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 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ ศกึษาอทิธพิลอุปถมัภจ์ากองคก์รและสมรรถนะสง่ผล
ต่อประสทิธภิาพผลติ โดยการศกึษาวจิยัแบบผสม ใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งสมัภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจาํนวน 3 ทา่น และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากพนกังาน
ฝา่ยผลติทีอ่ยู่หน้างานในบรษิทัผลติชิน้ส่วนยานยนต์ญี่ปุ่นแห่งหน่ึง จํานวน 430 ตวัอย่าง สถติทิี่
ใช ้ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
การวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง และการวเิคราะหเ์สน้ทาง 
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X2/df=4.193, p= 0.000, CFI=0.973, GFI=0.952, RMSEA=0.086, RMR=0.018 2) อุปถมัภจ์าก
องคก์รมอีทิธพิลทางตรงต่อสมรรถนะอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าเท่ากบั 0.55 
ไดค้่าสถติ ิX2=14.468, df=6, X2/df=2.411, p=0.025, CFI=0.994, GFI=0.989, RMSEA=0.057, 
RMR=0.010 3) สมรรถนะมอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคี่าเท่ากบั 0.81 ไดค้่าสถติ ิX2= 58.636, df=27, p=0.000, CFI=0.990, GFI= 
0.974, RMSEA=0.052, RMR=0.012. 4) อุปถมัภจ์ากองคก์รมอีทิธพิลทางออ้มต่อประสทิธภิาพ
การผลติผา่นตวัแปรคัน่กลางสมรรถนะ โดยมคี่าอทิธพิลทางตรง 0.28 ทางออ้ม 0.36 และอทิธพิล
รวมเทา่กบั 0.65 ไดค้า่สถติ ิX2=213.517, df=52, X2/df=4.106, p=0.000, CFI=0.961, GFI=0.932, 
RMSEA=0.085, RMR=0.032 
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องคก์รทีม่เีหมอืนๆ กนั คอื Foresight, Credibility, Collaboration และ Monozukuri 
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PRODUCTION EFFICIENCY THROUGH INTERMEDIATE VARIABLES BY 
COMPETENCIES OF PRODUCTION OPERATOR IN THE AUTOMOTIVE 
PARTS INDUSTRY IN INDUSTRIAL 4.0 : A CASE STUDY OF A JAPANESE 
AUTOMOTIVE COMPONENTS MANUFACTURING COMPANY.  ADVISOR : 
ASST.PROF.DR.BOONYADA NASOMBOON, 228 PP. 

 
 The purpose of this research is to study organizational sponsorship and 
competence on production efficiency through mixed-method research. Structured interviews 
with 3 key informants and a questionnaire survey among 430 production employees of a 
Japanese automotive parts manufacturing company were conducted. Statistical analyses 
were utilized for frequency, percentage, mean, standard deviation, confirmatory factors 
analysis (CFA), structural equation modeling (SEM), and path analysis. 
 The test results revealed that: (1) Organizational Sponsorship significantly has a 
direct influence on production efficiency at a statistically significant level of 0.01, with a 
coefficient of 0.73. Statistical values were X2=113.220, df=27, X2/df=4.193, p= 0.000, 
CFI=0.973, GFI=0.952, RMSEA=0.086, and RMR=0.018. (2) Organizational Sponsorship 
significantly has a direct influence on competence at a statistically significant level of 0.01, 
with a coefficient of 0.55. Statistical values were X2=14.468, df=6, X2/df=2.411, p=0.025, 
CFI=0.994, GFI=0.989, RMSEA=0.057, and RMR=0.010. (3) Competence significantly has 
a direct influence on production efficiency at a statistically significant level of 0.01, with a 
coefficient of 0.81. Statistical values were X2=58.636, df=27, p=0.000, CFI=0.990, GFI=0.974, 
RMSEA=0.052, RMR=0.012.  (4) Organizational Sponsorship indirectly influences production 
efficiency through competence, with a direct effect of 0.28, an indirect effect of 0.36, and a 
total effect of 0.65. Statistical values were X2=213.517, df=52, X2/df=4.106, p= 0.000, 
CFI=0.961, GFI=0.932, RMSEA=0.085, and RMR=0.032. 
 Interview findings revealed that production employees must have knowledge 
regarding production objectives, process steps, risk assessment, and safety. They also 
need skills in competency and performance appraisal as core competencies. They must 
manifest core values such as foresight, credibility, collaboration, and monozukuri consistent 
with the organization. 
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 ขอกราบขอบพระคณุ คณาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ทุกทา่น 
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รองศาสตราจารยร์งัสรรค ์เลศิในสตัย ์และดร.เอบิ พงบุหงอ กรรมการสอบวทิยานิพนธ ์ทีก่รุณาให้
คาํแนะนําและขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการปรบัปรงุงานวจิยัใหม้คีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้  
 ขอขอบพระคุณสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น (TNI) ทีใ่หทุ้นสนับสนุนเงนิทุนวจิยัจาก
กองทุนวจิยั วจิยั Dr.Noriaki Kano ทาํใหง้านวจิยัน้ีในครัง้น้ีสาํเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั
ทุกประการ 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ครอบครวั อาจารย ์มติรสหาย และผูม้พีระคุณทุกท่านทีใ่หค้วามเมตตา 
และการสนบัสนุนทีด่ตีลอดมา จนวทิยานิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ 
 สดุทา้ยน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ วทิยานิพนธฉ์บบัน้ีจะก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูท้ี ่สนใจ 
หากมขีอ้บกพรอ่งหรอืความผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอน้อมรบัและขออภยัมา ณ โอกาสน้ี และ
จะนํามาปรบัปรงุแกไ้ขใหด้ยีิง่ขึน้ในโอกาสต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุลและปัญหา 
 การปฏวิตัอุิตสาหกรรม (Industrial Revolution) คอื การเปลีย่นแปลงวธิกีารทาํงานและ
ระบบการผลติใหแ้ตกต่างไปจากเดมิ  ซึง่ทีผ่า่นมาโลกไดผ้า่นการปฏวิตัอุิตสาหกรรมมาแลว้ 3 ครัง้ 
ไดแ้ก่ การปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่1 (The First Industrial Revolution) เกดิขึน้ครัง้แรกใน
ประเทศองักฤษปี 1784 จากเดมิทีใ่ชแ้รงงานคนและสตัวเ์ป็นหลกั เปลีย่นมาเป็นการใช ้เครื่องจกัร 
เป็นตวัทุน่แรง ตวัการสาํคญักค็อืการเกดิขึน้ของเครื่องจกัรไอน้ําโดยนกัประดษิฐช์ื่อดงั เจมส ์วตัต ์
(James Watt) ทีพ่ฒันามาจากตวัตน้แบบของ โทมสั นิวโคเมน (Thomas Newcomen) การปฏวิตัิ
อุตสาหกรรมครัง้ที ่2 (The Second Industrial Revolution) การปฏวิตัคิรัง้น้ีเกดิขึน้ในประเทศ
สหรฐัอเมรกิาปี 1870 เป็นการเปลี่ยนจากพลงังานถ่านหนิมาสู่การใช้พลงังานไฟฟ้า ก๊าซ และ
น้ํามนั รวมไปถงึการเกดิขึน้ของ ระบบสายพาน จาก เฮนร ีฟอรด์ (Henry Ford) ทีเ่รง่ประสทิธภิาพ
การผลติรถยนตใ์หส้งูขึน้ ทัง้รวดเรว็และลดตน้ทุน จนทุกๆ อุตสาหกรรมหนัมาใชต้าม เกดิเป็นยุค
การผลติทีส่นิคา้หน้าตาเหมอืนกนัจาํนวนมากหรอื Mass Production อยา่งทีเ่รารูจ้กั การปฏวิตัิ
อุตสาหกรรมครัง้ที ่3 (The Third Industrial Revolution) การเกดิขึน้ของไฟฟ้านํามาสูก่ารพฒันา
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์และจุดเปลีย่นสาํคญัของยุคน้ีกค็อื คอมพวิเตอร ์นัน่เอง คอมพวิเตอรเ์กดิขึน้
ครัง้แรกในปี 1946 และเริม่นํามาประยุกต์ใชใ้นอุตสาหกรรมเมื่อปี 1969 ทําใหเ้กดิการผลติแบบ
อตัโนมตั ิสามารถผลติสนิคา้ทีม่คีวามซบัซอ้นได ้ส่งผลใหก้ระบวนการผลติยิง่มปีระสทิธภิาพและ
เป็นมาตรฐานมากขึน้ และการปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่4 (The Fourth Industrial Revolution : 
4IR) มอีกีชื่อหน่ึงว่า อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) คอื การนําเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาผสมกบั
โลกการผลติ เชื่อมโยงเครื่องขา่ยในรปูแบบอนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (Internet of Things : IoT) 
รวมไปถงึการใชง้านระบบปญัญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence : AI) และจกัรกลเรยีนรู ้(Machine 
Learning : ML) ทาํใหเ้กดิการผลติระบบอตัโินมตัทิีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เครือ่งจกัรสามารถวเิคราะห์
ปญัหาและแกไ้ขปญัหาเองได ้โดยปราศจากการแทรกแซงจากมนุษย ์ซึง่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักระแส
โลกที่กําลงัเปลี่ยนไปประเทศไทยจงึจําเป็นต้องมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบักระแสสงัคมโลกที่กําลงั   
ผนัแปร จงึก่อกาํเนิดนโยบาย Thailand 4.0 ขึน้  
 Thailand 4.0 เป็นวสิยัทศัน์เชงินโยบายการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย หรอืโมเดล
พฒันาเศรษฐกจิของรฐับาลเป็นการพฒันาทีเ่กดิจากการรว่มมอืกนัในการผลกัดนัขบัเคลื่อนรว่มกนั
ของทุกภาคส่วนที่ต้องการปรบัเปลี่ยนแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิแบบเดมิไปสู่เศรษฐกจิที่ขบัเคลื่อน
ดว้ยสนิคา้และบรกิารที่มนีวตักรรมถอืเป็นแนวทางปฎิรูปเศรษฐกจิใหม่ ที่มคีวามมุ่งมัน่จะปรบัเปลี่ยน
เป็น “เศรษฐกจิทีข่บัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม” (Value-Based Economy) โดยเน้นการขบัเคลื่อน
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ประเทศดว้ยเทคโนโลย ีความคดิสรา้งสรรค ์และนวตักรรม โดยทุกกระทรวงรบันโยบายมาปฏบิตั ิ
เช่น นโยบายการศกึษา 4.0 ของกระทรวงศกึษาธกิาร นโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ของกระทรวง 
อุตสาหกรรมการศกึษา 4.0 ไพฑรูย ์ศลิปะรตัน์ (Paitoon Sinlarat. 2016) หมายถงึ การศกึษาที่
สามารถสรา้งหรอืพฒันาผูเ้รยีนใหส้ามารถสรา้งผลผลติ (Products) ทีส่ะทอ้นความคดิใหม ่ระบบใหม ่
การกระทําใหม่ ปรากฏชดัเจนอย่างทีเ่รยีกว่านวตักรรม ในขณะที ่อุตสาหกรรม 4.0 ความสําคญั
กบัการนํานวตักรรมและความคดิสรา้งสรรคม์าใชใ้นกระบวนการผลติ การใหบ้รกิารตลอดห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain) และการพฒันาผลติภณัฑ ์เพือ่ใหส้ามารถผลติผลติภณัฑท์ีม่มีลูค่าเพิม่สงู
ไดห้ลากหลายตามความต้องการเฉพาะของผูบ้รโิภค โดยมเีทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื่องมอื
สาํคญั ทัง้น้ีนโยบาย Thailand 4.0 มแีนวทางการปฏริปูพฒันาประเทศไปสูก่ารยกระดบัอุตสาหกรรม
ที่ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยเีป็นกลไกหลกัจงึจะมสีอดคล้องกบัแนวคดิ อุตสาหกรรม 4.0 ของ
เยอรมนีโดยทีเ่ยอรมนีครองความเป็นผูนํ้าดา้นอุตสาหกรรมการผลติเป็นอนัดบัต้นๆ ของโลกมา
มากกว่าศตวรรษ แม้ระยะหลงัจะมบีางประเทศที่เน้นการแข่งขนัด้วยแรงงานค่าจ้างตํ่า ทําให้
บทบาทผูนํ้าของเยอรมนีลดความโดดเด่นลงไปบา้ง แต่เยอรมนีพยายามหาทางแก้ สถานการณ์
เพือ่ครองตําแหน่งผูนํ้าโลกไวอ้ยา่งต่อเน่ือง ในปี 2011 ไดป้ระกาศการปฏวิตั ิอุตสาหกรรมครัง้ที ่4 
ในชื่อ Industry 4.0 และกําหนดเป็นยุทธศาสตรช์าตริะยะยาว 10-15 ปี โดยม ี2 เป้าหมาย คอื 1. 
รกัษาการเป็นหน่ึงในผูนํ้าอุตสาหกรรมการผลติทีม่คีวามสามารถ ในการแขง่ขนัและนวตักรรมมาก
ทีสุ่ดของโลก และ 2. กา้วเป็นผูนํ้าทางเทคโนโลยดีา้นการวจิยัและพฒันาในอุตสาหกรรมการผลติ 
(สถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต.ิ 2561) 
 จากรายงานของทศิทางอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ไทยปี 2566-2567 ของกรุงไทย 
อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ทีม่คีวามสาํคญัต่อการพฒันาดา้นเศรษฐกจิของ
หลายประเทศทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทย ทัง้ในดา้นการสรา้งมลูค่าเพิม่ การจา้งงาน และการพฒันา
ดา้นเทคโนโลยยีานยนตโ์ดยในปี 2565 มกีารคาดการณ์ว่าอุตสาหกรรมยานยนตท์ัว่โลกจะมมีลูค่า
กว่า 2.95 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั หรอืประมาณ 100 ลา้นลา้นบาท ทัง้น้ีประเทศไทยเป็นฐานการ
ผลติยานยนตท์ีส่าํคญัของโลก สะทอ้นจากการทีไ่ทยมกีารผลติรถยนตต่์อปีมากถงึ 1.9 ลา้นคนั สงู
ทีสุ่ดในอาเซยีน และเป็นอนัดบั 10 ของโลก และสนิคา้กลุ่มยานพาหนะ อุปกรณ์และสว่นประกอบ 
ยงัเป็นสนิคา้ส่งออกอนัดบัหน่ึงของไทยโดยในปี 2565 มมีลูค่าการส่งออกรวม 1.31 ลา้นลา้นบาท 
ขยายตวั 8.2% YoY (Year Over Year) หรอืคดิเป็นสดัสว่นราว 12.3% ต่อ GDP ซึง่จะเหน็ไดว้่า
อุตสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต์เป็นหน่ึงในหว่งโซ่อุปทานทีม่บีทบาทสาํคญั Krungthai Compass 
ประเมนิว่า ยอดการผลติรถยนตข์องไทยจะปรบัตวัสงูขึน้ 3.5%YoY ขึน้มาแตะ 1.95 ลา้นคนัในปี 
2566 และขยายตวัต่อเน่ือง 7.7%YoY ไปทีร่ะดบั 2.10 ลา้นคนัในปี 2567 ซึง่ถอืเป็นปจัจยับวก
โดยตรงต่อธุรกจิผลติชิน้สว่นยานยนต ์โดยประมาณการยอดการผลติรถยนตข์องเรามคีวามสอดคลอ้ง
กบัมุมมองของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) ซึง่การขยายตวัของยอดการผลติรถยนต ์ 
มแีรงหนุนหลกัมาจาก 1. ปญัหาการขาดแคลนเซมคิอนดกัเตอร ์(Semi Conductor) ทีเ่ริม่คลีค่ลาย
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ทาํใหก้ารผลติรถยนตเ์พิม่ขึน้จากคาํสัง่ซือ้ทีค่งคา้ง 2. การฟ้ืนตวัของตลาดรถยนตใ์นประเทศตาม
ภาวะเศรษฐกจิไทยทีม่แีนวโน้มฟ้ืนตวัทีร่ะดบั 3.4% เช่นเดยีวกนักบัตลาดส่งออกรถยนต์ทีส่าํคญั
ของไทย ไดแ้ก่ ออสเตรเลยี ฟิลปิปินส ์เวยีดนาม ซาอุดอีาระเบยี ญี่ปุ่น ซึ่งมสีดัส่วนการส่งออก
กว่า 50% ของมูลค่าการส่งออกรถยนต์ทัง้หมด ยงัมแีนวโน้มขยายตวัต่อเน่ือง โดยในช่วงเดอืน
แรกของปี 2566 ขยายตวัถงึ 24.2%YoY รวมถงึ 3. นโยบายสนบัสนุนยานยนตไ์ฟฟ้า ทาํใหห้ลาย
คา่ยรถยนตท์ีเ่ขา้รว่มโครงการเริม่ มแีผนการลงทุนทีช่ดัเจนและบางค่ายเริม่เดนิสายการผลติรถยนต์
ไฟฟ้าแลว้ นอกจากน้ีคาดว่าในปี 2566-2567 ยอดการผลติรถยนต์และรถจกัรยานยนตจ์ะมแีนวโน้ม
เตบิโตอยา่งต่อเน่ืองทัง้ภาคการสง่ออกชิน้สว่นยานยนตข์องไทยมแีนวโน้มขยายตวัต่อเน่ือง 2.8% 
YoY และ 3.7%YoY ตามลาํดบั 
 

 
 

รปูที ่1 แนวโน้มการผลติรถยนต ์(ซา้ย) และแนวโน้มการผลติรถจกัรยานยนต ์(ขวา) 
 

 ทีม่า : กรุงไทย.  (2566).  ส่องทิศทางอตุสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย ปี 2566-
2567.  ออนไลน์. 
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รปูที ่2 มลูค่าการสง่ออกชิน้สว่นยานยนตข์องไทยและสดัสว่นตลาดการสง่ออกชิน้สว่นยานยนต ์

ปี 2565 
 

 ทีม่า : กรุงไทย.  (2566).  ส่องทิศทางอตุสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตไ์ทย ปี 2566-
2567.  ออนไลน์. 
 
 โดยมปีจัจยัสนับสนุนหลกัจากปรมิาณการผลิตรถยนต์ในตลาดโลกที่เราคาดว่าในปี 
2566 - 2567 มแีนวโน้มเตบิโตทีร่ะดบั 4.0%YoY และ 5.3%YoY ตามลําดบั ซึง่สอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูล่าสุดของ S&P Global Mobility ทีไ่ดป้ระมาณการยอดการผลติรถยนตท์ัว่โลกมแีนวโน้ม
ขยายตวัต่อเน่ืองที ่4.0% ในปี 2566 และการสง่ออกชิน้สว่นยานยนตย์งัม ีRoom to Grow อกีมาก 
นอกจากน้ีการส่งออกชิ้นส่วนยานยนต์ยงัไดร้บัปจัจยับวกจาก 1. มาตรการสนับสนุนการคา้เสร ี
(Free trade) ล่าสุดไทยไดใ้หส้ตัยาบนัความตกลงหุน้สว่นทางเศรษฐกจิระดบัภูมภิาค (RCEP) ซึง่
เริม่บงัคบัใชเ้มื่อตน้ปี 2565 นบัเป็นความตกลงการคา้เสร ี(FTA) ทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก โดยมสีมาชกิ 
15 ประเทศ ไดแ้ก่ อาเซยีน 10 ประเทศ ญี่ปุ่น เกาหลใีต้ จนี ออสเตรเลยี และนิวซแีลนด์ ทําให้
ประเทศคู่คา้ทีเ่ป็นสมาชกิ RCEP ยกเลกิภาษนํีาขา้ทีเ่กบ็กบัสนิคา้ไทย โดยลดภาษเีหลอื 0% ทนัท ี
และ 2. มาตรการสง่เสรมิการลงทุนของมาตรการสง่เสรมิการลงทุนของ (BOI) อาท ิยกเวน้ภาษเีงนิ
ไดนิ้ตบุิคคล 3-8 ปี แล้วแต่กรณี ยกเวน้อากรนําเขา้เครื่องจกัร ยกเวน้อากรสนิคา้นําขา้เพื่อวจิยั 
ยกเวน้อากรวตัถุดบิผลติเพือ่สง่ออก ซึง่จะช่วยดงึดดูนกัลงทุนและช่วยเพิม่ศกัยภาพในการสง่ออก
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ได้มากขึน้ โดยในปี2565 อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนฯ ได้รบัการส่งเสรมิการลงทุนจาก
คณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุนมูลค่ากว่า 7.1 หมื่นล้านบาท ประกอบกบันโยบายการพฒันา
โครงการระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) มมีลูค่ากว่า 
1.7 ลา้นลา้นบาท ครอบคลุมพืน้ที ่3 จงัหวดัไดแ้ก่ ฉะเชงิเทรา ชลบุร ีและระยอง 
 ทัง้น้ี ดร.ณฐัพล รงัสติพล กรรมการสถาบนัยานยนต ์ผูท้าํการแทนผูอ้าํนวยการสถาบนั
ยานยนต์ ไดแ้สดงความเหน็และมุมมองของสถาบนัยานยนต์ต่ออุตสาหกรรมยานยนต์ในยุค 4.0 
รวมถงึการปรบัตวัของผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนตใ์นปจัจุบนัไปสูก่ารเป็นผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนตอ์นาคตว่า 
ผูผ้ลติจะตอ้งมคีวามตื่นตวัและเปิดใจยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ  พรอ้มทัง้พจิารณาเรือ่งของความชาํนาญ 
เพื่อนําไปต่อยอดการผลติชิน้สว่นในยานยนต์ไฟฟ้า อย่างไรกต็าม ในการเขา้มาอย่างรวดเรว็ของ
อุตสาหกรรม 4.0 นัน้ ย่อมส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัง้วทิยาการเครื่องจกัร และพนักงาน โดย
เฉพาะทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพนักงานนัน้ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของลกัษณะงานส่งผลใหท้กัษะ 
ทศันคต ิประสบการณ์ นัน้เกดิความเปลีย่นแปลง สภาเศรษฐกจิโลก (World Economic Forum. 
2016) ซึ่งอุตสาหกรรมใหม่ๆ จะมแีนวโน้มใชแ้รงงานเขม้ขนัน้อยลงและมทีกัษะสงูขึน้ ในอนาคต
อาจกล่าวไดว้่างานหลายประเภทอาจจะหายไป หรอืแรงงานอาจต้องทํางานร่วมกบัหุ่นยนต์หรอื
ปญัญาประดษิฐม์ากขึน้ โดยงานทีจ่ะถูกทดแทนอยา่งรวดเรว็ คอื งานทีต่อ้งทาํเป็นประจาํ (Routine) 
ตัง้แต่งานระดบัไรฝี้มอืไปจนถงึงานมฝีีมอื แรงงานจะมคีวามเสีย่งจะตกงานมากขึน้ แต่แรงงานใน
อุตสาหกรรมยานในปจัจุบนันัน้ไม่สามารถปรบัเปลีย่นทกัษะไดใ้นทนัท ีตอ้งอาศยัเวลาในการทกัษะ
ฝีมอื และนอกจากน้ีอุตสาหกรรม 4.0 จะส่งผลกระทบต่อแนวโน้มการจา้งงาน ถงึรอ้ยละ 44 แรงงาน
ในภาคอุตสาหกรรมการผลติจะเปลีย่นจากแรงงานฝีมอืเป็นแรงงานทีต่อ้งมคีวามรูด้า้นการตดิตัง้
โปรแกรม และควบคุมเครือ่งจกัรทีม่ปีระสทิธภิาพสงู ทัง้ทกัษะเชงิปรมิาณและคุณภาพ ทกัษะฝีมอื
ทีม่คีวามจาํเป็น ซึง่ความมคีุณภาพและความพรอ้มใชง้านของแรงงานทีม่ทีกัษะและความสามารถ
จะมอีทิธพิลอย่างมากต่ออุตสาหกรรม 4.0 ทีป่ระสบความสาํเรจ็ในระดบัจุลภาคและมหภาค จาก
ขอ้มลูทีศ่กึษาแสดงใหเ้หน็วา่อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมทีต่อ้งใชแ้รงงานทีม่สีมรรถนะ
ในการทาํงานสงู (กรมการจดัหางาน. 2560) 
 ทุกๆ ปี จะมผีูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยทีกัษะหรอือุปกรณ์ใหม่ๆ กําลงัพยายามศกึษา
เพื่อใหเ้กดิความเชีย่วชาญทางเทคโนโลยแีละทกัษะใหม่ๆ  ทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองโดยที ่ ปจัจุบนั
เทคโนโลยกีา้วหน้าไปอยา่งรวดเรว็ เทคโนโลยแีละทกัษะใหม่ๆ  ทีเ่ขา้มาอย่างต่อเน่ืองน้ีทาํใหรู้ส้กึ
ว่าไม่มวีนัตามทนั แต่ทุกคนสามารถเตรยีมพรอ้มสําหรบัความสําเรจ็ในอาชพีไดโ้ดยมุ่งเน้นไปที่
ทกัษะพืน้ฐานทีจ่ําเป็นในช่วงเวลาทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็น้ี สิง่ทีบ่างคนเรยีกว่า “ทกัษะแห่ง
ศตวรรษที ่21 (21st Century Skill)” ทกัษะเหล่าน้ีเป็นทกัษะพืน้ฐานทีส่ามารถพฒันาและเปลีย่น 
แปลงไดซ้ึง่สามารถนําไปใชใ้นการทาํงานต่างๆ แมว้่าซอฟตแ์วรห์รอืเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการทาํงานมี
แนวโน้มทีจ่ะเปลีย่นไปในอกี 20 หรอื 50 ปีขา้งหน้า แต่ทกัษะพืน้ฐานเหล่าน้ีเป็นสิง่ทีทุ่กคนตอ้ง
พฒันา และจะคงอยู่ไปตลอดชวีติ โดยทีม่อีงคก์ร สภาเศรษฐกจิโลก (World Economic Forum. 
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2016) ทําการสาํรวจและวเิคราะหค์วามตอ้งการของตลาดแรงงาน รวมทัง้แนวโน้มของเทคโนโลยี
ในองคก์รใหญ่ๆ ทัว่โลก ผลการศกึษาไดส้รุปทกัษะทีจ่าํเป็นในศตวรรษที ่21 ว่าในการเตบิโตของ
เศรษฐกจิทีข่บัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม ปจัจุบนัคนงานจําเป็นต้องมกีารผสมผสานระหว่างทกัษะที่
แตกต่างจากในอดตี นอกเหนือจากทกัษะพืน้ฐาน เชน่ การรูห้นงัสอืและการคาํนวณแลว้ องคก์รยงั
ต้องการความสามารถเช่น การทํางานร่วมกนั ความคดิสรา้งสรรค์การแก้ปญัหา และคุณสมบตัิ
เฉพาะตวั เช่น ความพากเพยีร ความอยากรูอ้ยากเหน็ และความคดิรเิริม่ เป็นตน้ จากการสาํรวจ
และวเิคราะหค์วามตอ้งการของตลาดแรงงาน รวมทัง้แนวโน้มของเทคโนโลยใีนองคก์รใหญ่ๆ ทัว่
โลก ผลการศกึษาไดส้รุปทกัษะทีจ่ําเป็นในศตวรรษที ่21 ออกมาเป็น 16 ทกัษะ โดยสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ 1. Foundational Literacies กลุ่มทกัษะพืน้ฐานทีจ่าํเป็นตอ้งใชใ้น ‘การ
ปฏสิมัพนัธก์บับรบิททีแ่ตกต่างกนั’ 2. Competencies กลุ่มทกัษะทีต่อ้งนํามาใชใ้น ‘การจดัการกบั
ปญัหา’ 3. Character Qualities กลุ่มทกัษะทีใ่ชใ้น ‘การจดัการตวัเองกบัสภาพสงัคม’ ทีเ่ปลีย่นแปลงไป
อย่างรวดเรว็ โดยทีป่รเมศวรไ์ดศ้กึษารปูแบบการพฒันาศกัยภาพกําลงัคนเพื่อการเพิม่ผลติภาพ 
ดว้ยทฤษฎีการจดัการแบบ PDCA (Plan-Do-Check-Action) ในกลุ่มพนักงาน หวัหน้างาน วศิวกร 
ผูบ้รหิารระดบัสงู โดยไมไ่ดแ้ยกเจาะจงทกัษะเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ทีแ่ตกต่างกนั (ปรเมศวร ์วารวีะนิช. 
2564)  
 ในขณะเดยีวกนัการทีอ่งคก์รตอ้งรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็สู่อุตสาหกรรม 
4.0 นัน้ทําใหอ้งคก์รไม่เพยีงแต่ตอ้งการพนักงานทีม่คีวามรู ้ความชํานาญ และปฏบิตังิานทีไ่ดร้บั
เพยีงอย่างเดยีว องค์กรยงัคงต้องพฒันาระบบที่สามารถสนับสนุนการทํางานของพนักงานใหม้ี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้โดยไอเซนเบอรเ์กอร;์ และคณะ (Eisenbergerl; et al. 1986) ไดเ้สนอ
ทฤษฎกีารสนบัสนุนจากองคก์ร (Organizational Support Theory) ทีเ่สนอว่าเมื่อองคก์รใหก้าร
สนบัสนุนแก่พนกังานดว้ยความสมคัรใจและจรงิใจ พนกังานจะเกดิการรบัรูข้ ึน้และพนกังานจะเชื่อ
และมองวา่การสนบัสนุนจากองคก์รดงักล่าวคอืการใหคุ้ณคา่และจะเกดิความเคารพอยา่งแทจ้รงิต่อ
องคก์ร ทัง้น้ีบทบาทของการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร การรบัรูก้ารสนบัสนุนของเพื่อนรว่มงาน
และการรบัรูก้ารสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชาทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน และความสาํเรจ็ใน
อาชพี ไกรคุณ กาญจนประภาส; และบุญญาดา นาสมบูรณ์ (2564) ไดศ้กึษาบทบาทของ ซึง่แสดงให้
เหน็ถงึองคป์ระกอบต่างๆ ของการสนบัสนุนจากองคก์ร 
 ซึ่งวิจยัฉบบัน้ีจึงมุ่งนําสมรรถนะที่จําเป็นสําหรบัพนักงานฝ่ายผลิตที่อยู่หน้างานใน
ศตวรรษที ่21 มาเป็นเครือ่งมอืในการศกึษาพรอ้มทัง้ปจัจยัทางดา้นอุปถมัภจ์ากองคก์ร ทีส่ง่ผลต่อ
การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ (Production Efficiency) ของอุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตญ์ีปุ่่น 
ซึง่เป็นอุตสาหกรรมทีม่ลีกัษณะเฉพาะทาง เพื่อวางแผนและพฒันาชุดสมรรถนะทีจ่าํเป็น ทีจ่ะผลกัดนั
องคก์รใหก้า้วเขา้สูอุ่ตสาหกรรม 4.0 เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและขดีความสามารถในการแขง่ขนัและ
เป็นตน้แบบในการพฒันาต่อยอดไปในอุตสาหกรรมอื่นๆ ของประเทศไทยเพื่อเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัในระดบัโลกต่อไปในอนาคต 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อศกึษาอทิธพิลของอุปถมัภจ์ากองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการผลติผ่านตวัแปร
คัน่กลางสมรรถนะของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานในอุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตใ์นอุตสาหกรรม 
4.0 เพื่อพฒันาการบรหิารทรพัยากรมนุษยก์รณีศกึษาบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตญ์ีปุ่น่ ผูว้จิยัได้
ตัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี  
 1. เพือ่ศกึษาระดบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร สมรรถนะ และประสทิธภิาพการผลติ 
 2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติ 
 3. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อสมรรถนะ 
 4.  เพือ่ศกึษาอทิธพิลของสมรรถนะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติ 
 5.   เพื่อศกึษาอทิธพิลของอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติผ่านตวัแปล
คัน่กลางสมรรถนะ 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 ในการศกึษาอุปถมัภจ์ากองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติผ่านตวัแปรคัน่กลาง
สมรรถนะของพนักงานฝ่ายผลติทีอ่ยู่หน้างานในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ในอุตสาหกรรม 4.0 
กรณศีกึษาบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตญ์ีปุ่น่แหง่หน่ึง ครัง้น้ี มสีมมตฐิานของการวจิยั ดงัน้ี 
 1. อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติ 
 2.  อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลทางตรงต่อสมรรถนะ 
 3.  สมรรถนะสง่ผลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติ 
 4.  อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติผา่นตวัแปรคัน่กลางสมรรถนะ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ การวจิยั
ครัง้น้ีศกึษาเกีย่วกบั แนวคดิประสทิธภิาพการผลติ (Production Efficiency) ของ (สถาบนัเพิม่
ผลผลติแหง่ชาต.ิ 2548) อุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) ของเอน็จ;ี และคณะ 
(Ng; et al. 2005 : 367-408) สมรรถนะ (Competency) ของแมคเคลแลนด ์(McClelland. 1973) 
และสภาเศรษฐกจิโลก (World Economic Forum. 2016, 2020, 2023)  โดยใชแ้ละประยกุตต์วัแปร
ทีถู่กใชใ้นงานวจิยัก่อนหน้าใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งทีสุ่ดกบัการศกึษาครัง้น้ีโดยสรุปเป็นตวัแปร
ในการศกึษาไดด้งัน้ี 
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 1. อุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship)  
  1.1 ทรพัยากรขององคก์ร (Organizational Resource) 
  1.2  การฝึกอบรมและโอกาสในการพฒันาทกัษะ (Training and Skill   Development 
Opportunity) 
  1.3  การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน (Supervisor Support) 
 2. สมรรถนะ (Competency)   
  2.1  ความรู ้(Knowledge) 
  2.2  ทกัษะ (Skill) 
  2.3  คุณลกัษณะสว่นบุคคล (Attributes) 
 3.  ประสทิธภิาพการผลติ (Production Efficiency) 
  3.1  คุณภาพ (Quality) 
  3.2  ตน้ทุน (Cost) 
  3.3  การสง่มอบ (Delivery) 
  3.4  ความปลอดภยั (Safety) 
  3.5  ขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน (Morale) 
  3.6  สิง่แวดลอ้ม (Environment) 
  3.7  จรรยาบรรณ (Ethics) 
 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิคุณภาพ คอื ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key Informant) ดว้ยการ
สมัภาษณ์เชงิลกึจํานวน 3 ท่าน โดยผูเ้ชีย่วชาญคดัเลอืกตามเกณฑค์ุณสมบตั ิคอืมปีระสบการณ์
การทาํงานในงานทีเ่กีย่วขอ้งไมต่ํ่ากว่า 10 ปี ประกอบดว้ย 1) ผูบ้รหิารระดบัสงูชาวญีปุ่น่ 2) ผูจ้ดัการ
โรงงาน 3) เจา้หน้าทีฝ่า่ยทรพัยากรมนุษย ์ 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยู่หน้างาน บรษิทัผลติชิน้ส่วน
ยานยนต ์ทีม่กีารจดัการผลติแบบญีปุ่น่ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติีช้ลบุรจีาํนวน 430 คน 
  
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยั 
 ระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยั ตัง้แต่เดอืนมถุินายน 2566 ถงึเดอืนมนีาคม 2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งเพื่อ
นํามาใช ้ซึง่ประกอบดว้ย แนวคดิประสทิธภิาพการผลติ (Production Efficiency) ของ (สถาบนัเพิม่
ผลผลติแหง่ชาต.ิ 2548) อุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) ของเอน็จ;ี และคณะ 
(Ng; et al. 2005 : 367-408) สมรรถนะ (Competency) ของแมคเคลแลนด ์(McClelland. 1973)
และสภาเศรษฐกจิโลก (World Economic Forum. 2016, 2020, 2023) โดยใชแ้ละประยุกตต์วัแปร
ทีถู่กใชใ้นงานวจิยัก่อนหน้าใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งทีสุ่ดกบัการศกึษาครัง้น้ี แสดงเป็นกรอบ
แนวคดิในการวจิยั ดงัแสดงในรปูที ่3 
 

 
 

รปูที ่3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.  ทราบถงึสมรรถนะทีม่อีทิธพิลทางออ้มระหวา่งอุปถมัภจ์ากองคก์รกบัประสทิธภิาพ
การผลติ และนําผลทีไ่ดไ้ปวางแผนพฒันาและปรบัปรุงอุปถมัภจ์ากองคก์รเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
การผลติใหส้งูขึน้  
 2.  ทราบถงึอทิธพิลของสมรรถนะทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการผลติและนําผลทีไ่ดไ้ป
วางแผนและพฒันาแนวทางแนวทางเสรมิสรา้งความรู ้ทกัษะ คุณลกัษณะใหแ้ก่พนักงานฝ่ายผลติ
ระดบัทีอ่ยู่หน้างาน เพื่อใหป้ฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพพรอ้มรบักบัการเปลีย่นผา่นสู่อุตสาหกรรม 
4.0  



10 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  อตุสาหกรรม 4.0 (Industrial 4.0) หมายถงึ การปรบัเปลีย่นกระบวนการผลติใหม้ี
ความทนัสมยั (Modernization) เพิม่ประสทิธภิาพ (Optimization) และลดตน้ทุนใหก้บัระบบการ
ผลติ โดยใชร้ะบบการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 
 2.  องคก์ร หมายถงึ บรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีผ่ลติชิน้สว่นยานยนตเ์ทยีร ์1 (Tier 1) 
 3.  พนักงานฝ่ายผลิตท่ีอยู่หน้างาน หมายถงึ พนักงานฝ่ายผลติที่ทํางานประจําใน
สว่นงานโรงงานของบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีผ่ลติชิน้สว่นยานยนตเ์ทยีร ์1 
 4.  สมรรถนะ (Competency) หมายถงึ ความสามารถทีอ่ยูภ่ายในบุคคลและมผีลต่อ
การปฏบิตังิานในตําแหน่งหน้าทีท่ีพ่นกังานรบัผดิชอบ ประกอบดว้ยความรู ้(Knowledge), ทกัษะ 
(Skill), และคุณลกัษณะสว่นบุคคล (Attributes) 
  4.1  ความรู้ (Knowledge) หมายถงึ ความรูท้ีจ่าํเป็นสาํหรบัพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยู่
หน้างาน ที่ไดม้าจากทัง้ในสถาบนัการศกึษา การฝึกอบรม รวมถงึขอ้มูลที่ไดร้บัจากการสนทนา
แลกเปลีย่นกบัหวัหน้างานหรอืเพือ่นรว่มงาน 
   4.1.1 ความรู้ด้านภาษาองักฤษ (English Literacy) หมายถงึ ความสามารถ
ดา้นภาษาองักฤษ ในการเขยีน อา่น ฟงั และ พดู เพือ่การทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน 
   4.1.2 ความรู้ทางการคาํนวณ (Numeracy) หมายถงึ ความรูท้างคณิตศาสตร์
เพือ่การตรวจสอบขอ้มลูในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน 
   4.1.3 ความรู้ในการควบคมุอปุกรณ์ทางเทคโนโลยี/เครื่องจกัรท่ีมีอยู่ใน
องคก์ร (Technology Use, Monitoring and Control) หมายถงึ มคีวามรูใ้นการเลอืกใช ้ดแูล 
และควบคุมอุปกรณ์ทางเทคโนโลย/ีเครื่องจกัรที่มอียู่ในองค์กร เพื่อใช้ในการทํางานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
  4.2  ทกัษะ (Skill) หมายถงึ ทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน
ทีจ่ะตอ้งพฒันาและฝึกฝนใหเ้กดิขึน้ ซึง่จะตอ้งใชร้ะยะ เวลาเพือ่ฝึกปฏบิตัใิหเ้กดิทกัษะนัน้ขึน้มา 
   4.2.1  ทกัษะในการคิดวิเคราะห ์(Critical Thinking) หมายถงึ ความสามารถ
ของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานในการคดิโดยอาศยัเหตุผล หลกัฐาน หรอืขอ้สนบัสนุน โดยไม่
ใชอ้ารมณ์เพือ่แกป้ญัหาหรอืแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆ 
   4.2.2  ทกัษะในการคิดอย่างสร้างสรรค ์(Creativity) หมายถงึ ความสามารถ
ของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานในการมอง และคน้หาวธิกีารใหม่ๆ  ในการปรบัปรุงและแกป้ญัหาที่
เกดิขึน้ทีห่น้างาน 
   4.2.3  ทกัษะการส่ือสาร (Communication) หมายถงึ ทกัษะของพนักงาน
ฝา่ยผลติทีอ่ยู่หน้างานในการสื่อสาร และรายงานผลหรอืปญัหาทีพ่บใหก้บัหวัหน้าตามระบบหรอื
ขัน้ตอนทีบ่รษิทั 
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   4.2.4 ทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น (Collaboration) หมายถงึ การทาํงาน
ร่วมกันของพนักงานฝ่ายผลิตที่อยู่หน้างานเพื่อแก้ไขปญัหาต่างๆ และพัฒนาองค์กรให้บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพโดยปราศจากความขดัแยง้ 
   4.2.5 ทกัษะความสามารถในการปรบัตวั (Adaptability) หมายถงึ ทกัษะ
ของพนักงานฝ่ายผลติทีอ่ยู่หน้างานในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของสถานการณ์หรอืสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลง 
   4.2.6 ทกัษะทกัษะการแก้ไขปัญหาท่ีมีความซบัซ้อน (Complex Problem-
Solving) หมายถงึ ทกัษะของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานในการแกไ้ขปญัหาทีม่คีวามซบัซอ้น 
คน้หาสาเหตุจาก ความสมัพนัธ์ ของปจัจยัต่างๆ ในระบบ หรอืในโครงสรา้ง เพื่อแกไ้ขไม่ใหเ้กดิ
รปูแบบความผดิปกตนิัน้ๆ ซํ้าอกี โดย ใชก้ระบวนการคดิเชงิระบบ 
   4.2.7  ทกัษะการคิดเชิงวิเคราะห ์(Analytical Thinking) หมายถงึ ทกัษะ
ของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานในการ คน้หา วเิคราะห ์และแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ทีห่น้างาน  
  4.3  คณุลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถงึ คุณลกัษณะทีจ่ําเป็นสาํหรบั
พนักงานฝ่ายผลติที่อยู่หน้างานที่รวมถึง ความคดิ ความรูส้กึ เจตคติ ทศันคติ แรงจูงใจ ความ
ตอ้งการสว่นบุคคล  
   4.3.1  ความปรารถนาท่ีจะรู้ส่ิงใหม่ๆ (Curiosity) หมายถงึ ความปรารถนา
ทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  เพือ่พฒันาความรู ้ทกัษะ และความสามารถ 
   4.3.2 ความพยายามในการบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ (Persistence) หมายถงึ 
คุณลกัษณะ หรอื นิสยัคนทีนิ่ยามไดว้่า ความพยายามในการบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไวโ้ดยไม่ลม้เลกิ
แมจ้ะพบกบัอุปสรรคมากน้อย 
   4.3.3 การให้น้ําหนักเหตุผลและการระดมความคิดในการแก้ปัญหา 
(Reasoning, Problem Solving and Ideation) หมายถงึ การใหน้ํ้าหนกัเหตุผล และการระดม
ความคดิ และรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น และสามารถรว่มแสดงความคดิเหน็ได ้
 5.  อปุถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) หมายถงึ การสนบัสนุน การ
เลี้ยงดูทีอ่งคก์รใหแ้ก่สมาชกิในองคก์รของตนเพื่อวตัถุประสงค์ในสรา้งคุณค่าและจูงใจใหเ้กดิผล
ลพัธท์ีด่ใีนการปฏบิตังิานจากสมาชกิในองคก์ร 
  5.1  ทรพัยากรขององคก์ร (Organizational Resource) หมายถงึ ทรพัยากร
ภายในองคก์รและความสามารถขององคก์รในการดาํเนินงานและกจิกรรมภายในองคก์ร (Barney. 
1991 : 99-120) 
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  5.2  การฝึกอบรมและโอกาสในการพฒันาทกัษะ (Training and Skill Development 
Opportunity) หมายถงึ การเขา้รบัหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมการฝึกอบรมหรอืพฒันาทกัษะและศกัยภาพ
หรอืกจิกรรมที่มเีป้าประสงคใ์นทํานองเดยีวกนั รวมถงึการรบัรูข้องเกี่ยวกบัการใหโ้อกาสในการ
ฝึกอบรมและพฒันาทกัษะจากองคก์ร (Wayne; and Liden. 1995 : 232-260)  
  5.3 การสนับสนุนจากหวัหน้างาน (Supervisor Support) หมายถงึ การสนบั สนุน 
หรอืสง่เสรมิทีพ่นกังานไดร้บัจากหวัหน้างานหรอืพนกังานทีอ่าวุโสกว่า (Kirchmeyer. 1995 : 67-
83) 
 6.  ประสิทธิภาพการผลิต (Production Efficiency) หมายถงึ การผลติทีใ่ชท้รพัยากร 
คน และอุปกรณ์ไดอ้ยา่งคุม้คา่ เพือ่ใหไ้ดผ้ลผลติหรอืผลลพัธท์ีม่คีุณภาพและคุณค่าเพิม่สงูขึน้ เพื่อ
เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัสงูขึน้   
  6.1  คณุภาพ (Quality) หมายถงึ ความสอดคลอ้งทางคุณลกัษณะหรอืคุณสมบตัิ
ของผลติภณัฑ ์ชิน้งาน หรอืผลงานเมื่อเทยีบกบัมาตรฐาน ความตอ้งการ ตลอดจนความคาดหวงั 
และเกดิประโยชน์ต่อองคก์ร อนันํามาซึง่ความภาคภมูใิจแก่ผูป้ฏบิตังิาน  
  6.2  ต้นทุน (Cost) หมายถงึ ความแปรปรวนของค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติ 
การทาํงาน หรอืการสรา้งผลลพัธท์ีต่อ้งการ ซึง่เกดิจากความแปรผนัของปรมิาณการใชท้รพัยากรที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ อตัราของเสยี ปรมิาณเศษวสัดุ ความผดิพลาดของกระบวนการ การแกไ้ขงานและ
การทาํใหม ่ 
  6.3  การส่งมอบ (Delivery) หมายถงึ ความรวดเรว็ของความสามารถในการส่ง
มอบงานทีม่คีวามถูกตอ้ง 3 ประการ ไดแ้ก่ ระยะเวลาทีถู่กตอ้ง (Right Time) คุณภาพทีถู่กตอ้ง 
(Right Quality) และปรมิาณทีถู่กตอ้ง (Right Quantity) ใหก้บักระบวนการถดัไป  
  6.4  ความปลอดภยั (Safety) หมายถงึ สภาวะทีป่ราศจากอุบตัเิหตุ ความพยายาม
ในการป้องกนัพนักงานผูป้ฏบิตังิานไม่ใหเ้จบ็ป่วยหรอืมอุีบตัเิหตุเกดิขึน้ มมีาตรการควบคุมเพื่อ
หยุดยัง้ความเสยีหายทีจ่ะเกดิแก่ตวับุคคลหรอืสนิทรพัยข์องบรษิทัใหค้วามรา้ยแรงของอุบตัเิหตุ
นัน้คงความเสยีหายน้อยลงทีส่ดุ (สวุรรณ สทุธขิจรกจิการ. 2547 : 20-26)  
  6.5  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน (Morale) หมายถงึ สภาวะจติใจของกําลงัคน 
เช่น ความรูส้กึนึกคดิทีไ่ดร้บัจากสิง่เรา้ แรงกดดนั สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน และความเครยีด 
ซึง่จะส่งผลต่อพฤตกิรรม และประสทิธภิาพปฏบิตังิานของพนักงาน รวมถงึความสมัพนัธร์ะหว่าง
กาํลงัคนในองคก์ร 
  6.6  ส่ิงแวดล้อม (Environment) หมายถงึ การผลติทีค่าํนึงถงึสิง่แวดลอ้มเพื่อการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื การใชเ้ทคโนโลยทีีส่ะอาดในการผลติ และการจดัระบบการจดัการกบัสิง่แวดลอ้ม
เพือ่ลดตน้ทุนและเพิม่ผลผลติ จะชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยสาํหรบัการบาํบดัของเสยีต่างๆ ทีเ่กดิจากกระบวน 
การผลติ 
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  6.7  จรรยาบรรณ (Ethics) หมายถงึ ความเชื่อถอืหรอืวนิัยของบุคคลทีเ่กีย่วกบั
การปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้ตกลงอยา่งถูกตอ้งไมเ่อาเปรยีบ เบยีดบงัหรอืเบยีดเบยีน
ผูอ้ื่น ทัง้ดา้นสงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาอุปถมัภจ์ากองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการผลติผ่าน
ตวัแปรคัน่กลางสมรรถนะของพนักงานฝ่ายผลติทีอ่ยู่หน้างานในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ใน
อุตสาหกรรม 4.0 กรณีศกึษาบรษิทัผลติชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหน่ึง ซึ่งได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ี
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่นํามากาํหนดกรอบและแนวทางการศกึษาดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคดิเกีย่วกบัอุตสาหกรรม 4.0 (Industrial 4.0) 
 2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 
 3. แนวคดิเกีย่วกบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) 
 4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ (Production Efficiency) 
 5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดเก่ียวกบัอตุสาหกรรม 4.0 (Industrial 4.0) 
 ความเป็นมาของการปฏวิตัอุิตสาหกรรม (Industrial Revolutions) 
 การปฏวิตัอุิตสาหกรรม (Industrial Revolution) คอื การเปลีย่นแปลงวธิกีารทาํงานและ
ระบบการผลติใหแ้ตกต่างไปจากเดมิ ตัง้แต่จากครวัเรอืนเลก็ๆ ไปจนถงึระบบอุตสาหกรรมโรงงาน 
หรอืจากการใชแ้รงงานคนและสตัว ์ไปจนถงึการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ซึ่งที่ผ่านมาโลกไดผ้่านการ
ปฏวิตัอุิตสาหกรรมมาแลว้ 3 ครัง้ ไดแ้ก่ 
 การปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่1 (The First Industrial Revolution) เกดิขึน้ครัง้แรกใน
ประเทศองักฤษ ปี 1784 จากเดมิทีใ่ชแ้รงงานคนและสตัวเ์ป็นหลกั เปลีย่นมาเป็นการใช ้เครือ่งจกัร 
เป็นตวัทุน่แรง ตวัการสาํคญักค็อืการเกดิขึน้ของเครื่องจกัรไอน้ําโดยนกัประดษิฐช์ื่อดงั เจมส ์วตัต ์
(James Watt) ทีพ่ฒันามาจากตวัตน้แบบของ โทมสั นิวโคเมน (Thomas Newcomen) 
 การปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่2 (The Second Industrial Revolution) การปฏวิตัคิรัง้น้ี
เกดิขึน้ในประเทศสหรฐัอเมรกิา ปี 1870 เป็นการเปลี่ยนจากพลงังานถ่านหนิมาสู่การใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้า ก๊าซ และน้ํามนั รวมไปถงึการเกดิขึน้ของ ระบบสายพาน จาก เฮนร ีฟอรด์ (Henry Ford) ที่
เรง่ประสทิธภิาพการผลติรถยนตใ์หส้งูขึน้ ทัง้รวดเรว็และลดตน้ทุน จนทุกๆ อุตสาหกรรมหนัมาใช้
ตาม เกดิเป็นยุคการผลติทีส่นิคา้หน้าตาเหมอืนกนัจาํนวนมากหรอื Mass Production อยา่งทีเ่รา
รูจ้กั  
 การปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่3 (The Third Industrial Revolution) การเกดิขึน้ของ
ไฟฟ้านํามาสู่การพฒันาอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์และจุดเปลี่ยนสําคญัของยุคน้ีกค็อื คอมพวิเตอร ์
นัน่เอง คอมพวิเตอร์เกิดขึ้นครัง้แรกในปี 1946 และเริม่นํามาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมเมื่อปี 



15 

1969 ทําใหเ้กดิการผลติแบบอตัโนมตั ิสามารถผลติสนิคา้ทีม่คีวามซบัซอ้นได ้ส่งผลใหก้ระบวน 
การผลติยิง่มปีระสทิธภิาพและเป็นมาตรฐานมากขึน้ 
 การปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่4 (The Fourth Industrial Revolution - 4IR) มอีกีชื่อหน่ึง
ว่า อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) คอื การนําเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาผสมกบัโลกการผลติ เชื่อมโยง
เครื่องขา่ยในรปูแบบอนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (Internet of Things - IoT) รวมไปถงึการใชง้าน
ระบบปญัญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence - AI) และจกัรกลเรยีนรู ้(Machine Learning - ML) 
ทาํใหเ้กดิการผลติระบบอตัโนมตัทิีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เครื่องจกัรสามารถวเิคราะหป์ญัหาและ
แกไ้ขปญัหาเองได ้โดยปราศจากการแทรกแซงจากมนุษย ์
 
 ความหมายของอุตสาหกรรม 4.0 (Industrial 4.0) 
 นกัวจิยัและนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของอุตสาหกรรม 4.0 ดงัน้ี 
 กระทรวงเศรษฐกจิและพลงังานสหพนัธ ์(Bundesministerium für Wirtschaft und Klimaschutz. 
2011) แนวทางอุตสาหกรรม 4.0 ของเยอรมนี ไมใ่ช่เพยีงการนําเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้น
กระบวนการผลติเท่านัน้แต่อุตสาหกรรม 4.0 เป็นการปฏวิตักิรอบความคดิเกีย่วกบัการผลติ จาก
เดมิทีมุ่่งสรา้งระบบผลติแบบรวมอํานาจ (Centralization) ใหก้ลายเป็นการกระจายอํานาจ 
(Decentralization) และปฏวิตักิระบวนการผลติโดยเน้นการผลติแบบ Cyber-Physical Systems 
ผสมผสานกบัการเชื่อมต่อเครอืขา่ยแบบ Real-Time ในรปูแบบ Internet of Things ตัง้แต่วตัถุดบิ 
เครื่องจกัร ระบบอตัโนมตั ิจนไปถงึกระบวนการทาํงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ตลอดหว่งโซ่คุณค่า 
เพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกนัของลูกค้าแต่ละราย โดยใช้กระบวนการผลติมคีวาม
ยดืหยุน่สงูทีส่ดุ ดว้ยทรพัยากรน้อยทีส่ดุ 
 ไพรซว์อเทอรเ์ฮาสค์เูปอส ์(PWC. 2016) คาํว่า “อุตสาหกรรม 4.0” หมายถงึ การปฏวิตัิ
อุตสาหกรรมครัง้ที ่4 รวมถงึคาํทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ เช่น “Industrial Internet” หรอื “Digital Factory” 
แมว้่าทัง้สองคาํน้ีจะไมม่มีุมมองทีค่รอบคลุมเพยีงพอ ขณะทีอุ่ตสาหกรรม 3.0 ใหค้วามสาํคญักบั
การออโตเมชนัของเครื่องจกัรและกระบวนการเดยีว อุตสาหกรรม 4.0 ใหค้วามสําคญักบัระบบ
เครือ่งจกัรผสมเขา้กบัระบบดจิทิลัทีม่คีวามเชื่อมโยงกนัแบบเครอืคา่ยเน็ตเวริค์ 
 จติลดา หมายมัน่; และสมบตั ิทฆีทรพัย ์(2559) องคป์ระกอบทีม่บีทบาทสาํคญัทีจ่ะทาํ
ใหอุ้ตสาหกรรมไดร้บัการพฒันาไปสูอุ่ตสาหกรรม 4.0 อยู ่4 องคป์ระกอบสาํคญั ICT, Smart Machines , 
Smart Workers และ Environment องคป์ระกอบหลกัทัง้ 4 ในความจาํเป็นทีจ่ะช่วยเพิม่ศกัยภาพ
ใหก้บัอุตสาหกรรม ใหก้า้วลํ้าไปสูย่คุแหง่ความทนัสมยัทางดา้นเทคโนโลย ี
 ยกิติ; และเยซมิ (Yigit; and Yesim. 2017) กล่าวว่า อุตสาหกรรม 4.0 หมายถงึ การ
ปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่4 ซึ่งมลีกัษณะเฉพาะจากการรวมเทคโนโลยขี ัน้สูง เช่น ระบบไซเบอร์
ฟิสกิส ์และอนิเทอรเ์น็ตออฟทงิสเ์ขา้กบักระบวนการผลติ ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการใชร้ะบบอตัโนมตั ิ
การแลกเปลี่ยนขอ้มูล และปญัญาประดษิฐ์เพื่อสรา้งระบบการผลติทีช่าญฉลาดและเชื่อมโยงกนั 
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การเปลีย่นแปลงน้ีไมเ่พยีงแต่สง่ผลกระทบต่อการผลติเท่านัน้ แต่ยงัเปลีย่นแปลงลกัษณะของงาน
และตอ้งใชเ้กณฑใ์หมใ่นการคดัเลอืกบุคลากร 
 สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) (2560) อุตสาหกรรม 4.0 
หรอืการปฏวิตัอุิตสาหกรรมขัน้ที ่4 จงึเป็นการนําเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตเขา้มาใชร้่วมในกระบวน 
การผลติ เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงของ Demand และ Supply ของโลกในอนาคต โดยมปีจัจยั
ขบัเคลื่อน Demand ของโลกในปี 2025 
 ปิยะวรรณ ปนิทานเต (2560) ไดอ้ธบิายว่าอุตสาหกรรม 4.0 เป็นการผสมผสานของ
ระบบการผลติโดยการนําเทคโนโลยดีจิทิลั และอนิเทอรเ์น็ตมาใชใ้นทุกกระบวนการและหน่วยการ
ผลติ โดยมกีารเชื่อมโยงกบัระบบเครอืขา่ยไรส้าย (Wireless) เพื่อการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอ้มูล
ระหว่างกนัแบบเรยีลไทม์ เป็นผสมผสานเทคโนโลยดีจิทิลั เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้กบัระบบ
กระบวนการ และเครื่องจกัรในการผลติแบบอตัโนมตั ิส่งผลใหก้ารจดัการการผลติมปีระสทิธภิาพ 
ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ตน้ทุนการผลติลดลง และผลติภาพและประสทิธภิาพการผลติดขีึน้ 
 พาณุวงศ ์คมัภริารกัษ์; และแกว้ตา โรหติรตันะ (2561) อุตสาหกรรม 4.0 เป็นแนวนโยบาย
ทีท่า้ทายและชีเ้ป้าทีต่อ้งการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งอุตสาหกรรมของประเทศจากอุตสาหกรรม ทีใ่ช้
แรงงานเขม้ขน้และเทคโนโลยอีย่างง่ายเพื่อผลติสนิคา้และบรกิารทีไ่ม่ซบัซอ้นและมมีลูค่าเพิม่ตํ่า
ไปสู่อุตสาหกรรมทีข่บัเคลื่อนดว้ยความรูแ้ละเทคโนโลยขี ัน้สงู ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการพฒันา 
รวมทัง้นวตักรรม เพือ่ผลติสนิคา้และบรกิารทีซ่บัซอ้นและมมีลูคา่เพิม่สงู 
 ทรรศนะ บุญขวญั (2562) สาํหรบัอุตสาหกรรมยานยนต์สู่ยุค 4.0  อุตสาหกรรมยาน
ยนตไ์ฟฟ้า ซึง่ถอืวา่เป็นอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม ่(Next-Generation Automotive) เน่ืองจาก
เทคโนโลยยีานยนต์ไฟฟ้าสามารถประยุกต์ใช้กบัภาคการขนส่งและมแีนวโน้มที่จะขยายตวัใน
อนาคตอนัใกล้จากการใช้พลงังานสะอาดในการขบัเคลื่อนยานยนต์และมกีารปล่อยสารมลพษิ
เกอืบจะเป็นศนูยอุ์ตสาหกรรมทีจ่ะเกดิตามมาจากแนวโน้มของยานยนตไ์ฟฟ้ากค็อื ชิน้สว่นรถยนต์
ไฟฟ้า ไดแ้ก่ มอเตอร ์แบตเตอรี ่อนิเวอรเ์ตอร ์และชุดควบคุมระบบ อเิลก็ทรอนิกสเ์ฉพาะรถยนต์
ไฟฟ้า ภายใต้ความร่วมมอืของหลายภาคส่วนในการพฒันามาตรฐานอุปกรณ์และชิน้ส่วนไฟฟ้า
อื่นๆ เพื่อส่งเสรมิยานยนต์ไฟฟ้าเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ยนวตักรรม  
ทีเ่รยีกวา่ ประเทศไทย 4.0 ซึง่จะสรา้งความมัง่คัง่ยัง่ยนืใหก้บัประเทศไทยในศตวรรษที ่21  
 เอปิคอร ์(Epicor. 2020) ขอ้มลูกลายเป็นพลงัทีท่รงพลงัในธุรกจิ ขอ้มลูปรมิาณมหาศาล
ถูกส่งและรบัอย่างต่อเน่ืองและทนัทรีะหว่างธุรกจิและส่วนอื่นๆ ของโลก AI ซึง่ช่วยใหผู้ผ้ลติไม่
เพยีงรวบรวมขอ้มลูทัง้หมด แต่ยงัใชเ้พื่อการวเิคราะห ์คาดการณ์ ทาํความเขา้ใจ และรายงาน คอื
สิง่ทีข่บัเคลื่อนการปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ทีส่ ี ่อุตสาหกรรม 4.0 คอื ชุดของเทคโนโลย ีไมใ่ช่เพยีง
เทคโนโลยเีดยีว แต่คอืการผสานรวมอยา่งไรร้อยต่อของนวตักรรม เทคโนโลย ีและระบบต่างๆ 
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 จากคํานิยามและคําอธบิายต่างๆ ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายไดว้่า 
อุตสาหกรรม 4.0 หมายถงึ การปรบัเปลีย่นกระบวนการผลติใหม้คีวามทนัสมยั (Modernization) 
เพิม่ประสทิธภิาพ (Optimization) และลดต้นทุนใหก้บัระบบการผลติ โดยใชร้ะบบการผลติที่มี
ประสทิธภิาพดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 
  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) 
 ความเป็นมาของสมรรถนะ 
 แนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะเริม่จากการนําสนอบทความทางวชิาการของเดวดิ แมคเคลิ
แลนด ์(McClelland. 1973) นักจติวทิยาแหง่มหาวทิยาลยัฮาววารด์เมื่อปี ค.ศ.1960 ซึง่กล่าวถงึ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะทีด่ขีองบุคคล (Excellent Performer) ในองคก์ารกบัระดบัทกัษะ
ความรู ้ความสามารถ โดยกล่าวว่า การวดั IQ และการทดสอบบุคลกิภาพ ยงัไม่เหมาะสมในการ
ทํานายความสามารถ หรอืสมรรถนะของบุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถที่แท้จรงิ
ออกมาไดใ้นปี ค.ศ.1970 US State Department ไดต้ดิต่อบรษิทั McBer ซึง่แมคเคลิแลนดเ์ป็น
ผูบ้รหิารอยู ่เพือ่ใหห้าเครือ่งมอืชนิดใหมท่ีส่ามารถทาํนายผลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีไ่ดอ้ยา่ง
แม่นยาํแทนแบบทดสอบเก่า ซึง่ไม่สมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิาน เน่ืองจากคนไดค้ะแนนดแีต่ปฏบิตังิาน
ไมป่ระสบผลสาํเรจ็ จงึตอ้งเปลีย่นแปลงวธิกีารใหม่ แมคเคลิแลนดไ์ดเ้ขยีนบทความ “Testing for 
Competence Rather Than for Intelligence” ในวารสาร American Psychologist เพื่อเผยแพร่
แนวคดิและสรา้งแบบประเมนิแบบใหมท่ีเ่รยีกว่า Behavioral Event Interview (BEI) เป็นเครื่องมอื
ประเมนิทีค่น้หาผูท้ีม่ผีลการปฏบิตังิานด ีซึง่แมคเคลิแลนด ์เรยีกวา่ สมรรถนะ (Competency) 
 
 ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 
 นกัวจิยัและนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะ ดงัน้ี 
 แมคเคลิแลนด ์(McCelland. 1973) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะทีซ่่อนเรน้
อยูภ่ายในตวับุคคล ซึง่คุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถสรา้งผลการปฏบิตังิาน
ในงานทีต่นรบัผดิชอบใหส้งูกวา่เกณฑท์ีก่าํหนดไว ้
 รชิารด์ โบยาตซสิ (Richard Boyatzis. 1982) ไดเ้ขยีนหนังสอืชื่อ The Competent 
Manager : A Model of Effective Performance และไดนิ้ยามคาํว่า Competencies เป็นความ 
สามารถในงานหรอืเป็นคุณลกัษณะทีอ่ยูภ่ายในบุคคลทีนํ่าไปสูก่ารปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพ 
 โบม; และสแปรโ์รว (Boam; and Sparrow. 1992) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า สมรรถนะ
หมายถึง กลุ่มของคุณลกัษณะเชงิพฤติกรรมที่บุคคลจําเป็นต้องมใีนการปฏบิตัิงานในตําแหน่ง
หน่ึงๆ เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบประสบความสาํเรจ็ 
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 แกรแีฮเมล; และพราฮาราด (Gary Hamel; Prahalad. 1994) ไดเ้ขยีนหนงัสอืชื่อ Competing 
for The Future ซึง่ไดนํ้าเสนอแนวคดิทีส่าํคญั คอื Core Competencies เป็นความ สามารถหลกั
ของธุรกจิ ซึ่งถอืว่าในการประกอบธุรกจินัน้จะต้องมเีน้ือหาสาระหลกั เช่น พืน้ฐาน ความรู ้ทกัษะ 
และความสามารถในการทาํงานอะไรไดบ้า้ง และอยูใ่นระดบัใด จงึทาํงานไดม้ปีระสทิธภิาพสงูสุดตรงตาม
ความตอ้งการขององคก์าร 
 วดูรฟัฟ์ (Woodruffe. 1992 : 17) ไดก้ล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ กลุ่มของพฤตกิรรม
ตามความต้องการของตําแหน่งทีจ่ะนําไปสู่ความสําเรจ็ในงานและหน้าที ่ซึ่งประกอบดว้ยความรู ้
ทกัษะและแรงจงูใจหรอืคุณลกัษณะของบุคคลนัน้ 
 เวอรท์าเน็น (Virtanen. 1996 : 56) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถงึ สิง่ทีซ่่อนเรน้อยูภ่ายใต้
บุคลกิลกัษณะของบุคคลซึง่เป็นตวัผลกัดนัใหเ้กดิประสทิธผิลหรอืผลการทาํงานทีด่ ีดงันัน้สมรรถนะ
จงึเปรยีบเสมอืนตวัชีว้ดัซึง่หน่วยงานตอ้งการทีจ่ะกาํหนดขึน้เพือ่ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานของ
องคก์ารซึง่ความแตกต่างของสมรรถนะก่อใหเ้กดิผลการทาํงานทีม่ปีระสทิธผิลต่างกนัดว้ย 
 สกอ็ต พาร ี(Scott Parry. 1997) นิยามว่า สมรรถนะเป็นองคป์ระกอบของความรู ้
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ (Attributes) ซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกนัและสง่ผลกระทบ
ต่องานหลกัของตําแหน่งงานหน่ึงๆ โดยสมัพนัธก์บัผลงานของตําแหน่งงานนัน้ๆ และสามารถวดัผล
เทยีบกบั 
 อารโ์นลด ์เดอ นาเดลแลค (Arnauld de Nadaillac. 2003) ไดใ้หค้าํจํากดัความไวว้่า 
สมรรถนะนัน้เป็นสิง่ทีต่อ้งลงมอืปฏบิตัแิละทาํใหเ้กดิขึน้ กล่าวคอื ความสามารถทีใ่ชเ้พื่อการบรรลุผล
และวตัถุประสงคต่์างๆ ซึง่เป็นตวัขบัเคลื่อนทีท่ําใหเ้กดิความรู ้(Knowledge) การเรยีนรูท้กัษะ 
(Know-How) และเจตคต/ิลกัษณะนิสยัหรอืบุคลกิภาพต่างๆ (Attitude) ทีช่ว่ยใหส้ามารถเผชญิและ
แกไ้ขสถานการณ์หรอืปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ไดจ้รงิ 
 อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ ์(2561 : 13) ใหค้วามหมายของสมรรถนะในหนงัสอืเครื่องมอืประเมนิ
ขดีความสามารถของบุคลากรไวว้่า หมายถงึ ความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะพเิศษทีอ่ยู่ในตวับุคคล
โดยสะทอ้นออกมาเป็นพฤตกิรรมการแสดงออกทีบ่่งบอกว่าบุคคลนัน้มคีวามรู ้ทกัษะและคุณลกัษณะ
พเิศษอย่างไร โดยมคีวามเชื่อว่าความสามารถทีบุ่คลากรมนีัน้จะส่งผลต่อเป้าหมายหรอืผลลพัธ์
ตามทีอ่งคก์ารกาํหนดขึน้ 
 จากคํานิยามและคําอธบิายต่าง  ๆทีก่ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายไดว้่า สมรรถนะ
หมายถงึ คุณลกัษณะและความสามารถทีอ่ยู่ภายในบุคคลและมผีลต่อการปฏบิตังิานในตําแหน่ง
หน้าทีท่ีเ่ขารบัผดิชอบ คุณลกัษณะเหล่าน้ีรวมถงึความรู ้(Knowledge), ทกัษะ (Skill), และคุณลกัษณะ
สว่นบุคคล (Attributes) ซึง่เป็นปจัจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานและการบรรลุ
เป้าหมายในองคก์าร 
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 องคป์ระกอบของสมรรถนะ (Competency) 
 แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะหรอืขดีความสามารถในการทํางาน (Competency) เกดิขึน้
ในช่วงตน้ของศตวรรษที ่1970 โดยนกัวชิาการชื่อ David McClelland ซึง่ไดท้าํการศกึษาวจิยัว่า
ทาํไมบุคลากรทีท่าํงานในตําแหน่งเดยีวกนัจงึมผีลงานทีแ่ตกต่างกนั McClelland จงึทาํการศกึษา
วจิยัโดยแยกบุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตังิานดอีอกจากบุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตังิานพอใช ้แลว้จงึ
ศกึษาว่าบุคลากรทัง้สองกลุ่ม มผีลการทํางานทีแ่ตกต่างกนัอย่างไร ผลการศกึษาทําใหส้รุปไดว้่า 
บุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตังิานดจีะมสีิง่หน่ึงทีเ่รยีกว่าสมรรถนะ (Competency) จริประภา อคัรบวร
(2549 : 58) และในปี ค.ศ.1973 McClelland ไดเ้ขยีนบทความวชิาการเรื่อง “Testing for Competence 
Rather than Intelligence” ซึง่ถอืเป็นจุดกําเนิดของแนวคดิเรื่องสมรรถนะทีส่ามารถอธบิายบุคลกิ 
ลกัษณะของคนวา่เปรยีบเสมอืนกบัภเูขาน้ําแขง็ (Iceberg) (McClelland. 1973 : 1-14) 

 

 
 

รปูที ่4 แบบจาํลองภเูขาน้ําแขง็ (The Iceberg Model) 
 

 ทีม่า : ชชูยั สมทิธไิกร.  (2550). การสรรหาการคดัเลือกและการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบคุลากร.  หน้า 29. 
 
 จากรปูที ่ 4 แมคเคลิแลนด ์ (ศกัดิไ์ทย สุรกจิบวร. 2557 : 165; อา้งองิจาก McCelland. 
1973) กล่าวว่า สมรรถนะ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 5 ส่วน คอื ส่วนทีเ่ป็นความรู ้(Knowledge) 
และทกัษะ (Skills) นัน้ถอืว่าเป็นสว่นทีค่นแต่ละคนสามารถพฒันาใหม้ขีึน้ไดไ้มย่ากนกัดว้ยการศกึษา
คน้ควา้ (ทําใหเ้กดิความรู)้ และการฝึกฝนปฏบิตั ิ(ทําใหเ้กดิทกัษะ) ในส่วนน้ีนักวชิาการบางท่าน
เรยีกว่า “Hard Skills” ในขณะทีอ่งคป์ระกอบสว่นทีเ่หลอื คอื Self-Concept (เจตคตคิ่านิยมและ
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ความเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง) รวมทัง้ Trait (บุคลกิลกัษณะประจําของแต่ละบุคคล) 
และ Motive (แรงจงูใจหรอืแรงขบัภายในของแต่ละบุคคล) เป็นสิง่ทีพ่ฒันายาก เพราะเป็นสิง่ทีซ่่อน
อยูภ่ายในตวับุคคล สว่นน้ีนกัวชิาการบางท่านเรยีกว่า “Soft Skills” แนวคดิดงักล่าวอธบิายดว้ย
โมเดลภูเขาน้ําแขง็ (Iceberg Model) ไดว้่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรยีบไดก้บัภูเขาน้ําแขง็ 
สว่นทีเ่หน็ไดง้า่ยและพฒันาไดง้า่ย คอื สว่นทีล่อยอยู่เหนือน้ํา นัน่คอื องคค์วามรูแ้ละทกัษะต่างๆ 
ทีบุ่คคลมอียู่ และส่วนทีม่องเหน็ไดย้ากอยู่ใต้ผวิน้ํา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสยั ภาพลกัษณ์ภายใน
และบทบาทที่แสดงออกต่อสงัคม ส่วนที่อยู่ใต้น้ํามผีลต่อพฤตกิรรมในการทํางานของบุคคลและ
เป็นสว่นทีพ่ฒันาไดย้าก ซึง่ McClelland ไดอ้ธบิายความหมายขององคป์ระกอบทัง้ 5 สว่น ไวด้งัน้ี 
 1.  ทกัษะ (Skills) คอื สิง่ที่บุคคลกระทําไดด้แีละฝึกปฏบิตัเิป็นประจําจนเกดิความ
ชาํนาญ เชน่ ทกัษะของหมอฟนัในการอุดฟนัโดยไมท่าํใหค้นไขรู้ส้กึเสยีวเสน้ประสาท หรอืเจบ็ 
 2.  ความรู ้(Knowledge) คอื ความรูเ้ฉพาะดา้นของบุคคล เช่น ความรูภ้าษาองักฤษ 
ความรูด้า้นการบรหิารตน้ทุน เป็นตน้ 
 3.  เจตคติ ค่านิยม และความเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรอืสิง่ที่บุคคลเชื่อว่า
ตนเองเป็น (Self-Concept) เชน่ Self-Concept ของคนทีม่คีวามเชื่อมัน่ในตนเองสงูจะเชื่อวา่ตนเอง
สามารถแกไ้ขปญัหาต่างๆ ได ้เป็นตน้ 
 4.  บุคลกิลกัษณะประจาํของแต่ละบุคคล (Trait) เป็นสิง่ทีอ่ธบิายถงึบุคคลนัน้ เช่น เขา
เป็นคนทีน่่าเชื่อถอืและน่าไวว้างใจ หรอืเขามลีกัษณะเป็นผูนํ้า เป็นตน้ 
 5.  แรงจงูใจหรอืแรงขบัภายใน (Motive) เป็นพลงัทีท่าํใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมเพื่อมุง่
ไปสู่สิง่ทีเ่ป็นเป้าหมายของเขา เช่น บุคคลทีมุ่่งผลสําเรจ็ (Achievement Orientation) มกัชอบ
ตัง้เป้าหมายที่ท้าทายและพยายามทํางานใหส้ําเรจ็ตามเป้าที่ตัง้ไว้ ตลอดจนพยายามปรบัปรุง
วธิกีารทาํงานของตนเองตลอดเวลา 
 โบยาตซสิ (Boyatzis. 1982 : 229-234) กล่าวว่า รปูแบบของสมรรถนะ หมายถงึ
องคป์ระกอบทีส่าํคญั 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  แรงจงูใจ (Motives) คอื เรื่องทีเ่กีย่วกบัการกําหนดเป้าหมายหรอืสภาพการณ์ โดย
ปรากฏในรปูแบบทีห่ลากหลายทีผ่ลกัดนัและนําไปสูพ่ฤตกิรรมของแต่ละบุคคล 
 2. ลกัษณะเฉพาะ (Traits) คอื ลกัษณะเฉพาะหรอือุปนิสยัของแต่ละคนในการตอบ 
สนอง ต่อสิง่กระตุ้นที่เหมอืนกนั แรงจูงใจและลกัษณะเฉพาะตวัเกดิขึน้ไดท้ัง้ในระดบัที่มสีตแิละ  
ไมม่สีต ิ
 3.  ภาพลกัษณ์ (Self-Image) คอื ความเขา้ใจตนเองและการประเมนิความเขา้ใจ คํา
จาํกดัความน้ีมาพรอ้มกบัการสรา้งแนวความคดิและการนบัถอืตนเอง 
 4.  บทบาททางสงัคม (Social Role) คอื สิง่ทีบุ่คคลตอ้งการสื่อใหผู้อ้ื่นในสงัคมเหน็ว่า
ตวัเขามบีทบาทต่อสงัคมอยา่งไร เชน่ การเป็นผูนํ้าทมีงาน ความมจีรยิธรรม 
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 5.  ทกัษะ (Skill) คอื ความสามารถในการแสดงพฤตกิรรมทีเ่ป็นระบบและต่อเน่ืองจน
บรรลุเป้าหมายการทาํงาน 
 สเปนเซอร;์ และสเปนเซอร ์(Spencer; and Spencer. 1993 : 9-12) อธบิายว่า สมรรถนะ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีส่าํคญั 5 องคป์ระกอบ คอื 
 1.  แรงจูงใจ (Motives) หมายถงึ สิง่ต่างๆ ที่บุคคลมกัเฝ้าคดิถงึตลอดเวลา หรอืมกั
ตอ้งการตลอดเวลาซึง่นําไปสูก่ารกระทาํของบุคคล หรอืเป้าหมายเฉพาะบางเรื่อง ขณะเดยีวกนักช็ี้
ทางและคดัสรรพฤตกิรรมใหแ้ตกต่างจากเป้าหมายหรอืพฤตกิรรมอื่นๆ 
 2.  ลกัษณะเฉพาะ (Traits) หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพและการตอบสนองที่ทํา
สมํ่าเสมอกบัสถานการณ์หรอืขา่วสารทีไ่ดร้บั 
 3.  มโนทศัน์ในตน (Self-Concept) หมายถงึ ภาพลกัษณ์ของตวัเอง คุณค่า ความเชื่อ
หรอืเจตคตขิองบุคคล 
 4.  ความรู ้(Knowledge) หมายถงึ ขา่วสารหรอืขอ้มลูทีบุ่คคลมอียูใ่นเรือ่งเฉพาะนัน้ๆ 
 5.  ทกัษะ (Skills) หมายถงึ ความสามารถทีจ่ะแสดงออกหรอืกระทาํในเรือ่งงานทัง้ทีเ่ป็น
งานดา้นจติใจหรอืกายภาพ 
 แคปแลน; และนอรต์นั (Kaplan; and Norton. 2004 : 231-232) อธบิายว่าองคป์ระกอบ
ของสมรรถนะเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  ความรู ้(Knowledge) หมายถงึ ความรูท้ีเ่หมาะสมต่องานทีอ่งคก์ารกําหนด เช่น รู้
เรือ่งงานทีจ่ะทาํ รูเ้รือ่งลกูคา้ เป็นตน้ 
 2.  ทกัษะ (Skill) หมายถงึ ทกัษะทีส่อดคลอ้งกบัความรู ้เชน่ ทกัษะในการต่อรอง ทกัษะ
ในการใหค้าํปรกึษา และทกัษะในการบรหิารโครงการ เป็นตน้ 
 3.  ค่านิยม (Values) หมายถงึ กลุ่มของคุณลกัษณะพเิศษหรอืพฤตกิรรมทีส่รา้งผลงาน  
ทีโ่ดดเดน่ งานบางอยา่งตอ้งทาํเป็นทมี บางอยา่งตอ้งทาํคนเดยีว การสรา้งค่านิยมใหก้ลมกลนืกบั
งานจงึเป็นสิง่จาํเป็น 
 สุดใจ ทศัจนัทร ์(2554 : 16) องคป์ระกอบของสมรรถนะ ม ี3 ส่วนสาํคญั คอื ความรู ้
ทกัษะและคุณลกัษณะส่วนบุคคล ที่จําเป็นต่อการทํางานของบุคคลให้ประสบผลสําเรจ็สูงตาม
มาตรฐานทัว่ไป ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความรู ้(Knowledge) คอื สิง่ทีอ่งคก์ารตอ้งการใหรู้ ้เช่น ความรูค้วามเขา้ใจในกฎหมาย  
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์าร 
 2.  ทกัษะ (Skill) คอื สิง่ทีอ่งคก์ารตอ้งการใหท้าํ เช่น ทกัษะดา้น ICT ทกัษะดา้นเทคโนโลยี
การบรหิารสมยัใหม ่เป็นสิง่ทีต่อ้งผา่นการเรยีนรู ้และฝึกฝนเป็นประจาํจนเกดิเป็นความชาํนาญใน
การใชง้าน 
 3.  คุณลกัษณะสว่นบุคคล (Attributes) คอื สิง่ทีอ่งคก์ารตอ้งการใหเ้ป็น เช่น ความใฝรู่ ้
ความซื่อสตัย ์ความรกัในองคก์าร และความมุง่มัน่ในความสาํเรจ็ 
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 อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ ์(2549) ใหค้วามหมายของสมรรถนะในหนงัสอื Competency Dictionary 
ไว้ว่าหมายถงึ ความสามารถ หรอื ศกัยภาพ หรอื สมรรถนะซึ่งเป็นตวักําหนดรายละเอยีดของ
พฤตกิรรมการแสดงออก เป็นการตอบคําถามว่า ทําอย่างไรทีจ่ะทําใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายประสบ
ผลสาํเรจ็ (How) มากกว่าการตอบคําถามว่า อะไรเป็นสิง่ทีห่วัหน้างานคาดหวงัหรอืตอ้งการ (What) 
ทัง้น้ี การกําหนดความสามารถหรอืสมรรถนะนัน้แบ่งออกเป็น 3 มุมมองไดแ้ก่ KSA ซึง่มคีวามหมาย
แตกต่างกนัดงัน้ี 
 K - ความรู ้(Knowledge) หมายถงึ ขอ้มลูหรอืสิง่ทีถู่กสัง่สมมาจากการศกึษาทัง้ใน
สถาบนัการศกึษา สถาบนัการฝึกอบรม/สมัมนา หรอืการศกึษาดว้ยตนเอง รวมถงึขอ้มูลที่ไดร้บั
จากการสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็และประสบการณ์กบัผูรู้ท้ ัง้ในสายอาชพีเดยีวกนัและต่าง
สายอาชพี 
 S - หมายถงึ สิง่ทีจ่ะตอ้งพฒันาและฝึกฝนใหเ้กดิขึน้ ซึง่จะตอ้งใชร้ะยะ เวลาเพื่อฝึก
ปฏบิตัใิหเ้กดิทกัษะนัน้ขึน้มา ทกัษะจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการบรหิารจดัการ
งาน หมายถงึ ทกัษะในการบรหิารควบคุมงาน ซึง่จะเกีย่วขอ้งกบัระบบความคดิและการจดัการใน
การบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพ เช่น ทกัษะการมวีสิยัทศัน์ทางกลยุทธ ์เป็นการแสดงออกถงึการ
จดัระบบความคดิ เพื่อมองไปทีเ่ป้าหมายในอนาคตว่า อยากจะทําหรอืมคีวามต้องการอะไรใน
อนาคต และทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน หมายถงึ ทกัษะทีจ่าํเป็นในการทาํงานตามสายงานหรอื
กลุ่มงานทีแ่ตกต่างกนัไป 
 A - คุณลกัษณะสว่นบุคคล (Attributes) หมายถงึ ความคดิ ความรูส้กึ เจตคต ิทศันคต ิ
แรงจูงใจ ความต้องการส่วนบุคคล พบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลนัน้จะเป็นสิง่ทีต่ดิตวัมา และไม่
คอ่ยจะเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลาทีเ่ปลีย่นไป 
 โจฮนั; และศรวีสัตาวา (Chouhan; and Srivastava. 2014) ไดร้ะบุว่า Motives และ 
Traits จะเป็นตวัรเิริม่ (Initiators) ใหเ้กดิ Competency และสง่ผลใหบุ้คคลนัน้แสดงพฤตกิรรมที่
สาํคญั (Critical Behavior) ซึง่จะทําใหบุ้คคลปฏบิตังิานอยา่งรบัผดิชอบโดยปราศจากการกํากบั
ดแูล ทําใหเ้กดิผลลพัธ ์และผลงานทีส่งู (High Performance) ทัง้น้ีผลงานในระดบัตํ่า ปานกลาง
หรอื สงู จะขึน้อยู่กบัระดบัของความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attitude) 
ตามรปูที ่5 
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รปูที ่5 แนวคดิ Competency ของโจฮนั 
 
 ทีม่า : Chouhan; and Srivastava.  (2014).  Understanding Competencies and 
Competency Modeling A Literature Survey.  IOSR Journal of Business and Management 
(IOSR-JBM).  16(1) : 14-22. 
 
 สภาเศรษฐกจิโลก (World Economic Forum. 2016) ไดเ้สนอสมรรถนะดา้นทกัษะที่
จําเป็นในศตวรรษที่ 21 ไว้ดงัน้ี ในการเติบโตของเศรษฐกจิที่ขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรม ปจัจุบนั
คนงานจาํเป็นตอ้งมกีารผสมผสานระหว่างทกัษะทีแ่ตกต่างจากในอดตี นอกเหนือจากทกัษะพืน้ฐาน 
เช่น การรูห้นังสอืและการคํานวณแล้ว องค์กรยงัต้องการความสามารถเช่น การทํางานร่วมกนั 
ความคดิสรา้งสรรคก์ารแกป้ญัหา และคุณสมบตัเิฉพาะตวั เชน่ ความพากเพยีร ความอยากรูอ้ยาก
เหน็ และความคดิรเิริม่เป็นต้นการเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงานทําใหทุ้กคนจําเป็นต้องมทีกัษะ
เหล่าน้ีมากขึน้ ไมใ่ช่เพยีงบางส่วนเท่านัน้ ในประเทศต่างๆ ทัว่โลกเศรษฐกจิดําเนินไปดว้ยความคดิ
สรา้งสรรคน์วตักรรมและการทาํงานรว่มกนั งานแต่ละงานจะมคีวามตอ้งการความเชีย่วทางทกัษะ
มากขึน้เรื่อย ๆ รวมถงึจากการสาํรวจและวเิคราะหค์วามตอ้งการของตลาดแรงงาน รวมทัง้แนวโน้ม
ของเทคโนโลยใีนองคก์รใหญ่ๆทัว่โลก ผลการศกึษาไดส้รุปทกัษะทีจ่าํเป็นในศตวรรษที ่21 (21st  
Century Skills) ออกมาเป็น 16 ทกัษะ โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ดงัน้ี 
 1.  Foundational Literacies กลุ่มทกัษะพืน้ฐานทีจ่าํเป็นตอ้งใชใ้น ‘การปฏสิมัพนัธก์บั
บรบิททีแ่ตกต่างกนั’ ซึง่แปลงา่ยๆ กค็อื ‘อยูท่ีไ่หนแลว้ตอ้งใชอ้ะไรบา้ง’ นัน่เอง เพราะเทคโนโลยี
และความรูใ้หม่ๆ ไดก้่อใหเ้กดิบรบิทการใชช้วีติทีเ่ปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ ซึ่งทกัษะเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
การใชภ้าษาในการทํางาน (Literacy) ความรูท้างการคํานวณ เขา้ใจสญัลกัษณ์เชงิคณิตศาสตร ์
และเขา้ใจความสมัพนัธเ์ชงิตวัเลข (Numeracy) การใชง้านเทคโนโลย ีไมว่่าจะเป็นการคน้หา แลก 
เปลีย่นขอ้มลู หรอืการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทาํงาน (Information and Communications Technology 
Literacy : ICT Literacy) การใชท้กัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร ์ทัง้ในเรือ่งของการทดลอง และ
การตัง้สมมตุฐิานกบัสิง่รอบตวั (Scientific Literacy) การเขา้ใจ การวเิคราะห ์เหน็คุณค่าและประยุกตใ์ช้
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ความรูด้า้นวฒันธรรมและสงัคม (Cultural & Civic Literacy) หรอืแมก้ระทัง่ ความรูท้างดา้น
การเงนิ การจดังบประมาณการใชเ้งนิในหมวดหมูต่่างๆ การลงทุน การกูย้มื ภาษ ีและการบรหิาร
จดัการเรือ่งการเงนิสว่นตวัในภาพรวม (Financial Literacy)  
 2.  Competencies กลุ่มทกัษะทีต่อ้งนํามาใชใ้น ‘การจดัการกบัปญัหา’ หรอืความทา้
ทายทีต่อ้งเจอในชวีติ ซึง่ความทา้ทายเหล่านัน้จะมคีวามซบัซอ้นขึน้ เมื่อเทยีบกบัความทา้ทายใน
โลกเก่า โดยกลุ่มทกัษะน้ีจะเป็นทกัษะสาํคญัทีใ่ชร้ว่มกนัในทกัษะในการคดิวเิคราะห ์การประเมนิ
สถานการณ์หรอืขอ้มลู เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปญัหา (Critical Thinking) การใชจ้ตินาการ ไอเดยี และ
ความเป็นไปไดใ้หม่ๆ ร่วมกบัการใชค้วามรูใ้นการจดัการปญัหา (Creativity) ทกัษะในการฟงั 
เขา้ใจ ถ่ายทอดขอ้มูล สื่อสารให้เขา้กบับรบิท ทัง้จากการพูด การเขยีน หรอืแม้กระทัง่การใช้
ทา่ทาง สายตา และน้ําเสยีง (Communication) การทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น เพือ่บรรลุเป้าหมายของทมี 
รวมไปถงึการป้องกนัและจดัการปญัหาความขดัแยง้ภายในทมีอกีดว้ย (Collaboration) กลุ่มทกัษะ
น้ีมกัถูกเรยีกยอ่ๆวา่ ‘4C’ จดัไดว้า่เป็นทกัษะหลกัทีท่าํใหม้นุษยเ์ราเหนือกวา่คอมพวิเตอร ์หรอืพดู
งา่ยๆ กค็อื เป็นสิง่ทีค่อมพวิเตอรย์งัทาํไมไ่ดใ้นเรว็ๆ น้ี 
 3.  Character Qualities กลุ่มทกัษะทีใ่ชใ้น ‘การจดัการตวัเองกบัสภาพสงัคม’ ทีเ่ปลีย่น 
แปลงไปอย่างรวดเรว็ เช่น ความปรารถนาทีจ่ะรู ้ทกัษะในการตัง้คําถาม หาคําตอบเพื่อสรา้งองค์
ความรูต่้างๆ (Curiosity) การรเิริม่สิง่ใหม ่กลา้คดิกลา้ทํา กลา้ลองผดิลองถูก สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ 
(Initiative) พยายามในการบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้มองความลม้เหลวเป็นการเรยีนรู ้เพื่อนําไปสู่
เป้าหมาย (Persistence/Grit) ความสามารถในการปรบัตวั มคีวามยดืหยุน่ ไมว่่าจะเป็นการรบัมอื
กบัแผนการ วธิกีาร สภาพแวดลอ้ม หรอืเป้าหมายทีเ่ปลีย่นไป (Adaptability) ทกัษะความเป็นผูนํ้า 
ความสามารถในการจดัการ แนะนําแนวทาง สรา้งแรงจงูใจและแรงบนัดาลใจใหก้บัทมี ในการบรรลุ
เป้าหมายรว่มกนั (Leadership) และ ความสามารถในการสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูค้นในสงัคม รวมถงึ
ความตระหนกัถงึศลีธรรมและวฒันธรรมของสงัคมนัน้ๆ (Social & Cultural Awareness) ดว้ยเหตุ
วา่ความรวดเรว็ของสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปทาํใหค้นยคุใหมต่อ้งกา้วตามใหท้นั ทกัษะเหล่าน้ี
จงึมคีวามสําคญัมากขึน้ เพื่อที่จะไดไ้ม่เป็นคนทีต่ามหลงัคนอื่นอยู่เสมอ และเป็นคนที่มคีุณภาพ 
(Character Qualities)  
 สภาเศรษฐกจิโลก (World Economic Forum. 2020) จดัทาํรายงาน The Future of Jobs 
ว่าดว้ยเรื่องแนวโน้มและทศิทางของอาชพีในอนาคต ตลอดจนทกัษะการทํางานทีจ่ําเป็นภายใน
อนาคตอนัใกล ้2025 น้ี ทาง World Economic Forum มกีารคาดการณ์ว่า จะมสีดัสว่นในการใช้
เครื่องจกัร แทนแรงงานมนุษย์ในสดัส่วนที่สูงขึ้น กล่าวคือ จากเดิมในปี 2020 สดัส่วนการใช้
แรงงานมนุษย ์คอื 67% ต่อการใชเ้ครื่องจกัร คอื 33% จะเปลี่ยนเป็น การใช้แรงงานมนุษย์ คอื 
53% ต่อการใชเ้ครื่องจกัร คอื 47% ในปี 2025เน่ืองจากผลกระทบของการมาของเทคโนโลย ีและ 
สดัสว่นของการใชเ้ครื่องจกัรทีจ่ะสงูขึน้เรื่อยๆ WEF ใหข้อ้มลูต่อไปว่าในปี 2025 ไดม้กีารประเมนิ
เอาไวว้า่ ตําแหน่งงานจาํนวน 85 ลา้นตําแหน่ง จะไดร้บัผลกระทบโดยสดัสว่นของความตอ้งการใน
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ตําแหน่งงานเหล่าน้ีจะมจีํานวนลดลง แต่ในขณะเดยีวกนัในอกี 5 ปีขา้งหน้า กจ็ะมตีําแหน่งงาน
ใหม่ๆ เกดิขึน้จํานวน 95 ลา้นตําแหน่ง เช่นเดยีวกนั ซึง่ส่วนมากกจ็ะเป็นงานทางดา้นสายเทคโนโลยี
ทัง้สิน้ หากพวกเราคนทํางาน รูแ้ละเตรยีมตวัตัง้แต่ตอนน้ี โอกาสทีจ่ะเดนิหน้าไปต่อในอาชพีแห่ง
อนาคตกจ็ะเปิดกวา้งทนัท ีซึง่ความตอ้งการในอาชพีใหม่จะส่งผลต่อคนทํางานและตลาดงานในปี 
2025  

 

 
 

รปูที ่6 Reskilling Needs of all Employees by 2025 
 
 ทีม่า : World Economic Forum.  (2020).  Future of Jobs Report 2020 October 
2020.  p. 6. 
  
 จากรปูที ่6 โดยที5่0% ของคนทาํงาน จาํเป็นจะตอ้ง Reskill ภายในปี 2025 หรอื อกีหา้
ปีขา้งหน้า ดว้ยเหตุเพราะการมาของเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการทํางาน ไม่ว่าจะเป็น 5G, Robotic, 
Machine Learning, Artificial Intelligence (AI), Energy Transformation และอื่นๆ ต่างกเ็ขา้มามี
บทบาทในหลายๆ อุตสาหกรรม และ หลายๆ ธุรกจิ ทําใหอ้งคค์วามรูเ้ดมิอาจจะไม่เพยีงพอจะเป็น
ตอ้งเรยีนรูเ้พิม่เตมิในดา้นเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง ถงึจะไปต่อกบัโลกของการทาํงานในอนาคตได ้
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รปูที ่7 Reskilling Needs of Current Workers 
 

 ทีม่า : World Economic Forum.  (2020).  Future of Jobs Report 2020 October 
2020.  p. 38. 
 
 จากรปูที ่7 40% ของคนทาํงาน ในตอนน้ี จาํเป็นตอ้งปรบัตวั และ Reskill ตนเองอยา่ง
เร่งด่วน ภายใน หกเดอืน หรอื น้อยกว่านัน้ เวลาสาํหรบัการพฒันาตนเองสัน้ลงเรื่อยๆ ดว้ยเหตุ
เพราะเทคโนโลยแีละการเปลีย่นแปลงมาไวมาก จะเรยีนทกัษะใดนานๆ กอ็าจจะไมส่ามารถเอามา
ใชไ้ดท้นัท่วงทไีดท้าง World Economic Forum ไดท้าํการสรุป ทกัษะสาํคญัทีค่นทาํงานจาํเป็น 
ตอ้งม ีสาํหรบัปี 2025 ทีก่าํลงัจะมาถงึเอาไวด้งัต่อไปน้ี 
 1.  Analytical and Innovation การคดิเชงิวเิคราะหแ์ละนวตักรรม 
 2.  Active Learning and Learning Strategies การจดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุ และกลวธิกีาร 
เรยีนรู ้
 3.  Complex Problem-Solving ทกัษะการแกไ้ขปญัหาทีม่คีวามซบัซอ้น 
 4.  Critical Thinking and Analysis การคดิเชงิวพิากษ์และการวเิคราะหแ์ยกแยะ 
 5.  Creative, Originality, and Initiative ทกัษะความคดิสรา้งสรรค ์
 6.  Leadership and Social Influence ทกัษะการเป็นผูนํ้าและสรา้งแรงบนัดาลใจ 
 7.  Technology Use, Monitoring, and Control ทกัษะการเลอืกใช ้ดแูล และควบคุมอุปกรณ์
ทางเทคโนโลย ี
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 8.  Technology Design and Programming ทกัษะการออกแบบและโปรแกรมชุดคาํสัง่ 
สาํหรบัเทคโนโลย ี
 9.  Resilience, Stress Tolerance, and Flexibility ทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลีย่นแปลง 
การควบคุมอารมณ์ และการฟ้ืนฟูในภาวะวกิฤต 
 10. Reasoning, Problem-Solving, and Ideation ทกัษะในการใหน้ํ้าหนกัเหตุผลและ
การระดมความคดิ 
 

 
 

 

รปูที ่8 Top 10 Skills of 2025 
 

 ทีม่า : World Economic Forum.  (2020).  Future of Jobs Report 2020 October 
2020.  p. 38. 
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 จากรูปที่ 8 จากทัง้ 10 ทกัษะที่ต้องมีก่อนปี 2025 พบว่า มีถึง 5 ทักษะ ที่มีความ
เกีย่วขอ้งกบัเรือ่ง Problem-solving หรอื ทกัษะการแกป้ญัหา นัน่แสดงใหเ้หน็ว่า หากเราเป็นคนที่
มพีืน้ฐานในการแกป้ญัหาไดด้ ีและ รวดเรว็ การต่อยอดกบัทกัษะใหม่ๆ กจ็ะสามารถเรยีนรูไ้ดไ้ว 
และงา่ยมากยิง่ขึน้โดย World Economic Forum บอกกบัเราว่า Critical Thinking และ Problem-
Solving ถูกจดัใหเ้ป็นทกัษะทีผู่ป้ระกอบการต่างๆ มองว่ามคีวามจาํเป็นมากทีสุ่ด และใครทีม่ทีกัษะ
เหล่าน้ีจะมคีวามโดดเด่นและเตบิโตต่อไปกบัองค์กรไดอ้ย่างแน่นอนและยงัมทีกัษะอื่นๆ ที่จําเป็น 
ตอ้งมเีพิม่เตมิและจําเป็นต้องม ีคอืในเรื่องของ Self-Management อาทเิช่น Active Learning, 
Resilience และ Stress Tolerance and Flexibility เรือ่งน้ีกจ็าํเป็นเช่นกนัสาํหรบัคนทาํงานในยุคน้ี 
เพราะเราจําเป็นต้องมทีกัษะในการยดืหยุ่นในตนเอง บรหิารความกําดดั ความเครยีดได้ด ีและ 
ตอ้งเป็นคนทีพ่รอ้มเรยีนรูส้ ิง่ใหมเ่สมอ มฉิะนัน้กจ็ะไมส่ามารถปรบัตวัและเอาชนะการเปลีย่นแปลง
ทีเ่กดิขึน้และที่กําลงัจะมาถงึไดอ้ย่างไรกต็ามคนทํางาน กห็ลกีหนีไม่พน้ที่จะต้องทํางานร่วมกนั 
ทกัษะในเรื่องการทาํงานกบัคน หรอื Working with People กม็คีวามจาํเป็นต่อการทาํงานในยุค 
2025 ดว้ย นัน่กค็อื ในเรือ่งของ Leadership and Social Influence 
 สภาเศรษฐกจิโลก (World Economic Forum. 2023) ไดร้ายงานว่าการคดิเชงิวเิคราะห ์
(Analytical Thinking)ถอืเป็นแกนหลกัทกัษะของบรษิทัต่างๆ มากกว่าทกัษะอื่นๆ และคดิเป็น 9% 
ของขดีความสามารถหลกั (Core Competency) โดยเฉลีย่โดยทีม่กีารเกบ็ขอ้มลูชุดทกัษะทีบ่รษิทั
สว่นใหญ่ในประเทศไทยมุ่งเน้นทีจ่ะรสีกลิและอพัสกลิพนักงานของตนเองใหไ้ดภ้ายใน 5 ปีขา้งหน้าน้ี 
โดยมกีารเรยีงอนัดบัจากความสาํคญัระดบัสงูสุดไปน้อยสุดประกอบไปดว้ย ทกัษะในการใชข้อ้มลู
และ AI ช่วยในการทาํงาน (AI and Big Data) ความสามารถในการคดิวเิคราะหจ์าํแนกแจกแจง
องคป์ระกอบต่างๆ ของขอ้มลูหรอืปญัหาต่างๆ ออกเป็นประเดน็ต่างๆ ในหลายๆ แงมุ่ม (Analytical 
Thinking) การใชจ้ตินาการ ไอเดยี และความเป็นไปไดใ้หม่ๆ  ในการจดัการปญัหา (Creative Thinking) 
ทกัษะความเป็นผูนํ้า ความสามารถในการจดัการ แนะนําแนวทาง สรา้งแรงจงูใจและแรงบนัดาลใจ
ใหก้บัทมี ในการบรรลุเป้าหมายรว่มกนั (Leadership and Social Intelligence) การบรหิารบุคคลที่
มุ่งเน้นการใหค้นเก่ง หรอืคนทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มาทําหน้าทีเ่ป็นผูนํ้าของกลุ่ม และพรอ้มที่
จะพฒันาเพื่อนรว่มงาน ใหม้คีวามรูค้วามสามารถสงูขึน้ไดเ้หมอืนตนเอง (Talent Management) 
ทกัษะความยดืหยุ่น ความคล่องตวัและสามารถในการปรบัตวั ไม่ว่าจะเป็นการรบัมอืกบัแผนการ 
วธิกีาร สภาพแวดลอ้ม หรอืเป้าหมายทีเ่ปลีย่นไป (Resilience Flexibility and Agility) ความปรารถนา
ที่จะรู ้ทกัษะในการตัง้คําถาม หาคําตอบเพื่อสรา้งองค์ความรูต่้างๆ และไม่หยุดที่จะเรยีนรูแ้ละ
พฒันาตวัเองตลอดเวลา (Curiosity and Lifelong Learning) ทกัษะการใชง้านเทคโนโลย ีไมว่่าจะ
เป็นการคน้หา แลกเปลี่ยนขอ้มลู หรอืการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทํางาน (Technological Literacy) 
ความรบัผดิชอบในการดูแลทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม (Environmental Stewardship) 
และการคน้หาและวเิคราะหค์วามตอ้งการขอลกูคา้รวมทัง้การใหก้ารบรกิารเพื่อสนองตอบต่อความ
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ตอ้งการและความพงึพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ (Service Orientation and Customer Service) 
สรปุขอ้มลูไดด้งัรปูที ่9 
 

 
 

รปูที ่9 กราฟชุดทกัษะทีมุ่ง่เน้นทีจ่ะรสีกลิ ของสภาเศรษฐกจิโลก 
 
 ทีม่า : World Economic Forum.  (2023).  Future of Jobs Report 2023 Insight 
Report May 2023.  p. 173. 
 
 ประเภทของสมรรถนะ (Competency) 
 แคทซ;์ และคาหน์ (Katz; and Kahn. 1986) แบ่งกลุ่มสมรรถนะเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  สมรรถนะเชงิเทคนิค (Technical or Functional) ประกอบดว้ยความรู ้ทศันคต ิทกัษะ  
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลย ีหรอืความเชีย่วชาญในการทาํงาน ซึง่จาํเป็นต่อการทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
แบ่งเป็นสมรรถนะเทคนิคหลกั (Core Technical Competency) และสมรรถนะเทคนิคเฉพาะ (Specific 
Technical Competency) 
 2.  สมรรถนะเชงิบรหิาร (Managerial) ประกอบดว้ยความรูท้ศันคต ิทกัษะทีจ่าํเป็นตอ้ง
มกีารวางแผนจดัการ ระดม และใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรต่างๆ 
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 3.  สมรรถนะเชงิบุคคล (Human) ประกอบดว้ยความรู ้ทศันคต ิทกัษะทีจ่ําเป็นต่อการ
กระตุน้ใหเ้กดิการใชป้ระโยชน์และพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 4.  สมรรถนะเชงิแนวคดิ คอื ความสามารถในการมองเหน็ภาพมองโดยรวม มคีวามคดิ 
ทีเ่ป็นระบบและใชค้วามคดินัน้วางแผนการดาํเนินงานในอนาคต 
 คารอล; และแมคแครก็เกน (Carrol; and McCrakin. 1988) จดัสมรรถนะเป็น 3 ประเภท
หลกั ไดแ้ก่ 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core Competencies) คอื รูปแบบพืน้ฐานทีก่ําหนดทศิทางของ   
กลยุทธอ์งคก์รหรอืสิง่ทีอ่งคก์รจดัทําขึน้ เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่อื่นๆ ในตลาด สมรรถนะ
หลกัเป็นองค์ประกอบสําคญัของพฤติกรรมพนักงานที่พงึม ีเช่น สมรรถนะหลกัในผลลพัธ์หรอื
คุณภาพของงาน 
 2.  สมรรถนะเชงิบรหิาร (Leadership/Managerial Competencies) คอื สมรรถนะที่
เกีย่วขอ้งในระดบัผูนํ้าองคก์ร เชน่ ความเป็นผูนํ้าทีม่วีสิยัทศัน์ การคดิเชงิกลยทุธ ์และการพฒันาคน 
 3.  สมรรถนะเฉพาะตําแหน่ง (Functional Competencies) คอื ทกัษะของบุคคลในการ
ทาํงานเฉพาะตําแหน่ง ซึง่จาํเป็นต่อการทํางานเฉพาะตําแหน่ง หรอืวชิาชพีนัน้ๆ แบ่งเป็นสมรรถนะ
เฉพาะทุกตําแหน่งในกลุ่มงานเดยีวกนั (Common Functional Competency) และสมรรถนะเฉพาะ
แต่ละตําแหน่งในกลุ่มงานเดยีวกนั (Specific Functional Competency) 
 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547 : 10-11) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถงึ บุคลกิของคนทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
ความรู ้ทกัษะ ทศันคติ ความเชื่อ และอุปนิสยัของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ได ้
 2.  สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถงึ บุคลกิลกัษณะของคนทีส่ะทอ้น
ใหเ้หน็ถงึความรู ้ทกัษะ ทศันะคต ิความเชื่อ และอุปนิสยัทีจ่ะช่วยส่งเสรมิใหบุ้คคลนัน้ๆ สามารถ
สรา้งผลงานในการปฏบิตังิานตําแหน่งนัน้ๆ ไดส้งูกวา่มาตรฐาน 
 3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถงึ บุคลกิลกัษณะของคนที่
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรู ้ทกัษะ ทศันะคต ิความเชื่อ และอุปนิสยัทีท่ําใหบุ้คคลนัน้มคีวามสามารถ
ในการทําสิง่ใดสิง่หน่ึงไดโ้ดดเด่นกว่าคนทัว่ไปเช่น พวกทีส่ามารถอาศยัอยู่กบัแมลงป่องหรอือสรพษิ
ได ้เป็นตน้ ซึง่เรามกัจะเรยีก Personal Competency ว่า “ความสามารถพเิศษสว่นบุคคล” (หา้ม
เลยีนแบบ) 
 เพญ็จนัทร ์แสนประสาน; และคณะ (2547 : 18) ไดจ้าํแนกประเภทของสมรรถนะไว ้5 
ประเภท ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะเชงิความรู ้(Cognitive Competencies) หมายถงึ ความรูเ้ฉพาะ ความเขา้ใจ
และสิง่ทีต่อ้งตระหนกัถงึ 
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 2.  สมรรถนะเชงิเจตคต ิ(Affective Competencies) หมายถงึ ค่านิยม เจตคต ิความ
สนใจและสนุทรยีะทีบุ่คคลแสดงออกในการปฏบิตัขิองตน 
 3. สมรรถนะเชงิปฏบิตั ิ(Performance Competencies) หมายถงึ พฤตกิรรมแสดง ออก
ทีเ่น้นทกัษะปฏบิตัทิีแ่สดงใหเ้หน็วา่มกีารลงมอืทาํจรงิ 
 4. สมรรถนะเชงิผลผลติ (Product Competencies) หมายถงึ ความสามารถของการกระทาํ
เพือ่เปลีย่นอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรอืทาํสิง่ใดสิง่หน่ึงขึน้มา หรอืทาํงานในอาชพีไดป้ระสบผลสาํเรจ็ 
 5. สมรรถนะเชงิแสดงออก (Expressive Competencies) หมายถงึ ความสามารถที่
แสดงถงึการนําความรูแ้ละประสบการณ์มาใชเ้พือ่พฒันาผลงาน 
 อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ ์(2553 : 59-62) ไดอ้ธบิายการจดัแบ่ง Competency ทีใ่ชก้นัอยูใ่น
องคก์าร โดยสว่นใหญ่จะแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  Core Competency (CC) หมายถงึ ความสามารถหลกัหรอืพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์
หลกัที่คาดหวงั ต้องการใหพ้นักงานทุกคนมเีหมอืนกนั ซึ่งความสามารถหลกัที่กําหนดขึน้นัน้จะ
วเิคราะหม์าจากวสิยัทศัน์ ภารกจิ/พนัธกจิ หรอืนโยบายขององคก์าร ผูท้ี่ทําหน้าที่กําหนดความ 
สามารถหลกั เพือ่ใชเ้ป็นกรอบในการแสดงพฤตกิรรมของพนกังาน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบัสงูสุดของ
องค์กร และผู้บรหิารระดบัสูงแต่ละสายงานหรอืกลุ่มงานต่างๆ จะร่วมกนัวเิคราะห์และกําหนด
ความสามารถหลกัทีเ่หมาะสมของแต่ละองคก์ร ทัง้น้ีความสามารถหลกัทีก่าํหนดขึน้นัน้จะมจีาํนวน
ไมม่ากนกั ซึง่ความสามารถหลกัจะมจีาํนวนขอ้ไมม่าก ของแต่ละสายองคก์รทีก่ําหนดขึน้นัน้จะไม่
เหมอืนกนั 
 2.  Managerial Competency (MC) หมายถงึ ความสามารถดา้นบรหิารจดัการองคก์ร 
หรอื Professional Competency (PC) หรอื Structural Competency (SC) อยา่งไรกต็าม ถงึจะ
เรยีกชื่อไมเ่หมอืนกนัแต่แนวคดิเหมอืนกนัคอื เป็นความสามารถทีค่าดหวงัจากผูบ้รหิาร หรอืหวัหน้างาน
ขึน้ไปที่ต้องดูแลผูใ้ต้บงัคบับญัชา ความสามารถดา้นบรหิารจดัการ เป็นพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์
และคาดหวงัจากผูบ้รหิารขององคก์ร ทัง้น้ี ความสามารถดา้นบรหิารจดัการ เป็นพฤตกิรรมทีพ่งึ
ประสงคแ์ละคาดหวงัจากผูบ้รหิารขององคก์ร ทัง้น้ี ความสามารถดา้นบรหิารจดัการทีก่ําหนดขึน้
ในองคก์ร จะมจีํานวนไม่มากนักประมาณไม่เกนิ 5 ขอ้ ผูท้ีท่ําหน้าที่วเิคราะหค์วามสามารถดา้น
การบรหิารจดัการที่คาดหวงัจากผูบ้รหิารขององค์กร ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบัสูงสุดขององค์กรและ
ผูบ้รหิารระดบัสงูของแต่ละกลุ่มงานหรอืสายงานต่างๆ พบว่าโดยสว่นใหญ่ความสามารถดา้นบรหิาร
จดัการทีก่ําหนดขึน้สาํหรบัผูบ้รหิารขององคก์ร เช่น ความเป็นผูนํ้า การแกไ้ขปญัหาและตดัสนิใจ 
การวางแผนงาน วสิยัทศัน์เชงิกลยุทธ ์การบรหิารการเปลีย่นแปลง การสอนและการพฒันา ทมีงาน 
ความคดิเชงิวเิคราะห ์เป็นตน้ 
 3.  Functional Competency (FC) หมายถงึ ความสามารถทีเ่กีย่วขอ้งกบังานเฉพาะดา้น 
ตําแหน่งทีม่หีน้าทีต่่างกนั FC ของแต่ละตําแหน่งงานจะไมเ่หมอืนกนั พบว่าการกําหนด FC สามารถ
แบ่งแยกได ้2 สว่น ไดแ้ก่ 
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  3.1  Common Functional Competency เป็นความสามารถตามสายงาน/สาย
วชิาชพี ทัง้น้ี องคก์รจะกําหนดสายงาน/สายวชิาชพี โดยพจิารณาลกัษณะงานทีเ่หมอืนกนัจดัให้
อยูใ่นสายงาน/สายวชิาชพีเดยีวกนั 
  3.2 Specific Functional Competency เน้นความสามารถเฉพาะงานทีไ่มเ่หมอืนกนั 
แตกต่างกนัตามขอบเขตทีร่บัผดิชอบ (Job Description : JD) ของแต่ละตําแหน่งงาน พบว่า Specific 
Functional Competency จะมจีาํนวนขอ้ไมม่ากนกัประมาณ 2-3 ขอ้ ตามขอบเขตทีแ่ตกต่างกนัไป
ในแต่ละตําแหน่งงาน ผูป้ฏบิตังิานจะเป็นผูว้เิคราะหห์า Specific Functional Competency ก่อน 
หลงัจากนัน้จงึใหผู้บ้งัคบับญัชาตรวจสอบความถูกตอ้งอกีครัง้ 
  
 ขอบเขตของสมรรถนะ (Competency) 
 พซีกีรนี (P.C.Green. 1999 : 22-29) ไดก้ล่าวว่าขอบเขตของขดีความสามารถ แบ่ง
ออกเป็น 4 ขอบเขตดงัรปูที ่10 

 

 
 

รปูที ่10 ขอบเขตขดีความสามารถ 
 
 ทีม่า : P.C.Green.  (1999).  Building Rebust Competencies.  p. 22-29. 
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 1.  ขดีความสามารถหลกั (Core Competency and Capabilities) เป็นสิง่ทีบ่่งบอกว่า 
องคก์ารจะมขีดีความสามารถอะไรในการดาํเนินงาน หรอืปฏบิตังิานในเชงิทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครื่องมอื 
(Technical Knowledge and Skills) หรอืตอบคาํถามวา่องคก์ารน้ีดาํเนินธุรกจิเกีย่วกบัอะไร และใช้
ความรูค้วามสามารถอยา่งไร 
 2.  คา่นิยม และความเชื่อหลกั (Core Values and Belief) เป็นสิง่ทีบ่่งบอกวา่ องคก์ารมี
ระบบการจดัการกบัคนในองคก์ารอยา่งไรมบีรรยากาศของรปูแบบวฒันธรรมเป็นอยา่งไร 
 3.  ขดีความสามารถดา้นความรู ้และทกัษะในการทาํงาน (Technical Knowledge and 
Job Skills) เป็นสิง่ทีบ่่งบอกวา่บุคลากรในองคก์ารจาํเป็นจะตอ้งมขีดีความสามารถในเรื่องเกีย่วกบั
ความรูแ้ละทกัษะ ทีจ่ะตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานกบัเครื่องมอื (Technical Knowledge and Job Skills) 
อุปกรณ์ (Tools) หรอื บรกิาร (Service) ขององคก์ารอยา่งไรและจะเป็นไปในทาํนองเดยีวกนักบั  
ขดีความสามารถหลกั 
 4.  ขดีความสามารถดา้นทกัษะ และความสามารถในการแสดงออก (Performance Skill 
and Competencies) เป็นสิง่ทีจ่ะบ่งบอกว่า องคก์ารตอ้งการบุคคลทีม่ลีกัษณะบุคลกิภาพ การ
ปฏสิมัพนัธ์อย่างไร จงึจะเป็นไปในรปูแบบเดยีวกบัองคก์ารทีต่อ้งการ หรอืเป็นไปตามวฒันธรรม 
คา่นิยม หรอืความเชื่อขององคก์าร 
 
ตารางที ่1 สรปุตวัแปรสมรรถนะจากผลงานวจิยัของ World Economic Forum ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ 
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Literacy การใชภ้าษาองักฤษในการทาํงาน      
Numeracy ความรูท้างการคาํนวณทางคณิตศาสตร ์      
Technology use, 
Monitoring and Control 

ทกัษะการเลอืกใชด้แูลและควบคุมอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลย ี    

Scientific Literacy 
การใชท้กัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตรท์ัง้ใน
เรือ่งของการทดลองและการตัง้สมมตุฐิาน      

Financial Literacy 

ความรูท้างดา้นการเงนิการจดังบประมาณการใช้
เงนิในหมวดหมูต่่างๆการลงทุน การกูย้มืภาษี
และการบรหิารจดัการเรือ่งการเงนิสว่นตวัใน
ภาพรวม 

 
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Cultural and Civic 
Literacy 

ทกัษะการเขา้ใจการวเิคราะหเ์หน็คุณคา่และ
ประยกุตใ์ชค้วามรูด้า้นวฒันธรรมและสงัคม      

Critical Thinking 
ทกัษะในการคดิวเิคราะหก์ารประเมนิ
สถานการณ์หรอืขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการแกไ้ขปญัหา     

Creativity ทกัษะในการคดิอยา่งสรา้งสรรค ์    
Communication ทกัษะการสือ่สาร      
Collaboration ทกัษะการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น      
Curiosity and Lifelong 
Learning 

มคีวามปรารถนาทีจ่ะรูส้ ิง่ใหม่ๆ      

Initiative 
การรเิริม่สิง่ใหม ่กลา้คดิกลา้ทาํ กลา้ลองผดิ 
ลองถกู      

Persistence 
พยายามในการบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไวม้องความ
ลม้เหลวเป็นการเรยีนรู ้เพือ่นําไปสูเ่ป้าหมาย      

Adaptability Resilience, 
Stress Tolerance 

ทกัษะการเปิดรบัต่อความเปลีย่นแปลงการ
ควบคุมอารมณ์และการฟ้ืนฟูในภาวะวกิฤต    

Leadership 
ทกัษะความเป็นผูนํ้า ความสามารถในการ
จดัการ แนะนําแนวทางสรา้งแรงจงูใจและแรง
บนัดาลใจใหก้บัทมีในการบรรลุเป้าหมายรว่มกนั 

   

Social and Cultural 
Awareness 

ความสามารถในการสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูค้นใน
สงัคมรวมถงึความตระหนกัถงึศลีธรรมและ
วฒันธรรมของสงัคมนัน้ๆ 

 
    

AI and Big Data ทกัษะทางดา้น AI และ Big Data      
Active Learning and 
Learning Strategies  

การจดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุและกลวธิกีารเรยีนรู ้
     
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Analytical Thinking 
ความสามารถในการคดิจาํแนกแจกแจง
องคป์ระกอบต่างๆ ของขอ้มลูหรอืปญัหาต่างๆ
ออกเป็นประเดน็ต่างๆ ในหลายๆ แงม่มุ   

  

Complex Problem-Solving  ทกัษะการแกไ้ขปญัหาทีม่คีวามซบัซอ้น      
Technology Design and 
Programming  

ทกัษะการออกแบบและโปรแกรมชุดคาํสัง่
สาํหรบัเทคโนโลย ี      

Talent Management 

การบรหิารบุคคลทีมุ่ง่เน้นการใหค้นเก่งหรอืคนที่
มคีวามรูค้วามสามารถมาทาํหน้าทีเ่ป็นผูนํ้าของ
กลุม่ และพรอ้มทีจ่ะพฒันาเพือ่นรว่มงานใหม้ี
ความรูค้วามสามารถสงูขึน้ไดเ้หมอืนตนเอง     

 

Environmental 
Stewardship 

ความรบัผดิชอบในการดแูลทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม      

Service Orientation and 
Customer Service 

การคน้หาและวเิคราะหค์วามตอ้งการขอลกูคา้
รวมทัง้การใหก้ารบรกิารเพื่อสนองตอบต่อความ
ตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเรว็     

 

Reasoning, Problem-
Solving and Ideation 

การใหน้ํ้าหนกัเหตุผลและการระดมความคดิใน
การแกป้ญัหา      

สรปุความถีใ่ตต้าราง 16 10 10 
หมายเหต ุ: เครือ่งหมาย  หมายถงึ มสีมรรถนะดา้นนัน้ 

 
 จากตารางที ่1 ผลจากการคน้ควา้และทบทวนแนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะของ 
World Economic Forum และแนวคดิสมรรถนะของ แมคเคลิแลนด ์(McCelland. 1973) ผูว้จิยัจงึ
สนใจใชต้วัแปรสมรรถนะ World Economic Forum ปี 2016 ปี 2020 และปี 2023 โดยเลอืกอง
ประกอบทัง้หมดมา 13 ตวัแปรทีเ่หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื พนกังานฝา่ยผลติ
ทีอ่ยูห่น้างานในบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนยานยนต์ญีปุ่่น โดยแบ่งองคป์ระกอบสมรรถนะออกเป็น 3 สว่น
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ตามของแมคเคลิแลนด ์(McCelland. 1973) ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทกัษะ 
(Skill) และคุณลกัษณะสว่นบุคคล (Attributes) ตามตารางที ่2 ต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2 ตวัแปรสมรรถนะทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติทีจ่ะใชใ้นงานวจิยั 

ตวัแปรสมรรถนะ 
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ด้านความรู้ (Knowledge) 
English Literacy การใชภ้าษาองักฤษในการทาํงาน      
Numeracy ความรูท้างการคาํนวณทางคณิตศาสตร ์      
Technology use, 
Monitoring and Control 

มคีวามรูใ้นการเลอืกใช ้ดแูล และควบคุม
อุปกรณ์ทางเทคโนโลย/ีเครือ่งจกัร    

ด้านทกัษะ (Skill) 
Critical Thinking ทกัษะในการคดิวเิคราะห ์     
Creativity ทกัษะในการคดิอยา่งสรา้งสรรค ์    
Communication ทกัษะการสือ่สาร      
Collaboration ทกัษะการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น      
Adaptability 
Resilience, Stress 
Tolerance 

ทกัษะการปรบัตวัต่อความเปลีย่นแปลง การ
ควบคุมอารมณ์  
 

   

Complex Problem -
Solving  

ทกัษะการแกไ้ขปญัหาทีม่คีวามซบัซอ้น      

Analytical Thinking ทกัษะการคดิเชงิวเิคราะห ์     
ด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคล (Attributes) 
Curiosity and Lifelong 
Learning 

มคีวามปรารถนาทีจ่ะรูส้ ิง่ใหม่ๆ      

Persistence มคีวามพยายามในการบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้      
Reasoning, Problem -
Solving and Ideation 

การใหน้ํ้าหนกัเหตุผลและการระดมความคดิใน
การแกป้ญัหา 

     

สรปุความถีใ่ตต้าราง 10 7 5 
หมายเหต ุ: เครือ่งหมาย  หมายถงึ มสีมรรถนะดา้นนัน้ 
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 จากตารางที ่2 การทบทวนแนวคดิ ทฤษฎีขา้งต้นผูว้จิยัจงึสรุปสมรรถนะสําหรบังานวจิยั  
ทีเ่หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื พนกังานฝา่ยผลติระดบัปฏบิตักิารในบรษิทัผูผ้ลติ
ชิน้สว่นยานยนตญ์ีปุ่น่ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้(Knowledge) จาํนวน 3 ตวัแปร ดา้นทกัษะ (Skill) 
จาํนวน 7 ทกัษะ คุณลกัษณะสว่นบุคคล (Attributes) จาํนวน 3 ทกัษะโดยมรีายระเอยีด ดงัน้ี  
 
 ดา้นความรู ้ (Knowledge) หมายถงึ ความรูท้ีจ่าํเป็นสาํหรบัพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้า
งาน ทีไ่ดม้าจากทัง้ในสถาบนัการศกึษา  การฝึกอบรม รวมถงึขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสนทนาแลกเปลีย่น
กบัหวัหน้างานหรอืเพือ่นรว่มงาน 
 1. English Literacy ความรูด้า้นภาษาองักฤษ หมายถงึ ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ  
ในการเขยีน อา่น ฟงั และ พดู เพือ่การทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน 
 2. Numeracy ความรูพ้ืน้ฐานทีด่ทีางการคาํนวณ หมายถงึ ความรูท้างคณิตศาสตรเ์พื่อ
การตรวจสอบขอ้มลูในการทาํงานของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน 
 3.  Technology use, Monitoring and Control หมายถงึ มคีวามรูใ้นการเลอืกใช ้ดแูล 
และควบคุมอุปกรณ์ทางเทคโนโลย/ีเครื่องจกัรทีม่อียู่ในองคก์ร เพื่อใชใ้นการทํางานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 
 ดา้นทกัษะ (Skill) หมายถงึ ทกัษะทีจ่ําเป็นสําหรบัพนักงานฝ่ายผลติทีอ่ยู่หน้างานที่
จะตอ้งพฒันาและฝึกฝนใหเ้กดิขึน้ ซึง่จะตอ้งใชร้ะยะ เวลาเพือ่ฝึกปฏบิตัใิหเ้กดิทกัษะนัน้ขึน้มา 
 1.  Critical Thinking ทกัษะในการคดิวเิคราะห ์
  อานนัท ์กุลปิยะวาจา (2564) Critical Thinking คอื ความตัง้ใจหรอืความพยายามที่
จะคดิและตดัสนิใจในสิง่ต่างๆ โดยอาศยัเหตุผล หลกัฐาน หรอืขอ้สนับสนุน โดยไม่ใชอ้ารมณ์ ความ
เชื่อดัง้เดมิ ประสบการณ์ และอคต ิในการคดิและการตดัสนิใจนัน้ เพื่อที่สุดทา้ยจะทําใหค้ําตอบ 
หรอืสิง่ทีเ่ราตดัสนิใจ มโีอกาสทีจ่ะถูกตอ้งมากขึน้หรอืดยีิง่ขึน้ 
  ปรดี ีนุกุลสมปรารถนา (2563) Critical Thinking คอื ความสามารถในการคดิแบบมี
เหตุมผีลหรอืทีเ่ราเรยีกว่ามวีจิารณญาณในการคดิเรื่องต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ีซึง่เป็นความเขา้ใจใน
เหตุและผลที่สามารถเชื่อมโยงเขา้กบัความคดิในเรื่องต่างๆ ฉะนัน้นักคดิเชงิวพิากษ์จะสามารถ
วาดภาพและเชื่อมโยงเรื่องราวและขอ้มลูต่างๆ อยา่งมเีหตุมผีล และสามารถเลอืกประเมนิขอ้มลูที่
มปีระโยชน์ ตดัสิง่ทีไ่รป้ระโยชน์ออกจากกระบวนการความคดิ เพื่อแกป้ญัหาหรอืแกไ้ขสถานการณ์
ต่างๆ 
  ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่า ทกัษะในการคดิวเิคราะห ์(Critical Thinking) คอื ความสามารถของ
พนักงานฝา่ยผลติทีอ่ยู่หน้างานในการคดิโดยอาศยัเหตุผล หลกัฐาน หรอืขอ้สนับสนุน โดยไม่ใช้
อารมณ์เพือ่แกป้ญัหาหรอืแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆ 
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 2.  Creativity ทกัษะในการคดิอยา่งสรา้งสรรค ์
  สถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต ิ(2562) ทกัษะในการคดิอยา่งสรา้งสรรคข์ึน้กบับุคลกิภาพ
และรปูแบบการคดิ/การทํางานของแต่ละบุคคล ซึง่จะส่งผลต่อความยดืหยุ่นและจนิตนาการทีบุ่คคล
ใชใ้นการแกไ้ขปญัหา โดย Amabile เสนอวา่ ทกัษะในการคดิอยา่งสรา้งสรรคจ์ะมลีกัษณะ ดงัน้ี 
  - ความกลา้แสดงความคดิทีแ่ตกต่างจากคนอื่นและทดลองหาวธิกีารทีแ่ตกต่าง 
  จากเดมิ 
  - การผสมผสานความรูใ้นเรือ่งทีห่ลากหลาย 
  - การมคีวามเพยีรพยายามต่อปญัหาทีย่ากลาํบากและอุปสรรค 
  - ความสามารถทีจ่ะปลกีจากความคดิจดจ่อและกลบัมาพรอ้มมุมมองใหม ่(Incubation - 
การฟกัตวั) 
 ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่า ทกัษะในการคดิอยา่งสรา้งสรรค ์(Creativity) คอื ความสามารถของ
พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานในการมอง และคน้หาวธิกีารใหม่ๆ  ในการปรบัปรุงและแกป้ญัหาที่
เกดิขึน้ทีห่น้างาน 
 3.  Communication ทกัษะการสื่อสาร หมายถงึ ทกัษะของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้า
งานในการสือ่สาร และรายงานผลหรอืปญัหาทีพ่บใหก้บัหวัหน้าตามระบบหรอืขัน้ตอนทีบ่รษิทั 
 4.  Collaboration ทกัษะการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น 
  ทรงวุฒ ิทาระสา (2549 : 16) ใหค้วามหมายของการทํางานเป็นทมีว่า หมายถงึ  
การทีบุ่คคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งจะใกลช้ดิมาร่วมกนัดําเนินกจิกรรม
ทัง้หลายใหบ้รรลุเป้าหมายไปในทศิทางเดยีวกนั สนับสนุนช่วยเหลอื เอาใจใส่ซึ่งกนัและกนั ใช้
ทกัษะ ประสบการณ์ แบกรบัภาระร่วมกนั ร่วมมอืกนั ทํางานอย่างเตม็ความสามารถ สามคัคกีนั 
เพือ่แกไ้ขปญัหาต่างๆ และพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  รชิารด์; และเจฟฟ์ (2550) อธบิายความหมายของการทาํงานเป็นทมีว่า หมายถงึ 
การมจุีดหมายเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั การร่วมมอืกนั และในบางครัง้ทมียงัหมายถงึ ความเท่า
เทยีมกนัของสมาชกิในทมีอกีดว้ยและการทํางานเป็นทมียงัเป็นการรวมตวักนัของกลุ่มบุคคลที ่ 
แต่ละคนมทีกัษะความสามารถในการทํางานที่เติมเต็มซึ่งกนัและกนั และทุกคนต่างก็ยดึมัน่ใน
เป้าหมายเดยีวกนั 
 ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่า ทกัษะการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น (Collaboration) คอื การทาํงานรว่มกนั
ของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานเพื่อแกไ้ขปญัหาต่างๆ และพฒันาองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมปีระสทิธภิาพโดยปราศจากความขดัแยง้  
 5.  Adaptability Resilience, Stress Tolerance ทกัษะความสามารถในการปรบัตวั 
  มารต์นิ (Martin. 2012) กล่าวถงึทกัษะการปรบัตวั (Adaptability Skills) ถูกนิยาม
อย่างเป็นทางการว่า ความสามารถในการควบคุม การรบั รูอ้ารมณ์ และพฤตกิรรมในการตอบสนอง
ต่อสิง่ใหม่ การเปลี่ยนแปลงหรอื เงื่อนไขที่ท้าทายและสถานการณ์ใหม่ ดงันัน้บุคคลที่สามารถ
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ปรบัเปลีย่นไดถู้กเสนอใหม้คีวามสามารถในการปรบั ความคดิ อารมณ์ และพฤตกิรรมของพวกเขา
เพือ่ใหเ้กดิวถิทีางบวกต่อปรากฏการณ์เชงิบวก เชน่ การเรยีนรู ้และความสาํเรจ็ 
  แมนมติร อาจหาญ (2565) กล่าวโดยสรุป ทกัษะการปรบัตวั (Adaptability Skills) 
คอื ความสามารถของบุคคล ทมี หรอื องคก์ร ในการปรบัความคดิ อารมณ์ และพฤตกิรรมของตนเอง 
เพือ่ใหเ้กดิวถิทีางบวกต่อปรากฏการณ์เชงิบวก เช่น การเรยีนรู ้และความสาํเรจ็ เป็นทกัษะในการ
เปลีย่นแปลงตวัเองหรอืทมีทางดา้นขัน้ตอนการทํางานใหม่ เป้าหมายใหม่ หรอืการใชเ้ทคโนโลยี
ใหม ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของสถานการณ์หรอืสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอด ทกัษะ
การปรบัตวัชว่ยใหท้าํสิง่ต่างๆ ไดง้า่ยขึน้ สรา้งโอกาสทีม่ากกว่าดว้ยการฝึกฝนจนเขา้ถงึความเป็น
มอือาชพีและประสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้อกีทัง้ชว่ยเสรมิใหส้นบัสนุนทมีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
และจดัการกบัผลกระทบทีม่ากบัการเปลีย่นแปลงไดด้ยีิง่ขึน้อกีดว้ย จงึเป็นทกัษะทีช่่วยใหค้นเรามี
ความสุขและมคีวามพงึพอใจมากกว่าผูอ้ื่น เพราะไมต่อ้งดิน้รนหรอืตอ้งพยายามต่อตา้นเมื่อสิง่ต่างๆ 
เปลีย่นแปลง ทกัษะการปรบัตวัในยคุปจัจุบนัจงึเปรยีบเสมอืนทุกสิง่ทุกอยา่ง 
 ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่า ทกัษะความสามารถในการปรบัตวั (Adaptability) คอื ทกัษะของ
พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของสถานการณ์หรอืสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลง 
 6.  Complex Problem-Solving จะคน้หาวธิกีารจดัการผลกระทบ ทีจ่ะไม่ทําใหเ้กดิผล
กระทบนัน้ซํ้า (Causal Loop) ผา่นการสงัเคราะหส์าเหตุจากความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มปจัจยัต่างๆ 
และยงัเป็นการมองหารูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่ทําให้เกิดความผดิปกติ (สถาบนัเพิม่ผลผลิต
แหง่ชาต.ิ 2548) 
 7.  Analytical Thinking ทกัษะการคดิเชงิวเิคราะห ์
  เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ ์(2553) การคดิเชงิวเิคราะห ์คอื ความสามารถในการ
จาํแนกแจกแจงองคป์ระกอบต่างๆ ของสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอืเรื่องใดเรื่องหน่ึงและหาความสมัพนัธเ์ชงิ
เหตุผลระหวา่งองคป์ระกอบเหล่านัน้เพือ่คน้หาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของสิง่ทีเ่กดิขึน้ 
  องคป์ระกอบการคดิเชงิวเิคราะห ์
  - ความสามารถในการตคีวาม 
  - ความรูแ้ละความเขา้ใจในเรือ่งทีจ่ะวเิคราะห ์
  - ความชา่งสงัเกต ชา่งสงสยั ชา่งถาม 
  - ความสามารถในการความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล 
 ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่า ทกัษะการคดิเชงิวเิคราะห ์(Analytical thinking) คอื ทกัษะของ
พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานในการ คน้หา วเิคราะห ์และแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ทีห่น้างาน  
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 คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถงึ คุณลกัษณะทีจ่ําเป็นสําหรบัพนักงานฝ่าย
ผลติทีอ่ยูห่น้างานทีร่วมถงึ ความคดิ ความรูส้กึ เจตคต ิทศันคต ิแรงจงูใจ ความตอ้งการสว่นบุคคล 
 1. Curiosity and Lifelong Learning ความปรารถนาทีจ่ะรูส้ ิง่ใหม่ๆ   
  คาเมล (พระปลดัแสงสุรยี ์ญาณเมธ.ี 2565; อา้งองิจาก Kamel. 2018) กล่าวว่า 
ความอยากรู ้(Curiosity) คอืความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะรูห้รอืเรยีนรู ้มคีวามสนใจในบุคคล 
สิง่ของ หรอืประสบการณ์ทีนํ่าไปสูก่ารสอบถาม 
  อสิไมโลวา (พระปลดัแสงสุรยี ์ญาณเมธ.ี 2565; อา้งองิจาก Izmailova. 2021) กล่าว
ว่า ความอยากรูท้างปญัญา (Intellectual Curiosity) เป็นแรงผลกัดนัใหเ้รยีนรูส้ ิง่ใหมว่่าโลกดาํเนิน
ไปอยา่งไร คนทีอ่ยากรูท้างปญัญามคีวามสนใจอยา่งแทจ้รงิและมคีวามรกัในการเรยีนรู ้ไมไ่ดเ้กีย่วกบั
เรือ่งใดเป็นพเิศษ แต่เกีย่วกบัวชิาต่างๆ เชน่ คณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์ภาษา หรอืประวตัศิาสตร ์
  พระปลดัแสงสุรยี ์ญาณเมธ ี(2565) Curiosity หมายถงึ ความสามารถและนิสยัทีใ่ช้
ความรูส้กึสงสยัและความปรารถนาทีจ่ะรูห้รอืเรยีนรู ้และความปรารถนาทีจ่ะหาขอ้มลู เป็นความ
ต้องการอยากรูใ้นสิง่ที่กําลงัสงสยัและต้องการพยายามหาความรูเ้พิม่เตมิ ความต้องการอยากรู้
อยากลองในสิง่ใหม่ๆ  การตัง้คาํถาม การคน้หาคาํตอบ การเรยีนรูใ้นขอ้มลูหรอืมคีวามกระตอืรอืรน้
อยูก่บัสิง่ใหม่ๆ  เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่คาํตอบในสิง่นัน้ หลายคนคดิ 
 ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่า ความปรารถนาทีจ่ะรูส้ ิง่ใหม่ๆ (Curiosity) คอื ความปรารถนาทีจ่ะ
เรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  เพือ่พฒันาความรู ้ทกัษะ และความสามารถ   
 2.  Persistence ความพยายามในการบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้คอื คุณลกัษณะ หรอื นิสยั
คนทีนิ่ยามไดว้า่ คอืความพยายามในการบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไวโ้ดยไมล่ม้เลกิแมจ้ะพบกบัอุปสรรค
มากน้อย 
 3.  Reasoning, Problem Solving and Ideation คอื การใหน้ํ้าหนกัเหตุผล และการระดม
ความคดิ ในกรณีเกดิสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึง่เริม่จากการทาํความเขา้ใจสถานการณ์จากขอ้มลูของ
เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ ดว้ยการรวบรวม จดัระเบยีบ หาความสมัพนัธเ์พื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีถู่กตอ้ง
อย่างเป็นขัน้เป็นตอน และมกีารเริม่ประชุมกบัทมี เพื่อระดมความคดิช่วยกนัหาทางแกป้ญัหาที่
เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีส่ดุ โดยใชเ้หตุผล และขอ้มลู ซึง่เป็นหวัใจสาํคญัในการแกป้ญัหา 
  
แนวคิดเก่ียวกบัอปุถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) 
 นิยามของอุปถมัภจ์ากองคก์ร 
 อุปถมัภ์ (คํานาม) หมายถงึ การคํ้าจุน การคํ้าชูการสนับสนุน การเลี้ยงดู (สํานักงาน  
ราชบณัฑติยสภา. 2563 : ออนไลน์) 
 อุปถมัภ ์(คาํนาม) (ภาษาองักฤษ: Sponsorship) หมายถงึ การกระทาํหรอืพฤตกิรรมใน
การสนบัสนุนบุคคล องคก์ร หรอืกจิกรรม (The act of Supporting a Person, Organization or 
Activity) (Oxford University. 2020 : Online) 
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 ประกอบกบันิยามของการรบัรู้ในการสนับสนุนจากองค์กรบนพื้นฐานของทฤษฎีการ
สนบัสนุนจากองคก์ร (Organizational Support Theory) และแนวคดิการรบัรูใ้นการสนบัสนุนจาก
องคก์ร (Perceived Organizational Support) ดงัต่อไปน้ี 
 ไอเซนเบอรเ์กอร;์ และคณะ (Eisenbergerl; et al. 1986 : 500-507) ไดใ้หนิ้ยามของการ
รบัรูใ้นการสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived Organizational Support) วา่คอืการทีพ่นกังานมคีวาม
เชื่อวา่องคก์ารไดใ้หคุ้ณคา่และความหว่งใยในความเป็นอยูท่ีด่ขีองพวกตนทัง้ในดา้นของค่าตอบแทน
และการเลื่อนตําแหน่ง เป็นตน้ ดว้ยการสนบัสนุนดา้นทรพัยากร สวสัดกิาร และนโยบายระดบัองคก์ร
ในดา้นต่างๆ 
 ชอร;์ และเททรคิ (Shore; and Tetrick. 1991 : 637-643) ไดใ้หนิ้ยามของการรบัรูใ้นการ
สนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived Organizational Support) ว่าคอืความเชื่อของพนกังานทีเ่กดิขึน้
จากการประเมนิการรบัรูจ้ากประสบการณ์ของตนเกีย่วกบันโยบายขององคก์รกระบวนการทาํงาน 
การไดร้บัมาซึง่ทรพัยากรองคก์ร และการปฏบิตัต่ิอพนกังานขององคก์ร 
 ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่า อุปถมัภจ์ากองคก์ร หมายถงึ การคํ้าจุน การคํ้าชกูารสนับสนุนการ
เลีย้งดทูีอ่งคก์รใหแ้ก่สมาชกิในองคก์รของตนเพือ่วตัถุประสงคใ์นสรา้งคุณค่าและจงูใจใหเ้กดิความ
คาดหวงัและผลลพัธท์ีด่ใีนการปฏบิตังิานจากสมาชกิในองคก์ร 
 
 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร 
 ไอเซนเบอรเ์กอร;์ และคณะ (Eisenbergerl; et al. 1986) ไดเ้สนอทฤษฎกีารสนบัสนุน
จากองคก์ร (Organizational Support Theory) ทีเ่สนอวา่สมาชกิในองคก์รจะสรา้งการรบัรูเ้กีย่วกบั
การใหค้วามสาํคญัและการดแูลเอาใจใสท่ีอ่งคก์รมอบให ้อนันํามาซึง่ผลลพัธท์ีด่ต่ีอองคก์ร ทีม่ผีลลพัธ์
เชงิประจกัษ์จากการศกึษาและงานวจิยัมากมายทีช่ีใ้หเ้หน็วา่มอีทิธพิลต่อองคก์รในหลากหลายมติ ิ 
 ผูว้จิยัจงึสรปุสาระสาํคญัของแนวคดิและทฤษฎขีา้งตน้เป็น 2 หวัขอ้ดงัน้ี 
 
 1. ทฤษฎกีารสนบัสนุนจากองคก์ร (Organizational Support Theory) 
  ไอเซนเบอรเ์กอร;์ และคณะ (Eisenbergerl; et al. 1986 : 500-507) เป็นผูร้เิริม่ศกึษา
แนวคดิการสนับสนุนจากองคก์าร (Organizational Support) และพฒันาขึน้เป็นทฤษฎกีารสนบัสนุน 
จากองคก์ร (Organizational Support Theory) จากการศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธข์องการรบัรูใ้น
การสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived Organizational Support) กบัความผกูพนัและความพงึพอใจ
ทีม่ต่ีอองคก์รของพนกังาน ผลลพัธจ์ากการศกึษา พบว่า พนักงานจะสรา้งความเชื่อขึน้มาว่าพวก
เขาจะมคีวามเป็นอยู่ที่ดหีากองค์กรใหค้วามสําคญัและสนับสนุนพวกเขา ซึ่งความเชื่อเช่นน้ีถูก
เรยีกว่าการรบัรูใ้นการสนับสนุนจากองคก์ร โดยทีก่ารสนับสนุนจากองคก์รทีพ่นักงานรบัรูม้สี่วน
ช่วยในการเพิม่ประสทิธภิาพทีด่ใีนการปฏบิตังิานของพนักงาน การคน้พบความสมัพนัธค์รัง้น้ีก่อ 
ใหเ้กิดการบูรณาการและการต่อยอดจากทฤษฎีก่อนหน้าที่เกี่ยวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
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(Organizational Commitment) และการแลกเปลีย่นทางสงัคม (Social Exchange Approach) 
ระหว่างพนักงานและองคก์ร กล่าวคอื เมื่อองคก์รใหก้ารสนับสนุนแก่พนักงานดว้ยความสมคัรใจ
และจรงิใจ พนักงานจะเกดิการรบัรูข้ ึน้และพนักงานจะเชื่อและมองว่าการสนับสนุนจากองคก์รดงั
กล่าวคอืการใหคุ้ณค่าและจะเกดิความเคารพอยา่งแทจ้รงิต่อองคก์ร คอตเทเรลล;์ และคณะ (Cotterell; 
et al. 1992) ทฤษฎกีารสนบัสนุนจากองคก์รจงึถูกพฒันาขึน้เพื่อใชอ้ยา่งบูรณาการในหลากหลาย
มติ ิดว้ยแนวคดิทีว่่าหากองคก์รใหก้ารสนบัสนุนทีถู่กตอ้งและเหมาะสม พนกังานกจ็ะเกดิการรบัรู้
ในการสนบัสนุนนัน้ และการรบัรูใ้นการสนบัสนุนจากองคก์รน้ีเองจะนํามาซึง่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ทีด่ต่ีอองคก์ร เน่ืองจากพนักงานจะเชื่อว่าจะไดร้บัผลตอบแทนและสภาพความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้จาก
องคก์ร อาทเิช่น ค่าตอบแทน การเลื่อนตําแหน่ง และการเพิม่คุณค่างาน เป็นต้น (ไอเซนเบอรเ์กอร;์ 
และคณะ (Eisenbergerl; et al. 1986) ดงันัน้ จงึสามารถสรุปไดว้่า การสนบัสนุนจากองคก์ร อนั
หมายถงึ อุปถมัภจ์ากองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลขององคก์รทีจ่ะเกดิขึน้ 
  
 2.  การรบัรูใ้นการสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived Organizational Support) 
  ต่อมาไอเซนเบอรเ์กอรแ์ละคณะไดส้รุปผลลพัธ์จากการศกึษาและสรา้งเป็นแนวคดิ
การรบัรูใ้นการสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived Organizational Support) ขึน้ บนพืน้ฐานความคดิ
ทีว่่าการรบัรูใ้นการสนับสนุนจากองคก์รเป็นการเพิม่ความผูกพนัทางอารมณ์ของพนักงานทีม่ต่ีอ
องคก์รและเพิม่ความคาดหวงัของพนกังานใหม้คีวามพยายามในการทาํงานมากขึน้ดว้ยความเชื่อ
ทีว่่าตอ้งพยายามเพื่อทีจ่ะไดร้บัรางวลัตอบแทนซึง่เป็นแนวทางหน่ึงในการแลกเปลีย่นทางสงัคมที่
องคก์รและพนกังานมผีลประโยชน์รว่มกนัไมว่่าจะในทางวตัถุและเชงิสญัลกัษณ์ (ไอเซนเบอรเ์กอร;์ 
และคณะ (Eisenbergerl; et al. 1986) เมื่อพนกังานรบัรูว้่าองคก์รกําลงัใหก้ารสนบัสนุน การรบัรูใ้น
การสนบัสนุนจากองคก์รน้ีจะกระตุน้ใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึมพีนัธะผกูพนั (Obligation) ทีจ่ะให้
ความช่วยเหลอืองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีว่างไว ้รวมถงึเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอการทํางาน เพื่อน
รว่มงาน หวัหน้างาน และต่อองคก์ร ชอร;์ และเททรคิ (Shore; and Tetrick. 1991 : 637-643) ภายหลงั
จากไอเซนเบอรเ์กอรแ์ละคณะไดนํ้าเสนอแนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูใ้นการสนบัสนุนจากองคก์ร กไ็ด้
มนีกัวจิยัและนกัวชิาการรุน่ต่อมานําแนวคดิน้ีไปบูรณาการและต่อยอดทางวชิาการโดยมุง่เน้นการ
พฒันาการวดัปจัจยัทีม่ผีลต่อการรบัรูใ้นการสนับสนุนจากองคก์รและผลกระทบเชงิบวกของการ
รบัรูใ้นการสนบัสนุนขององคก์รต่อพนกังานและต่อองคก์รผา่นการศกึษามากมาย ซนั (Sun. 2019 : 
155-175) อาทเิช่น ในปี 2545 โรเดส; และไอเซนเบอรเ์กอร ์(Rhoades; and Eisenberger. 2002 : 
698-714) ที่ทบทวนการศกึษาและงานวจิยัเกี่ยวกบัการรบัรูใ้นการสนับสนุนจากองค์กรมากกว่า  
70 ชิน้ ดว้ยการวเิคราะหอ์ภมิาน (META-Analysis) พบว่า การรบัรูใ้นการสนับสนุนจากองคก์รมี
ความสมัพนัธก์บัผลลพัธท์ีด่หีรอืผลการปฏบิตังิานทีด่ขีองพนกังานทีม่ต่ีอองคก์ร โดยทีก่ารสนบัสนุน
จากหวัหน้างาน (Supervisor Support) เป็นปจัจยัสาํคญัของการรบัรูใ้นการสนบัสนุนจากองคก์รที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพของพนกังาน และในปี 2558 เคอรท์สิซสิ; และคณะ (Kurtessis; et al.  2015 : 
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1-31) ทีศ่กึษาเกี่ยวกบัการรบัรูใ้นการสนับสนุนจากองคก์รดว้ยการวเิคราะหเ์ชงิอภมิาน (META-
Analysis) บนพืน้ฐานของทฤษฎีการสนับสนุนจากองคก์รจากการศกึษาและงานวจิยัก่อนหน้า
จาํนวน 558 ชิน้พบวา่ ทฤษฎกีารสนบัสนุนจากองคก์ร (Organizational Support Theory) มปีจัจยั
การรบัรูใ้นการสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived Organizational Support) เป็นสิง่เชื่อมโยงทีส่าํคญั
ระหวา่งผลลพัธจ์ากการปฏบิตัทิีด่ขีองพนกังานและทศันคตทิีด่ทีีพ่นกังานมต่ีอองคก์ร และผลลพัธ์
จากการศกึษาชีใ้หเ้หน็ว่า มหีลากหลายวธิทีีอ่งคก์รสามารถทาํไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพในการถ่ายทอด
ใหพ้นกังานทราบว่าองคก์รกาํลงัใหก้ารสนบัสนุนแก่พวกเขาอยู ่อาทเิช่น ลกัษณะการนํา (Leadership 
Styles) ขององคก์รหรอืผูนํ้าในองคก์ร การพฒันาทรพัยากรมนุษย(์Human Resource Practice) 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Working Conditions) หรอืทรพัยากรองคก์ร (Organizational Resource) 
เป็นตน้ ซึง่ลว้นแลว้แต่มคีวามสมัพนัธต่์อการรบัรูใ้นการสนบัสนุนจากองคก์รทัง้สิน้ ดงันัน้ สามารถ
สรุปไดว้่า การรบัรูใ้นการสนบัสนุนจาองคก์ร (Perceived Organizational Support) ซึง่หมายถงึ 
อุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) มคีวามสมัพนัธแ์ละมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ
การดําเนินงานที่ด ีกล่าวคอื การบัรูใ้นการสนับสนุนจากองค์กรของบุคลากรภายในองค์กรเป็น
ปจัจยัทีช่่วยเพิม่ความสามารถในระดบับุคคลซึ่งเป็นปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัประสทิธผิลขององคก์ร
เป็นการใหคุ้ณค่า ทศันคต ิและพฤตกิรรมทีผ่ลกัดนัใหบุ้คลากรเกดิความมุ่งมัน่และความไวว้างใจ
ในองคก์รและปฏบิตังิานดว้ยประสทิธภิาพทีด่เีพือ่เพิม่ประสทิธผิลขององคก์ร 
  ยุน; และธาน (Yoon; and Thye. 2002) ทีใ่หค้วามหมายของการรบัรูก้ารสนบัสนุน
ของ องคก์ารวา่ เป็นทศันคตขิองพนกังานทีม่ต่ีอองคก์ารวา่องคก์ารหรอืผูบ้รหิารในการแสดงความ
เอาใจใส่ในความเป็นอยู่ทีด่ขีองพนักงานเป็นความเชื่อหน่ึงของพนักงาน ว่าองคก์รสามารถมองเหน็
ถงึคุณค่าของการทุ่มเทในการทํางานของพนักงาน ส่งผลใหอ้งคก์รแสดงออกถงึความห่วงใย และ
ตอ้งการใหพ้นักงาน มคีวามเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้โดยพนักงานจะรบัรูส้ ิง่เหล่าน้ีไดจ้ากผลการตอบแทนที่
รบัจากการปฏบิตังิานใหก้บัองคก์ร ไมว่่าจะเป็นการไดร้บัเงนิเดอืนทีส่งูขึน้ การเลื่อนตําแหน่ง โบนสั 
หรอืผลตอบแทน รวมถงึสวสัดกิารต่างๆ การไดร้บัสิง่อํานวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน เมื่อ
บุคลากรรบัรูถ้งึการสนับสนุนจากองคก์าร (Perceived Organizational Support) ทีเ่ป็นไปใน     
ทศิทางบวกนัน้ บุคลากรทีเ่ป็นผูป้ฎบิตัจิะมคีวามรูส้กึว่า การไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์รทําให้
ความเป็นอยูข่องตนเองและครอบครวัมทีศิทางทีด่ขี ึน้ และยงัสง่ผลใหบุ้คลากรมคีวามมุง่มัน่ทุ่มเท
เอาใจใส่องคก์รและงานมากขึน้ เป็นการช่วยเพิม่ผลการปฏบิตังิานทําใหพ้นักงานทํางาน นอกเหนือ 
จากหน้าทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 
 องคป์ระกอบของอุปถมัภจ์ากองคก์ร 
 เอน็จ;ี และคณะ (Ng; et al. 2005 : 367-408) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัตวัทาํนายความสาํเรจ็ใน
อาชพีเชงิปรนยัและเชงิอตันยัดว้ยการวเิคราะหอ์ภมิาน (META-Analysis) พบวา่ องคป์ระกอบของ
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ตวัแปรอุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) ทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกและมอีทิธพิล
ต่อความสาํเรจ็ในอาชพี ไดแ้ก่ 
 1.  อุปถมัภด์า้นอาชพี (Career Sponsorship) คอื การสนบัสนุนหรอืสง่เสรมิทีพ่นกังาน
ไดร้บัจากอาชพี สายอาชพี หรอืงานของพวกเขา (Dreher; and Ash. 1990 : 539-546) 
 2.  การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน (Supervisors Support) คอื การสนบัสนุนหรอืสง่เสรมิ
ทีพ่นกังานไดร้บัจากหวัหน้างานหรอืพนกังานทีอ่าวุโสกวา่ (Kirchmeyer. 1995 : 67-83) 
 3.  โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (Training and Skills Development Opportunity) 
คอื การเขา้รบัหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมการฝึกอบรมหรอืพฒันาทกัษะและศกัยภาพหรอืกจิกรรมที่มี
เป้าประสงค์ในทํานองเดียวกนั รวมถึงการรบัรู้ของเกี่ยวกบัการให้โอกาสในการฝึกอบรมและ
พฒันาทกัษะจากองคก์ร (Wayne; and Liden. 1995 : 232-260) 
 4.  ทรพัยากรองคก์ร (Organizational Resource) คอื ทรพัยากรภายในองคก์รและ
ความสามารถขององคก์รในการดาํเนินงานและกจิกรรมภายในองคก์ร (Barney. 1991 : 99-120) 
 อจัฉรยี ์มานะกจิ; และวโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2562) ศกึษาบทบาทของการรบัรูก้ารสนบัสนุน 
จากองคก์ร การรบัรูก้ารสนบัสนุนของเพื่อนรว่มงานและการรบัรูก้ารสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชาที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานสถติวิจิยัทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอืความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั และการวเิคราะห์การถดถอย
อย่างง่ายดว้ยวธินํีาเขา้พบว่าองคป์ระกอบของตวัแปร การไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์รที่มต่ีอ
ความมุง่มัน่ทุม่เทบทบาทของความมุง่มัน่ทุม่เททีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน ไดแ้ก่ 
 1.  การรบัรูก้ารสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา (Perceived Supervisor Support) หมายถงึ 
ความเชื่อของพนักงานว่าหวัหน้างานใหคุ้ณค่าต่อการทํางานและมอบความห่วงใยในเรื่องต่างๆ 
ของพนักงาน โดยพนักงานนัน้สามารถรบัรู ้ไดว้่าผูบ้งัคบับญัชาของตนเองมคีวามใส่ใจเกี่ยวกบั
ความเป็นอยูข่องพวกเขา (Rhoades; and Eisenberger. 2002) 
 2.  การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived Organizational Support) คอื ทศันคติ
ของพนกังานทีม่ต่ีอองคก์ารว่าองคก์ารหรอืผูบ้รหิารในการแสดงความเอาใจ ใสใ่นความเป็นอยูท่ีด่ ี
ของพนกังานเป็นความเชื่อหน่ึงของพนกังาน ว่าองคก์รสามารถมองเหน็ถงึคุณค่าของการทุ่มเทใน
การทาํงานของพนกังาน สง่ผลใหอ้งคก์รแสดงออกถงึความหว่งใย (Yoon; and Thye. 2002) 
 3.  การรบัรูก้ารสนับสนุนของเพื่อนรว่มงาน (Perceived Colleague Support) การมี
ความสมัพนัธท์ีด่ภีายในกลุ่มผูป้ฏบิตังิานในระดบัเดยีวกนั มคีวามเอือ้เฟ้ือ ชว่ยเหลอื ซึง่กนัและกนั 
  
 สรปุตวัแปลเกีย่วกบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร 
 จากการค้นคว้าและทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้องกบัอุปถมัภ์จากองค์กรดงัที่กล่าวมา
ทัง้หมดในขา้งต้น สามารถกล่าวสรุปไดว้่า อุปถมัภ์จากองคก์ร (Organizational Sponsorship)
หมายถงึ การคํ้าจุน การคํ้าชูการสนับสนุน การเลีย้งดูทีอ่งคก์รใหแ้ก่สมาชกิในองคก์รของตนเพื่อ
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วตัถุประสงค์ในสรา้งคุณค่าและจูงใจใหเ้กดิความคาดหวงัและผลลพัธ์ที่ดใีนการปฏบิตัิงานจาก
สมาชกิในองคก์ร เป็นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลขององคก์ร  
 ผูว้จิยัจงึสนใจใชป้จัจยัอุปถมัภจ์ากองคก์รของเอน็จ;ี และคณะ (Ng: et al. 2005 : 367-
408) โดยเลอืกองคป์ระกอบมา 3 ตวัแปรจาก 4 ตวัแปร ทีเ่หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา 
คอื พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานในบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนตญ์ีปุ่น่ ดงัตารางที ่3 
 
ตารางที ่3 สรปุตวัแปรอุปถมัภจ์ากองคก์รทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
ลาํดบั อปุถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) 

1. ทรพัยากรขององคก์ร 
(Organizational Resource) 

ทรพัยากรภายในองคก์รและความสามารถ
ขององคก์รในการดาํเนินงานและกจิกรรม
ภายในองคก์ร (Barney. 1991 : 99-120) 

2. การฝึกอบรมและโอกาสในการพฒันา
ทกัษะ (Training and Skill 
Development Opportunity) 

การเขา้รบัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมการ
ฝึกอบรมหรอืพฒันาทกัษะและศกัยภาพ
หรอืกจิกรรมทีม่เีป้าประสงคใ์นทาํนอง
เดยีวกนั รวมถงึการรบัรูข้องเกีย่วกบัการให้
โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะจาก
องคก์ร (Wayne; and Liden. 1995 : 232-
260) 

3. การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน 
(Supervisor Support) 

การสนบัสนุนหรอืสง่เสรมิทีพ่นกังานไดร้บั
จากหวัหน้างานหรอืพนกังานทีอ่าวุโสกวา่ 
(Kirchmeyer. 1995 : 67-83) 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการผลิต (Production Efficiency) 
 ความหมายของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน (Working Efficiency) 
 คารโ์ต ้(Certo. 2000 : 98) ไดส้รุปว่า ประสทิธภิาพการทาํงานเป็นวธิกีารจดัสรรทรพัยากร
เพือ่ใหเ้กดิความสญูเสยี และสิน้เปลอืงน้อยทีส่ดุรวมถงึสามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลุจุดมุง่หมายโดย
ใชท้รพัยากรตํ่าสดุ 
 สมใจ ลกัษณะ (2547) ไดใ้หค้วามหมาย การมปีระสทิธภิาพในการทาํงานของตวับุคคล
วา่ หมายถงึ การทาํงานเสรจ็โดยสญูเสยีเวลาและเสยีพลงังานน้อยทีสุ่ด กล่าวคอืการทาํงานไดเ้รว็
และไดง้านทีด่ ีบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพในการทาํงานเป็นบุคคลทีต่ ัง้ใจปฏบิตังิานเตม็ความสามารถ 
ใชก้ลวธิหีรอืเทคนิคการทาํงานทีจ่ะสรา้งผลงานไดม้าก เป็นผลงานทีม่คีุณภาพเป็นทีน่่าพอใจ โดย
สิน้เปลอืงตน้ทุนค่าใชจ้่าย พลงังาน และเวลาน้อยทีสุ่ด เป็นบุคคลทีม่คีวามสุขและพอใจในการทํางาน 



46 

และเป็นบุคคลทีม่คีวามพอใจทีจ่ะเพิม่พนูคุณภาพและปรมิาณของผลงาน คดิคน้ ดดัแปลง วธิกีาร
ทาํงานใหด้ขีึน้อยูเ่สมอ 
 ซนิชู่; และอนันา (Xinzhu; and Anne. 2007 : 359) ไดใ้หค้วามหมายของประสทิธภิาพ  
ในการปฏบิตัิงานว่าหมายถึง การที่องค์กรสามารถผลติปรมิาณสนิค้าหรอืการใหบ้รกิารได้มาก
ทีสุ่ด ซึ่งไดคุ้ณภาพของสนิคา้หรอืคุณภาพการบรกิารออกมาดทีีสุ่ด และใชต้้นทุนการผลติตํ่าสุด 
โดยสามารถผลติสนิคา้หรอืใหบ้รกิารไดท้นัเวลาทีต่อ้งการ 
           ประเวศน์ มหารตัน์สกุล (2553) กล่าวว่า การใชท้รพัยากรในความหมายของคําว่า 
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล จะครอบคลุมตัง้แต่เรื่องคน เวลา เงนิ และอุปกรณ์ และถา้วเิคราะห์
เกณฑป์ระสทิธภิาพใหล้ะเอยีด แสดงว่า ต้องเกดิประสทิธผิลก่อนจงึจะเกดิประสทิธภิาพ เกณฑ์
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลจงึไปดว้ยกนั ไม่สามารถแยกอสิระจากกนั เช่น บอกว่าไม่มปีระสทิธภิาพ 
แสดงวา่เกดิประสทิธผิล เพยีงแต่ตน้ทุนหรอืทรพัยากรทีใ่ชไ้ปสงูกว่าผลทีไ่ดร้บั ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้บอกวา่ไมม่ปีระสทิธผิลแสดงวา่ไมไ่ดผ้ลจงึไมจ่าํเป็นตอ้งไปพจิารณาประสทิธภิาพ 
 จากนิยามดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรปุความหมายไดว้า่ ประสทิธภิาพ หมายถงึ ผลการ
ปฏบิตังิานทีเ่กดิจากการทํางานทีถู่กตอ้ง มคีุณภาพ รวดเรว็ และทนัตามกําหนดเวลา นอกจากน้ี
ยงัตอ้งใชท้รพัยากรทัง้คนและอุปกรณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม คุม้ค่า เกดิประโยชน์สงูสุด รวมทัง้มกีาร
นําเทคนิคต่างๆ เขา้มาใชเ้พื่อช่วยลดขัน้ตอนการทํางานลงเพื่อใหเ้กดิความสะดวกมากขึน้ งาน
ต่างๆ สามารถเสรจ็ไดท้นัตามกาํหนดเวลาทีว่างไว ้มคีุณภาพ ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจแก่กระบวน 
การถดัไปหรอืลกูคา้ เกดิการสญูเสยีต่อทรพัยากรน้อยทีส่ดุ 
 
 ทฤษฎขีองประสทิธภิาพการผลติ (Production Efficiency) 
 ปีเตอรส์นั; และโพวแ์มน (Peterson; and Plowman. 1953) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบั
องคป์ระกอบของประสทิธภิาพไว ้4 ขอ้คอื 
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมคีุณภาพสงูกล่าวคอื ผูผ้ลติและผูใ้ชจ้ะตอ้งไดร้บั
ประโยชน์และความคุม้ค่ารวมถงึเกดิความพงึพอใจในผลการทํางานมคีวามถูกตอ้งไดม้าตรฐานมี
ความรวดเรว็ นอกจากน้ีผลงานทีม่คีุณภาพจะสามารถก่อเกดิประโยชน์ต่อองคก์รในลกัษณะการ
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกค้าหรอืผูม้ารบับรกิารประกอบกบัคุณลกัษณะของผลผลติที่มคีวาม
ครบถว้นถูกตอ้งเรยีบรอ้ย รวมไปถงึผลลพัธข์องการปฏบิตังิานมคีวามประณีตตรงตามมาตรฐานที่
กาํหนดไว ้
          2.  ปรมิาณงาน (Quantity) งานทีเ่กดิขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์ร
โดยผลงานไดป้รมิาณทีเ่หมาะสมตามทีไ่ดก้ําหนดไวใ้นแผนงานหรอืเป้าหมายทีท่างองคก์รไดว้าง
ไวอ้ย่างมแีบบแผน รวมถงึการบรหิารเวลาเพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายในขอบเขตระยะ 
เวลาทีก่าํหนดไวแ้ละมคีวามเพยีงพอต่อความตอ้งการตามงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยผูป้ฏบิตัติอ้ง
มกีารควบคุมโดยตรงเพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธข์องการปฏบิตังิานบรรลุวตัถุประสงคต์ามทีไ่ดร้บัมอบหมาย
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จากผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและไดป้รมิาณงานทีม่คีุณภาพถูกตอ้งตรงตามเวลามาตรฐานที่
กาํหนดไว ้
 3.  เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะทีม่คีวามถูกตอ้ง
ตามหลกัการมคีวามเหมาะสมกบังานและมคีวามทนัสมยัมกีารพฒันาเทคนิคการทาํงานใหส้ะดวก
รวดเรว็ขึน้ ส่งผลใหง้านบรรลุตามเป้าหมายทีว่างไวต้ลอดจนไดง้านทีผ่ลติออกมาแลว้มคีุณภาพ
และสามารถปฏบิตังิานใหเ้สรจ็ทนัเวลาทีก่าํหนด 
 4.  วธิกีาร (Method) ในการดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะทีต่อ้งเหมาะสม 
 5.  ค่าใชจ้่าย (Costs) ในการดาํเนินการทัง้หมดจะตอ้งมคีวามเหมาะสมกบังานกล่าวได้
วา่เป็นวธิกีารลงทุนน้อยและสามารถผลติผลกําไรไดม้ากทีชุ่ด ประกอบกบัประสทิธภิาพในมติขิอง
ค่าใชจ้่ายหรอืต้นทุนการผลติไดแ้ก่การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิคนวสัดุเทคโนโลย ีที่มอียู่อย่าง
ประหยดัคุม้คา่และเกดิการสญูเสยีน้อยทีส่ดุ 
 ไซมอน (Simon. 1960) ไดใ้หค้วามหมายของคําว่าประสทิธภิาพในเชงิธุรกจิเกีย่วกบั
การทาํงานของเครื่องจกัรโดยพจิารณาว่า งานใดทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุดนัน้ดไูดจ้ากความสมัพนัธ์
ระหว่างปจัจยันําเขา้ (Input) กบัผลผลติ (Output) ซึง่สามารถสรุปไดว้่า ประสทิธภิาพเท่ากบัผลผลติ
ลบดว้ยปจัจยันําเขา้ แต่หากเป็นระบบการทาํงานของภาครฐั ตอ้งนําความพงึพอใจของประชาชน 
ผูม้าขอรบับรกิารรวมอยูด่ว้ย ซึง่อาจเขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

E = (I – O) + S 
 
 E  คอื  ประสทิธภิาพของงาน (Efficiency) 
 O  คอื  ผลติผลหรอืผลงานทีไ่ดร้บั (Output)  
  I   คอื  ปจัจยันําเขา้หรอืทรพัยากรทางการบรหิารทีใ่ชไ้ป (Input)  
 S  คอื  ความพงึพอใจในผลงานทีอ่อกมา (Satisfaction) 
 
 แฮริง่ อเีมอรส์นั (Haring Emerson. 1992 : 111-115) ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัหลกัการ
ทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพไวด้งัน้ี 
 1.  คุณภาพของงานคอื รายละเอยีดการปฏบิตังิานในแต่ละกระบวนการทีทุ่กคนตอ้งทาํ
ตามเกณฑม์าตรฐานตามที่องคก์รกําหนดโดยงานที่ออกมาต้องมคีวามถูกต้องประณีตเรยีบรอ้ย
และมคีุณภาพมากทีส่ดุซึง่ตอ้งสามารถปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้าํเรจ็ตามเวลาหรอืมาตรฐาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 2.  ความรอบรูแ้ละความสามารถในการเรยีนรูง้านคอื การพฒันาตนเองดว้ยการเพิม่พนู
ความรูค้วามเขา้ใจอุตสาหะกระตอืรอืรน้ในการทํางานและติดตามงานด้วยการเรยีนรูจ้ากแหล่ง
ต่าง  ๆและพรอ้มทีจ่ะปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของตนเองเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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 3.  ความสามารถในการปรบัตวัคอื การปรบัตวัเกีย่วกบับทบาทพฤตกิรรมดา้นการทาํงาน
รว่มกนัช่วยเหลอืกนั การแสดงออกถงึความตอ้งการการช่วยเหลอืดว้ยความจรงิใจดว้ยความตัง้ใจ
ทาํงาน ความซื่อสตัยต์รงต่อเวลา รกัษาคาํมัน่สญัญา รกัษาชื่อเสยีงของตนเองและองคก์ารใหบ้รรลุ
ตามความตอ้งการขององคก์ารทีจ่ะสง่เสรมิใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 4.  ความรบัผดิชอบในการทาํงานคอื การปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ๆ  ไดร้บัมอบหมาย 
มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที ่การยอมรบัภาระหน้าทีข่องตนในการดาํเนินงานใหส้าํเรจ็โดยคาํนึงถงึ
เป้าหมายของงานเป็นหลกั มคีวามเขา้ใจวธิกีารปฏบิตังิานในหน้าที่และเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน 
ตัง้ใจทาํงานใหม้คีุณภาพเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ชว่ยเหลอืงานในหมูค่ณะ 
 5.  การพฒันาและการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองคอื การที่คนมคีวามเขา้ใจกระบวนการ
ปรบัปรงุเพือ่เพิม่ผลผลติมทีกัษะในการทาํงานสามารถปฏบิตังิานดว้ยความระมดัระวงัเอาใจใสม่าก
ขึน้ ใหค้วามสาํคญักบัการปรบัปรุงสภาพการทํางาน รวมทัง้ร่วมมอืกบัพนักงานในองคก์ร เพื่อ
มุง่มัน่ทีจ่ะปรบัปรงุการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 
 6.  การมมีนุษยสมัพนัธค์อื การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างบุคคลความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคลกบักลุ่มความสมัพนัธ ์ระหว่างกลุ่มกบักลุ่มและกลุ่มกบัองคก์าร โดยพรอ้มทีจ่ะประสานและ
ใหค้วามรว่มมอืกบัเพือ่นรว่มงาน 
 ฮอย; และมสิเคล (Hoy; and Miskle. 1991) เสนอการวดัประสทิธผิลจากหน้าทีห่ลกั     
4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การปรบัตวั หมายถึง การปรบัตวัให้สอดคล้องกบัสิง่แวดล้อมภายนอก โดยการ
ปรบัเปลีย่นการดาํเนินงานใหต้อบสนองต่อสภาพการณ์ใหม่ๆ  ตวับ่งชีท้ีใ่ชว้ดั ไดแ้ก่ความสามารถ
ในการปรบัเปลีย่น นวตักรรม ความเจรญิเตบิโตและการพฒันา 
 2.  การบรรลุเป้าหมาย หมายถงึ การกําหนดวตัถุประสงคแ์ละการจดัหาและการใชท้รพัยากร
ต่างๆ เพื่อใหก้ารดําเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ที่วางไว ้ซึ่งตวับ่งชี้วดั ไดแ้ก่ผลสมัฤทธิค์ุณภาพ 
การแสวงหาทรพัยากรและประสทิธภิาพ 
 3.  การบูรณาการ หมายถงึ การประสานความสมัพนัธ์ของสมาชกิภายในองคก์ารเพื่อ
รวมพลงัใหม้คีวามเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัในการปฏบิตังิานขององคก์าร ซึง่ตวับ่งชีว้ดั ไดแ้ก่ 
ความพอใจ บรรยากาศ การตดิต่อสือ่สารและความขดัแยง้ 
 4.  การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม หมายถงึ การดาํรงรกัษาระบบค่านิยม
ขององคก์าร ซึง่ตวับ่งชีว้ดัไดแ้ก่ ความภกัด ีศนูยก์ลางความสนใจในชวีติ แรงจงูใจ และเอกลกัษณ์ 
 เบอรน์ารด์นิ; และรสัเซล (Bernardin; and Russell. 2001) กล่าวถงึการวดัประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานได ้6 แนวทาง อนัประกอบไปดว้ย 
 1.  คุณภาพ (Quality) วดัไดจ้าก ผลการดาํเนินการตามมาตรฐานและผลลพัธท์ีไ่ดต้าม
เป้าหมาย 
 2.  ปรมิาณ (Quantity) วดัไดจ้าก ผลผลติและบรรลุเป้าหมายตามทีว่างไว ้
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 3.  ระยะเวลา (Timeliness) วดัไดจ้าก ความรวดเรว็ในการทาํงานใหเ้สรจ็สิน้ เวลาสงูสุด  
ทีใ่ชใ้นการทาํงาน 
 4.  ความคุม้ค่า (Cost-Effectiveness) วดัไดจ้ากระดบัของทรพัยากรทีใ่ชอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 5.  ความเป็นอสิระปราศจากการกํากบัดแูล (Need for Supervision) โดยสามารถวดัได้
จากพนกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยไมไ่ดร้บัคาํสัง่จากผูจ้ดัการหรอืไม ่
 6.  ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (Interpersonal Impact) โดยสามารถวดัไดจ้ากความเตม็ใจ  
ทีจ่ะแสดงความสามารถ ความเตม็ใจทีจ่ะกา้วไปขา้งหน้าและความเตม็ใจทีจ่ะทาํงานเป็นทมี 
 มาตสิ; และแจค็สนั (Mathis; and Jackson. 2006 : 378) กล่าวว่า ผลการปฏบิตังิาน
ของพนักงานเป็นผลจากการทํางานในด้านคุณภาพและปรมิาณที่พนักงานทําได้ในการปฏิบตัิ
หน้าทีต่ามความรบัผดิชอบ โดยมตีวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานของบุคคล ไดแ้ก่ 
 1.  ปรมิาณ (Quality) หมายถงึ จาํนวนงานทีส่รา้งและแสดงออกมาในรปูของจํานวน
หน่วยและจํานวนรอบกจิกรรมทีเ่สรจ็สมบูรณ์ วดัจากจํานวนกจิกรรมทีไ่ดร้บัมอบหมายและผลลพัธ์
ของการปฏบิตังิานของพนกังาน 
 2.  คุณภาพ (Quantity) หมายถงึ การเชื่อฟงัในขัน้ตอน วนิยั และความทุ่มเท ระดบัของ
กจิกรรมทีต่้องการนัน้ส่งผลใกลส้มบูรณ์แบบในแง่ของการปรบัวธิกีารปฏบิตัใินอุดมคตบิางอย่าง 
รวมถึงการบรรลุวตัถุประสงค์ที่คาดหวงัของกจิกรรมนัน้วดัจากคุณภาพของงาน ความสมบูรณ์
แบบของงานภายใตท้กัษะและความสามารถของพนกังาน 
 3.  ความน่าเชื่อถอื (Reliability) หมายถงึ ความสามารถในการปฏบิตังิานทีจ่าํเป็นโดยมี
การควบคุมดแูลขัน้ตํ่า 
 4.  การมตีวัตน (Presence) หมายถงึการมาทาํงานทุกวนัอยา่งทนัทว่งท ี
 5. ความสามารถในการใหค้วามรว่มมอื (Ability to Cooperate) หมายถงึ ความสามารถ
ของพนกังานในการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น และทาํงานรว่มกนัจนเสรจ็สิน้  
 ปีเตอรส์นั; และโพวแ์มน (Peterson; and Plowman. 1953) กล่าวถงึประสทิธภิาพของ
การปฏบิตังิาน ซึง่ผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย 5 ขอ้คอื  
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมคีุณภาพสงู คอืผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า 
ผลติภณัฑท์ีผู่ผ้ลติมอบใหก้บัผูบ้รโิภคตอ้งมมีาตรฐาน คุณภาพด ีตอบสนองความตอ้งการ ไดป้ระโยชน์
อยา่งคุม้คา่ เกดิเป็นความประทบัใจ และสรา้งความพงึพอใจสงูสดุของลกูคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร  
 2. ปรมิาณงาน (Quantity) งานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
มขีอบเขตการทาํงานทีช่ดัเจน ระบุหน้าทีค่วามรบัผดิชอบเฉพาะของแต่ละบุคคลในการทาํงาน ทาํ
ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั ฉะนัน้บุคลากรจะสามารถปฏบิตัหิน้าที่ของตนเองไดอ้ย่างถูกต้องแม่นยํา   
มกีารวางแผนในการทาํงาน การบรหิารเวลา เพือ่ใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้
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 3.  ระยะเวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการดาํเนินการจะตอ้งอยูใ่นหลกัความถูกตอ้งและ
มกีารพฒันางานใหม้คีวามทนัสมยั รวดเรว็ยิง่ขึน้  
 4.  คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินการ (Cost) ในการดาํเนินงานจะตอ้งมคีวามเหมาะสมกบังาน 
และวธิกีารจะต้องลดต้นทุนใหน้้อยลงและใหไ้ดก้ําไรมากที่สุด ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ้่าย
หรอืตน้ทุนการผลติไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน วตัถุดบิ เทคโนโลยทีีม่อียูแ่ละเกดิการ
สญูเสยีน้อยทีส่ดุ 
 5.  กระบวนการปฏบิตังิาน (Method) คอื วธิกีาร ขัน้ตอน หรอืกระบวนการในการทํางาน
หรอืการผลติ ซึง่ปจัจยัน้ีเป็นปจัจยัทีค่วรใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัต่อมา เพราะความสาํเรจ็ของการ
ดําเนินกจิกรรมทีม่นีัน้ จะต้องมาจากการปฏบิตังิานและขัน้ตอนของการผลติ มกีารวางแผน ตดิตาม 
ตรวจสอบและควบคุมการผลติหรอืการดาํเนินกจิกรรม 
 สุดารม์นัโต (Sudarmanto. 2009 : 11) กล่าวว่า การวดัผลการปฏบิตังิานของพนกังาน
เป็นหน่วยวดัในการประเมนิประสทิธภิาพ มาตรฐานสาํหรบัการประเมนิประสทิธภิาพ และประสทิธภิาพ
เป็นสิง่จาํเป็นเพราะเป็นประโยชน์ต่อหลายฝา่ย โดนอาศยัเกณฑใ์นการประเมนิดงัน้ี 
 1.  คุณภาพของงาน คอื ระดบัความผดิพลาด ความเสยีหาย ความถูกตอ้ง 
 2.  ปรมิาณงาน คอื ปรมิาณงานทีผ่ลติ 
 3.  ใชเ้วลาในการทํางาน ไดแ้ก่ อตัราการขาดงาน ใช้เวลางานใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 
ชัว่โมงทีเ่สยีไป 
 4.  ความรว่มมอืกบัผูอ้ื่นและเพือ่นรว่มงาน  
 ไมเนอร ์(Miner. 2003) กล่าวว่า ผลการปฏบิตังิานของพนักงานถูกกําหนดเป็นผล 
สาํเรจ็โดยบุคคลหรอืพนักงาน สาํหรบัตวับ่งชีท้ีใ่ชก้ารประเมนิผลการปฏบิตังิานนัน้ ประกอบดว้ย 
คุณภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลาทาํงาน ความรว่มมอืกบัผูอ้ื่น 
 เสนาะ ตเิยาว ์(2543 : 111-112) กล่าวว่า ในการกําหนดกรอบแนวคดิประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานไดส้รุปว่า องคป์ระกอบของประสทิธภิาพของการทํางาน ม ี4 องคป์ระกอบสําคญั 
คอื  
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมคีุณภาพสูง คอื ผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์
คุม้คา่และมคีวามพงึพอใจ และการทาํงานมคีวามถูกตอ้งไดม้าตรฐาน มคีวามรวดเรว็ ถูกตอ้ง 
 2.  ปรมิาณงาน (Quantity) งานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามเกณฑท์ีห่น่วยงานคาดหวงั 
ไวโ้ดยผลทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิานจะตอ้งมคีวามเหมาะสมตามทีก่าํหนด 
 3.  เวลา (Time) เวลาทีใ่ชใ้นการดาํเนินงาน จะตอ้งอยูใ่นลกัษณะทีถู่กตอ้งตามหลกัการ 
และเหมาะสมกบังาน 
 4.  ค่าใชจ้่าย (Costs) ค่าใชจ้่ายในการดําเนินงานทัง้หมดต้องเหมาะสมกบังานและ
วธิกีารคอื ลงทุนน้อยแต่ไดผ้ลกาํไรมากทีส่ดุ รวมไปถงึการใชท้รพัยากรเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลยทีี่
มอียูอ่ยา่งคุม้คา่ และเกดิการสญูเสยีน้อยทีส่ดุ 
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 สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(2548) กล่าวว่าองคป์ระกอบการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ผลติเป็นแนวคดิทีค่นทาํงานทุกคนควรยดึถอืปฏบิตัเิพื่อการเพิม่ผลผลติในตนเองและองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูป้ระกอบการและผูบ้รหิารทุกระดบัตอ้งยดึถอืสิง่น้ีเป็นหลกัสาํคญัใน
การดําเนินงาน และปลูกฝงัใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกคนมสี่วนร่วมในทุกกจิกรรมทีจ่ะส่งผลต่อการเพิม่
ผลผลติในภาพรวมขององคก์ร ผลกําไร และภาพลกัษณ์ ซึง่เป็นองคป์ระกอบทีค่รอบคลุมการปฏบิตังิาน
ในมติทิีจ่ะสง่ผลต่อความสาํเรจ็ององคก์ร โดยประสทิธภิาพการผลติแบ่งเป็น 3 มติ ิประกอบดว้ย 7 
องคป์ระกอบเรยีกรวมวา่ QCD-SM-EE และแยกเป็น 3 มติ ิ
 1.  มติเิพื่อลูกคา้ (QCD) ประกอบดว้ย 1) คุณภาพ (Quality) 2) ตน้ทุน (Cost)และ 3) 
การสง่มอบ (Delivery) 
 2.  มติเิพื่อทมีงานหรอืกําลงัคน (SM) ประกอบดว้ย 1) ความปลอดภยั (Safety) และ 2) 
ขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน (Morale) 
 3.  มติเิพื่อสงัคม (EE) ประกอบดว้ย 1) สิง่แวดลอ้ม (Environment) และ 2) จรรยาบรรณ 
(Ethics) 
 

 
 

รปูที ่11 องคป์ระกอบการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ 
  

 ทีม่า : สถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต.ิ  (2548).  Basic Productivity Improvement หลกัการ
เพ่ิมผลผลิต.  หน้า 49.  
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 โดยกาํหนดนิยามของแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 คุณภาพ (Quality) หมายถงึ ความสอดคลอ้งทางคุณลกัษณะหรอืคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์
ชิน้งาน หรอืผลงานเมื่อเทยีบกบัมาตรฐาน ความตอ้งการ ตลอดจนความคาดหวงั และเกดิประโยชน์
ต่อองคก์ร อนันํามาซึง่ความภาคภมูใิจแก่ผูป้ฏบิตังิาน  
 ตน้ทุน (Cost) หมายถงึ ค่าใชจ้่ายทีใ่ชไ้ปเพื่อดําเนินการผลติหรอืบรกิาร เริม่ตัง้แต่การ
ออกแบบ การผลติ การตรวจสอบ การจดัเกบ็ การขนสง่ ไปจนถงึการสง่มอบใหก้บัลูกคา้ทัง้หมดน้ี
เรยีกวา่ตน้ทุน การดาํเนินงานในการเพิม่ผลผลตินัน้จะตอ้งลดตน้ทุนในการผลติใหต้ํ่าลง ซึง่จะตอ้ง
ควบคู่ไปกบัการบรหิารคุณภาพดว้ย โดยการพยายามลดความสูญเสยีและค่าใชจ้่ายต่างๆ ที่ไม่
จาํเป็นออกไป ขณะเดยีวกนักต็อ้งมกีารประหยดัพลงังาน แรงงาน และทรพัยากรอื่นๆ ทีม่อียูอ่ยา่ง
จาํกดั รวมถงึพนักงานตอ้งปรบัปรุงการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองจะทาํใหง้านทีท่ํามคีุณภาพดขีึน้ และ
ลดการสญูเสยี 
 การสง่มอบ (Delivery) หมายถงึ การสง่มอบสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัหน่วยงานหรอืฝา่ย
ถดัไปไดอ้ย่างรวดเรว็ตรงเวลา มจีํานวนครบถว้น และมคีุณสมบตัติรงตามทีก่ําหนด โดยคาํนึงถงึ
ทัง้ลกูคา้ภายในและภายนอกองคก์ร 
 ความปลอดภยั (Safety) หมายถงึ การปฏบิตังิานทีป่ราศจากการเกดิอุบตัเิหตุหรอืความ
สญูเสยีทัง้ต่อเครื่องจกัรและต่อกําลงัคน ทาํใหก้ารผลติมคีวามต่อเน่ืองไมห่ยุดชะงกั ซึง่ปจัจุบนัได้
พฒันาใหค้รอบคลุม ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Safety Health 
and Environmental : SHE) ประโยชน์ทีจ่ะไดจ้ากความปลอดภยั เช่น ไมเ่กดิการสญูเสยีในการ
ผลติต้นทุนไมเ้พิม่ขึน้ และรกัษากําลงัคนไมเ้กดิการบาดเจบ็สูญเสยี ตลอดจนสรา้งใหก้ําลงัคนมี
ความสขุ มคีวามปลอดภยัไมห้วาดระแวง ปฏบิตังิานไดเ้ตม็ความสามารถ 
 ขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน (Morale) หมายถงึ สภาวะจติใจของกําลงัคน เช่น ความ 
รูส้กึนึกคดิทีไ่ดร้บัจากสิง่เรา้ แรงกดดนั สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน และความเครยีด ซึ่งจะ
ส่งผลต่อพฤตกิรรม และประสทิธภิาพปฏบิตังิานของพนักงาน รวมถงึความสมัพนัธร์ะหว่างกําลงัคน  
ในองคก์ร ปจัจยัทีม่ผีลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 
2) ผลตอบแทนและสวสัดกิาร และ 3) บรรยากาศในการปฏบิตังิานทีเ่อือ้ใหก้ําลงัคนปฏบิตังิานได้
อย่างเหมาะสม แนวทางในการยกระดบัขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน นอกจากการปรบัปรุงสถานที่
ปฏบิตังิานหรอืจดัสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในการปฏบิตังิานแลว้ องคก์รสามารถสง่เสรมิให้
มกีารดําเนินกจิกรรมเพิม่ผลติภาพ ผ่านเครื่องมอื และกจิกรรม (Productivity Tools) ซึง่ทําให้
กาํลงัคน เรยีนรูท้ีจ่ะปรบัปรงุและพฒันาการปฏบิตังิาน สถานทีป่ฏบิตังิาน โดยการทีทุ่กคนรว่มมอื
รว่มใจกนัปฏบิตังิาน คดิปรบัปรงุพฒันางานทีร่บัผดิชอบ สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิาน และพืน้ทีป่ฏบิตังิาน
ทีด่ขี ึน้สะดวกขึน้ ไม่เหน่ือยลา้ ปลอดภยั และสรา้งความภูมใิจในผลสาํเรจ็ของงาน ส่งผลต่อขวญั
กาํลงัใจในการปฏบิตังิานสงูขึน้ 
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 สิง่แวดลอ้ม (Environment) หมายถงึ การผลติทีค่ํานึงถงึสิง่แวดลอ้มเพื่อการพฒันาที่
ย ัง่ยนื การใชเ้ทคโนโลยทีีส่ะอาดในการผลติ และการจดัระบบการจดัการกบัสิง่แวดลอ้มเพือ่ลดตน้ทุน
และเพิม่ผลผลติ จะช่วยลดค่าใชจ้่ายสําหรบัการบําบดัของเสยีต่างๆ ทีเ่กดิจากกระบวนการผลติ 
ดงันัน้องคก์รจะต้องดําเนินกจิกรรมการผลติทีค่ํานึงถงึสิง่แวดลอ้มไม่ก่อมลภาวะ ใชเ้ทคโนโลยทีี่
สะอาด (Green Technology) ตลอดจนดาํเนินการผา่นระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มทีด่ ี(Environmental 
Management System : EMS)  
 จรรยาบรรณ (Ethics) หมายถงึ ความเชื่อถอืหรอืวนิยัของบุคคลทีเ่กีย่วกบัความถูกผดิ
ดา้นศลีธรรม และเงื่อนไขต่างๆ ในการทําธุรกจิปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้ตกลงอย่าง
ถูกตอ้ง หรอืมมีาตรฐานทีส่งูกว่า ส่งผลต่อสงัคม ชุมชน ประเทศชาตทิีด่มีมีาตรฐาน จรรยาบรรณ
การดาํเนินธุรกจิจงึเป็นการดาํเนินธุรกจิทีไ่มเ่อาเปรยีบ เบยีดบงัหรอืเบยีดเบยีนผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 1) เวน้
จากกการเบยีดเบยีนลูกคา้ (Customer) 2) เวน้จากการเบยีดเบยีนผูจ้ดัหาวตัถุดบิ (Supplier) 3) 
เวน้จากการเบยีดเบยีนกําลงัคน (Employee) 4) เวน้จากการเบยีดเบยีนผูถ้อืหุน้/เจา้ของ (Stockholder/ 
Owner) 5) เวน้จากการเบยีดเบยีนคูแ้ขง่ (Competitor) 6) เวน้จากการเบยีดเบยีนราชการ (Government) 7) 
เวน้จากการเบยีดเบยีนสิง่แวดลอ้ม (Environment) และ 8) เวน้จากการเบยีดเบยีนสงัคม (Society) 
 จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎ ีรวมถงึเอกสารและผลงานวชิาการตัง้แต่อดตีเกีย่วกบั
ประสทิธภิาพการผลติ (Production Efficiency) ผูว้จิยัไดส้รปุประสทิธภิาพการผลติของสถาบนัเพิม่
ผลผลติแหง่ชาต ิ (2548) ทีส่ามารถอธบิายประสทิธภิาพการผลติของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นพนกังานฝา่ย
ผลติที่ยู่หน้างานในงานวจิยัฉบบัน้ีได้ จงึกําหนดใหเ้ป็นตวัแปรตามในการวจิยั โดยได้ประยุกต์
นิยามผลการประสทิธภิาพการผลติทัง้ 7 ดา้น ดงัตารางที ่4 
 
ตารางที ่4 สรปุตวัแปรประสทิธภิาพการผลติทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
ลาํดบั ประสิทธิภาพการผลิต (Production Efficiency) 

1. คุณภาพ (Quality) ความสอดคลอ้งทางคุณลกัษณะหรอืคุณสมบตัขิอง
ผลติภณัฑ ์ชิน้งาน หรอืผลงานเมือ่เทยีบกบัมาตรฐาน 
ความตอ้งการ ตลอดจนความคาดหวงั และเกดิประโยชน์
ต่อองคก์ร อนันํามาซึง่ความภาคภมูใิจแก่ผูป้ฏบิตังิาน 
(Bhatti; et al. 2014; Neely. 2007 อา้งองิจาก Deming. 
1982; De Toni; and Tonchia. 2001) 

2. ตน้ทุน (Cost) ความแปรปรวนของคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติ การ
ทาํงาน หรอืการสรา้งผลลพัธท์ีต่อ้งการ ซึง่เกดิจากความ
แปรผนัของปรมิาณการใชท้รพัยากรทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 
อตัราของเสยี ปรมิาณเศษวสัดุ ความผดิพลาดของ
กระบวนการ การแกไ้ขงานและการทาํใหม ่(Neely. 2007; 
Voss; et al. 1997) 
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ตารางที ่4 สรปุตวัแปรประสทิธภิาพการผลติทีใ่ชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 
ลาํดบั ประสิทธิภาพการผลิต (Production Efficiency) 

3. การสง่มอบ (Delivery) ความรวดเรว็ของความสามารถในการสง่มอบงานทีม่ี
ความถูกตอ้ง 3 ประการ ไดแ้ก่ ระยะเวลาทีถู่กตอ้ง 
(Right Time) คุณภาพทีถู่กตอ้ง (Right Quality) และ
ปรมิาณทีถู่กตอ้ง (Right Quantity) ใหก้บักระบวนการ
ถดัไป (สุวรรณ สุทธขิจรกจิการ. 2547 : 20-26; Neely. 
2007) 

4. ความปลอดภยั (Safety) สภาวะทีป่ราศจากอุบตัเิหตุ ความพยายามในการป้องกนั
พนกังานผูป้ฏบิตังิานไมใ่หเ้จบ็ปว่ยหรอืมอุีบตัเิหตุเกดิขึน้ 
มมีาตรการควบคุมเพือ่หยดุยัง้ความเสยีหายทีจ่ะเกดิแก่
ตวับุคคลหรอืสนิทรพัยข์องบรษิทัใหค้วามรา้ยแรงของ
อุบตัเิหตุนัน้คงความเสยีหายน้อยลงทีส่ดุ (สวุรรณ  
สทุธขิจรกจิการ. 2547 : 20-26) 

5. ขวญักาํลงัใจในการ
ปฏบิตังิาน (Morale) 

หมายถงึ สภาวะจติใจของกาํลงัคน เชน่ ความรูส้กึนึกคดิที่
ไดร้บัจากสิง่เรา้ แรงกดดนั สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏบิตังิาน และความเครยีด ซึง่จะสง่ผลต่อพฤตกิรรม 
และประสทิธภิาพปฏบิตังิานของพนกังาน รวมถงึ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งกาํลงัคนในองคก์ร 

6. สิง่แวดลอ้ม (Environment) การผลติทีค่าํนึงถงึสิง่แวดลอ้มเพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื การ
ใชเ้ทคโนโลยทีีส่ะอาดในการผลติ และการจดัระบบการ
จดัการกบัสิง่แวดลอ้มเพือ่ลดตน้ทุนและเพิม่ผลผลติ จะ
ชว่ยลดคา่ใชจ้่ายสาํหรบัการบาํบดัของเสยีต่างๆ ทีเ่กดิ
จากกระบวนการผลติ 

7. จรรยาบรรณ (Ethics) ความเชือ่ถอืหรอืวนิยัของบคุคลทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตัติาม
กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้ตกลงอยา่งถูกตอ้งไมเ่อาเปรยีบ 
เบยีดบงัหรอืเบยีดเบยีนผูอ้ื่น ทัง้ดา้นสงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศ 
 รตันภทัร ์สุวรรณสทิธิ;์ และวโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2558) ศกึษาเรื่องการรบัรูก้ารสนบัสนุน 
จากองคก์รที่มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิาน ผ่านสมรรถนะหลกัของบุคลากร สํานักงาน
ประกนัสงัคม กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ พนักงานประจําที่
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ปฏบิตังิานสํานักงานประกนัสงัคม จํานวน 267 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั 
ผลการวจิยัพบว่า การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มอีทิธิพลทางบวกต่อสมรรถนะหลกัของ
บุคลากร คอื ด้านความมัง่คงในการทํางานและด้านการสนับสนุนจติอารมณ์ ส่วนการรบัรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์รทีไ่มม่อีทิธพิลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากร คอื ดา้นความรูใ้นงานและโอกาส
กา้วหน้า ดา้นปจัจยัเกือ้หนุนในการปฏบิตังิานและดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 
 อจัฉรยี ์มานะกจิ; และวโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์. (2562) ศกึษาเรือ่งบทบาทของการรบัรูก้าร
สนับสนุนจากองคก์ร การรบัรูก้ารสนับสนุนของเพื่อนร่วมงานและการรบัรูก้ารสนับสนุนของผูบ้งัคบั 
บญัชาทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานผา่นความมุง่มัน่ทุ่มเทของขา้ราชการสว่นกลาง กรมการ
พฒันาชุมชน โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการส่วนกลาง กรมการพฒันาชุมชน จาํนวน 248 คน 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืการวจิยั สถติวิจิยัทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอืความถี่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั และการวเิคราะหก์าร
ถดถอยอย่างง่ายด้วยวธินํีาเขา้ ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูก้ารได้รบัการสนับสนุนจากองค์กรมี
อทิธพิลทางบวกต่อความมุ่งมัน่ทุ่มเท ความมุ่งมัน่ทุ่มเทมอีทิธพิลทางบวกต่อประสทิธภิาพการ
ทาํงาน การรบัรูก้ารสนบัสนุนของเพือ่นรว่มงาน มอีทิธพิลทางบวกผลต่อประสทิธภิาพและบทบาท
ของการรบัรูก้ารสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชามอีทิธพิล ทางบวกต่อประสทิธภิาพการทาํงาน 
 สมพงษ์ เพชร;ี และกลา้หาญ ณ น่าน. (2562) ศกึษาเรื่องการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร
ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังานกรณีศกึษาบรษิทั ไทยโอบายาช ิ
จาํกดั โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างในการศกึษา คอื พนกังานระดบัปฏบิตักิารจํานวน 282 คน เครื่องมอืที่
ใชเ้ป็นแบบสอบถามทีผ่า่นการทดสอบความเทีย่งและความตรง สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ 2 
การแจกแจงความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติอินุมาน และการวเิคราะหส์มการ
ถดถอยพหุคูณ โดยมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์าร และระดบั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
โดยสรุปผลไดว้่าการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ารในภาพรวมมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ต่ีอองคก์ารอยา่งมนียัยะสาํคญั 
 ไกรคุณ กาญจนประภาส; และบุญญาดา นาสมบูรณ์ (2564) ศกึษาเรื่องทุนมนุษยแ์ละ
อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อความสาํเรจ็ในอาชพีของผูบ้รหิารระดบักลางชาวไทยในบรษิทัวจิยัและ
พฒันายานยนต์ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 153 ตวัอย่าง 
และยนืยนัผลลพัธจ์ากการวจิยัดว้ยการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารระดบัสงูในบรษิทัวจิยัและพฒันายานยนต ์
จํานวน 5 ตวัอย่าง สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนพหุตวัแปรโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทุนมนุษย์
และปจัจยัอุปถมัภจ์ากองคก์รทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในอาชพีของผูบ้รหิาร โดยสรุปผลไดว้่า ปจัจยั
ทุนมนุษยแ์ละปจัจยัอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อความสาํเรจ็ในอาชพีดา้นความกา้วหน้าในอาชพี 
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 นฤพล ชทูรพัย ์(2564) ศกึษาเรื่องสมรรถนะแรงงานไทยทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารชาว
ญี่ปุ่นในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง โดยใช้กลุ่มตวัอย่างใน
การศกึษา คอื ผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี ้ระยอง 
จาํนวน 39 คน โดยใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัแบบผสม เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ 
และแบบสอบถาม สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพใชว้ธิกีารอุปนัยและการจําแนกชนิดขอ้มูลอย่างเป็นระบบ
โดยมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อศึกษา จดัลําดบัความสําคญั และแนะแนวทางพฒันาสมรรถนะ
แรงงานไทยทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารชาวญี่ปุ่นในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรม
อมตะซติี ้ระยอง โดยผลการวจิยัพบวา่ ระดบัสมรรถนะแรงงานทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่
ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ดรุวรรณ ปญัญา; และบุญญาดา นาสมบูรณ์ (2565) สมรรถนะของบุคลากรฝา่ยผลติ
ระดบัปฏบิตักิารส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายผลติ กรณีศกึษาบรษิทั
สญัชาตญิี่ปุ่นที่ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ชลบุร ีโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างใน
การศกึษา คอื พนักงานฝ่ายผลติระดบัปฏบิตักิาร บรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่นทีผ่ลติชิน้ส่วนยานยนต์ใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติีช้ลบุร ีจาํนวน 5 บรษิทั เป็นจํานวน 500 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครือ่งมอืในการรวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนั และการวเิคราะหส์มการโครงสรา้งดว้ย
การวเิคราะหเ์สน้ทาง โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศกึษาสมรรถนะและการจดัการความรูส้่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน สรปุผลไดว้า่สมรรถนะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 ปรเมศวร ์วารวีะนิช (2564) ศกึษาเรือ่งรปูแบบการพฒันาศกัยภาพกาํลงัคนเพือ่การเพิม่
ผลติภาพในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ในยุคดจิทิลั โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างในการศกึษาประกอบดว้ย 
กําลงัคนทีท่าํงานในองคก์รอุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตใ์นเขตประเทศไทย ทีม่กีารจดัการการผลติ
แบบญีปุ่น่ และมผีูบ้รหิารระดบัสงูเป็นชาวญีปุ่น่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง คอื 416 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึ่งโครงสรา้ง การประชุมสนทนากลุ่มย่อย และ
แบบสอบถามความคดิเหน็ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิสํารวจโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
องคป์ระกอบของศกัยภาพกําลงัคนเพื่อการเพิม่ผลติภาพในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในยุค
ดจิทิลั โดยเป็นการวจิยัแบบผสมผสานวธิ ีระหว่างการวจิยัเชงิคุณภาพและการวจิยัเชงิปรมิาณ
ผลการวจิยัพบว่า องคป์ระกอบการพฒันาศกัยภาพกําลงัคนเพื่อการเพิม่ผลติภาพในอุตสาหกรรม
ชิน้สว่นยานยนตใ์นยคุดจิทิลั มอีงคป์ระกอบทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์10 องคป์ระกอบ 
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 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในต่างประเทศ 
 เอน็จ;ี และคณะ (Ng; et al. 2005 : 367-408) ทีศ่กึษาเรือ่งตวัแปรทาํนายความสาํเรจ็ใน
อาชพีในเชงิปรนยัและเชงิอตันยัดว้ยการวเิคราะหอ์ภมิาน (Predictors of Objective and Subjective 
Career Success: A META-Analysis) โดยวเิคราะหก์ารศกึษาและงานวจิยัเกีย่วกบัความสาํเรจ็ใน
อาชพีก่อนหน้าจํานวน 140 บทความ ผลลพัธ์จากการศกึษาพบว่าปจัจยัประชากรศาสตร ์ปจัจยั
ทุนมนุษย์ และปจัจยัอุปถมัภ์จากองค์กรล้วนแล้วแต่มคีวามสมัพนัธ์อย่างยิง่กบัความสําเรจ็ใน
อาชพี โดยทีป่จัจยัประชากรศาสตรแ์ละปจัจยัทุนมนุษย ์ประกอบดว้ย การศกึษาและประสบการณ์
การทํางาน มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยสาํคญักบัความสาํเรจ็ในอาชพีเชงิปรนัย และปจัจยัอุปถมัภ์
จากองคก์ร ประกอบดว้ย อุปถมัภด์า้นอาชพี การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน ทรพัยากรองคก์ร และ
โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยสําคญักบัความสําเรจ็ในอาชพี
เชงิอตันยั 
 อะหมดั; และเยกตา (Ahmad; and Yekta. 2010 : 162-184) ทีศ่กึษาเรื่องความสมัพนัธ์
ระหวา่งการรบัรูใ้นการสนบัสนุนจากองคก์ร พฤตกิรรมภาวะผูนํ้า และความพงึพอใจในงาน กรณีศกึษา 
การศกึษาเชงิประจกัษ์ในประเทศอหิร่าน (Relationship Between Perceived Organizational 
Support, Leadership Behavior and Job Satisfaction : An Empirical Study in Iran) โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างในการศกึษา คอื บุคลากรชาวอหิร่านทีป่ฏบิตังิานในบรษิทัปูนซเีมนต์เตหะราน จํานวน 
136 ตวัอย่าง เกบ็ขอ้มลูโดยใหแ้บบสอบถาม ผลลพัธจ์ากการศกึษาพบว่าพฤตกิรรมภาวะผูนํ้าส่ง
ผลกระทบอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติต่ิอทัง้ความพงึพอใจในงานเชงิปรนยัและเชงิอตันยั การรบัรูใ้น
การสนบัสนุนจากองคก์รสง่ผลกระทบอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติต่ิอความพงึพอใจในงานเชงิปรนยั 
 ชุนฟางเชยีง; และจุงเซงิเซยีะ (Chun-Fang Chiang; and Tsung-Sheng Hsieh. 2012) 
ทีศ่กึษาเรื่องผลกระทบของการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รและการเสรมิพลงัทางจติวทิยาต่อการ
ปฏบิตังิาน และผลของการเป็นตวัแปลคัน่กลางของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิขององคก์รการศกึษา
ครัง้น้ีมพีนักงานโรงแรมในประเทศไต้หวนัเขา้ร่วมทัง้สิน้ 513 คน วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิ
พรรณนา การวเิคราะหป์จัจยัยนืยนั และการสรา้งแบบจําลองสมการโครงสรา้ง ผลการวจิยัพบว่า
การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรและการเสรมิพลงัทางจติวทิยาส่งผลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการ
เป็นพลเมอืงขององคก์ร 
 ฮ ีซง อึง้; และคณะ (Hee Song Ng; et al. 2019) ศกึษาอทิธพิลของสมรรถนะหลกั 
ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ และสมรรถนะเชงิเทคนิคทีม่ต่ีอประสทิธภิาพ
การดําเนินงานทางการเงนิ ผ่านตวัแปรคัน่กลางคอื นวตักรรม กลุ่มตวัอย่างคอื ผูจ้ดัการที่เป็น
เจา้ของธุรกจิ SME ของตนเองในประเทศมาเลเซยี ทัง้ภาคผลติมแีละภาคบรกิาร 178 คน ผลการวจิยั
พบวา่ นวตักรรมดา้นพฤตกิรรมมบีทบาทเป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างความสมัพนัธส์มรรถนะหลกั
คอื ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและประสทิธภิาพการดาํเนินงานทางการเงนิ นวตักรรมผลติภณัฑม์ี
บทบาทเป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างความสมัพนัธส์มรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ และสมรรถนะ
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เชงิเทคนิคกบัประสทิธภิาพการดําเนินงานทางการเงนิ นวตักรรมกระบวนการมบีทบาทเป็นตวัแปร
คัน่กลางระหวา่งความสมัพนัธ ์สมรรถนะเชงิเทคนิคกบัประสทิธภิาพการดาํเนินงานทางการเงนิ 
 ราหม์ทั ซาบูฮาร;ี และคณะ (Rahmat Sabuhari; et al. 2020) ศกึษาอทิธพิลของความ
ยดืหยุน่ของสว่นงานทรพัยากรมนุษย ์สมรรถนะของพนกังาน การปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร
ความพงึพอใจในงานทีม่ต่ีอประสทิธภิาพของพนักงาน กลุ่มตวัอย่างคอื พนักงานประจํา พทีโีพส 
อนิโดนิเซยี จาํนวน 105 คน ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะของพนกังานและความพงึพอใจในงาน มี
อทิธพิลอยา่งมากต่อประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน 
 ยลูนิา เอลซิา; และคณะ (Yulina Eliza; et al. 2020) ศกึษาอทิธพิลของสมรรถนะพนกังาน 
ความผูกพนัต่อองค์กร และภาระงานต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานหน่วยงานบรกิาร
โยธาธกิารและการวางแผนเชงิพืน้ที ่(พยีพูอีาร)์ จงัหวดั สมุาตราตะวนัตก ประชากรในการศกึษาน้ี
คอื พนกังานในหน่วยงานบรกิารโยธาธกิารและการวางแผนเชงิพืน้ที ่(พยีพูอีาร)์ จงัหวดั สุมาตรา
ตะวนัตก จาํนวน 418 คน ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะพนกังานมอีทิธผิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพ 
การทาํงานของพนกังาน 
 อายุ อสัมารานี; และคณะ (Ayu Asmarani; et al. 2021) ไดศ้กึษาความสมัพนัธข์องสมรรถนะ
ทางวชิาชพีทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลการทาํงานของคร ูกลุ่มตวัอยา่งคอืครทูีม่าดราซาห ์อาลยีาห ์
จํานวน 30 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้
การวเิคราะหส์หสมัพนัธ์แบบง่ายผลการวจิยัพบว่าสมรรถนะมอีทิธผิลต่อประสทิธผิลการทํางาน
ของครอูยา่งมนียัยะสาํคญั 
 รเีบคคา ลอรา่ สลิาบนั; และคณะ (Rebekah Laura Silaban; et al. 2021) ศกึษาอทิธพิล 
ของภาระงาน สมรรถนะ และการพฒันาอาชพีทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานผา่นตวั
แปรคนกลางความผกูพนัต่อองคก์าร กลุ่มตวัอย่างคอื พนักงานในหน่วยงานประกนัสงัคมสาํหรบั
แรงงาน (บพีเีจเอส) จํานวน 267 คน ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะของพนักงานมอีทิธผิลเชงิบวก
ต่อประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน  
 นาฟิอดูนิ; และคณะ (Nafiudin; et al. 2023) ศกึษาปรมิาณงานและสมรรถนะของพนกังาน  
ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานโดยผ่านตวัแปรขัน้กลางความมุ่งมัน่ขององค์กร 
พนักงานกลุ่มตวัอย่างคอื พนักงานฝา่ยควบคุมคุณภาพจํานวน 100 คน ของบรษิทั PT Hitachi 
Metals Indonesia โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลู ในการศกึษาน้ี สมมตฐิาน
ไดร้บัการทดสอบโดยใชก้ารวเิคราะหเ์สน้ทางดว้ย SPSS และการทดสอบ Sobel ผลการวจิยัพบวา่
ปรมิาณงานมผีลเชงิบวกต่อความมุง่มัน่และประสทิธภิาพการทาํงาน และสมรรถนะของพนกังานมี
ผลเชงิบวกต่อความมุง่มัน่และประสทิธภิาพของพนกังาน 
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บทท่ี 3  
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาเรือ่ง อุปถมัภจ์ากองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติผา่นตวัแปรคัน่กลาง
สมรรถนะของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานในอุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตใ์นอุตสาหกรรม 4.0 
กรณีศกึษาบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตญ์ีปุ่น่แหง่หน่ึงทีเ่ปิดทาํการตัง้แต่ปี พ.ศ. 2545 ซึง่เป็นฐาน
การผลติระบบคอมมอนเรล (CRS) ทีใ่หญ่เป็นอนัดบั 3 ของโลก และสง่ออกไปยงั 50 ประเทศทัว่
โลกซึง่มพีนักงานจํานวนกว่า 3,000 คน ซึง่ถอืเป็นบรษิทัขนาดใหญ่ทีค่วรค่าแก่การศกึษา ในครัง้น้ี
เป็นการศกึษาวจิยัแบบผสมวธิ ี (Mixed Method) โดยใชว้ธิกีารแบบคู่ขนาน (A Convergent Design) 
กล่าวคอืงานวจิยัฉบบัน้ีใชว้ธิกีารรวบรวมขอ้มลูทัง้เชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณโดยวเิคราะหข์อ้มลู
ทัง้สองชุดพรอ้มกนั โดยทีจ่ะผสานผลของการวเิคราะหท์ีไ่ดจ้ากขอ้มลูทัง้สองชุดเพื่อเปรยีบเทยีบ
ผลลพัธ์ กล่าวคอื เป็นการตรวจสอบผลการวจิยัโดยเปรยีบเทยีบขอ้มูลชุดหน่ึงที่เป็นขอ้มูลเชงิ
ปรมิาณกบัอกีชุดหน่ึงทีเ่ป็นขอ้มลูเชงิคุณภาพ และเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ จงึกําหนด
วธิกีารดาํเนินการวจิยั โดยนําเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 
 
ขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจยั 

 

 
 

รปูที ่12 ผงัขัน้ตอนการวจิยัแบบผสมวธิแีบบคูข่นาน (A Convergent Design) 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
   ประชากร คอื ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key Informant) ใหข้อ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้ห้
ขอ้มลูสาํคญัคดัเลอืกตามเกณฑค์ุณสมบตั ิคอืมปีระสบการณ์การทาํงานในงานทีเ่กีย่วขอ้งไมต่ํ่ากว่า 
10 ปี ประกอบดว้ย 1) ผูบ้รหิารระดบัสงูชาวญีปุ่น่ 2) ผูจ้ดัการโรงงาน 3) เจา้หน้าทีฝ่า่ยทรพัยากร
มนุษย ์ 
 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจํานวน 3 ท่านโดยใชจ้ํานวนกลุ่มตวัอย่างอา้งถงึ    
เครสเวลล;์ และคณะ (Creswell; et al. 2018 : 14) ทีก่ล่าวถงึวจิยัเชงิกรณีศกึษา (Case Study 
Research Method) ทีค่ดัเลอืกตวัอยา่งเพยีงตวัอยา่งเดยีวหรอืมากกว่า โดยคดัเลอืกตามเกณฑ์
คุณสมบตั ิคอืมปีระสบการณ์การทาํงานในงานทีเ่กีย่วขอ้งไมต่ํ่ากว่า 10 ปี ประกอบดว้ย 1) ผูบ้รหิาร
ระดบัสงูชาวญีปุ่น่ 2) ผูจ้ดัการโรงงาน 3) เจา้หน้าทีฝ่า่ยทรพัยากรมนุษย ์
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview Form)  
 การสรา้งแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง สุภางค ์จนัทวานิช (2550 : 75-76) ผูว้จิยัศกึษา
จากเอกสาร ตํารา แนวคดิ ทฤษฎี หลกัการ ตวัแปร และประเดน็ที่ต้องการทราบขอ้มูล สรา้งขอ้
คําถามใหม้คีวามสมัพนัธ์กบัประเดน็ทีต่้องการทราบ และกําหนดเป็นขอ้คําถามไวล้่วงหน้าประกอบ 
ดว้ย 2 สว่น คอื  
 สว่นที ่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์  
 สว่นที ่ 2 ขอ้คําถามเกี่ยวกบัเรื่อง สมรรถนะของพนักงานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ผลติผ่านตวัแปรคัน่กลางอุปถมัภ์จากองค์กรในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในศตวรรษที่ 21 มี
ลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด 
 
การตรวจสอบคณุภาพของแบบสมัภาษณ์ 
 การศกึษาครัง้น้ีทําการทดสอบการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้ง (Structural Aspect of 
Validity) และความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 
 การตรวจสอบความตรง (Validity)  
 ผูว้จิยัไดด้ําเนินเรยีนเชญิและนําสง่จดหมายพรอ้มดว้ยแบบประเมนิคุณภาพแบบสอบถาม
และตวัอยา่งแบบสอบถามสง่ใหผู้เ้ชีย่วชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อขอความกรุณาพจิารณาและตรวจสอบ
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ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct Validity) จากนัน้  
นําขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญมาวเิคราะห ์หาดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้คาํถามกบันิยามศพัท ์(Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยกําหนดคะแนนแทน
คา่คาํตอบ ดงัน้ี 
 
 1 หมายถงึ  แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้สามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
 0 หมายถงึ  ไมแ่น่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้สามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
            -1 หมายถงึ  แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้ไมส่ามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
  
 เมือ่ไดร้บัแบบประเมนิความสอดคลอ้งคนืจากผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญแลว้ จงึนํา 
คะแนนทีไ่ดม้าหาค่าอตัราสว่นความตรงเชงิเน้ือหา (Index of Consistency : IOC) โดยใชส้ตูร 
โรวนิเนล;ี และแฮมเบลตนั (Rovinell; and Hambleton 1977 : 49-60) แสดงดงัต่อไปน้ี  
 

 สตูร  IOC  =  
N
R    

 
 เมือ่ IOC แทน  คา่ความตรงเชงิเน้ือหา 
   R แทน   ผลรวมจากคะแนนของผูท้รงคุณวุฒหิรอืผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
   N  แทน   จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 โดยกําหนดใหค้่าความตรงเชงิเน้ือหาทีย่อมรบัได ้ต้องมคี่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป จงึจะ
ถอืว่าขอ้คาํถามนัน้มคีวามตรงเชงิเน้ือหาศริชิยั พงษ์วชิยั (2549 : 141-142) ทัง้น้ีการศกึษาใน
ครัง้น้ีไดร้บัความกรุณาจากผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ในการพจิารณาและตรวจสอบ
ความเหมาะสมของเน้ือหาและความถูกตอ้งตามองคป์ระกอบทีต่อ้งการศกึษา ดงัรายชื่อต่อไปน้ี 
 1.  คุณวรดา ชาํนาญพชื : กรรมการบรหิาร บรษิทั ทบีเีคเค (ประเทศไทย) จาํกดัและ
รองประธานสภาอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุร ี
 2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธทีตั ตรศีริโิชต ิ: ผูช้่วยศาสตราจารย ์สาขาบรหิารธุรกจิ 
คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชมงคลธญับุร ี
 3. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ศรณัยา เลศิพุทธรกัษ์ : อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพาณิชยศาสตร ์
วทิยาลยัพาณชิยศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา 
 ผลการตรวจสอบค่าความตรงเชิงเน้ือหาของข้อคําถามในแต่ละด้านเป็นรายข้อของ
แบบสอบถามทัง้ชุด ขอ้คําถามรายขอ้ทัง้หมดมคี่าความตรงเชงิเน้ือหามากกว่า 0.50 ทุกดา้น 
ดงันัน้ ขอ้คาํถามทัง้หมดจงึเป็นขอ้คาํถามทีม่คีา่ความตรงเชงิเน้ือหาทีย่อมรบัได ้
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ขัน้ตอนที ่1 รา่งจดหมายขอความอนุเคราะหใ์นการขอเขา้พบและเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ
จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 
 ขัน้ตอนที ่2 ขอหนงัสอืขอเขา้เกบ็ขอ้มลูจากบณัฑติวทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่
เพือ่เขา้การสมัภาษณ์เชงิลกึ  
 ขัน้ตอนที ่3 เขา้พบและเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัโดยการสมัภาษณ์
เชงิลกึ ใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง เริม่ต้นในการสมัภาษณ์เชงิลกึดว้ยคําถามหลกั และมี
คําถามเพิม่เตมิ ตามประเดน็ที่ผูใ้หส้มัภาษณ์กล่าวถงึ หรอืเพื่อขยายความเกบ็รายละเอยีด และ
การรวบรวมขอ้มลูดว้ยการบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์และการจดบนัทกึ 
 ขัน้ตอนที ่4 นําวธิพีฒันาแก่นสาระ (Theme Development) มาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู
เชงิคุณภาพเพือ่ตอบโจทยก์ารวจิยัเชงิคุณภาพ และนําผลวจิยัทีไ่ดไ้ปสรปุและอภปิรายผลการศกึษา 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) คอื การกลัน่เน้ือหาสาํคญัจากขอ้มลูดบิ เอกสาร 
หนังสอื วทิยานิพนธ์ งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา
เพือ่การวเิคราะหส์รปุประเดน็สาํคญัจากการสมัภาษณ์ ขอ้วจิารณ์ขอ้เสนอแนะ และสรปุขอ้มลู 
 
การวิจยัเชิงปริมาณ 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 ประชากร คอื พนกังานฝา่ยผลติระดบัปฏบิตักิาร บรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตญ์ีปุ่น่ ทีม่ี
การจดัการผลติแบบญีปุ่น่  
 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 การพจิารณาความเหมาะสมของกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัพจิารณาถงึ
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่มคีวามเหมาะสมกบัการวเิคราะหข์อ้มูลด้วยเครื่องมอืทางเทคนิคสถิต ิ
Structural Equation Modeling (SEM) โดยใชว้ธิกีารกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามกฎทัว่ไป 
(Rule of Thumb) ทีพ่จิารณาขนาดของตวัอยา่งกบัโมเดล ไคลน์ (Kline. 2011 : 12) กล่าวถงึกฎ 
N:q ซึง่เป็นกฎทีม่คีวามเหมาะสมกบัการใชเ้ทคนิคการประมาณค่าสงูสุดเมื่อทาํการทดสอบโมเดล 
โดยการพจิารณาความเหมาะสมของขนาดตวัอยา่งควรอยูท่ี ่20:1 หมายความว่า ถา้มพีารามเิตอร์
จาํนวน 10 พารามเิตอร ์ตวัอยา่งทีเ่หมาะสมคอื 10*20 = 200 ตวัอยา่ง ทัง้น้ีผูว้จิยัตวัแปรสงัเกตได้
ในแบบจาํลองจาํนวนทัง้สิน้ 13 ตวัแปร ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีเ่หมาะสมคอื 13*20 = 260 ตวัอยา่ง 
ซึง่เป็นจาํนวนของขนาดกลุ่มตวัอยา่งขัน้ตํ่าทีส่ามารถนํามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเครื่องมอื
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ทางเทคนิคสถติ ิStructural Equation Modeling (SEM) นอกจากนัน้ยงัมนีกัวจิยัทีใ่หค้วามเหน็ใน
การพจิารณาขนาดตวัอยา่งตามความเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชเ้ทคนิคการการประมาณค่าสงูสุด 
Maximum Likelihood Estimation (MLE) และพจิารณาจากจาํนวนของจาํนวนปจัจยั (Factors) 
ทัง้น้ีจาํนวนทีต่วัอยา่งทีเ่หมาะสมเมือ่โมเดลมโีครงสรา้ง(Constructs) เท่ากบั 7 โครงสรา้งหรอืน้อย
กวา่ ขนาดตวัอยา่งทีเ่หมาะสมไมต่ํ่า 150 ตวัอยา่ง แฮร;์ และคณะ (Hair; et al. 2010 : 573) ดงันัน้ 
เมื่อพจิารณาตามเงื่อนไขดงักล่าว จํานวนตวัอย่างที่ผูว้จิยัใชใ้นการทดสอบสมการโครงสรา้งทัง้
โมเดลต้องไม่ตํ่ากว่า 260 ตวัอย่างดงันัน้การวจิยัครัง้น้ีจงึกําหนดการเกบ็แบบสอบถามไวท้ี ่430 
ชุดหรอืเกบ็ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 
 ผูว้จิยัศกึษาจาก เอกสาร ตํารา แนวคดิ ทฤษฎ ีและแบบสอบถามจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
ก่อนหน้ามาวเิคราะห ์สงัเคราะห ์ประยุกต์ และปรบัปรุงเพื่อไดข้อ้คําถามทีม่คีวามสอดคลอ้งกบั
บรบิทและวตัถุประสงคข์องการศกึษาครัง้น้ี โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่ 1 ขอ้คําถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา  และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร รวมทัง้สิน้ 4 ขอ้ มลีกัษณะคาํถามเป็น
แบบเลอืกตอบ (Multiple Choices) 
 สว่นที ่ 2 ขอ้คาํถามเกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ความรู ้(Knowledge)  7 ขอ้ ทกัษะ (Skill) 8 ขอ้ คุณลกัษณะ (Attributes) 3 ขอ้ ซึง่ประยุกต ์
โดยนํามาปรบัเน้ือหาใหม้คีวามเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั  
 
   ขอ้  1-7 ความรู ้(Knowledge) 
   ขอ้  8-15  ทกัษะ (Skill) 
   ขอ้  16-18  คุณลกัษณะ (Attributes)     
 
 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัอุปถมัภ์จากองค์กร (Organizational Sponsorship) 
ประกอบ ดว้ยขอ้คาํถาม 3 ดา้นไดแ้ก่ ทรพัยากรขององคก์ร (Organizational Resource) การ
ฝึกอบรมและโอกาสในการพฒันาทกัษะ (Training and Skill Development Opportunity) และการ
สนบัสนุนจากหวัหน้างาน (Supervisor Support) ซึง่ประยุกตจ์ากแนวคดิของเอน็จ;ี และคณะ (Ng; 
et al. 2005 : 367-408) โดยนํามาปรบัเน้ือหาใหม้คีวามเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา 
วจิยั ดา้นละ 3 ขอ้ 
 
   ขอ้  19-21 ทรพัยากรขององคก์ร (Organizational Resource) 
   ขอ้  22-24  การฝึกอบรมและโอกาสในการพฒันาทกัษะ (Training and Skill  
     Development Opportunity) 
   ขอ้  25-27  การสนบัสนุนจากหวัหน้างาน (Supervisor Support) 
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 สว่นที ่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ (Production Efficiency)ประกอบ 
ดว้ยขอ้คาํถาม 7 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพ (Quality) ตน้ทุน (Cost) การสง่มอบ (Delivery) ความปลอดภยั 
(Safety) ขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน (Morale) สิง่แวดลอ้ม (Environment) จรรยาบรรณ (Ethics)  
ซึง่ประยุกต์จากทฤษฎขีองสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ (2548) โดยนํามาปรบัเน้ือหาใหม้คีวาม
เหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั 
  
   ขอ้  28-31 คุณภาพ (Quality) 
   ขอ้  32-35  ตน้ทุน (Cost) 
   ขอ้  36-39  การสง่มอบ (Delivery) 
   ขอ้  40-44 ความปลอดภยั (Safety) 
   ขอ้  45-48  ขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน (Morale) 
   ขอ้  49-52  สิง่แวดลอ้ม (Environment) 
   ขอ้  53-56  จรรยาบรรณ (Ethics) 
 
 การสอบถามระดบัความคดิเหน็ ใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
ในการวดัความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ตามมาตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) โดยกําหนด  
ดว้ยระดบัคา่คะแนน (วลัลภ รฐัฉตัรานนท.์ 2557) ดงัน้ี 
 
   ระดบั 5 หมายถงึ เหน็ดว้ย ในระดบัมากทีส่ดุ  
   ระดบั 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย ในระดบัมาก  
   ระดบั 3 หมายถงึ เหน็ดว้ย ในระดบัปานกลาง  
   ระดบั 2 หมายถงึ เหน็ดว้ย ในระดบัน้อย  
   ระดบั 1 หมายถงึ เหน็ดว้ย ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 การศกึษาครัง้น้ี ทําการทดสอบคุณภาพโดยการตรวจสอบความตรง (Validity) และตรวจสอบ
ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 
 1.  การตรวจสอบความตรง (Validity)  
  ผูว้จิยัไดด้าํเนินเรยีนเชญิและนําสง่จดหมายพรอ้มดว้ยแบบประเมนิคุณภาพแบบสอบถาม
และตวัอยา่งแบบสอบถามสง่ใหผู้เ้ชีย่วชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อขอความกรุณาพจิารณาและตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct Validity) จากนัน้  
นําขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญมาวเิคราะห ์หาดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
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ขอ้คาํถามกบันิยามศพัท ์(Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยกําหนดคะแนนแทน
คา่คาํตอบ ดงัน้ี 
 
 1 หมายถงึ  แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้สามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
 0 หมายถงึ  ไมแ่น่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้สามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
            -1 หมายถงึ  แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้ไมส่ามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
  
 เมือ่ไดร้บัแบบประเมนิความสอดคลอ้งคนืจากผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญแลว้ จงึนํา 
คะแนนทีไ่ดม้าหาค่าอตัราสว่นความตรงเชงิเน้ือหา (Index of Consistency : IOC) โดยใชส้ตูร 
โรวนิเนล;ี และแฮมเบลตนั (Rovinell; and Hambleton. 1977 : 49-60) แสดงดงัต่อไปน้ี  
 

 สตูร  IOC  =  
N
R    

 
 เมือ่ IOC แทน  คา่ความตรงเชงิเน้ือหา 
   R แทน   ผลรวมจากคะแนนของผูท้รงคุณวุฒหิรอืผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
   N  แทน   จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 โดยกําหนดใหค้่าความตรงเชงิเน้ือหาทีย่อมรบัได ้ต้องมคี่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป จงึจะ
ถอืว่าขอ้คาํถามนัน้มคีวามตรงเชงิเน้ือหาศริชิยั พงษ์วชิยั (2549 : 141-142) ทัง้น้ีการศกึษาใน
ครัง้น้ีไดร้บัความกรุณาจากผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่านในการพจิารณาและตรวจสอบ
ความเหมาะสมของเน้ือหาและความถูกตอ้งตามองคป์ระกอบทีต่อ้งการศกึษา ดงัรายชื่อต่อไปน้ี 
 1. คุณวรดา ชํานาญพชื : กรรมการบรหิาร บรษิทั ทบีเีคเค (ประเทศไทย) จํากดั และ  
รองประธานสภาอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุร ี
 2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธทีตั ตรศีริโิชต ิ: ผูช้่วยศาสตราจารย ์สาขาบรหิารธุรกจิ 
คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชมงคลธญับุร ี
 3. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ศรณัยา เลศิพุทธรกัษ์ : อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพาณิชยศาสตร ์
วทิยาลยัพาณชิยศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา 
 สรุปผลการตรวจสอบค่าดชันีของขอ้คําถามในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ ของแบบสอบถาม  
ทัง้ชุด มรีายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่5 
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ตารางที ่5 ผลการตรวจสอบคา่ความตรงเชงิเน้ือหาของขอ้คาํถามในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ 
ข้อคาํถาม ค่า IOC 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  1.1 เพศ 1 
  1.2 อาย ุ 1 
  1.3 ระดบัการศกึษา 1 
  1.4 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร 1 
สว่นที ่2 คาํถามเกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 
  2.1 ความรู ้(Knowledge) 1 
  2.2 ทกัษะ (Skill) 0.88 
  2.3 คุณลกัษณะ (Attributes) 0.78 
สว่นที ่3 คาํถามเกีย่วกบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) 
  3.1 ทรพัยากรองคก์ร (Organizational Resources) 1 
  3.2 โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (Training and Skill 
Development Opportunities) 

1 

  3.3 การสนบัสนุนจากหวัหน้า (Supervisor Support) 1 
สว่นที ่4 คาํถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ (Production Efficiency) 
  4.1 คุณภาพ (Quality) 0.84 
  4.2 ตน้ทุน (Cost) 0.92 
  4.3 การสง่มอบ (Delivery) 1 
  4.4 ความปลอดภยั (Safety) 1 
  4.5 ขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน (Morale) 1 
  4.6 สิง่แวดลอ้ม (Environment) 1 
  4.7 จรรยาบรรณ (Ethics) 1 

 
 จากตารางที ่5 ผลการตรวจสอบค่าความตรงเชงิเน้ือหาของขอ้คาํถามในแต่ละดา้นเป็น
รายขอ้ของแบบสอบถามทัง้ชุด ขอ้คําถามรายขอ้ทัง้หมดมคี่าความตรงเชงิเน้ือหามากกว่า 0.50 
ทุกดา้น ดงันัน้ ขอ้คําถามทัง้หมดจงึเป็นขอ้คําถามที่มคี่าความตรงเชงิเน้ือหาที่ยอมรบัได ้จงึใช้
แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มประชากรทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาเพื่อทดสอบ
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ต่อไป 
 
 



67 

 2.  การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 
  ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้และผ่านการทดสอบความตรง (Validity) โดย    
ผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญซึง่ไดท้าํการปรบัปรงุแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลอง (Try out) กบักลุ่ม
ประชากรทีไ่มใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนกังานฝา่ยผลติระดบัปฏบิตักิารทีป่ฏบิตังิาน
ในบรษิทัสญัชาตญิี่ปุน่ทีผ่ลติชิน้ส่วนยานยนตแ์หง่หน่ึงจํานวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อหาค่าสมัประสทิธิ ์
แสดงความเทีย่งของแบบสอบถามของ Cronbach’s Alpha Coefficient ครอนบาค (Cronbach. 
1990 : 204) โดยมรีายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่6 
 
ตารางที ่6 สรปุผลการทดสอบคา่สมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ของครอนบคั  

ตวัแปรในแบบสอบถาม จาํนวนข้อ 
Alpha 

Coefficient 
ตวัแปรสมรรถนะ (Competency) 
  ความรู ้(Knowledge) 7 0.814 
  ทกัษะ (Skill) 8 0.822 
  คุณลกัษณะ (Attributes) 3 0.854 
ตวัแปรอุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) 
  ทรพัยากรองคก์ร (Organizational Resources) 3 0.841 
  โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (Training and Skill   
  Development Opportunities) 

3 0.833 

  การสนบัสนุนจากหวัหน้า (Supervisor Support) 3 0.931 
ตวัแปรประสทิธภิาพการผลติ (Production Efficiency) 
  คุณภาพ (Quality) 4 0.904 
  ตน้ทุน (Cost) 4 0.870 
  การสง่มอบ (Delivery) 4 0.918 
  ความปลอดภยั (Safety) 5 0.937 
  ขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน (Morale) 4 0.883 
  สิง่แวดลอ้ม (Environment) 4 0.943 
  จรรยาบรรณ (Ethics) 4 0.938 

 
 จากตารางที ่6 ผลการทดสอบค่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ของครอนบคั (Cronbach's 
Alpha Coefficient) คา่สมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ (Alpha Coefficient) หลงั การทดสอบทัง้ราย
ดา้นและรายขอ้ของทุกขอ้คําถามมคี่ามากกว่า 0.700 ทุกดา้น และจากแนวทางในการตรวจสอบ
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ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามของไคลน์ (Kline. 2011 : 70) ทีร่ะบุว่า ค่าสมัประสทิธิแ์สดงความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามต้องไม่ตํ่ากว่า 0.700 ดงันัน้จงึนําแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจรงิตามแผนการดาํเนินการศกึษาต่อไป  

 ขัน้ตอนที ่1 ขอความอนุเคราะหใ์นการขอเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา
ผา่นทางผูจ้ดัการฝา่ยทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีผ่ลติชิน้สว่นยานยนต ์เพือ่ขออนุญาต
ในการเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม 
 ขัน้ตอนที ่2 ขอหนงัสอืขอเขา้เกบ็ขอ้มลูจากบณัฑติวทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่
เพือ่เขา้เกบ็ขอ้มลู 
 ขัน้ตอนที ่3 ตดิต่อนดัหมายกบัผูจ้ดัการฝา่ยทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ที่
ผลติชิน้สว่นยานยนต ์และเดนิทางเขา้เกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง ณ บรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนต ์
 ขัน้ตอนที ่4 ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม จากนัน้รายงานผลการศกึษาเชงิ
ปรมิาณทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิานในสว่นของการสรปุและอภปิรายผลการศกึษา 
 
การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ 
 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ไดแ้ก่ การตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามและทาํการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
 2.  การลงรหสั (Coding) เป็นการนําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าํหนดไว ้ 
 3.  ประมวลผลขอ้มลู (Processing) เป็นการนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการลงรหสัมาบนัทกึใน 
เครือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู IBM SPSS 26 Statistics Subscription Trial โดยใช้
อเีมลสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ในการดาวน์โหลดและทาํการคาํนวณทางสถติ ิ 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เป็นแบบสอบถามชนิด เลอืกตอบ 
(Multiple Choices) วเิคราะหโ์ดยการหาค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และนําเสนอ
ในรปูแบบตารางบรรยาย 
 5.  การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของตวัแปรสมรรถนะ (Competency) อุปถมัภจ์าก
องคก์ร (Organizational Sponsorship) และประสทิธภิาพการผลติ (Production Efficiency) ดว้ย
คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นํามาแปลผลและจดัอนัดบั 
 6.  การตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ ตรวจสอบขอ้มลูสญูหาย (Missing Data) การวเิคราะห์
ความปกตพิหุตวัแปร (Multivariate Normality) ของขอ้มลูโดยการหาค่าสุดโต่งหรอืค่าผดิปกตพิหุ
ตวัแปร (Multivariate Outliers) โดยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ดว้ย
สถติทิดสอบ Mahalanobis’s Distance การตรวจสอบการแจกแจงปกตขิองขอ้มลู (Normal Distribution) 
โดยพจิารณาจากค่าการกระจายทีส่มมาตร (Skewness) และค่าความสงูของการกระจาย (Kurtosis) 
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การตรวจสอบความเป็นเอกภาพของการกระจาย (Homoscedasticity) การตรวจสอบความสมัพนัธ์
เชงิเสน้ตรงของตวัแปร (Linearity) เป็นการตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้ของการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง 
(Hair; et al. 2010 : 79-94), (Kline. 2011 : 66-72) 
 7.  การตรวจสอบวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Measurement Model) ประกอบดว้ย สมรรถนะ 
(Competency) อุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) ประสทิธภิาพการผลติ (Production 
Efficiency) โดยการตรวจสอบ ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ 
(Cronbach’s Alpha) ค่าความเชื่อมัน่รวมของตวัแปรแฝง (Composite Reliability : CR) และค่าเฉลีย่
ของความแปรปรวนทีถู่กสกดัได ้(Average Variance Extracted : AVE) รายละเอยีดดงัตารางที ่7 
 
ตารางที ่7 เกณฑก์ารตรวจสอบวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

Model Fit Index Criteria อ้างอิง 
คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ 
(Factor Loading) 

> 0.50 (Hair; et al. 2010 : 618) 

คา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ 
(Cronbach’s Alpha)  

> 0.70 (Cronbach. 1990 : 204) 

คา่ความเชื่อมัน่รวมของตวัแปรแฝง 
(Composite Reliability : CR) 

> 0.70 (Hair; et al. 2010) 

คา่เฉลีย่ของความแปรปรวนทีถู่กสกดัได ้
(Average Variance Extracted : AVE) 

> 0.50 (Hair; et al. 2010) 

 
 8. การวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (SEM) สมรรถนะ (Competency) อุปถมัภจ์ากองคก์ร 
(Organizational Sponsorship) สง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติ (Production Efficiency) ดว้ยโปรแกรม
สาํเรจ็รปู IBM SPSS Amos Statistics for Students License Code : BA_SPSS Amos 117382 - 
en_US 
 9. ดชันีการตดัสนิใจความเหมาะสมของดชันีต่างๆ ไคลน์ (Kline. 2011 : 101) รายละเอยีด
ดงัตารางที ่8 
 
ตารางที ่8 เกณฑก์ารประเมนิความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

Model Fit Index Criteria อ้างอิง 
Chi-Square/df < 3.00 (Kline. 2011 : 204) 
ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื  
(Goodness of Fit Index : GFI) 

> .90 (Byrne. 2001 : 79-86) 
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ตารางที ่8 เกณฑก์ารประเมนิความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (ต่อ) 
Model Fit Index Criteria อ้างอิง 

ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งทีป่รบัแลว้ 
(Adjusted Goodness-of-Fit Statistics : 
AGFI) 

≥ .90 
≥ .80 

(Byrne. 2001 : 79-86), (Doll; 
Xia; and Torkzadeh. 1994 : 

453-461) 
ดชันีวดัความกลมกลนืเปรยีบเทยีบ 
(Comparative Fit Index : CFI) 

> .90 (Byrne. 2001 : 79-86) 

คา่รากของคา่เฉลีย่กาํลงัสองของ
ความคลาด เคลื่อนโดยประมาณ (Root 
Mean Square Error Approximation: 
RMSEA) 

< .08 (Byrne. 2001 : 79-86) 

คา่ดชันีรากทีส่องของกาํลงัสองเฉลีย่ของ
สว่นทีเ่หลอื (Root Mean Square 
Residual: RMR) 

< .05 (Byrne. 2001 : 79-86) 

 
 จากตารางที ่8 เกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์สามารถอธบิาย
ไดด้งัน้ี  
 1. ค่า Chi-Square (X2-test) ค่าไคสแควรเ์ป็นค่าสถติทิดสอบทีใ่ชแ้พร่หลายในการ
ทดสอบว่าฟงัก์ชนัความกลมกลนืมคี่าเป็นศูนยจ์รงิตามสมมุตฐิานและตรวจสอบความสอดคลอ้ง
กลมกลนืของแบบจาํลองกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยถา้ค่าไคสแควรม์นียัสาํคญัแสดงว่าแบบจาํลอง
กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ไมส่อดคลอ้งกลมกลนืกนั 
 2. ค่าไคสแควรส์มัพทัธ ์(X2/df) การพจิารณาค่าไคสแควรส์มัพทัธค์วรมคี่าน้อยกว่า 3.00 
แสดงวา่แบบจาํลองมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 3.  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมับูรณ์ (Absolute Fit Index) ทีนิ่ยมใชแ้ละ
ผูว้จิยันํามาใชใ้นการพจิารณา 2 ดชันีคอืดชันีวดัความกลมกลนื (Goodness of Fit Index : GFI) 
เป็นการแสดงถงึปรมิาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมทีอ่ธบิายไดด้ว้ยแบบจําลองและ
ดชันีวดัความกลมกลนืทีป่รบัแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) เป็นการแสดง
ถงึปรมิาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมทีอ่ธบิายไดด้ว้ยแบบจําลองปรบัแกด้ว้ยองศา
ความเป็นอสิระโดยทัว่ไปคา่ GFI และคา่ AGFI มคีา่ระหวา่ง 0 ถงึ 1 คา่ซึง่ GFI และคา่ AGFI ทีย่อมรบั
ไดค้วรมคีา่มากกวา่ 0.90 
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 4.  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์(Comparative Fit Index : CFI) การ
พจิารณาความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์CFI ทีด่คีวรมคี่า 0.90 ขึน้ไปแสดงว่าแบบจาํลองมี
ความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์
 5.  ดชันีรากทีส่องของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลงัสองของการประมาณค่า (Root 
Mean Square Error of Approximation : RMSEA) เป็นค่าสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานโดย
ค่า RMSEA ทีด่มีากควรมคี่าน้อยกว่า 0.05 หรอืมคี่าระหว่าง 0.05 ถงึ 0.08 หมายถงึแบบจาํลอง
ค่อนขา้งสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ค่าระหว่าง 0.08 ถงึ 0.10 แสดงว่าแบบจาํลอง
สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์เลก็น้อยและคา่ทีม่ากกวา่ 0.10 แสดงวา่แบบจาํลองยงัไม่
สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 6.  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืในรปูความคลาดเคลื่อนโดยดชันีทีผู่ว้จิยันํามาใชใ้น
การพจิารณาคอืรากทีส่องของค่าเฉลีย่กําลงัสองของสว่นเหลอืมาตรฐาน (Root Mean Square Residual : 
RMR) เป็นคา่ดชันีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Residual) ซึง่เป็นค่าความคลาดเคลื่อน
หารดว้ยคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า (Estimated Standard Error) โดยควร
มคีา่น้อยกวา่ 0.05 จงึจะสรปุไดว้า่แบบจาํลองสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 โดยหากพบว่าแบบจําลองการวจิยักบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ยงัไม่สอดคล้องกลมกลนืกนั 
ผูว้จิยัจําเป็นตอ้งดําเนินการปรบัแกต้ามเงื่อนไขทีก่ําหนดไว ้ผูว้จิยัจะดําเนินการปรบัแกต้ามเงื่อนไข
ต่อไป  
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 1.  สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย คา่แจกแจงความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 
 2.  สถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory 
Factor Analysis : CFA) และการวเิคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัเรือ่ง อุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) สง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การผลติ (Production Efficiency) ผา่นตวัแปรคัน่กลางสมรรถนะ(Competency) ของพนกังานฝา่ยผลติ
ทีอ่ยู่หน้างานกรณีศกึษาบรษิทัผลติชิน้ส่วนยานยนต์ญี่ปุ่นแห่งหน่ึง ในครัง้น้ีเป็นการศกึษาวจิยั
แบบพรอ้มกนั (Convergent Parallel Design) โดยผูว้จิยัสามารถแบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็นลําดบั
ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 
 3. เปรยีบเทยีบขอ้มลูเชงิคุณภาพและขอ้มลูเชงิปรมิาณ 
 
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพือ่ใหเ้กดิการเขา้ใจทีต่รงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการ
เสนอผลการวจิยั จงึกาํหนดความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
 X    หมายถงึ คา่เฉลีย่ (Mean) 
 S.D.   หมายถงึ  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 S.E.   หมายถงึ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
 SK   หมายถงึ  คา่ความโดง่ของขอ้มลู (Skewness) 
 KU   หมายถงึ คา่ความเบข้องขอ้มลู (Kurtosis) 
 r    หมายถงึ  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson’s Correlation 

Coefficient) 
 CR  หมายถงึ คา่ความเชื่อมัน่รวมของตวัแปรแฝง (Composite Reliability) 
 AVE  หมายถงึ ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนทีถู่กสกดัได ้ (Average Variance 

Extracted) 
 X2    หมายถงึ  คา่สถติไิคสแควร ์(Chi-Square) 
 df    หมายถงึ  องศาอสิระ (Degree of Freedom) 
 p    หมายถงึ  คา่ความน่าจะเป็น (Probability Level) 
 CMIN/df  หมายถงึ  ดชันีเปรยีบเทยีบความกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 GFI   หมายถงึ ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอด ี(Goodness of Fit) 
 AGFI   หมายถงึ  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดทีีป่รบัแกแ้ลว้ (Adjust Goodness 

of Fit Index) 
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 CFI   หมายถงึ  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ (Comparative Fit 
Index) 

 RMSEA  หมายถงึ  ดชันีรากของค่าเฉลี่ยกําลงัสองของส่วนทีเ่หลอืของการประมาณ
คา่ (Root Mean Square Error of Approximation) 

 RMR   หมายถงึ  ดชันีที่วดัค่าเฉลี่ยส่วนที่เหลอืจากการเปรยีบเทยีบขนาดของ
ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรของ
ประชากร (Root Mean Square Residual) 

 MAH   หมายถงึ  คา่สถติ ิMahalanobis’s Distance 
 P    หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(Significant : Sig.) 
 ***   หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 H0   หมายถงึ  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   หมายถงึ  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปร  
 COMC แทน สมรรถนะ 
 KNOW แทน สมรรถนะ ดา้นความรู ้
 SKIL แทน สมรรถนะ ดา้นทกัษะ  
 ATTR แทน สมรรถนะ ดา้นคุณลกัษณะ  
 ORGS แทน อุปถมัภจ์ากองคก์ร  
 ORGR แทน อุปถมัภจ์ากองคก์ร ดา้นทรพัยากรองคก์ร 
 TSDO แทน อุปถมัภจ์ากองคก์ร ดา้นโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ 
 SUPS แทน อุปถมัภจ์ากองคก์ร ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้า 
 PROE  แทน ประสทิธภิาพการผลติ 
 QUAL แทน ประสทิธภิาพการผลติ ดา้นคุณภาพ 
 COST แทน ประสทิธภิาพการผลติ ดา้นตน้ทุน 
 DELI   แทน ประสทิธภิาพการผลติ ดา้นการสง่มอบ  
 SAFE แทน ประสทิธภิาพการผลติ ดา้นความปลอดภยั 
 MORA แทน ประสทิธภิาพการผลติ ดา้นขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน 
 ENVI แทน ประสทิธภิาพการผลติ ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 ETHI แทน ประสทิธภิาพการผลติ ดา้นจรรยาบรรณ 
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การวิเคราะหข้์อมลูเชิงคณุภาพ 
 การศกึษาครัง้น้ีใชก้ารสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั (Key Informants) เป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพเพื่อนําขอ้มูลเชงิคุณภาพทีไ่ดม้าใชป้ระกอบการสรุปผล อภปิราย และ
ยนืยนัผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการศกึษาผูใ้หข้อ้มลูทีส่าํคญัจาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย บุคลากรชาวญีปุ่่น
ทีด่าํรงตําแหน่งปจัจุบนัเป็นรองประธานบรษิทั บุคลากรชาวไทยทีด่าํรงตําแหน่งปจัจุบนัเป็นผูจ้ดัการ
โรงงาน และเจา้หน้าทีฝ่า่ยทรพัยากรมนุษย ์โดยดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 สรุปประเดน็สาํคญัจากผลลพัธเ์ชงิประจกัษ์ทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
และนําทุกขอ้ประเดน็สาํคญัมาสรา้งเป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เพื่อใชป้ระกอบการยนืยนัผลลพัธ์
จากการศกึษาผา่นการใหค้วามคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 
 ขัน้ตอนที ่2 ดําเนินการส่งจดหมายเพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการนัดหมายและสมัภาษณ์
เพือ่เกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ 
 ขัน้ตอนที ่ 3 ดาํเนินการสมัภาษณ์โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ทีม่กีารกําหนดขอ้คาํถามทีใ่ชใ้น
การสมัภาษณ์ไวล้่วงหน้า เพือ่ขออนุเคราะหใ์นการสอบถามความคดิเหน็ในแต่ละประเดน็สาํคญั 
 ขัน้ตอนที ่4 รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทัง้ 3 
ท่าน เพื่อสรุปผลและประเดน็สําคญัทีน่่าสนใจสําหรบัใชป้ระกอบการอภปิรายผลการศกึษาแสดง
ผลลพัธจ์ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทัง้หมดโดยแบ่งประเดน็สาํคญัออกเป็น 4 หวัขอ้ สามารถ
สรปุผลไดด้งัน้ี  
 1. ประเดน็เรือ่งอุตสาหกรรม 4.0 
 2. ประเดน็เรือ่งสมรรถนะของพนกังาน 
 3. ประเดน็เรือ่งการอุปถมัภจ์ากองคก์ร 
 4. ประเดน็เรือ่งประสทิธภิาพการผลติ 
 
 1. ประเดน็เรื่องอุตสาหกรรม 4.0 สง่ผลกระทบกบัอุตสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต์
อยา่งไร 
  ผูใ้หส้มัภาษณ์รายแรกระบุว่า “อุตสาหกรรม 4.0 เป็นเทคโนโลยอียา่งหน่ึงทีเ่ขา้มามี
ส่วนเกี่ยวขอ้งกบัการผลติ ไม่ว่าจะเป็นยุคสมยัไหนเทคโนโลยกีย็งัคงเป็นส่วนหน่ึงของการผลติ 
เพยีงแต่ว่า อุตสาหกรรม 4.0 จะเป็นการมองภาพในมุมมองกวา้งๆ ซึง่ในมุมมองของบรษิทัเองยงั
มองวา่ คนยงัเป็นสว่นสาํคญัของการผลติอยู ่ในขณะเดยีวกนับรษิทัยงัมแีนวคดิอยา่ง Monozukuri 
อยูซ่ึง่บรษิทัใหค้วามสาํคญักบัจุดน้ี ซึง่บรษิทัมองวา่การนําเทคโนโลยเีขา้มาเป็นสว่นหน่ึงของการผลติ
เป็นการสนบัสนุนใหค้นสามารถทาํงานไดด้ยีิง่ขึน้ ซึง่ในกลุ่มบรษิทัเอเชยีเราไมไ่ดม้องภาพเหมอืน
กลุ่มบรษิทัยุโรปทีเ่อาเครื่องจกัรมาตัง้ แต่เรามองว่าเราจะยา้ยจุดการทํางานของคนไปอยู่ในจุดที่
สรา้งมลูค่าไดม้ากกว่าเดมิทีย่งัคงเป็น Monozukuri อยู ่เทคโนโลยทีีเ่ขา้มาจะช่วยใหจุ้ดทีเ่คยเป็น 
MUDA MURA MURI ทีก่่อนหน้าน้ีมอียูอ่อกไปได”้ 
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  ขณะทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์รายที ่2 ระบุว่า “ในโรงงานมกีารนํา IOT มาใชก้บัขอ้มลูการผลติ 
ในสมยัก่อนจะใชก้ารบนัทกึลงกระดาษ โดยทีห่วัหน้าสายผลติมกีารจดบนัทกึขอ้มลูการผลติเอาไว ้
แต่ในปจัจุบนัมกีารนํา IOT เขา้มาช่วยในการบนัทกึจากเครื่องจกัรโดยตรง โดยทีห่วัหน้าสายผลติ
จะมกีารใชอุ้ปกรณ์อย่าง โทรศพัท ์หรอื แทบ็เลต็ โดยจะมกีารอปัเดตขอ้มลูแบบอตัโนมตัโิดยการ
นําพวกเครือ่งมอืน้ีเขา้มาชว่ย โดยในจุดน้ีจะชว่ยใหเ้ราเขา้ใจสภาพของการผลติแลว้พวกงานทีต่อ้ง
กรอกขอ้มลูกจ็ะลดลงซึง่ช่วยทาํใหเ้พิม่ประสทิธภิาพการผลติสงูขึน้ แต่อุปกรณ์ IOT ในปจัจุบนัยงั
ไม่ไดใ้ชก้นัอย่างแพร่หลาย ซึ่งในบางจุดยงัมกีารบนัทกึลงกระดาษอยู่บา้ง อย่างอุปกรณ์อย่างโทรศพัท ์
ยงัไม่ไดม้กีารแจกจ่ายใหก้บัพนักงานใหใ้ชใ้นการทํางาน จะมอียู่ในแค่ระดบัหวัหน้างาน แต่อย่าง
ไงกต็ามทางบรษิทั มแีผนการขยายการใชอุ้ปกรณ์พวกน้ีใหก้วา้งมากขึน้ ซึง่โรงงานในไทยในอกี 
2-3 ปีจะต้องขยายผลใหก้วา้งเท่ากบัที่ประเทศญี่ปุ่น”นอกจากน้ีผูใ้หส้มัภาษณ์รายที่ 2 ยงักล่าว
เพิม่เตมิวา่ “ในขัน้แรกของการเขา้สูอุ่ตสาหกรรม 4.0 นัน้ คอืการเชื่อมโยงขอ้มลูกบัเครื่องจกัรก่อน 
เพื่อใหส้ามารถดูขอ้มูลจากเครื่องจกัรได ้โดยทีบ่รษิทัแม่ทีญ่ี่ปุ่นจะมกีาร Kaizen ในเรื่องน้ี โดย
พยายามเอาขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการเชื่อมโยงไปต่อยอดในการทาํKaizenเพื่อปรบัปรุงการทาํงานของ
เครือ่งจกัรใหด้ขีึน้” 
  จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดสรุปผลกระทบจากการเขา้มาของอุตสาหกรรม 4.0 ต่อบรษิทั
ผลติชิน้สว่นยานยนตญ์ีปุ่น่ไดว้่า การเขา้มาของเทคโนโลยกีารผลติไมไ้ดเ้ป็นการเขา้มาแทนทีก่าร
ทาํงานของคน โดยทีค่นจะเป็นสว่นสาํคญัในการผลติและ เทคโนโลยทีีเ่ขา้มาจะช่วยใหก้ารทาํงาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยทีเ่ทคโนโลยจีะช่วยยน่เวลาในการทาํงาน สง่ผลใหค้นสามารถไป
ทาํงานในสว่นทีส่รา้งมลูคา่ไดม้ากกวา่เดมิ 
 
 2. ประเดน็เรื่องสมรรถนะของพนักงานฝ่ายผลติทีอ่ยู่หน้างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การผลติ 
  2.1  สมรรถนะดา้นความรูข้องพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายแรกระบุว่า พนักงานควรจะรู้ว่ากระบวนการในการผลติที่
ตวัเองรบัผดิชอบอยูใ่นแต่ละจุดนัน้มคีวามสาํคญัยงัไง เพราะว่าเวลาทาํงานบรษิทัจะมคีู่มอืการทาํงาน
ใหท้าํตาม แต่ถา้ทาํตามอยา่งเดยีวโดยไมรู่ว้า่ทาํไมตอ้งทาํมนัจะเกดิคาํถามต่อมา “ทาํไปทาํไม ถา้
ไมท่าํอนัน้ีหรอืลมือนัน้ีจะเกดิอะไรขึน้ ทาํหรอืไมท่าํอาจจะไมต่่างกนักไ็ด”้ เพราะฉะนัน้ ในจุดน้ียงั
เป็นจุดอ่อนของทางบรษิทัเหมอืนกนั ว่าการทีจ่ะใหทุ้กคนเขา้ใจถงึกระบวนการผลติว่าแต่ละขัน้ตอน
นัน้สําคญัอย่างไร ซึ่งความรูแ้บบน้ีบรษิทัพยายามสอดแทรกเขา้ไปในการทํางานแต่ยงัไม่ 100%  
และความรูอ้กีอยา่งทีจ่าํเป็นต่อพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน กค็อืความรูด้า้นความปลอดภยัซึง่
บรษิทัใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ผูใ้หส้มัภาษณ์รายแรกยงักล่าวเสรมิอกีว่า “ผูป้ฏบิตังิานควร
จะประเมนิ และรูค้วามเสีย่งในกระบวนการนัน้ทีต่นเองทาํงานอยู ่ซึง่ในปจัจุบนัน้ีพนกังานยงัทราบ
ไมห่มดทุกคน อยา่งเช่นในปจัจุบนัน้ี พนกังานเหน็ Cover เครื่องจกัรแตก แต่กไ็มไ่ดแ้กไ้ขเพราะ
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มนัใช้งานได้ ซึ่งในประเดน็แบบน้ีบรษิทัอยากใหต้รวจสอบความเสี่ยงของตวัเองในการทํางาน 
อยา่งน้อยๆ อุปกรณ์ทีใ่ชง้านอยูร่อบๆ ตวัเขาในทุกๆ วนั มนัยงัใชง้านไดต้ามปกตไิหม เขาควรจะ
สามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยตนเอง หรอืตอ้งมคีวามตรวจสอบความถูกตอ้งของอุปกรณ์ เพื่อกนัค่าทีเ่พีย้น
ได”้ 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายที ่2 ระบุไปในทศิทางเดยีวกนักบัผูใ้หส้มัภาษณ์รายแรกทีว่่า 
“พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานควรมคีวามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์หรอืความรูเ้กีย่วกบักระบวนการ
ทาํงาน ซึง่หากเขาไม่มคีวามรูพ้วกน้ีกจ็ะไม่สามารถทํางานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซึง่บรษิทัจะมกีารกําหนด
คู่มอืขัน้ตอนการปฏบิตังิานเอาไวใ้หป้ฏบิตัติาม ซึ่งพนักงานของบรษิทันอกจากการทํางานปกติ
แลว้อยากจะใหท้ราบถงึวตัถุประสงคก์ารทํางาน อย่างเช่นงานตรงน้ีทําเพื่ออะไร ซึง่เป็นความจําเป็น  
ที่จะต้องมคีวามรูถ้ึงวตัถุประสงค์ของการทํางานดว้ย ซึ่งในส่วนน้ีจะทําใหคุ้ณภาพของการผลติ
เพิม่ขึน้ดว้ย และสามารถทํางานไดอ้ย่างปลอดภยัซึง่นอกจากวตัถุประสงคก์ารทํางานแลว้ความรู้
เกี่ยวกบักระบวนการที่เกี่ยวขอ้ง หรอืกระบวนการรอบๆ ที่อยู่ใกล้ๆ ที่เขาทํางานเขาก็ควรจะมี
ความรูเ้กีย่วกบัสิง่นัน้ดว้ย” 
 
  2.2  สรปุประเดน็สมรรถนะดา้นความรูข้องพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน 
   ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทัง้หมดใหค้วามคดิเหน็ตรงกนัว่าพนักงานฝา่ยผลติทีอ่ยู่หน้า
งานจําเป็นต้องมคีวามรู ้ความรูท้างภาษาองักฤษ หรอืความรูท้างคณิตศาสตร์ตามแนวคดิของ 
World Economic Forum นอกจากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ผูใ้หส้มัภาษณ์ใหข้อ้มลูเพิม่เตมิว่า พนกังาน
ฝา่ยผลติทีอ่ยู่หน้างานควรจะมคีวามรูท้ีจ่ําเป็นต่อการทํางานอยูท่ ัง้หมด 4 ขอ้ประกอบไปดว้ย 1.
วตัถุประสงคข์องการผลติ 2. ความรูใ้นขัน้ตอนของกระบวนการผลติ 3. ความรูใ้นการประเมนิ
ความเสีย่ง 4. ความรูด้า้นความปลอดภยั หากพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานมคีวามรูเ้หล่าน้ี จะ
ช่วยใหส้ามารถทํางานไดอ้ย่างปลอดภยั และมปีระสทิธภิาพซึง่จะส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการผลติ
สงูขึน้ตามไปดว้ย 
 
  2.3  สมรรถนะดา้นทกัษะของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายแรกระบุว่า “บรษิทัสรา้งระบบประเมนิพนักงานในเรื่องของ
Knowledge Skill และ Attribute และสะทอ้นออกไปเป็นแบบ Behavior โดยมชีื่อระบบว่า MHRD 
(Manufacturing Human Resource Development) ซึง่มองว่าพนกังานฝา่ยผลติทีท่าํงานอยูห่น้า
งาน ทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตาม Quality Cost Delivery Safety และอื่น  ๆไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
จาํเป็นจะตอ้งม ี9 หวัขอ้ประกอบไปดว้ย 1. Safety 2. Environment 3. Quality 4. QCC (Quality 
Cycle Control) 5. Kaizen 6. 5ส. 7. TIE (Total Industrial Engineering) 8. PM (Preventive 
Maintenance) 9. Information Security ซึง่บรษิทัมองวา่หวัขอ้เหล่าน้ีจะสง่ผลกบัผลการปฏบิตังิาน
ทีห่น้างานของพนักงานฝ่ายผลติ โดยตรงว่า เช่นมกีารเน้นความปลอดภยัไหม ใส่ใจสิง่แวดลอ้ม
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ไหม มกีารทํา 5ส. อะไรแบบน้ีหรอืไม ่โดยระบบน้ีออกแบบโดย Committee ทีเ่ป็นระดบัหวัหน้า 
โดยออกมาเป็นขอ้สอบใหพ้นักงานทําทุกๆปี ซึ่งหวัขอ้เหล่าน้ีจะส่งผลถงึเกรดการทํางานของตวั
พนกังานซึง่หวัขอ้ทัง้ 9 น้ีถูกมองเป็นพืน้ฐานของการผลติซึง่ระบบการประเมนิน้ีจะมบีทบาททีเ่ปลีย่น 
ไปตามพนกังานแต่ละแผนกไมใ่ช่ว่าหน้างานทุกคนจะถูกประเมนิ 9 ตวั เช่นกลุ่มงาน Measurement 
ไมต่อ้งทาํ TIE” นอกจากน้ีผูใ้หส้มัภาษณ์รายแรกยงักล่าวเสรมิอกีวา่ “โดยทีบ่รษิทัจะมกีารประเมนิ 
2 แบบ แบบแรกทีก่ล่าวไปขา้งตน้ คอื Performance Appraisal ทีป่ระกอบไปดว้ย 9 ตวั และแบบ
ที ่2 Competency Appraisal หรอืกค็อื Core Competence ของบรษิทัจะมอียู ่5 ตวัทีใ่ชก้บัทุก
ระดบัตัง้แต่ พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน ถงึระดบัผูบ้รหิาร โดยประกอบไปดว้ย 1. Continuous Drive 
for Achievement 2. Commitment to Organization and Customer 3. Problem Solving 4. 
Organizational and HR Development 5. Leadership /Job Management ซึง่ในรายระเอยีนแต่ละ
หวัขอ้จะแตกต่างไปตามระดบัการทาํงานของผูท้ีถู่กประเมนิ” 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายที ่2 ระบุวา่ “ทกัษะทีอ่ยากใหพ้นกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน
มคีอื การสงัเกต คอื ทุกๆ สิง่มนัม ีStable กบัม ีVariation ถา้สงัเกตไดว้่า Variation มนัมาจาก
ตรงไหนคุณจะสามารถมองเหน็ไดว้่าการบวนการขา้งตน้จะสามารถเปลีย่นแปลง หรอืปรบัปรุงหรอืทํา
อะไรต่างๆ กบัมนัไดแ้ละสามารถนําเสนอได ้ ทกัษะอกีดา้นทีจ่ําเป็นคอืการสื่อสารจะเป็นในส่วน
การฝึกอบรมในสว่นของการ HoRenSo ทีว่่าดว้ยวธิกีารรายงาน ควรจะรายงานแบบไหน หวัขอ้ที่
ควรจะใชร้ายงานควรจะเป็นแบบไหน ขัน้ตอนในการรายงานควรจะเป็นแบบไหน ซึง่ระดบัพนักงาน
ฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน จะไดซ้อ้มผา่นคาํถามของหวัหน้างาน” 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายที ่3 ระบุวา่ “ในจุดตรงน้ีจะม ีKeyword คาํว่า Kaizen หรอืว่า
การปรบัปรุง ตรงน้ีจะยกระดบัประสทิธภิาพในการผลติไดโ้ดยตรง คอืในการทํางาน หรอืในการ
ผลติ มนัจะมสีิง่ทีเ่รยีกว่า Muda หรอืความสญูเสยี เคา้กจ็ะมกีารถกเถยีงกนัในทมีเพื่อทีจ่ะกําจดั
จุดสญูเสยีหรอื Muda เหล่านัน้” 
 
  2.4  สรปุประเดน็สมรรถนะดา้นทกัษะของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน 
   จากทีก่ล่าวมาสรปุไดว้า่ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทัง้หมดใหค้วามคดิเหน็ตรงกนัว่าทกัษะ
ของพนักงานฝา่ยผลติทีอ่ยู่หน้างานส่งผลต่อประสทิธภิาพการผลติ โดยพนักงานฝา่ยผลติทีอ่ยู่
หน้างานจาํเป็นตอ้งมทีกัษะการสงัเกต นอกเหนือจากนัน้บรษิทัยงัมกีารกาํหนดทกัษะทีจ่าํเป็นของ
พนักงานออกมาเป็นรปูแบบการประเมนิเพื่อความเป็นรปูธรรม โดยการประเมนิแบ่งออกเป็น 2 
รปูแบบ คอื Competency Appraisal และ Performance Appraisal ทีเ่ป็น Core Competency วดั
ศกัยภาพของพนกังานดงัตารางที ่9  
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ตารางที ่9 Core Competency ของบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนต ์
Competency Appraisal Performance Appraisal 

1. Continuous Drive for Achievement 1. Safety 
2. Commitment to Organization and Customer 2. Environment 
3. Problem Solving 3. Quality 
4. Organizational and HR Development 4. QCC (Quality Cycle Control)  
5. Leadership/Job Management 5. Kaizen 

6. 5ส. 
7. TIE (Total Industrial Engineering)  
8. PM (Preventive Maintenance) 
9. Information Security 

 
   ซึง่ตารางที ่9 จะสะทอ้นออกมาเป็นคะแนนของพนกังานแต่ละคน และสามารถ
ช่วยให้พนักงานและตัวบริษัทได้รบัรู้ว่าพนักงานนัน้ขาดในส่วนของหวัข้อไหน ซึ่งจะช่วยให้
สามารถสง่เสรมิสมรรถนะไดอ้ยา่งตรงจุด 
 
  2.5  สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายแรกระบุว่า “พืน้ฐานของ Monozukuri ของ Plant น้ีจะม ี

Keywords อยู ่2 คาํ คอื 愚直 (Guchoku) หมายถงึความรูส้กึของเราทีจ่ะทาํสิง่ทีอ่ยูข่า้งหน้าจนกวา่
มนัจะสาํเรจ็กบัคําว่า こだわり(Kodawari) คอืการทีเ่ราระลกึและใส่ใจในรายระเอยีดเพื่อทําใหส้ิง่
นัน้ออกมาดทีีสุ่ด” และยงักล่าวเพิม่เตมิอกีว่า “บรษิทัมสีิง่ทีเ่รยีกว่า Core Value ซึง่ประกอบไป
ดว้ย การมองอนาคต Foresight การทาํสิง่ทีเ่ป็นไปไมไ่ดใ้หเ้ป็นไปได ้Credibility การทาํงานเป็น
ทมี Collaboration คอื 3 สิง่ทีบ่รษิทัพยายามใหทุ้กคนไปในทางเดยีวกนั ทีเ่หมอืนเป็นจติวญิญาณ
ในการทาํงาน” 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายที่ 2 กล่าวถงึคุณลกัษณะที่อยากใหพ้นักงานทุกคนมไีวว้่า 
“คุณลกัษณะของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานควรจะมคีอืคนทีย่อมรบัฟงั ยอมรบัฟงัความคดิเหน็
ของผูอ้ื่น ยอมรบัฟงัคําสัง่แลว้สามารถทีจ่ะแสดงความคดิเหน็ของตวัเองไดด้ว้ย ไม่ใช่คนทีเ่อาแต่
พดูแต่ความคดิเหน็ของตวัเอง คนแบบน้ีจะเตบิโตไดย้าก ซึ่งบรษิทัม ีDNA ของบรษิทั คอืการ
ยอมรบัเคารพซึง่กนัและกนั คอืไมไ่ดค้าํนึงถงึระดบัชัน้ว่าตนเองสงูกว่า ไมว่่าจะอยูใ่นตําแหน่งไหน
ก็จะสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ได้ ซึ่งการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็น้ีนําไปสู่การ Kaizen 
สง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการผลติสงูขึน้ได”้ 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายที ่3 กล่าวไปในทาํนองเดยีวกบัรายแรกทีว่่า “สมยัก่อน บรษิทั 
ก่อตัง้โดยม ีPhilosophy โดยเป็นแนวคดิทีอ่ยากใหค้นในบรษิทัเป็นคนทีม่คีุณลกัษณะทีป่ระกอบ
ไปดว้ย 3 เสาหลกั คอื การมองการไกล Foresight/เป็นคนทีม่คีวามน่าเชื่อถอื Credibility/เป็นคนที่
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รว่มแรงรว่มใจ Collaboration ในเมือ่บรษิทัเตบิโตขึน้บรษิทักอ็ยากใหส้ิง่น้ีกระจายไปในทุกภมูภิาค
จงึสรา้งออกมาเป็น Core Value และใหบ้รษิทัทกุๆ ทีใ่นเครอืมสีิง่น้ีรว่มกนั โดยทีท่ ัว่โลกจะม ีCore 
Value ทีเ่หมอืนกนั” 
 
  2.6  สรปุประเดน็สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน 
   ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทัง้หมดใหค้วามคดิเหน็ตรงกนัว่าดา้นคุณลกัษณะ พนักงาน
ฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมคีุณลกัษณะตาม Core Value ขององคก์ร ทีบ่รษิทัแมจ่ะมกีาร
กําหนดคุณลกัษณะของพนักงานทีอ่ยากใหพ้นักงานไม่ว่าจะเป็นทีไ่หนมเีหมอืนๆ คอื Foresight, 
Credibility และ Collaboration และ Monozukuri ซึง่องคป์ระกอบของ Monozukuri โรงงานแหง่น้ี
จะมปีระกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบอย่างคอื愚直 (Guchoku) และこだわり(Kodawari) ซึง่จะเป็น
พืน้ฐานในการผลติของทีแ่หง่น้ีทีจ่ะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการผลติสงูขึน้ได ้
 
 3.  ประเดน็เรือ่งการอุปถมัภจ์ากองคก์รใหก้บัพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน 
  3.1  ทรพัยากรองคก์ร และโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ 
   ผู้ให้สมัภาษณ์ทัง่ 2 คนกล่าวในทํานองเดียวกนัว่า “บรษิัทให้โอกาสในการ
ฝึกอบรมกบัพนักงาน และบรษิทัยงัมกีจิกรรมซึ่งใหพ้นักงานมารวมตวักนันอกเหนือเวลางานให้
เขามา ถกเถยีงกนั เพราะถ้าไม่มเีวทพีวกน้ี ก็จะไม่มสีถานที่จุดประกายความคดิต่างๆ หรอืสิง่
ใหม่ๆ ขึน้มาได ้ซึง้บรษิทัตอ้งมกีารปรบัปรุงผลติภณัฑ ์และกระบวนการดว้ยโดยเฉพาะการยกระดบั
ดา้นคุณภาพ” 
    โดยทผีูใ้หส้มัภาษณ์รายที ่2 กล่าวเสรมิว่า “ทีญ่ี่ปุน่จะม ีQuality คอืสถานทีใ่น
การฝึกอบรบในเรื่องของคุณภาพ ซึ่งในที่นัน้จะมจีดัวางในส่วนของเครื่องมอืวดั ชิ้นงานตวัอย่าง
ของงานด ีงานเสยี เพื่อใหพ้นักงานไดม้ามปีระสบการณ์ตรงว่ามนัเป็นยงัไง ไดเ้ป็นการเรยีนรู ้ซึง่
บรษิทักอ็ยากจะใหม้พีืน้ทีแ่บบนัน้มากขึน้เพื่อใหพ้นักงานมปีระสบการตรงกบัหน้างานใหไ้ดม้าก
ขึน้” 
   โดยสรุป จากการสอบถามผูบ้รหิารพบว่าเพื่อเพิม่การจุดประกายความคดิให ้
กบัพนักงานบรษิทัจาํเป็นตอ้งมกีจิกรรมทีจ่ะสามารถใหพ้นกังานไดส้ามารถแลกเปลีย่นความรูก้บั
พนักงานในระดบัเดยีวกนั หรอืแมแ้ต่บุคลากรระดบัหวัหน้า นอกจากเรื่องกจิกรรมบรษิทัยงัต้อง
จดัเตรยีมงบประมาณสาํหรบัศูนยฝึ์กอบรม หรอือุปกรณ์เพื่อใหพ้นกังานไดท้ดลองเพื่อเพิม่ประสบการณ์
ใหม้ากยิง่ขึน้ 
  
  3.2  การสนบัสนุนจากหวัหน้า 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายที ่2 ระบุว่า “เพื่อทีจ่ะใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งไมม่ขีอ้ผดิพลาด
อยากจะใหห้วัหน้าอธบิายขัน้ตอนการทํางานไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเพื่อใหเ้ขาเตบิโตไดก้จ็ะตอ้งส่ง



80 

เขา้ไป ฝึกอบรมต่างๆ ใหพ้นกังานเขา้มาเป็นสมาชกิในกจิกรรม QCC หรอืแมแ่ต่จะใหพ้นกังานได้
ฝึกงานเอกสารกบัแผนกต่างๆ ใหม้ามบีทบาทในทีป่ระชุมหรอืว่าถา้มกีารทดลองชิน้งานตวัอย่าง 
ซึง่บรษิทัจะตอ้งมกีารสาํรองงบประมาณไวด้ว้ยเพือ่ใหส้ามารถนําไปใชไ้ด”้ 
   ผู้ให้สมัภาษณ์รายแรกกล่าวเสรมิว่า “ถ้าพนักงานจะได้รบัการโปรโมท เขา
จะตอ้งสรา้งคนมาแทนในตําแหน่งเขาใหไ้ด”้ 
   โดยสรุป จากการสอบถามผูบ้รหิารนอกจากการสนับสนุนการตวัองคก์ร พนักงาน
ยงัต้องการ การสนับสนุนจากหวัหน้างานในการเขา้ร่วมการฝึกอบรม การเขา้ร่วมกจิกรรมของ
บรษิทั หรอืการไดแ้ลกเปลีย่นความรู ้และทกัษะกบัหวัหน้างาน เพื่อทีจ่ะเสรมิสรา้งสมรรถนะการ
ทาํงานของตวัพนักงาน หากตวัพนักงานคนไหนอยากไดร้บัการโปรโมต เขาจะตอ้งสรา้งบุคลากร
ใหส้ามารถมาแทนในตําแหน่งทีเ่ขาทาํงานได ้
 
 4.  ประเดน็เรือ่งประสทิธภิาพการผลติตามหลกัการ QCDSMEE  
  4.1  ดา้นคุณภาพ 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายแรกระบุว่า “บรษิทัมกีารกําหนดว่าแต่ละกระบวนการของ
เสยีจะมเีท่าไหร่ ซึง่บรษิทัไม่ไดโ้ทษพนักงาน เมื่อมขีองเสยีกข็อใหแ้จง้ว่าเป็นของเสยี  บรษิทัจะ
ใหพ้นักงานช่วยว่า สิง่ทีเ่กดิขึน้นัน้เป็นสิง่ทีผ่ดิปกตหิรอืไม่ ซึง่ถา้มนัเป็นสิง่ทีผ่ดิปกต ิเช่น มนัไม่
เคยเกดิขึ้น บรษิทัใหค้วามสําคญักบัการมองเหน็ภาพว่า ปกติ กบัสิง่ที่มนัไม่ปกติ ซึ่งส่วนการ
กาํหนดในการลดของเสยีเป็นสว่นของหวัหน้างานทีด่แูลอกีทหีน่ึง” 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายที ่2 กล่าวอกีวา่ “สิง่ทีเ่ราใหค้วามสาํคญัทีส่ดุในการผลติกค็อื
ตอ้งทาํงานดว้ยความปลอดภยั แลว้กต็อ้งไมท่าํใหเ้กดิชิน้งานเสยี หรอืสง่ชิน้งานเสยีใหก้บัลูกคา้ 2
เรื่องน้ี เป็นสิง่ที่บรษิัทให้ความสําคญัสูงสุด เพราะถ้ามนัเกิดชิ้นงานเสยีขึ้นมามนัก็จะส่งผลให้
ประสทิธภิาพลดลง เชน่ ถา้ผลติชิน้สว่นมา 100 ตวั เสยี 10 ตวั เรากจ็ะตอ้งทาํชิน้งานด ี10 ตวั มา
ทดแทน ดงันัน้อยากจะใหพ้นักงานทํางานอย่างถี่ถ้วน และผลติชิ้นงานทุกตวัออกมาเป็นงานด ี
100% จะไดไ้ม่เกดิวตัถุดบิเป็นส่วนสูญเสยี และกไ็ม่เสยีเวลาต้องมาทํางานซํ้าซอ้นอกีดว้ยซึ่งถ้า
ทาํใหด้แีบบน้ีแต่แรกกจ็ะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการผลติดขีึน้ อนัน้ีเป็นปจัจยัทีส่ง่ผลโดยตรง ส่วน
ปจัจยัทีเ่ป็นทางออ้มเช่นอุบตัเิหตุ ซึง่จะตอ้งหยุดเครื่องจกัร ซึ่งจะต้องหาแนวทางในการแกไ้ขว่า
ทํายงัไงจะไม่ให้ปญัหานัน้เกิดขึ้นอกี เราจะต้องหยุดไลน์การผลิตและให้ทุกคนมาพจิารณาหา
แนวทางในการแกไ้ขปญัหารว่มกนั และบางกรณีจะตอ้งรายงานดว้ยว่าสถานการณ์เป็นยงัไง มนัก็
จะทําใหก้จิกรรมการผลติหยุกชงกั ดงันัน้ถา้ทํา 2 อย่างน้ีไดด้กีจ็ะทําใหป้ระสทิธภิาพดขีึน้ตาม 
ลาํดบั” 
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   สรุปไดว้่าการผลติใหม้คีุณภาพจะตอ้งผลติโดยคาํนึงถงึ 2 เรื่องคอืความปลอดภยั
และการทํางานใหไ้ม่เกดิของเสยี แต่หากเกดิของเสยีพนักงานฝ่ายผลติที่อยู่หน้างานจะต้องหา
สาเหตุทีท่าํใหเ้กดิของเสยี และหาแนวทางในการแกไ้ขไมไ่ดเ้กดิขึน้ซํ้าซึง่จะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพ
การผลติสงูขึน้ 
   
  4.2  ดา้นตน้ทุน 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายแรกระบุว่า “บรษิทัมมีาตรฐานในการใชง้านอุปกรณ์อยู่แลว้
ว่าจะใชง้านแบบไหน เช่น ถุงมอืทีใ่ชใ้นสายผลติซึง่มกีารระบุชดัเจนว่าจะเปลีย่นเมื่อไหร ่อุปกรณ์
ของพนักงานมขี ัน้ตอนและกระบวนการในการหมุนหรอืการเปลี่ยนอนัไหนสามารถทําได้ตาม
กําหนดหรอืไมไ่ดต้ามกําหนด บางทอุีปกรณ์ทีใ่ชย้งัมคีวามรูส้กึว่ามนัยงัใชต่้อได ้ยงัไมถ่งึจุดทีม่นั
จะตอ้งเปลีย่น ซึง่เมือ่พนกังานมองเหน็กจ็ะเป็นหวัขอ้ในการนําเสนอ Kaizenใหก้บับรษิทั” 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายที ่2 ระบุวา่ “แน่นอนวา่สิง่สาํคญักค็อืเราตอ้งผลติชิน้งานใหม้ี
ตน้ทุนทีต่ํ่า หน่ึงกค็อืเราจะตอ้งผลติแบบไมใ่หเ้กดิ MUDA หรอืสิง่สญูเสยีขึน้มา แลว้จะตอ้งขจดัสิง่
สญูเสยีใหไ้ดม้ากทีสุ่ด แลว้จะตอ้งรกัษาใหม้นัดแีบบนัน้ดว้ย โดยการทําใหม้นัเป็นคู่มอืมาตรฐาน
การทํางานขึน้มา แลว้สุดทา้ยเราค่อยstep upขึน้ไปทาํเป็น Automation นําเครื่องจกัรมาทํางาน
แทนคน น้ีจะเป็นลําดบัขัน้ตอนในการทาํKaizen คอืเราจะไมใ่ชเ้ครื่องจกัร เขา้มาทาํการ Kaizen 
ตัง่แต่ขัน้ตอนแรก หรอืไม่ใช ้Automation ตัง่แต่ตอนแรก เพราะว่าหากนํา Automation เขา้มาใช้
ในขณะทีก่ระบวนการยงัมสี่วนสญูเสยี มนักจ็ะยงัคงส่วนสญูเสยีตรงนัน้ไวต่้อไป ตงันัน้เราจะตอ้ง
ขจดัสว่นสญูเสยีตรงนัน้ก่อน จงึจะนําเครือ่งจกัร Automationเขา้มาใช”้ 
   สรุปไดว้่าพนกังานเป็นสว่นสาํคญัทีจ่ะช่วยในการลดตน้ทุนการผลติโดยพนักงาน
แต่ละคนจะตอ้งรูม้าตรฐานการใชง้านอุปกรณ์ จะช่วยควบคุมตน้ทุนไดแ้ละพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยู่
หน้างานจาํเป็นจะตอ้งผลติแบบไมใ่หเ้กดิ MUDA ขึน้ซึง่หากม ีMUDA เกดิขึน้พนกังานจะตอ้งหา
วธิขีจดัใหไ้ดม้ากทีส่ดุเพือ่ทาํเป็นคูม่อืมาตรฐานก่อนจะนําเครือ่งจกัรมาลงแทนคนในอนาคต 
 
  4.3  ดา้นการสง่มอบ 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายที ่2 กล่าววา่ “เราจะตอ้งสง่มอบผลติภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ ภารกจิ
คอืการส่งมอบใหต้รงตามเวลา ไม่ใหไ้ลน์ลูกคา้หยุด ตรงตามจํานวนตามทีลู่กคา้กําหนด เละเพื่อ
ไมใ่หม้นัเกดิ Lost ขึน้ แลว้กจ็ะตอ้งไมใ่หเ้กดิการ Short Delivery เราจะเกบ็ Stock เยอะๆ มนัก็
ไม่ได ้เพราะมนัจะทําใหเ้กดิ Lost เยอะเรากต็อ้งมกีารเกบ็ Stock ในปรมิาณทีเ่หมาะสม และใน
เรือ่งของ Logistic Transportation เราจะตอ้งมกีารคาํนึงถงึแผนการผลติของลกูคา้ โดยมกีารจดัหา
ในสว่นของการขนส่งผลติภณัฑใ์หลู้กคา้ ไดอ้ย่างตรงเวลาและไม่เกดิ Lost ในกระบวนการบรหิาร
จดัการขนสง่ดว้ย และในเรื่องของ Stock จรงิๆ ไมไ่ดม้แีค่การเกบ็ Stock ระหว่างเรากบัลูกคา้แต่
ว่ายงัม ีStock ในโรงงาน ม ีStock ระหว่างกระบวนการอยูอ่กี ในจุดน้ีกเ็ช่นกนั คอื Stock ระหว่าง
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กระบวนการตอ้งมคีวามใหม้นัตํ่าทีสุ่ดอยา่งเหมาะสม” นอกจากเรื่องการเกบ็ Stock ผูใ้หส้มัภาษณ์
ยงักล่าวในส่วนการผลติไวว้่า “ในแต่ละไลน์ผลติในแต่ละวนักจ็ะมแีผนการผลติกําหนดไวว้่าวนัน้ี 
ผลติอะไรบา้ง เชน่ ชิน้สว่นน้ีผลติ 500 ตวั แต่มนักจ็ะมคีวามผนัผวนเกดิขึน้เชน่ชว่งเชา้ได ้100 ตวั 
ช่วงบ่ายผลติได ้400 ตวั กต็อ้งเฉลีย่กนัใหไ้ด ้500 อนัน้ีคอืสิง่ทีพ่นกังานจะตอ้งทาํใหไ้ด ้หรอืเรื่อง
ของการควบคุม Stock กเ็ชน่กนักต็อ้งลดใหต้ํ่าดว้ย เช่นช่วงเชา้ผลติได ้600 ตวั โดยปกตแิลว้ตาม
แผนการผลติควรผลติแค่ 500 ตวั แต่มนัลน้ 100 ตวั ซึ่งมนัจะต้องมพีืน้ทีใ่นการเกบ็ 100 ตวั อกี 
ซึง่ในตอนบ่ายจงึผลติแค ่400 ตวั มนักเ็พยีงพอแลว้ ดงันัน้จงึตอ้งผลติใหส้มดุลตามแผนการผลติที่
กาํหนดไว ้ซึง่บรษิทัมดีชันีชีว้ดัอยูแ่ลว้ทีเ่ป็น ชิน้งานทีท่าํไดต่้อตวัต่อคนต่อชัว่โมง การเรง่รบีอาจจะ
ทําใหเ้กดิของเสยีกไ็ดด้งันัน้เราจะมกีารกําหนดเวลาในการผลติทีเ่หมาะสมเพื่อใหช้ิน้งานออกมา
เป็นชิน้งานดไีดด้ว้ย” 
   สรุปไดว้่า เพื่อใหก้ารสง่มอบเป็นไปตามกําหนดบรษิทัจงึจาํเป็นตอ้งมแีผนการ
ผลติทีจ่ะกาํหนดวา่วนัน้ีจะตอ้งผลติจาํนวนเท่าไหร ่เสรจ็เมื่อไหร ่และสง่ตอนไหนซึง่เป็นมาตรฐาน
ทีพ่นกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานตอ้งทาํใหไ้ดต้ามแผน 
  
  4.4  ดา้นความปลอดภยั 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายแรก ระบุว่า “สมยัก่อนบรษิทัเคยเกดิอุบตัเิหตุใหญ่ เซฟตีจ้งึ
เป็นคาํทีบ่รษิทัใหค้วามสาํคญัสงูทีสุ่ด บรษิทัจงัมอุีปกรณ์ดา้นความปลอดภยัเพยีงพอกบัพนกังาน
ในการทาํงานตําแหน่งนัน้ๆ รวมไปถงึว่าบรษิทัการนัตคีวามปลอดภยัใหก้บัพนกังานทุกคนในการ
ทาํงานได”้ 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายที ่2 ระบุว่า “เราอยากใหพ้นกังานทีห่น้างานมคีวามอุ่นใจ ไร้
ความกงัวลในการทํางานทีจ่ะผลติงานหน้างานไดอ้ย่างมคีวามปลอดภยัได ้ดงันัน้เราจะมขีอ้ควร
ระวงัเชน่ ไมใ่หพ้นกังานจดัถอืของหนกัเกนิไป ไมท่าํงานในทีแ่คบ เราจะมกีารพจิารณาว่าจุดทีม่นั
ทําใหเ้กดิอุบตัเิหตุ ว่ามนัมคีวามเสีย่งอะไรบา้ง เราจะมกีารหยบิยกจุดนัน้ใหทุ้กคนรบัทราบ และ
คน้หาความเสีย่งในกระบวนการของการผลติร่วมกนัอยู่เสมอดว้ย การทํางานหน้างานของตนเอง
อาจจะไมไ่ดส้งัเกตเหน็ความเสีย่งทีม่อียู ่เรากจ็ะเชญิใหบุ้คคลที ่3 หรอือยู่ในไลน์ของเรามาสงัเกต
ว่ามคีวามเสีย่งอะไรบา้ง ซึง่คนทีซ่่อมบํารุงเครื่องจกัรและคนทีเ่ป็น Set up เครื่องจกัร หรอืว่า
ผูบ้รหิาร คนพวกน้ีจะเป็นหลกัในการคน้หาความเสีย่งในกระบวนการ” 
   สรุปได้ว่า พนักงานมคีวามจะเป็นต้องปฏิบตัิตามหลกัความปลอดภยัตามที่
บรษิทักําหนด เช่นการสวมเครื่องป้องกนัส่วนบุคคล หรอืทาํงานในพืน้ทีเ่สีย่งอนัตราย และนอกจากน้ี
พนกังานทุกคนยงัตอ้งชว่ยกนัในการคน้หาความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้เพื่อคน้หามาตรการป้องกนัอุบตัเิหตุ
ทีจ่ะเกดิขึน้ 
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  4.5  ดา้นขวญักาํลงัใจของพนกังาน 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายแรกกล่าวถงึหวัขอ้น้ีไวว้่า “ถ้าพนักงานเสนอ Improvement 
หรอื Kaizen มาบรษิทัจะมรีางวลัใหห้รอืประกาศนียบตัรให ้คาํชื่นชมหรอืวา่ ซึง่ในวนัศุกรบ์่ายจะมี
กจิกรรม QCC ให ้GM เขา้ไปในไลน์แลว้ฟงั Improvement หรอื Kaizen จากพนกังานแลว้มกีาร
แจกของรางวลัเป็นคุกกี ้เพือ่เป็นกุสโลบายใหพ้นกังานเอาไปแจกจา่ยใหค้นอื่น ไดร้บัรูแ้ละเป็นแรง
กระตุน้ในการนําเสนอ Improvement หรอื Kaizenของพนกังานคนอื่นๆ” 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายที ่2 ระบุว่า “Plant Manager จะมกีารมารบัฟงั หรอืรายงาน
วา่พนกังานมผีลงานการทาํการ Kaizen แลว้กจ็ะมกีารมอบรางวลัให ้เป็นการใหข้วญักําลงัใจ แลว้
กจ็ะมกีารจดัการแขง่ขนักนั ส่วนไหนชนะกจ็ะไดร้างวลั ซึง่กจิกรรม QCC น้ีทมีทีไ่ดท้ี ่1 เรากจ็ะ
สง่ไปแขง่ระดบัภูมภิาค แผนกทีพ่ยายามสาํเรจ็จนไดผ้ลงานเรากจ็ะมกีาร Motivate ใหร้างวลัเป็น
ขวญักาํลงัใจ” 
   สรปุไดว้า่เพือ่จะสง่เสรมิขวญักําลงัใจในการทาํงานของพนกังานเมื่อพนกังานมี
สว่นร่วมในการนําเสนอ Improvement หรอื Kaizen บรษิทัจําเป็นตอ้งมกีารการมอบรางวลัเพื่อ
เป็นขวญัและกาํลงัใจใหก้บัพนกังาน และเมื่อรบัฟงัพนกังานแลว้บรษิทัยงัจาํเป็นตอ้งนํามาดาํเนินการ
อยา่งเป็นรปูธรรม 
 
  4.6  ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายแรกระบุ “บรษิทัมองถึงไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเศษวสัดุที่
เกดิขึน้จากการผลติ กจ็ะมกีารควบคุมปรมิาณการใชว้า่จะใชเ้ทา่ไหร ่จะจดัการแบบไหน รวมถงึทัง้
วธิีการจดัการ ถ้าเป็นกระบวนการผลิตเองก็จะมองในเรื่องของการใช้วสัดุอย่างประหยดัที่สุด
เหมาะสมทีสุ่ด และมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด รวมไปถงึมกีารพจิารณาถงึพลงังานสะอาดทีส่ว่นการ
กําจดัของเสยีบรษิทัมกีารจดัการอย่างถูกต้องในพื้นที่ที่กําหนด เช่นน้ํามนัแต่ละประเภท เวลา
จดัการกจ็ะไมเ่หมอืนกนั ซึง่ในมุมของพนกังานทีอ่ยูห่น้างานบรษิทัตอ้งการใหพ้นกังานมจีติสาํนึก
ในการใช้พลงังานแบบประหยดัเช่น ต้องดบัไฟ ระหว่างพกัเบรคคุณเหน็ไหมว่า ลมรัว่ตรงไหน 
หรอืมอุีปกรณ์ไหน ทีย่งัทาํงานอยู ่หรอืยงัม ีMUDA ทีเ่กดิขึน้” 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายที ่2 ระบุว่า “โรงงานน้ีเป็นโรงงานผลติชิน้ส่วนซึ่งในเครื่องจกัร  
มกีารใช้น้ํามนัในการขึน้รูป คอืน้ํามนัที่มนัออกมาจากเครื่องจกัร บรษิทัจะพยายามไม่ใหม้นัหก
รัว่ไหลทีพ่ืน้ เราจะไม่ใหม้นัระเหยจะไดไ้ม่ตอ้งโดนตวัของพนักงาน หรอืสดูดมเขา้ไป เพื่อการนัน้
บรษิทัมกีารใชเ้ครือ่งดดูไอน้ํามนั ซึง่ทาํขึน้เพือ่ใหภ้ายในโรงงานสะอาดอยูเ่สมอ ซึง่ค่อนขา้งทีจ่ะใช้
ทรพัยากรไปกบัการทาํใหส้ภาพแวดลอ้มทาํงานดขีึน้คอ่นขา้งมาก สว่นพวก Scrap หรอืว่าชิน้งาน
เสยีเราจะส่งภายนอกในการกําจดัหรอืบําบดั นอกจากนัน้บรษิทัจะร่วมมอืกบัผูบ้รหิารของบรษิทั
กําจดั Scrap หรอืกําจดัของเสยีใหก้บับรษิทั และมกีารพดูคุย ถกเถยีงกนัว่าทาํยงัไงใหห้น้างานมี
ความปลอดภยั นอกจากน้ีจะมกีารทาํกจิกรรมน้ีกบัภายนอกดว้ยเชน่กนั” 
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   สรปุไดว้า่บรษิทัเน้นไปทีมุ่มมองและวธิกีารจดัการในดา้นความยัง่ยนืและความ
รบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม โดยมกีารควบคุมการใช้วสัดุอย่างประหยดัที่สุดเหมาะสมที่สุด และมี
ประสทิธภิาพมากที่สุด และการใชพ้ลงังานสะอาด นอกจากนัน้การจดัการเสยีของก็ได้รบัความ 
สาํคญั เชน่การสง่ Scrap ไปทีบ่รษิทัทีร่ว่มมอืในการกาํจดัหรอืบาํบดั 
  
  4.7  ดา้นจรรยาบรรณ 
   ผูใ้หส้มัภาษณ์รายแรกระบุว่า “บรษิทัพยายามทําใหพ้ืน้ทีท่ีท่ํางานเป็นแบบอย่าง  
ทีส่ามารถนํากลบัไปใชใ้นชวีติประจาํวนัไดน้อกโรงงานได ้เชน่ ภายในโรงงาน ทุกแยกทีเ่ดนิจะตอ้ง
ชีก่้อนวา่ปลอดภยัแลว้คอ่ยเดนิ รวมไปถงึการทีเ่ริม่ทาํงานคุณจะตอ้งสวมอุปกรณ์เซฟตีต้ามทีบ่รษิทั
กําหนด ซึ่งบรษิทัไม่ใหพ้นักงานแค่ Awareness แต่บงัคบัใหเ้ขาทําในเรื่องของกฎระเบยีบและ
ความปลอดภยัจนเป็นนิสยัของเขา และเขาจะนําส่วนนัน้ไปใช่กบัสงัคมภายนอกได้ที่ไม่ใช่แค่
ภายในโรงงาน” 
   ผูส้มัภาษณ์รายที ่2 ระบุวา่ “บรษิทัอยากใหพ้นกังานมวีนิยั อยากใหพ้นกังานมี
การรบัฟงัสิง่ทีบ่รษิทับอก ทุกคนสามารถทาํผดิพลาดไดแ้ต่มนัจะถอืวา่เป็นการเรยีนรูใ้นการเตบิโต
ถดัไป คอืถา้เราเรยีนรูจ้ากความผดิพลาดเราจะสามารถเตบิโตได ้แลว้มนัจะทาํใหบ้รษิทัยกระดบัดี
ขึน้ดว้ย และบรษิทัอยากใหพ้นกังานทราบวา่บรษิทัเปิดใหโ้อกาสใหเ้ขา้ไดท้ดลอง ใหโ้อกาสในการ
ผดิพลาดไดน้ะเพือ่ใหเ้ตบิโตต่อไปได ้เป็นการเรยีนรูใ้หก้บัพนกังานดว้ย” 
   สรุปไดว้่า บรษิทัมุ่งมัน่ที่จะสรา้งพืน้ที่เป็นต้นแบบและสามารถนําไปใชใ้นชวีติ 
ประจําวนันอกโรงงานได ้โดยใหค้วามสําคญักบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและมคีวามปลอดภยั
เป็นนิสยั และสง่เสรมิใหพ้นกังานนําการเรยีนรูท้ีไ่ดร้บัไปใชใ้นชวีติประจาํวนันอกโรงงานดว้ย 
 
 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงปริมาณ 
 ผูว้จิยัไดส้่งแบบสอบถามกบัประชากรกลุ่ม ไดร้บัการตอบกลบัมาและมคีวามถูกต้อง
ครบถว้นทัง้หมดจาํนวน  430 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 จาก นัน้ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีาร
ทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสุด ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร ใชส้ถติแิบบความถี่ (Frequency) และ  
รอ้ยละ (Percentage) 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัตวัแปรทีศ่กึษา แบ่งเป็น 3 สว่น 
ดงัน้ี  
 1. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) ประกอบดว้ย
ปจัจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) ดา้นคุณลกัษณะ (Attributes)  
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โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การแปลผลและการจดัอนัดบั 
 2.  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัอุปถมัภ์จากองค์กร (Organizational 
Sponsorship) ประกอบดว้ยปจัจยั 3 ดา้น ดา้นทรพัยากรองคก์ร (Organizational Resources) 
ดา้นโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (Training and Skill Development Opportunities) 
และดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้า (Supervisor Support) โดยใชค้า่ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผลและ
การจดัอนัดบั 
 3.  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการผลิต (Production 
Efficiency) ประกอบดว้ยปจัจยั 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นตน้ทุน (Cost) ดา้นการ
ส่งมอบ (Delivery)  ด้านความปลอดภยั (Safety) ด้านขวญักําลงัใจในการปฏิบตัิงาน (Morale)  
ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment) ดา้นจรรยาบรรณ (Ethics) โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ย
ละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผล
และการจดัอนัดบั 
 ตอนที ่3 ผลการตรวจสอบขอ้มลูก่อนการวเิคราะหต์วัแบบโมเดลการวดั (Measurement 
Model) และตวัแบบโมเดลเชงิโครงสรา้ง (Structural Model) ประกอบดว้ยผลการวเิคราะหก์ารแจก
แจงของขอ้มลู การวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์ละการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนรว่ม  
 ตอนที ่4  ผลการวเิคราะหต์วัแบบโมเดลการวดั (Measurement Model) โดยการทดสอบ
ปจัจยัเชงิยนืยนัของตวัแปรทีท่าํการศกึษา แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัสมรรถนะ (CFA Model of 
Competency) 
 2.  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัอุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational 
Sponsorship) 
 3.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัประสิทธิภาพการผลิต 
(CFA Model of Production Efficiency) 
 ตอนที ่5  ผลการทดสอบสมมติฐานและการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดล
สมการโครงสรา้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (Structural Equation Modeling : SEM) 
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 ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ในส่วนนี้เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดบั
การศกึษาสูงสุด และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร โดยใชส้ถติ ิความถี่ (Frequency) และรอ้ยละ 
(Percentage)  
 ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 430 คน สามารถ
สรปุแจกแจงขอ้มลูไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่10 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
1. ชาย 146 34.00 
2. หญงิ 182 65.50 
3. ไมร่ะบุ 2 0.05 

รวม 430 100 
 
 จากตารางที ่10 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี ส่วนใหญ่เป็นพนกังานเพศหญงิ 
จาํนวน 182 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 65.50 เป็นเพศชาย จาํนวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 และ
ไมร่ะบุ 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.05 
 
ตารางที ่11 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
1. น้อยกวา่ 25 ปี  95 22.10 
2. 26-35 ปี  196 45.60 
3. 36-45 ปี  134 31.20 
4. ตัง่แต่ 46 ปีขึน้ไป  5 1.20 

รวม 430 100 
  
 จากตารางที ่11 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี สว่นใหญ่มอีายุ 26-35 ปี มากทีสุ่ด 
จาํนวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.60 รองลงมามอีายุ 36-45 ปี จาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
31.20 กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุไมเ่กนิ 25 ปี จาํนวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.10 และกลุ่มตวัอยา่งที่
น้อยทีส่ดุมอีาย ุ46 ปีขึน้ไป จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.20 
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ตารางที ่12 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 
ระดบัการศึกษาสงูสดุ จาํนวน ร้อยละ 

1. มธัยมศกึษาปีที ่3 1 0.20 
2. มธัยมศกึษาปีที ่6 178 41.40 
3. ปวช. 61 14.20 
4. ปวส. 157 36.50 
5. ปรญิญาตร ี 30 7.00 
6. สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3 0.70 

รวม 430 100 
  
 จากตารางที ่12 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี จําแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด 
ส่วนใหญ่คอื มธัยมศกึษาปีที ่6 จํานวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.40 รองลงมา คอื ปวส. จํานวน   
157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 ปวช. จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.20 ระดบัปรญิญาตร ี จาํนวน 
30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 สงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.70 และกลุ่มตวัอยา่ง
ทีน้่อยทีส่ดุ คอื มธัยมศกึษาปีที ่3 จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.20 
 
ตารางที ่13 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานกบัองคก์ร จาํนวน ร้อยละ 
1. น้อยกวา่ 1 ปี 31 7.20 
2. 1-5 ปี 97 22.60 
3. 6-10 ปี 114 26.50 
4. 11-15 ปี 67 15.60 
5. 16 ปีขึน้ไป 121 28.10 

รวม 430 100 
  
 จากตารางที ่13 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี จาํแนกตามระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน
กบัองคก์ร สว่นใหญ่คอื 16 ปีขึน้ไป จาํนวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.10 รองลงมามรีะยะเวลาที่
ปฏบิตังิานกบัองคก์ร 6-10 ปี จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.50 1-5 ปี จาํนวน 97 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 22.60 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร 11-15 ปี จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.60 และ
กลุ่มตวัอย่างทีน้่อยทีสุ่ด มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์รน้อยกว่า 1 ปี จํานวน 31 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 7.20 
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 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัตวัแปรทีศ่กึษา 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัตวัแปรทีศ่กึษา โดยใชก้ารแจกแจงความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) นํามาแปรผลและจดัลําดบั โดยกําหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนและช่วงชัน้คะแนน ใน
การแปลความหมายดงัน้ี 
 
 เกณฑใ์นการใหค้ะแนน 
  5 หมายถงึ เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความจรงิมากสดุ 
  4  หมายถงึ เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความจรงิมาก 
  3 หมายถงึ เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความจรงิปานกลาง 
  2  หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความจรงิน้อย 
  1  หมายถงึ เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความจรงิน้อยสดุ 
 
 เกณฑก์ารจดัชว่งชัน้และแปลความหมาย  
  4.21 – 5.00 หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  3.41 – 4.20 หมายถงึ    มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถงึ    มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถงึ     มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อย 
  1.00 – 1.80  หมายถงึ    มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 2.1  ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักบัสมรรถนะ (Competency) 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ ประกอบดว้ยปจัจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skill) ดา้นคุณลกัษณะ (Attributes) โดยใชส้ถติวิเิคราะหเ์ชงิ
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยสามารถ
แจกแจงขอ้มลู วเิคราะห ์แปลผลและจดัลาํดบัไดด้งัตารางที ่14-17 
 
ตารางที ่14 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ 

สมรรถนะ X  S.D. แปลผล อนัดบั 
ดา้นคุณลกัษณะ  4.15 0.656 มาก 1 
ดา้นทกัษะ 3.81 0.544 มาก 2 
ดา้นความรู ้ 3.45 0.520 มาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.80 0.493 มาก  
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 จากตารางที ่14 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามในครัง้น้ี มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
สมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.80 (S.D. = 0.493)   
 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ดา้นคุณลกัษณะ 
อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.15, S.D. = 0.656) รองลงมาเป็นดา้นดา้นทกัษะอยูใ่นระดบัมาก ( X
= 3.81, S.D.= 0.544) และความรูอ้ยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.45, S.D. = 0.520)  
 
ตารางที ่15 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ ดา้นคุณลกัษณะ  

ด้านคณุลกัษณะ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของ
ผูอ้ื่น และรว่มแสดงความคดิเหน็ 
ไดม้ากน้อยเพยีงใด 

166 
(38.60) 

198 
(46.00) 

63 
(14.70) 

3 
(0.70) 

- 4.23 0.715 
มาก
ทีส่ดุ 

1 

ทา่นมคีวามปรารถนาทีจ่ะเรยีนรู้
สิง่ใหม่ๆ อยูเ่สมอมากน้อย
เพยีงใด 

144 
(33.50) 

213 
(49.50) 

67 
(15.60) 

5 
(1.20) 

1 
(0.20) 

4.15 0.733 มาก 2 

ทา่นมคีวามพยายามในการ
บรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไวโ้ดยไม่
ลม้เลกิแมจ้ะพบกบัอุปสรรคมาก
น้อยเพยีงใด 

118 
(27.40) 

228 
(53.00) 

79 
(18.40) 

5 
(1.20) 

- 4.07 0.708 มาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 4.15 0.656 มาก  

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ (  ) หมายถงึ คา่รอ้ยละของจาํนวนแถวบน 
 
 จากตารางที ่15 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัสมรรถนะ ดา้นคุณลกัษณะ     
มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 4.15 (S.D. = 0.656)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อนัดบัที่ 1 คอื ท่านยอมรบัฟงั
ความคดิเหน็ของผูอ้ื่น และร่วมแสดงความคดิเหน็ ไดม้ากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.23 (S.D. = 
0.715) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดอนัดบัที ่2 คอื ท่านมคีวามปรารถนาทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆอยู่เสมอ
มากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 4.15 (S.D. = 0.733) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่3 คอื ท่านมคีวาม
พยายามในการบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้โดยไม่ล้มเลกิแมจ้ะพบกบัอุปสรรคมากน้อยเพยีงใด มี
คา่เฉลีย่ 4.07 (S.D. = 0.708) อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางที ่16 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ ดา้นทกัษะ 

ด้านทกัษะ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นสามารถทาํงานรว่มกบัคน
อื่นไดโ้ดยปราศจากความขดัแยง้ 
มากน้อยเพยีงใด 

155 
(36.00) 

206 
(47.90) 

67 
(15.60) 

2 
(0.50) 

- 4.20 0.706 มาก 1 

ทา่นสามารถเปิดรบัความ
เปลีย่นแปลงและปรบัตวัใหเ้ขา้
กบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ตาม
นโยบายของบรษิทัได ้มากน้อย
เพยีงใด 

142 
(33.00) 

214 
(49.80) 

71 
(16.50) 

3 
(0.70) 

- 4.15 0.708 มาก 2 

ทา่นรายงานผลหรอืปญัหาทีพ่บ
ใหก้บัหวัหน้าตามระบบหรอื
ขัน้ตอนทีบ่รษิทักาํหนดมากน้อย
เพยีงใด 

144 
(33.50) 

200 
(46.50) 

82 
(19.10) 

4 
(0.90) 

- 4.13 0.740 มาก 3 

ทา่นสามารถคน้หาปญัหาที่
เกดิขึน้ทีห่น้างานไดม้ากน้อย
เพยีงใด 

50 
(11.60) 

215 
(50.00) 

164 
(38.10) 

1 
(0.20) 

- 3.73 0.660 มาก 4 

ทา่นคดิวเิคราะหข์อ้มลูและ
นํามาใชใ้นการตดัสนิใจ มาก
น้อยเพยีงใด 

49 
(11.40) 

183 
(42.60) 

187 
(43.50) 

11 
(2.60) 

- 3.63 0.717 มาก 5 

ทา่นสามารถวเิคราะหป์ญัหา 
ทีเ่กดิขึน้ทีห่น้างานไดม้ากน้อย
เพยีงใด 

44 
(10.20) 

190 
(44.20) 

187 
(43.50) 

9 
(2.10) 

- 3.63 0.694 มาก 6 

ทา่นสามารถแกไ้ขปญัหาที่
เกดิขึน้ทีห่น้างานไดม้ากน้อย
เพยีงใด 

44 
(10.20) 

173 
(40.20) 

195 
(45.30) 

16 
(3.70) 

2 
(0.50) 

3.56 0.745 มาก 7 

ทา่นสามารถหาวธิแีกไ้ขหรอื
ปรบัปรุงปญัหาทีเ่กดิขึน้ทีห่น้า
งานดว้ยความคดิทีแ่ตกต่างจาก
งานทีท่าํอยูใ่นปจัจุบนั มากน้อย
เพยีงใด 

42 
(9.80) 

147 
(34.20) 

222 
(51.60) 

15 
(3.50) 

4 
(0.90) 

3.48 0.756 มาก 8 

ค่าเฉล่ียรวม 3.81 0.544 มาก  

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ (  ) หมายถงึ คา่รอ้ยละของจาํนวนแถวบน 
 
 จากตารางที ่16 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ ดา้นทกัษะ มี
คา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.81 (S.D. = 0.544) 
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 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ท่านสามารถ
ทาํงานรว่มกบัคนอื่นไดโ้ดยปราศจากความขดัแยง้ มากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.20 (S.D. = 
0.706) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื ทา่นสามารถเปิดรบัความเปลีย่นแปลงและปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ตามนโยบายของบรษิทัได ้มากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.15 (S.D. = 0.708) 
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื ท่านรายงานผลหรอืปญัหาทีพ่บใหก้บัหวัหน้าตามระบบหรอืขัน้ตอน
ทีบ่รษิทักําหนดมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.13 (S.D. = 0.740) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่4 คอื 
ท่านสามารถคน้หาปญัหาทีเ่กดิขึน้ทีห่น้างานไดม้ากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.73 (S.D. = 0.660) 
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่5 คอื ท่านคดิวเิคราะหข์อ้มลูและนํามาใชใ้นการตดัสนิใจ มากน้อยเพยีงใด 
มคี่าเฉลีย่ 3.63 (S.D. = 0.717) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่6 คอื ท่านสามารถวเิคราะหป์ญัหาที่
เกดิขึน้ทีห่น้างานไดม้ากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.63  (S.D. = 0.694) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่7 
คอื ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ทีห่น้างานไดม้ากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.56 (S.D. = 0.745) 
อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่8 คอื ท่านสามารถหาวธิแีกไ้ขหรอืปรบัปรุงปญัหาทีเ่กดิขึน้ทีห่น้างาน
ดว้ยความคดิทีแ่ตกต่างจากงานทีท่าํอยูใ่นปจัจุบนั มากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.48 (S.D. = 0.756) 
อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่17 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ ดา้นความรู ้

ด้านความรู ้
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นทราบถงึวตัถุประสงคข์อง
กระบวนการผลติทีท่า่นทาํงาน
อยู ่มากน้อยเพยีงใด 

81 
(18.80) 

231 
(53.70) 

115 
(26.70) 

3 
(0.70) 

- 3.91 0.690 มาก 1 

ทา่นทราบถงึขัน้ตอนของ
กระบวนการผลติทีท่า่นทาํงาน
อยู ่มากน้อยเพยีงใด 

59 
(13.70) 

241 
(56.00) 

124 
(28.80) 

5 
(1.20) 

1 
(0.20) 

3.82 0.679 มาก 2 

ทา่นมคีวามรูใ้นการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเครือ่งมอืและ
อุปกรณ์ทีท่า่นใชง้านอยูม่าก
น้อยเพยีงใด 

61 
(14.20) 

206 
(47.90) 

155 
(36.00) 

7 
(1.60) 

1 
(0.20) 

3.74 0.723 มาก 3 

ทา่นมคีวามรูใ้นขัน้ตอนและ
วธิกีารแกไ้ขความผดิปกตขิอง
เครือ่งจกัรอุปกรณ์ทีท่า่นใชง้าน
อยู ่มากน้อยเพยีงใด 

55 
(12.80) 

147 
(34.20) 

202 
(47.00) 

25 
(5.80) 

1 
(0.20) 

3.53 0.798 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.45 0.520 มาก  
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ตารางที ่17 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ ดา้นความรู ้(ต่อ) 

ด้านความรู ้
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นมคีวามรูท้างคณิตศาสตร์
เพยีงพอสาํหรบัการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มลูมาก
น้อยเพยีงใด 

19 
(4.40) 

108 
(25.10) 

275 
(64.00) 

26 
(6.00) 

2 
(0.50) 

3.27 0.660 
ปาน
กลาง 

5 

ทา่นเขา้ใจศพัทเ์ฉพาะหรอื
ศพัทเ์ทคนิคทีใ่ชใ้นการทาํงาน 
มากน้อยเพยีงใด 

19 
(4.40) 

77 
(17.90) 

272 
(63.30) 

56 
(13.00) 

6 
(1.40) 

3.11 0.729 
ปาน
กลาง 

6 

 ทา่นมคีวามรูภ้าษาองักฤษ
เพยีงพอสาํหรบัการอ่านคูม่อื
การทาํงาน มากน้อยเพยีงใด 

10 
(2.30) 

41 
(9.50) 

244 
(56.70) 

119 
(27.70) 

16 
(3.70) 

2.79 0.756 
ปาน
กลาง 

7 

ค่าเฉล่ียรวม 3.45 0.520 มาก  

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ (  ) หมายถงึ คา่รอ้ยละของจาํนวนแถวบน 
 
 จากตารางที ่17 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ ดา้นความรู ้มี
คา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.45  (S.D. = 0.520) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ท่านทราบถงึ
วตัถุประสงคข์องกระบวนการผลติทีท่่านทํางานอยู่ มากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.91 (S.D. = 
0.690) อยู่ในระดบัมาก อนัดบัที ่2 ท่านทราบถงึขัน้ตอนของกระบวนการผลติทีท่่านทํางานอยู ่
มากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.82 (S.D. = 0.679) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื ท่านมคีวามรูใ้น
การตรวจสอบความถูกตอ้งของเครื่องมอืและอุปกรณ์ทีท่่านใชง้านอยู่มากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 
3.74 (S.D. = 0.723) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่4 คอื ทา่นมคีวามรูใ้นขัน้ตอนและวธิกีารแกไ้ขความ
ผดิปกตขิองเครื่องจกัรอุปกรณ์ทีท่่านใชง้านอยู ่มากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.53 (S.D. = 0.798) 
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่5 คอื ท่านมคีวามรูท้างคณิตศาสตรเ์พยีงพอสาํหรบัการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มลูมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.27 (S.D. = 0.660) อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัที ่
6 คอื ท่านเขา้ใจศพัทเ์ฉพาะหรอืศพัทเ์ทคนิคทีใ่ชใ้นการทาํงาน มากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.11 
(S.D. = 0.729) อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัที ่7 คอื ท่านเขา้ใจศพัทเ์ฉพาะหรอืศพัทเ์ทคนิคที่
ใชใ้นการทาํงาน มากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 2.79 (S.D. = 0.756) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปถัมภ์จากองค์กร (Organizational 
Sponsorship)  
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร ประกอบดว้ยปจัจยั 3 ดา้น 
ดา้นทรพัยากรองคก์ร (Organizational Resources) ดา้นโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ 
(Training and Skill Development Opportunities) และดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้า (Supervisor 
Support) โดยใชส้ถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่ ค่าสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยสามารถแจกแจงขอ้มลู วเิคราะห ์แปลผลและจดัลาํดบัไดด้งัตารางที ่18-21 
 
ตารางที ่18 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร 

อปุถมัภจ์ากองคก์ร X  S.D. แปลผล อนัดบั 
ดา้นทรพัยากรองคก์ร 3.80 0.707 มาก 1 
ดา้นโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ 3.75 0.753 มาก 2 
ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้า 3.66 0.827 มาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.74 0.686 มาก  
 
 จากตารางที ่18 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามในครัง้น้ี มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
อุปถมัภจ์ากองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.74 (S.D. = 0.686)  
 เมื่อพจิารณารายละเอยีดเป็นรายดา้นเรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื 
ดา้นทรพัยากรองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80, S.D. = 0.707) อนัดบั 2 คอื ดา้นโอกาสในการฝึกอบรม
และพฒันาทกัษะ อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.75, S.D. = 0.753) และอนัดบัที ่3 คอื ดา้นการสนบัสนุน
จากหวัหน้า อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.66, S.D. = 0.827) 
 
ตารางที ่19 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร ดา้นทรพัยากรองคก์ร 

ด้านทรพัยากรองคก์ร 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

บรษิทัมรีะบบการทาํงานที่
สนบัสนุนการพฒันาทกัษะใหก้บั
ทา่นมากน้อยเพยีงใด 

80 
(18.60) 

220 
(51.20) 

120 
(27.90) 

10 
(2.30) 

- 3.86 0.735 มาก 1 

ค่าเฉล่ียรวม 3.80 0.707 มาก  
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ตารางที ่19 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร ดา้นทรพัยากรองคก์ร (ต่อ) 

ด้านทรพัยากรองคก์ร 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

บรษิทัมงีบประมาณสนบัสนุน
เครือ่งมอืและอุปกรณ์การทาํงาน
ใหก้บัทา่นมากน้อยเพยีงใด 

79 
(18.40) 

193 
(44.90) 

142 
(33.00) 

13 
(3.00) 

3 
(0.70) 

3.77 0.805 มาก 2 

บรษิทัมเีครือ่งมอื อุปกรณ์ เชน่  
ศนูยฝึ์กอบรม หรอืเครือ่ง
ฝึกสอน ทีเ่พยีงพอมากน้อย
เพยีงใด 

79 
(18.40) 

191 
(44.40) 

137 
(31.90) 

21 
(4.90) 

2 
(0.50) 

3.75 0.825 มาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.80 0.707 มาก  

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ (  ) หมายถงึ คา่รอ้ยละของจาํนวนแถวบน 
 
 จากตารางที ่19 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร ดา้น
ทรพัยากรองคก์รมคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.80 (S.D. = 0.707) 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื บรษิทัมรีะบบการ
ทาํงานทีส่นบัสนุนการพฒันาทกัษะใหก้บัท่านมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.86 (S.D. = 0.735) อยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื บรษิทัมงีบประมาณสนับสนุนเครื่องมอืและอุปกรณ์การทํางานใหก้บั
ทา่นมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.77 (S.D. = 0.805) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่3 คอื บรษิทัมี
เครือ่งมอื อุปกรณ์ เช่น ศูนยฝึ์กอบรม หรอืเครื่องฝึกสอน ทีเ่พยีงพอมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 
3.75 (S.D. = 0.825) อยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางที ่20 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร ดา้นโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันา

ทกัษะ 

ด้านโอกาสในการฝึกอบรม
และพฒันาทกัษะ 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

บรษิทัมกีารฝึกอบรม (Training)  
ทีส่ง่เสรมิ ความรู ้และทกัษะ
ความสามารถเพือ่ใหท้า่น
พฒันาการทาํงานของทา่นมาก
น้อยเพยีงใด 

92 
(21.40) 

211 
(49.10) 

105 
(24.40) 

16 
(3.70) 

6 
(1.40) 

3.85 0.844 มาก 1 
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ตารางที ่20 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร ดา้นโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันา
ทกัษะ (ต่อ) 

ด้านโอกาสในการฝึกอบรม
และพฒันาทกัษะ 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

บรษิทัมกีจิกรรมทีส่นบัสนุนให้
ทา่นไดแ้ลกเปลีย่นความรูแ้ละ
ทกัษะกบัเพือ่นรว่มงานมากน้อย
เพยีงใด 

67 
(15.60) 

196 
(45.60) 

144 
(33.50) 

21 
(4.90) 

2 
(0.50) 

3.71 0.803 มาก 2 

บรษิทัมกีจิกรรมทีส่นบัสนุนให้
ทา่นไดแ้ลกเปลีย่นความรูแ้ละ
ทกัษะกบัหวัหน้างาน มากน้อย
เพยีงใด 

66 
(15.30) 

194 
(45.10) 

142 
(33.00) 

24 
(5.60) 

4 
(0.90) 

3.68 0.832 มาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.75 0.753 มาก  

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ (  ) หมายถงึ คา่รอ้ยละของจาํนวนแถวบน 
 
 จากตารางที่ 20 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัอุปถมัภ์จากองค์กร ดา้น
โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.75 (S.D. = 
0.753) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย อนัดบัที่ 1 คอื บรษิัทมกีาร
ฝึกอบรม (Training)  ทีส่่งเสรมิ ความรู ้และทกัษะความสามารถเพื่อใหท้่านพฒันาการทาํงานของ
ท่านมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.85 (S.D. = 0.844) อยู่ในระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื บรษิทัมี
กจิกรรมทีส่นบัสนุนใหท้่านไดแ้ลกเปลีย่นความรูแ้ละทกัษะกบัเพื่อนรว่มงานมากน้อยเพยีงใด มี
ค่าเฉลีย่ 3.71 (S.D. = 0.803) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่3 คอื บรษิทัมกีจิกรรมทีส่นบัสนุนให้
ท่านไดแ้ลกเปลีย่นความรูแ้ละทกัษะกบัหวัหน้างาน มากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.68 (S.D. = 0.832) 
อยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางที ่21 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้า 

ด้านการสนับสนุนจากหวัหน้า  
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

หวัหน้างานสนบัสนุนใหท้า่นเขา้
รบัการฝึกอบรม (Training) เพือ่
พฒันาความรู ้และทกัษะ
ความสามารถของทา่นมากน้อย
เพยีงใด 

76 
(17.70) 

202 
(47.00) 

120 
(27.90) 

25 
(5.80) 

7 
(1.60) 

3.73 0.875 มาก 1 
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ตารางที ่21 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้า (ต่อ) 

ด้านการสนับสนุนจากหวัหน้า  
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

หวัหน้างานสนบัสนุนใหท้า่นเขา้
รบัการฝึกอบรม (Training) เพือ่
พฒันาความรู ้และทกัษะ
ความสามารถของทา่นมากน้อย
เพยีงใด 

76 
(17.70) 

202 
(47.00) 

120 
(27.90) 

25 
(5.80) 

7 
(1.60) 

3.73 0.875 มาก 1 

หวัหน้างานสนบัสนุนใหท้า่นได้
แลกเปลีย่นความรู ้ทกัษะกบั
เพือ่นรว่มงานมากน้อยเพยีงใด 

65 
(15.10) 

202 
(47.00) 

125 
(29.10) 

29 
(6.70) 

9 
(2.10) 

3.66 0.888 มาก 2 

หวัหน้างานสนบัสนุนใหท้า่นได้
แลกเปลีย่นความรู ้ทกัษะกบั
หวัหน้างานมากน้อยเพยีงใด 

62 
(14.40) 

187 
(43.50) 

135 
(31.40) 

34 
(7.90) 

12 
(2.80) 

3.59 0.962 มาก 3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.66 0.827 มาก  

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ (  ) หมายถงึ คา่รอ้ยละของจาํนวนแถวบน 
 
 จากตารางที่ 21 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัอุปถมัภ์จากองค์กร ดา้น
การสนบัสนุนจากหวัหน้า มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.66 (S.D. = 0.827) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื หวัหน้างาน
สนบัสนุนใหท้า่นเขา้รบัการฝึกอบรม (Training) เพือ่พฒันาความรู ้และทกัษะความสามารถของ
ทา่นมากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 3.73 (S.D. = 0.875) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื หวัหน้างาน
สนบัสนุนใหท้่านไดแ้ลกเปลีย่นความรู ้ทกัษะกบัเพื่อนรว่มงานมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.66 
(S.D. = 0.888) อยู่ในระดบัมาก และอนัดบัที ่3 คอื หวัหน้างานสนบัสนุนใหท้่านไดแ้ลกเปลีย่น
ความรู ้ทกัษะกบัหวัหน้างานมากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 3.59 (S.D. = 0.962) อยูใ่นระดบัมาก 
 
 2.3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการผลติ (Production 
Efficiency)  
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ ประกอบดว้ยปจัจยั 7 
ดา้นไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นตน้ทุน (Cost) ดา้นการสง่มอบ (Delivery) ดา้นความปลอดภยั 
(Safety) ดา้นขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน (Morale) ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment) ดา้นจรรยาบรรณ 
(Ethics) โดยใชส้ถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยสามารถแจกแจงขอ้มลู วเิคราะห ์แปลผลและจดัลาํดบัไดด้งัตารางที ่22-29 
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ตารางที ่22 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ 
ประสิทธิภาพการผลิต X  S.D. แปลผล อนัดบั 

ดา้นความปลอดภยั 4.22 0.567 มากทีส่ดุ 1 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 4.17 0.616 มาก 2 
ดา้นจรรยาบรรณ 4.16 0.626 มาก 3 
ดา้นคุณภาพ 4.11 0.624 มาก 4 
ดา้นการสง่มอบ 4.04 0.642 มาก 5 
ดา้นตน้ทุน 3.94 0.626 มาก 6 
ดา้นขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน 3.86 0.736 มาก 7 

ค่าเฉล่ียรวม 4.07 0.508 มาก  
 
 จากตารางที่ 22 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ประสทิธภิาพการผลติอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 (S.D. = 0.508)  
 เมื่อพจิารณารายละเอยีดรายดา้น เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื 
ดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.22, S.D. = 0.567) อนัดบัที ่2 คอืดา้นสิง่แวดลอ้ม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.17, S.D. = 0.616) อนัดบัที ่3 คอื ดา้นจรรยาบรรณ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 
4.16, S.D. = 0.626) อนัดบัที ่ 4 คอื ดา้นคุณภาพ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.11, S.D. = 0.624) 
อนัดบัที ่5 คอื ดา้นการสง่มอบ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.642) อนัดบัที ่6 คอื ดา้นตน้ทุน 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94, S.D. = 0.626) และอนัดบัที ่7 คอื ดา้นขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.86, S.D. = 0.736) 
 
ตารางที ่23 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้นความปลอดภยั 

ด้านความปลอดภยั 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

บรษิทัแจกอุปกรณ์ป้องกนัสว่น
บุคคล (PPE) อยา่งเพยีงพอมาก
น้อยเพยีงใด 

208 
(48.40) 

170 
(39.50) 

49 
(11.40) 

2 
(0.50) 

1 
(0.20) 

4.35 0.717 
มาก
ทีส่ดุ 

1 

ทา่นปฏบิตัติามนโยบายความ
ปลอดภยัมากน้อยเพยีงใด 

199 
(46.30) 

176 
(40.90) 

53 
(12.30) 

2 
(0.50) 

- 4.33 0.705 
มาก
ทีส่ดุ 

2 

ค่าเฉล่ียรวม 4.22 0.567 
มาก
ท่ีสดุ 
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ตารางที ่23 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้นความปลอดภยั (ต่อ)  

ด้านความปลอดภยั 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

บรษิทัมกีารอบรมดา้นความ
ปลอดภยัใหพ้นกังานมากน้อย
เพยีงใด 

171 
(39.80) 

201 
(46.70) 

55 
(12.80) 

3 
(0.70) 

- 4.26 0.699 
มาก
ทีส่ดุ 

3 

บรษิทัมกีารรบัฟงัขอ้เสนอแนะ
ดา้นความปลอดภยัมากน้อย
เพยีงใด 

138 
(32.10) 

218 
(50.70) 

63 
(14.70) 

9 
(2.10) 

2 
(0.50) 

4.12 0.762 มาก 4 

ทา่นสามารถตรวจสอบหาสาเหตุ
ของอุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้ไดม้าก
น้อยเพยีงใด 

114 
(26.50) 

229 
(53.30) 

84 
(19.50) 

3 
(0.70) 

- 4.06 0.697 มาก 5 

ค่าเฉล่ียรวม 4.22 0.567 
มาก
ท่ีสดุ 

 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ (  ) หมายถงึ คา่รอ้ยละของจาํนวนแถวบน 
 
 จากตารางที ่23 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้น
ความปลอดภยั มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.22 (S.D. = 0.567) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื บรษิทัแจก
อุปกรณ์ป้องกนัสว่นบุคคล (PPE) อยา่งเพยีงพอมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.35 (S.D. = 0.717) 
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัที ่2 คอื ท่านปฏบิตัติามนโยบายความปลอดภยัมากน้อยเพยีงใด มี
ค่าเฉลีย่ 4.33  (S.D. = 0.705) อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัที ่3 คอื บรษิทัมกีารอบรมดา้นความ
ปลอดภยัใหพ้นกังานมากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 4.26 (S.D. = 0.699) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ อนัดบั
ที ่4 คอื บรษิทัมกีารรบัฟงัขอ้เสนอแนะดา้นความปลอดภยัมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.12 (S.D. = 
0.762) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่5 คอื ท่านสามารถตรวจสอบหาสาเหตุของอุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้
ไดม้ากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 4.06 (S.D. = 0.697) อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่24 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

บรษิทัมกีารปรบัปรุง
กระบวนการผลติเพือ่ลด
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มมาก
น้อยเพยีงใด 

162 
(37.70) 

203 
(47.20) 

61 
(14.20) 

4 
(0.90) 

- 4.22 0.714 
มาก
ทีส่ดุ 

1 

บรษิทัมกีจิกรรมในการสรา้ง
จติสาํนึกเกีย่วกบัการรกัษา
สิง่แวดลอ้มมากน้อยเพยีงใด
อยา่งเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด 

143 
(33.30) 

226 
(52.60) 

57 
(13.30) 

3 
(0.70) 

1 
(0.20) 

4.18 0.695 มาก 2 

ทา่นปฏบิตังิานโดยคาํนึงถงึ เศษ
วสัดุ ของเสยี ทีจ่ะกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มมากน้อยเพยีงใด 

137 
 (31.90) 

232 
(54.00) 

59 
(13.70) 

1 
(0.20) 

1 
(0.20) 

4.17 0.677 มาก 3 

บรษิทัมกีารจดัการสิง่แวดลอ้ม 
ภายนอกบรษิทั ทีส่ง่ผลต่อ
ชุมชนขา้งเคยีงมากน้อยเพยีงใด 

132 
(30.70) 

227 
(52.80) 

67 
(15.60) 

3 
(0.70) 

1 
(0.20) 

4.13 0.704 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.17 0.616 มาก  

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ (  ) หมายถงึ คา่รอ้ยละของจาํนวนแถวบน 
 
 จากตารางที ่24 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้น
สิง่แวดลอ้ม มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 4.17 (S.D. = 0.616) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื บรษิทัมกีาร
ปรบัปรุงกระบวนการผลติเพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.22 (S.D. = 
0.714) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัที ่2 คอื บรษิทัมกีจิกรรมในการสรา้งจติสาํนึกเกีย่วกบัการรกัษา
สิง่แวดลอ้มมากน้อยเพยีงใดอยา่งเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.18  (S.D. = 0.695) อยู่
ในระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื ทา่นปฏบิตังิานโดยคาํนึงถงึ เศษวสัดุ ของเสยี ทีจ่ะกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม
มากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.17 (S.D. = 0.677) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่4 คอื บรษิทัมกีาร
จดัการสิง่แวดล้อม ภายนอกบรษิทั ที่ส่งผลต่อชุมชนขา้งเคยีงมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลี่ย 4.13 
(S.D. = 0.704) อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางที ่25 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้นจรรยาบรรณ 

ด้านจรรยาบรรณ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นปฏบิตัติามกฎขององคก์ร
อยา่งเครง่ครดัมากน้อยเพยีงใด 

180 
(41.90) 

208 
(48.40) 

41 
(9.50) 

1 
(0.20) 

- 4.32 0.650 
มาก
ทีส่ดุ 

1 

บรษิทัมมีาตรการลงโทษอยา่ง
เหมาะสมเมือ่มพีนกังานทาํผดิ
กฎระเบยีบมากน้อยเพยีงใด 

159 
(37.00) 

205 
(47.70) 

59 
(13.70) 

4 
(0.90) 

3 
(0.70) 

4.19 0.756 มาก 2 

บรษิทัมกีารรณรงค ์สรา้ง
จติสาํนึกและจรยิธรรมมากน้อย
เพยีงใด 

141 
(32.80) 

212 
(49.30) 

69 
(16.00) 

6 
(1.40) 

2 
(0.50) 

4.13 0.756 มาก 3 

บรษิทัมกีจิกรรมเพือ่สงัคม CSR 
(Corporate Social 
Responsibility) เชน่ การปลกู
ปา่ มากน้อยเพยีงใด 

115 
(26.70) 

220 
(51.20) 

83 
(19.30) 

9 
(2.10) 

3 
(0.70) 

4.01 0.780 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.16 0.626 มาก  

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ (  ) หมายถงึ คา่รอ้ยละของจาํนวนแถวบน 
 
 จากตารางที่ 25 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้น
จรรยาบรรณ มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.16 (S.D. = 0.626) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ท่านปฏบิตัิ
ตามกฎขององคก์รอยา่งเครง่ครดัมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.32  (S.D. = 0.650) อยูใ่นระดบั
มากทีสุ่ด อนัดบัที ่2 คอื บรษิทัมมีาตรการลงโทษอยา่งเหมาะสมเมื่อมพีนกังานทาํผดิกฎระเบยีบ
มากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.19  (S.D. = 0.756) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื บรษิทัมกีาร
รณรงค ์สรา้งจติสาํนึกและจรยิธรรมมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.13 (S.D. = 0.756) อยูใ่นระดบั
มาก และอนัดบัที ่4 คอื บรษิทัมกีจิกรรมเพื่อสงัคม CSR (Corporate Social Responsibility) เช่น 
การปลกูปา่ มากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 4.01 (S.D. = 0.780) อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางที ่26 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้นคุณภาพ  

ด้านคณุภาพ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นตรวจสอบความถูกตอ้งตาม
มาตรฐานก่อนสง่งานไป
กระบวนการถดัไปมากน้อย
เพยีงใด 

157 
(36.50) 

213 
(49.50) 

57 
(13.30) 

3 
(0.70) 

- 4.22 0.692 
มาก
ทีส่ดุ 

1 

ทา่นทราบและปฏบิตัติาม
มาตรฐานคุณภาพของสนิคา้ ใน
งานทีท่า่นรบัผดิชอบมากน้อย
เพยีงใด 

131 
(30.50) 

223 
(51.90) 

70 
(16.30) 

6 
(1.40) 

- 4.11 0.715 มาก 2 

ทา่นสามารถปรบัปรุงคุณภาพให้
ดขีึน้ตามเป้าหมายทีบ่รษิทั
กาํหนดไดม้ากน้อยเพยีงใด 

125 
(29.10) 

215 
(50.00) 

89 
(20.70) 

1 
(0.20) 

- 4.08 0.708 มาก 3 

ทา่นทราบและควบคุมปรมิาณ
ของเสยีไมใ่หเ้กนิตามทีบ่รษิทั
กาํหนดไดม้ากน้อยเพยีงใด 

114 
(26.50) 

218 
(50.70) 

96 
(22.30) 

2 
(0.50) 

- 4.03 0.712 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.11 0.624 มาก  

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ (  ) หมายถงึ คา่รอ้ยละของจาํนวนแถวบน 
 
 จากตารางที่ 26 ผลการวเิคราะหร์ะดบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้นคุณภาพ มคี่าเฉลี่ย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 4.11 (S.D. = 0.624)  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ท่านตรวจสอบ
ความถูกต้องตามมาตรฐานก่อนส่งงานไปกระบวนการถดัไปมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลี่ย 4.22 
(S.D. = 0.692) อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัที ่2 คอื ท่านทราบและปฏบิตัติามมาตรฐานคุณภาพ
ของสนิคา้ ในงานทีท่่านรบัผดิชอบมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.11 (S.D. = 0.715) อยูใ่นระดบั
มาก และอนัดบัที ่3 คอื ท่านสามารถปรบัปรุงคุณภาพใหด้ขีึน้ตามเป้าหมายทีบ่รษิทักําหนด
ไดม้ากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 4.08 (S.D. = 0.708) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่4 คอื ท่านทราบ
และควบคุมปรมิาณของเสยีไม่ให้เกินตามที่บรษิัทกําหนดได้มากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลี่ย 4.03 
(S.D. = 0.712) อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่27 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้นการสง่มอบ  

ด้านการส่งมอบ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นสามารถสง่มอบงาน ให้
หน่วยงานถดัไปภายใน
ระยะเวลาทีก่าํหนดตามแผนงาน
มากน้อยเพยีงใด 

115 
(26.70) 

225 
(52.30) 

88 
(20.50) 

2 
(0.50) 

- 4.05 0.699 มาก 1 

ทา่นสามารถสง่มอบงาน ให้
หน่วยงานถดัไปในปรมิาณที่
ครบถว้นตามแผนงานมากน้อย
เพยีงใด 

119 
(27.70) 

217 
(50.50) 

91 
(21.20) 

3 
(0.70) 

-  4.05 0.718 มาก 2 

ทา่นสามารถสง่มอบงาน ให้
หน่วยงานถดัไปในสถานทีท่ี่
ถูกตอ้งตามแผนงานมากน้อย
เพยีงใด 

109 
(25.30) 

234 
(54.40) 

81 
(18.80) 

5 
(1.20) 

1 
(0.20) 

4.03 0.714 มาก 3 

ทา่นดแูลรกัษาอุปกรณ์และ
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการขนยา้ยใหม้ี
สภาพพรอ้มใชง้านมากน้อย
เพยีงใด 

109 
(25.30) 

225 
(52.30) 

90 
(20.90) 

6 
(1.40) 

- 4.02 0.721 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.04 0.642 มาก  

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ (  ) หมายถงึ คา่รอ้ยละของจาํนวนแถวบน 
 
 จากตารางที ่27 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้นการ
สง่มอบ มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.04 (S.D. = 0.642) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ท่านสามารถ
สง่มอบงาน ใหห้น่วยงานถดัไปภายในระยะเวลาทีก่าํหนดตามแผนงานมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 
4.05 (S.D. = 0.699) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื ท่านสามารถสง่มอบงาน ใหห้น่วยงานถดัไป
ในปรมิาณทีค่รบถว้นตามแผนงานมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.05 (S.D. = 0.718) อยูใ่นระดบั
มาก อนัดบัที ่3 คอื ท่านสามารถสง่มอบงาน ใหห้น่วยงานถดัไปในสถานทีท่ีถู่กตอ้งตามแผนงาน
มากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.03 (S.D. = 0.714) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่4 คอื ท่านดแูล
รกัษาอุปกรณ์และเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการขนยา้ยใหม้สีภาพพรอ้มใชง้านมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลี่ย 
4.02 (S.D. = 0.721) อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางที ่28 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้นตน้ทุน 

ด้านต้นทุน 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นดแูลรกัษาวสัดุ อุปกรณ์ 
เครือ่งใชใ้นงานใหม้สีภาพพรอ้ม
ใชง้านมากน้อยเพยีงใด 

122 
(28.40) 

233 
(54.20) 

70 
(16.30) 

5 
(1.20) 

- 4.10 0.696 มาก 1 

ทา่นใชว้สัดุ อุปกรณ์ เครือ่งใชใ้น
งานขององคก์รไดอ้ยา่งไมส่ญู
เปลา่มากน้อยเพยีงใด 

97 
(22.60) 

226 
(52.60) 

103 
(24.00) 

2 
(0.90) 

- 3.97 0.709 มาก 2 

ทา่นมกีารควบคมุการใชว้ตัถุดบิ
หรอืวสัดุทีใ่ชใ้นงานไมใ่หเ้กนิ
เป้าหมายตามทีบ่รษิทักาํหนด
ไดม้ากน้อยเพยีงใด 

86 
(20.00) 

212 
(49.30) 

127 
(29.50) 

5 
(1.20) 

- 3.88 0.727 มาก 3 

ทา่นสามารถขจดัขัน้ตอนการ
ทาํงานทีซ่ํ้าซอ้นเพือ่ใหง้านทา่น
เสรจ็ไดเ้รว็ขึน้มากน้อยเพยีงใด 

79 
(18.40) 

209 
(48.60) 

131 
(30.50) 

8 
(1.90) 

3 
(0.70) 

3.82 0.771 มาก 4 

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ (  ) หมายถงึ คา่รอ้ยละของจาํนวนแถวบน 
 
 จากตารางที ่28 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้น
ตน้ทุน มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.94 (S.D. = 0.626) 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื ทา่นดแูลรกัษา
วสัดุ อุปกรณ์ เครื่องใชใ้นงานใหม้สีภาพพรอ้มใชง้านมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.10 (S.D. = 
0.696) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื ท่านใชว้สัดุ อุปกรณ์ เครื่องใชใ้นงานขององคก์รไดอ้ยา่งไม่
สญูเปล่ามากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.97  (S.D. = 0.709) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื ท่านมี
การควบคุมการใชว้ตัถุดบิหรอืวสัดุทีใ่ชใ้นงานไมใ่หเ้กนิเป้าหมายตามทีบ่รษิทักําหนดไดม้ากน้อย
เพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.88 (S.D. = 0.727) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่4 คอื ท่านสามารถขจดั
ขัน้ตอนการทาํงานทีซ่ํ้าซอ้นเพื่อใหง้านท่านเสรจ็ไดเ้รว็ขึน้มากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.82 (S.D. = 
0.771) อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่29 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้นขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน 

ด้านขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนัดบั มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

บรษิทัมกีารรบัฟงัความตอ้งการ
ของพนกังานมาดาํเนินการมาก
น้อยเพยีงใด 

100 
(23.30) 

208 
(48.40) 

105 
(24.40) 

12 
(2.80) 

5 
(1.20) 

3.90 0.827 มาก 1 

บรษิทัมกีารบรหิารจดัการสทิธิ
ประโยชน์ สวสัดกิารของพนกังาน
อยา่งเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด 

94 
(21.90) 

215 
(50.00) 

108 
(25.10) 

11 
(2.60) 

2 
(0.50) 

3.90 0.778 มาก 2 

บรษิทัมกีารจดักจิกรรมแรงงาน
สมัพนัธม์ากน้อยเพยีงใด 

86 
(20.00) 

214 
(49.80) 

116 
(27.00) 

11 
(2.60) 

3 
(0.70) 

3.86 0.785 มาก 3 

บรษิทัมกีจิกรรมทีส่ง่เสรมิขวญั
กาํลงัใจใหก้บัพนกังานมากน้อย
เพยีงใด 

85 
(19.80) 

198 
(46.00) 

118 
(27.40) 

24 
(5.60) 

5 
(1.20) 

3.78 0.867 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.86 0.736 มาก  

หมายเหต ุ: ตวัเลขในวงเลบ็ (  ) หมายถงึ คา่รอ้ยละของจาํนวนแถวบน 
 
 จากตารางที ่29 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้น
ขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.86 (S.D. = 0.736) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย อนัดบัที ่1 คอื บรษิทัมกีารรบั
ฟงัความตอ้งการของพนกังานมาดาํเนินการมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.90 (S.D. = 0.827) อยู่
ในระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื บรษิทัมกีารบรหิารจดัการสทิธปิระโยชน์ สวสัดกิารของพนกังานอยา่ง
เหมาะสมมากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 3.90  (S.D. = 0.778) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื บรษิทัมี
การจดักจิกรรมแรงงานสมัพนัธม์ากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.86 (S.D. = 0.785) อยู่ในระดบั
มาก และอนัดบัที ่4 คอื บรษิทัมกีจิกรรมทีส่ง่เสรมิขวญักําลงัใจใหก้บัพนกังานมากน้อยเพยีงใด 
มคีา่เฉลีย่ 3.78 (S.D. = 0.736) อยูใ่นระดบัมาก  
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 ตอนที ่3  ผลการตรวจสอบขอ้มลูก่อนการวเิคราะหต์วัแบบเชงิโครงสรา้ง 
 ก่อนทีจ่ะวเิคราะหข์อ้มลูไดต้รวจสอบหรอืกลัน่กรองขอ้มลู (Data Screening) ดงัน้ี 
 3.1 การตรวจสอบขอ้มลูสญูหาย (Missing Data) กรณีทีข่อ้มลูสญูหายจะเป็นสาเหตุ
หน่ึงทีท่ําใหเ้มทรกิซ์แปรปรวนและค่าแปรปรวนร่วม เป็นเมทรกิซ์ทีไ่ม่เป็นบวกแน่นอน (Non-
Positive Definite : NPD) ทาํใหไ้มส่ามารถประมาณค่าพารามเิตอรไ์ด ้ผลการตรวจสอบพบว่า 
ไมม่ขีอ้มลูสญูหาย  
 3.2 การตรวจสอบปญัหาค่าผดิปกตหิลายตวัแปร (Multivariate Outlier) ดว้ยค่า Mahalanobis 
Distance ซึง่วดัระยะห่างของขอ้มลูในรปูค่าเบีย่งเบนมาตรฐานระหว่างค่าตวัแปรกบัค่ากลาง
ของตวัแปรทุกตวัของแต่ละตวัอย่าง ซึง่มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่p-Value < 0.001 ผลการ
ตรวจสอบพบว่ามคี่าผดิปกต ิ2 ค่าคอื 0.00038, 0.00090 ซึง่เป็นแบบสอบถามชุดที ่254, 261 จงึ
ทาํการตดัขอ้มลูออก 
 3.3 การวเิคราะหก์ารแจกแจงขอ้มลูแบบปกต ิ(Normally Distribute Test) ผลการวเิคราะหน้ี์
เป็นผลการตรวจสอบการแจกแจงขอ้มูลของตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวัก่อนทําการวเิคราะหค์วาม 
สมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง (SEM) โดยใชส้ถติพิรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) คา่ความเบ ้(Skewness) และคา่ความโดง่ (Kurtosis) เพือ่ใหส้ามารถสรุปได้
วา่ตวัแปรสงัเกตไดท้ีใ่ชใ้นการวจิยัมกีารแจกแจกแบบปกตหิรอืไม ่โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
  3.3.1 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง (Latent Variable) จาํนวน 
4 ตวัแปร และตวัแปรสงัเกตได ้(Observed Variable) จาํนวน 13 ตวัแปร ดงัน้ี 
     3.3.1.1 สมรรถนะ (COMC) ไดแ้ก่  
      1)  ความรู ้(KNOW) 
      2) ทกัษะ (SKIL) 
      3) คุณลกัษณะ (ATTR) 
     3.3.1.2 อุปถมัภจ์ากองคก์ร (ORGS) ไดแ้ก่  
      1) ทรพัยากรองคก์ร (ORGR) 
      2) โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (TSDO) 
      3) การสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUPS) 
     3.3.1.3 ประสทิธภิาพการผลติ (PROE) ไดแ้ก่ 
      1)  คุณภาพ (QUAL) 
      2)  ตน้ทุน (COST) 
      3) การสง่มอบ (DELI) 
      4)  ความปลอดภยั (SAFE) 
      5)  ขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน (MORA) 
      6)  สิง่แวดลอ้ม (ENVI) 
      7)  จรรยาบรรณ (ETHI) 
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   3.3.2 หลกัการของโมเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) เป็นวธิกีารประมาณ ค่าพารามเิตอร์
ดว้ยวธิคี่าความควรจะเป็นสงูสุด (Maximum Likelihood) ซึง่ตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัตอ้งมกีาร
แจกแจงแบบปกต ิ(All the Individual Univariate Distribution is Normal) โดยผลการทดสอบ
ความปกตขิองขอ้มลูมรีายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่30 
 
ตารางที ่30 ผลการตรวจสอบคา่ความปกตขิองตวัแปรสงัเกตได ้ 

Variable Min Max Skew c.r. Kurtosis c.r. 
KNOW 1.857 5 0.495 4.183 0.623 2.631 
SKIL 2.125 5 0.127 1.072 -0.296 -1.249 
ATTR 1.667 5 -0.473 -3.996 -0.094 -0.396 
ORGR 2 5 -0.017 -0.14 -0.591 -2.496 
TSDO 1 5 -0.309 -2.61 0.247 1.043 
SUPS 1 5 -0.567 -4.792 0.459 1.939 
QUAL 2.25 5 -0.203 -1.713 -0.622 -2.629 
COST 2 5 -0.099 -0.834 -0.331 -1.399 
DELI 2 5 -0.166 -1.403 -0.52 -2.197 
SAFE 2.6 5 -0.336 -2.839 -0.581 -2.452 
MORA 1.25 5 -0.311 -2.624 0.024 0.102 
ENVI 2.25 5 -0.242 -2.047 -0.544 -2.298 
ETHI 2 5 -0.375 -3.169 -0.15 -0.635 

  
   จากตารางที ่30 หากค่าความเบ ้(Skewness) ของตวัแปรไมอ่ยูใ่นช่วงค่าตวัเลข -
3.0 ถงึ +3.0 หมายถงึ ขอ้มลูมคีวามเบม้าก ถา้ค่าความโด่ง (Kurtosis) > 10 แสดงว่ามปีญัหา และ
ถ้าค่าความโด่ง (Kurtosis) > 20 ปญัหาจะรุนแรงมากขึน้ ผลการทดสอบความปกตขิองขอ้มูล 
(Normality) พบว่า ค่าการกระจายทีส่มมาตร (Skewness : SK) หรอืค่าความเบ ้มคี่า -0.567 ถงึ 
0.495 และค่าความสงูของการกระจาย (Kurtosis : KU) หรอืค่าความโด่ง มคี่า -0.622 ถงึ 0.623 
จงึสรปุไดว้า่  ตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลมกีารกระจายของขอ้มลูแบบปกต ิ
   3.3.3 การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์ละค่าแปรปรวนร่วม ผลการวเิคราะหน้ี์
เป็นผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้หมดในการวจิยั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบ
ความสมัพนัธข์องทัง้ 3 ตวัแปรแฝง ดว้ยการลากลกูศร 2 ทาง ทัง้หมด 3 เสน้เพือ่หาคา่สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝงและคา่ความแปรปรวนรว่มของตวัแปรแฝงในตวัแบบโมเดลการวจิยั
ทีป่รบัมาตรฐานแลว้ สามารถแสดงไดด้งัรปูที ่13 และตารางที ่30 
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รปูที ่13 ความสมัพนัธ์ของตวัแปรในตวัแบบโมเดลการวจิยัทีป่รบัมาตรฐานแลว้ (Standard 

Estimates) 
 

ตารางที ่31 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์ละคา่ความแปรปรวนรว่มของตวัแปรสงัเกตได ้

คู่ความสมัพนัธ ์
ระหว่างตวัแปร 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์

(Correlations) 

ค่าความแปรปรวนร่วม (Covariances) 

Estimate S.E. C.R. P 

COMC <--> PROE 0.75 0.18 0.019 9.563 *** 
COMC <--> ORGS 0.52 0.14 0.018 7.844 *** 
ORGS <--> PROE 0.68 0.19 0.020 9.646 *** 

หมายเหต ุ: *** = มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
   จากตารางที ่31 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation) และค่าความแปรปรวนรว่ม 
(Covariances) ระหว่างตวัแปรแฝงโดยผลการทดสอบพบว่าตวัแปรแฝงทัง้ 3 ตวั ไดแ้ก่ สมรรถนะ 
(COMC) อุปถมัภจ์ากองคก์ร (ORGS) ประสทิธภิาพการผลติ (PROE) มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีวามสมัพนัธก์นัมากเน่ืองจากมคี่าสหสมัพนัธใ์กล ้1 กลัยา 
วาณชิยบ์ญัชา (2562 : 149) โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ัง้แต่ 0.52-0.75  
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 ตอนที ่4  ผลการวเิคราะหค์วามตรงเชงิโครงสรา้งของตวัแปรองคป์ระกอบในโมเดล สมการ 
(Measurement Model) 
 ทดสอบโดยใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ใน
การวเิคราะหค์วามตรงเชงิโครงสรา้งของตวัแปรองคป์ระกอบในโมเดลการวจิยั จํานวน 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ สมรรถนะ (COMC) อุปถมัภจ์ากองคก์ร(ORGS) ประสทิธภิาพการผลติ (PROE) โดยกําหนด
เกณฑใ์นการตรวจสอบค่าน้ําหนักปจัจยั (Factor Loading) ของตวัแปรทีไ่ดม้าตรฐานตอ้งมคี่า 
0.50 หรอื มากกว่า จงึจะถอืว่าเหมาะด ีและหากค่าน้ําหนกัมคี่า 0.70 หรอืมากกว่าจะถอืว่าดมีาก
แฮร;์ และคณะ (Hair; et al. 2010 : 618) และการตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่รวมของตวัแปรแฝง 
(Composite Reliability : CR) ตอ้งมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.70 ผลการตรวจสอบความเชื่อมัน่
ของเครื่องมอืพบว่าความเป็นไปตามเกณฑโ์ดยมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ของ Cronbach’s Alpha 
Coefficient ครอนบาค (Cronbach. 1990 : 161) มคี่ามากกว่า 0.70 ตวัแปรแฝงทุกตวัมคี่าเฉลีย่
ของความแปรปรวนทีถู่กสกดัได ้(Average Variance Extracted : AVE) มคี่ามากกว่า 0.50 (Hair; 
et al. 2010) โดยสามารถแสดงผลการวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
 
 4.1 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลสมรรถนะ (CFA Model of Competency : 
COMC)  
   ตวัแปรสงัเกตุได้ในการวดัสมรรถนะในการวจิยัครัง้น้ี พฒันาขึ้นจากแนวคดิของ
แมคเคลแลนด ์(McClelland. 1973), สภาเศรษฐกจิโลก (World Economic Forum. 2016) สภา
เศรษฐกจิโลก (World Economic Forum. 2020) และสภาเศรษฐกจิโลก (World Economic Forum. 
2023) ซึง่ทาํการวดัจากตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั ไดแ้ก่ ความรู ้(KNOW) ทกัษะ (SKIL) และคุณลกัษณะ 
(ATTR) โดยผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโมเดลการวดัสมรรถนะมรีายละเอยีดดงัน้ี 
   4.1.1  ปจัจยัเชงิยนืยนัโมเดลการวดัสมรรถนะ 
    เมื่อทาํการประมาณค่าพารามเิตอรพ์บว่า องศาอสิระ = 0 ทาํใหไ้มส่ามารถใช้
สถติทิดสอบ Chi-square ในการทดสอบได ้จงึต้องทําใหอ้งศาอสิระมคี่ามากกว่าศูนย ์โดยการลด
จาํนวนค่าแปรปรวนและค่าแปรปรวนร่วมทีต่อ้งการประมาณ กลัยา วาณิชยบ์ญัชา (2562 : 146)   
จงึกําหนดค่าแปรปรวนของ KNOW จาก 0.120 เป็น 0.1 และทาํการประมาณค่าพารามเิตอรใ์หมไ่ด้
ดงัรปูที ่13 
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หมายเหต ุ:  X2 = 28.662, df = 2, p = 0.000, CFI = 0.952, GFI= 0.956, AGFI = 0.868, RMSEA = 0.177,  
  RMR = 0.022 
 

รปูที ่14 ปจัจยัเชงิยนืยนัโมเดลการวดัสมรรถนะก่อนปรบัโมเดล (Standard Estimates) 
 
 จากรปูที ่14 จากค่าสถติทิีใ่ชต้รวจสอบความตรงของโมเดล ไดแ้ก่ ค่า X2 = 28.662, df = 2, 
X2/df = 14.331, p = 0.000 กล่าวคอื ค่า X2 แตกต่างจาก 0 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิค่าดชันี 
CFI = 0.952, GFI = 0.956, AGFI = 0.868 ซึง่น้อยกว่า 0.90, RMSEA = 0.177 ซึง่มากกว่า 0.08 
และ RMR = 0.022 แสดงใหเ้หน็ว่าโมเดลสมรรถนะไมม่คีวามตรงเชงิโครงสรา้ง ดงันัน้ จงึไดท้าํ
ดชันีการปรบัแก ้(Modification Indices = MI) ขององคป์ระกอบ KNOW กบั ATTR มคี่า Par Change = 
0.027 ซึง่เป็นการปรบัรปูสมัประสทิธิค์วามถดถอย และการปรบัน้ียงัอยู่ในแนวคดิทฤษฎขีอง
สมรรถนะดงัรปูที ่15 
 

 
 
หมายเหต ุ:  X2 = 1.407, df = 1, p = 0.236, CFI = 0.999, GFI= 0.998, AGFI = 0.987, RMSEA = 0.031,  
  RMR = 0.010 

 
รปูที ่15 ปจัจยัเชงิยนืยนัโมเดลการวดัสมรรถนะหลงัปรบัโมเดล (Standard Estimates) 
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 จากรปูที ่14 เมื่อทาํการวเิคราะหค์รัง้ที ่2 พบว่า ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบมคี่าดงัน้ี  
X2 = 1.407, df = 1, p = 0.236 กล่าวคอื ค่า X2 แตกต่างจาก 0 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิค่าดชันี 
CFI = 0.999, GFI = 0.998, AGFI = 0.987, RMSEA = 0.031, RMR = 0.010 และค่า X2/df = 
1.407 แสดงใหเ้หน็ว่าโมเดลการวดัสมรรถนะมคีวามตรงเชงิโครงสรา้งในระดบัดสีอดคลอ้งกบัผล
การวเิคราะหค์่าดชันี GFI และ AGFI ทีม่คี่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMR และ RMSEA มคี่าเขา้ใกล ้0 
และแสดงผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 3 ตวั ซึง่เป็นตวับ่งชีท้ีส่าํคญัในการ
วดัสมรรถนะ (COMC) ไดด้งัตารางที ่32 และผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัแบบจําลอง
การวดั (Measurement Model) ไดด้งัตารางที ่33 
 
ตารางที ่32 คา่น้ําหนกัปจัจยัสมรรถนะทีป่รบัมาตรฐานแลว้ 

ตวัแปร ค่าน้ําหนักปัจจยั ผลการพิจารณา 
KNOW <--- COMC 0.78 ผา่น (ดมีาก) 
SKIL <--- COMC 0.90 ผา่น (ดมีาก) 
ATTR <--- COMC 0.60 ผา่น (ด)ี 

 
ตารางที ่33 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโมเดลการวดัสมรรถนะ 

ตวัแปร 
Factor 

Loading 
(R2) 

Cronbach 
Alpha 

CR AVE 

สมรรถนะ 
(COMC) 

ความรู ้(KNOW) 0.78 0.62 
0.82 0.81 0.60 ทกัษะ (SKIL) 0.90 0.80 

คุณลกัษณะ (ATTR) 0.60 0.36 
  
 จากตารางที ่33 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโมเดลการวดัสมรรถนะ ไดค้่า
น้ําหนกัปจัจยั (Factor Loading) ตวัแปรสงัเกตไดด้า้นทกัษะ (SKIL) มคี่าน้ําหนกัปจัจยัมาก
ทีสุ่ดคอื 0.90 รองลงมาคอืดา้นความรู ้ (KNOW) = 0.78 และดา้นคุณลกัษณะ (ATTR) = 0.60 
ผา่นเกณฑท์ีก่ําหนดที ่ 0.50 และการตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่รวมของตวัแปรแฝง (Composite 
Reliability : CR) มคี่าเท่ากบั 0.81 ผา่นเกณฑท์ีก่ําหนดที ่0.70 ผลการตรวจสอบความเชื่อมัน่
ของเครือ่งมอืพบวา่ความเป็นไปตามเกณฑโ์ดยมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ (Cronbach’s Alpha) มคี่า
0.82 ผา่นเกณฑท์ีก่ําหนดที ่0.70 และตวัแปรแฝงทุกตวัมคี่าเฉลีย่ของความแปรปรวนทีถู่กสกดั
ได ้(Average Variance Extracted : AVE) มคี่า 0.60 ผา่นเกณฑท์ีก่ําหนดที ่0.50 แสดงว่าตวัแปร
สงัเกตทุกตวัสามารถเป็นตวัแปรองคป์ระกอบของสมรรถนะได ้
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 4.2 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลอุปถมัภจ์ากองคก์ร (CFA Model 
of Organizational Sponsorship: ORGS) 
   ตวัแปรสงัเกตไดใ้นการวดัการจดัการความรูใ้นการวจิยัครัง้น้ี พฒันาขึน้จากแนวคดิ
อุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) ของ เอน็จ;ี และคณะ (Ng; et al. 2005 : 367-
408) ซึง่ทาํการวดัจากตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นทรพัยากรองคก์ร (ORGR) ดา้นโอกาสใน
การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (TSDO) และดา้นการสนับสนุนจากหวัหน้า (SUSP) โดยผลการ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโมเดลการวดัอุปถมัภจ์ากองคก์รมรีายละเอยีดดงัน้ี 
   4.2.1 ปจัจยัเชงิยนืยนัโมเดลการวดัอุปถมัภจ์ากองคก์ร 
    เมื่อทาํการประมาณค่าพารามเิตอรพ์บว่า องศาอสิระ = 0 ทาํใหไ้มส่ามารถ
ใชส้ถติทิดสอบ Chi-square ในการทดสอบได ้จงึตอ้งทําใหอ้งศาอสิระมคี่ามากกว่าศูนย ์โดย
การลดจาํนวนค่าแปรปรวนและค่าแปรปรวนรว่มทีต่อ้งการประมาณ กลัยา วาณิชยบ์ญัชา (2562 : 
146) จงึกําหนดค่าแปรปรวนของ SUPS จาก 0.330 เป็น 0.3 ทาํการประมาณค่าพารามเิตอร์
ใหมไ่ดด้งัรปูที ่16 
  

 
 
หมายเหต ุ:  X2 = 8.484, df = 2, p = 0.014, CFI = 0.991, GFI= 0.987, AGFI = 0.962, RMSEA = 0.087,  
  RMR = 0.034 

 
รปูที ่16 ปจัจยัเชงิยนืยนัโมเดลการวดัอุปถมัภจ์ากองคก์รก่อนปรบัโมเดล (Standard Estimates) 
  
 จากรปูที ่16 ค่าสถติทิีใ่ชต้รวจสอบความตรงของโมเดล ไดแ้ก่ ค่า X2 = 8.484, df = 2,  
X2/df = 4.242, p = 0.014 กล่าวคอื ค่า X2 แตกต่างจาก 0 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิค่าดชันี CFI = 
0.991, GFI = 0.987, AGFI = 0.962, RMSEA = 0.087 ซึง่มากกว่า 0.08 และ RMR = 0.034 แสดง
ใหเ้หน็ว่าโมเดลอุปถมัภ์จากองค์กรไม่มคีวามตรงเชงิโครงสรา้ง ดงันัน้ จงึไดท้ําดชันีการปรบัแก ้
(Modification indices= MI) ขององคป์ระกอบ SUPS กบั TSDO ซึง่เป็นการปรบัรปูสมัประสทิธิ ์
ความถดถอย และการปรบัน้ียงัอยูใ่นแนวคดิทฤษฎขีองอุปถมัภจ์ากองคก์รดงัรปูที ่17 
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หมายเหต ุ:  X2 = 1.321, df = 1, p = 0.250, CFI = 1.000, GFI= 0.998, AGFI = 0.988, RMSEA = 0.027,  
  RMR = 0.016 

 
รปูที ่17 ปจัจยัเชงิยนืยนัโมเดลการวดัอุปถมัภจ์ากองคก์รหลงัปรบัโมเดล (Standard Estimates) 
 
 จากรปูที ่17 เมื่อทาํการวเิคราะหค์รัง้ที ่2 พบว่า ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบมคี่าดงัน้ี  
X2 = 1.321, df = 1, p = 0.250 กล่าวคอื ค่า X2 แตกต่างจาก 0 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิค่าดชันี 
CFI = 1.000, GFI = 0.998, AGFI = 0.988, RMSEA = 0.027, RMR = 0.016 และค่า X2/df = 
31.321 แสดงใหเ้หน็วา่โมเดลการวดัอุปถมัภจ์ากองคก์รมคีวามตรงเชงิโครงสรา้งในระดบัดสีอดคลอ้ง
กบัผลการวเิคราะหค์่าดชันี GFI และ AGFI ทีม่คี่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMR และ RMSEA มคี่าเขา้
ใกล ้0 และแสดงผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 3 ตวั ซึง่เป็นตวับ่งชีท้ีส่าํคญั
ในการวดัอุปถมัภ์จากองคก์ร (ORGS) ไดด้งัตารางที ่34 และผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ
ยนืยนัแบบจาํลองการวดั (Measurement Model) ไดด้งัตารางที ่35 
 
ตารางที ่34 คา่น้ําหนกัปจัจยัอุปถมัภจ์ากองคก์รทีป่รบัมาตรฐานแลว้ 

ตวัแปร ค่าน้ําหนักปัจจยั ผลการพิจารณา 
ORGR <--- ORGS 0.83 ผา่น (ดมีาก) 
TSDO <--- ORGS 0.93 ผา่น (ดมีาก) 
SUSP <--- ORGS 0.72 ผา่น (ดมีาก) 
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ตารางที ่35 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโมเดลการวดัอุปถมัภจ์ากองคก์ร 

ตวัแปร 
Factor 

Loading 
(R2) 

Cronbach 
Alpha 

CR AVE 

อุปถมัภ์
จาก
องคก์ร

(ORGS) 

ทรพัยากรองคก์ร 
(ORGR) 

0.83 0.68 

0.88 0.87 0.70 
โอกาสในการฝึกอบรม
และพฒันาทกัษะ 
(TSDO) 

0.93 0.87 

การสนบัสนุนจาก
หวัหน้า (SUSP) 

0.72 0.53 

 
 จากตารางที่ 35 ผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัโมเดลการวดัอุปถมัภ์จาก
องคก์ร ไดค้่าน้ําหนักปจัจยั (Factor Loading) ตวัแปรสงัเกตไดด้า้นโอกาสในการฝึกอบรมและ
พฒันาทกัษะ (TSDO) มคี่าน้ําหนักปจัจยัมากทีสุ่ดคอื 0.935 รองลงมาคอืดา้นทรพัยากรองคก์ร 
(ORGR) = 0.827 และดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้า (SUSP) = 0.725 ซึง่ถอืว่าผา่นเกณฑท์ี่
กําหนดที ่ 0.50 และการตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่รวมของตวัแปรแฝง (Composite Reliability : 
CR) มคี่าเท่ากบั 0.87 ผ่านเกณฑท์ีก่ําหนดที ่0.70 ผลการตรวจสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื
พบว่าความเป็นไปตามเกณฑโ์ดยมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ (Cronbach’s Alpha) มคี่า 0.88 ผา่น
เกณฑท์ีก่าํหนดที ่0.70 และตวัแปรแฝงทุกตวัมคีา่เฉลีย่ของความแปรปรวนทีถู่กสกดัได ้(Average 
Variance Extracted : AVE) มคี่า 0.70 ผา่นเกณฑท์ีก่ําหนดที ่0.50 แสดงว่าตวัแปลสงัเกตทุกตวั
สามารถเป็นตวัแปรองคป์ระกอบของอุปถมัภจ์ากองคก์รได ้
 
 4.3 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัประสทิธภิาพการผลติ (CFA 
Model of Production Efficiency : PROE) 
   ตวัแปรสงัเกตไดใ้นการวดัประสทิธภิาพการผลติ ในการวจิยัครัง้น้ี พฒันาขึน้จาก
แนวคดิของสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต ิ (2562) ซึง่ทาํการวดัจากตวัแปรสงัเกตได ้7 ตวั ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพ (QUAL) ดา้นตน้ทุน (COST) ดา้นการสง่มอบ (DELI) ดา้นความปลอดภยั (SAFE) 
ดา้นขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน (MORA) ดา้นสิง่แวดลอ้ม (ENVI) ดา้นจรรยาบรรณ (ETHI) โดย
ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโมเดลการวดัประสทิธภิาพการผลติมรีายละเอยีดดงัน้ี 
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   4.3. 1 ปจัจยัเชงิยนืยนัโมเดลการวดัประสทิธภิาพการผลติสามารถแสดงผลค่าที่
ปรบัมาตรฐานแลว้ไดด้งัรปูที ่18 

 

 
 
 
หมายเหต ุ:  X2 = 409.819, df = 15, p = 0.000, CFI = 0.812, GFI= 0.724, AGFI = 0.282, RMSEA = 0.248,  
  RMR = 0.037 
 
รปูที ่18 ปจัจยัเชงิยนืยนัโมเดลการวดัประสทิธภิาพการผลติก่อนปรบัโมเดล (Standard Estimates) 
  
 จากรปูที ่18 ค่าสถติทิีใ่ชต้รวจสอบความตรงของโมเดล ไดแ้ก่ ค่า X2 = 409.819, df = 
15, X2/df = 27.321, p = 0.000 กล่าวคอื คา่ X2 แตกต่างจาก 0 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิค่าดชันี 
CFI = 0.812 ซึง่น้อยกว่า 0.90 , GFI = 0.724 ซึง่น้อยกว่า 0.90 AGFI = 0.484 ซึง่น้อยกว่า 0.90, 
RMSEA = 0.248 ซึง่มากกว่า 0.08 และ RMR = 0.037 แสดงใหเ้หน็ว่าโมเดลประสทิธภิาพการ
ผลติไมม่คีวามตรงเชงิโครงสรา้ง ดงันัน้ จงึไดท้าํดชันีการปรบัแก ้(Modification indices = MI) ของ
องคป์ระกอบ QUAL กบั COST DELI SAFE ENVI และ ETHI ซึง่เป็นการปรบัรปูสมัประสทิธิ ์
ความถดถอย และการปรบัน้ียงัอยูใ่นแนวคดิทฤษฎขีองประสทิธภิาพการผลติดงัรปูที ่19 
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หมายเหต ุ:  X2 = 21.773, df = 9, p = 0.010, CFI = 0.994, GFI= 0.985, AGFI = 0.954, RMSEA = 0.058,  
  RMR = 0.010 
 
รปูที ่19 ปจัจยัเชงิยนืยนัโมเดลการวดัประสทิธภิาพการผลติหลงัปรบัโมเดล (Standard Estimates) 
 
 จากรปูที ่19 เมื่อทาํการวเิคราะหค์รัง้ที ่2 พบว่า ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบมคี่าดงัน้ี  
X2 = 21.773, df = 9, X2/df = 2.419, p = 0.010 กล่าวคอื ค่า X2 แตกต่างจาก 0 อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติ ิค่าดชันี CFI = 0.994, GFI = 0.985, AGFI = 0.954, RMSEA = 0.058, RMR = 0.010 
และค่า แสดงใหเ้หน็ว่าโมเดลการวดัประสทิธภิาพการผลติมคีวามตรงเชงิโครงสรา้งในระดบัดี
สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะหค์่าดชันี GFI และ AGFI ทีม่คี่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMR และ RMSEA 
มคี่าเขา้ใกล ้0 แสดงผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 7 ตวั ซึง่เป็นตวับ่งชีท้ี่
สําคญัในการวดัประสทิธภิาพการผลติ (PROE) ไดด้งัตารางที่ 36 และผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบ 
เชงิยนืยนัแบบจาํลองการวดั (Measurement Model) ไดด้งัตารางที ่37 
 
ตารางที ่36 คา่น้ําหนกัปจัจยัประสทิธภิาพการผลติทีป่รบัมาตรฐานแลว้ 

ตวัแปร ค่าน้ําหนักปัจจยั ผลการพิจารณา 
QUAL <--- PROE 0.63 ผา่น (ด)ี 
COST <--- PROE 0.62 ผา่น (ด)ี 
DELI <--- PROE 0.61 ผา่น (ด)ี 
SAFE <--- PROE 0.95 ผา่น (ดมีาก) 
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ตารางที ่36 คา่น้ําหนกัปจัจยัประสทิธภิาพการผลติทีป่รบัมาตรฐานแลว้ (ต่อ) 
ตวัแปร ค่าน้ําหนักปัจจยั ผลการพิจารณา 

MORA <--- PROE 0.73 ผา่น (ดมีาก) 
ENVI <--- PROE 0.91 ผา่น (ดมีาก) 
ETHI <--- PROE 0.84 ผา่น (ดมีาก) 

 
ตารางที ่37 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโมเดลการวดัประสทิธภิาพการผลติ 

ตวัแปร 
Factor 

Loading 
(R2) 

Cronbach 
Alpha 

CR AVE 

ประสทิธภิาพ
การผลติ
(PROE) 

คุณภาพ (QUAL) 0.63 0.40 

0.91 0.90 0.58 

ตน้ทุน (COST) 0.62 0.38 
การสง่มอบ (DELI) 0.61 0.37 
ความปลอดภยั 
(SAFE) 

0.95 0.90 

ขวญักาํลงัใจในการ
ปฏบิตังิาน (MORA) 

0.72 0.53 

สิง่แวดลอ้ม (ENVI) 0.91 0.82 
จรรยาบรรณ (ETHI) 0.84 0.66 

 
 จากตารางที ่37 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโมเดลการวดัประสทิธภิาพการ
ผลติ ไดค้่าน้ําหนกัปจัจยั (Factor Loading) ตวัแปรสงัเกตไดด้า้นความปลอดภยั (SAFE) มคี่า
น้ําหนกัปจัจยัมากทีสุ่ดคอื 0.95 รองลงมาคอืดา้นสิง่แวดลอ้ม (ENVI) = 0.91 ดา้นจรรยาบรรณ 
(ETHI) = 0.84 ดา้นขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน (MORA) = 0.72 ดา้นคุณภาพ (QUAL) = 0.63 
ดา้นตน้ทุน (COST) = 0.62 และดา้นการสง่มอบ (DELI) = 0.61 ซึง่ถอืว่าผา่นเกณฑท์ีก่ําหนดที ่
0.50 และการตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่รวมของตวัแปรแฝง (Composite Reliability : CR) มคี่า
เท่ากบั 0.90 ผา่นเกณฑท์ีก่ําหนดที ่0.70 ผลการตรวจสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืพบว่าความ
เป็นไปตามเกณฑโ์ดยมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ (Cronbach’s Alpha) มคี่า 0.91 ผา่นเกณฑท์ีก่ําหนดที ่
0.70 และตวัแปรแฝงทุกตวัมคี่าเฉลีย่ของความแปรปรวนทีถู่กสกดัได ้(Average Variance Extracted : 
AVE) มคี่า 0.58 ผ่านเกณฑท์ีก่ําหนดที ่0.50 แสดงว่าตวัแปลสงัเกตทุกตวัสามารถเป็นตวัแปร
องคป์ระกอบประสทิธภิาพการผลติได ้
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 ตอนที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิานและความสอดคล้องระหว่างโมเดลสมการโครงสรา้ง 
กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 การวเิคราะหใ์นสว่นน้ีเป็นการนําตวัแปรทีผ่า่นการวดัองคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) มาทาํการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: 
SEM) เพื่อวเิคราะหค์่าน้ําหนกัอทิธพิลระหว่างตวัแปรทีศ่กึษาและทดสอบ ความสอดคลอ้งระหว่าง
โมเดลสมการโครงสรา้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ซึง่เป็นการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งระดบั
เดยีว (Single Level SEM) โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ตอบสมมตฐิาน ของการวจิยั ดงัมรีายละเอยีด
ต่อไปน้ี 
 
 5.1 เพือ่ศกึษาอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติ 
   การวเิคราะหใ์นส่วนน้ีเป็นการวเิคราะหค์่าน้ําหนักอทิธพิลระหว่างอุปถมัภจ์ากองคก์ร 
(ORGS) กบัประสทิธภิาพการผลติ (PROE) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
  สมมตฐิานที ่1 อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติ 
  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ของโมเดลอุปถมัภจ์ากองคก์ร
สง่ผลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติ แสดงดงัรปูที ่20 
 

 
 
หมายเหต ุ:  X 2 =  537.417, df = 34, p = 0.000, CFI = 0.841, GFI = 0.761, AGFI= 0.614, RMSEA = 0.186,  
  RMR = 0.035 
 
รปูที ่20 โมเดลอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติก่อนปรบัโมเดล (Standard 

Estimates) 
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 จากรปูที ่20 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ของโมเดลอทิธพิลอุปถมัภ์
จากองคก์รส่งผลต่อประสทิธภิาพการผลติพบว่า ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบ ไดแ้ก่ ค่า X2 = 
537.417, df = 34, X2/df = 15.806, p = 0.000 กล่าวคอื ค่า X2 แตกต่างจาก 0 อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติ ิค่าดชันี CFI = 0.841 ซึง่น้อยกว่า0.90 GFI = 0.761 ซึง่น้อยกว่า 0.90 AGFI = 0.614 
ซึง่น้อยกว่า 0.90, RMSEA = 0.186 ซึง่มากกว่า 0.08 และ RMR = 0.035 จงึสรุปไดว้่าโมเดลไมม่ี
ความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ดงันัน้ จงึไดท้าํดชันีการปรบัแก ้(Modification Indices = 
MI) ขององคป์ระกอบ COST กบั DELI มคี่า Par Change = 0.095 ENVI กบั ETHI มคี่า Par 
Change = 0.050 QUAL กบั MORA มคี่า Par Change = -0.076 QUAL กบั DELI มคี่า Par 
Change = 0.034 ORGR กบั SUPS มคี่า Par Change = -0.047 QUAL กบั COST มคี่า Par 
Change = 0.047 และDELI กบั SAFE มคี่า Par Change = 0.017 ซึง่เป็นการปรบัรปูสมัประสทิธิ ์
ความถดถอยและการปรบัน้ียงัอยู่ในแนวคดิทฤษฎขีองอุปถมัภ์จากองคก์รและประสทิธภิาพการผลติ
ไดด้งัรปูที ่21 
 

 
 

หมายเหต ุ:  X 2 =  113,220, df = 27, p = 0.000, CFI = 0.973, GFI = 0.952, AGFI= 0.902, RMSEA = 0.086,  
  RMR = 0.018 
 
รปูที ่21 โมเดลอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติหลงัปรบัโมเดล (Standard 

Estimates) 
 

  จากรปูที ่ 21 แสดงผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของโมเดลสมการโครงสรา้ง (ตน้แบบ) 
อุปถมัภ์จากองคก์รส่งผลต่อประสทิธภิาพการผลติพบว่า มคี่าน้ําหนักความถดถอย (Regression 
Weight) เทา่กบั 0.518 แต่การเปรยีบเทยีบอทิธพิลไมส่ามารถใชค้า่น้ําหนกัความถดถอยได ้เพราะ
ขึน้อยูก่บัหน่วยของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม กลัยา วาณชิยบ์ญัชา (2562 : 213) จงึปรบัใหอ้ยูใ่น
รปูมาตรฐานเป็นน้ําหนักความถดถอยมาตรฐาน (Standard Regression Weight) ดงัแสดงใน
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ตารางที ่38 และสามารถแสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (SEM Model 
Fit) ไดด้งัตารางที ่39 
 
ตารางที ่38 ค่าน้ําหนักความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพ

การผลติ 
ตวัแปร SRW S.E. C.R. P 

PROE <--- ORGS 0.73 0.043 12.165 *** 
หมายเหต ุ: *** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  SRW หมายถงึ น้ําหนกัความถดถอยมาตรฐาน (Standard Regression Weight) 
 
ตารางที ่39 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์อุปถมัภ์จากองคก์รส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการผลติ 
ค่าดชันี เกณฑ ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

Chi-Square/df < 2-3 4.193 ไมผ่า่น 
GFI > .90 0.952 ผา่น 
AGFI ≥ .90 0.902 ผา่น 
CFI > .90 0.973 ผา่น 

RMSEA < .08 0.086 ผา่น 
RMR < .05 0.018 ผา่น 

 
 จากตารางที ่39 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ของโมเดลอทิธพิล
อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติพบว่า เมื่อทาํการวเิคราะหค์รัง้ที ่2 พบว่า ค่าสถติ ิ 
ทีใ่ชใ้นการตรวจสอบมคี่าดงัน้ี ค่า X2 = 113.220, df = 27, X2/df = 4.193,  p = 0.000 กล่าวคอื X2 
แตกต่างจาก 0 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิค่าดชันี CFI = 0.973, GFI = 0.952, AGFI = 0.902, 
RMSEA = 0.086 และ RMR = 0.018 จงึสรุปไดว้่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์ในระดบัด ี
 สรุปไดว้่า อุปถมัภจ์ากองคก์ร (OGRS) มอีทิธพิลทางตรง (Direct Effect) ต่อประสทิธภิาพ
การผลติ (PROE) มคี่าเท่ากบั 0.73 และสามารถอธบิายค่าความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 53 ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั .01 
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 5.2 เพือ่ศกึษาอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อสมรรถนะ 
   การวเิคราะหใ์นสว่นน้ีเป็นการวเิคราะหค์่าน้ําหนกัอทิธพิลระหว่างอุปถมัภจ์ากองคก์ร 
(ORGS) กบัสมรรถนะ (COMC)โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
  สมมตฐิานที ่2 อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลทางตรงต่อสมรรถนะ 
  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ของโมเดลอุปถมัภจ์ากองคก์ร
สง่ผลทางตรงต่อสมรรถนะแสดงดงัรปูที ่22 
 

 
 
 

หมายเหต ุ:  X 2 =  67.608, df = 8, p = 0.000, CFI = 0.959, GFI = 0.954, AGFI= 0.880, RMSEA = 0.132,  
  RMR = 0.025 
 
รปูที ่22 โมเดลอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลทางตรงต่อสมรรถนะก่อนปรบัโมเดล (Standard Estimates) 
 
 จากรปูที ่22 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ของโมเดลอทิธพิลอุปถมัภ์
จากองคก์รสง่ผลต่อสมรรถนะพบว่า ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบ ไดแ้ก่ ค่า X2 = 67.608, df = 8, 
X2/df = 8.451, p = 0.00 กล่าวคอื คา่ X2 แตกต่างจาก 0 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิค่าดชันี CFI = 
0.959, GFI = 0.954, AGFI = 0.880 ซึง่น้อยกว่า 0.90, RMSEA = 0.132 ซึง่มากกว่า 0.08 และ 
RMR = 0.025 จงึสรุปไดว้่าโมเดลไมม่คีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ดงันัน้ จงึได้
ทาํดชันีการปรบัแก ้(Modification Indices= MI) ขององคป์ระกอบ KNOW กบั ATTR มคี่า Par 
Change = -0.022 และ ORGR กบั SUPS มคี่า Par Change = -0.031 ซึง่เป็นการปรบัรปูสมัประสทิธิ ์
ความถดถอยและการปรบัน้ียงัอยูใ่นแนวคดิทฤษฎขีองอุปถมัภจ์ากองคก์รและสมรรถนะดงัรปูที ่23 
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หมายเหต ุ:  X 2 =  14.468, df = 6, p = 0.025, CFI = 0.994, GFI = 0.989, AGFI= 0.962, RMSEA = 0.057,  
  RMR = 0.010 
 
รปูที ่23 โมเดลอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลทางตรงต่อสมรรถนะหลงัปรบัโมเดล (Standard Estimates) 
 
  จากรปูที ่ 23 แสดงผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของโมเดลสมการโครงสรา้ง (ตน้แบบ) 
อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อสมรรถนะพบว่า มคี่าน้ําหนกัความถดถอย (Regression Weight) เท่ากบั 
0.708 แต่การเปรยีบเทยีบอทิธพิลไมส่ามารถใชค้่าน้ําหนกัความถดถอยได ้เพราะขึน้อยูก่บัหน่วย
ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม กลัยา วาณิชยบ์ญัชา (2562 : 213) จงึปรบัใหอ้ยูใ่นรปูมาตรฐาน
เป็นน้ําหนกัความถดถอยมาตรฐาน (Standard Regression Weight) ดงัแสดงในตารางที ่40 และ
สามารถแสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (SEM Model Fit) ไดด้งั
ตารางที ่41 
 
ตารางที ่40 คา่น้ําหนกัความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อสมรรถนะ 

ตวัแปร SRW S.E. C.R. P 
COMC <--- ORGS 0.55 0.046 9.356 *** 

หมายเหต ุ:  *** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  SRW หมายถงึ น้ําหนกัความถดถอยมาตรฐาน (Standard Regression Weight) 
 
ตารางที ่41 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์อุปถมัภ์จากองคก์รส่งผลต่อ

สมรรถนะ 
ค่าดชันี เกณฑ ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

Chi-Square/df < 2-3 2.411 ผา่น 
GFI > .90 0.989 ผา่น 
AGFI ≥ .90 0.962 ผา่น 
CFI > .90 0.994 ผา่น 
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ตารางที ่41 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์อุปถมัภ์จากองคก์รส่งผลต่อ
สมรรถนะ (ต่อ) 

ค่าดชันี เกณฑ ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
RMSEA < .08 0.057 ผา่น 
RMR < .05 0.010 ผา่น 

 
 จากตารางที่ 41 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ของโมเดล
อทิธพิลอุปถมัภจ์ากองคก์รส่งผลต่อสมรรถนะ เมื่อทาํการวเิคราะหค์รัง้ที ่2 พบว่า ค่าสถติทิีใ่ชใ้น
การตรวจสอบมคี่าดงัน้ี ค่า X2 = 14.468, df = 6, X2/ df = 2.411,  p = 0.025 กล่าวคอื X2 แตกต่างจาก 
0 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิค่าดชันี CFI = 0.994, GFI = 0.989, AGFI = 0.962, RMSEA = 0.057 
และ RMR = 0.010 จงึสรปุไดว้า่โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ในระดบัด ี
 สรุปไดว้่า อุปถมัภจ์ากองคก์ร (ORGS) มอีทิธพิลทางตรง (Direct Effect) ต่อสมรรถนะ 
(COMC) มคีา่เทา่กบั 0.55 และสามารถอธบิายคา่ความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 31 ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 
 
 5.3 เพือ่ศกึษาสมรรถนะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติ 
   การวเิคราะหใ์นส่วนน้ีเป็นการวเิคราะหค์่าน้ําหนักอทิธพิลระหว่างสมรรถนะ (COMC) 
กบัประสทิธภิาพการผลติ (PROE) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
  สมมตฐิานที ่3 สมรรถนะสง่ผลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติ 
  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ของโมเดลสมรรถนะสง่ผล
ต่อประสทิธภิาพการผลติ แสดงดงัรปูที ่24 

 

 
 

หมายเหต ุ:  X 2 =  542.274, df = 34, p = 0.000, CFI = 0.831, GFI = 0.730, AGFI= 0.564, RMSEA = 0.187, 
RMR = 0.035 

 
รปูที ่24 โมเดลสมรรถนะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติก่อนปรบัโมเดล (Standard Estimates) 



123 

 จากรปูที ่24 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ของโมเดลอทิธพิล
สมรรถนะส่งผลต่อประสทิธภิาพการผลติ พบว่าค่าสถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบ ไดแ้ก่ ค่า X2 = 542.274,   
df = 34, X2/df = 15.949, p = 0.00 กล่าวคอื ค่า X2 แตกต่างจาก 0 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิค่า
ดชันี CFI = 0.831 ซึง่น้อยกว่า0.90  GFI = 0.730 ซึง่น้อยกว่า0.90  AGFI = 0.564 ซึง่น้อยกว่า
0.90, RMSEA = 0.187 ซึง่มากกว่า 0.08 และ RMR = 0.035 จงึสรุปไดว้่าโมเดลไมม่คีวามสอดคลอ้ง
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ดงันัน้ จงึไดท้าํดชันีการปรบัแก ้(Modification Indices= MI) ของ
องคป์ระกอบ KNOW กบั ATTR มคี่า Par Change = -0.033 ENVI กบั ETHI มคี่า Par Change = 
0.105 SAFE กบั MORA มคี่า Par Change = 0.095 MORA กบั ETHI มคี่า Par Change = 
0.045 MORA กบั ENVI มคี่า Par Change = 0.055 SAFE กบั ENVI มคี่า Par Change = 0.035 
และ SAFE กบั ETHI มคีา่ Par Change = 0.039 ซึง่เป็นการปรบัรปูสมัประสทิธิค์วามถดถอยและ
การปรบัน้ียงัอยูใ่นแนวคดิทฤษฎขีองสมรรถนะและประสทิธภิาพการผลติดงัรปูที ่25 
 

 
 

หมายเหต ุ:  X 2 =  58.636, df = 27, p = 0.000, CFI = 0.990, GFI = 0.974, AGFI= 0.946, RMSEA = 0.052, 
RMR = 0.012 

 
รปูที ่25 โมเดลสมรรถนะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติหลงัปรบัโมเดล (Standard Estimates) 
 
 จากรปูที ่ 25 แสดงผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของโมเดลสมการโครงสรา้ง (ตน้แบบ) 
สมรรถนะส่งผลต่อประสทิธภิาพการผลติพบว่า มคี่าน้ําหนกัความถดถอย (Regression Weight) 
เท่ากบั 0.868 แต่การเปรยีบเทยีบอทิธพิลไมส่ามารถใชค้่าน้ําหนกัความถดถอยได ้เพราะขึน้อยู่
กบัหน่วยของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม กลัยา วาณิชยบ์ญัชา (2562 : 213) จงึปรบัใหอ้ยูใ่นรปู
มาตรฐานเป็นน้ําหนกัความถดถอยมาตรฐาน (Standard Regression Weight) ดงัแสดงในตารางที ่
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42 และสามารถแสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (SEM Model Fit) ได้
ดงัตารางที ่43 
 
ตารางที ่42 คา่น้ําหนกัความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรสมรรถนะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติ 

ตวัแปร SRW S.E. C.R. P 
PROE <--- COMC 0.81 0.057 15.178 *** 

หมายเหต ุ:  *** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  SRW หมายถงึ น้ําหนกัความถดถอยมาตรฐาน (Standard Regression Weight) 
 
ตารางที ่43 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์สมรรถนะส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การผลติ 
ค่าดชันี เกณฑ ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

Chi-Square/df < 2-3 2.172 ผา่น 
GFI > .90 0.974 ผา่น 
AGFI ≥ .90 0.946 ผา่น 
CFI > .90 0.990 ผา่น 

RMSEA < .08 0.052 ผา่น 
RMR < .05 0.012 ผา่น 

 
 จากตารางที ่43 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ของโมเดลอทิธพิล
สมรรถนะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติ เมื่อทาํการวเิคราะหค์รัง้ที ่2 พบว่า ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการ
ตรวจสอบมคี่าดงัน้ี ค่า X2 = 58.636, df = 27, X2 / df = 2.172,  p = 0.000 กล่าวคอื X2 แตกต่าง
จาก 0 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิค่าดชันี CFI = 0.990, GFI = 0.974, AGFI = 0.946, RMSEA = 
0.052 และ RMR = 0.012 จงึสรุปไดว้่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ใน
ระดบัด ี
 สรปุไดว้า่ สมรรถนะ (COMC) มอีทิธพิลทางตรง (Direct Effect) ต่อประสทิธภิาพการผลติ 
(PROE) มคีา่เทา่กบั 0.81 และสามารถอธบิายคา่ความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 66 ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 
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 5.4 เพื่อศกึษาอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติผ่านตวัแปรคัน่กลาง
สมรรถนะ  
   การวเิคราะหใ์นส่วนน้ีเป็นการวเิคราะหค์่าน้ําหนักอทิธพิลระหว่างอุปถมัภจ์ากองคก์ร 
(ORGS) ประสทิธภิาพการผลติ (PROE) และสมรรถนะ (COMC) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
  สมมตฐิานที ่4 อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติผา่นตวัแปรคัน่กลาง
สมรรถนะ 
  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ของโมเดลอุปถมัภจ์ากองคก์ร
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติผา่นตวัแปรคัน่กลางสมรรถนะแสดงดงัรปูที ่26 
 

 
 
หมายเหต ุ:  X 2 =  709.282, df = 62, p = 0.000, CFI = 0.842, GFI = 0.744, AGFI= 0.624, RMSEA = 0.156, 

RMR = 0.036 
 
รูปที่ 26 โมเดลอุปถมัภ์จากองค์กร ส่งผลต่อประสทิธภิาพการผลติผ่านตวัแปรคัน่กลางสมรรถนะ

ก่อนปรบัโมเดล (Standard Estimates) 
 
 จากรปูที ่26 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ของโมเดลอุปถมัภ์
จากองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติผา่นตวัแปรคัน่กลางสมรรถนะ พบว่าค่าสถติทิีใ่ชใ้นการ
ตรวจสอบ ไดแ้ก่ ค่า X2 = 709.282, df = 62, ค่า X2/df = 11.440 p = 0.000 กล่าวคอื ค่า X2 
แตกต่างจาก 0 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิคา่ดชันี CFI = 0.842 ซึง่น้อยกวา่ 0.90 GFI = 0.744 ซึง่
น้อยกว่า 0.90 AGFI = 0.624 ซึง่น้อยกว่า 0.90, RMSEA = 0.156 ซึง่มากกว่า 0.08 และ RMR = 
0.036 จงึสรุปไดว้่าโมเดลไมม่คีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ดงันัน้ จงึไดท้าํดชันี
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การปรบัแก ้(Modification Indices = MI) ขององคป์ระกอบ ENVI กบั ETHI มคี่า Par Change = 
0.096 SAFE กบั MORA มคี่า Par Change = 0.078 MORA กบั ETHI มคี่า Par Change = 
0.045 MORA กบั ENVI มคี่า Par Change = 0.054 ORGR กบั SUPS มคี่า Par Change = -
0.042 KNOW กบั ATTR มคี่า Par Change = -0.034 SAFE กบั ENVI มคี่า Par Change = 
0.034 SAFE กบั ETHI  มคี่า Par Change = 0.038 QUAL กบั MORA มคี่า Par Change = -
0.027 และDELI กบั MORA มคี่า Par Change = -0.017 ซึง่เป็นการปรบัรปูสมัประสทิธิค์วาม
ถดถอย และการปรบัน้ียงัอยูใ่นแนวคดิทฤษฎขีองสมรรถนะ อุปถมัภจ์ากองคก์ร และประสทิธภิาพ
การผลติ ดงัรปูที ่27 
 

 
 
หมายเหต ุ:  X 2 =  213.517, df = 52, p = 0.000, CFI = 0.961, GFI = 0.932, AGFI= 0.881, RMSEA = 0.085, 

RMR = 0.032 
 
รปูที ่27 โมเดลอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติผา่นตวัแปรคัน่กลางสมรรถนะ

หลงัปรบัโมเดล (Standard Estimates) 
 
 จากรปูที ่ 27 แสดงผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของโมเดลสมการโครงสรา้ง (ตน้แบบ)  
ค่าน้ําหนักอทิธพิลระหว่างอุปถมัภจ์ากองคก์ร (ORGR) ประสทิธภิาพการผลติ (PROE) และ 
สมรรถนะ (COMC) โดยสามารถแสดงผลค่าน้ําหนกัความถดถอยมาตรฐานไดด้งัตารางที ่44 
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แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (SEM Model Fit) ดงัตารางที ่45 และ
แสดงผลอทิธพิลทางตรงและทางออ้มไดด้งัตารางที ่46 
 
ตารางที่ 44 ค่าน้ําหนักความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรในโมเดลอุปถมัภ์จากองคก์รส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการผลติผา่นตวัแปรคัน่กลางสมรรถนะ 
ตวัแปร SRW S.E. C.R. P 

COMC <--- ORGS 0.56 0.039 10.016 *** 
PROE <--- COMC 0.65 0.057 12.242 *** 
PROE <--- ORGS 0.28 0.033 6.419 *** 

หมายเหต ุ:  *** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  SRW หมายถงึ น้ําหนกัความถดถอยมาตรฐาน (Standard Regression Weight) 
 
 จากตารางที ่44 แสดงผลการวเิคราะห ์อุปถมัภจ์ากองคก์ร (ORGR) มอีทิธพิลทางตรง 
(Direct Effect) ต่อ สมรรถนะ(COMC) มคีา่เทา่กบั 0.56 ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 สมรรถนะ (COMC) 
มอีทิธพิลทางตรง (Direct Effect) ต่อประสทิธภิาพการผลติ (PROE) มคี่าเท่ากบั 0.65 ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั .01 และอุปถมัภจ์ากองคก์ร (ORGR) มอีทิธพิลทางตรง (Direct Effect) ต่อประสทิธภิาพ
การผลติ (PROE) มคีา่เทา่กบั 0.28 ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 
 
ตารางที ่45 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์อุปถมัภ์จากองคก์รส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการผลติผา่นตวัแปรคัน่กลางสมรรถนะ 
ค่าดชันี เกณฑ ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

Chi-Square/df < 2-3 4.106 ไมผ่า่น 
GFI > .90 0.932 ผา่น 
AGFI ≥ .90  0.881    ผา่น ** 
CFI > .90 0.961 ผา่น 

RMSEA < .08 0.085     ผา่น *** 
RMR < .05 0.032 ผา่น 

หมายเหต ุ: ** หมายถงึ เป็นไปตามขอ้กําหนด (Doll; Xia; and Torkzadeh. 1994 : 453-
461) คา่ทีย่อมรบัไดห้าก AGFI มากกวา่ 0.8 

  *** หมายถงึ เป็นไปตามขอ้กําหนด (Byrne. 2001 : 79-86) ค่าทีย่อมรบัไดห้าก
RMSEA น้อยกวา่ 0.10 
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 จากตารางที ่45 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ของโมเดลอุปถมัภ์
จากองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติผา่นตวัแปรคัน่กลางสมรรถนะ เมือ่ทาํการวเิคราะหค์รัง้ที ่
2 พบว่า ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบมคี่าดงัน้ี  X2 = 213.517, df = 52, ค่า X2/df = 4.106 p = 
0.000 กล่าวคอื ค่า X2 แตกต่างจาก 0 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิค่าดชันี CFI = 0.961, GFI = 
0.932, AGFI = 0.881, RMSEA = 0.085 และ RMR = 0.32 เมื่อพจิารณาค่าอื่นๆ ประกอบแสดง
ใหเ้หน็ว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ในระดบัด ีโดยตวัแปรสมรรถนะ
และอุปถมัภจ์ากองคก์ร สามารถอธบิายอทิธพิลทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการผลติไดร้อ้ยละ 71 
 
ตารางที ่46 ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปรสมรรถนะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติผา่นตวั

แปรคัน่กลางอุปถมัภจ์ากองคก์ร 

ตวัแปร 
อิทธิพลทางตรง 
(Direct Effect) 

อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) 

อิทธิพลรวม  
(Total Effects) 

COMC <--- ORGS 0.56 - 0.56 
PROE <--- COMC 0.65 - 0.65 
PROE <--- ORGS 0.28 0.36 0.65 

 
 จากตารางที ่46 แสดงคา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปรจากการทดสอบขอ้มลู สามารถ
สรุปผลไดด้งัน้ีอุปถมัภจ์ากองคก์ร (ORGS) มอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติ (PROE) 
โดยค่าสมัประสทิธิม์าตรฐาน (Beta) ระหว่างตวัแปรอุปถมัภจ์ากองคก์ร (ORGS) กบัประสทิธภิาพ  
การผลติ (PROE) มคี่าลดลงจาก 0.73 เหลอื 0.28 ทีเ่ป็นอทิธพิลทางตรงผา่นตวัแปร สมรรถนะ 
(COMC) โดยมคี่าอทิธพิลทางออ้ม เท่ากบั 0.36 (0.56*0.65) โดยมน้ํีาหนกัอทิธพิลรวมเท่ากบั 
0.65 และทุกเสน้ทาง Sig. เป็นไปตามเงือ่นไขของ Mediator variable จงึสรุปไดว้่า สมรรถนะเป็น
ตวัแปรคัน่กลาง และอุปถมัภจ์ากองคก์รมอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติผ่านตวัแปร
คัน่กลางสมรรถนะ และสามารถอธบิายคา่ความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 71 
 
ตารางที ่47 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน รายการ ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที ่1 
อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลทางตรงต่อประสทิธภิาพ 
การผลติ 

ยอมรบั 
(Accepted) 

สมมตฐิานที ่2 อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลทางตรงต่อสมรรถนะ 
ยอมรบั 

(Accepted) 
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ตารางที ่47 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน (ต่อ) 
สมมติฐาน รายการ ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานที ่3 สมรรถนะสง่ผลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติ 
ยอมรบั 

(Accepted) 

สมมตฐิานที ่4 
อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติ
ผา่นตวัแปรคัน่กลางสมรรถนะ 

ยอมรบั 
(Accepted) 

 
เปรียบเทียบข้อมลูเชิงคณุภาพและข้อมลูเชิงปริมาณ 
 ผลการผสมผสานการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิเปรยีบเทยีบของขอ้มูลเชงิปรมิาณและเชงิ
คุณภาพตามรปูแบบคูข่นานเขา้หากนัของเครสเวลล;์ และคณะ (Creswell; et al. 2018) ปรากฏ
ว่า สมรรถนะ (COMC) และอุปถมัภจ์ากองคก์ร (ORGS)มอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติ 
(PROE) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.01 รายละเอยีด ดงัตารางที ่48 
 
ตารางที ่48 การเปรยีบเทยีบผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพเกีย่วกบัปจัจยัที่

มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการผลติของบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตญ์ีปุ่น่ 
ปัจจยัท่ี 
ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพ
การผลิต 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

เชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ 

ตวัแปรดา้นสมรรถนะ (Competency) 
ดา้นความรู ้
(Knowledge) 

ดา้นความรูอ้ยูใ่นระดบัมาก  
( X =4.15 ;S.D.= 0.656) 
และมอีทิธพิลทางตรงต่อ
ประสทิธภิาพการผลติ
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั  
.01 

พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานควรจะม ี
ความรูท้ีจ่าํเป็นต่อการทาํงานอยูท่ ัง้หมด  
4 ขอ้ประกอบไปดว้ย 1. วตัถุประสงคข์อง 
การผลติ 2. ความรูใ้นขัน้ตอนของ 
กระบวนการผลติ 3. ความรูใ้นการประเมนิ 
ความเสีย่ง 4. ความรูด้า้นความปลอดภยั  
หากพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานมคีวามรู ้
เหล่าน้ี จะชว่ยใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่ง 
ปลอดภยั และมปีระสทิธภิาพ 
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ตารางที ่48 การเปรยีบเทยีบผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพเกีย่วกบัปจัจยัที่
มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการผลติของบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตญ์ีปุ่น่ (ต่อ) 
ปัจจยัท่ี 
ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพ
การผลิต 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

เชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ 

ตวัแปรดา้นสมรรถนะ (Competency) 
ดา้นทกัษะ 
(Skill) 

ดา้นทกัษะอยูใ่นระดบัมาก  
( X =3.81; S.D.= 0.544)
และมอีทิธพิลทางตรงต่อ
ประสทิธภิาพการผลติ
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั  
.01 

พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งม ี
ทกัษะการสงัเกต นอกเหนือจากนัน้บรษิทัยงั 
มกีารกาํหนดทกัษะทีจ่าํเป็นของพนกังาน 
ออกมาเป็นรปูแบบการประเมนิเพือ่ความ 
เป็นรปูธรรม โดยการประเมนิแบ่งออกเป็น  
2 รปูแบบคอื Competency Appraisal และ  
Performance Appraisal ทีเ่ป็น Core  
Competency วดัศกัยภาพของพนกังาน 

ดา้นคุณลกัษณะ 
(Attributes) 

ดา้นคุณลกัษณะอยูใ่น
ระดบัมาก  ( X =3.45; 
S.D.= 0.520) และมี
อทิธพิลทางตรงต่อ
ประสทิธภิาพการผลติ
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 

พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งม ี
คุณลกัษณะตาม Core Value ขององคก์ร  
ทีบ่รษิทัแมจ่ะมกีารกาํหนดคุณลกัษณะของ 
พนกังานทีอ่ยากใหพ้นกังานไมว่า่จะเป็นที ่
ไหนมเีหมอืนๆ คอื Foresight, Credibility  
และ Collaboration และ Monozukuri ซึง่ 
องคป์ระกอบของ Monozukuri โรงงานแหง่ 
น้ีจะมปีระกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบอยา่งคอื 

愚直 (Guchoku) และこだわり(Kodawari)  
ซึง่จะเป็นพืน้ฐานในการผลติของทีแ่หง่น้ีทีจ่ะ 
สง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการผลติสงูขึน้ 
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ตารางที ่48 การเปรยีบเทยีบผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพเกีย่วกบัปจัจยัที่
มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการผลติของบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตญ์ีปุ่น่ (ต่อ) 
ปัจจยัท่ี 
ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพ
การผลิต 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

เชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ 

ตวัแปรดา้นอุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) 
ทรพัยากร
องคก์ร 
(Organizational 
Resources) 

ดา้นทรพัยากรองคก์รอยู่
ในระดบัมาก  ( X =3.80; 
S.D.= 0.707) และมี
อทิธพิลทางตรงต่อ
ประสทิธภิาพการผลติ
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 

บรษิทัยงัตอ้งจดัเตรยีมงบประมาณสาํหรบั  
ศนูยฝึ์กอบรม อุปกรณ์ หรอืกจิกรรม 
ฝึกอบรมเพือ่ใหพ้นกังานไดท้ดลองเพือ่เพิม่ 
ทกัษะ ความรู ้และประสบการณ์ใหม้าก 
ยิง่ขึน้ 

โอกาสในการ
ฝึกอบรมและ
พฒันาทกัษะ 
(Training and 
Skill 
Development 
Opportunities) 

ดา้นโอกาสในการฝึกอบรม
และพฒันาทกัษะอยูใ่น
ระดบัมาก  ( X =3.75; 
S.D.= 0.753) และมี
อทิธพิลทางตรงต่อ
ประสทิธภิาพการผลติ
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
ทีร่ะดบั .01 

เพือ่เพิม่การจุดประกายความคดิใหก้บั 
พนกังานบรษิทัจาํเป็นตอ้งมกีจิกรรมทีจ่ะ 
สามารถใหพ้นกังานไดส้ามาระแลกเปลีย่น 
ความรูก้บัพนกังานในระดบัเดยีวกนั หรอื 
แมแ้ต่บุคลากรระดบัหวัหน้า 

การสนบัสนุน
จากหวัหน้า 
(Supervisor 
Support) 

ดา้นการสนบัสนุนจาก 
หวัหน้าอยูใ่นระดบัมาก   
( X =3.66; S.D.= 0.827) 
และมอีทิธพิลทางตรงต่อ 
ประสทิธภิาพการผลติ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่
ระดบั .01 

นอกจากการสนบัสนุนการตวัองคก์ร  
พนกังานยงัตอ้งการ การสนบัสนุนจาก 
หวัหน้างานในการเขา้รว่มการฝึกอบรม  
การเขา้รว่มกจิกรรมของบรษิทั หรอืการได ้
แลกเปลีย่นความรู ้และทกัษะกบัหวัหน้างาน 
เพือ่ทีจ่ะเสรมิสรา้งสมรรถนะการทาํงานของ 
ตวัพนกังาน 
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 จากตารางที ่48 การเปรยีบเทยีบผลการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ
เกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการผลติของบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตญ์ีปุ่น่ พบวา่ทัง้ 
2 จากขอ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณมคีวามสอดคลอ้งกนัและสามารถอภปิรายความสอดคลอ้งได้
ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 
 ตวัแปรดา้นสมรรถนะ (Competency) จากผลการศกึษาสมรรถนะสง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การผลติดา้นปรมิาณ พบว่าสมรรถนะแตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจากองคก์รญีปุ่น่ทีเ่ขา้มาดาํเนินการในประเทศไทยมกีารกําหนด และ
พฒันาความรูแ้ละทกัษะของพนักงานตามบทบาทหน้าทีท่ีพ่นักงานคนนัน้ปฏบิตัอิยู่ ไม่ว่าจะเป็น
ในเรือ่งความรูใ้นกระบวนการผลติ ทาํใหท้ราบถงึจุดประสงคข์องการผลติ ทาํใหพ้นกังานฝา่ยผลติ
ทีอ่ยู่หน้างานสามารถตรวจสอบเครื่องจกัร เครื่องมอื หรอืชิ้นงานว่ามคีวามถูกต้องตามที่บรษิทั
กําหนดหรอืไม่ สง่ผลใหพ้นักงานสามารถคน้หาสาเหตุของปญัหา สามารถหาวธิปีรบัปรุงขัน้ตอน
การทํางาน เพื่อใหป้ฏบิตังิานไดส้ําเรจ็ตามปรมิาณงานและกรอบเวลาทีก่ําหนด รวมทัง้ปลูก
จติสํานึกใหพ้นักงานไม่ว่าจะเป็นดา้นความปลอดภยั ความพยายามในการทําสิง่ทีอ่ยู่ขา้งหน้าให้
สาํเรจ็ การทํางานร่วมกบัคนอื่น ทําใหส้ามารถรบัฟงัความคดิเหน็ และสามารถออกความคดิเหน็
ได ้ทําใหพ้นักงานยอมรบัซึ่งกนัและกนั รวมถงึจติสํานึกในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม โดยการปฏบิตังิาน
โดยคํานึงถงึของเสยี ซึง่จะช่วยลดความสญูเปล่าทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการผลติ เน่ืองจากพนักงาน
ต้องทํางานกบัเครื่องจกัรพนักงานจงึจําเป็นต้องมคีวามรูใ้นการควบคุม อ่านค่าที่ได้จากเครื่อง 
ความรูภ้าษาองักฤษ และความรูท้างการคาํนวณจงึสาํคญั ผลของรณรงคจ์ติสาํนึกดา้นต่างๆ ทาํให้
พนักงานฝา่ยผลติปฏบิตัติามกฎระเบยีบอย่างเครง่ครดั จนเป็นพฤตกิรรมทีด่ทีีส่ามารถออกไปใช้
ในสงัคมภายนอกบรษิทัได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัเชงิคุณภาพทีไ่ดส้มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัได้
ว่า การเข้ามาของเทคโนโลยกีารผลิตไม่ได้เป็นการเข้ามาแทนที่การทํางานของพนักงาน ถึง
อย่างไรก็ตามพนักงานกย็งัคงเป็นส่วนสําคญัในการผลติ และการผลติจะยิง่มปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลมากขึน้เมื่อใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการทํางาน และเพื่อรองรบัการเขา้มาของเทคโนโลย ี
พนักงานจงึจําเป็นต้องไดร้บัการพฒันาสมรรถนะและความรูท้ีจ่ําเป็นโดยพนักงานฝ่ายผลติทีอ่ยู่
หน้างานควรจะมคีวามรูท้ีจ่ําเป็นต่อการทํางานอยู่ทัง้หมด 4 ขอ้ประกอบไปดว้ย 1. วตัถุประสงค์
ของการผลติ 2. ความรูใ้นขัน้ตอนของกระบวนการผลติ 3. ความรูใ้นการประเมนิความเสี่ยง 4.
ความรูด้า้นความปลอดภยั ซึง่ความรูเ้หล่าน้ีจะช่วยใหพ้นกังานปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถูกตอ้งสง่ผลให้
คุณภาพของการผลติเพิม่ขึน้ และเป็นการช่วยลดความสญูเปล่าทีเ่กดิขึน้ นอกจากนัน้องคก์รยงัมี
การกําหนดทกัษะทีจ่ําเป็นของพนักงานออกมาเป็นรปูแบบการประเมนิ 2 รูปแบบคอื Competency 
Appraisal และ Performance Appraisal ซึง่เป็น Core Competency ของบรษิทัทีใ่ชว้ดัพนกังาน
ทุกคนในองคก์รและ Core Value ซึง่ประกอบไปดว้ย Foresight, Credibility, Collaboration และ 
Monozukuri 
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 ตวัแปรดา้นอุปถมัภ์จากองคก์ร (Organizational Sponsorship) จากผลการศกึษา
อุปถมัภจ์ากองคก์รผลต่อประสทิธภิาพการผลติดา้นปรมิาณ พบว่าอุปถมัภจ์ากองคก์รแตกต่างกนั
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงใหเ้หน็ว่า
การสนับสนุนจากองค์กร และการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รช่วยส่งเสรมิใหป้ระสทิธภิาพการ
การทาํงานของพนกังานสงูขึน้ ไอเซนเบอรเ์กอร;์ และคณะ (Eisenbergerl; et al. 1986 : 500-507) 
โดยมคีวามสมัพนัธ์กบัความพยายามและความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่าย
ผลติที่อยู่หน้างาน ดว้ยความคดิที่ว่าตนเองไดร้บัโอกาสจากองค์กรในการ พฒันาทกัษะ ความรู ้
ความสามารถ และโอกาสทีจ่ะเตบิโตในสายอาชพี ประกอบกบัทางดา้นบรษิทั ทีจ่ะจดักจิกรรมที่
สามารถทําใหพ้นักงานฝ่ายผลติที่อยู่หน้างานได้แลกเปลี่ยนความรูค้วามสามารถ กบัพนักงาน
ดว้ยกนั หวัหน้างาน หรอืวศิวกร นอกจากกจิกรรมแลว้บรษิทัยงัมทีรพัยากรทัง้ดา้นงบประมาณที่
สาํรองไวใ้หก้บัการพฒันาพนักงาน หรอือุปกรณ์เครื่องฝึกสอนทีเ่พิม่ประสบการณ์ทีห่น้างานจรงิ
ใหก้บัพนักงาน ซึง่จะส่งผลใหพ้นักงานทีเ่ขา้มาใหม่หรอืพนักงานคนอื่นๆ ไดพ้ฒันาขดีความสามารถ
ของตนเอง รวมถึงหวัหน้างานที่ต้องเปิดโอกาสใหพ้นักงานได้เขา้รบัการฝึกอบรม ความรู ้และ
ทกัษะเพราะหากพนกังานอยากจะเตบิโตในสายอาชพี จะตอ้งสรา้งบุคลากรทีม่ทีกัษะในระดบัเดยีวกนั
มาแทนในตําแหน่งตวัเองจงึจะสามารถเตบิโตได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัเชงิคุณภาพทีไ่ดส้มัภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัไดว้่าองคก์รมกีารจดักจิกรรมทีส่ามารถใหพ้นกังานไดส้ามารถแลกเปลีย่นความรู้
กบัพนักงานในระดบัเดยีวกนั หรอืแมแ้ต่บุคลากรระดบัหวัหน้า ซึง่จะช่วยจุดประกายความคดิให ้
กบัพนกังาน ทาํใหพ้นกังานสามารถหาวธิปีรบัปรงุขัน้ตอนการทาํงาน สามารถผลติชิน้งานไดอ้ยา่ง
ไม่เกิดความสูญเปล่า ลดความซํ้าซ้อนของงานเพื่อให้งานเสรจ็ได้เรว็ขึ้น และองค์กรยงัสํารอง
งบประมาณไวส้าํหรบัการจดัซือ้เครือ่งมอืวดั อุปกรณ์ ตวัอยา่งชิน้งานดชีิน้งานเสยีเพื่อใหพ้นกังาน
ไดฝึ้กอบรมเพิม่ประสบการณ์ตรงกบัหน้างานใหม้ากขึน้ และดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้างานโดย
การสอนงานใหก้บัพนักงานใหม้คีวามรูใ้นวตัถุประสงค ์ขัน้ตอน และกระบวนการผลติ และการส่ง
พนกังานเขา้รบัการฝึกอบรม (Training) เพื่อพฒันาสมรรถนะ ซึง่ผลลพัธจ์ากการสมัภาษณ์สอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลที่เกบ็ไดจ้ากพนักงานฝ่ายผลติ จงึสรุปไดว้่าอุปถมัภ์จากองค์กรส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การผลติ 
 ผลการวจิยัสามารถสรุปไดว้่าทัง้ตวัแปรสมรรถนะ และตวัแปรอุปถมัภ์จากองคก์รเป็น
สว่นสาํคญัทีจ่ะช่วยส่งเสรมิประสทิธภิาพการผลติใหส้งูขึน้ไดโ้ดยยนืยนัจากทัง้ขอ้มลูเชงิคุณภาพ
และขอ้มลูเชงิปรมิาณทีส่อดคลอ้งกนั สามารถสรุปเป็นองคป์ระกอบเพื่อการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ผลติในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ไดอ้อกเป็น 2 องคป์ระกอบ คอือุปถมัภ์
องคก์ร และสมรรถนะทีม่ ี6 องคป์ระกอบดงัน้ี ดา้นอุปถมัภอ์งคก์ร ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ
คอื ดา้นทรพัยากรองคก์ร ดา้นโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ และดา้นการสนบัสนุนจาก
หวัหน้าด้านสมรรถนะ ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบคือ ด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้าน
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คุณลกัษณะ จากนัน้นํามาสรา้งรปูแบบการพฒันาพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
การผลติของอุตสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต ์ดงัรปูที ่28 
 

   
รปูที ่28 โมเดลการพฒันาพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติในอุตสาหกรรม

ชิน้สว่นยานยนตใ์นยคุอุตสาหกรรม 4.0 
 
 จากรปูที ่28 ผูว้จิยัไดส้รา้งรปูแบบ (Model) การพฒันาพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน 
โดยการทีอ่งคก์รมกีารอุปถมัภ์ทัง้ ดา้นทรพัยากร ดา้นโอกาสในการอบรมและการฝึกทกัษะ และ
การสนับสนุนจากหวัหน้า จะช่วยใหพ้นักงานฝา่ยผลติทีอ่ยู่หน้างานไดพ้ฒันาสมรรถนะ ทัง้สมรรถนะ
หลกั (Core Competency) ทีอ่งคก์รกาํหนดใหพ้นกังานในองคก์รทุกคนพงึมเีหมอืนกนั และ สมรรถนะ
เฉพาะลกัษณะงาน (Functional Competency) ทีเ่ป็นสมรรถนะทีแ่ตกต่างกนัไปตามลกัษณะหน้า
งานที่พนักงานประจําอยู่ องค์กรจําเป็นต้องพฒันาทัง้ดา้นอุปถมัภ์จากองค์กร และสมรรถนะไป
ควบคูก่นัทัง้สององคป์ระกอบเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ และความสามารถในการแขง่ขนัในยคุ
อุตสาหกรรม 4.0  
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บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การเสนอผลการวจิยัเรื่อง อุปถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) สง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพการผลติ (Production Efficiency) ของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานผ่านตวัแปร
คัน่กลางสมรรถนะ (Competency) กรณีศกึษา บรษิทัผลติชิน้ส่วนยานยนต์ญี่ปุ่นแห่งหน่ึง การ
ดาํเนินงานเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research Methodology) แบบคู่ขนาน 
(A Convergent Design) ระหว่างการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และการวจิยัเชงิ
คุณภาพ (Qualitative Research) กล่าวคอืงานวจิยัฉบบัน้ีใชว้ธิกีารรวบรวมขอ้มลูทัง้เชงิคุณภาพ
และเชงิปรมิาณโดย เชงิคุณภาพใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัดว้ยแบบ
แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง และเชงิปรมิาณใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม เพื่อสอบถาม
ระดบัความคดิเหน็โดยใชม้าตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) ซึง่แบ่งระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดบั คอื 
และการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM) โดยการวเิคราะหเ์สน้ทาง 
(Path Analysis) ดว้ยเทคนิคการใชห้ลกัการค่าประมาณความควรจะเป็นสงูสุด (Maximum Likelihood : 
ML) ในการประมาณค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทาง รายงานและยนืยนัผลลพัธก์ารวจิยั ในการวจิยัครัง้น้ีได้
นําข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นพนักงานฝ่ายผลิตที่อยู่หน้างาน จํานวน 430 ตวัอย่างมาทําการ
วเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยมคีวามมุง่หมายของการวจิยั
ดงัน้ี คอื เพื่อศกึษาอทิธพิลของอุปถมัภจ์ากองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติผา่นตวัแปรคัน่กลาง
สมรรถนะของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานในอุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตใ์นอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อ
พฒันาการบรหิารทรพัยากรมนุษยก์รณีศกึษาบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตญ์ีปุ่น่ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความ
มุง่หมายไวด้งัน้ี  
 1. เพือ่ศกึษาระดบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร สมรรถนะ และประสทิธภิาพการผลติ 
 2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติ 
 3. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อสมรรถนะ 
 4.  เพือ่ศกึษาอทิธพิลของสมรรถนะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติ 
 5.  เพือ่ศกึษาอทิธพิลของอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติผา่นตวัแปล
คัน่กลางสมรรถนะ 
 
 สมมตฐิานของการวจิยั 
 1.  อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติ 
 2.  อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลทางตรงต่อสมรรถนะ 
 3.  สมรรถนะสง่ผลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติ 
 4. อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติผา่นตวัแปรคัน่กลางสมรรถนะ 
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สรปุผลการวิจยั  
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการวจิยัเรื่อง อุปถมัภจ์ากองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การผลติผา่นตวัแปรคัน่กลางสมรรถนะของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานในอุตสาหกรรมชิน้สว่น
ยานยนต์ในอุตสาหกรรม 4.0 กรณีศกึษาบรษิทัผลติชิน้ส่วนยานยนต์ญี่ปุ่นแห่งหน่ึง สามารถสรุปผล
การวเิคราะหอ์อกเป็น 2 สว่น ดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ 
 2.  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงคณุภาพ 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพจากงานวจิยัหวัขอ้ผลกระทบจากอุตสาหกรรม 4.0  
 การเขา้มาของเทคโนโลยกีารผลติไม่ไดเ้ป็นการเขา้มาแทนที่การทํางานของพนักงาน 
ถงึอยา่งไรกต็ามพนกังานกย็งัคงเป็นสว่นสาํคญัในการผลติ และการทีเ่ทคโนโลยทีีเ่ขา้มาจะช่วยให้
การทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ส่งผลใหช้่วยย่นเวลาในการทํางาน เป็นผลใหพ้นักงาน
สามารถไปทาํงานในสว่นทีส่รา้งมลูคา่ไดม้ากกวา่เดมิ 
 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพจากงานวจิยัดา้นสมรรถนะ 

 ดา้นความรู ้พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมคีวามรูภ้าษาองักฤษ หรอืความรู้
ทางคณิตศาสตรต์ามแนวคดิของ World Economic Forum นอกจากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ผูใ้หส้มัภาษณ์  
ใหข้อ้มลูเพิม่เตมิว่า พนักงานฝา่ยผลติทีอ่ยู่หน้างานควรจะมคีวามรูท้ีจ่าํเป็นต่อการทาํงานอยูท่ ัง้หมด 
4 ขอ้ประกอบไปดว้ย 1. วตัถุประสงคข์องการผลติ 2. ความรูใ้นขัน้ตอนของกระบวนการผลติ 3.
ความรูใ้นการประเมนิความเสีย่ง 4. ความรูด้า้นความปลอดภยั หากพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยู่หน้างาน   
มคีวามรูเ้หล่าน้ี จะชว่ยใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งปลอดภยั และมปีระสทิธภิาพซึง่จะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพ
การผลติสงูขึน้ 

 ดา้นทกัษะ พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมทีกัษะการสงัเกต นอกเหนือจาก
นัน้บรษิทัยงัมกีารกําหนดทกัษะที่จําเป็นของพนักงานออกมาเป็นรูปแบบการประเมนิเพื่อความ
เป็นรปูธรรม โดยการประเมนิแบ่งออกเป็น 2 รปูแบบคอื Competency Appraisal และ Performance 
Appraisal ซึง่เป็น Core Competency วดัศกัยภาพของพนกังานทุกคนในองคก์ร ดงัตารางที ่49 
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ตารางที ่49 Core Competency ของบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนต ์
Competency Appraisal Performance Appraisal 

1. Continuous Drive for Achievement 1. Safety 
2. Commitment to Organization and Customer 2. Environment 
3. Problem Solving 3. Quality 
4. Organizational and HR Development 4. QCC (Quality Cycle Control)  
5. Leadership/Job Management 5. Kaizen 

6. 5ส. 
7. TIE (Total Industrial Engineering)  
8. PM (Preventive Maintenance) 
9. Information Security 

 
 ดา้นคุณลกัษณะ พนักงานฝ่ายผลติทีอ่ยู่หน้างานจําเป็นตอ้งมคีุณลกัษณะตาม Core 
Value ขององคก์รทีบ่รษิทัแมจ่ะมกีารกําหนดคุณลกัษณะของพนกังานทีอ่ยากใหพ้นกังานไมว่่าจะ
เป็นทีไ่หนมเีหมอืนๆ คอื Foresight, Credibility, Collaboration และ Monozukuri ซึง่องคป์ระกอบ
ของ Monozukuri องคก์รน้ีจะมปีระกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบอยา่งคอื愚直 (Guchoku) และこだわり

(Kodawari) ซึง่จะเป็นพืน้ฐานในการผลติขององคก์รแหง่น้ีทีจ่ะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการผลติสงูขึน้
ดงัตารางที ่50 
 
ตารางที ่50 Core Value ของบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนต ์

Denso Spirit Monozukuri 
1. Foresight 1. 愚直 (Guchoku) 
2. Credibility 2. こだわり(Kodawari) 
3. Collaboration 

 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพจากงานวจิยัดา้นอุปถมัภจ์ากองคก์ร 

 ดา้นทรพัยากรองคก์ร และโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะเพื่อการจุดประกาย
ความคดิใหก้บัพนักงาน องคก์รจําเป็นต้องมกีจิกรรมทีจ่ะสามารถใหพ้นักงานไดส้ามารถแลกเปลี่ยน
ความรูก้บัพนักงานในระดบัเดยีวกนั หรอืแมแ้ต่บุคลากรระดบัหวัหน้า นอกจากเรื่องกจิกรรมองคก์ร
ยงัตอ้งจดัเตรยีมงบประมาณสาํหรบั ศนูยฝึ์กอบรม หรอือุปกรณ์เพือ่ใหพ้นกังานไดท้ดลองเพือ่เพิม่
ประสบการณ์ใหม้ากยิง่ขึน้ 
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 ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้า นอกเหนือจากการสนบัสนุนการตวัองคก์ร พนกังานยงั
ตอ้งการการสนับสนุนจากหวัหน้างานในการเขา้รว่มการฝึกอบรม การเขา้ร่วมกจิกรรมของบรษิทั 
หรอืการไดแ้ลกเปลี่ยนความรู ้และทกัษะกบัหวัหน้างาน เพื่อทีจ่ะเสรมิสรา้งสมรรถนะการทํางาน
ของตวัพนกังาน 
  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพจากงานวจิยัดา้นประสทิธภิาพการผลติ 

 ดา้นคุณภาพ การผลติใหม้คีุณภาพจะตอ้งผลติโดยคาํนึงถงึ 2 เรื่องคอืความปลอดภยั
และการทํางานใหไ้ม่เกดิของเสยี แต่หากเกดิของเสยีพนักงานฝ่ายผลติที่อยู่หน้างานจะต้องหา
สาเหตุทีท่าํใหเ้กดิของเสยี และหาแนวทางในการแกไ้ขไมไ่ดเ้กดิขึน้ซํ้าซึง่จะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพ
การผลติสงูขึน้ 
 ดา้นตน้ทุน พนักงานเป็นส่วนสาํคญัทีจ่ะช่วยในการลดตน้ทุนการผลติโดยพนักงานแต่
ละคนจะต้องรูม้าตรฐานการใช้งานอุปกรณ์ จะช่วยควบคุมต้นทุนไดแ้ละพนักงานฝ่ายผลติที่อยู่
หน้างานจาํเป็นจะตอ้งผลติแบบไมใ่หเ้กดิ MUDA ขึน้ซึง่หากม ีMUDA เกดิขึน้พนกังานจะตอ้งหา
วธิขีจดัใหไ้ดม้ากทีส่ดุเพือ่ทาํเป็นคูม่อืมาตรฐานก่อนจะนําเครือ่งจกัรมาลงแทนคนในอนาคต 
 ดา้นการส่งมอบ เพื่อใหก้ารส่งมอบเป็นไปตามกําหนดบรษิทัจงึจําเป็นต้องมแีผนการ
ผลติทีจ่ะกาํหนดวา่วนัน้ีจะตอ้งผลติจาํนวนเท่าไหร ่เสรจ็เมื่อไหร ่และสง่ตอนไหนซึง่เป็นมาตรฐาน
ทีพ่นกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานตอ้งทาํใหไ้ดต้ามแผน 
 ดา้นความปลอดภยั พนักงานมคีวามจะเป็นต้องปฏบิตัติามหลกัความปลอดภยัตามที่
บรษิทักําหนด เช่นการสวมเครื่องป้องกนัส่วนบุคคล หรอืทํางานในพืน้ที่เสีย่งอนัตราย และนอก 
จากน้ีพนกังานทุกคนยงัตอ้งชว่ยกนัในการคน้หาความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้เพือ่คน้หามาตรการป้องกนั
อุบตัเิหตุทีจ่ะเกดิขึน้ 
 ดา้นขวญักําลงัใจของพนักงาน เพื่อจะส่งเสรมิขวญักําลงัใจในการทํางานของพนักงาน
เมื่อพนักงานมสี่วนร่วมในการนําเสนอ Improvement หรอื Kaizen บรษิทัจําเป็นต้องมกีารการมอบ
รางวลัเพื่อเป็นขวญัและกําลงัใจใหก้บัพนักงาน และเมื่อรบัฟงัพนักงานแลว้บรษิทัยงัจําเป็นต้อง
นํามาดาํเนินการอยา่งเป็นรปูธรรม 
 ดา้นสิง่แวดลอ้ม เน้นไปทีมุ่มมองและวธิกีารจดัการในดา้นความยัง่ยนืและความรบัผดิชอบ
ต่อสิง่แวดลอ้ม โดยมกีารควบคุมการใชว้สัดุอยา่งประหยดั เหมาะสม และมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
และการใชพ้ลงังานสะอาด พรอ้มทัง้การจดัการเสยีของกไ็ดร้บัความสาํคญั เช่นการสง่ Scrap ไปที่
บรษิทัทีร่ว่มมอืในการกาํจดัหรอืบาํบดั 
 ดา้นจรรยาบรรณ บรษิทัมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งพืน้ทีเ่ป็นตน้แบบและสามารถนําไปใชใ้นชวีติ 
ประจําวนันอกโรงงานได ้โดยใหค้วามสําคญักบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและมคีวามปลอดภยั
เป็นนิสยั และสง่เสรมิใหพ้นกังานนําการเรยีนรูท้ีไ่ดร้บัไปใชใ้นชวีติประจาํวนันอกโรงงาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงปริมาณ 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิปรมิาณเรื่อง สมรรถนะส่งผลต่อประสทิธภิาพการผลติของ
พนักงานฝ่ายผลิตที่อยู่หน้างานปฏิบตัิการผ่านตวัแปรคัน่กลางอุปถมัภ์จากองค์กรกรณีศึกษา
บรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตญ์ีปุ่น่ สามารถสรปุผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 สรปุผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ 
 สว่นที ่3 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานตามวตัถุประสงค ์
 

 สว่นที ่1 สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ีจาํนวน 430 คน สว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ จาํนวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.50 โดยทีอ่ายุของพนกังานสว่นมากอยูท่ีช่่วงอายุ
ระหว่างอายุ 26-35 ปีมากทีสุ่ด จาํนวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.60 รองลงมามอีายุ 36-45 ปี 
จาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.20 ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาปีที ่6 มาก
ทีสุ่ด จํานวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.40 รองลงมาคอื ปวส. จํานวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
36.50 ดา้นระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานของพนักงานส่วนใหญ่คอื 16 ปีขึน้ไป จํานวน 121 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 28.10 รองลงมามรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร 6-10 ปี จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
26.50  
 
 สว่นที ่2 สรปุผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 
 จากผลการศกึษา กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี มคี่าเฉลี่ยโดยรวมของระดบั
ความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.80 (S.D. = 0.493) สามารถ
สรปุผลรายดา้นเรยีงตามคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อยได ้ดงัน้ี 
 1. ดา้นคุณลกัษณะ (Attributes) จากผลการศกึษากลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
ครัง้น้ี มคี่าเฉลีย่โดยรวมของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ ดา้นคุณลกัษณะโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 4.15 (S.D.= 0.656) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลาํดบัตามคา่เฉลีย่จาก
มากไปหาน้อยพบว่า อนัดบัที่ 1 คอื ท่านยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น และร่วมแสดงความ
คดิเหน็ ไดม้ากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.23 (S.D. = 0.715) อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดอนัดบัที ่2 คอื 
ท่านมคีวามปรารถนาทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  อยูเ่สมอมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.15 (S.D. = 0.733) 
อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่3 คอื ท่านมคีวามพยายามในการบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไวโ้ดยไม่ลม้เลกิ  
แมจ้ะพบกบัอุปสรรคมากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 4.07 (S.D. = 0.708) อยูใ่นระดบัมาก  
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 2.  ดา้นทกัษะ (Skill) จากผลการศกึษากลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี มคีา่เฉลีย่
โดยรวมของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัสมรรถนะ ดา้นทกัษะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 
3.81 (S.D.= 0.544) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบว่า 
อนัดบัที ่1 คอื ทา่นสามารถทาํงานรว่มกบัคนอื่นไดโ้ดยปราศจากความขดัแยง้ มากน้อยเพยีงใด มี
ค่าเฉลีย่ 4.20 (S.D. = 0.706) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื ท่านสามารถเปิดรบัความเปลีย่น 
แปลงและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ตามนโยบายของบรษิทัได ้มากน้อยเพยีงใด มี
ค่าเฉลีย่ 4.15 (S.D. = 0.708) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื ท่านรายงานผลหรอืปญัหาทีพ่บ
ใหก้บัหวัหน้าตามระบบหรอืขัน้ตอนทีบ่รษิทักําหนดมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลี่ย 4.13 (S.D. = 
0.740) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่ 4 คอื ท่านสามารถคน้หาปญัหาทีเ่กดิขึน้ทีห่น้างานไดม้ากน้อย
เพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 3.73 (S.D. = 0.660) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่5 คอื ทา่นคดิวเิคราะหข์อ้มลูและ
นํามาใชใ้นการตดัสนิใจ มากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.63 (S.D. = 0.717) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่
6 คอื ทา่นสามารถวเิคราะหป์ญัหาทีเ่กดิขึน้ทีห่น้างานไดม้ากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.63  (S.D. = 
0.694) อยู่ในระดบัมาก อนัดบัที ่7 คอื ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ทีห่น้างานไดม้ากน้อย
เพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.56 (S.D. = 0.745) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่ 8 คอื ท่านสามารถหาวธิ ี
แก้ไขหรอืปรบัปรุงปญัหาที่เกดิขึน้ที่หน้างานด้วยความคดิที่แตกต่างจากงานที่ทําอยู่ในปจัจุบนั 
มากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 3.48 (S.D. = 0.756) อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ดา้นความรู ้(Knowledge) จากผลการศกึษากลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี   
มคี่าเฉลีย่โดยรวมของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ ดา้นความรูโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่ 3.15 (S.D.= 0.656) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหา
น้อยพบว่า อนัดบัที่ 1 คอื ท่านทราบถงึวตัถุประสงค์ของกระบวนการผลติที่ท่านทํางานอยู่ มาก
น้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.91 (S.D. = 0.690) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่2 ท่านทราบถงึขัน้ตอนของ
กระบวนการผลติทีท่่านทาํงานอยู ่มากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.82 (S.D. = 0.679) อยูใ่นระดบั
มาก อนัดบัที ่3 คอื ท่านมคีวามรูใ้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของเครื่องมอืและอุปกรณ์ทีท่่านใช้
งานอยูม่ากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.74 (S.D. = 0.723) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่4 คอื ท่านมี
ความรูใ้นขัน้ตอนและวธิกีารแก้ไขความผดิปกตขิองเครื่องจกัรอุปกรณ์ที่ท่านใชง้านอยู่ มากน้อย
เพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.53 (S.D. = 0.798) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่5 คอื ท่านมคีวามรูท้างคณิตศาสตร์
เพยีงพอสาํหรบัการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.27 (S.D. = 
0.660) อยู่ในระดบัปานกลาง อนัดบัที ่6 คอื ท่านเขา้ใจศพัทเ์ฉพาะหรอืศพัทเ์ทคนิคทีใ่ชใ้นการ
ทาํงาน มากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.11 (S.D. = 0.729) อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัที ่7 คอื 
ทา่นเขา้ใจศพัทเ์ฉพาะหรอืศพัทเ์ทคนิคทีใ่ชใ้นการทาํงาน มากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 2.79 (S.D. = 
0.756) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปถัมภ์จากองค์กร (Organizational 
Sponsorship)  
 จากผลการศกึษา กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี มคี่าเฉลี่ยโดยรวมของระดบั
ความคดิเหน็เกีย่วกบัอุปถมัภจ์ากองคก์รอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.74 (S.D. = 0.686) 
สามารถสรปุผลรายดา้นเรยีงตามคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อยได ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นทรพัยากรองคก์ร (Organizational Resources) จากผลการศกึษากลุม่ตวัอยา่งที่
ตอบแบบสอบถามครัง้น้ี มคีา่เฉลีย่โดยรวมของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัอุปถมัภจ์ากองคก์รดา้น
ทรพัยากรองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.80 (S.D.= 0.707) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
โดยเรยีงลําดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบว่า อนัดบัที ่1 คอื บรษิทัมรีะบบการทํางานที่
สนบัสนุนการพฒันาทกัษะใหก้บัทา่นมากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 3.86 (S.D. = 0.735) อยูใ่นระดบั
มาก อนัดบัที ่2 คอื บรษิทัมงีบประมาณสนบัสนุนเครื่องมอืและอุปกรณ์การทาํงานใหก้บัท่านมาก
น้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 3.77 (S.D. = 0.805) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่3 คอื บรษิทัมเีครื่องมอื 
อุปกรณ์ เช่น ศูนยฝึ์กอบรม หรอืเครื่องฝึกสอน ทีเ่พยีงพอมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.75 (S.D. = 
0.825) อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ดา้นโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (Training and Skill Development 
Opportunities) จากผลการศกึษากลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี มคี่าเฉลีย่โดยรวมของ
ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัอุปถมัภ์จากองค์กรดา้นโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.75 (S.D.= 0.753) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัตาม
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบว่า อนัดบัที ่1 คอื บรษิทัมกีารฝึกอบรม (Training)  ทีส่ง่เสรมิ ความรู ้
และทกัษะความสามารถเพื่อใหท้่านพฒันาการทํางานของท่านมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลี่ย 3.85 
(S.D. = 0.844) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื บรษิทัมกีจิกรรมทีส่นบัสนุนใหท้่านไดแ้ลกเปลีย่น
ความรูแ้ละทกัษะกบัเพื่อนรว่มงานมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.71 (S.D. = 0.803) อยูใ่นระดบั
มาก และอนัดบัที ่3 คอื บรษิทัมกีจิกรรมทีส่นับสนุนใหท้่านไดแ้ลกเปลี่ยนความรูแ้ละทกัษะกบั
หวัหน้างาน มากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 3.68 (S.D. = 0.832) อยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้า (Supervisor Support) จากผลการศกึษากลุ่มตวัอยา่ง
ทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี มคี่าเฉลี่ยโดยรวมของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัอุปถมัภ์จากองคก์ร
ดา้นการสนับสนุนจากหวัหน้าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.66 (S.D.= 0.827) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบว่า อนัดบัที ่1 คอื หวัหน้างานสนบัสนุน
ใหท้่านเขา้รบัการฝึกอบรม (Training) เพื่อพฒันาความรู ้และทกัษะความสามารถของท่านมาก
น้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 3.73 (S.D. = 0.875) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื หวัหน้างานสนบัสนุน
ใหท้่านไดแ้ลกเปลีย่นความรู ้ทกัษะกบัเพื่อนรว่มงานมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.66 (S.D. = 
0.888) อยู่ในระดบัมาก และอนัดบัที ่3 คอื หวัหน้างานสนับสนุนใหท้่านไดแ้ลกเปลี่ยนความรู ้
ทกัษะกบัหวัหน้างานมากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 3.59 (S.D. = 0.962) อยูใ่นระดบัมาก 
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 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ (Production Efficiency) 
 จากผลการศกึษา กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี มคี่าเฉลี่ยโดยรวมของระดบั
ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.07 (S.D. = 
0.508) สามารถสรปุผลรายดา้นเรยีงตามคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อยได ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความปลอดภยั (Safety) จากผลการศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้
น้ี มคี่าเฉลีย่โดยรวมของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้นความปลอดภยั 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.22 (S.D.= 0.567) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีง 
ลําดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบว่า อนัดบัที ่1 คอื บรษิทัแจกอุปกรณ์ป้องกนัสว่นบุคคล 
(PPE) อยา่งเพยีงพอมากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 4.35 (S.D. = 0.717) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ อนัดบั
ที ่2 คอื ท่านปฏบิตัติามนโยบายความปลอดภยัมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.33  (S.D. = 0.705) 
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัที ่3 คอื บรษิทัมกีารอบรมดา้นความปลอดภยัใหพ้นกังานมากน้อย
เพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.26 (S.D. = 0.699) อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัที ่4 คอื บรษิทัมกีารรบัฟงั
ขอ้เสนอแนะดา้นความปลอดภยัมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.12 (S.D. = 0.762) อยูใ่นระดบัมาก 
และอนัดบัที ่5 คอื ท่านสามารถตรวจสอบหาสาเหตุของอุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้ไดม้ากน้อยเพยีงใด มี
คา่เฉลีย่ 4.06 (S.D. = 0.697) อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment) จากผลการศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม
ครัง้น้ี มคี่าเฉลีย่โดยรวมของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.17 (S.D.= 0.616) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบั
ตามคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบวา่ อนัดบัที ่1 คอื บรษิทัมกีารปรบัปรงุกระบวนการผลติเพือ่ลด
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.22 (S.D. = 0.714) อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
อนัดบัที ่2 คอื บรษิทัมกีจิกรรมในการสรา้งจติสาํนึกเกีย่วกบัการรกัษาสิง่แวดลอ้มมากน้อยเพยีงใด
อยา่งเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.18  (S.D. = 0.695) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื 
ท่านปฏบิตังิานโดยคํานึงถงึ เศษวสัดุ ของเสยี ทีจ่ะกระทบต่อสิง่แวดลอ้มมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 
4.17 (S.D. = 0.677) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่4 คอื บรษิทัมกีารจดัการสิง่แวดลอ้ม ภายนอก
บรษิทั ทีส่ง่ผลต่อชุมชนขา้งเคยีงมากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 4.13 (S.D. = 0.704) อยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ดา้นจรรยาบรรณ (Ethics) จากผลการศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี 
มคีา่เฉลีย่โดยรวมของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้นจรรยาบรรณ โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.16 (S.D.= 0.626) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยพบว่า อนัดบัที ่1 คอื ท่านปฏบิตัติามกฎขององคก์รอย่างเคร่งครดัมากน้อย
เพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.32  (S.D. = 0.650) อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัที ่2 คอื บรษิทัมมีาตรการ
ลงโทษอยา่งเหมาะสมเมื่อมพีนกังานทาํผดิกฎระเบยีบมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.19  (S.D. = 
0.756) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื บรษิทัมกีารรณรงค ์สรา้งจติสาํนึกและจรยิธรรมมากน้อย
เพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.13 (S.D. = 0.756) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่4 คอื บรษิทัมกีจิกรรมเพื่อ
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สงัคม CSR (Corporate Social Responsibility) เชน่ การปลกูปา่ มากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 4.01 
(S.D. = 0.780) อยูใ่นระดบัมาก 
 4.  ดา้นคุณภาพ (Quality) จากผลการศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี มี
คา่เฉลีย่โดยรวมของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้นคุณภาพ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 4.11 (S.D.= 0.624) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลาํดบัตามคา่เฉลีย่จาก
มากไปหาน้อยพบว่า อนัดบัที ่1 คอื ท่านตรวจสอบความถูกต้องตามมาตรฐานก่อนส่งงานไป
กระบวนการถดัไปมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.22 (S.D. = 0.692) อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัที ่
2 คอื ท่านทราบและปฏบิตัติามมาตรฐานคุณภาพของสนิคา้ ในงานทีท่่านรบัผดิชอบมากน้อย
เพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 4.11 (S.D. = 0.715) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่3 คอื ท่านสามารถปรบัปรุง
คุณภาพใหด้ขีึน้ตามเป้าหมายทีบ่รษิทักําหนดไดม้ากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.08 (S.D. = 0.708) 
อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่4 คอื ท่านทราบและควบคุมปรมิาณของเสยีไมใ่หเ้กนิตามทีบ่รษิทั
กาํหนดไดม้ากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 4.03 (S.D. = 0.712) อยูใ่นระดบัมาก 
 5.  ดา้นการสง่มอบ (Delivery) จากผลการศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี 
มคี่าเฉลีย่โดยรวมของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้นการสง่มอบ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.04 (S.D.= 0.642) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัตามค่าเฉลีย่
จากมากไปหาน้อยพบว่า อนัดบัที ่1 คอื ท่านสามารถสง่มอบงาน ใหห้น่วยงานถดัไปภายในระยะ 
เวลาทีก่ําหนดตามแผนงานมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.05 (S.D. = 0.699) อยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบัที ่2 คอื ทา่นสามารถสง่มอบงาน ใหห้น่วยงานถดัไปในปรมิาณทีค่รบถว้นตามแผนงานมาก
น้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.05 (S.D. = 0.718) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื ท่านสามารถสง่มอบ
งาน ใหห้น่วยงานถดัไปในสถานทีท่ีถู่กตอ้งตามแผนงานมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.03 (S.D. = 
0.714) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัที ่4 คอื ท่านดแูลรกัษาอุปกรณ์และเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการขนยา้ย
ใหม้สีภาพพรอ้มใชง้านมากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 4.02 (S.D. = 0.721) อยูใ่นระดบัมาก 
 6.  ดา้นตน้ทุน (Cost) จากผลการศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี มคี่าเฉลีย่
โดยรวมของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้นตน้ทุน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มคีา่เฉลีย่ 3.94 (S.D.= 0.626) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหา
น้อยพบวา่ อนัดบัที ่1 คอื ทา่นดแูลรกัษาวสัดุ อุปกรณ์ เครือ่งใชใ้นงานใหม้สีภาพพรอ้มใชง้านมาก
น้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 4.10 (S.D. = 0.696) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื ท่านใชว้สัดุ อุปกรณ์ 
เครื่องใชใ้นงานขององคก์รไดอ้ยา่งไมส่ญูเปล่ามากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.97  (S.D. = 0.709) 
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื ท่านมกีารควบคุมการใชว้ตัถุดบิหรอืวสัดุทีใ่ชใ้นงานไมใ่หเ้กนิเป้าหมาย
ตามทีบ่รษิทักําหนดไดม้ากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.88 (S.D. = 0.727) อยูใ่นระดบัมาก และ
อนัดบัที ่4 คอื ท่านสามารถขจดัขัน้ตอนการทาํงานทีซ่ํ้าซอ้นเพื่อใหง้านท่านเสรจ็ไดเ้รว็ขึน้มาก
น้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 3.82 (S.D. = 0.771) อยูใ่นระดบัมาก 
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 7.  ดา้นขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน (Morale) จากผลการศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีต่อบ
แบบสอบถามครัง้น้ี มคี่าเฉลีย่โดยรวมของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ ดา้น
ขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.86 (S.D.= 0.736) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรยีงลาํดบัตามคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบว่า อนัดบัที ่1 คอื บรษิทัมกีารรบัฟงั
ความตอ้งการของพนกังานมาดาํเนินการมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 3.90 (S.D. = 0.827) อยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัที ่2 คอื บรษิทัมกีารบรหิารจดัการสทิธปิระโยชน์ สวสัดกิารของพนักงานอย่าง
เหมาะสมมากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 3.90  (S.D. = 0.778) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัที ่3 คอื บรษิทั
มกีารจดักจิกรรมแรงงานสมัพนัธม์ากน้อยเพยีงใด มคีา่เฉลีย่ 3.86 (S.D. = 0.785) อยูใ่นระดบัมาก 
และอนัดบัที ่4 คอื บรษิทัมกีจิกรรมทีส่ง่เสรมิขวญักําลงัใจใหก้บัพนกังานมากน้อยเพยีงใด มคี่าเฉลีย่ 
3.78 (S.D. = 0.736) อยูใ่นระดบัมาก  
 
 สว่นที ่3 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานตามวตัถุประสงค ์
 วตัถุประสงคก์ารวจิยัที ่1 เพื่อศกึษาระดบัอุปถมัภ์จากองคก์ร สมรรถนะ และประสทิธภิาพ
การผลติ 
 ผลการทดสอบพบว่า อุปถมัภจ์ากองคก์รอยูใ่นระดบัมากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 เรยีง
ตามคา่เฉลีย่มากไปหาน้อยคอื ดา้นทรพัยากรองคก์ร ดา้นโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ 
และดา้นการสนับสนุนจากหวัหน้า ระดบัสมรรถนะของพนักงานฝา่ยผลติอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.80 เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยคอืดา้นคุณลกัษณะ ดา้นทกัษะ และดา้นความรู ้และ
ประสทิธภิาพการผลติอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยคอื 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นจรรยาบรรณ ดา้นคุณภาพ ดา้นการส่งมอบ ดา้นตน้ทุน 
และดา้นขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน 
 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยัที ่2 เพื่อศกึษาอทิธพิลของอุปถมัภจ์ากองคก์รส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การผลติ 
  สมมตฐิานการวจิยัที ่ 1 อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติ 
         ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่3 วเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งการวดั
อุปถมัภจ์ากองคก์ร ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นทรพัยากรขององคก์ร ดา้นการ
ฝึกอบรมและโอกาสในการพฒันาทกัษะ ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้างาน และโมเดลสมการโครงสรา้ง
การวดัประสทิธภิาพการผลติ ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้7 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นตน้ทุน 
ดา้นการส่งมอบ ดา้นความปลอดภยั ดา้นขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน ดา้นสิง่แวดลอ้ม และ
จรรยาบรรณ  
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  จากผลการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM) เพื่อ
วเิคราะหห์าคา่น้ําหนกัอทิธพิลระหวา่งอุปถมัภจ์ากองคก์รกบัประสทิธภิาพการผลติ ทีผู่ว้จิยัพฒันา
ขึน้มาพบว่า มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ผา่นเกณฑท์ีก่ําหนด โดยมคี่าไคสแควรส์มัพทัธ ์
Chi-Square/df เท่ากบั 4.193 ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์Comparative Fit Index 
(CFI) เท่ากบั 0.973 ดชันีวดัความกลมกลนื Goodness of Fit Index (GFI) เท่ากบั 0.952 ดชันีวดั
ความกลมกลนืทีป่รบั แกไ้ขแลว้ Adjusted Goodness-of-Fit Statistics (AGFI) เทา่กบั 0.902 ดชันี
รากทีส่องของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนกําลงัสองของการประมาณค่า Root Mean Square Error 
Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.086 และคา่ดชันีรากทีส่องของกําลงัสองเฉลีย่ของสว่นทีเ่หลอื 
(Root Mean Square Residual: RMR) เทา่กบั 0.018   
  เมื่อพจิารณาค่าสถติ ิZ = C.R. มคี่าเท่ากบั 12.165 และ p-Value (P) มคี่าเท่ากบั 
*** Sig. (2-tailed) ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 สรุปไดว้่า อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพการ
ผลติ เทา่กบั 0.73 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยัที ่3 เพือ่ศกึษาอทิธพิลของอุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อสมรรถนะ 
  สมมตฐิานการวจิยัที ่ 2 อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลทางตรงต่อสมรรถนะ 
         ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่2 วเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งการวดั
อุปถมัภจ์ากองคก์ร ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นทรพัยากรขององคก์ร ดา้นการ
ฝึกอบรมและโอกาสในการพฒันาทกัษะ ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้างาน โมเดลสมการโครงสรา้ง
การวดัสมรรถนะ ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้น
คุณลกัษณะ  
  จากผลการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM) เพื่อ
วเิคราะหห์าค่าน้ําหนกัอทิธพิลระหว่างสมรรถนะกบัอุปถมัภจ์ากองคก์รทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้มาพบว่า 
มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ผ่านเกณฑท์ีก่ําหนด โดยมคี่าไคสแควรส์มัพทัธ ์Chi-Square/df 
เท่ากบั 2.411 ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์Comparative Fit Index (CFI) เท่ากบั 0.994 
ดชันีวดัความกลมกลนื Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 0.989 ดชันีวดัความกลมกลนืทีป่รบั 
แกไ้ขแลว้ Adjusted Goodness-of-Fit Statistics (AGFI) เทา่กบั 0.962 ดชันีรากทีส่องของคา่เฉลีย่
ความคลาดเคลื่อนกําลงัสองของการประมาณค่า Root Mean Square Error Approximation (RMSEA) 
เท่ากบั 0.057 และค่าดชันีรากทีส่องของกําลงัสองเฉลีย่ของสว่นทีเ่หลอื (Root Mean Square Residual : 
RMR) เทา่กบั 0.010   
  เมื่อพจิารณาค่าสถติ ิZ = C.R. มคี่าเท่ากบั 9.356 และ p-Value (P) มคี่าเท่ากบั *** 
Sig. (2-tailed) ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 สรปุไดว้า่ อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อสมรรถนะเทา่กบั 0.55 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
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 วตัถุประสงคก์ารวจิยัที ่4 เพือ่ศกึษาอทิธพิลของสมรรถนะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติ 
  สมมตฐิานการวจิยัที ่ 3 สมรรถนะสง่ผลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติ 
         ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่1 วเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งการวดั
สมรรถนะ ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ 
และโมเดลสมการโครงสรา้งการวดัประสทิธภิาพการผลติ ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้7 ตวั ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพ ดา้นตน้ทุน ดา้นการสง่มอบ ดา้นความปลอดภยั ดา้นขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม และจรรยาบรรณ 
  จากผลการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM) เพื่อ
วเิคราะห์หาค่าน้ําหนักอทิธพิลระหว่างสมรรถนะกบัประสทิธภิาพการผลติที่ผูว้จิยัพฒันาขึน้มา
พบว่า มคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ผ่านเกณฑท์ี่กําหนด โดยมคี่าไคสแควรส์มัพทัธ ์
Chi-Square/df เท่ากบั 2.172 ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์Comparative Fit Index 
(CFI) เท่ากบั 0.990 ดชันีวดัความกลมกลนื Goodness of Fit Index (GFI) เท่ากบั 0.974 ดชันีวดั
ความกลมกลนืทีป่รบั แกไ้ขแลว้ Adjusted Goodness-of-Fit Statistics (AGFI) เทา่กบั 0.946 ดชันี
รากทีส่องของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนกําลงัสองของการประมาณค่า Root Mean Square Error 
Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.052 และคา่ดชันีรากทีส่องของกําลงัสองเฉลีย่ของสว่นทีเ่หลอื 
(Root Mean Square Residual: RMR) เทา่กบั 0.012   
  เมือ่พจิารณาคา่สถติ ิZ = C.R. มคีา่เทา่กบั 15.178 และ p-Value (P) มคีา่เทา่กบั *** 
Sig. (2-tailed) ซึง่มคีา่น้อยกว่า 0.01 สรุปไดว้่า สมรรถนะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติ เท่ากบั 0.81 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยัที ่5 เพื่อศกึษาอทิธพิลของอุปถมัภจ์ากองคก์รส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การผลติผา่นตวัแปลคัน่กลางสมรรถนะ 
  สมมตฐิานการวจิยัที ่ 4 อุปถมัภ์จากองค์กรส่งผลต่อประสทิธภิาพการผลติผ่านตวั
แปรคัน่กลางสมรรถนะ 
         ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่4 วเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งการวดั
อุปถมัภจ์ากองคก์ร ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นทรพัยากรขององคก์ร ดา้นการ
ฝึกอบรมและโอกาสในการพฒันาทกัษะ ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้างาน โมเดลสมการโครงสรา้ง
การวดัประสทิธภิาพการผลติ ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้7 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นตน้ทุน 
ดา้นการส่งมอบ ดา้นความปลอดภยั ดา้นขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน ดา้นสิง่แวดลอ้ม และ
จรรยาบรรณ และโมเดลสมการโครงสรา้งการวดัสมรรถนะ ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ   
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  จากผลการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM) เพื่อ
วเิคราะห์หาค่าน้ําหนักอิทธิพลระหว่างอุปถมัภ์จากองค์กร ประสทิธิภาพผลิตและสมรรถนะที่
ผูว้จิยัพฒันาขึน้มาพบว่า มคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ผ่านเกณฑท์ี่กําหนด โดยมคี่า
ไคสแควรส์มัพทัธ์ Chi-Square/df เท่ากบั 4.106 ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์
Comparative Fit Index (CFI) เท่ากบั 0.881 ดชันีวดัความกลมกลนื Goodness of Fit Index (GFI) 
เท่ากบั 0.932 ดชันีวดัความกลมกลนืทีป่รบัแกไ้ขแลว้ Adjusted Goodness-of-Fit Statistics (AGFI) 
เท่ากบั 0.961 ดชันีรากทีส่องของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนกําลงัสองของการประมาณค่า Root 
Mean Square Error Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.085 และคา่ดชันีรากทีส่องของกําลงัสอง
เฉลีย่ของสว่นทีเ่หลอื (Root Mean Square Residual : RMR) เทา่กบั 0.032   
  ขนาดอทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลรวมของอุปถมัภจ์ากองคก์ร ที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติ ผา่นตวัแปรคัน่กลางสมรรถนะพบวา่  
  อทิธพิลทางตรง (Direct Effect) อุปถมัภจ์ากองคก์ร มอีทิธพิลทางตรงต่อ สมรรถนะ
มคีา่เทา่กบั 0.56 
  อทิธพิลทางตรง (Direct Effect) สมรรถนะ มอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติ   
มคีา่เทา่กบั 0.65 
  อทิธพิลทางออ้ม (Indirect Effect) อุปถมัภจ์ากองคก์ร มอีทิธพิลทางออ้มต่อประสทิธภิาพ
การผลติ ผา่นตวัแปรคัน่กลาง สมรรถนะ มคีา่เทา่กบั 0.36 (0.56*0.65) 
  อทิธพิลรวม (Total Effect) อุปถมัภจ์ากองคก์ร มอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธภิาพ
การผลติ มคีา่เทา่กบั 0.28 และสมรรถนะ มอีทิธพิลทางออ้มต่อประสทิธภิาพการผลติ ผา่นตวัแปร
คัน่กลาง สมรรถนะ มคีา่เทา่กบั 0.36 จงึมอีทิธพิลรวมเทา่กบั 0.65  
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาเรือ่ง อุปถมัภจ์ากองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติผา่นตวัแปรคัน่กลาง
สมรรถนะของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานในอุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตใ์นอุตสาหกรรม 4.0 
กรณศีกึษาบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตญ์ีปุ่น่แหง่หน่ึง แบ่งประเดน็สาํหรบัการอภปิรายออกเป็น 4 
ประเดน็ ดงัน้ี 
 
 1. อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติ 
  จากผลการศกึษาอุปถมัภจ์ากองคก์รผลต่อประสทิธภิาพการผลติจากการสมัภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัพบวา่องคก์รมกีารจดักจิกรรมทีส่ามารถใหพ้นกังานไดส้ามารถแลกเปลีย่นความรู้
กบัพนกังานในระดบัเดยีวกนั หรอืแมแ้ต่บุคลากรระดบัหวัหน้า ซึง่จะช่วยจุดประกายความคดิใหก้บั
พนกังาน ทาํใหพ้นกังานสามารถหาวธิปีรบัปรงุขัน้ตอนการทาํงาน สามารถผลติชิน้งานไดอ้ยา่งไม่
เกดิความสญูเปล่า ลดความซํ้าซอ้นของงานเพื่อใหง้านเสรจ็ไดเ้รว็ขึน้ และองคก์รยงัสาํรองงบประมาณ
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ไวส้าํหรบัการจดัซือ้เครือ่งมอืวดั อุปกรณ์ ตวัอยา่งชิน้งานดชีิน้งานเสยีเพื่อใหพ้นกังานไดฝึ้กอบรม
เพิม่ประสบการณ์ตรงกบัหน้างานใหม้ากขึน้ และดา้นการสนับสนุนจากหวัหน้างานโดยการสอน
งานใหก้บัพนกังานใหม้คีวามรูใ้นวตัถุประสงค ์ขัน้ตอน และกระบวนการผลติ และการส่งพนกังาน
เขา้รบัการฝึกอบรม (Training) เพื่อพฒันาสมรรถนะ ซึง่ผลลพัธจ์ากการสมัภาษณ์สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลที่เกบ็ไดจ้ากพนักงานฝ่ายผลติ จงึสรุปไดว้่าอุปถมัภ์จากองคก์รส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ผลติ โดยทีข่อ้มลูเชงิปรมิานแสดงใหเ้หน็ว่าอุปถมัภจ์ากองคก์รส่งผลต่อประสทิธภิาพการผลติกนั
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แสดงใหเ้หน็ว่าองคก์รญี่ปุ่นมกีารสนับสนุนพนักงานฝ่าย
ผลติทีอ่ยู่หน้างานทัง้ดา้นทรพัยากร ทัง้เครื่องมอื ศูนยฝึ์กอบรม หรอืเครื่องฝึกสอนทีช่่วยส่งเสรมิ
ใหพ้นักงานมปีระสบการณ์ ดา้นโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ องคก์รไดจ้ดักจิกรรมที่
สนบัสนุนใหพ้นกังานไดแ้ลกเปลีย่นความรูแ้ละทกัษะกบัหวัหน้างานและเพือ่นรว่มงาน อนันํามาซึง่
สมัพนัธภาพทีด่ ีโดยการแลกเปลีย่นความรูใ้นขัน้ตอนและวธิกีารแกไ้ขความผดิปกตขิองเครือ่งจกัร 
หรอืความผดิปกตดิา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์ทําใหพ้นักงานสามารถผลติผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง
ตามขัน้ตอนและวธิกีารผลติ จงึสามารถควบคุมวตัถุดบิไดต้ามเป้าหมาย และดา้นการสนับสนุน
จากหวัหน้าสนับสนุนใหพ้นักงานเขา้รบัการฝึกอบรม (Training) เพื่อพฒันาความรู ้และทกัษะ
ตามที่องค์กรกําหนดซึ่งช่วยส่งเสรมิใหพ้นักงานสามารถจดัลําดบัความสําคญัของงาน ปรบัปรุง
ขัน้ตอนการทาํงาน พฒันาเทคนิคการทาํงานเพื่อใหป้ฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ตามปรมิาณงานและกรอบ
เวลาที่กําหนด ซึ่งผลลพัธ์จากการศกึษาพบว่าขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัมคีวาม
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิปรมิาณ   
  สอดคลอ้งกบัอะหมดั; และเยกตา (Ahmad; and Yekta. 2010 : 162-184) ทีศ่กึษา
เรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูใ้นการสนับสนุนจากองคก์ร พฤตกิรรมภาวะผูนํ้า และความพงึ
พอใจในงาน กรณีศกึษา การศกึษาเชงิประจกัษ์ในประเทศอหิร่าน พบว่าการรบัรูใ้นการสนับสนุน
จากองคก์รสง่ผลกระทบอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติต่ิอความพงึพอใจในงานเชงิปรนยั 
  สอดคลอ้งกบัไกรคุณ กาญจนประภาส; และบุญญาดา นาสมบรูณ์ (2564) ศกึษาเรื่อง
ทุนมนุษยแ์ละอุปถมัภ์จากองค์กรส่งผลต่อความสําเรจ็ในอาชพีของผูบ้รหิารระดบักลางชาวไทยใน
บรษิทัวจิยัและพฒันายานยนต์ พบว่าปจัจยัทุนมนุษยแ์ละปจัจยัอุปถมัภ์จากองค์กรส่งผลต่อความ 
สาํเรจ็ในอาชพีดา้นความกา้วหน้าในอาชพี  
 
 2. อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลทางตรงต่อสมรรถนะ 
  จากผลการศกึษาสมรรถนะสง่ผลต่ออุปถมัภจ์ากองคก์รจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู
สาํคญัพบวา่การสนบัสนุนพนกังานทัง้ดา้นทรพัยากร อุปกรณ์การทาํงาน และการอบรมความรูแ้ละ
ทกัษะในดา้นต่างๆ จะนํามาซึง่สมรรถนะทีด่ขีองพนักงานทัง้ดา้นความรู ้และทกัษะความสามารถ
ซึง่สอดคลอ้งกบัทีไ่อเซนเบอรเ์กอร;์ และคณะ (Eisenbergerl; et al. 1986 : 500-507) ทีไ่ดใ้ห้
นิยามของการรบัรูใ้นการสนบัสนุนจากองคก์รว่าคอืการทีพ่นกังานมคีวามเชื่อว่าองคก์ารไดใ้หคุ้ณค่า
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และความห่วงใยในความเป็นอยูท่ีด่ขีองพวกตนทัง้ ดว้ยการสนบัสนุนดา้นทรพัยากร อุปกรณ์การ
ทาํงาน และนโยบายระดบัองคก์รในดา้นต่างๆ อนันํามาซึง่ประสทิธภิาพทีด่ใีนการปฏบิตังิานของ
พนักงาน รวมถงึการรบัรูข้องเกี่ยวกบัการใหโ้อกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะจากองค์กร
เวยน์; และไลเดน (Wayne; and Liden. 1995 : 232-260) คอื การเขา้รบัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมการ
ฝึกอบรมหรอืพฒันาทกัษะและศกัยภาพหรอืกิจกรรมที่มเีป้าประสงค์ในทํานองเดยีวกนัจะช่วย
นํามาซึง่สมรรถนะหลกั (Core Competency) ของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยู่หน้างานตามทีบ่รษิทั
คาดหวงัจะช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย และด้านการสนับสนุนจากหวัหน้างานหรอื
ส่งเสรมิทีพ่นักงานไดร้บัจากหวัหน้างานหรอืพนักงานทีอ่าวุโสกว่า ทัง้ดา้นการแลกเปลีย่นทกัษะ 
ความรู ้ความสามารถ รวมถงึการสนับสนุนของหวัหน้างานใหก้บัพนักงานฝ่ายผลติในการเขา้ถงึ
การอบรมพฒันาความสามารถของพนักงาน โดยทีข่อ้มูลเชงิปรมิานแสดงใหเ้หน็ว่าอุปถมัภ์จาก
องค์กรส่งผลต่อสมรรถนะอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 ซึ่งผลลพัธ์จากการศกึษาพบว่า
ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิปรมิาณ   
  สอดคลอ้งกบัรตันภทัร ์สุวรรณสทิธิ;์ และวโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2558) ศกึษาเรื่อง
การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิาน ผา่นสมรรถนะหลกัของ
บุคลากร สํานักงานประกนัสงัคม พบว่าการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรทีม่อีทิธพิลทางบวกต่อ
สมรรถนะหลกัของบุคลากร 
  สอดคลอ้งกบัชุนฟางเชยีง; และจุงเซงิเซยีะ (Chun-Fang Chiang; and Tsung-Sheng 
Hsieh. 2012) ศกึษาเรื่องผลกระทบของการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รและการเสรมิพลงัทาง
จติวทิยาต่อการปฏบิตังิาน และผลของการเป็นตวัแปลคัน่กลางของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิของ
องคก์ร พบว่าการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รและการเสรมิพลงัทางจติวทิยาส่งผลเชงิบวกต่อ
พฤตกิรรมการเป็นพลเมอืงขององคก์ร 
  
 3. สมรรถนะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติ 
  จากผลการศกึษาสมรรถนะส่งผลต่อประสทิธภิาพการผลติ พบว่าผลจากการสมัภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัพบว่า การเขา้มาของเทคโนโลยกีารผลติไม่ไดเ้ป็นการเขา้มาแทนทีก่ารทํางาน
ของพนักงาน ถึงอย่างไรก็ตามพนักงานก็ยงัคงเป็นส่วนสําคญัในการผลิต และการผลิตจะยิง่มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้เมือ่ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาชว่ยในการทาํงาน และเพื่อรองรบัการ
เขา้มาของเทคโนโลย ีพนักงานจงึจําเป็นต้องไดร้บัการพฒันาสมรรถนะและความรูท้ีจ่ําเป็นโดย
พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานควรจะมคีวามรูท้ีจ่าํเป็นต่อการทาํงานอยูท่ ัง้หมด 4 ขอ้ประกอบไป
ดว้ย 1. วตัถุประสงคข์องการผลติ 2. ความรูใ้นขัน้ตอนของกระบวนการผลติ 3. ความรูใ้นการ
ประเมนิความเสีย่ง 4. ความรูด้า้นความปลอดภยั ซึง่ความรูเ้หล่าน้ีจะช่วยใหพ้นักงานปฏบิตังิาน
ไดอ้ย่างถูกตอ้งส่งผลใหคุ้ณภาพของการผลติเพิม่ขึน้ และเป็นการช่วยลดความสญูเปล่าทีเ่กดิขึน้ 
นอกจากนัน้องคก์รยงัมกีารกําหนดทกัษะทีจ่าํเป็นของพนักงานออกมาเป็นรปูแบบการประเมนิ 2 
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รปูแบบคอื Competency Appraisal และ Performance Appraisal ซึง่เป็น Core Competency ของ
บรษิทัทีใ่ชว้ดัพนักงานทุกคนในองคก์รและ Core Value ซึง่ประกอบไปดว้ย Foresight, Credibility, 
Collaboration และ Monozukuri และขอ้มลูเชงิปรมิานแสดงใหเ้หน็ว่าสมรรถนะสง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การผลติอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยขอ้มลูแสดงใหเ้หน็ว่าองคก์รญี่ปุ่นทีเ่ขา้มาดําเนินการ
ในประเทศไทยมกีารกาํหนด และพฒันาความรูแ้ละทกัษะของพนกังานแตกต่างตามบทบาทหน้าที่
ทีพ่นักงานคนนัน้ปฏบิตัอิยู่ทัง้ดา้นความรูภ้าษาองักฤษสําหรบัการทํางาน การคํานวณทางคณิตศาสตร ์
และความรูใ้นการควบคุมเครื่องจกัร ช่วยใหพ้นักงานสามารถควบคุมเครื่องจกัรไดอ้ย่างถูกต้อง
และผลติผลติภณัฑไ์ดถู้กต้องตามทีก่ําหนดในคู่มอืทํางาน ประกอบกบัทางดา้นทกัษะในการคดิ
วเิคราะห ์การสือ่สาร การทาํงานเป็นทมี รวมทัง้ปลกูจติสาํนึกสรา้งคุณลกัษณะใหก้บัพนกังานดา้น
ความปลอดภยั ความปรารถนาที่จะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ รวมถงึความพยายามในการบรรลุเป้าหมาย
ทีต่ ัง้ไว ้สง่ผลใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพซึง่ผลลพัธจ์ากการสมัภาษณ์สอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์กล่าวคอืองคก์รญีปุ่น่ใหค้วามสาํคญัพนกังานมทีกัษะตรงตามทีบ่รษิทั
กาํหนดไว ้อนัเป็นการชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัองคก์ร 
  สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ฮ ีซง อึง้; และคณะ (Hee Song Ng; et al. 2019) ที่
ศกึษาอทิธพิลของสมรรถนะหลกั ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง สมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ และ
สมรรถนะเชงิเทคนิคทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการดาํเนินงานทางการเงนิ ผา่นตวัแปรคัน่กลางคอื นวตักรรม 
พบวา่ สมรรถนะเชงิเทคนิคมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการดาํเนินงานทางการเงนิ 
  สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ราหม์ทั ซาบูฮาร;ี และคณะ (Rahmat Sabuhari; et al. 
2020) ศกึษาอทิธพิลของความยดืหยุน่ของสว่นงานทรพัยากรบุคคล สมรรถนะของพนกังาน การ
ปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมองค์กร ความพงึพอใจในงานที่มต่ีอประสทิธภิาพของพนักงาน พบว่า 
สมรรถนะของพนกังานมอีทิธผิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน 
  สอดคลอ้งกบัการศกึษาของยลูนิา เอลซิา; และคณะ (Yulina Eliza; et al. 2020) 
ศกึษาอทิธพิลของสมรรถนะพนักงาน ความผูกพนัต่อองค์กร และภาระงานต่อประสทิธภิาพการ
ทาํงานของพนกังานหน่วยงานบรกิารโยธาธกิารและการวางแผนเชงิพืน้ที ่(พยีพูอีาร)์ จงัหวดัสุมาตรา
ตะวนัตก พบวา่สมรรถนะพนกังานมอีทิธผิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพ การทาํงานของพนกังาน 
  สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ รเีบคคา ลอรา่ สลิาบนั; และคณะ (Rebekah Laura Silaban; 
et al. 2021) ศกึษาอทิธพิลของภาระงาน สมรรถนะ และการพฒันาอาชพีทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการ
ทาํงานของพนกังานผา่นตวัแปรคัน่กลาง ความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ สมรรถนะของพนกังาน มี
อทิธผิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน 
  สอดคลอ้งกบัการศกึษาของอายุ อสัมารานี; และคณะ (Ayu Asmarani; et al. 2021) 
ไดศ้กึษาความสมัพนัธข์องสมรรถนะทางวชิาชพีทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลการทาํงานของครพูบวา่
สมรรถนะมอีทิธผิลต่อประสทิธผิลการทาํงานของครอูยา่งมนียัยะสาํคญั 
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 4. อุปถมัภจ์ากองคก์รสง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติผา่นตวัแปรคัน่กลางสมรรถนะ 
  อุปถมัภจ์ากองคก์รมอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธภิาพการผลติ โดยมคี่าอทิธพิลทาง 
ตรงเท่ากบั 0.28 ผา่นตวัแปรอุปถมัภจ์ากองคก์ร โดยมคี่าอทิธพิลทางออ้ม เท่ากบั 0.36 โดยมี
น้ําหนกัอทิธพิลรวมเทา่กบั 0.65 แสดงใหเ้หน็ว่าสมรรถนะเป็นปจัจยัสาํคญัทีจ่ะสง่เสรมิใหอุ้ปถมัภ์
จากองคก์รส่งผลต่อประสทิธภิาพการผลติสูงมากขึน้เน่ืองจากองคก์รญี่ปุ่นใหค้วามสาํคญักบัการ
สนบัสนุนพนกังาน ทัง้ดา้นทรพัยากร ทัง้เครือ่งมอื ศนูยฝึ์กอบรม หรอืเครื่องฝึกสอนทีช่่วยสง่เสรมิ
ใหพ้นกังานมปีระสบการณ์ และมสีมรรถนะตามทีอ่งคก์รกําหนดทัง้ดา้นความรูภ้าษาองักฤษสาํหรบั
การทํางาน การคํานวณทางคณิตศาสตร์ และความรูใ้นการควบคุมเครื่องจกัร ช่วยใหพ้นักงาน
สามารถควบคุมเครื่องจกัรไดอ้ย่างถูกตอ้งและผลติผลติภณัฑไ์ดถู้กตอ้งตามทีก่ําหนดในคู่มอืทํางาน
ส่งผลใหช้ิน้งานเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ลง ดา้นโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ องคก์รไดจ้ดักจิกรรม  
ทีส่นบัสนุนใหพ้นกังานไดแ้ลกเปลีย่นความรูแ้ละทกัษะกบัหวัหน้างานและเพื่อนรว่มงาน อนันํามา
ซึง่สมัพนัธภาพทีด่ ีโดยการแลกเปลีย่นความรูใ้นขัน้ตอนและวธิกีารแกไ้ขความผดิปกตขิองเครื่องจกัร 
หรอืความผดิปกตดิา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์ทําใหพ้นักงานไดฝึ้กทกัษะในการคดิวเิคราะห ์การสื่อสาร 
การทํางานเป็นทมี ส่งผลใหใ้หพ้นักงานสามารถผลติผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างถูกต้องตามขัน้ตอนและ
วธิกีารผลติ จงึสามารถควบคุมวตัถุดบิไดต้ามเป้าหมาย และยงัสามารถปรบัปรุงขัน้ตอนการทํางาน 
พฒันาเทคนิคการทํางานเพื่อใหป้ฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ตามปรมิาณงานและกรอบเวลาทีก่ําหนด และ
ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้า โดยการแลกเปลีย่นความรูแ้ละทกัษะกบัพนักงานซึง่จะช่วยจุดประกาย
ความคดิใหก้บัพนกังาน ทาํใหพ้นกังานสามารถหาวธิปีรบัปรงุขัน้ตอนการทาํงาน สามารถผลติชิน้งาน
ไดอ้ยา่งไมเ่กดิความสญูเปล่า ลดความซํ้าซอ้นของงานเพือ่ใหง้านเสรจ็ไดเ้รว็ขึน้ อกีทัง้องคก์รปลูก
จติสาํนึกสรา้งคุณลกัษณะใหก้บัพนักงานดา้นความปลอดภยั ความปรารถนาทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ 
รวมถึงความพยายามในการบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ซึ่งสอดคล้องกบัผลจากการสมัภาษณ์ผู้ให้
ขอ้มลูสาํคญัทีว่า่องคก์รมกีารกาํหนดทกัษะทีจ่าํเป็นของพนกังานออกมาเป็นรปูแบบการประเมนิ 2 
รปูแบบคอื Competency Appraisal และ Performance Appraisal ซึง่เป็น Core Competency 
ของบรษิทัทีใ่ชว้ดัพนกังานทุกคนในองคก์ร และเพื่อใหพ้นกังานมสีมรรถนะตามทีอ่งคก์รคาดหวงั 
องคก์รจงึมกีารจดักจิกรรมทีส่ามารถใหพ้นกังานไดส้ามารถแลกเปลีย่นความรูก้บัพนกังานในระดบั
เดยีวกนั หรอืแม้แต่บุคลากรระดบัหวัหน้า ช่วยใหพ้นักงานสามารถหาวธิปีรบัปรุงขัน้ตอนการ
ทาํงาน ลดความซํ้าซอ้นของงานเพือ่ใหง้านเสรจ็ไดเ้รว็ขึน้ และองคก์รมทีรพัยากรจาํพวกเครื่องมอื
วดั อุปกรณ์ ตวัอยา่งชิน้งานดชีิน้งานเสยีเพือ่ใหพ้นกังานไดฝึ้กอบรมเพิม่ประสบการณ์ตรงกบัหน้า
งาน และการสนบัสนุนจากหวัหน้างานโดยการสอนงานใหก้บัพนักงานใหม้คีวามรูใ้นวตัถุประสงค ์
ขัน้ตอน และกระบวนการผลติ ซึ่งจะช่วยใหพ้นักงานปฏบิตัิงานได้อย่างถูกต้อง ร่วมกบัการส่ง
พนกังานเขา้รบัการฝึกอบรม (Training) เพื่อพฒันาสมรรถนะ ทัง้น้ีองคก์รยงักําหนด Core Value 
ซึง่ประกอบไปดว้ย Foresight, Credibility, Collaboration และ Monozukuri อนัเป็นคุณลกัษณะ
พืน้ฐานทีทุ่กคนในองคก์รมรีว่มกนั 
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  การศกึษาน้ีขยายผลวจิยัทีจ่ํากดัเกี่ยวกบัความเขา้ใจในอุปถมัภ์จากองคก์รทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพการผลติ และสมรรถนะของพนกังานฝา่ยผลติ ซึง่การวจิยัครัง้น้ีเป็นหน่ึงในการศกึษา
แรกๆ ทีศ่กึษาอทิธพิลของอุปถมัภจ์ากองคก์รต่อสมรรถนะและประสทิธภิาพการผลติของอุตสาหกรรม
ชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทย และการวจิยัน้ีน้ียงัประเมนิบทบาทของการเป็นตวัแปรขัน้กลาง
ของสมรรถนะระหวา่งอุปถมัภจ์ากองคก์รและประสทิธภิาพการผลติ 
  สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อจัฉรยี ์มานะกจิ; และวโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2562) 
ศกึษาบทบาทของการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร การรบัรูก้ารสนับสนุนของเพื่อนร่วมงานและ
การรบัรูก้ารสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชาทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทํางานผา่นความมุง่มัน่ทุ่มเท
ของขา้ราชการส่วนกลาง กรมการพฒันาชุมชน พบว่า การรบัรูก้ารไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์ร
มอีทิธพิลทางบวกต่อความมุ่งมัน่ทุ่มเท ความมุ่งมัน่ทุ่มเทมอีทิธพิลทางบวกต่อประสทิธภิาพการ
ทาํงาน  
 
 5. โมเดลการพฒันาพนักงานฝ่ายผลติทีอ่ยู่หน้างานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติใน
อุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตใ์นยคุอุตสาหกรรม 4.0 
  จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดว้่าทัง้ตวัแปรสมรรถนะ และตวัแปรอุปถมัภจ์ากองคก์ร
เป็นสว่นสาํคญัทีจ่ะช่วยสง่เสรมิประสทิธภิาพการผลติใหส้งูขึน้ไดโ้ดยยนืยนัจากทัง้ขอ้มลูเชงิคุณภาพ
และขอ้มูลเชงิปรมิาณที่สอดคลอ้งกนั สามารถสรุปเป็นองคป์ระกอบเพื่อการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ผลติในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ไดอ้อกเป็น 2 องคป์ระกอบ คอือุปถมัภ์
องคก์ร และสมรรถนะ ทีม่ ี6 องคป์ระกอบดงัน้ี ดา้นอุปถมัภอ์งคก์ร ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
คอื ดา้นทรพัยากรองคก์ร ดา้นโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ และดา้นการสนบัสนุนจาก
หวัหน้าดา้นสมรรถนะ ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบคอื ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ 
จากนัน้นํามาสรา้งรปูแบบการพฒันาพนักงานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ
ของอุตสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต ์ดงัรปูที ่29 
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รปูที ่29 โมเดลการพฒันาพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติในอุตสาหกรรม

ชิน้สว่นยานยนตใ์นยคุอุตสาหกรรม 4.0 
 
 จากรปูที ่29 ผูว้จิยัไดส้รา้งรปูแบบ (Model) การพฒันาพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน 
โดยการทีอ่งคก์รมกีารอุปถมัภ์ทัง้ ดา้นทรพัยากร ดา้นโอกาสในการอบรมและการฝึกทกัษะ และ
การสนับสนุนจากหวัหน้า จะช่วยใหพ้นักงานฝา่ยผลติทีอ่ยู่หน้างานไดพ้ฒันาสมรรถนะ ทัง้สมรรถนะ
หลกั (Core Competency) ทีอ่งคก์รกําหนดใหพ้นกังานในองคก์รทุกคนพงึมเีหมอืนกนั และสมรรถนะ
เฉพาะลกัษณะงาน (Functional Competency) ทีเ่ป็นสมรรถนะทีแ่ตกต่างกนัไปตามลกัษณะหน้า
งานที่พนักงานประจําอยู่ องค์กรจําเป็นต้องพฒันาทัง้ดา้นอุปถมัภ์จากองค์กร และสมรรถนะไป
ควบคูก่นัทัง้สององคป์ระกอบเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ และความสามารถในการแขง่ขนัในยคุ
อุตสาหกรรม 4.0  
 
ข้อเสนอแนะ 
 แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยัเพือ่เป็นประโยชน์ในการนําไปใชต่้อองคก์ร 
  1) ดา้นอุปถมัภจ์ากองคก์ร การศกึษาในครัง้น้ีชีใ้หเ้หน็ว่าอุปถมัภจ์ากองคก์รมอีทิธพิล
ต่อประสทิธภิาพการผลติผ่านตวัแปรคัน่กลางสมรรถนะ ซึง่ดา้นทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการผลติ
สูงทีสุ่ดคอืดา้นทรพัยากรองคก์ร องคก์รจงึจําเป็นต้องมกีารสนับสนุนทรพัยากรที่จําเป็นจําพวก
เครื่องมอื อุปกรณ์ทีช่่วยในการทํางาน และสถานทีใ่นการฝึกอบรบและใหค้วามรูเ้กีย่วกบัขัน้ตอน
และกระบวนการผลติใหก้บัพนักงาน ดา้นทีส่่งผลรองลงมาคอืดา้นโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันา
ทกัษะ องคก์รจาํเป็นตอ้งคาํนึงถงึการหมัน่จดัการฝึกอบรมและกจิกรรมพฒันาทกัษะภายในองคก์ร
เป็นประจํา และดา้นสุดทา้ยคอืการสนับสนุนจากหวัหน้า ซึ่งการทีพ่นักงานจะไดร้บัโอกาสในการ
เขา้ฝึกอบรมจําเป็นต้องได้รบัการสนับสนุนจากบุคลากรระดบัหวัหน้า และองค์กรควรจดัคุณภาพ 
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กจิกรรมทีเ่ปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้ลกเปลีย่นความรูก้บับุคลากรระดบัหวัหน้า ซึง่ระดบัความคดิเหน็
ของพนักงานเกีย่วกบัการอุปถมัภจ์ากองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก องคก์รจําเป็นตอ้งรกัษาให ้
และวางแผงผลกัดนัใหข้ึน้สูร่ะดบัมากทีส่ดุเพือ่ประสทิธภิาพการผลติทีส่งูมากขึน้ 
  2) ดา้นความรู ้พบว่าพนักงานมคีวามรูโ้ดยเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากโดยเฉพาะความรู้
ดา้นกระบวนการผลติที่ตนเองปฏบิตัอิยู่ และความรูใ้นการตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมอื
และอุปกรณ์ แต่ความรูด้า้นภาษาองักฤษ และดา้นการคาํนวณยงัอยูใ่นระดบักลาง เพื่อใหส้ามารถ
ปรบัตวัทนักบัการเปลีย่นเขา้สูอุ่ตสาหกรรม 4.0 ทีม่กีารนําเครือ่งจกัรอตัโนมตัเิขา้มาใชใ้นกระบวน 
การผลติมากยิง่ขึน้ ภาษาองักฤษและการคํานวณจงึเป็นส่วนสําคญัในการอ่านค่าและตรวจสอบ
ขอ้มลูความถูกตอ้ง องคก์รควรใหค้วามสาํคญักบัการฝึกอบรมแก่พนักงานฝา่ยผลติทีอ่ยู่หน้างาน
ดา้นความรูภ้าษาองักฤษและการคํานวณ โดยการกําหนดเป็นกลยุทธ์วางแผนการอบรมสําหรบั
พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานโดยเฉพาะ และจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารสอบวดัระดบัความรูข้องพนกังาน
เป็นประจําเพื่อ เพื่อสะทอ้นถงึระดบัความรูข้องพนักงานเพื่อวางแผนพฒันาอบรมใหก้บัพนักงาน
ต่อไป 
  3) ดา้นทกัษะ พบว่าพนกังานมทีกัษะโดยเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้เพื่อใหอ้งคก์ร
ทีผ่ลติชิน้สว่นยานยนตส์ามารถรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัดา้นการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพใน
ยคุอุตสาหกรรม 4.0 ทีม่กีารเปลีย่นผา่นสูย่านยนตไ์ฟฟ้า องคก์รควรกําหนดสมรรถนะหลกั (Core 
Competency) ทีพ่นกังานทุกคนควรจะมเีหมอืนกนั และสมรรถนะเฉพาะลกัษณะงาน (Functional 
Competency) ใหก้บัพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานแต่ละฝา่ยทีป่ฏบิตัหิน้าทีแ่ตกต่างกนั รวมถงึ
การสรา้งความชดัเจนในดา้นการประเมนิผลของระดบัทกัษะของพนกังานแต่ละบุคคลดว้ยการวดั
ขอ้มลูเชงิปรมิาณทีว่ดัไดด้ว้ยตวัเลขเพื่อสะทอ้นประสทิธภิาพและความพรอ้มดา้นทกัษะของพนกังาน
เหล่านัน้ไดพ้รอ้มทัง้องคก์รควรกําหนดวสิยัทศัน์และนโยบายเพื่อกระตุ้นพนักงานฝ่ายผลติทีอ่ยู่
หน้างานใหม้ทีกัษะจาํเป็นตามทีอ่งคก์รคาดหวงั ดงันัน้ องคก์รควรส่งเสรมินโยบายสาํหรบัการจดัการ
ฝึกอบรมภายในเพือ่เสรมิสรา้งและพฒันาทกัษะใหแ้ก่พนกังานฝา่ยผลติ และการใหโ้อกาสพนกังาน
ในองค์กรในการศกึษาหาความรูเ้พิม่เติมทัง้จากการเรยีนรูจ้ากหวัหน้างานหรอืเพื่อนร่วมงาน และ
จดัเตรยีมทรพัยากรทีจ่ําเป็นจําพวกเครื่องมอื อุปกรณ์ ตวัอย่างชิ้นงานสําหรบัการพฒันาทกัษะ
อยา่งเพยีงพอ คอือกีหน่ึงปจัจยัสาํคญัทีส่ง่เสรมิประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังานได ้ 
  4) ดา้นคุณลกัษณะ พบว่าพนกังานมคีุณลกัษณะโดยเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก องคก์ร
ควรกําหนดค่านิยมองคก์ร (Core Value) เป็นรากฐานหรอืพฤตกิรรมของบุคลากรในองคก์รที่
บุคลากรทุกคนควรจะมเีหมอืนๆกนั ค่านิยมองคก์รทีช่ดัเจนจะช่วยสรา้งทศันคตริว่มกนักบัทุกคน
ในองคก์รใหม้องไปทีภ่าพเดยีวกนั ซึง่ผลลพัธจ์ากการศกึษาในครัง้น้ีชีใ้หเ้หน็ว่าคุณลกัษณะส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการผลติดงันัน้ องคก์รควรมกีจิกรรมทีช่่วยปลูกฝงัคุณลกัษณะ หรอืจติสาํนึกตาม
คา่นิยมองคก์ร  
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 2. ดา้นขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
  1) ดา้นตวัแปรดา้นอุปถมัภ์จากองคก์รทีศ่กึษาในครัง้น้ี เป็นการพฒันาตวัแปรตาม
แนวคดิของของเอน็จ;ี และคณะ (Ng; et al. 2005) จากกลุ่มตวัอยา่งบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนต์
ญี่ปุ่นทีใ่นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ชลบุรเีพยีงบรษิทัเดยีวเท่านัน้ ซึ่งในแต่ละบรษิทัอาจจะมคีวาม
แตกต่างกนัในเรือ่งการอุปถมัภใ์หก้บัพนกังาน ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาอุตสาหกรรม
อื่น เชน่ อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 
  2) ดา้นตวัแปรสมรรถนะทีศ่กึษาในครัง้น้ี เป็นการพฒันาตวัแปรดา้นความรู ้ทกัษะ 
คุณลกัษณะสาํหรบัพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานเท่านัน้ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรพจิารณา
ศกึษาความรู ้ทกัษะ คุณลกัษณะของพนักงานในตําแหน่งงานอื่นๆ เช่น หวัหน้างานในระดบั Team 
Leader, Supervisor ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการผลติ  
  3) ดา้นกลุ่มตวัอย่าง การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างบรษิทั
ผลติชิน้สว่นยานยนตญ์ีปุ่น่ทีใ่นนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติีช้ลบุร ีเพยีงบรษิทัเดยีวเทา่นัน้ ซึง่ในแต่
ละบรษิทัอาจจะมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องลกัษณะอุตสาหกรรมและรปูแบบการบรหิารงาน ดงันัน้
ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาในเขตพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรม จงัหวดั ภาค หรอือุตสาหกรรมอื่น 
เช่น อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ นอกจากนัน้ควรศกึษาในเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างบรษิทั
สญัชาตญิีปุ่น่กบัไทยและอื่นๆ กบัเพือ่ใหไ้ดผ้ลในเชงิลกึมากยิง่ขึน้ 
  4) ดา้นวธิกีารวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบผสมวธิ ี(Mixed Method) โดยใชว้ธิกีารแบบคู่ขนาน   
(A Convergent Design) กล่าวคอืงานวจิยัฉบบัน้ีใชว้ธิกีารรวบรวมขอ้มลูทัง้เชงิคุณภาพและเชงิ
ปรมิาณโดยวเิคราะหข์อ้มลูทัง้สองชุดพรอ้มกนั ซึง่แบบสอบถามอาจไม่สอดคลอ้งกบั องคก์รหรอื
อุตสาหกรรมนัน้ๆ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรดาํเนินวธิกีารวจิยัดวัยการวจิยัแบบผสมวธิแีบบ
ขัน้ตอนเชงิสาํรวจ (Exploratory Sequential Design) โดยเขา้เกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์ 
และนํามาพจิารณาสรา้งแบบสอบถามเพือ่เขา้เกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณเพือ่ใหต้วัแปรในการวจิยัสอดคลอ้ง
กบัอุตสาหกรรมหรอืองคก์รนัน้ๆ 
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เรื่อง  สมรรถนะของพนักงานในอตุสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การผลิตผา่นตวัแปรคัน่กลางอปุถมัภจ์ากองคก์รในศตวรรษท่ี 21 กรณีศึกษาบริษทัผลิต

ช้ินส่วนยานยนตญ่ี์ปุ่ น 
 

เรยีน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
  

คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึน้เพื่อเกบ็ขอ้มลูจากบรษิทัผลติชิน้สว่นยานยนตส์ญัชาตญิีปุ่่น
ทีม่วีตัถุประสงคใ์นการพฒันาสมรรถนะของพนกังานและการอุปถมัภจ์ากองคก์รเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
การผลติของอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ โดยม ีนายกฤษณ ลิว่เฉลมิวงศ ์นักศกึษาหลกัสตูร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุน่ คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่น 
เป็นผูด้าํเนินงานวจิยั 
  ผูว้จิยั ใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามใหค้รบถ้วน
สมบูรณ์และตรงตามความจรงิมากทีสุ่ด คําตอบของท่านจะไม่มสี่วนไดส้่วนเสยีหรอืมผีลต่อการ
ดาํเนินงานของท่านหรอืองคก์รท่านแต่อย่างใด คําตอบรายบุคคลของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั 
นอกจากนัน้ ทุกขอ้คาํถามทีอ่ยูภ่ายใตแ้บบสอบถามฉบบัน้ี ทา่นสามารถไมเ่ลอืกตอบขอ้คาํถามขอ้
ไดก้ไ็ด ้
 แบบสอบถามมทีัง้หมด 4 สว่น 9 หน้า 56 ขอ้โดยมรีายระเอยีดแต่ละสว่นดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 คาํถามเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 สว่นที ่3 คาํถามเกีย่วกบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร 
 สว่นที ่4 คาํถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ 
 หากมขีอ้สงสยักรุณาตดิต่อสอบถามผูด้ําเนินงานวจิยั ขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ 
โอกาสน้ี 
 

กฤษณ ลิว่เฉลมิวงศ ์
ผูด้าํเนินงานวจิยั 
อเีมล : le.krisna_st@tni.ac.th 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของทา่นเพยีง 1 ขอ้ 
1. เพศ 
  1.1) ชาย  1.2) หญงิ 
  1.3) ไมร่ะบุ 
 
2. อาย ุ
  2.1) น้อยกวา่ 25 ปี  2.2) 26-35 ปี 
  2.3) 36-45 ปี                     2.4) ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป 
 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ (ไมร่วมระดบัการศกึษาทีย่งัไมส่าํเรจ็การศกึษา) 
  3.1) มธัยมศกึษาปีที ่3         3.2) มธัยมศกึษาปีที ่6 
  3.3) ปวช.                         3.4) ปวส. 
  3.5) ปรญิญาตร ี                 3.6) สงูกวา่ปรญิญาตร ี                
  
4. ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร 
  5.1) น้อยกวา่ 1 ปี               5.2) 1-5 ปี 
  5.3) 6-10 ปี                      5.4) 11-15 ปี 
  5.5) ตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป 
 
คาํช้ีแจง  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเขยีนถูก ()ในช่องเพยีงขอ้เดยีวที่ตรงกบัความคดิเหน็

ของทา่นมากทีส่ดุ 
 ส่วนท่ี 2 - 4 คาํตอบแบ่งเป็น 5 ระดบัมคีวามหมาย ดงัน้ี 
 ระดบั  5 หมายถงึ ตรงกบัความเป็นจรงิ มากทีส่ดุ  
 ระดบั 4  หมายถงึ ตรงกบัความเป็นจรงิ มาก  
 ระดบั 3  หมายถงึ ตรงกบัความเป็นจรงิ ปานกลาง  
 ระดบั 2  หมายถงึ ตรงกบัความเป็นจรงิ น้อย  
 ระดบั 1  หมายถงึ ตรงกบัความเป็นจรงิ น้อยทีส่ดุ  
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ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัสมรรถนะ 
 

คาํถาม 

ระดบัสมรรถนะ 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

ความรู้ (Knowledge)  
1. ทา่นมคีวามรูภ้าษาองักฤษเพยีงพอ

สาํหรบัการอา่นคูม่อืการทาํงาน มากน้อย
เพยีงใด 

     

2. ทา่นเขา้ใจศพัทเ์ฉพาะหรอืศพัทเ์ทคนิค 
ทีใ่ชใ้นการทาํงาน มากน้อยเพยีงใด 

     

3. ทา่นมคีวามรูท้างคณติศาสตรเ์พยีงพอ
สาํหรบัการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มลูมากน้อยเพยีงใด 

     

4. ทา่นทราบถงึขัน้ตอนของกระบวนการ
ผลติทีท่า่นทาํงานอยู ่มากน้อยเพยีงใด 

     

5. ทา่นทราบถงึวตัถุประสงคข์อง
กระบวนการผลติทีท่า่นทาํงานอยู ่มาก
น้อยเพยีงใด 

     

6. ทา่นมคีวามรูใ้นการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเครือ่งมอืและอุปกรณ์ทีท่า่นใช้
งานอยูม่ากน้อยเพยีงใด 

     

7. ทา่นมคีวามรูใ้นขัน้ตอนและวธิกีารแกไ้ข
ความผดิปกตขิองเครือ่งจกัรอุปกรณ์ที่
ทา่นใชง้านอยู ่มากน้อยเพยีงใด 
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คาํถาม 

ระดบัสมรรถนะ 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

ทกัษะ (Skill) 
8. ทา่นคดิวเิคราะหข์อ้มลูและนํามาใชใ้นการ

ตดัสนิใจ มากน้อยเพยีงใด 
     

9. ทา่นสามารถหาวธิแีกไ้ขหรอืปรบัปรงุ
ปญัหาทีเ่กดิขึน้ทีห่น้างานดว้ยความคดิที่
แตกต่างจากงานทีท่าํอยูใ่นปจัจุบนั มาก
น้อยเพยีงใด 

     

10. ทา่นรายงานผลหรอืปญัหาทีพ่บใหก้บั
หวัหน้าตามระบบหรอืขัน้ตอนทีบ่รษิทั
กาํหนดมากน้อยเพยีงใด 

     

11. ทา่นสามารถทาํงานรว่มกบัคนอื่นไดโ้ดย
ปราศจากความขดัแยง้ มากน้อยเพยีงใด 

     

12. ทา่นสามารถเปิดรบัความเปลีย่นแปลง
และปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้
ตามนโยบายของบรษิทัได ้มากน้อย
เพยีงใด  

     

13. ทา่นสามารถค้นหาปญัหาทีเ่กดิขึน้ทีห่น้า
งานไดม้ากน้อยเพยีงใด 

     

14. ทา่นสามารถวิเคราะหป์ญัหาทีเ่กดิขึน้ที่
หน้างานไดม้ากน้อยเพยีงใด 

     

15. ทา่นสามารถแก้ไขปญัหาทีเ่กดิขึน้ทีห่น้า
งานไดม้ากน้อยเพยีงใด 
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คาํถาม 

ระดบัสมรรถนะ 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

คณุลกัษณะ (Attribute) 
16. ทา่นมคีวามปรารถนาทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ

อยูเ่สมอมากน้อยเพยีงใด 
     

17. ทา่นมคีวามพยายามในการบรรลุ
เป้าหมายทีต่ ัง้ไวโ้ดยไมล่ม้เลกิแมจ้ะพบ
กบัอุปสรรคมากน้อยเพยีงใด  

     

18. ทา่นยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น  
และรว่มแสดงความคดิเหน็ ไดม้ากน้อย
เพยีงใด 

     

 
ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัอปุถมัภจ์ากองคก์ร 
 

คาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบั 
การอปุถมัภจ์ากองคก์ร 

มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

ทรพัยากรองคก์ร (Organizational Resources) 
19. บรษิทัมรีะบบการทาํงานทีส่นบัสนุนการ

พฒันาทกัษะใหก้บัทา่นมากน้อยเพยีงใด 
     

20. บรษิทัมงีบประมาณสนบัสนุนเครือ่งมอื
และอุปกรณ์การทาํงานใหก้บัทา่นมาก
น้อยเพยีงใด 

     

21. บรษิทัมเีครือ่งมอื อุปกรณ์ เชน่  
ศนูยฝึ์กอบรม หรอืเครือ่งฝึกสอน  
ทีเ่พยีงพอมากน้อยเพยีงใด 
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คาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบั 
การอปุถมัภจ์ากองคก์ร 

มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ 
(Training and Skill Development Opportunities) 
22. บรษิทัมกีจิกรรมทีส่นบัสนุนใหท้า่นได้

แลกเปลีย่นความรูแ้ละทกัษะกบัหวัหน้า
งาน มากน้อยเพยีงใด 

     

23. บรษิทัมกีจิกรรมทีส่นบัสนุนใหท้า่นได้
แลกเปลีย่นความรูแ้ละทกัษะกบัเพือ่น
รว่มงานมากน้อยเพยีงใด 

     

24. บรษิทัมกีารฝึกอบรม (Training)   
ทีส่ง่เสรมิ ความรู ้และทกัษะ
ความสามารถเพือ่ใหท้า่นพฒันาการ
ทาํงานของทา่นมากน้อยเพยีงใด 

     

การสนับสนุนจากหวัหน้า (Supervisor Support) 
25. หวัหน้างานสนบัสนุนใหท้า่นได้

แลกเปลีย่นความรู ้ทกัษะกบัหวัหน้างาน
มากน้อยเพยีงใด 

     

26. หวัหน้างานสนบัสนุนใหท้า่นได้
แลกเปลีย่นความรู ้ทกัษะกบัเพือ่น
รว่มงานมากน้อยเพยีงใด 

     

27. หวัหน้างานสนบัสนุนใหท้า่นเขา้รบัการ
ฝึกอบรม (Training) เพือ่พฒันาความรู ้
และทกัษะความสามารถของทา่นมากน้อย
เพยีงใด 
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ส่วนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการผลิต 
 

คาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพการผลิต 

มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

คณุภาพ (Quality) 
28. ทา่นทราบและปฏบิตัติามมาตรฐาน

คุณภาพของสนิคา้ ในงานทีท่า่น
รบัผดิชอบมากน้อยเพยีงใด 

     

29. ทา่นตรวจสอบความถูกตอ้งตามมาตรฐาน
ก่อนสง่งานไปกระบวนการถดัไปมากน้อย
เพยีงใด 

     

30. ทา่นทราบและควบคุมปรมิาณของเสยี
ไมใ่หเ้กนิตามทีบ่รษิทักาํหนดไดม้ากน้อย
เพยีงใด 

     

31. ทา่นสามารถปรบัปรงุคุณภาพใหด้ขีึน้ตาม
เป้าหมายทีบ่รษิทักาํหนดไดม้ากน้อย
เพยีงใด 

     

ต้นทุน (Cost) 
32. ทา่นมกีารควบคุมการใชว้ตัถุดบิหรอืวสัดุ

ทีใ่ชใ้นงานไมใ่หเ้กนิเป้าหมายตามที่
บรษิทักาํหนดไดม้ากน้อยเพยีงใด 

     

33. ทา่นใชว้สัดุ อุปกรณ์ เครือ่งใชใ้นงานของ
องคก์รไดอ้ยา่งไมส่ญูเปล่ามากน้อย
เพยีงใด 

     

34. ทา่นดแูลรกัษาวสัดุ อุปกรณ์ เครือ่งใชใ้น
งานใหม้สีภาพพรอ้มใชง้านมากน้อย
เพยีงใด 

     

35. ทา่นสามารถขจดัขัน้ตอนการทาํงานท ี
ซํ้าซอ้นเพือ่ใหง้านทา่นเสรจ็ไดเ้รว็ขึน้ 
มากน้อยเพยีงใด 
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คาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพการผลิต 

มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

การส่งมอบ (Delivery) 
36. ทา่นสามารถสง่มอบงาน ใหห้น่วยงาน

ถดัไปภายในระยะเวลาทีก่าํหนดตาม
แผนงานมากน้อยเพยีงใด 

     

37. ทา่นสามารถสง่มอบงาน ใหห้น่วยงาน
ถดัไปในปรมิาณทีค่รบถว้นตามแผนงาน
มากน้อยเพยีงใด 

     

38. ทา่นสามารถสง่มอบงาน ใหห้น่วยงาน
ถดัไปในสถานทีท่ีถู่กตอ้งตามแผนงาน
มากน้อยเพยีงใด  

     

39. ทา่นดแูลรกัษาอุปกรณ์และเครือ่งมอืทีใ่ช้
ในการขนยา้ยใหม้สีภาพพรอ้มใชง้านมาก
น้อยเพยีงใด 

     

ความปลอดภยั (Safety) 
40. ทา่นปฏบิตัติามนโยบายความปลอดภยั

มากน้อยเพยีงใด 
     

41. บรษิทัมกีารอบรมดา้นความปลอดภยัให้
พนกังานมากน้อยเพยีงใด 

     

42. บรษิทัแจกอุปกรณ์ป้องกนัสว่นบุคคล 
(PPE) อยา่งเพยีงพอมากน้อยเพยีงใด 

     

43. ทา่นสามารถตรวจสอบหาสาเหตุของ
อุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้ไดม้ากน้อยเพยีงใด 

     

44. บรษิทัมกีารรบัฟงัขอ้เสนอแนะดา้นความ
ปลอดภยัมากน้อยเพยีงใด 
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คาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพการผลิต 

มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน (Morale) 
45. บรษิทัมกีารรบัฟงัความตอ้งการของ

พนกังานมาดาํเนินการมากน้อยเพยีงใด 
     

46. บรษิทัมกีารบรหิารจดัการสทิธปิระโยชน์ 
สวสัดกิารของพนกังานอยา่งเหมาะสม
มากน้อยเพยีงใด 

     

47. บรษิทัมกีารจดักจิกรรมแรงงานสมัพนัธ์
มากน้อยเพยีงใด 

     

48. บรษิทัมกีจิกรรมทีส่ง่เสรมิขวญักาํลงัใจ
ใหก้บัพนกังานมากน้อยเพยีงใด 

     

ส่ิงแวดล้อม (Environment) 
49. ทา่นปฏบิตังิานโดยคาํนึงถงึ เศษวสัดุ  

ของเสยี ทีจ่ะกระทบต่อสิง่แวดลอ้มมาก
น้อยเพยีงใด 

     

50. บรษิทัมกีจิกรรมในการสรา้งจติสาํนึก
เกีย่วกบัการรกัษาสิง่แวดลอ้มมากน้อย
เพยีงใด 

     

51. บรษิทัมกีารจดัการสิง่แวดลอ้ม ภายนอก
บรษิทั ทีส่ง่ผลต่อชุมชนขา้งเคยีงมากน้อย
เพยีงใด 

     

52. บรษิทัมกีารปรบัปรงุกระบวนการผลติเพือ่
ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มมากน้อย
เพยีงใด 
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คาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพการผลิต 

มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

จรรยาบรรณ (Ethics) 
53. บรษิทัมกีารรณรงค ์สรา้งจติสาํนึกและ

จรยิธรรมมากน้อยเพยีงใด 
     

54. บรษิทัมกีจิกรรมเพือ่สงัคม CSR 
(Corporate Social Responsibility) เชน่ การ
ปลกูปา่ มากน้อยเพยีงใด 

     

55. ทา่นปฏบิตัติามกฎขององคก์รอยา่ง
เครง่ครดัมากน้อยเพยีงใด 

     

56. บรษิทัมมีาตรการลงโทษอยา่งเหมาะสม 
เมือ่มพีนกังานทาํผดิกฎระเบยีบมากน้อย
เพยีงใด 

     

 
**กราบขอบพระคณุทุกท่าน ท่ีกรณุาเสียสละเวลาอนัมีค่าในการกรอกแบบสอบถามน้ี** 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสมัภาษณ์ภาษาไทย 
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั 

เรื่อง  สมรรถนะของพนักงานในอตุสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การผลิตผา่นตวัแปรคัน่กลางอปุถมัภจ์ากองคก์รในศตวรรษท่ี 21 กรณีศึกษาบริษทัผลิต

ช้ินส่วนยานยนตญ่ี์ปุ่ น 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 การวจิยัเรือ่ง สมรรถนะของพนกังานในอุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตท์ีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การผลติผ่านตวัแปรคัน่กลางอุปถมัภ์จากองคก์รในศตวรรษที ่21 เป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาใน
หลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ บณัฑติวทิยาลยั สาขาวชิาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น สถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 วตัถุประสงคข์องการสมัภาษณ์เชงิลกึครัง้น้ีเพื่อขอขอ้มูล ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะ 
เกีย่วกบัศกัยภาพของกําลงัคนทีค่วรเสรมิสรา้งและพฒันาใหเ้กดิในองคก์ร ขอ้มูลจากท่านจะเป็น
กรอบการวจิยัเพือ่กําหนดเป็นรปูแบบและคู่มอืการพฒันาศกัยภาพกําลงัคนเพื่อการเพิม่ประสทิธภิาพ
การผลติในอุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตใ์นยคุศตวรรษที ่21  
 จงึใครข่อความอนุเคราะหจ์ากทา่น ในการสมัภาษณ์ใหข้อ้มลูเพือ่เป็นประโยชน์ในการวจิยั 
โดยผูว้จิยัขออนุญาตบนัทกึภาพและเสยีงระหว่างการใหส้มัภาษณ์ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์
ครัง้น้ี ผูว้จิยัจะถอืเป็นความลบัและจะนําเสนอในภาพรวม เพือ่ประโยชน์ทางการศกึษา 
 
 

 ขอขอบพระคณุทา่นเป็นอยา่งสงู 

    นายกฤษณ ลิว่เฉลมิวงศ ์

 นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

 สาขาวชิาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ 

 สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์…….………………………...…...................................................................... 
ตําแหน่ง................................................................................................................................ 
ชื่อหน่วยงาน /บรษิทั….......................................................................................................... 
ประสบการณ์การทาํงาน………….........ปี และประสบการณ์การบรหิารงาน…..………............ปี 

สมัภาษณ์วนัที ่......……….......เดอืน........................พ.ศ. ........................…………............... 
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมลูทัว่ไปของอตุสาหกรรม 4.0 ในศตวรรษท่ี 21 
2.1 ท่านคดิว่า อุตสาหกรรม 4.0 ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็จากปจัจยัดา้นเทคโนโลยี
ดจิทิลัในศตวรรษที ่21 จะสง่ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการผลติของทา่นอยา่งไร  
….………………………...…............................................................................….……………
…………...….............................................................................….………………………...….
.........………...….............................................................................….………………………..
.…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........….………………………...…............................................................................
….………………………...….............................................................................….……………
…………...…..........………...….............................................................................….……… 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
….………………………...…............................................................................….……………
…………...….............................................................................….………………………...….
.........………...….............................................................................….………………………..
.…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........….………………………...…............................................................................
….………………………...….............................................................................….……………
…………...…..........………...….............................................................................….………
………………...…..........………...….............................................................................….… 
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ส่วนท่ี 3 สมรรถนะ (Competency) หมายถงึ ความสามารถทีอ่ยูภ่ายในบุคคลและมผีลต่อการ
ปฏบิตังิานในตําแหน่งหน้าทีท่ีเ่ขารบัผดิชอบ ประกอบดว้ยความรู ้(Knowledge), ทกัษะ (Skill), 
และคุณลกัษณะสว่นบุคคล (Attributes) ท่านคดิว่าพนกังานทีอ่ยูห่น้างานในสายงานผลติ (Production) 
จาํเป็นตอ้งมสีมรรถนะ ดงัต่อไปน้ีหรอืไม ่  
 
3.1 ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถงึ ความรูท้ีจ่ําเป็นสําหรบั
พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน ทีไ่ดม้าจากทัง้ในสถาบนัการศกึษา  การ
ฝึกอบรม รวมถงึขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสนทนาแลกเปลีย่นกบัหวัหน้างาน
หรอืเพือ่นรว่มงาน 

ใช่ ไม่ใช่ 

ความรู้ด้านภาษาองักฤษ (English Literacy) 
1. พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมคีวามรูภ้าษาองักฤษ
หรอืไม ่ 
 
ปล.ถา้ตอบวา่ไม ่ ขอ้ 2 และขอ้ 4 ไมต่อ้งถาม-ตอบ 
     ถา้ตอบวา่ใช ่ขอใหต้อบขอ้ 2-4 และตอบทกัษะภาษาองักฤษ 
     ขอ้ 11-1 

  

2. บรษิทัมกีารกาํหนดระดบัความรูภ้าษาองักฤษของพนกังานฝา่ย
ผลติทีอ่ยูห่น้างานหรอืไม ่  

  

3. บรษิทัมแีนวทางการใหค้วามรูภ้าษาองักฤษกบัพนกังานฝา่ยผลติ
ทีอ่ยูห่น้างานหรอืไม ่  

  

4. บรษิทัมกีารกาํหนดการวดัระดบัความรูภ้าษาองักฤษของ
พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานหรอืไม ่

  

ความรู้ทางการคาํนวณ (Numeracy) 
5. พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมคีวามรูพ้ืน้ฐานทาง
คณติศาสตรห์รอืไม ่

  

6. พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมคีวามรูใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติ ิหรอื กราฟขอ้มลูหรอืไม ่ 
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3.1 ด้านความรู้ (Knowledge) ใช่ ไม่ใช่ 
ความรู้ในการควบคมุอปุกรณ์ทางเทคโนโลยี/เครือ่งจกัรท่ีมีอยู่ในองคก์ร (Technology 
use, Monitoring and Control) 
7. พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมคีวามรูใ้นการเลอืก 
ใชเ้ครือ่งจกัร เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการทาํงาน หรอืไม ่ 

  

8. พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมคีวามรูใ้นขัน้ตอน
และวธิกีารแกไ้ขความผดิปกตดิา้นเครือ่งจกัรอุปกรณ์ หรอืไม ่ 

  

 
3.1.1 ความรู ้(Knowledge) ของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานนอกเหนือจากทีก่ล่าวมาขา้งตน้
ทีส่ง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการผลติสงูขึน้ มหีรอืไม ่ถา้มอีะไรบา้ง   1) ม ี  2) ไมม่ ี
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………... 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....………...….............................................................................….………………………...… 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
 
3.1.2 ความรู ้(Knowledge) ของพนักงานฝา่ยผลติทีอ่ยู่หน้างานทีถ่่ายทอดมาจากบรษิทัแม่ที่
ญีปุ่น่ทีส่ง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการผลติสงูขึน้ มหีรอืไม ่ถา้มอีะไรบา้ง   1) ม ี  2) ไมม่ ี
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………... 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....………...….............................................................................….………………………...… 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....………...….............................................................................….………………………...…
..........………...….............................................................................….………………………. 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
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3.2 ด้านทกัษะ (Skill) หมายถงึ ทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัพนกังานฝา่ย
ผลติที่อยู่หน้างานที่จะต้องพฒันาและฝึกฝนใหเ้กดิขึน้ ซึ่งจะต้องใช้
ระยะเวลาเพือ่ฝึกปฏบิตัใิหเ้กดิทกัษะนัน้ขึน้มา 

ใช่ ไม่ใช่ 

ทกัษะในการคิดวิเคราะห ์(Critical Thinking)   
9. พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมกีารคดิและตดัสนิใจ
ในสิง่ต่างๆ โดยอาศยัเหตุผล หลกัฐาน หรอืขอ้สนบัสนุนหรอืไม ่
ทกัษะในการคิดอย่างสร้างสรรค ์(Creativity)   
10. พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมทีกัษะในการคดิ
แกไ้ขปญัหาดว้ยความคดิทีแ่ตกต่างจากคนอื่นและทดลองหาวธิกีาร
ทีแ่ตกต่างจากเดมิหรอืไม ่
ทกัษะการส่ือสาร ( Communication)   
11-1 พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมทีกัษะการสือ่สาร
ภาษาองักฤษ เชน่ การฟงั พดู อา่น เขยีน หรอืไม ่มากน้อยเพยีงใด 
 
11-2 พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมทีกัษะการสือ่สาร
ภาษาญีปุ่น่ เชน่ การฟงั พดู อา่น เขยีน หรอืไม ่มากน้อยเพยีงใด  
ทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น (Collaboration)   
12. พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมทีกัษะทาํงานเป็น
ทมีไดโ้ดยปราศจากความขดัแยง้หรอืไม ่
ทกัษะความสามารถในการปรบัตวั (Adaptability)   
13. พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมทีกัษะในเปิดรบัต่อ
ความเปลีย่นแปลงและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ได้
หรอืไม ่
ทกัษะทกัษะการแก้ไขปัญหาท่ีมีความซบัซ้อน (Complex 
Problem-Solving) 

  

14. พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมทีกัษะคน้หาวธิกีาร
จดัการกบัปญัหา ทีจ่ะไมท่าํใหป้ญัหานัน้เกดิซํ้า หรอืไม ่
ทกัษะการคิดเชิงวิเคราะห ์(Analytical thinking)   
15. พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมทีกัษะในการแจก
แจงขอ้มลูออกเป็นประเดน็ยอ่ยๆ แลว้นํามาวเิคราะหเ์พือ่หาสาเหตุ
ของปญัหานัน้ไดห้รอืไม ่
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3.2.1 ทกัษะ (Skill) ของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานนอกเหนือจากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ทีส่ง่ผล
ใหป้ระสทิธภิาพการผลติสงูขึน้ มหีรอืไม ่ถา้มอีะไรบา้ง   1) ม ี  2) ไมม่ ี
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………... 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....………...….............................................................................….………………………...… 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....………...….............................................................................….………………………...… 
 
3.2.2 ทกัษะ (Skill) ของพนักงานฝา่ยผลติทีถ่่ายทอดมาจากบรษิทัแม่ทีญ่ี่ปุ่นทีส่่งผลใหป้ระสทิธภิาพ
การผลติสงูขึน้ มหีรอืไม ่ถา้มอีะไรบา้ง  1) ม ี  2) ไมม่ ี
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………... 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....………...….............................................................................….………………………...… 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....………...….............................................................................….………………………...… 
 
3.3 คณุลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถงึ คุณลกัษณะที่
จําเป็นสําหรบัพนักงานฝ่ายผลิตที่อยู่หน้างานที่รวมถึง ความคิด 
ความรูส้กึ เจตคต ิทศันคต ิแรงจงูใจ ความตอ้งการสว่นบุคคล  

ใช่ ไม่ใช่ 

ความปรารถนาท่ีจะรู้ส่ิงใหม่ๆ (Curiosity)   
16. พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมคีวามปรารถนาทีจ่ะ
รูส้ ิง่ใหม่ๆ  อยูเ่สมอหรอืไม ่
ความพยายามในการบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ (Persistence)   
17. พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมคีวามพยายามใน
การบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไวโ้ดยไมล่ม้เลกิหรอืไม ่
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3.3 คณุลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถงึ คุณลกัษณะที่
จําเป็นสําหรบัพนักงานฝ่ายผลิตที่อยู่หน้างานที่รวมถึง ความคิด 
ความรูส้กึ เจตคต ิทศันคต ิแรงจงูใจ ความตอ้งการสว่นบุคคล (ต่อ)  

ใช่ ไม่ใช่ 

การให้น้ําหนักเหตผุลและการระดมความคิดในการแก้ปัญหา 
(Reasoning, Problem Solving and Ideation) 

  

18. พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งใชเ้หตุผล
ประกอบการในการแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ขณะทาํงาน โดยไมใ่ชอ้ารมณ์
หรอืไม ่
ความรบัผิดชอบ (Responsibility)   
19. พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งมจีติสาํนึกในการ
ทาํงานใหเ้สรจ็ตามกาํหนดเวลาหรอืไม ่

 
3.3.1 คุณลกัษณะสว่นบุคคล (Attributes) ของพนักงานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานนอกเหนือจากที่
กล่าวมาขา้งตน้ทีส่ง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการผลติสงูขึน้ มหีรอืไม ่ถา้มอีะไรบา้ง  
 1) ม ี  2) ไมม่ ี
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………... 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....………...….............................................................................….………………………...… 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
 
3.3.2 คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) ของพนกังานฝา่ยผลติทีถ่่ายทอดมาจากบรษิทัแม่ที่
ญีปุ่น่ทีส่ง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการผลติสงูขึน้ มหีรอืไม ่ถา้มอีะไรบา้ง   1) ม ี  2) ไมม่ ี
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………... 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....………...….............................................................................….………………………...… 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
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ส่วนท่ี 4 อปุถมัภจ์ากองคก์ร (Organizational Sponsorship) หมายถงึ การสนบัสนุน การเลีย้ง
ดทูีอ่งคก์รใหแ้ก่สมาชกิในองคก์รของตนเพือ่วตัถุประสงคใ์นสรา้งคุณคา่และจงูใจใหเ้กดิผลลพัธท์ีด่ี
ในการปฏบิตังิานจากสมาชกิในองคก์ร บรษิทัของทา่นมกีารสนบัสนุนพนกังานดงัต่อไปน้ี หรอืไม ่ 
 
4.1 ทรพัยากรองคก์ร (Organizational Resources) หมายถงึ 
ทรพัยากรภายในองคก์รและความสามารถขององคก์รในการดาํเนิน
กจิกรรมภายในองคก์ร 

มีการ
สนับสนุน 

ไม่มีการ
สนับสนุน 

20. บรษิทัมรีะบบการทาํงานทีส่นบัสนุนการพฒันาสมรรถนะใหก้บั
พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ
หรอืไม ่

  

21. บรษิทัมงีบประมาณทีส่นบัสนุนการพฒันาสมรรถนะใหก้บั
พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ
หรอืไม ่ 

  

22. บรษิทัมเีครือ่งมอืและอุปกรณ์ เชน่ ศนูยฝึ์กอบรม หรอื เครือ่ง
ฝึกสอน ทีส่นบัสนุนการพฒันาสมรรถนะใหก้บัพนกังานฝา่ยผลติที่
อยูห่น้างานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการผลติหรอืไม ่

  

 
4.1.1 การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นทรพัยากรองคก์ร (Organizational Resources) ทีจ่าํเป็นต่อ
การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน นอกเหนือจากทีก่ล่าวมาชา้งตน้ 
มหีรอืไม ่ถา้มอีะไรบา้ง   1) ม ี  2) ไมม่ ี
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….……………… 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........….………………………...…............................................................................….…
……………...………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
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4.2 โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (Training and 
Skill Development Opportunities) หมายถงึ การเขา้รบัหรอืเขา้
รว่มกจิกรรมการฝึกอบรมหรอืพฒันาทกัษะและศกัยภาพหรอื
กจิกรรมทีม่เีป้าประสงคใ์นทาํนองเดยีวกนัรวมถงึการรบัรูข้อง
เกีย่วกบัการใหโ้อกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะจากองคก์ร 

มีการ
สนับสนุน 

ไม่มีการ
สนับสนุน 

23. บรษิทัมกีจิกรรมแลกเปลีย่นความรู ้และทกัษะกบับุคลากรระดบั
หวัหน้างานใหก้บัพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานหรอืไม ่

  

24. บรษิทัมกีจิกรรมภายในทีเ่ปิดโอกาสใหพ้นกังานฝา่ยผลติทีอ่ยู่
หน้างานแสดงความรู ้และทกัษะหรอืไม ่ 

  

25. บรษิทัมกีจิกรรมการฝึกอบรมหรอืพฒันาความรู ้และทกัษะให้
พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานหรอืไม ่ 

  

 
4.2.1 การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ (Training and Skill 
Development Opportunities) ทีจ่าํเป็นต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติของพนกังานฝา่ยผลติ
ทีอ่ยูห่น้างานนอกเหนือจากทีก่ล่าวมาขา้งตน้มหีรอืไม ่ถา้มอีะไรบา้ง   1) ม ี  2) ไมม่ ี
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………... 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........….………………………...…............................................................................….…
……………...………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
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4.3 การสนับสนุนจากหวัหน้า (Supervisor Support) หมายถงึ 
การสนบัสนุนหรอืสง่เสรมิทีพ่นกังานไดร้บัจากหวัหน้างานหรอื
พนกังานทีอ่าวุโสกวา่ 

มีการ
สนับสนุน 

ไม่มีการ
สนับสนุน 

26. หวัหน้างานฝา่ยผลติสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหพ้นกังานฝา่ย
ผลติทีอ่ยูห่น้างานแลกเปลีย่นความรู ้และทกัษะหรอืไม ่

  

27. หวัหน้างานฝา่ยผลติสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหพ้นกังานฝา่ย
ผลติทีอ่ยูห่น้างานในการแสดงความรู ้และทกัษะหรอืไม ่

  

28. หวัหน้างานฝา่ยผลติสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหพ้นกังานฝา่ย
ผลติทีอ่ยูห่น้างานในการเขา้ฝึกอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะหรอืไม ่

  

 
4.3.1 การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้า (Supervisor Support) ทีจ่าํเป็น
ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติของพนักงานฝา่ยผลติทีอ่ยู่หน้างาน นอกเหนือจากทีก่ล่าวมา
ขา้งตน้มหีรอืไม ่ถา้มอีะไรบา้ง  1) ม ี  2) ไมม่ ี
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………... 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........….………………………...…............................................................................….…
……………...………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
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ส่วนท่ี 5 ประสิทธิภาพการผลิต (Production efficiency) หมายถงึ การผลติทีใ่ชท้รพัยากร คน 
และอุปกรณ์ไดอ้ย่างคุม้ค่า เพื่อใหไ้ดผ้ลผลติหรอืผลลพัธ์ทีม่คีุณภาพและคุณค่าเพิม่สงูขึน้ เพื่อ
เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัสงูขึน้ ท่านคดิว่า ประสทิธภิาพการผลติ (Production Efficiency) 
ของอุตสาหกรรม 4.0 ควรเป็นอยา่งไร ตามแนวคดิองคป์ระกอบประสทิธภิาพการผลติ QCD-SM-EE 
ของสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต ิใน 3 มติ ิไดแ้ก่ 
 
5.1 มิติเพ่ือลกูค้า (QCD) ใช่ ไม่ใช่ 
5.1.1 คุณภาพ (Quality) หมายถงึความสอดคลอ้งทางคุณลกัษณะ
หรอืคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ชิน้งาน หรอืผลงานเมือ่เทยีบกบั
มาตรฐาน ความตอ้งการ ตลอดจนความคาดหวงั และเกดิประโยชน์
ต่อองคก์ร อนันํามาซึง่ความภาคภมูใิจแก่ผูป้ฏบิตังิาน 

  

29. บรษิทัมกีารกาํหนดมาตรฐานคุณภาพของสนิคา้ใหพ้นกังาน
ฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานทราบและปฏบิตัหิรอืไม ่

  

30. บรษิทัมกีารกาํหนดใหม้กีารตรวจสอบความถูกตอ้งตาม
มาตรฐานก่อนสง่งานไปกระบวนการถดัไปของพนกังานฝา่ยผลติ 
ทีอ่ยูห่น้างานทราบและปฏบิตัหิรอืไม ่

  

31. บรษิทัมกีารกาํหนดเปอรเ์ซน็ตข์องเสยีใหพ้นกังานฝา่ยผลติทีอ่ยู่
หน้างานทราบและปฏบิตัหิรอืไม ่

  

32. บรษิทัมกีารกาํหนดเป้าหมายดา้นคุณภาพทีส่งูขึน้เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัอดตีเพือ่ใหพ้นกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานปรบัปรงุ
คุณภาพใหด้ขีึน้หรอืไม ่

  

 
5.1.2 การวดัประสทิธภิาพการผลติดา้นคุณภาพ (Quality) นอกเหนือจากทีก่ล่าวมาขา้งตน้มหีรอืไม ่
ถา้มอีะไรบา้ง  1) ม ี  2) ไมม่ ี
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....………...….............................................................................….………………………...… 
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5.1 มิติเพ่ือลกูค้า (QCD) (ต่อ) ใช่ ไม่ใช่ 
5.1.3 ตน้ทุน (Cost) หมายถงึ ความแปรปรวนของคา่ใชจ้า่ยที่
เกีย่วขอ้งกบัการผลติ การทาํงาน หรอืการสรา้งผลลพัธท์ีต่อ้งการ 
ซึง่เกดิจากความแปรผนัของปรมิาณการใชท้รพัยากรทีเ่กีย่วขอ้ง 
ไดแ้ก่ อตัราของเสยี ปรมิาณเศษวสัดุ ความผดิพลาดของ
กระบวนการ การแกไ้ขงานและการทาํใหม ่

  

33. บรษิทักาํหนดใหพ้นกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานควบคุมการใช้
วตัถุดบิหรอืวสัดุใชใ้นงานไมใ่หเ้กนิเป้าหมายหรอืไม ่ 

  

34. บรษิทักาํหนดใหพ้นกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานใชว้สัดุ อุปกรณ์ 
เครือ่งใชใ้นงานขององคก์รไดอ้ยา่งไมส่ญูเปล่าหรอืไม ่ 

  

35. บรษิทักาํหนดใหพ้นกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานดแูลรกัษาวสัดุ 
อุปกรณ์ เครือ่งใชใ้นงานใหม้สีภาพพรอ้มใชง้านหรอืไม ่ 

  

36. บรษิทักาํหนดใหพ้นกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานขจดัขัน้ตอน
การทาํงานทีซ่ํ้าซอ้นเพือ่ใหค้า่ใชจ้า่ยลดลงหรอืไม ่

  

 
5.1.4 การวดัประสทิธภิาพการผลติดา้นตน้ทุน (Cost) นอกเหนือจากทีก่ล่าวมาขา้งตน้มหีรอืไม ่
ถา้มอีะไรบา้ง  1) ม ี  2) ไมม่ ี
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........….………………………...…............................................................................….…
……………...………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
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5.1 มิติเพ่ือลกูค้า (QCD) (ต่อ) ใช่ ไม่ใช่ 
5.1.5 การสง่มอบ (Delivery) หมายถงึ ความรวดเรว็ของ
ความสามารถในการส่งมอบงานทีม่คีวามถูกตอ้ง 3 ประการ ไดแ้ก่ 
ระยะเวลาทีถู่กตอ้ง (Right Time) คุณภาพทีถู่กตอ้ง (Right 
Quality) และปรมิาณทีถู่กตอ้ง (Right Quantity) ใหก้บั
กระบวนการถดัไป 

  

37. บรษิทักาํหนดใหพ้นกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานสง่มอบงาน  
ใหห้น่วยงานถดัไปภายในระยะเวลาทีก่าํหนดตามแผนงานหรอืไม ่ 

  

38. บรษิทักาํหนดใหพ้นกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานสง่มอบงาน  
ใหห้น่วยงานถดัไปในปรมิาณทีค่รบถว้นตามแผนงานหรอืไม ่ 

  

39. บรษิทักาํหนดใหพ้นกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานสง่มอบงาน  
ใหห้น่วยงานถดัไปในสถานทีท่ีถู่กตอ้งตามแผนงานหรอืไม ่

  

40. บรษิทักาํหนดใหพ้นกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานดแูลรกัษา
อุปกรณ์และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการขนยา้ยใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน
หรอืไม ่ 

  

 
5.1.6 การวดัประสทิธภิาพการผลติดา้นการสง่มอบ (Delivery) นอกเหนือจากทีก่ล่าวมาขา้งตน้
มหีรอืไม ่ถา้มอีะไรบา้ง   1) ม ี  2) ไมม่ ี
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
….........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........….………………………...…............................................................................….…
……………...………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
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5.2 มิติเพ่ือทีมงานหรือกาํลงัคน (SM) ใช่ ไม่ใช่ 
5.2.1 ความปลอดภยั (Safety) หมายถงึ สภาวะทีป่ราศจาก
อุบตัเิหตุ ความพยายามในการป้องกนัพนกังานผูป้ฏบิตังิานไมใ่ห้
เจบ็ปว่ยหรอืมอุีบตัเิหตุเกดิขึน้ มมีาตรการควบคุมเพือ่หยดุยัง้ความ
เสยีหายทีจ่ะเกดิแก่ตวับุคคลหรอืสนิทรพัยข์องบรษิทัใหค้วาม
รา้ยแรงของอุบตัเิหตุนัน้คงความเสยีหายน้อยลงทีส่ดุ 

  

41. บรษิทักาํหนดใหพ้นกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานปฏบิตัติาม
นโยบายความปลอดภยัอยา่งเครง่ครดัหรอืไม ่

  

42. บรษิทัมกีาํหนดใหม้กีารอบรมดา้นความปลอดภยัใหพ้นกังาน
ฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานหรอืไม ่ 

  

43. บรษิทัมกีารกาํหนดใหพ้นกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานมอุีปกรณ์
ป้องกนัสว่นบุคคล (PPE) หรอืไม ่

  

44. บรษิทักาํหนดใหพ้นกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานหาสาเหตุของ
อุบตัเิหตุ เพือ่หามาตรการแกไ้ขในอนาคตหรอืไม ่

  

45. บรษิทัรบัฟงัขอ้เสนอแนะดา้นความปลอดภยัจากพนกังานฝา่ย
ผลติทีอ่ยูห่น้างานหรอืไม ่

  

 
5.2.2 การวดัประสทิธภิาพการผลติดา้นความปลอดภยั (Safety) นอกเหนือจากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 
มหีรอืไม ่ถา้มอีะไรบา้ง กรณุาระบุ  1) ม ี  2) ไมม่ ี
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........….………………………...…............................................................................….…
……………...………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........….………………………...…............................................................................….…
……………...………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
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5.2 มิติเพ่ือทีมงานหรือกาํลงัคน (SM) (ต่อ) ใช่ ไม่ใช่ 
5.2.3 ขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน (Morale) หมายถงึ สภาวะ
จติใจของกาํลงัคน เชน่ ความรูส้กึนึกคดิทีไ่ดร้บัจากสิง่เรา้ แรง
กดดนั สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน และความเครยีด ซึง่จะ
สง่ผลต่อพฤตกิรรม และประสทิธภิาพปฏบิตังิานของพนกังาน 
รวมถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งกาํลงัคนในองคก์ร 

  

46. บรษิทัมกีารรบัฟงั นําความตอ้งการของพนกังานฝา่ยผลติทีห่น้า
งานมาดาํเนินการหรอืไม ่ 

  

47. บรษิทัมกีารบรหิารจดัการสทิธปิระโยชน์ สวสัดกิารของพนกังาน
ฝา่ยผลติทีห่น้างานหรอืไม ่ 

  

48. บรษิทัมกีารจดักจิกรรมแรงงานสมัพนัธข์องพนกังานฝา่ยผลติที่
หน้างานหรอืไม ่ 

  

49. บรษิทัมกีาํหนดผลตอบแทนใหก้บัพนกังานฝา่ยผลติทีห่น้างาน
อยา่งเหมาะสมหรอืไม ่ 

  

 
5.2.4 การวดัประสทิธภิาพการผลติดา้นขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน (Morale) นอกเหนือจาก
ทีก่ล่าวมาขา้งตน้มหีรอืไม ่ถา้มอีะไรบา้ง   1) ม ี  2) ไมม่ ี
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........….………………………...…............................................................................….…
……………...………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
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5.3 มิติเพ่ือสงัคม (EE) ใช่ ไม่ใช่ 
5.3.1 สิง่แวดลอ้ม (Environment) หมายถงึ การผลติทีค่าํนึงถงึ
สิง่แวดลอ้มเพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื การใชเ้ทคโนโลยทีีส่ะอาดใน 
การผลติ และการจดัระบบการจดัการกบัสิง่แวดลอ้มเพือ่ลดตน้ทุน
และเพิม่ผลผลติ จะชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยสาํหรบัการบาํบดัของเสยีต่างๆ 
ทีเ่กดิจากกระบวนการผลติ 

  

50. บรษิทัมกีารกาํหนดใหพ้นกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน
ปฏบิตังิานโดยคาํนึงถงึ เศษวสัดุ ของเสยี ทีจ่ะกระทบต่อสง่
แวดลอ้มหรอืไม ่ 

  

51. บรษิทัมกีจิกรรมสรา้งจติสาํนึกของพนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างาน
ใหต้ระหนกัถงึ เศษวสัดุ ของเสยี ทีจ่ะกระทบต่อสง่แวดลอ้มหรอืไม ่

  

52. บรษิทัมกีารจดัการสิง่แวดลอ้ม ภายนอกบรษิทั ทีส่ง่ผลต่อชุมชน
ขา้งเคยีงหรอืไม ่

  

53. บรษิทัมกีารปรบัปรงุกระบวนการผลติอยา่งต่อเน่ืองเพือ่ลด
ผลกระทบต่อสง่แวดลอ้มหรอืไม ่

  

 
5.3.2 การวดัประสทิธภิาพการผลติดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment) นอกเหนือจากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 
มหีรอืไม ่ถา้มอีะไรบา้ง  1) ม ี  2) ไมม่ ี
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….…………………… 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....………...….............................................................................….………………………...… 
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........….………………………...…............................................................................….…
……………...………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
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5.3 มิติเพ่ือสงัคม (EE) (ต่อ) ใช่ ไม่ใช่ 
5.3.3 จรรยาบรรณ (Ethics) หมายถงึ ความเชื่อถอืหรอืวนิยัของ
บุคคลทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้ตกลงอยา่ง
ถูกตอ้งไมเ่อาเปรยีบ เบยีดบงัหรอืเบยีดเบยีนผูอ้ื่น ทัง้ดา้นสงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม 

  

54. บรษิทัมกีารรณรงค ์สรา้งจติสาํนึกและจรยิธรรมใหก้บัพนกังาน
ฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานหรอืไม ่ 

  

55. บรษิทัมกีจิกรรมเพือ่สงัคม CSR (Corporate Social 
Responsibility) หรอืไม ่ 

  

56. พนกังานฝา่ยผลติทีอ่ยูห่น้างานจาํเป็นตอ้งปฏบิตัติามกฎของ
บรษิทัอยา่งเครง่ครดัหรอืไม ่ 

  

57. บรษิทัมมีาตรการลงโทษอยา่งเหมาะสมเมือ่มพีนกังานฝา่ยผลติที่
อยูห่น้างานทาํผดิกฎระเบยีบหรอืไม ่

  

 
5.3.4 การวดัประสทิธภิาพการผลติดา้นจรรยาบรรณ (Ethics) นอกเหนือจากทีก่ล่าวมาขา้งตน้มี
หรอืไม ่ถา้มอีะไรบา้ง   1) ม ี  2) ไมม่ ี
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........….………………………...…............................................................................….…
……………...………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
 

=========================================================== 
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ภาคผนวก ค. 
แบบสมัภาษณ์ภาษาญ่ีปุ่ น 
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インタビュー調査 

研究テーマ：21 世紀における組織のスポンサーシップを媒介して 

自動車部品業界の従業員のコンピテンシーが生産効率に与える影響 
 

--------------------------------------------------------------------- 
 

 本研究のテーマは、「21 世紀における組織のスポンサーシップを媒介して 

自動車部品業界の従業員のコンピテンシーが生産効率に与える影響」で、 
泰日工業大学日本語・経営管理学部の修士論文の為の調査です。 
 つきましては、この度綿密なインタビューの目的は組織に人材のポテンシャ

ルを高めて開発することに関する情報、意見、提案を頂く為です。皆様の情報を基

づき、21 世紀における自動車部品業界の生産効率を向上させる為、人材のポテン

シャルの開発モデルとマニュアル策定に対象する研究枠組みとなります。 
さて、学術的な目的に使われる為、皆様の個人情報を厳重に保護され、研究の総

合的研究成果を発表致しますので、この度修士論文にかかる研究の一環として、イ

ンタビュー中に録音・録画をさせて頂き、下記のインタビューで調査のご協力をお願

い申し上げます。 
 
 

敬具 
 

泰日工業大学 日本語・経営管理学部の修士課程 
グリッサナ・リュウシャラムヴォン 
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第 1 部：面接者の一般情報 
面 接 者 氏 名 ：…….………………………...….................................................................. 
役 職 ：…….………………………...….................................................................. 
所 属 ・ 会 社 名 ：…….………………………...….................................................................. 
実 務 経 験 ：…….……................年 管 理 経 験 ：……........……..........年 

面 接 日 ：仏歴…….…...…年…….…...…月…….…...…日 
 

第 2 部：世紀におけるインダストリー 4.0 に関する一般情報   

2.1 世紀におけるデジタル技術の要因により、インダストリー4.0 が急速に変化していくことは、貴方

が所属している製造業に対してどのような影響を与えると思いますか。 

….………………………...…............................................................................….……………
…………...….............................................................................….………………………...….
.........………...….............................................................................….……………………….. 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....….………………………...…............................................................................….………
………………...….............................................................................….……………………….
..…..........………...….............................................................................….………………… 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
….………………………...…............................................................................….……………
…………...….............................................................................….………………………...….
.........………...….............................................................................….……………………….. 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....….………………………...…............................................................................….………
………………...….............................................................................….……………………….
..…..........………...….............................................................................….………………… 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....….………………………...…............................................................................….………
………………...….............................................................................….………………………. 
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第 3 部：コンピテンシー(Competency) は、人の中にある能力は自分が担当する職位に対する業

務に影響があるということです。このコンピテンシーには知識 (Knowledge) 技能(Skill)、個人的特

性(Attribute)を含めます。貴方にとっては、生産現場の従業員 (Production) に対して以下のコン

ピテンシーがあると思いますか。 
 
3.1  知識 (Knowledge) は、教育機関、研修機関、セミナー、又

は独学での教育によって蓄積された情報や物事という意味で

す。そして同職種や異職種にいる知識人と経験談や意見を経験

したでの情報も含めます。 

はい いいえ 

英語の知識 (English Literacy) 
1. 生産現場の従業員は英語力が必要でしょうか。 

 

備考：不要の場合は、2 番と 4 番に回答が不要です。 

    必要の場合は、2-4 番と 11 番に回答をお願いします。 

  

2. 貴社は生産現場の従業員に対する英語レベルを決めている

でしょうか。 

  

3. 貴社は生産現場の従業員に対する英語力の指導ガイドライン

があるでしょうか。 

  

4. 貴社は生産現場の従業員の英語レベルの測定を決めている

しょうか。 

  

数学的な知識 (Numeracy) 

5. 生産現場の従業員は数学の基礎的な知識が必要でしょうか。

その理由を教えて下さい。 

  

6. 生産現場の従業員はグラフや統計データ分析の知識が必要 

でしょうか。 

  

組織における技術機器・機械を管理するの知識 (Technology use, Monitoring and 
Control) 

7. 生産現場の従業員は作業に使用する機械や工具を選ぶとい

う知識が必要でしょうか。 

  

8. 生産現場の従業員は機械や装置の異常の解決方法と手順に

関する知識が必要でしょうか。 
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3.1.1 上記の以外に、生産効率の向上に影響があり、生産現場の従業員に対する他の必

要な知識 (Knowledge) があるでしょうか。あれば教えて下さい。 ❐1) 有 ❐2) 無  

….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………... 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....………...….............................................................................….………………………...… 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
 
3.1.2 上記の以外に、生産効率の向上に影響があり、生産現場の従業員に対して日本の

本社から教えて貰った必要な知識 (Knowledge) があるでしょうか。あれば教えて下さい。  

❐1) 有 ❐2) 無 

….………………………...…............................................................................….…………….
…...………...….............................................................................….………………………..... 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....………...….............................................................................….………………………...… 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
 
3.2 技能( Skill) は、時間が掛かって、開発して練習したその

ものを作り出すことです。 
必要 不要 

批判的思考力 (Critical Thinking)   
9. 生産現場の従業員は理由、証拠、裏付ける事実により色々な

ことを考えたり、決めたりする必要があるでしょうか。 
創造的技能 (Creativity)   
10. 生産現場の従業員は他の人と違って、問題解決を考え、今

まで違う方法を試験するという技能が必要でしょうか。 
コミュニケーション能力 (Communication)   
11-1. 生産現場の従業員は読み・話し・書き・聞き等の英語力が

どれくらい必要でしょうか。 
 

11-2. 生産現場の従業員は読み・話し・書き・聞き等の日本語力

がどれくらい必要でしょうか。 
協働力 (Collaboration)   
12. 生産現場の従業員はコンフリクト無しで、チームワークスキ

ルが必要でしょうか。 
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3.2 技能( Skill) は、時間が掛かって、開発して練習したその

ものを作り出すことです。 
必要 不要 

適応力 (Adaptability)   
13. 生産現場の従業員は、変化を受け入れ、状況により適応で

きる能力が必要でしょうか。 
複雑な問題解決 (Complex Problem-Solving)   
14. 生産現場の従業員は、二度と問題を起こさないように対策を

考え出すスキルが必要でしょうか。 
分析性思考力  (Analytical thinking)  

 
 
 15. 生産現場の従業員は、問題の原因を探り出す為に、データ

を細かく分解して分析するというスキルが必要でしょうか。 
 
3.2.1 上記の以外に、生産効率の向上に影響があり、生産現場の従業員に対する他の必

要な技能 (Skill)  があるでしょうか。あれば教えて下さい。  ❐1) 有 ❐2) 無  
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………... 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....………...….............................................................................….………………………...…
..........………...….............................................................................….………………………. 
 
3.2.2 上記の以外に、生産効率の向上に影響があり、生産現場の従業員に対して日本の

本社から教えて貰った必要な技能  (Skill)  があるでしょうか。あれば教えて下さい。  

❐1) 有 ❐2) 無  

….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………... 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....………...….............................................................................….………………………...…
..........………...….............................................................................….………………………. 
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3.3 個人属性  (Attributes) は、生産現場の従業員の思考、感

情、態度、意見、動機、個人的なニーズのことです。この個人属

性は生まれつきのものであり、時が変わってもあまり変わらない

ものです。 

必要 不要 

好奇心 (Curiosity)   
16. 生産現場の従業員は常に新しいものに興味を持つ心が必

要でしょうか。 
責任感 (Responsibility)   
17. 生産現場の従業員は諦めずに設定した目標を達成する為

に、努力する必要があるでしょうか。 
推論、問題解決のアイデア創出 (Reasoning, Problem solving 
and Ideation) 

  

18. 生産現場の従業員は作業中に感情的にならず、理性で起こ

った問題を解決する必要があるでしょうか。 
責任感 (Responsibility)   
19. 生産現場の従業員は仕事を時間内に終わらせるという意識

を持つ必要があるでしょうか。 
 
3.3.1 上記の以外に、生産効率の向上に影響があり、生産現場の従業員に対する

他の必要な個人属性（Attributes）があるでしょうか。あれば教えて下さい。 

❐1) 有 ❐2) 無  

….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………... 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....………...….............................................................................….………………………...… 
3.3.2 上記の以外に、生産効率の向上に影響があり、生産現場の従業員に対して

日本の本社から教えて貰った必要な個人属性（Attributes）があるでしょうか。あれば教

えて下さい。  ❐1) 有 ❐2) 無  

….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………... 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....………...….............................................................................….………………………...… 
………...….............................................................................….………………………...…..... 
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第 4 部： 組織のスポンサーシップ (Organizational Sponsorship) は、業務により積算効

率を向上する目的として、自分の組織の生産現場の従業員をサポートするという意味で

す。貴方の組織は以下のようにどのぐらい従業員を支援するでしょうか。  
 
4.1 組織資源  (Organizational Resources)  は、組織の資源と

社内で活動を実行する組織能力ということです。 
支援 
有り 

支援 
無し 

20. 貴社は生産効率の向上の為、生産現場の従業員にコンピテ

ンシーの開発をサポートするシステムがあるでしょうか。 
  

21. 貴社は生産効率の向上の為、生産現場の従業員にコンピテ

ンシーの開発をサポートする予算があるでしょうか。 
  

22. 貴社は生産効率の向上の為、生産現場の従業員にコンピテ

ンシーの開発をサポートするようなトレーニング・センターや訓練

用装置等の設備・工具が必要でしょうか。 

  

 
4.1.1 生産現場の従業員の生産効率の向上に対する他の必要な組織資源 (Organizational 
Resources) についての組織的支援があるでしょうか。あれば教えて下さい。  

❐1) 有 ❐2) 無  

….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….……………… 
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….……………… 
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4.2 研修とスキル開発の機会  (Training and Skill 
Development Opportunities)とは、組織から教育訓練や技能

開発の機会提供を知覚することを含めて、技能やポテンシャル

の開発やトレーニングを参加したり、受けたりするということで

す。 

支援 
有り 

支援 
無し 

23. 貴社は生産現場の従業員がスーパーバイザーである人と知

識・技能を交換する活動があるでしょうか。 
  

24. 貴社は生産現場の従業員が自分の知識・技能を見せる機会

を与えるという社内での活動があるでしょうか。 
  

25. 貴社は生産現場の従業員に対する知識・技能開発とトレー

ニング活動があるでしょうか。 
  

 
4.2.1 生産現場の従業員の生産効率の向上に対する他の必要な研修とスキル開発の機会

(Training and Skill Development Opportunities) についての組織的支援があるでしょうか。

あれば教えて下さい。  ❐1) 有 ❐2) 無  

….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….………………
………...…..........….………………………...…........................................................................
....….………………...………...….............................................................................….………
………………...…..........………...….............................................................................….…
……………………...…..........………...…............................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



206 

4.3 上司からの支援 (Supervisor Support)  は、上司又は先輩

から従業員を支援・振興するということです。 
支援 
有り 

支援 
無し 

26. 生産の上司は生産現場の従業員をサポートして、知識・技能

交換の機会を与えるでしょうか。 
  

27. 生産の上司は生産現場の従業員をサポートして、知識・技能

を見せる機会を与えるでしょうか。 
  

28. 生産の上司は生産現場の従業員をサポートして、コンピテン

シー開発の為にトレーニング参加の機会を与えるでしょうか。 
  

 
4.3.1  生産現場の従業員の生産効率の向上に対する他の必要な上司からの支援

(Supervisor Support) についての組織的支援があるでしょうか。あれば教えて下さい。  

❐1) 有 ❐2) 無  

….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….……………… 
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….……………… 
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第 5  部： 生産効率  (Production efficiency) は、競争力を高めて、産出（アウトプット）に

品質と価値を高める為に、資源、人、設備を無駄せずに利用するということです。貴方は、

タイ生産性研究所の生産性の要素である QCD-SM-EE の概念により、インダストリ

ー4.0 において生産性に関する効果測定は以下のような 3つの観点でどのようになる

と思いますか。 

 
5.1 顧客観点 (QCD) はい いいえ 
5.1.1 品質 (Quality) は、商品・製品・作品の特性と特徴が標準、

ニーズ、期待に応じて、組織の役に立ち、作業者に誇りをもたら

すことです。 

  

29. 貴社は生産現場の従業員が製品の品質基準を知って行動

する規定がある。 
  

30. 貴社は次工程へ製品を渡す前に、生産現場の従業員が基

準通りに正しいかどうか確認することを知って、行動する規定が

ある。 

  

31. 貴社は生産現場の従業員が不良率を知って、行動する規定

がある。 
  

32. 貴社は生産現場の従業員が品質を改善する為に、過去に比

べて品質目標を設定するでしょうか。 
  

 
5.1.2 上記の以外に、他の品質 (Quality) に関する生産の効率測定があるでしょうか。あれ

ば教えて下さい。  ❐1) 有 ❐2) 無  

….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
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5.1 顧客観点 (QCD) はい いいえ 
5.1.3 費用 (Cost)  は、設計を始め、製造、検査、保管、運送、そ

して顧客への納品まで、サービス又は生産に使う費用のことで

す。 

  

33. 貴社は生産現場の従業員が予算を超えないように、作業

に使用する原料や素材を管理する規定があるでしょうか。 
  

34. 貴社は生産現場の従業員が組織の仕事に材料、工具、設

備を無駄なく使いこなせる規定があるでしょうか。 
  

35. 貴社は生産現場の従業員がはいつでも作業に使えるよう

に、材料・機器・設備を維持する規定があるでしょうか。 
  

36. 貴社はコスト削減の為に、生産現場の従業員が重複作業

を除去する規定があるでしょうか。 
  

 
5.1.4 上記の以外に、他の費用 (Cost) に関する生産の効率測定があるでしょうか。あれば

教えて下さい。  ❐1) 有 ❐2) 無  

….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
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5.1 顧客観点 (QCD) はい いいえ 
5.1.5 納期 (Delivery)  は、社内外の顧客を考慮し、数量が揃っ

て、基準通り特徴があり、迅速かつ時間通りに次の工程へ製品

やサービスを提供することです。 

  

37. 貴社は生産現場の従業員が計画の通り、時間内に次工程

の部署へ納品する規定があるでしょうか。 
  

38. 貴社は生産現場の従業員が計画の通り、数量を揃って次

工程の部署へ納品する規定があるでしょうか。 
  

39. 貴社は生産現場の従業員が正しい場所の次工程の部署へ

納品する規定があるでしょうか。 
  

40. 貴社は生産現場の従業員がいつでも運搬用工具・装置が

使えるように維持する規定があるでしょうか。 
  

 
5.1.6 上記の以外に、他の納期  (Delivery) に関する生産の効率測定があるでしょうか。あ

れば教えて下さい。  ❐1) 有 ❐2) 無  

….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
….........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
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5.2 チーム・労働の観点 (SM) はい いいえ 
5.2.1 安全  (Safety)  は、機械と人に事故や損失を与えずに作業

することにより、中断せずに生産を継続することです。 
  

41. 貴社は、生産現場の従業員が安全方針に沿って行動する規

定があるでしょうか。 
  

42. 貴社は、生産現場の従業員に対して安全に関する知識の研

修があるでしょうか。 
  

43. 貴社は、生産現場の従業員が安全器材と個人用防護具 

(PPE)  を持つ規定があるでしょうか。 
  

44. 貴社は、生産現場の従業員は将来に解決策を見つける為、

問題の原因を調べる規定があるでしょうか。 
  

45. 貴社は、生産現場の従業員から安全の提案を傾聴するでし

ょうか。 
  

 
5.2.2 上記の以外に、他の安全 (Safety)  に関する生産の効率測定があるでしょうか。あれ

ば教えて下さい。  ❐1) 有 ❐2) 無  

….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........….………………………...…............................................................................….…
……………...………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
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5.2 チーム・労働の観点 (SM) はい いいえ 
5.2.3 士気 (Morale ) は、組織内の人間関係を含めて、従業員の

行動と作業効率に影響がある刺激から受ける感情・思考、圧

力、職場環境、そしてストレス等の労働の精神状態です。 

  

46. 貴社は生産現場の従業員のニーズを傾聴し、それに応じ

て実施するでしょうか。 
  

47. 貴社は生産現場の従業員の福利厚生や他のベネフィット

を運営するでしょうか。 
  

48. 貴社は生産現場の従業員の労使関係の活動を行うでしょ

うか。 
  

49. 貴社は生産現場の従業員に適切な報酬を与えるでしょうか。   
 
5.2.4 上記の以外に、他の士気 (Morale) に関する生産の効率測定があるでしょうか。あれ

ば教えて下さい。  ❐1) 有 ❐2) 無  

….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
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5.3 社会の視点  (EE) はい いいえ 
5.3.1 環境  (Environment) は、持続可能な発展の為、環境に配

慮した生産であり、生産工程で発生した様々な廃棄物の処理に

対するコストを削減する為に。生産に使用するクリーンテクノロジ

ー、及びコスト削減と生産向上に関するシステムも管理すること

です。 

  

50. 貴社は生産現場の従業員が材料のスクラップ及び廃棄物

が環境に及ぼす影響を考慮して作業する規定があるでしょう

か。 

  

51. 貴社は環境に影響を及ぼすスクラップ及び廃棄物を生産

現場の従業員に意識させる活動があるでしょうか。 
  

52. 貴社は近隣コミュニティに影響を及ぼす社外の環境を管

理するでしょうか。 
  

53. 貴社は環境への影響を抑える為に生産を改善するでしょう

か。 
  

 
5.3.2 上記の以外に、他の環境 (Environment) に関する生産の効率測定があるでしょうか。

あれば教えて下さい。  ❐1) 有 ❐2) 無  

….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….…………………… 
………...….............................................................................….………………………...….....
.....………...….............................................................................….………………………...… 
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
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5.3 社会の視点  (EE) はい いいえ 
5.3.3 倫理 (Ethics) は、社会と環境に対する正しく法律、規制、

他人に傷つけないような協定に従って行動に関連する人の信頼

又は規律です。 

  

54. 貴社は倫理及び意識を高めるというキャンペーンがある

でしょうか。 
  

55. 貴社は社会の為の CSR活動 (Corporate Social Responsibility)  
があるでしょうか。 

  

56. 生産現場の従業員は徹底的に会社の規則に従って厳密に

行動する必要があるでしょうか。 
  

57. 貴社は現場の生産従業員が規則を破ったら、適切な罰則

の措置があるでしょうか。 
  

 
5.3.4 上記の以外に、他の倫理(Ethics)に関する生産の効率測定があるでしょうか。あれば

教えて下さい。  ❐1) 有 ❐2) 無  

….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
….………………………...…............................................................................….……………
…...………...….............................................................................….………………………...
…..........………...….............................................................................….……………………
…...…..........………...….............................................................................….………………
………...…..........………...….............................................................................….………… 
 

=========================================================== 
 
 
 
 
 
 
 



214 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
ผลการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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ผลการตรวจคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดม้กีารตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืก่อนดําเนินการ
วจิยัโดยการตรวจสอบความตรง (Validity) ซึง่ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
  
ผลการประเมินความตรง (Validity)  
 ไดท้ําการตรวจสอบหาค่าความตรงเชงิเน้ือหา ความสอดคลอ้งตามองคป์ระกอบทีต่อ้งการ
ศกึษาระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามศพัท ์(Indexes of Item Objective Congruence : IOC) จาก
ผูท้รงคุณวุฒทิีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละดา้นรวมทัง้หมด 3 ทา่น ตามลาํดบั ดงัน้ี 
    • คุณวรดา ชาํนาญพชื : รองประธานสภาอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุร ี
 • ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธทีตั ตรศีริโิชต ิ: ผูช้่วยศาสตราจารย ์สาขาบรหิารธุรกจิ คณะ
บรหิารธุรกจิมหาวทิยาลยั 
 • ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรณัยา เลิศพุทธรกัษ์ : อาจารย์ประจําวิทยาลัยพาณิชยศาสตร ์
วทิยาลยัพาณชิยศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา 
 โดยกําหนดระดบัความคดิเหน็แบ่งเป็น 3 ระดบั และนําผลความคดิเหน็จากผูเ้ชี่ยวชาญ  
มาวเิคราะหเ์พือ่หาความตรง (Validity) โดยกาํหนดคา่แทนความคดิเหน็ดงัต่อไปน้ี  
  1 หมายถงึ แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้สามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
  0 หมายถงึ ไมแ่น่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้สามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
 -1 หมายถงึ แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้ไมส่ามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
 
ตารางที ่51 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง

ของผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1) เพศ 1 1 1 1 
2) อาย ุ 1 1 1 1 
3) ระดบัการศกึษา 1 1 1 1 
4) ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร 1 1 1 1 

 
 
 



216 

ตารางที ่52 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัสมรรถนะ 

คาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง

ของผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ความรู ้
ทา่นมคีวามรูภ้าษาองักฤษเพยีงพอสาํหรบั
การอา่นคูม่อืการทาํงาน มากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

ทา่นเขา้ใจศพัทเ์ฉพาะหรอืศพัทเ์ทคนิคทีใ่ช้
ในการทาํงาน มากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

ทา่นมคีวามรูท้างคณติศาสตรเ์พยีงพอ
สาํหรบัการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มลูมากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

ทา่นทราบถงึขัน้ตอนของกระบวนการผลติที่
ทา่นทาํงานอยู ่มากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

ทา่นทราบถงึวตัถุประสงคข์องกระบวนการ
ผลติทีท่า่นทาํงานอยู ่มากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

ทา่นมคีวามรูใ้นการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของเครือ่งมอืและอุปกรณ์ทีท่า่นใชง้านอยู่
มากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

ทา่นมคีวามรูใ้นขัน้ตอนและวธิกีารแกไ้ข
ความผดิปกตขิองเครือ่งจกัรอุปกรณ์ทีท่า่น
ใชง้านอยู ่มากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

ทกัษะ 
ทา่นคดิวเิคราะหข์อ้มลูและนํามาใชใ้นการ
ตดัสนิใจ มากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

ทา่นสามารถหาวธิแีกไ้ขหรอืปรบัปรงุปญัหา
ทีเ่กดิขึน้ทีห่น้างานดว้ยความคดิทีแ่ตกต่าง
จากงานทีท่าํอยูใ่นปจัจุบนั มากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

ทา่นรายงานผลหรอืปญัหาทีพ่บใหก้บั
หวัหน้าตามระบบหรอืขัน้ตอนทีบ่รษิทั
กาํหนดมากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 
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ตารางที ่52 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัสมรรถนะ (ต่อ) 

คาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง

ของผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ทา่นสามารถทาํงานรว่มกบัคนอื่นไดโ้ดย
ปราศจากความขดัแยง้ มากน้อยเพยีงใด 

0 1 1 0.67 

ทา่นสามารถเปิดรบัความเปลีย่นแปลงและ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ตาม
นโยบายของบรษิทัได ้มากน้อยเพยีงใด  

1 1 1 1 

ทา่นสามารถค้นหาปญัหาทีเ่กดิขึน้ทีห่น้า
งานไดม้ากน้อยเพยีงใด 

0 1 1 0.67 

ทา่นสามารถวิเคราะหป์ญัหาทีเ่กดิขึน้ที่
หน้างานไดม้ากน้อยเพยีงใด 

0 1 1 0.67 

ทา่นสามารถแก้ไขปญัหาทีเ่กดิขึน้ทีห่น้า
งานไดม้ากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

คณุลกัษณะ 
ทา่นมคีวามปรารถนาทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  
อยูเ่สมอมากน้อยเพยีงใด 

0 1 1 0.67 

ทา่นมคีวามพยายามในการบรรลุเป้าหมาย
ทีต่ ัง้ไวโ้ดยไมล่ม้เลกิแมจ้ะพบกบัอุปสรรค
มากน้อยเพยีงใด  

0 1 1 0.67 

ทา่นยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น และ
รว่มแสดงความคดิเหน็ ไดม้ากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

 
ตารางที ่53 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร 

คาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง

ของผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ทรพัยากรองคก์ร (Organizational Resources) 
บรษิทัมรีะบบการทาํงานทีส่นบัสนุนการ
พฒันาทกัษะใหก้บัทา่นมากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 
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ตารางที ่53 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัอุปถมัภจ์ากองคก์ร (ต่อ) 

คาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง

ของผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

บรษิทัมงีบประมาณสนบัสนุนเครือ่งมอื 
และอุปกรณ์การทาํงานใหก้บัทา่นมากน้อย
เพยีงใด 

1 1 1 1 

บรษิทัมเีครือ่งมอื อุปกรณ์ เชน่  
ศนูยฝึ์กอบรม หรอืเครือ่งฝึกสอน ทีเ่พยีงพอ
มากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

โอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ 
(Training and Skill Development Opportunities) 
บรษิทัมกีจิกรรมทีส่นบัสนุนใหท้า่นได้
แลกเปลีย่นความรูแ้ละทกัษะกบัหวัหน้างาน 
มากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

บรษิทัมกีจิกรรมทีส่นบัสนุนใหท้า่นได้
แลกเปลีย่นความรูแ้ละทกัษะกบัเพือ่น
รว่มงานมากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

บรษิทัมกีารฝึกอบรม (Training)  ทีส่ง่เสรมิ 
ความรู ้และทกัษะความสามารถเพือ่ใหท้า่น
พฒันาการทาํงานของทา่นมากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

การสนับสนุนจากหวัหน้า (Supervisor Support) 
หวัหน้างานสนบัสนุนใหท้า่นไดแ้ลกเปลีย่น
ความรู ้ทกัษะกบัหวัหน้างานมากน้อย
เพยีงใด 

1 1 1 1 

หวัหน้างานสนบัสนุนใหท้า่นไดแ้ลกเปลีย่น
ความรู ้ทกัษะกบัเพือ่นรว่มงานมากน้อย
เพยีงใด 

1 1 1 1 

หวัหน้างานสนบัสนุนใหท้า่นเขา้รบัการ
ฝึกอบรม (Training) เพือ่พฒันาความรู ้ 
และทกัษะความสามารถของทา่นมากน้อย
เพยีงใด 

1 1 1 1 
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ตารางที ่54 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ 

คาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง

ของผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

คณุภาพ (Quality) 
ทา่นทราบและปฏบิตัติามมาตรฐานคุณภาพ
ของสนิคา้ ในงานทีท่า่นรบัผดิชอบมากน้อย
เพยีงใด 

1 1 1 1 

ทา่นตรวจสอบความถูกตอ้งตามมาตรฐาน
ก่อนสง่งานไปกระบวนการถดัไปมากน้อย
เพยีงใด 

1 1 1 1 

ทา่นทราบและควบคุมปรมิาณของเสยีไมใ่ห้
เกนิตามทีบ่รษิทักาํหนดไดม้ากน้อยเพยีงใด 

0 1 1 0.67 

ทา่นสามารถปรบัปรงุคุณภาพใหด้ขีึน้ตาม
เป้าหมายทีบ่รษิทักาํหนดไดม้ากน้อย
เพยีงใด 

0 1 1 0.67 

ต้นทุน (Cost) 
ทา่นมกีารควบคุมการใชว้ตัถุดบิหรอืวสัดุที่
ใชใ้นงานไมใ่หเ้กนิเป้าหมายตามทีบ่รษิทั
กาํหนดไดม้ากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

ทา่นใชว้สัดุ อุปกรณ์ เครือ่งใชใ้นงานของ
องคก์รไดอ้ยา่งไมส่ญูเปล่ามากน้อยเพยีงใด 

0 1 1 0.67 

ทา่นดแูลรกัษาวสัดุ อุปกรณ์ เครือ่งใชใ้นงาน
ใหม้สีภาพพรอ้มใชง้านมากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

ทา่นสามารถขจดัขัน้ตอนการทาํงานที่
ซํ้าซอ้นเพือ่ใหง้านทา่นเสรจ็ไดเ้รว็ขึน้มาก
น้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

การส่งมอบ (Delivery) 
ทา่นสามารถสง่มอบงาน ใหห้น่วยงานถดัไป
ภายในระยะเวลาทีก่าํหนดตามแผนงานมาก
น้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 
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ตารางที ่54 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ (ต่อ) 

คาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง

ของผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ทา่นสามารถสง่มอบงาน ใหห้น่วยงานถดัไป
ในปรมิาณทีค่รบถว้นตามแผนงานมากน้อย
เพยีงใด 

1 1 1 1 

ทา่นสามารถสง่มอบงาน ใหห้น่วยงานถดัไป
ในสถานทีท่ีถ่กูตอ้งตามแผนงานมากน้อย
เพยีงใด  

1 1 1 1 

ทา่นดแูลรกัษาอุปกรณ์และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้น
การขนยา้ยใหม้สีภาพพรอ้มใชง้านมากน้อย
เพยีงใด 

1 1 1 1 

ความปลอดภยั (Safety) 
ทา่นปฏบิตัติามนโยบายความปลอดภยัมาก
น้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

บรษิทัมกีารอบรมดา้นความปลอดภยัให้
พนกังานมากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

บรษิทัแจกอุปกรณ์ป้องกนัสว่นบุคคล (PPE) 
อยา่งเพยีงพอมากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

ทา่นสามารถตรวจสอบหาสาเหตุของ
อุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้ไดม้ากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

บรษิทัมกีารรบัฟงัขอ้เสนอแนะดา้นความ
ปลอดภยัมากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน (Morale) 
บรษิทัมกีารรบัฟงัความตอ้งการของ
พนกังานมาดาํเนินการมากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

บรษิทัมกีารบรหิารจดัการสทิธปิระโยชน์ 
สวสัดกิารของพนกังานอยา่งเหมาะสมมาก
น้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

บรษิทัมกีารจดักจิกรรมแรงงานสมัพนัธม์าก
น้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 
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ตารางที ่54 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติ (ต่อ) 

คาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง

ของผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

บรษิทัมกีจิกรรมทีส่ง่เสรมิขวญักาํลงัใจใหก้บั
พนกังานมากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

ส่ิงแวดล้อม (Environment) 
ทา่นปฏบิตังิานโดยคาํนึงถงึ เศษวสัดุ ของ
เสยี ทีจ่ะกระทบต่อสิง่แวดลอ้มมากน้อย
เพยีงใด 

1 1 1 1 

บรษิทัมกีจิกรรมในการสรา้งจติสาํนึก
เกีย่วกบัการรกัษาสิง่แวดลอ้มมากน้อย
เพยีงใด 

1 1 1 1 

บรษิทัมกีารจดัการสิง่แวดลอ้ม ภายนอก
บรษิทั ทีส่ง่ผลต่อชุมชนขา้งเคยีงมากน้อย
เพยีงใด 

1 1 1 1 

บรษิทัมกีารปรบัปรงุกระบวนการผลติเพือ่
ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มมากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

จรรยาบรรณ (Ethics) 
บรษิทัมกีารรณรงค ์สรา้งจติสาํนึกและ
จรยิธรรมมากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

บรษิทัมกีจิกรรมเพือ่สงัคม CSR (Corporate 
Social Responsibility) เชน่ การปลกูปา่ มาก
น้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

ทา่นปฏบิตัติามกฎขององคก์รอยา่งเครง่ครดั
มากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 

บรษิทัมมีาตรการลงโทษอยา่งเหมาะสมเมือ่ 
มพีนกังานทาํผดิกฎระเบยีบมากน้อยเพยีงใด 

1 1 1 1 
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ภาคผนวก จ. 
หนังสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจประเมินแบบสมัภาษณ์ 

และสอบถาม 
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บว. 0803/091/2566 
 
   12 ธนัวาคม 2566 
 
เรือ่ง  เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 
 
เรยีน  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ธทีตั ตรศีริโิชต ิ
            ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์สาขาบรหิารธุรกจิ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชมงคลธญับุร ี
 
สิง่ทีส่ง่มาดว้ย 1. แบบประเมนิแบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
   2. แบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
   3. แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ จาํนวน 1 ชุด 
   4. วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิในการวจิยั 1 ชุด 
 
 เน่ืองดว้ย กฤษณ ลิว่เฉลมิวงศ ์นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ไดร้บัอนุมตัใิหท้าํการศกึษาวจิยั เรื่อง “สมรรถนะของพนกังานทีส่ง่ผลต่อผลติภาพ
ผ่านตวัแปรชัน้กลางอุปถมัภจ์ากองคก์รในอุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตใ์นศตวรรษที ่21 กรณีศกึษาบรษิทัผลติ
ชิน้สว่นยานยนตญ์ี่ปุ่น” (COMPETENCIES OF EMPLOYEES AFFECTING ORGANIZATIONAL PERFORMANCE 
THROUGH INTERMEDIATE VARIABLES BY ORGANIZATIONAL SPONSORSHIP IN THE AUTOMOTIVE 
PARTS INDUSTRY IN THE 21ST CENTURY : A CASE STUDY OF AN AUTOMOTIVE COMPONENTS 
MANUFACTURING COMPANY) โดยม ีผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ ดร.บุญญาดา   นาสมบรูณ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษา
วทิยานิพนธ ์
 ในการน้ี ใคร่ขอเรยีนเชญิท่านฯ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวดั แบบสอบถาม และแบบ
สมัภาษณ์ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี เมื่อดําเนินการเสรจ็ขอความกรุณาแจง้กลบันักศกึษาเพื่อขอรบัแบบ
ประเมนิคนืจงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
    ขอแสดงความนบัถอื 
 

 
                                         
 

   (ผูช้ว่ยศาสตราจารยว์ฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
 
ขอ้มลูนกัศกึษา : กฤษณ ลิว่เฉลมิวงศ ์
E-mail : le.krisna_st@tni.ac.th Tel. 088-883-9525 
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บว. 0803/092/2566 
 
   12 ธนัวาคม 2566 
 
เรือ่ง  เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 
 
เรยีน  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ศรณัยา เลศิพทุธรกัษ์ 
            อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพาณิชยศาสตร ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา 
 
สิง่ทีส่ง่มาดว้ย 1. แบบประเมนิแบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
   2. แบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
   3. แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ จาํนวน 1 ชุด 
   4. วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิในการวจิยั 1 ชุด 
 
 เน่ืองดว้ย กฤษณ ลิว่เฉลมิวงศ ์นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ไดร้บัอนุมตัใิหท้าํการศกึษาวจิยั เรื่อง “สมรรถนะของพนกังานทีส่ง่ผลต่อผลติภาพ
ผ่านตวัแปรชัน้กลางอุปถมัภจ์ากองคก์รในอุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตใ์นศตวรรษที ่21 กรณีศกึษาบรษิทัผลติ
ชิน้สว่นยานยนตญ์ี่ปุ่น” (COMPETENCIES OF EMPLOYEES AFFECTING ORGANIZATIONAL PERFORMANCE 
THROUGH INTERMEDIATE VARIABLES BY ORGANIZATIONAL SPONSORSHIP IN THE AUTOMOTIVE 
PARTS INDUSTRY IN THE 21ST CENTURY : A CASE STUDY OF AN AUTOMOTIVE COMPONENTS 
MANUFACTURING COMPANY) โดยม ีผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ ดร.บุญญาดา   นาสมบรูณ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษา
วทิยานิพนธ ์
 ในการน้ี ใคร่ขอเรยีนเชญิท่านฯ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวดั แบบสอบถาม และแบบ
สมัภาษณ์ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี เมื่อดําเนินการเสรจ็ขอความกรุณาแจง้กลบันักศกึษาเพื่อขอรบัแบบ
ประเมนิคนืจงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
    ขอแสดงความนบัถอื 
 

 
                                         
 

   (ผูช้ว่ยศาสตราจารยว์ฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
 
ขอ้มลูนกัศกึษา : กฤษณ ลิว่เฉลมิวงศ ์
E-mail : le.krisna_st@tni.ac.th Tel. 088-883-9525 
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บว. 0803/093/2566 
 
   13 ธนัวาคม 2566 
 
เรือ่ง  เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 
 
เรยีน  คุณวรดา ชาํนาญพชื 
            รองประธานสภาอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุร ี
 
สิง่ทีส่ง่มาดว้ย 1. แบบประเมนิแบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
   2. แบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
   3. แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ จาํนวน 1 ชุด 
   4. วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิในการวจิยั 1 ชุด 
 
 เน่ืองดว้ย กฤษณ ลิว่เฉลมิวงศ ์นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ไดร้บัอนุมตัใิหท้าํการศกึษาวจิยั เรื่อง “สมรรถนะของพนกังานทีส่ง่ผลต่อผลติภาพ
ผ่านตวัแปรชัน้กลางอุปถมัภจ์ากองคก์รในอุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตใ์นศตวรรษที ่21 กรณีศกึษาบรษิทัผลติ
ชิน้สว่นยานยนตญ์ี่ปุ่น” (COMPETENCIES OF EMPLOYEES AFFECTING ORGANIZATIONAL PERFORMANCE 
THROUGH INTERMEDIATE VARIABLES BY ORGANIZATIONAL SPONSORSHIP IN THE AUTOMOTIVE 
PARTS INDUSTRY IN THE 21ST CENTURY : A CASE STUDY OF AN AUTOMOTIVE COMPONENTS 
MANUFACTURING COMPANY) โดยม ีผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ ดร.บุญญาดา   นาสมบรูณ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษา
วทิยานิพนธ ์
 ในการน้ี ใคร่ขอเรยีนเชญิท่านฯ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวดั แบบสอบถาม และแบบ
สมัภาษณ์ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี เมื่อดําเนินการเสรจ็ขอความกรุณาแจง้กลบันักศกึษาเพื่อขอรบัแบบ
ประเมนิคนืจงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 
    ขอแสดงความนบัถอื 
 

 
                                         
 

   (ผูช้ว่ยศาสตราจารยว์ฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
 
ขอ้มลูนกัศกึษา : กฤษณ ลิว่เฉลมิวงศ ์
E-mail : le.krisna_st@tni.ac.th Tel. 088-883-9525 
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ภาคผนวก ฉ. 
หนังสือเชิญขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ข้อมลูในการวิจยั 
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บว. 0803-148-2566 
 
   22 ธนัวาคม 2566 
 
เรือ่ง  ขอความอนุเคราะหเ์ขา้สมัภาษณ์และเกบ็แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 
เรยีน  คุณจฬุารตัน์ ลมิป์สทุธพิงศ ์ผูจ้ดัการแผนกทรพัยากรมนุษย ์ 
 บรษิทั สยาม เดน็โซ่ แมนูแฟคเจอริง่ จาํกดั 
 
เอกสารแนบ 1. แบบสมัภาษณ์ 
  2. แบบสอบถาม  
 
 เน่ืองดว้ย กฤษณ ลิว่เฉลมิวงศ์ รหสั 2265210019 นักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิาร 
ธุรกจิญีปุ่น่ คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ไดร้บัอนุมตัใิหด้าํเนินการทาํวทิยานิพนธ ์เรือ่ง “สมรรถนะของ
พนักงานทีส่่งผลต่อผลติภาพผ่านตวัแปรชัน้กลางอุปถมัภ์จากองค์กรในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในศตวรรษที ่21 
กรณีศกึษาบรษิทัผลติชิ้นส่วนยานยนต์ญี่ปุ่น” โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความรู ้ทกัษะและคุณลกัษณะทีจ่ําเป็นของ
พนักงานฝา่ยผลติ เพือ่นําผลทีไ่ดไ้ปใชใ้นการพฒันาพนักงานอนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและประโยชน์ในทางวชิาการ 
โดยม ีผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.บุญญาดา นาสมบรูณ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์
 คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัฯ พจิารณาเหน็วา่ องคก์รของทา่นเป็นองคผ์ลติชิน้สว่นยานยนตข์องญีปุ่น่ ซึง่เป็น
องค์กรทีต่รงกบัเป้าหมายในการวจิยั ดงันัน้ จงึขอความอนุเคราะหใ์หน้ักศกึษาเขา้สมัภาษณ์ผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การกําหนดและพฒันาสมรรถนะของพนักงานฝ่ายผลติ และขอเกบ็แบบสอบถามจากพนักงานฝ่ายผลติ โดยจะขอเขา้
สมัภาษณ์และเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามในช่วงเดอืนมกราคม 2567 โดยใชแ้บบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม (ตามเอกสาร
แนบ) ทัง้น้ีขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเกบ็เป็นความลบัไมเ่ผยแพรเ่ป็นรายบุคคลและใชเ้พือ่การศกึษาเทา่นัน้ 
 จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณา และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
    ขอแสดงความนบัถอื 
 

 
                                         
 

   (ผูช้ว่ยศาสตราจารยว์ฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
    คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
 
 
 
(ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.บุญญาดา นาสมบรูณ์)  (นายกฤษณ ลิว่เฉลมิวงศ)์ 
 อาจารยผ์ูค้วบคุมวทิยานิพนธ ์ นกัศกึษา 
    โทรศพัท ์088-883-9525 
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