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 ประธาน ล ี: อทิธพิลภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและการบรหิารคุณภาพสง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การดําเนินงานและความยัง่ยนื กรณีศกึษา องค์กรผลติเครื่องมอืกลญี่ปุ่นแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา. อาจารยท์ีป่รกึษา : ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.บุญญาดา นาสมบูรณ์, 
126 หน้า. 

            
 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์1. เพื่อศกึษาอทิธพิลของภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและ
การบรหิารคุณภาพทีส่ง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร และ 2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของภาวะผูนํ้าการ
เปลี่ยนแปลงและการบรหิารคุณภาพทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงาน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การศกึษาครัง้น้ี ได้แก่ พนักงานฝ่ายผลติระดบัปฏิบตัิการทัง้หมดขององค์กรญี่ปุ่นแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 313 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล สถติทิีใ่ช ้ประกอบดว้ย 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ารอ้ยละ การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีรส์นั การวเิคราะห์
การถดถอยเชงิพห ุ 
 ผลการทดสอบพบว่า ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงดา้นการคํานึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล  
( = 0.253) ทีส่่งผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และดา้น
การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์และ ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ และดา้นการกระตุน้ทางปญัญา มี
ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัแปร ( = 0.391, 0.461 และ 0.237 ตามลําดบั ทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
  และพบว่า การบรหิารคุณภาพโดยรวมดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสี่วนร่วมและ ดา้น
การมุ่งเน้นทีลู่กคา้ (= 0.405 และ 0.147) ตามลําดบั ทีส่่งผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และดา้นการมุง่เน้นทีล่กูคา้ และดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่น
รว่ม องคก์ร () = 0.292 และ 0.259) ตามลําดบั ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 ดงันัน้องคก์รทีต่อ้งการเพิม่ความยัง่ยนืและประสทิธภิาพการดาํเนินงานขององคก์รควร 
วางแผนพฒันาภาวะผูนํ้าใหผู้จ้ดัการและแผนการบรหิารคุณภาพโดยรวมใหก้บัองคก์ร 
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 The objectives of this study were to examine 1. examine the influence of 
change leadership and quality management on organizational sustainability, and 2. 
investigate the influence of change leadership and quality management on operational 
efficiency. The sample group used in this study consisted of 313 operational-level 
production employees from a Japanese organization in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
province. Data were collected using questionnaires. The statistical analyses included 
means, standard deviations, percentages, Pearson correlation coefficients, and multiple 
regression analyses. 
 Test results found that Transformational leadership in individualized consideration 
( = 0.253) that affects organizational sustainability. Statistically significant at the 0.01 level 
and in terms Idealized influence, Inspirational motivation and intellectual stimulation ( = 
0.391, 0.461, and 0.237) that affect operational performance. Statistically significant at the 
0.01 level. 
 And found the Total quality management in aspect of Employee involvement and 
Customer focus ( = 0.405 and 0.147) that affects the sustainability of the organization. 
Statistically significant at the 0.05 level. Customer focus and Employee involvement ( = 
0.292 and 0.259) that affects operational performance. Statistically significant at the 0.01 
level. 
 Therefore, organizations that want to increase their organization sustainability 
and operational performance should create Transformational leadership development 
plans for their managers and Total quality management plans for the organization. 
 
 
 
Graduate Studies Student’s Signature…………………… 
Field of Study Business Japanese Advisor’s Signature…………………… 
Academic Year 2023 



 

 

ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ี สาํเรจ็ไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์ากคณาจารยท์ุกท่าน ทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาท
วชิาความรูใ้หแ้ก่ผูว้จิยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอกราบขอบพระคุณ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.บุญญาดา 
นาสมบูรณ์ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดก้รุณาเสยีสละเวลาในการใหค้ําแนะนําปรกึษาตลอด 
จนตดิตามการทําวจิยั รวมไปถงึตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ซึง่เป็นประโยชน์ในการทําสาร
นิพนธ์ฉบบัน้ี นับตัง้แต่เริม่ต้นจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้งในความกรุณาและขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี  
 ขอขอบคุณสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ (TNI) ทีใ่หทุ้นสนบัสนุนเงนิทุนวจิยัจากกองทุน
วจิยั Dr.Noriaki Kano ทาํใหง้านวจิยัน้ีในครัง้น้ีสาํเรจ็ลุล่วง 
 ขอขอบคุณ ผูบ้รหิาร และพนักงานบรษิทัญี่ปุ่นแห่งหน่ึง ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
ทุกท่าน ทีท่่านไดใ้หค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนสําคญัอย่างยิง่ในการ
เกบ็ขอ้มลูของงานสารนิพนธค์รัง้น้ี 
 ขอกราบขอบพระคณุ คณาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ ทุกทา่น 
ทีใ่หว้ชิาความรู ้คาํแนะนํา ตลอดจนประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั ขอขอบคุณเจา้หน้าทีบ่ณัฑติศกึษา
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุลและปัญหา 
 ในปจัจุบนัการดาํเนินธุรกจิโดยมุง่หวงัแค่ผลกําไรเพยีงอยา่งเดยีว อาจสรา้งความยัง่ยนื
ใหแ้ก่ธุรกจิไดใ้นระยะสัน้ แต่การดําเนินธุรกจิโดยคํานึงถงึผลกระทบเชงิลบต่อมนุษย ์สงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม ย่อมสะทอ้นกลบัมาในรูปแบบของการเตบิโตทีม่ ัน่คงและยัง่ยนืกว่า เพราะเมื่อสงัคม 
ผูค้น มคีวามเป็นอยูท่ีด่ ีอาศยัอยูใ่นสิง่แวดลอ้มทีด่ ีกจ็ะทาํใหธุ้รกจิสามารถดาํเนินกจิการต่อไปได้
ในระยะยาว สอดคลอ้งกบักรอบทศิทางการพฒันาของโลกขององคก์ารสหประชาชาต ิ(United Nations : 
UN) ทีเ่รยีกว่า “เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื” หรอื “เอสดจี”ี (Sustainable Development Goals : 
SDGs) ทีม่ขี ึน้ในปี 2558 ประกอบดว้ยเป้าหมาย 17 ขอ้ ทีมุ่ง่พฒันาความยัง่ยนืใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ประชากร ความเป็นอยู่ทีด่ใีนสงัคม โลก สนัตภิาพ และหุน้ส่วนความร่วมมอื เพื่อเป็นแนวทางใน
การสรา้งความสมดุลใหก้บัระบบเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มทัว่โลก เพื่อใหป้ระเทศต่างๆ นํา 
ไปปฏบิตัใิหบ้รรลุวาระการพฒันาทีย่ ัง่ยนืในปี 2573 (The 2030 Agenda for Sustainable Development) 
  สถานการณ์ SDGs ของประเทศไทยมคีวามพยายามในการดาํเนินการเพื่อขบัเคลื่อน 
SDGs อย่างเป็นรูปธรรม ทัง้จากภาครฐั ดว้ยการผนวกเป็นเป้าหมายการพฒันาระดบัประเทศ 
ผา่นความเชื่อมโยงของทัง้แผนยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ
ทัง้ฉบบัที ่12 และฉบบัที ่13 พรอ้มทัง้การทาํงานอยา่งเขม้แขง็และมุง่มัน่ของทัง้ภาคประชาสงัคม
และภาคเอกชนเสมอมา ทาํใหอ้นัดบั SDG Index ของประเทศไทย อยูใ่นระดบัตน้ๆ เมื่อเทยีบกบั
ประเทศในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกและเอเชยีใต้ และในกลุ่มประเทศสมาชกิอาเซยีนจากการจดั
อนัดบัหลายปีซอ้น สาํหรบัรายงานปี 2565 น้ี อนัดบั SDG Index ของไทย อยูท่ีอ่นัดบั 44 จาก
ทัง้หมด 163 ประเทศ ลงมาจากอนัดบั 43 จาก 165 ประเทศ ในการจดัอนัดบัปี 2564 มคีะแนน 
SDG Index อยูท่ี ่74.1 คะแนน ดงัรปูที ่1 
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รปูที ่1 รายงานการพฒันาทีย่ ัง่ยนื SDG Index 2023 
 

 ทีม่า : ศูนยว์จิยัและสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื.  (2566). รายงานการพฒันา  
ท่ียัง่ยืนและ SDG Index.  ออนไลน์. 
 
 ESG เป็นกรอบแนวคดิในการดําเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื ถูกกล่าวถงึครัง้แรกในรายงาน
ของหลกัการลงทุนทีม่คีวามรบัผดิชอบของสหประชาชาต ิปี 2004 (United Nation’s Principles for 
Responsible Investment : PRI) โดยหลกัการดงักล่าวถูกใชเ้ป็นหน่ึงในเกณฑก์ารพจิารณาสนบัสนุน
เงนิทุนแก่บรษิทั และต่อมาเมื่อประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้มไดร้บัความสนใจจากผูค้นมากขึน้ กรอบ
แนวคดิ ESG ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สิง่แวดลอ้ม (Environment: E) สงัคม (Social: 
S) และ การกํากบัดแูลกจิการ (Governance: G) ซึง่การนํากรอบแนวคดิ ESG มาพจิารณาในการ
ดําเนินธุรกจิจะช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์รในฐานะองคก์รทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม และยงัช่วยเสรมิความน่าเชื่อถอืในสายตาของคู่คา้ ผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี ลูกคา้ หรอืนัก
ลงทุน เน่ืองจากในการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามมาตรฐานแนวคดิ ESG จะมกีระบวนการตรวจสอบและ
กาํกบัดแูลโดยหน่วยงานมาตรฐานกลางหรอืหน่วยงานภายนอก จงึเป็นการยนืยนัความโปรง่ใสอกี
ชัน้หน่ึงดว้ย นอกจากน้ี ESG ยงัอาจช่วยยกระดบัผลติภาพ (Productivity) ความสามารถในการ
แขง่ขนั ผลประกอบการ และผลกาํไรไดด้ว้ย  
 นอกจากน้ี ESG ยงัไดร้บัความสนใจจากทัว่โลก ทัง้แวดวงจากธุรกจิและจากนกัลงทุน 
จากงานวจิยัของ PwC พบวา่นกัลงทุนรายใหญ่กวา่ 325 คนชีช้ดัวา่ กว่า 49% พรอ้มทีจ่ะถอนการ
ลงทุนออกจากธุรกจิทีไ่มไ่ดด้าํเนินการดา้น ESG อยา่งเพยีงพอ และอกี 79% ระบุว่า วธิกีารทีบ่รษิทั
ใชใ้นการจดัการความเสีย่งและโอกาสดา้น ESG จะเป็นปจัจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุน 
ในแงข่องผูบ้รโิภค 83% มองว่าบรษิทัต่างๆ ควรพฒันาแนวปฏบิตัอิยา่งจรงิจงัเพื่อใหต้อบโจทย์



3 

ตามหลกั ESG เพราะสิง่เหล่าน้ีจะสะทอ้นถงึวสิยัทศัน์ของบรษิทัทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม โดย
ไมไ่ดมุ้ง่แต่จะแสวงหาผลตอบแทนทีอ่ยูใ่นรปูของผลกาํไรเพยีงอยา่งเดยีว กล่าวไดว้่า ในภายภาคหน้า 
สถาบนัการเงนิหลายแหง่จะไมส่นับสนุนเงนิลงทุนกบับรษิทัทีไ่มไ่ดค้ํานึงถงึ ESG ดงันัน้บรษิทัที่
สามารถระบุปจัจยั ESG ทีม่คีวามสาํคญัต่อความยัง่ยนืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ จะส่งผลต่อศกัยภาพ
การดําเนินธุรกจิที่โดดเด่นเหนือคู่แข่งอย่างชดัเจน ทัง้น้ีจากผลการสํารวจขององค์กรสหประชาชาติ
ดา้นความรว่มมอืเพื่อความยัง่ยนื (UN Global Compact) พบว่ามบีรษิทัเพยีง 25% เท่านัน้ ทีม่ี
การตรวจสอบและประเมนิดา้น ESG อยา่งชดัเจน ซึง่ภายในปี 2573 (ค.ศ. 2030) บรษิทัทีไ่ม่มี
แนวคดิ ESG อาจกลายเป็นบรษิทัทีไ่มไ่ดร้บัการยอมรบัและเสยีโอกาสจากนกัลงทุน เพราะไมส่อด
รบักบัเป้าหมายความรว่มมอืดา้นความยัง่ยนืของโลก ทีป่ระเทศสมาชกิกว่า 193 ประเทศทัว่โลก
ไดใ้หค้าํมัน่ว่าจะรว่มกนับรรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals : 
SDGs)  
 แนวคดิการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) ถอืเป็นหน่ึงในแนวคดิยอดนิยมทีใ่ชใ้นการ
จดัการคุณภาพสนิค้าและบรกิารอย่างครอบคลุม ปรชัญาการบรหิารจดัการน้ีคอืการบรหิารมุ่ง
ความสาํคญัของลูกคา้ เพื่อทีจ่ะสามารถนําเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการของ
ลกูคา้ ดว้ยการมสีว่นรว่มของทุกคนภายในองคก์รในการพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและ
คุม้คา้ทีสุ่ด โดยการพฒันาและใชป้ระโยชน์สงูสุดจากศกัยภาพของพนักงานทุกๆ คน ทีจ่ะมุ่งไปสู่
การปรบัปรงุคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) อาจสง่ผลเชงิบวกต่อความ
ยัง่ยนืขององคก์รมาคลูฟ; และคณะ (Makhlouf; et al. 2023) อยา่งไรกต็ามผูบ้รหิารระดบัสงูของ
องคก์รหลายแหง่มคีวามประสงคท์ีจ่ะนํา TQM มาประยุกต์ใช ้โดยผูบ้รหิารไดศ้กึษาปรชัญาและ
แนวคดิพืน้ฐานของ TQM ไปบา้งแลว้แต่ยงัไม่สามารถมองภาพในเชงิปฏบิตัไิดอ้ย่างชดัเจนซึ่ง
นบัเป็นปญัหาสาํคญัต่อการแปลงแนวคดิ TQM ไปสูก่ารปฏบิตั ิและในขณะเดยีวกนักลุ่มผูบ้รหิาร
ระดบักลางและล่าง รวมถงึฝ่ายปฏบิตักิารต่างๆ ยงัคงเกดิความสงสยัและสบัสนต่อวธิกีารปฏบิตั ิ
นอกจากน้ีมกีารดําเนินธุรกจิ ในลกัษณะกระจดักระจาย ขาดการเชื่อมโยง เพื่อสรา้งระบบการทํางาน  
ทีมุ่่งใหทุ้กคนเกดิความร่วมมอืในการปฏบิตังิานตามหน้าที ่ร่วมรบัผดิชอบและมุ่งสู่เป้าหมายทีม่ี
คุณภาพ ซึง่แนวคดิการบรหิารคุณภาพสมยัใหม่มทีัง้การจดัการคุณภาพเลยถงึมาตรฐานและการ
จดัการคุณภาพองคก์รทีเ่ป็นทัง้กลยุทธ ์เทคนิค ระบบการจดัการ รวมถงึปรชัญาและเครื่องมอืใน
การแกป้ญัหาการปฏบิตังิานใหล้กูบรรลุเป้าหมายทีมุ่ง่ผูเ้รยีนเป็นสาํคญั หลกัการบรหิารคุณภาพมี
หลกัการทีส่าํคญั 3 ประการ คอื 1) การวางแผนคุณภาพ 2) การควบคุมคุณภาพ และ 3) การปรบัปรุง
คุณภาพ หลกัการทัง้ 3 ประการดงักล่าว จะช่วยสนบัสนุนใหเ้กดิการปรบัปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง
ในองคก์รซึ่งเป็นผลลพัธ์ทีพ่งึปรารถนา โดยเป็นรูปธรรมไดน้ัน้ ต้องอาศยัระบบปฏบิตักิารทีค่อย
ครบัเคลื่อนภายในองคก์รคอื การมุ่งเน้นลูกคา้หรอืผูร้บับรกิารใหม้คีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 
ใหส้มาชกิทุกคนในองคก์รมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการ การเสนอแนวทาง การใหค้วามคดิเหน็ 
อนัจะนํามาซึง่ความร่วมแรงร่วมใจและปฏบิตัหิน้าทีใ่นทศิทางเดยีวกนั การปรบัปรุงกระบวนการ
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และขัน้ตอนการปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ ปรบัปรุงคุณภาพของงานอยู่เสมอ จนการปฏบิตังิาน
เกดิประสทิธภิาพสงูสุด ณิรดา เวชญาลกัษณ์ (2563) การบรหิารคุณภาพองคก์รจะประสบผลสาํเรจ็
ตอ้งอาศยัภาวะผูนํ้าเป็นสว่นสาํคญัในการสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินการเป็นไปอยา่งมคีุณภาพ เน่ืองจาก
ผูบ้รหิารถอืเป็นบุคคลในการขบัเคลื่อนกลไกการทาํงานทีม่คีวามสาํคญัอนัดบัแรกขององคก์ร ดงัที ่
วฑิรูย ์สมิะโชคด ี(2550) ไดก้ล่าวไวว้่าผูบ้รหิารตอ้งเป็นผูเ้ริม่เป็นตวัอย่างทีด่ใีนการปฏบิตักิาร 
TQM ใชภ้าษาแหง่คุณภาพ ใชเ้ทคนิคหรอืเครื่องมอืต่างๆ ถา้ใสข่อ้มลูตวัเลขเพื่อการตดัสนิใจ ยดึ
มัน่ต่อแนวทางการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองด้วยความมุ่งมัน่ต่อผลลพัธ์ระยะยาวของการพฒันา
บุคลากร รวมทัง้การสรา้งผลลพัธ์ด้านต่างๆ ซึ้งสอดคล้องกบังานวจิยัอนุพมั, วโินด; และอุมา 
(Anupam, Vinod; and Uma. 2010) พบว่าองคก์รทีผู่นํ้ามภีาวะผูนํ้าทีส่งูจะสามารถประสบความ 
สาํเรจ็ในการบรหิารคุณภาพและยงัสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการบรหิารคุณภาพจะสง่ผลใหอ้งคก์รสามารถ
ผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพสงู สรา้งผลประกอบทีด่ใีหก้บัองคก์รและสรา้งความยัง่ยนืต่อไป  
 บรษิทัขา้มชาตญิีปุ่น่แหง่หน่ึงทีเ่ขา้มาลงทุนในประเทศไทย ดาํเนินธุรกจิตัง้แต่ปี 2539 
ตัง้อยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมบางประอนิ ดาํเนินธุรกจิผลติเครื่องมอืกล มเีป้าหมายทีต่อ้งการสรา้งให้
บรษิทัดาํเนินการอยา่งยัง่ยนืภายในปี 2030 ซึง้สอดคลอ้งกบักรอบทศิทางการพฒันาของโลกของ
องคก์ารสหประชาชาต ิ(United Nations : UN) ทีเ่รยีกว่า “เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื” หรอื     
“เอสดจี”ี (Sustainable Development Goals : SDGs)  
 จากที่กล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาอทิธพิลภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง
และการบรหิารคุณภาพส่งผลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานและความยัง่ยนืขององค์กร ของบรษิทั 
ผูผ้ลติเครือ่งมอืกลแหง่หน่ึงในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา เพื่อนําเสนอผลจากการศกึษาครัง้น้ีใหแ้ก่
บรษิทั ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน กาํหนดกลยทุธ ์และปรบัปรงุพฒันาองคก์รสูค่วามยัง่ยนืตาม
เป้าหมาย 
 
คาํถามวิจยั 
 1. ระดบัประสทิธภิาพการดําเนินงานและความยัง่ยนืขององคก์ร ภายใตภ้าวะผูนํ้า
การเปลีย่นแปลงและการบรหิารคุณภาพขององคก์รอยูใ่นระดบัใด 
 2. ปจัจยัใดมผีลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานและความยัง่ยนืขององคก์ร มากน้อย
เพยีงใด 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการศกึษา อทิธพิลภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและการบรหิารคุณภาพสง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การดาํเนินงานและความยัง่ยนืขององคก์ร ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี  
 1.  เพื่อศกึษาระดบัการประสทิธภิาพการดําเนินงาน ความยัง่ยนืขององคก์ร ภาวะผูนํ้า
การเปลีย่นแปลง และการบรหิารคุณภาพ 
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 2.  เพื่อศกึษาอทิธพิลของภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน
และความยัง่ยนืขององคก์ร 
 3.  เพื่อศกึษาอทิธพิลของการบรหิารคุณภาพที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงาน
และความยัง่ยนืขององคก์ร 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 ในการศกึษา อทิธพิลภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและการบรหิารคุณภาพสง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การดาํเนินงานและความยัง่ยนืขององคก์ร ผูว้จิยัตัง้สมมตฐิานของการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร 
 2.  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 3.  การบรหิารคุณภาพสง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร 
 4.  การบรหิารคุณภาพสง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 เน้ือหาทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง การบรหิารคุณภาพ ความ
ยัง่ยนืขององคก์ร และประสทิธภิาพการดาํเนินงาน แบ่งออกมาเป็นตวัแปรดงัน้ี 
 1.  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง  
  1.1  การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ (Idealized Influence) 
  1.2  การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) 
  1.3  การกระตุน้ทางปญัญา (Intellectual Stimulation) 
  1.4  การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
 2.  การบรหิารคุณภาพขององคก์ร 
  2.1  การมุง่เน้นลกูคา้ (Customer Focus) 
  2.2  การปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 
  2.3  การมสีว่นรว่มของพนกังาน (Employee Involvement) 
 3. การดาํเนินงานขององคก์รอยา่งยัง่ยนื 
  3.1  ผลตอบแทนดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Performance) 
  3.2  ผลตอบแทนทางสงัคม (Social Performance)  
   3.3  การกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Corporate Governance) 
 4. ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
  4.1  ดา้นความปลอดภยั (Safety) 
  4.2  ดา้นคุณภาพ (Quality) 
   4.3  ดา้นการสง่มอบ (Delivery) 
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 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื พนกังานฝา่ยผลติในอุตสาหกรรมผลติเครื่องมอื
กลจาํนวนไมต่ํ่ากวา่ 313 ตวัอยา่ง 
  
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยั 
 ระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยั ตัง้แต่เดอืนมถุินายน 2566 ถงึเดอืนมนีาคม 2567 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาแนวคดิ ทฤษฏ ีทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัทฤษฏแีละงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ การวจิยัครัง้น้ีศกึษาเกี่ยวกบัภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership Theory) ของเบส; และอาโวลโิอ (Bass; and Avolio. 1990); บุญญาดา นาสมบูรณ์ 
(2563); จ;ู และหวง (Zhu; and Huang. 2023) การบรหิารคุณภาพของขององคก์ร (Total Quality 
Management) วฑิรูย ์สมิะโชคด ี(2550); พกุิล ถาวร; และคณะ (2565); เคบดี ีอเดม็; และเวอรด์ ิ
(Kebede Adem; and Virdi. 2021) ความยัง่ยนืขององคก์ร (Environmental, Social, Governance: 
ESG) ของนรรีตัน์ สนัธยาต;ิ และคณะ (2563) และประสทิธภิาพการดาํเนินงาน ของซูซูก,ิ โตกุทาโร 
(2547 : 27) สรปุเป็นตวัแปรในการศกึษาไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูที ่2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 

ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 

ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
1. การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์  
2. การสรา้งแรงบนัดาลใจ 
3. การกระตุน้ทางปญัญา 
4. การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจก

การบรหิารคณุภาพขององคก์ร 
1. การมุง่เน้นทีล่กูคา้ 
2. การปรบัปรงุคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

การดาํเนินงานขององคก์ร
อยา่งยัง่ยนื 

H1 

H2 

H3 

H4 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ทาํใหท้ราบระดบัการดาํเนินงานขององคก์รอยา่งยัง่ยนื ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
การบรหิารคุณภาพ 
 2. ทาํใหท้ราบอทิธพิลของภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ทีม่ผีลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร  
 3. ทําให้ทราบอทิธิพลของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ที่มผีลต่อประสทิธิภาพการ
ดาํเนินงาน 
 4. ทาํใหท้ราบอทิธพิลของการบรหิารคุณภาพทีม่ผีลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร 
 5. ทาํใหท้ราบอทิธพิลของการบรหิารคุณภาพทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 6. นําผลที่ไดจ้ากการศกึษามาวางแผน ปรบัปรุงและพฒันาเพื่อสรา้งความอย่างยัง่ยนื
ตามเป้าหมายขององคก์รต่อไป 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง 
พฤตกิรรมของผูนํ้าทีแ่สดงใหเ้หน็ในการจดัการหรอืการทาํงานเป็นกระบวนการทีผู่นํ้ามอีทิธพิลต่อ
ผูร้่วมงานโดยการเปลี่ยนแปลงสภาพหรอืเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูร้่วมงานไปสู่ระดบัที่
สงูขึน้และมศีกัยภาพมากขึน้ 
  1.1  การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ (Idealized Influence) คอื การทีผู่นํ้าทาํตวั
เป็นแบบอย่างแก่ผูต้าม ซึ่งจะส่งผลใหผู้ต้ามเกดิความภูมใิจเมื่อไดร้่วมงานกบัผูนํ้า โดยตวัผูต้าม 
นัน้มคีวามเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตัติามแบบอยา่งทีผู่นํ้าปฏบิตั ิ
  1.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) คอื การทีผู่นํ้าจะตอ้ง
สรา้งแรงจงูใจภายในแก่ผูต้าม โดยผูนํ้าจะตอ้งเป็นคนคอยกระตุน้ผูต้ามรูส้กึกระตอืรอืรน้โดยสรา้ง
ความคดิดา้นบวกใหก้บัผูต้าม 
  1.3  การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) คอื การทีผู่นํ้าไดช้ีใ้หผู้ต้าม
เหน็ถงึความสาํคญัถงึปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร ทาํใหผู้ต้ามตอ้งหาทางออกในการแกป้ญัหา
ใหม่ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีด่กีว่าเดมิ และทาํใหผู้ต้ามรูส้กึเชื่อมัน่ว่าปญัหาทุกปญัหาสามารถหาทาง
แกไ้ด ้โดยทีผู่นํ้าตอ้งไมว่จิารณ์ความคดิของผูต้าม 
  1.4  การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) เป็น
พฤตกิรรมมุ่งเน้นความสาํคญัในการส่งเสรมิบรรยากาศของการทํางานทีด่ ีพรอ้มทัง้ใหค้ําปรกึษา
แนะนําผูต้าม ดว้ยการกระจายอํานาจในการตดัสนิใจ เพื่อพฒันาระดบัความต้องการของผูต้ามสู่
การนบัถอืตนเอง 
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 2.  การบริหารคณุภาพ หมายถงึ การบรหิารคุณภาพโดยรวม เป็นกระบวนการดาํเนินงาน
พนักงานทุกคนมสี่วนร่วม ใช้ต้นทุนผลติที่ตํ่า ในเวลาที่จํากดั แต่ไดผ้ลติภณัฑท์ี่มคีุณภาพตาม
มาตรฐาน และสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ 
  2.1  การมุ่งเน้นท่ีลูกค้า คอื การใหค้วามสําคญักบัความต้องการและความคาดหวงั
ของลูกคา้เป็นอนัดบัแรก โดยทําความเขา้ใจและตอบสนองความต้องการของลูกคา้ และส่งมอบ
คุณคา่ใหก้บัลกูคา้อยา่งต่อเน่ือง 
  2.2  การปรบัปรงุคณุภาพอย่างต่อเน่ือง คอื วฒันธรรมขององค์กรที่ส่งเสรมิให้
พนักงานทุกคนมองหาวธิปีรบัปรุงการดําเนินธุรกจิ ซึง่รวมถงึการเสนอแนวคดิเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพ 
ประเมนิกระบวนการปจัจุบนั และคน้หาโอกาสในการตดังานทีไ่รป้ระสทิธผิล 
  2.3  สมาชิกทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วม คอื พนกังานมสี่วนร่วมโดยตรงเพื่อช่วย
ใหอ้งคก์รบรรลุภารกจิและบรรลุวตัถุประสงคโ์ดยใชค้วามคดิ ความเชีย่วชาญ และความพยายาม
ในการแกป้ญัหาและการตดัสนิใจ โดยการทาํงานรว่มกนัอยา่งเป็นทมี  
 3.  ความยัง่ยืนขององค์กร หมายถึง การดําเนินธุรกจิที่ใส่ใจและให้ความสําคญัถึง
ความยัง่ยนื โดยไม่หวงัผลกําไรเพยีงอย่างเดยีว แต่คํานึงถึง 3 ปจัจยัหลกั คอื ดา้นสิง่แวดล้อม 
สงัคม และธรรมาภบิาล 
  3.1  ด้านส่ิงแวดล้อม คอื องค์กรควรต้องใหค้วามสําคญักบัการใชพ้ลงังาน การ
บรหิารจดัการน้ํา การจดัการขยะ ของเสยี มลพษิ และก๊าซเรอืนกระจก เน่ืองจากการนําวตัถุดบิมา
ผลติจนถงึกระบวนการส่งมอบใหลู้กคา้ ลว้นแต่ใชท้รพัยากรธรรมชาต ิพลงังานและมสีว่นก่อมลพษิ
ไปพรอ้มๆ กนั 
  3.2  ด้านสงัคม คอื องค์กรควรคํานึงถึงเกี่ยวกบัการปฏบิตัิต่อพนักงานทุกระดบั 
อกีทัง้ควรไดร้บัการเคารพและปฏบิตัอิยา่งเท่าเทยีมกนั และยดึถอืปฏบิตัดิว้ยความเคารพในชวีติ
และศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์พรอ้มทัง้องคก์รควรมสี่วนร่วมดูแลและพฒันาสงัคม ซึง่สง่ผลต่อการ
เตบิโตของธุรกจิในระยะยาว 
  3.3  ด้านธรรมาภิบาล คอื การที่องค์กรมกีารควบคุมและป้องกนัความเสีย่งจาก
การทุจรติ การไม่ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ พรอ้มทัง้องคก์รมกีารสื่อสารใหพ้นักงานในองคก์รทุกระดบั
ปฏบิตัติามนโยบาย 
 4.  ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ความสามารถในการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ ใหส้าํเรจ็
บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ไดแ้ก่ดา้น ความปลอดภยั ดา้นคุณภาพ และดา้นการ
ขนสง่ โดยใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่หเ้กดิประโยชน์สงูสุด และผลการดาํเนินงานทีแ่สดงออกมานัน้ตอ้ง
มคีุณภาพทีด่ ีตรงตามมาตรฐาน 
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  4.1  ด้านความปลอดภยั คอื ความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน หมายถงึ สภาพการทาํงานทีป่ลอดภยัจากอุบตัเิหตุการณ์ ซึง่ในทีน้ี่รวมไปถงึอุบตัเิหตุ 
ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในทีท่าํงาน และเหตุการณ์เกอืบเกดิอุบตัเิหตุ พรอ้มทัง้ไมเ่กดิโรคจากการทาํงาน 
  4.2  ด้านคณุภาพ คอื การดําเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นไปตามขอ้กําหนดทีต่้องการ
ของลูกคา้ โดยสนิคา้หรอืบรกิารนัน้สรา้งความพอใจใหก้บัลูกคา้ และมตีน้ทุนการดําเนินงานทีเ่หมาะสม
ไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ขนั ลกูคา้มคีวามพงึพอใจ และยอมจา่ยตามราคาเพือ่ซือ้ความพอใจนัน้ 
  4.3  ด้านการส่งมอบ คอื การส่งมอบสนิคา้ใหห้บัหน่วยงานถดัไป ไดอ้ย่างตรงเวลา 
ครบถว้นตามจาํนวนทีก่าํหนด และไดม้าตรฐานตามทีเ่อกสารใบสัง่ 



10 

บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษา อทิธพิลภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงและการบรหิารคุณภาพ
ส่งผลต่อการดําเนินงานขององค์กรอย่างยัง่ยนื ซึ่งไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
เพือ่นํามากาํหนด กรอบ และแนวทางการศกึษาดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพขององคก์ร 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความยัง่ยนืขององคก์ร 
 4. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 
 ความหมายของภาวะผูนํ้า 
 ภาวะผู้นําเป็นเรื่องที่ได้รบัความนิยมในการใช้ศึกษาวจิยักนัในแง่มุมต่างๆ มาอย่าง
แพรห่ลาย โดยกลุ่มนกัวชิาการหลายทา่นไดใ้หค้าํนิยามของภาวะผูนํ้าทีน่่าสนใจไว ้ดงัน้ี 
 เฮมพลิ; และคนู (Hemphill; and Coons. 1957 : 7) ใหนิ้ยามว่า ภาวะผูนํ้า คอื พฤตกิรรม
ของปจัเจกบุคคลเมือ่เขากาํกบักจิกรรมของกลุ่มเพือ่มุง่ไปสูเ่ป้าหมายรว่มกนั 
 ยุคล ์(Yukl. 2006 : 8) กล่าวไวว้่า ภาวะผูนํ้า เป็นกระบวนการของการมอีทิธพิลเหนือ
ผูอ้ื่นใหเ้ขา้ใจและเหน็พอ้งกบัสิง่ทีต่อ้งการใหท้าํใหส้าํเรจ็และวธิกีารทาํสิง่นัน้ และเป็นกระบวนการ
ของการอาํนวยการบุคคลและกลุ่มคนใหส้ามารถทุ่มเทความพยายามเพื่อผลสาํเรจ็ใจวตัถุประสงค์
รว่มกนั 
 คตัซ;์ และคานห ์(Katz; and Kahn. 1978 : 528) ใหนิ้ยามว่า ภาวะผูนํ้า คอื การเพิม่
ของอทิธพิลทีเ่หนือกวา่การปฏบิตัติามกลไกตามคาํสัง่ในงานประจาํขององคก์ร 
 เจคอป; และเจค (Jacobs; and Jaques. 1990 : 28) ใหนิ้ยามวา่ ภาวะผูนํ้า คอื กระบวน 
การของการใหจุ้ดมุง่หมาย (ทีเ่ป่ียมไปดว้ยทศิทาง) ต่อความพยายามของกลุ่มและเป็นเหตุใหเ้กดิ
ความพยายามทีมุ่ง่มัน่ในการบรรลุจุดหมาย 
 เคริก์แพทรคิ; และลอ็ค (Kirkpatrick; and Locke. 1991 : 2) ใหนิ้ยามว่า ภาวะผูนํ้า คอื 
กระบวนการโน้มนําผูอ้ื่นใหด้าํเนินการเพือ่ไปสูเ่ป้าประสงคร์ว่มกนั 
 เบอรน์ (Burns. 1978 : 18) ใหนิ้ยามว่า ภาวะผูนํ้า คอื การดาํเนินการเมื่อผูค้นระดม
กําลงัทางสถาบนั การเมอืง จติวทิยาและทรพัยากรอื่น เพื่อจะปลุกเรา้ มสี่วนร่วม และสรา้งความ
พอใจต่อแรงจงูใจของผูต้าม 
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 ซนี (Schein. 1992 : 2) ใหนิ้ยามว่าภาวะผูนํ้า คอื ความสามารถในการกา้วขา้มวฒันธรรม 
เพือ่เริม่กระบวนการเปลีย่นแปลงเชงิววิฒันาการ เพือ่ใหส้ามารถปรบัตวัไดม้ากขึน้ 
 จากนิยามดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายของภาวะผูนํ้าไดว้่า ภาวะผูนํ้า 
หมายถงึ กระบวนการของการมอีทิธพิล ในการโน้มนําผูอ้ื่นหรอืกลุ่มใหเ้หน็พอ้งและอํานวยบุคคล
หรอืกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั บุคคลที่ได้รบัการยอมรบัหรอืมอบหมายใหเ้ป็นผูนํ้าเป็นผูม้ี
อทิธพิลเหนือกว่าบุคคลอื่น สามารถใช้อทิธิพลโน้นน้าวให้บุคคลอื่นยอมปฏบิตัิตาม โดยทําให้
บุคคลเหล่านัน้เตม็ใจทีจ่ะทาํงานใหส้าํเรจ็ผลตามเป้าหมาย 
 
 ทฤษฎภีาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership Theory) 
 แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผูนํ้าทีม่กีารศกึษาวจิยัอย่างมากในช่วงตัง้แต่ทศวรรษ 1980 เป็น
ตน้มา ไดแ้ก่ ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) เป็นทฤษฎทีีบ่่งบอกถงึ
กระบวนการเปลีย่นแปลงหรอืแปรสภาพในตวับุคคล ผูนํ้าการเปลีย่นแปลงจะใหค้วามสาํคญัต่อการ
ประเมนิเพื่อทราบถงึระดบัแรงจูงใจของผูต้าม แล้วพยายามหาแนวทางสนองความต้องการและ
ปฏบิตัิต่อผูต้ามด้วยคุณค่าความเป็นมนุษย์ โดยสาระของทฤษฎีภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงจะ
กวา้งขวางครอบคลุมแนวคดิของภาวะผูนํ้าโดยเสน่หา (Charismatic Leadership) ภาวะผูนํ้าเชงิ
วสิยัทศัน์ (Visionary Leadership) รวมทัง้ภาวะผูนํ้าเชงิวฒันธรรม (Culture Leadership) ภาวะ
ผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงจงึเป็นทฤษฎีภาวะผูนํ้าที่สามารถใชใ้นการอธบิายกระบวนการอทิธพิลได้
อยา่งกวา้งขวาง แมว้่าบทบาทโดยหลกัของผูนํ้าการเปลีย่นแปลงจะก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงขึน้
ในองคก์รกต็าม แต่ตลอดเสน้ทางของกระบวนการเปลีย่นแปลงดงักล่าว ผูนํ้ากบัผูต้ามจะผกูพนัต่อ
กนัอยา่งมัน่คง ทฤษฎภีาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไดร้บัการยอมรบัว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ของโลกในยุคทีม่คีวามเปลีย่นแปลงเกดิขึน้อยูต่ลอดเวลามากทีสุ่ด (สุเทพ พงศศ์รวีฒัน์. 2548 : 
367)  
 เบอรน์ (Burns. 1978) ไดนํ้าเสนอแนวคดิเกีย่วกบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงเป็นคน
แรก จากผลงานวจิยัเรื่องผูนํ้าทางการเมอืงของตน เบอรน์ไดใ้หค้าํนิยามของภาวะผูนํ้าการเปลีย่น 
แปลงว่า เป็นกระบวนการทีท่ ัง้ผูนํ้าและผูต้ามต่างช่วยกนัยกระดบัของคุณธรรมและแรงจูงใจของ
กนัและกนัใหส้งูขึน้ ผูนํ้าจะหาวธิกีารยกระดบัจติใจของผูต้ามดว้ยการดงึดดูความสนใจมาสูอุ่ดมการณ์
และค่านิยมทางศลีธรรมที่ดงีาม ตามแนวคดิของเบอรน์ผูท้ีอ่ยู่ในองคก์รทุกคนสามารถแสดงพฤตกิรรม
ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไดท้ัง้สิน้  
 หลงัจากนัน้ เบส (Bass. 1985) ไดเ้สนอทฤษฎภีาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงตามแนวคดิ
ของเบอรน์ โดยทฤษฎขีองเบสไดแ้บ่งภาวะผูนํ้าออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ภาวะผูนํ้าการเปลีย่น 
แปลง (Transformational Leadership) และ ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีย่น (Transactional Leadership) 
โดยใหท้ศันะวา่ ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leader) เป็นผูนํ้าทีท่าํใหผู้ต้ามเกดิความ
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ภกัด ีและความไวว้างใจ และเคารพนับถอืผูนํ้าจนก่อใหเ้กดิแรงจูงใจในการทํางาน ส่วนผูนํ้าแบบ
แลกเปลีย่น (Transactional Leader) ใชก้ารใหร้างวลัแก่ผูต้ามเพือ่แลกกบัการยนิยอมปฏบิตัติาม 
 ต่อมาในปี 1990 ทฤษฎขีองแบสไดม้กีารปรบัปรุงใหมร่ว่มกบัอโวลโิอ เบส; และอโวลโิอ
(Bass; and Avolio. 1990) โดยไดม้กีารเพิม่พฤตกิรรมของผูนํ้าการเปลีย่นแปลงโดยใชช้ื่อยอ่ว่า 
“4I’s” (Four I’s) และพฤตกิรรมของผูนํ้าการแลกเปลีย่น โดยสามารถสรุปองคป์ระกอบของภาวะ
ผูนํ้าทัง้ 2 แบบไดด้งัน้ี 
 
 1.  องคป์ระกอบภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
  1)  การมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ (Idealized Influence) คอืการทีผู่นํ้าทําตวัเป็น
แบบอยา่งแก่ผูต้าม ซึง่จะส่งผลใหผู้ต้ามเกดิความภูมใิจเมื่อไดร้ว่มงานกบัผูนํ้า โดยตวัผูต้ามนัน้มี
ความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตัติามแบบอยา่งทีผู่นํ้าปฏบิตั ิซึง่สิง่สาํคญัทีจ่ะทาํใหผู้ต้ามปฏบิตัติามผูนํ้าได้
คอืผูนํ้าจะต้องมวีสิยัทศัน์และสามารถสื่อสารไปยงัผูต้ามได ้นอกจากน้ีผูนํ้าต้องสามารถควบคุม
อารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ ได ้ควรแสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถในดา้นต่างๆ อกีทัง้ควรมมีุง่มัน่
ในอุดมการณ์ความเชื่อและค่านิยมของตน ในขณะทีผู่ต้ามตอ้งมคีวามมัน่ใจในตวัผูนํ้า ความมัน่ใจ
ตงักล่าวจะเป็นตวัสรา้งความเป็นหน่ึงเดยีวภายในองค์กรและสามารถนําองค์กรไปสู่เป้าหมาย
ตามทีว่างไวไ้ด ้
  2)  การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) คอืการทีผู่นํ้าจะตอ้งสรา้ง
แรงจูงใจภายในแก่ผู้ตาม โดยผู้นําจะต้องเป็นคนคอยกระตุ้นผู้ตามรู้สกึกระตือรอืร้นโดยสร้าง
ความคดิดา้นบวกใหก้บัผูต้าม ผูนํ้ามกัจะใชส้ญัลกัษณ์และการปลุกเรา้ทางอารมณ์ใหก้ลุ่มทํางาน
รวมกนัเพือ่ไปสูเ่ป้าหมายแทนการทาํเพือ่ประโยชน์เฉพาะตน นอกจากจากน้ีผูนํ้าตอ้งแสดงออกถงึ
ความมุง่มัน่ทีจ่ะบรรลุเป้าหมายเพือ่ทีจ่ะใหผู้ต้ามไดป้ฏบิตัติาม 
  3)  การกระตุน้ทางปญัญา (Intellectual Stimulation) คอื การทีผู่นํ้าไดช้ีใ้หผู้ต้าม
เหน็ถงึความสาํคญัถงึปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร ทาํใหผู้ต้ามตอ้งหาทางออกในการแกป้ญัหา
ใหม่ๆ  เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีด่กีวา่เดมิ นอกจากน้ีการสรา้งแรงจงูใจกบัผูต้ามโดยการสนบัสนุนและให้
กาํลงัใจผูต้ามในการทีผู่ต้ามพยามแกป้ญัญาดว้ยแนวทางใหม่ๆ  ซึง่ตวัผูนํ้าเองตอ้งทาํใหผู้ต้ามรูส้กึ
เชื่อมัน่ว่าปญัหาทุกปญัหาสามารถหาทางแกไ้ด ้โดยทีผู่นํ้าตอ้งไมว่จิารณ์ความคดิของผูต้าม ทัง้น้ี
การกระตุน้ทางปญัญาเป็นการฝึกใหผู้ต้ามนัน้มเีหตุผลและสามารถแกไ้ขปญัหาไดด้ว้ยตนเอง การ
กระตุน้ใหผู้ต้ามรเิริม่การสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ สรา้งความรูส้กึทา้ทายใหแ้ก่ผูต้ามและใหก้ารสนับสนุน 
หากผูต้ามตอ้งการทดลองวธิกีารใหม่ๆ  
  4) การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (Individualized Consideration) เป็นพฤตกิรรม
มุ่งเน้นความสําคญัในการส่งเสรมิบรรยากาศของการทํางานที่ด ีดว้ยการใส่ใจรบัรูแ้ละพยายาม
ตอบสนองต่อความต้องการเป็นรายบุคคลของผู้ตาม ผู้นําจะแสดงบทบาทเป็นเหมือนครู ให้
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คาํปรกึษาแนะนําผูต้าม ดว้ยการกระจายอาํนาจในการตดัสนิใจ เพือ่พฒันาระดบัความตอ้งการของ
ผูต้ามสูก่ารนบัถอืตนเอง 
  
 2.  องคป์ระกอบของภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีย่น                                          
  1) การใหร้างวลัตามสถานการณ์ (Contingent Reward: CR) ผูนํ้าจะทาํใหผู้ต้าม
เขา้ใจชดัเจนวา่ตอ้งการใหผู้ต้ามทาํอะไร หรอืคาดหวงัอะไรจากผูต้าม จากนัน้จะจดัการแลกเปลีย่น
รางวลัในรูปของคําชมเชย ประกาศคุณความด ีจ่ายค่าตอบแทนเพิม่ หรอืใหโ้บนัสเมื่อผูต้ามสามารถ
ปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีค่าดหวงั มกัจงูใจพนกังานโดยใหร้างวลัเป็นการตอบแทน 
  2)  การบรหิารแบบวางเฉยเชงิรุก (Active Management by Exception) ผูนํ้าทีใ่ช้
วธิกีารทาํงานแบบกนัไวด้กีวา่แก ้โดยผูนํ้าจะคอยสงัเกตผลการปฏบิตังิานของผูต้ามและช่วยแกไ้ข
ใหถู้กตอ้ง เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดหรอืลม้เหลว 
  3)  การบรหิารแบบวางเฉยเชงิรบั (Passive Management by Exception) เป็นการ
บรหิารงานโดยผู้นําจะไม่เขา้ไปยุ่งเกี่ยวกบังาน ปล่อยให้งานคงสภาพแบบเดมิ ไม่พยายามจะ
เปลีย่นแปลงการทาํงาน แต่จะเขา้ไปแทรกแซงการปฏบิตังิานต่อเมือ่งานเกดิความผดิพลาดหรอืไม่
ไดม้าตรฐาน 
  4)  การบรหิารแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-Faire) เป็นพฤตกิรรมความไมม่ภีาวะ
ผูนํ้า หรอืภาวะผูนํ้าที่ไม่มคีวามพยายาม ขาดความรบัผดิชอบ ไม่มกีารตดัสนิใจ ไม่เต็มใจที่จะ
เลอืกฝา่ยใด ขาดการมสีว่นรว่ม ไมม่คีวามชดัเจนในเป้าหมาย 
  ผลจากการศกึษาของเบส; และอโวลโิอ (Bass; and Avolio. 1990) พบว่าภายใต ้  
การนําของผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง จะทําใหผู้ต้ามเกดิแรงจูงใจทีจ่ะใชค้วามพยายามในการทํางาน
เพิม่ขึน้ เกดิผลงานเกนิกว่าทีค่าดหวงัไว ้ในขณะทีผู่นํ้าแบบแลกเปลี่ยน ผูต้ามจะสรา้งผลงานได้
เพยีงตามทีค่าดหวงัเทา่นัน้ 
  ในแง่ของความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนํ้าการแลกเปลี่ยน 
ดงัทีเ่บอรน์ (Burns. 1978) ไดก้ล่าวไวว้่า ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีย่น คอืการใชก้ระบวนการแลก 
เปลี่ยนระหว่างผูนํ้ากบัผูต้าม ผูนํ้ายอมรบัความต้องการของผูต้ามโดยมเีงื่อนไขว่าผูต้ามจะต้อง
ปฏบิตังิานตามทีผู่นํ้าประสงค ์การกระทาํของผูนํ้าแบบแลกเปลีย่น จงึเป็นการทาํใหก้ารดาํเนินงาน
ในองคก์รเป็นไปอยา่งราบรื่นและมปีระสทิธผิล (Efficiency) ผูนํ้าแบบน้ีจงึมคีวามสามารถทางการ
บรหิาร เชน่ การวางแผน การจดัองคก์ร การตดิตามควบคุม เป็นตน้ มากกว่าการแสดงพฤตกิรรม
ในการนํา (Leading) แต่สามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเป็นภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงได ้โดยการ
ชว่ยตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของผูต้าม จะสง่ผลใหข้วญักาํลงัใจของผูต้ามสงูขึน้ 
  ในขณะเดยีวกนั ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงก่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงที่สําคญั มี
ความสามารถในการนําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงวสิยัทศัน์ กลยุทธแ์ละวฒันธรรมขององคก์ร ผูนํ้าการ
เปลีย่นแปลงจะไม่ใชแ้รงจูงใจทางวตัถุ แต่จะเน้นคุณลกัษณะทีเ่ป็นนามธรรมมากกว่า เช่น วสิยัทศัน์ 
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คา่นิยม ทาํใหเ้กดิความหมายในเชงิคุณคา่ และความรูส้กึรว่มของผูต้าม ดงันัน้ หากวดัจากความมี
ประสทิธภิาพ (Efficiency) และประสทิธผิล (Effective) แลว้ ผูนํ้าจําเป็นทีจ่ะตอ้งแสดงทัง้พฤตกิรรม
แบบผูนํ้าการแลกเปลีย่นและผูนํ้าการเปลีย่นแปลงควบคูก่นัไป 
 นอกจากแนวคดิของเบส (Bass. 1985 : 35-191) แลว้ ยงัมนีกัวชิาการหลายท่านได้
ศกึษาและพฒันาแนวคดิดงักล่าว เบนนิส; และนานสั (Bennis; and Nanus. 1985) ไดท้าํการศกึษา
พฤตกิรรมผูนํ้าและผูบ้รหิารระดบัสูงทัง้ในองคก์รภาครฐัและเอกชนทีม่คีุณลกัษณะชอบการรเิริม่
สรา้งสรรคแ์ละมพีลวตัอยูเ่สมอ โดยสรุปผลเกีย่วกบัพฤตกิรรมรว่มของภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การพฒันาวสิยัทศัน์ (Developing a Vision) การพฒันาความ
ผกูพนัและความไวว้างใจ (Developing Commitment and Trust) และการส่งเสรมิการเรยีนรูภ้ายใน
องคก์ร (Facilitating Organization Learning) ทชิชี;่ และเดวานนา (Tichy; and Devanna. 1986) 
ไดศ้กึษาผูนํ้าของผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัขนาดใหญ่ในสหรฐัอเมรกิา แลว้ทาํการวเิคราะหเ์พื่อ
หารปูแบบกระบวนการทีเ่กดิขึน้ระหว่างทีผู่นํ้าดําเนินการเปลีย่นแปลงและสรา้งสรรคบ์รษิทัขึน้มา
ใหม ่หาพฤตกิรรมและคุณลกัษณะของผูนํ้าทีส่นบัสนุนกระบวนการนัน้ และคุณสมบตัทิีเ่ป็นทกัษะ
ของผูนํ้าเหล่าน้ีในฐานะของผูนํ้าการเปลีย่นแปลง โดยรปูแบบกระบวนการทีค่น้พบ ประกอบดว้ย 
การยอมรบัความจาํเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง (Recognizing the Need for Revitailization) การ
สรา้งวสิยัทศัน์ใหม ่(Creating a New Vision)  และการดาํเนินการเปลีย่นแปลงในองคก์ร (Institutionalizing 
Change)  
 ดงันัน้สรุปไดว้่า ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงหมายถงึพฤตกิรรมของผูนํ้าทีแ่สดงใหเ้หน็
ในการจดัการหรอืการทํางานเป็นกระบวนการทีผู่นํ้ามอีทิธพิลต่อผูร้่วมงานโดยการเปลี่ยนแปลง
สภาพหรอืเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูร้่วงงานใหสู้งขึน้กว่าความพยายามคาดหวงั พฒันา
ความสามารถของผูร้ว่มงานไปสูร่ะดบัทีส่งูขึน้และมศีกัยภาพมากขึน้ 
  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารคณุภาพขององคก์ร 
 1. ความหมายของการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร (TQM) 
  ความหมายของคาํว่าการบรหิารงานคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร (Total Quality Management) 
หรอื TQM มผีูใ้หค้าํอธบิายไวห้ลากหลายความหมาย ดงัน้ี 
  จริุตม ์ศรรีตันบลัล์ (2543) ใหค้วามหมายการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารเป็น
กระบวนการอย่างเป็นระบบและมโีครงสรา้งในการสรา้งความร่วมมอืขององค์กร ในการวางแผน
และลงมอืปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองซึ่งแนวทางของการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารทําให้
บุคลากรกลุ่มต่างๆ มาทํางานร่วมกนัเพื่อบรรลุถงึจุดหมายร่วมกนัมคีวามเขา้ใจในวตัถุประสงค์
องคก์ารและสามารถปรบัปรงุคุณภาพของบรกิารนัน้จนไดเ้ป็นผลสาํเรจ็ทัว่ทัง้องคก์าร 
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  อชิคิาว่า (Ishikawa. 1985) ใหค้วามหมายการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารเป็น
ระบบทีม่ปีระสทิธภิาพในการทีจ่ะพฒันาคุณภาพรกัษาระดบัคุณภาพและปรบัปรุงใหด้ขีึน้ดว้ยแรง
สนบัสนุนในการทาํงานเป็นทมีของบุคลากรทุกคนในองคก์ารเพื่อใหไ้ดผ้ลผลติและบรกิารทีม่คีุณภาพ
ในระดบัทีต่นัทุนตํ่าและผูใ้ชบ้รกิารพงึพอใจ 
  กอคทช์; และเดวสิ (Goetsch; and Davis. 1994) ใหค้วามหมายของคาํว่าการบรหิาร
คุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารเป็นการบรหิารงานทีเ่น้นคุณภาพบรกิาร โดยใชห้ลกัการทีเ่น้นผูใ้ชบ้รกิาร
เป็นหลกัคํานึงถงึความมคีุณภาพทีใ่ชห้ลกัการทางวทิยาศาสตรบุ์คลากรมคีวามยดึมัน่ผูกพนักบั
องคก์รมกีารทํางานเป็นทมีและมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองมกีารศกึษาและฝึกอบรมบุคลากรใหม้ี
ความรู้เกี่ยวกบัการควบคุมคุณภาพเปิดโอกาสให้บุคลากรปฏิบตัิงานอย่างอิสระมจุีดมุ่งหมาย
รว่มกนัการใหผู้ป้ฏบิตังิานเขา้มามสีว่นรว่มและมกีารเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจใหแ้ก่บุคลากรไดท้าํงาน
ทีเ่ป็นอสิระ 
  คุดทารก์าร ์(Kudtarkar. 2014) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่าการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้
องคก์ารว่า TQM เป็นชุดของกจิกรรมทีม่วีธิกีารดาํเนินการอย่างเป็นระบบทีด่ําเนินการทัว่ทัง้องคก์ร 
เพื่อใหเ้กดิประสทิธผิลและประสทิธภิาพ บรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์รทีส่ามารถผลติสนิคา้และ
การใหบ้รกิารทีต่อบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ ดว้ยระดบัคุณภาพของสนิคา้ในเวลาและราคาที่
เหมาะสม  
  จากความหมายต่างๆ ของการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ ที่ผู้เชี่ยวชาญค้าน
องคก์าร ไดใ้หไ้วไ้ดส้รปุวา่การบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารเป็นการบรหิารโดยบุคลากรทุกคนทุก
ระดบัเริม่ตัง้แต่กระบวนการบรหิารในทุกๆ ขัน้ตอนและทุกกจิกรรมตอ้งมคีุณภาพซึง่ผูบ้รหิารทุก
ระดบัจะต้องมคีวามมุ่งมัน่ทีนํ่าใหอ้งคก์ารประสบผลความสําเรจ็ตามนโยบายคุณภาพโดยมหีลกัการ
มุง่เน้นทีผู่ใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิารพงึพอใจมกีารประเมนิอยา่งเป็นระบบและโปรง่ใส รวมทัง้มกีาร
ประเมนิชอ้นกลบัทัง้ตวัผูบ้รหิารและตวัของผูป้ฏบิตังิาน เน้นใหทุ้กคนมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน
มกีารทํางานเป็นทมีและมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองสรา้งความไวว้างใจซึง่กนัและกนั มกีารฝึกอบรม
และการศกึษาอย่างต่อเน่ืองเป็นการพฒันาบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพอยู่ตลอดเวลา มกีารสรา้ง
บรรยากาศความร่วมมอืในทุกระดบัยอมรบับุคคลที่ทําผลงาน มกีารสรา้งขวญักําลงัใจตลอดจน
รางวลัเพื่อใหบุ้คลากรทุกๆคนเกดิความมุ่งมัน่อย่างเตม็ศกัยภาพของตน อนัจะทําใหอ้งคก์ารประสบ
ผลสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค ์
  จากนิยามทีไ่ดก้ล่าวไวข้า้งต้นจงึสรุปไดว้่าการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร(Total 
Qualty Management: TOM) คอื แนวทางทางความคดิและเทคนิควธิกีารในการบรหิารจดัการ
องคก์รสูค่วามเป็นเลศิ ซึง่ยดึเอาความตอ้งการของลูกคา้และคุณภาพเป็นศูนยก์ลางในทุกกจิกรรม
ทีด่ําเนินการ เพื่อใหง้านสําเรจ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ โดยใหส้มาชกิทุกคนมสีว่นรว่มปรบัปรงุกระบวนการและสภาพ 
แวดล้อมอย่างต่อเน่ืองเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ ในการสรา้งความประทบัใจแก่ลูกคา้และมผีลการ
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ประกอบการที่เป็นเลศิ โดยมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมดว้ย อนัเป็นการสรา้งคุณค่าแก่ทัง้องคก์ร
และสงัคมโดยรว่ม 
  TQM จงึเป็นระบบการบรหิารทีใ่หค้วามสาํคญัต่อความเป็นเลศิขององคก์ร พรอ้มกบั
มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมดว้ย (Corporate Social Responsibility : CSR) (วฑิรูย ์สมิะโชคด.ี 
2550) 
  
 2.  แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ร (TQM) 
  แนวคดิการบรหิารงานโดยใช ้Total Quality Management (TQM) มาใชใ้นการ
บรหิารงานอยา่งจรงิจงัปลายปี 1940 บุคคลทีม่บีทบาทในการบรหิารคุณภาพไดแ้ต่งหนงัสอื เรื่อง 
Total Quality Control ควบคูก่นักบันกัวชิาการ Juran’s Quality Control Handbook: TQM มคีวาม
นิยมย่างแพร่หลาย ซึ่งด้วยการที่มผีลในทางปฏิบตัิมากในประเทศญี่ปุ่น การเปลี่ยนแปลงที่มี
ยิง่ใหญ่ในระดบันานาชาตเิมื่อไดน้ามาประยุกต์ใชใ้นทางของการบรหิารในการทาธุรกจิ มุ่งเน้นใน
เรื่องของการผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพด ีต่อมาดว้ยเหตุการณ์สงครามโลกครัง้ที ่2 (WWII) ญีปุ่น่ตอ้งการ
ฟ้ืนฟูประเทศโดยการผลติสนิคา้ที่มคีุณภาพส่งออกเพื่อนาเงนิตราเขา้ประเทศ ในขณะเดยีวกนั 
ชาตมิหาอานาจอย่างประเทศสหรฐัอเมรกิาเป็นผูน้าทางดา้นการผลติอุตสาหกรรมซึ่งมคีวามชํานาญ 
และสนิคา้ของสหรฐัเป็นที่ต้องการของลูกคา้ในต่างประเทศทัว่โลก จงึไม่มคีวามจาเป็นต้องปรบัปรุง
หรอืเปลี่ยนแปลงใดๆ ในด้านการผลติ โดยไม่ได้คํานึงถึงการตรวจสอบทางคุณภาพของสนิค้า 
ประเทศญีปุ่่นโดยสมาคมนักวทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรแหง่ประเทศญี่ปุน่ (Japanese Union of Scientists 
and Engineers : JUSE) ไดจ้ดัทารางวลั Deming Prize เพื่อมอบใหก้บับรษิทัทีม่ผีลงานดา้น
คุณภาพทีด่เีด่นในแต่ละปี รางวลัมผีลต่อการสง่เสรมิการปรบัปรุงคุณภาพสนิคา้ในญีปุ่น่เป็นอยา่ง
มาก เพือ่เป็นเครือ่งยนืยนัและรบัรองในตวัของผลติภณัฑ ์สรา้งมาตรฐานในตราสนิคา้ของญีปุ่น่ ให้
เกดิความน่าเชื่อถอื มปีระสทิธภิาพ ซึง่มกีารใหค้วามสาํคญัใน TQM เพื่อตอกยํ้าความเป็นผูนํ้า
ทางดา้นคุณภาพและความน่าเชื่อถอืในตวัของตราสนิคา้เอง มไิดเ้พื่อกาไรในระยะสัน้ แต่รวมถงึ
ความยัง่ยนืในชื่อเสยีงทีเ่กดิภายในจติใจของผูบ้รโิภคในเวลาต่อมา (De Feo. 2017)  
  ในการอธบิายเกีย่วกบัแนวคดิ “การบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ร” มผีูเ้ชีย่วชาญดา้น
การบรหิารคุณภาพหลายทา่นใหอ้ธบิายหลกัการของ TQM ไวห้ลากหลาย ซึง่สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
  ดนัแคน (Duncan. 1993) อธบิายหลกัการของTQMไวว้่า “TQM เป็นระบบทีท่าํให้
เกดิการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองของกระบวนการเพิม่มูลคํ่าทุกกระบวนการทีด่ําเนินอยู่ในองคก์าร 
ลกูคา้จะเป็นผูต้ดัสนิบนพืน้ฐานแหง่ความพงึพอใจของพวกเขาวา่ มลูคา่เพิม่นัน้มจีรงิหรอืไม ่ความ
มสี่วนร่วมของสมาชกิทุกคนในองคก์ารในการปรบัปรุงผลติภณัฑก์ระบวนการการบรกิารและวฒันธรรม 
องคก์ารเป็นสิง่ทีข่าดเสยีไม่ไดใ้น TOM วธิกีารทัง้หลายทีใ่ชใ้น TQM ไดร้บัการพฒันาโดยผูนํ้า
คา้นการบรหิารคุณภาพรุน่แรกๆ  



17 

  นอกจากน้ี Ishikawa ยงัไดก้ล่าวไวอ้กีว่าในการควบคุมทางดา้นคุณภาพเริม่ตัง้แต่
กระบวนการการพฒันาการออกแบบการผลติและการใหบ้รกิารนัน้เพื่อก่อใหเ้กดิความพงึพอใจต่อ
ลูกคา้ ทัง้ลูกคา้ภายในและลูกคา้ภายนอก ทุกคนใน องคก์าร จะตอ้งใหค้วามรว่มมอืและสนบัสนุน
ในการควบคุมคุณภาพ Ishikawa ยงัไดม้กีารพจิารณานําหลกัการ Quality Control (QC) มาใช้
เพื่อใหเ้กดิการปรบัปรุงคุณภาพจากพนักงานระดบัล่างโดยมจุีดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กดิการปรบัปรุง
คุณภาพจากพนักงานผูท้ีท่ําหน้าทีร่บัผดิชอบงานนัน้ๆอยู่โดยจะตอ้งมกีารใชป้ระสบการณ์ความรู้
จากการทาํงานและความสามารถเฉพาะตวัมาประกอบการทาํงานอยา่งมากซึง่ Ishikawa ไดก้ล่าว
วา่ “TQM จะตอ้งเริม่ทีก่ารใหค้วามรูแ้ละจบทีก่ารใหค้วามรู”้ 
  ดงันัน้สรุปไดว้่า การบรหิารคุณภาพโดยรวม หมายถงึ แนวทางการบรหิารองคก์รที่
ยดึถือคุณภาพเป็น ศูนย์กลาง และอาศยัการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกๆ คนในองค์กรโดยมุ่ง
เป้าหมายไปที ่ความสําเรจ็ระยะยาวขององคก์ร จากการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ และเอือ้
ประโยชน์ ต่อสมาชกิทุกคนในองคก์ร และต่อสงัคม 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความยัง่ยืนขององคก์ร 
 การบรหิารจดัการ (Management Administration) เป็นกระบวนการบรหิารจดัการซึง่ถูก
นํามาใชใ้หภ้าครฐัและภาคเอกชน เพือ่การดาํเนินงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ เกดิขึน้ไดจ้ากหลายแนวคดิ
จดัการจะมคีวามหมายครอบคลุม ในส่วนของความรบัผดิชอบ (Accountability) มากกว่าการบรหิาร 
นิรมติ เทยีมทนั (2548) ซึง่โดยทัว่ไปการบรหิาร นิยมใชใ้นหน่วยงานของภาครฐับาล และการ
จดัการสาํหรบัองคก์รธุรกจิ อย่างไรกต็าม คําว่าการบรหิารจดัการ ในมุมมองกวา้ง หมายถงึ แนวทาง 
กระบวนการปฏบิตัิงานของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน ตามจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว ้เพื่อ
นําไปสู่การเปลี่ยนแปลง พฒันาบนทศิทางทีด่ขี ึน้อย่างมัน่คง ยัง่ยนื วริชั วริชันิภาวรรณ (2559) 
ซึง่ในปจัจุบนั การบรหิารจดัการความยัง่ยนื ความสาํคญัในการพฒันาประทศและองคก์ร มากกว่า
การบรหิารจดัการแบบดัง้เดมิ ในแงมุ่มของการใหค้วามสาํคญักบัสงัคม เศรษฐกจิและสิง่แวดลอ้ม 
ควบคูก่บัการสรา้งความเจรญิกา้วหน้าอยา่งมัน่คงและยัง่ยนืโตการ วางแผนการดาํเนินการบรหิาร
จดัการอย่างเป็นระบบ และสามารถนําไปปรบัใช้ได้จรงิเป็นแนวคดิที่เกดิการการบรหิารจดัการ
อยา่งยัง่ยนื(Sustainable Management Administration) ซึง่เป็นการพฒันาทีมุ่ง่เน้นใหเ้กดิปรบั 
เปลีย่นแนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable Development) ความกา้วหน้าทางเศรษฐกจิ 
ในลกัษณะเศรษฐกจิแบบยัง่ยนืซึง่ไม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อระบบนิเวศและรกัษาทรพัยากรธรรมชาต ิ
มุง่ปกป้องสิง่แวดลอ้มในระดบัทอ้งถิน่และในระดบัโลกและเป็นการพฒันาทีท่ําใหคุ้ณภาชวีติดขีึน้ 
การรกัษามรดกทางทรพัยากรทางธรรมชาต ิและเกีย่วขอ้งกบั การดาํเนินงานเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร โดยคาํนึงถงึปจัจยัในการบรหิารจดัการใน 8 ดา้น นัน่คอื ดา้นการบรหิารจดัการความ
เจรญิกา้วหน้าขององคก์รในดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการจดัการความรูแ้ละการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการมี
ส่วนร่วมและมติทิางสงัคมดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ดา้นคุณธรรมหรอืจติใจ ดา้น
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คุณภาพชวีติ ดา้นความสมดุล และ ดา้นการบรหิารจดัการเครอืข่าย วริชั วริชันิภาวรรณ (2559) 
ซึ่งได้รบัการผลกัดนัจากคณะกรรมการด้านสิง่แวดล้อมและการพฒันาแห่งสหประชาชาติ หรอื 
United Nations Conference on Environment and Development (UNCED) ในปี ค.ศ. 1992 จาก
การประชุม Earth Summit ทาํใหเ้กดิการปรบัตวัและเปลีย่นแปลงแนวทางการจดัการสงิแวดลอ้ม 
และการดําเนินธุรกจิทัว่โลก ใหเ้ป็นไปตามแผน Agenda 21 หรอืแผนปฏบิตัขิองการพฒันาแบบ
ยัง่ยนืน้ีในปี พ.ศ. 2558 ไดม้กีาวางแผ่นการดําเนินงานการพฒันาอย่างยงัยนื Agend แผนการ
ดาํเนินงานใหมเ่พือ่ความยัง่ยนื ซึง่แบ่งรายละเอยีดออกเป็น 6 สว่นหลกัๆ ไดแ้ก่ 
 1)  การสนบัสนุนกระบวนการระหวา่งรฐับาลของสหประชาชาตใินการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
 2)  การวเิคราะหแ์ละการพฒันานโยบาย 
 3)  การพฒันาขดีความสามารถใหก้บัประเทศสมาชกิซึง่รอ้งขอ 
 4)  การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 
 5) การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี การสรา้งพนัธมติร การสือ่สารและการประชาสมัพนัธ ์
 6) การจดัการความรู ้
 
 การดําเนินงานน้ี กล่าวถงึการขจดัความยากจนและการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ภายใตห้ลกัการ 
5Ps (People) โลก (Planet) ความมัง่คัง่ (Prosperity) สนัตภิาพ (Peace) และความเป็นหุน้สว่น 
(Partnership) โดยมเีป้าหมายหลกัและเป้าหมายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื  
 เป้าหมายที ่ 1 ยตุคิวามยากจนทุกรปูแบบในทุกที ่
 เป้าหมายที ่ 2 ยุตคิวามขาดแคลนอาหาร ประซากรมโีภชนากรที่ตขีึน้และส่งเสรมิการ 
เกษตรแบบ 
 เป้าหมายที ่ 3 การสรา้งสขุภาพดแีละสง่เสรมิความเป็นอยูท่ีด่สีาํหรบัทุกวยั 
 เป้าหมายที ่ 4 การสง่เสรมิคุณภาพของการศกึษาอยา่งเทา่เทยีมและเป็นธรรม 
 เป้าหมายที ่ 5 ความเทา่เทยีมทางเพศ รวมทัง้ใหค้วามชว่ยเหลอืผูห้ญงิและเดก็ 
 เป้าหมายที ่ 6 เตรยีมความพรอ้มและบรหิารจดัการน้ําอยา่งยัง่ยนื 
 เป้าหมายที ่ 7 พฒันาการเขา้ถงึและใชพ้ลงังานทีย่ ัง่ยนืและทนัสมยัสาํหรบัทุ 
 เป้าหมายที ่ 8 ส่งเสรมิการเติบโตทางเศรษฐกจิอย่างยัง่ยนื รวมทัง้ สนับสนุนการจ้าง
งานและการทาํงานทีด่ ี
 เป้าหมายที ่ 9 การสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานละสง่เสรมิใหเ้กดิ นวตักรรม และอุตสาหกรรม
ทีย่ ัง่ยนื 
 เป้าหมายที ่ 10  ลดความไมเ่ทา่เทยีมกนัภายในและระหวา่งประเทศ 
 เป้าหมายที ่ 11  การสรา้งสงัคมและเมอืงทีอ่ยูอ่าศยัใหม้คีวามปลอดภยั 
 เป้าหมายที ่ 12  การสรา้งรปูแบบการบรโิภคและรปูแบบการผลติอยา่งยัง่ยนื 
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 เป้าหมายที ่ 13  การดําเนินการอย่างเร่งด่วนเพื่อลดการเปลีย่นแปลงสภาพอากาศและ
ผลกระทบ 
 เป้าหมายที ่ 14  การรกัษาทรพัยากรและการพฒันาการใชม้หาสมทุรอยา่งยัง่ยนื 
 เป้าหมายที ่ 15  การคุม้ครองฟ้ืนฟูระบบนิเวสน์ การจดัการปา่ไม ้การหยุดความสญูเสยี
ดา้นความหลากหลายทางชวีภาพ และ ลดการเสือ่มสภาพของดนิอยา่งยัง่ยนื 
 เป้าหมายที ่ 16  การส่งเสรมิดา้นความสงบ เขา้ถงึความยุตธิรรมทีม่ปีระสทิธภิาพสรา้ง
ความรบัผดิชอบในทุกระดบัสงัคมทีส่งบอยา่งยัง่ยนืเพือ่ความยัง่ยนื 
 เป้าหมายที ่ 17  การสรา้งความเขม้แขง็ในการดาํเนินการและความรว่มมอืระดบัโลกเพือ่
การพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
 ปจัจุบนักระแสโลกาภวิตัน์ การเตบิโตทางเศรษฐกจิ ปญัหาดา้นสงัคม และปญัหาสิง่แวดลอ้ม
ในปจัจุบนัการพฒันาที่ย ัง่ยนื ได้กลายเป็นประเด็นที่มคีวามสําคญัในกระบวนการการพฒันา
ประเทศที่ หลายประเทศใหค้วามสําคญั และจําเป็นต้องบรหิารจดัการประเทศโดยยดึหลกัของ
ความยัง่ยนืในสงัคมสว่นรวมเป็นทีต่ ัง้การบรหิารจดัการสูค่วามยัง่ยนื ตามหลกัการของการพฒันา
อยา่งยัง่ยนื จงึเป็นแนวทางการดาํเนินงานของหน่วยงานและองคก์รต่างๆ ทีท่ ัว่โลกใหค้วามสาํคญั 
ซึง่องคก์รจะตอ้งดาํเนินงานโดยคาํนึงถงึ มติขิองสงัคม วฒันธรรม สิง่แวดลอ้ม และเศรษฐกจิ พจิารณา
ถงึขอ้ด ีขอ้เสยี และผลกระทบในระยะยาวของการใช้ทรพัยากรในปจัจุบนัโดยไม่ทําลายความสามารถ   
ในการใชท้รพัยากรของคนในรุน่หลงั เพื่อใหอ้งคก์รดาํเนินงานไปในทศิทางทีย่ ัง่ยนื รกัษาความสมดุล
ในด้าน สงัคม สิง่แวดล้อมและเศรษฐกจิทัง้เชงิปรมิาณ คุณภาพอย่างต่อเน่ืองและมเีสถียรภาพ 
นกัวชิาการบางท่าน ไดนิ้ยามความหมายของ การจดัการ (Management) หมายถงึ งานและกจิกรรม  
ทีเ่กีย่วขอ้งในการดาํเนินกจิการขององคก์รหรอืหน่วยงานใดหน่วยหน่ึงขององคก์ร ไดแ้ก่ การวางแผน
องค์กรการนําทางและการควบคุมการจดัการ นิยมใชใ้นหน่วยงานและบุคลากรภาคเอกชน และ  
อุตสาหกรรม ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พือ่มุง่หวงัผลประโยชน์ในดา้นกาํไรสงูสุด (Maximum Profits) โดย 
กระบวนการจดัการ ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบพืน้ฐานใน 3 ดา้น คอื ความคดิ สิง่ของ และคน 
โดยจะตอ้งมคีวามคดิในการวางแผนความเจรญิกา้วหน้าขององคก์รจดักรทรพัยากรขององคก์รให้
เกดิประโยชน์สูงสุด รวมทัง้จะต้องสรา้งแรงจูงใจและจดัการคนใหร้่วมแรงร่วมใจทํางาน (Mackenzie. 
1969) 
 
 แนวคดิเรือ่งการพฒันาธุรกจิอยา่งยัง่ยนื 
 แนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการดําเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนืมพีฒันาการมาอย่าง
ต่อเน่ืองนับศตวรรษ ตัง้แต่หลงัการปฏิวตัิอุตสาหกรรมซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนที่สําคญัของระบบ
เศรษฐกจิ โครงสรา้งทางสงัคม และสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาตอินันําไปสู่การเตบิโตทางเศรษฐกจิ
และความกา้วหน้าทางเทคโนโลยอียา่งกา้วกระโดด แต่ในขณะเดยีวกนัไดก่้อใหเ้กดิประเดน็ปญัหา
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ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีส่ง่ผลกระทบต่อคุณภาพชวีติและความเป็นอยูข่องคนในสงัคมโดยรวม
อยา่งมนียัสาํคญั จงึนําไปสูก่ารพฒันาแนวคดิเรือ่งการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
 สาํหรบัในเวทนีานาชาต ิเสน้ทางของการพฒันาอยา่งยัง่ยนืมจุีดเริม่ตน้มาจากการก่อตัง้
ของคณะกรรมาธกิารโลกวา่ดว้ยสิง่แวดลอ้มและการพฒันา (World Commission on Environment 
and Development) หรอืคณะกรรมาธกิารบรนัทแ์ลนด ์ในปี 2527 อนัเป็นผลสบืเน่ืองจากการประชุม
สหประชาชาตวิ่าดว้ยเรื่องสิง่แวดลอ้มของมนุษย ์(United Nations Conference on the Human 
Environment : UNCHE) เมื่อปี 2515 ซึง่นานาประเทศทีเ่ขา้ร่วมไดแ้สดงความตระหนักถงึวกิฤตการณ์
ดา้นสิง่แวดลอ้มและประเดน็ปญัหาการใชท้รพัยากรอย่างฟุม่เฟือยจนเกนิขดีจํากดัของทรพัยากร 
ธรรมชาต ิ
 ในปี 2530 คณะกรรมาธกิารบรนัท์แลนด์ จงึไดจ้ดัทําขอ้เสนอแนะการพฒันารูปแบบใหม ่ 
ทีมุ่ง่ลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มไวใ้นเอกสารรายงานชื่อว่า อนาคตรว่มของเรา (Our Common 
Future) และเสนอต่อองคก์ารสหประชาชาต ิอนัเป็นทีม่าของแนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable 
Development) โดยไดใ้หนิ้ยามไวใ้นรายงานฉบบัดงักล่าวว่าเป็น “วถิกีารพฒันาทีส่ามารถตอบ 
สนองความตอ้งการทีจ่าํเป็นของคนรุน่ปจัจุบนั โดยไมล่ดิรอนความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการทีจ่ําเป็นของคนรุ่นหลงั” กล่าวคอื การพฒันาอย่างยัง่ยนืมเีป้าหมายทีจ่ะพฒันาคุณภาพ
ชวีติของประชากรโลกโดยยงัสามารถรกัษาระดบัการใชท้รพัยากรธรรมชาตขิองมนุษยไ์ม่ใหเ้กนิ
ศกัยภาพการผลติของธรรมชาต ิเพือ่ไมใ่หก้ระทบต่อคุณภาพชวีติของคนรุน่ต่อๆ ไป 
 สาํหรบัในตลาดทุนไทย ไดม้พีฒันาการและการขบัเคลื่อนเรื่องการพฒันาอยา่งยัง่ยนืมา
อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยความมุง่มัน่และความรว่มมอืของผูม้สีว่นไดเ้สยีในตลาดทุนไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่
สาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
ทีม่บีทบาทสําคญัในการพฒันาระบบนิเวศของตลาดทุนไทยใหส้นับสนุนการพฒันาตลาดการเงนิ
ของประเทศไทยอย่างยัง่ยนื เช่น การร่วมกนัส่งเสรมิใหบ้รษิทัจดทะเบยีนนําหลกัการกํากบัดูแล
กจิการทีด่ไีปปฏบิตัแิละยกระดบัมาตรฐานการดําเนินงานดา้นการกํา กบัดูแลกจิการทีด่แีละการ
พฒันาธุรกจิอยา่งยัง่ยนืโดยคาํนึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีตลอดหว่งโซ่คุณค่าของธุรกจิ ตลอดจนผลกัดนั
ใหม้กีารคํานึงถงึประเดน็ความเสีย่งในการดําเนินธุรกจิอย่างครอบคลุม ทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนส่งเสรมิใหภ้าคธุรกจิมกีารเปิดเผยขอ้มูลดา้นการกํา กบัดูแลกจิการและ
การพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยนืเพื่อสะทอ้นคุณค่าและมลูค่าทีแ่ทจ้รงิของธุรกจิ อนัจะนําไปสู่การส่งเสรมิ
การลงทุนอยา่งยัง่ยนืในตลาดทุนไทยต่อไป (นรรีตัน์ สนัธยาต;ิ และคณะ. 2563) 
 
 แนวคดิและหลกัการของ ESG 
 ปจัจุบนั “แนวคดิการดาํเนินธุรกจิอยา่งยัง่ยนื” (Environmental, Social, Governance : 
ESG) กาํลงัไดร้บัความสนใจอยา่งกวา้งขวางทัง้จากบรษิทัจดทะเบยีนและนกัลงทุนทัว่โลก โดยจะ
เหน็ไดจ้ากการทีผู่จ้ดัการกองทุนโดยเฉพาะอยา่งยิง่นกัลงทุนสถาบนัและนกัลงทุนต่างประเทศต่าง
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ใหค้วามสําคญักบัการลงทุนในบรษิทัที่มแีนวทางการดําเนินธุรกจิที่คํานึงถึงความยัง่ยนืทัง้ของ
กจิการและสงัคมโดยรวมมากขึน้ เพราะทุกๆ การตดัสนิใจสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ วสิยัทศัน์ของผูล้งทุน
ทีต่อ้งการลงทุนอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ และแสวงหาผลตอบแทนทีไ่มใ่ชอ่ยูใ่นรปูของผลกาํไรเพยีง
อย่างเดยีว แต่ยงัคํานึงถงึปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาลของกจิการดว้ย สาํหรบั
ประเทศไทย การลงทุนแบบยัง่ยนืทีว่่าน้ี กําลงัไดร้บัความนิยมและเป็นทีรู่จ้กัในตลาดทุนมากขึน้
เรือ่ยๆ  
 สาํหรบัการวดัผลทางดา้น ESG นัน้ องคก์รตอ้งพจิารณาเลอืกตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกบั  
กลยุทธ์ และมคีวามสําคญัต่อการดําเนินธุรกจิของตน เพื่อกําหนดวธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพในการ
วดัผลและจดัทํารายงาน ซึง่ PwC ขอเสนอแนะตวัอยา่งของการวดัผลทางดา้น ESG ดงัต่อไปน้ี 
(วไิลพร ทวลีาภพนัทอง. 2563) 
 มติดิา้นสิง่แวดลอ้ม สามารถวดัไดจ้ากปรมิาณการปล่อยแก๊สคารบ์อนไดออกไซด ์ทีเ่กดิ
จากการผลติและการเดนิทางของผูบ้รหิารและพนักงาน ปรมิาณการปล่อยของเสยีจากการผลติ 
ปรมิาณการใชก้ระดาษ และเปอรเ์ซน็ตก์ารประหยดัพลงังานและการใชน้ํ้าในสถานประกอบการ 
 มติิด้านสงัคม สามารถวดัได้จากเปอร์เซ็นต์ของพนักงานที่ได้รบัการยกระดบัทกัษะ
ดจิทิลัภายในองคก์ร เปอรเ์ซน็ตข์องพนกังานทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมใหท้ราบถงึผลกระทบของ ESG 
ทีม่ต่ีอผลประกอบการของธุรกจิ กจิกรรมหรอืโครงการเพื่อสนบัสนุนความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนกังาน 
และการเคารพสทิธมินุษยชนตลอดหว่งโซ่อุปทานขององคก์ร เป็นตน้ 
 มติิด้านบรรษัทภิบาล สามารถวดัได้จากความแตกต่างหลากหลายของผูบ้รหิารและ
คณะกรรมการของบรษิทั การดําเนินการเพื่อลดการทุจรติ การบรหิารความเสีย่งทีค่รอบคลุมดา้น 
ESG ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์และการมโีครงสรา้งกํากบัดูแลกลยุทธ์ดา้นการเปลี่ยน 
แปลงสภาพภมูอิากาศ 
 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
 ความหมายของประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 ราชบณัฑติยสถาน (2546 : 667) ไดก้าํหนดความหมายวา่ ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
หมายถงึ ความสามารถทีท่าํใหเ้กดิผลในการทาํงาน  
 ไฮเซอร;์ และเรน็เดอร ์(Heizer; and Render. 2008) กล่าวถงึการผลติสนิคา้และบรกิาร
ว่าไดม้าจากการแปรสภาพทรพัยากรทางการผลติ ซึ่งหากทรพัยากรทางการผลติถูกนําไปแปร
สภาพเป็นผลผลติไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากเพยีงใด มลูค่าของผลผลติจะเพิม่สงูขึน้เท่านัน้ เน่ือง 
จากมกีารใชท้รพัยากรทางการผลติจํานวนน้อยลงหรอืเท่าเดมิแต่ไดผ้ลผลติในจํานวนมากขึน้ แต่
ในทางกลบักนัหากไมม่กีารเพิม่ประสทิธภิาพของการผลติ จะสง่ผลใหต้น้ทุนและคา่ใชจ้่ายต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งเพิม่สูงขึ้น เน่ืองจากมกีารใช้ทรพัยากรทางการผลิตจํานวนมากแต่กลบัได้ผลผลิตใน
จาํนวนน้อย 
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 กติตยิา ฐติคิุณรตัน์ (2556) กล่าวว่า ประสทิธภิาพการดําเนินงาน หมายถงึ การผลติ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหไ้ดม้ากทีส่ดุ โดยพจิารณาถงึการใชต้น้ทุนหรอืปจัจยัการนําเขา้ (Input) ให้
น้อยทีสุ่ด ประหยดัเวลามากทีสุ่ด ใชค้วามพยายาม ความสามารถ ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 
มคีวามถูกตอ้ง และการทํางานใหส้าํเรจ็ โดยการเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานทีไ่ดก้บัมาตรฐาน
เพือ่บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
 จากความหมายที่กล่าวมาในขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่า ประสทิธภิาพการดําเนินงาน 
หมายถงึ ความสามารถในการดําเนินงานในดา้นต่างๆ ใหส้าํเรจ็บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ทีต่ ัง้ไว ้โดยใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ และผลการดาํเนินงานทีแ่สดงออกมานัน้ตอ้ง
มคีุณภาพทีด่ ีตรงตามมาตรฐาน 
 ในอุตสาหกรรมการผลติ การดาํเนินการผลติใหร้าบรืน่ถอืเป็นปจัจยัสาํคญัอยา่งแรกของ
องค์กรในการนํามาใช้เพื่อเพิม่มูลค่า สรา้งความน่าเชื่อ สรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนัใน
ธุรกจิ และเพื่อใหส้ามารถผลติผลติภณัฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ องคก์รจาํเป็น ตอ้งมี
การปรบัปรุงประสทิธภิาพอย่างต่อเน่ือง ในภาวะการณ์แขง่ขนัดา้นธุรกจิในปจัจุบนัการจะประสบ
ผลสําเรจ็ไดอ้ย่างยัง่ยนืนัน้ จะต้องสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในเชงิการแข่งขนัดา้นสนิคา้ และ
บรกิารทีส่รา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยทีส่นิคา้ตอ้งมคีุณภาพทีด่ ีสมํ่าเสมอ มตีน้ทุนตํ่า และ
สง่มอบทนัเวลา บรรจง จนัทมาศ (2546) และเพือ่ใหแ้น่ใจวา่กจิกรรมต่างๆ ทีไ่ดด้าํเนินการไปนัน้มี
ประสทิธผิลทีท่ําใหอ้งคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันัน้จงึมตีวัชีว้ดัการดําเนินการขององคก์ร
หลกัทัง้หมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ผลติภาพ (Productivity) คุณภาพ (Quality) ตน้ทุน (Cost) การสง่มอบ 
(Delivery) ความปลอดภยั (Safety) ขวญัและกําลงัใจของพนักงาน (Morale) และสิง่แวดลอ้ม 
(Environment) 
 สถาบนัเจไอพเีอม็ (2557) ไดร้ะบุตวัชีว้ดัหลกัในการประเมนิกจิกรรมประจาํวนัไวท้ัง้หมด   
7 ดา้น ซึง่ตวัชีว้ดัในการประเมนิเหล่าน้ีจะเริม่ตน้จากการตรวจสอบสถานการณ์ หรอืค่าในปจัจุบนั 
และนําไปกาํหนดคา่เป้าหมายของกจิกรรมไคเซน็ (Kaizen) ในอนาคต ประกอบดว้ย  
 P : ประสทิธภิาพเครือ่งจกัรโดยรวม จาํนวนครัง้ของเครือ่งเสยี จาํนวนครัง้ Stoppage 
 Q : อตัราของเสยีในกระบวนการ จํานวนของเสยีที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตของ
ตนเอง และเคลมทีไ่ดร้บัจากลกูคา้ 
 C : ตน้ทุนการผลติ ตน้ทุนการผลติของเสยีในกระบวนการและคา่วตัถุดบิ 
 D : สนิคา้คงคลงัต่างๆ เชน่ สนิคา้ระหวา่งกระบวนการผลติ ผลติภณัฑส์าํเรจ็รปูต่างๆ 
 S : จาํนวนครัง้การเกดิอุบตัเิหตุทีท่าํใหก้ารทาํงานหยดุงะชกั หรอืไมห่ยดุชะงกั 
 M : จาํนวนครัง้ขอ้เสนอในการไคเซน็ (Kaizen) และจาํนวนการไดร้บัวุฒบิตัร 
 E : ยอดเงนิการประหยดัพลงังาน ปรมิาณการลดลงของขยะอุตสาหกรรม จํานวนครัง้
ในการไคเซน็ (Kaizen) สิง่แวดลอ้ม 
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 อยา่งไรกต็าม นกัวชิาทุกทา่นไมไ่ดใ้ชต้วัชีว้ดัทัง้หมด 7 ดา้น ในการประเมนิประสทิธภิาพ
ขององคก์ร กล่าวคอื มนีักวชิาการบางท่านใชต้วัชีว้ดัในการประเมนิเพยีงแค่ 6 ดา้นเท่านัน้ อาทิ
เชน่ 
 ซูซูก,ิ โตกุทาโร (2547) ไดก้ล่าวว่า ในการดําเนินงานขององคก์รบรหิารธุรกจิมจุีดมุ่งหมาย   
ทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพการผลติโดยรวมใหส้งูทีสุ่ด โดยการคน้หาความสญูเปล่าทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัปจัจยั 4M ไดแ้ก่ Machine, Material, Man, Method ทัง้หมดทีเ่ป็นตน้ทาง (Input) ของการผลติ 
และทาํใหป้ลายทาง (Output) ของการผลติ (P, Q, C, D, S และ M) สงูทีสุ่ด กล่าวคอื เป็นการเพิม่
ประสทิธภิาพโดยรวมของโรงงาน ประสทิธภิาพของวตัถุดบิ ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน  รวมถงึ
ประสทิธภิาพของการบรหิารการจดัการต่างๆ 
 สุวรรณ สุทธขิจรกจิการ (2547) กล่าวถงึ ตวัชีว้ดัเพื่อประเมนิประสทิธภิาพในรปูแบบ
ของกลุ่ม KPI ทีใ่ชป้ระเมนิความสามารถในการผลติ ทัง้หมด 6 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
 1.  Productivity คอื KPI ทีใ่ชใ้นการประเมนิประสทิธภิาพของการผลติ และเครื่องจกัร 
คน และการควบคุมกระบวนการผลติ  
 2.  Quality คอื KPI ทีใ่ชใ้นการประเมนิ ตดิตาม และควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑเ์พื่อ
ลดปญัหาดา้นคุณภาพ สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ 
 3.  Cost คอื KPI ทีใ่ชใ้นการประเมนิ และควบคุมตน้ทุนในการผลติผลติภณัฑ ์โดยมี
เป้าหมายหลกัคอืลดตน้ทุนโดยรวมของกระบวนการผลติ 
 4.  Delivery คอื KPI ทีใ่ชใ้นการประเมนิ และควบคุมการสง่มอบผลติภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ 
ทัง้ในเรือ่งประเภทผลติภณัฑ ์ปรมิาณทีลู่กคา้ตอ้งการ และในเวลาทีลู่กคา้กําหนด โดยมเีป้าหมาย
หลกัคอื การสง่ผลติภณัฑใ์หล้กูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ตรงเวลา (Right Time) ถูกตอ้งตามประเภทของ
ผลติภณัฑ ์(Right Quality) และปรมิาณตามทีล่กูคา้ตอ้งการ (Right Quantity)  
 5. Safety คอื KPI ทีใ่ชใ้นการประเมนิ และควบคุมความปลอดภยัในการทาํงาน และ
สถานทีท่าํงาน รวมถงึการรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มเีป้าหมายหลกั คอื ใหพ้นกังานทุก
คนมคีวามปลอดภยัในการทาํงาน และชว่ยกนัรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
 6.  Morale คอื KPI ทีใ่ชใ้นการประเมนิความสนใจ และความกระตอืรอืรน้ของพนกังาน 
หรอืความอยากมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงสภาพและวธิกีารทาํงาน มเีป้าหมายหลกั คอื ใหพ้นักงาน
ทุกคนมคีวามกระตือรอืรน้อยากทํางาน อยากมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงสถานที่และการทํางาน
ตลอดจนทําให ้KPI อื่นๆ มคี่าไปในทางทีด่ขี ึน้ อกีทัง้ทําใหส้ามารถผลติผลติภณัฑไ์ดต้รงตามที่
ลกูคา้ตอ้งการ และมคีวามปลอดภยัในการทาํงาน 
 ดํารงค์ ถาวร (2561) กล่าวว่า เพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ี่มคีุณภาพสูงตามแนวทางของ 
Monozukuri ผูบ้รหิารต้องทําความเขา้ใจความสมัพนัธข์องปจัจยันําเขา้ (Input) และบรหิารให้
ปจัจยัทัง้หมดทาํงานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่ภายใตแ้นวทางของ Monozukuri คาํว่าผลติภณัฑ์
ทีด่ ีหมายถงึ ผลติภณัฑท์ีม่คีุณลกัษณะ “PQCDSM” ทีด่ ีโดยที ่ 
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 ปรมิาณการผลติ (Productivity) คอื การผลติผลติภณัฑท์ี่ลูกคา้ต้องการในปรมิาณที่
ตอ้งการ 
 คุณภาพ (Quality) คอื การผลติผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพทีล่กูคา้ตอ้งการ 
 ตน้ทุน (Cost) คอื การผลติผลติภณัฑโ์ดยพยายามลดตน้ทุนใหถู้กกวา่คูแ่ขง่ 
 ระยะเวลาในการสง่มอบ (Delivery) คอื การรกัษาการสง่มอบใหท้นัเวลา 
 ความปลอดภยั สขุอนามยั (Safety) คอื การดาํเนินการผลติอยา่งปลอดภยัและเป็นมติร
ต่อโลกและสิง่แวดลอ้ม 
 คน (Man) คอื การใหค้วามสาํคญักบัธรรมชาตคิวามเป็นมนุษย ์ความปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ทีจ่ะปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ 
 
 องคป์ระกอบของประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 การบรหิารธุรกจิในปจัจุบนัเป็นการบรหิารโดยเน้นใหค้วามสาํคญักบั PQCDSME ซึง่
เป็นตวับ่งชี้ถงึประสทิธภิาพการดําเนินงานขององคก์ร ตวัชี้วดัทีส่ําคญัเหล่าน้ีจะเป็นตวัประเมนิ
ความสามารถในการบรหิารจดัการขององคก์รนัน้ว่าผูบ้รหิารมกีารจดัการองคก์รไดด้พีอจะยนืหยดั
อยูใ่นสภาวะการแขง่ขนัทีร่นุแรงในปจัจุบนัไดห้รอืไม ่ประกอบดว้ย 
 
 1.  ผลติภาพ (Productivity)  
  ผลติภาพ (Productivity) หมายถงึ การประเมนิในเชงิปรมิาณทีใ่ชว้ดัผลลพัธข์องการ
ผลติในเทอมของปรมิาณผลผลติทีไ่ด ้(Output) ต่อปจัจยัการผลติทีใ่ชใ้นการผลติของหน่วยการ
ผลติ (Input) เพื่อเป็นการปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติเพื่อใหผ้ลผลติมปีรมิาณหรอืมลูค่าเพิม่
สูงขึน้ เช่น การเพิม่ผลผลติต่อคนต่อเวลา การเพิม่ผลผลติของเครื่องจกัร การเพิม่ผลผลติทีเ่พิม่
มลูคา่ การเพิม่ผลไดต่้อวตัถุดบิ การเพิม่อตัราการทาํงานของเครือ่งจกัร (ซซูกู,ิ โตกุทาโร. 2547) 
  พทิธพนธ ์พทิกัษ์ (2552) กล่าวว่า ผลติภาพ (Productivity) คอื อตัราสว่นของผลผลติ
จรงิต่อทรพัยากรทีใ่ชจ้รงิ มอีงคป์ระกอบหลกั คอื ผลผลติ (Output) และปจัจยัการผลติ (Input)  
  วนัชยั รจิริวนิช (2543) กล่าวว่า อตัราผลติภาพ คอื หน่วยวดัผลการดําเนินงาน
ในทางอุตสาหกรรม ไม่เพยีงแต่มองทีผ่ลผลติ (Output) อย่างเดยีวเท่านัน้ ตอ้งพจิารณาดว้ยว่า
ผลผลติเหล่านัน้ใชท้รพัยากร (Input) เท่าไหร่ นอกจากน้ีประสทิธภิาพจะเป็นตวับ่งบอกว่าใช้
ทรพัยากรไดด้ใีนระดบัใด เพื่อใหไ้ดผ้ลผลติทีต่อ้งการ “อตัราผลติภาพ” ในทางวศิวกรรมสามารถ
อธบิายดว้ยสตูร ดงัน้ี 
 
 
 

    Productivity  =   
 

 

Output 
Input 
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  ประเภทของอตัราผลติภาพ 
  1. อตัราผลติภาพเฉพาะสว่น (Partial Productivity) คอื อตัราสว่นระหว่างผลผลติ
ต่อทรพัยากรทีใ่ชใ้นแต่ละชนิด เชน่ ผลติภาพวตัถุดบิ (Material Productivity) ผลติภาพแรงงาน 
(Labor Productivity) ผลติภาพค่าใชจ้่าย (Expense Productivity) ผลติภาพเงนิลงทุน (Capital 
Productivity) ผลติภาพพลงังาน (Energy Productivity)  
  2. อตัราผลติภาพองคป์ระกอบรวม (Total Factor Productivity) คอื อตัราสว่นผลผลติ
สุทธต่ิอผลรวมของทรพัยากรดา้นเงนิลงทุนและแรงงาน ผลผลติสุทธอิธบิายไดจ้ากผลผลติรวม
ลบดว้ยคา่วสัดุและคา่บรกิารทีต่อ้งซือ้ 
  3. อตัราผลติภาพรวม (Total Productivity) คอื อตัราสว่นของผลผลติต่อทรพัยากร ที่
ใชท้ัง้หมด 
  กล่าวโดยสรุป ผลติภาพ (Productivity) หมายถงึ หน่วยวดัผลการดําเนินงานใน 
ทางอุตสาหกรรม ในเทอมของปรมิาณผลผลติทีไ่ด ้(Output) ต่อปจัจยัการผลติทีใ่ชใ้นการผลติของ
หน่วยการผลติ (Input) เพื่อเป็นการปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติ โดยการลดเวลาการผลิต 
การเพิม่อตัราการผลติของเครือ่งจกัร การเพิม่ผลผลติต่อคนต่อเวลา เป็นตน้ 
 
 2.  คุณภาพ (Quality)  
  บรรจง จนัทมาศ (2546) คาํว่าคุณภาพ แต่เดมิคาํว่าคุณภาพผูผ้ลติจะเป็นผูก้ําหนด
ขึน้เอง ดงันัน้คําว่าคุณภาพจงึหมายถงึ การผลติสนิคา้ใหไ้ดต้รงตามขอ้กําหนดหรอืตรงตามสเปก 
(Specification) แต่ในปจัจุบนัความหมายกว้างขึ้นโดยครอบคลุมถึงสิง่ที่สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลกูคา้ และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ได ้ 
  ซซูกู,ิ โตกุทาโร (2547 : 56) กล่าววา่ คุณภาพ (Quality : Q) เป็นการประเมนิในเชงิ
ปรมิาณทีใ่ชว้ดัผลลพัธข์องการผลติในเทอมของคุณภาพของสนิคา้และกระบวนการ เช่น การการ
ลดอตัราของเสยีในกระบวนการ ลดการต่อว่าจากลูกคา้ ลดอตัราของเสยีทีต่อ้งกําจดัทิง้ ลดค่าใชจ้่าย   
ทีต่อ้งใชใ้นการแกไ้ขของเสยี และลดคา่ใชจ้า่ยทีใ่ชใ้นการแปรรปูใหม ่ 
  ศลษิา ภมรสถติ (2551) กล่าววา่ คุณภาพเป็นปจัจยัสาํคญัทีล่กูคา้ใชใ้นการพจิารณา
ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ผูผ้ลติจงึตอ้งพจิารณาว่าลูกคา้มมีุมมองทีเ่กีย่วกบัลกัษณะต่างๆ ดา้นคุณภาพ
ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารอย่างไร ซึง่โดยทัว่ไปแลว้คําว่า “คุณภาพ” มคีําจดัความไดห้ลากหลาย
ความหมาย ขึน้อยูก่บัวา่ผูใ้ดเป็นคนนิยามความหมายนัน้  
  สตเีวนสนั (Stevenson. 2010) ไดนิ้ยามคาํว่า “คุณภาพ” ว่า คุณภาพ หมายถงึ ระดบั
ของผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารทีเ่ยีย่มยอด  
 



26 

  เอด็เวริด์ เดมมิง่ (Edward Deming. 2018) ไดก้ล่าวไวว้่า ลูกคา้มคีวามสาํคญัมาก
ทีส่ดุในการผลติ ดงันัน้ คุณภาพของผลติภณัฑห์รอืบรกิารจะตอ้งสามารถตอบสนองความคาดหวงั
ของลกูคา้ทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต 
  ปีเตอรส์นั; และพลาวแมน (ผดุงศกัดิ ์บุญเกตุ; และบุญญาดา นาสมบูรณ์. 2559 : 
1,394-1,396; อา้งองิจาก Peterson; and Plowman. 1953) กล่าวว่า คุณภาพ (Quality) หมายถงึ 
งานจะมคีุณภาพสูงกต่็อเมื่อผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดร้บัประโยชน์ทีคุ่ม้ค่าและมคีวามพงึพอใจในผลการ
ทํางานทีม่คีวามถูกต้องไดม้าตรฐาน นอกจากน้ีผลงานทีม่คีุณภาพควรส่งผลใหเ้กดิประโยชน์ต่อ
องคก์รและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บังาน  
  สามารถสรปุไดว้า่ ลกูคา้เป็นผูป้ระเมนิคุณภาพของผลติภณัฑห์รอืบรกิารโดยเปรยีบ 
เทยีบว่าผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีลู่กคา้ไดจ้่ายเงนิซือ้ไปนัน้ สามารถตอบสนองสิง่ทีลู่กคา้คาดหวงั
ไดห้รอืไม ่หากสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้จงึจะถอืว่าผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
นัน้มคีุณภาพ และงานทีผ่ลติออกมาไดน้ัน้จะตอ้งมปีระโยชน์ต่อตวัผูผ้ลติ ผูร้บัและองคก์ร รวมถงึ
ถูกตอ้งตามมาตรฐานทีก่าํหนดไว ้ 
 
  ลกัษณะดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์
  ศลิษา ภมรสถิต (2551) กล่าวถึง ลกัษณะของคุณภาพผลิตภณัฑ์ว่า ผลิตภณัฑ์
ไดร้บัการออกแบบมาเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ โดยทัว่ไปลกัษณะดา้น
คุณภาพของผลติภณัฑส์ามารถพจิารณาในมมุมองต่างๆ ได ้ดงัน้ี 
  1. การออกแบบ (Design) เป็นการพจิารณาวา่ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการออกแบบมาตรง
ตามความตอ้งการของลกูคา้หรอืไม ่ก่อนทีผู่ผ้ลติจะพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่หรอืปรบัปรุงผลติภณัฑท์ีม่ ี
อยู่จะต้องนําขอ้มูลเกี่ยวกบัความต้องการของลูกค้ามาศกึษาอย่างละเอยีดเพื่อใหก้ารออกแบบ
ผลติภณัฑเ์ป็นไปตามความต้องการของลูกคา้มากทีสุ่ด ดงันัน้ ผลติภณัฑท์ีส่ามารถออกแบบได้
ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากทีส่ดุถอืวา่เป็นผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ 
  2. การผลติตามขอ้กําหนด (Conformance) เป็นการเปรยีบเทยีบระหว่างลกัษณะ
ของผลติภณัฑท์ีผ่ลติไดจ้รงิกบัขอ้กาํหนด (Specifications) ซึง่ระบุไวใ้นชว่งการออกแบบวา่ตรงกนั
หรอืไม ่ผลติภณัฑท์ีผ่ลติออกมาแลว้มลีกัษณะตรงกบัสิง่ทีไ่ดอ้อกแบบไวถ้อืวา่มคีุณภาพสงู  
  3. คุณสมบตัิในการปฏบิตังิาน (Performance) เป็นการพจิารณาคุณสมบตัิในการ
ปฏบิตังิานขัน้พืน้ฐานของผลติภณัฑว์า่เหมาะสมกบัการใชง้านมากน้อยเพยีงใด (Basic Operating 
Characteristics)  
  4. คุณสมบตัิพเิศษ (Features) เป็นการพจิารณาความสามารถในการใช้งานด้าน
อื่นๆ ของผลติภณัฑ ์นอกเหนือจากการใชง้านขัน้พืน้ฐาน  
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  5. ความเชื่อถือได้ (Reliability) เป็นการพจิารณาความสามารถในการใช้งานของ
ผลติภณัฑภ์ายในช่วงเวลาทีก่ําหนดก่อนจะมกีารซ่อมแซมหรอืไมส่ามารถใชง้านต่อไดอ้กี ซึง่โดย 
ทัว่ไปแลว้ความน่าเชื่อถอืจะพจิารณาจากความน่าจะเป็น (Probability) ในการใชผ้ลติภณัฑภ์ายใน
ระยะเวลาทีก่าํหนด 
  6. ความสามารถในการให้บรกิาร (Serviceability) หมายถึง ความสามารถในการ
ใหบ้รกิารตรวจเชค็สภาพผลติภณัฑ ์ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ตลอดจนการซ่อมแซม
ผลติภณัฑใ์หค้งสภาพเดมิไวใ้หม้ากทีส่ดุ  
  7. ความปลอดภยั (Safety) เป็นการพจิารณาความปลอดภยัในตวัผลติภณัฑว์า่จะไม่
ก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ลกูคา้ 
  8. ความรูส้กึของลูกคา้ (Aesthetics) เป็นการพจิารณาลกัษณะของผลติภณัฑท์ีท่ํา
ใหล้กูคา้เกดิความรูส้กึต่างๆ ต่อผลติภณัฑน์ัน้  
  9. การรบัรูด้า้นอื่นๆ ของลูกคา้ (Other Perceptions) หมายถงึ ลกัษณะของผลติภณัฑ ์
ทีท่ําใหลู้กคา้เกดิความรบัรูใ้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์นอกเหนือจากลกัษณะต่างๆ ทีไ่ดก้ล่าวใน
ขา้งตน้ เชน่ ความเชื่อมัน่ในคุณภาพของผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีง (Brand Name) เป็นตน้ 
  สถาบนัเจไอพเีอม็ (2557 : 6-12) ไดก้ล่าวถงึการพฒันาคุณภาพผลติภณัฑใ์หต้อบสนอง
ต่อความต้องการของลูกคา้ว่าจําเป็นต้องมเีครื่องมอืที่ใชใ้นการควบคุมคุณภาพ เพื่อธํารงรกัษา
คุณภาพไคเซน็ (Kaizen) ทีใ่ชก้นัอยา่งแพรห่ลายในปจัจุบนัเรยีกวา่ QC 7 Tools ประกอบดว้ย  
  1. กราฟ (Graph) เป็นเครือ่งมอืพืน้ฐานของวธิกีารทางสถติ ิวตัถุประสงค ์คอืการทาํ
ใหส้าเหตุของการเกดิปญัหามคีวามชดัเจน ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยการทําแยกกลุ่ม คาดคะเนสิง่
ต่างๆ โดยประเภทของกราฟแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ กราฟแท่ง กราฟวงกลม กราฟเสน้ 
Band Graph และ Redar Chart 
  2. ผงัพาเรโต (Pareto) ใชป้ระโยชน์ในการวเิคราะห ์Failure, Rework ความผดิพลาด   
เคลม (Cliam) ต่างๆ ในรปูยอดเงนิทีเ่สยีหาย จาํนวนครัง้เปอรเ์ซน็ตต่์างๆ โดยแยกตามสาเหตุหรอื
แยกตามสภาพการณ์ 
  3. Cause-Effect Diagram โดยทัว่ไปเรยีกว่า “ผงักา้งปลา” จะช่วยแสดงความ สมัพนัธ์
ระหว่างองคป์ระกอบทีท่ําใหเ้กดิผลลพัธ์ (สาเหตุ) ต่อคุณสมบตัทิางคุณภาพ (ผลลพัธ์) ใหเ้ขา้ใจ
งา่ยอยา่งเป็นระบบ 
  4. Check Sheet เป็นแบบฟอรม์ทีใ่ชเ้พื่อรวบรวมขอ้มลูหน้างานเพื่อใหเ้หน็ภาพ
หน้างานไดง้่ายขึน้ โดยแยกออกเป็นประเภทตามหวัขอ้ ซึ่งโดยทัว่ไปจะมกีารกําหนดแบบฟอรม์
หรอืเอกสารไวอ้ยา่งชดัเจน 
  5. Histogram ใชเ้พือ่แบ่งกลุ่มโดยกาํหนดขอบเขตทีแ่น่นอนใหก้บัคา่ทีต่รวจวดั แลว้
นํามารวมเขา้ดว้ยกนัเพือ่ตรวจสอบความแปรปรวนทางคุณภาพ 
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  6. ผงัการกระจาย (Scatter Diagram) ใชเ้พื่อดูความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
กนั กล่าวคอืใชใ้นการสาํรวจความสมัพนัธร์ะหวา่งสาเหตุกบัผลลพัธ ์
  7. ผงัควบคุม (Control Chart) คอื กราฟเสน้ทีม่เีสน้ขดีจํากดัการควบคุม โดยผงั
ควบคุมน้ีมวีธิกีารใช ้2 อยา่ง คอืใชส้าํรวจความเสถยีรของสภาพการควบคุมของกระบวนการ และ
ใชเ้พือ่เป็นเครือ่งมอืในการรกัษาเสถยีรภาพของกระบวนการ 
 
 3.  ตน้ทุน (Cost)  
  ตน้ทุน (Cost) หมายถงึ ค่าใชจ้่ายทีใ่ชไ้ปเพื่อดําเนินการผลติหรอืบรกิาร เป็นการ
ประเมนิในเชงิปรมิาณทีใ่ชว้ดัผลลพัธข์องการผลติในเทอมของค่าใชจ้่ายในการผลติสนิคา้ เช่น ลด
เวลาของการบํารุงรกัษา การลดค่าใชจ้่ายในการบํารุงรกัษา การประหยดัทรพัยากร หรอืลดปรมิาณ
วสัดุทีใ่ชต่้อผลผลติ หรอืการประหยดัพลงังาน รวมไปถงึการลดคา่ใชจ้่ายทีเ่กดิจากปญัหาทางดา้น
คุณภาพ (ซซูกู ิโตกุทาโร.่ 2547) 
  วนัชยั รจิริวนิช (2543) กล่าวว่า ตน้ทุน หมายถงึ ค่าใชจ้่ายทีจ่่ายไปสาํหรบัทรพัยากร
ทางการผลติเพื่อใหเ้กดิผลผลติ ซึง่ตน้ทุนการผลติในส่วนค่าใชจ้่าย ประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื ค่าวสัดุ 
(Material Cost) คา่แรงงาน (Labor Cost) คา่โสหุย้ (Overhead)  
  การร์สินั; และคณะ (Garrison; et al. 2015) กล่าวว่า ตน้ทุน การผลติ หมายถงึ 
ตน้ทุนทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการผลติผลติภณัฑ ์สามารถจําแนกออกเป็น 2 ประเภท คอื ต้นทุน
การผลติ และตน้ทุนทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติ ดงัน้ี  
  1. ตน้ทุนการผลติ (Manufacturing Costs) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1.1 วตัถุดบิทางตรง (Direct Material) หมายถงึ วตัถุดบิ (Raw Material) ทีเ่ป็น
ส่วนประกอบหลกัของการผลติผลติภณัฑส์ําเรจ็รูป และสามารถวดัมูลค่าของวตัถุดบิที่ใชใ้นการ
ผลติผลติภณัฑ์แต่ละหน่วยได้ง่าย เช่น เหล็กหรอืโลหะเป็นวตัถุดบิหลกัในการผลตินาฬิกา ผา้ 
เป็นวตัถุดบิหลกัในการทาํเสือ้ผา้ เป็นตน้ 
   1.2 ค่าแรงทางตรง (Direct Labor) หมายถงึ ค่าแรงของพนกังานทีผ่ลติผลติภณัฑ์
โดยตรง และสามารถวดัจํานวนชัว่โมงทีใ่ชใ้นการผลติผลติภณัฑแ์ต่ละหน่วยได ้เช่น ค่าแรงของ
พนกังานป ัม๊ขึน้รปูตวัเรอืนนาฬกิา คา่แรงของชา่งเยบ็ผา้ เป็นตน้ 
   1.3 ค่าใช้จ่ายในการผลิต (Manufacturing Overhead) หมายถึง ต้นทุนที่
เกีย่วขอ้งกบัการผลติต่างๆ ซึง่เป็นค่าวตัถุดบิทีไ่มไ่ดเ้กีย่วขอ้งกบัตวัผลติภณัฑโ์ดยตรง เช่น กาว 
กระดาษ และค่าแรงของพนักงานทีไ่ปทีไ่ม่ใช่พนักงานฝา่ยผลติ เช่น เงนิเดอืนของผูบ้รหิาร เงนิเดอืน
ของพนกังานในสาํนกังาน เป็นตน้ 
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  2. ตน้ทุนทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัการผลติ (Non-Manufacturing Costs) แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ 
   2.1  ค่าใชจ้่ายในการขาย (Selling Expenses) หมายถงึ ค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้อนั
เน่ืองมาจากการสง่เสรมิการขายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร  
   2.2  ค่าใชจ้่ายในการบรหิาร (Administrative Expense) หมายถงึ ค่าใชจ้่ายที่
เกดิขึน้ในการบรหิารกจิการโดยรวม ซึง่เป็นค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ในสาํนกังาน เช่น ค่าสาธารณูปโภค 
คา่ประกนัภยั คา่ภาษ ีเป็นตน้ 
 
 4. การสง่มอบ (Delivery) 
  บรรจง จนัทมาศ (2546) ใหค้วามหมายว่า การส่งมอบ หมายถงึ การส่งมอบสนิคา้
หรอืบรกิารใหก้บัหน่วยงานถดัไป ซึง่ถอืว่าเป็นลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงเวลา มจีาํนวนงานครบถว้น และ
มคีุณสมบตัิตามที่ลูกค้าต้องการ กล่าวคอืการส่งงานที่ผลิตเสรจ็แล้วในหน่วยงานหน่ึงไปยงัอกี
หน่วยงานหน่ึงโดยทีผ่ลติภณัฑน์ัน้จะตอ้งถูกตอ้งตามมาตรฐาน ทนัเวลาทีก่ําหนด และมคีุณภาพ
ถูกตอ้งตามขอ้กาํหนด 
  
 5.  ความปลอดภยั (Safety)  
  บรรจง จนัทมาศ (2546) กล่าวว่า ความปลอดภยั หมายถงึ สภาวะทีป่ราศจากอุบตัเิหตุ 
หรอืสภาวะทีป่ราศจากความเจบ็ปวด การบาดเจบ็ เจบ็ป่วย หรอือนัตรายทีก่่อใหเ้กดิการสญูเสยี 
หรอืความปลอดภยั หมายถึง การป้องกนัการสูญเสยีจากอุบตัิเหตุ คือ การบาดเจ็บ เจ็บป่วย 
ทรพัยส์นิเสยีหาย และความสญูเสยีเน่ืองจากกระบวนการผลติ 
  สถาบนัเจไอพเีอม็ (2557) กล่าววา่ ในบรษิทัมพีนกังานจาํนวนมากทีท่าํงานเกีย่วกบั
การผลิตความปลอดภยัและสุขอนามยั จึงเป็นเรื่องสําคญัอย่างมาก ดงันัน้ความปลอดภยัและ
สุขอนามยัจงึหมายถึง ความพยายามในการป้องกนัพนักงานผู้ปฏบิตัิงานไม่ให้เจบ็ป่วย หรอืมี
อุบตัเิหตุเกดิขึน้ หากในกรณีทีเ่กดิอุบตัเิหตุจําเป็นตอ้งมมีาตรการควบคุมเพื่อหยุดยัง้ความเสยีหาย  
ที่จะเกดิแก่ตวับุคคลหรอืสนิทรพัยข์องบรษิทัใหค้วามรา้ยแรงของอุบตัิเหตุนัน้คงความเสยีหาย
น้อยลงทีส่ดุ โดยแบ่งแนวคดิพืน้ฐานของกจิกรรมความปลอดภยัออกเป็น 2 ทศิทาง ดงัน้ี 
  1. กิจกรรมด้านสาเหตุ เป็นกิจกรรมที่พยายามกําจดัปจัจยัสาเหตุที่จะก่อให้เกิด
อุบตัเิหตุต่างๆ ก่อนจะเกดิอุบตัเิหตุขึน้ ดงันัน้จงึตอ้งคน้หาใหพ้บและกําจดัออกไป ควบคุมในแต่
ละวนัตามทีร่ะบุไวใ้นเอกสารมาตรฐานเพื่อป้องกนัไม่ใหป้จัจยัทีไ่ดก้ําจดัไปแล้วครัง้หน่ึงกลบัมา
เกดิขึน้ใหมอ่กีครัง้ 
  2. กจิกรรมทางดา้นผลลพัธ ์เป็นกจิกรรมทีต่อ้งเริม่ตน้จากการวเิคราะหส์ิง่ทีเ่กดิ ขึน้
แลว้ โดยสํารวจสภาพความเป็นจรงิ จากนัน้ทําการวเิคราะหใ์นมุมมองต่างๆ แลว้หาทางป้องกนั
ไมใ่หเ้กดิขึน้ซํ้า  
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  ด้วยเหตุน้ีจงึจําเป็นต้องดําเนินกจิกรรมทัง้ 2 อย่างน้ีควบคู่กนัไป เพื่อให้สถานที่
ทาํงานมคีวามปลอดภยั และมอุีบตัเิหตุเป็นศนูย ์
  เฉิดศกัดิ ์สบืทรพัย ์(2555) นิยามความหมายของคาํว่า ความปลอดภยั (Safety) ว่า
หมายถงึ การปราศจากภยั ซึง่ในทางปฏบิตัเิป็นไปไมไ่ดท้ีจ่ะขจดัภยัทุกชนิดใหห้มดไปโดยสิน้เชงิ 
ความปลอดภยัจงึรวมถงึการปราศจากอนัตรายทีม่โีอกาสจะเกดิขึน้ดว้ย โดยกล่าวถงึคําอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัไว ้ดงัน้ี 
  1. ภยั (Hazard) เป็นสภาพการณ์ซึง่มแีนวโน้มทีจ่ะก่อใหเ้กดิการบาดเจบ็ต่อบุคคล
หรอืความเสยีหายต่อทรพัยส์นิหรอืวสัดุหรอืกระทบกระเทอืนต่อขดีความสามารถในการปฏบิตังิาน
ปกตขิองบุคคล 
  2. อนัตราย (Danger) หมายถงึ ระดบัความรุนแรงที่เป็นผลเน่ืองจากภยั อนัตราย
จากภยัอาจจะมรีะดบัมากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัมาตรการในการป้องกนั 
  3. ความเสยี (Damge) เป็นความรุนแรงของการบาดเจบ็หรอืความสญูเสยีทาง ดา้น
กายภาพหรอืความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ต่อการปฏบิตังิาน  
  4. อุบตัเิหตุ (Accident) หมายถงึ เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้โดยบงัเอญิมไิดว้างแผนไวล้่าง
หน้า ซึง่ก่อใหเ้กดิความบาดเจบ็ พกิาร หรอืตาย และทาํใหท้รพัยส์นิไดร้บัความเสยีหาย ซึง่ในเชงิ
วศิวกรรมความปลอดภยั อุบตัเิหตุยงัมคีวามหมายครอบคลุมถงึเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้แลว้มผีลกระทบ
ต่อกระบวนการผลติปกต ิทําใหเ้กดิความล่าชา้ หยุดชะงกัหรอืเสยีเวลา แมจ้ะไม่ก่อ ใหเ้กดิความ
บาดเจบ็หรอืพกิารกต็าม  
  ศขีรนิทร ์สขุโต (2553) กล่าวถงึความปลอดภยัว่า เพื่อใหคุ้ณภาพชวีติทุกคนปราศจาก
อนัตรายมากทีส่ดุ จาํเป็นตอ้งชว่ยกนัปรบัปรงุแกไ้ขภยัอนัตรายต่างๆ ทีม่อียูม่ากมายใหเ้หลอืน้อย
ที่สุด ต้องมจีติสํานึกคํานึงถึงความปลอดภยั มกีฎระเบียบแห่งความปลอดภยัที่เหมาะสมและ
เพยีงพอ เรยีนรูจ้ากความบกพร่องหรอืความผดิพลาดจากอุบตัเิหตุหรอือนัตรายจากเหตุการณ์ใน
อดตี โดยใหค้ําจํากดัความของคําว่า ความปลอดภยั (Safety) หมายถงึ การปราศจากภยั ซึ่งในทาง
ปฏบิตัเิป็นไปไมไ่ดท้ีจ่ะขจดัภยัทุกชนิดใหห้มดไปโดยสิน้เชงิ ความปลอดภยัจงึใหร้วมถงึการปราศจาก
อนัตรายทีม่โีอกาสจะเกดิขึน้ดว้ย 
 
 6.  ขวญัและกาํลงัใจของพนกังาน (Morale)  
  โดยทัว่ไปแลว้สถานทีท่าํงานทีม่ ีMorale สงูนัน้ พนกังานทุกคนจะรบัรูบ้ทบาทของ
ตนเองในทีท่าํงาน ปรบัปรงุกจิกรรมของตวัเอง มทีมีเวริค์ทีด่ ีสิง่ทีเ่ป็นพืน้ฐานนัน้ คอื การม ีไอเดยี
ความคดิสรา้งสรรคด์ว้ยตวัของตวัเอง และใชใ้หเ้ป็นประโยชน์สงูสุดในการทาํงาน (สถาบนัเจไอพเีอม็. 
2557)  
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 7.  สภาพแวดลอ้ม (Environment)  
  สถาบนัเจไอพเีอม็ (2557) กล่าวว่า ในกระบวนการผลติจะมกีารปล่อยแก๊สพษิหรอื
ของเสยี ซึง่สง่ผลเสยีหายต่อการใชช้วีติประจาํวนัหรอืสภาพแวดลอ้มการผลติ เรยีกความเสยีหาย
ทีเ่กดิขึน้น้ีว่า “มลภาวะการผลติ” ในการทํางานทีม่กีารผลติผลติภณัฑต่์าง  ๆตอ้งมกีารเพิม่ประสทิธภิาพ
การผลติ และดาํเนินการอยา่งจรงิจงัในการควบคุมและป้องกนัการเกดิขึน้ของวสัดุมพีษิทีเ่กดิขึน้ใน
กระบวนการผลิต เพื่อดําเนินการบํารุงรกัษาสภาพแวดล้อม ดงันัน้ สถานที่ทํางานจําเป็นต้อง
กําหนดนโยบายหรอืแผนดําเนินงานเพื่อบํารุงรกัษาสภาพแวดลอ้ม และสรา้งระบบควบคุมสภาพ 
แวดลอ้มเพื่อดําเนินการไคเซน็ (Kaizen) ตามนโยบายหรอืแผนทีว่างไว ้โดยมลภาวะทีก่ล่าวมา
สามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
  1. มลภาวะทางอากาศ คอื ควนัหรอืแก๊สพษิทีเ่กดิขึน้ในสถานทีท่ํางาน จะตอ้งป้องกนั
ตัง้แต่ตน้เหตุ  
  2. มลภาวะทางน้ํา คอื น้ํายาทีท่ิง้ รวมทัง้ของเสยีทีม่าจากสถานทีป่ฏบิตังิานนัน้ หาก
ปล่อยไวอ้าจทําใหน้ํ้าสกปรกได ้ดงันัน้จําเป็นตอ้งกําจดัวสัดุมพีษิทีผ่สมอยู่และทําใหน้ํ้าสะอาดอยู่
เสมอ 
  3. เสยีงดงั คอื เสยีงดงัทีเ่กดิจากการทํางานในสถานทีท่ํางานนัน้ ไม่เพยีงแต่ส่งผล
กระทบต่อผูป้ฏบิตังิานเท่านัน้ ยงัส่งผลกระทบไม่ดต่ีอพืน้ทีโ่ดยรอบดว้ย ผลกระทบทีม่าจากเสยีง
ดงัจะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพของงานตํ่าลง นอกจากน้ีระดบัเสยีงทีด่งัเกนิไปยงัสง่ผลกระทบต่อการ
ไดย้นิอกีของพนกังานอกีดว้ย 
  4. การสัน่สะเทอืน ทบวงสิง่แวดลอ้มไดก้ําหนดกฎหมายควบคุมการสัน่สะเทอืนใน  
ปี 1976 ซึง่ระบุว่า หากมกีารสัน่สะเทอืนจากโรงงาน สถานทีผ่ลติ การก่อสรา้ง ทีไ่ม่เป็นไปตาม
มาตรฐานทีก่าํหนด จะมคีาํสัง่แจง้และสัง่ใหเ้ปลีย่นแปลงหรอืไคเซน็ (Kaizen) แผนงาน  
  5. กลิน่เหมน็ เพือ่รกัษาสภาพแวดลอ้มในการใชช้วีติจากกลิน่เหมน็ ไดม้กีารประกาศใช้
กฎหมายป้องกนักลิน่เหมน็ในปี 1971 ระบุว่า สาํหรบัโรงงานหรอืสถานทีผ่ลติทีป่ล่อยใหเ้กดิกลิน่
เหมน็เกนิกวา่มาตรฐานกาํหนด จะไดร้บัคาํสัง่ใหไ้คเซน็ (Kaizen) อาคารสถานทีต่่างๆ  
  6. ของเสยีอุตสาหกรรม การจดัการของเสยีอุตสาหกรรมนัน้ ผูป้ระกอบการทีป่ล่อย
ของเสยีจะต้องรบัผดิชอบโดยการทําใหข้องเสยีอยู่คงที่หรอืทําใหน้้อยลง ต้องมกีารจดัการกําจดั
ดว้ยการเผา หรอืการฝงักลบ 
  ผูป้ระกอบการไม่เพยีงแต่ต้องปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และขอ้กําหนดต่างๆ เท่านัน้ 
แต่ต้องดําเนินการบํารุงรกัษาสภาพแวดล้อมอย่างจรงิจงั เพื่อรกัษาสภาพแวดลอ้ม และมุ่งสรา้ง
ระบบอุตสาหกรรมแบบเน้นสภาพแวดลอ้มทีจ่ะทําใหข้องทิง้ทีป่ล่อยออกมาจากกจิกรรมการผลติ  
ในภาคอุตสาหกรรมเป็นศนูย ์
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 1.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศ 
  บุญญาดา นาสมบรูณ์ (2563) ไดศ้กึษาเรือ่งอทิธพิลภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสง่ผล
ต่อการจดัการสไตลญ์ีปุ่่น กจิกรรมการปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ืองและประสทิธภิาพการดาํเนินงานของ
พนกังานในองคก์รญีปุ่น่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์พบวา่ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิล
ทางตรงต่อประสทิธภิาพการดําเนินงานการจดัการสไตลญ์ี่ปุ่น สาเหตุเน่ืองจากผูนํ้าหรอืหมายถงึ
ผูจ้ดัการ เป็นบุคคลทีต่อ้งทาํงานใกลช้ดิกบัพนกังาน ผูจ้ดัการทีแ่สดงออกดว้ยการประพฤตปิฏบิตัิ
ตนในการทาํงานใหพ้นกังานยอมรบันับถอื ศรทัธาและเกดิความไวว้างใจ มกีารกําหนดเป้าหมาย
ในการทํางาน กําหนดเป้าหมายใหก้บัทมีงาน และมกีารตดิตามงาน ใหค้ําปรกึษาเมื่องานเกดิปญัหา 
สง่เสรมิท่านใหแ้สดงความคดิเหน็ในการทาํงาน กระตุน้ใหม้องเหน็ปญัหาไดห้ลายแงมุ่มและแกไ้ข
ปญัหา ใหค้าํปรกึษาเมือ่เกดิปญัหา ทาํใหพ้นกังานทีท่าํงานดว้ยเกดิความเชื่อมนัในการทาํงานและ
พรอ้มจะนําเครือ่งมอืและแนวทางการทาํงานมาปฏบิตัใินงาน  
  ธรีศกัดิ ์สุขาบูลย;์ และคณะ (2565) ไดศ้กึษาเรื่องแรงจูงใจภายใน ความคดิสรา้งสรรค ์
ความยดึมัน่ผกูพนัในงานเป็นปจัจยัคัน่กลางทีเ่ชื่อมโยงระหว่างผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสูป่ระสทิธภิาพ
ในการทาํงานของนกังานบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทริน์ ซบีอรด์ (ระยอง) 
พบวา่ พนกังานโดยสว่นใหญ่เกดิความภมูใิจทีไ่ดท้าํงานรว่มกนักบัหวัหน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มี
การชีแ้จงเป้าหมายในการทํางานทีส่ามารถนําไปสู่แรงจูงใจภายในทีเ่กดิขึน้กบัตวับุคคล และสามารถ
สรา้งใหเ้กดิความคดิเชงิสรา้งสรรคแ์ละยดึมัน่ผูกพนัในงานทีจ่ะสามารถสรา้งประสทิธภิาพในการ
ทาํงานใหด้ขีึน้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  พกุิล ถาวร; และคณะ (2565) ไดศ้กึษาเรื่องความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการบรหิาร
คุณภาพทัว่ทัง้องคก์ร (TQM) และการบรหิารคุณภาพสิง่แวดลอ้มทัว่ทัง้องคก์ร (TQEM) ทีม่อีทิธพิล
ต่อผลการดําเนินงานอยา่งยัง่ยนื (CSP) ของอุตสาหกรรมผลติในประเทศไทย พบว่า การบรหิาร
คุณภาพทัว่ทัง้องคก์รมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการดําเนินงานอย่างยัง่ยนืของของบรษิทัในอุตสาหกรรม
ผลติของประเทศไทย อย่างมนีัยสําคญั โดยการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร ที่เป็นการบรหิาร
องคก์รโดยเน้นเรือ่งคุณภาพ อาศยัการปรบัปรุงขบวนการ และการมสีว่นรว่มของพนกังาน เพื่อให้
สนิคา้และบรกิารมคีุณภาพ มกีารพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการเพื่อใหเ้กดิปรมิาณของเสยีลดลง 
ซึง่หลกัการดงักล่าว เป็นสว่นหน่ึงของประสทิธภิาพการบรหิารจดัการทีส่ะทอ้นผลการดําเนินงาน
อยา่งยัง่ยนืได ้
 
 2.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างประเทศ 
  จ;ู และหวง (Zhu; and Huang. 2023) ไดศ้กึษาเรื่องภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
นวตักรรมองคก์ร และประสทิธภิาพ ESG : หลกัฐานจาก SMEs ในประเทศจนี พบว่าภาวะผูนํ้า
การเปลีย่นแปลงสง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพ ESG ใน SMEs ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงเป็น
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องคป์ระกอบโดยธรรมชาตทิีมุ่่งเน้นไปทีก่ารพฒันาส่วนบุคคลของพนักงาน และสรา้งสภาพแวดลอ้ม
เชงิบวกสาํหรบัการพฒันาของพวกเขาผา่นแรงจงูใจทีม่วีสิยัทศัน์และการดแูลสว่นบุคคล กล่าวโดย
ยอ่คอืรปูแบบความเป็นผูนํ้าทีส่รา้งสภาพแวดลอ้มเชงิบวกสาํหรบัพนกังานในการพฒันา ผูนํ้าการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ในตําแหน่งทีด่ใีนการบูรณาการความยัง่ยนืขององคก์รเขา้กบัผลการดําเนินงาน 
ESG โดยนําดว้ยการเป็นตวัอย่างและการสื่อสารกบัพนักงานผ่านแถลงการณ์วสิยัทศัน์ เพื่อให้
พนักงานมคีวามเขา้ใจทีช่ดัเจนเกีย่วกบัความสาํคญัของผลการดําเนินงาน ESG ต่อความยัง่ยนื
ขององคก์ร 
 เคเบเด อาเดม; และเวอรด์;ี เอส.เอส (Kebede Adem; and Virdi. 2021) ไดศ้กึษาเรื่อง
ผลกระทบของแนวทางปฏบิตั ิTQM ต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน: การวเิคราะหเ์ชงิประจกัษ์
ขององคก์รการผลติทีไ่ดร้บัการรบัรอง ISO 9001:2008 ในเอธโิอเปีย พบว่าแนวทางปฏบิตั ิTQM 
มผีลเชงิบวกโดยตรงและมนียัสาํคญัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน มเีพยีง 1) การจดัการคุณภาพ
ของซพัพลายเออร ์2) การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง และ 3) การจดัการกระบวนการเท่านัน้ ไม่ใช่
ทัง้หมดทีจ่ะสง่ผลกระทบอยา่งมนียัสาํคญัต่อผลการดาํเนินงานของบรษิทั 
 อนัโทน่ี; และคณะ (Antony; et al. 2023) ไดศ้กึษาเรื่องการจดัการคุณภาพเป็นแนวทาง
ในการพฒันาความยัง่ยนืระดบัจุลภาคในองคก์ร พบว่าการจดัการคุณภาพ สามารถบูรณาการเขา้
กบัความยัง่ยนืไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ี ยงับ่งชีว้่าวธิกีารและเครื่องมอืเรื่องการจดัการ
คุณภาพสามารถบรรลุเป้าหมายของ UNSDGs ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 สงวนวงศ;์ และกฤษเจรญิ (Sanguanwongs; and Kritjaroen. 2023) ไดศ้กึษาเรื่อง
อทิธพิลของภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงต่อผลการดําเนินงานขององคก์ร พบว่าผลการวจิยัพบว่า
ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสง่ผลโดยตรงต่อยัง่ยนื เหน็ไดช้ดัว่าภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงเป็นปจัจยั
สาํคญัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัยัง่ยนื เน่ืองจากความเป็นผูนํ้าทีม่คีวามสามารถอยา่งมปีระสทิธผิลสามารถ
นําไปสูก่ารนํา ESG ไปปฏบิตัใิหป้ระสบความสาํเรจ็ได ้
 อซิคัสนั; และคณะ (Isaksson; et al. 2023) ไดท้าํการศกึษาเรื่องการศกึษาโอกาสดา้น
ความยัง่ยนื วนิิจฉัยโดยการดําเนินงานและการรบัรูถ้งึความยัง่ยนืโดยใชก้ารจดัการคุณภาพโดยรวม 
พบว่า TQM ดา้นการมุ่งเน้นทีลู่กคา้ ทีต่อ้งการตอบสนองต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีนัน้ มสี่งผลต่อ
ความยัง่ยนื หมายความว่าความยัง่ยนืถูกกําหนดจากมุมมองภายนอกตามความต้องการของผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยีหลกัในห่วงโซ่คุณค่าทัง้หมด สิง่น้ีเป็นจุดเริม่ต้นในการทําความเขา้ใจว่าความยัง่ยนื  
คอือะไรสาํหรบัองคก์ร และการพฒันาทีย่ ัง่ยนืสามารถกําหนดการดําเนินการไดผ้่าน Key Performance 
Indicators (KPIs) เพือ่ชว่ยใหส้ามารถตดิตามและรายงานผลการดาํเนินงานดา้นความยัง่ยนืได ้
 แพมเบรณี; และคณะ (Pambreni; et al. 2019) ไดศ้กึษาเรื่องอทิธพิลของการจดัการ
คุณภาพโดยรวมทีม่ต่ีอประสทิธภิาพขององคก์ร พบว่าการนํา TQM ไปใช ้ในภาคบรกิารของ SMEs 
ในประเทศมาเลเซยี การมุง่เน้นทีลู่กคา้ในการศกึษาน้ีไดร้บัผลกระทบน้อยทีสุ่ดต่อประสทิธภิาพ
การดําเนินงานขององคก์ร เมื่อเทยีบกบัตวัแปรอสิระอกีสามตวั องคป์ระกอบสีป่ระการของ TQM 
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ทีใ่ชใ้นการศกึษาน้ี ไดแ้ก่ การมุ่งเน้นทีลู่กคา้ การปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง กลยุทธ ์และการมสีว่นรว่ม
ของพนกังานทัง้หมด  
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาเรื่อง อทิธพิลภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและการบรหิารคุณภาพส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการดําเนินงานและความยัง่ยนืขององคก์รของบรษิทัผูผ้ลติเครื่องมอืกลแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ในครัง้น้ี ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่ผูศ้กึษา
ไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการศกึษาโดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู   
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ บุคลากรทัง้หมดของบรษิทัญี่ปุ่นแห่งหน่ึง จํานวน
บุคลากรทัง้สิน้ 1,256 คน (ขอ้มลูจากฝา่ยธุรการบรษิทัญีปุ่่นแห่งหน่ึง ณ วนัที ่ 25 ธนัวาคม 
2566) 
 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนกังานฝา่ยผลติระดบัปฏบิตักิารทัง้หมด
ขององคก์รญีปุ่น่แหง่หน่ึงในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 313 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.92 จงึกําหนด
กลุ่มตวัอยา่งจากตารางของเครซี;่ และมอรแ์กน (Krejcie; and Morgan. 1970) เพื่อกําหนดขนาด 
ของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั กําหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อน
รอ้ยละ 5 ดงันัน้ในการวจิยัครัง้น้ีจงึตอ้งเกบ็ตวัอยา่งทัง้สิน้เป็นอยา่งน้อย ขนาดตวัอยา่งตอ้งไมต่ํ่ากว่า 
297 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้น้ีไดนํ้าแนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาสรา้งเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
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 สว่นที ่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยคําถาม
เกี่ยวกบั อายุ ระยะเวลาที่ปฏบิตัิงานกบัองค์กร สายงานที่สงักดั และตําแหน่งงานซึ่งมลีกัษณะ
คาํถามเป็นแบบเลอืกคาํตอบเดยีว (Multiple Choice) จาํนวน 4 ขอ้ 
  
 สว่นที ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบับทบาทและภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ผูศ้กึษาไดส้รา้ง
ขอ้คาํถามตามแนวคดิของเบอรน์ (Transformational Leadership Theory) เป็นคําถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) ใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 
โดยมขีอ้คาํถามทัง้สิน้ 14 ขอ้ ดงัน้ี 
 
  ขอ้ 1-4 การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ (Idealized Influence) 
  ขอ้  5-7 การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) 
  ขอ้   8-10 การกระตุน้ทางปญัญา (Intellectual Stimulation) 
  ขอ้   11-14 การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
 
 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการบรหิารคุณภาพขององคก์ร ผูศ้กึษาไดส้รา้งขอ้คําถาม
ตามแนวคดิของวฑิรูย ์สมิะโชคด ี(2550) เป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
ใชม้าตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมขีอ้คาํถามทัง้สิน้ 12 ขอ้ 
 
  ขอ้ 15-18 การมุง่เน้นทีล่กูคา้ 
  ขอ้   19-22 การปรบัปรงุคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
  ขอ้   23-26 สมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม 
  
 สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัความยัง่ยนืขององคก์ร ผูศ้กึษาไดส้รา้งขอ้คาํถามตาม
แนวคดินรรีตัน์ สนัธยาต;ิ และคณะ (2563) เป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
ใชม้าตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมขีอ้คาํถามทัง้สิน้ 18 ขอ้  
 
  ขอ้  27-30 ดา้นสิง่แวดลอ้ม (พลงังานไฟฟ้า และเชือ้เพลงิ) 
  ขอ้  31-34 ดา้นสิง่แวดลอ้ม (ดา้นการบรหิารจดัการน้ํา) 
  ขอ้  35-37 ดา้นสิง่แวดลอ้ม (ดา้นการจดัการของเสยี ขยะ มลพษิ) 
  ขอ้  38-41 ดา้นสงัคม 
  ขอ้  42-45 ดา้นธรรมาภบิาล 
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 สว่นที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการดาํเนินงานผูศ้กึษาไดส้รา้งขอ้คาํถาม
ตามแนวคดิของซูซูก,ิ โตกุทาโร (2547: 27) เป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
ใชม้าตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมขีอ้คาํถามทัง้สิน้ 12 ขอ้ 
 
  ขอ้ 46-50 ดา้นความปลอดภยั 
  ขอ้ 51-54 ดา้นคุณภาพ 
  ขอ้  55-58 ดา้นการสง่มอบ 
 
 สว่นที ่6  การแปลความหมาย กําหนดเกณฑก์ารประเมนิผลเฉลีย่ของแบบสอบถาม
โดยใชม่าตราวดัแบบลเิคอรท์ในสว่นที ่2-4 มลีกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 
  5 หมายถงึ    เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั มากทีส่ดุ  
  4 หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั มาก 
  3 หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั ปานกลาง 
  2 หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั น้อย 
  1 หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิในระดบั น้อยทีส่ดุ  
 

 
สตูรความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   
       

    = 
5

15 
 

    =   0.80 
  
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัภาวะ
ผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง การบรหิารคุณภาพ ความยัง่ยนืขององค์กร และประสทิธภิาพการดําเนินงาน 
เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
   คะแนน ความหมาย 
   4.21 - 5.00 เหน็ดว้ยและตรงกบัความจรงิ มากทีส่ดุ 
   3.41 - 4.20 เหน็ดว้ยและตรงกบัความจรงิ มาก 
   2.61 - 3.40 เหน็ดว้ยและตรงกบัความจรงิ ปานกลาง 
   1.81 - 2.60 เหน็ดว้ยและตรงกบัความจรงิ น้อย 
   1.00 - 1.80 เหน็ดว้ยและตรงกบัความจรงิ น้อยทีส่ดุ 

คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 
จาํนวนชัน้ 
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 การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธ ์โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Coefficient of Correlation) 
ซึง่จะมคี่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถงึ +1.00 ใชแ้สดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยหากค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้-1 หรอื เขา้ใกล ้+1 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธส์งู และค่า 0.00 แสดงว่าตวัแปรไม่
มคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิเสน้ตรงหากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มคี่าเป็นลบ แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์
กนัในทศิทางตรงขา้ม ในทางกลบักนั หากมคี่าเป็นบวกแสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั 
โดยใชเ้กณฑใ์นการพจิารณาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ดงัน้ี (พชิติ ฤทธิจ์รญู. 2548 : 238) 
 
    ขนาดของความสมัพนัธ ์(r)    ระดบัความสมัพนัธ ์
  0.90 - 1.00 (-.90 ถงึ 1.00)     มคีวามสมัพนัธก์นั สงูมาก 
                0.70 - .90 (-.70 ถงึ -.90)             มคีวามสมัพนัธก์นั สงู 
                0.50 - .70 (-.50 ถงึ -.70)             มคีวามสมัพนัธก์นั ปานกลาง 
                 0.30 - .50 (-.30 ถงึ -.70)             มคีวามสมัพนัธก์นั ตํ่า 
                0.01 - .30 (.00 ถงึ -.30)             มคีวามสมัพนัธก์นั ตํ่ามาก 
  0    ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 
 งานวจิยัฉบบัน้ีทาํการทดสอบคุณภาพโดยการตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
และตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบความตรง (Validity) นําแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารงานวจิยั  
ทีเ่กีย่วขอ้งมาใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณา และใหผู้ท้รงคุณวุฒ/ิผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะเรื่องพจิารณา
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คอื การตรวจความครอบคลุมของมาตรวดัใน
เน้ือหาของสิง่ทีต่อ้งการวดั และตรวจสอบความตรงตามโครงสรา้ง (Construct Validity) คอื การวดั
ทีข่ ึน้จากแนวคดิ และกฎเกณฑต่์างๆ กบัคุณสมบตัทิีก่าํหนด จาํนวน 3 ทา่น คอื 
  - คุณอจิโิร สุดะ : ผูจ้ดัการโรงงาน แผนกอนิเสริท์ บรษิทั เอม็ เอม็ ซ ีทลูส ์(ไทยแลนด)์ 
จาํกดั  
  - ดร.วรรณพล ศุภสกุลดาํรงค ์: ผูอ้าํนวยการหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา
นวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลย ีไทย-ญีปุ่น่ 
  - ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ศรณัยา เลศิพุทธรกัษ์ : อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพาณิชยศาสตร ์
วทิยาลยัพาณชิยศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา 
  จากนัน้ไดนํ้าขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญมาวเิคราะหห์าค่าความตรงเชงิเน้ือหา
ระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามศพัท ์(Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยใชแ้บบสอบถาม  
ทีส่รา้งขึน้และกําหนดใหม้แีบบเลอืกตอบ ศริชิยั พงษ์วชิยั (2556 : 140-141) โดยใหม้กีารกําหนด
คะแนนแทนคา่คาํตอบ ดงัน้ี  
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 1 หมายถงึ  แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้สามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
 0 หมายถงึ  ไมแ่น่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้สามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
 -1 หมายถงึ  แน่ใจวา่คาํถามขอ้นัน้ไมส่ามารถเกีย่วกบัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
  
 เมื่อไดร้บัแบบประเมนิความสอดคลอ้งคนืจากผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ผูศ้กึษานํามาคํานวณ
คา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency : IOC) 
 

 สตูร  IOC = 
N

R  

 
 เมือ่ IOC แทน  คา่ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา 
   R แทน  ผลรวมจากคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
   N แทน  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 โดยกําหนดใหค้่าความตรงเชงิเน้ือหาทีย่อมรบัได ้ต้องมคี่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป จงึจะถอืว่า 
ขอ้คาํถามนัน้มคีวามตรงเชงิเน้ือหา (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2556 : 140-141)  
 การคดัเลอืกขอ้คําถามทีผู่เ้ชีย่วชาญประเมนิ ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถาม
กบันิยามศพัทใ์นแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ ตรวจสอบประเมนิความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
และความตรงตามโครงสรา้ง (Construct Validity) โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence  : IOC) ทีไ่มต่ํ่ากว่า 0.50 ถา้ขอ้คาํถามใดมคี่าตํ่ากว่า 0.50 นํามาปรบัปรุงแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะก่อนนําไปทดลอง (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ใชก้ลุ่มตวัอย่างในการศกึษา
ครัง้น้ี  
 ผลการตรวจสอบขอ้คาํถามในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น  ดงัตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 สรปุผลการตรวจสอบคา่ความตรงเชงิเน้ือหาของขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ 

ข้อคาํถาม 
ท่าน 
ท่ี 1 

ท่าน 
ท่ี 2 

ท่าน 
ท่ี 3 

ผลการ 
คาํนวณ
ค่า IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

IOC 
ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1) อายุ 1 1 1 1 ผา่น 
1.2) ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร 1 1 1 1 ผา่น 
1.3) สายงานทีท่า่นสงักดั 1 1 1 1 ผา่น 
1.4) ตาํแหน่ง 1 1 1 1 ผา่น 
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ตารางที ่1 สรปุผลการตรวจสอบคา่ความตรงเชงิเน้ือหาของขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ท่าน 
ท่ี 1 

ท่าน 
ท่ี 2 

ท่าน 
ท่ี 3 

ผลการ 
คาํนวณ
ค่า IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

IOC 
ส่วนท่ี 2 : บทบาทและภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 
ผูจ้ดัการของทา่น เป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการทาํงาน 1 1 1 1 ผา่น 
ทา่นรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานตามคาํสัง่ของผูจ้ดัการ 
ของทา่นเสมอ 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นรูส้กึภมูใิจทีไ่ดท้าํงานภายใตก้ารนําของผูจ้ดัการ 
ของทา่น 

1 1 1 1 ผา่น 

ผูจ้ดัการของทา่นมุง่มัน่ทีจ่ะบรรลุเป้าหมายตาม 
นโยบายขององคก์ร 

1 1 1 1 ผา่น 

ผูจ้ดัการของทา่นสนบัสนุนวธิกีารใหมท่ีท่า่นนําเสนอ 
ในการแกป้ญัหาการทาํงาน 

1 1 1 1 ผา่น 

ผูจ้ดัการของทา่นสนบัสนุนใหแ้สดงความคดิเหน็ใน 
การปรบัปรงุในการทาํงาน 

1 1 1 1 ผา่น 

ผูจ้ดัการของทา่นกระตุน้ใหท้า่นแสดงความคดิรเิริม่ 
ในการพฒันากระบวนการทาํงาน 

1 1 1 1 ผา่น 

ผูจ้ดัการใหค้วามเชื่อมัน่วา่ปญัหาทุกปญัหาสามารถ 
แกไ้ขได ้

1 1 1 1 ผา่น 

ผูจ้ดัการของทา่นไมว่จิารณ์ความคดิเหน็ของทา่นเมือ่ 
นําเสนอ 

1 1 1 1 ผา่น 

ผูจ้ดัการของทา่นทาํใหรู้ส้กึวา่ปญัหาทุกอยา่งสามารถ 
แกไ้ขได ้

1 1 1 1 ผา่น 

ผูจ้ดัการของทา่นสง่เสรมิใหส้ภาพแวดลอ้มในการ 
ทาํงานดขีึน้ 

1 1 1 1 ผา่น 

ผูจ้ดัการของทา่นสนบัสนุนและสง่เสรมิใหท้า่นแจง้ถงึ 
ปญัหาในการทาํงานของทา่น 

1 1 1 1 ผา่น 

ผูจ้ดัการของทา่นสงเสรมิและสนบัสนุนแนวคดิใหม่ๆ  
ทีท่า่นเสนอ 

1 1 0 0.67 ผา่น 

ผูจ้ดัการของทา่นสง่เสรมิและสนบัสนุนใหท้า่นม ี
สว่นรว่มในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการทาํงาน 

1 1 1 1 ผา่น 
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ตารางที ่1 สรปุผลการตรวจสอบคา่ความตรงเชงิเน้ือหาของขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ท่าน 
ท่ี 1 

ท่าน 
ท่ี 2 

ท่าน 
ท่ี 3 

ผลการ 
คาํนวณ
ค่า IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

IOC 
ส่วนท่ี 3 : การบริหารคณุภาพ 
ทา่นมองวา่ “กระบวนการถดัไปจากเรา เปรยีบเสมอืน 
ลกูคา้ของเรา” 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นสง่มอบงานทีไ่ดคุ้ณภาพตามทีล่กูคา้คาดหวงั 
ทุกครัง้ 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นผลติงานโดยยดึตามขอ้กาํหนดของลกูคา้เป็น 
อนัดบัแรกเสมอ 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นไดร้บังานทีม่คีุณภาพจากกระบวนการก่อนหน้า 
ทุกครัง้ 

1 1 0 0.67 ผา่น 

ทา่นมสีว่นรว่มในการปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง 1 1 1 1 ผา่น 
องคก์รของทา่นมกีารสรา้งวฒันธรรมการปรบัปรงุอยา่ง 
ต่อเน่ือง 

1 1 1 1 ผา่น 

องคก์รสนบัสนุนการเรยีนรูเ้รื่องการปรบัปรงุเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพการทาํงาน 

1 1 1 1 ผา่น 

องคก์รของทา่นมกีารปรบัปรงุการทาํงานเพือ่แกต้น้เหตุ
ของปญัหา 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นเหน็วา่องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทมี 1 1 1 1 ผา่น 
องคก์รของทา่นมกีารทาํงานแบบชว่ยเหลอืซึง่กนัและ
กนัโดยไมผ่ดิขอ้กาํหนดและกฎระเบยีบขององคก์ร 

1 1 1 1 ผา่น 

เมือ่เกดิปญัหาในการทาํงาน ท่านจะหาแนวทางแกไ้ข
รว่มกนั 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นรูส้กึวา่ทา่นเป็นสว่นหน่ึงของทมีทีท่าํงานรว่มกนั
เพือ่บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

1 1 1 1 ผา่น 

ส่วนท่ี 4 : ความยัง่ยืนขององคก์ร 
องคก์รของทา่นปลกูจติสาํนึกเรื่องการอนุรกัษ์พลงังาน
บอ่ยครัง้เพยีงใด 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นใหค้วามรว่มมอืในการอนุรกัษ์พลงังานใหก้บั
องคก์รบอ่ยครัง้เพยีงใด 

1 1 1 1 ผา่น 

องคก์รของทา่นเริม่มกีารใชพ้ลงังานทดแทนอื่นๆ เชน่ 
พลงังานแสงอาทติย ์

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นเคยพบเหน็เพือ่นรว่มงานของทา่นชว่ยเหลอื
องคก์รในการอนุรกัษ์พลงังานบอ่ยครัง้เพยีงใด 

1 1 1 1 ผา่น 
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ตารางที ่1 สรปุผลการตรวจสอบคา่ความตรงเชงิเน้ือหาของขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ท่าน 
ท่ี 1 

ท่าน 
ท่ี 2 

ท่าน 
ท่ี 3 

ผลการ 
คาํนวณ
ค่า IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

IOC 
ส่วนท่ี 4 : ความยัง่ยืนขององคก์ร (ต่อ) 
องคก์รของทา่นปลกูจติสาํนึกเรื่องการประหยดัการใช้
น้ําบอ่ยครัง้เพยีงใด 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นใหค้วามรว่มมอืในการประหยดัการใชน้ํ้าใหก้บั
องคก์รบอ่ยครัง้เพยีงใด 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นเคยพบเหน็การปลอ่ยน้ําเสยีหรอืน้ําทีป่นเป้ือนจาก
การผลติ ออกไปนอกโรงงานบ่อยครัง้เพยีงใด 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นเคยพบเหน็เพือ่นรว่มงานของทา่นชว่ยเหลอื
องคก์รในการประหยดัการใชน้ํ้าบอ่ยครัง้เพยีงใด 

1 1 1 1 ผา่น 

องคก์รของทา่นปลกูจติสาํนึกเรื่องการแยกขยะบอ่ยครัง้
เพยีงใด 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นเคยพบเหน็ขยะทีไ่มไ่ดท้าํการคดัแยกอยูบ่อ่ยครัง้
เพยีงใด 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นพบวา่องคก์รของทา่นมกีารกาํจดัขยะอตัรายอยา่ง
ไมถ่กูตอ้งบอ่ยครัง้เพยีงใด 

1 1 1 1 ผา่น 

องคก์รปกป้องดแูลสทิธแิละขอ้มลูสว่นบุคคลของ
พนกังานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

1 1 1 1 ผา่น 

องคก์รของทา่นใหค้วามสาํคญักบัสทิธมินุษยชน เชน่ 
ความเทา่เทยีมทางเพศ การไมเ่ลอืกปฏบิตั ิเป็นตน้ 

1 1 1 1 ผา่น 

องคก์รของทา่นมุง่มัน่ใหก้ารทาํกจิกรรมการพฒันา
ชุมชนและสงัคม (CSR) 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นมสีว่นรว่มในกจิกรรมการพฒันาชุมชนและสงัคม 
(CSR) บอ่ยครัง้เพยีงใด 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นพบเหน็การใชอ้าํนาขม่ขูคุ่กคามในองคก์รของทา่น
อยูบ่อ่ยครัง้ 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นเหน็วา่องคก์รของทา่นเคยไดร้บัรอ้งเรยีนเกีย่วกบั
การทาํผดิกฎหมาย 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นปฏบิตัติามกฎระเบยีบขององคก์รบอ่ยครัง้เพยีงใด 
เชน่ การไมทุ่จรติในการทาํงาน, การไมใ่ชโ่ทรศพัท์
ขณะทาํงาน หรอืการนําทรพัยส์นิขององคก์รไปใชเ้ป็น
ของสว่นตวั 

1 1 1 1 ผา่น 
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ตารางที ่1 สรปุผลการตรวจสอบคา่ความตรงเชงิเน้ือหาของขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ท่าน 
ท่ี 1 

ท่าน 
ท่ี 2 

ท่าน 
ท่ี 3 

ผลการ 
คาํนวณ
ค่า IOC 

ผลการ
วิเคราะห ์

IOC 
ส่วนท่ี 4 : ความยัง่ยืนขององคก์ร (ต่อ) 
ทา่นเคยพบเหน็การกระทาํผดิกฎระเบยีบของเพือ่น
รว่มงานบอ่ยครัง้เพยีงใด เชน่ ใชโ้ทรศพัทข์ณะ
ปฏบิตังิาน หรอืการนําทรพัยส์นิขององคก์รไปใช้
สว่นตวั 

1 1 1 1 ผา่น 

ส่วนท่ี 5 : ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
องคก์รของทา่นกาํหนดนโยบาย 
ความปลอดภยัไวอ้ยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 ผา่น 

องคก์รของทา่นจดัอุปกรณ์ป้องกนัสว่นบุคคล (PPE) 
ใหท้า่นไดด้บีอ่ยครัง้เพยีงใด 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นไมเ่คยไดร้บับาดเจบ็จากการปฏบิตังิาน 1 1 1 1 ผา่น 
พืน้ทีป่ฏบิตังิานของทา่นไมม่ปีจัจยัเสีย่งทีจ่ะก่อใหเ้กดิ
อุบตัเิหตุ 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นพบวา่เพื่อนรว่มงานของท่านบาดเจบ็จากการ
ทาํงานอยูบ่อ่ยครัง้ 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นทาํงานถกูตอ้งตามมาตรฐานคุณภาพทีก่าํหนด 1 1 1 1 ผา่น 
ทา่นไดร้บังานจากกระบวนการ 
ก่อนหน้าตามคุณภาพทีก่าํหนดอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนดา้นคุณภาพ จากกระบวนการ
ถดัไปเลยอยูบ่อ่ยครัง้ 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นเคยพบเหน็เพือ่นรว่มงานทาํผดิกฎคุณภาพ
บอ่ยครัง้ 

1 1 1 1 ผา่น 

ทา่นสง่มอบงานไดภ้ายในระยะเวลาทีก่าํหนด 1 1 1 1 ผา่น 
ทา่นสามารถสง่งานในปรมิาณทีค่รบถว้นเสมอ 1 1 1 1 ผา่น 
ทา่นไมเ่คยไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการสง่มอบจาก
กระบวนการถดัไป 

1 1 1 1 ผา่น 

กระบวนการก่อนหน้าของทา่นสง่งานในปรมิาณที่
ครบถว้นเสมอ 

1 1 1 1 ผา่น 
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 2.  การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) 
  การศกึษาครัง้น้ี ผูศ้กึษาไดนํ้าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้และผา่นการทดสอบความตรง 
(Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชี่ยวชาญ ซึ่งได้ทําการปรบัปรุงแก้ไขเรยีบรอ้ยแล้วไปทดลอง
สาํรวจ (Try Out) กบักลุ่มประชากรทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนักงานฝา่ยผลติ
ของโรงงาน 2 จาํนวนทัง้หมด 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการใชโ้ปรแกรม
สําเรจ็รูปคอมพวิเตอรใ์นการหาค่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามของ Cronbach’s 
Alpha Coefficient ครอนบาค (Cronbach. 1990 : 161) โดยตอ้งไดค้า่สมัประสทิธิแ์สดงความเชือ่มัน่ของ
แบบสอบถามไมต่ํ่ากวา่ 0.70 ถา้ขอ้คาํถามใดไดค้่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามตํ่า
กวา่ 0.70 ตอ้งนํามาปรบัปรงุแกไ้ขและนําไปทดสอบใหมก่่อนทีจ่ะนําไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
  ผลการตรวจสอบสรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้
ของแบบสอบถามทัง้ชุด แสดงคา่ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2 คา่สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในแต่ละดา้น 

ข้อคาํถาม 
จาํนวน 

ข้อคาํถาม 
ค่าสมัประสิทธ์ิ 
ความเช่ือมัน่ 

ภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 
    ดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ 4 0.815 
    ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 3 0.857 
    ดา้นการกระตุน้ทางปญัญา 3 0.905 
    ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 4 0.815 
การบริหารคณุภาพ 
    ดา้นการมุง่เน้นทีล่กูคา้ 4 0.772 
    ดา้นการปรบัปรงุคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 4 0.929 
    ดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม 4 0.886 
ความยัง่ยืนขององคก์ร 
    ดา้นสิง่แวดลอ้ม 11 0.940 
    ดา้นสงัคม 4 0.826 
    ดา้นธรรมาภบิาล 4 0.847 
ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
    ดา้นความปลอดภยั 5 0.908 
    ดา้นคุณภาพ 4 0.913 
    ดา้นการสง่มอบ 4 0.925 
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  จากตารางที ่2 สรุปผลการทดสอบค่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ของ Cronbach’s 
Alpha Coefficient ครอนบาค (Cronbach. 1990) หลงัการทดสอบทัง้รายดา้นและรายขอ้ของทุกขอ้
คาํถามมคีา่มากกวา่ 0.7 ทัง้หมด ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึนําแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง
จรงิตามแผนการดาํเนินการศกึษาต่อไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีจ่ดัทาํขึน้ ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการดงัน้ี 
 1.  จดัทาํหนงัสอืขออนุญาตเกบ็แบบสอบถามใหท้างบรษิทักรณศีกึษาทาํการอนุมตั ิ
 2.  ดาํเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยดาํเนินการแจกแบบสอบถาม
แบบกระดาษใหก้บัฝา่ยผลติ 
 3.  ดาํเนินการตดิตามเกบ็รวบรวมแบบสอบถามทีแ่จกใหก้บัฝา่ยผลติ โดยรวบรวมได้
จาํนวน 313 ชุด ของจาํนวนแบบสอบถามทัง้หมดทีท่าํการแจกจา่ย 
 4.  นําแบบสอบถามทีม่คีวามครบถว้นสมบูรณ์ไปทําการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติแิละ
สรปุผล 
  
การวิเคราะหข้์อมลู 
 งานวจิยัฉบบัน้ีกาํหนดแนวทางการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูศ้กึษาตรวจสอบ ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถาม 
 2.  การลงรหสั (Coding) เป็นการนําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบความถูกตอ้ง
เรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าํหนดไว ้
 3.  ประมวลผลขอ้มลู (Processing) เป็นการนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการลงรหสัมาบนัทกึใน
เครื่องคอมพวิเตอร ์ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Windows (Statistic Package for the Social 
Sciences for Windows) และทาํการคาํนวณทางสถติ ิ
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย อายุ ระยะเวลาที่
ปฏบิตังิานกบัองคก์ร สายงานทีส่งักดั ตําแหน่งงาน ใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ 
(Percentage) 
 5.  การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทและภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงซึง่
ประกอบดว้ย ดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ (Idealized Influence) ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
(Inspirational Motivation) ดา้นการกระตุน้ทางปญัญา (Intellectual Stimulation) ดา้นการคํานึงถงึ
ความเป็นปจัเจกบุคคล (Individualized Consideration) โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผลและ
การจดัอนัดบั 
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 6.  การการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการบรหิารคุณภาพ ซึ่งประกอบดว้ย 
ดา้นการมุง่เน้นทีลู่กคา้ (Customer Focus) ดา้นการปรบัปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (Continuous 
improvement) ดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม (Employee Involvement) โดยใชค้่าความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การแปลผลและการจดัอนัดบั 
 7.  การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความยัง่ยนืขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้น
สิง่แวดลอ้ม (Environment) ดา้นสงัคม (Social) ดา้นธรรมาภบิาล (Good Governance) โดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การแปลผลและการจดัอนัดบั 
 8.  การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการดําเนินงาน ประกอบดว้ย 
ดา้นความปลอดภยั (Safety) ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นการส่งมอบ (Delivery) โดยใชค้่าความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การแปลผลและการจดัอนัดบั 
 9.  การวเิคราะหค์วามปกต ิ(Normality) ของขอ้มลูโดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) ค่ามธัยฐาน 
(Median) ค่าฐานนิยม (Mode) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความแปรปรวน 
(Variance) คา่การกระจายทีส่มมาตร (Skewness) และคา่ความสงูของการกระจาย (Kurtosis) 
 10.  การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรสนั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างบทบาทและภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงและการบรหิาร
คุณภาพทีส่ง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์รและประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 11.  การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Regression) เพื่อศกึษาอทิธพิล
บทบาทและภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและการบรหิารคุณภาพ ทีส่่งผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร
และประสทิธภิาพการดาํเนินงาน โดยการหาความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงระหวา่งตวัแปรในการพยากรณ์
ระดบัความยัง่ยนืขององคก์รและประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูศ้กึษานําขอ้มูลที่ไดม้าจากการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างมาทําการวเิคราะหข์อ้มูล
ดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Windows ซึง่การวเิคราะหจ์ะใชส้ถติใินการ
วเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 1.  สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย คา่แจกแจงความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) 
 2.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารถดถอย
เชงิเสน้แบบพห ุ(Multiple Regression) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การศกึษาเรื่อง อทิธพิลภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและการบรหิารคุณภาพส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการดําเนินงานและความยัง่ยนื กรณีศกึษาองคก์รผลติเครื่องมอืกลญี่ปุ่นแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ไดส้ง่แบบสอบถามกบัประชากร จํานวน 400 ชุด และไดร้บัการตอบ
กลบัมาและมคีวามถูกตอ้งครบถว้นทัง้หมดจาํนวน 313 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 78.25 จากนัน้ทาํการ
วเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา 
โดยจะนําเสนอผลการทดสอบและการวเิคราะห ์3 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่ 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย อายุ  ระยะ 
เวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร  สายงานทีท่า่นสงักดั  ตําแหน่งงาน ใชส้ถติแิบบความถี ่(Frequency) 
และรอ้ยละ (Percentage) 
 สว่นที ่ 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency)  
คา่รอ้ยละ (Percentage)  คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผล
และการจดัอนัดบั 
 สว่นที ่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression 
Analysis) และการคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์เขา้ในสมการถดถอยเชงิพหใุชว้ธิ ีStepwise 
  
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพือ่ใหเ้กดิการเขา้ใจทีต่รงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการ
เสนอผลการวจิยั ผูว้จิยัจงึกาํหนดความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
 X   หมายถงึ คา่เฉลีย่ (Mean) 
 S.D. หมายถงึ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 r  หมายถงึ คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์วัอยา่งเพยีรส์นั 
 R  หมายถงึ คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพห ุ
 R2  หมายถงึ คา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหใุนการพยากรณ์ 
 SEEst หมายถงึ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 .SEb  หมายถงึ คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ b 
 a  หมายถงึ คา่คงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
 B  หมายถงึ  คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหขุองตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
   หมายถงึ คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหตุวัพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
 Sig.  หมายถงึ  ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(Significant) 

 



48 

 *   หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   หมายถงึ  ความมนียัสาํคญัทางสถติทิางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 H0  หมายถงึ  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  หมายถงึ  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปร 
 เพื่อใหเ้กดิความสะดวกและการเขา้ใจทีต่รงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูในการเสนอผลการวจิยั ผูว้จิยัจงึกาํหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้ทนตวัแปรของการวจิยัต่างๆ ดงัน้ี 
 TLS  แทน บทบาทและภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
 EII  แทน การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ 
 EIM  แทน การสรา้งแรงบนัดาลใจ 
 EIS     แทน การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ 
 EIC  แทน การกระตุน้ทางปญัญา 
 TQM  แทน การบรหิารคุณภาพ 
 TCF  แทน การมุง่เน้นทีล่กูคา้  
 TKZ  แทน การปรบัปรงุคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 TTW  แทน สมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม 
 ESG  แทน การดาํเนินงานขององคก์รอยา่งยัง่ยนื 
 SER  แทน ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 SSP  แทน ดา้นสงัคม 
 SGV  แทน ดา้นธรรมาภบิาล 
 OPM   แทน ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 PST  แทน ดา้นความปลอดภยั 
 PQL  แทน ดา้นคุณภาพ 
 PDV  แทน ดา้นการสง่มอบ 
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ในสว่นน้ีเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 
ระดบัการศกึษา และอายงุาน โดยใชส้ถติคิวามถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  
 ขอ้มลูทัว่ไปของประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามจํานวน 122 คน สามารถ
สรปุแจกแจงขอ้มลูไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่3 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ
อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

ไมเ่กนิ 26 ปี 27 8.63 
26-35 ปี 191 61.02 
36-45 ปี 92 29.39 
ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป 3 0.96 

รวม 313 100.00 
  
 จากตารางที ่3 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี ส่วนใหญ่มอีายุ 26-35 ปี มากทีสุ่ด 
จํานวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.02 รองลงมามอีายุ 36-45 ปีจํานวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
29.39 อายุไม่เกนิ 26 ปี จํานวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.63 และกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุตัง้แต่ 46 
ปีขึน้ไป จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.96 
 
ตารางที ่4 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร   

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานกบัองคก์ร   จาํนวน ร้อยละ 
ไมเ่กนิ 5 ปี 146 46.65 
6-10 ปี 86 27.48 
11-15 ปี 61 19.49 
16-20 ปี 15 4.79 
21 ปีขึน้ไป 5 1.60 

รวม 313 100.00 
 
 จากตารางที ่4 กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี สว่นใหญ่มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบั
องคก์รไม่เกนิ 5 ปีมากทีสุ่ด จํานวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.65 รองลงมามรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบั
องค์กร 6-10 ปี จํานวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.48 ระยะเวลาที่ปฏบิตังิานกบัองค์กร 11-15 ปี 
จํานวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.49 ระยะเวลาที่ปฏบิตังิานกบัองค์กร 16-20 ปี จํานวน 15 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 4.79 และกลุ่มตวัอย่างทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร 21 ปีขึน้ไป จาํนวน 5 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.60 
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ตารางที ่5 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสายงานทีส่งักดั 
ตาํแหน่งงาน จาํนวน ร้อยละ 

ฝา่ยผลติ (Production) 225 71.88 
ฝา่ยคุณภาพ (Inspection) 79 25.24 
ฝา่ยสาํนกังาน (Office) 9 2.88 

รวม 313 100.00 
 
 จากตารางที ่5 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ี จําแนกตามสายงานทีส่งักดัส่วนใหญ่ 
คอื ฝา่ยผลติ (Production) จาํนวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.88 รองลงมา คอื ฝา่ยคุณภาพ 
(Inspection) จํานวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.24 และฝา่ยสาํนักงาน (Office) จํานวน 9 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.88 
 
ตารางที ่6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตําแหน่ง 

ฝ่ายงาน จาํนวน ร้อยละ 
พนกังาน (Worker) 294 93.93 
หวัหน้างาน/รองหวัหน้างาน  
(Leader/Sub-Leader) 

17 5.43 

วศิวกร/สตาฟ (Engineer/Staff) 2 0.64 
รวม 313 100.00 

 
 จากตารางที ่6 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจําแนกตามตําแหน่ง ส่วนใหญ่
เป็นพนักงาน (Worker) จํานวน 294 คน ซึ่งคดิเป็นรอ้ยละ 93.93 รองลงมาเป็น หวัหน้างาน/รอง
หวัหน้างาน (Leader/Sub-Leader) จํานวน 17 คน ซึ่งคดิเป็นรอ้ยละ 5.43 และเป็นวศิวกร/สตาฟ 
(Engineer/Staff) จาํนวน 2 คน คดิเป็น รอ้ยละ 0.64 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัตวัแปรทีศ่กึษา โดยใชก้ารแจกแจงความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) นํามาแปรผลและจดัลําดบั โดยกําหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนและช่วงชัน้คะแนน ในการ
แปลความหมายดงัน้ี 
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 เกณฑใ์นการใหค้ะแนน 
 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความจรงิมากสดุ 
 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความจรงิมาก 
 3  หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความจรงิปานกลาง 
 2  หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความจรงิน้อย 
 1  หมายถงึ  เหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความจรงิน้อยสดุ 
 
 เกณฑก์ารจดัชว่งชัน้และแปลความหมาย 
 4.21 - 5.00  หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 3.41 - 4.20  หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
 2.61 - 3.40  หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อย 
 1.00 - 1.80  หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 ส่วนที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบับทบาทและภาวะผู้นําการ
เปลีย่นแปลง 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบับทบาทและภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ (Idealized Influence) ดา้นการสรา้งแรง
บนัดาลใจ (Inspirational Motivation) ดา้นการกระตุน้ทางปญัญา (Intellectual Stimulation) ดา้น
การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (Individualized Consideration) โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่า
รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สามารถ
แสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่7 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
บทบาทและภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลง X  S.D. แปลผล อนัดบั 
การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์  3.71 0.827 มาก 1 
การสรา้งแรงบนัดาลใจ  3.47 0.923 มาก 2 
การกระตุน้ทางปญัญา 3.43 0.920 มาก 3 
การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 3.36 0.955 ปานกลาง 4 

รวม 3.49 0.825 มาก  
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 จากตารางที่ 7 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัภาวะผูนํ้าการเปลี่ยน 
แปลงอยูใ่นระดบัมากมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.49 (S.D. = 0.825) และเมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น
พบว่าการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์อยูใ่นระดบัมาก 3.71 (S.D. = 0.827) รองลงมา คอืการสรา้ง
แรงบนัดาลใจอยูใ่นระดบัมาก 3.47 (S.D. = 0.923) การกระตุน้ทางปญัญาอยูใ่นระดบัมาก 3.43 
(S.D. = 0.920) และการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 3.36  (S.D. = 0.955) 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่8 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ 

ด้านการมีอิทธิพลอย่าง
มีอดุมการณ์ 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ผูจ้ดัการของท่านมุง่มัน่ 
ทีจ่ะบรรลุเป้าหมายตาม
นโยบายขององคก์ร 

112 
(35.78%) 

120 
(38.34%) 

63 
(20.13%) 

13 
(4.15%) 

5 
(1.60%) 

4.03 0.933 มาก 1 

ทา่นรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะ
ปฏบิตังิานตามคาํสัง่ของ 
ผูจ้ดัการของท่านเสมอ 

79 
(25.24%) 

146 
(46.65%) 

56 
(17.89%) 

19 
(6.07%) 

13 
(4.15%) 

3.83 1.011 มาก 2 

ทา่นรูส้กึภมูใิจทีไ่ดท้าํงาน 
ภายใตก้ารนําของผูจ้ดัการ 
ของทา่น 

48 
(15.34%) 

116 
(37.06%) 

118 
(37.70%) 

12 
(3.83%) 

19 
(6.07%) 

3.52 1.000 มาก 3 

ผูจ้ดัการของท่าน เป็น 
แบบอยา่งทีด่ใีนการ 
ทาํงาน  

42 
(13.40%) 

119 
(38.00%) 

117 
(37.40%) 

20 
(6.40%) 

15 
(4.80%) 

3.49 0.968 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.71 0.827 มาก  

 
 จากตารางที ่8 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ 
มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.71 (S.D. = 0.827) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย คอื ผูจ้ดัการของท่านมุง่มัน่ที่
จะบรรลุเป้าหมายตามนโยบายขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.03 (S.D. = 0.933) ท่าน
รูส้กึเต็มใจที่จะปฏบิตัิงานตามคําสัง่ของผูจ้ดัการของท่านเสมออยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.83 
(S.D. = 1.011) ท่านรูส้กึภูมใิจทีไ่ดท้าํงานภายใตก้ารนําของผูจ้ดัการของท่าน อยูใ่นระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่ 3.52 (S.D. = 1.000) ผูจ้ดัการของทา่น เป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่ 3.49 (S.D. = 0.968) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่9 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 

ด้านการสร้างแรง
บนัดาลใจ 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ผูจ้ดัการของท่านกระตุน้ 
ใหท้า่นแสดงความคดิ 
รเิริม่ในการพฒันา 
กระบวนการทาํงาน 

57 
(18.21%) 

105 
(33.55%) 

120 
(38.34%) 

23 
(7.35%) 

8 
(2.56%) 

3.58 0.955 มาก 1 

ผูจ้ดัการของท่าน 
สนบัสนุนใหแ้สดงความ 
คดิเหน็ในการปรบัปรุง 
ในการทาํงาน 

55 
(17.57%) 

101 
(32.27%) 

110 
(35.14%) 

39 
(12.46%) 

8 
(2.56%) 

3.50 1.004 มาก 2 

ผูจ้ดัการของท่าน 
สนบัสนุนวธิกีารใหมท่ี ่
ทา่นนําเสนอในการ 
แกป้ญัหาการทาํงาน 

42 
(13.42%) 

94 
(30.03%) 

125 
(39.94%) 

31 
(9.90%) 

21 
(6.71%) 

3.34 1.047 
ปาน
กลาง 

3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.47 0.923 มาก  

 
 จากตารางที ่9 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ มคีา่เฉลีย่
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.47 (S.D. = 0.923)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย คอื ผูจ้ดัการของท่านกระตุน้
ใหท้่านแสดงความคดิรเิริม่ในการพฒันากระบวนการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.58 (S.D. = 
0.955) ผูจ้ดัการของท่านสนบัสนุนใหแ้สดงความคดิเหน็ในการปรบัปรุงในการทาํงาน อยูใ่นระดบั
มาก มคี่าเฉลีย่ 3.50 (S.D. = 1.004) ผูจ้ดัการของท่านสนบัสนุนวธิกีารใหมท่ีท่่านนําเสนอในการ
แกป้ญัหาการทาํงานปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 3.34 (S.D. = 1.047) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่10 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นการกระตุน้ทางปญัญา 

ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ผูจ้ดัการใหค้วามเชื่อมัน่ 
วา่ปญัหาทุกปญัหา 
สามารถแกไ้ขได ้

56 
(33.87%) 

106 
(33.87%) 

103 
(32.91%) 

38 
(12.14%) 

10 
(3.19%) 

3.51 1.023 มาก 1 

ผูจ้ดัการของท่านทาํให ้
รูส้กึวา่ปญัหาทุกอย่าง 
สามารถแกไ้ขได ้

44 
(14.06%) 

111 
(35.46%) 

107 
(34.19%) 

42 
(13.42%) 

9 
(2.88%) 

3.44 0.986 
ปาน
กลาง 

2 

ผูจ้ดัการของท่านไม ่
วจิารณ์ความคดิเหน็ของ 
ทา่นเมือ่นําเสนอ 

43 
(13.74%) 

86 
(27.48%) 

138 
(44.09%) 

29 
(9.27%) 

17 
(5.43%) 

3.35 1.008 
ปาน
กลาง 

3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.43 0.920 มาก  
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 จากตารางที่ 10 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นการกระตุ้นทางปญัญามคี่าเฉลี่ย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.43 (S.D. = 0.920)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย คอื ผูจ้ดัการใหค้วามเชื่อมัน่
วา่ปญัหาทุกปญัหาสามารถแกไ้ขได ้อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.51 (S.D. = 1.023) ผูจ้ดัการของ
ท่านทาํใหรู้ส้กึว่าปญัหาทุกอยา่งสามารถแกไ้ขได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.44 (S.D. = 
0.986) ผูจ้ดัการของท่านไมว่จิารณ์ความคดิเหน็ของท่านเมื่อนําเสนอ อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 
3.35 (S.D. = 1.008) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่11 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 

ด้านการคาํนึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ผูจ้ดัการของท่าน 
สนบัสนุนและสง่เสรมิ 
ใหท้า่นแจง้ถงึปญัหาใน 
การทาํงานของทา่น 

50 
(15.97%) 

117 
(37.38%) 

99 
(31.63%) 

29 
(9.27%) 

18 
(5.75%) 

3.49 1.050 มาก 1 

ผูจ้ดัการของท่านสง่เสรมิ 
ใหส้ภาพแวดลอ้มในการ 
ทาํงานดขีึน้ 

57 
(18.21%) 

88 
(28.12%) 

114 
(36.42%) 

37 
(11.82%) 

17 
(5.34%) 

3.42 1.083 มาก 2 

ผูจ้ดัการของท่านสง่เสรมิ 
และสนบัสนุนใหท้า่นม ี
สว่นรว่มในการตดัสนิใจ 
เกีย่วกบัการทาํงาน 

38 
(12.14%) 

100 
(31.95%) 

110 
(35.14%) 

44 
(14.06%) 

21 
(6.71%) 

3.29 1.065 
ปาน
กลาง 

3 

ผูจ้ดัการของท่านสงเสรมิ 
และสนบัสนุนแนวคดิ 
ใหม่ๆ  ทีท่า่นเสนอ 

32 
(10.22%) 

96 
(30.67%) 

118 
(37.70%) 

51 
(16.29%) 

16 
(5.11%) 

3.25 1.013 
ปาน
กลาง 

4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.36 0.955 
ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที ่11 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นการคํานึงถงึความเป็นปจัเจก
บุคคล มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.36 (S.D. = 0.955)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คอื ผูจ้ดัการของท่านสนับสนุน
และสง่เสรมิใหท้่านแจง้ถงึปญัหาในการทาํงานของท่าน อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.49 (S.D. = 
1.050) ผูจ้ดัการของท่านสง่เสรมิใหส้ภาพแวดลอ้มในการทํางานดขีึน้ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 
3.42 (S.D. = 1.083) ผูจ้ดัการของท่านสง่เสรมิและสนับสนุนใหท้่านมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ
เกีย่วกบัการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 3.29 (S.D. = 1.065) ผูจ้ดัการของทา่นสงเสรมิ
และสนับสนุนแนวคดิใหม่ๆ ทีท่่านเสนอ อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.25 (S.D. = 1.013) 
ตามลาํดบั 
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 สว่นที ่2.2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพ 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบับทบาทและภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดา้นการมุง่เน้นทีลู่กคา้ (Customer Focus) ดา้นการปรบัปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
(Continuous Improvement) ดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสี่วนรว่ม (Employee Involvement) 
โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่12 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพ 

การบริหารคณุภาพ X  S.D. แปลผล อนัดบั 
ดา้นการมุง่เน้นทีล่กูคา้ 4.31 0.528 มาก 1 
ดา้นการปรบัปรงุคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 3.93 0.706 มาก 2 
ดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม 3.87 0.739 มาก 3 

รวม 4.04 0.577 มาก  
 
 จากตารางที ่12 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพอยู่
ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.04 (S.D. = 0.577) และเมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่าดา้น
การมุง่เน้นทีลู่กคา้อยูใ่นระดบัมาก 4.31 (S.D. = 0.528) รองลงมา คอืดา้นการปรบัปรุงคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมาก 3.93 (S.D. = 0.706) ดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่มอยูใ่น
ระดบัมาก 3.87 (S.D. = 0.739) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่13 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นการมุง่เน้นทีล่กูคา้ 

ด้านการมุ่งเน้นท่ีลูกค้า 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นผลติงานโดยยดึตาม 
ขอ้กาํหนดของลกูคา้เป็น 
อนัดบัแรกเสมอ 

197 
(62.90%) 

98 
(31.30%) 

17 
(5.40%) 

- 
1 

(0.30%) 
4.57 0.628 

มาก
ทีส่ดุ 

1 

ทา่นมองวา่ “กระบวน  
การถดัไปจากเรา 
เปรยีบเสมอืนลกูคา้ 
ของเรา” 

175 
(55.90%) 

110 
(35.10%) 

27 
(8.60%) 

1 
(0.30%) 

- 4.47 0.665 
มาก
ทีส่ดุ 

2 

ทา่นสง่มอบงานทีไ่ด ้
คุณภาพตามทีล่กูคา้ 
คาดหวงัทุกครัง้ 

163 
(52.10%) 

130 
(41.50%) 

19 
(6.10%) 

- 
1 

(0.30%) 
4.45 0.639 

มาก
ทีส่ดุ 

3 

ทา่นไดร้บังานทีม่ ี
คุณภาพจาก 
กระบวนการก่อนหน้า
ทุกครัง้ 

53 
(16.90%) 

146 
(46.60%) 

104 
(33.20%) 

9 
(2.90%) 

1 
(0.30%) 

3.77 0.771 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.31 0.528 มาก  
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 จากตารางที ่13 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นการมุ่งเน้นทีลู่กคา้ มคี่าเฉลี่ย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 4.31 (S.D. = 0.528)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย คอื ท่านผลติงานโดยยดึตาม
ขอ้กาํหนดของลกูคา้เป็นอนัดบัแรกเสมอ อยูใ่นระดบัมากมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.57 (S.D. = 0.628) 
ท่านมองว่า “กระบวนการถดัไปจากเรา เปรยีบเสมอืนลูกคา้ของเรา” อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 
4.47 (S.D. = 0.665) ท่านสง่มอบงานทีไ่ดคุ้ณภาพตามทีลู่กคา้คาดหวงัทุกครัง้ อยูใ่นระดบัมาก
ทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.45 (S.D. = 0.639) ท่านไดร้บังานทีม่คีุณภาพจากกระบวนการก่อนหน้าทุกครัง้ 
อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.77 (S.D. = 0.771) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่14 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นการปรบัปรงุคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

ด้านการปรบัปรงุ
คณุภาพอย่างต่อเน่ือง 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

องคก์รสนบัสนุนการ 
เรยีนรูเ้รือ่งการปรบัปรุง 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
การทาํงาน 

95 
(30.40%) 

142 
(45.40%) 

67 
(21.40%) 

7 
(2.20%) 

2 
(0.60%) 

4.03 0.816 มาก 1 

ทา่นมสีว่นรว่มในการ 
ปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

90 
(28.80%) 

142 
(45.40%) 

73 
(23.30%) 

8 
(2.60%) 

- 4.00 0.791 มาก 2 

องคก์รของทา่นมกีาร 
สรา้งวฒันธรรมการ 
ปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

76 
(24.30%) 

136 
(43.50%) 

94 
(30.00%) 

3 
(1.00%) 

4 
(1.30%) 

3.88 0.828 มาก 3 

องคก์รของทา่นมกีาร 
ปรบัปรุงการทาํงานเพือ่ 
แกต้น้เหตุของปญัหา 

74 
(23.60%) 

135 
(43.10%) 

82 
(26.20%) 

18 
(5.80%) 

4 
(1.30%) 

3.82 0.902 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.93 0.706 มาก  

 
 จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นด้านการปรบัปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.93 (S.D. = 0.706)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คอื องคก์รสนับสนุนการเรยีนรู้
เรือ่งการปรบัปรงุเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 4.03 (S.D. = 0.816) 
ท่านมสีว่นรว่มในการปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.00 (S.D. = 0.791) องคก์ร
ของท่านมกีารสรา้งวฒันธรรมการปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.88 (S.D. = 
0.828) องคก์รของท่านมกีารปรบัปรุงการทาํงานเพื่อแกต้น้เหตุของปญัหา อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 
3.82 (S.D. = 0.902) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่15 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม 

ด้านสมาชิกทุกคนใน
องคก์รมีส่วนร่วม 

ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นรูส้กึวา่ทา่นเป็น 
สว่นหน่ึงของทมีที ่
ทาํงานรว่มกนัเพือ่บรรลุ 
เป้าหมายขององคก์ร 

101 
(32.30%) 

139 
(44.40%) 

64 
(20.40%) 

9 
(2.90%) 

- 4.06 0.800 มาก 1 

เมือ่เกดิปญัหาในการ 
ทาํงาน ทา่นจะหาแนว 
ทางแกไ้ขรว่มกนั 

70 
(22.40%) 

153 
(48.90%) 

77 
(24.60%) 

10 
(3.20%) 

3 
(1.00%) 

3.88 0.820 มาก 2 

ทา่นเหน็วา่องคก์รให ้
ความสาํคญักบัการ 
ทาํงานเป็นทมี 

73 
(23.30%) 

136 
(43.50%) 

75 
(24.00%) 

22 
(7.00%) 

7 
(2.20%) 

3.79 0.955 มาก 3 

องคก์รของทา่นมกีาร
ทาํงานแบบชว่ยเหลอื 
ซึง่กนัและกนัโดยไมผ่ดิ 
ขอ้กาํหนดและกฎ 
ระเบยีบขององคก์ร 

62 
(19.80%) 

148 
(47.30%) 

73 
(23.30%) 

21 
(6.70%) 

9 
(2.90%) 

3.74 0.947 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.87 0.739 มาก  

 
 จากตารางที ่15 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม 
มคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.87 (S.D. = 0. 0.739)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย คอื ท่านรูส้กึว่าท่านเป็นสว่น
หน่ึงของทมีทีท่าํงานรว่มกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.06 (S.D. = 
0.800) เมื่อเกดิปญัหาในการทํางาน ท่านจะหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 
3.88 (S.D. = 0.820) ทา่นเหน็วา่องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทมี อยูใ่นระดบัปานกลาง 
มคีา่เฉลีย่ 3.79 (S.D. = 0.955) องคก์รของทา่นมกีารทาํงานแบบชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัโดยไมผ่ดิ
ขอ้กาํหนดและกฎระเบยีบขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.74 (S.D. = 0.947) ตามลาํดบั 
 
 สว่นที ่2.3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความยัง่ยนืขององคก์ร 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความยัง่ยนืขององคก์รประกอบดว้ย 3 ดา้น 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment) ดา้นสงัคม (Social) ดา้นธรรมาภบิาล (Good Governance) โดย
ใชค้่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่16 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความยัง่ยนืขององคก์ร 
ความยัง่ยืนขององคก์ร X  S.D. แปลผล อนัดบั 

ดา้นสงัคม 3.81 0.679 มาก 1 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 3.75 0.515 มาก 2 
ดา้นธรรมาภบิาล 3.67 0.933 มาก 3 

รวม 3.74 0.545 มาก  
 
 จากตารางที ่16 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความยัง่ยนืขององคก์ร
อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.74 (S.D. = 0.545) และเมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่า
ดา้นสงัคม อยูใ่นระดบัมาก 3.81 (S.D. = 0.679) รองลงมา คอืดา้นสิง่แวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก 
3.75 (S.D. = 0.515) และดา้นธรรมาภบิาล อยูใ่นระดบัมาก 3.67 (S.D. = 0.933) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่17 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นสงัคม 

ด้านสงัคม 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

องคก์รปกป้องดแูลสทิธ ิ
และขอ้มลูสว่นบุคคลของ 
พนกังานใหเ้ป็นไปตาม 
นโยบายองคก์ร 

81 
(25.90%) 

150 
(47.90%) 

74 
(23.60%) 

3 
(1.00%) 

5 
(1.60%) 

3.96 0.823 มาก 1 

องคก์รของทา่นมุง่มัน่ให ้
การทาํกจิกรรมการ 
พฒันาชุมชนและสงัคม  
(CSR) 

86 
(27.50%) 

127 
(40.60%) 

88 
(28.10%) 

10 
(3.20%) 

2 
(0.60%) 

3.91 0.858 มาก 2 

องคก์รของทา่นให ้
ความสาํคญักบัสทิธ ิ
มนุษยชน เชน่ ความเทา่ 
เทยีมทางเพศ การไม ่
เลอืกปฏบิตั ิเป็นตน้ 

88 
(28.10%) 

109 
(34.80%) 

91 
(29.10%) 

8 
(2.60%) 

17 
(5.40%) 

3.78 1.057 มาก 3 

ทา่นมสีว่นรว่มใน 
กจิกรรมการพฒันา 
ชุมชนและสงัคม (CSR)  
มากเพยีงใด 

54 
(17.30%) 

122 
(39.00%) 

99 
(31.60%) 

33 
(10.50%) 

5 
(1.60%) 

3.60 0.946 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.81 0.679 มาก  

 
 จากตารางที ่17 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นสงัคม มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.81 (S.D. = 0.679)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คอื องคก์รปกป้องดูแลสทิธิ
และขอ้มลูสว่นบุคคลของพนกังานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.96 (S.D. = 
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0.823) องคก์รของทา่นมุง่มัน่ใหก้ารทาํกจิกรรมการพฒันาชุมชนและสงัคม (CSR) อยูใ่นระดบัมาก 
มคี่าเฉลีย่ 3.91 (S.D. = 0.858) องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญักบัสทิธมินุษยชน เช่น ความเท่า
เทยีมทางเพศ การไมเ่ลอืกปฏบิตั ิเป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.78 (S.D. = 1.057) ท่านมี
สว่นรว่มในกจิกรรมการพฒันาชุมชนและสงัคม (CSR) มากน้อยเพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 
3.60 (S.D. = 0.946) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่18 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นสิง่แวดลอ้ม  

ด้านส่ิงแวดล้อม 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ด้านพลงังานไฟฟ้า และเช่ือเพลิง 
องคก์รของทา่นปลกู 
จติสาํนึกเรือ่งการ 
อนุรกัษ์พลงังานบ่อยครัง้ 
เพยีงใด  

111 
(35.50%) 

147 
(47.00%) 

53 
(16.90%) 

2 
(0.60%) 

- 4.17 0.722 มาก 2 

ทา่นใหค้วามรว่มมอืใน 
การอนุรกัษ์พลงังาน 
ใหก้บัองคก์รบ่อยครัง้ 
เพยีงใด 

99 
(31.60%) 

155 
(49.50%) 

55 
(17.60%) 

2 
(0.60%) 

2 
(0.60%) 

4.11 0.752 มาก 4 

ทา่นเคยพบเหน็เพือ่น 
รว่มงานของทา่น 
ชว่ยเหลอืองคก์รในการ 
อนุรกัษ์พลงังานบ่อยครัง้ 
เพยีงใด 

46 
(14.70%) 

112 
(35.80%) 

122 
(39.00%) 

25 
(8.00%) 

8 
(2.60%) 

3.52 0.927 มาก 8 

องคก์รของทา่นเริม่มกีาร 
ใชพ้ลงังานทดแทนอื่นๆ  
เชน่ พลงังานแสงอาทติย ์

55 
(17.60%) 

125 
(39.90%) 

82 
(36.20%) 

21 
(6.70%) 

30 
(9.60%) 

3.49 1.147 มาก 9 

ด้านการบริหารจดัการน้ํา 
ทา่นใหค้วามรว่มมอืใน 
การประหยดัการใชน้ํ้า 
ใหก้บัองคก์รบ่อยครัง้ 
เพยีงใด  

116 
(37.10%) 

141 
(45.00%) 

52 
(16.60%) 

4 
(1.30%) 

- 4.18 0.747 มาก 1 

องคก์รของทา่นปลกู 
จติสาํนึกเรือ่งการ 
ประหยดัการใชน้ํ้า 
บ่อยครัง้เพยีงใด  

94 
(30.00%) 

133 
(42.50%) 

74 
(23.60%) 

10 
(3.20%) 

2 
(0.60%) 

3.98 0.851 มาก 5 

ทา่นเคยพบเหน็การ 
ปลอ่ยน้ําเสยีหรอืน้ําที ่
ปนเป้ือนจากการผลติ  
ออกไปนอกโรงงาน 
บ่อยครัง้เพยีงใด  

142 
(45.40%) 

57 
(18.20%) 

61 
(19.50%) 

42 
(13.40%) 

11 
(3.50%) 

3.88 1.222 มาก 6 

ทา่นเคยพบเหน็เพือ่น 
รว่มงานของทา่น 
ชว่ยเหลอืองคก์รในการ 
ประหยดัการใชน้ํ้า 
บ่อยครัง้เพยีงใด  

48 
(15.30%) 

124 
(39.60%) 

109 
(34.80%) 

22 
(7.00%) 

10 
(3.20%) 

3.57 0.942 มาก 7 
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ตารางที ่18 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นสิง่แวดลอ้ม (ต่อ) 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ด้านการจดัการของเสีย ขยะ และมลพิษ 
องคก์รของทา่นปลกู 
จติสาํนึกเรือ่งการแยก 
ขยะบ่อยครัง้เพยีงใด 

128 
(40.90%) 

125 
(39.90%) 

43 
(13.70%) 

15 
(4.80%) 

2 
(0.60%) 

4.16 0.879 มาก 3 

ทา่นพบวา่องคก์รของ 
ทา่นมกีารกาํจดัขยะ 
อตัรายอยา่งไมถ่กูตอ้ง 
บ่อยครัง้เพยีงใด 

101 
(32.30%) 

52 
(16.60%) 

82 
(26.20%) 

51 
(16.30%) 

27 
(8.60%) 

3.48 1.321 มาก 10 

ทา่นเคยพบเหน็ขยะที ่
ไมไ่ดท้าํการคดัแยกอยู ่
บ่อยครัง้เพยีงใด 

23 
(7.30%) 

64 
(20.40%) 

98 
(31.30%) 

70 
(22.40%) 

58 
18.50%) 

2.76 1.187 
ปาน
กลาง 

11 

ค่าเฉล่ียรวม 3.67 0.933 มาก  

 
 จากตารางที ่18 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลีย่โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.67 (S.D. = 0.933)  
 ดา้นพลงังานไฟฟ้า และเชื่อเพลงิ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย 
คอื องคก์รของทา่นปลกูจติสาํนึกเรือ่งการอนุรกัษ์พลงังานบ่อยครัง้เพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 
4.17 (S.D. = 0.722) ทา่นใหค้วามรว่มมอืในการอนุรกัษ์พลงังานใหก้บัองคก์รบ่อยครัง้เพยีงใด อยู่
ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.11 (S.D. = 0.752) ท่านเคยพบเหน็เพื่อนรว่มงานของท่านช่วยเหลอื
องคก์รในการอนุรกัษ์พลงังานบ่อยครัง้เพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.52 (S.D. = 0.927) 
องคก์รของทา่นเริม่มกีารใชพ้ลงังานทดแทนอื่นๆ เช่น พลงังานแสงอาทติย ์อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 
3.49 (S.D. = 1.147)  
 ดา้นการบรหิารจดัการน้ํา เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย คอื 
ทา่นใหค้วามรว่มมอืในการประหยดัการใชน้ํ้าใหก้บัองคก์รบ่อยครัง้เพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 
4.18 (S.D. = 0.747) องคก์รของทา่นปลกูจติสาํนึกเรือ่งการประหยดัการใชน้ํ้าบ่อยครัง้เพยีงใด อยู่
ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.98 (S.D. = 0.851) ท่านเคยพบเหน็การปล่อยน้ําเสยีหรอืน้ําทีป่นเป้ือน
จากการผลติ ออกไปนอกโรงงานบ่อยครัง้เพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.88 (S.D. = 1.222) 
ท่านเคยพบเหน็เพื่อนรว่มงานของท่านช่วยเหลอืองคก์รในการประหยดัการใชน้ํ้าบ่อยครัง้เพยีงใด 
อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.57 (S.D. = 0.942) 
 ดา้นการจดัการของเสยี ขยะ และมลพษิ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มาก
ไปหาน้อย คอื องคก์รของท่านปลูกจติสาํนึกเรื่องการแยกขยะบ่อยครัง้เพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่ 4.16 (S.D. = 0.879) ท่านพบว่าองคก์รของท่านมกีารกําจดัขยะอตัรายอยา่งไมถู่กตอ้ง
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บ่อยครัง้บ่อยครัง้เพยีงใด อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.48 (S.D. = 1.321) ท่านเคยพบเหน็ขยะที่
ไมไ่ดท้าํการคดัแยกอยูบ่่อยครัง้เพยีงใด อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 2.76 (S.D. = 1.187) 
 
ตารางที ่19 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นธรรมาภบิาล  

ด้านธรรมาภิบาล 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นปฏบิตัติาม 
กฎระเบยีบขององคก์ร 
บ่อยครัง้เพยีงใด เชน่  
การไมทุ่จรติในการ 
ทาํงาน, การไมใ่ช่ 
โทรศพัทข์ณะทาํงาน  
หรอืการนําทรพัยส์นิของ 
องคก์รไปใชเ้ป็นของ 
สว่นตวั  

165 
(52.70%) 

83 
(26.50%) 

49 
(15.70%) 

4 
(1.30%) 

12 
(3.80%) 

4.23 1.015 
มาก
ทีส่ดุ 

1 

ทา่นเหน็วา่องคก์รของ 
ทา่นเคยไดร้บัรอ้งเรยีน 
เกีย่วกบัการทาํผดิ 
กฎหมายบ่อยครัง้  

13 
(4.20%) 

51 
(16.30%) 

78 
(24.90%) 

42 
(13.40%) 

129 
(41.20%) 

3.71 1.269 มาก 2 

ทา่นเคยพบเหน็การ 
กระทาํผดิกฎระเบยีบ 
ของเพือ่นรว่มงาน 
บ่อยครัง้เพยีงใด เชน่ ใช ้
โทรศพัทข์ณะปฏบิตังิาน  
หรอืการนําทรพัยส์นิของ 
องคก์รไปใชส้ว่นตวั  

31 
(9.90%) 

45 
(14.40%) 

61 
(19.50%) 

50 
(16.00%) 

126 
(40.30%) 

3.62 1.388 มาก 3 

ทา่นพบเหน็การใช ้
อาํนาจขม่ขูคุ่กคามใน 
องคก์รของทา่นอยู่ 
บ่อยครัง้  

51 
(16.30%) 

73 
(23.30%) 

63 
(20.10%) 

42 
(13.40%) 

84 
(26.80%) 

3.11 1.445 
ปาน
กลาง 

4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.87 0.933 
ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางที ่19 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นธรรมาภบิาล มคี่าเฉลีย่โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.67 (S.D. = 0. 0.933)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย คอื ท่านปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ
องคก์รบ่อยครัง้เพยีงใด อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.23 (S.D. = 1.015) รองลงมา คอืท่าน
เหน็ว่าองค์กรของท่านเคยได้รบัรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการทําผดิกฎหมายบ่อยครัง้ อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 3.71 (S.D. = 1.269) ท่านเคยพบเหน็การกระทาํผดิกฎระเบยีบของเพื่อนรว่มงาน
บ่อยครัง้ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 3.62 (S.D. = 1.388) ท่านพบเหน็การใชอ้ํานาจขม่ขู่
คุกคามในองคก์รของท่านอยูบ่่อยครัง้ อยูใ่นระดบัปานกลางทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 3.11 (S.D. = 1.445) 
ตามลาํดบั 
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 สว่นที ่2.4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการดําเนินงานประกอบดว้ย 3 ดา้น 
ดา้นความปลอดภยั (Safety) ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นการส่งมอบ (Delivery) โดยใชค้่าความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่20 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 

ความยัง่ยืนขององคก์ร X  S.D. แปลผล อนัดบั 
ดา้นความปลอดภยั 3.90 0.573 มาก 1 
ดา้นการสง่มอบ 3.83 0.552 มาก 2 
ดา้นคุณภาพ 3.82 0.632 มาก 3 

รวม 3.85 0.436 มาก  
 
 จากตารางที ่20 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการดําเนินงาน
อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.85 (S.D. = 0.436) และเมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น ดา้น
ความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก 3.90 (S.D. = 0.573) รองลงมา คอื ดา้นพบว่าดา้นการสง่มอบ อยู่
ในระดบัมาก 3.83 (S.D. = 0.552) และดา้นคุณภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3.82 (S.D. = 0.632) 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่21 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นความปลอดภยั 

ด้านความปลอดภยั 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

องคก์รของทา่นกาํหนด 
นโยบายความปลอดภยั 
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

161 
(51.40%) 

125 
(39.90%) 

24 
(7.70%) 

2 
(0.60%) 

1 
(0.30%) 

4.42 0.689 
มาก
ทีส่ดุ 

1 

องคก์รของทา่นจดั 
อุปกรณ์ป้องกนัสว่น 
บุคคล (PPE) ใหท้า่น 
ไดด้มีากน้อยเพยีงใด 

149 
(47.60%) 

124 
(39.60%) 

27 
(8.60%) 

13 
(4.20%) 

- 4.31 0.798 
มาก
ทีส่ดุ 

2 

ทา่นพบวา่เพือ่นรว่มงาน 
ของทา่นบาดเจบ็จาก 
การทาํงานอยูบ่่อยครัง้ 

13 
(4.20%) 

39 
(12.50%) 

73 
(23.30%) 

64 
(20.40%) 

124 
(39.60%) 

3.79 1.209 มาก 3 
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ตารางที ่21 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นความปลอดภยั (ต่อ) 

ด้านความปลอดภยั 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นไมเ่คยไดร้บั 
บาดเจบ็จากการ 
ปฏบิตังิาน 

113 
(36.10%) 

71 
(22.70%) 

75 
(24.00%) 

18 
(5.80%) 

36 
(11.50%) 

3.66 1.325 มาก 4 

พืน้ทีป่ฏบิตังิานของทา่น 
ไมม่ปีจัจยัเสีย่งทีจ่ะ 
ก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุ 

44 
(14.10%) 

83 
(26.50%) 

139 
(44.40%) 

19 
(6.10%) 

28 
(8.90%) 

3.31 1.075 
ปาน
กลาง 

5 

ค่าเฉล่ียรวม 3.90 0.573 มาก  

 
 จากตารางที ่21 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นความปลอดภยั มคี่าเฉลีย่โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 3.90 (S.D. = 0.573)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คอื องค์กรกําหนดนโยบาย
ความปลอดภยัไวอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.42 (S.D. = 0.689) รองลงมา คอื 
องคก์รของท่านจดัอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล (PPE) ใหท้่านไดด้ ีอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 
4.31 (S.D. = 0.798) ท่านพบว่าเพื่อนรว่มงานของท่านบาดเจบ็จากการทาํงานอยูบ่่อยครัง้ อยูใ่น
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.79 (S.D. = 1.209) ท่านไมเ่คยไดร้บับาดเจบ็จากการปฏบิตังิาน อยูใ่น
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.66 (S.D. = 1.325) พืน้ทีป่ฏบิตังิานของท่านไมม่ปีจัจยัเสีย่งทีจ่ะก่อใหเ้กดิ
อุบตัเิหตุ อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 3.31 (S.D. = 1.075) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่22 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นการสง่มอบ 

ด้านการส่งมอบ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นสามารถสง่งานใน 
ปรมิาณทีค่รบถว้นเสมอ 

104 
(33.20%) 

160 
(51.10%) 

45 
(14.40%) 

4 
(1.30%) 

- 4.16 0.709 มาก 1 

ทา่นสง่มอบงานได ้
ภายในระยะเวลาที ่
กาํหนด 

100 
(31.90%) 

155 
(49.50%) 

49 
(15.70%) 

7 
(2.20%) 

2 
(0.60%) 

4.10 0.784 มาก 2 

กระบวนการก่อนหน้า 
ของทา่นสง่งานใน 
ปรมิาณทีค่รบถว้นเสมอ 

51 
(16.30%) 

115 
(36.70%) 

139 
(44.40%) 

7 
(2.20%) 

1 
(0.30%) 

3.66 0.784 มาก 3 

ทา่นไมเ่คยไดร้บัขอ้ 
รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการสง่ 
มอบจากกระบวนการ 
ถดัไป 

50 
(16.00%) 

100 
(31.90%) 

115 
(36.70%) 

24 
(7.70%) 

24 
(7.70%) 

3.41 1.086 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.83 0.552 มาก  
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 จากตารางที ่22 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นการส่งมอบ มคี่าเฉลีย่โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 3.83 (S.D. = 0.552)  
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามคา่เฉลีย่มากไปหาน้อย คอื สามารถสง่งานในปรมิาณ
ทีค่รบถว้นเสมอ อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 4.16 (S.D. = 0.709) สง่มอบงานไดภ้ายในระยะเวลาที่
กําหนด อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.10 (S.D. = 0.784) กระบวนการก่อนหน้าของท่านสง่งานใน
ปรมิาณทีค่รบถว้นเสมอ อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.66 (S.D. = 0.784) ท่านไม่เคยไดร้บัขอ้
รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการส่งมอบจากกระบวนการถดัไป อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.41 (S.D. = 
1.086) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่23 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นคุณภาพ 

ด้านคณุภาพ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. 
แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

ทา่นทาํงานถกูตอ้ง 
ตามมาตรฐานคุณภาพ 
ทีก่าํหนด 

157 
(50.20%) 

123 
(39.30%) 

30 
(9.60%) 

1 
(0.30%) 

2 
(0.60%) 

4.38 0.724 
มาก
ทีส่ดุ 

1 

ทา่นไดร้บังานจาก 
กระบวนการก่อนหน้า 
ตามคุณภาพทีก่าํหนด 
อยูเ่สมอ 

51 
(16.30%) 

172 
(55.00%) 

83 
(26.50%) 

3 
(1.00%) 

4 
(1.30%) 

3.84 0.747 มาก 2 

ทา่นเคยพบเหน็เพือ่น 
รว่มงานทาํผดิกฎ 
คุณภาพบ่อยครัง้ 

30 
(9.60%) 

39 
(12.50%) 

71 
(22.70%) 

82 
(26.20%) 

91 
(29.10%) 

3.53 1.289 มาก 3 

ทา่นไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน 
ดา้นคุณภาพ จาก 
กระบวนการถดัไปเลย 
อยูบ่่อยครัง้ 

18 
(5.80%) 

52 
(16.60%) 

72 
(23.00%) 

90 
(28.80%) 

81 
(25.90%) 

3.52 1.204 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.82 0.632 มาก  

 
 จากตารางที ่23 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นคุณภาพ มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 3.82 (S.D. = 0.632)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คอื ทํางานถูกต้องตามมาตรฐาน
คุณภาพทีก่าํหนด อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.38 (S.D. = 0.724) ทา่นไดร้บังานจากกระบวนการ
ก่อนหน้าตามคุณภาพทีก่ําหนดอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.84 (S.D. = 0.747) ท่านเคย
พบเหน็เพื่อนรว่มงานทาํผดิกฎคุณภาพบ่อยครัง้ อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.53 (S.D. = 1.289) 
และท่านไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนดา้นคุณภาพ จากกระบวนการถดัไปเลยอยูบ่่อยครัง้ อยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่ 3.52 (S.D. = 1.204) ตามลาํดบั 
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ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สว่นที ่3.1 การทดสอบคุณสมบตัขิองตวัแปร 
 ก่อนการตรวจสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบคุณสมบตัขิองตวัแปร ดงัน้ี 
 
 การทดสอบความปกตขิองขอ้มลู (Normality)  
 การทดสอบความปกตขิองขอ้มลู (Normality สามารถวดัไดจ้ากค่าสถติ ิSkewness Index 
(ค่าความเบ)้ (SI : การกระจายทีส่มมาตร) และค่า Kurtosis Index (ค่าความโด่ง) (KI : ความสงู
ของการกระจาย) ไดก้ล่าวว่าช่วงค่าตวัเลข -3.0 ถงึ + 3.0 จะแสดงถงึการกระจายของขอ้มลูแบบ
ปกต ิไคลน์ (Kline. 2011 : 62) นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่ (Mean) ใกลเ้คยีงกบัค่ามธัยฐาน 
(Median) จะถอืวา่การแจกแจงคอ่นขา้งสมมาตร กลัยา วาณชิยบ์ญัชา (2550 : 117) ผลการทดสอบการ
แจกแจงขอ้มลูของตวัแปร ดงัแสดงในตารางที ่24 
 
ตารางที ่24 คา่การแจกแจงของขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ตวัแปร Mean Median Mode S.D. Variance SK KU 
การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ EII 3.71 4.00 4.00 0.827 0.68 -0.85 1.05 
การสรา้งแรงบนัดาลใจ EIM 3.47 3.33 3.00 0.923 0.85 -0.24 -0.27 
การกระตุน้ทางปญัญา EIS 3.43 3.33 3.00 0.920 0.85 -0.20 -0.28 
การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล EIC 3.36 3.25 3.00 0.955 0.91 -0.31 -0.23 
การมุง่เน้นทีล่กูคา้ TCF 4.31 4.50 4.00 0.528 0.28 -0.76 0.46 
การปรบัปรงุคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง TKZ 3.93 4.00 4.00 0.706 0.50 -0.39 0.16 
สมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม TTW 3.87 4.00 4.00 0.739 0.55 -0.49 0.07 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม SER 3.75 3.73 3.64 0.515 0.27 -0.08 -0.60 
ดา้นสงัคม SSP 3.81 3.75 4.00 0.679 0.46 -0.19 -0.25 
ดา้นธรรมาภบิาล SGV 3.67 3.75 3.00 0.933 0.87 -0.06 -1.14 
ดา้นความปลอดภยั PST 3.90 4.00 4.20 0.574 0.33 -0.11 -0.04 
ดา้นคุณภาพ PQL 3.82 4.00 4.25 0.632 0.40 -0.03 -1.01 
ดา้นการสง่มอบ PDV 3.83 3.75 4.00 0.552 0.30 0.33 -0.06 

 
 จากตารางที ่24 ผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มลูตวัแปรบทบาทและภาวะผูนํ้าการ
เปลีย่นแปลง จํานวน 4 ตวัแปร ดา้นการบรหิารคุณภาพจํานวน 3 ตวัแปร ดา้นความยัง่ยนืของ
องคก์รจาํนวน 3 ตวัแปร และดา้นประสทิธภิาพการดาํเนินงาน จํานวน 3 ตวัแปร พบว่าตวัแปร
อสิระทัง้ 13 ตวัแปร มกีารแจกแจงแบบปกต ิเน่ืองจากมคี่าการกระจายทีส่มมาตร (Skewness 
Index) อยูใ่นช่วง -3.0 ถงึ +3.0 และความสงูของการกระจาย (Kurtosis Index) อยูใ่นช่วง -3.0 ถงึ 
+3.0 นอกจากนัน้เมื่อพจิารณาค่าสถติจิากตารางขา้งตน้พบว่า ตวัแปรทัง้ 13 ตวัแปรมคี่าเฉลีย่ 
(Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าฐานนิยม (Mode) ทีใ่กลเ้คยีงกนั ซึง่ถอืว่าการแจกแจงของ
ขอ้มลูคอ่นขา้งสมมาตร 
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 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ (Correlation) 
 ก่อนการตรวจสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรอสิระ (Correlation) 
 ในการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Linear Regression) ตอ้งตรวจสอบว่า
ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัเองเกนิกว่า 0.9 จะถอืว่าตวัแปรนัน้มคีวามสมัพนัธก์นัมากจะทําให้
เกดิปญัหา Multicollinearity (Hair; et al. 2010) 
 
 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร  
 การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) เป็น
การทดสอบเพื่อหาค่าสหสมัพนัธ ์(Correlation) ของตวัแปรทีจ่ะนําไปใชใ้นการพยากรณ์ตวัแปร 
รวมทัง้หาค่าความสมัพนัธแ์บบพหุคณู (Multiple Correlation) ระหว่างตวัแปรอสิระ ดา้นการมอีทิธพิล
อยา่งมอุีดมการณ์ (Idealized Influence) (EII) ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) 
(EIM) ดา้นการกระตุน้ทางปญัญา (Intellectual Stimulation)(EIS) ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจก
บุคคล (Individualized Consideration) (EIC) ดา้นการมุง่เน้นทีลู่กคา้ (Customer Focus) (TCF) 
ดา้นการปรบัปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) (TKZ) ดา้นสมาชกิทุกคนใน
องคก์รมสีว่นรว่ม (Employee Involvement) (TTW) ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment) (SER) ดา้น
สงัคม (Social) (SSP) ดา้นธรรมาภบิาล (Good Governance) (SGV) ดา้นความปลอดภยั (Safety) 
(PST) ดา้นคุณภาพ (Quality) (PQL) ดา้นการสง่มอบ (Delivery) (PDV) 
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ตารางที ่25 ผลการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) ระหวา่งตวัแปรในการศกึษา 

ตวัแปร 
บทบาทและภาวะผูน้ําการเปลี่ยนแปลง การบริหารคณุภาพ ความยัง่ยืนขององคก์ร ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
EII EIM EIS EIC TCF TKZ TTW SER SSP SGV PST PQL PDV 

EII 1             
EIM .792** 1            
EIS .674** .767** 1           
EIC .738** .814** .828** 1          
TCF .269** .231** .280** .280** 1         
TKZ .300** .363** .431** .436** .613** 1        
TTW .321** .321** .382** .409** .563** .743** 1       
SER .315** .148** .221** .271** .311** .440** .500** 1      
SSP .341** .273** .316** .336** .381** .468** .503** .555** 1     
SGV 0.006 0.019 0.081 0.05 -0.038 .180** .212** .416** .227** 1    
PST .270** .137* .148** .152** .232** .241** .262** .380** .397** .276** 1   
PQL -0.009 -0.086 0.061 0.008 0.063 .300** .332** .392** .140* .559** .351** 1  
PDV .168** 0.027 .124* .122* .376** .288** .350** .333** .262** 0.058 .377** .263** 1 

หมายเหต ุ:  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
     * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตารางที ่25 แสดงผลการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Correlation 
Coefficient) ระหว่างตวัแปรอสิระ บทบาทและภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง จาํนวน 4 ตวัแปร ดา้น
การบรหิารคุณภาพจาํนวน 3 ตวัแปร ดา้นความยัง่ยนืขององคก์รจาํนวน 3 ตวัแปร และดา้นประสทิธภิาพ
การดําเนินงาน จํานวน 3 ตวัแปร พบว่าตวัแปรอสิระทัง้ 13 ตวัแปรไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัเองเกนิ
กว่า 0.9 ดงันัน้จงึไมเ่กดิปญัหา Multicollinearity สรุปไดว้่า สามารถนําไปใชใ้นการวเิคราะหห์าตวัแปร
พยากรณ์ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 การทดสอบสมมตฐิาน ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ระหว่างตวัแปรอสิระ ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ (Idealized Influence) 
(EII) ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) (EIM) ดา้นการกระตุน้ทางปญัญา
(Intellectual Stimulation) (EIS) ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
(EIC) ดา้นการมุง่เน้นทีลู่กคา้ (Customer Focus) (TCF) ดา้นการปรบัปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
(Continuous Improvement) (TKZ) ดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม (Employee Involvement) 
(TTW) ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment) (SER) ดา้นสงัคม (Social) (SSP) ดา้นธรรมาภบิาล (Good 
Governance) (SGV) ดา้นความปลอดภยั (Safety) (PST) ดา้นคุณภาพ (Quality) (PQL) ดา้นการ
สง่มอบ (Delivery) (PDV) 
 ในการคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์เขา้ในสมการถดถอยเชงิพหุ ใชว้ธิ ีStepwise คอื การ
เลอืกตวัแปรโดยคดัเลอืกตวัแปรพยากรณ์ทีด่ทีีสุ่ดและไดต้วัแบบทีป่ระหยดัทีสุ่ด โดยจะพจิารณา
เลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการ และในขณะเดยีวกนัจะพจิารณาตวัแปรอสิระทีอ่ยูใ่นสมการ สมควรที่
จะถูกเลอืกออกจากสมการหรอืไม ่ไดผ้ลการทดสอบ ดงัน้ี 
 
 สมมตฐิานที ่3.1 ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร 
 H0 : ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไมส่ง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร 
 H1 : ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร 
 
ตารางที ่26 การวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ที่ดขีองภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงมผีลต่อความ

ยัง่ยนืขององคก์ร 
ชดุของตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดี 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

รปูแบบ 1 EIC 0.253 0.064 0.061 0.528 21.328 0.000** 
หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตารางที ่26 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง
มผีลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร พบวา่ 
 รปูแบบ 1 ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ดา้นการคํานึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (EIC) 
สามารถพยากรณ์ความยัง่ยนืขององคก์ร ไดอ้ย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคี่าสมัประสทิธิ ์
การตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอํานาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 6.4 (R2 = 0.064) มคี่าความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เทา่กบั 0.528 
 ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง ทีถู่กคดัเลอืกเขา้สมการทํานายความ
ยัง่ยนืขององคก์ร มทีัง้หมด 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (EIC) โดยมี
คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพห ุดงัแสดงผลในตารางที ่35 
 
ตารางที ่27 คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัแปรภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสง่ผลต่อความยัง่ยนื

ขององคก์ร 

ตวัแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SEb  Tolerance VIF 
(คา่คงที)่ 3.259 0.109  29.829 0.000**   

EIC 0.144 0.031 0.253 4.618 0.000** 1.000 1.000 
R = 0.253    R2 = 0. 064     SEest = 0.528     F = 21.328 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  
 จากตารางที ่27 คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหขุองตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (B) และ
คะแนนมาตรฐาน () ของตวัแปรภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง สง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร พบว่า
ตวัแปรอสิระ มคี่า Tolerance มคี่าอยูร่ะหว่าง 0 > 1 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) มคี่า
น้อยกว่า 10 กลัยา วาณิชยบ์ญัชา (2550 : 370) และพบว่า Sig. (2-tailed) ของตวัแปรพยากรณ์มี
ค่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่าภาวะ
ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (EIC) สามารถพยากรณ์ความยัง่ยนื
ขององคก์รไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่า
อาํนาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 6.4 (R2 = 0.064) มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เทา่กบั 0.528 มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพหุ เท่ากบั 0.253 ค่าคงทีข่องสมการ ในรปูคะแนนดบิ 
เทา่กบั 3.259 และถา้ทราบคา่ของตวัแปร สามารถคาดคะเนความยัง่ยนืขององคก์ร  
 ในขณะที ่ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ (EII) ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (EIM) 
ดา้นการกระตุน้ทางปญัญา (EIS) สง่ผลอยา่งไมม่นียัยะสาํคญัต่อความยัง่ยนืขององคก์ร โดยมสีมการ
ถดถอยดงัน้ี 
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 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Yො1 = 3.259 + 0.144 (EIC) 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
 Ẑ1 = 0.253 (EIC) 
  
 สมมตฐิานที ่3.2 ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 H0 : ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไมส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 H1 : ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 
ตารางที ่28 การวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองปจัจยัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
ชดุของตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดี 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

รปูแบบ 1 EII 0.185 0.034 0.031 0.429 11.055 0.001** 
รปูแบบ 2 EII, EIM 0.266 0.071 0.065 0.421 11.840 0.000** 

รปูแบบ 3 
EII, EIM, 

EIS 
0.306 0.093 0.085 0.417 10.615 0.000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตารางที ่28 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน พบวา่ 
 รปูแบบ 1 ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ (EII) สามารถ
พยากรณ์ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคี่าสมัประสทิธิ ์
การตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 3.4 (R2 = 0. 034) มคี่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เทา่กบั 0.429 
 รปูแบบ 2 เมื่อเพิม่ตวัแปรดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (EIM)  เขา้ไปในสมการ พบว่า มี
ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอํานาจ  ในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 7.1 (R2 = 
0.071) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการพยากรณ์ไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.421 ลดลงจากเดมิ 0.008 นัน่คอื ดา้นดา้น
การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ (EII) และ ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (EIM) สามารถรว่มกนัพยากรณ์
ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน ไดร้อ้ยละ 6.5 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิ รอ้ยละ 3.4 
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 รปูแบบ 3 เมื่อเพิม่ตวัแปร ดา้นการกระตุน้ทางปญัญา (EIS) เขา้ไปในสมการ พบว่า มี
คา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหหุรอืคา่อาํนาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 9.3 (R2 = 0.093) 
สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการพยากรณ์ไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.417 ลดลงจากเดมิ 0.004 นัน่คอื ดา้นการมอีทิธพิล
อยา่งมอุีดมการณ์ (EII) และดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (EIM) และดา้นการกระตุน้ทางปญัญา (EIS) 
สามารถรว่มกนัพยากรณ์ประสทิธภิาพการดําเนินงาน ไดร้อ้ยละ 8.5 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิ รอ้ยละ 
2.0 
 เมื่อพจิารณาในแต่ละขัน้ตอน พบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอํานาจ
ในการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุกขัน้ตอน โดยทีค่า่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ลดลงจาก
เดมิทุกขัน้ตอน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สรปุไดว้า่ ตวัแปรการบรหิารคุณภาพ ทีถู่ก
คดัเลอืกเขา้สมการทํานายความยัง่ยนืขององคก์ร มทีัง้หมด 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นการคอื 
ดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ (EII) และดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (EIM) และดา้นการกระตุน้
ทางปญัญา (EIS)โดยมคีา่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพห ุดงัแสดงผลในตารางที ่29  

 
ตารางที ่29 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัแปรปจัจยัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 

ตวัแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SEb  Tolerance VIF 
(คา่คงที)่ 3.454 0.111  31.112 0.000**   

EII 0.206 0.047 0.391 4.343 0.000** 0.362 2.765 
EIM 0.218 0.049 0.461 -4.455 0.000** 0.273 3.657 
EIS 0.112 0.041 0.237 2.767 0.006** 0.400 2.498 

R = 0.306     R2 = 0.093     SEest = 0.417     F = 10.615 
หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตารางที ่29 คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหขุองตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (B) และ
คะแนนมาตรฐาน () ของตวัแปรภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง สง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
พบวา่ตวัแปรอสิระ มคีา่ Tolerance มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0 > 1 และคา่ Variance Inflation Factor (VIF) 
มคี่าน้อยกว่า 10 กลัยา วาณิชยบ์ญัชา (2550 : 370) และพบว่า Sig. (2-tailed) ของตวัแปรพยากรณ์
มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้่าภาวะ
ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ (EII) และ ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
(EIM) และดา้นการกระตุน้ทางปญัญา (EIS) สามารถพยากรณ์ประสทิธภิาพการดาํเนินงานไดอ้ยา่ง  
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มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์ 
รอ้ยละ 9.3 (R2 = 0.093) มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.417 มคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพหุ เท่ากบั 0.306 ค่าคงทีข่องสมการ ในรปูคะแนนดบิ เท่ากบั 3.454 
และถา้ทราบคา่ของตวัแปร สามารถคาดคะเนประสทิธภิาพการดาํเนินงานได ้ 
 ในขณะทีด่า้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (EIC) สง่ผลอยา่งไมม่นียัยะสาํคญัต่อ
ความยัง่ยนืขององคก์ร โดยมสีมการถดถอยดงัน้ี 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Yො1 = 3.454 + 0. 206 (EII) + 0.218 (EIM) + 0.112 (EIS) 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
 Ẑ1 = 0.391 (EII) - 0.461 (EIM) + 0.237 (EIS) 
 
 สมมตฐิานที ่3.3 การบรหิารคุณภาพสง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร 
 H0 : การบรหิารคุณภาพไมส่ง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร 
 H1 : การบรหิารคุณภาพสง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร 
 
ตารางที่ 30 การวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการบรหิารคุณภาพส่งผลต่อความยัง่ยนื

ขององคก์ร 
ชดุของตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดี 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

รปูแบบ 1 TTW 0.488 0.238 0.235 0.476 97.028 0.000** 

รปูแบบ 2 
TTW, 
TCF 

0.503 0.253 0.248 0.473 52.394 0.000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตารางที่ 30 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการบรหิารคุณภาพส่งผล
ต่อความยัง่ยนืขององคก์ร พบวา่ 
 รปูแบบ 1 ดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม (TTW) สามารถพยากรณ์ความยัง่ยนื
ขององคก์ร ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่า
อาํนาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 23.8 (R2 = 0.238) มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เทา่กบั 0.476 
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 รปูแบบ 2 เมื่อเพิม่ตวัแปรดา้นการมุง่เน้นทีลู่กคา้ (TCF) เขา้ไปในสมการ พบว่า มคี่า
สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอํานาจ ในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 25.3 (R2 = 
0.253) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการพยากรณ์ไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.473 ลดลงจากเดมิ 0.003 นัน่คอื ดา้นสมาชกิ
ทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม (TTW) และดา้นการมุ่งเน้นทีลู่กคา้ (TCF) สามารถรว่มกนัพยากรณ์
ความยัง่ยนืขององคก์ร ไดร้อ้ยละ 24.8 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิ รอ้ยละ 1.3 
  เมื่อพจิารณาในแต่ละขัน้ตอน พบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอํานาจ
ในการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุกขัน้ตอน โดยทีค่า่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ลดลงจาก
เดมิทุกขัน้ตอน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สรปุไดว้า่ ตวัแปรการบรหิารคุณภาพ ทีถู่ก
คดัเลอืกเขา้สมการทาํนายความยัง่ยนืขององคก์ร มทีัง้หมด 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นสมาชกิทุกคนใน
องคก์รมสีว่นรว่ม (TTW) และดา้นการมุง่เน้นทีลู่กคา้ (TCF) โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพห ุ
ดงัแสดงผลในตารางที ่29  
 
ตารางที ่31 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัแปรปจัจยัดา้นการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

และดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม สง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร 

ตวัแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SEb  Tolerance VIF 
(คา่คงที)่ 1.934 0.221  8.736 0.000**   

TTW 0.298 0.044 0.405 6.814 0.000** 0.683 1.463 
TCF 0.152 0.061 0.147 2.48 0.014* 0.683 1.463 

R = 0.503     R2 = 0.253     SEest = 0.473     F = 52.394 
หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที ่31 คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหขุองตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (B) และ
คะแนนมาตรฐาน () ของตวัแปรปจัจยัดา้นบุคคล ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการถ่ายโอนความรู ้
พบวา่ตวัแปรอสิระทุกตวัแปร มคีา่ Tolerance อยูร่ะหวา่ง 0 > 1 และคา่ Variance Inflation Factor 
(VIF) มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรพยากรณ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเองระหว่างคู่ตวัแปร ไมเ่กดิ
ปญัหา Multicollinearity กลัยา วาณิชยบ์ญัชา (2550 : 370) และพบว่า Sig. (2-tailed) ของทุกตวัแปร
พยากรณ์มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุป
ไดว้า่ ปจัจยัดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม (TTW) และดา้นการมุง่เน้นทีลู่กคา้ (TCF) สามารถ
ใชพ้ยากรณ์ความยัง่ยนืขององคก์ร ไดอ้ยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมสีมัประสทิธิ ์
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การตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 25.3 (R2 = 0.253) มคี่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เทา่กบั 0.473 มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพห ุเทา่กบั 0.503 คา่คงที่
ของสมการ ในรปูคะแนนดบิ เท่ากบั 1.943 และถา้ทราบค่าของตวัแปรทัง้ 2 ตวัแปร สามารถคาดคะเน
ความยัง่ยนืขององคก์รได ้
 ในขณะที ่ ดา้นการปรบัปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (TKZ) สง่ผลอยา่งไมม่นียัยะสาํคญั
ต่อความยัง่ยนืขององคก์ร โดยมสีมการถดถอยดงัน้ี 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Yො1 = 1.934  + 0.298 (TTW) + 0.152 (TCF) 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
 Ẑ1 = 0.405 (TTW) + 0.147 (TCF) 
 
 สมมตฐิานที ่3.4 การบรหิารคุณภาพสง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 H0 : การบรหิารคุณภาพไมส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 H1 : การบรหิารคุณภาพสง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 
ตารางที ่32 การวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการบรหิารคุณภาพส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การดาํเนินงาน 
ชดุของตวัแปร
พยากรณ์ท่ีดี 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

รปูแบบ 1 TCF 0.438 0.192 0.189 0.393 73.676 0.000** 

รปูแบบ 2 
TCF, 
TTW 

0.487 0.237 0.233 0.382 48.258 0.000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตารางที ่32 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการบรหิารคุณภาพสง่ผล
ต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน พบวา่ 
 รปูแบบ 1 ดา้นการมุง่เน้นทีล่กูคา้ (TCF) สามารถพยากรณ์ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหหุรอืคา่อาํนาจในการ
พยากรณ์ รอ้ยละ 19.2 (R2 = 0.192) มคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 
0.393 
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 รปูแบบ 2 เมือ่เพิม่ตวัแปรสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม (TTW) เขา้ไปในสมการ พบวา่ 
มคีา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหหุรอืคา่อาํนาจ ในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 23.7 (R2 = 
0.237) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการพยากรณ์ไดอ้ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.382 ลดลงจากเดมิ 0.011 นัน่คอื ดา้นการ
มุง่เน้นทีลู่กคา้ (TCF) และ ดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม (TTW) สามารถรว่มกนัพยากรณ์
ความยัง่ยนืขององคก์ร ไดร้อ้ยละ 23.3 ซึง่เพิม่ขึน้จากเดมิ รอ้ยละ 4.4 
  เมื่อพจิารณาในแต่ละขัน้ตอน พบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอํานาจ
ในการพยากรณ์เพิม่ขึน้ทุกขัน้ตอน โดยทีค่า่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ลดลงจาก
เดมิทุกขัน้ตอน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สรปุไดว้า่ ตวัแปรการบรหิารคุณภาพ ทีถู่ก
คดัเลอืกเขา้สมการทาํนายประสทิธภิาพการดาํเนินงาน มทีัง้หมด 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นการ
มุง่เน้นทีลู่กคา้ (TCF) และดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม (TTW) โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอย
เชงิพห ุดงัแสดงผลในตารางที ่31  
 
ตารางที ่33 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหุของตวัแปรปจัจยัดา้นการมุง่เน้นทีลู่กคา้ และดา้นสมาชกิ

ทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม สง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 

ตวัแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SEb  Tolerance VIF 
(คา่คงที)่ 2.218 0.179  12.399 0.000**   

TTW 0.241 0.05 0.292 4.864 0.000** 0.683 1.463 
TCF 0.153 0.035 0.259 4.319 0.000** 0.683 1.463 

R = 0.487    R2 = 0.237     SEest = 0.382     F = 48.258 
หมายเหต ุ: ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
     
 จากตารางที ่33 คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยเชงิพหขุองตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (B) และ
คะแนนมาตรฐาน () ของตวัแปรปจัจยัดา้นบุคคล สง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู ้พบว่า
ตวัแปรอสิระทุกตวัแปร มคีา่ Tolerance อยูร่ะหวา่ง 0 > 1 และคา่ Variance Inflation Factor (VIF) 
มคีา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรพยากรณ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเองระหวา่งคูต่วัแปร ไมเ่กดิปญัหา 
Multicollinearity กลัยา วาณิชยบ์ญัชา (2550 : 370) และพบว่า Sig. (2-tailed) ของทุกตวัแปร
พยากรณ์มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุป
ไดว้า่ ปจัจยัดา้นการมุง่เน้นทีล่กูคา้ (TCF) และดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม (TTW) สามารถ
ใชพ้ยากรณ์ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมสีมัประสทิธิ ์
การตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 23.7 (R2 = 0.237) มคี่าความคลาดเคลื่อน
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มาตรฐานในการพยากรณ์ เทา่กบั 0.382 มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพห ุเทา่กบั 0.487 คา่คงที่
ของสมการ ในรปูคะแนนดบิ เท่ากบั 2.218 และถา้ทราบค่าของตวัแปรทัง้ 2 ตวัแปร สามารถ
คาดคะเนความยัง่ยนืขององคก์ร ได ้
 ในขณะที ่ ดา้นการปรบัปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (TKZ) สง่ผลอยา่งไมม่นียัยะสาํคญั
ต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน โดยมสีมการถดถอยดงัน้ี 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Yො1 = 2.498 + 0.241 (TCF) + 0.153 (TTW) 
 
 สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
 Ẑ1 = 0.292 (TCF) + 0.259 (TTW) 
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บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การเสนอผลการศกึษาเรื่อง อทิธพิลภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและการบรหิารคุณภาพ
สง่ผลต่อการประสทิธภิาพการดาํเนินงานและความอยา่งยัง่ยนื กรณศีกึษาองคก์รผลติเครื่องมอืกล
ญีปุ่น่แหง่หน่ึงในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา (Influence of Transformational Leadership and Quality 
Management on Operational Performance and Sustainability : A Case Study of the Japanese 
Machine Tool Manufacturing Organization in Phra Nakhon Si Ayutthaya) เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการศกึษา 
ไดนํ้าขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง คอื พนกังานฝา่ยผลติ ของบรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่แหง่หน่ึง จาํนวน 313 คน 
มาทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานการศกึษา โดยมคีวามมุง่หมาย
ของการศกึษาดงัน้ี คอื  
 1. เพื่อศกึษาระดบัการประสทิธภิาพการดาํเนินงาน ความยัง่ยนืขององคก์ร ภาวะผูนํ้า
การเปลีย่นแปลง และการบรหิารคุณภาพ 
 2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงส่งผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน
และความยัง่ยนืขององคก์ร 
 3.  เพื่อศกึษาอทิธพิลของการบรหิารคุณภาพที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงาน
และความยัง่ยนืขององคก์ร 
 โดยมสีมมตฐิานดงัต่อไปน้ี 
 1.  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร 
 2.  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 3.  การบรหิารคณุภาพสง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร 
 4.  การบรหิารคณุภาพสง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 
สรปุผลการวิจยั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถสรปุผลการศกึษาออกเป็น 5 สว่น ดงัต่อไปน้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้น้ีจาํแนกตามอายุ สว่นใหญ่มอีายุ 26-35 ปี จํานวน 
191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.02 จาํแนกตามระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร สว่นใหญ่มรีะยะเวลาที่
ปฏบิตังิานกบัองคก์รไมเ่กนิ 5 ปีมากทีสุ่ด จาํนวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.65 จาํแนกตามสาย
งานทีส่งักดั สว่นใหญ่ คอื ฝา่ยผลติ (Production) จาํนวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.88 จาํแนก
ตามตําแหน่ง สว่นใหญ่เป็นพนกังาน (Worker) จาํนวน 294 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 93.93  
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 สว่นที ่ 2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
 จากผลการศกึษามรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงอยู่ใน
ระดบัมากมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.49 (S.D. = 0.825) และเมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่าการมี
อทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์อยูใ่นระดบัมาก 3.71 (S.D. = 0.827) รองลงมา คอืการสรา้งแรงบนัดาลใจ
อยูใ่นระดบัมาก 3.47 (S.D. = 0.923) การกระตุน้ทางปญัญาอยูใ่นระดบัมาก 3.43 (S.D. = 0.920) 
และการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 3.36 (S.D. = 0.955) ตามลาํดบั 
 
 สว่นที ่ 3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพ 
 จากผลการศึกษามรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการบรหิารคุณภาพอยู่ในระดบัมากมี
ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.04 (S.D. = 0.577) และเมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่าดา้นการมุง่เน้นที่
ลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก 4.31 (S.D. = 0.528) รองลงมา คอื ดา้นการปรบัปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง
อยูใ่นระดบัมาก 3.93 (S.D. = 0.706) ดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่มอยูใ่นระดบัมาก 3.87 
(S.D. = 0.739) ตามลาํดบั 
   
 สว่นที ่ 4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความยัง่ยนืขององคก์ร 
 จากผลการศกึษามรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความยัง่ยนืขององคก์รอยู่ในระดบัมาก 
มมีคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.74 (S.D. = 0.545) และเมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่าดา้นสงัคม อยู่
ในระดบัมาก 3.81 (S.D. = 0.679) รองลงมา คอืดา้นสิง่แวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก 3.75 (S.D. = 
0.515) และดา้นธรรมาภบิาล อยูใ่นระดบัมาก 3.67 (S.D. = 0.933) ตามลาํดบั 
 
 สว่นที ่ 5 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
 จากผลการศกึษามรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการดําเนินงานอยู่ในระดบั
มาก มคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.85 (S.D. = 0.436) และเมือ่พจิารณาในแต่ละดา้น ดา้นความปลอดภยั 
อยูใ่นระดบัมาก 3.90 (S.D. = 0.573) รองลงมา คอื ดา้นพบว่าดา้นการสง่มอบ อยูใ่นระดบัมาก 
3.83 (S.D. = 0.552) และดา้นคุณภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3.82 (S.D. = 0.632) ตามลาํดบั 
   
 สว่นที ่ 6 การทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมตฐิานการวจิยัที ่1 ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร
ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้1 ดา้น กล่าวคอื ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (EIC) สง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร โดยตวัแปรพยากรณ์   
มคีวามสมัพนัธท์างบวกและสามารถรว่มกนัพยากรณ์ความสาํเรจ็ในความยัง่ยนืขององคก์ร ไดอ้ยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหุหรอืค่าอาํนาจในการพยากรณ์ 
รอ้ยละ 6.4 
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  ในขณะที ่ดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ (EII) ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (EIM) 
ดา้นการกระตุน้ทางปญัญา (EIS) ส่งผลอย่างไม่มนีัยสาํคญัต่อความยัง่ยนืขององคก์ร โดยมสีมการ
ถดถอยดงัน้ี 
 
  สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Yො1 = 3.259 + 0.144 (EIC) 
 
  สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Ẑ1 = 0.253 (EIC) 
 
  สมมตฐิานการวจิยัที ่2 ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้3 ดา้น กล่าวคอื ภาวะ
ผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง ไดแ้ก่ ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ (EII) และดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
(EIM) และดา้นการกระตุน้ทางปญัญา (EIS) โดยตวัแปรพยากรณ์ มคีวามสมัพนัธท์างบวก และ
สามารถพยากรณ์ประสทิธภิาพการดําเนินงาน ได้อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมี
สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหหุรอืคา่อาํนาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 9.3   
  ในขณะที ่ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (EIC) สง่ผลอยา่งไมม่นียัสาํคญัต่อ
ความยัง่ยนืขององคก์ร โดยมสีมการถดถอยดงัน้ี 
   
  สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Yො1 = 3.454 + 0.206 (EII) -0.218 (EIM) + 0.112 (EIS) 
 
  สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Ẑ1 = 0.391 (EII) - 0.461 (EIM) + 0.237 (EIS) 
 
  สมมตฐิานการวจิยัที ่3 การบรหิารคุณภาพสง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร 
  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้2 ดา้น กล่าวคอื การ
บรหิารคุณภาพ ไดแ้ก่ ดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม (TTW) และดา้นการมุง่เน้นทีลู่กคา้ 
(TCF) สง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร โดยตวัแปรพยากรณ์มคีวามสมัพนัธท์างบวกและสามารถ
พยากรณ์ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู ้ไดอ้ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมสีมัประสทิธิ ์
การตดัสนิใจเชงิพหหุรอืคา่อาํนาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 25.3 
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  ในขณะที ่ดา้นการปรบัปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (TKZ) สง่ผลอยา่งไมม่นียัสาํคญั
ต่อความยัง่ยนืขององคก์ร โดยมสีมการถดถอยดงัน้ี 
 
  สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Yො1 = 1.934v  + 0.298 (TTW) + 0.152 (TCF) 
  
  สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Ẑ1 = 0. 405 (TKZ) + 0.147 (TTW) 
 
   สมมตฐิานการวจิยัที ่4 การบรหิารคุณภาพสง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้2 ดา้น กล่าวคอื การ
บรหิารคุณภาพ ไดแ้ก่ ดา้นการมุง่เน้นทีลู่กคา้ (TCF) และดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม 
(TTW) ส่งผลต่อประสทิธภิาพการดําเนินงาน โดยตวัแปรพยากรณ์มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกและ
สามารถพยากรณ์ความสาํเรจ็ในการถ่ายโอนความรู ้ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิพหหุรอืคา่อาํนาจในการพยากรณ์ รอ้ยละ 23.7  
  ในขณะที ่ดา้นการปรบัปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (TKZ) สง่ผลอยา่งไมม่นียัสาํคญั
ต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน โดยมสีมการถดถอยดงัน้ี 
 
  สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Yො1 = 2.498 + 0.241 (TCF) + 0.153 (TTW) 
  
  สมการถดถอยทีค่าํนวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Ẑ1 = 0.292 (TCF) + 0.259 (TTW) 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 อทิธพิลภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงและการบรหิารคุณภาพส่งผลต่อการประสทิธภิาพ
การดําเนินงานและความอย่างยัง่ยนื กรณีศกึษาองคก์รผลติเครื่องมอืกลญี่ปุ่นแห่งหน่ึงในจงัหวดั
พระนครศรอียธุยา สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 เพือ่ตอบวตัถุประสงคข์อ้ที ่ 1. เพื่อศกึษาระดบัการประสทิธภิาพการดําเนินงาน ความ
ยัง่ยนืขององคก์ร ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง และการบรหิารคุณภาพ ปรากฏผลดงัน้ี 
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 ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง พบว่าการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์อยู่ในระดบัมาก 3.71 
รองลงมา คอืการสรา้งแรงบนัดาลใจอยู่ในระดบัมาก 3.47 การกระตุ้นทางปญัญาอยู่ในระดบัมาก 
3.43 และการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 3.36  
 การบรหิารคุณภาพ พบว่าดา้นการมุ่งเน้นที่ลูกคา้อยู่ในระดบัมาก 4.31 รองลงมา คอื
ดา้นการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดบัมาก 3.93 ดา้นสมาชกิทุกคนในองค์กรมสี่วน
รว่มอยูใ่นระดบัมาก 3.87  
 ความยัง่ยนืขององคก์ร พบวา่ดา้นสงัคม อยูใ่นระดบัมาก 3.81 รองลงมา คอืดา้นสิง่แวดลอ้ม 
อยูใ่นระดบัมาก 3.75 และดา้นธรรมาภบิาล อยูใ่นระดบัมาก 3.67  
 ประสทิธภิาพการดาํเนินงานพบว่า ดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก 3.90 รองลงมา 
คอื ดา้นพบวา่ดา้นการสง่มอบ อยูใ่นระดบัมาก 3.83 และดา้นคุณภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3.82  
 
 เพือ่ตอบวตัถุประสงคข์อ้ที ่2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสง่ผล
ต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานและความยัง่ยนืขององคก์ร ปรากฏผลดงัน้ี 
  สมมตุฐิานที ่1 ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อความยัง่ยนืขององค์กร ผลการ
ทดสอบพบว่า ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคลส่งผลต่อความ
ยัง่ยนืขององคก์ร แสดงใหเ้หน็ว่า ผูจ้ดัการสนบัสนุนและส่งเสรมิใหส้ภาพแวดลอ้มในการทํางานดี
ขึ้นพร้องทัง้ยงัให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสนิในการทํางานและสนับสนุนความคิดใหม่ๆ 
สอดคลอ้งกบั จ;ู และหวง (Zhu; and Huang. 2023) พบว่า ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงอยูใ่น
ตําแหน่งทีด่ใีนการบรูณาการความยัง่ยนืขององคก์รเขา้กบัผลการดาํเนินงาน ESG โดยนําดว้ยการ
เป็นตัวอย่างและการสื่อสารกบัพนักงานผ่านแถลงการณ์วิสยัทศัน์ และสอดคล้องกบั สงวนวงศ์; 
และกฤษเจรญิ (Sanguanwongs; and Kritjaroen. 2023) พบว่าผูนํ้าทีม่คีวามสามารถอยา่งมี
ประสทิธผิลสามารถนําไปสูก่ารนํา ESG ไปปฏบิตัใิหป้ระสบความสาํเรจ็ได ้ในขณะที ่ดา้นการมอีทิธพิล
อย่างมอุีดมการณ์ ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุ้นทางปญัญา ส่งผลอย่างไม่มนีัยสําคญั
ต่อความยัง่ยนืขององคก์ร 
  สมมตุฐิานที ่2  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน ผล
การทดสอบพบว่า ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ และดา้นการ
สรา้งแรงบนัดาลใจ และ ดา้นการกระตุน้ทางปญัญา สง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน แสดงให้
เหน็ว่าผูนํ้าทีมุ่ง่มัน่ทีจ่ะบรรลุเป้าหมายตามนโยบายขององคก์ร ทําตวัเป็นแบบอย่างแก่ผูต้าม ทํา
ใหผู้ต้ามเกดิความภูมใิจเมื่อไดร้ว่มงาน พรอ้มทัง้สรา้งแรงจูงใจภายในแก่ผูต้าม โดยผูนํ้าจะตอ้งเป็น
คนคอยกระตุน้ผูต้ามรูส้กึกระตอืรอืรน้โดยสรา้งความคดิดา้นบวกใหก้บัผูต้าม ทําใหป้ระสทิธภิาพ
การดาํเนินงานดขีึน้ สอดคลอ้งกบั ธรีศกัดิ ์สุขาบูลย;์ และคณะ (2565 : 29-43) พบว่า พนกังาน
โดยสว่นใหญ่เกดิความภมูใิจทีไ่ดท้าํงานรว่มกนักบัผูนํ้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มกีารชีแ้จงเป้าหมาย
ในการทํางานทีส่ามารถนําไปสูป่ระสทิธภิาพในการทํางานใหด้ขีึน้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง และสอดคลอ้ง
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กบับุญญาดา นาสมบูรณ์ (2563) พบว่าผูจ้ดัการทีแ่สดงออกดว้ยการประพฤตปิฏบิตัตินในการ
ทํางานใหพ้นักงานยอมรบันับถอื ศรทัธาและเกดิความไวว้างใจ มกีารกําหนดเป้าหมายในการทํางาน  
ทีช่ดัเจน ทาํใหป้ระสทิธภิาพในการทาํงานดขีึน้ ในขณะที ่ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 
สง่ผลอยา่งไมม่นียัยะสาํคญัต่อความยัง่ยนืขององคก์ร 
  
 เพือ่ตอบวตัถุประสงคข์อ้ที ่3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบรหิารคุณภาพที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการดาํเนินงานและความยัง่ยนืขององคก์ร ปรากฏผลดงัน้ี 
  สมมตุฐิานที ่3 การบรหิารคุณภาพสง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร ผลการทดสอบ
พบว่า การบรหิารคุณภาพ ไดแ้ก่ ดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม และดา้นการมุ่งเน้นที่
ลูกคา้ ส่งผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร แสดงใหเ้หน็ว่าพนักงานเป็นส่วนสาํคญัทีท่ําใหอ้งคก์ร
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยการทํางานเป็นทมี และการตอบสนองต่อความคาดหวงัและ
สง่มอบคุณค่าใหก้บัลูกคา้ของลูกคา้ ทาํใหอ้งคก์รเกดิความยัง่ยนืยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบั แอนโทน่ี; 
และคณะ (Antony; et al. 2023) พบว่าการบรหิารคุณภาพสามารถบูรณาเขา้กบัเป้าหมายการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบั อซิคัสนั; และคณะ (Isaksson; et al. 2023) 
พบว่า TQM ดา้นการมุง่เน้นทีลู่กคา้ ทีต่อ้งการตอบสนองต่อผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีนัน้ มสีง่ผลต่อความ
ยัง่ยนื ในขณะทีด่า้นการปรบัปรงุคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง สง่ผลอยา่งไมม่นียัสาํคญัต่อความยัง่ยนื
ขององคก์ร  
  สมมตุฐิานที ่4 การบรหิารคุณภาพส่งผลต่อประสทิธิภาพการดําเนินงาน ผลการ
ทดสอบพบว่า ดา้นการมุ่งเน้นทีลู่กคา้ และดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่ม แสดงใหเ้หน็ว่า 
การทาํตามขอ้กาํหนดของลกูคา้ สง่มอบงานทีไ่ดคุ้ณภาพทุกครัง้ พรอ้มทัง้การรว่มกนัทาํงนเป็น
ทมีเพือ่แกไ้ขปญัหารว่มกนัและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร สง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 
สอดคลอ้งกบั เคเบเด อเดม; และวาลด ิ(Kebede Adem; and Virdi. 2021 : 407-440.) พบว่า 

TQM ส่งผลกระทบอยา่งมนียัสาํคญัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน และสอดคลอ้งกบัพกุิล ถาวร; 
และคณะ (2565) พบว่าการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์รมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการดาํเนินงาน
อย่างยัง่ยนืของของบรษิทัในอุตสาหกรรมผลติของประเทศไทย ในขณะที่ดา้นการปรบัปรุงคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง สง่ผลอยา่งไมม่นียัสาํคญัต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงาน ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัแพมเบรนี; 
และคณะ (Pambreni; et al. 2019) ทีพ่บว่าการปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง และการมสีว่นรว่มของพนกังาน
ทัง้หมด สง่ผลต่อประสทิธภิาพการดาํเนินงานอยา่งมนียัสาํคญั  
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ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้น้ี   

 1. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการนําผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในองคก์ร  
  ภาวะผูนํ้า ผลจากการศกึษา ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมี
อุดมการณ์ ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปญัญา เป็นส่วนทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การทํางานมาก ส่วนดา้นการคํานึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล เป็นส่วนทีส่่งผลต่อต่อความยัง่ยนื
ขององคก์รมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นยงัพบว่ามคี่าอยูท่ี ่3.36 ถงึ 3.71 ซึง่เกณฑท์ีไ่ดอ้ยูใ่น
ระดบัมากเท่านัน้ ยงัไม่ถงึเกณฑม์ากทีสุ่ดดงันัน้ฝ่ายพฒันาและฝึกอบรมขององค์กรควรกําหนด
แนวทางการพฒันาผูนํ้า เพื่อปลูกฝงัเรื่องภาวะผูก้ารเปลี่ยนแปลงใหแ้ก่ผูจ้ดัการขององคก์ร โดย
การพฒันาระบบการฝึกอบรมและประเมนิผลภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง และนําผลทีไ่ดจ้ากการ
ประเมนิ ไปปรบัปรุงการอบรมและพฒันาต่อไป เพื่อใหร้ะดบัของภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงมคี่า
เพิม่มากขึน้ และนัน้จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนินงานและสรา้งความยัง่ยนืใหอ้งค์กรตาม
เป้าหมายขององคก์รต่อไป 
  การบรหิารคุณภาพ ผลจากการศกึษา พบวา่การบรหิารคุณภาพโดยรวม การมุง่เน้น
ทีล่กูคา้ และดา้นสมาชกิทุกคนในองคก์รมสีว่นรว่มนัน้สง่ผลต่อทัง้ประสทิธภิาพการดาํเนินงานและ
ความยัง่ยนืขององคก์รอย่างมนีัยสําคญั ส่วนดา้นการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง แมจ้ะส่งผล
อย่างไม่มนีัยสําคญัในงานวจิยัฉบบัน้ี แต่จากการทบทวนวรรณกรรมทัง้ในและต่างประเภท พบว่า 
ดา้นการปรบัปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองกเ็ป็นสว่นสาํคญัทีช่่วยใหป้ระสทิธภิาพการดาํเนินงานและ
ความยัง่ยนืขององคก์รนัน้ดขีึน้ เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นยงัพบว่ามคี่าอยูท่ี ่3.87 ถงึ 4.31 ซึง่เกณฑ์
ทีไ่ดอ้ยู่ในระดบัมากเท่านัน้ ยงัไม่ถงึเกณฑม์ากทีสุ่ด ดงันัน้องคก์รควรมกีารจดัการฝึกอบรมและ
การประเมนิผลในการบรหิารคุณภาพ และควรทําใหก้ารบรหิารคุณภาพเป็น วสิยัทศัน์ หรอืพนัธกจิ 
หรอืเป็นแผนปฏบิตักิารทีต่อ้งดําเนินการเพื่อใหบ้รรลุผล รวมทัง้ควรมกีจิกรรมตามวธิกีารบรหิาร
คุณภาพโดยรวมเช่น QCC เป็นตน้ เพื่อใหเ้กดิการทาํงานเป็นทมีมากขึน้ ทีจ่ะยิง่ช่วงสง่ผลใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพการดาํเนินงานและความยัง่ยนืต่อไป  
 
 2.  ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัในครัง้ต่อไป   
  2.1  ศกึษาตวัแปรอื่นๆ ทีส่ง่ผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร และประสทิธภิาพการทาํงาน 
เชน่วฒันธรรมองคก์ร การสนบัสนุนจากองคก์ร และการบรหิารแบบญีปุ่น่เป็นตน้ 
  2.2  ศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อคน้หาปจัจยัอื่นๆ ทีส่ง่ผล
กบัความยัง่ยนืขององคก์ร และประสทิธภิาพการทาํงาน 
  2.3  งานวจิยัน้ีเป็นการศกึษาในองคก์รทีผ่ลติเครื่องมอืกลแหง่หน่ึงในประเทศไทย 
ควรทําการศึกษาปจัจยัเพิม่เติมอื่นๆ หรอืพฒันาเป็นงานวจิยัคุณภาพโดยศึกษาในบรบิทของ
อุตสาหกรรมต่างๆ  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง อิทธิพลภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลงและการบริหารคณุภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานและความยัง่ยืนขององคก์ร 
 

เรยีน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทําขึน้เพื่อเกบ็ขอ้มูลจากบรษิทัผูผ้ลติเครื่องมอืกลแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย เพื่อนําผลงานวจิยัครัง้น้ีไปวางแผน ปรบัปรุง พฒันา เพื่อสรา้งความยัง่ยนืใหก้บับรษิทั โดย
มนีายประธาน ล ีนักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญี่ปุ่น คณะบรหิารธุรกจิ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ เป็นผูด้าํเนินงานวจิยั 
 ผู้วจิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วน
สมบูรณ์และตรงตามความจรงิมากทีสุ่ด คําตอบของท่านจะไม่มสี่วนไดส้่วนเสยีหรอืมผีลต่อการ
ดาํเนินงานของท่านหรอืองคก์รท่านแต่อย่างใด คําตอบรายบุคคลของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั 
นอกจากนัน้ ทุกขอ้คําถามทีอ่ยู่ภายใต้แบบสอบถาม ฉบบัน้ี ท่านสามารถไม่เลอืกตอบขอ้คําถาม
ขอ้ไดก้ไ็ด ้
 โดยแบบสอบถามมทีัง้สิน้ 6 หน้า แบ่งออกเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ 
 สว่นที ่ 1  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ม ี 4  ขอ้คาํถาม 
 สว่นที ่ 2  คาํถามเกีย่วกบัผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ม ี 14  ขอ้คาํถาม 
 สว่นที ่ 3  คาํถามเกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพ ม ี 12  ขอ้คาํถาม 
 สว่นที ่ 4  คาํถามเกีย่วกบัความยัง่ยนืขององคก์ร ม ี 19   ขอ้คาํถาม 
 สว่นที ่ 5  คาํถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการดาํเนินงาน           ม ี 13   ขอ้คาํถาม 
 

ประธาน ล ี 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาบรหิารธุรกจิญีปุ่น่ สถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญีปุ่น่ 
เบอรโ์ทร 084-612-9542 

Email : le.parthan_st@tni.ac.th 
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ส่วนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิของทา่นเพยีง 1 ขอ้ 
 
1. อายุ 
  1.1) ไมเ่กนิ 26 ปี  1.2) 26-35 ปี 
  1.3) 36-45 ปี  1.4) ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป 
 
2. ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร 
  2.1) ไมเ่กนิ 5 ปี  2.2) 6-10 ปี 
  2.3) 11-15 ปี  2.4) 16-20 ปี 
  2.5) 21 ปีขึน้ไป  2.6) ไมท่ราบ/จาํไมไ่ด ้
  
3. สายงานทีท่า่นสงักดั 
  3.1) ฝา่ยผลติ (Production)  
  3.2) ฝา่ยคุณภาพ (Inspection) 
  3.3) ฝา่ยสาํนกังาน (Office) 
  
4. ตําแหน่งของทา่น 
  4.1) พนกังาน (Worker) 
  4.2) หวัหน้างาน/รองหวัหน้างาน (Leader/Sub-Leader) 
  4.3) วศิวกร/สตาฟ (Engineer/Staff) 
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คาํช้ีแจง  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเขยีนถูก () ในช่องเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็ของ
ทา่นมากทีส่ดุ 

 
 ส่วนท่ี 2-5 คาํตอบแบ่งเป็น 5 ระดบั มคีวามหมายดงัน้ี  
 ระดบั 5 หมายถงึ ตรงกบัความเป็นจรงิ  มากทีส่ดุ   (รอ้ยละ 81-100) 
 ระดบั 4 หมายถงึ ตรงกบัความเป็นจรงิ  มาก         (รอ้ยละ 61-80) 
 ระดบั 3 หมายถงึ ตรงกบัความเป็นจรงิ  ปานกลาง  (รอ้ยละ 41-60) 
 ระดบั 2 หมายถงึ ตรงกบัความเป็นจรงิ  น้อย        (รอ้ยละ 21-40) 
 ระดบั 1 หมายถงึ ตรงกบัความเป็นจรงิ  น้อยทีส่ดุ   (รอ้ยละ 1-20) 
 
ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 
 

ข้อคาํถาม 

ระดบัผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

1 ผูจ้ดัการของทา่น เป็นแบบอยา่งทีด่ใีน 
การทาํงาน  

     

2 ทา่นรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานตามคาํสัง่ 
ของผูจ้ดัการของทา่นเสมอ 

     

3 ทา่นรูส้กึภมูใิจทีไ่ดท้าํงานภายใตก้ารนํา 
ของผูจ้ดัการของทา่น 

     

4 ผูจ้ดัการของทา่นมุง่มัน่ทีจ่ะบรรลุเป้าหมาย 
ตามนโยบายขององคก์ร 

     

5 ผูจ้ดัการของทา่นสนบัสนุนวธิกีารใหมท่ี ่
ทา่นนําเสนอในการแกป้ญัหาการทาํงาน 

     

6 ผูจ้ดัการของทา่นสนบัสนุนใหแ้สดงความ 
คดิเหน็ในการปรบัปรุงในการทาํงาน 

     

7 ผูจ้ดัการของทา่นกระตุน้ใหท้า่นแสดง 
ความคดิรเิริม่ในการพฒันากระบวนการ 

     

8 ผูจ้ดัการใหค้วามเชือ่มัน่วา่ปญัหาทุก 
ปญัหาสามารถแกไ้ขได ้
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ข้อคาํถาม 

ระดบัผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

9 ผูจ้ดัการของทา่นไมว่จิารณ์ความคดิเหน็
ของทา่นเมือ่นําเสนอ 

     

10 ผูจ้ดัการของทา่นทาํใหรู้ส้กึวา่ปญัหา 
ทุกอยา่งสามารถแกไ้ขได ้

     

11 ผูจ้ดัการของทา่นสง่เสรมิใหส้ภาพแวดลอ้ม 
ในการทาํงานดขีึน้ 

     

12 ผูจ้ดัการของทา่นสนบัสนุนและสง่เสรมิให ้
ทา่นแจง้ถงึปญัหาในการทาํงานของทา่น 

     

13 ผูจ้ดัการของทา่นสงเสรมิและสนบัสนุน 
แนวคดิใหม่ๆ  ทีท่า่นเสนอ 

     

14 ผูจ้ดัการของทา่นสง่เสรมิและสนบัสนุนให ้
ทา่นมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการ 
ทาํงาน 

     

 
ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัการบริหารคณุภาพ 
 

ข้อคาํถาม 

ระดบัผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

15 ทา่นมองวา่ “กระบวนการถดัไปจากเรา  
เปรยีบเสมอืนลกูคา้ของเรา” 

     

16 ทา่นสง่มอบงานทีไ่ดคุ้ณภาพตามทีล่กูคา้ 
คาดหวงัทุกครัง้ 

     

17 ทา่นผลติงานโดยยดึตามขอ้กําหนดของ 
ลกูคา้เป็นอนัดบัแรกเสมอ 

     

18 ทา่นไดร้บังานทีม่คีุณภาพจากกระบวนการ 
ก่อนหน้าทุกครัง้ 

     

19 ทา่นมสีว่นรว่มในการปรบัปรุงอยา่ง 
ต่อเน่ือง 
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ข้อคาํถาม 

ระดบัผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

20 องคก์รของทา่นมกีารสรา้งวฒันธรรมการ 
ปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

     

21 องคก์รสนบัสนุนการเรยีนรูเ้รือ่งการ 
ปรบัปรุงเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน 

     

22 องคก์รของทา่นมกีารปรบัปรงุการทาํงาน 
เพือ่แกต้น้เหตุของปญัหา 

     

23 ทา่นเหน็วา่องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการ 
ทาํงานเป็นทมี 

     

24 องคก์รของทา่นมกีารทาํงานแบบชว่ยเหลอื 
ซึง่กนัและกนัโดยไมผ่ดิขอ้กาํหนดและ 
กฎระเบยีบขององคก์ร 

     

25 เมือ่เกดิปญัหาในการทาํงาน ทา่นจะหา 
แนวทางแกไ้ขรว่มกนั 

     

26 ทา่นรูส้กึวา่ทา่นเป็นสว่นหน่ึงของทมีที ่
ทาํงานรว่มกนัเพือ่บรรลุเป้าหมายของ 
องคก์ร 

     

 
ส่วนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์รอย่างยัง่ยืน 
 

ข้อคาํถาม 

ระดบัการดาํเนินงานขององคก์รอย่าง
ยัง่ยืน 

มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

27 องคก์รของทา่นปลกูจติสาํนึกเรือ่งการ 
อนุรกัษ์พลงังานบอ่ยครัง้เพยีงใด 

     

28 ทา่นใหค้วามรว่มมอืในการอนุรกัษ์พลงังาน 
ใหก้บัองคก์รบอ่ยครัง้เพยีงใด 
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ข้อคาํถาม 

ระดบัการดาํเนินงานขององคก์รอย่าง
ยัง่ยืน 

มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

29 องคก์รของทา่นเริม่มกีารใชพ้ลงังาน 
ทดแทนอื่นๆ เชน่ พลงังานแสงอาทติย ์

     

30 ทา่นเคยพบเหน็เพือ่นรว่มงานของทา่น 
ชว่ยเหลอืองคก์รในการอนุรกัษ์พลงังาน 
บอ่ยครัง้เพยีงใด 

     

31 องคก์รของทา่นปลกูจติสาํนึกเรือ่งการ 
ประหยดัการใชน้ํ้าบอ่ยครัง้เพยีงใด 

     

32 ทา่นใหค้วามรว่มมอืในการประหยดัการใช ้
น้ําใหก้บัองคก์รบอ่ยครัง้เพยีงใด 

     

33 ทา่นเคยพบเหน็การปลอ่ยน้ําเสยีหรอืน้ําที ่
ปนเป้ือนจากการผลติ ออกไปนอกโรงงาน 
บอ่ยครัง้เพยีงใด 

     

34 ทา่นเคยพบเหน็เพือ่นรว่มงานของทา่น 
ชว่ยเหลอืองคก์รในการประหยดัการใชน้ํ้า 
บอ่ยครัง้เพยีงใด 

     

35 องคก์รของทา่นปลกูจติสาํนึกเรือ่งการแยก 
ขยะบอ่ยครัง้เพยีงใด 

     

36 ทา่นเคยพบเหน็ขยะทีไ่มไ่ดท้าํการคดัแยก 
อยูบ่อ่ยครัง้เพยีงใด 

     

37 ทา่นพบวา่องคก์รของทา่นมกีารกาํจดัขยะ 
อนัตรายอยา่งไมถู่กตอ้งบอ่ยครัง้บอ่ยครัง้ 
เพยีงใด 

     

38 องคก์รปกป้องดแูลสทิธแิละขอ้มลูสว่น 
บุคคลของพนกังานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

     

39 องคก์รของทา่นใหค้วามสาํคญักบัสทิธ ิ
มนุษยชน เชน่ ความเทา่เทยีมทางเพศ  
การไมเ่ลอืกปฏบิตั ิเป็นตน้ 
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ข้อคาํถาม 

ระดบัการดาํเนินงานขององคก์รอย่าง
ยัง่ยืน 

มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

40 องคก์รของทา่นมุง่มัน่ใหก้ารทาํกจิกรรม 
การพฒันาชุมชนและสงัคม (CSR) 

     

41 ทา่นมสีว่นรว่มในกจิกรรมการพฒันาชุมชน 
และสงัคม (CSR) บอ่ยครัง้เพยีงใด 

     

42 ทา่นพบเหน็การใชอ้าํนาขม่ขูคุ่กคามใน 
องคก์รของทา่นอยูบ่อ่ยครัง้ 

     

43 ทา่นเหน็วา่องคก์รของทา่นเคยไดร้บั 
รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทาํผดิกฎหมาย 

     

44 ทา่นปฏบิตัติามกฎระเบยีบขององคก์ร 
บอ่ยครัง้เพยีงใด เชน่ การไมทุ่จรติใน 
การทาํงาน, การไมใ่ชโ่ทรศพัทข์ณะทาํงาน  
หรอืการนําทรพัยส์นิขององคก์รไปใชเ้ป็น 
ของสว่นตวั 

     

45 ทา่นเคยพบเหน็การกระทาํผดิกฎระเบยีบ 
ของเพือ่นรว่มงานบอ่ยครัง้เพยีงใด เชน่  
ใชโ้ทรศพัทข์ณะปฏบิตังิาน หรอืการนํา 
ทรพัยส์นิขององคก์รไปใชส้ว่นตวั 

     

 
ส่วนท่ี 5 คาํถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
 

ข้อคาํถาม 

ระดบัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

46 องคก์รของทา่นกาํหนดนโยบาย 
ความปลอดภยัไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

47 องคก์รของทา่นจดัอุปกรณ์ป้องกนัสว่น 
บุคคล (PPE) ใหท้า่นไดด้บีอ่ยครัง้เพยีงใด 
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ข้อคาํถาม 

ระดบัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

48 ทา่นไมเ่คยไดร้บับาดเจบ็จากการ 
ปฏบิตังิาน 

     

49 พืน้ทีป่ฏบิตังิานของทา่นไมม่ปีจัจยั 
เสีย่งทีจ่ะก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุ 

     

50 ทา่นพบวา่เพือ่นรว่มงานของทา่นบาดเจบ็ 
จากการทาํงานอยูบ่อ่ยครัง้ 

     

51 ทา่นทาํงานถูกตอ้งตามมาตรฐานคุณภาพ 
ทีก่าํหนด 

     

52 ทา่นไดร้บังานจากกระบวนการก่อนหน้า 
ตามคุณภาพทีก่าํหนดอยู ่

     

53 ทา่นไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพ จาก 
กระบวนการถดัไปเลยอยูบ่อ่ยครัง้ 

     

54 ทา่นเคยพบเหน็เพือ่นรว่มงานทาํผดิกฎ 
คุณภาพบอ่ยครัง้ 

     

55 ทา่นสง่มอบงานไดภ้ายในระยะเวลา 
ทีก่าํหนด 

     

56 ทา่นสามารถสง่งานในปรมิาณทีค่รบถว้น 
เสมอ 

     

57 ทา่นไมเ่คยไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการ 
สง่มอบจากกระบวนการถดัไป 

     

58 กระบวนการก่อนหน้าของทา่นสง่งาน 
ในปรมิาณทีค่รบถว้นเสมอ 

     

 
** ขอขอบพระคณุทุกท่าน ท่ีกรณุาสละเวลาตอบแบบสอบถามน้ี ** 

 
 
 
 
 



100 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
แบบตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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        บว. 0803/166/2566 
                                 2 มกราคม 2567 
 

เรือ่ง  เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิแบบสอบถาม  
 

เรยีน  Mr.Ichiro Suda 
 Insert Factory Manager  
 MMC Tools (Thailand) Co.,Ltd. 
 

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย  1. แบบประเมนิแบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
    2. แบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
    3. บทที ่1 จาํนวน 1 ชุด 
 

 เน่ืองดว้ย นายประธาน ล ีรหสั 2265210084 นักศกึษาหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา
บรหิารธุรกจิญี่ปุ่น คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ไดร้บัอนุมตัใิหด้ําเนินการทําสาร
นิพนธ์ เรื่อง อทิธพิลภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงและการบรหิารคุณภาพส่งผลต่อการดําเนินงานของ
องคก์รอยา่งยัง่ยนื (The Influence of Transformational Leadership and Quality Management on Sustainable 
Organizational Operations) โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.บุญญาดา นาสมบูรณ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษา  
สารนิพนธ ์
 ในการนี้ ใคร่ขอเรยีนเชญิท่านฯ เป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์   
ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี เมือ่ดาํเนินการเสรจ็ขอความกรุณาแจง้กลบันกัศกึษาเพือ่ขอรบัแบบประเมนิคนื
เมือ่ทา่นไดด้าํเนินการประเมนิเสรจ็สิน้ 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 

                 ขอแสดงความนบัถอื 
                                                                       
   
  
     (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
            คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
 

ขอ้มลูนกัศกึษา 
ประธาน ล ี
E-mail : le.parthan_st@tni.ac.th Tel. 084-612-9542   
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        บว. 0803/166/2566 
                                 2 มกราคม 2567 
 

เรือ่ง  เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิแบบสอบถาม  
 

เรยีน  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ศรณัยา  เลศิพทุธรกัษ์ 
 อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพาณิชยศาสตร ์วทิยาลยัพาณชิยศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา 
 

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย  1. แบบประเมนิแบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
    2. แบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
    3. บทที ่1 จาํนวน 1 ชุด 
 

 เน่ืองดว้ย นายประธาน ล ีรหสั 2265210084 นักศกึษาหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา
บรหิารธุรกจิญี่ปุ่น คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ไดร้บัอนุมตัใิหด้ําเนินการทําสาร
นิพนธ์ เรื่อง อทิธพิลภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงและการบรหิารคุณภาพส่งผลต่อการดําเนินงานของ
องคก์รอยา่งยัง่ยนื (The Influence of Transformational Leadership and Quality Management on Sustainable 
Organizational Operations) โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.บุญญาดา นาสมบูรณ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษา  
สารนิพนธ ์
 ในการนี้ ใคร่ขอเรยีนเชญิท่านฯ เป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์   
ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี เมือ่ดาํเนินการเสรจ็ขอความกรุณาแจง้กลบันกัศกึษาเพือ่ขอรบัแบบประเมนิคนื
เมือ่ทา่นไดด้าํเนินการประเมนิเสรจ็สิน้ 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 

                 ขอแสดงความนบัถอื 
                                                                       
   
  
     (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
            คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
 

ขอ้มลูนกัศกึษา 
ประธาน ล ี
E-mail : le.parthan_st@tni.ac.th Tel. 084-612-9542   
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        บว. 0803/166/2566 
                                 2 มกราคม 2567 
 

เรือ่ง  เรยีนเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจประเมนิแบบสอบถาม  
 

เรยีน  ดร.วรรณพล ศุภสกุลดาํรงค ์
 ผูอ้าํนวยการหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขานวตักรรมการจดัการธุรกจิ และ 
 อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย  1. แบบประเมนิแบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
    2. แบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด 
    3. บทที ่1 จาํนวน 1 ชุด 
 

 เน่ืองดว้ย นายประธาน ล ีรหสั 2265210084 นักศกึษาหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา
บรหิารธุรกจิญี่ปุ่น คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ไดร้บัอนุมตัใิหด้ําเนินการทําสาร
นิพนธ์ เรื่อง อทิธพิลภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงและการบรหิารคุณภาพส่งผลต่อการดําเนินงานของ
องคก์รอยา่งยัง่ยนื (The Influence of Transformational Leadership and Quality Management on Sustainable 
Organizational Operations) โดยม ีผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.บุญญาดา นาสมบูรณ์ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษา  
สารนิพนธ ์
 ในการนี้ ใคร่ขอเรยีนเชญิท่านฯ เป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์   
ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี เมือ่ดาํเนินการเสรจ็ขอความกรุณาแจง้กลบันกัศกึษาเพือ่ขอรบัแบบประเมนิคนื
เมือ่ทา่นไดด้าํเนินการประเมนิเสรจ็สิน้ 
 จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์และขอขอบพระคุณลว่งหน้ามา ณ โอกาสน้ี 
 

                 ขอแสดงความนบัถอื 
                                                                       
   
  
     (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์วฐิณิฐั ภคัพรหมนิทร)์ 
            คณบด ีคณะบรหิารธุรกจิ 
 

ขอ้มลูนกัศกึษา 
ประธาน ล ี
E-mail : le.parthan_st@tni.ac.th Tel. 084-612-9542   
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แบบประเมินเครื่องมือวิจยั - แบบสอบถาม 
 

ชื่อ-สกุล ................................................................................................................................. 
ตําแหน่งงาน .......................................................................................................................... 
ตําแหน่งทางวชิาการ (ถา้ม)ี .................................................................................................... 
ชื่อบรษิทั/หน่วยงาน ............................................................................................................... 
โทรศพัท ์............................ E-mail: ...................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะอื่นๆ ................................................................................................................... 
 

คาํอธิบาย 
 

 แบบคาํถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ตําแหน่งงาน 
และฝา่ยงาน รวมทัง้สิน้ 4 ขอ้ โดยมลีกัษณะเป็นคาํถามแบบเลอืกตอบ (Check List) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้ถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน (Motivation to work) ประกอบดว้ย 
ปจัจยัจูงใจ ทัง้หมด 5 ด้าน ได้แก่ ความสําเร็จในงาน (Achievement) การได้รบัความยอมรับนับถือ 
(Recognition) ลกัษณะของงาน (Work Itself) ความรบัผดิชอบ (Responsibility) และความก้าวหน้า 
(Advancement) ปจัจยัสุขอนามยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายบรหิารขององคก์ร (Company Policies and 
Administration) วธิกีารบงัคบับญัชา (Supervision) ความสมัพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship with Supervisors, Peers and Subordinates) เงนิเดอืนและค่าตอบแทน 
(Salary) และสภาพการทาํงาน (Working Condition) ดา้นละ 4 ขอ้ รวมทัง้สิน้ 40 ขอ้ 
 ส่วนท่ี  3  เป็นขอ้ถามเกีย่วกบัความสขุในการทาํงาน (Happiness at Work) รวมทัง้สิน้ 8 ขอ้ 
 ส่วนท่ี  4  เป็นขอ้ถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร (Organizational Commitment) รวม
ทัง้สิน้ 6 ขอ้ 
 โดยขอ้คาํถามในสว่นที ่2 ถงึสว่นที ่4 เป็น ขอ้คาํถามระดบัความคดิเหน็ แบบสอบถามคําถาม
ปลายปิด (Close-Ended Response Question) ใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 
ระดบั มคีวามหมายดงัน้ี 
 ระดบั  5  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 81-100) 
 ระดบั  4  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ มาก (รอ้ยละ 61-80) 
 ระดบั  3  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ ปานกลาง (รอ้ยละ 41-60) 
 ระดบั  2  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อย (รอ้ยละ 21-40) 
 ระดบั  1  หมายถงึ ทา่นเหน็ดว้ยหรอืตรงกบัความเป็นจรงิ น้อยทีส่ดุ (รอ้ยละ 1-20) 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

 อาย ุ
 1.1) ไมเ่กนิ 26 ปี 
 1.2) 26-35 ปี 
 1.3) 36-45 ปี 
 1.4) ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป 

    

 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร 
 2.1) ไมเ่กนิ 5 ปี 
 2.2) 6-10 ปี 
 2.3) 11-15 ปี 
 2.4) 16-20 ปี 
 2.5) 21 ปีขึน้ไป 
 2.6) ไมท่ราบ/จาํไมไ่ด ้

    

 สายงานทีท่า่นสงักดั  
 3.1) ฝา่ยผลติ (Production) 
 3.2) ฝา่ยคุณภาพ (Inspection) 
 3.3) ฝา่ยสาํนกังาน (Office) 

    

 ตาํแหน่งของทา่น 
 4.1) พนกังาน (Worker) 
 4.2) หวัหน้างาน/รองหวัหน้างาน  
  (Leader/Sub-Leader) 
 4.3) วศิวกร/สตาฟ  
  (Engineer/Staff) 
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ส่วนท่ี 2 บทบาทและภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 
 นิยาม : บทบาทและภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) หมายถงึ 
ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงหมายถงึพฤตกิรรมของผูนํ้าทีแ่สดงใหเ้หน็ในการจดัการหรอืการทาํงาน
เป็นกระบวนการทีผู่นํ้ามอีทิธพิลต่อผูร้่วมงานโดยการเปลี่ยนแปลงสภาพหรอืเปลี่ยนแปลงความ
พยายามของผูร้ว่งงานใหส้งูขึน้กวา่ความพยายามคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร้ว่มงานไปสู่
ระดบัทีส่งูขึน้และมศีกัยภาพมากขึน้ 
 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ (Idealized Influence) คอืการทีผู่นํ้าทาํตวัเป็นแบบอยา่งแก่ 
ผูต้าม ซึง่จะสง่ผลใหผู้ต้ามเกดิความภมูใิจเมือ่ไดร้ว่มงานกบัผูนํ้า โดยตวัผูต้ามนัน้มคีวามเตม็ใจ 
ทีจ่ะปฏบิตัติามแบบอยา่งทีผู่นํ้าปฏบิตั ิ
1. ผูจ้ดัการของทา่น เป็นแบบอยา่งทีด่ ี

ในการทาํงาน  
    

2. ทา่นรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานตาม 
คาํสัง่ของผูจ้ดัการของทา่นเสมอ 

    

3. ทา่นรูส้กึภมูใิจทีไ่ดท้าํงานภายใต ้
การนําของผูจ้ดัการของทา่น 

    

4. ผูจ้ดัการของทา่นมุง่มัน่ทีจ่ะบรรลุ 
เป้าหมายตามนโยบายขององคก์ร 

    

การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) คอืการทีผู่นํ้าจะตอ้งสรา้งแรงจงูใจภายใน 
แก่ผูต้าม โดยผูนํ้าจะตอ้งเป็นคนคอยกระตุน้ผูต้ามรูส้กึกระตอืรอืรน้โดยสรา้งความคดิดา้นบวก 
ใหก้บัผูต้าม 
5. ผูจ้ดัการของทา่นสนบัสนุนวธิกีาร 

ใหมท่ีท่า่นนําเสนอในการแกป้ญัหา 
การทาํงาน 

    

6. ผูจ้ดัการของทา่นสนบัสนุนใหแ้สดง 
ความคดิเหน็ในการปรบัปรุงในการ 
ทาํงาน 

    

7. ผูจ้ดัการของทา่นกระตุน้ใหท้า่น 
แสดงความคดิรเิริม่ในการพฒันา 
กระบวนการทาํงาน 

    



107 

 
 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) คอื การทีผู่นํ้าไดช้ีใ้หผู้ต้ามเหน็ถงึ 
ความสาํคญัถงึปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร ทาํใหผู้ต้ามตอ้งหาทางออกในการแกป้ญัหาใหม่ๆ  
เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีด่กีวา่เดมิ และทาํใหผู้ต้ามรูส้กึเชือ่มัน่วา่ปญัหาทุกปญัหาสามารถหาทางแกไ้ด ้ 
โดยทีผู่นํ้าตอ้งไมว่จิารณ์ความคดิของผูต้าม 
8. ผูจ้ดัการใหค้วามเชือ่มัน่วา่ปญัหา 

ทุกปญัหาสามารถแกไ้ขได ้
    

9. ผูจ้ดัการของทา่นไมว่จิารณ์ความ 
คดิเหน็ของทา่นเมือ่นําเสนอ 

    

10. ผูจ้ดัการของทา่นทาํใหรู้ส้กึวา่ปญัหา 
ทุกอยา่งสามารถแกไ้ขได ้

    

การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (Individualized Consideration) เป็นพฤตกิรรมมุง่เน้น 
ความสาํคญัในการสง่เสรมิบรรยากาศของการทาํงานทีด่ ีพรอ้มทัง้ใหค้าํปรกึษาแนะนําผูต้าม ดว้ย 
การกระจายอาํนาจในการตดัสนิใจ เพือ่พฒันาระดบัความตอ้งการของผูต้ามสูก่ารนบัถอืตนเอง 
11. ผูจ้ดัการของทา่นสง่เสรมิให ้

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดขีึน้ 
    

12. ผูจ้ดัการของทา่นสนบัสนุนและ 
สง่เสรมิใหท้า่นแจง้ถงึปญัหาในการ 
ทาํงานของทา่น 

    

13. ผูจ้ดัการของทา่นสงเสรมิและ 
สนบัสนุนแนวคดิใหม่ๆ ทีท่า่นเสนอ 

    

14. ผูจ้ดัการของทา่นสง่เสรมิและ 
สนบัสนุนใหท้า่นมสีว่นรว่มในการ 
ตดัสนิใจเกีย่วกบัการทาํงาน 
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ส่วนท่ี 3 การบริหารคณุภาพ 
 นิยาม : การบรหิารคุณภาพ หมายถงึ การบรหิารคุณภาพโดยรวม เป็นกระบวนการดาํเนินงาน
พนักงานทุกคนมสี่วนร่วม ใช้ต้นทุนผลติที่ตํ่า ในเวลาที่จํากดั แต่ได้ผลติภณัฑท์ี่มคีุณภาพตาม
มาตรฐาน และสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ 
 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

การมุ่งเน้นท่ีลกูค้า คอืการใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้เป็นอนัดบั 
แรก โดยทาํความเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และสง่มอบคุณคา่ใหก้บัลกูคา้อยา่ง 
ต่อเน่ือง 
15. ทา่นมองวา่ “กระบวนการถดัไปจาก 

เรา เปรยีบเสมอืนลกูคา้ของเรา” 
    

16. ทา่นสง่มอบงานทีไ่ดคุ้ณภาพตามที ่
ลกูคา้คาดหวงัทุกครัง้ 

    

17. ทา่นผลติงานโดยยดึตามขอ้กําหนด 
ของลกูคา้เป็นอนัดบัแรกเสมอ 

    

18. ทา่นไดร้บังานทีม่คีุณภาพจาก 
กระบวนการก่อนหน้าทุกครัง้ 

    

การปรบัปรงุคณุภาพอย่างต่อเน่ือง คอื วฒันธรรมขององคก์รทีส่ง่เสรมิใหพ้นกังานทุกคนมองหา 
วธิปีรบัปรุงการดาํเนินธุรกจิ ซึง่รวมถงึการเสนอแนวคดิเพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพ ประเมนิ 
กระบวนการปจัจุบนั และคน้หาโอกาสในการตดังานทีไ่รป้ระสทิธผิล 
19. ทา่นมสีว่นรว่มในการปรบัปรุงอยา่ง 

ต่อเน่ือง 
    

20. องคก์รของทา่นมกีารสรา้งวฒันธรรม 
การปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

    

21. องคก์รสนบัสนุนการเรยีนรูเ้รือ่งการ 
ปรบัปรุงเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการ 
ทาํงาน 

    

22. องคก์รของทา่นมกีารปรบัปรงุการ 
ทาํงานเพือ่แกต้น้เหตุของปญัหา 
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ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

สมาชิกทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วม คอืพนกังานมสีว่นรว่มโดยตรงเพือ่ชว่ยใหอ้งคก์รบรรลุภารกจิ 
และบรรลุวตัถุประสงคโ์ดยใชค้วามคดิ ความเชีย่วชาญ และความพยายามในการแกป้ญัหาและการ 
ตดัสนิใจ โดยการทาํงานรว่มกนัอยา่งเป็นทมี 
23. ทา่นเหน็วา่องคก์รใหค้วามสาํคญั 

กบัการทาํงานเป็นทมี 
    

24. องคก์รของทา่นมกีารทาํงานแบบ 
ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัโดยไมผ่ดิ 
ขอ้กาํหนดและกฎระเบยีบขององคก์ร 

    

25. เมือ่เกดิปญัหาในการทาํงาน ทา่นจะ 
หาแนวทางแกไ้ขรว่มกนั 

    

26. ทา่นรูส้กึวา่ทา่นเป็นสว่นหน่ึงของทมี 
ทีท่าํงานรว่มกนัเพือ่บรรลุเป้าหมาย 
ขององคก์ร 
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ส่วนท่ี 4 ความยัง่ยืนขององคก์ร 
 นิยาม : ความยัง่ยนืขององคก์ร หมายถงึ การดาํเนินธุรกจิทีใ่สใ่จและใหค้วามสาํคญัถงึ
ความยัง่ยนื โดยไม่หวงัผลกําไรเพยีงอย่างเดยีว แต่คํานึงถงึ 3 ปจัจยัหลกั คอื ดา้นสิง่แวดล้อม 
สงัคม และธรรมาภบิาล  
 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

ด้านส่ิงแวดล้อม คอื องคก์รควรตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการใชพ้ลงังาน การบรหิารจดัการน้ํา  
การจดัการขยะ ของเสยี มลพษิ และก๊าซเรอืนกระจก เน่ืองจากการนําวตัถุดบิมาผลติจนถงึ 
กระบวนการสง่มอบใหล้กูคา้ ลว้นแต่ใชท้รพัยากรธรรมชาต ิพลงังานและมสีว่นก่อมลพษิไป 
พรอ้มๆ กนั 
ด้านพลงังานไฟฟ้า และเช่ือเพลิง 
27. องคก์รของทา่นปลกูจติสาํนึกเรือ่ง 

การอนุรกัษ์พลงังานบอ่ยครัง้เพยีงใด 
    

28. ทา่นใหค้วามรว่มมอืในการอนุรกัษ์ 
พลงังานใหก้บัองคก์รบอ่ยครัง้ 
เพยีงใด 

    

29. องคก์รของทา่นเริม่มกีารใชพ้ลงังาน 
ทดแทนอื่นๆ เชน่ พลงังาน 
แสงอาทติย ์

    

30. ทา่นเคยพบเหน็เพือ่นรว่มงานของ 
ทา่นชว่ยเหลอืองคก์รในการอนุรกัษ์ 
พลงังานบอ่ยครัง้เพยีงใด 

    

ด้านการบริหารจดัการน้ํา 
31. องคก์รของทา่นปลกูจติสาํนึกเรือ่ง 

การประหยดัการใชน้ํ้าบอ่ยครัง้ 
เพยีงใด 

    

32. ทา่นใหค้วามรว่มมอืในการประหยดั 
การใชน้ํ้าใหก้บัองคก์รบอ่ยครัง้ 
เพยีงใด 

    

33. ทา่นเคยพบเหน็การปลอ่ยน้ําเสยี 
หรอืน้ําทีป่นเป้ือนจากการผลติ  
ออกไปนอกโรงงานบอ่ยครัง้เพยีงใด 
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ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

ด้านการบริหารจดัการน้ํา (ต่อ) 
34. ทา่นเคยพบเหน็เพือ่นรว่มงานของ 

ทา่นชว่ยเหลอืองคก์รในการประหยดั 
การใชน้ํ้าบอ่ยครัง้เพยีงใด 

    

ด้านการจดัการของเสีย ขยะ และมลพิษ 
35. องคก์รของทา่นปลกูจติสาํนึกเรือ่ง 

การแยกขยะบอ่ยครัง้เพยีงใด 
    

36. ทา่นเคยพบเหน็ขยะทีไ่มไ่ดท้าํการ 
คดัแยกอยูบ่อ่ยครัง้เพยีงใด 

    

37. ทา่นพบวา่องคก์รของทา่นมกีาร 
กาํจดัขยะอตัรายอยา่งไมถู่กตอ้ง 
บอ่ยครัง้เพยีงใด 

    

ด้านสงัคม คอืองคก์รควรคาํนึงถงึเกีย่วกบัการปฏบิตัต่ิอพนกังานทุกระดบั อกีทัง้ควรไดร้บัการ 
เคารพและปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีมกนั และยดึถอืปฏบิตัดิว้ยความเคารพในชวีติและศกัดิศ์รคีวามเป็น 
มนุษย ์พรอ้มทัง้องคก์รควรมสีว่นรว่มดแูลและพฒันาสงัคม ซึง่สง่ผลต่อการเตบิโตของธุรกจิในระยะ 
ยาว 
38. องคก์รปกป้องดแูลสทิธแิละขอ้มลู 

สว่นบุคคลของพนกังานใหเ้ป็นไป 
ตามนโยบาลองคก์ร 

    

39. องคก์รของทา่นใหค้วามสาํคญักบั 
สทิธมินุษยชน เชน่ ความเทา่เทยีม 
ทางเพศ การไมเ่ลอืกปฏบิตั ิเป็นตน้ 

    

40. องคก์รของทา่นมุง่มัน่ใหก้ารทาํ 
กจิกรรมการพฒันาชุมชนและสงัคม  
(CSR) 

    

41. ทา่นมสีว่นรว่มในกจิกรรมการพฒันา 
ชุมชนและสงัคม (CSR) บอ่ยครัง้ 
เพยีงใด 
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ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

ด้านธรรมาภิบาล คอืการทีอ่งคก์รมกีารควบคุมและป้องกนัความเสีย่งจากการทุจรติ การไมป่ฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบ พรอ้มทัง้องคก์รมกีารสือ่สารใหพ้นกังานในองคก์รทุกระดบัปฏบิตัติามนโยบาย 
42. ทา่นพบเหน็การใชอ้าํนาขม่ขูคุ่กคาม 

ในองคก์รของทา่นอยูบ่อ่ยครัง้ 
    

43. ทา่นเหน็วา่องคก์รของทา่นเคยไดร้บั 
รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทาํผดิกฎหมาย 

    

44. ทา่นปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ
องคก์รบอ่ยครัง้เพยีงใด เชน่ การ 
ไมทุ่จรติในการทาํงาน, การไมใ่ช ่
โทรศพัทข์ณะทาํงาน หรอืการนํา 
ทรพัยส์นิขององคก์รไปใชเ้ป็นของ 
สว่นตวั 

    

45. ทา่นเคยพบเหน็การกระทาํผดิกฎ 
ระเบยีบของเพือ่นรว่มงานบอ่ยครัง้ 
เพยีงใด เชน่ ใชโ้ทรศพัทข์ณะ 
ปฏบิตังิาน หรอืการนําทรพัยส์นิของ 
องคก์รไปใชส้ว่นตวั 
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ส่วนท่ี 5 ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
 นิยาม : ประสทิธภิาพการดาํเนินงาน ความสามารถในการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ ให้
สาํเรจ็บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ไดแ้ก่ดา้น ความปลอดภยั ดา้นคุณภาพ และ
ดา้นการขนสง่ โดยใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่หเ้กดิประโยชน์สงูสุด และผลการดาํเนินงานทีแ่สดงออก 
มานัน้ตอ้งมคีุณภาพทีด่ ีตรงตามมาตรฐาน 
 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

ด้านความปลอดภยั คอืความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถงึ  
สภาพการทาํงานทีป่ลอดภยัจากอุบตัเิหตุการณ์ ซึง่ในทีน้ี่รวมไปถงึอุบตัเิหตุ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในที ่
ทาํงาน และเหตุการณ์เกอืบเกดิอุบตัเิหตุ พรอ้มทัง้ไมเ่กดิโรคจากการทาํงาน 
46. องคก์รของทา่นกาํหนดนโยบาย 

ความปลอดภยัไวอ้ยา่งชดัเจน 
    

47. องคก์รของทา่นจดัอุปกรณ์ป้องกนั 
สว่นบุคคล (PPE) ใหท้า่นไดด้ ี
บอ่ยครัง้เพยีงใด 

    

48. ทา่นไมเ่คยไดร้บับาดเจบ็จากการ 
ปฏบิตังิาน 

    

49. พืน้ทีป่ฏบิตังิานของทา่นไมม่ปีจัจยั 
เสีย่งทีจ่ะก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุ 

    

50. ทา่นพบวา่เพือ่นรว่มงานของทา่น 
บาดเจบ็จากการทาํงานอยูบ่อ่ยครัง้ 

    

ด้านคณุภาพ คอืการดาํเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นไปตามขอ้กาํหนดทีต่อ้งการของลกูคา้ โดย 
สนิคา้หรอืบรกิารนัน้สรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้ และมตีน้ทุนการดาํเนินงานทีเ่หมาะสมไดเ้ปรยีบ 
คูแ่ขง่ขนั ลกูคา้มคีวามพงึพอใจ และยอมจา่ยตามราคาเพือ่ซือ้ความพอใจนัน้ 
51. ทา่นทาํงานถูกตอ้งตามมาตรฐาน 

คุณภาพทีก่าํหนด 
    

52. ทา่นไดร้บังานจากกระบวนการ 
ก่อนหน้าตามคุณภาพทีก่าํหนดอยู ่
เสมอ 

    

 
 



114 

 
 

ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ 

ข้อเสนอแนะ เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 
+1 0 -1 

53. ทา่นไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพ  
จากกระบวนการถดัไปเลยอยู ่
บอ่ยครัง้ 

    

54. ทา่นเคยพบเหน็เพือ่นรว่มงานทาํผดิ 
กฎคุณภาพบอ่ยครัง้ 

    

ด้านการส่งมอบ คอืการสง่มอบสนิคา้ใหห้บัหน่วยงานถดัไป ไดอ้ยา่งตรงเวลา ครบถว้นตาม 
จาํนวนทีก่าํหนด และไดม้าตรฐานตามทีเ่อกสารใบสัง่งานกําหนด 
55. ทา่นสง่มอบงานไดภ้ายในระยะเวลา 

ทีก่าํหนด 
    

56. ทา่นสามารถสง่งานในปรมิาณที ่
ครบถว้นเสมอ 

    

57. ทา่นไมเ่คยไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบั 
การสง่มอบจากกระบวนการถดัไป 

    

58. กระบวนการก่อนหน้าของทา่นสง่ 
งานในปรมิาณทีค่รบถว้นเสมอ 
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ภาคผนวก ค. 
ผลการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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ผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดม้กีารตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืก่อนดําเนินการ
วจิยัโดยการตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) ซึง่ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
  
 ผลการประเมนิความเทีย่งตรง (Validity)  
 ผูว้จิยัไดท้ําการตรวจสอบหาค่าความตรงเชงิเน้ือหาระหว่างขอ้คําถามกบันิยามศพัท ์
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากผูท้รงคุณวุฒทิีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละดา้น
รวมทัง้หมด 3 ทา่น ตามลาํดบั ดงัน้ี  
ทา่นที ่1 คุณอจิโิร สดุะ                :  ผูจ้ดัการโรงงาน แผนกอนิเสริท์ 
       บรษิทั เอม็ เอม็ ซ ีทลูส ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั  
ทา่นที ่2 ดร.วรรณพล ศุภสกุลดาํรงค ์  :  ผูอ้าํนวยการหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  
       สาขานวตักรรมการจดัการธุรกจิและอุตสาหกรรม  
       สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
ทา่นที ่3 ผศ.ดร.ศรณัยา เลศิพทุธรกัษ์  :  อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพาณชิยศาสตร ์ 
       วทิยาลยัพาณชิยศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา 
 
  โดยกาํหนดระดบัความคดิเหน็แบ่งเป็น 3 ระดบั และนําผลความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ
มาวเิคราะหเ์พือ่หาความเทีย่งตรง (Validity) โดยกาํหนดคา่แทนความคดิเหน็ดงัต่อไปน้ี  
 1)  ให้ค่าเป็น 1 ถ้าผู้เชี่ยวชาญเหน็ว่า ข้อคําถามมคีวามสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายที่
ตอ้งการวดั 
 2)  ใหค้่าเป็น 0 ถา้ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่า ไม่แน่ใจว่าขอ้คําถามมคีวามสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย
ทีต่อ้งการวดั 
 3) ใหค้า่เป็น -1 ถา้ผูเ้ชีย่วชาญเหน็วา่ ขอ้คาํถามไมส่อดคลอ้งกบัจุดมุง่หมายทีต่อ้งการวดั 
 ผลความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น สรปุไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่34 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อคาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง 

ของผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3  

1. เพศ 
1.1) ชาย 
1.2) หญงิ 

1 1 1 1 

2. อาย ุ
2.1) ไมเ่กนิ 25 ปี 
2.2) 26-32 ปี 
2.3) 33-40 ปี 
2.4) 41 ปีขึน้ไป 

1 1 1 1 

3. ตําแหน่งงาน 
3.1) พนกังาน (Staff) 
3.2) หวัหน้างาน  
      (Sup Leader, Leader) 
3.3) หวัหน้างานระดบัปฏบิตักิาร 
      (Chief, Supervisor) 
3.4) ผูจ้ดัการ (Manager) 

1 1 1 1 

4. ฝา่ยงาน 
4.1) ฝา่ยบรหิาร (Office) 
4.2) ฝา่ยผลติและสนบัสนุน 
 การผลติ 

1 1 1 1 
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ตารางที ่35 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบับทบาทและภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 

ข้อคาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง 

ของผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3  

การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ 1 
1. ทา่นสามารถทาํงานใหบ้รรลุตาม 

เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
1 1 1 1 

2. ทา่นสามารถแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิ 
ในงานไดเ้ป็นอยา่งด ี

1 1 1 1 

3. ทา่นสามารถหาวธิป้ีองกนัปญัหา 
ทีเ่คยเกดิขึน้ได ้

1 1 1 1 

4. ทา่นภมูใิจอยา่งยิง่ในผลสาํเรจ็ 
ของงาน 

1 1 1 1 

การสร้างแรงบนัดาลใจ 0.89 
5. ทา่นไดร้บัการยอมรบัจาก 

ผูบ้งัคบับญัชา 
1 1 1 1 

6. ทา่นไดร้บัการยอมรบัจากเพือ่น 
รว่มงาน 

1 1 1 1 

7. ทา่นมกัไดร้บัคาํชมเชยจาก 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงาน 

1 1 1 0.67 

การกระตุ้นทางปัญญา 1 
8. ผูจ้ดัการใหค้วามเชื่อมัน่วา่ปญัหา 

ทุกปญัหาสามารถแกไ้ขได ้
1 1 1 1 

9. ผูจ้ดัการของทา่นไมว่จิารณ์ความ 
คดิเหน็ของทา่นเมือ่นําเสนอ 

1 1 1 1 

10. ผูจ้ดัการของทา่นทาํใหรู้ส้กึวา่ 
ปญัหาทุกอยา่งสามารถแกไ้ขได ้

1 1 1 1 
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ตารางที ่35 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบับทบาทและภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง 

ของผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3  

การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 0.92 
11. ผูจ้ดัการของทา่นสง่เสรมิให ้

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดขีึน้ 
1 1 1 1 

12. ผูจ้ดัการของทา่นสนบัสนุนและ 
สง่เสรมิใหท้า่นแจง้ถงึปญัหาใน 
การทาํงานของทา่น 

1 1 1 1 

13. ผูจ้ดัการของทา่นสงเสรมิและ 
สนบัสนุนแนวคดิใหม่ๆ ทีท่า่น 
เสนอ 

1 1 0 0.67 

14. ผูจ้ดัการของทา่นสง่เสรมิและ 
สนบัสนุนใหท้า่นมสีว่นรว่มในการ 
ตดัสนิใจเกีย่วกบัการทาํงาน 

1 1 1 1 

 
ตารางที ่36 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัการบรหิารคณุภาพ 

ข้อคาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง 

ของผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3  

การมุ่งเน้นท่ีลกูค้า 0.92 
15. ทา่นมองวา่ “กระบวนการถดัไป 

จากเรา เปรยีบเสมอืนลกูคา้ของ 
เรา” 

1 1 1 1 

16. ทา่นสง่มอบงานทีไ่ดคุ้ณภาพ 
ตามทีล่กูคา้คาดหวงัทุกครัง้ 

1 1 1 1 

17. ทา่นผลติงานโดยยดึตาม 
ขอ้กาํหนดของลกูคา้เป็นอนัดบั 
แรกเสมอ 

1 1 1 1 

18. ทา่นไดร้บังานทีม่คีุณภาพจาก 
กระบวนการกอ่นหน้าทุกครัง้ 

1 1 0 0.67 
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ตารางที ่36 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัการบรหิารคณุภาพ (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง 

ของผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3  

การปรบัปรงุคณุภาพอย่างต่อเน่ือง 1 
19. ทา่นมสีว่นรว่มในการปรบัปรงุ 

อยา่งต่อเน่ือง 
1 1 1 1 

20. องคก์รของทา่นมกีารสรา้ง 
วฒันธรรมการปรบัปรงุอยา่ง 
ต่อเน่ือง 

1 1 1 1 

21. องคก์รสนบัสนุนการเรยีนรูเ้รือ่ง 
การปรบัปรงุเพือ่เพิม่ 
ประสทิธภิาพการทาํงาน 

1 1 1 1 

22. องคก์รของทา่นมกีารปรบัปรงุ 
การทาํงานเพือ่แกต้น้เหตุของ 
ปญัหา 

1 1 1 1 

สมาชิกทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วม 1 
23. ทา่นเหน็วา่องคก์รใหค้วามสาํคญั 

กบัการทาํงานเป็นทมี 
1 1 1 1 

24. องคก์รของทา่นมกีารทาํงานแบบ 
ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัโดยไมผ่ดิ 
ขอ้กาํหนดและกฎระเบยีบของ 
องคก์ร 

1 1 1 1 

25. เมือ่เกดิปญัหาในการทาํงาน ทา่น 
จะหาแนวทางแกไ้ขรว่มกนั 

1 1 1 1 

26. ทา่นรูส้กึวา่ทา่นเป็นสว่นหน่ึงของ 
ทมีทีท่าํงานรว่มกนัเพือ่บรรลุ 
เป้าหมายขององคก์ร 

1 1 1 1 
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ตารางที ่37 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัความยัง่ยนืขององคก์ร 

ข้อคาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง 

ของผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3  

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านพลงังานไฟฟ้า และเช่ือเพลิง 1 
27. องคก์รของทา่นปลกูจติสาํนึก 

เรือ่งการอนุรกัษ์พลงังานบอ่ยครัง้ 
เพยีงใด 

1 1 1 1 

28. ทา่นใหค้วามรว่มมอืในการ 
อนุรกัษ์พลงังานใหก้บัองคก์ร 
บ่อยครัง้เพยีงใด 

1 1 1 1 

29. องคก์รของทา่นเริม่มกีารใช ้
พลงังานทดแทนอื่นๆ เชน่  
พลงังานแสงอาทติย ์

1 1 1 1 

30. ทา่นเคยพบเหน็เพือ่นรว่มงาน 
ของทา่นชว่ยเหลอืองคก์รในการ 
อนุรกัษ์พลงังานบ่อยครัง้เพยีงใด 

1 1 1 1 

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านการบริหารจดัการน้ํา 1 
31. องคก์รของทา่นปลกูจติสาํนึก 

เรือ่งการประหยดัการใชน้ํ้า 
บ่อยครัง้เพยีงใด 

1 1 1 1 

32. ทา่นใหค้วามรว่มมอืในการ 
ประหยดัการใชน้ํ้าใหก้บัองคก์ร 
บ่อยครัง้เพยีงใด 

1 1 1 1 

33. ทา่นเคยพบเหน็การปล่อยน้ําเสยี 
หรอืน้ําทีป่นเป้ือนจากการผลติ  
ออกไปนอกโรงงานบ่อยครัง้ 
เพยีงใด 

1 1 1 1 

34. ทา่นเคยพบเหน็เพือ่นรว่มงาน 
ของทา่นชว่ยเหลอืองคก์รในการ 
ประหยดัการใชน้ํ้าบ่อยครัง้ 
เพยีงใด 

1 1 1 1 
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ตารางที ่37 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัความยัง่ยนืขององคก์ร (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง 

ของผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3  

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านการจดัการของเสีย ขยะ และมลพิษ 1 
35. องคก์รของทา่นปลกูจติสาํนึก 

เรือ่งการแยกขยะบ่อยครัง้เพยีงใด 
1 1 1 1 

36. ทา่นเคยพบเหน็ขยะทีไ่มไ่ดท้าํ 
การคดัแยกอยูบ่่อยครัง้เพยีงใด 

1 1 1 1 

37. ทา่นพบวา่องคก์รของทา่นมกีาร 
กาํจดัขยะอตัรายอยา่งไมถู่กตอ้ง 
บ่อยครัง้เพยีงใด 

1 1 1 1 

ด้านสงัคม 1 
38. องคก์รปกป้องดแูลสทิธแิละขอ้มลู 

สว่นบุคคลของพนกังานใหเ้ป็นไป 
ตามนโยบาลองคก์ร 

1 1 1 1 

39. องคก์รของทา่นใหค้วามสาํคญักบั 
สทิธมินุษยชน เชน่ ความเทา่ 
เทยีมทางเพศ การไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ 
เป็นตน้ 

1 1 1 1 

40. องคก์รของทา่นมุง่มัน่ใหก้ารทาํ 
กจิกรรมการพฒันาชุมชนและ 
สงัคม (CSR) 

1 1 1 1 

41. ทา่นมสีว่นรว่มในกจิกรรมการ 
พฒันาชุมชนและสงัคม (CSR)  
บ่อยครัง้เพยีงใด 

1 1 1 1 
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ตารางที ่37 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัความยัง่ยนืขององคก์ร (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง 

ของผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3  

ด้านธรรมาภิบาล 1 
42. ทา่นพบเหน็การใชอ้าํนาขม่ขู ่

คุกคามในองคก์รของทา่นอยู ่
บ่อยครัง้ 

1 1 1 1 

43. ทา่นเหน็วา่องคก์รของทา่นเคย 
ไดร้บัรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทาํผดิ 
กฎหมาย 

1 1 1 1 

44. ทา่นปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ 
องคก์รบ่อยครัง้เพยีงใด เชน่  
การไมทุ่จรติในการทาํงาน,  
การไมใ่ชโ่ทรศพัทข์ณะทาํงาน  
หรอืการนําทรพัยส์นิขององคก์ร 
ไปใชเ้ป็นของสว่นตวั 

1 1 1 1 

45. ทา่นเคยพบเหน็การกระทาํผดิ 
กฎระเบยีบของเพือ่นรว่มงาน 
บ่อยครัง้เพยีงใด เชน่ ใชโ้ทรศพัท ์
ขณะปฏบิตังิาน หรอืการนํา 
ทรพัยส์นิขององคก์รไปใชส้ว่นตวั 

1 1 1 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



124 

 
 

ตารางที ่38 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 

ข้อคาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง 

ของผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3  

ด้านความปลอดภยั 1 
46. องคก์รของทา่นกาํหนดนโยบาย 

ความปลอดภยัไวอ้ยา่งชดัเจน 
1 1 1 1 

47. องคก์รของทา่นจดัอุปกรณ์ 
ป้องกนัสว่นบุคคล (PPE) ใหท้า่น 
ไดด้บี่อยครัง้เพยีงใด 

1 1 1 1 

48. ทา่นไมเ่คยไดร้บับาดเจบ็จากการ 
ปฏบิตังิาน 

1 1 1 1 

49. พืน้ทีป่ฏบิตังิานของทา่นไมม่ ี
ปจัจยัเสีย่งทีจ่ะก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุ 

1 1 1 1 

50. ทา่นพบวา่เพือ่นรว่มงานของทา่น 
บาดเจบ็จากการทาํงานอยู ่
บ่อยครัง้ 

1 1 1 1 

ด้านคณุภาพ 1 
51. ทา่นทาํงานถกูตอ้งตามมาตรฐาน 

คุณภาพทีก่าํหนด 
1 1 1 1 

52. ทา่นไดร้บังานจากกระบวนการ 
ก่อนหน้าตามคุณภาพทีก่าํหนด 
อยูเ่สมอ 

1 1 1 1 

53. ทา่นไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนดา้น 
คุณภาพ จากกระบวนการถดัไป 
เลยอยูบ่่อยครัง้ 

1 1 1 1 

54. ทา่นเคยพบเหน็เพือ่นรว่มงานทาํ 
ผดิกฎคุณภาพบ่อยครัง้ 

1 1 1 1 
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ตารางที ่38 ผลการคาํนวณคา่ IOC ขอ้คาํถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการดาํเนินงาน (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 
ค่าคะแนนความสอดคล้อง 

ของผูท้รงคณุวฒิุ 
ผลการ
คาํนวณ
ค่า IOC ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3  

ด้านการส่งมอบ 1 
55. ทา่นสง่มอบงานไดภ้ายใน 

ระยะเวลาทีก่าํหนด 
1 1 1 1 

56. ทา่นสามารถสง่งานในปรมิาณ 
ทีค่รบถว้นเสมอ 

1 1 1 1 

57. ทา่นไมเ่คยไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน 
เกีย่วกบัการสง่มอบจาก 
กระบวนการถดัไป 

1 1 1 1 

58. กระบวนการกอ่นหน้าของทา่น 
สง่งานในปรมิาณทีค่รบถว้นเสมอ 

1 1 1 1 
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