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จิรภัทร จะวะนะ : ความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษ
วัสดุ กรณีศึกษา บริษัทสยามทูลสเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด.  อาจารยที่ปรึกษา : อาจารย
รังสรรค เลิศในสัตย, 128 หนา. 

 
เปนการศึกษาความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 

กรณีศึกษา บริษัทสยามทูลสเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด วิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ในรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม 2 รูปแบบ 

ไดทําการศึกษาความเปนไปไดใน 4 ดาน คือ ดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการ
จัดการ และดานการเงิน โดยทําการศึกษาขอมูลสภาวะแวดลอมอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ จาก
การสัมภาษณ รายงาน บทความ หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ และเอกสารวิชาการตางๆ จากน้ัน
ทําการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคกร กลุมลูกคาเปาหมาย ตลอดจน
การบริหารจัดการองคกรตอดวยทําการวางแผนธุรกิจ 10 ป โดยมีเปาหมายที่จําหนายสินคา 3 
เคร่ือง/เดือน โดยมีการวิเคราะหรูปแบบธุรกิจการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ พรอมการ
รับประกันสินคา 1 ป และรูปแบบโดยการจางใหบริษัทภายนอกผลิตแทนทั้งหมด จากน้ันทําการ
วางแผนการเงิน โดยทําการวิเคราะหความไวตอการเปลีย่นแปลงและความเปนไปไดของธุรกิจที่
อาจเกิดขึ้น 3 กรณี การแนะนํากลยุทธที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือกําหนดทิศทางในอนาคตขององคกร 
ปจจัยที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ และแผนฉุกเฉิน 

จากผลการศึกษาดานการตลาด ดานวิศวกรรม ดานบริหารจัดการ และดานการเงิน 
พบวาบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด มีความเปนไปไดสูงที่จะดําเนินธุรกิจการผลิตและ
จําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ พรอมการรับประกันสินคา 1 ป หากลงทุนดวยเงินของเจาของ
จํานวน 1 ลานบาท หุนสวนผูถือหุน 1 ลานบาท และกูเงินเปนจํานวน 3 ลานบาท โดยมีอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูรอยละ 9 จากการศึกษาพบวาธุรกิจน้ียังมีความนาสนใจ ทั้งในเรื่องการความ
ตองการเพ่ืออํานวยความสะดวก และสรางมูลคาใหกับของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต 
แสดงใหเห็นวาหากมีการลงทุนจะกอใหเกิดผลตอบแทนที่คุมคาแกการลงทุนไดดี โดยประมาณ
การขายในปแรก 5.4 ลานบาท โดยมีระยะเวลาคืนทุนอยูที่ 28.5 เดือน และมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) อยูที่ 49,423,601 บาท และผลตอบแทนการลงทุน (IRR) อยูที่ 86% จะสามารถคืนทุน
ไดเร็วกวาเม่ือเปรียบเทียบกับรูปแบบธุรกิจการจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ พรอมการรับประกัน
สินคา 1 ป โดยการจางใหบริษัทภายนอกผลิตแทนทั้งหมด ดังนั้นธุรกิจการผลิตและจําหนาย
เคร่ืองอัดเศษวัสดุ พรอมการรับประกันสินคา 1 ป มีความเปนไปไดในการลงทุน 
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Business plans of production and distribution for scrap compact machine in 

Siam Tool Engineering Co., Ltd. aim to study the feasibility of distribution for scrap 
compact machine include analysis of risk factor that effect to the business. The object 
was study in 2 models. 

The study was conducted to the possibility of four aspects : technical, 
marketing, management and finance. To study the environment related industries from 
interview reports, articles, books, journals, publications and technical information. After 
that to analyses the SWOT of the organization and customer target groups include the 
management company with 10 years business plan. The goal is sell 3 units/month for 
analyses the business of production and that hiring outsourcing company to production 
instead. The financial planning to analyses sensitivity to the changes and feasibility of 
business in 3 cases and the most appropriate strategy for determine the future direction 
of organization, factors make the project successful and contingency plans. 

The study of marketing, engineering, management and financial shown that 
project is high possibility to conduct the business of production and distribution for scrap 
compact machine with one year warranty. If the investment composed of 1 million baht 
of capital coming from the entrepreneur and joint venture 1 million baht. The balance of 
3 million baht came equally from the bank loan (interest rate was estimated at 9%). The 
object were found to be interest in term of the need to facilities and increase value for 
waste from production that shown if the actual investment, the return is high. The 
estimate income in first year is 5.4 million baht with payback period 28.5 months, Net 
Present Value of 49,423,601 baht. A 86% Internal Rate of Return can be achieved 
when compared with the business model of distribution for scrap compact machine with 
one year warranty that hiring outsourcing company to production instead can return 
better. Therefore, the business was feasible for investment.                                                           
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การจัดทําโครงการศึกษาความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัด
เศษวัสดุ กรณีศึกษา บริษัทสยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด สําเร็จไดดวยดี ดวยความรวมมืออยาง
ดียิ่ง ทั้งในแงการใหขอมูล คําแนะนํา ขอเสนอแนะ รวมทั้งการใหคําปรึกษา ดวยความ
อนุเคราะหจากอาจารยรังสรรค เลิศในสัตย อาจารยที่ปรึกษาในการทําสารนิพนธฉบับนี้ ที่ได
ถายทอดความรูใหกับผูศึกษา จนกระท่ังแผนธุรกิจฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 

นอกจากนี้ ขอขอบคุณคณาจารยสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ที่ประสาทวิชาความรู
ดานการบริหารการจัดการอุตสาหกรรมระดับปริญญาโทใหกับผูศึกษา จนสามารถจัดทํา 
สารนิพนธฉบับน้ีไดอยางสมบูรณ ขอขอบคุณผูบริหารและพนักงานของบริษัทสยามทูลสเอ็นจิ
เนียริ่ง จํากัด ที่ใหขอมูลตางๆ จนผูศึกษาเขาใจถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ
บริษัทอยางชัดเจน จนสามารถนํามาทําเปนสารนิพนธฉบับน้ีไดอยางสมบูรณ และขอขอบคุณ
เจาหนาที่หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ที่คอยประสานงาน และอํานวยความสะดวก รวมทั้งใหคําปรึกษาที่จําเปน
ตางๆ ในการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ 

สุดทายน้ีตองขอขอบคุณ คุณพอ คุณแม รวมทั้งบุคคลในครอบครัว และเพ่ือนทุกๆ 
คน ของผูจัดทํา ที่คอยใหกําลังใจ และอยูเบื้องหลังการจัดทําโครงการฯ จนกระทั่งสําเร็จลุลวง
ดวยดี 

หากมีสิ่งขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูเขียนขออภัยเปนอยางสูงใน
ขอบกพรองและความผิดพลาดนั้น และผูเขียนหวังวาสารนิพนธนี้คงมีประโยชนบางไมมากก็
นอยสําหรับผูที่สนใจลงทุนในธุรกิจน้ี 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมผลิตชิ้นงานจากโลหะมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว เน่ืองจากการ
พัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเน่ืองและการเลือกใชสินคาของผูบริโภค จึงสงผลใหอุตสาหกรรม
ดังกลาวมีบทบาทเปนอยางมาก ซึ่งเหล็กเปนโลหะที่มีการใชมากที่สุดเม่ือเทียบกับโลหะชนิด
อ่ืนๆ ไมวาจะเปนอุตสาหกรรมกอสราง อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล เปนตน เม่ือมีการนําเหล็กมาใชงานมากๆ ก็เกิด
ปญหาตามมา เชน ปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบซ่ึงสงผลใหราคาเหล็กเพ่ิมสูงขึ้น อาจทําให
มูลคาและปริมาณการนําเขาเหล็กมีจํานวนเพิ่มขึ้นเชนกัน โดยปญหาเหลาน้ีอาจสงผลกระทบ
โดยตรงตออุตสาหกรรมผลิตชิ้นงานจากเหล็ก ในการที่ตนทุนการผลิตชิ้นงานสูงขึ้น สงผลทําให
ราคาสินคาเพ่ิมขึ้นตาม ซึ่งทําใหการเลือกใชสินคาของผูบริโภคลดลง หากผูประกอบการได
เล็งเห็นถึงการลดตนทุนการผลิตหรือการเพ่ิมมูลคาของเศษวัสดุโลหะที่เหลือทิ้งจากกระบวนการ
ผลิตก็สามารถชวยลดตนทุนของสินคาไดเชนกัน แตยังไมมีใครใหความสําคัญในสวนน้ีมากนัก 
เน่ืองจากคิดวา การเก็บเศษวัสดุที่เปนโลหะตองเสียเวลาเปนอยางมาก โดยบางกระบวนการ
ผลิตทําใหขนาดของเศษวัสดุมีขนาดเล็ก ซึ่งยากลําบากในการเก็บและนํากลับมาใชประโยชน 
จึงทําใหเกิดความลมเหลวในระบบการบริหารจัดการเศษวัสดุภายในโรงงานอุตสาหกรรม 
ปจจุบันไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับการแปรสภาพเพื่อเพ่ิมมูลคาของเหลือทิ้งจาก
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นงานโลหะอยางตอเน่ือง ซึ่งของเหลือทิ้งเหลาน้ีสามารถนํามาหลอมเพื่อผลิต
เหล็กทรงยาวได อาจชวยลดการนําเขาเหล็กทรงยาว เน่ืองจากสถานการณอุตสาหกรรม
เหล็กในป 2555 คาดวา ในสวนของกลุมเหล็กทรงยาวซ่ึงใชในภาคการกอสรางจะขยายตัวขึ้น 
สวนหนึ่งเพ่ือเรงซอมแซมสาธารณูปโภคและบานเรือนที่เสียหายจากภาวะอุทกภัยในประเทศ 
นอกจากนี้ยังเปนการผลิตเพ่ิมขึ้นเพ่ือรักษาระดับสตอกที่ลดลงในชวงปลายป 2554 ซึ่งเศษ
เหล็กที่มีอยูในประเทศไทยนั้นไมเพียงพอตอความตองการ ทําใหหนวยงานทั้งรัฐ และเอกชนได
มีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเครื่องอัดเศษวัสดุ รวมไปถึงการนําเอาระบบไฟฟา-ไฮดรอลิค 
เขามาควบคุมการทํางานของเคร่ือง โดยท่ีไมมีความยุงยากมากนัก ซึ่งเปนหลักการออกแบบ
และสรางแบบพ้ืนฐานทางดานวิศวกรรมการผลิต และไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีจาก
ตางประเทศ จึงเปนจุดแข็งของเทคโนโลยีที่เหมาะกับอุตสาหกรรมผลิตชิ้นงานโลหะทั้งขนาด
ใหญและขนาดเล็ก เพ่ือลดปญหาการเกิดอุบัติเหตุตอผูปฏิบัติงาน โดยสามารถนํานํ้าหลอเย็น
กลับมาใชไดอีก และยังเปนการเพ่ิมมูลคาเศษโลหะใหสูงขึ้น ซึ่งสามารถลดตนทุนการผลิตให
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เปนที่พึงพอใจกับผูประกอบการ รวมถึงสามารถลดปญหาการขาดแคลนเศษโลหะเพ่ือการผลิต
เหล็กทรงยาวไดอีกทางหนึ่งดวย 
 จากความสําคัญดังกลาว ทําใหผูศึกษาเล็งเห็นถึงความสําคัญของการผลิตและ
จําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมุงที่จะศึกษาถึงรูปแบบธุรกิจ ตั้งแตสภาพปญหาของ
การจัดตั้ง สภาพปญหาทางธุรกิจ และศึกษาถึงคูแขงทางการตลาด เพ่ือทําใหธุรกิจการผลิตและ
จําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุที่ผูวิจัยสรางขึ้น สามารถแขงขันกับคูแขงในอุตสาหกรรมรูปแบบ
เดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาและประเมินความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัด
เศษวัสดุ 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่เหมาะสมกับธุรกิจการผลิตและ
จําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งน้ี เปนการประเมินถึงความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและ
จําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ที่ยังไมไดเร่ิมดําเนินกิจการจริง ดังนั้น ในการกําหนดตัวเลขทางการ
เงินบางตัวในการศึกษาครั้งน้ี จึงจําเปนตองใชตัวเลขที่มีการตั้งสมมติฐานที่มีความเปนไปได
แทน โดยการศึกษาครั้งนี้จะทําการประเมินความเปนไปไดทางการเงินของโครงการตามรูปแบบ
ธุรกิจที่เหมาะสมกับธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ที่ผูศึกษาไดกําหนดขึ้น 
 
ข้ันตอนการศึกษาและการดําเนินการ 

1. ทําการประเมินภาพรวมเศรษฐกิจ (Economy Analysis) อุตสาหกรรม (Industry 
Analysis) และกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่จะทําการประเมินความเปนไปได 

2. วิเคราะหหาจุดแข็งจุดออนโอกาสและอุปสรรคของแตละรูปแบบธุรกิจ ดวยวิธี 
SWOT Analysis และคนหาปจจัยที่จะทําใหประสบความสําเร็จ (Key Success Factors) 

3. ทําการศึกษาดานการตลาด ดานวิศวกรรม ดานบริหาร และดานการเงิน 
4. ประเมินความเปนไปไดทางการเงิน (Financial Feasibility Study) และการ

วิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลง (Sensitivity Analysis) ของแตละรูปแบบธุรกิจ 
5. วิเคราะหปจจัยเสี่ยง และกําหนดแผนฉุกเฉินรองรับ (Contingency Plan)  
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ประโยชนคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงความเปนไปไดของธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
2. ไดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่เหมาะสมกับธุรกิจการผลิตและจําหนาย

เคร่ืองอัดเศษวัสดุ เพ่ือวางแผนการลงทุนในธุรกิจตอไปในอนาคต 
 
แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน  

 
รายละเอียดการดําเนินงาน 

เดือนท่ี 
1 2 3 4 

1 ยื่นหัวขอสารนิพนธ และบทท่ี 1     

2 บทที่ 2 หลักการพ้ืนฐาน และงานวิจัยที่เก่ียวของ (Literature 
Review) 

    

3 บทที่ 3 วิธีการดําเนินงานวจัิย (Research Methodology)     

4 บทที่ 4 การศกึษาความเปนไปไดโครงการ (Research 
Methodology) 

    

5 บทที่ 5 สรุปผล และขอเสนอแนะ     

6 จัดพิมพเลมสารนิพนธ     

 



  

บทที่  2 

หลักการพื้นฐาน เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ เปน
การศึกษาความเปนไปไดธุรกิจและปจจัยเส่ียงที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจเพ่ือจัดทํา
รูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่เหมาะสม ซึ่งผูวิจัยไดตระหนักถึงแผนธุรกิจซ่ึงเปนเครื่องมือ
สําหรับผูประกอบการในการวางแผนการดําเนินธุรกิจ การพยากรณ การวิเคราะห การ
ดําเนินการ การทบทวน การติดตาม และการประเมินผลในการดําเนินธุรกิจไดอยางถูกตอง 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง สามารถใชเปนเคร่ืองมือเพ่ือการขอรับการสนับสนุนทางการเงิน เชน การขอ
วงเงินสินเชื่อ การขอเขารวมกองทุน การขอรับเงินสนับสนุนชวยเหลือตางๆ เปนตน ดังน้ัน การ
วิเคราะหตลาดอุตสาหกรรม ที่ชวยใหผูประกอบการมีความเขาใจเก่ียวสภาพตลาด และ
ผลกระทบตางๆ รวมถึงสามารถทราบสภาวะการแขงขัน คูแขงขัน โดยทําการวิเคราะหถึงจุด
แข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือกําหนดแผนการดําเนินการตางๆ ของธุรกิจ ภายใต
ขอจํากัดของธุรกิจที่เปนอยู เชน เงินทุน ผูถือหุน รูปแบบธุรกิจที่จะดําเนินการจัดตั้ง นโยบายใน
การดําเนินธุรกิจ เปนตน ผานรายละเอียดตามโครงสรางของแผนบริหารจัดการ ซึ่งสามารถชวย
ใหผูประกอบการมีการวางแผนในดานการบริหารจัดการดานองคกร การวางแผนงานดาน
บุคลากร เปนตน 
 จะเห็นไดวา แผนธุรกิจน้ัน มีความสําคัญอยางมากในการบริหารองคกร ดังน้ัน ผูวิจัย
จึงไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการพ้ืนฐานและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการศึกษาความเปนไปได
ของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ โดยมีรายละเอียดในการศึกษา ดังตอไปน้ี 

- แนวคิดเก่ียวกับโครงการธุรกิจและอุตสาหกรรม 
- แนวคิดเก่ียวกับแผนธุรกิจ 
- แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
- เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับโครงการธุรกิจและอุตสาหกรรม 
 ในการทําการศึกษาการประเมินความเปนไปไดของโครงการใดๆ ก็ตาม สิ่งที่ผูลงทุน
ตองการทราบก็คือผลกําไรจากการลงทุนน้ันๆ และถาโครงการใดตองใชเงินทุนจํานวนมาก เงิน
ลงทุนน้ีอาจจะไดมาจากสวนของตนเองสวนหนึ่ง และจากการกูยืมมาโดยนําหลักทรัพยไปค้ํา
ประกันอีกสวนหนึ่ง ดังน้ันการประเมินความเปนไปไดของโครงการจึงตองมีการศึกษาอยาง
รอบคอบ เพ่ือลดโอกาสเส่ียงตอความลมเหลวที่อาจเกิดขึ้น 
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 ความหมายของการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
 ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ (2545 : 10) กลาวไววา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการคือ 
การศึกษาและการจัดทําเอกสารที่ประกอบดวยขอมูลตางๆ ที่จําเปนที่แสดงถึงเหตุผลสนับสนุน
ความถูกตองสมบูรณของโครงการ เพ่ือใหไดมาซ่ึงโครงการที่ดี โดยโครงการที่ดีไดแกโครงการ
ที่สามารถปฏิบัติไดจริง และเม่ือปฏิบัติแลวจะใหผลประโยชนตอบแทนคุมคาตอการลงทุน 
 จันทนา จันทโร ; และศิริจันทร ทองประเสริฐ (2545 : 2) ใหความหมายของการศึกษา
ความเปนไปไดของโครงการ หมายถึงการศึกษาเพื่อตองการทราบผลที่จะเกิดขึ้นจากการ
ดําเนินการตามโครงการนั้น โดยพิจารณาจากการศึกษาดานการตลาด วิศวกรรม และการเงิน
ของโครงการเปนหลัก ทั้งน้ีเพ่ือชวยประกอบการตัดสินใจของผูที่คิดจะลงทุนในโครงการนั้นๆ  
 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการเปนเพียงขั้นตอนในระยะกอนการลงทุนของ
วงจรพัฒนาโครงการ (Project Development Cycle) ซึ่งเปนวงจรที่บอกขั้นตอนการดําเนินงาน
ตางๆ ในการบริหารโครงการเปนลําดับขั้น ตั้งแตความคิดที่จะมีโครงการจนกระทั่งระยะเริ่ม
ดําเนินการผลิต โดยขั้นตอนตางๆ ในวงจรพัฒนาโครงการ แบงออกเปนดังนี้ 
 1. ระยะกอนการลงทุน (Pre-Investment Phase) ไดแก การศึกษาสถานการณทั่วๆ 
ไปเพื่อพิจารณาวาโครงการใดควรจะลงทุน เม่ือเลือกโครงการไดแลวจึงจะทําการศึกษาความ
เปนไปได หลังจากน้ันจึงประเมินผลโครงการและตัดสินใจลงทุนตอไป 
 2. ระยะลงทุน (Investment Phase) ไดแก การออกแบบทางดานวิศวกรรมตางๆ การ
ติดตอทําสัญญา การกอสราง การรับสมัครพนักงาน และการจัดการฝกอบรมพนักงาน  
  3. ระยะดําเนินการ (Operational Phase) เปนระยะสุดทายหลังจากที่ผูริเร่ิมโครงการ
ไดลงทุนไปในโครงการแลว หลังจากนี้ผูริเริ่มโครงการก็มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามแผน
และติดตามผลงานเปนระยะๆ จนกวาจะส้ินสุดโครงการ 
 ซึ่งผลของการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน จะมีประโยชนตอผูริเร่ิมโครงการเปน
อยางมาก เพราะจะเปนสิ่งที่จะชวยในการตัดสินใจ และทําใหทราบถึงความเสี่ยงตอความ
ผิดพลาดตางๆ และสามารถลดความเสี่ยงดังกลาวใหเหลือนอยที่สุด 
 ชัยยศ สันติวงศ (2533 : 37) ไดกลาวไววา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ
อุตสาหกรรมโดยทั่วไป จะประกอบดวยกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ ดานการตลาด ดานเทคนิค 
และดานการเงิน ผลของกิจกรรมดังกลาวจะสรุปหรือสะทอนออกมาใหเห็นในรูปของงบการเงิน
ลวงหนา ซึ่งเปนหัวใจสําคัญนํามาประเมินผลและตัดสินใจวาจะลงทุนในโครงการหรือไม โดย
พิจารณาที่ผลตอบแทนจากการลงทุนและความเสี่ยง วาคุมกับเงินลงทุนและความเสี่ยงที่คาดวา
จะเกิดขึ้นหรือไม แนวความคิดการศึกษาเปนไปไดของโครงการสรุปไดตามรูปที่ 2.1 ดังนี้ 
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รูปที่ 1 แนวความคิดการศกึษาความเปนไปไดของโครงการ 
 
 โดยท่ัวไป โครงการอุตสาหกรรมจะมีกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมดาน
การตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน ผลของกิจกรรมดังกลาวจะสรุป หรือ
สะทอนออกมาใหเห็นในรูปของงบการเงินลวงหนา (Proforma Financial Statement) ซึ่งเปนส่ิง
สําคัญที่นํามาประเมินผล และตัดสินใจลงทุนในโครงการ โดยพิจารณาที่ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน และความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
 1. การวิเคราะหดานการตลาด 
  เปนการวิเคราะหสถานการณ โอกาส และกลยุทธทางการตลาด โดยพิจารณาถึง
กลุมเปาหมายหรือขนาดของตลาด และสวนประสมทางการตลาด ตลอดจนสภาพแวดลอมตางๆ 
ในการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งปจจัยอ่ืนที่อาจมีผลตอการดําเนินธุรกิจ จุดมุงหมายเพื่อการวางแผน
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การตลาดในการจําหนาย ตลอดจนคาดคะเนรายรับจากยอดขาย โดยผลที่ไดจะเปนสวนหนึ่งที่
นํามาใชในการวิเคราะหทางดานการเงิน เพ่ือประโยชนในการประเมินผล และการตัดสินใจ
ลงทุน 
 ในการนี้ไดมีการนําทฤษฎีสวนประสมทางดารตลาด (The Marketing Mixes) มา
พิจารณาประกอบในการวิเคราะห อันประกอบไปดวย 
  - ผลิตภัณฑ ซึ่งเก่ียวของกับนโยบายการคัดเลือกสินคา การส่ังซื้อสินคา การ
หมุนเวียนของสินคา และคลังสินคา 
  - ราคา การกําหนดราคาของสินคาใหเหมาะสม เพ่ือชวยใหสามารถจําหนายสินคา
ไปสูตลาดที่มีความตองการ 
  - ชองทางการจัดจําหนาย เก่ียวของกับการจัดสงสินคาไปยังสถานที่ที่ถูกตองใน
เวลาที่เหมาะสม โดยมีคาใชจายที่ประหยัด รวมถึงการใหบริการลูกคาที่ดีที่สุด 
  - การสงเสริมการตลาด เก่ียวของกับการสงเสริมการขายของกิจการ โดยการแจง 
การบอกกลาว และการขายความคิดความเขาใจใหผูบริโภคหรือลูกคาไดทราบถึงผลิตภัณฑที่
ตองการวามีจําหนายในสถานที่ใด ณ ระดับราคาใด 
 2. การวิเคราะหดานเทคนิค 
     เปนการศึกษาเพื่อกําหนดความเหมาะสมดานวิศวกรรม โดยพิจารณาสรรหา
เคร่ืองจักรและอุปกรณที่มีเทคโนโลยีนําสมัยที่ใชในการผลิตและกรรมวิธีในการผลิต การเลือก
ทําเลที่ตั้ง ขนาดกําลังผลิตใหเหมาะสมกับปริมาณผลผลิตและความตองการของตลาด 
ผลกระทบตอสภาวะแวดลอมกระบวนการผลิตและวัตถุดิบที่ใชและหลักเกณฑในการถายทอด
เทคโนโลยี 
  ในชวงการศึกษาดานการตลาดจะตองมีการเก็บขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเพ่ือใชใน
การประเมินหาความตองการผลิตภัณฑของตลาด ความตองการของผลิตภัณฑดังกลาวนั้น 
นอกเหนือจากปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน ราคา แลวยังขึ้นอยูกับปจจัยทางเทคนิค เชน คุณภาพ 
ขนาด หลังจากที่มีการคาดคะเนสภาวะตลาดของผลิตภัณฑที่จะผลิตในแตละชวงเวลาเปนเดือน
หรือป ควรจะกําหนดปริมาณการผลิตในแตละชวงใหสอดคลองกับปริมาณที่คาดคะเนวาจะขาย
ไดจากปริมาณการผลิตในแตละชวงเวลาจะนําไปประเมินหากิจกรรมการผลิต เวลาที่ใชในการ
ทํากิจกรรมการผลิตแตละชนิด จํานวนผลผลิตที่ควรจะไดในแตละขั้นตอนการผลิตและสัดสวน
ของวัตถุดิบตอจากนั้น จะนําขอมูลดังกลาวไปประเมินหาปริมาณวัตถุดิบและแรงงานที่
จําเปนตองใชในแตละขั้นตอนการผลิต นอกจากน้ันควรจะมีการศึกษาประเมินของเสียที่เกิดขึ้น
จากการผลิตและปริมาณผลผลิตที่เสียหายระหวางการผลิต ในระยะแรกของการผลิตอาจเปนไป
ไมไดในทางปฏิบัติที่จะมีปริมาณการผลิตที่เต็มกําลังการผลิต เน่ืองจากความยุงยากทางดาน
วิศวกรรม เชน ตองมีการปรับแตง เคร่ืองจักรอุปกรณและฝกอบรมคนงานใหสามารถดําเนินงาน
เขากับเทคนิคการผลิต นอกจากน้ัน แมวาโรงงานจะสามารถผลิตไดเต็มกําลังการผลิต ก็อาจมี
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ปญหาดานตลาดและการขาย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผลิตภัณฑนั้นเปนยี่หอใหมซึ่งตองอาศัย
เวลาสําหรับการยอมรับของตลาด หรือบุคลากรทางดานการขายยังตองการเวลาสําหรับ
ความคุนเคยกับผลิตภัณฑและการเขาสูตลาด ในการกําหนดปริมาณการผลิตในระยะแรกของ
การผลิตวาควรจะเปนเทาใดของปริมาณการผลิตที่เต็มกําลังผลิตขึ้นอยูกับแตละโครงการ 
  การพิจารณาคัดเลือกเครื่องจักรและอุปกรณการผลิต จะคํานึงถึงขนาดกําลังผลิต
เคร่ืองจักรและอุปกรณที่จะใชในการผลิต รวมถึงอุปกรณสําคัญในการผลิตและอุปกรณชวยผลิต
เชน การลําเลียงวัสดุ การขนสง ลักษณะเฉพาะทางของเครื่องจักรโดยทั่วไปที่ควรจะพิจารณา 
ไดแก วัสดุที่เคร่ืองสามารถรับไดแลวและเปลี่ยนเปนผลผลิตที่ตองการ ปริมาณและคุณภาพของ
ผลผลิตจากเคร่ือง เวลาที่ใชในการผลิต รูปแบบ ขนาด รูปรางวัสดุที่ใชทําเคร่ืองจักรกล 
สวนประกอบเพิ่มเติมของเครื่อง และการติดตั้งซ่ึงรวมถึง การเดินทอนํ้า การตอสายไฟ การ
ติดตั้งเครื่องวัดตางๆ และแรงงานที่ตองใชในการติดตั้ง การคัดเลือกผูผลิตเครื่องจักร จะ
พิจารณาจากคุณสมบัติของบริษัทผูผลิต รวมทั้งราคาของเครื่องจักรและเง่ือนไขการชําระเงิน 
  ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการพิจารณาสถานที่ตั้งโรงงาน ประกอบดวย ระยะทางจาก
โรงงานถึงแหลงวัตถุดิบและตลาด การคมนาคมขนสง แรงงานที่อาจหามาได คาจางแรงงาน 
พลังงานที่อาจหามาได และราคาของพลังงาน น้ําที่อาจหามาได และคุณภาพของนํ้า ระบบการ
กําจัดน้ําเสียจากโรงงาน ภาษีบํารุงทองถิ่นและการยกเวนภาษี ที่ดินที่อาจหามาได ลักษณะ 
ขนาดและราคาของที่ดิน 
  การออกแบบวางผังบริเวณโรงงานควรจัดใหอาคารและสิ่งกอสรางตางๆ เชน 
เคร่ืองจักรและอุปกรณที่ตองอยูนอกอาคาร เชน ถังน้ํามัน ถังน้ําหลอเย็น เปนตน อาคารโรงงาน 
สํานักงาน และโกดังเก็บของ ถนน และที่จอดรถ อยูในลักษณะที่ชวยในการหมุนเวียนของวัสดุ
และการบริการใหเปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็ว สวนการวางผังอาคารจะตองคํานึงถึงสิ่ง
ประกอบคือ เคร่ืองจักรและอุปกรณที่อยูภายในอาคาร บริเวณที่ทํางาน ทางสัญจรของคนและ
เครื่องจักร ระบบแสงสวางและระบบการถายเทอากาศ หลักการในการวางผังภายในโรงงาน
เชนเดียวกับการวางผังบริเวณโรงงาน คือ พยายามทําใหการหมุนเวียนของกิจกรรมตางๆ 
ภายในโรงงานเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็วที่สุด เพื่อลดเวลาการผลิต เพ่ิมความ
ปลอดภัยในการทํางาน ลดอุบัติเหตุ และสะดวกในการบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ 
(ชไมพร ซิ้มสกุล.  2546 : 7-8) 
 3. การวิเคราะหดานการจัดการ 
  การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ เปนการศึกษาการจัดการซ่ึงเปน
กระบวนของกิจกรรมที่ตอเนื่องและประสานงานกันซึ่งประกอบดวยการวางแผน (Planning) 
การจัดองคกร (Organization) การจัดคนเขาทํางาน (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
แนวทางในการบรรลุเปาหมายขององคกร 
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  การศึกษาดานความเปนไปไดดานการบริหาร เปนการศึกษาความสามารถของ
โครงการในการดําเนินการใหประสบผลสําเร็จตามที่ตองการ โดยศึกษาเก่ียวกับการเปนองคกร
ที่ถูกตองตามกฎหมาย ลักษณะโครงสรางขององคกร เจาของโครงการ ลิขสิทธิ์ตางๆ ขอตกลง
อ่ืนๆ (ดานการตลาด และการบริการ) ฝายบริหารที่ตองการและฝายบริหารโครงการ การจัดการ
เปนกระบวนของกิจกรรมที่ตอเนื่องและประสานงานกันซ่ึงประกอบดวยการวางแผน การจัด
องคกร การจัดคนเขาทํางาน และการควบคุม 
  รูปแบบการบริหารภายในที่มีประสิทธิภาพจะเปนสิ่งประกันความสําเร็จของ
โครงการ ซึ่งจะประกอบดวยแผนงานตางๆ และหนวยงานยอยในโครงการ โดยจําแนกหนาที่
และความสัมพันธของแตละหนวยงาน ซึ่งประกอบดวยสายการทํางานและแผนภูมิการจัดการ 
สายการทํางาน จะประกอบดวยหนวยงานเล็กๆ หลายหนวยงาน เชน สายการผลิต (หนวยวิจัย
และพัฒนาวัตถุดิบ ผลผลิตและวิธีการผลิต หนวยวิศวกรรม หนวยควบคุมคุณภาพ หนวยจัดซ้ือ
วัตถุดิบ หนวยวางแผนและควบคุมดานผลผลิต หนวยบํารุงรักษาและสาธารณูปโภคในโรงงาน) 
สายการตลาด (หนวยวิจัยตลาดและวางแผนดานการตลาด หนวยโฆษณา หนวยขาย หนวย
เก็บรักษาผลผลิต หนวยสงสินคา) สายการเงินและการบริหาร (หนวยวางแผนดานงบประมาณ
และการเงิน หนวยบริหารดานภาษีและประกันภัย หนวยบัญชีและอ่ืนๆ) 
  แผนภูมิการจัดการ จะแสดงใหเห็นความสัมพันธของแตละหนวยงานในโครงการ 
โดยจะแบงตามหนาที่ (Function) ควรจะกําหนดรายละเอียดของจํานวนบุคลากรท่ีตองการ
แหลงที่มาของบุคลากรและอัตราจาง จํานวนบุคลากรในแตละตําแหนงและคุณสมบัติที่ตองการ 
จะวิเคราะหโดยอาศัยผลการศึกษาดานการตลาดและวิศวกรรมประกอบกัน อัตราคาจางจะ
ประกอบดวยอัตราคาจางและอัตราเพ่ิมในแตละป โดยจะตองพิจารณาในเรื่องสวัสดิการอ่ืนๆ ที่
เปนผลตอบแทนแกพนักงานนอกเหนือจากคาจาง เชน คารักษาพยาบาล เงินโบนัส เงินคา
ทํางานลวงเวลา คาที่พักอาศัย คาเดินทาง คาประกันชีวิต สวนคาจางสําหรับผูบริหารระดับสูง 
นอกจากเงินเดือนและสวัสดิการอ่ืนๆ ยังตองใหคาตอบแทนในรูปแบบของคาตอบแทน
กรรมการบริหาร คาเชาบาน รถประจําตําแหนงและอ่ืนๆ อยาใดอยางหน่ึงหรือหลายอยาง  
(ชไมพร ซิ้มสกุล.  2546 : 9) 
 4. การวิเคราะหดานการเงิน 
     เปนการศึกษาถึงเงินลงทุน การเงินและผลตอบแทนของโครงการเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการลงทุน เคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหไดแก ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
จุดคุมทุน (Break-Even Point) ดัชนีกําไร (Profitability Index) ผลตอบแทนการลงทุน (Internal 
Rate of Return) และมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) โดยจะกําหนดอัตราสวนลด 
(Discount Rate) จากอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมสูงสุดที่ไดรับจากธนาคารพาณิชย หรือสถาบัน
การเงินของไทย ดังน้ันหากตัดสินใจลงทุนในโครงการนี้ อัตราผลตอบแทนต่ําสุดที่ตองการ
จะตองมากกวาอัตราสวนลด 
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  การศึกษาความสามารถของโครงการในการคืนทุนใหกับผูลงทุนในระดับที่ตองการ 
จะศึกษาเก่ียวกับเงินลงทุนคงที่ เงินลงทุนหมุนเวียนที่ตองการ มูลคาการขายท้ังสิ้น โครงสราง
ดานการลงทุน โครงสรางตนทุนและรายได กระแสเงินสดโดยใชเคร่ืองมือทางการเงิน เชน 
ระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ ผลตอบแทนการลงทุน และจุดคุมทุนในการวิเคราะหการ
ยอมรับไดของโครงการ (รุงเพชร วิลาวัณยวจี.  2547 : 5) 
 1. มูลคาปจจุบันสุทธิของกิจการ (Net Present Value หรือ NPV) เปนการคํานวณหา
ปริมาณเงินตอบแทนที่ไดจากการลงทุนในโครงการในปจจุบัน หลังหักเงินลงทุนเริ่มตนแลว หรือ
ก็คือการนําเงินลงทุนเริ่มตนตั้ง ลบดวยกระแสเงินสดที่ถูกทําใหเปนมูลคาปจจุบัน โดยใชตนทุน
ทางการเงิน หรือผลตอบแทนที่ตองการเปนอัตราคิดลดในสมการ  
 

 
 
 ซึ่งผลที่ไดมีคาที่มากกวาศูนย จะหมายถึงโครงการใหผลตอบแทนมากกวาตนทุนที่ลง
ไป หรือมากกวาผลตอบแทนที่คาดหวัง แลวแตกรณีวาใชคาใดเปนอัตราคิดลด จะทําใหรูวาการ
ลงทุนในโครงการดังกลาวคุมคาในการลงทุน แตถาคาที่ไดนอยกวาศูนย จะหมายถึงโครงการให
ผลตอบแทนต่ํากวาตนทุน หรือผลตอบแทนที่คาดหวัง ซึ่งไมควรจะนําเงินไปลงทุนในโครงการ
ดังกลาว 
 เกณฑการตัดสินใจ ในกรณีที่มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับศูนย หรือมากกวา จะรับ
โครงการลงทุนนั้น หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือจะรับโครงการลงทุนที่มีมูลคาปจจุบันของเงินสดรับ
เทากับหรือมากกวามูลคาปจจุบันของเงินสดจาย ถามูลคาปจจุบันสุทธิเปนลบ แสดงวาโครงการ
นั้นไมคุมคากับการลงทุน (จันทนา จันทโร ; และศิริจันทร ทองประเสริฐ.  2545 : 95) 
 2. ผลตอบแทนการลงทุน (Internal Rate of Return หรือ IRR) หมายถึง ผลตอบแทน
ที่ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดรับเทากับมูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดจาย
สุทธิพอดี นั่นคือ NPV เทากับศูนย วิธีการคํานวณเหมือนกับวิธีการหามูลคาปจจุบันสุทธิ แต
การเปลี่ยนการใชผลตอบแทนการลงทุนขั้นต่ํามาเปนการลองผลตอบแทนหลายๆ คาจนกระทั่ง
ไดมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับศูนย  
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 ซึ่งผลลัพธที่ไดถาคา IRR มากกวาตนทุนของโครงการ หรือผลตอบแทนที่ตองการ ก็
สามารถพิจารณาลงทุนในโครงการดังกลาวได แตถาคา IRR ไดนอยกวาตนทุน หรือ
ผลตอบแทนที่ตองการ ก็ไมควรดําเนินการลงทุนในโครงการนั้น 
 เกณฑการตัดสินใจ จากผลตอบแทนการลงทุนที่คํานวณได ใหนําไปเปรียบเทียบกับ
ผลตอบแทนขั้นต่ําที่ธุรกิจจะยอมรับการลงทุนได หรืออัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงิน ถา
ผลตอบแทนการลงทุนที่คํานวณไดสูงกวา ถือเปนโครงการที่คุมคาตอการลงทุน เชน ควรจะสูง
กวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูของบรรษัทเงินทุน หรือสถาบันการเงินตางๆ หรือสูงกวา หรือเทากับ
ผลตอบแทนการลงทุนตามที่กฎหมายกําหนดไว (จันทนา จันทโร ; และศิริจันทร ทองประเสริฐ. 
2545 : 95)  
 3. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เปนการคํานวณหาระยะเวลาที่ตองใชไปใน
การที่จะสามารถคืนเงินลงทุนที่ไดลงทุนไปในชวงเริ่มตนโครงการ ซึ่งคํานวณจากการนํากระแส
เงินสดไหลเขาในแตละป มาหักลางกับเงินลงทุนเริ่มตน และจุดที่กระแสเงินสดไหลเขามาหักลาง
เงินตนจนเปนศูนย จะเปนจุด หรือระยะเวลาที่โครงการใชไปในการคืนทุน ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ตัวอยางการคํานวณระยะเวลาคืนทุน 

ระยะเวลา (ป) กระแสเงินสด กระแสเงินสดสุทธ ิ
0 -4,000,000 -4,000,000 
1 +2,000,000 -2,000,000 
2 +2,000,000 0 (จุดคืนทุน) 
3 +2,000,000 +2,000,000 

  
 การทราบระยะเวลาคืนทุน จะเปนประโยชนในการวิเคราะหความเสี่ยง ซึ่งมีความ
เก่ียวของกับสถานการณทางการเมืองในประเทศที่จะลงทุน หรือในอุตสาหกรรม ซึ่งเทคโนโลยี
ใหมๆ เกิดขึ้นเร็วมาก ระยะเวลาคืนทุนไมไดเปนตัววัดความสามารถในการสรางกําไรของ
โครงการ แตจะชี้ใหเห็นสภาพคลองของโครงการเทาน้ัน (จันทนา จันทโร ; และศิริจันทร  
ทองประเสริฐ.  2545 : 99) 
 4. จุดคุมทุน (Break Even Point : BEP) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตนทุน
คงที่ ตนทุนผันแปรและกําไร โดยหาที่มูลคาการขายคุมกับตนทุนการผลิต ผลการวิเคราะหจะ
ทําใหทราบปริมาณการขายท่ีจุดคุมทุน ในการคํานวณหาจุดคุมทุนจะใชสมมุติฐานตอไปน้ี  
(ชไมพร ซิ้มสกุล.  2546 : 75-76) คือ 
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  4.1 ตนทุนการผลิตถือเปนสวนประกอบสวนหนึ่งของปริมาณการผลิตหรือของ
ปริมาณการขายเนื่องจากใชประโยชนจากเคร่ืองจักรรวมกัน 
  4.2 ปริมาณการผลิตเทากับปริมาณการขาย 
  4.3 คาใชจายคงที่จะเทาเดิมไมวาจะผลิตในปริมาณเทาไร 
  4.4 ตนทุนผันแปรตอหนวยจะแปรตามปริมาณการผลิตและตนทุนการผลิตทั้งสิ้น 
จะเปลี่ยนแปลงเปนสัดสวนกับปริมาณการผลิต 
  4.5 ราคาขายตอหนวยของผลิตภัณฑจะคงที่ทุกระดับการผลิต ดังน้ัน มูลคาการ
ขายจะมีความสัมพันธเปนเสนตรงกับราคาขายตอหนวย และปริมาณที่ขายได 
  4.6 ผลิตภัณฑที่ผลิตหลายๆ แบบนั้น จะไมเพ่ิมหรือลดรูปแบบอีก 
 ตนทุนคงที่ เปนคาใชจายที่ไมไดแปรตามปริมาณการผลิต ไดแก คาเส่ือมและเงิน
หักลางของเคร่ืองจักรอุปกรณการผลิต อาคารโรงงานไฟฟา ทอนํ้าติดตั้งในอาคารโรงงาน 
อาคารสํานักงาน ไฟฟา ทอนํ้าติดตั้งในสํานักงาน รั้ว ถนน ที่จอดรถ ที่เก็บวัตถุดิบ รถบรรทุก 
คาใชจายกอนการดําเนินงาน เงินเดือน คาจางแรงงานดานบริหาร รวมสวัสดิการอ่ืนๆ คา
ประกันอัคคีภัยอาคารสํานักงาน ดอกเบี้ยเงินกูธนาคาร และคาใชจายอ่ืนๆ 
 ตนทุนผันแปร เปนคาใชจายที่เปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการผลิต ไดแก วัตถุดิบ 
เงินเดือนคาจางแรงงานฝายผลิตรวมทั้งสวัสดิการอ่ืนๆ คาใชจายในการผลิตอ่ืนๆ เชน คา
ชิ้นสวนอะไหล คานํ้ามันเชื้อเพลิง คาไฟฟา คาซอมแซมบํารุงรักษา คานํ้ามันรถ และคา
นายหนา 
 
 การคํานวณหาจุดคุมทุน จากสมการ 

  
เม่ือกําหนดให 
 X = ปริมาณการผลิต (หรือปริมาณการขาย) ที่จุดคุมทุน 
 F = ตนทุนคงที่ 
 P = ราคาขายตอหนวย 
 V = ตนทุนผันแปรตอหนวย 
 
ผลการวิเคราะหจุดคุมทุน จะไดขอสรุปดังนี้ คือ 
 1. จุดคุมทุนที่มีคาสูง จะทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลงปริมาณการผลิต และปริมาณการ
ขาย 



13 
 

 2. ตนทุนคงที่ที่มีคาสูงกวา จะทําใหจุดคุมทุนมีคาสูงขึ้นดวยความแตกตางระหวาง
ราคาขายตอหนวยกับตนทุนผันแปรตอหนวย ถาความแตกตางน้ีมีคาสูงจะทําใหจุดคุมทุนมีคา
ต่ํา 
 3. ดัชนีกําไร (Profitability Index : PI) เปนการศึกษาอัตราสวนระหวางมูลคาปจจุบัน
ของกระแสเงินสดรับของโครงการกับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย โดยคํานวณจาก
สมการ 

  

 เกณฑการตัดสินใจ ถา PI มีคามากกวา 1 จะยอมรับโครงการแสดงวาโครงการนั้นให
ผลตอบแทนที่สูงกวาตนทุนเงินทุน (k) ที่ใชเปนอัตราในการคิดกระแสเงินสด ในทางตรงกันขาม 
ถา PI มีคาต่ํากวา 1 จะไมยอมรับโครงการ เพราะโครงการนั้นใหอัตราผลตอบแทนที่ต่ํากวา
อัตราผลตอบแทนที่ตองการหรือตนทุนของเงินทุน 
 
แนวคิดเก่ียวกับแผนธุรกิจ 
 ความหมายของแผนธุรกิจ  
 สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2554 : ออนไลน) ไดใหความหมาย
ของแผนธุรกิจ หมายถึง เคร่ืองมือที่มีความสําคัญย่ิงสําหรับผูประกอบการที่ริเร่ิมจะกอตั้งกิจการ 
แผนนี้เปนผลสรุปหรือผลรวมแหงกระบวนการคิดพิจารณา และการตัดสินใจที่จะเปลี่ยน
ความคิดของผูประกอบการออกมาเปนโอกาสทางธุรกิจ มีผูเปรียบเทียบวาแผนธุรกิจเปรียบ
เหมือนแผนที่ในการเดินทาง ที่จะชี้แนะขั้นตอนตางๆ ทีละขั้นตอนในกระบวนการกอตั้งกิจการ 
แผนจะใหรายละเอียดตางๆ ทั้งเรื่องของการตลาด การแขงขันกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ การ
คาดคะเนทางการเงิน ที่จะชี้นําผูประกอบการไปสูความสําเร็จหรือชี้ใหเห็นถึงจุดออนและขอควร 
ระวังดวยเชนกัน ถาเปรียบวาแผนที่ที่ดียอมจะใหรายละเอียดถนนหนทาง และทิศทางที่ชัดเจน
แลว แผนธุรกิจก็ไมตางกันในการที่จะใหรายละเอียดอยางเพียงพอที่จะทําใหผูรวมลงทุน
ตัดสินใจไดวาธุรกิจน้ันควรจะรวมลงทุนดวยหรือไม จากแผนธุรกิจจะทําใหผูรวมลงทุนเขาใจ
วัตถุประสงคของธุรกิจอยางชัดเจน เขาใจแนวคิดและปรัชญาของธุรกิจ แผนปฏิบัติการ ปญหา
อุปสรรค และหนทางที่เตรียมการเพ่ือไปสูความสําเร็จ ถึงแมวาผูประกอบการจะใชเงินลงทุน
ของตัวเอง ไมตองการผูรวมลงทุนหรือเงินกูจากสถาบันการเงิน แผนธุรกิจก็ยังจําเปนอยูดี
เพ่ือใหผูประกอบการมีแผนที่ในการบอกทิศทางของการดําเนินกิจการในอนาคต 
 เอสเอ็มอีสมารท  (Smesmart.  2554 : ออนไลน) ไดใหความหมายของแผนธุรกิจ 
หมายถึง แผนการดําเนินงานของธุรกิจ หรือโครงการหนึ่งๆ ที่จัดทําขึ้นเพ่ือเปนแนวทางในการ
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ดําเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้น 1 – 3 ป และในระยะยาว 3 – 5 ป อันประกอบไปดวยการวิเคราะห
ถึงผลกระทบตอธุรกิจทั้งทางดานมหภาค (Macro Analysis) และจุลภาค (Micro Analysis) การ
วิเคราะหธุรกิจของโครงการในแงมุมตางๆ ทั้งทางดานการตลาด ทางดานการดําเนินงาน ทีม
ผูบริหาร และทางดานการเงิน เพ่ือเปนการประเมินความเปนไปไดของโครงการ และเปนกรอบ
ในการดําเนินธุรกิจ แนวทางการพัฒนาธุรกิจในอนาคต 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยทราบวา แผนธุรกิจ (Business Plan) เปนส่ิง
สําคัญอยางหน่ึงและเปนมาตรฐานในการทําธุรกิจสมัยใหมไปแลว ไมวาจะเปนการขอกูเงินหรือ
การขอสินเชื่อจากธนาคารเพ่ือนําเงินมาลงทุน การขอเงินจาก Venture Capital หรือการใชเงิน
ลงทุนของตนเอง เน่ืองจากจะทําใหเจาของกิจการ ผูรวมธุรกิจ หรือธนาคารไดเห็นภาพรวมของ
โครงการ รวมถึงการประเมินความเปนไปไดของโครงการตางๆ วามีความเปนไปไดมากนอย
เพียงใด จะใหผลคุมทุนเม่ือใด มีความสามารถในการชําระหน้ีหรือไม กอนที่จะเร่ิมตนลงทุนใน
โครงการนั้นๆ จริง โดยแผนธุรกิจนอกจากจะเปนการประเมินความเปนไปไดของโครงการแลว 
ยังเปนแผนงานและแผนควบคุมการดําเนินงานของบริษัทไดอีกทางหนึ่งดวย 
 
 องคประกอบที่สําคัญของแผนธุรกิจ 
 จากการศึกษาถึงความหมายของแผนธุรกิจแลว ผูศึกษาจําเปนจะตองศึกษาถึง
องคประกอบที่สําคัญของแผนธุรกิจ เน่ืองจากองคประกอบหลักที่นักลงทุนจะพิจารณาวาเปนส่ิง
สําคัญและตองการรู จะประกอบดวย (1) บทสรุปสําหรับผูบริหาร (2) ประวัติโดยยอของกิจการ 
(3) การวิเคราะหสถานการณ (4) วัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจ (5) แผนการตลาด (6) 
แผนการจัดการและแผนกําลังคน (7) แผนการผลิต/ปฏิบัติการ (8) แผนการเงิน (9) แผนการ
ดําเนินงาน และ (10) แผนฉุกเฉิน ซึ่งสามารถอภิปรายไดดังตอไปน้ี (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม.  2554 : ออนไลน) 
 1. บทสรุปสําหรับผูบริหาร เปนสวนที่จะสรุปใจความสําคัญๆ ของแผนธุรกิจทั้งหมด
ใหอยูในความยาวไมเกิน 1-2 หนา เพ่ือใหผูบริหารหรือผูพิจารณาแผน ไดทราบภาพรวม
ทั้งหมดของโครงการ และผลตอบแทนการลงทุน สวนน้ีมีความสําคัญ เพราะเปนสวนแรกที่ผู
รวมลงทุนจะอานและจะตองตัดสินใจจากสวนนี้วา จะอานรายละเอียดในตัวแผนตอหรือไม 
ดังน้ัน บทสรุปผูบริหารจึงตองชี้ใหเห็นประเด็นสําคัญสองประการ คือ (1) ชี้ใหเห็นวามีโอกาส
จริงๆ เกิดขึ้นในตลาดสําหรับธุรกิจที่กําลังคิดจะทํา (2) ชี้ใหเห็นวา สินคาหรือบริการท่ีจะทําน้ัน 
จะสามารถใชโอกาสในตลาดที่วาน้ันใหเปนประโยชนไดอยางไร บทสรุปผูบริหารจึงตองเขียนให
เกิดความนาเชื่อถือ หนักแนน และชวนใหติดตามรายละเอียดที่อยูในแผนตอไป  
  2. ประวัติโดยยอของกิจการ คือ การใหขอมูลเบื้อตนเก่ียวกับประวัติความเปนมาของ
การกอตั้งกิจการ ทั้งในดานรูปแบบการจัดตั้งหรือจดทะเบียน ตลอดจนแนวคิดและที่มาของการ
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เล็งเห็นโอกาสทางการตลาด การคิดคนและพัฒนาสินคา/บริการ ที่ตองการนําเสนอใหกับลูกคา
กลุมเปาหมาย นอกจากนี้ควรใหขอมูลเกี่ยวกับเปาหมายระยะเวลาที่ตองการใหเปนในอนาคต 
 3. การวิเคราะหสถานการณ หรือเรียกอยางยอๆ วา SWOT ANALYSIS เปนการ
วิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณภายใน และสภาพการณ
ภายนอก ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) 
ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร 
จะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งสิ่งที่ไดเกิดขึ้นแลว
และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีที่มีตอ
องคกรธุรกิจ ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การ
กําหนดกลยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม 
 4. วัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจ เปนผลลัพธทางธุรกิจที่กิจการตองการไดรับ
ในชวงระยะเวลาของแผน ซึ่งโดยทั่วไปเปาหมายทางธุรกิจอาจเปนเปาหมายโดยรวมของกิจการ 
และเปาหมายเฉพาะดานในแตละแผนกหรือลักษณะงาน เชน เปาหมายทางการตลาด 
เปาหมายทางการจัดการ เปาหมายทางการผลิต และเปาหมายทางการเงิน เปนตน นอกจากนี้
เปาหมายทางธุรกิจอาจแบงเปนเปาหมายระยะสั้น คือ ภายใน 1 ป เปาหมายระยะกลาง 
ประมาณ 3-5 ป และเปาหมายระยะยาวที่นานกวา 5 ป ซึ่งลักษณะของเปาหมายของธุรกิจที่ดีมี 
3 ประการ ประกอบดวย (1) มีความเปนไปได หมายความวา กิจการมีโอกาสท่ีจะบรรลุ
เปาหมายได หากไดมีการดําเนินงานอยางเต็มที่ตามแผนธุรกิจที่วางไว การกําหนดเปาหมาย
ทางธุรกิจควรประเมินจากสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจทั้งภายนอกและภายในกิจการ 
กลาวคือ ไมควรตั้งเปาหมายที่เลื่อนลอยเกินความจริงจนทําไมได และกอใหเกิดความทอแท แต
ก็ไมควรตั้งเปาหมายที่งายจนเกินไปจนไมตองทุมเทความพยายามใดๆ ก็สามารถที่จะบรรลุ
เปาหมายไดโดยงาย เปาหมายที่ดีจึงควรเปนผลลัพธที่ทําไดยากแตมีความเปนไปได (2) 
สามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม หมายถึง มีความชัดเจนที่สามารถประเมินไดวา กิจการ
บรรลุตามเปาหมายน้ันหรือไม ทั้งน้ี โดยทั่วไป ควรจะตองกําหนดระยะเวลาใหชัดเจนวา จะตอง
บรรลุถึงเปาหมายน้ันภายในระยะเวลาเทาใด (3) เปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายถึง เปาหมาย
ยอยๆ ในแตละฝายควรมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน พรอมทั้งใหแนใจวา
เปาหมายระยะส้ันๆ เปนไปเพื่อสนับสนุนและสงเสริมเปาหมายในระยะปานกลางและระยะยาว  
  5. แผนการตลาด เปนการกําหนดทิศทางและแนวทางในการทุมเทความพยายามทาง
การตลาด ตลอดจนกลไกในการตรวจสอบและประเมินผลกิจกรรมการตลาดไวลวงหนา โดยใช
ประโยชนจากความเขาใจที่ไดรับจากการวิเคราะหสถานการณในองคประกอบที่ 3 มาพิจารณา
รวมกับวัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจที่กําหนดไว ดังน้ัน การวางแผนการตลาดจึงเปน
การกําหนดกลยุทธและวิธีในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือใหกิจการสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายที่มุงหวัง โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรทางการตลาดใหเกิดประโยชน
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สูงสุดในการตอบรับกับความเปนไปและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในดําเนิน
ธุรกิจทั้งภายนอกและภายในกิจการ 
 6. แผนการจัดการและแผนกําลังคน ซึ่งผูจัดทําแผนจะตองระบุโครงสรางขององคกร
ใหชัดเจน โดยแสดงแผนผังโครงสรางขององคกรวา ประกอบไปดวยหนวยงานอะไรบาง 
หนวยงานแตละหนวยมีความรับผิดชอบอะไร รวมถึงตําแหนงผูบริหารหลักๆ ขององคการ 
โครงสรางของคณะกรรมการและการถือหุน การเขียนในสวนน้ีควรจะทําใหผูอานเห็นวาคณะ
ผูบ ริหารรวมตัวกันในลักษณะเปนทีมที่ ดี ในการบริหาร มีความสมดุลในดานความรู 
ความสามารถที่ครบถวน ทั้งดานเทคนิคและการบริหาร มีความชํานาญและประสบการณใน
กิจการที่ทํา ประกอบดวย (1) โครงสรางองคกร (2) ตําแหนงบริหารหลัก (3) ผลประโยชนตอบ
แทนแกผูบริหาร ระบุเงินเดือนที่จายแกผูบริหาร ตลอดจนผลประโยชนในรูปแบบอ่ืนๆ และ
สัดสวนการถือหุนของผูบริหารแตละคน (4) ผูรวมลงทุน ระบุผูรวมลงทุนอ่ืนๆ และเปอรเซ็นต
การถือหุน และ (5) คณะกรรมการบริษัท ระบุคุณสมบัติของกรรมการบริษัท องคประกอบและ
ภูมิหลังของกรรมการแตละคนวาจะเปนประโยชนตอกิจการอยางไร 
 7. แผนการผลิต/ปฏิบัติการ หลังจากที่ผูประกอบการไดทําการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของกิจการ ตลอดจนกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจและแผน
กลยุทธของกิจการในภาพรวม เพ่ือสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันแลว ผูประกอบการ
จําเปนตองถายทอดสิ่งเหลาน้ันใหออกมาเปนแผนการผลิต/ปฏิบัติ ที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับ
แผนธุรกิจสวนอ่ืนๆ ของบริษัท อันไดแก แผนการตลาด แผนการบริหารและจัดการบุคลากร
และแผนการเงิน เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหองคกรมีศักยภาพในการบรรลุเปาหมายตามแผน
นั้นๆ แผนการผลิต/ปฏิบัติการที่ดีจะตองสะทอนความสามารถของกิจการในการจัดการ
กระบวนการผลิตและปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
แขงขันใหกับธุรกิจ โดยมุงเนนประเด็นการจัดการไปยังระบบการแปลงสภาพวัตถุดิบและ
ทรัพยากรในการผลิตใหเปนผลผลิต โดยวัตถุดิบและทรัพยากรน้ัน หมายถึง ปริมาณวัตถุดิบที่
ใช ชั่วโมงแรงงานที่ทําการผลิต หรือคาใชจายรวมของทรัพยากรทุกอยางที่ใช ไดแก คาวัตถุดิบ 
คาแรงงาน เงินลงทุน และอ่ืนๆ สําหรับกระบวนการผลิตและปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการ
ในการแปลงสภาพวัตถุดิบและทรัพยากรการผลิตใหเปนผลผลิต และผลผลิตน้ัน หมายความถึง 
จํานวนหรือมูลคาของสินคาและบริการที่ผลิตได (วิทยา ดานธํารงกูล.  2554 : ออนไลน) 
 8. แผนการเงิน ในการจัดทําแผนธุรกิจน้ัน กิจการตองทราบใหไดวาแผนที่จะจัดทําขึ้น
นั้น เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม การที่จะบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว จะตองใชเงิน
ลงทุนจํานวนเทาใด จะไดมาจากแหลงใดบาง จากแหลงเงินทุนภายใน ในรูปของเจาของกิจการ 
หรือแหลงเงินทุนภายนอกในรูปของการกูยืมจากเจาหน้ี เรียกวา กิจกรรมจัดหาเงิน (Financing 
Activities) จากน้ันจะเปนเรื่องของการตัดสินใจนําเงินไปลงทุน กิจกรรมนี้เรียกวา กิจกรรม
ลงทุน (Investing Activities) ซึ่งจะแตกตางไปตามประเภทของธุรกิจ กิจกรรมที่สําคัญตอเน่ือง
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จากกิจกรรมดังกลาวขางตน คือ กิจกรรมดําเนินงาน (Operating Activities) ซึ่งจะประกอบไป
ดวย การผลิต การซ้ือ การขาย และการจายคาใชจายตางๆ  
 การตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมหลักทั้งสาม คือ กิจกรรมจัดหาเงิน กิจกรรมลงทุน และ
กิจกรรมดําเนินงานจะเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจ นักบัญชีจะเปนผู
นําเสนอผลของกิจกรรมทั้งสาม และสรุปออกมาเปนงบการเงิน (Financial Statements) ซึ่ง 
เปนรายงานสรุปขั้นสุดทายของขบวนการจัดทําบัญชี ที่แสดงใหเห็นถึงขอมูลทางการเงินของ
ธุรกิจหรืออาจจะเปนงบการเงินที่ครอบคลุมการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจในรอบระยะเวลาใด
เวลาหนึ่ง ทั้งน้ีเพ่ือใหทราบวา ในรอบระยะเวลาที่ผานมานั้น ธุรกิจมีฐานะการเงินอยางไร กําไร
หรือขาดทุน มีการเปลี่ยนแปลงในเงินสดอยางไรบาง เพ่ิมขึ้นหรือลดลง และสาเหตุเกิดจากอะไร 
ซึ่งงบการเงินประกอบดวย (1) งบดุล เปนรายงานท่ีแสดงถึงฐานะของกิจการ ณ วันใดวันหนึ่ง 
ในงบดุลจะประกอบไปดวยขอมูลทางการเงินที่แสดงถึงฐานะของกิจการ คือ ขอมูลเก่ียวกับ
สินทรัพย หน้ีสินและสวนของผูเปนเจาของ (2) งบกําไรขาดทุน เปนงบที่แสดงถึงผลการ
ดําเนินงานของกิจการ โดยแสดงรายได คาใชจายและกําไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิ ในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง (3) งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ สวนของผูเปนเจาของหรือสวน
ของผูถือหุน (4) งบกระแสเงินสด เปนงบการเงินที่ใหขอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของกระแส
เงินใดในรอบระยะ เวลาใดเวลาหนึ่ง (5) นโยบายบัญชี หมายถึง หลักการบัญชีหรือวิธีปฏิบัติที่
กิจการใชในการจัดทําและนําเสนองบการเงิน เน่ืองจากหลักการบัญชีที่กิจการเลือกใชมีไดหลาย
วิธี วิธีการบัญชีที่กิจการเลือกใชจะมีผลกระทบตองบการเงินไมเหมือนกัน กิจการจึงตองบอก
ขอมูลดังกลาวใหผูใชในงบการเงินทราบ (ประนอม โฆวินวิพัฒน และคณะ.  2554 : ออนไลน) 
 9. แผนการดําเนินงาน การกําหนดกิจกรรมของกลยุทธแตละดานใหเปนรูปธรรมที่
ชัดเจนในทางปฏิบัติ ผูประกอบการอาจจะทําแผนการดําเนินงานในลักษณะของตารางที่มี
รายละเอียดของเปาหมาย กลยุทธ วิธีการ งบประมาณ และระยะเวลาดําเนินการ โดยจัดทํา
รายละเอียดเปนรายเดือนหรือรายสัปดาห ตามที่ผูประกอบการเห็นสมควร  
 10. แผนฉุกเฉิน เปนการเตรียมแนวทางการดําเนินงานไวลวงหนา ในกรณีที่
สถานการณหรือผลลัพธจากการดําเนินงานไมเปนไปตามที่คาดไว หรือมีเหตุการณที่ไมคาดฝน
เกิดขึ้น จนเปนผลกระทบในทางลบกับกิจการ ซึ่งโดยทั่วไปผูประกอบการควรอธิบายลักษณะ
ความเส่ียงทางธุรกิจที่อาจสงผล ใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปอยางราบร่ืนตามแผนธุรกิจที่ได
กําหนดไว 
 จะเห็นไดวา แผนธุรกิจมีความจําเปนตอธุรกิจทุกธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก
หรือธุรกิจขนาดใหญ จะเปนธุรกิจในรูปบุคคลธรรมดา หรือเปนนิติบุคคล เชน หางหุนสวนจํากัด 
หรือบริษัทจํากัดก็ตาม เพราะตราบใดก็ตาม ที่ยังมีการดําเนินการธุรกิจอยู ธุรกิจหรือตัว
ผูประกอบการก็มีความจําเปนที่ตองมีการวางแผน การประมาณการ การดําเนินการ และการ
ติดตามประเมินผล วาผลลัพธของธุรกิจน้ันเปนเชนใด ซึ่งสิ่งที่สะทอนออกมาใหเห็นไดงายที่สุด
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คือ ผลกําไรหรือขาดทุนของกิจการ หรืออาจสะทอนออกมา ในมูลคาหุนสามัญของธุรกิจ ซึ่งถา
ไดมีการเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือเขียนเปนแผนธุรกิจ ก็จะชวยใหผูประกอบการ สามารถ
ดําเนินการ ตรวจสอบทบทวนแกไขรายละเอียดตางๆ ไมวาจะเปนการจัดสรรทรัพยากรของ
ธุรกิจ ไมวาจะเปนการลงทุนในที่ดิน อาคาร เคร่ืองจักร อุปกรณ ตนทุนตางๆใน การดําเนินการ 
บุคลากร คาใชจาย ยอดขาย รายรับ รายจาย กิจกรรมดําเนินงานตางๆ ที่จะดําเนินการทั้งใน
ระยะสั้น และระยะยาว ซึ่งจะเห็นไดวาถาผูประกอบการไมมีการเขียนเปนลายลักษณอักษร ยอม
เปนไปไมไดเลย ที่ผูประกอบการจะจําไดวา ไดเคยวางแผน และดําเนินการอะไรไปบาง ดังน้ัน
ในดานหน่ึงแผนธุรกิจจึงถือไดวาเปนบันทึกของธุรกิจ (Business Diary) ที่จะใชเปน เคร่ืองมือ 
ชวยจํา ใหกับผูประกอบการ วาไดดําเนินการอะไรไปแลวบาง หรือกําลังจะดําเนินการอะไรใน
อนาคต และถาผูประกอบการไดจัดทํา และทบทวน แผนธุรกิจในทุกๆ ป ก็จะสามารถเห็นถึง
การเปลี่ยนแปลง การเติบโต ปญหาและอุปสรรคตางๆ ของธุรกิจ และวิธีการดําเนินการของ
ธุรกิจ ตั้งแตเริ่มตนจนถึงปจจุบัน รวมถึงแนวทางในการพัฒนาของธุรกิจตอไปในอนาคต 

 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
 การวางแผนกลยุทธเปนสวนแรกของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ โดยการบริหาร
เชิงกลยุทธเปนศาสตรและศิลปในการดําเนินการใน 3 สวนที่เก่ียวของกัน คือ (1) การวางแผน
กลยุทธ (Strategic Planning) (2) การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
และ (3) การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ (Strategic Control and Evaluation) ดังน้ี (วิทยา 
ดานธํารงกูล.  2554 : ออนไลน) 
 1. การวางแผนกลยุทธ จะประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญไดแก การกําหนด 
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค เปาหมาย ขององคกรและกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 วิสัยทัศน (Vision)  
        วิสัยทัศน หมายถึง ความคาดหวังในอนาคตขององคกรที่ตองการจะเปน 
ภายในกรอบระยะเวลาหนึ่งๆ โดยการจัดทําวิสัยทัศนขององคกร ควรกระทําเม่ือเราไดกําหนด
พันธกิจขององคกรเปนที่เรียบรอยแลว จากน้ัน จึงนําพันธกิจทั้งหมด มาพิจารณาในภาพรวม 
วาองคกรจะตองดําเนินการในเร่ืองใดบาง และเพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุพันธกิจไดครบถวน
ทุกขอ องคกรตองมีความเปนเลิศในดานใด หรือควรมุงเนนไปในทิศทางใด 
  1.2 พันธกิจ (Mission) 
        พันธกิจ หมายถึง การกําหนดกรอบ หรือขอบเขตการดําเนินงานขององคกร 
การกําหนดพันธกิจ สามารถทําไดโดย นําภารกิจ (หรือหนาที่ความรับผิดชอบ) แตละขอที่
องคกรไดรับมอบหมายตั้งแตแรกกอตั้ง มาเปนแนวทาง ทั้งน้ี ผูจัดทําตองกําหนดใหชัดเจนวา
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พันธกิจแตละขอมีความหมายครอบคลุมขอบเขตแคไหน และแตละขอมีความแตกตางกัน
อยางไร เพ่ือใหการจัดทําแผนยุทธศาสตรในขั้นตอนตอไปเปนไปอยางสะดวกและถูกตอง 
  1.3 เปาประสงค (Goal) 
        เปาประสงค หมายถึง การกําหนดส่ิงที่องคกรปรารถนาจะบรรลุ โดยตองนํา
ประเด็นยุทธศาสตรมาพิจารณาวา หากสามารถดําเนินการจนประสบความสําเร็จตามประเด็น
ยุทธศาสตรแตละขอแลว ใครเปนผูไดรับผลประโยชน และไดรับประโยชนอยางไร ยกตัวอยาง
เชน เปาประสงคของกรมสรรพากร ประการหนึ่ง คือ รัฐมีรายไดจากการจัดเก็บภาษีเพียงพอใน
การพัฒนาประเทศในดานตางๆ จากตัวอยางนี้ ผูไดรับประโยชน คือ ภาครัฐ โดยไดประโยชน
คือ สามารถจัดเก็บภาษีไดมากพอที่จะนําไปพัฒนาประเทศในดานตางๆ ได นั่นเอง 
  1.4 กลยุทธ (Strategy)  
        กลยุทธ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการทํางานที่แยบยล เ พ่ือใหบรรลุ
เปาประสงค สิ่งที่องคกรจะดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค โดยกลยุทธนี้ จะกําหนดขึ้นจาก
การพิจารณาปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors) เปนสําคัญ กลาวคือ ตอง
พิจารณาวาในการที่จะบรรลุเปาประสงคขอหน่ึงๆ นั้น มีปจจัยใดบางที่มีผลตอความสําเร็จ และ
เราจําเปนตองทําอยางไร จึงจะไปสูจุดน้ันได  
   ในปจจุบันไดมีการกลาวถึงคําวา กลยุทธหรือยุทธศาสตรกันอยางแพรหลาย 
แตโดยทั่วไปแลวคําวายุทธศาสตรจะใชในความหมายที่กวางกวากลยุทธ เชน ยุทธศาสตรชาติ 
ยุทธศาสตรกระทรวง ฯลฯ สวนในระดับกรมควรใชคําวากลยุทธและอาจมีกลวิธีหรือแนวทาง
ปฏิบัติลดหลั่นกันลงไป 
  1.5 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 
        กอนที่องคกรจะกําหนดกลยุทธ จะตองวิเคราะหสภาพภายในองคกรซ่ึงเปน
การตรวจสอบสมรรถนะขององคกรที่จะชวยบงบอกถึงจุดแข็งที่จะใชใหเปนประโยชน กับ
จุดออนที่จะตองแกไข ถึงแมปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกอาจเปนเชิงบวก แตถาหากภายใน
องคกรขาดความพรอม การดําเนินงานก็ยากที่จะประสบความสําเร็จได 
   โดยทั่วไปขอบเขตของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร จะพิจารณา
จากตัวแบบ 7 ปจจัย (7S Model) คือ ระบบ (System) โครงสราง (Structure) กลยุทธ 
(Strategy) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) สไตล (Style) และคานิยมรวม (Shared values) โดย
ทั้ง 7 ปจจัยมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน (Waterman et al.  1980 : 14) ดังรูปที่ 2 
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 Strategy 
กลยุทธ 

Structure 
โครงสราง 

System 
ระบบ  

Staff 
บุคลากร 

Style 
สไตล 

Skill 
ทักษะ 

Shared 
Values 

คานิยมรวม 

 
 

รูปที่ 2 Model McKinsey’s 7 S Model 
 
  เพ่ือที่จะแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ ของ McKinsey’s 7 S Model จึงขอกลาวในแตละ
องคประกอบโดยสรุป ดังนี้ 
 1. กลยุทธขององคกร (Strategies) 
     การบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการอยางหนึ่งที่จะชวยใหผูบริหารตอบคําถามที่
สําคัญ เชน องคกรอยูที่ไหนในขณะนี้ องคกรมีเปาหมายอยูที่ไหน พันธกิจของเราคืออะไร  
พันธกิจของเราควรจะเปนอะไร และใครเปนผูรับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธจะมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งและพอจะสรุปเปนขอๆ ไดดังนี้ 
  1.1 การบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกร กําหนดและพัฒนาขอไดเปรียบ
ทางการแขงขันขึ้นมาไดและเปนแนวทางที่บุคคลภายในองคกรรูวาจะใชความพยายามไปใน
ทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จในการใหบริการประชาชน 
  1.2 การบริหารเชิงกลยุทธสามารถสงเสริมใหเกิดแรงผลักดันในการคิดคนส่ิงใหม 
และไดวิธีการที่เปนระบบ ในการกระตุนใหเกิดความคิดใหมๆ ที่มีความสัมพันธกับกลยุทธ 
  1.3 การบริหารเชิงกลยุทธเปนการดําเนินการโดยการมีสวนรวมของผูบริหารทุก
ระดับ และมีความเขาใจแผนกลยุทธ มีวิสัยทัศน เปาหมายรวมกัน มีความเปนเจาของ และมี
ความผูกพันกับการดําเนินการตามกลยุทธที่รวมกันกําหนดไว 
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 2. โครงสรางองคกร (Structure) 
     องคกร (Organization) คือ โครงสรางที่ไดตั้งขึ้นตามกระบวนการ โดยมีการรับ
บุคลากรใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคที่ตั้งไว หรือหมายถึง การ
จัดระบบระเบียบใหกับบุคคล ตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพ่ือนําไปสูเปาหมายที่วางไว 
  ดังน้ัน การจัดองคกรจึงหมายถึงความพยายามของผูบริหารที่จะตองหาบุคลากรท่ี
มีความรูความสามารถ เพ่ือที่จะมอบหมายงาน (Delegation) และอํานาจหนาที่ในการ
ปฏิบัติงาน (Authority) 
  การจัดองคกรจึงมีความหมายตอบุคคลที่จะเขามารวมกันทํางาน ซึ่งจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองมีการประสานงานซ่ึงกันและกัน ดังนั้นการจัดองคกรจะตองมีความชัดเจนในเรื่อง
ตางๆ คือ จุดประสงคขององคกร และการวางแผนในการปฏิบัติงาน กิจกรรมที่องคกรตอง
ปฏิบัติ และหนาที่หลักขององคกร ขอบเขตของอํานาจ หนาที่ กฎ ระเบียบ ที่บุคลากรจะตอง
ปฏิบัติตาม ความสามารถในการปรับเปลี่ยนบทบาท โครงสรางองคกรใหเปนไปตามยุคตาม
สมัยเพราะโลกยุคโลกาภิวัตน (Globalization) นั้นเราจะตองเปลี่ยนกระบวนการคิดใหเทาทันตอ
การเปลี่ยนแปลง  
  เน่ืองจากองคกรในปจจุบันมีขนาดใหญ การจัดองคกรที่ดีจะมีสวนชวยใหเกิดความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน (Work flow) ลดความซ้ําซอนหรือขัดแยงในหนาที่ ชวยใหบุคลากรได
ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดตอประสานงาน ผูบริหารสามารถ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  
 3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
     ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาประสงคตามทีกํ่าหนดไวนอกจากการ
จัดโครงสรางที่เหมาะสมและมีกลยุทธที่ดีแลว การจัดระบบการทํางาน (Working System) ก็มี
ความสําคัญยิ่ง เชน ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply 
System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/
ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) เปนตน  
 4. บุคลากร (Staff)  
     ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร องคกร
จะประสบความสําเร็จหรือไม สวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Management : HRM) การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการวิเคราะห
ความตองการทรัพยากรมนุษยในอนาคต แผนกลยุทธที่องคกรไดกําหนดไวจะเปนตัวบงชี้ถึง
จํานวนความตองการบุคลากร และการตัดสินใจเกี่ยวกับสวนประกอบของงานที่สอดคลองกับ
เปาหมายขององคกร รวมถึงคุณลักษณะของบุคลากรที่เหมาะสมกับงานแตละประเภท การ
จัดหาบุคลากรเขาทํางาน เปนกระบวนการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในตําแหนงตางๆ ภายใน
องคกร โดยวิธีการสรรหาและคัดเลือกผูสมัครที่เหมาะสม 
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  ปญหาที่สําคัญอยางหน่ึงที่เกิดขึ้นภายในองคกร คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มี
ทักษะหรือความชํานาญ จึงเปนอุปสรรคตอองคกรที่กําลังขยายตัว ดังนั้นองคกรจึงตองมีการ
ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการบริหารคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การโยกยายและปรับเปลี่ยนตําแหนงหนาที่ เพ่ือเพิ่มขีดสมรรถนะสูงสุดของบุคลากรอันจะ
นําไปสูผลสําเร็จขององคกร  
 5. ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skills)  
     ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองคกรสามารถแยกทักษะออกเปน 
2 ดานหลัก คือ ทักษะดานงานอาชีพ และทักษะความถนัด / ความชาญฉลาดพิเศษ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  5.1 ทักษะดานงานอาชีพ (Occupational Skills) เปนทักษะที่จะทําใหบุคลากร
ประสบความสําเร็จในงานอาชีพ ซึ่งตาม The Dictionary of Occupational Titles อธิบายวา 
ทักษะดานงานอาชีพสามารถแบงไดเปน 3 กลุม (ขึ้นอยูกับวาจะเนนดานใด) ไดแก (1) ขอมูล 
(Data) (2) คน (People) (3) สิ่งตางๆ (Things) ในการทําแบบฟอรมการจําแนกทักษะ โดยการ
นํากระดาษเปลามาแลวเขียนหัวเรื่องวา “งานที่ฉันพอใจมากที่สุดเทาที่ฉันเคยทํามา” แลวเขียน
เรียงความสั้นๆ บรรยายเกี่ยวกับงาน โดยการเขียนรายละเอียดใหมากที่สุดเทาที่จะทําได
เก่ียวกับหนาที่ (Duties) และความรับผิดชอบ (Responsibilities) งานท่ีพอใจเปนอยางไร ใน
การเขียนเรียงความนี้ไมจําเปนตองเปนงาน (Job) ที่ชอบท้ังหมด แตเปนรายละเอียดของงาน 
(Task) ที่พอใจที่สุดเทาที่เคยทํา อาจจะมีตําแหนงงานที่ไมไดพอใจจริงๆ แตอาจมีหนาที่ (Duty) 
เฉพาะอยางหนึ่งในงาน ซึ่งชอบจริงๆ ตอจากนั้นจึงเขียนงานอื่นๆ อีก 2 งาน (Two other 
tasks) ที่เคยทําโดยจะเปนเรียงความ 3 เรื่อง แลวจึงขีดเสนใตทักษะ (Skills) ซึ่งไดกลาวถึงบอย
ที่สุด ก็จะไดทราบถึงทักษะที่จําเปนในงานอาชีพ 
  5.2 ทักษะ ความถนัด / ความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) 
สําหรับจุดมุงหมายการวางแผนงานอาชีพ ความถนัดของบุคคลมักไดรับการวัดโดยการทดสอบ 
เชน แบบทดสอบความถนัดทั่วไป (General Aptitude Test Battery : GATB) เคร่ืองมือวัดชนิด
นี้เปนการวัดความถนัดตางๆ ที่หลากหลาย ซึ่งประกอบดวย ระดับสติปญญา ความสามารถ
ดานคณิตศาสตร ความเขาใจดานเครื่องจักร ความสามารถดานศิลปะ ความสามารถดานดนตรี 
ฯลฯ ซึ่งการวัดเหลาน้ีจะมีความสําคัญตอการเลือกงานอาชีพ 
 6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
     แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบริหารเปนองคประกอบที่สําคัญอยาง
หน่ึงของสภาพแวดลอมภายในองคกร พบวา ความเปนผูนําขององคกรจะมีบทบาทที่สําคัญตอ
ความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร ผูนําที่ประสบความสําเร็จจะตองวางโครงสรางวัฒนธรรม
องคกรดวยการเชื่อมโยงระหวางความเปนเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเกิดขึ้น ความ
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เปนผูนํา คือ ความสามารถท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในดานการกระทําตามที่ผูนําตองการให
กระทํา รูปแบบของความเปนผูนําสามารถจําแนกได 4 อยาง คือ 
  6.1 ผูนําแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) คือ บุคคลท่ีสั่งการในสิ่งที่ผูอยูใต
บังคับบัญชาตองกระทําและคาดหวังวาจะตองมีการเชื่อฟงโดยไมมีขอสงสัย 
  6.2 ผูนําแบบมีสวนรวม (Participative Leader) คือ บุคคลที่ยอมใหผูอยูใตบังคับ
บัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ แตอยางไรก็ตามอาจจะรักษาอํานาจหนาที่ของการตัดสินใจที่
สําคัญเอาไว 
  6.3 ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) คือ บุคคลที่ไดพยายามจะทํา
ในสิ่งที่ผูอยูใตบังคับบัญชาสวนใหญตองการ ในสถานการณปจจุบันผูนําแบบประชาธิปไตยมี
ความสําคัญมาก เม่ือวิธีการดําเนินงานแบบทีมงานไดขยายตัวออกไป นอกจากนั้นผูนําแบบ
ดังกลาวไดสนับสนุนคณะกรรมการและทีมงานเฉพาะกิจเฉพาะเร่ือง เพ่ือที่จะอภิปรายขอปญหา
ตั้งแตกลยุทธขององคกร จนถึงการออกแบบงานใหม การคิดคนการบริการใหมๆ การมีสวนรวม
ของบุคลากร อันจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
  6.4 ผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez – Faire Leader) คือ บุคคลที่ไมไดมีสวนรวมกับ
การดําเนินงานของผูที่อยูใตบังคับบัญชาเลย การตัดสินใจในเรื่องตางๆ ผูนําจะปลอยใหสมาชิก
ของกลุมตัดสินใจทุกอยาง แนวโนมในปจจุบันที่สําคัญอยางหนึ่ง พบวาผูบริหารระดับสูงจะให
อํานาจแกบุคคลระดับลางมากขึ้น รอยละ 72 ของผูบริหารที่ถูกสํารวจยืนยันวาพวกเขาใชการมี
สวนรวมมากขึ้น ใหความสําคัญกับการสรางความเห็นพองตองกันมากขึ้น และการพึ่งพาการ
ติดตอส่ือสารมากกวาการบังคับบัญชาในรูปแบบที่ดําเนินการอยูในอดีต และผูบริหารระดับสูงจะ
ไมสงวนอํานาจไวที่ตัวเองเพียงคนเดียว 
 7. คานิยมรวม (Shared Values) 
     คานิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือรวมกันโดยสมาชิกขององคกรที่ไดกลายเปน
รากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผูบริหารภายในองคกร หรือ
อาจเรียกวาวัฒนธรรมองคกร รากฐานของวัฒนธรรมองคกรก็คือ ความเชื่อ คานิยมที่สราง
รากฐานทางปรัชญาเพ่ือทิศทางขององคกร โดยท่ัวไปแลวความเชื่อจะสะทอนใหเห็นถึง
บุคลิกภาพและเปาหมายของผูกอตั้งหรือผูบริหารระดับสูง ตอมาความเชื่อเหลาน้ันจะกําหนด
บรรทัดฐาน เปนพฤติกรรมประจําวันขึ้นมาภายในองคกร เม่ือคานิยมและความเชื่อไดถูกยอมรับ
ทั่วทั้งองคกรและบุคลากรกระทําตามคานิยมเหลาน้ันแลวองคกรก็จะมีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง 
  ผูบริหารที่บรรลุความสําเร็จโดยทั่วไปจะปลูกฝงวัฒนธรรมพิเศษที่แทรกซึมไปทั่ว
ทุกดานขององคกร ทั้งน้ีเน่ืองจากรากฐานของคานิยมที่องคกรไดสรางขึ้นมาจะไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยหลายๆ อยาง เชน ผลผลิต ลักษณะของการแขงขัน ประเภทของลูกคา และเทคโนโลยี 
องคกรที่ประสบความสําเร็จสูงจะมุงคานิยมที่โดดเดน เชน การบริการ คุณภาพผลผลิตและ
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บริการ การคิดคนสิ่งใหมๆ ความรวดเร็วหรือประสิทธิภาพในการผลิตและการใหบริการ พบวา 
บริษัทที่ดีเดนจะมีปจจัยที่สําคัญของวัฒนธรรมองคกร เชน 
  7.1 การดําเนินการที่มีความคลองตัวและคอนขางจะไมเปนทางการจนเกินไป 
  7.2 การใหความใกลชิดกับประชาชนผูรับบริการ และรับฟงปญหาอยางตั้งใจ 
  7.3 การใหความเปนอิสระแกบุคลากรและการเปนผูประกอบการเพื่อการคิดคนส่ิง
ใหม 
  7.4 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน บุคลากรผูปฎิบัติจะถูกมองวาอยู
ใกลชิดที่สุดกับการปฏิบัติงานและเหมาะสมที่สุดที่จะเสนอเทคนิคเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
  7.5 การบริหารงานแบบมีความใกลชิดและผลักดันดวยคานิยมรวมกัน องคกรที่
ดีเดนจะมีความชัดเจนในพันธกิจที่กําหนดและดําเนินการปลูกฝงคานิยมอยางจริงจัง 
  7.6 มีการกระจายงานที่ยืนอยูบนพ้ืนฐานของทักษะอยางเดียวกันหรือมีความ
เก่ียวพันกัน 
  7.7 มีโครงสรางองคกรที่เรียบงายและมีสายงานการบังคับบัญชาคอนขางส้ัน  
 2. การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) จากกลยุทธตางๆ ที่ได
กําหนดไว จะแปลงออกเปนแผนปฏิบัติการประจําป ซึ่งโดยทั่วไปจะประกอบดวยกิจกรรมที่ตอง
ทํา เวลาดําเนินการ ผูปฏิบัติ/รับผิดชอบ งบประมาณดําเนินงาน ตัวชี้วัด ทั้งน้ี โดยมีโครงสราง
องคกร ระบบงาน เทคโนโลยี ฯลฯ รองรับ ซึ่งการนํากลยุทธไปปฏิบัติ จะประกอบดวย
กระบวนงานยอย 2 สวน ไดแก 
  2.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) แผนปฏิบัติการจะเปนแผนที่ถูก
กําหนดขึ้นโดยระบุรายละเอียดเก่ียวกับแผนงานและโครงการตางๆ ที่มีเปาหมายผลงาน
สอดคลองกับเปาประสงคและเปาหมายของแผนกลยุทธที่กําหนดไว โดยท่ัวไปแลวการกําหนด
แผนปฏิบัติการจะเปนแผนรายป โดยหนวยปฏิบัติจะตองแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของ
ผลงานที่จะเกิดขึ้นอยางนอย 2 ระดับ ไดแก ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) ดังน้ัน
รูปแบบของแผนปฏิบัติการที่จัดทําจึงมักนิยมดําเนินการโดยใชกรอบการวางแผนแบบเหตุผล
สัมพันธ (Logical Framework Project Planning) ซึ่งเปนการชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธของ
เปาหมายเชิงกลยุทธ (ในระดับตางๆ) ตัวชี้วัดความสําเร็จและทรัพยากรที่จําเปนในการ
ดําเนินงาน 
  2.2 การปฏิบัติการ (Take Action) การปฏิบัติการเปนกระบวนการดําเนินการตาม
แผนงาน งาน/โครงการ และกิจกรรมที่กําหนดไว โดยทั่วไปจะมี 2 สวน คือ 
   - การปฏิบัติตามแผนงาน งาน/โครงการ ตามกลยุทธขององคกร เพ่ือ
ดําเนินการจัดทําผลผลิตหรือใหบริการแกลูกคาหรือผูรับบริการ 
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   - การปฏิบัติตามแผนงาน งาน/โครงการ ที่เปนพันธกิจสนับสนุน ไดแก การ
จัดการความรู (Knowledge Management) ในองคกร หรือการพัฒนาองคกรและการจัดการ 
(Management Development) เพ่ือชวยเสริมสรางขีดสมรรถนะการเรียนรูใหองคกรมีความ
พรอมที่จะปรับปรุงตนเอง ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามขอ (1) เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยทั่วไปสิ่งที่ตองดําเนินการไดแก การปรับปรุงโครงสรางองคกร การปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การจัดการระบบสารสนเทศ และการบริหาร
คุณภาพเพื่อเพ่ิมผลผลิต ฯลฯ 
 3. การควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ (Strategic Control and Evaluation) ใน
ระหวางที่นํากลยุทธไปปฏิบัติในแตละชวงเวลาควรตองจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน และ
จะตองมีการควบคุม กํากับ ติดตามความกาวหนาของงาน หากพบปญหา/อุปสรรคตางๆ จะได
แกไขไดทันทวงที ตลอดจนมีการประเมินผลสําเร็จของแผนกลยุทธเปนระยะๆ ดวย อาจเปน 3 
หรือ 5 ป เพ่ือเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ไปยังขั้นการวางแผนกลยุทธและการนํากลยุทธ
ไปปฏิบัติ การควบคุมและประเมินผลกลยุทธที่ดีมิใชการประเมินผลดวยความรูสึก (Subjective) 
แตจะตองประเมินผลดวยการวัดที่เชื่อถือได (Objective) โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จจาก
การดําเนินงาน (KPI) สําหรับกระบวนการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ จะประกอบดวย 
3 องคประกอบที่สําคัญ ไดแก 
  3.1 การติดตามผลการดําเนินงาน (Track Status) การติดตามผลการดําเนินงาน
เปนเคร่ืองมือสําคัญของผูบริหารที่จะสรางความม่ันใจไดวาการปฏิบัติงานขององคกรเปนไปใน
ทิศทางที่ถูกตองและสามารถสรางผลงานที่สอดคลองตามเปาประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
การติดตามผลการดําเนินงานจะชวยใหผูบริหารทราบขอมูลที่เปนตัวบงชี้ปญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้น ซึ่งจะเปนขอมูลแกผูบริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดรับกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไป 
       การติดตามผลการดําเนินงานนี้ หมายความรวมถึง การรวบรวมขอมูลผลการ
ดําเนินงานในแตละชวงเวลาของกิจกรรม งาน/โครงการตางๆ ที่สอดคลองตามตัวชี้วัดผลสําเร็จ
ของการดําเนินงานในแตละระดับที่ไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานประจําป 
  3.2 การรายงานความกาวหนา (Communicate Progress) การรายงาน
ความกาวหนา เปนกระบวนการหลังจากที่ไดมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธภายใตกรอบของตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงานในแตละชวงเวลาแลว ผูมี
หนาที่ในการกํากับติดตามผลจะตองจัดทํารายงานสรุปเสนอตอผูบริหารใหไดรับทราบ
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานเปนระยะ รวมทั้งควรสงขอมูลยอนกลับใหแกผูปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวของ เพ่ือจะชวยใหผูรับผิดชอบแตละระดับดําเนินการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานให
เปนไปตามแนวทางที่เหมาะสม 
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  3.3 การวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation) การวัดและ
ประเมินผลจะประกอบดวยกระบวนงานยอย 3 ขั้นตอน ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหและประเมินผลขอมูล และการนําเสนอผลการประเมิน การวัดและประเมินผลจะเปน
การประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแตละรอบเวลาที่กําหนด ซึ่งผลท่ีไดจากการ
ประเมินจะเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผนกลยุทธในรอบเวลาตอไปขององคกร 
  3.4 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาด แนวความคิดของ Philip Kotler กลาว
วา “กลยุทธการตลาด” หมายถึง หลักเกณฑที่จะใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดใน
ตลาดเปาหมาย รวมทั้งการตัดสินใจในคาใชจายทางการตลาด สวนประสมทางการตลาด และ
การจัดสรรทรัพยากรทางการตลาด   
       นอกจากนั้น ยังมีแนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งสวน
ประสมทางการตลาดบริการ 7Ps กลยุทธสวนประสมทางการตลาด หมายถึง การมีสินคาที่
สนองตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได และ
ผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคาการจัดจําหนายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการหา
เพ่ือใหความสะดวกแกลูกคาดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคา และถือวาเปน
เคร่ืองมือทางการตลาด ซึ่งตองนํามาใชรวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาด
เปาหมายกลาว คือ การสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 
   ในการศึกษาดานการตลาดสิ่งแรกที่ตองทําก็คือ การศึกษาสภาพแวดลอมใน
อุตสาหกรรมทั้งสภาพแวดลอมทั่วไป หรือ General Environment และสภาพแวดลอมทางดาน
การแขงขัน หรือ Competitive Environment เพ่ือระบุปจจัยที่อาจสงผลกระทบตอสภาวะทาง
การตลาดทั้งการเพิ่มขึ้นของกําลังซ้ือ การลดลงของกําลังซ้ือ การแขงขัน และปจจัยที่อาจเปน
บวกหรือลบที่จะกระทบกับอุตสาหกรรม  
 1. การวิเคราะหภาพรวมเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม ในการวิเคราะหภาพรวม
เศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม เรานําเครื่องมือ 2 อยาง มาเปนกรอบในการชวยวิเคราะหขอมูล 
เคร่ืองมือแรกคือ การทําการวิเคราะห STEP Analysis เปนการวิเคราะหภาพรวม
สภาพแวดลอมทั่วไป หรือ General Environment โดยจะแยกออกเปน 4 ดาน คือ  
  1. S: Social หรือดานสังคม  
  2. T: Technology หรือดานเทคโนโลยี  
  3. E: Economic หรือดานเศรษฐกิจ 
  4. P: Political หรือดานการเมือง  
  เคร่ืองมือที่สองคือ Five Forces Model ของ พอรเตอร (Porter. 1985 : 5) ใชใน
การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางดานการแขงขัน หรือ Competitive Environment เพ่ือพิจารณา
ถึงสภาพของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม และปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรม 
โดยแบงกรอบการวิเคราะหออกเปน 5 ดาน คือ 
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  1. The Threat of New Entrants หรือ ความเสี่ยงจากผูเขาแขงขันรายใหม  
  2. The Bargaining Power of Suppliers หรือ อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ  
  3. The Bargaining Power of Customers หรือ อํานาจตอรองของลูกคา  
  4. The Threat of Substitute Products and Services หรือ ความเสี่ยงจากสินคา 
หรือบริการทดแทน  
  5. The Intensity of Rivalry between Competitors หรือ ความเขมขนของสภาพ
การแขงขันระหวางคูแขงขันในอุตสาหกรรม 
 

 
 

รูปที่ 3 ภาพรวมของ Michael Porter's Five Forces Model 
 

 ที่มา : Porter, Michael E.  (1985).  Competitive Advantage : Creating and 
Sustaining Superior Performance. p. 5. 
  
 หลังการศึกษาสภาพแวดลอมในอุตสาหกรรมแลวสิ่งตอมาที่เราควรรูก็คือสภาพ
ปจจุบันของกิจการทั้งจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของกิจการ เพ่ือทําใหเราทราบวา เรา
ควรจะดําเนินกลยุทธใด ในการใชประโยชนจากโอกาส และหลีกเลี่ยงอุปสรรคได  
 1. คนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
  การคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของบริษัท หรือการทํา SWOT 
Analysis นั้นเปนการพิจารณาถึงสภาพปจจุบันของบริษัทที่เกิดขึ้นจากปจจัยภายในและปจจัย
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ภายนอกที่สงผลกระทบกับบริษัท โดยจุดแข็ง และจุดออน จะเปนสวนที่ เ กิดขึ้นจาก
ความสามารถ (จุดแข็ง) และความไมสามารถ (จุดออน) ของบริษัทในการดําเนินธุรกิจที่
เหนือกวาคูแขงขัน สวนโอกาส และอุปสรรค คือปจจัยภายนอกท่ีอาจสงผลกระทบตอบริษัท
ในทางที่ดี (โอกาส) หรือในทางราย (อุปสรรค) ก็ได ซึ่งทางบริษัทตองพยายามคนหา และ
วิเคราะหเพ่ือทําใหทราบถึงสถานะที่แทจริงของบริษัท เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการกับ
ปจจัยภายนอกที่อาจจะกระทบกับบริษัท เพ่ือเอาชนะคูแขงขัน 
  ซึ่งการจัดทํา SWOT Analysis สามารถจัดทําในรูปแบบของตารางวิเคราะหปจจัย
ภายนอก โดยทําตาราง EFAS หรือ External Factors Analysis Summary เพ่ือคนหาโอกาส 
และอุปสรรค ของบริษัท และวิเคราะหปจจัยภายใน โดยจัดทําตาราง IFAS หรือ Internal 
Factors Analysis Summary เพ่ือคนหาจุดแข็ง และจุดออน ของบริษัท ดังตัวอยางในตารางที่ 3 
และตารางที่ 4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3 ตัวอยางการทํา EFAS หรือ External Factors Analysis Summary 

ปจจัยภายนอก นํ้าหนัก 
ประเมินผล
กระทบ 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

ความ
คิดเห็น 

โอกาส     
 1. ความนิยมในสินคาคุณภาพ .20 5 1.00  
 2. การรวมตวัของอาเซียน .15 3 0.45  
 3. การเติบโตทางเศรษฐกิจ .15 4 0.60  
อุปสรรค     
 1. การเขมงวดดานกฎหมาย .20 2 0.40  
 2. มีสินคาในตลาดจํานวนมาก .15 2 0.30  
 3 .  การแข งขันจากประเทศ
ตะวันตก 

.15 3 0.45 
 

รวม 1.00  3.20  
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ตารางที่ 4 ตัวอยางการทํา IFAS หรือ Internal Factors Analysis Summary 

ปจจัยภายใน นํ้าหนัก 
ประเมินผล
กระทบ 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

ความ
คิดเห็น 

จุดแข็ง     
 1. ตราสินคาเปนที่นิยม .20 5 1.00  
 2. วัฒนธรรมดานคุณภาพ .15 5 0.75  
 3. ผูบริหารมีประสบการณ .15 4 0.60  
จุดออน     
 1. เคร่ืองจักรลาสมัย .20 2 0.40  
 2. ชองทางจัดจําหนายนอย .15 3 0.45  
 3. สถานะทางการเงินไมม่ันคง .15 3 0.45  

รวม 1.00  3.65  
 
 การใหคะแนนในชองน้ําหนัก เปนการพิจารณาถึงความสําคัญหรือรุนแรงของ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเม่ือเหตุการณหรือปจจัยที่ระบุไวเกิดขึ้น เม่ือนําคะแนนมารวมกันจะ
เทากับ 1.00 คะแนน (อารีย แผวสกุลพันธ.   2554 : ออนไลน) 
 การใหคะแนนในชองประเมินผลกระทบ เปนการพิจารณาวาเหตุการณหรือปจจัย
ดังกลาวเม่ือเกิดขึ้น จะสงผลกระทบกับบริษัทมากนอยเพียงไร โดยให 5 คะแนน เม่ือเหตุการณ
หรือปจจัยน้ันสงผลกระทบในดานบวกอยางมากกับบริษัท ให 4 คะแนน เม่ือสงผลกระทบดาน
บวกกับบริษัท ให 3 คะแนน เม่ือไมสงผลบวกหรือลบกับบริษัท ให 2 คะแนน เม่ือสงผลกระทบ
ดานลบกับบริษัท และให 1 คะแนน เม่ือสงผลกระทบดานลบอยางมากกับบริษัท 
 ในชองคะแนนถวงน้ําหนัก เปนการนําชองน้ําหนัก คูณกับ ชองประเมินผลกระทบ 
และเม่ือรวมคะแนนทั้งหมด แลวไดคะแนน นอยกวา 3 คะแนน แสดงวาบริษัทโดยเฉลี่ยไดรับ
ผลกระทบดานลบมากกวาดานบวก ถาได 3 คะแนน แสดงวาบริษัทโดยเฉลี่ยไดรับผลกระทบ
ดานบวกและดานลบพอๆ กัน และถาไดคะแนนมากกวา 3 คะแนน แสดงวาบริษัทโดยเฉลี่ย
ไดรับผลกระทบดานบวกมากกวาดานลบ 
 2. รูปแบบธุรกิจ (Business Model) 
  ศรัณยพงศ เที่ยงธรรม (2554: ออนไลน) ไดใหคํานิยามของรูปแบบธุรกิจ ไววา 
“รูปแบบธุรกิจคือ รายละเอียดเก่ียวกับ ความมุงหมายของธุรกิจ สิ่งที่เสนอลูกคา กลยุทธ 
โครงสรางพ้ืนฐานที่สนับสนุนใหธุรกิจเกิดขึ้นได จนถึงเร่ืองโครงสรางองคกร วิธีทางการคา และ
กระบวนการดานการปฏิบัติการ และนโยบาย ของธุรกิจน้ันๆ” และ Business Model เปนองค
รวมที่มาจากแตละองคประกอบ ไดแก 
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  1. Infrastructure โครงสรางพ้ืนฐานของธุรกิจ 
  2. Offer คุณคาสวนที่เสนอใหลูกคา ลูกคาไดรับอะไรที่เปนคุณคา คุณประโยชน 
  3. Marketing Channels ชองทางการตลาด 
  4. Target Customer ลูกคาที่ธุรกิจมุงสรางความพึงพอใจให 
  5. Finance ทั้งดานการไดมาและสวนที่เปนตนทุน 
  จาก 5 องคประกอบของ Business Model หนึ่งๆ ตามที่ไดกลาวไวขางตน 
สามารถแยกลงรายละเอียด ไดดังนี้ 
  1. Infrastructure ประกอบไปดวย 
   1.1 Capabilities and Competencies หมายถึง ความสามารถอันโดดเดนที่
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจตาม Business Model นั้น 
   1.2 Partner Network หมายถึง เครือขาย หรือ Alliances พันธมิตรธุรกิจ 
   1.3 Value Configuration หมายถึง คุณคาจากผลประโยชนรวมที่ทุกฝายใน 
Business Model นั้นจะไดรับ ซึ่งเปนเหตุเปนผล หรือตรรกะที่ทําใหโมเดลธุรกิจน้ีเกิดขึ้นไดจริง  
  2. Offer จะใหความสําคัญถึง Values หรือ Value Propositions ที่ธุรกิจน้ีเสนอตอ
ลูกคา เชน เสนอความสะดวกสบายขึ้น รวดเร็วกวา หรือลดความเสี่ยงของลูกคาได เปนตน 
หรือมองอีกดานหนึ่งก็คือ ธุรกิจน้ีแกปญหาอะไรใหลูกคา 
  3. Marketing Channels ทั้งสองเร่ืองในชองทางดาน 
   3.1 Distribution Channels ชองทางการขาย ชองทางการกระจายผลิตภัณฑ 
   3.2 Communication Channels ชองทางการสื่อสารถึงกลุมเปาหมาย 
  4. Customer จะมองใหชัดเจนทั้งสองดาน คือ 
   4.1 Target Customer หรือกลุมลูกคาคาดหวัง 
   4.2 Customer Relationship แนวทาง ตลอดจนวิธีในการสรางความสัมพันธที่
ดีกับลูกคา 
  5. Finance ดานการเงิน 
   5.1 Cost Structure โครงสรางตนทุนของธุรกิจในทุกดานที่สําคัญ 
   5.2 Revenue Stream คือ รายรับมาจากที่ใด แหลงที่มาของรายรับมีความ
ตอเน่ืองของรายรับอยางไร 
  โดยสามารถสรุปไดในตารางที่ 5 Nine Business Model Building Blocks 
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ตารางที่ 5 Nine Business Model Building Blocks 

Pillar 
Business Model 
Building Block 

Description 

Product Value Proposition Gives an Overall View of a Company’s 
Bundle of Products and Services. 

Customer Interface Target Customer Describes the Segments of Customers a 
Company wants to Offer Value to. 

Distribution Channel Describes the Various Means of the Company 
to get in Touch with its Customers. 

Relationship Explains the Kind of Links a Company 
Establishes between Itself and Its Different 
Customer Segments. 

Infrastructure 
Management 

Value Configuration Describes the Arrangement of Activities and 
Resources. 

Core Competency Outlines the Competencies Necessary to 
Execute the Company’s Business Model. 

Partner Network Portrays the Network of Cooperative 
Agreements with Other Companies Necessary 
to Efficiently Offer and Commercialize Value. 

Financial 
Aspects 

Cost Structure Sums up the Monetary Consequences of the 
Means Employed in the Business Model. 

Revenue Model Describes the Way a Company Makes Money 
through a Variety of Revenue Flows. 

 
 ที่มา : Osterwalder, Alexander; Pigneur, Yves; and Tucci, Christopher L. (2005). 
Clarifying Business Models: Origins, Present, and Future of the Concept. p. 18.  
 
 3. ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ Key Success Factors 
  ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ หมายถึง ปจจัยที่ทําใหกิจการประสบความสําเร็จ
ตามที่กําหนดไวในเปาหมายธุรกิจ ปจจัยนี้หมายถึงจุดไดเปรียบของกิจการ (Competitive 
Advantage) ที่มีเหนือคูแขงรายอ่ืน มักเปนปจจัยที่เก่ียวเนื่องกับจุดแข็งของกิจการและที่กิจการ
สามารถนําโอกาสทางธุรกิจมาใชประโยชนไดเร็วหรือมีประสิทธิภาพมากกวาคูแขง 
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 4. การทํา STP : Segmentation Targeting and Positioning 
 เน่ืองจากผูคนมีความชอบ และความตองการที่แตกตางกัน ดังนั้นเราจึงจําเปนตอง
แบงแยกประเภทของลูกคาออกจากกัน หรือ Segmentation โดยการจัดกลุมลูกคาที่มีความชอบ 
และความตองการที่คลายกันอยูดวยกัน เพ่ีอที่เราจะไดงายในการพิจารณาเลือกที่จะตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคาในแตละกลุมอยางไร  
 การเลือกกลุมลูกคาเปาหมาย หรือ Targeting จะเปนการเลือกวากิจการตองการ
ตอบสนองความตองการลูกคาในกลุมใด โดยหนังสือ Marketing Management (Kotler ;  
Keller.  2006 : 246) แนะนําวิธีการเลือกกลุมลูกคาเปาหมายอยู 5 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. Single Segment Concentration หรือการเลือกเนนตอบสนองความตองการของ
กลุมลูกคาเพียงกลุมเดียว  
 2. Selective Specialization หรือการเลือกตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาใน
หลายๆ กลุมที่อาจมีสวนเกี่ยวของกัน หรือไมเก่ียวของกัน ก็ได 
 3. Product Specialization หรือการเลือกตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาใน
หลายๆ กลุมลูกคา โดยการเนนการใชสินคาประเภทเดียวกัน 
 4. Market Specialization หรือการเลือกตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา กลุม
ใดกลุมหน่ึง โดยการนําเสนอสินคาที่หลากหลายประเภท 
 5. Full Market Coverage หรือการพยายามตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา
ทุกกลุม โดยการนําเสนอสินคาที่หลากหลาย ที่พวกเขาตองการ 
 หลังการทําการเลือกกลุมลูกคาที่เราตองการแลว เราก็ตองมีการทําการวางตําแหนง
สินคาของเราใหตรงกับความตองการของลูกคา หรือ Positioning ซึ่งเปนการทําใหลูกคา
มองเห็นสินคาของเราในแงมุมที่เราตองการ เพ่ือสรางความแตกตางจากคูแขงขัน โดยเฉพาะใน
สายตาของลูกคา 
 2. กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) เปนวิธีการ/เคร่ืองมือ
การตลาด ซึ่งตองนํามาใชรวมกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย 
หรือเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของตลาดเปาหมาย และตองสรางสวนผสมทางการตลาดที่
เหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) โดยแตละสวนจะ
มีความหมายและกลยุทธหลักดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  2.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่นําเสนอแกตลาด เพ่ือใหเกิดความสนใจ 
ความตองการเปนกรรมสิทธิ์ การใช การบริโภค หรือสามารถสนองความตองการของลูกคาให
พึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขาย โดยการกําหนดกลยุทธสําหรับผลิตภัณฑตางๆ จะตองคํานึงถึง
ปจจัยดังตอไปน้ี คือ คุณสมบัติผลิตภัณฑ การตั้งชื่อสินคา การบรรจุหีบหอ และการใหปาย
ฉลาก 
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     2.1.1 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ความสะอาด สีสัน ขนาด น้ําหนัก และความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
   2.1.2 การตั้งชื่อตราสินคา เปนการตัดสินใจในการกําหนดตราสินคา หรือย่ีหอ
ของสินคา เพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอธุรกิจ อาทิ เปนการรับประกันวาธุรกิจหรือกลุมของทาน
เปนผูผลิตจริงๆ ทําใหสินคามีมาตรฐานและสรางความเชื่อถือใหแกลูกคา นอกจากนี้ยังทําให
เกิดความสะดวกแกผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาไดอยางรวดเร็ว และใชเปน
เคร่ืองหมายการคาเพ่ือคุมครองทางกฎหมาย ทั้งนี้ธุรกิจจะตองตัดสินใจวาจะใชชื่อตราสินคา
หรือชื่อย่ีหอตามชื่อของใคร เปนตน 
   2.1.3 การตัดสินใจเรื่องการบรรจุหีบหอ เปนกิจกรรมในการออกแบบและผลิต
ภาชนะบรรจุ หรือส่ิงหุมหอสินคา โดยจะมีลักษณะของการบรรจุหีบหอ 3 ลักษณะ คือ การบรรจุ
หีบหอชั้นแรก ซึ่งก็คือ สิ่งที่หอหุมตัวสินคาที่อยูชั้นในสุด โดยทําหนาที่รักษาและปองกันสินคา
ไมใหเสียหาย การบรรจุหีบหอชั้นที่สอง คือ สิ่งที่หอหุมทับหีบหอชั้นแรก โดยทําหนาที่รักษา
และปองกันมิใหสินคาเสียหายเชนกัน การบรรจุหีบหอเพ่ือการขนสง เปนการบรรจุหีบหอโดยทํา
หนาที่ในการเก็บรักษาและขนสงสินคา 
             การบรรจุภัณฑมีความสําคัญทางการตลาดดังนี้ คือ (1) ใชบรรจุและ
ปองกันผลิตภัณฑไมใหเกิดความเสียหายไดงาย (2) เพื่อใหสะดวกตอการใชงาน เชน การเปด
ใช การถือ การจับ การเคลื่อนยาย (3) เพ่ือเปนการติดตอส่ือสารไปยังกลุมผูบริโภค คือเปนการ
นําขอมูลขาวสารเก่ียวกับตัวสินคาไปยังผูบริโภค โดยระบุถึงตราสินคาหรือยี่หอ มาตรฐาน 
แหลงผลิต ชื่อผูผลิต เปนตน (4) เพ่ือชวยวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหม โดยการออกแบบบรรจุ
หีบหอในรูปแบบที่แตกตางไปจากเดิม (5) เพ่ือชวยใหแบงแยกสวนตลาดได โดยการบรรจุหีบ
หอใหมีรูปแบบหรือขนาดท่ีแตกตางกันตามความตองการของลูกคา และ (6) เพ่ือเปนการสราง
ภาพลักษณของตรายี่หอและผูประกอบธุรกิจ 
   2.1.4 การจัดทําฉลากติดบรรจุภัณฑ เปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑหรือหีบหอที่
ใหขอมูลเก่ียวกับตัวสินคาหรือผูขาย โดยลักษณะของฉลากมี 3 ประเภท คือ (1) ฉลากแสดง 
“ตราสินคา” หรือ “ตรายี่หอ” ที่ติดกับตัวผลิตภัณฑหรือหีบหอ (2) ฉลากแสดง “คุณภาพ” ของ
ผลิตภัณฑ และ (3) ฉลากแสดง “รายละเอียดของผลิตภัณฑ” ที่เปนขอมูลเกี่ยวกับการใชสินคา 
เชน แหลงผลิตมาตรฐาน วันที่ผลิต เปนตน 
  2.2 ราคา (Price) หมายถึง การกําหนดราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑที่จะนําไป
เสนอขาย กอนที่จะกําหนดราคาธุรกิจตองกําหนดเปาหมายจะตองตั้งราคาเทาใดเพ่ือตองการ
กําไร หรือเพ่ือขยายสวนครองตลาดหรือเปาหมายอ่ืน เพราะราคาจะเปนกลไกตัวหน่ึงที่สามารถ
ดึงดูดความสนใจของลูกคาได ดังน้ันการกําหนดราคาจะตองพิจารณาปจจัยตอไปนี้ คือ (1) 
ความสอดคลองกับนโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคของกลุมธุรกิจ (2) ตนทุนทั้งสิ้นบวก
กําไรที่ตองการ (3) ลักษณะของผลิตภัณฑที่แตกตางกัน (4) วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ (5) 
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คาใชจายในการสงเสริมการตลาด (6) กลุมลูกคาเปาหมาย (7) ความยืดหยุนของดีมานด เม่ือมี
การเปลี่ยนแปลงราคาผลผลิต (8) ผูผลิตและปจจัยการผลิต (9) ภาวการณแขงขัน (10) ภาวะ
เศรษฐกิจ (11) จรรยาบรรณของผูขาย และ (12) ขอกําหนดของภาครัฐ เชน ราคาขั้นต่ํา 
   ในการกําหนดราคาน้ัน กลุมธุรกิจจําเปนตองกําหนดวัตถุประสงคเสมอ เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการตั้งราคา โดยวัตถุประสงคหลักของการตั้งราคานั้นมีจุดมุงหมายที่แตกตาง
กันดังน้ี (1) มุงรายไดจากการขาย เพ่ือการเพิ่มขึ้นของรายไดจากการขายและเพ่ือเพิ่มเงินสด
หมุนเวียน (2) มุงกําไร เพ่ือใหไดผลตอบแทนจากเงินลงทุนตามเปาหมาย เพ่ือกําไรสูงสุดและ
สามารถดําเนินธุรกิจใหคงอยูตอไป (3) มุงยอดขาย เพ่ือเพ่ิมปริมาณขาย เพ่ือรักษาสวนครอง
ตลาด เพ่ือเพ่ิมสวนครองตลาดและเพื่อความอยูรอด (4) มุงการแขงขัน เพ่ือเผชิญกับการแขงขัน 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการแขงขัน และเพ่ือตัดราคาของคูแขงขัน และ (5) มุงดานสังคม เพ่ือการปฏิบัติ
ตามหลักจรรยาบรรณที่ดีและเพื่อรักษาภาวะการจางงาน 
   การเลือกวิธีการตั้งราคามี 3 หลักเกณฑดวยกัน คือ (1) วิธีการตั้งราคาโดยมุง
ที่ตนทุน เปนวิธีการตั้งราคา โดยยึดถือตนทุนเปนหลักแลวบวกสวนเพิ่มหรือกําไร (2) วิธีการตั้ง
ราคาโดยมุงที่ดีมานด เปนการตั้งราคาโดยคํานึงถึงความรูสึกนึกคิดของผูซื้อหรือความตองการ
ของผูซื้อหรือดีมานดของผูซื้อตอราคาสินคา และ (3) วิธีการตั้งราคาโดยมุงที่การแขงขัน เปน
การตั้งราคาเพ่ือเอาชนะคูแขงขัน ปจจัยธุรกิจจะตองคํานึงถึงใน “การกําหนดราคาขั้นสุดทาย” 
คือ (1) การตั้งราคาตามหลักจิตวิทยา (2) อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดอื่นๆ ที่มีตอ
ราคา (3) นโยบายการตั้งราคาของกลุมธุรกิจ และ (4) ผลกระทบของราคาตอฝายตางๆ ที่
เก่ียวของ 
   การกําหนด “กลยุทธราคา” มีหลายวิธีเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงคของกลุมธุรกิจ อันไดแก (1) การตั้งราคาตามแนวภูมิศาสตร (2) การใชนโยบาย
สวนลด (3) การตั้งราคาเพ่ือการสงเสริมการตลาด (4) การตั้งราคาตามหลักจิตวิทยา (5) การตั้ง
ราคาใหแตกตางกันตามลักษณะหรือความตองการของลูกคา (6) การตั้งราคาสําหรับผลิตภัณฑ
ใหม (7) การตั้งราคาตามตําแหนงผลิตภัณฑของธุรกิจ (8) การใชนโยบายราคาเดียวหรือหลาย
ราคา (9) การใชนโยบายการลดราคา และ (10) การแสดงราคาสินคาตอหนวย 
  2.3 การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึงการนําผลิตภัณฑออกสู
ตลาดเปาหมาย โดยใชเคร่ืองมือ 2 สวน คือ ชองทางการจัดจําหนาย และการกระจายสินคา ซึ่ง
ก็คือ สวนประสมในการจัดจําหนาย (Distribution Mix) นั่นเอง 
   “ชองทางการจัดจําหนาย” เปนเสนทางที่ผลิตภัณฑเคลื่อนยายจากผูผลิตผาน
คนกลางตางๆ ไปยังผูบริโภค การกําหนดกลยุทธชองทางการจัดจําหนายจะตองพิจารณางาน
ตอไปน้ี (1) การพิจารณาจํานวนระดับของชองทางการจัดจําหนาย (2) พิจารณาจํานวนคนกลาง
ในแตละระดับใหครอบคลุมในการจัดจําหนาย (3) การพิจารณาทําเลท่ีตั้งของแหลงจําหนาย (4) 
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การเลือกประเภทหรือชนิดของคนกลาง (5) การคัดเลือกคนกลาง และ (6) การบริหารชอง
ทางการจัดจําหนาย 
   “การกระจายตัวสินคา” หมายถึงการเคลื่อนยายตัวสินคาจากผูผลิตไปยังผูจัด
จําหนายหรือผูบริโภค โดยกลยุทธการกระจายตัวของสินคาเปนการวางแผนและการเคลื่อนยาย
ตัวสินคาจากจุดเร่ิมตนไปยังจุดที่มีการใชสินคาภายในเวลาที่เหมาะสมและคาใชจายที่เหมาะสม 
โดยมีงานที่สําคัญ คือ (1) การขนสง ซึ่งเปนการเลือกวิธีการที่จะขนยายสินคาไปยังลูกคาหรือ
สถานที่ตองการ (2) คลังสินคา หมายถึงการเก็บสินคา วัสดุและสิ่งของอยางมีระบบ แบบ
แผนการเลือกทําเลที่ตั้ง รวมทั้งการเลือกลักษณะของคลังสินคา และ (3) การบริหารสินคา
คงเหลือ เปนการตัดสินใจเก่ียวกับสินคาคงเหลือวาจะส่ังซ้ือเม่ือใดและสั่งซื้อเทาไหร 
  2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือกระบวนการติดตอสื่อสารไปยังตลาด
เปาหมาย การสงเสริมการตลาดเปนวิธีการท่ีจะบอกใหลูกคาทราบถึงผลิตภัณฑที่เสนอขาย 
วัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาด เพ่ือบอกใหลูกคาทราบวา มีผลิตภัณฑออกจําหนายใน
ทองตลาด พยายามชักชวนเพื่อใหลูกคาซ้ือและเพ่ือเตือนความทรงจํากับตัวผูบริโภค จึงตองมี
เครื่องมือชวยในการติดตอสื่อสารไดแก “สวนประสมการติดตอส่ือสารทางการตลาด” 
(Communication Mix) หรือ “สวนประสมการสงเสริมการตลาด” (Promotion Mix) ซึ่ง
ประกอบดวยรายละเอียดตอไปน้ี 
   2.4.1 การทําโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล 
(Non Personal) โดยผานสื่อตางๆ อาทิ หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา เปนตนและผู
อุปถัมภรายการจะตองเสียคาใชจายในการโฆษณา 
           กลยุทธการโฆษณาจะเก่ียวของกับการตัดสินใจในเรื่องตอไปนี้ (1) 
วัตถุประสงคในการโฆษณา (2) งบประมาณในการโฆษณา (3) ขาวสารที่ตองการสื่อ (4) การ
เลือกใชสื่อ (5) ชวงระยะเวลาที่จะใชในการโฆษณา และ (6) การประเมินโฆษณาวาบรรลุผล
หรือไม 
   2.4.2  การใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรง
แบบเผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคาที่มีอํานาจซื้อ 
   2.4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมการตลาดที่เหนือ
จากการขายโดยใชบุคคล การโฆษณาและการประชาสัมพันธ อาทิ การลดราคา การจัด
นิทรรศการ ตลาดนัด ที่จะชวยกระตุนการซ้ือของผูบริโภคและเพิ่มประสิทธิภาพของผูขาย 
           กลยุทธการสงเสริมการขายจะตองพิจารณา (1) กําหนดวัตถุประสงค
ในการสงเสริมการขาย (2) การกําหนดระดับและวิธีการที่ใชในการสงเสริมการขาย (3) การ
พัฒนาโปรแกรมการสงเสริมการขาย (4) การทดสอบลวงหนาโปรแกรมการสงเสริมการขาย (5) 
การปฏิบัติตามโปรแกรมสงเสริมการขายและการควบคุม และ (6) การประเมินผลการสงเสริม
การขาย 
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   2.4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) 
การใหขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการแบบไมใชบุคคล สวนการ
ประชาสัมพันธเปนความพยายามที่ไดจัดเตรียมไวของกลุมธุรกิจ เพ่ือชักจูงกลุมสาธารณะให
เกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร ทั้งการใหขาวและการประชาสัมพันธองคกรที่เปนเจาของผลผลิตไม
ตองเสียคาใชจายใดๆ 
           กลยุทธการประชาสัมพันธ เปนการกระตุนการเสนอซื้อสินคาหรือ
บริการโดยการสรางขาวเกี่ยวกับความสําคัญทางการคาโดยใชวิทยุ โทรทัศนหรือหนังสือพิมพ 
เคร่ืองมือที่สําคัญของการประชาสัมพันธมีดังน้ี (1) การใหขาวสารโดยผานส่ือหนังสือพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน (2) สุนทรพจน (3) กิจกรรมบริการชุมชน (4) การจัดเหตุการณตางๆ (5) จัดทําวัสดุ
ขอความเพื่อแจงขาวสาร (6) วิดีโอเผยแพรขาวสาร (7) สื่อของบริษัท โดยระบุวาสนับสนุน
โครงการใดบางเพ่ือสรางภาพลักษณของบริษัทใหชัดเจน และ (8) บริษัทใหขาวทางโทรศัพท 
  ดังนั้น การสนองตอบความตองการของลูกคาทางดานการสงเสริมการตลาดจะเนน
ทางดานการโฆษณาประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเขาถึงลูกคาไดทุกกลุม ซึ่งการใชความ
พยายามของพนักงานขายลดแลกแจกแถมการสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริโภคถือวาเปน
การกระตุนความตองการของผูบริโภคในการใหบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยสถาบันการเงิน
สามารถตอบสนองความตองการดานการสงเสริมการตลาดของสินเชื่อเพ่ือดึงดูดใหลูกคามาใช
บริการ เชน โฆษณาทางสื่อตางๆ หรือการประชาสัมพันธเชิงลุกตามหนวยงานของรัฐ และ
เอกชน เปนตน  
 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

สุชาติ เย็นวิเศษ (2552 : ออนไลน) ไดทําการวิจัยเร่ือง การแปรสภาพกากอุตสาหกรรม
กลุมโลหะ โดยมีเปาหมายของโครงการ คือ การหาแนวทางในการหลอมแยกสกัดกาก
อุตสาหกรรม โลหะคอปเปอร-เฟอรรัสออกไซด ที่ตกตะกอนจากกรรมวิธีละลายดวยน้ํากรด
กลับมาใชเปนวัตถุดิบใหมในรูปของทองแดงบริสุทธิ์ และประยุกตออกแบบสรางเตาหลอมแบบ
เบาที่เหมาะสมในการหลอมโลหะประเภทนี้ โดยทองแดงที่สกัดออกมาจะตองมีคาความบริสุทธิ์
ประมาณ 99.9 เปอรเซ็นต ซึ่งสามารถชวยยกระดับการผลิตโลหะใหแกภาคเอกชน สามารถ
นําไปประยุกตและพัฒนาวัตถุดิบประเภทอ่ืนๆ ไดในอนาคต ดังน้ันถานําเอากระบวนการแยก
โลหะในงานวิจัยน้ีไปใชจะชวยสรางมูลคาเพ่ิม ใหแกวัตถุดิบที่ไมมีคาหรือตองทิ้งไป รวมทั้งยัง
เปนแนวทางในการจัดการกับกากอุตสาหกรรมไดอยางถูกวิธี เปนการชวยลดผลกระทบกับ
สิ่งแวดลอมไดอีกดวย 

วรัทยา ชินกรรม (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาโครงสรางอุตสาหกรรมเหล็กและ
เหล็กกลาของไทย โดยการวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลา ดวยวิธีโครอินทิเกรชัน (Cointegration) 
และแบบจําลองเอเรอรคอรเรคชัน (Error Correction Mechanism) พบวาอุตสาหกรรมเหล็กและ
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เหล็กกลาของไทยน้ันยังมีเปนอุตสาหกรรมเหล็กขั้นกลางและขั้นปลายเทาน้ัน ซึ่งเทคโนโลยีที่ใช
ในการผลิตเหล็กและเหล็กกลาของไทยยังอยูในระดับที่ต่ํา และการใชในประเทศยังมีมากกวา
ความสามารถในการผลิตดังน้ันจึงตองมีการนําเขาเหล็กและเหล็กกลาจากตางประเทศ ผล
การศึกษาอุปสงคนําเขาเหล็กและเหล็กกลาพบวาปจจัยตางๆ ไดแก ราคานําเขา ราคาเหล็กและ
เหล็กกลาในประเทศ รายไดประชาชาติ ราคานํ้ามันและอัตราดอกเบี้ยมีอิทธิพลตอการ
เปลี่ยนแปลงของปริมาณนําเขาเหล็กและเหล็กกลาที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 และจากการศึกษา
พบวาปจจัยดานราคาน้ํามันและอัตราดอกเบี้ยมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคนําเขา
เหล็กและเหล็กกลามากที่สุด และแนวโนมปริมาณนําเขาเหล็กและเหล็กกลาในป พ.ศ. 2551 
พบวาแนวโนมการนําเขาของผลิตภัณฑเหล็ก 3 ผลิตภัณฑ ไดแก เหล็กแผนเคลือบสังกะสี 
เหล็กลวด และทอเหล็กมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นแตแนวโนมปริมาณนําเขาเหล็กแผนบางรีดรอนมี
แนวโนมลดลง 

รัชกฤช คลองพยาบาล (2550 : ออนไลน) ไดเขียนไวในเว็ปไซทของสถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Institure for Small and Medium Enterprises 
Development : ISMED) และไดใหความหมายของแผนธุรกิจ (Business Plane) วาเปน
เคร่ืองมือที่มีความสําคัญยิ่งสําหรับผูประกอบการที่ริเริ่มจะกอตั้งกิจการ แผนน้ีเปนผลสรุปหรือ
ผลรวมแหงกระบวนการคิดพิจารณา และการตัดสินใจที่จะเปลี่ยนความคิดของผูประกอบการ
ออกมาเปนโอกาสทางธุรกิจ มีผูเปรียบเทียบวาแผนธุรกิจเปรียบเหมือนแผนที่ในการเดินทางที่
จะชี้แนะขั้นตอนตางๆ ทีละขั้นตอนในกระบวนการกอตั้งกิจการ นอกจากน้ันแผนธุรกิจจะให
รายละเอียดตางๆ ทั้งเรื่องของการตลาดการแขงขันกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ การคาดคะเน
ทางการเงิน สามารถที่จะชี้นําผูประกอบการไปสูความสําเร็จหรือชี้ใหเห็นถึงจุดออนและขอควร
ระวัง 
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บทที่  3 

วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ 
 
การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและ

จําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ ของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน โดยจะศึกษาความเปนไปไดใน 4 ดานดวยกัน คือ ดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการ
จัดการ และดานการเงิน โดยมีวิธีการดําเนินงานสารนิพนธดังนี้ 
 
ข้ันตอนการศึกษา 
 แตเน่ืองจากโครงการที่ทําการศึกษาครั้งน้ีเปนโครงการที่ไมตองทําการศึกษาผลกระทบ
ตอคุณภาพสิ่งแวดลอม จึงตัดการศึกษาน้ีออกไป และโครงการนี้ยังเปนโครงการของเอกชนที่ไม
ตองทําการศึกษา และวิเคราะหดานเศรษฐศาสตร จึงทําการตัดการศึกษาน้ีออกไปเชนเดียวกัน 

จะคงเหลือการศึกษาหลักๆ ดังนี้ 
 1. การศึกษาดานการตลาด 
   1.1 ลักษณะทางอุตสาหกรรม 
   1.2 จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
   1.3 รูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม 
   1.4 การวิเคราะหคูแขงขัน 
   1.5 กลยุทธทางการตลาด 
 1.5.1 Generic Strategic Model 
 1.5.2 STP : Segmentation, Targeting and Positioning 
 1.5.3 4Ps : Product, Price, Place, Place and Promotion 
  2. การศึกษาดานวิศวกรรม  
   2.1 สถานที่ตั้ง 
   2.2 รูปแบบของเครื่องอัดเศษวัสดุ 

 3. การศึกษาดานการบริหารจัดการ 
   3.1 แผนการดําเนินงาน 
   3.2 โครงสรางกําลังคน 

 4. การศึกษาดานการเงิน 
   4.1 เงินทุน และแหลงที่มาของเงินทุน 
   4.2 นโยบายทางบัญชีที่สําคัญ 
   4.3 การประมาณงบการเงิน 
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   4.4 ผลการวิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลง 
   4.5 การแนะนํากลยุทธที่เหมาะสมที่สุด 
   4.6 ปจจัยที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ 
   4.7 แผนฉุกเฉิน 
 
วิธีการศึกษา 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    การศึกษาครั้งนี้ ไดทําการศึกษาขอมูลจากแหลงตางๆ ดังนี้ 
  1.1 ขอมูลปฐมภูมิ จะเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกแบบเจาะจงจากผูบริหาร
ของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จํานวน 3 ราย ในฝายการผลิต ฝายการตลาด และฝาย
การบริหาร ผูประกอบการอุตสาหกรรมผลิตชิ้นงานโลหะ ในจังหวัดลําพูน จํานวน 5 ราย 
ผูประกอบการนําเขาเหล็กวัตถุดิบที่เปนผูนําเขาวัตถุดิบใหแกทางหางราน จํานวน 2 ราย 
  1.2 ขอมูลทุติยภูมิ จะเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งศึกษาคนควาจากรายงาน 
บทความ หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ และเอกสารวิชาการตางๆ ที่เก่ียวของ ของสถาบันตางๆ 
เชน สํานักงานสงเสริมการลงทุน สถาบันเหล็กและเหล็กกลาแหงประเทศไทย กระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย หนังสือที่เก่ียวกับการผลิตเครื่องจักรตางๆ 
งานวิจัยที่เก่ียวของอีกทั้งขอมูลจากระบบอินเตอรเน็ต 

 2. การวิเคราะหขอมูล 
     การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และศึกษาเอกสารตางๆ และจาก
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ นํามาวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ และในเชิง
ปริมาณ ตามหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ แลว
นําเสนอขอมูลตามรูปแบบขั้นตอนในการศึกษาขางตน  
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บทที่  4 
การศึกษาความเปนไปไดโครงการ 

 
 การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและ
จําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ผูศึกษาไดนําขอมูลที่ใชในการศึกษาความเปนไปไดจากการสํารวจ
โดยการสัมภาษณเชิงลึกแบบเจาะจงจากผูบริหารของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 
จํานวน 3 ราย ในฝายการผลิต ฝายการตลาด และฝายการบริหาร ผูประกอบการอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นงานโลหะ ในจังหวัดลําพูน จํานวน 5 ราย ผูประกอบการนําเขาเหล็กวัตถุดิบที่เปนผู
นําเขาวัตถุดิบใหแกทางหางราน จํานวน 2 ราย และนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหโดยจําลอง
จากรูปแบบ และหลักการของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยแบงการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน คือ การวิเคราะหดานเทคนิค การวิเคราะหดานการตลาด การ
วิเคราะหดานการจัดการ และการวิเคราะหดานการเงิน 
 
การศึกษาดานการตลาด 
 การศึกษาดานการตลาดของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จะเปนการศึกษาใน
ดานที่เก่ียวของกับปจจัยทางการตลาด และแผนทางการตลาดตางๆ เพ่ือนํามาสูการพิจารณาถึง
ความตองการสินคา มีมากนอยเพียงใด คูแขงขันในตลาดเปนอยางไร ราคาที่ตั้งไวเปนอยางไร 
รูปแบบสวนผสมทางการตลาดเปนอยางไร แผนการประชาสัมพันธเปนอยางไร โดยเริ่ม
การศึกษาจากการวิเคราะหลักษณะอุตสาหกรรม เพ่ือนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพทางการ
แขงขันตอไป 
 
 ลักษณะทางอุตสาหกรรม 
 ปญหาของอุตสาหกรรมเหล็ก อยูที่ไมมีโรงงานตนนํ้าผลิตวัตถุดิบ ปจจุบันไทยมี
โรงงานหลอมเศษเหล็ก 17 โรง กําลังการผลิต 7.5 ลานตัน แตผลิตไมเต็มกําลัง เพราะเศษ
เหล็กในประเทศไมเพียงพอ รวมทั้งคุณภาพแตกตางกัน และมีสิ่งปลอมปนในเศษเหล็ก ทําให
ตนทุนหลอมเศษเหล็กสูงขึ้น หากมีการจัดการเศษเหล็กตั้งแตโรงงาน จะชวยลดการใชพลังงาน
และทําใหการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังน้ันการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ เปน
ธุรกิจหน่ึงที่มีบทบาทตอโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นงานโลหะ เชน อลูมิเนียม เหล็ก สแตนเลส 
ทองเหลือง ทองแดง ที่มีเศษโลหะเกินจากชิ้นงานโลหะ เพ่ือแกไขปญหาการจัดการเศษวัสดุใน
โรงงาน ลดการใชพ้ืนที่ในการเก็บ และสามารถนํานํ้าหลอเย็นกลับมาใชไดอีก จากการคนควา
ขอมูลในเวปไซตไทยเวปดีบีดอทคอม พบวาประเทศไทยมีโรงงานประเภทผลิตชิ้นสวนโลหะ
จํานวน 29 โรงงาน โรงงานอัดเศษโลหะจํานวน 288 โรงงาน โรงงานผลิตโลหะตางๆ จํานวน 
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169 โรงงาน โรงงานผลิตแมพิมพโลหะจํานวน 162 โรงงาน โรงงานผลิตชิ้นสวนรถยนตจํานวน 
84 โรงงาน และโรงกลึงจํานวน 2,341 โรงงาน ซึ่งเศษวัสดุเหลือทิ้งของแตละโรงงานจะถูกบริษัท
ผูรับประมูล ซื้อไปสงโรงงานหลอมเศษเหล็ก หากจะพิจารณาตลาดเปาหมาย ควรคาดการณ
ปริมาณเศษเหล็กจากบริษัทผูรับประมูล ทั้งน้ีเน่ืองจากไมสามารถประเมินปริมาณเศษเหล็กของ
แตละโรงงานได จากขอมูลบริษัทผูรับประมูล ซื้อ และจําหนายเศษวัสดุทางอุตสาหกรรมที่ไมใช
แลวคุณภาพสูง เชน เศษเหล็ก ทองแดง อะลูมิเนียม ไม พลาสติกรายใหญที่ทําธุรกิจในประเทศ
ไทยมากกวา 80 ป เปดเผยใน “ฐานเศรษฐกิจ” วาราคาเศษเหล็กชนิดตางๆ ที่คละปนกันมา
ราคาอยูที่ 12-13 บาทตอกิโลกรัม จากความตองการบริโภคเหล็กทั้งในไทยประเทศและ
ตางประเทศยังคงมีมาก คาดวายอดขายของบริษัทปนี้จะสูงถึง 10,000 ลานบาท เพ่ิมจากป 
2550 ที่มียอดขายเพียง 1,400 ลานบาท อันเปนผลมาจากราคาเหล็กที่สูงขึ้น ขณะเดียวกันตอง
ยอมรับวาตนทุนในปนี้เพ่ิมขึ้น 2 เทาดวยทั้งจากราคาวัตถุดิบ คาขนสง และคาแรง จากขอมูล
ดังกลาวสามารถคาดการณปริมาณเศษเหล็กจากยอดขายของบริษัทรายใหญแหงนี้ไดเทากับ 
833,000 ตันตอป ซึ่งเศษเหล็กเหลาน้ีบางโรงงานอาจมีการบริหารจัดการที่ดีอยูแลว แตบาง
โรงงานยังขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยในการแกไขปญหาเหลาน้ีใหหมดไป จากการ
สัมภาษณผูประกอบการผลิตชิ้นงานโลหะ พบวาลักษณะทางอุตสาหกรรมของเคร่ืองอัดเศษวัสดุ
ในประเทศไทย เปนตลาดที่เร่ิมมีการแขงขัน และยังมีสินคาที่นําเขาจากตางประเทศอีกดวย 
โดยตําแหนงทางการตลาดของเครื่องอัดเศษวัสดุที่ทางโรงงานผลิต จะเนนที่กลุมลูกคาที่สนใจ 
เร่ืองคุณภาพของสินคาเปนหลัก ซึ่งทัดเทียมกับสินคานําเขาจากตางประเทศ ในขณะที่ราคา
สินคาต่ํากวา โดยปจจัยที่มีผลกระทบกับอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม ประกอบดวยหลายๆ 
ปจจัย ทั้งการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย และตางประเทศ ความเชื่อม่ันของ
ผูบริโภค การเมือง และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เปนตน  
 ดังน้ันผูศึกษาจึงจะนําเอาหลักการวิเคราะหโดยใช Five Forces Model ของพอรเตอร 
(Porter. 1985 : 5) มาเปนเครื่องมือในการทําความเขาใจสภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมได
เปนอยางดี โดยการสัมภาษณเชิงลึกแบบเจาะจงจากผูบริหารของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง 
จํากัด จํานวน 3 ราย ในฝายการผลิต ฝายการตลาด และฝายการบริหาร ผูประกอบการ
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นงานโลหะ ในจังหวัดลําพูน จํานวน 5 ราย ผูประกอบการนําเขาเหล็ก
วัตถุดิบที่เปนผูนําเขาวัตถุดิบใหแกทางหางราน จํานวน 2 ราย และการสืบคนขอมูลเชิงลึก จึง
แบงกรอบการวิเคราะหออกเปน 5 ดาน คือ สภาพการแขงขันระหวางคูแขงขันในอุตสาหกรรม 
ความเส่ียงจากผูเขาแขงขันรายใหม อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ อํานาจตอรองของลูกคา 
และความเสี่ยงจากสินคาหรือบริการทดแทน ดังแสดงในรูปที่ 4 ซึ่งทางผูบริหารของบริษัท 
สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ประชุมสรุปผลการสัมภาษณ และขอมูลเชิงลึกตางๆ เพ่ือระดม
ความคิดเห็นพรอมทั้งกําหนดระดับตัวเลขดังนี้ 
 



42 

 

 
 

รูปที่ 4 ภาพรวมของ Michael Porter's Five Forces Model 
 
  1. The Intensity of Rivalry between Competitors หรือความเขมขนของสภาพการ
แขงขันระหวางคูแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
  สภาพการแขงขันในธุรกิจการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุเริ่มมีมากขึ้น 
เน่ืองจากทั้งภาครัฐและเอกชนไดทําการศึกษาออกแบบเครื่องอัดเศษวัสดุมาพอสมควรแลว จึง
สงผลทําใหหลายบริษัทไดเริ่มผลิต หรือนําเขาเคร่ืองอัดเศษวัสดุ เ พ่ือนํามาจําหนาย
ภายในประเทศเริ่มแพรหลาย ซึ่งผูวิจัยไดทําการสํารวจคูแขงพบวามีจํานวนไมนอยกวา 10 แหง 
โดยแบงออกเปน 3 กลุมใหญๆ คือ  
   1.1 ตัวแทนจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุจากตางประเทศ ไดแก คุณกิจมงคล ซึ่ง
จําหนายเครื่องนําเขาจากไตหวัน และบริษัท KEFID  
   1.2 ผูผลิตและจําหนายภายในประเทศ ไดแก บริษัทแอพพลาย พาเวอร จํากัด 
บริษัท เอ ทู เทรด จํากัด  คุณไพลิน  บริษัทกุลวัฒนเอ็นจิเนียริ่งจํากัด  บริษัทแมชชินิโอโทรนิค 
จํากัด  บริษัท S.T.C คอนโทรลเลอร  บริษัท S.T.C คอนโทรลเลอร  บริษัทเปยมเชาว วิสาหกิจ 
จํากัด และบริษัทแรคเคน เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 
   1.3 ผูผลิตและจําหนายตางประเทศ ไดแก บริษัท PRAB (USA)  RUF GmbH& 
Co. KG (Germany) และบริษัท KN BINNIE ENGINEERING (Japan) 
  จากขอมูลขางตน แตละบริษัทที่ผลิตและจําหนาย ไมไดผลิตและจําหนายเคร่ืองอัด
เศษวัสดุอยางเดียว แตผลิตภัณฑชิ้นนี้เปนแคสวนหนึ่งของธุรกิจ ดังน้ันการจําหนายเครื่องอัด
เศษวัสดุที่มีตนทุนคาใชจายที่คอนขางสูง ทําใหทางบริษัทตางๆ ตองมีการพยายามแขงขันเพ่ือ
สรางฐานลูกคาที่เพ่ิมมากขึ้น และมีการบริการหลังการขาย หรือการรับประกันสินคา เพ่ือทําใหมี
ลูกคาสนใจซื้อสินคาเพ่ิมมากขึ้น จึงสรุปไดวา The Intensity of Rivalry between Competitors 
หรือความเขมขนของสภาพการแขงขันระหวางคูแขงขันภายในอุตสาหกรรม อยูในระดับ 4 
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 2. The Threat of New Entrants หรือความเสี่ยงจากผูเขาแขงขันรายใหม 
   2.1 จํานวนคูแขงในอุตสาหกรรมผูผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุรวม 14 
แหง ทั้งภายในและตางประเทศ 
   2.2 อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ผูศึกษาสามารถแสดง Industry Life 
Cycle Analysis อุตสาหกรรมผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุได ดังนี้ 

 
 

รูปที่ 5 ภาพ Industry Life Cycle analysis ของอุตสาหกรรมผลิตและจําหนายเครือ่งอัดเศษวัสดุ 
 

  จากภาพแสดงใหเห็นวา อุตสาหกรรมประเภทน้ีจะมีการปรับตัวเพ่ิมขึ้นทีละเล็กนอย 
เนื่องจากทางกลุมลูกคาไดเล็งเห็นประโยชนของเครื่องอัดเศษวัสดุ จึงมีความตองการมากขึ้น 
(Demand) และยังแสดงใหเห็นอีกวา Industry Life Cycle Analysis ของอุตสาหกรรมผลิตและ
จําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุอยูในชวงเจริญเติบโต (Growth) เพราะ Demand ยังสูงกวา Supply 
    2.3 ความเหมือนหรือความตางของสินคา ในอุตสาหกรรมการผลิตและจําหนาย
เคร่ืองอัดเศษวัสดุนี้ จะเลือกใชวัสดุและอุปกรณที่สามารถใชงานไดยาวนาน ซึ่งจะเนนคุณภาพ
ของสินคาเปนหลัก และมีบริการหลังการขายเสริม เชน รับดูแลซอมแซมเครื่องเม่ือเกิดการชํารุด 
ซึ่งมีรูปแบบของสินคาที่สามารถนําไปตอพวงเขากับเครื่องจักรไดทันที หรืออาจแยกออกมา
ตางหาก ซึ่งจะสามารถลดคาใชจายของโรงงานได เน่ืองจากบางโรงงานอาจมีเคร่ืองจักรจํานวน
มาก อาจจะไมคุมคาในการลงทุน ซึ่งในอุตสาหกรรมการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุนั้น 
ถึงจะใชตนทุนที่สูงแตก็ไมจําเปนจะตองมีสถานที่มาก โดยในการเริ่มตนกิจการสามารถเริ่มตน
จากพ้ืนที่เพียง 240 ตารางเมตร เทาน้ันก็สามารถที่จะจัดตั้งเปนพ้ืนที่ผลิตได นอกจากน้ีหาก
บริษัทรายใหมยังไมมีตนทุนที่เพียงพอในการซ้ืออุปกรณ วัสดุ และเคร่ืองจักร ก็สามารถสราง
ฐานลูกคาจากการรับซื้อเศษวัสดุจากโรงงานมาอัดขายเอง แลวจึงเริ่มขยายกิจการไปทีละ
เล็กนอย เปนตน ซึ่งอาจจะผลิตเครื่องอัดเศษวัสดุตามใบสั่งซ้ือเทาน้ัน และอาจใหเครดิตกับ
ลูกคาที่ไวใจได 
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  ดังน้ันจะเห็นไดวา คุณภาพของสินคาและการบริการหลังการขาย ถือไดวาเปนปจจัย
หนึ่งที่มีผลตอความเส่ียงจากผูเขาแขงขันรายใหม ซึ่งหากบริษัทไมสามารถรักษาฐานลูกคาหรือ
ตราสินคาได ก็จะทําใหผูเขาแขงขันรายใหมสามารถเขามาในอุตสาหกรรมไดงาย ทําใหความ
เสี่ยงจากผูเขาแขงขันรายใหมมีสูง จึงสรุปไดวา The Threat of New Entrants อยูในระดับ 4 
 3. The Bargaining Power of Suppliers หรืออํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ  
 อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบในอุตสาหกรรมการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษ
วัสดุนั้น สวนใหญจะเปนวัตถุดิบเกี่ยวกับโครงสรางเครื่องจักร เชน เหล็ก ซึ่งวัตถุดิบและของใช
เหลาน้ี สามารถจัดซ้ือจัดหาไดงาย และมีผูผลิตหนายหลายราย ดังน้ัน ความเสี่ยงเรื่องอํานาจ
ตอรองของผูขายวัตถุดิบตางๆ จํามีคอนขางมาก จึงสรุปไดวา The Bargaining Power of 
Suppliers อยูในระดับ 2 
 4. The Bargaining Power of Customers หรืออํานาจตอรองของลูกคา 
 ลูกคาของอุตสาหกรรมการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ สวนใหญจะเปนผู
ประกอบของโรงงานผลิตชิ้นงานโลหะ ซึ่งลูกคาจะซ้ือสินคาที่มีคุณภาพสูง ราคาเหมาะสม และที่
สําคัญมีการบริการหลังการขายที่รวดเร็ว ในบางครั้ง ลูกคาสามารถในการเปลี่ยนสถานะเปน
ผูผลิตเองได (Backward Integration) หากไมมีการจดลิขสิทธิ์ ลูกคามักจะใหความสําคัญกับ
ราคาสินคา ดังน้ัน ราคาจึงถือวาเปนส่ิงสําคัญที่จะมีอํานาจในการตอรองลูกคา จากขอมูล
ดังกลาว อํานาจการตอรองของลูกคา จึงมีคอนขางสูง จึงสรุปไดวา The Bargaining Power of 
Customers อยูในระดับ 4 
 5. The Threat of Substitute Products and Services หรือความเสี่ยงจากสินคา หรือ
บริการทดแทน 
 ในสวนของความเสี่ยงจากสินคาหรือบริการทดแทนนั้น ในอุตสาหกรรมการผลิตและ
จําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ จะตองพิจารณาวิธีการจัดการแบบครบวงจร เน่ืองจากเดิมการ
จัดการเศษโลหะที่เกิดขึ้น จะทําการเก็บใสกระสอบแลวนําไปจําหนายตอใหผูรับซื้อ หากมีน้ํายา
หลอเย็นปะปนอยู ก็อาจทําใหราคาต่ํา อีกทั้งสถานที่จัดเก็บอาจไมสวยงามและชิ้นเปลืองพ้ืนที่
อยางมากในการจัดเก็บเพ่ือรอจําหนาย เม่ือเปรียบเทียบกับการใชเครื่องอัดเศษวัสดุ ซึ่งสามารถ
นํานํ้ายาหลอเย็นกลับมาใชใหมไดทั้งหมด อีกทั้งยังลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บไดมากถึง 3 เทา จึง
สรุปไดวา The Threat of Substitute Products and Services อยูในระดับ 2 
  ดังน้ัน ธุรกิจจึงมีสินคาและบริการทดแทนที่มีมากตามความตองการของลูกคา จึงทํา
ใหความเส่ียงจากสินคาทดแทนน้ันจึงมีต่ํา 
 เราสามารถสรุปปจจัยเสี่ยงทั้ง 5 ไดดังนี้ 
 1. The Intensity of Rivalry between Competitors อยูในระดับ 4 
  2. The Threat of New Entrant อยูในระดับ 4 
  3. The Bargaining Power of Suppliers อยูในระดับ 2 
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  4. The Bargaining Power of Buyres อยูในระดับ 4 
  5. The Threat of substitute Products and Services อยูในระดับ 2 
 

 
 

รูปที่ 6 แผนภาพการวิเคราะห Five Forces Model 
 
 จากการวิเคราะหถึงความเสี่ยงตางๆ ในอุตสาหกรรมการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัด
เศษวัสดุ ทําใหผูศึกษาทราบวา สิ่งที่จะทําใหนักลงทุนทําธุรกิจประเภทน้ีตองคํานึงถึงความเสี่ยง
ทางดานตางๆ ดังนี้ (1) ดานความเส่ียงจากผูเขาแขงขันรายใหม (The Threat of New Entrant) 
(2) ดานอํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ (The Bargaining Power of Suppliers) และ (3) ดาน
อํานาจตอรองของลูกคา (The Bargaining Power of Buyers) เพ่ือกําหนดแผนธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดตอไป 
 
 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) นั้นคือ การวิเคราะหจุด
แข็งจุดออนของบริษัท และวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจกับอุปสรรคที่จะสามารถกอใหเกิดปญหา
กับบริษัทได โดยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนน้ัน จะทําใหผูศึกษาสามารถประเมินและนําไป
ประยุกตใชกับกลยุทธที่ไดวางไว สวนโอกาสกับอุปสรรคที่จะทําใหเกิดปญหานั้นก็จําเปนตอง
วิเคราะห เพ่ือที่จะไดสามารถประเมินถึงโอกาสและปญหาที่จะเกิดขึ้น โดยสามารถหาโอกาส
ทางธุรกิจ และปองกันอุปสรรคไดลวงหนา  
    การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength Analysis) 
    จุดแข็งของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ไดแก สถานที่ตั้งอยูติดถนน
ชุปเปอรไฮเวยเชียงใหม-ลําพูน ใกลกับนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และกลุมลูกคาเปาหมาย 
โดยบริษัทไดผานการรับรองมาตรฐานสากล ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO9001:2000 และระบบ
คุณภาพมาตรฐาน ISO9001:2008 ทําใหสรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคาได และมีผูบริหารและ
ทีมงานมีความเชี่ยวชาญดานการผลิตเครื่องจักร 
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   การวิเคราะหจุดออน (Weakness Analysis) 
   จุดออนของบริษัทน้ันสาเหตุหลักๆ สวนใหญนาจะมาจากการที่ยังไมเปนที่รูจัก
มากนัก ซึ่งจะทําใหลูกคาไมเชื่อม่ัน ดังนั้นบริษัทควรจะเรงสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคาในระยะ
เริ่มตน และสินคายังไมเปนที่รูจักในตลาดปจจุบัน โดยปกติโรงงานจะไมกําจัดของเสียเอง จึงทํา
ใหไมสามารถเจาะตลาดสินคาประเภทน้ีไดเทาที่ควร หากสินคาไมมีความซับซอนมากนัก อาจ
ทําใหเกิดการลอกเลียนแบบไดงาย ดังน้ันควรทําการจดสิทธิบัตรหรือลิขสิทธิ์กับสินคาทุกชิ้นที่
เห็นสมควร 
   การวิเคราะหโอกาส (Opportunities Analysis) 
   โอกาสภายนอกที่อาจทําใหบริษัทประสบความสําเร็จน้ันมีอยูมาก ยกตัวอยางเชน 
ภาครัฐกําหนดราคากอนอัดเศษโลหะใหมีราคาสูง เน่ืองจากปจจุบันประเทศไทยตองนําเขาเหล็ก
ทรงยาวที่ผลิตมาจากเศษเหล็กเปนจํานวนมาก เม่ือป 2554 นําเขาเหล็กทรงยาว 613,839 
เมตริกตัน (ขอมูลจากการประมาณการของสํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม) ซึ่งจะเห็นไดวา
ประเทศยังขาดแคลนเศษเหล็กที่จะทํามาผลิต หากสรางแรงจูงใจใหกับลูกคาในการนําเครื่องอัด
เศษวัสดุติดตั้งไวในโรงงานเองเพื่อลดตนทุนการผลิตภายในโรงงานแลวยังสามารถชวยประเทศ
ลดการนําเขาอีกทางหนึ่งดวย ตลอดจนหากรัฐบาลสนับสนุนการจัดการของเสียอยางถูกวิธี อาจ
มีนโยบายใหทุนสนับสนุนในการศึกษาวิจัย และพัฒนาเครื่องอัดเศษวัสดุใหมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น ก็เปนโอกาสในการเปดตลาดการคากับตางประเทศได 
   การวิเคราะหอุปสรรค (Threat Analysis) 
   อุปสรรคที่จะทําใหเกิดปญหากับบริษัทน้ัน ไดแก ราคาวัตถุดิบที่เพ่ิมขึ้น อาจ
กระทบโดยตรงกับการตั้งราคาสินคา ซึ่งหากราคาสูงกวาคูแขงมากอาจทําใหยอดขายชะลอตัว
ลง และคูแขงทางการตลาดท้ังในและตางประเทศ ซึ่งปจจุบันเคร่ืองอัดเศษวัสดุถูกผลิตขึ้นเองใน
ประเทศ แตก็มีบางที่นําเขาจากตางประเทศ เน่ืองจากวาบริษัทผูผลิตในประเทศสวนใหญยังไม
เปนที่รูจักมากนัก หรือราคากอนอัดเศษวัสดุมีราคาต่ํา อาจทําใหผูประกอบการไมคิดที่จะลงทุน
ซื้อเคร่ืองอัดเศษวัสดุมาทําเอง 
 จากการวิเคราะหปจจัยภายนอก EFAS: External Factors Analysis Summary 
(ตารางที่ 6) และปจจัยภายใน IFAS: Internal Factors Analysis Summary (ตารางที่ 7) โดย
การวิเคราะหจาก SWOT โดยใหน้ําหนักแตละ Factor ในคอลัมน ผูศึกษามีการกําหนดโดย
น้ําหนักสูงสุด คือ 1.0 และต่ําสุดคือ 0.0 ซึ่งนํ้าหนักของแตละปจจัยรวมกันตองเทากับ 1.00 การ
ใหน้ําหนักเปนดุลพินิจของผูศึกษาที่ไดมีการคํานวณถึงการวิเคราะหปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายในเกี่ยวกับแผนธุรกิจตางๆ เพ่ือทําใหบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด สามารถแขงขัน
กับคูแขงในอนาคตได ซึ่งหากนํากลยุทธดังกลาวพิจารณาขอดีขอเสียในแตละทางเลือกเชิง 
กลยุทธ (Strategic Alternative Evaluation) แสดงดังตารางที่ 6-7 



 

 

ตารางที่ 6 การวิเคราะหปจจัยภายนอก EFAS: External Factors Analysis Summary  
ปจจัยภายนอก น้ําหนัก ประเมิน 

ผลกระทบ 
คะแนน 

ถวงน้ําหนัก 
ความคิดเห็น 

โอกาส (Opportunities)          
1. ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของภาครัฐ 0.35 4 1.40 เปนการเพิ่มตลาดของลูกคา 
2. เศษวัสดุมีราคาสูงขึ้น 0.15 3 0.45 เพิ่มแรงจูงใจใหกับลูกคา 
อุปสรรค (Threats)      
1. คูแขงทางการตลาดทีเ่พิ่มมากขึ้นทั้งในและตางประเทศ 0.25 3 0.75 มีกลุมผูผลติรายยอยหลายแหง 
2. ภาวะราคาเหล็กสําเร็จรปูเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 0.15 3 0.45 การขายสินคาเกิดการชะลอตัว 
3. ราคาเศษวสัดุอัดต่ํา 0.10 2 0.20 คานิยมในการซื้อสินคานอยลง 

รวม 1.00   3.25   
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ตารางที่ 7 การวิเคราะหปจจัยภายใน IFAS: Internal Factors Analysis Summary 
ปจจัยภายใน น้ําหนัก ประเมิน 

ผลกระทบ 
คะแนน 

ถวงน้ําหนัก 
ความคิดเห็น 

จุดแข็ง (Strengths)          

1. บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ตั้งอยูในทําเลที่ดี และอยู
ใกลกับกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งผานการรับรองมาตรฐานสากล 
ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO9001:2000 และระบบคุณภาพ
มาตรฐาน ISO9001:2008 

0.20 4 0.8 ติดถนนเชียงใหม-ลําปาง สามารถเขาออกสะดวกและมอง
หางาย การเดินทางมาที่บริษัทมีระยะทางใกล คือในรัศมี
ไมเกิน 5 กิโลเมตรสําหรับลูกคาเปาหมาย และเปนบริษัท
ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสากลมาโดยตลอด 

2. เปนนวัตกรรมที่ทันสมัย มีคุณภาพ และมาตรฐาน ที่สามารถ
สรางมูลคาตอกระบวนการ หรือเพิ่มรายไดจากกระบวนการเดิม 
โดยคนไทยเปนผูผลิตเอง และเปนผูนําทางดานตลาดในกลุม
อุตสาหกรรมนี้ 

0.20 4 0.8 สามารถเพิ่มมูลคาจากกระบวนการบริหารจัดการแบบเดิม 
และสรางความเชื่อมั่นจากลูกคาที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการ 

3. สามารถผลิตและจําหนายไปยังตางประเทศได 0.10 4 0.4 เปนการเพิ่มชองทางในการจัดจําหนาย 

จุดออน (Weaknesses)         

1. ความนาเชื่อถือของบริษัท 0.20 2 0.4 เปนบริษัทเปดมาไดไมนานทําใหลูกคาเกิดความไมมั่นใจ
ในคุณภาพสินคา 

2. สินคายังไมเปนที่รูจักในตลาดปจจุบัน 0.10 3 0.3 ทําใหคูแขงยังไมเจาะตลาดสินคาประเภทนี้เทาที่ควร 

3. เปนสินคาที่ไมไดมีความซับซอนมาก งายตอการเลียนแบบ 0.10 2 0.2 ทําใหมีคูแขงเพิ่มมากขึ้น 

4. เปนสินคาใหมที่ตองการอาศัยการพัฒนาอยางตอเนื่อง 0.10 2 0.2 ตองพัฒนาสินคาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  

รวม 1.00   3.10   
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ตารางที่ 8 การศึกษาทางเลอืกกลยุทธ: TOWS Matrix 
External Factor / Internal Factor 
 

S1: บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ตั้งอยูในทําเลที่
ดี และอยูไกลกับกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งผานการ
รับรองมาตรฐานสากล ระบบคุณภาพมาตรฐาน 
ISO9001:2000 และระบบคุณภาพมาตรฐาน 
ISO9001:2008 

S2: เปนนวัตกรรมที่ทันสมัย มีคุณภาพ และมาตรฐาน 
ที่สามารถสรางมูลคาตอกระบวนการ หรือเพิ่ม
รายไดจากกระบวนการเดิม โดยคนไทยเปนผูผลิต
เ อ ง  แ ล ะ เ ป น ผู นํ า ท า ง ด า น ต ล า ด ใ น ก ลุ ม
อุตสาหกรรมนี้ 

S3: สามารถผลิตและจําหนายไปยังตางประเทศได 

W1: ความนาเชื่อถือของบริษัท 
W2: สินคายังไมเปนที่รูจักในตลาดปจจุบัน 
W3: เปนสินคาที่ไมไดมีความซับซอนมาก งายตอการ

เลียนแบบ 
W4: เปนสินคาใหมที่ตองการอาศัยการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 

O1: ไดรับการสนับสนุนจากหนายงานของภาครัฐ 
O2: เศษวัสดุมีราคาสูงขึ้น 
 

SO1: เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาทั้งในและ
ตางประเทศ 

SO2: สรางนวัตกรรมที่ออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยี
ของคนไทยในการผลิตเครื่องอัดเศษวัสดุ 

WO1: สรางความนาเชื่อถือในการผลิตที่มีคุณภาพและ
ไดมาตรฐาน 

WO2: สงเสริมใหคนไทยใชสินคาที่ผลิตในประเทศ 

T1: ภาวะราคาเหล็กสําเร็จรูปเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
T2: คูแขงทางการตลาดที่เพิ่มมากขึ้นทั้งในและ

ตางประเทศ 
T3: ราคาเศษวัสดุอัดต่ํา 

ST1: ลดตนทุนในการผลิตสินคา แตยังคงคุณภาพ เพื่อ
กําหนดราคาสินคาใหจูงใจมากกวาสินคาที่นําเขา
จากตางประเทศในกําลังการผลิตเดียวกัน 

WT1: รับประกันสินคา 1 ป 
WT2: ประกันราคาเศษวัสดุอัด 
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ตารางที่ 9 ขอดี-ขอเสีย ทางเลือกเชิงกลยุทธ (Strategic Alternative Evalution) 
ทางเลือกกลยุทธ ขอดี ขอเสีย 

SO1: เพ่ิมการโฆษณา
ประชาสัมพันธสินคา
ท้ังในและตางประเทศ 

1. ไดมีการเผยแพรขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับสินคา
ของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ใหกับกลุม
ลูกคาเปาหมายทั้งในและตางประเทศไดรับทราบ 
2. ไดแสดงภาพลักษณของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิ
เนียร่ิง จํากัด เพ่ือใหกลุมลูกคาเปาหมายไดรับขอมูล
เกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานที่สูงกวาบริษัทคูแขง 

1. อ า จ ถู ก โ จ ม ตี
ทางดานสารสนเทศ
จากบริษัทหรือคูแขง
รายอื่น 

SO2: สรางนวัตกรรมที่
ออกแบบและพัฒนา
เทคโนโลยีของคนไทย
ในการผลิตเคร่ืองอัด
เศษวัสดุ 

1. ทําใหกลุมลูกคาเปาหมายใหความสนใจกับสินคา
เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากสามารถตัดสินใจเลือกซื้อสินคา
ไดสะดวก 

1. อ า จ ถู ก
ลอกเลียนแบบไดงาย 
ห า ก ไ ม มี ก า ร จ ด
ลิขสิทธิ์ 

ST1: ลดตนทุนในการ
ผลิตสินคา  แตยั งคง
คุณภาพ เพ่ือกําหนด
ราคา สินค า ให จู ง ใ จ
มากกวาสินคาท่ีนําเขา
จากต า งประ เทศใน
กําลังการผลิตเดียวกัน 

1. ทําใหมีกลุมลูกคาเปาหมายท้ังในและตางประเทศมี
แรงจูงใจเขามาซื้อสินคาในบริษัทเพ่ิมมากขึ้น 

1. ทํา ให สูญเ สียผล
กําไรท่ีควรไดรับจาก
การขายสินคา 
2. อาจทําใหเกิดการ
แขงขันทางดานราคา
ข อ ง ธุ ร กิ จ ท่ี
ดําเนินงานใกลเคียง
กันมีเพ่ิมมากขึ้น 

WO1: สรางความ
นาเชื่อถือในการผลิตท่ี
มีคุณภาพและได
มาตรฐาน 

1. ทําใหบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด มี
ภาพลักษณท่ีดีในสายตากลุมลูกคาเปาหมาย 
2. ทําใหบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด มี
ศักยภาพในการแขงขันเพ่ิมมากขึ้น และสามารถเพิ่ม
สวนแบงทางการตลาดได 

1. ทําใหบริษัท สยาม
ทู ล ส เ อ็ น จิ เ นี ย ริ่ ง 
จํากัด มีความเส่ียง
จากการถูกโจมตีจาก
คูแข งขันอื่นในการ
ผลิตที่ ไดมาตรฐาน
ตางๆ 

WT1: รับประกันสินคา 
1 ป 

1. ทําใหกลุมลูกคาเปาหมายมีความเชื่อถือในตัวสินคา
และบริษัทท่ีผลิต 
2. ทําใหบริษัทพบขอบกพรองของสินคา และสามารถ
นํามาพัฒนาสินคาในมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1. ทําใหบริษัท สยาม
ทู ล ส เ อ็ น จิ เ นี ย ริ่ ง 
จํากัด ไมมีผลกําไร
มากในชวงแรก 

WT2: ประกันราคาเศษ
วัสดุอัด 

1. ทําใหบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ผลิต
สินคาเพ่ือจําหนายไดอยางตอเนื่อง 
2. ทําใหเกิดแรงจูงใจกับกลุมลูกคาเปาหมายในการ
เปล่ียนระบบการบริหารจัดการของเสียภายในโรงงาน 

1. เ กิ ด คู แ ข ง ขั น
ทางการคาเพ่ิมมาก
ขึ้น 
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 จากตาราง EFAS หรือ การวิเคราะหถึงผลกระทบของโอกาสและอุปสรรคที่อาจจะ
เกิดขึ้น ซึ่งธุรกิจไดคะแนนรวมเพียง 3.25 คะแนน ซึ่งผานเกณฑที่ 3.00 คะแนน มาเล็กนอยทํา
ใหทราบวาความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ ยังมีไมมาก จุดแข็งของธุรกิจอยูที่เศษวัสดุมี
ราคาสูงขึ้น 

 จากตาราง IFAS หรือ การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของธุรกิจ พบวา โดยรวมธุรกิจ
ไดคะแนนรวม 3.10 คะแนน ซึ่งผานเกณฑที่ 3.00 คะแนน แสดงใหเห็นวาความสามารถในการ
แขงขันของธุรกิจสูง จุดแข็งสําคัญของธุรกิจสวนใหญอยูในเรื่องของทําเลที่ตั้งดีและอยูใกลกับ
กลุมลูกคาเปาหมายที่ผลิตโดยคนไทย และบริษัทยังผานการรับรองมาตรฐานสากล ISO9001 : 
2000 และ ISO9001 : 2008 รวมทั้งเปนนวัตกรรมที่ทันสมัย มีคุณภาพและมาตรฐาน สวน
จุดออนที่สําคัญคือ เน่ืองจากบริษัทเปนบริษัทที่เปดมาไมนาน ทําใหลูกคาเกิดความไมม่ันใจใน
สินคา ดังน้ันผูบริหารธุรกิจผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ จึงจําเปนจะตองมีการจัดทํา
แผนการสงเสริมการตลาด เพ่ือทําใหเกิดความเชื่อม่ันในสินคา 

 
 รูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม (Business Model) 
 จากขอมูลเบื้องตนที่ไดรับจากการสัมภาษณผูประกอบการอุตสาหกรรมผลิตชิ้นงาน

โลหะ และผูบริหารบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่งจํากัด มาทําการกําหนดรูปแบบธุรกิจ 
(Business model) ในการดําเนินธุรกิจขององคกร เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคากลุมเปาหมาย รวมทั้งเปนการกําหนดรูปแบบและโครงสรางขององคกรที่จะใช
ดําเนินการ และการสรางคุณภาพการใหบริการหลังการขายเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมาก
ที่สุด ซึ่งจะสงผลใหบริษัทฯ ไดมาซ่ึงผลกําไรและความมั่นคงของธุรกิจในระยะยาว ดังน้ันบริษัท
จะมีการกําหนดโครงสรางพ้ืนฐานในการดําเนินธุรกิจ ที่เรียกวา Infrastructure ซึ่งประกอบดวย  

 1. การสรางความสามารถเฉพาะทางที่มีความจําเปน (Core Competencies) และขีด
ความสามารถในการดําเนินงาน (Capabilities) ในการดําเนินธุรกิจ 

 2. การกําหนดกรอบการทํางานรวมกันของผูรวมธุรกิจ เชน Suppliers แนวรวมทาง
ธุรกิจ (Business Alliances) และ Complementors ในการสรางความสําเร็จ 

 3. การกําหนดโครงสรางของการกระจายมูลคาและคุณประโยชนที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดผลประโยชนรวมระหวางบริษัท คูคา ผูรวมคาและลูกคากลุมเปาหมายใน
ลักษณะ Win Win 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษาไดคิดรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม (Business 
Model) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

 1. รูปแบบการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ พรอมการรับประกันสินคา 1 ป  
 2. รูปแบบการจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ พรอมการรับประกันสินคา 1 ป โดยการจาง

ใหบริษัทภายนอกผลิตแทนทั้งหมด  
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 ซึ่งลักษณะของเครื่องอัดเศษวัสดุ บริษัทสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 
โดยขึ้นอยูกับขนาดกอนอัดที่ลูกคาตองการ ซึ่งมีกลุมลูกคาเปาหมาย เชน ลูกคาที่ใชเคร่ืองอัด
เศษวัสดุตามโรงงาน หรือตามสถานที่รับซื้อขายของเกา สามารถจําหนายผานพนักงานขายของ
บริษัทเปนหลัก การบอกตอ เวปไซด งานแสดงสินคา เพ่ือใหลูกคาประทับในสินคาและบอกตอ  
 
ตารางที่ 10 วเิคราะหจุดแขง็ จุดออนของรูปแบบธุรกิจตางๆ 

รูปแบบธุรกิจ จุดแข็ง จุดออน 
การผลิตและ
จําหนายเครื่องอัด
เศษวัสดุ 

1.สามารถผลิตสินคาตามความ
ตองการของลูกคา และมีความ
หลากหลาย 

2.มีลิขสิทธิ์  ซึ่ งผู ผลิตราย อ่ืนไม
สามารถลอกเลียนแบบได 

1.ไมสามารถสรางความสัมพันธ
กับลูกคาได 

2.ไมเกิดความเชื่อม่ันในสินคา 
3.ใชเงินลงทุนสูง 

การจําหนายเครื่อง
อัดเศษวัสดุ 

1.ไมตองลงทุนมาก 
2.ไม มีความ เ ส่ียง ในการลงทุน 
เนื่องจากไมตองลงเครื่องมือ และ
อุปกรณตางๆ 

1.ไมสามารถกําหนดใหเปนไป
ตามแผนงานได 

2.สรางคูแขงขันได หากบริษัท
ไมไดเปนผูผลิตเอง 

  
 การวิเคราะหคูแขงขัน 

 ธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ อาจมีคูแขงทางการตลาดที่เพ่ิมขึ้น 
เน่ืองจากนวัตกรรมชิ้นนี้สามารถสรางมูลคาตอลูกคาได ดังน้ัน ผูศึกษาจึงตองมีการวิเคราะหผู
แขงขัน ซึ่งแบงออกเปน 3 กลุมใหญๆ คือ  

 1. ตัวแทนจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุจากตางประเทศ ไดแก คุณกิจมงคล ซึ่งจําหนาย
เคร่ืองนําเขาจากไตหวัน และบริษัท KEFID  

 2. ผูผลิตและจําหนายภายในประเทศ ไดแก บริษัทแอพพลาย พาเวอร จํากัด  บริษัท 
เอ ทู เทรด จํากัด  คุณไพลิน บริษัทกุลวัฒนเอ็นจิเนียร่ิงจํากัด  บริษัทแมชชินิโอโทรนิค จํากัด  
บริษัท S.T.C คอนโทรลเลอร  บริษัท S.T.C คอนโทรลเลอร  บริษัทเปยมเชาว วิสาหกิจ จํากัด 
และบริษัทแรคเคน เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 

 3. ผูผลิตและจําหนายตางประเทศ ไดแก บริษัท PRAB (USA)  RUF GmbH & Co. 
KG (Germany) และบริษัท KD BINNIE ENGINEERING (Japan) 
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ตารางที่ 11 สรุปรายละเอียดสําคัญของคูแขงขันธรุกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
ชื่อคูแขงขัน สินคา 

ตัวแทนจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุจากตางประเทศ 
1. คุณกิจมงคล เคร่ืองอัดขี้กลงึ นําเขาจากไตหวัน (YCP-Series) 

ขนาด 50-500 กก./กอน 
2. บริษัท KEFID เคร่ืองอัดขี้กลงึ MBG นําเขาจากญี่ปุน 
ผูผลิตและจาํหนายภายในประเทศ 
1. บริษัทแอพพลาย พาเวอร จํากัด เคร่ืองอัดกอนโลหะ ขนาด 500 ก./กอน 
2. บริษัทเอ ทู เทรด จํากัด เคร่ืองอัดเศษวัสดุทุกชนิด 
3. คุณไพลิน เคร่ืองอัดกอนโลหะ ขนาด 400*600*400 มม./กอน 
4. บริษัทกุลวฒันเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด เคร่ืองอัดขี้กลงึ 
5. บริษัทแมชชินิโอโทรนิค จํากัด เคร่ืองอัดเศษวัสดุทุกชนิด 
6. บริษัท S.T.C คอนโทรลเลอร เคร่ืองอัดเศษวัสดุทุกชนิด 
7. บริษัท T.M.C Industrial Co.,LTD เคร่ืองอัดเศษวัสดุทุกชนิด 
8. บริษัทเปยมเชาว วิสาหกิจ จํากัด เคร่ืองบีบ-อัดเศษเหล็ก 
9. บริษัทแรคเคน เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด เคร่ืองอัดเศษอะลูมิเนียมและเหล็ก 
ผูผลิตและจาํหนายตางประเทศ 
1. PRAB เคร่ืองอัดเศษวัสดุทุกชนิดจาก USA 
2. RUF GmbH & Co. KG เคร่ืองอัดเศษวัสดุทุกชนิดจาก Germany 
3. KD BINNIE ENGINEERING เคร่ืองอัดเศษวัสดุทุกชนิดจาก Japan 

 
  กลยุทธทางการตลาด 
 กลยุทธทางการตลาดที่นํามาใชเปนกรอบในการวิเคราะหประกอบดวย Growth 
Strategies การวิเคราะห STP : Segmentation, Targeting and Positioning และ 4Ps : 
Product, Price, Place and Promotion ซึ่งแยกวิเคราะหไดดังนี้ 
  1. Growth Strategies 
  บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จะใชกลยุทธการเติบโต (Growth Strategies) 
แบบมุงเนน (Intensive Growth) แบบการเพ่ิมยอดขายสินคาและบริการ โดยปรับปรุงตําแหนง
ในการแขงขันที่มีอยูเดิม ซึ่งใชทั้งแบบการเติบโตแบบเจาะตลาด (Market Penetration) และการ
เติบโตแบบพัฒนาตลาด (Market Development) โดยมีการการควบคุมและประสิทธิภาพ 
(Control and Efficiency) มีการการควบคุมและคุณภาพ (Control and Quality) มีการควบคุม
และนวัตกรรม (Control and Innovation) และมีการควบคุมและการตอบสนองลูกคา (Control 
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and Responsiveness to Customer) จึงทําใหบริษัทฯ มีอัตราผลตอบแทนอยูในระดับที่
ทัดเทียมคูแขง ดังน้ัน กลยุทธของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จึงมีประสิทธิภาพและมี
ความสามารถในการแขงขัน 
  2. STP : Segmentation, Targeting and Positioning 
  ในเร่ืองของการแบงสวนตลาด เลือกลูกคาเปาหมาย และวางตําแหนงทางการตลาด 
STP: Segmentation, Targeting and Positioning ผูศึกษาจะนําเสนอกลยุทธทางการตลาด
หลักๆ ประกอบดวยไปดวย (1) การแบงสวนตลาด (2) เลือกลูกคาเปาหมาย และ (3) วาง
ตําแหนงทางการตลาด ซึ่งจะเรียกันกวา STP ซึ่งประกอบไปดวย  
   2.1 Segmentation เน่ืองจากกลุมลูกคาสวนใหญเปนโรงงานประเภทผลิตชิ้นสวน
โลหะ โรงงานกลึงโลหะ โรงงานผลิตโลหะตางๆ โรงงานผลิตแมพิมพโลหะ และโรงงานผลิต
ชิ้นสวนรถยนต ทั้งภายในและตางประเทศ ทําใหการเดินทางและคาขนสงแตละคร้ังมีคาใชจาย
สูง ซึ่งจะเลือกเจาะจงกลุมลูกคาภายในประเทศเปนหลักกอน 
   2.2 Targeting เปนการเลือกกลุมตลาดเปาหมายและนําเสนอสินคาใหม ซึ่งยังไม
เปนที่รูจักในตลาดปจจุบัน โดยมีเปาหมายเปนกลุมลูกคาหลัก : กลุมลูกคารอง เทากับ 70 : 30 
ซึ่งการจัดแบงกลุมลูกคาสามารถระบุกลุมลูกคาเปาหมายไดดังนี้ 
    กลุมลูกคาหลัก คือ กลุมลูกคาเปาหมายทั่วประเทศ ซึ่งแบงเปน 

1. กลุมโรงงานประเภทผลิตชิ้นสวนโลหะจํานวน 29 โรงงาน 
2. กลุมโรงงานกลึงโลหะจํานวน 288 โรงงาน 
3. กลุมโรงงานผลิตโลหะตางๆ จํานวน 169 โรงงาน 
4. กลุมโรงงานผลิตแมพิมพโลหะจํานวน 162 โรงงาน 
5. กลุมโรงงานผลิตชิ้นสวนรถยนตจํานวน 84 โรงงาน 

    กลุมลูกคารอง คือ กลุมลูกคาเปาหมายในอาเซียน ซึ่งจากการพิจารณากลุม
ลูกคาที่ไดทําการสั่งซ้ือเคร่ืองอัดเศษวัสดุจากตางประเทศ พบวาสวนใหญจะประสบปญหาเรื่อง
การบริการหลังการขาย เน่ืองจากสินคาไมคอยมีคุณภาพ และมักจําหนายในราคาต่ํา ซึ่งจุดแข็ง
ของสินคาสามารถแขงขันได ดังนั้นอาเซียนจึงเปนตลาดเปาหมายรองที่เหมาะสมอีกแหงหนึ่ง 
   2.3 Positioning เปนการจัดวางตําแหนงของสินคาของบริษัทฯ ใหมีภาพที่ชัดเจน
และตรงใจของลูกคาเปาหมาย เน่ืองจากการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุในตลาดปจจุบัน
นั้น มีลักษณะที่คอนขางตองลงทุนสูง ทําใหราคาไมจูงใจผูประกอบการเทาที่ควร แตหากบริษัท
ใดที่สามารถผลิตเครื่องอัดเศษวัสดุมีคุณภาพสูงก็จะสามารถกําหนดราคาได ดังน้ัน จากการ
วิเคราะห พบวาลูกคาสวนใหญตองการเครื่องอัดเศษวัสดุที่มีคุณภาพสูง และไมสนใจเรื่องราคา 
แตเนนการบริการหลังการขาย ซึ่งตลาดสวนนี้กวางมาก ผูศึกษาจึงกําหนดลักษณะตําแหนงของ
ผลิตภัณฑของผูศึกษาไวที่จุดน้ี เพ่ือใหตรงกับความตองการของตลาด   
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 เม่ือเทียบกับคูแขงอ่ืนๆ โดยที่ Positioning จะเปนตัวสําคัญที่จะกําหนด สวนผสมทาง
การตลาด หรือ 4Ps ตอไป ซึ่งสิ่งที่จะทําใหบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด มีความแตกตาง
กับคูแขงหรือมีศักยภาพที่สูงกวาคูแขงไดนั้น จะตองใหความสําคัญกับปจจัยทางสวนประสม
การตลาดใน 4 ดาน ซึ่งผูศึกษาจะแสดงรายละเอียดในขั้นตอนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 7 การวางตําแหนงผลติภัณฑ 
 
  3. 4Ps : Product, Price, Place and Promotion  
      3.1 Product คือ สินคาที่จัดจําหนายของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 
ประกอบดวย เครื่องอัดเศษวัสดุ เปนตน ทางบริษัทจําเปนจะตองพิจารณา PRODUCT 
ออกเปน 3 ระดับ คือ 
     3.1.1 Core Product คือ สิ่งที่กลุมลูกคาตองการซ้ือจริงๆ ดังน้ัน บริษัท สยาม
ทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จําเปนจะตองทราบถึงความตองการที่แทจริงในการซื้อสินคา โดยลูกคา
สามารถแจงความตองการ หรือส่ิงที่คาดหวังไดกอนสั่งซื้อ ผานไดหลายชองทาง เชน ทาง
โทรศัพท Website หรือตัวแทนจําหนาย เพ่ือทําใหกลุมตลาดเปาหมายไดรับสิ่งที่ตองการอยาง
แทจริง และบริษัทสามารถตอบสนองตอความตองการสูงสุดของลูกคาได 
    3.1.2 Performance Product คือ ลักษณะของสินคาเครื่องอัดเศษวัสดุ จะ
อาศัยการออกแบบทางดาน Machine Design และเทคโนโลยีการผลิตเครื่องจักรขึ้นรูป รวมไป
ถึงการนําเอาระบบไฟฟา-ไฮดรอลิค เขามาควบคุมในการทํางานของเครื่องจักร โดยที่ไมมีความ
ยุงยากและสลับซับซอนมากนัก การผลิตไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีจากตางประเทศ 
เพราะฉะนั้นจึงเปนจุดแข็งชองทางหนึ่ง 

ราคา 

คุณภาพ 

ทาน 
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    3.1.3 Augmented Product คือ ประโยชนอ่ืนๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจาก Core 
และ Augmented Product เชน การันตีรับประกันคุณภาพ 1 ป เปนตน ทางบริษัท สยามทูลส
เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จะตองสรางสิทธิพิเศษใหกับกลุมลูกคา เพ่ือทําใหกลุมตลาดเปาหมายเกิด
ความเชื่อม่ันในสินคาของบริษัทฯ เปนตน 
     เน่ืองจากบริษัทยังไมเปนที่รูจักและนาเชื่อถือกับลูกคา ดังน้ันจึงจําเปน
จะตองสราง Brand คือ “SIAM TOOL” ภายใตขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
     1. การลงโฆษณาในวารสารสิ่งพิมพ เพ่ือบงบอกถึงจุดประสงคของการ
จัดตั้งธุรกิจ และบงบอกถึงความเชี่ยวชาญในการผลิตเครื่องอัดเศษวัสดุ จํานวน 4 คร้ัง/ป 
     2. ลงประกาศทางเวปไซต ดานเครื่องจักรอุตสาหกรรม ทุกๆ เดือน  
     3. ลงประกาศในสมุดรายนามบริษัท จํานวน 2 คร้ัง/ป 
     4. พนักงานขายพบลูกคา เพ่ือเพ่ิมชองทางการตลาด และเจรจาการคา 
จํานวน 30 ราย/เดือน 
     นโยบายการบริหารงาน ใหสอดคลองกับปจจัยแหงความสําเร็จ (Key 
Success Factor) จะเนนคุณคาตาม 4 ปจจัยตอไปน้ี 
     1. คุณภาพ เพ่ือใหสินคาที่สงมอบใหกับลูกคามีคุณภาพ และตรงตาม
ความตองการ 
     2. ความพึงพอใจในสินคา และบริการ โดยใหจัดทําเอกสารการสํารวจ
ความพึงพอใจสินคาและบริการ เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของลูกคาทุกๆ 3 เดือน และนํามา
ปรับปรุงคุณภาพสินคาและการใหบริการ 
     3. ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา ใหทําการเก็บขอมูล จัดทํา
มาตรฐาน ประเมินผล และปรับปรุงคุณภาพระยะเวลานํา (Lead Time) ของสินคาและบริการ 
     4. ราคา ใหทําการประเมินการกําหนดราคาหลังจากที่ไดสงมอบงาน 
เพ่ือตรวจสอบวาถูกตองตรงตามคาใชจายจริงหรือไม 
    การบรรจุภัณฑ (Packaging) กอนทําการสงมอบสินคาน้ัน จะตองการทํา
ทดสอบการทํางานของเคร่ืองอัดเศษวัสดุกอนทุกคร้ัง 
   3.2 Pricing Policy คือ การตั้งราคา ซึ่งบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด มีการ
กําหนดราคาโดยคํานึงถึงวิธีการตั้งราคา คือ ใชแบบ Cost-Based Pricing การตั้งตามตนทุน
ของบริษัทและเพ่ิม Mark Up กําไรที่ตองการเขาไป ซึ่งการบวกกําไรเขากับตนทุน (Cost-Plus 
Pricing) เปนวิธีการตั้งราคาโดยบวกจํานวนเปอรเซ็นตที่ตองการเขากับตนทุน (Mark Up) ของ
สินคาหรือราคาสินคา ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของสินคา แตสินคาประเภทนี้เปนสินคาที่มีอายุการ
ใชงานยาวนาน จึงตองมีการบวกเปอรเซ็นตสูงได ตําแหนงทางการตลาดของสินคาที่ผลิตจาก
บริษัทจะเปนสินคาที่มีคุณภาพสูง สามารถทดแทนสินคาจากตางประเทศได ซึ่งไดผานการวิจัย
และพัฒนาอยูตลอดเวลา ในปจจุบันราคาขายสินคาประเภทน้ีจะมีลักษณะเปรียบเทียบกัน
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คอนขางยากเนื่องจาก กําลังการผลิตของเครื่อง ขนาดของกอนอัด ของแตละบริษัทมีขนาดไม
เทากัน สวนใหญจะเนนที่คุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องอัดเศษวัสดุวาตรงตาม
ความเหมาะสมของการตั้งราคามากนอยเพียงไร 
   นอกจากนี้ บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ยังจะตองมีการวิเคราะหจุดคุมทุน 
(Break-Even Analysis) การวิเคราะหจุดคุมทุน ถือวาเปนวิธีหน่ึงของการตั้งราคาโดยอาศัย
ตนทุนเปนเกณฑ เพราะในการวิเคราะหจุดคุมทุนตองอาศัยตนทุนรวม แตอยางไรก็ตามการ
วิเคราะหจุดคุมทุนจะตองนํารายไดเขามาวิเคราะหประกอบดวย ซึ่งการใชรายไดนั้นจะเก่ียวของ
กับความตองการซ้ือ (Demand) หรือจุดคุมทุน (Break Even Point) และใชการกําหนดราคาต่ํา
กวาคูแขงขัน (Pricing Below Competition Level) เปนการกําหนดราคาใหต่ํากวาราคาตลาด
หรือราคาของคูแขงขันในตลาด ใชในกรณีที่ผลิตภัณฑในตลาดไมมีขอไดเปรียบในการกําหนด
ราคา เม่ือเทียบกับคูแขงขัน 
   ดังนั้น จากขอมูลเร่ืองการคํานึงถึงราคาขางตน ทําใหบริษัท สยามทูลสเอ็นจิ
เนียริ่ง จํากัด มีกลยุทธการตั้งราคาสินคา คือ จะใชรูปแบบ Market-Skimming Pricing คือ การ
ตั้งราคาสินคาใหมใหสูงไวกอน แลวจึงลดราคาลง ตามระยะทางที่ตองบริการหลังการขาย จึงทํา
ใหกลุมลูกคาเห็นวา ราคามีความถูกลง ก็จะเกิดแรงจูงใจใหซื้อสินคาของบริษัท เพ่ือการนํา
ขอมูลมาคํานวณในแผนการเงิน ไดกําหนดราคาสําหรับเคร่ืองอัดเศษวัสดุใหมีราคา 300,000 
บาทตอเคร่ือง 
   3.3 Place (Channel) คือ ชองทางการจําหนาย โดยบริษัทจะเปนผูผลิตเครื่องอัด
เศษวัสดุตามความตองการของลูกคา ชองทางในการจัดจําหนายที่ไดรับผลลัพธดีที่สุด คือ 
พนักงานขาย เนื่องจากลูกคาเปนกลุมเฉพาะอยูแลว แตจากนโยบายเพื่อการพัฒนาใหเกิด
ประโยชนและความรวดเร็วสูงสุด ทางบริษัทจึงมีชองทางในการติดตอลูกคาดังนี้ 
    1. เขามาซ้ือสินคาดวยตนเอง 
    2. พนักงานขายเยี่ยมพบลูกคา 
    3. โทรศัพท 
    4. แฟกซ 
    5. สมุดรายนามบริษัท 
    6. เวปไซต 
    7. อีเมล เพ่ือการติดตอรวมทั้งสงไฟลการออกแบบตางๆ ในปจจุบันสามารถ
สงไดทันที ทําใหสะดวกในการติดตอเพ่ิมขึ้น 
   3.4 Promotion (IMC : Integrated Marketing Communication) คือ การสงเสริม
การขายและการสื่อสารไปยังลูกคา อาจมีจุดประสงคในการใหขอมูล ชักจูง หรือย้ําเตือนลูกคา 
โดยทําไดหลายแบบ ซึ่งบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด จะใชรูปแบบของ Sales 
Promotion เพ่ือเปนการใหสิ่งกระตุนจูงใจระยะสั้น เพ่ือดึงใหลูกคาซ้ือสินคา/บริการ และใช
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รูปแบบ Public Relation เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมลูกคา ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี โดย
สิ่งที่บริษัทส่ือสารน้ันตองสอดคลองกับกลยุทธ Positioning และ Marketing Mix อ่ืนๆ ที่ได
วางแผนเอาไวทั้งหมด  
 
ตารางที่ 12 แผนการดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ในชวง 5 ปแรก 
ปที่ 1 

แผนการตลาด แผนการจัดการและ 
กําลังคน 

แผนบรกิาร และ 
ปฏิบัติการ 

แผนการเงิน แผน 
ฉุกเฉิน 

- สรางยอดขาย  
ใหไดตามเปาหมาย
ที่กําหนด 
- จัดทําการ
ประชาสัมพันธ โดย
การแนะนําสินคา
ใหกับกลุมตลาด
เปาหมาย 

บริหารกําลังคน  
โดยจัดใหมีพนกังาน 
ในหนวยงานตางๆ  
ดังนี ้
‐ ดานบริหาร 1 คน 
‐ ดานบริการ 3 คน 
‐ ดานตลาด 1 คน 
‐ ดานผลิต 4 คน 
รวม พนักงาน 9 คน 

- รับตรวจเช็ค
เครื่องอัดเศษวัสดุ
ที่เกิดการขัดของ
นอกสถานท่ี 
ตลอด 24 ชั่วโมง 
7วัน ในรัศมีไม
เกิน 30 กม. 

- จัดทํารายงาน
ทางการเงินให
ถูกตองตาม
หลักการทาง
บัญชีและการเงิน 

- 

ปที่ 2 
แผนการตลาด แผนการจัดการและ 

กําลังคน 
แผนบรกิาร และ 

ปฏิบัติการ 
แผนการเงิน แผน 

ฉุกเฉิน 
- เพิ่มยอดขาย 
จากปที่ 1 อีก 5% 
- จัดทําการ
ประชาสัมพันธ และ
เพิ่มบริการดานการ
เปลี่ยนอุปกรณที่อาจ
เกิดการชํารุด 

- เพิ่มชางเทคนิค 
ในการใหบริการนอก
พื้นที ่
- เพิ่ม Incentive 
สําหรับพนักงาน
ทํางานนอกเวลา 

 

- เพิ่มประสิทธิภาพ
การใหบริการ
ตรวจเช็คเครือ่งอัด
เศษวัสดุ โดย
สามารถรองรับ
จํานวนการ
ใหบริการมากกวาป
ที่ 1 จํานวน 5% 

- วางแผนการกู
เงินระยะสั้น 
(ประมาณ 5 
ลานบาท)
เตรียมการ
ลงทุนเพิ่มในปที่ 
3 

- 
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ตารางที่ 12 แผนการดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ในชวง 5 ปแรก (ตอ) 
ปที่ 3 

แผนการตลาด แผนการจัดการและ 
กําลังคน 

แผนบรกิาร และ 
ปฏิบัติการ 

แผนการเงิน แผน 
ฉุกเฉิน 

- เพิ่มยอดขาย 
จากปที่ 2 อีก 5% 
- ออกแสดงโชว
สินคาตามงานแสดง
สินคาอุตสาหกรรม
ทุกครั้ง 
- จัดทําโปรโมชั่น 
โดยมอบสวนลด
ใหกับลูกคาเดิม 
และเพิ่มลูกคาใหม
โดยการรับประกัน
สินคานาน 1 ป 

- วางแผนการ
ฝกอบรมใหพนักงาน
ในแตละสวนงานเขา
ฝกอบรมตาม JD 
- เพิ่มกําลังการผลิต
ใหมากขึ้น 

- เพิ่มเครือ่งมอืและ
อุปกรณในการผลิต
และบริการหลงัการ
ขาย 

- ลงทุนเพิ่ม 
เนื่องจากขยาย
ธุรกิจไปยัง
ภูมิภาคอ่ืนๆ  

- จัดทํา
ลิขสิทธ์ิ
เพื่อ
ปองกัน
การ
ลอกเลีย
นแบบ 

 
ปที่ 4 

แผนการตลาด แผนการจัดการและ 
กําลังคน 

แผนบรกิาร และ 
ปฏิบัติการ 

แผนการเงิน แผน 
ฉุกเฉิน 

- เพิ่มยอดขาย 
จากปที่ 3 อีก 5% 
- ออกแสดงโชว
สินคาตามงานแสดง
สินคาอุตสาหกรรม
ทุกครั้ง 
- จัดทําโปรโมชั่น 
โดยมอบสวนลด
ใหกับลูกคาเดิม 
และเพิ่มลูกคาใหม
โดยการรับประกัน
สินคานาน 1 ป 

- วางแผนการศึกษาดู
งานแสดงสินคา
อุตสาหกรรม 
- เพิ่มกําลังการผลิตให
มากขึ้น 
- เพิ่มชางเทคนิค 
ในการใหบริการนอก
พื้นที ่ 

- ขยายรูปแบบ
การผลิตและ
จําหนายสินคาให
กวางขวางขึ้น 

- งบสงเสริม
การขาย 

‐  
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ตารางที่ 12 แผนการดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ในชวง 5 ปแรก (ตอ) 
ปที่ 5 

แผนการตลาด แผนการจัดการและ 
กําลังคน 

แผนบรกิาร และ  
ปฏิบัติการ 

แผนการเงิน แผน 
ฉุกเฉิน 

- เพิ่มยอดขาย จากป
ที่ 4 อีก 5% 
- จัดทําโปรโมชั่น 
โดยมอบสวนลด
ใหกับลูกคาเดิม 
และเพิ่มลูกคาใหม
โดยการรับประกัน
สินคานาน 1 ป 

- วางแผนการศึกษาดู
งานแสดงสินคา
อุตสาหกรรม 

- ขยายรูปแบบ
การผลิตและ
จําหนายสินคาให
กวางขวางขึ้น 

- งบสงเสริม
การขาย 

‐

 
การศึกษาดานวิศวกรรม 
 การศึกษาดานวิศวกรรมในธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุนี้ ผูศึกษาจะ
ทําการศึกษาเรื่อง สถานที่ตั้ง รูปแบบของเครื่องอัดเศษวัสดุ เพ่ือทําใหบริษัท สยามทูลสเอ็นจิ
เนียร่ิง จํากัด เปนบริษัทฯ ที่มีมาตรฐานสินคาที่ดี เพ่ือเปนประโยชนใหบริษัทฯ สามารถใช
ประโยชนจากวิศวกรรมสูงสุด 
 1. สถานที่ตั้ง 
      บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด เปนบริษัทที่จัดตั้งอยูบนที่ดินขนาด 240 
ตารางเมตร ในทําเลริมถนนเชียงใหม-ลําปาง ดังแสดงในรูปที่ 4.5 เพ่ือทําการผลิตและจําหนาย 
รวมทั้งสามารถใหบริการลูกคาที่สะดวก รวดเร็ว  
     สวนการวางผังบริเวณโรงงานควรจัดใหเคร่ืองจักรและอุปกรณตางๆ อยูในโซน 
แตละกระบวนการผลิต รวมทั้งอาคารโรงงาน สํานักงาน และโกดังเก็บของ ถนน และท่ีจอดรถ 
อยูในลักษณะที่เอ้ืออํานวยตอการบริการใหเปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็ว สวนการวางผังอาคาร
จะตองคํานึงถึงส่ิงประกอบคือ เคร่ืองจักรและอุปกรณที่อยูภายในอาคาร บริเวณที่ทํางาน ทาง
สัญจรของคนและเครื่องจักร ระบบแสงสวางและระบบการถายเทอากาศ หลักการในการวางผัง
ภายในโรงงานเชนเดียวกับการวางผังบริเวณโรงงาน คือ พยายามทําใหการหมุนเวียนของ
กิจกรรมตางๆ ภายในโรงงานเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็วที่สุด เพ่ือลดเวลาการผลิต 
เพ่ิมความปลอดภัยในการทํางาน ลดอุบัติเหตุ และสะดวกในการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและ
อุปกรณตางๆ 
 



 61 

 

 

 
 

รูปที่ 8 แผนที่แสดงตําแหนงที่ตั้งของบริษัทฯ 
  
 2. รูปแบบของเครื่องอัดเศษวัสดุ 
    จากการศึกษารูปแบบของเคร่ืองอัดเศษวัสดุ พบวาระบบการอัดสามารถเลือกใชได
ทั้งแบบนิวเมตริก หรือแบบไฮดรอลิค แตสวนใหญจะเลือกใชระบบไฮดรอลิคเน่ืองจากสามารถ
ทํางานไดสะดวกและรวดเร็วกวา ดังน้ันในการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุจะทําตาม
ความตองการของลูกคา โดยเริ่มตั้งแตการออกแบบขนาดกอนอัด และออกแบบงานระบบ
ควบคุมไฟฟา จากน้ันสรางเพ่ือทดสอบการทํางานของเคร่ืองอัดเศษวัสดุใหเปนไปตามเปาหมาย
ของลูกคา ในระหวางน้ันอาจจะตองมีการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ืองดวย ซึ่งรูปแบบของเคร่ือง
อัดเศษวัสดุจะมีหลากหลายรูปแบบ แตตองจัดทําคูมือการใชงานของเคร่ืองในแตละรูปแบบแนบ
เม่ือสงมอบสินคา ยกตัวอยางเคร่ืองอัดเศษวัสดุดังแสดงในรูปที่ 9 

บริษัทสยาทูลส เอ็นจิเนียริ่งจํากัด 
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รูปที่ 9 เครื่องอัดเศษวัสดุรุน STE 200 

 
   เคร่ืองอัดเศษวัสดุรุน STE 200 มีขนาดเคร่ือง (กxยxส) เทากับ 1x1.5x1 เมตร 

กําลังขับมอเตอรของปมไฮดรอลิคขนาด 1.5 kW (2 Hp) 220V-2 phase เม่ือนํามาอัดเศษวัสดุ
ทําใหไดกอนอัดทรงกระบอกขนาดเสนผานศูนยกลาง 5 เซนติเมตร ความหนา 5 เซนติเมตร 
น้ําหนักประมาณ 200 กรัม/กอน 

   หากตองการขนยายเคร่ืองจักร สําหรับพ้ืนที่เอียงหรือลาดชัด ตองถายนํ้ามัน 
ไฮดรอลิคออกจากถังใหหมดกอน หากขนยายในระยะทางใกลๆ หรือพ้ืนราบเรียบ สามารถ
เคลื่อนยายอยางระมัดระวังไดเลย เน่ืองจากฐานเครื่องอัดเศษวัสดุไดติดตั้งลอสําหรับการ
เคลื่อนยายไวแลว 

   เม่ือตองการติดตั้งเคร่ืองจักร ควรตรวจสถานที่ติดตั้ง และทิศทางเขา-ออกของ
กอนอัด ควรอยูใกลบริเวณจุดทิ้งของเสีย หรือบริเวณหองเก็บเศษวัสดุ บริเวณที่ติดตั้งเคร่ือง 
ตองมีพ้ืนที่กวางไมนอยกวา 1 เมตร ยาวไมนอยกวา 1.5 เมตร และสูงไมนอยกวา 1.5 เมตร 
โดยติดตั้งเครื่องอัดเศษวัสดุในที่รม พ้ืนเรียบ จากนั้นตอสายไฟจากแหลงจายไฟ AC เขาที่
ขั้วตอ AC Input โดยตอ Line ของแหลงจายไฟ AC เขาที่ขั้ว L และ Neutral ของแหลงจายไฟ 
AC เขาที่ขั้ว N เม่ือติดตั้งอุปกรณแลวเสร็จ ควรทําการตรวจเช็คลอฐานเคร่ืองไมใหเคลื่อนที่ 
ตรวจเช็คระบบนํ้ามันในถังไฮดรอลิคใหอยูระดับที่กําหนด และตรวจเช็คระบบไฟฟาวาอยูใน
สภาพปกติ พรอมใชงานหรือไม 
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การศึกษาดานการบริหารจัดการ 
 1. แผนการดําเนินงาน 
     บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ไดมีแผนการดําเนินงานแบงออกเปน 3 สวน 
คือ (1) สวนดําเนินการออกแบบเคร่ืองอัดเศษวัสดุ (2) สวนการดําเนินการผลิตและจําหนาย
เคร่ืองอัดเศษวัสดุ และ (3) สวนการดําเนินงานบริการหลังการขาย 1 ป โดยในแตละสวนนั้น จะ
เร่ิมตนจากการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ โดยมีแผนจะเริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2554 และคาดวาจะแลวเสร็จภายในเดือนเมษายน พ.ศ. 2555 สวนแผนการสรางนวัตกรรม
เคร่ืองอัดเศษวัสดุมีแผนจะเร่ิมตั้งแตเดือน เมษายน พ.ศ.2555 และคาดวาจะแลวเสร็จภายใน
เดือนตุลาคม พ.ศ.2555 โดยกอนเปดโครงการจะมีการทําการโฆษณาประชาสัมพันธกอนการ
เปดจริงในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 และหลังจากเปดโครงการจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ เชน TV Direct UBC, Free TV, Sale และเวปไซตตอไป 
 

ตารางที่ 13 แผนการดําเนินงานสรางนวัตกรรมเครื่องอัดเศษวัสดุ 

กิจกรรม 
พ.ศ.2555 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
ออกแบบและสรางนวัตกรรม               
ทดสอบทํางานและพัฒนา               
สรุปประสทิธภิาพนวัตกรรม               
โฆษณาและประชาสัมพันธ               

 
รายละเอียดของแผนการดําเนินงาน ผูศึกษาจะสรุปผลซ่ึงสามารถแสดงตามตารางดังตอไปน้ี 
 

ตารางที่ 14 สรุปรายละเอียดแผนการดําเนินงาน 
เดือน 

 
สวนการสราง 
นวัตกรรม 

สวนการขาย
และการตลาด 

สวนทีมงาน สวนงาน 
ปฏิบัติการ 

เม.ย-
ก.ค. 

ออกแบบเคร่ือง และงาน
ระบบควบคุมไฟฟา 
เตรียมสราง 

เริ่มจัดทําแผน
ธุรกิจ 

เริ่มรับสมัคร
ทีมงานในดาน
ตางๆ  

วางแผนการจัดซ้ือ
อุปกรณที่จําเปนใน
สวนงานตางๆ  

ส.ค.-
ก.ย. 

ทดสอบการทาํงานของ
เคร่ืองอัดเศษวัสดุพรอม
กับพัฒนาอยางตอเน่ือง 

ประชาสัมพันธ
ตามแผนธุรกิจ
ที่ไดจัดทําขึ้น 

เตรียมพนักงาน
ทุกตําแหนงให
พรอม
ปฏิบตัิงาน 

วางแผนการจัดซ้ือ
อุปกรณที่จําเปนใน
การพัฒนา
นวัตกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 14 สรุปรายละเอียดแผนการดําเนินงาน (ตอ) 
เดือน 

 
สวนการสราง 
นวัตกรรม 

สวนการขาย
และการตลาด 

สวนทีมงาน สวนงาน 
ปฏิบัติการ 

ต.ค. สรุปประสทิธภิาพของ
เคร่ือง พรอมจัดทํา
คูมือการใชงาน 

ทําการ
ประชาสัมพันธ
ใหประชาชน
ทั่วไปรบัทราบ 

เตรียมพนักงาน
ทุกตําแหนงให
พรอม
ปฏิบตัิงาน 

ฝกอบรมพนักงาน
ทุกตําแหนงให
พรอมปฏิบัติงาน 

  
  2. โครงสรางกําลังคน 
     บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ไดมีการกําหนดแผนกในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ โดยแยกออกเปน (1) แผนกอํานวยการ (2) แผนกการตลาด (3) แผนกการผลิต 
และ (4) แผนกวิศวกรรม ซึ่งแสดงไดตามรูปตอไปน้ี 
 

Managing Director

General Manager

QMR/QA

Administrator Dept. Marketing Dept. Production Dept. Engineer Dept.

Purchase/Outsoreurce

HRM

ACC/FN

Store

Sale Engineer

Sale Coordinator

Shipping

Production Planing

Programmer

Production Control

QC

CRD

FMT

 

รูปที่ 10 แผนผังโครงสรางบริษทั สยามทูลสเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 
 

    จากแผนผังโครงสรางบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ในแตละแผนกจะมี
พนักงานที่ปฏิบัติงานตรงตามผังโครงสรางบริษัทฯ จํานวน 35 คน แตแผนธุรกิจการผลิตและ
จําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุเปนเพียงอีกสวนหนึ่งของธุรกิจที่อาจจะขยาย จึงทําการแบง
ภาระหนาที่ของพนักงานบางสวนมาปฏิบัติงานทั้งหมดจํานวน 9 คน ในปที่ 1-3 เม่ือเพ่ิมกําลัง
การผลิตในปที่ 4 จึงเพิ่มจํานวนพนักงานขึ้นอีกเทาตัวเพื่อรองรับงาน หากมีการปฏิบัติงานโดย
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พนักงานฝายไหน สามารถนําเงินเดือนของแตละคนมาคํานวณตนทุนแรงงานได ดังแสดงใน
ตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนอัตราพนักงานของ บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 

รายการ จํานวน (คน)  เงินเดือน (บาท) 
ผูจัดการ 1 40,000 
แผนกอํานวยการ 
   -หัวหนาฝายอํานวยการ/บุคคล/การเงิน 1 25,000 
   -พนักงานจัดซ้ือ 1 10,000 
   -พนักงานฝายสโตร 1 10,000 
แผนกการตลาด 
   -หัวหนาฝายการตลาด 1 25,000 
   -พนักงานขาย/ประสานงาน 1 20,000 
   -พนักงานสงของ 1 10,000 
แผนกการผลิต 
   -หัวหนาฝายเทคนิค 1 25,000 
   -พนักงาน 25 7,500 
แผนกวิศวกรรม 
   -หัวหนาฝายวิศวกรออกแบบ 2 25,000 

รวม 35 402,500 
 
การศึกษาดานการเงิน 
 บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ไดมีการศึกษาดานเงินและและมีการวางแผนใน
การดําเนินธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ซึ่งแผนทางการเงินสามารถชวยให
ทราบระยะเวลาของเงินสดหมุนเวียนที่ตองใช และทําใหควบคุมการใชจายไดอยางถูกตอง ซึ่ง
ทางบริษัทฯ ไดวางแผนทางการเงินโดยไดจัดทํางบการเงินออกเปน 2 รูปแบบ และมีแหลง
เงินทุนดังนี้ 
 1. รูปแบบธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
เงินทุนระยะยาว 5,000,000 บาท (โดยมีการขอสินเชื่อในปที่ 4 และ 5) อัตราดอกเบี้ยรอยละ 9  
 2. รูปแบบธุรกิจการจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ โดยจางบริษัทภายนอกผลิต 
เงินทุนระยะยาว 3,000,000 บาท (โดยมีการขอสินเชื่อในปที่ 4 และ 5) อัตราดอกเบี้ยรอยละ 9  
 งบลงทุน แหลงที่มาของแหลงทุนเริ่มตนดําเนินการ 3 ทาง ของรูปแบบที่ 1 ดังนี ้
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1. เงินลงทุนสวนตัว ทําการลงทุนดวยเงินสวนตวัเปนจํานวนเงินทั้งหมด 1 ลานบาท 
2. เงินลงทุนจากผูรวมลงทนุ จัดหาผูรวมลงทุนโดยการแสดงแผนใหผูสนใจลงทุนได

ทําการศึกษาถึงแผนธุรกิจที่ไดจัดทําไวฉบับนี้ เปนจํานวนเงิน 1 ลานบาท 
3. กูยืมเงินจากธนาคาร เปนสดัสวนจํานวน 3 ลานบาท 

 โดยประมาณการจากโครงการใชเงินลงทุนที่ 5,000,000.00 บาท 
 
ตารางที่ 16 รูปแบบที่ 1 แสดงความสามารถในการลงทนุของบริษัทฯ 
รายการแหลงที่ใชไปของเงินทุน แหลงที่มาของเงินทุน รวม 

(หนวย:บาท) สวนของ 
เจาของ 

สถาบันการเงิน 

1. สินทรัพยถาวร    
   1.1 ที่ดิน    
   1.2 อาคาร    
   1.3 เคร่ืองจักร 1,000,000  1,000,000 
   1.4 คากอสรางอาคาร 500,000  500,000 
รวมสินทรัพยถาวร 1,500,000  1,500,000 
2. คาใชจายการดําเนินงาน 500,000  500,000 
รวมคาใชจายการดําเนินงาน 500,000  500,000 
3. เงินทุนหมุนเวียน  3,000,000 3,000,000 
รวมเงินทุนหมุนเวียน  3,000,000 3,000,000 
อัตราสวนเงินลงทุนเจาของ /
เงินกู 

40% 60% 100% 

 
  งบลงทุน แหลงที่มาของแหลงทุนเริ่มตนดําเนินการ 3 ทาง ของรูปแบบที่ 2 ดังนี้ 

1. เงินลงทุนสวนตัว ทําการลงทุนดวยเงินสวนตวัเปนจํานวนเงินทั้งหมด 1 ลานบาท 
2. เงินลงทุนจากผูรวมลงทนุ จัดหาผูรวมลงทุนโดยการแสดงแผนใหผูสนใจลงทุนได

ทําการศึกษาถึงแผนธุรกิจที่ไดจัดทําไวฉบับนี้ เปนจํานวนเงิน 1 ลานบาท 
3. กูยืมเงินจากธนาคาร เปนสดัสวนจํานวน 1 ลานบาท 

โดยประมาณการจากโครงการใชเงินลงทุนที่ 3,000,000.00 บาท 
 
 
ตารางที่ 17 รูปแบบที่ 2 แสดงความสามารถในการลงทุนของบริษัทฯ 
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รายการแหลงที่ใชไปของเงินทุน แหลงที่มาของเงินทุน รวม 
(หนวย:บาท) สวนของ 

เจาของ 
สถาบันการเงิน 

1. สินทรัพยถาวร    
   1.1 ที่ดิน    
   1.2 อาคาร    
   1.3 เคร่ืองจักร    
   1.4 คากอสรางอาคาร 500,000  500,000 
รวมสินทรัพยถาวร 500,000  500,000 
2. คาใชจายการดําเนินงาน 1,500,000  1,500,000 
รวมคาใชจายการดําเนินงาน 1,500,000  1,500,000 
3. เงินทุนหมุนเวียน  1000,000 1,000,000 
รวมเงินทุนหมุนเวียน  1,000,000 1,000,000 
อัตราสวนเงินลงทุนเจาของ /
เงินกู 

33% 67% 100% 

 
  นโยบายทางบัญชีที่สําคัญ 

1. การคํานวณคาเส่ือมราคาสินทรัพยถาวร จะใชวิธีเสนตรง เพ่ือลดมูลคาตามบัญชี 
ตามอายุการใชงานโดยประมาณของสินทรัพย ดังนี้ 
   1.1 เคร่ืองจักรและอุปกรณ 10 ป สําหรับรูปแบบที่ 1 
   1.2 อุปกรณสํานักงาน 5 ป 
   1.3 ยานพาหนะ 5 ป 
  2. การใชเครดิตลูกคาและสวนลด 
   2.1 จายเงินสดใหสวนลด 2% 
   2.2 เพ่ือปองกันความเสียหายรายแรงที่เกิดจากปญหาหนี้สูญ ดังน้ันทางบริษัทจึง
มีนโยบายใหเครดิตลูกคาใหมในวงเงิน ไมเกิน 1 แสนบาท เปนเวลา 30 วัน และใหทําการปรับ
เพ่ิมวงเงินทุกๆ 6 เดือน สําหรับสวนที่เกินวงเงิน 1 แสนบาทนั้น จัดทําการเก็บเงินเปนจํานวน 
50% ของจํานวนที่เกิน สวนที่เหลือใหเครดิตจายภายใน 30 วัน 
 3. นโยบายการจายเงินปนผล บริษัทจะมีนโยบายการจายเงินปนผลเม่ือบริษัท
สามารถทํากําไรสุทธิและมีเงินสดถือครองหลังจากการดําเนินงานและการลงทุนตามแผนการ
ลงทุน โดยระหวางปที่ 1 ถึงปที่ 4 บริษัทจะไมมีการจายเงินปนผล เน่ืองจากในชวงแรกเปนชวง
เริ่มดําเนินงานซึ่งบริษัทจําเปนที่จะตองมีเงินทุนเพ่ือรักษาสภาพคลอง และเพิ่มกําลังการผลิตใน
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ปที่ 4 แตอยางไรก็ตามหลังปที่ 4 เปนตนไปทางบริษัทจะทําการจายเงินปนผลปละ 1 คร้ัง โดย
จะกําหนดอัตราการจายเงินปนผล (Dividend Payout Ratio) ขั้นต่ําไวที่ 20% ของกําไรสุทธิ 
 4. นโยบายโครงสรางเงินทุน บริษัทจะรักษาโครงสรางเงินทุนอัตราสวนหนี้สินตอทุน 
(D/E Ratio) ไวไมเกิน 2 เทา เพ่ือใหผานเกณฑตามที่นโยบายการสงเสริมการลงทุน BOI ได
กําหนดไว และไมเกิดความเสี่ยงจากหนี้สินมากเกินไป โดยคํานวณจากหนี้สินระยะยาวเปนหลัก 
  การประมาณการงบการเงินของรูปแบบที่ 1 
  1. ประมาณการรายได 
   1.1 กําลังการผลิตเครื่องอัดเศษวัสดุสูงสุด 6 เคร่ืองตอเดือน ราคาขายเคร่ืองละ 
300,000 บาท 
   1.2 รวมกําลังการผลิต 3 ปแรก เปนเงินปละ 10,800,000 บาทตอป 
   1.3 รวมกําลังการผลิตตั้งแตปที่ 4 เปนตนไป เพ่ิมกําลังการผลิตเทาตัว เปนปละ 
21,600,000 บาทตอป 
   1.4 ยอดขายปแรกได 50% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 5,400,000 บาท 
   1.5 ยอดขายปที่ 2 ได 70% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 7,560,000 บาท 
   1.6 ยอดขายปที่ 3 ได 90% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 9,720,000 บาท 
   1.7 ยอดขายปที่ 4 ได 70% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 30,240,000 บาท 
   1.8 ยอดขายปที่ 5 ได 90% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 34,560,000 บาท 
   1.9 ยอดขายปที่ 6 เปนตนไป ได 90% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 38,880,000 
บาท 
 2. ประมาณการคาเส่ือมราคา 
   2.1 คาเส่ือมราคาเครื่องจักร 300,000 บาทตอป 
   2.2 คาเส่ือมราคารถยนต 120,000 บาทตอป 
   2.3 คาเส่ือมราคาคอมพิวเตอร 2 เคร่ือง เปนเงินทั้งหมด 12,000 บาทตอป 
   2.4 คาเส่ือมราคาอุปกรณ 40,000 บาทตอป 
 3. ประมาณการตนุทนวัตถุดิบ 30% ของยอดขายในแตละป 
 4. ประมาณราคาตนทุนแรงงานทางตรง 
   4.1 ผูจัดการฝายผลิต 1 คน เงินเดือนคนละ 25,000 บาท 
   4.2 พนักงานออกแบบ 1 คน เงินเดือนคนละ 20,000 บาท 
   4.3 พนักงานเคร่ืองซีเอ็นซี 2 คน เงินเดือนคนละ 10,000 บาท 
   4.4 พนักงานเคร่ืองจักรพ้ืนฐาน 4 คน เงินเดือนคนละ 7,500 บาท 
   4.5 เงินคากะกลางวัน จํานวน 3 คน เปนเงินทั้งสิ้น 3,500 บาท 
   4.6 สวัสดิการ 1.5% ของเงินเดือน 
   4.7 โบนัสขั้นต่ํา 1.5 เทาของเงินเดือน 
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 5. ประมาณการโสหุยการผลิต 
   5.1 คาไฟฟา 20,000 บาทตอเดือน 240,000 บาทตอป 
   5.2 คานํ้าประปา 1,000 บาทตอเดือน 12,000 บาทตอป 
   5.3 คาเชาโรงงาน 3,520 บาทตอเดือน สําหรับ 3 ปแรก และ 20,000 บาทตอ
เดือนสําหรับปตอๆ ไป 
   5.4 คาบํารุงรักษาเครื่องจักร 3% ตอป ของตนทุนเครื่องจักร 90,000 บาทตอป 
   5.5 คาประกันภัยโรงงาน 15,000 บาทตอป 
   5.6 คาบรรจหีุบหอ 500 บาทตอเคร่ือง 1 ชุด 
 6. ประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 
   6.1 โบนัส 1.5 เทาของเงินเดือน 
   6.2 เงินเดือนกรรมการผูจัดการ 40,000 บาทตอเดือน 
   6.3 เงินเดือนพนักงานขาย 20,000 บาทตอเดือน 
   6.4 คาโทรศัพท 3,000 บาทตอเดือน 36,000 บาทตอป 
   6.5 คานํ้ามันรถ 20,000 บาทตอเดือน 240,000 บาทตอป 
   6.6 คาคอมมิสชั่น 3% ของรายได 
   6.7 คาสงเสริมการขายปแรก 200,000 บาท เพ่ิมขึ้นปละ 5% ในปตอๆ ไป และ
เพ่ิมเปนเทาตัว เม่ือเพ่ิมกําลังการผลิตเทาตัวในปที่ 4 
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ตารางที่ 18 งบกําไร และขาดทุน ของรูปแบบที่ 1 
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ตารางที่ 19 งบกระแสเงินสด ของรูปแบบที่ 1 
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ตารางที่ 20 งบกระแสเงินสด (ปแรก) ของรูปแบบที่ 1 
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ตารางที่ 21 งบดุล (ณ วันสิน้ป) ของรูปแบบที่ 1 
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 ผลตอบแทนทางการเงินของรูปแบบที่ 1 
 เพ่ือใหสามารถทราบถึงผลตอบแทนทางการเงินที่จะไดรับ ผูศึกษาจึงใชวิธีคํานวณ
ระยะเวลาคืนทุน (PB) มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) และผลตอบแทนการลงทุน (IRR) ตามตารางที่ 
22-23 
 
ตารางที่ 22 การคํานวณผลตอบแทนของรูปแบบที่ 1 

ปที ่ กระแสเงินสด กระแสเงินสดสะสม 
0 -3,860,000 -3,860,000 
1 1,569,400 -2,290,600 
2 1,724,670 -565,930 
3 1,512,344 946,414 
4 9,946,959 10,893,373 
5 14,385,417 25,278,790 
6 16,948,078 42,226,867 
7 16,599,752 58,826,619 
8 14,734,009 73,560,628 
9 10,769,486 84,330,114 
10 10,487,224 94,817,338 

  
ตารางที่ 23 ผลตอบแทนทางการเงินของรูปแบบที่ 1 

ผลตอบแทนทางการเงิน 
ระยะเวลาคืนทุน (PB) 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
ผลตอบแทนการลงทุน (IRR) 

28.5 เดือน หรือ 2.37 ป 
49,423,601 บาท 
86% 

 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน พบวา เม่ือลงทุนโครงการเปนเวลา 10 ป จะมีมูลคาเงิน
ปจจุบัน 49,423,601 บาท จากมูลคาปจจุบัน ซึ่งจะเห็นไดวาธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่อง
อัดเศษวัสดุ จะมีความออนไหวดานราคามาก ซึ่งอาจไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ และการเมืองไดงาย  
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  การประมาณการงบการเงินของรูปแบบที่ 2 
 1. ประมาณการรายได 
   1.1 จํานวนการจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุสูงสุด 6 เคร่ืองตอเดือน ราคาขายเคร่ือง
ละ 300,000 บาท 
   1.2 รวมกําลังการผลิต 3 ปแรก เปนเงินปละ 10,800,000 บาทตอป 
   1.3 รวมกําลังการผลิตตั้งแตปที่ 4 เปนตนไป เพ่ิมกําลังการผลิตเทาตัว เปนปละ 
21,600,000 บาทตอป 
   1.4 ยอดขายปแรกได 50% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 5,400,000 บาท 
   1.5 ยอดขายปที่ 2 ได 70% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 7,560,000 บาท 
   1.6 ยอดขายปที่ 3 ได 90% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 9,720,000 บาท 
   1.7 ยอดขายปที่ 4 ได 70% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 30,240,000 บาท 
   1.8 ยอดขายปที่ 5 ได 90% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 34,560,000 บาท 
   1.9 ยอดขายปที่ 6 เปนตนไป ได 90% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 38,880,000 
บาท 
 2. ประมาณการคาเส่ือมราคา 
   2.1 คาเส่ือมราคารถยนต 120,000 บาทตอป 
   2.2 คาเส่ือมราคาคอมพิวเตอร 2 เคร่ือง เปนเงินทั้งหมด 12,000 บาทตอป 
   2.3 คาเส่ือมราคาอุปกรณ 40,000 บาทตอป 
 3. ประมาณการตนุทนเครื่องอัดเศษวัสดุ 70% ของยอดขายในแตละป 
 4. ประมาณราคาตนทุนแรงงานทางตรง 
   4.1 ผูจัดการฝายผลิต 1 คน เงินเดือนคนละ 25,000 บาท 
   4.2 พนักงานออกแบบ 1 คน เงินเดือนคนละ 20,000 บาท 
   4.3 สวัสดิการ 1.5% ของเงินเดือน 
   4.4 โบนัสขั้นต่ํา 1.5 เทาของเงินเดือน 
 5. ประมาณการโสหุยการผลิต 
   5.1 คาไฟฟา 5,000 บาทตอเดือน 60,000 บาทตอป 
   5.2 คานํ้าประปา 500 บาทตอเดือน 6,000 บาทตอป 
   5.3 คาเชาโรงงาน 3,520 บาทตอเดือน สําหรับ 3 ปแรก และ 20,000 บาทตอ
เดือนสําหรับปตอๆ ไป 
   5.4 คาประกันภัยโรงงาน 15,000 บาทตอป 
   5.5 คาบรรจุหีบหอ 500 บาทตอเคร่ือง 1 ชดุ 
 6. ประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 
   6.1 โบนัส 1.5 เทาของเงินเดือน 



 76 

 

 

   6.2 เงินเดือนกรรรมการผูจัดการ 40,000 บาทตอเดือน 
   6.3 เงินเดือนพนักงานขาย 20,000 บาทตอเดือน 
   6.4 คาโทรศัพท 3,000 บาทตอเดือน 36,000 บาทตอป 
   6.5 คานํ้ามันรถ 20,000 บาทตอเดือน 240,000 บาทตอป 
   6.6 คาคอมมิสชั่น 3% ของรายได 
   6.7 คาสงเสริมการขายปแรก 200,000 บาท เพ่ิมขึ้นปละ 5% ในปตอๆ ไป และ
เพ่ิมเปนเทาตัว เม่ือเพ่ิมกําลังการผลิตเทาตัวในปที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ตารางที่ 24 งบกําไร และขาดทุน ของรูปแบบที่ 2 

 
 
 
 

77 



 

 

 

ตารางที่ 25 งบกระแสเงินสด ของรูปแบบที่ 2 
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ตารางที่ 26 งบกระแสเงินสด (ปแรก) ของรูปแบบที่ 2 
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ตารางที่ 27 งบดุล (ณ วันสิน้ป) ของรูปแบบที่ 2 
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 ผลตอบแทนทางการเงินของรูปแบบที่ 2 
 เพ่ือใหสามารถทราบถึงผลตอบแทนทางการเงินที่จะไดรับ ผูศึกษาจึงใชวิธีคํานวณ
ระยะเวลาคืนทุน (PB) มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) และผลตอบแทนการลงทุน (IRR) ตามตารางที่ 
28-29 
 
ตารางที่ 28 การคํานวณผลตอบแทนของรูปแบบที่ 2 

ปที ่ กระแสเงินสด กระแสเงินสดสะสม 
0 -1,950,000 -1,950,000 
1 339,400 -1,610,600 
2 -232,830 -1,843,430 
3 -260,332 -2,103,762 
4 1,877,986 -225,775 
5 2,779,795 2,554,020 
6 3,720,875 6,274,895 
7 3,484,289 9,759,184 
8 2,735,873 12,495,057 
9 1,514,026 14,009,083 
10 1,322,311 15,331,394 

  
ตารางที่ 29 ผลตอบแทนทางการเงินของรูปแบบที่ 2 

ผลตอบแทนทางการเงิน 
ระยะเวลาคืนทุน (PB) 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
ผลตอบแทนการลงทุน (IRR) 

49.5 เดือน หรือ 4.12 ป 
7,295,793 บาท 
43% 

 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน พบวา เม่ือลงทุนโครงการเปนเวลา 10 ป จะมีมูลคาเงิน
ปจจุบัน 7,295,793 บาท จากมูลคาปจจุบัน ซึ่งจะเห็นไดวาธุรกิจการจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ 
โดยจางบริษัทภายนอกเปนผูผลิต จะมีความออนไหวดานราคามาก ซึ่งอาจไดรับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ทําใหราคาวัตถุดิบสูงขึ้น หรือการเพ่ิมกําไรจากผูผลิตภายนอก
ได 
 จากการศึกษาดานการเงิน จะเห็นไดวารูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมระหวางรูปแบบธุรกิจ
การผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุกับรูปแบบธุรกิจการจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ คือ 
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รูปแบบธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูผลิตจะเปนผู
กําหนดกําไรไดเอง แตหากทําการวาจางใหบริษัทภายนอกเปนผูผลิตแทนก็จะทําใหกําไรลดลง 
สงผลกระทบทําใหระยะเวลาการคืนทุนของโครงการฯ เพ่ิมขึ้น 
 ดังนั้นจึงไดนําขอมูลการประมาณงบการเงินของรูปแบบธุรกิจการผลิตและจําหนาย
เคร่ืองอัดเศษวัสดุมาทําการวิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลง (Sensitivity Analysis) โดยทํา
การกําหนดจํานวนเครื่องอัดเศษวัสดุที่จําหนายไดในแตละเดือนดังน้ี 
 1. กรณีเกินกวาเปาหมาย (Best Case) จําหนาย 4 เคร่ือง/เดือน 
 2. กรณีไมเปนไปตามเปาหมาย (Worst Case) จําหนาย 2 เคร่ือง/เดือน 
 3. กรณีเปนไปตามเปาหมาย (Base Case) จําหนาย 3 เคร่ือง/เดือน 
 
 ผลการวิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลง (Sensitivity Analysis) 
 จากการวิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลง ทางผูศึกษาไดคํานึงถึงเหตุการณที่ทํา
ใหเกิดกรณีที่ดีที่สุด (Best Case) ซึ่งจะไดรับผลที่ดีขึ้นอยางมากเม่ือขายเครื่องอัดเศษวัสดุได
จํานวนมากขึ้นจากเดิมเปน 4 เคร่ือง/เดือน จะทําใหยอดขายเพ่ิมขึ้น และอาจไดกําไรมากขึ้น ดัง
แสดงในตารางที่ 30-33 โดยจะมีความเปนไปไดหากเศรษฐกิจโลกฟนตัว และปญหาการเมือง
ภายในสงบอยางยั่งยืน จะทําใหตางชาติกลับมาลงทุนในไทย 
 สวนกรณีเลวราย (Worst Case) ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาผลตอบแทนของ
โครงการฯ กรณีขายเครื่องอัดเศษวัสดุได 2 เคร่ือง/เดือน จะสงผลกระทบมากที่สุด ดังแสดงใน
ตารางที่ 34-37 หรืออีกกรณีหน่ึงคือกรณีพ้ืนฐาน (Base Case) ในกรณีขายเครื่องอัดเศษวัสดุได 
3 เคร่ือง/เดือน ดังแสดงในตารางที่ 38-41 ผลตอบแทนของโครงการฯ ที่ผูประกอบจะได
ทําการศึกษากอนที่จะลงทุน การไดรับการสงเสริมการลงทุนบีโอไอ (BOI) ถือเปนความจําเปน
อยางหนึ่ง ที่จะชวยใหผูประกอบการมีกําไรเพ่ิมมากขึ้น นอกจากการเพิ่มยอดขาย ฝาย
การตลาดจําเปนที่จะตองเนนการทําตลาดอยางตอเน่ือง เพ่ือรักษาฐานลูกคาไวใหไดมากที่สุด 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาจํานวนเครื่องอัดเศษวัสดุที่ขายไดในแตละเดือนเปนตัวที่ทําใหเกิดผล
กระทบมากที่สุด โดยในกรณีนี้หากเกิดปญหาเศรษฐกิจโลกขึ้นมาอีก อาจสงผลทําใหยอดขาย
ลดลงได 
 เม่ือพิจารณาระยะเวลาการคืนทุนของโครงการฯ กรณีไมเปนไปตามเปาหมาย อาจทํา
ใหระยะเวลาคืนทุนของโครงการฯ เพ่ิมขึ้นจากเดิม 28.5 เดือน เปน 49.7 เดือน แตหากเกินกวา
เปาหมาย อาจทําใหระยะเวลาคืนทุนของโครงการฯ ลดลงจากเดิม 28.5 เดือน เหลือ 15.8 เดือน
เปนตน ดังนั้นจึงสามารถเลือกลงทุนได ซึ่งสามารถสรุปไดวา ธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่อง
อัดเศษวัสดุ จะมีความออนไหวดานราคามาก และไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ และการเมืองไดงาย 



 

 

 

ตารางที่ 30 การประเมินงบกําไร และขาดทุน กรณีเกินกวาเปาหมาย (Best Case) 
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ตารางที่ 31 การประเมินงบกระแสเงินสด กรณีเกินกวาเปาหมาย (Best Case) 
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ตารางที่ 32 การประเมินงบกระแสเงินสด (ปแรก) กรณีเกินกวาเปาหมาย (Best Case) 
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ตารางที่ 33 การประเมินงบดุล (ณ วันสิ้นป) กรณีเกินกวาเปาหมาย (Best Case) 

 
 
 การวิเคราะหผล 
 กรณีเกินกวาเปาหมาย คือจํานวนเครื่องอัดเศษวัสดุได 4 เครื่อง/เดือน หรือ 48 เครื่อง/ป พบวาเมื่อลงทุนโครงการเปนเวลา 10 ป จะมีมูลคาเงิน
ปจจุบันอยูที่ 81,280,873 บาท โครงการนี้มีระยะเวลาคืนทุน 15.8 เดือน และมีผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เทากับ 120% 
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ตารางที่ 34 การประเมินงบกําไร และขาดทุน กรณีไมเปนไปตามเปาหมาย (Worst Case) 
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ตารางที่ 35 การประเมินงบกระแสเงินสด กรณีไมเปนไปตามเปาหมาย (Worst Case) 
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ตารางที่ 36 การประเมินงบกระแสเงินสด (ปแรก) กรณีไมเปนไปตามเปาหมาย (Worst Case) 
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ตารางที่ 37 การประเมินงบดุล (ณ วันสิ้นป) กรณีไมเปนไปตามเปาหมาย (Worst Case) 

 
 
 การวิเคราะหผล 
 กรณีไมเปนไปตามเปาหมาย คือจํานวนเครื่องอัดเศษวัสดุได 2 เครื่อง/เดือน หรือ 24 เครื่อง/ป พบวาเมื่อลงทุนโครงการเปนเวลา 10 ป จะมี
มูลคาเงินปจจุบันอยูที่ 17,566,329 บาท โครงการนี้มีระยะเวลาคืนทุน 49.7 เดือน และมีผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เทากับ 45% 
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ตารางที่ 38 การประเมินงบกําไร และขาดทุน กรณีเปนไปตามเปาหมาย (Base Case) 
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ตารางที่ 39 การประเมินงบกระแสเงินสด กรณีเปนไปตามเปาหมาย (Base Case) 
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ตารางที่ 40 การประเมินงบกระแสเงินสด (ปแรก) กรณีเปนไปตามเปาหมาย (Base Case) 
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ตารางที่ 41 การประเมินงบดุล (ณ วันสิ้นป) กรณีเปนไปตามเปาหมาย (Base Case) 

 
 
 การวิเคราะหผล 
 กรณีเปนไปตามเปาหมาย คือจํานวนเครื่องอัดเศษวัสดุได 3 เครื่อง/เดือน หรือ 36 เครื่อง/ป พบวาเมื่อลงทุนโครงการเปนเวลา 10 ป จะมีมูลคา
เงินปจจุบันอยูที่ 49,423,601 บาท โครงการนี้มีระยะเวลาคืนทุน 28.5 เดือน และมีผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เทากับ 86% 94 
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 การแนะนํากลยุทธที่เหมาะสมที่สุด 
 การกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน เปนกระบวนการตัดสินใจเพ่ือกําหนดทิศทางใน
อนาคตขององคกร โดยกําหนดสถานการณในอนาคตที่ตองการบรรลุบนพื้นฐานขอมูลรอบดาน
อยางเปนระบบ ทั้งน้ีตองคํานึงถึงสภาพการณที่ตองการใหเกิดศักยภาพ และการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมตางๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม เพ่ือใหเหมาะสมตอ
ชวงเวลา ดังนั้น บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จึงมีการปรับกลยุทธในระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว ดังนี้ 
   ระยะสั้น  

    SO1: เพ่ิมการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาทั้งในและตางประเทศ 
    WT1: รับประกันสินคา 1 ป 
     บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จะตองมีการเผยแพรขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของ

กับสินคาของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ใหกับกลุมลูกคาเปาหมายท้ังในและ
ตางประเทศไดรับทราบ เพ่ือแสดงภาพลักษณของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด เพ่ือให
กลุมลูกคาเปาหมายไดรับขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานที่สูงกวาบริษัทคูแขง 
   ระยะปานกลาง 

    SO2: สรางนวัตกรรมที่ออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีของคนไทยในการผลิต
เคร่ืองอัดเศษวัสดุ 

    ST1: ลดตนทุนในการผลิตสินคา แตยังคงคุณภาพ เพ่ือกําหนดราคาสินคาใหจูงใจ
มากกวาสินคาที่นําเขาจากตางประเทศในกําลงัการผลิตเดียวกนั 

    WO1: สรางความนาเชื่อถือในการผลิตที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
     บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จะตองทําใหกลุมลูกคาเปาหมายใหความ

สนใจกับสินคาเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากสามารถตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาไดสะดวก รวมถึงทําใหมี
กลุมลูกคาเปาหมายทั้งในและตางประเทศมีแรงจูงใจเขามาซ้ือสินคาในบริษัทเพ่ิมมากขึ้น ที่
สําคัญที่สุด บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด มีภาพลักษณที่ดีในสายตากลุมลูกคาเปาหมาย 
มีศักยภาพในการแขงขันเพิ่มมากขึ้น และสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดได 
   ระยะยาว 

     WT2: ประกันราคาเศษวัสดุอัด 
    ทําใหบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ผลิตสินคาเพ่ือจําหนายไดอยางตอเน่ือง 

และทําใหเกิดแรงจูงใจกับกลุมลูกคาเปาหมายในการเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการของเสีย
ภายในโรงงาน 
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 ปจจัยที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ (Key Factors of Success) 
 ปจจัยที่จะทําใหประสบความสําเร็จของธุรกิจการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ 
มีดังนี้ 
  1. ทําเลที่ตั้งบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ตั้งอยูในทําเลท่ีดี ติดถนนเชียงใหม-
ลําปาง หางายและเขาออกสะดวก จึงเปนจุดที่ลูกคาจะมองเห็นไดงายจึงใชเรื่องทําเลที่ตั้งเปนจุด
ขาย 
 2. สินคา 
   2.1 ตองเปนสินคาที่มีคุณภาพ และมาตรฐานที่ยอมรับในตลาด หากเกิดปญหา
ดานคุณภาพครั้งหนึ่ง อาจจะทําใหเสียลูกคารายน้ันได 
   2.2 ตองมีการรับประกันสินคา และการบริการหลังการขาย เพ่ือใหเกิดภาพลักษณ
ที่ดีกับบริษัทฯ 
 3. ราคา ไมจําเปนที่จะตองกําหนดราคาใหถูกดวาคูแขงรายอ่ืนๆ แตจําเปนที่จะตอง
กําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพสินคา เพราะในปจจุบันลูกคาจะสามารถรับรูไดวาเครื่องอัด
เศษวัสดุนั้นมีความยากงายซับซอนมากนอยแคไหน ดังน้ันการกําหนดราคาใหตรงกับความเปน
จริงมากที่สุดจะทําใหไดรับความเชื่อถือจากลูกคา 
 4. ความพึงพอใจของลูกคา และบริการ เปนปจจัยที่ปจจุบันนั้นมีนอยมากที่จะทําให
ลูกคาไดรับความพึงพอใจ ดังน้ันปจจัยตัวน้ีจะเปนปจจัยเสริมที่จะทําใหบริษัทมีขอแตกตางใน
การคัดเลือกของลูกคา 
 5. ความรวดเร็วในการสงมอบ เปนอีกปจจัยหน่ึง ซึ่งลูกคาตองการการสงมอบสินคาที่
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และตองตรงตอเวลาอีกดวย 
 6. บริษัทตองผานการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 เพ่ือสรางความนาเชื่อถือใน
ระบบการใหบริการที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
 7. ภาพลักษณของสินคา 
   7.1 ตองเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ ทั้งภายในและตางประเทศ 
 8. ลดตนทุนในการผลิตสินคา แตยังคงคุณภาพ เพ่ือกําหนดราคาสินคาใหจูงใจ
มากกวาสินคาที่นําเขาจากตางประเทศในกําลังการผลิตเดียวกัน 
 9. พนักงานผลิตสินคาตองมีประสบการณสูง และมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ 
 10. รับประกันสินคาและบริการหลังการขาย ตามขอกําหนดของบริษัทฯ 
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 แผนฉุกเฉิน 
 กรณีที่บริษัทไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย จะตองทําการปรับแผนดังนี้ 
 

ตารางที่ 42 แผนฉุกเฉิน 
ปญหา แผนฉุกเฉิน 

1. ราคาสินคา
สูงกวาคูแขง 

1. ลดตนทุนการผลิต โดยอาจเลือกสั่งซื้ออุปกรณบางอยางแทนการผลิตเอง
ไดหรือไม 
2.ตรวจเช็คกระบวนการผลติของบรษิัทมีประสิทธิภาพดีพอแลวหรือไม ถา
ยังไมดีใหปรับปรุงกระบวนการผลิต 

2. คุณภาพ
สินคาไมได
มาตรฐาน 

1. ในสวนทีส่ัง่ผลิตมาจากภายนอก หากพบวาสินคามีคุณภาพต่ําลงใหทํา
การเปลี่ยนผูรบัจางทันท ี
2. ในสวนทีผ่ลิตเอง ใหทําการปรับปรุงกระบวนการผลติใหม 

3. การสงมอบ
สินคาลาชา 

1. หาสาเหตุของปญหาใหพบ หากเกิดจากผูรับจางผลติสินคาไมเปนไป
ตามแผนงาน ใหลองเปลีย่นผูรับจางรายใหม 
2. หากเกิดจากพนักงานผลติไมเปนไปตามแผนงาน ใหตรวจเช็คแผนงาน
วากําหนดเกินความเปนจรงิหรือเปลา หากพบวาระยะเวลาการผลติไม
เหมาะสม ใหทําการปรับแผนใหเหมาะสมทันที หรือหากพบวาการ
ปฏิบตัิงานผิดพลาด หรือปฏิบัติงานลาชา ควรใหทําการปรับปรุง
ประสิทธภิาพ 

4. การขาดงาน
ของพนักงาน
โดยไมบอก
ลวงหนา 

1. แกไขปญหาโดยการจัดใหมีการหมุนเวียนหนาทีข่องพนักงาน 
2. จัดหารายชื่อพนักงานเตรยีมไวเปนจํานวน 3 รายชื่ออัพเดททุกๆ เดือน 
เพ่ือทําการสัมภาษณทันททีีพ่นักงานลาออก 
3. ใหพนักงานทํางานลวงเวลา เพ่ือชดเชยพนักงานทีล่าออกไป และทําให
งานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
4. ใหพนักงานบอกลวงหนากอนวันลา หรือใหหัวหนางานจัดใหพนักงาน
ทํางานลวงเวลาเพ่ือชดเชยในสวนที่พนักงานลาในวันน้ันๆ การทํางานจะ
ถือไดวาพนักงานที่นี่มีสวนรับผิดชอบรวมกัน ซึ่งวัตถปุระสงคนี้อยากให
พนักงานทํางานเปนทีม ตองการความชวยเหลือดานใดสามารถปรึกษาได 

5. ลูกคาไมพึง
พอใจในสินคา 

1. ทําการเขาพบลูกคาเพ่ือหาสาเหตุทันที และทําการปรับปรุงแกไข 
2. ทุกๆ คร้ังหลังสงมอบสินคา จัดใหมีการประเมินผลงานทุกคร้ังจนกวา
ลูกคาจะใชบรกิารครบ 1 ป 

 



บทที่  5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษา เรื่อง ความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ 
ณ เชียงใหม-ลําปาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน คร้ังนี้เปนการศึกษาถึงเรื่องการประเมินความ
เปนไปไดของโครงการในดานตางๆ ไดแก (1) ดานการตลาด (2) ดานวิศวกรรม (3) ดานการ
บริหาร (4) ดานการเงิน (5) ทางเลือกกลยุทธ (6) ขอดีขอเสียในแตละทางเลือกชิงกลยุทธ 
(Strategic Alternative Evaluation) (7) กลยุทธที่เหมาะสมที่สุดที่บริษัทควรเลือกใชในระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว (Recommended Strategies) โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 
  ชื่อโครงการ ความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
  เริ่มโครงการ ตุลาคม ป พ.ศ. 2554 
  เริ่มดําเนินการ เมษายน ป พ.ศ. 2555 
 
  วัตถุประสงคโครงการ 
 1. เพ่ือศึกษาและประเมินความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัด
เศษวัสดุ 
 2. เพ่ือศึกษารูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่เหมาะสมกับธุรกิจการผลิตและ
จําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
 
  ผลการศึกษาดานการตลาด 
 บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จะใชกลยุทธการเติบโต (Growth Strategies) 
แบบมุงเนน (Intensive Growth) แบบการเพ่ิมยอดขายสินคาและบริการ โดยปรับปรุงตําแหนง
ในการแขงขันที่มีอยูเดิม ซึ่งใชทั้งแบบการเติบโตแบบเจาะตลาด (Market Penetration) และการ
เติบโตแบบพัฒนาตลาด (Market Development) โดยมีการการควบคุมและประสิทธิภาพ 
(Control and Efficiency) มีการการควบคุมและคุณภาพ (Control and Quality) มีการควบคุม
และนวัตกรรม (Control and Innovation) และมีการควบคุมและการตอบสนองลูกคา (Control 
and Responsiveness To Customer) จึงทําใหบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด มีอัตรา
ผลตอบแทนอยูในระดับที่ทัดเทียมคูแขง  
 ลูกคากลุมเปาหมายหลักของโครงการ ไดแก ผูประกอบอาชีพผลิตชิ้นงานโลหะ 
บริษัทรับซื้อ-ของเกา ซึ่งโรงงานจะผลิตของเสียพวกนี้ออกมาเปนประจํา เพ่ือลดพื้นที่ในการ
จัดเก็บของเสีย จึงจําเปนตองมีเคร่ืองอัดเศษวัสดุไวใชงาน 

  



99 

 ผลการศึกษาดานวิศวกรรม 
  บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด เปนบริษัทที่จัดตั้งขึ้นใหม ตั้งอยูบนที่ดินขนาด 
240 ตารางเมตร ในทําเลริมถนนเชียงใหม-ลําปาง มีพ้ืนที่ใชสอยประมาณ 240 ตารางเมตร โดย
ลงทุน ดําเนินธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุเพ่ือใหบริการที่สะดวก รวดเร็วและมี
มาตรฐาน 
 
 ผลการศึกษาดานการบริหารจัดการ 
 บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ไดมีแผนการดําเนินงานแบงออกเปน 2 สวน คือ 
(1) สวนดําเนินการปรับปรุงอาคาร และ (2) สวนการดําเนินงาน โดยในแตละสวนนั้น จะเร่ิมตน
จากการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ การออกแบบสถาปตยกรรมตางๆ การขออนุญาต
กอสราง การวางระบบสาธารณูปโภค การปรุงปรุงโครงสราง โดยมีแผนจะเร่ิมตั้งแตเดือน
เมษายน พ.ศ. 2555 และคาดวาจะกอสรางแลวเสร็จภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 โดยกอน
เปดโครงการจะมีการทําการโฆษณาประชาสัมพันธกอนการเปดจริงในเดือนกันยายน พ.ศ. 
2555 และหลังจากเปดโครงการจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ โดยจะมีพนักงานที่
ปฏิบัติงานตรงตามผังโครงสรางบริษัทฯ จํานวน 35 คน 
 
 ผลการศึกษาดานการเงิน 
 ผลการศึกษาดานการเงิน พบวา บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ทางผูศึกษา
ตองการที่จะดําเนินกิจการในลักษณะของรูปแบบการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ พรอม
การรับประกัน 1 ป ซึ่งมีผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เทากับ 86% โดยมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) เทากับ 49,423,601 บาท ซึ่งสามารถสรุปไดวา ธุรกิจรูปแบบนี้ จะมีความออนไหวดาน
ราคามาก และไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และการเมืองไดงาย การทํา
การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงจึงมีความจําเปน เพ่ือเปนการพิจารณาวาเม่ือการประมาณการไม
เปนไปตามคาดหวัง จะสงผลอยางไรกับโครงการ สามารถสรุปไดวายอดขายเปนตัวที่ทําให
เกิดผลกระทบมากท่ีสุด โดยในกรณีนี้หากเกิดปญหาเศรษฐกิจโลกขึ้นมาอีก อาจสงผลทําให
ยอดขายลดลงได และมีระยะเวลาคืนทุน 28.5 เดือน จึงสามารถดําเนินรูปแบบธุรกิจน้ีได 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จะตองมีการเผยแพรขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของ
ของบริษัทฯ ใหกับกลุมลูกคาเปาหมายไดทราบ เพ่ือแสดงภาพลักษณของบริษัท สยามทูลสเอ็น
จิเนียริ่ง จํากัด เพ่ือใหบุคคลภายนอกไดรับขอมูลเก่ียวกับคุณภาพและมาตรฐานที่สูงกวาบริษัท
คูแขง  
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 2. บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จะตองทําใหกลุมลูกคามีความสนใจเขามาใช
บริการเพ่ิมมากขึ้น และจะตองเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด รวมถึงการสรางแรงจูงใจในการเขามา
ใชบริการในบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด เพ่ิมมากขึ้น 
 3. บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จะตองหากลยุทธทางการตลาดเพ่ือแขงขันกับ
คูแขงในดานอ่ืนๆ ตอไป ที่สําคัญที่สุด คือ กลยุทธตองมีการปรับปรุงตลอดเวลา เพ่ือทําให 
บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด สามารถแขงขันกับคูแขงรายไดไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 
ประโยชนที่ไดจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ
 2. ไดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่เหมาะสมกับธุรกิจการผลิตและจําหนาย
เคร่ืองอัดเศษวัสดุ ณ ถนนเชียงใหม-ลําปาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 3. ไดทราบถึงความเปนไปไดของโครงการผานการศึกษา 4 ดาน คือ ดานการตลาด 
ดานวิศวกรรม ดานบริหาร และดานการเงินของธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
ถนนเชียงใหม-ลําปาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 4. ไดผลการวิเคราะหปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจเก่ียวกับธุรกิจการ
ผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ถนนเชียงใหม-ลําปาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 5. ทําใหทราบผลการประเมินความเปนไปไดของโครงการในแตละรูปแบบธุรกิจ เพ่ือ
วางแผนการลงทุนในธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ถนนเชียงใหม-ลําปาง อําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูนตอไปในอนาคต 
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ภาคผนวก ก.  

ที่มาของงบการเงินในรูปแบบธุรกจิการจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 43 ประมาณการกําลังการผลติธรุกิจการจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ  

กําลังการผลติ 

จํานวน 
(ชุด) ราคา ตอเดือน ตอป 

เพิ่มเครื่อง
ในปที่ 4 

50% 70% 90% 
ตอเดือน 

เครื่องอัดเศษวัสดุ 3 300,000 900,000 10,800,000 10,800,000 5,400,000 7,560,000 9,720,000 

รวม     900,000 10,800,000 10,800,000 5,400,000 7,560,000 9,720,000 

 

 
 
ขอสมมติฐาน 

1. Full Capacity 10,800,000 บาทตอป (ในปที่ 1-3) 
2. Full Capacity 21,600,000 บาทตอป (ในปที่ 4 เปนตนไป) 
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ตารางที่ 44 ประมาณการผลิตจริงธุรกิจการจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 

 
 
ตารางที่ 45 ประมาณตนทุนวัตถุดิบธุรกิจการจําหนายเครื่องอัดเศษวสัดุ 
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ตารางที่ 46 ประมาณการตนทุนแรงงานทางตรงธุรกิจการจําหนายเครื่องอัดเศษวสัดุ 

 
 
หมายเหต ุ

1. อัตราเงินเดือนเพิ่ม 5% ทุกป 
2. เพิ่มหัวหนาฝายผลติอีก 1 คน ในปที่ 5 
3. เพิ่มพนักงานออกแบบอีก 1 คน ในปที่ 5 

 
ตารางที่ 47 ประมาณการโสหุยการผลิตธรุกิจการจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
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ตารางที่ 48 ประมาณการตนทุนการผลติรวมธุรกิจการจําหนายเครื่องอัดเศษวสัดุ 

 
 
ตารางที่ 49 ประมาณการคาใชจายขายและบริการธุรกิจการจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
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ภาคผนวก ข.  
ที่มาของงบการเงิน กรณีเปนไปตามเปาหมาย (Base Case) 
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ตารางที่ 50 ประมาณการกําลังการผลติกรณีเปนไปตามเปาหมาย 

กําลังการผลติ 

จํานวน 
(ชุด) ราคา ตอเดือน ตอป 

เพิ่มเครื่อง
ในปที่ 4 

50% 70% 90% 
ตอเดือน 

เครื่องอัดเศษวัสดุ 3 300,000 900,000 10,800,000 10,800,000 5,400,000 7,560,000 9,720,000 

รวม     900,000 10,800,000 10,800,000 5,400,000 7,560,000 9,720,000 

 

 
 
ขอสมมติฐาน 

1. Full Capacity 10,800,000 บาทตอป (ในปที่ 1-3) 
2. Full Capacity 21,600,000 บาทตอป (ในปที่ 4 เปนตนไป) 

 
 
 
 
 111 



 

 

ตารางที่ 51 ประมาณการผลิตจริงกรณีเปนไปตามเปาหมาย 

 
 
ตารางที่ 52 ประมาณตนทุนวัตถุดิบกรณีเปนไปตามเปาหมาย 
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ตารางที่ 53 ประมาณการตนทุนแรงงานทางตรงกรณีเปนไปตามเปาหมาย 

 
 
หมายเหต ุ
1. อัตราเงินเดือนเพิ่ม 5% ทุกป 
2. เพิ่มหัวหนาฝายผลติอีก 1 คน ในปที่ 5 
3. เพิ่มพนักงานออกแบบอีก 1 คน ในปที่ 5 
4. เพิ่มพนักงานเครื่อง CNC อีก 2 คน ในปที่ 5 
5. เพิ่มพนักงานเครื่องจักรพื้นฐานอีก 4 คน ในปที่ 5 
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ตารางที่ 54 ประมาณการโสหุยการผลิตกรณีเปนไปตามเปาหมาย 

 
 
ตารางที่ 55 ประมาณการตนทุนการผลติรวมกรณีเปนไปตามเปาหมาย 
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ตารางที่ 56 ประมาณการคาใชจายขายและบริการกรณีเปนไปตามเปาหมาย 
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ภาคผนวก ค. 
ที่มาของงบการเงิน กรณีไมเปนไปตามเปาหมาย (Worst Case) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 57 ประมาณการกําลังการผลติกรณีไมเปนไปตามเปาหมาย 

กําลังการผลติ 
จํานวน (ชุด) 

ราคา ตอเดือน ตอป 
เพิ่มเครื่อง
ในปที่ 4 

50% 70% 90% 
ตอเดือน 

เครื่องอัดเศษวัสดุ 2 300,000 600,000 7,200,000 7,200,000 3,600,000 5,040,000 6,480,000 

รวม     600,000 7,200,000 7,200,000 3,600,000 5,040,000 6,480,000 

 

 
 
ขอสมมติฐาน 

1. Full Capacity 7,200,000 บาทตอป (ในปที่ 1-3) 
2. Full Capacity 14,400,000 บาทตอป (ในปที่ 4 เปนตนไป) 
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ตารางที่ 58 ประมาณการผลิตจริงกรณีไมเปนไปตามเปาหมาย 

 
 
 
ตารางที่ 59 ประมาณตนทุนวัตถุดิบกรณีไมเปนไปตามเปาหมาย 
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ตารางที่ 60 ประมาณการตนทุนแรงงานทางตรงกรณีไมเปนไปตามเปาหมาย 

 
 
หมายเหต ุ
 1. อัตราเงินเดือนเพิ่ม 5% ทุกป 
 2. เพิ่มหัวหนาฝายผลติอีก 1 คน ในปที่ 5  
 3. เพิ่มพนักงานออกแบบอีก 1 คน ในปที่ 5 
 4. เพิ่มพนักงานเครื่อง CNC อีก 2 คน ในปที่ 5 
 5. เพิ่มพนักงานเครื่องจักรพื้นฐานอีก 4 คน ในปที่ 5 
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ตารางที่ 61 ประมาณการโสหุยการผลิตกรณีไมเปนไปตามเปาหมาย 

 
 
 
ตารางที่ 62 ประมาณการตนทุนการผลติรวมกรณีไมเปนไปตามเปาหมาย 
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ตารางที่ 63 ประมาณการคาใชจายขายและบริการกรณีไมเปนไปตามเปาหมาย 
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ภาคผนวก ง. 
ที่มาของงบการเงิน กรณีเกินกวาเปาหมาย (Best Case) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 64 ประมาณการกําลังการผลติกรณีเกินเปาหมาย 

กําลังการผลติ 

จํานวน 
(ชุด) ราคา ตอเดือน ตอป 

เพิ่มเครื่อง
ในปที่ 4 

50% 70% 90% 
ตอเดือน 

เครื่องอัดเศษ
วัสดุ 

4 300,000 1,200,000 14,400,000 14,400,000 7,200,000 10,080,000 12,960,000 

รวม     1,200,000 14,400,000 14,400,000 7,200,000 10,080,000 12,960,000 

 

 
 
ขอสมมติฐาน 

1. Full Capacity 14,400,000 บาทตอป (ในปที่ 1-3) 
2. Full Capacity 28,800,000 บาทตอป (ในปที่ 4 เปนตนไป) 
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ตารางที่ 65 ประมาณการผลิตจริงกรณีเกินเปาหมาย 

 
 
 
ตารางที่ 66 ประมาณตนทุนวัตถุดิบกรณีเกินเปาหมาย 
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ตารางที่ 67 ประมาณการตนทุนแรงงานทางตรงกรณีเกินเปาหมาย 

 
 
หมายเหต ุ
1. อัตราเงินเดือนเพิ่ม 5% ทุกป 
2. เพิ่มหัวหนาฝายผลติอีก 1 คน ในปที่ 5 
3. เพิ่มพนักงานออกแบบอีก 1 คน ในปที่ 5 
4. เพิ่มพนักงานเครื่อง CNC อีก 2 คน ในปที่ 5 
5. เพิ่มพนักงานเครื่องจักรพื้นฐานอีก 4 คน ในปที่ 5 
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ตารางที่ 68 ประมาณการโสหุยการผลิตกรณีเกินเปาหมาย 

 
 
ตารางที่ 69 ประมาณการตนทุนการผลติรวมกรณีเกินเปาหมาย 
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ตารางที่ 70 ประมาณการคาใชจายขายและบริการกรณีเกินเปาหมาย 
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