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จิรภัทร จะวะนะ : ความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษ
วัสดุ กรณีศึกษา บริษัทสยามทูลสเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด.  อาจารยที่ปรึกษา : อาจารย
รังสรรค เลิศในสัตย, 128 หนา. 

 
เปนการศึกษาความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 

กรณีศึกษา บริษัทสยามทูลสเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด วิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ในรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม 2 รูปแบบ 

ไดทําการศึกษาความเปนไปไดใน 4 ดาน คือ ดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการ
จัดการ และดานการเงิน โดยทําการศึกษาขอมูลสภาวะแวดลอมอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ จาก
การสัมภาษณ รายงาน บทความ หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ และเอกสารวิชาการตางๆ จากน้ัน
ทําการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคกร กลุมลูกคาเปาหมาย ตลอดจน
การบริหารจัดการองคกรตอดวยทําการวางแผนธุรกิจ 10 ป โดยมีเปาหมายที่จําหนายสินคา 3 
เคร่ือง/เดือน โดยมีการวิเคราะหรูปแบบธุรกิจการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ พรอมการ
รับประกันสินคา 1 ป และรูปแบบโดยการจางใหบริษัทภายนอกผลิตแทนทั้งหมด จากน้ันทําการ
วางแผนการเงิน โดยทําการวิเคราะหความไวตอการเปลีย่นแปลงและความเปนไปไดของธุรกิจที่
อาจเกิดขึ้น 3 กรณี การแนะนํากลยุทธที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือกําหนดทิศทางในอนาคตขององคกร 
ปจจัยที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ และแผนฉุกเฉิน 

จากผลการศึกษาดานการตลาด ดานวิศวกรรม ดานบริหารจัดการ และดานการเงิน 
พบวาบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด มีความเปนไปไดสูงที่จะดําเนินธุรกิจการผลิตและ
จําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ พรอมการรับประกันสินคา 1 ป หากลงทุนดวยเงินของเจาของ
จํานวน 1 ลานบาท หุนสวนผูถือหุน 1 ลานบาท และกูเงินเปนจํานวน 3 ลานบาท โดยมีอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูรอยละ 9 จากการศึกษาพบวาธุรกิจน้ียังมีความนาสนใจ ทั้งในเรื่องการความ
ตองการเพ่ืออํานวยความสะดวก และสรางมูลคาใหกับของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต 
แสดงใหเห็นวาหากมีการลงทุนจะกอใหเกิดผลตอบแทนที่คุมคาแกการลงทุนไดดี โดยประมาณ
การขายในปแรก 5.4 ลานบาท โดยมีระยะเวลาคืนทุนอยูที่ 28.5 เดือน และมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) อยูที่ 49,423,601 บาท และผลตอบแทนการลงทุน (IRR) อยูที่ 86% จะสามารถคืนทุน
ไดเร็วกวาเม่ือเปรียบเทียบกับรูปแบบธุรกิจการจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ พรอมการรับประกัน
สินคา 1 ป โดยการจางใหบริษัทภายนอกผลิตแทนทั้งหมด ดังนั้นธุรกิจการผลิตและจําหนาย
เคร่ืองอัดเศษวัสดุ พรอมการรับประกันสินคา 1 ป มีความเปนไปไดในการลงทุน 
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Business plans of production and distribution for scrap compact machine in 

Siam Tool Engineering Co., Ltd. aim to study the feasibility of distribution for scrap 
compact machine include analysis of risk factor that effect to the business. The object 
was study in 2 models. 

The study was conducted to the possibility of four aspects : technical, 
marketing, management and finance. To study the environment related industries from 
interview reports, articles, books, journals, publications and technical information. After 
that to analyses the SWOT of the organization and customer target groups include the 
management company with 10 years business plan. The goal is sell 3 units/month for 
analyses the business of production and that hiring outsourcing company to production 
instead. The financial planning to analyses sensitivity to the changes and feasibility of 
business in 3 cases and the most appropriate strategy for determine the future direction 
of organization, factors make the project successful and contingency plans. 

The study of marketing, engineering, management and financial shown that 
project is high possibility to conduct the business of production and distribution for scrap 
compact machine with one year warranty. If the investment composed of 1 million baht 
of capital coming from the entrepreneur and joint venture 1 million baht. The balance of 
3 million baht came equally from the bank loan (interest rate was estimated at 9%). The 
object were found to be interest in term of the need to facilities and increase value for 
waste from production that shown if the actual investment, the return is high. The 
estimate income in first year is 5.4 million baht with payback period 28.5 months, Net 
Present Value of 49,423,601 baht. A 86% Internal Rate of Return can be achieved 
when compared with the business model of distribution for scrap compact machine with 
one year warranty that hiring outsourcing company to production instead can return 
better. Therefore, the business was feasible for investment.                                                           
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การจัดทําโครงการศึกษาความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัด
เศษวัสดุ กรณีศึกษา บริษัทสยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด สําเร็จไดดวยดี ดวยความรวมมืออยาง
ดียิ่ง ทั้งในแงการใหขอมูล คําแนะนํา ขอเสนอแนะ รวมทั้งการใหคําปรึกษา ดวยความ
อนุเคราะหจากอาจารยรังสรรค เลิศในสัตย อาจารยที่ปรึกษาในการทําสารนิพนธฉบับนี้ ที่ได
ถายทอดความรูใหกับผูศึกษา จนกระท่ังแผนธุรกิจฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 

นอกจากนี้ ขอขอบคุณคณาจารยสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ที่ประสาทวิชาความรู
ดานการบริหารการจัดการอุตสาหกรรมระดับปริญญาโทใหกับผูศึกษา จนสามารถจัดทํา 
สารนิพนธฉบับน้ีไดอยางสมบูรณ ขอขอบคุณผูบริหารและพนักงานของบริษัทสยามทูลสเอ็นจิ
เนียริ่ง จํากัด ที่ใหขอมูลตางๆ จนผูศึกษาเขาใจถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ
บริษัทอยางชัดเจน จนสามารถนํามาทําเปนสารนิพนธฉบับน้ีไดอยางสมบูรณ และขอขอบคุณ
เจาหนาที่หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ที่คอยประสานงาน และอํานวยความสะดวก รวมทั้งใหคําปรึกษาที่จําเปน
ตางๆ ในการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ 

สุดทายน้ีตองขอขอบคุณ คุณพอ คุณแม รวมทั้งบุคคลในครอบครัว และเพ่ือนทุกๆ 
คน ของผูจัดทํา ที่คอยใหกําลังใจ และอยูเบื้องหลังการจัดทําโครงการฯ จนกระทั่งสําเร็จลุลวง
ดวยดี 

หากมีสิ่งขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูเขียนขออภัยเปนอยางสูงใน
ขอบกพรองและความผิดพลาดนั้น และผูเขียนหวังวาสารนิพนธนี้คงมีประโยชนบางไมมากก็
นอยสําหรับผูที่สนใจลงทุนในธุรกิจน้ี 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมผลิตชิ้นงานจากโลหะมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว เน่ืองจากการ
พัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเน่ืองและการเลือกใชสินคาของผูบริโภค จึงสงผลใหอุตสาหกรรม
ดังกลาวมีบทบาทเปนอยางมาก ซึ่งเหล็กเปนโลหะที่มีการใชมากที่สุดเม่ือเทียบกับโลหะชนิด
อ่ืนๆ ไมวาจะเปนอุตสาหกรรมกอสราง อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล เปนตน เม่ือมีการนําเหล็กมาใชงานมากๆ ก็เกิด
ปญหาตามมา เชน ปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบซ่ึงสงผลใหราคาเหล็กเพ่ิมสูงขึ้น อาจทําให
มูลคาและปริมาณการนําเขาเหล็กมีจํานวนเพิ่มขึ้นเชนกัน โดยปญหาเหลาน้ีอาจสงผลกระทบ
โดยตรงตออุตสาหกรรมผลิตชิ้นงานจากเหล็ก ในการที่ตนทุนการผลิตชิ้นงานสูงขึ้น สงผลทําให
ราคาสินคาเพ่ิมขึ้นตาม ซึ่งทําใหการเลือกใชสินคาของผูบริโภคลดลง หากผูประกอบการได
เล็งเห็นถึงการลดตนทุนการผลิตหรือการเพ่ิมมูลคาของเศษวัสดุโลหะที่เหลือทิ้งจากกระบวนการ
ผลิตก็สามารถชวยลดตนทุนของสินคาไดเชนกัน แตยังไมมีใครใหความสําคัญในสวนน้ีมากนัก 
เน่ืองจากคิดวา การเก็บเศษวัสดุที่เปนโลหะตองเสียเวลาเปนอยางมาก โดยบางกระบวนการ
ผลิตทําใหขนาดของเศษวัสดุมีขนาดเล็ก ซึ่งยากลําบากในการเก็บและนํากลับมาใชประโยชน 
จึงทําใหเกิดความลมเหลวในระบบการบริหารจัดการเศษวัสดุภายในโรงงานอุตสาหกรรม 
ปจจุบันไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับการแปรสภาพเพื่อเพ่ิมมูลคาของเหลือทิ้งจาก
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นงานโลหะอยางตอเน่ือง ซึ่งของเหลือทิ้งเหลาน้ีสามารถนํามาหลอมเพื่อผลิต
เหล็กทรงยาวได อาจชวยลดการนําเขาเหล็กทรงยาว เน่ืองจากสถานการณอุตสาหกรรม
เหล็กในป 2555 คาดวา ในสวนของกลุมเหล็กทรงยาวซ่ึงใชในภาคการกอสรางจะขยายตัวขึ้น 
สวนหนึ่งเพ่ือเรงซอมแซมสาธารณูปโภคและบานเรือนที่เสียหายจากภาวะอุทกภัยในประเทศ 
นอกจากนี้ยังเปนการผลิตเพ่ิมขึ้นเพ่ือรักษาระดับสตอกที่ลดลงในชวงปลายป 2554 ซึ่งเศษ
เหล็กที่มีอยูในประเทศไทยนั้นไมเพียงพอตอความตองการ ทําใหหนวยงานทั้งรัฐ และเอกชนได
มีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเครื่องอัดเศษวัสดุ รวมไปถึงการนําเอาระบบไฟฟา-ไฮดรอลิค 
เขามาควบคุมการทํางานของเคร่ือง โดยท่ีไมมีความยุงยากมากนัก ซึ่งเปนหลักการออกแบบ
และสรางแบบพ้ืนฐานทางดานวิศวกรรมการผลิต และไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีจาก
ตางประเทศ จึงเปนจุดแข็งของเทคโนโลยีที่เหมาะกับอุตสาหกรรมผลิตชิ้นงานโลหะทั้งขนาด
ใหญและขนาดเล็ก เพ่ือลดปญหาการเกิดอุบัติเหตุตอผูปฏิบัติงาน โดยสามารถนํานํ้าหลอเย็น
กลับมาใชไดอีก และยังเปนการเพ่ิมมูลคาเศษโลหะใหสูงขึ้น ซึ่งสามารถลดตนทุนการผลิตให
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เปนที่พึงพอใจกับผูประกอบการ รวมถึงสามารถลดปญหาการขาดแคลนเศษโลหะเพ่ือการผลิต
เหล็กทรงยาวไดอีกทางหนึ่งดวย 
 จากความสําคัญดังกลาว ทําใหผูศึกษาเล็งเห็นถึงความสําคัญของการผลิตและ
จําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมุงที่จะศึกษาถึงรูปแบบธุรกิจ ตั้งแตสภาพปญหาของ
การจัดตั้ง สภาพปญหาทางธุรกิจ และศึกษาถึงคูแขงทางการตลาด เพ่ือทําใหธุรกิจการผลิตและ
จําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุที่ผูวิจัยสรางขึ้น สามารถแขงขันกับคูแขงในอุตสาหกรรมรูปแบบ
เดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาและประเมินความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัด
เศษวัสดุ 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่เหมาะสมกับธุรกิจการผลิตและ
จําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งน้ี เปนการประเมินถึงความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและ
จําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ที่ยังไมไดเร่ิมดําเนินกิจการจริง ดังนั้น ในการกําหนดตัวเลขทางการ
เงินบางตัวในการศึกษาครั้งน้ี จึงจําเปนตองใชตัวเลขที่มีการตั้งสมมติฐานที่มีความเปนไปได
แทน โดยการศึกษาครั้งนี้จะทําการประเมินความเปนไปไดทางการเงินของโครงการตามรูปแบบ
ธุรกิจที่เหมาะสมกับธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ที่ผูศึกษาไดกําหนดขึ้น 
 
ข้ันตอนการศึกษาและการดําเนินการ 

1. ทําการประเมินภาพรวมเศรษฐกิจ (Economy Analysis) อุตสาหกรรม (Industry 
Analysis) และกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่จะทําการประเมินความเปนไปได 

2. วิเคราะหหาจุดแข็งจุดออนโอกาสและอุปสรรคของแตละรูปแบบธุรกิจ ดวยวิธี 
SWOT Analysis และคนหาปจจัยที่จะทําใหประสบความสําเร็จ (Key Success Factors) 

3. ทําการศึกษาดานการตลาด ดานวิศวกรรม ดานบริหาร และดานการเงิน 
4. ประเมินความเปนไปไดทางการเงิน (Financial Feasibility Study) และการ

วิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลง (Sensitivity Analysis) ของแตละรูปแบบธุรกิจ 
5. วิเคราะหปจจัยเสี่ยง และกําหนดแผนฉุกเฉินรองรับ (Contingency Plan)  
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ประโยชนคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงความเปนไปไดของธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
2. ไดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่เหมาะสมกับธุรกิจการผลิตและจําหนาย

เคร่ืองอัดเศษวัสดุ เพ่ือวางแผนการลงทุนในธุรกิจตอไปในอนาคต 
 
แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน  

 
รายละเอียดการดําเนินงาน 

เดือนท่ี 
1 2 3 4 

1 ยื่นหัวขอสารนิพนธ และบทท่ี 1     

2 บทที่ 2 หลักการพ้ืนฐาน และงานวิจัยที่เก่ียวของ (Literature 
Review) 

    

3 บทที่ 3 วิธีการดําเนินงานวจัิย (Research Methodology)     

4 บทที่ 4 การศกึษาความเปนไปไดโครงการ (Research 
Methodology) 

    

5 บทที่ 5 สรุปผล และขอเสนอแนะ     

6 จัดพิมพเลมสารนิพนธ     

 



  

บทที่  2 

หลักการพื้นฐาน เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ เปน
การศึกษาความเปนไปไดธุรกิจและปจจัยเส่ียงที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจเพ่ือจัดทํา
รูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่เหมาะสม ซึ่งผูวิจัยไดตระหนักถึงแผนธุรกิจซ่ึงเปนเครื่องมือ
สําหรับผูประกอบการในการวางแผนการดําเนินธุรกิจ การพยากรณ การวิเคราะห การ
ดําเนินการ การทบทวน การติดตาม และการประเมินผลในการดําเนินธุรกิจไดอยางถูกตอง 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง สามารถใชเปนเคร่ืองมือเพ่ือการขอรับการสนับสนุนทางการเงิน เชน การขอ
วงเงินสินเชื่อ การขอเขารวมกองทุน การขอรับเงินสนับสนุนชวยเหลือตางๆ เปนตน ดังน้ัน การ
วิเคราะหตลาดอุตสาหกรรม ที่ชวยใหผูประกอบการมีความเขาใจเก่ียวสภาพตลาด และ
ผลกระทบตางๆ รวมถึงสามารถทราบสภาวะการแขงขัน คูแขงขัน โดยทําการวิเคราะหถึงจุด
แข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือกําหนดแผนการดําเนินการตางๆ ของธุรกิจ ภายใต
ขอจํากัดของธุรกิจที่เปนอยู เชน เงินทุน ผูถือหุน รูปแบบธุรกิจที่จะดําเนินการจัดตั้ง นโยบายใน
การดําเนินธุรกิจ เปนตน ผานรายละเอียดตามโครงสรางของแผนบริหารจัดการ ซึ่งสามารถชวย
ใหผูประกอบการมีการวางแผนในดานการบริหารจัดการดานองคกร การวางแผนงานดาน
บุคลากร เปนตน 
 จะเห็นไดวา แผนธุรกิจน้ัน มีความสําคัญอยางมากในการบริหารองคกร ดังน้ัน ผูวิจัย
จึงไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการพ้ืนฐานและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการศึกษาความเปนไปได
ของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ โดยมีรายละเอียดในการศึกษา ดังตอไปน้ี 

- แนวคิดเก่ียวกับโครงการธุรกิจและอุตสาหกรรม 
- แนวคิดเก่ียวกับแผนธุรกิจ 
- แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
- เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกับโครงการธุรกิจและอุตสาหกรรม 
 ในการทําการศึกษาการประเมินความเปนไปไดของโครงการใดๆ ก็ตาม สิ่งที่ผูลงทุน
ตองการทราบก็คือผลกําไรจากการลงทุนน้ันๆ และถาโครงการใดตองใชเงินทุนจํานวนมาก เงิน
ลงทุนน้ีอาจจะไดมาจากสวนของตนเองสวนหนึ่ง และจากการกูยืมมาโดยนําหลักทรัพยไปค้ํา
ประกันอีกสวนหนึ่ง ดังน้ันการประเมินความเปนไปไดของโครงการจึงตองมีการศึกษาอยาง
รอบคอบ เพ่ือลดโอกาสเส่ียงตอความลมเหลวที่อาจเกิดขึ้น 
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 ความหมายของการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
 ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ (2545 : 10) กลาวไววา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการคือ 
การศึกษาและการจัดทําเอกสารที่ประกอบดวยขอมูลตางๆ ที่จําเปนที่แสดงถึงเหตุผลสนับสนุน
ความถูกตองสมบูรณของโครงการ เพ่ือใหไดมาซ่ึงโครงการที่ดี โดยโครงการที่ดีไดแกโครงการ
ที่สามารถปฏิบัติไดจริง และเม่ือปฏิบัติแลวจะใหผลประโยชนตอบแทนคุมคาตอการลงทุน 
 จันทนา จันทโร ; และศิริจันทร ทองประเสริฐ (2545 : 2) ใหความหมายของการศึกษา
ความเปนไปไดของโครงการ หมายถึงการศึกษาเพื่อตองการทราบผลที่จะเกิดขึ้นจากการ
ดําเนินการตามโครงการนั้น โดยพิจารณาจากการศึกษาดานการตลาด วิศวกรรม และการเงิน
ของโครงการเปนหลัก ทั้งน้ีเพ่ือชวยประกอบการตัดสินใจของผูที่คิดจะลงทุนในโครงการนั้นๆ  
 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการเปนเพียงขั้นตอนในระยะกอนการลงทุนของ
วงจรพัฒนาโครงการ (Project Development Cycle) ซึ่งเปนวงจรที่บอกขั้นตอนการดําเนินงาน
ตางๆ ในการบริหารโครงการเปนลําดับขั้น ตั้งแตความคิดที่จะมีโครงการจนกระทั่งระยะเริ่ม
ดําเนินการผลิต โดยขั้นตอนตางๆ ในวงจรพัฒนาโครงการ แบงออกเปนดังนี้ 
 1. ระยะกอนการลงทุน (Pre-Investment Phase) ไดแก การศึกษาสถานการณทั่วๆ 
ไปเพื่อพิจารณาวาโครงการใดควรจะลงทุน เม่ือเลือกโครงการไดแลวจึงจะทําการศึกษาความ
เปนไปได หลังจากน้ันจึงประเมินผลโครงการและตัดสินใจลงทุนตอไป 
 2. ระยะลงทุน (Investment Phase) ไดแก การออกแบบทางดานวิศวกรรมตางๆ การ
ติดตอทําสัญญา การกอสราง การรับสมัครพนักงาน และการจัดการฝกอบรมพนักงาน  
  3. ระยะดําเนินการ (Operational Phase) เปนระยะสุดทายหลังจากที่ผูริเร่ิมโครงการ
ไดลงทุนไปในโครงการแลว หลังจากนี้ผูริเริ่มโครงการก็มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามแผน
และติดตามผลงานเปนระยะๆ จนกวาจะส้ินสุดโครงการ 
 ซึ่งผลของการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน จะมีประโยชนตอผูริเร่ิมโครงการเปน
อยางมาก เพราะจะเปนสิ่งที่จะชวยในการตัดสินใจ และทําใหทราบถึงความเสี่ยงตอความ
ผิดพลาดตางๆ และสามารถลดความเสี่ยงดังกลาวใหเหลือนอยที่สุด 
 ชัยยศ สันติวงศ (2533 : 37) ไดกลาวไววา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ
อุตสาหกรรมโดยทั่วไป จะประกอบดวยกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ ดานการตลาด ดานเทคนิค 
และดานการเงิน ผลของกิจกรรมดังกลาวจะสรุปหรือสะทอนออกมาใหเห็นในรูปของงบการเงิน
ลวงหนา ซึ่งเปนหัวใจสําคัญนํามาประเมินผลและตัดสินใจวาจะลงทุนในโครงการหรือไม โดย
พิจารณาที่ผลตอบแทนจากการลงทุนและความเสี่ยง วาคุมกับเงินลงทุนและความเสี่ยงที่คาดวา
จะเกิดขึ้นหรือไม แนวความคิดการศึกษาเปนไปไดของโครงการสรุปไดตามรูปที่ 2.1 ดังนี้ 
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รูปที่ 1 แนวความคิดการศกึษาความเปนไปไดของโครงการ 
 
 โดยท่ัวไป โครงการอุตสาหกรรมจะมีกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมดาน
การตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน ผลของกิจกรรมดังกลาวจะสรุป หรือ
สะทอนออกมาใหเห็นในรูปของงบการเงินลวงหนา (Proforma Financial Statement) ซึ่งเปนส่ิง
สําคัญที่นํามาประเมินผล และตัดสินใจลงทุนในโครงการ โดยพิจารณาที่ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน และความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
 1. การวิเคราะหดานการตลาด 
  เปนการวิเคราะหสถานการณ โอกาส และกลยุทธทางการตลาด โดยพิจารณาถึง
กลุมเปาหมายหรือขนาดของตลาด และสวนประสมทางการตลาด ตลอดจนสภาพแวดลอมตางๆ 
ในการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งปจจัยอ่ืนที่อาจมีผลตอการดําเนินธุรกิจ จุดมุงหมายเพื่อการวางแผน
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การตลาดในการจําหนาย ตลอดจนคาดคะเนรายรับจากยอดขาย โดยผลที่ไดจะเปนสวนหนึ่งที่
นํามาใชในการวิเคราะหทางดานการเงิน เพ่ือประโยชนในการประเมินผล และการตัดสินใจ
ลงทุน 
 ในการนี้ไดมีการนําทฤษฎีสวนประสมทางดารตลาด (The Marketing Mixes) มา
พิจารณาประกอบในการวิเคราะห อันประกอบไปดวย 
  - ผลิตภัณฑ ซึ่งเก่ียวของกับนโยบายการคัดเลือกสินคา การส่ังซื้อสินคา การ
หมุนเวียนของสินคา และคลังสินคา 
  - ราคา การกําหนดราคาของสินคาใหเหมาะสม เพ่ือชวยใหสามารถจําหนายสินคา
ไปสูตลาดที่มีความตองการ 
  - ชองทางการจัดจําหนาย เก่ียวของกับการจัดสงสินคาไปยังสถานที่ที่ถูกตองใน
เวลาที่เหมาะสม โดยมีคาใชจายที่ประหยัด รวมถึงการใหบริการลูกคาที่ดีที่สุด 
  - การสงเสริมการตลาด เก่ียวของกับการสงเสริมการขายของกิจการ โดยการแจง 
การบอกกลาว และการขายความคิดความเขาใจใหผูบริโภคหรือลูกคาไดทราบถึงผลิตภัณฑที่
ตองการวามีจําหนายในสถานที่ใด ณ ระดับราคาใด 
 2. การวิเคราะหดานเทคนิค 
     เปนการศึกษาเพื่อกําหนดความเหมาะสมดานวิศวกรรม โดยพิจารณาสรรหา
เคร่ืองจักรและอุปกรณที่มีเทคโนโลยีนําสมัยที่ใชในการผลิตและกรรมวิธีในการผลิต การเลือก
ทําเลที่ตั้ง ขนาดกําลังผลิตใหเหมาะสมกับปริมาณผลผลิตและความตองการของตลาด 
ผลกระทบตอสภาวะแวดลอมกระบวนการผลิตและวัตถุดิบที่ใชและหลักเกณฑในการถายทอด
เทคโนโลยี 
  ในชวงการศึกษาดานการตลาดจะตองมีการเก็บขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเพ่ือใชใน
การประเมินหาความตองการผลิตภัณฑของตลาด ความตองการของผลิตภัณฑดังกลาวนั้น 
นอกเหนือจากปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน ราคา แลวยังขึ้นอยูกับปจจัยทางเทคนิค เชน คุณภาพ 
ขนาด หลังจากที่มีการคาดคะเนสภาวะตลาดของผลิตภัณฑที่จะผลิตในแตละชวงเวลาเปนเดือน
หรือป ควรจะกําหนดปริมาณการผลิตในแตละชวงใหสอดคลองกับปริมาณที่คาดคะเนวาจะขาย
ไดจากปริมาณการผลิตในแตละชวงเวลาจะนําไปประเมินหากิจกรรมการผลิต เวลาที่ใชในการ
ทํากิจกรรมการผลิตแตละชนิด จํานวนผลผลิตที่ควรจะไดในแตละขั้นตอนการผลิตและสัดสวน
ของวัตถุดิบตอจากนั้น จะนําขอมูลดังกลาวไปประเมินหาปริมาณวัตถุดิบและแรงงานที่
จําเปนตองใชในแตละขั้นตอนการผลิต นอกจากน้ันควรจะมีการศึกษาประเมินของเสียที่เกิดขึ้น
จากการผลิตและปริมาณผลผลิตที่เสียหายระหวางการผลิต ในระยะแรกของการผลิตอาจเปนไป
ไมไดในทางปฏิบัติที่จะมีปริมาณการผลิตที่เต็มกําลังการผลิต เน่ืองจากความยุงยากทางดาน
วิศวกรรม เชน ตองมีการปรับแตง เคร่ืองจักรอุปกรณและฝกอบรมคนงานใหสามารถดําเนินงาน
เขากับเทคนิคการผลิต นอกจากน้ัน แมวาโรงงานจะสามารถผลิตไดเต็มกําลังการผลิต ก็อาจมี
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ปญหาดานตลาดและการขาย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผลิตภัณฑนั้นเปนยี่หอใหมซึ่งตองอาศัย
เวลาสําหรับการยอมรับของตลาด หรือบุคลากรทางดานการขายยังตองการเวลาสําหรับ
ความคุนเคยกับผลิตภัณฑและการเขาสูตลาด ในการกําหนดปริมาณการผลิตในระยะแรกของ
การผลิตวาควรจะเปนเทาใดของปริมาณการผลิตที่เต็มกําลังผลิตขึ้นอยูกับแตละโครงการ 
  การพิจารณาคัดเลือกเครื่องจักรและอุปกรณการผลิต จะคํานึงถึงขนาดกําลังผลิต
เคร่ืองจักรและอุปกรณที่จะใชในการผลิต รวมถึงอุปกรณสําคัญในการผลิตและอุปกรณชวยผลิต
เชน การลําเลียงวัสดุ การขนสง ลักษณะเฉพาะทางของเครื่องจักรโดยทั่วไปที่ควรจะพิจารณา 
ไดแก วัสดุที่เคร่ืองสามารถรับไดแลวและเปลี่ยนเปนผลผลิตที่ตองการ ปริมาณและคุณภาพของ
ผลผลิตจากเคร่ือง เวลาที่ใชในการผลิต รูปแบบ ขนาด รูปรางวัสดุที่ใชทําเคร่ืองจักรกล 
สวนประกอบเพิ่มเติมของเครื่อง และการติดตั้งซ่ึงรวมถึง การเดินทอนํ้า การตอสายไฟ การ
ติดตั้งเครื่องวัดตางๆ และแรงงานที่ตองใชในการติดตั้ง การคัดเลือกผูผลิตเครื่องจักร จะ
พิจารณาจากคุณสมบัติของบริษัทผูผลิต รวมทั้งราคาของเครื่องจักรและเง่ือนไขการชําระเงิน 
  ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการพิจารณาสถานที่ตั้งโรงงาน ประกอบดวย ระยะทางจาก
โรงงานถึงแหลงวัตถุดิบและตลาด การคมนาคมขนสง แรงงานที่อาจหามาได คาจางแรงงาน 
พลังงานที่อาจหามาได และราคาของพลังงาน น้ําที่อาจหามาได และคุณภาพของนํ้า ระบบการ
กําจัดน้ําเสียจากโรงงาน ภาษีบํารุงทองถิ่นและการยกเวนภาษี ที่ดินที่อาจหามาได ลักษณะ 
ขนาดและราคาของที่ดิน 
  การออกแบบวางผังบริเวณโรงงานควรจัดใหอาคารและสิ่งกอสรางตางๆ เชน 
เคร่ืองจักรและอุปกรณที่ตองอยูนอกอาคาร เชน ถังน้ํามัน ถังน้ําหลอเย็น เปนตน อาคารโรงงาน 
สํานักงาน และโกดังเก็บของ ถนน และที่จอดรถ อยูในลักษณะที่ชวยในการหมุนเวียนของวัสดุ
และการบริการใหเปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็ว สวนการวางผังอาคารจะตองคํานึงถึงสิ่ง
ประกอบคือ เคร่ืองจักรและอุปกรณที่อยูภายในอาคาร บริเวณที่ทํางาน ทางสัญจรของคนและ
เครื่องจักร ระบบแสงสวางและระบบการถายเทอากาศ หลักการในการวางผังภายในโรงงาน
เชนเดียวกับการวางผังบริเวณโรงงาน คือ พยายามทําใหการหมุนเวียนของกิจกรรมตางๆ 
ภายในโรงงานเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็วที่สุด เพื่อลดเวลาการผลิต เพ่ิมความ
ปลอดภัยในการทํางาน ลดอุบัติเหตุ และสะดวกในการบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ 
(ชไมพร ซิ้มสกุล.  2546 : 7-8) 
 3. การวิเคราะหดานการจัดการ 
  การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ เปนการศึกษาการจัดการซ่ึงเปน
กระบวนของกิจกรรมที่ตอเนื่องและประสานงานกันซึ่งประกอบดวยการวางแผน (Planning) 
การจัดองคกร (Organization) การจัดคนเขาทํางาน (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
แนวทางในการบรรลุเปาหมายขององคกร 
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  การศึกษาดานความเปนไปไดดานการบริหาร เปนการศึกษาความสามารถของ
โครงการในการดําเนินการใหประสบผลสําเร็จตามที่ตองการ โดยศึกษาเก่ียวกับการเปนองคกร
ที่ถูกตองตามกฎหมาย ลักษณะโครงสรางขององคกร เจาของโครงการ ลิขสิทธิ์ตางๆ ขอตกลง
อ่ืนๆ (ดานการตลาด และการบริการ) ฝายบริหารที่ตองการและฝายบริหารโครงการ การจัดการ
เปนกระบวนของกิจกรรมที่ตอเนื่องและประสานงานกันซ่ึงประกอบดวยการวางแผน การจัด
องคกร การจัดคนเขาทํางาน และการควบคุม 
  รูปแบบการบริหารภายในที่มีประสิทธิภาพจะเปนสิ่งประกันความสําเร็จของ
โครงการ ซึ่งจะประกอบดวยแผนงานตางๆ และหนวยงานยอยในโครงการ โดยจําแนกหนาที่
และความสัมพันธของแตละหนวยงาน ซึ่งประกอบดวยสายการทํางานและแผนภูมิการจัดการ 
สายการทํางาน จะประกอบดวยหนวยงานเล็กๆ หลายหนวยงาน เชน สายการผลิต (หนวยวิจัย
และพัฒนาวัตถุดิบ ผลผลิตและวิธีการผลิต หนวยวิศวกรรม หนวยควบคุมคุณภาพ หนวยจัดซ้ือ
วัตถุดิบ หนวยวางแผนและควบคุมดานผลผลิต หนวยบํารุงรักษาและสาธารณูปโภคในโรงงาน) 
สายการตลาด (หนวยวิจัยตลาดและวางแผนดานการตลาด หนวยโฆษณา หนวยขาย หนวย
เก็บรักษาผลผลิต หนวยสงสินคา) สายการเงินและการบริหาร (หนวยวางแผนดานงบประมาณ
และการเงิน หนวยบริหารดานภาษีและประกันภัย หนวยบัญชีและอ่ืนๆ) 
  แผนภูมิการจัดการ จะแสดงใหเห็นความสัมพันธของแตละหนวยงานในโครงการ 
โดยจะแบงตามหนาที่ (Function) ควรจะกําหนดรายละเอียดของจํานวนบุคลากรท่ีตองการ
แหลงที่มาของบุคลากรและอัตราจาง จํานวนบุคลากรในแตละตําแหนงและคุณสมบัติที่ตองการ 
จะวิเคราะหโดยอาศัยผลการศึกษาดานการตลาดและวิศวกรรมประกอบกัน อัตราคาจางจะ
ประกอบดวยอัตราคาจางและอัตราเพ่ิมในแตละป โดยจะตองพิจารณาในเรื่องสวัสดิการอ่ืนๆ ที่
เปนผลตอบแทนแกพนักงานนอกเหนือจากคาจาง เชน คารักษาพยาบาล เงินโบนัส เงินคา
ทํางานลวงเวลา คาที่พักอาศัย คาเดินทาง คาประกันชีวิต สวนคาจางสําหรับผูบริหารระดับสูง 
นอกจากเงินเดือนและสวัสดิการอ่ืนๆ ยังตองใหคาตอบแทนในรูปแบบของคาตอบแทน
กรรมการบริหาร คาเชาบาน รถประจําตําแหนงและอ่ืนๆ อยาใดอยางหน่ึงหรือหลายอยาง  
(ชไมพร ซิ้มสกุล.  2546 : 9) 
 4. การวิเคราะหดานการเงิน 
     เปนการศึกษาถึงเงินลงทุน การเงินและผลตอบแทนของโครงการเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการลงทุน เคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหไดแก ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
จุดคุมทุน (Break-Even Point) ดัชนีกําไร (Profitability Index) ผลตอบแทนการลงทุน (Internal 
Rate of Return) และมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) โดยจะกําหนดอัตราสวนลด 
(Discount Rate) จากอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมสูงสุดที่ไดรับจากธนาคารพาณิชย หรือสถาบัน
การเงินของไทย ดังน้ันหากตัดสินใจลงทุนในโครงการนี้ อัตราผลตอบแทนต่ําสุดที่ตองการ
จะตองมากกวาอัตราสวนลด 
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  การศึกษาความสามารถของโครงการในการคืนทุนใหกับผูลงทุนในระดับที่ตองการ 
จะศึกษาเก่ียวกับเงินลงทุนคงที่ เงินลงทุนหมุนเวียนที่ตองการ มูลคาการขายท้ังสิ้น โครงสราง
ดานการลงทุน โครงสรางตนทุนและรายได กระแสเงินสดโดยใชเคร่ืองมือทางการเงิน เชน 
ระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ ผลตอบแทนการลงทุน และจุดคุมทุนในการวิเคราะหการ
ยอมรับไดของโครงการ (รุงเพชร วิลาวัณยวจี.  2547 : 5) 
 1. มูลคาปจจุบันสุทธิของกิจการ (Net Present Value หรือ NPV) เปนการคํานวณหา
ปริมาณเงินตอบแทนที่ไดจากการลงทุนในโครงการในปจจุบัน หลังหักเงินลงทุนเริ่มตนแลว หรือ
ก็คือการนําเงินลงทุนเริ่มตนตั้ง ลบดวยกระแสเงินสดที่ถูกทําใหเปนมูลคาปจจุบัน โดยใชตนทุน
ทางการเงิน หรือผลตอบแทนที่ตองการเปนอัตราคิดลดในสมการ  
 

 
 
 ซึ่งผลที่ไดมีคาที่มากกวาศูนย จะหมายถึงโครงการใหผลตอบแทนมากกวาตนทุนที่ลง
ไป หรือมากกวาผลตอบแทนที่คาดหวัง แลวแตกรณีวาใชคาใดเปนอัตราคิดลด จะทําใหรูวาการ
ลงทุนในโครงการดังกลาวคุมคาในการลงทุน แตถาคาที่ไดนอยกวาศูนย จะหมายถึงโครงการให
ผลตอบแทนต่ํากวาตนทุน หรือผลตอบแทนที่คาดหวัง ซึ่งไมควรจะนําเงินไปลงทุนในโครงการ
ดังกลาว 
 เกณฑการตัดสินใจ ในกรณีที่มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับศูนย หรือมากกวา จะรับ
โครงการลงทุนนั้น หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือจะรับโครงการลงทุนที่มีมูลคาปจจุบันของเงินสดรับ
เทากับหรือมากกวามูลคาปจจุบันของเงินสดจาย ถามูลคาปจจุบันสุทธิเปนลบ แสดงวาโครงการ
นั้นไมคุมคากับการลงทุน (จันทนา จันทโร ; และศิริจันทร ทองประเสริฐ.  2545 : 95) 
 2. ผลตอบแทนการลงทุน (Internal Rate of Return หรือ IRR) หมายถึง ผลตอบแทน
ที่ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดรับเทากับมูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดจาย
สุทธิพอดี นั่นคือ NPV เทากับศูนย วิธีการคํานวณเหมือนกับวิธีการหามูลคาปจจุบันสุทธิ แต
การเปลี่ยนการใชผลตอบแทนการลงทุนขั้นต่ํามาเปนการลองผลตอบแทนหลายๆ คาจนกระทั่ง
ไดมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับศูนย  
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 ซึ่งผลลัพธที่ไดถาคา IRR มากกวาตนทุนของโครงการ หรือผลตอบแทนที่ตองการ ก็
สามารถพิจารณาลงทุนในโครงการดังกลาวได แตถาคา IRR ไดนอยกวาตนทุน หรือ
ผลตอบแทนที่ตองการ ก็ไมควรดําเนินการลงทุนในโครงการนั้น 
 เกณฑการตัดสินใจ จากผลตอบแทนการลงทุนที่คํานวณได ใหนําไปเปรียบเทียบกับ
ผลตอบแทนขั้นต่ําที่ธุรกิจจะยอมรับการลงทุนได หรืออัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงิน ถา
ผลตอบแทนการลงทุนที่คํานวณไดสูงกวา ถือเปนโครงการที่คุมคาตอการลงทุน เชน ควรจะสูง
กวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูของบรรษัทเงินทุน หรือสถาบันการเงินตางๆ หรือสูงกวา หรือเทากับ
ผลตอบแทนการลงทุนตามที่กฎหมายกําหนดไว (จันทนา จันทโร ; และศิริจันทร ทองประเสริฐ. 
2545 : 95)  
 3. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เปนการคํานวณหาระยะเวลาที่ตองใชไปใน
การที่จะสามารถคืนเงินลงทุนที่ไดลงทุนไปในชวงเริ่มตนโครงการ ซึ่งคํานวณจากการนํากระแส
เงินสดไหลเขาในแตละป มาหักลางกับเงินลงทุนเริ่มตน และจุดที่กระแสเงินสดไหลเขามาหักลาง
เงินตนจนเปนศูนย จะเปนจุด หรือระยะเวลาที่โครงการใชไปในการคืนทุน ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ตัวอยางการคํานวณระยะเวลาคืนทุน 

ระยะเวลา (ป) กระแสเงินสด กระแสเงินสดสุทธ ิ
0 -4,000,000 -4,000,000 
1 +2,000,000 -2,000,000 
2 +2,000,000 0 (จุดคืนทุน) 
3 +2,000,000 +2,000,000 

  
 การทราบระยะเวลาคืนทุน จะเปนประโยชนในการวิเคราะหความเสี่ยง ซึ่งมีความ
เก่ียวของกับสถานการณทางการเมืองในประเทศที่จะลงทุน หรือในอุตสาหกรรม ซึ่งเทคโนโลยี
ใหมๆ เกิดขึ้นเร็วมาก ระยะเวลาคืนทุนไมไดเปนตัววัดความสามารถในการสรางกําไรของ
โครงการ แตจะชี้ใหเห็นสภาพคลองของโครงการเทาน้ัน (จันทนา จันทโร ; และศิริจันทร  
ทองประเสริฐ.  2545 : 99) 
 4. จุดคุมทุน (Break Even Point : BEP) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตนทุน
คงที่ ตนทุนผันแปรและกําไร โดยหาที่มูลคาการขายคุมกับตนทุนการผลิต ผลการวิเคราะหจะ
ทําใหทราบปริมาณการขายท่ีจุดคุมทุน ในการคํานวณหาจุดคุมทุนจะใชสมมุติฐานตอไปน้ี  
(ชไมพร ซิ้มสกุล.  2546 : 75-76) คือ 
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  4.1 ตนทุนการผลิตถือเปนสวนประกอบสวนหนึ่งของปริมาณการผลิตหรือของ
ปริมาณการขายเนื่องจากใชประโยชนจากเคร่ืองจักรรวมกัน 
  4.2 ปริมาณการผลิตเทากับปริมาณการขาย 
  4.3 คาใชจายคงที่จะเทาเดิมไมวาจะผลิตในปริมาณเทาไร 
  4.4 ตนทุนผันแปรตอหนวยจะแปรตามปริมาณการผลิตและตนทุนการผลิตทั้งสิ้น 
จะเปลี่ยนแปลงเปนสัดสวนกับปริมาณการผลิต 
  4.5 ราคาขายตอหนวยของผลิตภัณฑจะคงที่ทุกระดับการผลิต ดังน้ัน มูลคาการ
ขายจะมีความสัมพันธเปนเสนตรงกับราคาขายตอหนวย และปริมาณที่ขายได 
  4.6 ผลิตภัณฑที่ผลิตหลายๆ แบบนั้น จะไมเพ่ิมหรือลดรูปแบบอีก 
 ตนทุนคงที่ เปนคาใชจายที่ไมไดแปรตามปริมาณการผลิต ไดแก คาเส่ือมและเงิน
หักลางของเคร่ืองจักรอุปกรณการผลิต อาคารโรงงานไฟฟา ทอนํ้าติดตั้งในอาคารโรงงาน 
อาคารสํานักงาน ไฟฟา ทอนํ้าติดตั้งในสํานักงาน รั้ว ถนน ที่จอดรถ ที่เก็บวัตถุดิบ รถบรรทุก 
คาใชจายกอนการดําเนินงาน เงินเดือน คาจางแรงงานดานบริหาร รวมสวัสดิการอ่ืนๆ คา
ประกันอัคคีภัยอาคารสํานักงาน ดอกเบี้ยเงินกูธนาคาร และคาใชจายอ่ืนๆ 
 ตนทุนผันแปร เปนคาใชจายที่เปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการผลิต ไดแก วัตถุดิบ 
เงินเดือนคาจางแรงงานฝายผลิตรวมทั้งสวัสดิการอ่ืนๆ คาใชจายในการผลิตอ่ืนๆ เชน คา
ชิ้นสวนอะไหล คานํ้ามันเชื้อเพลิง คาไฟฟา คาซอมแซมบํารุงรักษา คานํ้ามันรถ และคา
นายหนา 
 
 การคํานวณหาจุดคุมทุน จากสมการ 

  
เม่ือกําหนดให 
 X = ปริมาณการผลิต (หรือปริมาณการขาย) ที่จุดคุมทุน 
 F = ตนทุนคงที่ 
 P = ราคาขายตอหนวย 
 V = ตนทุนผันแปรตอหนวย 
 
ผลการวิเคราะหจุดคุมทุน จะไดขอสรุปดังนี้ คือ 
 1. จุดคุมทุนที่มีคาสูง จะทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลงปริมาณการผลิต และปริมาณการ
ขาย 



13 
 

 2. ตนทุนคงที่ที่มีคาสูงกวา จะทําใหจุดคุมทุนมีคาสูงขึ้นดวยความแตกตางระหวาง
ราคาขายตอหนวยกับตนทุนผันแปรตอหนวย ถาความแตกตางน้ีมีคาสูงจะทําใหจุดคุมทุนมีคา
ต่ํา 
 3. ดัชนีกําไร (Profitability Index : PI) เปนการศึกษาอัตราสวนระหวางมูลคาปจจุบัน
ของกระแสเงินสดรับของโครงการกับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย โดยคํานวณจาก
สมการ 

  

 เกณฑการตัดสินใจ ถา PI มีคามากกวา 1 จะยอมรับโครงการแสดงวาโครงการนั้นให
ผลตอบแทนที่สูงกวาตนทุนเงินทุน (k) ที่ใชเปนอัตราในการคิดกระแสเงินสด ในทางตรงกันขาม 
ถา PI มีคาต่ํากวา 1 จะไมยอมรับโครงการ เพราะโครงการนั้นใหอัตราผลตอบแทนที่ต่ํากวา
อัตราผลตอบแทนที่ตองการหรือตนทุนของเงินทุน 
 
แนวคิดเก่ียวกับแผนธุรกิจ 
 ความหมายของแผนธุรกิจ  
 สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2554 : ออนไลน) ไดใหความหมาย
ของแผนธุรกิจ หมายถึง เคร่ืองมือที่มีความสําคัญย่ิงสําหรับผูประกอบการที่ริเร่ิมจะกอตั้งกิจการ 
แผนนี้เปนผลสรุปหรือผลรวมแหงกระบวนการคิดพิจารณา และการตัดสินใจที่จะเปลี่ยน
ความคิดของผูประกอบการออกมาเปนโอกาสทางธุรกิจ มีผูเปรียบเทียบวาแผนธุรกิจเปรียบ
เหมือนแผนที่ในการเดินทาง ที่จะชี้แนะขั้นตอนตางๆ ทีละขั้นตอนในกระบวนการกอตั้งกิจการ 
แผนจะใหรายละเอียดตางๆ ทั้งเรื่องของการตลาด การแขงขันกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ การ
คาดคะเนทางการเงิน ที่จะชี้นําผูประกอบการไปสูความสําเร็จหรือชี้ใหเห็นถึงจุดออนและขอควร 
ระวังดวยเชนกัน ถาเปรียบวาแผนที่ที่ดียอมจะใหรายละเอียดถนนหนทาง และทิศทางที่ชัดเจน
แลว แผนธุรกิจก็ไมตางกันในการที่จะใหรายละเอียดอยางเพียงพอที่จะทําใหผูรวมลงทุน
ตัดสินใจไดวาธุรกิจน้ันควรจะรวมลงทุนดวยหรือไม จากแผนธุรกิจจะทําใหผูรวมลงทุนเขาใจ
วัตถุประสงคของธุรกิจอยางชัดเจน เขาใจแนวคิดและปรัชญาของธุรกิจ แผนปฏิบัติการ ปญหา
อุปสรรค และหนทางที่เตรียมการเพ่ือไปสูความสําเร็จ ถึงแมวาผูประกอบการจะใชเงินลงทุน
ของตัวเอง ไมตองการผูรวมลงทุนหรือเงินกูจากสถาบันการเงิน แผนธุรกิจก็ยังจําเปนอยูดี
เพ่ือใหผูประกอบการมีแผนที่ในการบอกทิศทางของการดําเนินกิจการในอนาคต 
 เอสเอ็มอีสมารท  (Smesmart.  2554 : ออนไลน) ไดใหความหมายของแผนธุรกิจ 
หมายถึง แผนการดําเนินงานของธุรกิจ หรือโครงการหนึ่งๆ ที่จัดทําขึ้นเพ่ือเปนแนวทางในการ
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ดําเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้น 1 – 3 ป และในระยะยาว 3 – 5 ป อันประกอบไปดวยการวิเคราะห
ถึงผลกระทบตอธุรกิจทั้งทางดานมหภาค (Macro Analysis) และจุลภาค (Micro Analysis) การ
วิเคราะหธุรกิจของโครงการในแงมุมตางๆ ทั้งทางดานการตลาด ทางดานการดําเนินงาน ทีม
ผูบริหาร และทางดานการเงิน เพ่ือเปนการประเมินความเปนไปไดของโครงการ และเปนกรอบ
ในการดําเนินธุรกิจ แนวทางการพัฒนาธุรกิจในอนาคต 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยทราบวา แผนธุรกิจ (Business Plan) เปนส่ิง
สําคัญอยางหน่ึงและเปนมาตรฐานในการทําธุรกิจสมัยใหมไปแลว ไมวาจะเปนการขอกูเงินหรือ
การขอสินเชื่อจากธนาคารเพ่ือนําเงินมาลงทุน การขอเงินจาก Venture Capital หรือการใชเงิน
ลงทุนของตนเอง เน่ืองจากจะทําใหเจาของกิจการ ผูรวมธุรกิจ หรือธนาคารไดเห็นภาพรวมของ
โครงการ รวมถึงการประเมินความเปนไปไดของโครงการตางๆ วามีความเปนไปไดมากนอย
เพียงใด จะใหผลคุมทุนเม่ือใด มีความสามารถในการชําระหน้ีหรือไม กอนที่จะเร่ิมตนลงทุนใน
โครงการนั้นๆ จริง โดยแผนธุรกิจนอกจากจะเปนการประเมินความเปนไปไดของโครงการแลว 
ยังเปนแผนงานและแผนควบคุมการดําเนินงานของบริษัทไดอีกทางหนึ่งดวย 
 
 องคประกอบที่สําคัญของแผนธุรกิจ 
 จากการศึกษาถึงความหมายของแผนธุรกิจแลว ผูศึกษาจําเปนจะตองศึกษาถึง
องคประกอบที่สําคัญของแผนธุรกิจ เน่ืองจากองคประกอบหลักที่นักลงทุนจะพิจารณาวาเปนส่ิง
สําคัญและตองการรู จะประกอบดวย (1) บทสรุปสําหรับผูบริหาร (2) ประวัติโดยยอของกิจการ 
(3) การวิเคราะหสถานการณ (4) วัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจ (5) แผนการตลาด (6) 
แผนการจัดการและแผนกําลังคน (7) แผนการผลิต/ปฏิบัติการ (8) แผนการเงิน (9) แผนการ
ดําเนินงาน และ (10) แผนฉุกเฉิน ซึ่งสามารถอภิปรายไดดังตอไปน้ี (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม.  2554 : ออนไลน) 
 1. บทสรุปสําหรับผูบริหาร เปนสวนที่จะสรุปใจความสําคัญๆ ของแผนธุรกิจทั้งหมด
ใหอยูในความยาวไมเกิน 1-2 หนา เพ่ือใหผูบริหารหรือผูพิจารณาแผน ไดทราบภาพรวม
ทั้งหมดของโครงการ และผลตอบแทนการลงทุน สวนน้ีมีความสําคัญ เพราะเปนสวนแรกที่ผู
รวมลงทุนจะอานและจะตองตัดสินใจจากสวนนี้วา จะอานรายละเอียดในตัวแผนตอหรือไม 
ดังน้ัน บทสรุปผูบริหารจึงตองชี้ใหเห็นประเด็นสําคัญสองประการ คือ (1) ชี้ใหเห็นวามีโอกาส
จริงๆ เกิดขึ้นในตลาดสําหรับธุรกิจที่กําลังคิดจะทํา (2) ชี้ใหเห็นวา สินคาหรือบริการท่ีจะทําน้ัน 
จะสามารถใชโอกาสในตลาดที่วาน้ันใหเปนประโยชนไดอยางไร บทสรุปผูบริหารจึงตองเขียนให
เกิดความนาเชื่อถือ หนักแนน และชวนใหติดตามรายละเอียดที่อยูในแผนตอไป  
  2. ประวัติโดยยอของกิจการ คือ การใหขอมูลเบื้อตนเก่ียวกับประวัติความเปนมาของ
การกอตั้งกิจการ ทั้งในดานรูปแบบการจัดตั้งหรือจดทะเบียน ตลอดจนแนวคิดและที่มาของการ
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เล็งเห็นโอกาสทางการตลาด การคิดคนและพัฒนาสินคา/บริการ ที่ตองการนําเสนอใหกับลูกคา
กลุมเปาหมาย นอกจากนี้ควรใหขอมูลเกี่ยวกับเปาหมายระยะเวลาที่ตองการใหเปนในอนาคต 
 3. การวิเคราะหสถานการณ หรือเรียกอยางยอๆ วา SWOT ANALYSIS เปนการ
วิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณภายใน และสภาพการณ
ภายนอก ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) 
ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร 
จะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งสิ่งที่ไดเกิดขึ้นแลว
และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีที่มีตอ
องคกรธุรกิจ ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน การ
กําหนดกลยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม 
 4. วัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจ เปนผลลัพธทางธุรกิจที่กิจการตองการไดรับ
ในชวงระยะเวลาของแผน ซึ่งโดยทั่วไปเปาหมายทางธุรกิจอาจเปนเปาหมายโดยรวมของกิจการ 
และเปาหมายเฉพาะดานในแตละแผนกหรือลักษณะงาน เชน เปาหมายทางการตลาด 
เปาหมายทางการจัดการ เปาหมายทางการผลิต และเปาหมายทางการเงิน เปนตน นอกจากนี้
เปาหมายทางธุรกิจอาจแบงเปนเปาหมายระยะสั้น คือ ภายใน 1 ป เปาหมายระยะกลาง 
ประมาณ 3-5 ป และเปาหมายระยะยาวที่นานกวา 5 ป ซึ่งลักษณะของเปาหมายของธุรกิจที่ดีมี 
3 ประการ ประกอบดวย (1) มีความเปนไปได หมายความวา กิจการมีโอกาสท่ีจะบรรลุ
เปาหมายได หากไดมีการดําเนินงานอยางเต็มที่ตามแผนธุรกิจที่วางไว การกําหนดเปาหมาย
ทางธุรกิจควรประเมินจากสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจทั้งภายนอกและภายในกิจการ 
กลาวคือ ไมควรตั้งเปาหมายที่เลื่อนลอยเกินความจริงจนทําไมได และกอใหเกิดความทอแท แต
ก็ไมควรตั้งเปาหมายที่งายจนเกินไปจนไมตองทุมเทความพยายามใดๆ ก็สามารถที่จะบรรลุ
เปาหมายไดโดยงาย เปาหมายที่ดีจึงควรเปนผลลัพธที่ทําไดยากแตมีความเปนไปได (2) 
สามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม หมายถึง มีความชัดเจนที่สามารถประเมินไดวา กิจการ
บรรลุตามเปาหมายน้ันหรือไม ทั้งน้ี โดยทั่วไป ควรจะตองกําหนดระยะเวลาใหชัดเจนวา จะตอง
บรรลุถึงเปาหมายน้ันภายในระยะเวลาเทาใด (3) เปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายถึง เปาหมาย
ยอยๆ ในแตละฝายควรมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน พรอมทั้งใหแนใจวา
เปาหมายระยะส้ันๆ เปนไปเพื่อสนับสนุนและสงเสริมเปาหมายในระยะปานกลางและระยะยาว  
  5. แผนการตลาด เปนการกําหนดทิศทางและแนวทางในการทุมเทความพยายามทาง
การตลาด ตลอดจนกลไกในการตรวจสอบและประเมินผลกิจกรรมการตลาดไวลวงหนา โดยใช
ประโยชนจากความเขาใจที่ไดรับจากการวิเคราะหสถานการณในองคประกอบที่ 3 มาพิจารณา
รวมกับวัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจที่กําหนดไว ดังน้ัน การวางแผนการตลาดจึงเปน
การกําหนดกลยุทธและวิธีในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือใหกิจการสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายที่มุงหวัง โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรทางการตลาดใหเกิดประโยชน
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สูงสุดในการตอบรับกับความเปนไปและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในดําเนิน
ธุรกิจทั้งภายนอกและภายในกิจการ 
 6. แผนการจัดการและแผนกําลังคน ซึ่งผูจัดทําแผนจะตองระบุโครงสรางขององคกร
ใหชัดเจน โดยแสดงแผนผังโครงสรางขององคกรวา ประกอบไปดวยหนวยงานอะไรบาง 
หนวยงานแตละหนวยมีความรับผิดชอบอะไร รวมถึงตําแหนงผูบริหารหลักๆ ขององคการ 
โครงสรางของคณะกรรมการและการถือหุน การเขียนในสวนน้ีควรจะทําใหผูอานเห็นวาคณะ
ผูบ ริหารรวมตัวกันในลักษณะเปนทีมที่ ดี ในการบริหาร มีความสมดุลในดานความรู 
ความสามารถที่ครบถวน ทั้งดานเทคนิคและการบริหาร มีความชํานาญและประสบการณใน
กิจการที่ทํา ประกอบดวย (1) โครงสรางองคกร (2) ตําแหนงบริหารหลัก (3) ผลประโยชนตอบ
แทนแกผูบริหาร ระบุเงินเดือนที่จายแกผูบริหาร ตลอดจนผลประโยชนในรูปแบบอ่ืนๆ และ
สัดสวนการถือหุนของผูบริหารแตละคน (4) ผูรวมลงทุน ระบุผูรวมลงทุนอ่ืนๆ และเปอรเซ็นต
การถือหุน และ (5) คณะกรรมการบริษัท ระบุคุณสมบัติของกรรมการบริษัท องคประกอบและ
ภูมิหลังของกรรมการแตละคนวาจะเปนประโยชนตอกิจการอยางไร 
 7. แผนการผลิต/ปฏิบัติการ หลังจากที่ผูประกอบการไดทําการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของกิจการ ตลอดจนกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจและแผน
กลยุทธของกิจการในภาพรวม เพ่ือสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันแลว ผูประกอบการ
จําเปนตองถายทอดสิ่งเหลาน้ันใหออกมาเปนแผนการผลิต/ปฏิบัติ ที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับ
แผนธุรกิจสวนอ่ืนๆ ของบริษัท อันไดแก แผนการตลาด แผนการบริหารและจัดการบุคลากร
และแผนการเงิน เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหองคกรมีศักยภาพในการบรรลุเปาหมายตามแผน
นั้นๆ แผนการผลิต/ปฏิบัติการที่ดีจะตองสะทอนความสามารถของกิจการในการจัดการ
กระบวนการผลิตและปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
แขงขันใหกับธุรกิจ โดยมุงเนนประเด็นการจัดการไปยังระบบการแปลงสภาพวัตถุดิบและ
ทรัพยากรในการผลิตใหเปนผลผลิต โดยวัตถุดิบและทรัพยากรน้ัน หมายถึง ปริมาณวัตถุดิบที่
ใช ชั่วโมงแรงงานที่ทําการผลิต หรือคาใชจายรวมของทรัพยากรทุกอยางที่ใช ไดแก คาวัตถุดิบ 
คาแรงงาน เงินลงทุน และอ่ืนๆ สําหรับกระบวนการผลิตและปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการ
ในการแปลงสภาพวัตถุดิบและทรัพยากรการผลิตใหเปนผลผลิต และผลผลิตน้ัน หมายความถึง 
จํานวนหรือมูลคาของสินคาและบริการที่ผลิตได (วิทยา ดานธํารงกูล.  2554 : ออนไลน) 
 8. แผนการเงิน ในการจัดทําแผนธุรกิจน้ัน กิจการตองทราบใหไดวาแผนที่จะจัดทําขึ้น
นั้น เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม การที่จะบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว จะตองใชเงิน
ลงทุนจํานวนเทาใด จะไดมาจากแหลงใดบาง จากแหลงเงินทุนภายใน ในรูปของเจาของกิจการ 
หรือแหลงเงินทุนภายนอกในรูปของการกูยืมจากเจาหน้ี เรียกวา กิจกรรมจัดหาเงิน (Financing 
Activities) จากน้ันจะเปนเรื่องของการตัดสินใจนําเงินไปลงทุน กิจกรรมนี้เรียกวา กิจกรรม
ลงทุน (Investing Activities) ซึ่งจะแตกตางไปตามประเภทของธุรกิจ กิจกรรมที่สําคัญตอเน่ือง
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จากกิจกรรมดังกลาวขางตน คือ กิจกรรมดําเนินงาน (Operating Activities) ซึ่งจะประกอบไป
ดวย การผลิต การซ้ือ การขาย และการจายคาใชจายตางๆ  
 การตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมหลักทั้งสาม คือ กิจกรรมจัดหาเงิน กิจกรรมลงทุน และ
กิจกรรมดําเนินงานจะเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจ นักบัญชีจะเปนผู
นําเสนอผลของกิจกรรมทั้งสาม และสรุปออกมาเปนงบการเงิน (Financial Statements) ซึ่ง 
เปนรายงานสรุปขั้นสุดทายของขบวนการจัดทําบัญชี ที่แสดงใหเห็นถึงขอมูลทางการเงินของ
ธุรกิจหรืออาจจะเปนงบการเงินที่ครอบคลุมการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจในรอบระยะเวลาใด
เวลาหนึ่ง ทั้งน้ีเพ่ือใหทราบวา ในรอบระยะเวลาที่ผานมานั้น ธุรกิจมีฐานะการเงินอยางไร กําไร
หรือขาดทุน มีการเปลี่ยนแปลงในเงินสดอยางไรบาง เพ่ิมขึ้นหรือลดลง และสาเหตุเกิดจากอะไร 
ซึ่งงบการเงินประกอบดวย (1) งบดุล เปนรายงานท่ีแสดงถึงฐานะของกิจการ ณ วันใดวันหนึ่ง 
ในงบดุลจะประกอบไปดวยขอมูลทางการเงินที่แสดงถึงฐานะของกิจการ คือ ขอมูลเก่ียวกับ
สินทรัพย หน้ีสินและสวนของผูเปนเจาของ (2) งบกําไรขาดทุน เปนงบที่แสดงถึงผลการ
ดําเนินงานของกิจการ โดยแสดงรายได คาใชจายและกําไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิ ในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง (3) งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ สวนของผูเปนเจาของหรือสวน
ของผูถือหุน (4) งบกระแสเงินสด เปนงบการเงินที่ใหขอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของกระแส
เงินใดในรอบระยะ เวลาใดเวลาหนึ่ง (5) นโยบายบัญชี หมายถึง หลักการบัญชีหรือวิธีปฏิบัติที่
กิจการใชในการจัดทําและนําเสนองบการเงิน เน่ืองจากหลักการบัญชีที่กิจการเลือกใชมีไดหลาย
วิธี วิธีการบัญชีที่กิจการเลือกใชจะมีผลกระทบตองบการเงินไมเหมือนกัน กิจการจึงตองบอก
ขอมูลดังกลาวใหผูใชในงบการเงินทราบ (ประนอม โฆวินวิพัฒน และคณะ.  2554 : ออนไลน) 
 9. แผนการดําเนินงาน การกําหนดกิจกรรมของกลยุทธแตละดานใหเปนรูปธรรมที่
ชัดเจนในทางปฏิบัติ ผูประกอบการอาจจะทําแผนการดําเนินงานในลักษณะของตารางที่มี
รายละเอียดของเปาหมาย กลยุทธ วิธีการ งบประมาณ และระยะเวลาดําเนินการ โดยจัดทํา
รายละเอียดเปนรายเดือนหรือรายสัปดาห ตามที่ผูประกอบการเห็นสมควร  
 10. แผนฉุกเฉิน เปนการเตรียมแนวทางการดําเนินงานไวลวงหนา ในกรณีที่
สถานการณหรือผลลัพธจากการดําเนินงานไมเปนไปตามที่คาดไว หรือมีเหตุการณที่ไมคาดฝน
เกิดขึ้น จนเปนผลกระทบในทางลบกับกิจการ ซึ่งโดยทั่วไปผูประกอบการควรอธิบายลักษณะ
ความเส่ียงทางธุรกิจที่อาจสงผล ใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปอยางราบร่ืนตามแผนธุรกิจที่ได
กําหนดไว 
 จะเห็นไดวา แผนธุรกิจมีความจําเปนตอธุรกิจทุกธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก
หรือธุรกิจขนาดใหญ จะเปนธุรกิจในรูปบุคคลธรรมดา หรือเปนนิติบุคคล เชน หางหุนสวนจํากัด 
หรือบริษัทจํากัดก็ตาม เพราะตราบใดก็ตาม ที่ยังมีการดําเนินการธุรกิจอยู ธุรกิจหรือตัว
ผูประกอบการก็มีความจําเปนที่ตองมีการวางแผน การประมาณการ การดําเนินการ และการ
ติดตามประเมินผล วาผลลัพธของธุรกิจน้ันเปนเชนใด ซึ่งสิ่งที่สะทอนออกมาใหเห็นไดงายที่สุด
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คือ ผลกําไรหรือขาดทุนของกิจการ หรืออาจสะทอนออกมา ในมูลคาหุนสามัญของธุรกิจ ซึ่งถา
ไดมีการเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือเขียนเปนแผนธุรกิจ ก็จะชวยใหผูประกอบการ สามารถ
ดําเนินการ ตรวจสอบทบทวนแกไขรายละเอียดตางๆ ไมวาจะเปนการจัดสรรทรัพยากรของ
ธุรกิจ ไมวาจะเปนการลงทุนในที่ดิน อาคาร เคร่ืองจักร อุปกรณ ตนทุนตางๆใน การดําเนินการ 
บุคลากร คาใชจาย ยอดขาย รายรับ รายจาย กิจกรรมดําเนินงานตางๆ ที่จะดําเนินการทั้งใน
ระยะสั้น และระยะยาว ซึ่งจะเห็นไดวาถาผูประกอบการไมมีการเขียนเปนลายลักษณอักษร ยอม
เปนไปไมไดเลย ที่ผูประกอบการจะจําไดวา ไดเคยวางแผน และดําเนินการอะไรไปบาง ดังน้ัน
ในดานหน่ึงแผนธุรกิจจึงถือไดวาเปนบันทึกของธุรกิจ (Business Diary) ที่จะใชเปน เคร่ืองมือ 
ชวยจํา ใหกับผูประกอบการ วาไดดําเนินการอะไรไปแลวบาง หรือกําลังจะดําเนินการอะไรใน
อนาคต และถาผูประกอบการไดจัดทํา และทบทวน แผนธุรกิจในทุกๆ ป ก็จะสามารถเห็นถึง
การเปลี่ยนแปลง การเติบโต ปญหาและอุปสรรคตางๆ ของธุรกิจ และวิธีการดําเนินการของ
ธุรกิจ ตั้งแตเริ่มตนจนถึงปจจุบัน รวมถึงแนวทางในการพัฒนาของธุรกิจตอไปในอนาคต 

 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
 การวางแผนกลยุทธเปนสวนแรกของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ โดยการบริหาร
เชิงกลยุทธเปนศาสตรและศิลปในการดําเนินการใน 3 สวนที่เก่ียวของกัน คือ (1) การวางแผน
กลยุทธ (Strategic Planning) (2) การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
และ (3) การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ (Strategic Control and Evaluation) ดังน้ี (วิทยา 
ดานธํารงกูล.  2554 : ออนไลน) 
 1. การวางแผนกลยุทธ จะประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญไดแก การกําหนด 
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค เปาหมาย ขององคกรและกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 วิสัยทัศน (Vision)  
        วิสัยทัศน หมายถึง ความคาดหวังในอนาคตขององคกรที่ตองการจะเปน 
ภายในกรอบระยะเวลาหนึ่งๆ โดยการจัดทําวิสัยทัศนขององคกร ควรกระทําเม่ือเราไดกําหนด
พันธกิจขององคกรเปนที่เรียบรอยแลว จากน้ัน จึงนําพันธกิจทั้งหมด มาพิจารณาในภาพรวม 
วาองคกรจะตองดําเนินการในเร่ืองใดบาง และเพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุพันธกิจไดครบถวน
ทุกขอ องคกรตองมีความเปนเลิศในดานใด หรือควรมุงเนนไปในทิศทางใด 
  1.2 พันธกิจ (Mission) 
        พันธกิจ หมายถึง การกําหนดกรอบ หรือขอบเขตการดําเนินงานขององคกร 
การกําหนดพันธกิจ สามารถทําไดโดย นําภารกิจ (หรือหนาที่ความรับผิดชอบ) แตละขอที่
องคกรไดรับมอบหมายตั้งแตแรกกอตั้ง มาเปนแนวทาง ทั้งน้ี ผูจัดทําตองกําหนดใหชัดเจนวา
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พันธกิจแตละขอมีความหมายครอบคลุมขอบเขตแคไหน และแตละขอมีความแตกตางกัน
อยางไร เพ่ือใหการจัดทําแผนยุทธศาสตรในขั้นตอนตอไปเปนไปอยางสะดวกและถูกตอง 
  1.3 เปาประสงค (Goal) 
        เปาประสงค หมายถึง การกําหนดส่ิงที่องคกรปรารถนาจะบรรลุ โดยตองนํา
ประเด็นยุทธศาสตรมาพิจารณาวา หากสามารถดําเนินการจนประสบความสําเร็จตามประเด็น
ยุทธศาสตรแตละขอแลว ใครเปนผูไดรับผลประโยชน และไดรับประโยชนอยางไร ยกตัวอยาง
เชน เปาประสงคของกรมสรรพากร ประการหนึ่ง คือ รัฐมีรายไดจากการจัดเก็บภาษีเพียงพอใน
การพัฒนาประเทศในดานตางๆ จากตัวอยางนี้ ผูไดรับประโยชน คือ ภาครัฐ โดยไดประโยชน
คือ สามารถจัดเก็บภาษีไดมากพอที่จะนําไปพัฒนาประเทศในดานตางๆ ได นั่นเอง 
  1.4 กลยุทธ (Strategy)  
        กลยุทธ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการทํางานที่แยบยล เ พ่ือใหบรรลุ
เปาประสงค สิ่งที่องคกรจะดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค โดยกลยุทธนี้ จะกําหนดขึ้นจาก
การพิจารณาปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors) เปนสําคัญ กลาวคือ ตอง
พิจารณาวาในการที่จะบรรลุเปาประสงคขอหน่ึงๆ นั้น มีปจจัยใดบางที่มีผลตอความสําเร็จ และ
เราจําเปนตองทําอยางไร จึงจะไปสูจุดน้ันได  
   ในปจจุบันไดมีการกลาวถึงคําวา กลยุทธหรือยุทธศาสตรกันอยางแพรหลาย 
แตโดยทั่วไปแลวคําวายุทธศาสตรจะใชในความหมายที่กวางกวากลยุทธ เชน ยุทธศาสตรชาติ 
ยุทธศาสตรกระทรวง ฯลฯ สวนในระดับกรมควรใชคําวากลยุทธและอาจมีกลวิธีหรือแนวทาง
ปฏิบัติลดหลั่นกันลงไป 
  1.5 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 
        กอนที่องคกรจะกําหนดกลยุทธ จะตองวิเคราะหสภาพภายในองคกรซ่ึงเปน
การตรวจสอบสมรรถนะขององคกรที่จะชวยบงบอกถึงจุดแข็งที่จะใชใหเปนประโยชน กับ
จุดออนที่จะตองแกไข ถึงแมปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกอาจเปนเชิงบวก แตถาหากภายใน
องคกรขาดความพรอม การดําเนินงานก็ยากที่จะประสบความสําเร็จได 
   โดยทั่วไปขอบเขตของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร จะพิจารณา
จากตัวแบบ 7 ปจจัย (7S Model) คือ ระบบ (System) โครงสราง (Structure) กลยุทธ 
(Strategy) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) สไตล (Style) และคานิยมรวม (Shared values) โดย
ทั้ง 7 ปจจัยมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน (Waterman et al.  1980 : 14) ดังรูปที่ 2 
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 Strategy 
กลยุทธ 

Structure 
โครงสราง 

System 
ระบบ  

Staff 
บุคลากร 

Style 
สไตล 

Skill 
ทักษะ 

Shared 
Values 

คานิยมรวม 

 
 

รูปที่ 2 Model McKinsey’s 7 S Model 
 
  เพ่ือที่จะแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ ของ McKinsey’s 7 S Model จึงขอกลาวในแตละ
องคประกอบโดยสรุป ดังนี้ 
 1. กลยุทธขององคกร (Strategies) 
     การบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการอยางหนึ่งที่จะชวยใหผูบริหารตอบคําถามที่
สําคัญ เชน องคกรอยูที่ไหนในขณะนี้ องคกรมีเปาหมายอยูที่ไหน พันธกิจของเราคืออะไร  
พันธกิจของเราควรจะเปนอะไร และใครเปนผูรับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธจะมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งและพอจะสรุปเปนขอๆ ไดดังนี้ 
  1.1 การบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกร กําหนดและพัฒนาขอไดเปรียบ
ทางการแขงขันขึ้นมาไดและเปนแนวทางที่บุคคลภายในองคกรรูวาจะใชความพยายามไปใน
ทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จในการใหบริการประชาชน 
  1.2 การบริหารเชิงกลยุทธสามารถสงเสริมใหเกิดแรงผลักดันในการคิดคนส่ิงใหม 
และไดวิธีการที่เปนระบบ ในการกระตุนใหเกิดความคิดใหมๆ ที่มีความสัมพันธกับกลยุทธ 
  1.3 การบริหารเชิงกลยุทธเปนการดําเนินการโดยการมีสวนรวมของผูบริหารทุก
ระดับ และมีความเขาใจแผนกลยุทธ มีวิสัยทัศน เปาหมายรวมกัน มีความเปนเจาของ และมี
ความผูกพันกับการดําเนินการตามกลยุทธที่รวมกันกําหนดไว 
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 2. โครงสรางองคกร (Structure) 
     องคกร (Organization) คือ โครงสรางที่ไดตั้งขึ้นตามกระบวนการ โดยมีการรับ
บุคลากรใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคที่ตั้งไว หรือหมายถึง การ
จัดระบบระเบียบใหกับบุคคล ตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพ่ือนําไปสูเปาหมายที่วางไว 
  ดังน้ัน การจัดองคกรจึงหมายถึงความพยายามของผูบริหารที่จะตองหาบุคลากรท่ี
มีความรูความสามารถ เพ่ือที่จะมอบหมายงาน (Delegation) และอํานาจหนาที่ในการ
ปฏิบัติงาน (Authority) 
  การจัดองคกรจึงมีความหมายตอบุคคลที่จะเขามารวมกันทํางาน ซึ่งจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองมีการประสานงานซ่ึงกันและกัน ดังนั้นการจัดองคกรจะตองมีความชัดเจนในเรื่อง
ตางๆ คือ จุดประสงคขององคกร และการวางแผนในการปฏิบัติงาน กิจกรรมที่องคกรตอง
ปฏิบัติ และหนาที่หลักขององคกร ขอบเขตของอํานาจ หนาที่ กฎ ระเบียบ ที่บุคลากรจะตอง
ปฏิบัติตาม ความสามารถในการปรับเปลี่ยนบทบาท โครงสรางองคกรใหเปนไปตามยุคตาม
สมัยเพราะโลกยุคโลกาภิวัตน (Globalization) นั้นเราจะตองเปลี่ยนกระบวนการคิดใหเทาทันตอ
การเปลี่ยนแปลง  
  เน่ืองจากองคกรในปจจุบันมีขนาดใหญ การจัดองคกรที่ดีจะมีสวนชวยใหเกิดความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน (Work flow) ลดความซ้ําซอนหรือขัดแยงในหนาที่ ชวยใหบุคลากรได
ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดตอประสานงาน ผูบริหารสามารถ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  
 3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
     ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาประสงคตามทีกํ่าหนดไวนอกจากการ
จัดโครงสรางที่เหมาะสมและมีกลยุทธที่ดีแลว การจัดระบบการทํางาน (Working System) ก็มี
ความสําคัญยิ่ง เชน ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply 
System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/
ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) เปนตน  
 4. บุคลากร (Staff)  
     ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร องคกร
จะประสบความสําเร็จหรือไม สวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Management : HRM) การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการวิเคราะห
ความตองการทรัพยากรมนุษยในอนาคต แผนกลยุทธที่องคกรไดกําหนดไวจะเปนตัวบงชี้ถึง
จํานวนความตองการบุคลากร และการตัดสินใจเกี่ยวกับสวนประกอบของงานที่สอดคลองกับ
เปาหมายขององคกร รวมถึงคุณลักษณะของบุคลากรที่เหมาะสมกับงานแตละประเภท การ
จัดหาบุคลากรเขาทํางาน เปนกระบวนการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในตําแหนงตางๆ ภายใน
องคกร โดยวิธีการสรรหาและคัดเลือกผูสมัครที่เหมาะสม 
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  ปญหาที่สําคัญอยางหน่ึงที่เกิดขึ้นภายในองคกร คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มี
ทักษะหรือความชํานาญ จึงเปนอุปสรรคตอองคกรที่กําลังขยายตัว ดังนั้นองคกรจึงตองมีการ
ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการบริหารคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การโยกยายและปรับเปลี่ยนตําแหนงหนาที่ เพ่ือเพิ่มขีดสมรรถนะสูงสุดของบุคลากรอันจะ
นําไปสูผลสําเร็จขององคกร  
 5. ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skills)  
     ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองคกรสามารถแยกทักษะออกเปน 
2 ดานหลัก คือ ทักษะดานงานอาชีพ และทักษะความถนัด / ความชาญฉลาดพิเศษ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  5.1 ทักษะดานงานอาชีพ (Occupational Skills) เปนทักษะที่จะทําใหบุคลากร
ประสบความสําเร็จในงานอาชีพ ซึ่งตาม The Dictionary of Occupational Titles อธิบายวา 
ทักษะดานงานอาชีพสามารถแบงไดเปน 3 กลุม (ขึ้นอยูกับวาจะเนนดานใด) ไดแก (1) ขอมูล 
(Data) (2) คน (People) (3) สิ่งตางๆ (Things) ในการทําแบบฟอรมการจําแนกทักษะ โดยการ
นํากระดาษเปลามาแลวเขียนหัวเรื่องวา “งานที่ฉันพอใจมากที่สุดเทาที่ฉันเคยทํามา” แลวเขียน
เรียงความสั้นๆ บรรยายเกี่ยวกับงาน โดยการเขียนรายละเอียดใหมากที่สุดเทาที่จะทําได
เก่ียวกับหนาที่ (Duties) และความรับผิดชอบ (Responsibilities) งานท่ีพอใจเปนอยางไร ใน
การเขียนเรียงความนี้ไมจําเปนตองเปนงาน (Job) ที่ชอบท้ังหมด แตเปนรายละเอียดของงาน 
(Task) ที่พอใจที่สุดเทาที่เคยทํา อาจจะมีตําแหนงงานที่ไมไดพอใจจริงๆ แตอาจมีหนาที่ (Duty) 
เฉพาะอยางหนึ่งในงาน ซึ่งชอบจริงๆ ตอจากนั้นจึงเขียนงานอื่นๆ อีก 2 งาน (Two other 
tasks) ที่เคยทําโดยจะเปนเรียงความ 3 เรื่อง แลวจึงขีดเสนใตทักษะ (Skills) ซึ่งไดกลาวถึงบอย
ที่สุด ก็จะไดทราบถึงทักษะที่จําเปนในงานอาชีพ 
  5.2 ทักษะ ความถนัด / ความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) 
สําหรับจุดมุงหมายการวางแผนงานอาชีพ ความถนัดของบุคคลมักไดรับการวัดโดยการทดสอบ 
เชน แบบทดสอบความถนัดทั่วไป (General Aptitude Test Battery : GATB) เคร่ืองมือวัดชนิด
นี้เปนการวัดความถนัดตางๆ ที่หลากหลาย ซึ่งประกอบดวย ระดับสติปญญา ความสามารถ
ดานคณิตศาสตร ความเขาใจดานเครื่องจักร ความสามารถดานศิลปะ ความสามารถดานดนตรี 
ฯลฯ ซึ่งการวัดเหลาน้ีจะมีความสําคัญตอการเลือกงานอาชีพ 
 6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
     แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบริหารเปนองคประกอบที่สําคัญอยาง
หน่ึงของสภาพแวดลอมภายในองคกร พบวา ความเปนผูนําขององคกรจะมีบทบาทที่สําคัญตอ
ความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร ผูนําที่ประสบความสําเร็จจะตองวางโครงสรางวัฒนธรรม
องคกรดวยการเชื่อมโยงระหวางความเปนเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเกิดขึ้น ความ
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เปนผูนํา คือ ความสามารถท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในดานการกระทําตามที่ผูนําตองการให
กระทํา รูปแบบของความเปนผูนําสามารถจําแนกได 4 อยาง คือ 
  6.1 ผูนําแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) คือ บุคคลท่ีสั่งการในสิ่งที่ผูอยูใต
บังคับบัญชาตองกระทําและคาดหวังวาจะตองมีการเชื่อฟงโดยไมมีขอสงสัย 
  6.2 ผูนําแบบมีสวนรวม (Participative Leader) คือ บุคคลที่ยอมใหผูอยูใตบังคับ
บัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ แตอยางไรก็ตามอาจจะรักษาอํานาจหนาที่ของการตัดสินใจที่
สําคัญเอาไว 
  6.3 ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) คือ บุคคลที่ไดพยายามจะทํา
ในสิ่งที่ผูอยูใตบังคับบัญชาสวนใหญตองการ ในสถานการณปจจุบันผูนําแบบประชาธิปไตยมี
ความสําคัญมาก เม่ือวิธีการดําเนินงานแบบทีมงานไดขยายตัวออกไป นอกจากนั้นผูนําแบบ
ดังกลาวไดสนับสนุนคณะกรรมการและทีมงานเฉพาะกิจเฉพาะเร่ือง เพ่ือที่จะอภิปรายขอปญหา
ตั้งแตกลยุทธขององคกร จนถึงการออกแบบงานใหม การคิดคนการบริการใหมๆ การมีสวนรวม
ของบุคลากร อันจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
  6.4 ผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez – Faire Leader) คือ บุคคลที่ไมไดมีสวนรวมกับ
การดําเนินงานของผูที่อยูใตบังคับบัญชาเลย การตัดสินใจในเรื่องตางๆ ผูนําจะปลอยใหสมาชิก
ของกลุมตัดสินใจทุกอยาง แนวโนมในปจจุบันที่สําคัญอยางหนึ่ง พบวาผูบริหารระดับสูงจะให
อํานาจแกบุคคลระดับลางมากขึ้น รอยละ 72 ของผูบริหารที่ถูกสํารวจยืนยันวาพวกเขาใชการมี
สวนรวมมากขึ้น ใหความสําคัญกับการสรางความเห็นพองตองกันมากขึ้น และการพึ่งพาการ
ติดตอส่ือสารมากกวาการบังคับบัญชาในรูปแบบที่ดําเนินการอยูในอดีต และผูบริหารระดับสูงจะ
ไมสงวนอํานาจไวที่ตัวเองเพียงคนเดียว 
 7. คานิยมรวม (Shared Values) 
     คานิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือรวมกันโดยสมาชิกขององคกรที่ไดกลายเปน
รากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผูบริหารภายในองคกร หรือ
อาจเรียกวาวัฒนธรรมองคกร รากฐานของวัฒนธรรมองคกรก็คือ ความเชื่อ คานิยมที่สราง
รากฐานทางปรัชญาเพ่ือทิศทางขององคกร โดยท่ัวไปแลวความเชื่อจะสะทอนใหเห็นถึง
บุคลิกภาพและเปาหมายของผูกอตั้งหรือผูบริหารระดับสูง ตอมาความเชื่อเหลาน้ันจะกําหนด
บรรทัดฐาน เปนพฤติกรรมประจําวันขึ้นมาภายในองคกร เม่ือคานิยมและความเชื่อไดถูกยอมรับ
ทั่วทั้งองคกรและบุคลากรกระทําตามคานิยมเหลาน้ันแลวองคกรก็จะมีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง 
  ผูบริหารที่บรรลุความสําเร็จโดยทั่วไปจะปลูกฝงวัฒนธรรมพิเศษที่แทรกซึมไปทั่ว
ทุกดานขององคกร ทั้งน้ีเน่ืองจากรากฐานของคานิยมที่องคกรไดสรางขึ้นมาจะไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยหลายๆ อยาง เชน ผลผลิต ลักษณะของการแขงขัน ประเภทของลูกคา และเทคโนโลยี 
องคกรที่ประสบความสําเร็จสูงจะมุงคานิยมที่โดดเดน เชน การบริการ คุณภาพผลผลิตและ
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บริการ การคิดคนสิ่งใหมๆ ความรวดเร็วหรือประสิทธิภาพในการผลิตและการใหบริการ พบวา 
บริษัทที่ดีเดนจะมีปจจัยที่สําคัญของวัฒนธรรมองคกร เชน 
  7.1 การดําเนินการที่มีความคลองตัวและคอนขางจะไมเปนทางการจนเกินไป 
  7.2 การใหความใกลชิดกับประชาชนผูรับบริการ และรับฟงปญหาอยางตั้งใจ 
  7.3 การใหความเปนอิสระแกบุคลากรและการเปนผูประกอบการเพื่อการคิดคนส่ิง
ใหม 
  7.4 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน บุคลากรผูปฎิบัติจะถูกมองวาอยู
ใกลชิดที่สุดกับการปฏิบัติงานและเหมาะสมที่สุดที่จะเสนอเทคนิคเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
  7.5 การบริหารงานแบบมีความใกลชิดและผลักดันดวยคานิยมรวมกัน องคกรที่
ดีเดนจะมีความชัดเจนในพันธกิจที่กําหนดและดําเนินการปลูกฝงคานิยมอยางจริงจัง 
  7.6 มีการกระจายงานที่ยืนอยูบนพ้ืนฐานของทักษะอยางเดียวกันหรือมีความ
เก่ียวพันกัน 
  7.7 มีโครงสรางองคกรที่เรียบงายและมีสายงานการบังคับบัญชาคอนขางส้ัน  
 2. การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) จากกลยุทธตางๆ ที่ได
กําหนดไว จะแปลงออกเปนแผนปฏิบัติการประจําป ซึ่งโดยทั่วไปจะประกอบดวยกิจกรรมที่ตอง
ทํา เวลาดําเนินการ ผูปฏิบัติ/รับผิดชอบ งบประมาณดําเนินงาน ตัวชี้วัด ทั้งน้ี โดยมีโครงสราง
องคกร ระบบงาน เทคโนโลยี ฯลฯ รองรับ ซึ่งการนํากลยุทธไปปฏิบัติ จะประกอบดวย
กระบวนงานยอย 2 สวน ไดแก 
  2.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) แผนปฏิบัติการจะเปนแผนที่ถูก
กําหนดขึ้นโดยระบุรายละเอียดเก่ียวกับแผนงานและโครงการตางๆ ที่มีเปาหมายผลงาน
สอดคลองกับเปาประสงคและเปาหมายของแผนกลยุทธที่กําหนดไว โดยท่ัวไปแลวการกําหนด
แผนปฏิบัติการจะเปนแผนรายป โดยหนวยปฏิบัติจะตองแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของ
ผลงานที่จะเกิดขึ้นอยางนอย 2 ระดับ ไดแก ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) ดังน้ัน
รูปแบบของแผนปฏิบัติการที่จัดทําจึงมักนิยมดําเนินการโดยใชกรอบการวางแผนแบบเหตุผล
สัมพันธ (Logical Framework Project Planning) ซึ่งเปนการชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธของ
เปาหมายเชิงกลยุทธ (ในระดับตางๆ) ตัวชี้วัดความสําเร็จและทรัพยากรที่จําเปนในการ
ดําเนินงาน 
  2.2 การปฏิบัติการ (Take Action) การปฏิบัติการเปนกระบวนการดําเนินการตาม
แผนงาน งาน/โครงการ และกิจกรรมที่กําหนดไว โดยทั่วไปจะมี 2 สวน คือ 
   - การปฏิบัติตามแผนงาน งาน/โครงการ ตามกลยุทธขององคกร เพ่ือ
ดําเนินการจัดทําผลผลิตหรือใหบริการแกลูกคาหรือผูรับบริการ 
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   - การปฏิบัติตามแผนงาน งาน/โครงการ ที่เปนพันธกิจสนับสนุน ไดแก การ
จัดการความรู (Knowledge Management) ในองคกร หรือการพัฒนาองคกรและการจัดการ 
(Management Development) เพ่ือชวยเสริมสรางขีดสมรรถนะการเรียนรูใหองคกรมีความ
พรอมที่จะปรับปรุงตนเอง ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามขอ (1) เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยทั่วไปสิ่งที่ตองดําเนินการไดแก การปรับปรุงโครงสรางองคกร การปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การจัดการระบบสารสนเทศ และการบริหาร
คุณภาพเพื่อเพ่ิมผลผลิต ฯลฯ 
 3. การควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ (Strategic Control and Evaluation) ใน
ระหวางที่นํากลยุทธไปปฏิบัติในแตละชวงเวลาควรตองจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน และ
จะตองมีการควบคุม กํากับ ติดตามความกาวหนาของงาน หากพบปญหา/อุปสรรคตางๆ จะได
แกไขไดทันทวงที ตลอดจนมีการประเมินผลสําเร็จของแผนกลยุทธเปนระยะๆ ดวย อาจเปน 3 
หรือ 5 ป เพ่ือเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ไปยังขั้นการวางแผนกลยุทธและการนํากลยุทธ
ไปปฏิบัติ การควบคุมและประเมินผลกลยุทธที่ดีมิใชการประเมินผลดวยความรูสึก (Subjective) 
แตจะตองประเมินผลดวยการวัดที่เชื่อถือได (Objective) โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จจาก
การดําเนินงาน (KPI) สําหรับกระบวนการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ จะประกอบดวย 
3 องคประกอบที่สําคัญ ไดแก 
  3.1 การติดตามผลการดําเนินงาน (Track Status) การติดตามผลการดําเนินงาน
เปนเคร่ืองมือสําคัญของผูบริหารที่จะสรางความม่ันใจไดวาการปฏิบัติงานขององคกรเปนไปใน
ทิศทางที่ถูกตองและสามารถสรางผลงานที่สอดคลองตามเปาประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
การติดตามผลการดําเนินงานจะชวยใหผูบริหารทราบขอมูลที่เปนตัวบงชี้ปญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้น ซึ่งจะเปนขอมูลแกผูบริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดรับกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไป 
       การติดตามผลการดําเนินงานนี้ หมายความรวมถึง การรวบรวมขอมูลผลการ
ดําเนินงานในแตละชวงเวลาของกิจกรรม งาน/โครงการตางๆ ที่สอดคลองตามตัวชี้วัดผลสําเร็จ
ของการดําเนินงานในแตละระดับที่ไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานประจําป 
  3.2 การรายงานความกาวหนา (Communicate Progress) การรายงาน
ความกาวหนา เปนกระบวนการหลังจากที่ไดมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธภายใตกรอบของตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงานในแตละชวงเวลาแลว ผูมี
หนาที่ในการกํากับติดตามผลจะตองจัดทํารายงานสรุปเสนอตอผูบริหารใหไดรับทราบ
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานเปนระยะ รวมทั้งควรสงขอมูลยอนกลับใหแกผูปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวของ เพ่ือจะชวยใหผูรับผิดชอบแตละระดับดําเนินการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานให
เปนไปตามแนวทางที่เหมาะสม 
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  3.3 การวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation) การวัดและ
ประเมินผลจะประกอบดวยกระบวนงานยอย 3 ขั้นตอน ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหและประเมินผลขอมูล และการนําเสนอผลการประเมิน การวัดและประเมินผลจะเปน
การประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแตละรอบเวลาที่กําหนด ซึ่งผลท่ีไดจากการ
ประเมินจะเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผนกลยุทธในรอบเวลาตอไปขององคกร 
  3.4 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาด แนวความคิดของ Philip Kotler กลาว
วา “กลยุทธการตลาด” หมายถึง หลักเกณฑที่จะใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดใน
ตลาดเปาหมาย รวมทั้งการตัดสินใจในคาใชจายทางการตลาด สวนประสมทางการตลาด และ
การจัดสรรทรัพยากรทางการตลาด   
       นอกจากนั้น ยังมีแนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งสวน
ประสมทางการตลาดบริการ 7Ps กลยุทธสวนประสมทางการตลาด หมายถึง การมีสินคาที่
สนองตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได และ
ผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคาการจัดจําหนายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการหา
เพ่ือใหความสะดวกแกลูกคาดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคา และถือวาเปน
เคร่ืองมือทางการตลาด ซึ่งตองนํามาใชรวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาด
เปาหมายกลาว คือ การสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 
   ในการศึกษาดานการตลาดสิ่งแรกที่ตองทําก็คือ การศึกษาสภาพแวดลอมใน
อุตสาหกรรมทั้งสภาพแวดลอมทั่วไป หรือ General Environment และสภาพแวดลอมทางดาน
การแขงขัน หรือ Competitive Environment เพ่ือระบุปจจัยที่อาจสงผลกระทบตอสภาวะทาง
การตลาดทั้งการเพิ่มขึ้นของกําลังซ้ือ การลดลงของกําลังซ้ือ การแขงขัน และปจจัยที่อาจเปน
บวกหรือลบที่จะกระทบกับอุตสาหกรรม  
 1. การวิเคราะหภาพรวมเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม ในการวิเคราะหภาพรวม
เศรษฐกิจ และอุตสาหกรรม เรานําเครื่องมือ 2 อยาง มาเปนกรอบในการชวยวิเคราะหขอมูล 
เคร่ืองมือแรกคือ การทําการวิเคราะห STEP Analysis เปนการวิเคราะหภาพรวม
สภาพแวดลอมทั่วไป หรือ General Environment โดยจะแยกออกเปน 4 ดาน คือ  
  1. S: Social หรือดานสังคม  
  2. T: Technology หรือดานเทคโนโลยี  
  3. E: Economic หรือดานเศรษฐกิจ 
  4. P: Political หรือดานการเมือง  
  เคร่ืองมือที่สองคือ Five Forces Model ของ พอรเตอร (Porter. 1985 : 5) ใชใน
การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางดานการแขงขัน หรือ Competitive Environment เพ่ือพิจารณา
ถึงสภาพของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม และปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรม 
โดยแบงกรอบการวิเคราะหออกเปน 5 ดาน คือ 
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  1. The Threat of New Entrants หรือ ความเสี่ยงจากผูเขาแขงขันรายใหม  
  2. The Bargaining Power of Suppliers หรือ อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ  
  3. The Bargaining Power of Customers หรือ อํานาจตอรองของลูกคา  
  4. The Threat of Substitute Products and Services หรือ ความเสี่ยงจากสินคา 
หรือบริการทดแทน  
  5. The Intensity of Rivalry between Competitors หรือ ความเขมขนของสภาพ
การแขงขันระหวางคูแขงขันในอุตสาหกรรม 
 

 
 

รูปที่ 3 ภาพรวมของ Michael Porter's Five Forces Model 
 

 ที่มา : Porter, Michael E.  (1985).  Competitive Advantage : Creating and 
Sustaining Superior Performance. p. 5. 
  
 หลังการศึกษาสภาพแวดลอมในอุตสาหกรรมแลวสิ่งตอมาที่เราควรรูก็คือสภาพ
ปจจุบันของกิจการทั้งจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของกิจการ เพ่ือทําใหเราทราบวา เรา
ควรจะดําเนินกลยุทธใด ในการใชประโยชนจากโอกาส และหลีกเลี่ยงอุปสรรคได  
 1. คนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
  การคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของบริษัท หรือการทํา SWOT 
Analysis นั้นเปนการพิจารณาถึงสภาพปจจุบันของบริษัทที่เกิดขึ้นจากปจจัยภายในและปจจัย
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ภายนอกที่สงผลกระทบกับบริษัท โดยจุดแข็ง และจุดออน จะเปนสวนที่ เ กิดขึ้นจาก
ความสามารถ (จุดแข็ง) และความไมสามารถ (จุดออน) ของบริษัทในการดําเนินธุรกิจที่
เหนือกวาคูแขงขัน สวนโอกาส และอุปสรรค คือปจจัยภายนอกท่ีอาจสงผลกระทบตอบริษัท
ในทางที่ดี (โอกาส) หรือในทางราย (อุปสรรค) ก็ได ซึ่งทางบริษัทตองพยายามคนหา และ
วิเคราะหเพ่ือทําใหทราบถึงสถานะที่แทจริงของบริษัท เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการกับ
ปจจัยภายนอกที่อาจจะกระทบกับบริษัท เพ่ือเอาชนะคูแขงขัน 
  ซึ่งการจัดทํา SWOT Analysis สามารถจัดทําในรูปแบบของตารางวิเคราะหปจจัย
ภายนอก โดยทําตาราง EFAS หรือ External Factors Analysis Summary เพ่ือคนหาโอกาส 
และอุปสรรค ของบริษัท และวิเคราะหปจจัยภายใน โดยจัดทําตาราง IFAS หรือ Internal 
Factors Analysis Summary เพ่ือคนหาจุดแข็ง และจุดออน ของบริษัท ดังตัวอยางในตารางที่ 3 
และตารางที่ 4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3 ตัวอยางการทํา EFAS หรือ External Factors Analysis Summary 

ปจจัยภายนอก นํ้าหนัก 
ประเมินผล
กระทบ 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

ความ
คิดเห็น 

โอกาส     
 1. ความนิยมในสินคาคุณภาพ .20 5 1.00  
 2. การรวมตวัของอาเซียน .15 3 0.45  
 3. การเติบโตทางเศรษฐกิจ .15 4 0.60  
อุปสรรค     
 1. การเขมงวดดานกฎหมาย .20 2 0.40  
 2. มีสินคาในตลาดจํานวนมาก .15 2 0.30  
 3 .  การแข งขันจากประเทศ
ตะวันตก 

.15 3 0.45 
 

รวม 1.00  3.20  
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ตารางที่ 4 ตัวอยางการทํา IFAS หรือ Internal Factors Analysis Summary 

ปจจัยภายใน นํ้าหนัก 
ประเมินผล
กระทบ 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

ความ
คิดเห็น 

จุดแข็ง     
 1. ตราสินคาเปนที่นิยม .20 5 1.00  
 2. วัฒนธรรมดานคุณภาพ .15 5 0.75  
 3. ผูบริหารมีประสบการณ .15 4 0.60  
จุดออน     
 1. เคร่ืองจักรลาสมัย .20 2 0.40  
 2. ชองทางจัดจําหนายนอย .15 3 0.45  
 3. สถานะทางการเงินไมม่ันคง .15 3 0.45  

รวม 1.00  3.65  
 
 การใหคะแนนในชองน้ําหนัก เปนการพิจารณาถึงความสําคัญหรือรุนแรงของ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเม่ือเหตุการณหรือปจจัยที่ระบุไวเกิดขึ้น เม่ือนําคะแนนมารวมกันจะ
เทากับ 1.00 คะแนน (อารีย แผวสกุลพันธ.   2554 : ออนไลน) 
 การใหคะแนนในชองประเมินผลกระทบ เปนการพิจารณาวาเหตุการณหรือปจจัย
ดังกลาวเม่ือเกิดขึ้น จะสงผลกระทบกับบริษัทมากนอยเพียงไร โดยให 5 คะแนน เม่ือเหตุการณ
หรือปจจัยน้ันสงผลกระทบในดานบวกอยางมากกับบริษัท ให 4 คะแนน เม่ือสงผลกระทบดาน
บวกกับบริษัท ให 3 คะแนน เม่ือไมสงผลบวกหรือลบกับบริษัท ให 2 คะแนน เม่ือสงผลกระทบ
ดานลบกับบริษัท และให 1 คะแนน เม่ือสงผลกระทบดานลบอยางมากกับบริษัท 
 ในชองคะแนนถวงน้ําหนัก เปนการนําชองน้ําหนัก คูณกับ ชองประเมินผลกระทบ 
และเม่ือรวมคะแนนทั้งหมด แลวไดคะแนน นอยกวา 3 คะแนน แสดงวาบริษัทโดยเฉลี่ยไดรับ
ผลกระทบดานลบมากกวาดานบวก ถาได 3 คะแนน แสดงวาบริษัทโดยเฉลี่ยไดรับผลกระทบ
ดานบวกและดานลบพอๆ กัน และถาไดคะแนนมากกวา 3 คะแนน แสดงวาบริษัทโดยเฉลี่ย
ไดรับผลกระทบดานบวกมากกวาดานลบ 
 2. รูปแบบธุรกิจ (Business Model) 
  ศรัณยพงศ เที่ยงธรรม (2554: ออนไลน) ไดใหคํานิยามของรูปแบบธุรกิจ ไววา 
“รูปแบบธุรกิจคือ รายละเอียดเก่ียวกับ ความมุงหมายของธุรกิจ สิ่งที่เสนอลูกคา กลยุทธ 
โครงสรางพ้ืนฐานที่สนับสนุนใหธุรกิจเกิดขึ้นได จนถึงเร่ืองโครงสรางองคกร วิธีทางการคา และ
กระบวนการดานการปฏิบัติการ และนโยบาย ของธุรกิจน้ันๆ” และ Business Model เปนองค
รวมที่มาจากแตละองคประกอบ ไดแก 
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  1. Infrastructure โครงสรางพ้ืนฐานของธุรกิจ 
  2. Offer คุณคาสวนที่เสนอใหลูกคา ลูกคาไดรับอะไรที่เปนคุณคา คุณประโยชน 
  3. Marketing Channels ชองทางการตลาด 
  4. Target Customer ลูกคาที่ธุรกิจมุงสรางความพึงพอใจให 
  5. Finance ทั้งดานการไดมาและสวนที่เปนตนทุน 
  จาก 5 องคประกอบของ Business Model หนึ่งๆ ตามที่ไดกลาวไวขางตน 
สามารถแยกลงรายละเอียด ไดดังนี้ 
  1. Infrastructure ประกอบไปดวย 
   1.1 Capabilities and Competencies หมายถึง ความสามารถอันโดดเดนที่
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจตาม Business Model นั้น 
   1.2 Partner Network หมายถึง เครือขาย หรือ Alliances พันธมิตรธุรกิจ 
   1.3 Value Configuration หมายถึง คุณคาจากผลประโยชนรวมที่ทุกฝายใน 
Business Model นั้นจะไดรับ ซึ่งเปนเหตุเปนผล หรือตรรกะที่ทําใหโมเดลธุรกิจน้ีเกิดขึ้นไดจริง  
  2. Offer จะใหความสําคัญถึง Values หรือ Value Propositions ที่ธุรกิจน้ีเสนอตอ
ลูกคา เชน เสนอความสะดวกสบายขึ้น รวดเร็วกวา หรือลดความเสี่ยงของลูกคาได เปนตน 
หรือมองอีกดานหนึ่งก็คือ ธุรกิจน้ีแกปญหาอะไรใหลูกคา 
  3. Marketing Channels ทั้งสองเร่ืองในชองทางดาน 
   3.1 Distribution Channels ชองทางการขาย ชองทางการกระจายผลิตภัณฑ 
   3.2 Communication Channels ชองทางการสื่อสารถึงกลุมเปาหมาย 
  4. Customer จะมองใหชัดเจนทั้งสองดาน คือ 
   4.1 Target Customer หรือกลุมลูกคาคาดหวัง 
   4.2 Customer Relationship แนวทาง ตลอดจนวิธีในการสรางความสัมพันธที่
ดีกับลูกคา 
  5. Finance ดานการเงิน 
   5.1 Cost Structure โครงสรางตนทุนของธุรกิจในทุกดานที่สําคัญ 
   5.2 Revenue Stream คือ รายรับมาจากที่ใด แหลงที่มาของรายรับมีความ
ตอเน่ืองของรายรับอยางไร 
  โดยสามารถสรุปไดในตารางที่ 5 Nine Business Model Building Blocks 
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ตารางที่ 5 Nine Business Model Building Blocks 

Pillar 
Business Model 
Building Block 

Description 

Product Value Proposition Gives an Overall View of a Company’s 
Bundle of Products and Services. 

Customer Interface Target Customer Describes the Segments of Customers a 
Company wants to Offer Value to. 

Distribution Channel Describes the Various Means of the Company 
to get in Touch with its Customers. 

Relationship Explains the Kind of Links a Company 
Establishes between Itself and Its Different 
Customer Segments. 

Infrastructure 
Management 

Value Configuration Describes the Arrangement of Activities and 
Resources. 

Core Competency Outlines the Competencies Necessary to 
Execute the Company’s Business Model. 

Partner Network Portrays the Network of Cooperative 
Agreements with Other Companies Necessary 
to Efficiently Offer and Commercialize Value. 

Financial 
Aspects 

Cost Structure Sums up the Monetary Consequences of the 
Means Employed in the Business Model. 

Revenue Model Describes the Way a Company Makes Money 
through a Variety of Revenue Flows. 

 
 ที่มา : Osterwalder, Alexander; Pigneur, Yves; and Tucci, Christopher L. (2005). 
Clarifying Business Models: Origins, Present, and Future of the Concept. p. 18.  
 
 3. ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ Key Success Factors 
  ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ หมายถึง ปจจัยที่ทําใหกิจการประสบความสําเร็จ
ตามที่กําหนดไวในเปาหมายธุรกิจ ปจจัยนี้หมายถึงจุดไดเปรียบของกิจการ (Competitive 
Advantage) ที่มีเหนือคูแขงรายอ่ืน มักเปนปจจัยที่เก่ียวเนื่องกับจุดแข็งของกิจการและที่กิจการ
สามารถนําโอกาสทางธุรกิจมาใชประโยชนไดเร็วหรือมีประสิทธิภาพมากกวาคูแขง 
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 4. การทํา STP : Segmentation Targeting and Positioning 
 เน่ืองจากผูคนมีความชอบ และความตองการที่แตกตางกัน ดังนั้นเราจึงจําเปนตอง
แบงแยกประเภทของลูกคาออกจากกัน หรือ Segmentation โดยการจัดกลุมลูกคาที่มีความชอบ 
และความตองการที่คลายกันอยูดวยกัน เพ่ีอที่เราจะไดงายในการพิจารณาเลือกที่จะตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคาในแตละกลุมอยางไร  
 การเลือกกลุมลูกคาเปาหมาย หรือ Targeting จะเปนการเลือกวากิจการตองการ
ตอบสนองความตองการลูกคาในกลุมใด โดยหนังสือ Marketing Management (Kotler ;  
Keller.  2006 : 246) แนะนําวิธีการเลือกกลุมลูกคาเปาหมายอยู 5 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. Single Segment Concentration หรือการเลือกเนนตอบสนองความตองการของ
กลุมลูกคาเพียงกลุมเดียว  
 2. Selective Specialization หรือการเลือกตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาใน
หลายๆ กลุมที่อาจมีสวนเกี่ยวของกัน หรือไมเก่ียวของกัน ก็ได 
 3. Product Specialization หรือการเลือกตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาใน
หลายๆ กลุมลูกคา โดยการเนนการใชสินคาประเภทเดียวกัน 
 4. Market Specialization หรือการเลือกตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา กลุม
ใดกลุมหน่ึง โดยการนําเสนอสินคาที่หลากหลายประเภท 
 5. Full Market Coverage หรือการพยายามตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา
ทุกกลุม โดยการนําเสนอสินคาที่หลากหลาย ที่พวกเขาตองการ 
 หลังการทําการเลือกกลุมลูกคาที่เราตองการแลว เราก็ตองมีการทําการวางตําแหนง
สินคาของเราใหตรงกับความตองการของลูกคา หรือ Positioning ซึ่งเปนการทําใหลูกคา
มองเห็นสินคาของเราในแงมุมที่เราตองการ เพ่ือสรางความแตกตางจากคูแขงขัน โดยเฉพาะใน
สายตาของลูกคา 
 2. กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) เปนวิธีการ/เคร่ืองมือ
การตลาด ซึ่งตองนํามาใชรวมกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย 
หรือเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของตลาดเปาหมาย และตองสรางสวนผสมทางการตลาดที่
เหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) โดยแตละสวนจะ
มีความหมายและกลยุทธหลักดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  2.1 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่นําเสนอแกตลาด เพ่ือใหเกิดความสนใจ 
ความตองการเปนกรรมสิทธิ์ การใช การบริโภค หรือสามารถสนองความตองการของลูกคาให
พึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขาย โดยการกําหนดกลยุทธสําหรับผลิตภัณฑตางๆ จะตองคํานึงถึง
ปจจัยดังตอไปน้ี คือ คุณสมบัติผลิตภัณฑ การตั้งชื่อสินคา การบรรจุหีบหอ และการใหปาย
ฉลาก 
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     2.1.1 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ความสะอาด สีสัน ขนาด น้ําหนัก และความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
   2.1.2 การตั้งชื่อตราสินคา เปนการตัดสินใจในการกําหนดตราสินคา หรือย่ีหอ
ของสินคา เพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอธุรกิจ อาทิ เปนการรับประกันวาธุรกิจหรือกลุมของทาน
เปนผูผลิตจริงๆ ทําใหสินคามีมาตรฐานและสรางความเชื่อถือใหแกลูกคา นอกจากนี้ยังทําให
เกิดความสะดวกแกผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาไดอยางรวดเร็ว และใชเปน
เคร่ืองหมายการคาเพ่ือคุมครองทางกฎหมาย ทั้งนี้ธุรกิจจะตองตัดสินใจวาจะใชชื่อตราสินคา
หรือชื่อย่ีหอตามชื่อของใคร เปนตน 
   2.1.3 การตัดสินใจเรื่องการบรรจุหีบหอ เปนกิจกรรมในการออกแบบและผลิต
ภาชนะบรรจุ หรือส่ิงหุมหอสินคา โดยจะมีลักษณะของการบรรจุหีบหอ 3 ลักษณะ คือ การบรรจุ
หีบหอชั้นแรก ซึ่งก็คือ สิ่งที่หอหุมตัวสินคาที่อยูชั้นในสุด โดยทําหนาที่รักษาและปองกันสินคา
ไมใหเสียหาย การบรรจุหีบหอชั้นที่สอง คือ สิ่งที่หอหุมทับหีบหอชั้นแรก โดยทําหนาที่รักษา
และปองกันมิใหสินคาเสียหายเชนกัน การบรรจุหีบหอเพ่ือการขนสง เปนการบรรจุหีบหอโดยทํา
หนาที่ในการเก็บรักษาและขนสงสินคา 
             การบรรจุภัณฑมีความสําคัญทางการตลาดดังนี้ คือ (1) ใชบรรจุและ
ปองกันผลิตภัณฑไมใหเกิดความเสียหายไดงาย (2) เพื่อใหสะดวกตอการใชงาน เชน การเปด
ใช การถือ การจับ การเคลื่อนยาย (3) เพ่ือเปนการติดตอส่ือสารไปยังกลุมผูบริโภค คือเปนการ
นําขอมูลขาวสารเก่ียวกับตัวสินคาไปยังผูบริโภค โดยระบุถึงตราสินคาหรือยี่หอ มาตรฐาน 
แหลงผลิต ชื่อผูผลิต เปนตน (4) เพ่ือชวยวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหม โดยการออกแบบบรรจุ
หีบหอในรูปแบบที่แตกตางไปจากเดิม (5) เพ่ือชวยใหแบงแยกสวนตลาดได โดยการบรรจุหีบ
หอใหมีรูปแบบหรือขนาดท่ีแตกตางกันตามความตองการของลูกคา และ (6) เพ่ือเปนการสราง
ภาพลักษณของตรายี่หอและผูประกอบธุรกิจ 
   2.1.4 การจัดทําฉลากติดบรรจุภัณฑ เปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑหรือหีบหอที่
ใหขอมูลเก่ียวกับตัวสินคาหรือผูขาย โดยลักษณะของฉลากมี 3 ประเภท คือ (1) ฉลากแสดง 
“ตราสินคา” หรือ “ตรายี่หอ” ที่ติดกับตัวผลิตภัณฑหรือหีบหอ (2) ฉลากแสดง “คุณภาพ” ของ
ผลิตภัณฑ และ (3) ฉลากแสดง “รายละเอียดของผลิตภัณฑ” ที่เปนขอมูลเกี่ยวกับการใชสินคา 
เชน แหลงผลิตมาตรฐาน วันที่ผลิต เปนตน 
  2.2 ราคา (Price) หมายถึง การกําหนดราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑที่จะนําไป
เสนอขาย กอนที่จะกําหนดราคาธุรกิจตองกําหนดเปาหมายจะตองตั้งราคาเทาใดเพ่ือตองการ
กําไร หรือเพ่ือขยายสวนครองตลาดหรือเปาหมายอ่ืน เพราะราคาจะเปนกลไกตัวหน่ึงที่สามารถ
ดึงดูดความสนใจของลูกคาได ดังน้ันการกําหนดราคาจะตองพิจารณาปจจัยตอไปนี้ คือ (1) 
ความสอดคลองกับนโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคของกลุมธุรกิจ (2) ตนทุนทั้งสิ้นบวก
กําไรที่ตองการ (3) ลักษณะของผลิตภัณฑที่แตกตางกัน (4) วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ (5) 
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คาใชจายในการสงเสริมการตลาด (6) กลุมลูกคาเปาหมาย (7) ความยืดหยุนของดีมานด เม่ือมี
การเปลี่ยนแปลงราคาผลผลิต (8) ผูผลิตและปจจัยการผลิต (9) ภาวการณแขงขัน (10) ภาวะ
เศรษฐกิจ (11) จรรยาบรรณของผูขาย และ (12) ขอกําหนดของภาครัฐ เชน ราคาขั้นต่ํา 
   ในการกําหนดราคาน้ัน กลุมธุรกิจจําเปนตองกําหนดวัตถุประสงคเสมอ เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการตั้งราคา โดยวัตถุประสงคหลักของการตั้งราคานั้นมีจุดมุงหมายที่แตกตาง
กันดังน้ี (1) มุงรายไดจากการขาย เพ่ือการเพิ่มขึ้นของรายไดจากการขายและเพ่ือเพิ่มเงินสด
หมุนเวียน (2) มุงกําไร เพ่ือใหไดผลตอบแทนจากเงินลงทุนตามเปาหมาย เพ่ือกําไรสูงสุดและ
สามารถดําเนินธุรกิจใหคงอยูตอไป (3) มุงยอดขาย เพ่ือเพ่ิมปริมาณขาย เพ่ือรักษาสวนครอง
ตลาด เพ่ือเพ่ิมสวนครองตลาดและเพื่อความอยูรอด (4) มุงการแขงขัน เพ่ือเผชิญกับการแขงขัน 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการแขงขัน และเพ่ือตัดราคาของคูแขงขัน และ (5) มุงดานสังคม เพ่ือการปฏิบัติ
ตามหลักจรรยาบรรณที่ดีและเพื่อรักษาภาวะการจางงาน 
   การเลือกวิธีการตั้งราคามี 3 หลักเกณฑดวยกัน คือ (1) วิธีการตั้งราคาโดยมุง
ที่ตนทุน เปนวิธีการตั้งราคา โดยยึดถือตนทุนเปนหลักแลวบวกสวนเพิ่มหรือกําไร (2) วิธีการตั้ง
ราคาโดยมุงที่ดีมานด เปนการตั้งราคาโดยคํานึงถึงความรูสึกนึกคิดของผูซื้อหรือความตองการ
ของผูซื้อหรือดีมานดของผูซื้อตอราคาสินคา และ (3) วิธีการตั้งราคาโดยมุงที่การแขงขัน เปน
การตั้งราคาเพ่ือเอาชนะคูแขงขัน ปจจัยธุรกิจจะตองคํานึงถึงใน “การกําหนดราคาขั้นสุดทาย” 
คือ (1) การตั้งราคาตามหลักจิตวิทยา (2) อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดอื่นๆ ที่มีตอ
ราคา (3) นโยบายการตั้งราคาของกลุมธุรกิจ และ (4) ผลกระทบของราคาตอฝายตางๆ ที่
เก่ียวของ 
   การกําหนด “กลยุทธราคา” มีหลายวิธีเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงคของกลุมธุรกิจ อันไดแก (1) การตั้งราคาตามแนวภูมิศาสตร (2) การใชนโยบาย
สวนลด (3) การตั้งราคาเพ่ือการสงเสริมการตลาด (4) การตั้งราคาตามหลักจิตวิทยา (5) การตั้ง
ราคาใหแตกตางกันตามลักษณะหรือความตองการของลูกคา (6) การตั้งราคาสําหรับผลิตภัณฑ
ใหม (7) การตั้งราคาตามตําแหนงผลิตภัณฑของธุรกิจ (8) การใชนโยบายราคาเดียวหรือหลาย
ราคา (9) การใชนโยบายการลดราคา และ (10) การแสดงราคาสินคาตอหนวย 
  2.3 การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึงการนําผลิตภัณฑออกสู
ตลาดเปาหมาย โดยใชเคร่ืองมือ 2 สวน คือ ชองทางการจัดจําหนาย และการกระจายสินคา ซึ่ง
ก็คือ สวนประสมในการจัดจําหนาย (Distribution Mix) นั่นเอง 
   “ชองทางการจัดจําหนาย” เปนเสนทางที่ผลิตภัณฑเคลื่อนยายจากผูผลิตผาน
คนกลางตางๆ ไปยังผูบริโภค การกําหนดกลยุทธชองทางการจัดจําหนายจะตองพิจารณางาน
ตอไปน้ี (1) การพิจารณาจํานวนระดับของชองทางการจัดจําหนาย (2) พิจารณาจํานวนคนกลาง
ในแตละระดับใหครอบคลุมในการจัดจําหนาย (3) การพิจารณาทําเลท่ีตั้งของแหลงจําหนาย (4) 
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การเลือกประเภทหรือชนิดของคนกลาง (5) การคัดเลือกคนกลาง และ (6) การบริหารชอง
ทางการจัดจําหนาย 
   “การกระจายตัวสินคา” หมายถึงการเคลื่อนยายตัวสินคาจากผูผลิตไปยังผูจัด
จําหนายหรือผูบริโภค โดยกลยุทธการกระจายตัวของสินคาเปนการวางแผนและการเคลื่อนยาย
ตัวสินคาจากจุดเร่ิมตนไปยังจุดที่มีการใชสินคาภายในเวลาที่เหมาะสมและคาใชจายที่เหมาะสม 
โดยมีงานที่สําคัญ คือ (1) การขนสง ซึ่งเปนการเลือกวิธีการที่จะขนยายสินคาไปยังลูกคาหรือ
สถานที่ตองการ (2) คลังสินคา หมายถึงการเก็บสินคา วัสดุและสิ่งของอยางมีระบบ แบบ
แผนการเลือกทําเลที่ตั้ง รวมทั้งการเลือกลักษณะของคลังสินคา และ (3) การบริหารสินคา
คงเหลือ เปนการตัดสินใจเก่ียวกับสินคาคงเหลือวาจะส่ังซ้ือเม่ือใดและสั่งซื้อเทาไหร 
  2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือกระบวนการติดตอสื่อสารไปยังตลาด
เปาหมาย การสงเสริมการตลาดเปนวิธีการท่ีจะบอกใหลูกคาทราบถึงผลิตภัณฑที่เสนอขาย 
วัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาด เพ่ือบอกใหลูกคาทราบวา มีผลิตภัณฑออกจําหนายใน
ทองตลาด พยายามชักชวนเพื่อใหลูกคาซ้ือและเพ่ือเตือนความทรงจํากับตัวผูบริโภค จึงตองมี
เครื่องมือชวยในการติดตอสื่อสารไดแก “สวนประสมการติดตอส่ือสารทางการตลาด” 
(Communication Mix) หรือ “สวนประสมการสงเสริมการตลาด” (Promotion Mix) ซึ่ง
ประกอบดวยรายละเอียดตอไปน้ี 
   2.4.1 การทําโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล 
(Non Personal) โดยผานสื่อตางๆ อาทิ หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา เปนตนและผู
อุปถัมภรายการจะตองเสียคาใชจายในการโฆษณา 
           กลยุทธการโฆษณาจะเก่ียวของกับการตัดสินใจในเรื่องตอไปนี้ (1) 
วัตถุประสงคในการโฆษณา (2) งบประมาณในการโฆษณา (3) ขาวสารที่ตองการสื่อ (4) การ
เลือกใชสื่อ (5) ชวงระยะเวลาที่จะใชในการโฆษณา และ (6) การประเมินโฆษณาวาบรรลุผล
หรือไม 
   2.4.2  การใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรง
แบบเผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคาที่มีอํานาจซื้อ 
   2.4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมการตลาดที่เหนือ
จากการขายโดยใชบุคคล การโฆษณาและการประชาสัมพันธ อาทิ การลดราคา การจัด
นิทรรศการ ตลาดนัด ที่จะชวยกระตุนการซ้ือของผูบริโภคและเพิ่มประสิทธิภาพของผูขาย 
           กลยุทธการสงเสริมการขายจะตองพิจารณา (1) กําหนดวัตถุประสงค
ในการสงเสริมการขาย (2) การกําหนดระดับและวิธีการที่ใชในการสงเสริมการขาย (3) การ
พัฒนาโปรแกรมการสงเสริมการขาย (4) การทดสอบลวงหนาโปรแกรมการสงเสริมการขาย (5) 
การปฏิบัติตามโปรแกรมสงเสริมการขายและการควบคุม และ (6) การประเมินผลการสงเสริม
การขาย 



36 
 

   2.4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) 
การใหขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการแบบไมใชบุคคล สวนการ
ประชาสัมพันธเปนความพยายามที่ไดจัดเตรียมไวของกลุมธุรกิจ เพ่ือชักจูงกลุมสาธารณะให
เกิดทัศนคติที่ดีตอองคกร ทั้งการใหขาวและการประชาสัมพันธองคกรที่เปนเจาของผลผลิตไม
ตองเสียคาใชจายใดๆ 
           กลยุทธการประชาสัมพันธ เปนการกระตุนการเสนอซื้อสินคาหรือ
บริการโดยการสรางขาวเกี่ยวกับความสําคัญทางการคาโดยใชวิทยุ โทรทัศนหรือหนังสือพิมพ 
เคร่ืองมือที่สําคัญของการประชาสัมพันธมีดังน้ี (1) การใหขาวสารโดยผานส่ือหนังสือพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน (2) สุนทรพจน (3) กิจกรรมบริการชุมชน (4) การจัดเหตุการณตางๆ (5) จัดทําวัสดุ
ขอความเพื่อแจงขาวสาร (6) วิดีโอเผยแพรขาวสาร (7) สื่อของบริษัท โดยระบุวาสนับสนุน
โครงการใดบางเพ่ือสรางภาพลักษณของบริษัทใหชัดเจน และ (8) บริษัทใหขาวทางโทรศัพท 
  ดังนั้น การสนองตอบความตองการของลูกคาทางดานการสงเสริมการตลาดจะเนน
ทางดานการโฆษณาประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหเขาถึงลูกคาไดทุกกลุม ซึ่งการใชความ
พยายามของพนักงานขายลดแลกแจกแถมการสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริโภคถือวาเปน
การกระตุนความตองการของผูบริโภคในการใหบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยสถาบันการเงิน
สามารถตอบสนองความตองการดานการสงเสริมการตลาดของสินเชื่อเพ่ือดึงดูดใหลูกคามาใช
บริการ เชน โฆษณาทางสื่อตางๆ หรือการประชาสัมพันธเชิงลุกตามหนวยงานของรัฐ และ
เอกชน เปนตน  
 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

สุชาติ เย็นวิเศษ (2552 : ออนไลน) ไดทําการวิจัยเร่ือง การแปรสภาพกากอุตสาหกรรม
กลุมโลหะ โดยมีเปาหมายของโครงการ คือ การหาแนวทางในการหลอมแยกสกัดกาก
อุตสาหกรรม โลหะคอปเปอร-เฟอรรัสออกไซด ที่ตกตะกอนจากกรรมวิธีละลายดวยน้ํากรด
กลับมาใชเปนวัตถุดิบใหมในรูปของทองแดงบริสุทธิ์ และประยุกตออกแบบสรางเตาหลอมแบบ
เบาที่เหมาะสมในการหลอมโลหะประเภทนี้ โดยทองแดงที่สกัดออกมาจะตองมีคาความบริสุทธิ์
ประมาณ 99.9 เปอรเซ็นต ซึ่งสามารถชวยยกระดับการผลิตโลหะใหแกภาคเอกชน สามารถ
นําไปประยุกตและพัฒนาวัตถุดิบประเภทอ่ืนๆ ไดในอนาคต ดังน้ันถานําเอากระบวนการแยก
โลหะในงานวิจัยน้ีไปใชจะชวยสรางมูลคาเพ่ิม ใหแกวัตถุดิบที่ไมมีคาหรือตองทิ้งไป รวมทั้งยัง
เปนแนวทางในการจัดการกับกากอุตสาหกรรมไดอยางถูกวิธี เปนการชวยลดผลกระทบกับ
สิ่งแวดลอมไดอีกดวย 

วรัทยา ชินกรรม (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาโครงสรางอุตสาหกรรมเหล็กและ
เหล็กกลาของไทย โดยการวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลา ดวยวิธีโครอินทิเกรชัน (Cointegration) 
และแบบจําลองเอเรอรคอรเรคชัน (Error Correction Mechanism) พบวาอุตสาหกรรมเหล็กและ



37 
 

เหล็กกลาของไทยน้ันยังมีเปนอุตสาหกรรมเหล็กขั้นกลางและขั้นปลายเทาน้ัน ซึ่งเทคโนโลยีที่ใช
ในการผลิตเหล็กและเหล็กกลาของไทยยังอยูในระดับที่ต่ํา และการใชในประเทศยังมีมากกวา
ความสามารถในการผลิตดังน้ันจึงตองมีการนําเขาเหล็กและเหล็กกลาจากตางประเทศ ผล
การศึกษาอุปสงคนําเขาเหล็กและเหล็กกลาพบวาปจจัยตางๆ ไดแก ราคานําเขา ราคาเหล็กและ
เหล็กกลาในประเทศ รายไดประชาชาติ ราคานํ้ามันและอัตราดอกเบี้ยมีอิทธิพลตอการ
เปลี่ยนแปลงของปริมาณนําเขาเหล็กและเหล็กกลาที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 และจากการศึกษา
พบวาปจจัยดานราคาน้ํามันและอัตราดอกเบี้ยมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคนําเขา
เหล็กและเหล็กกลามากที่สุด และแนวโนมปริมาณนําเขาเหล็กและเหล็กกลาในป พ.ศ. 2551 
พบวาแนวโนมการนําเขาของผลิตภัณฑเหล็ก 3 ผลิตภัณฑ ไดแก เหล็กแผนเคลือบสังกะสี 
เหล็กลวด และทอเหล็กมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นแตแนวโนมปริมาณนําเขาเหล็กแผนบางรีดรอนมี
แนวโนมลดลง 

รัชกฤช คลองพยาบาล (2550 : ออนไลน) ไดเขียนไวในเว็ปไซทของสถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Institure for Small and Medium Enterprises 
Development : ISMED) และไดใหความหมายของแผนธุรกิจ (Business Plane) วาเปน
เคร่ืองมือที่มีความสําคัญยิ่งสําหรับผูประกอบการที่ริเริ่มจะกอตั้งกิจการ แผนน้ีเปนผลสรุปหรือ
ผลรวมแหงกระบวนการคิดพิจารณา และการตัดสินใจที่จะเปลี่ยนความคิดของผูประกอบการ
ออกมาเปนโอกาสทางธุรกิจ มีผูเปรียบเทียบวาแผนธุรกิจเปรียบเหมือนแผนที่ในการเดินทางที่
จะชี้แนะขั้นตอนตางๆ ทีละขั้นตอนในกระบวนการกอตั้งกิจการ นอกจากน้ันแผนธุรกิจจะให
รายละเอียดตางๆ ทั้งเรื่องของการตลาดการแขงขันกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ การคาดคะเน
ทางการเงิน สามารถที่จะชี้นําผูประกอบการไปสูความสําเร็จหรือชี้ใหเห็นถึงจุดออนและขอควร
ระวัง 
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บทที่  3 

วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ 
 
การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและ

จําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ ของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ในอําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูน โดยจะศึกษาความเปนไปไดใน 4 ดานดวยกัน คือ ดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการ
จัดการ และดานการเงิน โดยมีวิธีการดําเนินงานสารนิพนธดังนี้ 
 
ข้ันตอนการศึกษา 
 แตเน่ืองจากโครงการที่ทําการศึกษาครั้งน้ีเปนโครงการที่ไมตองทําการศึกษาผลกระทบ
ตอคุณภาพสิ่งแวดลอม จึงตัดการศึกษาน้ีออกไป และโครงการนี้ยังเปนโครงการของเอกชนที่ไม
ตองทําการศึกษา และวิเคราะหดานเศรษฐศาสตร จึงทําการตัดการศึกษาน้ีออกไปเชนเดียวกัน 

จะคงเหลือการศึกษาหลักๆ ดังนี้ 
 1. การศึกษาดานการตลาด 
   1.1 ลักษณะทางอุตสาหกรรม 
   1.2 จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
   1.3 รูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม 
   1.4 การวิเคราะหคูแขงขัน 
   1.5 กลยุทธทางการตลาด 
 1.5.1 Generic Strategic Model 
 1.5.2 STP : Segmentation, Targeting and Positioning 
 1.5.3 4Ps : Product, Price, Place, Place and Promotion 
  2. การศึกษาดานวิศวกรรม  
   2.1 สถานที่ตั้ง 
   2.2 รูปแบบของเครื่องอัดเศษวัสดุ 

 3. การศึกษาดานการบริหารจัดการ 
   3.1 แผนการดําเนินงาน 
   3.2 โครงสรางกําลังคน 

 4. การศึกษาดานการเงิน 
   4.1 เงินทุน และแหลงที่มาของเงินทุน 
   4.2 นโยบายทางบัญชีที่สําคัญ 
   4.3 การประมาณงบการเงิน 
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   4.4 ผลการวิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลง 
   4.5 การแนะนํากลยุทธที่เหมาะสมที่สุด 
   4.6 ปจจัยที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ 
   4.7 แผนฉุกเฉิน 
 
วิธีการศึกษา 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    การศึกษาครั้งนี้ ไดทําการศึกษาขอมูลจากแหลงตางๆ ดังนี้ 
  1.1 ขอมูลปฐมภูมิ จะเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกแบบเจาะจงจากผูบริหาร
ของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จํานวน 3 ราย ในฝายการผลิต ฝายการตลาด และฝาย
การบริหาร ผูประกอบการอุตสาหกรรมผลิตชิ้นงานโลหะ ในจังหวัดลําพูน จํานวน 5 ราย 
ผูประกอบการนําเขาเหล็กวัตถุดิบที่เปนผูนําเขาวัตถุดิบใหแกทางหางราน จํานวน 2 ราย 
  1.2 ขอมูลทุติยภูมิ จะเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งศึกษาคนควาจากรายงาน 
บทความ หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ และเอกสารวิชาการตางๆ ที่เก่ียวของ ของสถาบันตางๆ 
เชน สํานักงานสงเสริมการลงทุน สถาบันเหล็กและเหล็กกลาแหงประเทศไทย กระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย หนังสือที่เก่ียวกับการผลิตเครื่องจักรตางๆ 
งานวิจัยที่เก่ียวของอีกทั้งขอมูลจากระบบอินเตอรเน็ต 

 2. การวิเคราะหขอมูล 
     การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และศึกษาเอกสารตางๆ และจาก
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ นํามาวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ และในเชิง
ปริมาณ ตามหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ แลว
นําเสนอขอมูลตามรูปแบบขั้นตอนในการศึกษาขางตน  
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บทที่  4 
การศึกษาความเปนไปไดโครงการ 

 
 การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและ
จําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ผูศึกษาไดนําขอมูลที่ใชในการศึกษาความเปนไปไดจากการสํารวจ
โดยการสัมภาษณเชิงลึกแบบเจาะจงจากผูบริหารของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 
จํานวน 3 ราย ในฝายการผลิต ฝายการตลาด และฝายการบริหาร ผูประกอบการอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นงานโลหะ ในจังหวัดลําพูน จํานวน 5 ราย ผูประกอบการนําเขาเหล็กวัตถุดิบที่เปนผู
นําเขาวัตถุดิบใหแกทางหางราน จํานวน 2 ราย และนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหโดยจําลอง
จากรูปแบบ และหลักการของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยแบงการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน คือ การวิเคราะหดานเทคนิค การวิเคราะหดานการตลาด การ
วิเคราะหดานการจัดการ และการวิเคราะหดานการเงิน 
 
การศึกษาดานการตลาด 
 การศึกษาดานการตลาดของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จะเปนการศึกษาใน
ดานที่เก่ียวของกับปจจัยทางการตลาด และแผนทางการตลาดตางๆ เพ่ือนํามาสูการพิจารณาถึง
ความตองการสินคา มีมากนอยเพียงใด คูแขงขันในตลาดเปนอยางไร ราคาที่ตั้งไวเปนอยางไร 
รูปแบบสวนผสมทางการตลาดเปนอยางไร แผนการประชาสัมพันธเปนอยางไร โดยเริ่ม
การศึกษาจากการวิเคราะหลักษณะอุตสาหกรรม เพ่ือนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพทางการ
แขงขันตอไป 
 
 ลักษณะทางอุตสาหกรรม 
 ปญหาของอุตสาหกรรมเหล็ก อยูที่ไมมีโรงงานตนนํ้าผลิตวัตถุดิบ ปจจุบันไทยมี
โรงงานหลอมเศษเหล็ก 17 โรง กําลังการผลิต 7.5 ลานตัน แตผลิตไมเต็มกําลัง เพราะเศษ
เหล็กในประเทศไมเพียงพอ รวมทั้งคุณภาพแตกตางกัน และมีสิ่งปลอมปนในเศษเหล็ก ทําให
ตนทุนหลอมเศษเหล็กสูงขึ้น หากมีการจัดการเศษเหล็กตั้งแตโรงงาน จะชวยลดการใชพลังงาน
และทําใหการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังน้ันการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ เปน
ธุรกิจหน่ึงที่มีบทบาทตอโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นงานโลหะ เชน อลูมิเนียม เหล็ก สแตนเลส 
ทองเหลือง ทองแดง ที่มีเศษโลหะเกินจากชิ้นงานโลหะ เพ่ือแกไขปญหาการจัดการเศษวัสดุใน
โรงงาน ลดการใชพ้ืนที่ในการเก็บ และสามารถนํานํ้าหลอเย็นกลับมาใชไดอีก จากการคนควา
ขอมูลในเวปไซตไทยเวปดีบีดอทคอม พบวาประเทศไทยมีโรงงานประเภทผลิตชิ้นสวนโลหะ
จํานวน 29 โรงงาน โรงงานอัดเศษโลหะจํานวน 288 โรงงาน โรงงานผลิตโลหะตางๆ จํานวน 
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169 โรงงาน โรงงานผลิตแมพิมพโลหะจํานวน 162 โรงงาน โรงงานผลิตชิ้นสวนรถยนตจํานวน 
84 โรงงาน และโรงกลึงจํานวน 2,341 โรงงาน ซึ่งเศษวัสดุเหลือทิ้งของแตละโรงงานจะถูกบริษัท
ผูรับประมูล ซื้อไปสงโรงงานหลอมเศษเหล็ก หากจะพิจารณาตลาดเปาหมาย ควรคาดการณ
ปริมาณเศษเหล็กจากบริษัทผูรับประมูล ทั้งน้ีเน่ืองจากไมสามารถประเมินปริมาณเศษเหล็กของ
แตละโรงงานได จากขอมูลบริษัทผูรับประมูล ซื้อ และจําหนายเศษวัสดุทางอุตสาหกรรมที่ไมใช
แลวคุณภาพสูง เชน เศษเหล็ก ทองแดง อะลูมิเนียม ไม พลาสติกรายใหญที่ทําธุรกิจในประเทศ
ไทยมากกวา 80 ป เปดเผยใน “ฐานเศรษฐกิจ” วาราคาเศษเหล็กชนิดตางๆ ที่คละปนกันมา
ราคาอยูที่ 12-13 บาทตอกิโลกรัม จากความตองการบริโภคเหล็กทั้งในไทยประเทศและ
ตางประเทศยังคงมีมาก คาดวายอดขายของบริษัทปนี้จะสูงถึง 10,000 ลานบาท เพ่ิมจากป 
2550 ที่มียอดขายเพียง 1,400 ลานบาท อันเปนผลมาจากราคาเหล็กที่สูงขึ้น ขณะเดียวกันตอง
ยอมรับวาตนทุนในปนี้เพ่ิมขึ้น 2 เทาดวยทั้งจากราคาวัตถุดิบ คาขนสง และคาแรง จากขอมูล
ดังกลาวสามารถคาดการณปริมาณเศษเหล็กจากยอดขายของบริษัทรายใหญแหงนี้ไดเทากับ 
833,000 ตันตอป ซึ่งเศษเหล็กเหลาน้ีบางโรงงานอาจมีการบริหารจัดการที่ดีอยูแลว แตบาง
โรงงานยังขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยในการแกไขปญหาเหลาน้ีใหหมดไป จากการ
สัมภาษณผูประกอบการผลิตชิ้นงานโลหะ พบวาลักษณะทางอุตสาหกรรมของเคร่ืองอัดเศษวัสดุ
ในประเทศไทย เปนตลาดที่เร่ิมมีการแขงขัน และยังมีสินคาที่นําเขาจากตางประเทศอีกดวย 
โดยตําแหนงทางการตลาดของเครื่องอัดเศษวัสดุที่ทางโรงงานผลิต จะเนนที่กลุมลูกคาที่สนใจ 
เร่ืองคุณภาพของสินคาเปนหลัก ซึ่งทัดเทียมกับสินคานําเขาจากตางประเทศ ในขณะที่ราคา
สินคาต่ํากวา โดยปจจัยที่มีผลกระทบกับอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม ประกอบดวยหลายๆ 
ปจจัย ทั้งการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย และตางประเทศ ความเชื่อม่ันของ
ผูบริโภค การเมือง และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เปนตน  
 ดังน้ันผูศึกษาจึงจะนําเอาหลักการวิเคราะหโดยใช Five Forces Model ของพอรเตอร 
(Porter. 1985 : 5) มาเปนเครื่องมือในการทําความเขาใจสภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมได
เปนอยางดี โดยการสัมภาษณเชิงลึกแบบเจาะจงจากผูบริหารของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง 
จํากัด จํานวน 3 ราย ในฝายการผลิต ฝายการตลาด และฝายการบริหาร ผูประกอบการ
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นงานโลหะ ในจังหวัดลําพูน จํานวน 5 ราย ผูประกอบการนําเขาเหล็ก
วัตถุดิบที่เปนผูนําเขาวัตถุดิบใหแกทางหางราน จํานวน 2 ราย และการสืบคนขอมูลเชิงลึก จึง
แบงกรอบการวิเคราะหออกเปน 5 ดาน คือ สภาพการแขงขันระหวางคูแขงขันในอุตสาหกรรม 
ความเส่ียงจากผูเขาแขงขันรายใหม อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ อํานาจตอรองของลูกคา 
และความเสี่ยงจากสินคาหรือบริการทดแทน ดังแสดงในรูปที่ 4 ซึ่งทางผูบริหารของบริษัท 
สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ประชุมสรุปผลการสัมภาษณ และขอมูลเชิงลึกตางๆ เพ่ือระดม
ความคิดเห็นพรอมทั้งกําหนดระดับตัวเลขดังนี้ 
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รูปที่ 4 ภาพรวมของ Michael Porter's Five Forces Model 
 
  1. The Intensity of Rivalry between Competitors หรือความเขมขนของสภาพการ
แขงขันระหวางคูแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
  สภาพการแขงขันในธุรกิจการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุเริ่มมีมากขึ้น 
เน่ืองจากทั้งภาครัฐและเอกชนไดทําการศึกษาออกแบบเครื่องอัดเศษวัสดุมาพอสมควรแลว จึง
สงผลทําใหหลายบริษัทไดเริ่มผลิต หรือนําเขาเคร่ืองอัดเศษวัสดุ เ พ่ือนํามาจําหนาย
ภายในประเทศเริ่มแพรหลาย ซึ่งผูวิจัยไดทําการสํารวจคูแขงพบวามีจํานวนไมนอยกวา 10 แหง 
โดยแบงออกเปน 3 กลุมใหญๆ คือ  
   1.1 ตัวแทนจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุจากตางประเทศ ไดแก คุณกิจมงคล ซึ่ง
จําหนายเครื่องนําเขาจากไตหวัน และบริษัท KEFID  
   1.2 ผูผลิตและจําหนายภายในประเทศ ไดแก บริษัทแอพพลาย พาเวอร จํากัด 
บริษัท เอ ทู เทรด จํากัด  คุณไพลิน  บริษัทกุลวัฒนเอ็นจิเนียริ่งจํากัด  บริษัทแมชชินิโอโทรนิค 
จํากัด  บริษัท S.T.C คอนโทรลเลอร  บริษัท S.T.C คอนโทรลเลอร  บริษัทเปยมเชาว วิสาหกิจ 
จํากัด และบริษัทแรคเคน เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 
   1.3 ผูผลิตและจําหนายตางประเทศ ไดแก บริษัท PRAB (USA)  RUF GmbH& 
Co. KG (Germany) และบริษัท KN BINNIE ENGINEERING (Japan) 
  จากขอมูลขางตน แตละบริษัทที่ผลิตและจําหนาย ไมไดผลิตและจําหนายเคร่ืองอัด
เศษวัสดุอยางเดียว แตผลิตภัณฑชิ้นนี้เปนแคสวนหนึ่งของธุรกิจ ดังน้ันการจําหนายเครื่องอัด
เศษวัสดุที่มีตนทุนคาใชจายที่คอนขางสูง ทําใหทางบริษัทตางๆ ตองมีการพยายามแขงขันเพ่ือ
สรางฐานลูกคาที่เพ่ิมมากขึ้น และมีการบริการหลังการขาย หรือการรับประกันสินคา เพ่ือทําใหมี
ลูกคาสนใจซื้อสินคาเพ่ิมมากขึ้น จึงสรุปไดวา The Intensity of Rivalry between Competitors 
หรือความเขมขนของสภาพการแขงขันระหวางคูแขงขันภายในอุตสาหกรรม อยูในระดับ 4 
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 2. The Threat of New Entrants หรือความเสี่ยงจากผูเขาแขงขันรายใหม 
   2.1 จํานวนคูแขงในอุตสาหกรรมผูผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุรวม 14 
แหง ทั้งภายในและตางประเทศ 
   2.2 อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ผูศึกษาสามารถแสดง Industry Life 
Cycle Analysis อุตสาหกรรมผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุได ดังนี้ 

 
 

รูปที่ 5 ภาพ Industry Life Cycle analysis ของอุตสาหกรรมผลิตและจําหนายเครือ่งอัดเศษวัสดุ 
 

  จากภาพแสดงใหเห็นวา อุตสาหกรรมประเภทน้ีจะมีการปรับตัวเพ่ิมขึ้นทีละเล็กนอย 
เนื่องจากทางกลุมลูกคาไดเล็งเห็นประโยชนของเครื่องอัดเศษวัสดุ จึงมีความตองการมากขึ้น 
(Demand) และยังแสดงใหเห็นอีกวา Industry Life Cycle Analysis ของอุตสาหกรรมผลิตและ
จําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุอยูในชวงเจริญเติบโต (Growth) เพราะ Demand ยังสูงกวา Supply 
    2.3 ความเหมือนหรือความตางของสินคา ในอุตสาหกรรมการผลิตและจําหนาย
เคร่ืองอัดเศษวัสดุนี้ จะเลือกใชวัสดุและอุปกรณที่สามารถใชงานไดยาวนาน ซึ่งจะเนนคุณภาพ
ของสินคาเปนหลัก และมีบริการหลังการขายเสริม เชน รับดูแลซอมแซมเครื่องเม่ือเกิดการชํารุด 
ซึ่งมีรูปแบบของสินคาที่สามารถนําไปตอพวงเขากับเครื่องจักรไดทันที หรืออาจแยกออกมา
ตางหาก ซึ่งจะสามารถลดคาใชจายของโรงงานได เน่ืองจากบางโรงงานอาจมีเคร่ืองจักรจํานวน
มาก อาจจะไมคุมคาในการลงทุน ซึ่งในอุตสาหกรรมการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุนั้น 
ถึงจะใชตนทุนที่สูงแตก็ไมจําเปนจะตองมีสถานที่มาก โดยในการเริ่มตนกิจการสามารถเริ่มตน
จากพ้ืนที่เพียง 240 ตารางเมตร เทาน้ันก็สามารถที่จะจัดตั้งเปนพ้ืนที่ผลิตได นอกจากน้ีหาก
บริษัทรายใหมยังไมมีตนทุนที่เพียงพอในการซ้ืออุปกรณ วัสดุ และเคร่ืองจักร ก็สามารถสราง
ฐานลูกคาจากการรับซื้อเศษวัสดุจากโรงงานมาอัดขายเอง แลวจึงเริ่มขยายกิจการไปทีละ
เล็กนอย เปนตน ซึ่งอาจจะผลิตเครื่องอัดเศษวัสดุตามใบสั่งซ้ือเทาน้ัน และอาจใหเครดิตกับ
ลูกคาที่ไวใจได 
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  ดังน้ันจะเห็นไดวา คุณภาพของสินคาและการบริการหลังการขาย ถือไดวาเปนปจจัย
หนึ่งที่มีผลตอความเส่ียงจากผูเขาแขงขันรายใหม ซึ่งหากบริษัทไมสามารถรักษาฐานลูกคาหรือ
ตราสินคาได ก็จะทําใหผูเขาแขงขันรายใหมสามารถเขามาในอุตสาหกรรมไดงาย ทําใหความ
เสี่ยงจากผูเขาแขงขันรายใหมมีสูง จึงสรุปไดวา The Threat of New Entrants อยูในระดับ 4 
 3. The Bargaining Power of Suppliers หรืออํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ  
 อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบในอุตสาหกรรมการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษ
วัสดุนั้น สวนใหญจะเปนวัตถุดิบเกี่ยวกับโครงสรางเครื่องจักร เชน เหล็ก ซึ่งวัตถุดิบและของใช
เหลาน้ี สามารถจัดซ้ือจัดหาไดงาย และมีผูผลิตหนายหลายราย ดังน้ัน ความเสี่ยงเรื่องอํานาจ
ตอรองของผูขายวัตถุดิบตางๆ จํามีคอนขางมาก จึงสรุปไดวา The Bargaining Power of 
Suppliers อยูในระดับ 2 
 4. The Bargaining Power of Customers หรืออํานาจตอรองของลูกคา 
 ลูกคาของอุตสาหกรรมการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ สวนใหญจะเปนผู
ประกอบของโรงงานผลิตชิ้นงานโลหะ ซึ่งลูกคาจะซ้ือสินคาที่มีคุณภาพสูง ราคาเหมาะสม และที่
สําคัญมีการบริการหลังการขายที่รวดเร็ว ในบางครั้ง ลูกคาสามารถในการเปลี่ยนสถานะเปน
ผูผลิตเองได (Backward Integration) หากไมมีการจดลิขสิทธิ์ ลูกคามักจะใหความสําคัญกับ
ราคาสินคา ดังน้ัน ราคาจึงถือวาเปนส่ิงสําคัญที่จะมีอํานาจในการตอรองลูกคา จากขอมูล
ดังกลาว อํานาจการตอรองของลูกคา จึงมีคอนขางสูง จึงสรุปไดวา The Bargaining Power of 
Customers อยูในระดับ 4 
 5. The Threat of Substitute Products and Services หรือความเสี่ยงจากสินคา หรือ
บริการทดแทน 
 ในสวนของความเสี่ยงจากสินคาหรือบริการทดแทนนั้น ในอุตสาหกรรมการผลิตและ
จําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ จะตองพิจารณาวิธีการจัดการแบบครบวงจร เน่ืองจากเดิมการ
จัดการเศษโลหะที่เกิดขึ้น จะทําการเก็บใสกระสอบแลวนําไปจําหนายตอใหผูรับซื้อ หากมีน้ํายา
หลอเย็นปะปนอยู ก็อาจทําใหราคาต่ํา อีกทั้งสถานที่จัดเก็บอาจไมสวยงามและชิ้นเปลืองพ้ืนที่
อยางมากในการจัดเก็บเพ่ือรอจําหนาย เม่ือเปรียบเทียบกับการใชเครื่องอัดเศษวัสดุ ซึ่งสามารถ
นํานํ้ายาหลอเย็นกลับมาใชใหมไดทั้งหมด อีกทั้งยังลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บไดมากถึง 3 เทา จึง
สรุปไดวา The Threat of Substitute Products and Services อยูในระดับ 2 
  ดังน้ัน ธุรกิจจึงมีสินคาและบริการทดแทนที่มีมากตามความตองการของลูกคา จึงทํา
ใหความเส่ียงจากสินคาทดแทนน้ันจึงมีต่ํา 
 เราสามารถสรุปปจจัยเสี่ยงทั้ง 5 ไดดังนี้ 
 1. The Intensity of Rivalry between Competitors อยูในระดับ 4 
  2. The Threat of New Entrant อยูในระดับ 4 
  3. The Bargaining Power of Suppliers อยูในระดับ 2 
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  4. The Bargaining Power of Buyres อยูในระดับ 4 
  5. The Threat of substitute Products and Services อยูในระดับ 2 
 

 
 

รูปที่ 6 แผนภาพการวิเคราะห Five Forces Model 
 
 จากการวิเคราะหถึงความเสี่ยงตางๆ ในอุตสาหกรรมการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัด
เศษวัสดุ ทําใหผูศึกษาทราบวา สิ่งที่จะทําใหนักลงทุนทําธุรกิจประเภทน้ีตองคํานึงถึงความเสี่ยง
ทางดานตางๆ ดังนี้ (1) ดานความเส่ียงจากผูเขาแขงขันรายใหม (The Threat of New Entrant) 
(2) ดานอํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ (The Bargaining Power of Suppliers) และ (3) ดาน
อํานาจตอรองของลูกคา (The Bargaining Power of Buyers) เพ่ือกําหนดแผนธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดตอไป 
 
 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) นั้นคือ การวิเคราะหจุด
แข็งจุดออนของบริษัท และวิเคราะหโอกาสทางธุรกิจกับอุปสรรคที่จะสามารถกอใหเกิดปญหา
กับบริษัทได โดยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนน้ัน จะทําใหผูศึกษาสามารถประเมินและนําไป
ประยุกตใชกับกลยุทธที่ไดวางไว สวนโอกาสกับอุปสรรคที่จะทําใหเกิดปญหานั้นก็จําเปนตอง
วิเคราะห เพ่ือที่จะไดสามารถประเมินถึงโอกาสและปญหาที่จะเกิดขึ้น โดยสามารถหาโอกาส
ทางธุรกิจ และปองกันอุปสรรคไดลวงหนา  
    การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength Analysis) 
    จุดแข็งของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ไดแก สถานที่ตั้งอยูติดถนน
ชุปเปอรไฮเวยเชียงใหม-ลําพูน ใกลกับนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และกลุมลูกคาเปาหมาย 
โดยบริษัทไดผานการรับรองมาตรฐานสากล ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO9001:2000 และระบบ
คุณภาพมาตรฐาน ISO9001:2008 ทําใหสรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคาได และมีผูบริหารและ
ทีมงานมีความเชี่ยวชาญดานการผลิตเครื่องจักร 
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   การวิเคราะหจุดออน (Weakness Analysis) 
   จุดออนของบริษัทน้ันสาเหตุหลักๆ สวนใหญนาจะมาจากการที่ยังไมเปนที่รูจัก
มากนัก ซึ่งจะทําใหลูกคาไมเชื่อม่ัน ดังนั้นบริษัทควรจะเรงสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคาในระยะ
เริ่มตน และสินคายังไมเปนที่รูจักในตลาดปจจุบัน โดยปกติโรงงานจะไมกําจัดของเสียเอง จึงทํา
ใหไมสามารถเจาะตลาดสินคาประเภทน้ีไดเทาที่ควร หากสินคาไมมีความซับซอนมากนัก อาจ
ทําใหเกิดการลอกเลียนแบบไดงาย ดังน้ันควรทําการจดสิทธิบัตรหรือลิขสิทธิ์กับสินคาทุกชิ้นที่
เห็นสมควร 
   การวิเคราะหโอกาส (Opportunities Analysis) 
   โอกาสภายนอกที่อาจทําใหบริษัทประสบความสําเร็จน้ันมีอยูมาก ยกตัวอยางเชน 
ภาครัฐกําหนดราคากอนอัดเศษโลหะใหมีราคาสูง เน่ืองจากปจจุบันประเทศไทยตองนําเขาเหล็ก
ทรงยาวที่ผลิตมาจากเศษเหล็กเปนจํานวนมาก เม่ือป 2554 นําเขาเหล็กทรงยาว 613,839 
เมตริกตัน (ขอมูลจากการประมาณการของสํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม) ซึ่งจะเห็นไดวา
ประเทศยังขาดแคลนเศษเหล็กที่จะทํามาผลิต หากสรางแรงจูงใจใหกับลูกคาในการนําเครื่องอัด
เศษวัสดุติดตั้งไวในโรงงานเองเพื่อลดตนทุนการผลิตภายในโรงงานแลวยังสามารถชวยประเทศ
ลดการนําเขาอีกทางหนึ่งดวย ตลอดจนหากรัฐบาลสนับสนุนการจัดการของเสียอยางถูกวิธี อาจ
มีนโยบายใหทุนสนับสนุนในการศึกษาวิจัย และพัฒนาเครื่องอัดเศษวัสดุใหมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น ก็เปนโอกาสในการเปดตลาดการคากับตางประเทศได 
   การวิเคราะหอุปสรรค (Threat Analysis) 
   อุปสรรคที่จะทําใหเกิดปญหากับบริษัทน้ัน ไดแก ราคาวัตถุดิบที่เพ่ิมขึ้น อาจ
กระทบโดยตรงกับการตั้งราคาสินคา ซึ่งหากราคาสูงกวาคูแขงมากอาจทําใหยอดขายชะลอตัว
ลง และคูแขงทางการตลาดท้ังในและตางประเทศ ซึ่งปจจุบันเคร่ืองอัดเศษวัสดุถูกผลิตขึ้นเองใน
ประเทศ แตก็มีบางที่นําเขาจากตางประเทศ เน่ืองจากวาบริษัทผูผลิตในประเทศสวนใหญยังไม
เปนที่รูจักมากนัก หรือราคากอนอัดเศษวัสดุมีราคาต่ํา อาจทําใหผูประกอบการไมคิดที่จะลงทุน
ซื้อเคร่ืองอัดเศษวัสดุมาทําเอง 
 จากการวิเคราะหปจจัยภายนอก EFAS: External Factors Analysis Summary 
(ตารางที่ 6) และปจจัยภายใน IFAS: Internal Factors Analysis Summary (ตารางที่ 7) โดย
การวิเคราะหจาก SWOT โดยใหน้ําหนักแตละ Factor ในคอลัมน ผูศึกษามีการกําหนดโดย
น้ําหนักสูงสุด คือ 1.0 และต่ําสุดคือ 0.0 ซึ่งนํ้าหนักของแตละปจจัยรวมกันตองเทากับ 1.00 การ
ใหน้ําหนักเปนดุลพินิจของผูศึกษาที่ไดมีการคํานวณถึงการวิเคราะหปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายในเกี่ยวกับแผนธุรกิจตางๆ เพ่ือทําใหบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด สามารถแขงขัน
กับคูแขงในอนาคตได ซึ่งหากนํากลยุทธดังกลาวพิจารณาขอดีขอเสียในแตละทางเลือกเชิง 
กลยุทธ (Strategic Alternative Evaluation) แสดงดังตารางที่ 6-7 



 

 

ตารางที่ 6 การวิเคราะหปจจัยภายนอก EFAS: External Factors Analysis Summary  
ปจจัยภายนอก น้ําหนัก ประเมิน 

ผลกระทบ 
คะแนน 

ถวงน้ําหนัก 
ความคิดเห็น 

โอกาส (Opportunities)          
1. ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของภาครัฐ 0.35 4 1.40 เปนการเพิ่มตลาดของลูกคา 
2. เศษวัสดุมีราคาสูงขึ้น 0.15 3 0.45 เพิ่มแรงจูงใจใหกับลูกคา 
อุปสรรค (Threats)      
1. คูแขงทางการตลาดทีเ่พิ่มมากขึ้นทั้งในและตางประเทศ 0.25 3 0.75 มีกลุมผูผลติรายยอยหลายแหง 
2. ภาวะราคาเหล็กสําเร็จรปูเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 0.15 3 0.45 การขายสินคาเกิดการชะลอตัว 
3. ราคาเศษวสัดุอัดต่ํา 0.10 2 0.20 คานิยมในการซื้อสินคานอยลง 

รวม 1.00   3.25   
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ตารางที่ 7 การวิเคราะหปจจัยภายใน IFAS: Internal Factors Analysis Summary 
ปจจัยภายใน น้ําหนัก ประเมิน 

ผลกระทบ 
คะแนน 

ถวงน้ําหนัก 
ความคิดเห็น 

จุดแข็ง (Strengths)          

1. บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ตั้งอยูในทําเลที่ดี และอยู
ใกลกับกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งผานการรับรองมาตรฐานสากล 
ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO9001:2000 และระบบคุณภาพ
มาตรฐาน ISO9001:2008 

0.20 4 0.8 ติดถนนเชียงใหม-ลําปาง สามารถเขาออกสะดวกและมอง
หางาย การเดินทางมาที่บริษัทมีระยะทางใกล คือในรัศมี
ไมเกิน 5 กิโลเมตรสําหรับลูกคาเปาหมาย และเปนบริษัท
ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสากลมาโดยตลอด 

2. เปนนวัตกรรมที่ทันสมัย มีคุณภาพ และมาตรฐาน ที่สามารถ
สรางมูลคาตอกระบวนการ หรือเพิ่มรายไดจากกระบวนการเดิม 
โดยคนไทยเปนผูผลิตเอง และเปนผูนําทางดานตลาดในกลุม
อุตสาหกรรมนี้ 

0.20 4 0.8 สามารถเพิ่มมูลคาจากกระบวนการบริหารจัดการแบบเดิม 
และสรางความเชื่อมั่นจากลูกคาที่มีตอคุณภาพการ
ใหบริการ 

3. สามารถผลิตและจําหนายไปยังตางประเทศได 0.10 4 0.4 เปนการเพิ่มชองทางในการจัดจําหนาย 

จุดออน (Weaknesses)         

1. ความนาเชื่อถือของบริษัท 0.20 2 0.4 เปนบริษัทเปดมาไดไมนานทําใหลูกคาเกิดความไมมั่นใจ
ในคุณภาพสินคา 

2. สินคายังไมเปนที่รูจักในตลาดปจจุบัน 0.10 3 0.3 ทําใหคูแขงยังไมเจาะตลาดสินคาประเภทนี้เทาที่ควร 

3. เปนสินคาที่ไมไดมีความซับซอนมาก งายตอการเลียนแบบ 0.10 2 0.2 ทําใหมีคูแขงเพิ่มมากขึ้น 

4. เปนสินคาใหมที่ตองการอาศัยการพัฒนาอยางตอเนื่อง 0.10 2 0.2 ตองพัฒนาสินคาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  

รวม 1.00   3.10   
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ตารางที่ 8 การศึกษาทางเลอืกกลยุทธ: TOWS Matrix 
External Factor / Internal Factor 
 

S1: บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ตั้งอยูในทําเลที่
ดี และอยูไกลกับกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งผานการ
รับรองมาตรฐานสากล ระบบคุณภาพมาตรฐาน 
ISO9001:2000 และระบบคุณภาพมาตรฐาน 
ISO9001:2008 

S2: เปนนวัตกรรมที่ทันสมัย มีคุณภาพ และมาตรฐาน 
ที่สามารถสรางมูลคาตอกระบวนการ หรือเพิ่ม
รายไดจากกระบวนการเดิม โดยคนไทยเปนผูผลิต
เ อ ง  แ ล ะ เ ป น ผู นํ า ท า ง ด า น ต ล า ด ใ น ก ลุ ม
อุตสาหกรรมนี้ 

S3: สามารถผลิตและจําหนายไปยังตางประเทศได 

W1: ความนาเชื่อถือของบริษัท 
W2: สินคายังไมเปนที่รูจักในตลาดปจจุบัน 
W3: เปนสินคาที่ไมไดมีความซับซอนมาก งายตอการ

เลียนแบบ 
W4: เปนสินคาใหมที่ตองการอาศัยการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 

O1: ไดรับการสนับสนุนจากหนายงานของภาครัฐ 
O2: เศษวัสดุมีราคาสูงขึ้น 
 

SO1: เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาทั้งในและ
ตางประเทศ 

SO2: สรางนวัตกรรมที่ออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยี
ของคนไทยในการผลิตเครื่องอัดเศษวัสดุ 

WO1: สรางความนาเชื่อถือในการผลิตที่มีคุณภาพและ
ไดมาตรฐาน 

WO2: สงเสริมใหคนไทยใชสินคาที่ผลิตในประเทศ 

T1: ภาวะราคาเหล็กสําเร็จรูปเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
T2: คูแขงทางการตลาดที่เพิ่มมากขึ้นทั้งในและ

ตางประเทศ 
T3: ราคาเศษวัสดุอัดต่ํา 

ST1: ลดตนทุนในการผลิตสินคา แตยังคงคุณภาพ เพื่อ
กําหนดราคาสินคาใหจูงใจมากกวาสินคาที่นําเขา
จากตางประเทศในกําลังการผลิตเดียวกัน 

WT1: รับประกันสินคา 1 ป 
WT2: ประกันราคาเศษวัสดุอัด 
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ตารางที่ 9 ขอดี-ขอเสีย ทางเลือกเชิงกลยุทธ (Strategic Alternative Evalution) 
ทางเลือกกลยุทธ ขอดี ขอเสีย 

SO1: เพ่ิมการโฆษณา
ประชาสัมพันธสินคา
ท้ังในและตางประเทศ 

1. ไดมีการเผยแพรขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับสินคา
ของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ใหกับกลุม
ลูกคาเปาหมายทั้งในและตางประเทศไดรับทราบ 
2. ไดแสดงภาพลักษณของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิ
เนียร่ิง จํากัด เพ่ือใหกลุมลูกคาเปาหมายไดรับขอมูล
เกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานที่สูงกวาบริษัทคูแขง 

1. อ า จ ถู ก โ จ ม ตี
ทางดานสารสนเทศ
จากบริษัทหรือคูแขง
รายอื่น 

SO2: สรางนวัตกรรมที่
ออกแบบและพัฒนา
เทคโนโลยีของคนไทย
ในการผลิตเคร่ืองอัด
เศษวัสดุ 

1. ทําใหกลุมลูกคาเปาหมายใหความสนใจกับสินคา
เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากสามารถตัดสินใจเลือกซื้อสินคา
ไดสะดวก 

1. อ า จ ถู ก
ลอกเลียนแบบไดงาย 
ห า ก ไ ม มี ก า ร จ ด
ลิขสิทธิ์ 

ST1: ลดตนทุนในการ
ผลิตสินคา  แตยั งคง
คุณภาพ เพ่ือกําหนด
ราคา สินค า ให จู ง ใ จ
มากกวาสินคาท่ีนําเขา
จากต า งประ เทศใน
กําลังการผลิตเดียวกัน 

1. ทําใหมีกลุมลูกคาเปาหมายท้ังในและตางประเทศมี
แรงจูงใจเขามาซื้อสินคาในบริษัทเพ่ิมมากขึ้น 

1. ทํา ให สูญเ สียผล
กําไรท่ีควรไดรับจาก
การขายสินคา 
2. อาจทําใหเกิดการ
แขงขันทางดานราคา
ข อ ง ธุ ร กิ จ ท่ี
ดําเนินงานใกลเคียง
กันมีเพ่ิมมากขึ้น 

WO1: สรางความ
นาเชื่อถือในการผลิตท่ี
มีคุณภาพและได
มาตรฐาน 

1. ทําใหบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด มี
ภาพลักษณท่ีดีในสายตากลุมลูกคาเปาหมาย 
2. ทําใหบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด มี
ศักยภาพในการแขงขันเพ่ิมมากขึ้น และสามารถเพิ่ม
สวนแบงทางการตลาดได 

1. ทําใหบริษัท สยาม
ทู ล ส เ อ็ น จิ เ นี ย ริ่ ง 
จํากัด มีความเส่ียง
จากการถูกโจมตีจาก
คูแข งขันอื่นในการ
ผลิตที่ ไดมาตรฐาน
ตางๆ 

WT1: รับประกันสินคา 
1 ป 

1. ทําใหกลุมลูกคาเปาหมายมีความเชื่อถือในตัวสินคา
และบริษัทท่ีผลิต 
2. ทําใหบริษัทพบขอบกพรองของสินคา และสามารถ
นํามาพัฒนาสินคาในมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1. ทําใหบริษัท สยาม
ทู ล ส เ อ็ น จิ เ นี ย ริ่ ง 
จํากัด ไมมีผลกําไร
มากในชวงแรก 

WT2: ประกันราคาเศษ
วัสดุอัด 

1. ทําใหบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ผลิต
สินคาเพ่ือจําหนายไดอยางตอเนื่อง 
2. ทําใหเกิดแรงจูงใจกับกลุมลูกคาเปาหมายในการ
เปล่ียนระบบการบริหารจัดการของเสียภายในโรงงาน 

1. เ กิ ด คู แ ข ง ขั น
ทางการคาเพ่ิมมาก
ขึ้น 
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 จากตาราง EFAS หรือ การวิเคราะหถึงผลกระทบของโอกาสและอุปสรรคที่อาจจะ
เกิดขึ้น ซึ่งธุรกิจไดคะแนนรวมเพียง 3.25 คะแนน ซึ่งผานเกณฑที่ 3.00 คะแนน มาเล็กนอยทํา
ใหทราบวาความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ ยังมีไมมาก จุดแข็งของธุรกิจอยูที่เศษวัสดุมี
ราคาสูงขึ้น 

 จากตาราง IFAS หรือ การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของธุรกิจ พบวา โดยรวมธุรกิจ
ไดคะแนนรวม 3.10 คะแนน ซึ่งผานเกณฑที่ 3.00 คะแนน แสดงใหเห็นวาความสามารถในการ
แขงขันของธุรกิจสูง จุดแข็งสําคัญของธุรกิจสวนใหญอยูในเรื่องของทําเลที่ตั้งดีและอยูใกลกับ
กลุมลูกคาเปาหมายที่ผลิตโดยคนไทย และบริษัทยังผานการรับรองมาตรฐานสากล ISO9001 : 
2000 และ ISO9001 : 2008 รวมทั้งเปนนวัตกรรมที่ทันสมัย มีคุณภาพและมาตรฐาน สวน
จุดออนที่สําคัญคือ เน่ืองจากบริษัทเปนบริษัทที่เปดมาไมนาน ทําใหลูกคาเกิดความไมม่ันใจใน
สินคา ดังน้ันผูบริหารธุรกิจผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ จึงจําเปนจะตองมีการจัดทํา
แผนการสงเสริมการตลาด เพ่ือทําใหเกิดความเชื่อม่ันในสินคา 

 
 รูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม (Business Model) 
 จากขอมูลเบื้องตนที่ไดรับจากการสัมภาษณผูประกอบการอุตสาหกรรมผลิตชิ้นงาน

โลหะ และผูบริหารบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่งจํากัด มาทําการกําหนดรูปแบบธุรกิจ 
(Business model) ในการดําเนินธุรกิจขององคกร เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคากลุมเปาหมาย รวมทั้งเปนการกําหนดรูปแบบและโครงสรางขององคกรที่จะใช
ดําเนินการ และการสรางคุณภาพการใหบริการหลังการขายเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมาก
ที่สุด ซึ่งจะสงผลใหบริษัทฯ ไดมาซ่ึงผลกําไรและความมั่นคงของธุรกิจในระยะยาว ดังน้ันบริษัท
จะมีการกําหนดโครงสรางพ้ืนฐานในการดําเนินธุรกิจ ที่เรียกวา Infrastructure ซึ่งประกอบดวย  

 1. การสรางความสามารถเฉพาะทางที่มีความจําเปน (Core Competencies) และขีด
ความสามารถในการดําเนินงาน (Capabilities) ในการดําเนินธุรกิจ 

 2. การกําหนดกรอบการทํางานรวมกันของผูรวมธุรกิจ เชน Suppliers แนวรวมทาง
ธุรกิจ (Business Alliances) และ Complementors ในการสรางความสําเร็จ 

 3. การกําหนดโครงสรางของการกระจายมูลคาและคุณประโยชนที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดผลประโยชนรวมระหวางบริษัท คูคา ผูรวมคาและลูกคากลุมเปาหมายใน
ลักษณะ Win Win 

 จากขอมูลดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษาไดคิดรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม (Business 
Model) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

 1. รูปแบบการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ พรอมการรับประกันสินคา 1 ป  
 2. รูปแบบการจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ พรอมการรับประกันสินคา 1 ป โดยการจาง

ใหบริษัทภายนอกผลิตแทนทั้งหมด  
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 ซึ่งลักษณะของเครื่องอัดเศษวัสดุ บริษัทสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 
โดยขึ้นอยูกับขนาดกอนอัดที่ลูกคาตองการ ซึ่งมีกลุมลูกคาเปาหมาย เชน ลูกคาที่ใชเคร่ืองอัด
เศษวัสดุตามโรงงาน หรือตามสถานที่รับซื้อขายของเกา สามารถจําหนายผานพนักงานขายของ
บริษัทเปนหลัก การบอกตอ เวปไซด งานแสดงสินคา เพ่ือใหลูกคาประทับในสินคาและบอกตอ  
 
ตารางที่ 10 วเิคราะหจุดแขง็ จุดออนของรูปแบบธุรกิจตางๆ 

รูปแบบธุรกิจ จุดแข็ง จุดออน 
การผลิตและ
จําหนายเครื่องอัด
เศษวัสดุ 

1.สามารถผลิตสินคาตามความ
ตองการของลูกคา และมีความ
หลากหลาย 

2.มีลิขสิทธิ์  ซึ่ งผู ผลิตราย อ่ืนไม
สามารถลอกเลียนแบบได 

1.ไมสามารถสรางความสัมพันธ
กับลูกคาได 

2.ไมเกิดความเชื่อม่ันในสินคา 
3.ใชเงินลงทุนสูง 

การจําหนายเครื่อง
อัดเศษวัสดุ 

1.ไมตองลงทุนมาก 
2.ไม มีความ เ ส่ียง ในการลงทุน 
เนื่องจากไมตองลงเครื่องมือ และ
อุปกรณตางๆ 

1.ไมสามารถกําหนดใหเปนไป
ตามแผนงานได 

2.สรางคูแขงขันได หากบริษัท
ไมไดเปนผูผลิตเอง 

  
 การวิเคราะหคูแขงขัน 

 ธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ อาจมีคูแขงทางการตลาดที่เพ่ิมขึ้น 
เน่ืองจากนวัตกรรมชิ้นนี้สามารถสรางมูลคาตอลูกคาได ดังน้ัน ผูศึกษาจึงตองมีการวิเคราะหผู
แขงขัน ซึ่งแบงออกเปน 3 กลุมใหญๆ คือ  

 1. ตัวแทนจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุจากตางประเทศ ไดแก คุณกิจมงคล ซึ่งจําหนาย
เคร่ืองนําเขาจากไตหวัน และบริษัท KEFID  

 2. ผูผลิตและจําหนายภายในประเทศ ไดแก บริษัทแอพพลาย พาเวอร จํากัด  บริษัท 
เอ ทู เทรด จํากัด  คุณไพลิน บริษัทกุลวัฒนเอ็นจิเนียร่ิงจํากัด  บริษัทแมชชินิโอโทรนิค จํากัด  
บริษัท S.T.C คอนโทรลเลอร  บริษัท S.T.C คอนโทรลเลอร  บริษัทเปยมเชาว วิสาหกิจ จํากัด 
และบริษัทแรคเคน เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 

 3. ผูผลิตและจําหนายตางประเทศ ไดแก บริษัท PRAB (USA)  RUF GmbH & Co. 
KG (Germany) และบริษัท KD BINNIE ENGINEERING (Japan) 
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ตารางที่ 11 สรุปรายละเอียดสําคัญของคูแขงขันธรุกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
ชื่อคูแขงขัน สินคา 

ตัวแทนจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุจากตางประเทศ 
1. คุณกิจมงคล เคร่ืองอัดขี้กลงึ นําเขาจากไตหวัน (YCP-Series) 

ขนาด 50-500 กก./กอน 
2. บริษัท KEFID เคร่ืองอัดขี้กลงึ MBG นําเขาจากญี่ปุน 
ผูผลิตและจาํหนายภายในประเทศ 
1. บริษัทแอพพลาย พาเวอร จํากัด เคร่ืองอัดกอนโลหะ ขนาด 500 ก./กอน 
2. บริษัทเอ ทู เทรด จํากัด เคร่ืองอัดเศษวัสดุทุกชนิด 
3. คุณไพลิน เคร่ืองอัดกอนโลหะ ขนาด 400*600*400 มม./กอน 
4. บริษัทกุลวฒันเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด เคร่ืองอัดขี้กลงึ 
5. บริษัทแมชชินิโอโทรนิค จํากัด เคร่ืองอัดเศษวัสดุทุกชนิด 
6. บริษัท S.T.C คอนโทรลเลอร เคร่ืองอัดเศษวัสดุทุกชนิด 
7. บริษัท T.M.C Industrial Co.,LTD เคร่ืองอัดเศษวัสดุทุกชนิด 
8. บริษัทเปยมเชาว วิสาหกิจ จํากัด เคร่ืองบีบ-อัดเศษเหล็ก 
9. บริษัทแรคเคน เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด เคร่ืองอัดเศษอะลูมิเนียมและเหล็ก 
ผูผลิตและจาํหนายตางประเทศ 
1. PRAB เคร่ืองอัดเศษวัสดุทุกชนิดจาก USA 
2. RUF GmbH & Co. KG เคร่ืองอัดเศษวัสดุทุกชนิดจาก Germany 
3. KD BINNIE ENGINEERING เคร่ืองอัดเศษวัสดุทุกชนิดจาก Japan 

 
  กลยุทธทางการตลาด 
 กลยุทธทางการตลาดที่นํามาใชเปนกรอบในการวิเคราะหประกอบดวย Growth 
Strategies การวิเคราะห STP : Segmentation, Targeting and Positioning และ 4Ps : 
Product, Price, Place and Promotion ซึ่งแยกวิเคราะหไดดังนี้ 
  1. Growth Strategies 
  บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จะใชกลยุทธการเติบโต (Growth Strategies) 
แบบมุงเนน (Intensive Growth) แบบการเพ่ิมยอดขายสินคาและบริการ โดยปรับปรุงตําแหนง
ในการแขงขันที่มีอยูเดิม ซึ่งใชทั้งแบบการเติบโตแบบเจาะตลาด (Market Penetration) และการ
เติบโตแบบพัฒนาตลาด (Market Development) โดยมีการการควบคุมและประสิทธิภาพ 
(Control and Efficiency) มีการการควบคุมและคุณภาพ (Control and Quality) มีการควบคุม
และนวัตกรรม (Control and Innovation) และมีการควบคุมและการตอบสนองลูกคา (Control 
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and Responsiveness to Customer) จึงทําใหบริษัทฯ มีอัตราผลตอบแทนอยูในระดับที่
ทัดเทียมคูแขง ดังน้ัน กลยุทธของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จึงมีประสิทธิภาพและมี
ความสามารถในการแขงขัน 
  2. STP : Segmentation, Targeting and Positioning 
  ในเร่ืองของการแบงสวนตลาด เลือกลูกคาเปาหมาย และวางตําแหนงทางการตลาด 
STP: Segmentation, Targeting and Positioning ผูศึกษาจะนําเสนอกลยุทธทางการตลาด
หลักๆ ประกอบดวยไปดวย (1) การแบงสวนตลาด (2) เลือกลูกคาเปาหมาย และ (3) วาง
ตําแหนงทางการตลาด ซึ่งจะเรียกันกวา STP ซึ่งประกอบไปดวย  
   2.1 Segmentation เน่ืองจากกลุมลูกคาสวนใหญเปนโรงงานประเภทผลิตชิ้นสวน
โลหะ โรงงานกลึงโลหะ โรงงานผลิตโลหะตางๆ โรงงานผลิตแมพิมพโลหะ และโรงงานผลิต
ชิ้นสวนรถยนต ทั้งภายในและตางประเทศ ทําใหการเดินทางและคาขนสงแตละคร้ังมีคาใชจาย
สูง ซึ่งจะเลือกเจาะจงกลุมลูกคาภายในประเทศเปนหลักกอน 
   2.2 Targeting เปนการเลือกกลุมตลาดเปาหมายและนําเสนอสินคาใหม ซึ่งยังไม
เปนที่รูจักในตลาดปจจุบัน โดยมีเปาหมายเปนกลุมลูกคาหลัก : กลุมลูกคารอง เทากับ 70 : 30 
ซึ่งการจัดแบงกลุมลูกคาสามารถระบุกลุมลูกคาเปาหมายไดดังนี้ 
    กลุมลูกคาหลัก คือ กลุมลูกคาเปาหมายทั่วประเทศ ซึ่งแบงเปน 

1. กลุมโรงงานประเภทผลิตชิ้นสวนโลหะจํานวน 29 โรงงาน 
2. กลุมโรงงานกลึงโลหะจํานวน 288 โรงงาน 
3. กลุมโรงงานผลิตโลหะตางๆ จํานวน 169 โรงงาน 
4. กลุมโรงงานผลิตแมพิมพโลหะจํานวน 162 โรงงาน 
5. กลุมโรงงานผลิตชิ้นสวนรถยนตจํานวน 84 โรงงาน 

    กลุมลูกคารอง คือ กลุมลูกคาเปาหมายในอาเซียน ซึ่งจากการพิจารณากลุม
ลูกคาที่ไดทําการสั่งซ้ือเคร่ืองอัดเศษวัสดุจากตางประเทศ พบวาสวนใหญจะประสบปญหาเรื่อง
การบริการหลังการขาย เน่ืองจากสินคาไมคอยมีคุณภาพ และมักจําหนายในราคาต่ํา ซึ่งจุดแข็ง
ของสินคาสามารถแขงขันได ดังนั้นอาเซียนจึงเปนตลาดเปาหมายรองที่เหมาะสมอีกแหงหนึ่ง 
   2.3 Positioning เปนการจัดวางตําแหนงของสินคาของบริษัทฯ ใหมีภาพที่ชัดเจน
และตรงใจของลูกคาเปาหมาย เน่ืองจากการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุในตลาดปจจุบัน
นั้น มีลักษณะที่คอนขางตองลงทุนสูง ทําใหราคาไมจูงใจผูประกอบการเทาที่ควร แตหากบริษัท
ใดที่สามารถผลิตเครื่องอัดเศษวัสดุมีคุณภาพสูงก็จะสามารถกําหนดราคาได ดังน้ัน จากการ
วิเคราะห พบวาลูกคาสวนใหญตองการเครื่องอัดเศษวัสดุที่มีคุณภาพสูง และไมสนใจเรื่องราคา 
แตเนนการบริการหลังการขาย ซึ่งตลาดสวนนี้กวางมาก ผูศึกษาจึงกําหนดลักษณะตําแหนงของ
ผลิตภัณฑของผูศึกษาไวที่จุดน้ี เพ่ือใหตรงกับความตองการของตลาด   
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 เม่ือเทียบกับคูแขงอ่ืนๆ โดยที่ Positioning จะเปนตัวสําคัญที่จะกําหนด สวนผสมทาง
การตลาด หรือ 4Ps ตอไป ซึ่งสิ่งที่จะทําใหบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด มีความแตกตาง
กับคูแขงหรือมีศักยภาพที่สูงกวาคูแขงไดนั้น จะตองใหความสําคัญกับปจจัยทางสวนประสม
การตลาดใน 4 ดาน ซึ่งผูศึกษาจะแสดงรายละเอียดในขั้นตอนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 7 การวางตําแหนงผลติภัณฑ 
 
  3. 4Ps : Product, Price, Place and Promotion  
      3.1 Product คือ สินคาที่จัดจําหนายของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 
ประกอบดวย เครื่องอัดเศษวัสดุ เปนตน ทางบริษัทจําเปนจะตองพิจารณา PRODUCT 
ออกเปน 3 ระดับ คือ 
     3.1.1 Core Product คือ สิ่งที่กลุมลูกคาตองการซ้ือจริงๆ ดังน้ัน บริษัท สยาม
ทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จําเปนจะตองทราบถึงความตองการที่แทจริงในการซื้อสินคา โดยลูกคา
สามารถแจงความตองการ หรือส่ิงที่คาดหวังไดกอนสั่งซื้อ ผานไดหลายชองทาง เชน ทาง
โทรศัพท Website หรือตัวแทนจําหนาย เพ่ือทําใหกลุมตลาดเปาหมายไดรับสิ่งที่ตองการอยาง
แทจริง และบริษัทสามารถตอบสนองตอความตองการสูงสุดของลูกคาได 
    3.1.2 Performance Product คือ ลักษณะของสินคาเครื่องอัดเศษวัสดุ จะ
อาศัยการออกแบบทางดาน Machine Design และเทคโนโลยีการผลิตเครื่องจักรขึ้นรูป รวมไป
ถึงการนําเอาระบบไฟฟา-ไฮดรอลิค เขามาควบคุมในการทํางานของเครื่องจักร โดยที่ไมมีความ
ยุงยากและสลับซับซอนมากนัก การผลิตไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีจากตางประเทศ 
เพราะฉะนั้นจึงเปนจุดแข็งชองทางหนึ่ง 

ราคา 

คุณภาพ 

ทาน 



 56 

 

 

    3.1.3 Augmented Product คือ ประโยชนอ่ืนๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจาก Core 
และ Augmented Product เชน การันตีรับประกันคุณภาพ 1 ป เปนตน ทางบริษัท สยามทูลส
เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จะตองสรางสิทธิพิเศษใหกับกลุมลูกคา เพ่ือทําใหกลุมตลาดเปาหมายเกิด
ความเชื่อม่ันในสินคาของบริษัทฯ เปนตน 
     เน่ืองจากบริษัทยังไมเปนที่รูจักและนาเชื่อถือกับลูกคา ดังน้ันจึงจําเปน
จะตองสราง Brand คือ “SIAM TOOL” ภายใตขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
     1. การลงโฆษณาในวารสารสิ่งพิมพ เพ่ือบงบอกถึงจุดประสงคของการ
จัดตั้งธุรกิจ และบงบอกถึงความเชี่ยวชาญในการผลิตเครื่องอัดเศษวัสดุ จํานวน 4 คร้ัง/ป 
     2. ลงประกาศทางเวปไซต ดานเครื่องจักรอุตสาหกรรม ทุกๆ เดือน  
     3. ลงประกาศในสมุดรายนามบริษัท จํานวน 2 คร้ัง/ป 
     4. พนักงานขายพบลูกคา เพ่ือเพ่ิมชองทางการตลาด และเจรจาการคา 
จํานวน 30 ราย/เดือน 
     นโยบายการบริหารงาน ใหสอดคลองกับปจจัยแหงความสําเร็จ (Key 
Success Factor) จะเนนคุณคาตาม 4 ปจจัยตอไปน้ี 
     1. คุณภาพ เพ่ือใหสินคาที่สงมอบใหกับลูกคามีคุณภาพ และตรงตาม
ความตองการ 
     2. ความพึงพอใจในสินคา และบริการ โดยใหจัดทําเอกสารการสํารวจ
ความพึงพอใจสินคาและบริการ เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของลูกคาทุกๆ 3 เดือน และนํามา
ปรับปรุงคุณภาพสินคาและการใหบริการ 
     3. ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา ใหทําการเก็บขอมูล จัดทํา
มาตรฐาน ประเมินผล และปรับปรุงคุณภาพระยะเวลานํา (Lead Time) ของสินคาและบริการ 
     4. ราคา ใหทําการประเมินการกําหนดราคาหลังจากที่ไดสงมอบงาน 
เพ่ือตรวจสอบวาถูกตองตรงตามคาใชจายจริงหรือไม 
    การบรรจุภัณฑ (Packaging) กอนทําการสงมอบสินคาน้ัน จะตองการทํา
ทดสอบการทํางานของเคร่ืองอัดเศษวัสดุกอนทุกคร้ัง 
   3.2 Pricing Policy คือ การตั้งราคา ซึ่งบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด มีการ
กําหนดราคาโดยคํานึงถึงวิธีการตั้งราคา คือ ใชแบบ Cost-Based Pricing การตั้งตามตนทุน
ของบริษัทและเพ่ิม Mark Up กําไรที่ตองการเขาไป ซึ่งการบวกกําไรเขากับตนทุน (Cost-Plus 
Pricing) เปนวิธีการตั้งราคาโดยบวกจํานวนเปอรเซ็นตที่ตองการเขากับตนทุน (Mark Up) ของ
สินคาหรือราคาสินคา ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของสินคา แตสินคาประเภทนี้เปนสินคาที่มีอายุการ
ใชงานยาวนาน จึงตองมีการบวกเปอรเซ็นตสูงได ตําแหนงทางการตลาดของสินคาที่ผลิตจาก
บริษัทจะเปนสินคาที่มีคุณภาพสูง สามารถทดแทนสินคาจากตางประเทศได ซึ่งไดผานการวิจัย
และพัฒนาอยูตลอดเวลา ในปจจุบันราคาขายสินคาประเภทน้ีจะมีลักษณะเปรียบเทียบกัน
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คอนขางยากเนื่องจาก กําลังการผลิตของเครื่อง ขนาดของกอนอัด ของแตละบริษัทมีขนาดไม
เทากัน สวนใหญจะเนนที่คุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องอัดเศษวัสดุวาตรงตาม
ความเหมาะสมของการตั้งราคามากนอยเพียงไร 
   นอกจากนี้ บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ยังจะตองมีการวิเคราะหจุดคุมทุน 
(Break-Even Analysis) การวิเคราะหจุดคุมทุน ถือวาเปนวิธีหน่ึงของการตั้งราคาโดยอาศัย
ตนทุนเปนเกณฑ เพราะในการวิเคราะหจุดคุมทุนตองอาศัยตนทุนรวม แตอยางไรก็ตามการ
วิเคราะหจุดคุมทุนจะตองนํารายไดเขามาวิเคราะหประกอบดวย ซึ่งการใชรายไดนั้นจะเก่ียวของ
กับความตองการซ้ือ (Demand) หรือจุดคุมทุน (Break Even Point) และใชการกําหนดราคาต่ํา
กวาคูแขงขัน (Pricing Below Competition Level) เปนการกําหนดราคาใหต่ํากวาราคาตลาด
หรือราคาของคูแขงขันในตลาด ใชในกรณีที่ผลิตภัณฑในตลาดไมมีขอไดเปรียบในการกําหนด
ราคา เม่ือเทียบกับคูแขงขัน 
   ดังนั้น จากขอมูลเร่ืองการคํานึงถึงราคาขางตน ทําใหบริษัท สยามทูลสเอ็นจิ
เนียริ่ง จํากัด มีกลยุทธการตั้งราคาสินคา คือ จะใชรูปแบบ Market-Skimming Pricing คือ การ
ตั้งราคาสินคาใหมใหสูงไวกอน แลวจึงลดราคาลง ตามระยะทางที่ตองบริการหลังการขาย จึงทํา
ใหกลุมลูกคาเห็นวา ราคามีความถูกลง ก็จะเกิดแรงจูงใจใหซื้อสินคาของบริษัท เพ่ือการนํา
ขอมูลมาคํานวณในแผนการเงิน ไดกําหนดราคาสําหรับเคร่ืองอัดเศษวัสดุใหมีราคา 300,000 
บาทตอเคร่ือง 
   3.3 Place (Channel) คือ ชองทางการจําหนาย โดยบริษัทจะเปนผูผลิตเครื่องอัด
เศษวัสดุตามความตองการของลูกคา ชองทางในการจัดจําหนายที่ไดรับผลลัพธดีที่สุด คือ 
พนักงานขาย เนื่องจากลูกคาเปนกลุมเฉพาะอยูแลว แตจากนโยบายเพื่อการพัฒนาใหเกิด
ประโยชนและความรวดเร็วสูงสุด ทางบริษัทจึงมีชองทางในการติดตอลูกคาดังนี้ 
    1. เขามาซ้ือสินคาดวยตนเอง 
    2. พนักงานขายเยี่ยมพบลูกคา 
    3. โทรศัพท 
    4. แฟกซ 
    5. สมุดรายนามบริษัท 
    6. เวปไซต 
    7. อีเมล เพ่ือการติดตอรวมทั้งสงไฟลการออกแบบตางๆ ในปจจุบันสามารถ
สงไดทันที ทําใหสะดวกในการติดตอเพ่ิมขึ้น 
   3.4 Promotion (IMC : Integrated Marketing Communication) คือ การสงเสริม
การขายและการสื่อสารไปยังลูกคา อาจมีจุดประสงคในการใหขอมูล ชักจูง หรือย้ําเตือนลูกคา 
โดยทําไดหลายแบบ ซึ่งบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด จะใชรูปแบบของ Sales 
Promotion เพ่ือเปนการใหสิ่งกระตุนจูงใจระยะสั้น เพ่ือดึงใหลูกคาซ้ือสินคา/บริการ และใช
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รูปแบบ Public Relation เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมลูกคา ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี โดย
สิ่งที่บริษัทส่ือสารน้ันตองสอดคลองกับกลยุทธ Positioning และ Marketing Mix อ่ืนๆ ที่ได
วางแผนเอาไวทั้งหมด  
 
ตารางที่ 12 แผนการดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ในชวง 5 ปแรก 
ปที่ 1 

แผนการตลาด แผนการจัดการและ 
กําลังคน 

แผนบรกิาร และ 
ปฏิบัติการ 

แผนการเงิน แผน 
ฉุกเฉิน 

- สรางยอดขาย  
ใหไดตามเปาหมาย
ที่กําหนด 
- จัดทําการ
ประชาสัมพันธ โดย
การแนะนําสินคา
ใหกับกลุมตลาด
เปาหมาย 

บริหารกําลังคน  
โดยจัดใหมีพนกังาน 
ในหนวยงานตางๆ  
ดังนี ้
‐ ดานบริหาร 1 คน 
‐ ดานบริการ 3 คน 
‐ ดานตลาด 1 คน 
‐ ดานผลิต 4 คน 
รวม พนักงาน 9 คน 

- รับตรวจเช็ค
เครื่องอัดเศษวัสดุ
ที่เกิดการขัดของ
นอกสถานท่ี 
ตลอด 24 ชั่วโมง 
7วัน ในรัศมีไม
เกิน 30 กม. 

- จัดทํารายงาน
ทางการเงินให
ถูกตองตาม
หลักการทาง
บัญชีและการเงิน 

- 

ปที่ 2 
แผนการตลาด แผนการจัดการและ 

กําลังคน 
แผนบรกิาร และ 

ปฏิบัติการ 
แผนการเงิน แผน 

ฉุกเฉิน 
- เพิ่มยอดขาย 
จากปที่ 1 อีก 5% 
- จัดทําการ
ประชาสัมพันธ และ
เพิ่มบริการดานการ
เปลี่ยนอุปกรณที่อาจ
เกิดการชํารุด 

- เพิ่มชางเทคนิค 
ในการใหบริการนอก
พื้นที ่
- เพิ่ม Incentive 
สําหรับพนักงาน
ทํางานนอกเวลา 

 

- เพิ่มประสิทธิภาพ
การใหบริการ
ตรวจเช็คเครือ่งอัด
เศษวัสดุ โดย
สามารถรองรับ
จํานวนการ
ใหบริการมากกวาป
ที่ 1 จํานวน 5% 

- วางแผนการกู
เงินระยะสั้น 
(ประมาณ 5 
ลานบาท)
เตรียมการ
ลงทุนเพิ่มในปที่ 
3 

- 
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ตารางที่ 12 แผนการดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ในชวง 5 ปแรก (ตอ) 
ปที่ 3 

แผนการตลาด แผนการจัดการและ 
กําลังคน 

แผนบรกิาร และ 
ปฏิบัติการ 

แผนการเงิน แผน 
ฉุกเฉิน 

- เพิ่มยอดขาย 
จากปที่ 2 อีก 5% 
- ออกแสดงโชว
สินคาตามงานแสดง
สินคาอุตสาหกรรม
ทุกครั้ง 
- จัดทําโปรโมชั่น 
โดยมอบสวนลด
ใหกับลูกคาเดิม 
และเพิ่มลูกคาใหม
โดยการรับประกัน
สินคานาน 1 ป 

- วางแผนการ
ฝกอบรมใหพนักงาน
ในแตละสวนงานเขา
ฝกอบรมตาม JD 
- เพิ่มกําลังการผลิต
ใหมากขึ้น 

- เพิ่มเครือ่งมอืและ
อุปกรณในการผลิต
และบริการหลงัการ
ขาย 

- ลงทุนเพิ่ม 
เนื่องจากขยาย
ธุรกิจไปยัง
ภูมิภาคอ่ืนๆ  

- จัดทํา
ลิขสิทธ์ิ
เพื่อ
ปองกัน
การ
ลอกเลีย
นแบบ 

 
ปที่ 4 

แผนการตลาด แผนการจัดการและ 
กําลังคน 

แผนบรกิาร และ 
ปฏิบัติการ 

แผนการเงิน แผน 
ฉุกเฉิน 

- เพิ่มยอดขาย 
จากปที่ 3 อีก 5% 
- ออกแสดงโชว
สินคาตามงานแสดง
สินคาอุตสาหกรรม
ทุกครั้ง 
- จัดทําโปรโมชั่น 
โดยมอบสวนลด
ใหกับลูกคาเดิม 
และเพิ่มลูกคาใหม
โดยการรับประกัน
สินคานาน 1 ป 

- วางแผนการศึกษาดู
งานแสดงสินคา
อุตสาหกรรม 
- เพิ่มกําลังการผลิตให
มากขึ้น 
- เพิ่มชางเทคนิค 
ในการใหบริการนอก
พื้นที ่ 

- ขยายรูปแบบ
การผลิตและ
จําหนายสินคาให
กวางขวางขึ้น 

- งบสงเสริม
การขาย 

‐  
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ตารางที่ 12 แผนการดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ในชวง 5 ปแรก (ตอ) 
ปที่ 5 

แผนการตลาด แผนการจัดการและ 
กําลังคน 

แผนบรกิาร และ  
ปฏิบัติการ 

แผนการเงิน แผน 
ฉุกเฉิน 

- เพิ่มยอดขาย จากป
ที่ 4 อีก 5% 
- จัดทําโปรโมชั่น 
โดยมอบสวนลด
ใหกับลูกคาเดิม 
และเพิ่มลูกคาใหม
โดยการรับประกัน
สินคานาน 1 ป 

- วางแผนการศึกษาดู
งานแสดงสินคา
อุตสาหกรรม 

- ขยายรูปแบบ
การผลิตและ
จําหนายสินคาให
กวางขวางขึ้น 

- งบสงเสริม
การขาย 

‐

 
การศึกษาดานวิศวกรรม 
 การศึกษาดานวิศวกรรมในธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุนี้ ผูศึกษาจะ
ทําการศึกษาเรื่อง สถานที่ตั้ง รูปแบบของเครื่องอัดเศษวัสดุ เพ่ือทําใหบริษัท สยามทูลสเอ็นจิ
เนียร่ิง จํากัด เปนบริษัทฯ ที่มีมาตรฐานสินคาที่ดี เพ่ือเปนประโยชนใหบริษัทฯ สามารถใช
ประโยชนจากวิศวกรรมสูงสุด 
 1. สถานที่ตั้ง 
      บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด เปนบริษัทที่จัดตั้งอยูบนที่ดินขนาด 240 
ตารางเมตร ในทําเลริมถนนเชียงใหม-ลําปาง ดังแสดงในรูปที่ 4.5 เพ่ือทําการผลิตและจําหนาย 
รวมทั้งสามารถใหบริการลูกคาที่สะดวก รวดเร็ว  
     สวนการวางผังบริเวณโรงงานควรจัดใหเคร่ืองจักรและอุปกรณตางๆ อยูในโซน 
แตละกระบวนการผลิต รวมทั้งอาคารโรงงาน สํานักงาน และโกดังเก็บของ ถนน และท่ีจอดรถ 
อยูในลักษณะที่เอ้ืออํานวยตอการบริการใหเปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็ว สวนการวางผังอาคาร
จะตองคํานึงถึงส่ิงประกอบคือ เคร่ืองจักรและอุปกรณที่อยูภายในอาคาร บริเวณที่ทํางาน ทาง
สัญจรของคนและเครื่องจักร ระบบแสงสวางและระบบการถายเทอากาศ หลักการในการวางผัง
ภายในโรงงานเชนเดียวกับการวางผังบริเวณโรงงาน คือ พยายามทําใหการหมุนเวียนของ
กิจกรรมตางๆ ภายในโรงงานเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็วที่สุด เพ่ือลดเวลาการผลิต 
เพ่ิมความปลอดภัยในการทํางาน ลดอุบัติเหตุ และสะดวกในการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและ
อุปกรณตางๆ 
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รูปที่ 8 แผนที่แสดงตําแหนงที่ตั้งของบริษัทฯ 
  
 2. รูปแบบของเครื่องอัดเศษวัสดุ 
    จากการศึกษารูปแบบของเคร่ืองอัดเศษวัสดุ พบวาระบบการอัดสามารถเลือกใชได
ทั้งแบบนิวเมตริก หรือแบบไฮดรอลิค แตสวนใหญจะเลือกใชระบบไฮดรอลิคเน่ืองจากสามารถ
ทํางานไดสะดวกและรวดเร็วกวา ดังน้ันในการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุจะทําตาม
ความตองการของลูกคา โดยเริ่มตั้งแตการออกแบบขนาดกอนอัด และออกแบบงานระบบ
ควบคุมไฟฟา จากน้ันสรางเพ่ือทดสอบการทํางานของเคร่ืองอัดเศษวัสดุใหเปนไปตามเปาหมาย
ของลูกคา ในระหวางน้ันอาจจะตองมีการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ืองดวย ซึ่งรูปแบบของเคร่ือง
อัดเศษวัสดุจะมีหลากหลายรูปแบบ แตตองจัดทําคูมือการใชงานของเคร่ืองในแตละรูปแบบแนบ
เม่ือสงมอบสินคา ยกตัวอยางเคร่ืองอัดเศษวัสดุดังแสดงในรูปที่ 9 

บริษัทสยาทูลส เอ็นจิเนียริ่งจํากัด 
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รูปที่ 9 เครื่องอัดเศษวัสดุรุน STE 200 

 
   เคร่ืองอัดเศษวัสดุรุน STE 200 มีขนาดเคร่ือง (กxยxส) เทากับ 1x1.5x1 เมตร 

กําลังขับมอเตอรของปมไฮดรอลิคขนาด 1.5 kW (2 Hp) 220V-2 phase เม่ือนํามาอัดเศษวัสดุ
ทําใหไดกอนอัดทรงกระบอกขนาดเสนผานศูนยกลาง 5 เซนติเมตร ความหนา 5 เซนติเมตร 
น้ําหนักประมาณ 200 กรัม/กอน 

   หากตองการขนยายเคร่ืองจักร สําหรับพ้ืนที่เอียงหรือลาดชัด ตองถายนํ้ามัน 
ไฮดรอลิคออกจากถังใหหมดกอน หากขนยายในระยะทางใกลๆ หรือพ้ืนราบเรียบ สามารถ
เคลื่อนยายอยางระมัดระวังไดเลย เน่ืองจากฐานเครื่องอัดเศษวัสดุไดติดตั้งลอสําหรับการ
เคลื่อนยายไวแลว 

   เม่ือตองการติดตั้งเคร่ืองจักร ควรตรวจสถานที่ติดตั้ง และทิศทางเขา-ออกของ
กอนอัด ควรอยูใกลบริเวณจุดทิ้งของเสีย หรือบริเวณหองเก็บเศษวัสดุ บริเวณที่ติดตั้งเคร่ือง 
ตองมีพ้ืนที่กวางไมนอยกวา 1 เมตร ยาวไมนอยกวา 1.5 เมตร และสูงไมนอยกวา 1.5 เมตร 
โดยติดตั้งเครื่องอัดเศษวัสดุในที่รม พ้ืนเรียบ จากนั้นตอสายไฟจากแหลงจายไฟ AC เขาที่
ขั้วตอ AC Input โดยตอ Line ของแหลงจายไฟ AC เขาที่ขั้ว L และ Neutral ของแหลงจายไฟ 
AC เขาที่ขั้ว N เม่ือติดตั้งอุปกรณแลวเสร็จ ควรทําการตรวจเช็คลอฐานเคร่ืองไมใหเคลื่อนที่ 
ตรวจเช็คระบบนํ้ามันในถังไฮดรอลิคใหอยูระดับที่กําหนด และตรวจเช็คระบบไฟฟาวาอยูใน
สภาพปกติ พรอมใชงานหรือไม 
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การศึกษาดานการบริหารจัดการ 
 1. แผนการดําเนินงาน 
     บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ไดมีแผนการดําเนินงานแบงออกเปน 3 สวน 
คือ (1) สวนดําเนินการออกแบบเคร่ืองอัดเศษวัสดุ (2) สวนการดําเนินการผลิตและจําหนาย
เคร่ืองอัดเศษวัสดุ และ (3) สวนการดําเนินงานบริการหลังการขาย 1 ป โดยในแตละสวนนั้น จะ
เร่ิมตนจากการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ โดยมีแผนจะเริ่มตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2554 และคาดวาจะแลวเสร็จภายในเดือนเมษายน พ.ศ. 2555 สวนแผนการสรางนวัตกรรม
เคร่ืองอัดเศษวัสดุมีแผนจะเร่ิมตั้งแตเดือน เมษายน พ.ศ.2555 และคาดวาจะแลวเสร็จภายใน
เดือนตุลาคม พ.ศ.2555 โดยกอนเปดโครงการจะมีการทําการโฆษณาประชาสัมพันธกอนการ
เปดจริงในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 และหลังจากเปดโครงการจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ เชน TV Direct UBC, Free TV, Sale และเวปไซตตอไป 
 

ตารางที่ 13 แผนการดําเนินงานสรางนวัตกรรมเครื่องอัดเศษวัสดุ 

กิจกรรม 
พ.ศ.2555 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
ออกแบบและสรางนวัตกรรม               
ทดสอบทํางานและพัฒนา               
สรุปประสทิธภิาพนวัตกรรม               
โฆษณาและประชาสัมพันธ               

 
รายละเอียดของแผนการดําเนินงาน ผูศึกษาจะสรุปผลซ่ึงสามารถแสดงตามตารางดังตอไปน้ี 
 

ตารางที่ 14 สรุปรายละเอียดแผนการดําเนินงาน 
เดือน 

 
สวนการสราง 
นวัตกรรม 

สวนการขาย
และการตลาด 

สวนทีมงาน สวนงาน 
ปฏิบัติการ 

เม.ย-
ก.ค. 

ออกแบบเคร่ือง และงาน
ระบบควบคุมไฟฟา 
เตรียมสราง 

เริ่มจัดทําแผน
ธุรกิจ 

เริ่มรับสมัคร
ทีมงานในดาน
ตางๆ  

วางแผนการจัดซ้ือ
อุปกรณที่จําเปนใน
สวนงานตางๆ  

ส.ค.-
ก.ย. 

ทดสอบการทาํงานของ
เคร่ืองอัดเศษวัสดุพรอม
กับพัฒนาอยางตอเน่ือง 

ประชาสัมพันธ
ตามแผนธุรกิจ
ที่ไดจัดทําขึ้น 

เตรียมพนักงาน
ทุกตําแหนงให
พรอม
ปฏิบตัิงาน 

วางแผนการจัดซ้ือ
อุปกรณที่จําเปนใน
การพัฒนา
นวัตกรรมใหมี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 14 สรุปรายละเอียดแผนการดําเนินงาน (ตอ) 
เดือน 

 
สวนการสราง 
นวัตกรรม 

สวนการขาย
และการตลาด 

สวนทีมงาน สวนงาน 
ปฏิบัติการ 

ต.ค. สรุปประสทิธภิาพของ
เคร่ือง พรอมจัดทํา
คูมือการใชงาน 

ทําการ
ประชาสัมพันธ
ใหประชาชน
ทั่วไปรบัทราบ 

เตรียมพนักงาน
ทุกตําแหนงให
พรอม
ปฏิบตัิงาน 

ฝกอบรมพนักงาน
ทุกตําแหนงให
พรอมปฏิบัติงาน 

  
  2. โครงสรางกําลังคน 
     บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ไดมีการกําหนดแผนกในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ โดยแยกออกเปน (1) แผนกอํานวยการ (2) แผนกการตลาด (3) แผนกการผลิต 
และ (4) แผนกวิศวกรรม ซึ่งแสดงไดตามรูปตอไปน้ี 
 

Managing Director

General Manager

QMR/QA

Administrator Dept. Marketing Dept. Production Dept. Engineer Dept.

Purchase/Outsoreurce

HRM

ACC/FN

Store

Sale Engineer

Sale Coordinator

Shipping

Production Planing

Programmer

Production Control

QC

CRD

FMT

 

รูปที่ 10 แผนผังโครงสรางบริษทั สยามทูลสเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 
 

    จากแผนผังโครงสรางบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ในแตละแผนกจะมี
พนักงานที่ปฏิบัติงานตรงตามผังโครงสรางบริษัทฯ จํานวน 35 คน แตแผนธุรกิจการผลิตและ
จําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุเปนเพียงอีกสวนหนึ่งของธุรกิจที่อาจจะขยาย จึงทําการแบง
ภาระหนาที่ของพนักงานบางสวนมาปฏิบัติงานทั้งหมดจํานวน 9 คน ในปที่ 1-3 เม่ือเพ่ิมกําลัง
การผลิตในปที่ 4 จึงเพิ่มจํานวนพนักงานขึ้นอีกเทาตัวเพื่อรองรับงาน หากมีการปฏิบัติงานโดย
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พนักงานฝายไหน สามารถนําเงินเดือนของแตละคนมาคํานวณตนทุนแรงงานได ดังแสดงใน
ตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนอัตราพนักงานของ บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 

รายการ จํานวน (คน)  เงินเดือน (บาท) 
ผูจัดการ 1 40,000 
แผนกอํานวยการ 
   -หัวหนาฝายอํานวยการ/บุคคล/การเงิน 1 25,000 
   -พนักงานจัดซ้ือ 1 10,000 
   -พนักงานฝายสโตร 1 10,000 
แผนกการตลาด 
   -หัวหนาฝายการตลาด 1 25,000 
   -พนักงานขาย/ประสานงาน 1 20,000 
   -พนักงานสงของ 1 10,000 
แผนกการผลิต 
   -หัวหนาฝายเทคนิค 1 25,000 
   -พนักงาน 25 7,500 
แผนกวิศวกรรม 
   -หัวหนาฝายวิศวกรออกแบบ 2 25,000 

รวม 35 402,500 
 
การศึกษาดานการเงิน 
 บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ไดมีการศึกษาดานเงินและและมีการวางแผนใน
การดําเนินธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ซึ่งแผนทางการเงินสามารถชวยให
ทราบระยะเวลาของเงินสดหมุนเวียนที่ตองใช และทําใหควบคุมการใชจายไดอยางถูกตอง ซึ่ง
ทางบริษัทฯ ไดวางแผนทางการเงินโดยไดจัดทํางบการเงินออกเปน 2 รูปแบบ และมีแหลง
เงินทุนดังนี้ 
 1. รูปแบบธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
เงินทุนระยะยาว 5,000,000 บาท (โดยมีการขอสินเชื่อในปที่ 4 และ 5) อัตราดอกเบี้ยรอยละ 9  
 2. รูปแบบธุรกิจการจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ โดยจางบริษัทภายนอกผลิต 
เงินทุนระยะยาว 3,000,000 บาท (โดยมีการขอสินเชื่อในปที่ 4 และ 5) อัตราดอกเบี้ยรอยละ 9  
 งบลงทุน แหลงที่มาของแหลงทุนเริ่มตนดําเนินการ 3 ทาง ของรูปแบบที่ 1 ดังนี ้
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1. เงินลงทุนสวนตัว ทําการลงทุนดวยเงินสวนตวัเปนจํานวนเงินทั้งหมด 1 ลานบาท 
2. เงินลงทุนจากผูรวมลงทนุ จัดหาผูรวมลงทุนโดยการแสดงแผนใหผูสนใจลงทุนได

ทําการศึกษาถึงแผนธุรกิจที่ไดจัดทําไวฉบับนี้ เปนจํานวนเงิน 1 ลานบาท 
3. กูยืมเงินจากธนาคาร เปนสดัสวนจํานวน 3 ลานบาท 

 โดยประมาณการจากโครงการใชเงินลงทุนที่ 5,000,000.00 บาท 
 
ตารางที่ 16 รูปแบบที่ 1 แสดงความสามารถในการลงทนุของบริษัทฯ 
รายการแหลงที่ใชไปของเงินทุน แหลงที่มาของเงินทุน รวม 

(หนวย:บาท) สวนของ 
เจาของ 

สถาบันการเงิน 

1. สินทรัพยถาวร    
   1.1 ที่ดิน    
   1.2 อาคาร    
   1.3 เคร่ืองจักร 1,000,000  1,000,000 
   1.4 คากอสรางอาคาร 500,000  500,000 
รวมสินทรัพยถาวร 1,500,000  1,500,000 
2. คาใชจายการดําเนินงาน 500,000  500,000 
รวมคาใชจายการดําเนินงาน 500,000  500,000 
3. เงินทุนหมุนเวียน  3,000,000 3,000,000 
รวมเงินทุนหมุนเวียน  3,000,000 3,000,000 
อัตราสวนเงินลงทุนเจาของ /
เงินกู 

40% 60% 100% 

 
  งบลงทุน แหลงที่มาของแหลงทุนเริ่มตนดําเนินการ 3 ทาง ของรูปแบบที่ 2 ดังนี้ 

1. เงินลงทุนสวนตัว ทําการลงทุนดวยเงินสวนตวัเปนจํานวนเงินทั้งหมด 1 ลานบาท 
2. เงินลงทุนจากผูรวมลงทนุ จัดหาผูรวมลงทุนโดยการแสดงแผนใหผูสนใจลงทุนได

ทําการศึกษาถึงแผนธุรกิจที่ไดจัดทําไวฉบับนี้ เปนจํานวนเงิน 1 ลานบาท 
3. กูยืมเงินจากธนาคาร เปนสดัสวนจํานวน 1 ลานบาท 

โดยประมาณการจากโครงการใชเงินลงทุนที่ 3,000,000.00 บาท 
 
 
ตารางที่ 17 รูปแบบที่ 2 แสดงความสามารถในการลงทุนของบริษัทฯ 
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รายการแหลงที่ใชไปของเงินทุน แหลงที่มาของเงินทุน รวม 
(หนวย:บาท) สวนของ 

เจาของ 
สถาบันการเงิน 

1. สินทรัพยถาวร    
   1.1 ที่ดิน    
   1.2 อาคาร    
   1.3 เคร่ืองจักร    
   1.4 คากอสรางอาคาร 500,000  500,000 
รวมสินทรัพยถาวร 500,000  500,000 
2. คาใชจายการดําเนินงาน 1,500,000  1,500,000 
รวมคาใชจายการดําเนินงาน 1,500,000  1,500,000 
3. เงินทุนหมุนเวียน  1000,000 1,000,000 
รวมเงินทุนหมุนเวียน  1,000,000 1,000,000 
อัตราสวนเงินลงทุนเจาของ /
เงินกู 

33% 67% 100% 

 
  นโยบายทางบัญชีที่สําคัญ 

1. การคํานวณคาเส่ือมราคาสินทรัพยถาวร จะใชวิธีเสนตรง เพ่ือลดมูลคาตามบัญชี 
ตามอายุการใชงานโดยประมาณของสินทรัพย ดังนี้ 
   1.1 เคร่ืองจักรและอุปกรณ 10 ป สําหรับรูปแบบที่ 1 
   1.2 อุปกรณสํานักงาน 5 ป 
   1.3 ยานพาหนะ 5 ป 
  2. การใชเครดิตลูกคาและสวนลด 
   2.1 จายเงินสดใหสวนลด 2% 
   2.2 เพ่ือปองกันความเสียหายรายแรงที่เกิดจากปญหาหนี้สูญ ดังน้ันทางบริษัทจึง
มีนโยบายใหเครดิตลูกคาใหมในวงเงิน ไมเกิน 1 แสนบาท เปนเวลา 30 วัน และใหทําการปรับ
เพ่ิมวงเงินทุกๆ 6 เดือน สําหรับสวนที่เกินวงเงิน 1 แสนบาทนั้น จัดทําการเก็บเงินเปนจํานวน 
50% ของจํานวนที่เกิน สวนที่เหลือใหเครดิตจายภายใน 30 วัน 
 3. นโยบายการจายเงินปนผล บริษัทจะมีนโยบายการจายเงินปนผลเม่ือบริษัท
สามารถทํากําไรสุทธิและมีเงินสดถือครองหลังจากการดําเนินงานและการลงทุนตามแผนการ
ลงทุน โดยระหวางปที่ 1 ถึงปที่ 4 บริษัทจะไมมีการจายเงินปนผล เน่ืองจากในชวงแรกเปนชวง
เริ่มดําเนินงานซึ่งบริษัทจําเปนที่จะตองมีเงินทุนเพ่ือรักษาสภาพคลอง และเพิ่มกําลังการผลิตใน
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ปที่ 4 แตอยางไรก็ตามหลังปที่ 4 เปนตนไปทางบริษัทจะทําการจายเงินปนผลปละ 1 คร้ัง โดย
จะกําหนดอัตราการจายเงินปนผล (Dividend Payout Ratio) ขั้นต่ําไวที่ 20% ของกําไรสุทธิ 
 4. นโยบายโครงสรางเงินทุน บริษัทจะรักษาโครงสรางเงินทุนอัตราสวนหนี้สินตอทุน 
(D/E Ratio) ไวไมเกิน 2 เทา เพ่ือใหผานเกณฑตามที่นโยบายการสงเสริมการลงทุน BOI ได
กําหนดไว และไมเกิดความเสี่ยงจากหนี้สินมากเกินไป โดยคํานวณจากหนี้สินระยะยาวเปนหลัก 
  การประมาณการงบการเงินของรูปแบบที่ 1 
  1. ประมาณการรายได 
   1.1 กําลังการผลิตเครื่องอัดเศษวัสดุสูงสุด 6 เคร่ืองตอเดือน ราคาขายเคร่ืองละ 
300,000 บาท 
   1.2 รวมกําลังการผลิต 3 ปแรก เปนเงินปละ 10,800,000 บาทตอป 
   1.3 รวมกําลังการผลิตตั้งแตปที่ 4 เปนตนไป เพ่ิมกําลังการผลิตเทาตัว เปนปละ 
21,600,000 บาทตอป 
   1.4 ยอดขายปแรกได 50% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 5,400,000 บาท 
   1.5 ยอดขายปที่ 2 ได 70% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 7,560,000 บาท 
   1.6 ยอดขายปที่ 3 ได 90% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 9,720,000 บาท 
   1.7 ยอดขายปที่ 4 ได 70% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 30,240,000 บาท 
   1.8 ยอดขายปที่ 5 ได 90% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 34,560,000 บาท 
   1.9 ยอดขายปที่ 6 เปนตนไป ได 90% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 38,880,000 
บาท 
 2. ประมาณการคาเส่ือมราคา 
   2.1 คาเส่ือมราคาเครื่องจักร 300,000 บาทตอป 
   2.2 คาเส่ือมราคารถยนต 120,000 บาทตอป 
   2.3 คาเส่ือมราคาคอมพิวเตอร 2 เคร่ือง เปนเงินทั้งหมด 12,000 บาทตอป 
   2.4 คาเส่ือมราคาอุปกรณ 40,000 บาทตอป 
 3. ประมาณการตนุทนวัตถุดิบ 30% ของยอดขายในแตละป 
 4. ประมาณราคาตนทุนแรงงานทางตรง 
   4.1 ผูจัดการฝายผลิต 1 คน เงินเดือนคนละ 25,000 บาท 
   4.2 พนักงานออกแบบ 1 คน เงินเดือนคนละ 20,000 บาท 
   4.3 พนักงานเคร่ืองซีเอ็นซี 2 คน เงินเดือนคนละ 10,000 บาท 
   4.4 พนักงานเคร่ืองจักรพ้ืนฐาน 4 คน เงินเดือนคนละ 7,500 บาท 
   4.5 เงินคากะกลางวัน จํานวน 3 คน เปนเงินทั้งสิ้น 3,500 บาท 
   4.6 สวัสดิการ 1.5% ของเงินเดือน 
   4.7 โบนัสขั้นต่ํา 1.5 เทาของเงินเดือน 
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 5. ประมาณการโสหุยการผลิต 
   5.1 คาไฟฟา 20,000 บาทตอเดือน 240,000 บาทตอป 
   5.2 คานํ้าประปา 1,000 บาทตอเดือน 12,000 บาทตอป 
   5.3 คาเชาโรงงาน 3,520 บาทตอเดือน สําหรับ 3 ปแรก และ 20,000 บาทตอ
เดือนสําหรับปตอๆ ไป 
   5.4 คาบํารุงรักษาเครื่องจักร 3% ตอป ของตนทุนเครื่องจักร 90,000 บาทตอป 
   5.5 คาประกันภัยโรงงาน 15,000 บาทตอป 
   5.6 คาบรรจหีุบหอ 500 บาทตอเคร่ือง 1 ชุด 
 6. ประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 
   6.1 โบนัส 1.5 เทาของเงินเดือน 
   6.2 เงินเดือนกรรมการผูจัดการ 40,000 บาทตอเดือน 
   6.3 เงินเดือนพนักงานขาย 20,000 บาทตอเดือน 
   6.4 คาโทรศัพท 3,000 บาทตอเดือน 36,000 บาทตอป 
   6.5 คานํ้ามันรถ 20,000 บาทตอเดือน 240,000 บาทตอป 
   6.6 คาคอมมิสชั่น 3% ของรายได 
   6.7 คาสงเสริมการขายปแรก 200,000 บาท เพ่ิมขึ้นปละ 5% ในปตอๆ ไป และ
เพ่ิมเปนเทาตัว เม่ือเพ่ิมกําลังการผลิตเทาตัวในปที่ 4 
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ตารางที่ 18 งบกําไร และขาดทุน ของรูปแบบที่ 1 
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ตารางที่ 19 งบกระแสเงินสด ของรูปแบบที่ 1 
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ตารางที่ 20 งบกระแสเงินสด (ปแรก) ของรูปแบบที่ 1 
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ตารางที่ 21 งบดุล (ณ วันสิน้ป) ของรูปแบบที่ 1 
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 ผลตอบแทนทางการเงินของรูปแบบที่ 1 
 เพ่ือใหสามารถทราบถึงผลตอบแทนทางการเงินที่จะไดรับ ผูศึกษาจึงใชวิธีคํานวณ
ระยะเวลาคืนทุน (PB) มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) และผลตอบแทนการลงทุน (IRR) ตามตารางที่ 
22-23 
 
ตารางที่ 22 การคํานวณผลตอบแทนของรูปแบบที่ 1 

ปที ่ กระแสเงินสด กระแสเงินสดสะสม 
0 -3,860,000 -3,860,000 
1 1,569,400 -2,290,600 
2 1,724,670 -565,930 
3 1,512,344 946,414 
4 9,946,959 10,893,373 
5 14,385,417 25,278,790 
6 16,948,078 42,226,867 
7 16,599,752 58,826,619 
8 14,734,009 73,560,628 
9 10,769,486 84,330,114 
10 10,487,224 94,817,338 

  
ตารางที่ 23 ผลตอบแทนทางการเงินของรูปแบบที่ 1 

ผลตอบแทนทางการเงิน 
ระยะเวลาคืนทุน (PB) 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
ผลตอบแทนการลงทุน (IRR) 

28.5 เดือน หรือ 2.37 ป 
49,423,601 บาท 
86% 

 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน พบวา เม่ือลงทุนโครงการเปนเวลา 10 ป จะมีมูลคาเงิน
ปจจุบัน 49,423,601 บาท จากมูลคาปจจุบัน ซึ่งจะเห็นไดวาธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่อง
อัดเศษวัสดุ จะมีความออนไหวดานราคามาก ซึ่งอาจไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ และการเมืองไดงาย  
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  การประมาณการงบการเงินของรูปแบบที่ 2 
 1. ประมาณการรายได 
   1.1 จํานวนการจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุสูงสุด 6 เคร่ืองตอเดือน ราคาขายเคร่ือง
ละ 300,000 บาท 
   1.2 รวมกําลังการผลิต 3 ปแรก เปนเงินปละ 10,800,000 บาทตอป 
   1.3 รวมกําลังการผลิตตั้งแตปที่ 4 เปนตนไป เพ่ิมกําลังการผลิตเทาตัว เปนปละ 
21,600,000 บาทตอป 
   1.4 ยอดขายปแรกได 50% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 5,400,000 บาท 
   1.5 ยอดขายปที่ 2 ได 70% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 7,560,000 บาท 
   1.6 ยอดขายปที่ 3 ได 90% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 9,720,000 บาท 
   1.7 ยอดขายปที่ 4 ได 70% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 30,240,000 บาท 
   1.8 ยอดขายปที่ 5 ได 90% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 34,560,000 บาท 
   1.9 ยอดขายปที่ 6 เปนตนไป ได 90% ของกําลังการผลิต เปนเงิน 38,880,000 
บาท 
 2. ประมาณการคาเส่ือมราคา 
   2.1 คาเส่ือมราคารถยนต 120,000 บาทตอป 
   2.2 คาเส่ือมราคาคอมพิวเตอร 2 เคร่ือง เปนเงินทั้งหมด 12,000 บาทตอป 
   2.3 คาเส่ือมราคาอุปกรณ 40,000 บาทตอป 
 3. ประมาณการตนุทนเครื่องอัดเศษวัสดุ 70% ของยอดขายในแตละป 
 4. ประมาณราคาตนทุนแรงงานทางตรง 
   4.1 ผูจัดการฝายผลิต 1 คน เงินเดือนคนละ 25,000 บาท 
   4.2 พนักงานออกแบบ 1 คน เงินเดือนคนละ 20,000 บาท 
   4.3 สวัสดิการ 1.5% ของเงินเดือน 
   4.4 โบนัสขั้นต่ํา 1.5 เทาของเงินเดือน 
 5. ประมาณการโสหุยการผลิต 
   5.1 คาไฟฟา 5,000 บาทตอเดือน 60,000 บาทตอป 
   5.2 คานํ้าประปา 500 บาทตอเดือน 6,000 บาทตอป 
   5.3 คาเชาโรงงาน 3,520 บาทตอเดือน สําหรับ 3 ปแรก และ 20,000 บาทตอ
เดือนสําหรับปตอๆ ไป 
   5.4 คาประกันภัยโรงงาน 15,000 บาทตอป 
   5.5 คาบรรจุหีบหอ 500 บาทตอเคร่ือง 1 ชดุ 
 6. ประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 
   6.1 โบนัส 1.5 เทาของเงินเดือน 



 76 

 

 

   6.2 เงินเดือนกรรรมการผูจัดการ 40,000 บาทตอเดือน 
   6.3 เงินเดือนพนักงานขาย 20,000 บาทตอเดือน 
   6.4 คาโทรศัพท 3,000 บาทตอเดือน 36,000 บาทตอป 
   6.5 คานํ้ามันรถ 20,000 บาทตอเดือน 240,000 บาทตอป 
   6.6 คาคอมมิสชั่น 3% ของรายได 
   6.7 คาสงเสริมการขายปแรก 200,000 บาท เพ่ิมขึ้นปละ 5% ในปตอๆ ไป และ
เพ่ิมเปนเทาตัว เม่ือเพ่ิมกําลังการผลิตเทาตัวในปที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ตารางที่ 24 งบกําไร และขาดทุน ของรูปแบบที่ 2 
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ตารางที่ 25 งบกระแสเงินสด ของรูปแบบที่ 2 
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ตารางที่ 26 งบกระแสเงินสด (ปแรก) ของรูปแบบที่ 2 
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ตารางที่ 27 งบดุล (ณ วันสิน้ป) ของรูปแบบที่ 2 

 
 

80 



81 

 

 

 ผลตอบแทนทางการเงินของรูปแบบที่ 2 
 เพ่ือใหสามารถทราบถึงผลตอบแทนทางการเงินที่จะไดรับ ผูศึกษาจึงใชวิธีคํานวณ
ระยะเวลาคืนทุน (PB) มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) และผลตอบแทนการลงทุน (IRR) ตามตารางที่ 
28-29 
 
ตารางที่ 28 การคํานวณผลตอบแทนของรูปแบบที่ 2 

ปที ่ กระแสเงินสด กระแสเงินสดสะสม 
0 -1,950,000 -1,950,000 
1 339,400 -1,610,600 
2 -232,830 -1,843,430 
3 -260,332 -2,103,762 
4 1,877,986 -225,775 
5 2,779,795 2,554,020 
6 3,720,875 6,274,895 
7 3,484,289 9,759,184 
8 2,735,873 12,495,057 
9 1,514,026 14,009,083 
10 1,322,311 15,331,394 

  
ตารางที่ 29 ผลตอบแทนทางการเงินของรูปแบบที่ 2 

ผลตอบแทนทางการเงิน 
ระยะเวลาคืนทุน (PB) 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
ผลตอบแทนการลงทุน (IRR) 

49.5 เดือน หรือ 4.12 ป 
7,295,793 บาท 
43% 

 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน พบวา เม่ือลงทุนโครงการเปนเวลา 10 ป จะมีมูลคาเงิน
ปจจุบัน 7,295,793 บาท จากมูลคาปจจุบัน ซึ่งจะเห็นไดวาธุรกิจการจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ 
โดยจางบริษัทภายนอกเปนผูผลิต จะมีความออนไหวดานราคามาก ซึ่งอาจไดรับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ทําใหราคาวัตถุดิบสูงขึ้น หรือการเพ่ิมกําไรจากผูผลิตภายนอก
ได 
 จากการศึกษาดานการเงิน จะเห็นไดวารูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมระหวางรูปแบบธุรกิจ
การผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุกับรูปแบบธุรกิจการจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ คือ 
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รูปแบบธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูผลิตจะเปนผู
กําหนดกําไรไดเอง แตหากทําการวาจางใหบริษัทภายนอกเปนผูผลิตแทนก็จะทําใหกําไรลดลง 
สงผลกระทบทําใหระยะเวลาการคืนทุนของโครงการฯ เพ่ิมขึ้น 
 ดังนั้นจึงไดนําขอมูลการประมาณงบการเงินของรูปแบบธุรกิจการผลิตและจําหนาย
เคร่ืองอัดเศษวัสดุมาทําการวิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลง (Sensitivity Analysis) โดยทํา
การกําหนดจํานวนเครื่องอัดเศษวัสดุที่จําหนายไดในแตละเดือนดังน้ี 
 1. กรณีเกินกวาเปาหมาย (Best Case) จําหนาย 4 เคร่ือง/เดือน 
 2. กรณีไมเปนไปตามเปาหมาย (Worst Case) จําหนาย 2 เคร่ือง/เดือน 
 3. กรณีเปนไปตามเปาหมาย (Base Case) จําหนาย 3 เคร่ือง/เดือน 
 
 ผลการวิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลง (Sensitivity Analysis) 
 จากการวิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลง ทางผูศึกษาไดคํานึงถึงเหตุการณที่ทํา
ใหเกิดกรณีที่ดีที่สุด (Best Case) ซึ่งจะไดรับผลที่ดีขึ้นอยางมากเม่ือขายเครื่องอัดเศษวัสดุได
จํานวนมากขึ้นจากเดิมเปน 4 เคร่ือง/เดือน จะทําใหยอดขายเพ่ิมขึ้น และอาจไดกําไรมากขึ้น ดัง
แสดงในตารางที่ 30-33 โดยจะมีความเปนไปไดหากเศรษฐกิจโลกฟนตัว และปญหาการเมือง
ภายในสงบอยางยั่งยืน จะทําใหตางชาติกลับมาลงทุนในไทย 
 สวนกรณีเลวราย (Worst Case) ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาผลตอบแทนของ
โครงการฯ กรณีขายเครื่องอัดเศษวัสดุได 2 เคร่ือง/เดือน จะสงผลกระทบมากที่สุด ดังแสดงใน
ตารางที่ 34-37 หรืออีกกรณีหน่ึงคือกรณีพ้ืนฐาน (Base Case) ในกรณีขายเครื่องอัดเศษวัสดุได 
3 เคร่ือง/เดือน ดังแสดงในตารางที่ 38-41 ผลตอบแทนของโครงการฯ ที่ผูประกอบจะได
ทําการศึกษากอนที่จะลงทุน การไดรับการสงเสริมการลงทุนบีโอไอ (BOI) ถือเปนความจําเปน
อยางหนึ่ง ที่จะชวยใหผูประกอบการมีกําไรเพ่ิมมากขึ้น นอกจากการเพิ่มยอดขาย ฝาย
การตลาดจําเปนที่จะตองเนนการทําตลาดอยางตอเน่ือง เพ่ือรักษาฐานลูกคาไวใหไดมากที่สุด 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาจํานวนเครื่องอัดเศษวัสดุที่ขายไดในแตละเดือนเปนตัวที่ทําใหเกิดผล
กระทบมากที่สุด โดยในกรณีนี้หากเกิดปญหาเศรษฐกิจโลกขึ้นมาอีก อาจสงผลทําใหยอดขาย
ลดลงได 
 เม่ือพิจารณาระยะเวลาการคืนทุนของโครงการฯ กรณีไมเปนไปตามเปาหมาย อาจทํา
ใหระยะเวลาคืนทุนของโครงการฯ เพ่ิมขึ้นจากเดิม 28.5 เดือน เปน 49.7 เดือน แตหากเกินกวา
เปาหมาย อาจทําใหระยะเวลาคืนทุนของโครงการฯ ลดลงจากเดิม 28.5 เดือน เหลือ 15.8 เดือน
เปนตน ดังนั้นจึงสามารถเลือกลงทุนได ซึ่งสามารถสรุปไดวา ธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่อง
อัดเศษวัสดุ จะมีความออนไหวดานราคามาก และไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ และการเมืองไดงาย 



 

 

 

ตารางที่ 30 การประเมินงบกําไร และขาดทุน กรณีเกินกวาเปาหมาย (Best Case) 
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ตารางที่ 31 การประเมินงบกระแสเงินสด กรณีเกินกวาเปาหมาย (Best Case) 
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ตารางที่ 32 การประเมินงบกระแสเงินสด (ปแรก) กรณีเกินกวาเปาหมาย (Best Case) 
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ตารางที่ 33 การประเมินงบดุล (ณ วันสิ้นป) กรณีเกินกวาเปาหมาย (Best Case) 

 
 
 การวิเคราะหผล 
 กรณีเกินกวาเปาหมาย คือจํานวนเครื่องอัดเศษวัสดุได 4 เครื่อง/เดือน หรือ 48 เครื่อง/ป พบวาเมื่อลงทุนโครงการเปนเวลา 10 ป จะมีมูลคาเงิน
ปจจุบันอยูที่ 81,280,873 บาท โครงการนี้มีระยะเวลาคืนทุน 15.8 เดือน และมีผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เทากับ 120% 
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ตารางที่ 34 การประเมินงบกําไร และขาดทุน กรณีไมเปนไปตามเปาหมาย (Worst Case) 
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ตารางที่ 35 การประเมินงบกระแสเงินสด กรณีไมเปนไปตามเปาหมาย (Worst Case) 
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ตารางที่ 36 การประเมินงบกระแสเงินสด (ปแรก) กรณีไมเปนไปตามเปาหมาย (Worst Case) 
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ตารางที่ 37 การประเมินงบดุล (ณ วันสิ้นป) กรณีไมเปนไปตามเปาหมาย (Worst Case) 

 
 
 การวิเคราะหผล 
 กรณีไมเปนไปตามเปาหมาย คือจํานวนเครื่องอัดเศษวัสดุได 2 เครื่อง/เดือน หรือ 24 เครื่อง/ป พบวาเมื่อลงทุนโครงการเปนเวลา 10 ป จะมี
มูลคาเงินปจจุบันอยูที่ 17,566,329 บาท โครงการนี้มีระยะเวลาคืนทุน 49.7 เดือน และมีผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เทากับ 45% 
 90 



 

 

 

ตารางที่ 38 การประเมินงบกําไร และขาดทุน กรณีเปนไปตามเปาหมาย (Base Case) 
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ตารางที่ 39 การประเมินงบกระแสเงินสด กรณีเปนไปตามเปาหมาย (Base Case) 
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ตารางที่ 40 การประเมินงบกระแสเงินสด (ปแรก) กรณีเปนไปตามเปาหมาย (Base Case) 
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ตารางที่ 41 การประเมินงบดุล (ณ วันสิ้นป) กรณีเปนไปตามเปาหมาย (Base Case) 

 
 
 การวิเคราะหผล 
 กรณีเปนไปตามเปาหมาย คือจํานวนเครื่องอัดเศษวัสดุได 3 เครื่อง/เดือน หรือ 36 เครื่อง/ป พบวาเมื่อลงทุนโครงการเปนเวลา 10 ป จะมีมูลคา
เงินปจจุบันอยูที่ 49,423,601 บาท โครงการนี้มีระยะเวลาคืนทุน 28.5 เดือน และมีผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เทากับ 86% 94 
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 การแนะนํากลยุทธที่เหมาะสมที่สุด 
 การกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน เปนกระบวนการตัดสินใจเพ่ือกําหนดทิศทางใน
อนาคตขององคกร โดยกําหนดสถานการณในอนาคตที่ตองการบรรลุบนพื้นฐานขอมูลรอบดาน
อยางเปนระบบ ทั้งน้ีตองคํานึงถึงสภาพการณที่ตองการใหเกิดศักยภาพ และการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมตางๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม เพ่ือใหเหมาะสมตอ
ชวงเวลา ดังนั้น บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จึงมีการปรับกลยุทธในระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว ดังนี้ 
   ระยะสั้น  

    SO1: เพ่ิมการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาทั้งในและตางประเทศ 
    WT1: รับประกันสินคา 1 ป 
     บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จะตองมีการเผยแพรขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของ

กับสินคาของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ใหกับกลุมลูกคาเปาหมายท้ังในและ
ตางประเทศไดรับทราบ เพ่ือแสดงภาพลักษณของบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด เพ่ือให
กลุมลูกคาเปาหมายไดรับขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานที่สูงกวาบริษัทคูแขง 
   ระยะปานกลาง 

    SO2: สรางนวัตกรรมที่ออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีของคนไทยในการผลิต
เคร่ืองอัดเศษวัสดุ 

    ST1: ลดตนทุนในการผลิตสินคา แตยังคงคุณภาพ เพ่ือกําหนดราคาสินคาใหจูงใจ
มากกวาสินคาที่นําเขาจากตางประเทศในกําลงัการผลิตเดียวกนั 

    WO1: สรางความนาเชื่อถือในการผลิตที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
     บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จะตองทําใหกลุมลูกคาเปาหมายใหความ

สนใจกับสินคาเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากสามารถตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาไดสะดวก รวมถึงทําใหมี
กลุมลูกคาเปาหมายทั้งในและตางประเทศมีแรงจูงใจเขามาซ้ือสินคาในบริษัทเพ่ิมมากขึ้น ที่
สําคัญที่สุด บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด มีภาพลักษณที่ดีในสายตากลุมลูกคาเปาหมาย 
มีศักยภาพในการแขงขันเพิ่มมากขึ้น และสามารถเพิ่มสวนแบงทางการตลาดได 
   ระยะยาว 

     WT2: ประกันราคาเศษวัสดุอัด 
    ทําใหบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ผลิตสินคาเพ่ือจําหนายไดอยางตอเน่ือง 

และทําใหเกิดแรงจูงใจกับกลุมลูกคาเปาหมายในการเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการของเสีย
ภายในโรงงาน 
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 ปจจัยที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ (Key Factors of Success) 
 ปจจัยที่จะทําใหประสบความสําเร็จของธุรกิจการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ 
มีดังนี้ 
  1. ทําเลที่ตั้งบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ตั้งอยูในทําเลท่ีดี ติดถนนเชียงใหม-
ลําปาง หางายและเขาออกสะดวก จึงเปนจุดที่ลูกคาจะมองเห็นไดงายจึงใชเรื่องทําเลที่ตั้งเปนจุด
ขาย 
 2. สินคา 
   2.1 ตองเปนสินคาที่มีคุณภาพ และมาตรฐานที่ยอมรับในตลาด หากเกิดปญหา
ดานคุณภาพครั้งหนึ่ง อาจจะทําใหเสียลูกคารายน้ันได 
   2.2 ตองมีการรับประกันสินคา และการบริการหลังการขาย เพ่ือใหเกิดภาพลักษณ
ที่ดีกับบริษัทฯ 
 3. ราคา ไมจําเปนที่จะตองกําหนดราคาใหถูกดวาคูแขงรายอ่ืนๆ แตจําเปนที่จะตอง
กําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพสินคา เพราะในปจจุบันลูกคาจะสามารถรับรูไดวาเครื่องอัด
เศษวัสดุนั้นมีความยากงายซับซอนมากนอยแคไหน ดังน้ันการกําหนดราคาใหตรงกับความเปน
จริงมากที่สุดจะทําใหไดรับความเชื่อถือจากลูกคา 
 4. ความพึงพอใจของลูกคา และบริการ เปนปจจัยที่ปจจุบันนั้นมีนอยมากที่จะทําให
ลูกคาไดรับความพึงพอใจ ดังน้ันปจจัยตัวน้ีจะเปนปจจัยเสริมที่จะทําใหบริษัทมีขอแตกตางใน
การคัดเลือกของลูกคา 
 5. ความรวดเร็วในการสงมอบ เปนอีกปจจัยหน่ึง ซึ่งลูกคาตองการการสงมอบสินคาที่
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และตองตรงตอเวลาอีกดวย 
 6. บริษัทตองผานการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 เพ่ือสรางความนาเชื่อถือใน
ระบบการใหบริการที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
 7. ภาพลักษณของสินคา 
   7.1 ตองเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือ ทั้งภายในและตางประเทศ 
 8. ลดตนทุนในการผลิตสินคา แตยังคงคุณภาพ เพ่ือกําหนดราคาสินคาใหจูงใจ
มากกวาสินคาที่นําเขาจากตางประเทศในกําลังการผลิตเดียวกัน 
 9. พนักงานผลิตสินคาตองมีประสบการณสูง และมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ 
 10. รับประกันสินคาและบริการหลังการขาย ตามขอกําหนดของบริษัทฯ 
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 แผนฉุกเฉิน 
 กรณีที่บริษัทไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย จะตองทําการปรับแผนดังนี้ 
 

ตารางที่ 42 แผนฉุกเฉิน 
ปญหา แผนฉุกเฉิน 

1. ราคาสินคา
สูงกวาคูแขง 

1. ลดตนทุนการผลิต โดยอาจเลือกสั่งซื้ออุปกรณบางอยางแทนการผลิตเอง
ไดหรือไม 
2.ตรวจเช็คกระบวนการผลติของบรษิัทมีประสิทธิภาพดีพอแลวหรือไม ถา
ยังไมดีใหปรับปรุงกระบวนการผลิต 

2. คุณภาพ
สินคาไมได
มาตรฐาน 

1. ในสวนทีส่ัง่ผลิตมาจากภายนอก หากพบวาสินคามีคุณภาพต่ําลงใหทํา
การเปลี่ยนผูรบัจางทันท ี
2. ในสวนทีผ่ลิตเอง ใหทําการปรับปรุงกระบวนการผลติใหม 

3. การสงมอบ
สินคาลาชา 

1. หาสาเหตุของปญหาใหพบ หากเกิดจากผูรับจางผลติสินคาไมเปนไป
ตามแผนงาน ใหลองเปลีย่นผูรับจางรายใหม 
2. หากเกิดจากพนักงานผลติไมเปนไปตามแผนงาน ใหตรวจเช็คแผนงาน
วากําหนดเกินความเปนจรงิหรือเปลา หากพบวาระยะเวลาการผลติไม
เหมาะสม ใหทําการปรับแผนใหเหมาะสมทันที หรือหากพบวาการ
ปฏิบตัิงานผิดพลาด หรือปฏิบัติงานลาชา ควรใหทําการปรับปรุง
ประสิทธภิาพ 

4. การขาดงาน
ของพนักงาน
โดยไมบอก
ลวงหนา 

1. แกไขปญหาโดยการจัดใหมีการหมุนเวียนหนาทีข่องพนักงาน 
2. จัดหารายชื่อพนักงานเตรยีมไวเปนจํานวน 3 รายชื่ออัพเดททุกๆ เดือน 
เพ่ือทําการสัมภาษณทันททีีพ่นักงานลาออก 
3. ใหพนักงานทํางานลวงเวลา เพ่ือชดเชยพนักงานทีล่าออกไป และทําให
งานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
4. ใหพนักงานบอกลวงหนากอนวันลา หรือใหหัวหนางานจัดใหพนักงาน
ทํางานลวงเวลาเพ่ือชดเชยในสวนที่พนักงานลาในวันน้ันๆ การทํางานจะ
ถือไดวาพนักงานที่นี่มีสวนรับผิดชอบรวมกัน ซึ่งวัตถปุระสงคนี้อยากให
พนักงานทํางานเปนทีม ตองการความชวยเหลือดานใดสามารถปรึกษาได 

5. ลูกคาไมพึง
พอใจในสินคา 

1. ทําการเขาพบลูกคาเพ่ือหาสาเหตุทันที และทําการปรับปรุงแกไข 
2. ทุกๆ คร้ังหลังสงมอบสินคา จัดใหมีการประเมินผลงานทุกคร้ังจนกวา
ลูกคาจะใชบรกิารครบ 1 ป 

 



บทที่  5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษา เรื่อง ความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ 
ณ เชียงใหม-ลําปาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน คร้ังนี้เปนการศึกษาถึงเรื่องการประเมินความ
เปนไปไดของโครงการในดานตางๆ ไดแก (1) ดานการตลาด (2) ดานวิศวกรรม (3) ดานการ
บริหาร (4) ดานการเงิน (5) ทางเลือกกลยุทธ (6) ขอดีขอเสียในแตละทางเลือกชิงกลยุทธ 
(Strategic Alternative Evaluation) (7) กลยุทธที่เหมาะสมที่สุดที่บริษัทควรเลือกใชในระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว (Recommended Strategies) โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 
  ชื่อโครงการ ความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
  เริ่มโครงการ ตุลาคม ป พ.ศ. 2554 
  เริ่มดําเนินการ เมษายน ป พ.ศ. 2555 
 
  วัตถุประสงคโครงการ 
 1. เพ่ือศึกษาและประเมินความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัด
เศษวัสดุ 
 2. เพ่ือศึกษารูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่เหมาะสมกับธุรกิจการผลิตและ
จําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
 
  ผลการศึกษาดานการตลาด 
 บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จะใชกลยุทธการเติบโต (Growth Strategies) 
แบบมุงเนน (Intensive Growth) แบบการเพ่ิมยอดขายสินคาและบริการ โดยปรับปรุงตําแหนง
ในการแขงขันที่มีอยูเดิม ซึ่งใชทั้งแบบการเติบโตแบบเจาะตลาด (Market Penetration) และการ
เติบโตแบบพัฒนาตลาด (Market Development) โดยมีการการควบคุมและประสิทธิภาพ 
(Control and Efficiency) มีการการควบคุมและคุณภาพ (Control and Quality) มีการควบคุม
และนวัตกรรม (Control and Innovation) และมีการควบคุมและการตอบสนองลูกคา (Control 
and Responsiveness To Customer) จึงทําใหบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด มีอัตรา
ผลตอบแทนอยูในระดับที่ทัดเทียมคูแขง  
 ลูกคากลุมเปาหมายหลักของโครงการ ไดแก ผูประกอบอาชีพผลิตชิ้นงานโลหะ 
บริษัทรับซื้อ-ของเกา ซึ่งโรงงานจะผลิตของเสียพวกนี้ออกมาเปนประจํา เพ่ือลดพื้นที่ในการ
จัดเก็บของเสีย จึงจําเปนตองมีเคร่ืองอัดเศษวัสดุไวใชงาน 
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 ผลการศึกษาดานวิศวกรรม 
  บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด เปนบริษัทที่จัดตั้งขึ้นใหม ตั้งอยูบนที่ดินขนาด 
240 ตารางเมตร ในทําเลริมถนนเชียงใหม-ลําปาง มีพ้ืนที่ใชสอยประมาณ 240 ตารางเมตร โดย
ลงทุน ดําเนินธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุเพ่ือใหบริการที่สะดวก รวดเร็วและมี
มาตรฐาน 
 
 ผลการศึกษาดานการบริหารจัดการ 
 บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ไดมีแผนการดําเนินงานแบงออกเปน 2 สวน คือ 
(1) สวนดําเนินการปรับปรุงอาคาร และ (2) สวนการดําเนินงาน โดยในแตละสวนนั้น จะเร่ิมตน
จากการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ การออกแบบสถาปตยกรรมตางๆ การขออนุญาต
กอสราง การวางระบบสาธารณูปโภค การปรุงปรุงโครงสราง โดยมีแผนจะเร่ิมตั้งแตเดือน
เมษายน พ.ศ. 2555 และคาดวาจะกอสรางแลวเสร็จภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 โดยกอน
เปดโครงการจะมีการทําการโฆษณาประชาสัมพันธกอนการเปดจริงในเดือนกันยายน พ.ศ. 
2555 และหลังจากเปดโครงการจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ โดยจะมีพนักงานที่
ปฏิบัติงานตรงตามผังโครงสรางบริษัทฯ จํานวน 35 คน 
 
 ผลการศึกษาดานการเงิน 
 ผลการศึกษาดานการเงิน พบวา บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ทางผูศึกษา
ตองการที่จะดําเนินกิจการในลักษณะของรูปแบบการผลิตและจําหนายเคร่ืองอัดเศษวัสดุ พรอม
การรับประกัน 1 ป ซึ่งมีผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เทากับ 86% โดยมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) เทากับ 49,423,601 บาท ซึ่งสามารถสรุปไดวา ธุรกิจรูปแบบนี้ จะมีความออนไหวดาน
ราคามาก และไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และการเมืองไดงาย การทํา
การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงจึงมีความจําเปน เพ่ือเปนการพิจารณาวาเม่ือการประมาณการไม
เปนไปตามคาดหวัง จะสงผลอยางไรกับโครงการ สามารถสรุปไดวายอดขายเปนตัวที่ทําให
เกิดผลกระทบมากท่ีสุด โดยในกรณีนี้หากเกิดปญหาเศรษฐกิจโลกขึ้นมาอีก อาจสงผลทําให
ยอดขายลดลงได และมีระยะเวลาคืนทุน 28.5 เดือน จึงสามารถดําเนินรูปแบบธุรกิจน้ีได 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จะตองมีการเผยแพรขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของ
ของบริษัทฯ ใหกับกลุมลูกคาเปาหมายไดทราบ เพ่ือแสดงภาพลักษณของบริษัท สยามทูลสเอ็น
จิเนียริ่ง จํากัด เพ่ือใหบุคคลภายนอกไดรับขอมูลเก่ียวกับคุณภาพและมาตรฐานที่สูงกวาบริษัท
คูแขง  
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 2. บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จะตองทําใหกลุมลูกคามีความสนใจเขามาใช
บริการเพ่ิมมากขึ้น และจะตองเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด รวมถึงการสรางแรงจูงใจในการเขามา
ใชบริการในบริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด เพ่ิมมากขึ้น 
 3. บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด จะตองหากลยุทธทางการตลาดเพ่ือแขงขันกับ
คูแขงในดานอ่ืนๆ ตอไป ที่สําคัญที่สุด คือ กลยุทธตองมีการปรับปรุงตลอดเวลา เพ่ือทําให 
บริษัท สยามทูลสเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด สามารถแขงขันกับคูแขงรายไดไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 
ประโยชนที่ไดจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงความเปนไปไดของแผนธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ
 2. ไดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่เหมาะสมกับธุรกิจการผลิตและจําหนาย
เคร่ืองอัดเศษวัสดุ ณ ถนนเชียงใหม-ลําปาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 3. ไดทราบถึงความเปนไปไดของโครงการผานการศึกษา 4 ดาน คือ ดานการตลาด 
ดานวิศวกรรม ดานบริหาร และดานการเงินของธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
ถนนเชียงใหม-ลําปาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 4. ไดผลการวิเคราะหปจจัยเส่ียงที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจเก่ียวกับธุรกิจการ
ผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ถนนเชียงใหม-ลําปาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 5. ทําใหทราบผลการประเมินความเปนไปไดของโครงการในแตละรูปแบบธุรกิจ เพ่ือ
วางแผนการลงทุนในธุรกิจการผลิตและจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ ถนนเชียงใหม-ลําปาง อําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูนตอไปในอนาคต 
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ภาคผนวก ก.  

ที่มาของงบการเงินในรูปแบบธุรกจิการจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 43 ประมาณการกําลังการผลติธรุกิจการจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ  

กําลังการผลติ 

จํานวน 
(ชุด) ราคา ตอเดือน ตอป 

เพิ่มเครื่อง
ในปที่ 4 

50% 70% 90% 
ตอเดือน 

เครื่องอัดเศษวัสดุ 3 300,000 900,000 10,800,000 10,800,000 5,400,000 7,560,000 9,720,000 

รวม     900,000 10,800,000 10,800,000 5,400,000 7,560,000 9,720,000 

 

 
 
ขอสมมติฐาน 

1. Full Capacity 10,800,000 บาทตอป (ในปที่ 1-3) 
2. Full Capacity 21,600,000 บาทตอป (ในปที่ 4 เปนตนไป) 
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ตารางที่ 44 ประมาณการผลิตจริงธุรกิจการจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 

 
 
ตารางที่ 45 ประมาณตนทุนวัตถุดิบธุรกิจการจําหนายเครื่องอัดเศษวสัดุ 
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ตารางที่ 46 ประมาณการตนทุนแรงงานทางตรงธุรกิจการจําหนายเครื่องอัดเศษวสัดุ 

 
 
หมายเหต ุ

1. อัตราเงินเดือนเพิ่ม 5% ทุกป 
2. เพิ่มหัวหนาฝายผลติอีก 1 คน ในปที่ 5 
3. เพิ่มพนักงานออกแบบอีก 1 คน ในปที่ 5 

 
ตารางที่ 47 ประมาณการโสหุยการผลิตธรุกิจการจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
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ตารางที่ 48 ประมาณการตนทุนการผลติรวมธุรกิจการจําหนายเครื่องอัดเศษวสัดุ 

 
 
ตารางที่ 49 ประมาณการคาใชจายขายและบริการธุรกิจการจําหนายเครื่องอัดเศษวัสดุ 
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ภาคผนวก ข.  
ที่มาของงบการเงิน กรณีเปนไปตามเปาหมาย (Base Case) 
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ตารางที่ 50 ประมาณการกําลังการผลติกรณีเปนไปตามเปาหมาย 

กําลังการผลติ 

จํานวน 
(ชุด) ราคา ตอเดือน ตอป 

เพิ่มเครื่อง
ในปที่ 4 

50% 70% 90% 
ตอเดือน 

เครื่องอัดเศษวัสดุ 3 300,000 900,000 10,800,000 10,800,000 5,400,000 7,560,000 9,720,000 

รวม     900,000 10,800,000 10,800,000 5,400,000 7,560,000 9,720,000 

 

 
 
ขอสมมติฐาน 

1. Full Capacity 10,800,000 บาทตอป (ในปที่ 1-3) 
2. Full Capacity 21,600,000 บาทตอป (ในปที่ 4 เปนตนไป) 
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ตารางที่ 51 ประมาณการผลิตจริงกรณีเปนไปตามเปาหมาย 

 
 
ตารางที่ 52 ประมาณตนทุนวัตถุดิบกรณีเปนไปตามเปาหมาย 
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ตารางที่ 53 ประมาณการตนทุนแรงงานทางตรงกรณีเปนไปตามเปาหมาย 

 
 
หมายเหต ุ
1. อัตราเงินเดือนเพิ่ม 5% ทุกป 
2. เพิ่มหัวหนาฝายผลติอีก 1 คน ในปที่ 5 
3. เพิ่มพนักงานออกแบบอีก 1 คน ในปที่ 5 
4. เพิ่มพนักงานเครื่อง CNC อีก 2 คน ในปที่ 5 
5. เพิ่มพนักงานเครื่องจักรพื้นฐานอีก 4 คน ในปที่ 5 
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ตารางที่ 54 ประมาณการโสหุยการผลิตกรณีเปนไปตามเปาหมาย 

 
 
ตารางที่ 55 ประมาณการตนทุนการผลติรวมกรณีเปนไปตามเปาหมาย 
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ตารางที่ 56 ประมาณการคาใชจายขายและบริการกรณีเปนไปตามเปาหมาย 
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ภาคผนวก ค. 
ที่มาของงบการเงิน กรณีไมเปนไปตามเปาหมาย (Worst Case) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 57 ประมาณการกําลังการผลติกรณีไมเปนไปตามเปาหมาย 

กําลังการผลติ 
จํานวน (ชุด) 

ราคา ตอเดือน ตอป 
เพิ่มเครื่อง
ในปที่ 4 

50% 70% 90% 
ตอเดือน 

เครื่องอัดเศษวัสดุ 2 300,000 600,000 7,200,000 7,200,000 3,600,000 5,040,000 6,480,000 

รวม     600,000 7,200,000 7,200,000 3,600,000 5,040,000 6,480,000 

 

 
 
ขอสมมติฐาน 

1. Full Capacity 7,200,000 บาทตอป (ในปที่ 1-3) 
2. Full Capacity 14,400,000 บาทตอป (ในปที่ 4 เปนตนไป) 
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ตารางที่ 58 ประมาณการผลิตจริงกรณีไมเปนไปตามเปาหมาย 

 
 
 
ตารางที่ 59 ประมาณตนทุนวัตถุดิบกรณีไมเปนไปตามเปาหมาย 
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ตารางที่ 60 ประมาณการตนทุนแรงงานทางตรงกรณีไมเปนไปตามเปาหมาย 

 
 
หมายเหต ุ
 1. อัตราเงินเดือนเพิ่ม 5% ทุกป 
 2. เพิ่มหัวหนาฝายผลติอีก 1 คน ในปที่ 5  
 3. เพิ่มพนักงานออกแบบอีก 1 คน ในปที่ 5 
 4. เพิ่มพนักงานเครื่อง CNC อีก 2 คน ในปที่ 5 
 5. เพิ่มพนักงานเครื่องจักรพื้นฐานอีก 4 คน ในปที่ 5 
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ตารางที่ 61 ประมาณการโสหุยการผลิตกรณีไมเปนไปตามเปาหมาย 

 
 
 
ตารางที่ 62 ประมาณการตนทุนการผลติรวมกรณีไมเปนไปตามเปาหมาย 
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ตารางที่ 63 ประมาณการคาใชจายขายและบริการกรณีไมเปนไปตามเปาหมาย 
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ภาคผนวก ง. 
ที่มาของงบการเงิน กรณีเกินกวาเปาหมาย (Best Case) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 64 ประมาณการกําลังการผลติกรณีเกินเปาหมาย 

กําลังการผลติ 

จํานวน 
(ชุด) ราคา ตอเดือน ตอป 

เพิ่มเครื่อง
ในปที่ 4 

50% 70% 90% 
ตอเดือน 

เครื่องอัดเศษ
วัสดุ 

4 300,000 1,200,000 14,400,000 14,400,000 7,200,000 10,080,000 12,960,000 

รวม     1,200,000 14,400,000 14,400,000 7,200,000 10,080,000 12,960,000 

 

 
 
ขอสมมติฐาน 

1. Full Capacity 14,400,000 บาทตอป (ในปที่ 1-3) 
2. Full Capacity 28,800,000 บาทตอป (ในปที่ 4 เปนตนไป) 
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ตารางที่ 65 ประมาณการผลิตจริงกรณีเกินเปาหมาย 

 
 
 
ตารางที่ 66 ประมาณตนทุนวัตถุดิบกรณีเกินเปาหมาย 
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ตารางที่ 67 ประมาณการตนทุนแรงงานทางตรงกรณีเกินเปาหมาย 

 
 
หมายเหต ุ
1. อัตราเงินเดือนเพิ่ม 5% ทุกป 
2. เพิ่มหัวหนาฝายผลติอีก 1 คน ในปที่ 5 
3. เพิ่มพนักงานออกแบบอีก 1 คน ในปที่ 5 
4. เพิ่มพนักงานเครื่อง CNC อีก 2 คน ในปที่ 5 
5. เพิ่มพนักงานเครื่องจักรพื้นฐานอีก 4 คน ในปที่ 5 
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ตารางที่ 68 ประมาณการโสหุยการผลิตกรณีเกินเปาหมาย 

 
 
ตารางที่ 69 ประมาณการตนทุนการผลติรวมกรณีเกินเปาหมาย 
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ตารางที่ 70 ประมาณการคาใชจายขายและบริการกรณีเกินเปาหมาย 
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