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The objective of the survey is to bring up the results from the survey for the 

top management and other interested people of the Master of Business Administration 
program (MBA) in industrial management at Thai-Nichi Institute of Technology as a 
guideline for making decision on improvement and development of the program. This 
independent study conducted by the MBA students reflects needs and problems of the 
MBA students so that the true results can be achieved. Data were gathered from 94 
MBA students.  There are several parts in the survey questionnaires including personal 
data, students’ opinion toward the MBA program in industrial management, problems 
and obstacles of students of the MBA program in industrial management, and 
suggestions.  Statistical analysis was conducted to calculate percentages, averages, 
standard deviations, and Chi-square relationship. 

The survey can be concluded that (1) Between students working in the 
industrial sector and students working in other sectors, there are different opinions 
toward the importance of the education from the MBA program in industrial 
management for themselves and their respective industrial sectors.  Students working in 
the industrial sectors are focusing on the program more than those working in other 
sectors at the statistical level of significance at 0.05.  (2) Factors creating most 
problems are from the instability of various internal processes.  The average score of 
internal processes is at the lowest ranges since procedures and standards have been 
changed so frequently that no correct procedures and standards can be followed. 
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 บทที่  1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

โลกปัจจุบันนี้ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก จนท าให้หลายๆประเทศต้องรับกับ
สภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะปัญหาการปล่อยสินเชื่อด้อย
คุณภาพในการซื้ออสังหาริมทรัพย์ (Sub Prime) ของสถาบันการเงินในสหรัฐอเมริกา รวมทั้ง
ราคาน้ ามันเชื้อเพลิงในตลาดโลกมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ตลาดหลักทรัพย์ของ
สหรัฐอเมริกาดีดตัวลงต่ าสุดเป็นประวัติการณ์ เนื่องจากนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ
คาดการณ์ว่า เศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาจะซบเซาไปอีกหลายปี หากสหรัฐอเมริกายังไม่มี
มาตรการต่างๆออกมารองรับความเชื่อม่ันให้กับนักลงทุน ท าให้นักลงทุนเทขายหุ้นต่างๆ
ออกมาอย่างต่อเนื่อง ปรากฏการณ์ดังกล่าว ส่งผลให้ประเทศต่างๆทั่วโลกต้องได้รับผลกระทบ
ตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ รวมทั้ง ประเทศไทยด้วย ซึ่งหากสภาวะเศรษฐกิจยังเป็นแบบนี้ 
คาดว่า คนไทยจะตกงานราวๆ 1 ล้านคนและคนจบการศึกษาใหม่จะตกงานราวหลายแสนคน
ทีเดียว เนื่องจากตลาดในสหรัฐอเมริกามีการหดตัวค่อนข้างมากจากสภาวะเศรษฐกิจที่กล่าวไว้
ข้างต้น ท าให้การส่งออกของประเทศไทยลดลงตามไป อย่าลืมว่าตลาดสหรัฐอเมริกาเป็นตลาดที่
ใหญ่โตที่สุดของโลก และเป็นลูกค้ารายใหญ่ของประเทศไทย ซึ่งคนอเมริกันมีการบริโภคราวๆ 
ร้อยละ 21 ของคนทั่วโลกทีเดียว 

จากปัญหา Hamburger Crisis ในประเทศสหรัฐอเมริกา ท าให้ประเทศไทยต้อง
พยายามหาตลาดใหม่ๆรองรับ เพื่อลดผลกระทบในการปลดคนงานหรือปลดพนักงานออกจาก
งาน และรักษาผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ให้อยู่ใน
ระดับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 5-6 มิฉะนั้น จะท าให้ประเทศไทยไม่สามารถแข่งขันในเวทีโลกได้ ใน
ขณะเดียวกัน หากมองย้อนกลับไปในช่วงที่ประเทศญี่ปุ่นเกิดวิกฤติน้ ามัน (Oil Crisis) แต่ญี่ปุ่น
ก็สามารถฟันฝ่าวิกฤติดังกล่าวได้ สาเหตุที่คนญี่ปุ่นฟันฝ่าได้ เนื่องจากคนญี่ปุ่นให้ความส าคัญ
กับทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) เป็นอย่างมาก และมองมนุษย์ว่าเป็นสินทรัพย์ 
(Assets) มากกว่าเป็นต้นทุน (Cost) ท าให้อุตสาหกรรมในญี่ปุ่นมีการพัฒนาศักยภาพ 
(Potential) เพื่อให้อุตสาหกรรมในญี่ปุ่นมีขีดความสามารถ (Capability) ในการแข่งขันบนเวที
โลก โดยประเทศญี่ปุ่นถือว่าความรู้ (Knowledge) เป็นเรื่องของการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน (Competitive Advantage) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ดัคเกอร์ (Drucker.  2001) ที่
กล่าวไว้ว่า ศตวรรษที่ 21 เป็นเรื่องของ Knowledge Workers  

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมสามารถแข่งขันและอยู่รอดได้
จนถึงปัจจุบัน  คือ ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า เพราะถือว่าลูกค้า
เป็นส่วนส าคัญที่จะหล่อเลี้ยงท าให้ธุรกิจนั้นเจริญเติบโตขึ้นมาได้ เพราะฉะนั้น  ความสามารถใน



 

 

2 

การสนองต่อความต้องการของลูกค้าของสถานประกอบการนั้น จึงจ าเป็นต้องผลิตสินค้าและ
บริการ ภายใต้เงื่อนไขของคุณภาพ (Quality) ต้นทุน (Cost) และการส่งมอบ (Delivery) รวมทั้ง 
ความปลอดภัย (Safety) เพื่อสร้างคุณค่า (Value) ให้กับลูกค้าสูงสุด 

ท าให้สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น เล็งเห็นว่า การสร้างบุคลากรไทยให้เป็น
คนเก่ง (Talented) เปน็หน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงของสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
ที่มุ่งตอบสนอง เผยแพร ่และถ่ายทอดความรู้ให้ภาคอุตสาหกรรมไทยมีขีดความสามารถในการ
แข่งขันกับนานาประเทศได้อย่างยั่งยืน (Sustainability) และมีเสถียรภาพ (Stability) จึงท าให้
คณะกรรมการของสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น มีความคิดที่จะจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อสร้างบุคลากรไทยในนาม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น หรือ Thai-Nichi Institute of 
Technology โดยจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
(Master of Business Administration : Industrial Management) ในระดับปริญญามหาบัณฑิต
ของ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ขึ้น เพื่อผลิตนักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิตให้สอดคล้อง
กับลักษณะงานและวัฒนธรรมของคนในภาคอุตสาหกรรม (Tailored Made) โดยเนื้อหาทุกวิชา
มีการสอดแทรกให้นักศึกษาทดลองปฏิบัติจริง รวมท้ัง วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจริง จนน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ (System Thinking) ซึ่งนับว่า หลักสูตรที่สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น จัดท าขึ้นมีความแตกต่างจากหลักสูตรทั่วไปที่เปิดรับในสถาบันการศึกษา
ต่างๆ ท าให้หลักสูตรทีจั่ดท าขึ้น จึงมีความได้เปรียบมากกว่าสถาบันการศึกษาอื่นๆ เพียงแต่คน
ทั่วไปยังไม่ทราบหรือทราบเฉพาะในกลุ่มที่อยู่ในแวดวงของสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี       
ไทย-ญี่ปุ่น เท่าน้ัน 

เนื่องจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม เป็น
หลักสูตรที่ค่อนข้างใหม่ เม่ือเทียบกับหลักสูตรบริหารธุรกิจในสถาบันอื่นๆ การศึกษาด้านนี้
ก าลังเป็นที่สนใจอย่างกว้างขวางในกลุ่มคนที่ท างานอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม เพราะฉะนั้น     
แนวโน้มสถาบันการศึกษาต่างๆที่จะเปิดสาขาที่หลักสูตรคล้ายคลึงกันย่อมมีมากขึ้น จ าเป็น
อย่างยิ่งที่สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องมีการพัฒนา และการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมและอุตสาหกรรมทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ การเรียนการสอนจะสามารถวัดความส าเร็จได้นั้น จ าเป็นต้องได้รับการ
สะท้อนความคิดเห็นจากผู้เรียนว่า มีความคิดเห็นอย่างไรต่อหลักสูตร เพื่อน ามาเป็นข้อมูลใช้ใน
การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 

ด้วยสาเหตุดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้ศึกษาเกิดความสนใจในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับ ความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่เข้าศึกษาในสาขาวิชานี้มีว่า มีความคิดเห็นเป็นอย่างไรต่อหลักสูตรในเชิง
การประเมินโครงการตามหลัก CIPP Model ย่อมาจาก 4 ค า คือ Context (กรอบของรูปแบบ) 
Input (ปัจจัยน าเข้า) Process (กระบวนการ) และProduct (ผลผลิต) รวมทั้ง ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะต่างๆของนักศึกษา  



 

 

3 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการตัดสินใจ ปรับปรุง และพัฒนา ส าหรับ

ผู้บริหารระดับสูงที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
 
สมมติฐำนของกำรท ำสำรนิพนธ์ 

1) นักศึกษากลุ่มที่ท างานอยู่ ในภาคอุ ตสาหกรรมกับกลุ่มที่ ไ ม่ได้ท างานใน
ภาคอุตสาหกรรม จะสะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของการเรียนบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมต่อตนเอง มีความแตกต่างกัน 

2) ปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อปัญหาส่วนใหญ่มาจากกระบวนการภายในด้านต่างๆยัง
ไม่มีเสถียรภาพ 
 
ขอบเขตของกำรท ำสำรนิพนธ์ 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา ในส่วนการประเมินหลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
รวมท้ังความต้องการ ปัญหา และข้อเสนอแนะ ภายใต้กรอบ การประเมินตามรูปแบบของ CIPP 
Model  

ประชากรที่ใช้ คือ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรม รุ่นที่ 1 จ านวน 123 คน 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล คือ ปีการศึกษา 2551 ระหว่างเดือน มีนาคม-เมษายน 
 

ควำมส ำคัญของกำรศึกษำ 
การศึกษานี้มีความส าคัญในเชิงคุณภาพของหลักสูตร เพราะนอกจากจะท าให้ผู้อ่าน 

นักศึกษา ตลอดจนผู้ปกครอง และผู้ที่สนใจ ได้เข้าใจเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของหลักสูตร 
การศึกษานี้มีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารระดับสูง ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจ ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
สอดคล้องกับประเด็นต่างๆที่ถูกหยิบยกขึ้น  
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ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยท าการค้นคว้า รวบรวม และเรียบเรียงจาก

หนังสือ วารสาร บทความ และงานศึกษาวิจัยต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่เกี่ยวข้อง
กับความคิดเห็นของประชาชน หรือกลุ่มบุคคลที่มีต่อกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ 

2. จัดท าแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูลของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น  

3. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลที่ได้จากการศึกษา 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษาเกี่ยวกับการให้ความส าคัญต่อการ
เรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุ่น  

2. ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษาเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น และ
ข้อเสนอแนะต่างๆที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 

3. ได้แนวทางที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากยิ่งขึ้น 
 
แผนงำนและระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการด าเนินงาน 

ล ำดับ ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
ปี 2552 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1 ส ารวจงานศึกษาวิจัยและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง      
2 ออกแบบและทดสอบแบบสอบถาม      
3 แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม      
4 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม      
5 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ      
6 จัดท ารูปเล่มสารนิพนธ์      

 
 



 

 

 บทที่  2 
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการศึกษา 
 การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ผู้ศึกษาได้น าเสนอ
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 1. ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2. แนวคิดการประเมินโครงการทั่วไป 
 3. รูปแบบการประเมินผลโครงการ CIPP Model 
 4. สถาบันการศึกษากับการสร้างบุคลากรสู่อุตสาหกรรม 
 5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 ได้มีนักวิชาการหลายทานได้ใหความหมายของความคิดเห็นไว ดังนี ้
 เสกสรร  วัฒนพงษ์ (2542) สรุปไว้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความ
เชื่อ ทัศนะ การวินิจฉัย การพิจารณาหรือการประเมินผลอย่างมีรูปแบบ โดยได้รับอิทธิพลมา
จากทัศนคติและข้อเท็จจริง ความรู้ที่มีอยู่ของผู้แสดงความคิดเห็นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่างๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพูดหรือ
การเขียนก็ได้  
 กู้ด (Good.  1973) ใหค าจ ากัดความของความคิดเห็นวา ความคิดเห็น คือ ความเชื่อ
ความคิดหรือการลงความเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไมอาจบอกไดวาเปนสิ่งที่ถูกตองหรือไม 
 ไอแซก (Issak.  1981) ใหความหมายความคิดเห็นวา เปนการแสดงออกทางค าพูด
หรือค าตอบที่บุคคลไดแสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหนึ่ง โดยเฉพาะจากค าถามที่ได
รับทั่ว ๆ ไป โดยปกติแลวความคิดเห็นตางจากเจตคติ คือ ความคิดเห็นจะเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งโดยเฉพาะ ขณะท่ีเจตคติจะเปนเร่ืองทั่วๆไปมีความหมายที่กวางกวา 
 วอลแมน (Wolman.  1989) สรุปความหมายไว้ว่า ความคิดเห็นเปนภาวะของจิตใจ
ที่ผาน ประสบการณแล้วเกิดการเรียนรู และผลักดันใหเกิดความคิดหรือความรูสึกตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
 นอกจากนี้ ทัศนคติ ตามความหมายของพจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
(2542) หมายถึง แนวความคิดเห็น 
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จากความหมายข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ความคิดเห็นเป็นแนวทางหรือส่วนหนึ่งในการ
แสดงออกของทัศนคติในด้านความรู้สึก ความเชื่อ และการตัดสินใจประเมินค่าต่ออย่างใดอย่าง
หนึ่ง โดยอาศัยพื้นฐานทางด้านความรู้  การรับรู้  ภูมิหลังทางสังคม ประสบการณ์ และ
สภาพแวดล้อมในช่วงเวลานั้น และแสดงออกมาปรากฏให้ผู้อื่นทราบโดยใช้ภาษาเป็นสื่อ ซึ่ง
ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลอาจเป็นท่ียอมรับ หรือปฏิเสธจากบุคคลอื่นก็เป็นได ้ 

 
ประเภทของความคิดเห็น 
วิรัช  เจียมบรรจง (ศิริศักดิ์  สังหพรพงศ์.  2547 ; อ้างอิงจาก วิรัช  เจียมบรรจง.  

2523 : 3) ไดแบงประเภทของความคิดเห็นไว 2 ประเภท 
1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด–ลบสุด (Extreme Opinion) เปนความคิดเห็นที่เกิดจาก

การเรียนรูและประสบการณ ซึ่งสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวก ไดแก ความรักจนหลง
บูชา ทิศทางลบ ไดแก รังเกียจมาก ความคิดเห็นประเภทน้ีจะรุนแรงเปลี่ยนแปลงไดยาก 

2. ความคิดเห็นจากความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งขึ้นอยกูับความร ูความเข้าใจตอสิ่งนั้น เชน ความรคูวามเขาใจในทางที่ดี ไดแก่ ชอบยอมรับ
เห็นดวยความรูความเขาใจในลักษณะเป็นกลาง ไดแก เฉยๆไมมีความคิดเห็น และความเขาใจ
ในทางที่ไมดี ไดแก ไมชอบรังเกียจ ไมเห็นด้วย 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็น 
ฟอสเตอร์ (จันทร์ตรา  วัฒนานุกูลพงษ์.  2548 : 14 ; อ้างอิงจาก Foster.  1952) ได้

กล่าวถึงปัจจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นว่ามีมูลเหตุ 2 ประการ คือ 
1. ประสบการณ์ที่บุคคลมีต่อสิ่งของ บุคคล หมู่คณะ เรื่องราวต่างๆ หรือสถานการณ์ 

ความคิดเห็นที่ เกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการได้พบเห็น  ความคุ้นเคย อาจถือได้ว่าเป็น
ประสบการณ์ตรง และจากการได้ยิน ได้ฟัง ได้เห็นรูปถ่าย หรืออ่านจากหนังสือ โดยไม่ได้พบ
เห็นถือว่าเป็นประสบการณ์ทางอ้อม 

2. ระบบค่านิยม และการตัดสินค่านิยม เนื่องมาจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและ
การตัดสินใจ ไม่เหมือนกัน คนแต่ละกลุ่มจึงมีความคิดเห็นในสิ่งต่างๆแตกต่างกัน  

ออสแคม (จันทร์ตรา  วัฒนานุกูลพงษ์.  2548 : 14 ; อ้างอิงจาก Oskamp.  1977) ได้
สรุปถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดความคิดเห็นไว้ดังนี้ คือ 

1. ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกาย (Genetic and Physiological Factors) คือ ปัจจัย
ด้านพันธุกรรม จะมีผลต่อระดับความก้าวร้าวของบุคคล ซึ่งจะมีผลต่อการศึกษา ความคิดเห็น
ของบุคคลนั้นๆได้ ในส่วนของปัจจัยทางด้านร่างกาย เช่น อายุ มีผลต่อความคิดเห็น เช่นกัน  
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 2. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Direct Personal Experience) คือ บุคคลได้
ประสบกับเหตุการณ์ด้วยตนเอง การกระท าด้วยตนเองหรือได้พบเห็น ท าให้บุคคลมีความฝังใจ 
และเกิดความคิดต่อประสบการณ์นั้นแตกต่างกัน 
 3. อิทธิพลของครอบครัวผู้ปกครอง (Parental Influence) คือ เม่ือเป็นตอนเด็ก
ผู้ปกครองจ าเป็นที่จะต้องอยู่ใกล้ชิด และให้การอบรมสั่งสอน ในด้านความคิดแก่เด็กให้ได้มาก
ที่สุด ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กด้วย 
 4. ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุ่ม (Group Determinants of Attitude) คือ เม่ือ
บุคคลเจริญเติบโตย่อมจะต้องมีกลุ่มก้อนทางสังคม ดังนั้น ความคิดเห็นของกลุ่มเพื่อน การอบรม  
สั่งสอนของโรงเรียนหรือหน่วยงานที่มีความคิดเห็นเหมือนกันหรือแตกต่างกัน ย่อมมีผลต่อ
ความคิดเห็นของบุคคลด้วย 
 5. สื่อมวลชน (Mass Media) คือ ปัจจุบันสื่อต่างๆ ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของ
มนุษย์เรา ดังนั้น สื่อต่างๆ เหล่านี้ ซึ่งได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือแม้แต่
อินเตอร์เนต จึงเป็นปัจจัยอันหนึ่งที่มีผลต่อความคิดเห็นของบุคคล ท าให้บุคคลมีความคิดเห็นมี
ความรู้สึกแตกต่างเป็นไปตามข้อมูลที่ได้รับจากสื่อประเภทต่างๆ 

 
ความส าคัญของความคิดเห็น 
ชัยอนันต์  สมุทวนิช (2537 : 29) โครงการพัฒนาใดๆ จะส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย

อย่างแท้จริงได้นั้น ควรจะต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชน การรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนต่อโครงการจะก่อให้เกิดผลดี คือ จะช่วยให้โครงการนั้นสอดคล้องหรือตอบสนองกับ
ความต้องการของประชากรในท้องถิ่น ท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกในการเข้ามามีส่วนร่วมท า
ให้ไม่เกิดการต่อต้าน ถ้าสาธารณชนมีส่วนหรือมีสิทธิ์แสดงความคิดเห็นในโครงการพัฒนาใดๆ 
ก็จะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกในการเป็นเจ้าของ เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือรักษาไว้  

เฟลแมน (ธิดารัตน์  ปลื้มจิตต ์.  2551 : 8 ; อ้างอิงจาก Feldman.  1971) การส ารวจ
ความคิดเห็นเปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล กลุมคนที่มีตอสิ่งหนึ่ง แตละคนจะแสดงความ
เชื่อและความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เปนตน การส ารวจความคิดเห็นจะเป็น
ประโยชน์ตอการวางนโยบายตาง ๆการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน 
รวมทั้งในการฝกหัดการท างานดวย เพราะจะท าใหการด าเนินการตาง ๆเปนไปดวยความ
เรียบร้อยตามความพอใจของผูรวมงาน  

 
แนวคิดการประเมินโครงการทั่วไป 

อนุรักษ์  ปัญญานุวัฒน (2552) ได้อธิบายแนวคิดในการประเมินผลโครงการไว้ว่า การ
ประเมินโครงการโดยทั่วไปมักจะมีวัตถุประสงคหลัก คือ การแสวงหาแนวทางตัดสินใจตอการ
ด าเนินงานโครงการหรือจะด าเนินโครงการวาควรจะด าเนินการหรือไมตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว
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และศึกษาวาระหวางด าเนินการมีปญหาอะไรที่ควรปรับปรุงแกไข หรือเม่ือสิ้นสุดโครงการแลว    
ผเูกี่ยวของกับโครงการไดเรียนรูอะไรบาง เกิดผลกระทบตอผูเกี่ยวของหรือสิ่งแวดลอมอยางไร 
ทั้งนี้การประเมินโครงการจ าเปนตองมีขั้นตอนและวิธีการที่คอนขางเปนวิทยาศาสตรอาศัย
เกณฑการตัดสินทั้งดานปริมาณ คุณภาพ กลุ มเปาหมาย ช่วงเวลา สถานที่ และบริบทที่
เกี่ยวข้อง มิใชเปนการตัดสินกันทีใ่จ (Subjective) แตควรเปนการตัดสินตามเกณฑที่สามารถวัด
ได และสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว (Objective) ข้างต้น แนวคิดการประเมินโครงการ
ออกเปน 3 ตอน ดังต่อไปนี ้ 

1. ประเภทการประเมินโครงการ  
2. รูปแบบการประเมินโครงการ  
3. มาตรฐานการประเมินโครงการ  

 

1. ประเภทการประเมินโครงการ  
การแบงประเภทการประเมินโครงการคงมิใชเปนการก าหนดเกณฑเด็ดขาด แตจ าเปน 

ต้องอาศัยเกณฑหลายชนิดมาจ าแนกประเภท เชน ใชเวลา วัตถุประสงค วิธีการ และรูปแบบ
การประเมินมาบงบอกถึงประเภทของการประเมิน ในที่นี้อาจจ าแนกการประเมินโครงการ ออก
เปน 4 ประเภท คือ  

1.1 การประเมินโครงการกอนด าเนินการ (Preliminary Evaluation) เปนการศึกษา
ความเปนไปได (Feasibility Study) กอนที่เริ่มด าเนินโครงการใดๆ โดยอาจท าการศึกษา ถึง
ประสิทธิภาพของปจจัยปอน ความเหมาะสมของกระบวนการที่คาดวาจะน ามาใชในการบริหาร 
จัดการโครงการ ปญหา อุปสรรค ความเสี่ยงของโครงการ ตลอดจนผลลัพธ หรือประสิทธิผลที่
คาดวาจะไดรับ ในขณะเดียวกัน อาจจะศึกษาผลกระทบท่ีคาดวานาจะเกิดขึ้นในด้านตางๆ เชน  

1.1.1 การประเมินผลกระทบดานสังคม  
1.1.2 การประเมินผลกระทบดานนิเวศ  
1.1.3 การประเมินผลกระทบดานการเมือง  
1.1.4 การประเมินผลกระทบดานเทคโนโลยี  
1.1.5 การประเมินผลกระทบดานประชากร   
1.1.6 การประเมินผลกระทบดานนโยบาย  
1.1.7 การประเมินผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ  

การประเมินโครงการกอนด าเนินการนี้มีประโยชนส าหรับนักลงทุน เพื่อศึกษา 
ดูก่อนว่าก่อนลงมือโครงการใดๆนั้น จะเกิดความคุมคาแกการลงทุน (Cost Effectiveness) หรือ
จะเกิดผลกระทบตอระบบสิ่งแวดลอมทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ประชากร เทคโนโลยี 
และระดับนโยบายหรือไม หากไดท าการศึกษารอบคอบแลว อาจจะไดผลคาดการณลวงหน้าว่า



 

 

9 

จะไดเกิดประโยชนหรือโทษอยางไร ปญหา อุปสรรค เปนอยางไร เพื่อผูเปนเจาของโครงการจะ
ไดตัดสินลวงหนาวาจะเลิกลมโครงการหรือปรับปรุงองคประกอบ และกระบวนการบริหารจัดการ
โครงการเพียงใด เพื่อใหเกิดผลดี  

1.2 การประเมินผลระหวางด าเนินโครงการ อาจจะจ าแนกเปนในช่วงเวลาต้น
โครงการ (Inception Study) และระหวางด าเนินโครงการที่ผานพนชวงแรกไปแลว (Formative    
Evaluation) ผลที่ไดจากการประเมินดังกลาวนี้ จะชวยปรับปรุงทั้งปจจัยปอน กระบวนการ
บริหารจัดการ และแมแตวัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการใหเปนไปตามความเหมาะสม
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีชื่อเรียกการประเมินแบบนี้อีก เชน การประเมินความ 
ก้าวหนา (Progress Evaluation) และการประเมินการด าเนินการ (Implementation Evaluation)     
เป็นต้น  ในการด าเนินโครงการดานการทองเที่ยวและการศึกษาอาจใชวิธีการประเมิน ระหวาง
ด าเนินโครงการ เพื่อทบทวนแผนและปรับแผนของโครงการปรับตารางการด าเนินงานด้าน
ต่างๆ ทั้งการประชาสัมพันธ การตลาด การสงเสริมการขาย และปรับปรุงกระบวนการบริหาร 
จัดการเพื่อลดความเสี่ยงของโครงการ เปนตน  

1.3 การประเมินผลรวมสรุป (Summative Evaluation) มักใชหลังสิ้นสุดโครงการ
ใหม เพื่อค้นหาประสิทธิผลของการด าเนินโครงการวา บรรลุเปาหมายตามที่ก าหนดไวหรือไม่ 
อยางไร หรือทบทวนกระบวนการบริหารจัดการวา ประสบความส าเร็จหรือลมเหลวประการใด  

การประเมินผลประเภทรวมสรุปนี้ อาจมองในมิติของโครงการระยะยาว ออกเปน 
ช่วงโครงการ (Phase) ซึ่งการประเมินลักษณะน้ีก็มองไดเปน 2 ประเภท คือ เปนทั้งการประเมิน
รวมสรุปของแตละชวงโครงการ (Summative Evaluation of Each Phase) หรืออาจจะมองการ
ประเมินของแตละชวงโครงการเปนการประเมินระหวางด าเนินการ (Formative) ของโครงการ 
ระยะยาวทั้งหมดก็ได ขึ้นอยกูับมุมมองของผูอานหรือเจาของโครงการ  

1.4 การประเมินผลกระทบของโครงการเปนการตรวจสอบผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานในแตละโครงการ และภาพรวมของผลกระทบทั้งหลายๆชนิด เชน ผลกระทบ
ด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ระบบนิเวศ หรือสิ่งแวดลอม เทคโนโลยี ประชากร และด้าน
นโยบาย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเปาหมายของการประเมินผลกระทบนั้นวา ตองการเนนดานใดเป็น
ส าคัญ แตอยางไรก็ตาม ผูรับผิดชอบโครงการจ าเปนตองศึกษาดูวา ในเชิงนิติศาสตรแลวจะตอง
มีการประเมินผลกระทบดานใดบาง  

นอกจากนี้ หากค านึงถึงการใชเวลามาเปนเกณฑการประเมินรวมกับการจ าแนก
การประเมินแลว การประเมินผลกระทบของโครงการอาจจะพิจารณาไดเปน 2 นัย คือ การ
ประเมินผลกระทบในกรอบของรูปแบบของการศึกษาความเปนไปไดเพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับ
โครงการ และการประเมินผลกระทบในบริบทของช วงระยะสิ้นสุดโครงการไปแลว แต          
นักประเมินผลบางท่าน อาจโตแยงไดวาสามารถท าการประเมินผลกระทบของโครงการได     
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จุดมุงหมายของการศึกษา 
 

ประสบการณการเรียนรู้ 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ทุกระยะ ไม่ว่าเปน็ก่อนเริ่มโครงการ ระหวางด าเนินโครงการ สิ้นสุดโครงการ หรือมองภาพรวม
ของโครงการทั้งหมด  
 

2. รูปแบบการประเมินโครงการ  
รูปแบบหรือแบบจ าลองการประเมินโครงการมีหลายแบบ เชน CIPP Model ของ 

Stufflebeam แบบจ าลองของ Tyler Taba Stake Provus และแบบผสมผสานกัน   
2.1 รูปแบบการประเมินของไทเลอร  (Tyler.  1959 : 110-125) ไทเลอรเปน        

ผูวางรากฐานในการประเมินมาตั้งแต ค.ศ. 1930 โดยใหองคประกอบในการจัดการศึกษาไว     
3 อย่าง คือ จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา ประสบการณในการเรียนรู้ และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน โดยพิจารณาวาผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามที่ไดตั้งจุดมุงหมายไวหรือไม
ดังนี้  

 
 
 
 

 
 

รูปที ่1 รูปแบบการประเมินของไทเลอร 
 

 ที่มา : Tyler.  (1959).  Basic Principles of Curriculum and Instruction.  
p.110-125. 

 
2.2 รูปแบบการประเมินของทาบา (Taba.  1962 : 125) ไดเสนอรูปแบบพัฒนา

หลักสูตรโดยใหชื่อวา A Conceptual Framework for Curriculum Design ซึ่งมีลักษณะคลาย
กับของไทเลอรมาก แตเพิ่มการประเมินทางดานเน้ือหาวิชาเขาไปดวย ดังนี้  
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จุดมุงหมายของการศึกษา 
 

จุดมุงหมายของการศึกษา  
 

จุดมุงหมายของการศึกษา  
 

เนื้อหาวิชา 
 

วิธีสอนและการจัดการ 

การประเมินผล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2 รูปแบบการประเมินของทาบา 
 

 ที่มา : Taba.  (1962).  Theory and Practice.  Curriculum Development.  
p.110-125. 

 
2.3 รูปแบบการประเมินของสเตค (Stake.  1972 : 523-540) เปนโมเดลที่เน้น

ความแตกตางระหวางสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง โดยน าไปเทียบกับมาตรฐานเพื่อใชใน
การตัดสินใจ ดังนี้  

 
 

รูปที ่3 รูปแบบการประเมินของสเตค  

 
 ที่มา : Stake.  (1972).  A Countenance Model.  p.523-540. 
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สเตคไดเสนอวิธีการประเมินในรูปของเมตริกซ Matrix) สองประเภท คือ เมตริกซ
การอธิบาย และเมตริกซการตัดสินใจ ดังรายละเอียดดังน้ี  

หมายเลข 1 หมายถึง ภาวะการณที่คาดหวังวาจะตองมีอยูกอนที่มีการเรียนการ
สอนเกิดขึ้น โดยถือวาเปนภาวะการณที่เอื้ออ านวยให้เกิดผล ดังที่คาดหวังไว  

หมายเลข 2 หมายถึง กระบวนการที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานตามที่คาดหวังวาจะ  
เปนกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ  

หมายเลข 3 หมายถึง ผลผลิตที่คาดหวังวาจะไดรับหลังจากการด าเนินงาน  
หมายเลข 4 หมายถึง ปจจัยท่ีมีอยูจริงกอนท่ีจะเริ่มโครงการ  
หมายเลข 5 หมายถึง กระบวนการด าเนินงานตามที่สังเกตไดจริงจากโครงการ  
หมายเลข 6 หมายถึง ผลผลิตที่ไดจริง ๆ หลังจากโครงการไดจบลง  
ตั้งแตหมายเลข 1 ถึง 6 ผูประเมินตองพิจารณาขอมูลใน 2 แนว คือ ในแนวดิ่ง   

ไดแก หมายเลข 1-2-3 และ 4-5-6 ควรมีความสัมพันธกัน เพื่อดูวาปจจัยเบื้องตนเอื้ออ านวยต่อ
กระบวนการหรือไม และท าใหเกิดผลผลิตอยางสัมพันธกันหรือไม่ และในแนวนอน ไดแก
หมายเลข 1-4 2-5 และ 3-6 ตองมีความสอดคลองกัน ทั้งนี้ เพื่อการตรวจสอบวาขอมูลที่ไดจาก
การปฏิบัติจริงๆในแตละสวนตามแนวนอนนั้น มีความสอดคลองกับที่คาดหวังไวหรือไม
ประการใด และตองมีการปรับปรุงในสวนใดบาง  

ในเมตริกซการตัดสินใจ จ าเปนตองใชเกณฑมาตรฐานเพื่อพิจารณาขอมูลที่ไดจาก
เมตริกซการอธิบายเกณฑมาตรฐานนี้อาจมีอยูกอนแลวหรือตั้งขึ้นโดยคณะกรรมการหรือ
ผู้รับผิดชอบโครงการก็ได ส าหรับที่มาของการตัดสินใจควรใหผูประเมินมีบทบาทดวย คือ ตอง 
สรุปออกมาใหไดวา โครงการมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดหรือตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
ที่จุดใดหรือมีปจจัยอะไรเปนตัวเกื้อหนุนหรือเปนอุปสรรคตอโครงการ  

2.4 รูปแบบการประเมินของแฮมมอนด Worthen.  1973 : 157-170 ; อ้างอิงจาก 
Hammond.  1967) แฮมมอนด ไดเสนอโครงสรางรูปแบบการประเมินในลักษณะ 3 มิติ คือ  

มิติที่ 1 ดานการสอน ไดแก่ ตัวแปรที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมการศึกษา เชน การ
จัดระบบช้ันเรียน การจัดตารางสอน เนื้อหาวิชา วิธีสอน สิ่งอ านวยความสะดวก และคาใชต่างๆ
เปนตน  

มิติที่ 2 ดานสถาบัน ไดแก นักเรียน ครู ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ ครอบครัว ชุมชน
เป็นต้น 

มิติที่ 3 ดานพฤติกรรม ไดแก ความรูความคิด (Cognitive) ความรูสึกหรือทัศนคติ 
(Affective) และทักษะ (Psychomotor)  
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ผูประเมินควรจะตองมองทีเดียวทั้ง 3 มิติ มิใชมองทีละมิติ เชน ถาใชวิธีสอน     
(มิติที่ 1) และท าใหนักเรียน (มิติที่ 2) เกิดความรู้หรือทักษะ (มิติที่ 3) ตามที่ตองการหรือไม่ 
ดังนั้นข้อมูลในมิติที่ 1 และ 2 จึงเปนสวนที่ใหขอมูลเชิงอธิบายเกี่ยวของกับปจจัยเบื้องตน 
กระบวนการ และสภาพทางสังคม สวนมิติที่ 3 เปนจุดมุงหมายของโครงการในการประเมินจึง
ต้องประเมินท้ัง 3 มิติเสมอ  

2.5 รูปแบบการประเมินของโพรวัส (Worthen.  1973 : 170-186 ; อ้างอิงจาก 
Provus.  1971) โพรวัสไดเสนอรูปแบบการประเมินที่ใชชื่อวา การวิเคราะหความไมสอดคลอง 
(The Discrepancy Evaluation) คือ วิเคราะหความไมสอดคลองระหวางความคาดหวังกับการ 
ปฏิบัติจริงในโครงการขั้นตอนตางๆในโครงการที่จะน ามาวิเคราะห โพรวัสแนะน าวา ควรจะท า
การวิเคราะหใน 5 ขั้นตอนดวยกัน คือ  

ขั้นที่  1 การก าหนดโครงการ (Program Definition) เป นการพิจารณา 
คุณภาพของสิ่งตางๆที่เกี่ยวของกับโครงการ โดยเปรียบเทียบกับเกณฑของโครงการ สิ่งที่จะ
พิจารณาในขั้นนี้มี 3 ประการ คือ 1) วัตถุประสงคของโครงการ 2) คุณลักษณะของครู นักเรียน 
วัสดุ อุปกรณ ฯลฯ 3) กิจกรรมของนักเรียนและครูท่ีจะท าใหบรรลุวัตถุประสงค  

ขั้นที่ 2 ประเมินการเอาโครงการลงในพื้นที่ (Program Installation) เปนการ
ประเมินกิจกรรมตางๆที่ใชในการด าเนินโครงการวา เหมาะสมกับมาตรฐานที่ตั้งไวเพียงใด    
การประเมินในขั้นนี้ท าใหทราบความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังในขั้นตอนที่ 1 กับสิ่งที่เปนจริง  

ขั้นที่ 3 การประเมินกระบวนการในโครงการ (Program Process) เปนการ
ประเมินขั้นตอน วิธีการ ในการด าเนินงานตามโครงการ การประเมินในขั้นนี้มุงหาค าตอบวา 
โครงการไดบรรลุวัตถุประสงคยอยที่จะน าไปสูวัตถุประสงคสุดทายเพียงใด ทั้งนี้ เพื่อการน าไป
ปรับปรุงการด าเนินตอไป  

ขั้นที่  4 การประเมินผลผลิตของโครงการ (Program Product) เปนการ
ประเมินผลขั้นสุดทายท่ีเกิดจากโครงการ เปนการประเมินที่มุงหาค าตอบที่วา โครงการไดบรรลุ 
วัตถุประสงคขั้นสุดทายหรือไม 

ขั้นที่ 5 การวิเคราะหคาใชจาย (Cost-Benefit Analysis) เปนการวิเคราะหวา 
โครงการดังกลาวไดผลตอบแทนคุมคากับการลงทุนมากนอยเพียงใด ซึ่งการประเมินขอนี้อาจจะ
มีหรือไมมีก็ได้  

ทั้ง 5 ขั้นตอนของการประเมินจะมีการเปรียบเทียบระหวางมาตรฐานกับการ
ปฏิบัติจริงวาสอดคลองหรือไม่ ถาไมสอดคลองหรือมีความแตกตางมาก ก็จะน าไปสูการ
ตัดสินใจ ต่อไปนี้ 
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1. ด าเนินการตอไป  
2. ด าเนินการขั้นเดิมซ้ า จนกวาจะไดตามเกณฑมาตรฐาน  
3. ด าเนินการเริ่มตนในข้ันที่ 1 ใหม  
4. สิ้นสุดโครงการ  

2.6 รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) เปนการประเมินภาพรวม ของ
โครงการ ตั้งแตกรอบของรูปแบบ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต (Context, Input, 
Process and Product) โดยจะใชวิธีการสรางเกณฑและประสิทธิภาพของโครงการ ทั้งภาพรวม
หรือรายปัจจัยเปนส าคัญ ซึ่งพออธิบายไดดังนี้  

2.6.1 การประเมินดานกรอบของรูปแบบ (Context Evaluation) เปนการ
ศึกษาปจจัยพื้นฐานที่น าไปสู การพัฒนาเปาหมายของโครงการ ไดแก กรอบของรูปแบบ 
นโยบาย วิสัยทัศน ปัญหา แหลงทุน สภาพความผันผวนทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
ตลอดจนแนวโนมการกอตัวของปญหาที่อาจจะเปนอุปสรรคตอการด าเนินโครงการ เปนตน  

2.6.2 การประเมินปจจัยปอน (Input Evaluation) เพื่อคนหาประสิทธิภาพของ 
องคประกอบที่น ามาเปนปจจัยปอน ซึ่งในดานการทองเที่ยวอาจจะจ าแนกเปนบุคคล สิ่งอ านวย
ความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณ์ ครุภัณฑ ศักยภาพการบริหารงาน ซึ่งแตละปจจัยก็ยังจ าแนก   
ยอยออกไปอีก เชน บุคคล อาจพิจารณาเปน เพศ อายุ มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ทัศนคติ ศักยภาพ ความสามารถ ประสบการณ ความรู คุณวุฒิ 
ทางการศึกษา ถิ่นที่อยู และลักษณะกระบวนการกลุม เปนตน  

2.6.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการศึกษาต่อจาก
การประเมินกรอบของรูปแบบ และปจจัยปอนวา กระบวนการเปนไปตามแผนที่วางไว        
เป็นการศึกษา ค้นหาข้อบกพรอง จุดออน หรือจุดแข็งของกระบวนการบริหารจัดการโครงการที่
จะน าโครงการ บรรลุวัตถุประสงคที่วางไววามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  

2.6.4 การประ เ มินผลผลิต  (Product Evaluation) เ ป็นการตรวจสอบ
ประสิทธิผลของโครงการ โดยเฉพาะความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับผลลัพธที่ไดแลวน า 
เกณฑที่ก าหนดไวไปตัดสิน เกณฑมาตรฐานนั้น อาจจะก าหนดขึ้นเองหรืออาศัยเกณฑที่บุคคล 
หรือหนว่ยงานอื่นก าหนดไวก็ได ซึ่งในท่ีนี้ผูเขียนจะกลาวในตอนตอไป  
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3. มาตรฐานการประเมินโครงการ  
มาตรฐานการประเมินแผนงานโครงการและวัสดุครุภัณฑของ The Joint Committee 

on Standards for Educational Evaluation (1980) แหงประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดไว
อย่างนอย 5 ประเด็นใหญ และแตละประเด็นยังมีประเด็นยอยและตัวชี้วัดระบุไวอีก พอสรุปได้ 
ดังนี้  

3.1 มาตรฐานการใชประโยชนทั่วไป (Utility Standards) ที่รวมถึงการจ าแนกกลุม 
เป้าหมาย การใหความเชื่อถือแกผูประเมิน การเลือก และก าหนดกรอบ ขอมูลการประเมิน   
การแปลความดวยคุณคา ความชัดเจนของรายงาน การเผยแพรผลการประเมิน การช่วงเวลา
การประเมินและผลกระทบของการประเมิน โดยเฉพาะผลกระทบท่ีเกิดจากการประเมินโครงการ 
เป็นต้น 

3.2 มาตรฐานความเปนไปได้ (Feasibility Standards) ดวยกระบวนการในเชิง
ปฏิบัติคุณคาและความนาเชื่อถือเชิงการเมือง และการคุ้มค าในการด าเนินงาน (Cost 
Effectiveness)  

3.3 มาตรฐานความถูกต อง ทั้ งพฤตินัย ความเป นเหตุ เป นผล (Propriety 
Standards) ไดแก่ การยอมรับผลการประเมินอย างเปนทางการ การพิจารณาประเด็น      
ความขัดแยงเกี่ยวกับผลประโยชน การปดการประเมินอยางสมบูรณและตรงไปตรงมา สิทธิของ
การรับรูของสาธารณชน ประเด็นสิทธิมนุษยชน การรายงานที่เที่ยงตรง และความรับผิดชอบ 
ทางด้านการเงิน  

3.3.1 มาตรฐานความเที่ยงตรง (Accuracy Standards) จ าแนกเปนการมี
อ านาจจ าแนกวัตถุประสงค การประเมิน การวิเคราะห กรอบของรูปแบบของโครงการ          
การวิเคราะห์กรอบของรูปแบบของโครงการ ความสามารถในการอธิบายขั้นตอน และ
กระบวนการบริหารจัดการของโครงการ การชี้แจงถึงแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือได การวัดผล      
ที่ชัดเจน น่าเชื่อถือ การควบคุมระบบข้อมูลได การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ การ
สรุปผลอยางมีเหตุมีผล และการรายงานผลการประเมินที่สัมพันธกับวัตถุประสงค์         การ
ประเมิน  

อยางไรก็ตาม มิไดหมายความวาจะน าเอามาตรฐานการประเมินของตางประเทศมาใช
ในการประเมินโครงการการทองเที่ยวของประเทศไทย แตอาจจ าเปนตองสรางเกณฑ         
การประเมิน และมาตรฐานการประเมินที่ประยุกตใหเหมาะสม ภายใตบริบทของสังคมไทย และ
หัวเรื่องที่ตนเองจะท า และที่ส าคัญ ตองยึดม่ันกับความคงเสนคงวา ความเที่ยงตรง ความมีเหตุ    
มีผล การตรวจสอบได โปรงใส ความสรางสรรค และความยุติธรรม  



 

 

16 

 
 4. กรอบแนวคิดในการประเมิน  
 กรอบแนวคิดเปนเสมือนช่องทางใหนักประเมินผลใชเปนแนวทางในการด าเนินการ
ประเมินผลโครงการ แผนงาน หรือกิจกรรม หรือแมแตประเมินนโยบาย โดยพิจารณาจุดเนน 
และตัวแปรที่เปนปจจัยเชื่อมโยงตอกันอยางเปนเหตุเปนผล ซึ่งกรอบแนวคิดในการประเมินอาจ 
ปรับเปลี่ยนไดตามบริบทและวัตถุประสงคที่จะประเมิน  
 ตัวอยางหนึ่ง ของการประเมินโครงการ ประเมินผลการอนุรักษและพัฒนาแหลงทอง
เที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (พ.ศ. 2537-2544) ที่ผูประเมินอาจจะประยุกตรูปแบบ
การประเมินของ CIPP Model มาใชเปนกรอบแนวคิด ตามรูปที่ 4 ดังนี้  
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ความเหมาะสม  
ปจจัยน าเข้า 

• บุคคล  
• ปจจัยการบริหาร  
โครงการ  

• สวนผสมการตลาด  
 

ประสิทธิภาพของ  
กระบวนการ  

• การบริหารจัดการ  
• การมีสวนรวม  
• การพัฒนา  
 

ประสิทธิผลของ 
ผลผลิต  

• วัตถุประสงค  
ของโครงการ  

 

ผลกระทบ 

Context (กรอบของรูปแบบ) 
•   จ าแนกประเภทโครงการ  
•   ภาพรวมการด าเนินการของกลุมโครงการ  
•   การเชื่อมโยงของโครงการเดียวกับกลุมโครงการและ  
    ภาพรวมการอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยว  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 กรอบแนวคิดในการประเมินโครงการ ประเมินผลการอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (พ.ศ. 2537-2544)   

 
 ที่มา : อนุรักษ์  ปัญญานุวัฒน. (2552). เอกสารประกอบการสอนระดับ 
บัณฑิตศึกษา เร่ืองแนวคิดการประเมินโครงการ.  หน้า 10. 
 
 

ปญหา  อุปสรรค ขอจ ากัด  
และความเสี่ยง 

 

แนวทางการบริหารจัดการในระดับทองถิ่นและมหภาพ  
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รูปแบบการประเมินผลโครงการ CIPP Model 
สมพิศ  สุขแสน (2545) ได้อธิบายรูปแบบการประเมินผลโครงการไว้ว่า ในการ

ด าเนินงานตามโครงการหรือการบริหารโครงการไม่ว่าจะเป็นโครงการของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
เอกชนก็ตาม จะต้องมีการวางแผนโครงการโดยก าหนดเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้เพื่อ
คาดหวังผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นภายหลัง เม่ือวางแผนโครงการและมีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ของโครงการ ตลอดจนการออกแบบโครงการเป็นอย่างดีแล้ว ผู้ที่มีอ านาจก็จะท าการคัดเลือก
โครงการและอนุมัติโครงการต่อไป ต่อจากนั้น ก็จะมีองค์การน าโครงการไปปฏิบัติ หรือที่เรา
เรียกว่า การบริหารโครงการ (Project Management) บุคคลทั่วไปมักจะคุ้นเคยกับค ากล่าวที่ว่า 
ถ้าการวางแผนโครงการดีก็เท่ากับงานส าเร็จไปแล้วครึ่งหนึ่ง  แต่ในความเป็นจริงแล้ว          
การวางแผนโครงการที่ดีแค่จะช่วยเพิ่มโอกาสส าหรับความส าเร็จเท่านั้น  แต่ก็มิใช่เป็น
หลักประกันความส าเร็จของนโยบาย แผนงาน โครงการสาธารณะทั้งหมด ทั้งนี้เพราะ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย แผนงาน โครงการต่างๆ จะต้องผ่านกระบวนการ
ต่างๆ อีกมาก โดยเฉพาะกระบวนการบริหารโครงการและการประเมินผลโครงการ ถ้าจะกล่าว
ให้เข้าใจง่ายๆ ก็คือ การวางแผน (Planning) เป็นเรื่องของการคิด การด าเนินการหรือการบริหาร 
(Implementation / Operation) เป็นเรื่องของการท าส่วนการประเมินผล (Evaluation) คือ การเทียบ
ระหว่างการคิดกับการกระท านั่นเอง การประเมินผลจึงเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่จะท าให้ทราบว่า 
การปฏิบัติงานตามโครงการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ เพียงใด มีการเบี่ยงเบนไปจากสิ่งที่คิด
ไว้หรือไม่ ถ้าเบี่ยงเบนจะได้หาวิธีปรับปรุงแก้ไขความคาดหวังกับการปฏิบัติจริงนั้นเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันให้ได้ โดยเฉพาะในปัจจุบันการบริหารการพัฒนาประเทศมิได้ประเมินเฉพาะ
ผลส าเร็จของโครงการจากผลผลิต (Output) ที่ได้จากการด าเนินโครงการเท่านั้น แต่ความส าเร็จ
ของโครงการจะต้องพิจารณาทั้งผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) 
ด้วย ซึ่งเราเรียกว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ดังนั้น การที่
จะทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของโครงการต่างๆได้นั้น จ าเป็นจะต้องอาศัยกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลที่เป็นระบบ 
 

ความหมายของการประเมินผลโครงการ 
การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการที่มุ่งแสวงหาค าตอบว่านโยบาย

แผนงาน โครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่  เพียงใด โดยมี
มาตรฐานและเครื่องมือในการวัดที่แม่นตรงและเชื่อถือได้ การประเมินผลจึงคล้ายกับการหาใคร
สักคนหนึ่งเอากระจกมาส่องให้เราเห็นหน้าตาตัวเองว่า สวยงามดีแล้วหรือยัง มีข้อบกพร่อง
อะไรบ้าง จะได้ปรับปรุงแก้ไขตนเอง 
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จุดมุ่งหมายของการประเมินผลโครงการ 
สมพิศ  สุขแสน (2545) กล่าวว่า การบริหารแนวใหม่หรือการบริหารในระบบเปิด 

(Open System) นั้น ถือว่าการประเมินผลเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากซึ่งจุดมุ่งหมายของการ
ประเมินผลโครงการมีดังนี้ 

1. เพื่อสนับสนุน หรือยกเลิก การประเมินผลจะเป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจว่าควรจะ
ยกเลิกโครงการหรือสนับสนุนให้มีการขยายผลต่อไป โดยเฉพาะการมีโครงการใหม่ๆ ยังมิได้
จัดท าในรูปของโครงการทดลอง (Experimental) ซึ่งมีโอกาสจะผิดพลาดหรือล้มเหลวได้ง่าย 
ความล้มเหลวของโครงการจึงมิใช่ความล้มเหลวของผู้บริหารเสมอไป ดังนั้น ถ้าเราประเมินผล
แล้วโครงการส าเร็จตามที่ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้ ก็ควรด าเนินการต่อไป แต่ถ้า
ประเมินผลแล้วโครงการนั้นมีปัญหา หรือมีผลกระทบเชิงลบมากกว่า เราก็ควรยกเลิกไป 

2. เพื่อทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามโครงการว่าเป็นไปตามที่ก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กฎเกณฑ์ หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว้เพียงใด 

3. เพื่อปรับปรุงงาน ถ้าเราน าโครงการไปปฏิบัติแล้ว พบว่า บางโครงการไม่ได้เสีย
ทั้งหมด แต่ก็ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทุกข้อ เราควรน าโครงการนั้นมาปรับปรุงแก้ไขให้
ดีขึ้น โดยพิจารณาว่าโครงการนั้นบกพร่องในเรื่องใด เช่น ขาดความร่วมมือของประชาชน     
ขัดต่อค่านิยมของประชาชน ขาดการประชาสัมพันธ์ หรือสมรรถนะขององค์การที่รับผิดชอบต่ า 
เมื่อเราทราบผลของการประเมินผล เราก็จะได้ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงประเด็น 

4. เพื่อศึกษาทางเลือก (Alternative) โดยปกติในการน าโครงการไปปฏิบัตินั้น 
ผู้บริหารโครงการจะพยายามแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด จากทางเลือกอย่างน้อย 2 ทางเลือก 
ดังนั้น การประเมินผลจะเป็นการเปรียบเทียบทางเลือก ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกทางเลือกใด
ปฏิบัติ ทั้งน้ี เพื่อลดความเสี่ยงให้น้อยลง 

5. เพื่อขยายผลในการน าโครงการไปปฏิบัติ ถ้าเราไม่มีการติดตามและประเมินผล
อย่างต่อเนื่อง เราอาจจะไม่ทราบถึงความส าเร็จของโครงการ แต่ถ้าเราประเมินผลโครงการเป็น
ระยะ สม่ าเสมอ ผลปรากฏว่า โครงการนั้นบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดวัตถุประสงค์ เราก็ควร
จะขยายผลโครงการน้ันต่อไป แต่การขยายผลนั้นมิได้หมายความว่าจะขยายไปได้ทุกพื้นที่ การ
ขยายผลต้องค านึงถึงมิติของประชากร เวลา สถานที่ สถานการณ์ต่างๆ เช่น โครงการปลูกพืช
เมืองหนาวจะประสบความส าเร็จดีในพื้นที่ภาคเหนือ แต่ถ้าขยายผลไปยังภูมิภาคอื่นอาจจะ
ไม่ได้ผลดีเสมอไป เพราะต้องค านึงถึงลักษณะ ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เชื้อชาติ ค่านิยม ฯลฯ 
ดังนั้นสิ่งที่ต้องค านึงถึง คือ สิ่งที่น าไปในพื้นที่หนึ่งอาจได้ผลดี แต่น าไปขยายผลในพื้นที่หนึ่ง
อาจไม่ได้ผล หรือสิ่งที่เคยท าได้ผลดีในช่วงเวลาหนึ่ง อาจจะไม่ได้ผลดีในอีกช่วงเวลาหนึ่ง 
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รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPP 
ค าว่า รูปแบบหรือแบบจ าลอง ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Model ซึ่งหมายถึง วิธีการที่

บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ตลอดจนจินตนาการที่มีต่อปรากฎการณ์
หรือเรื่องราวใดๆ ให้ปรากฏโดยใช้การสื่อสารในลักษณะต่างๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน 
แผนภูมิ แผนผัง ฯลฯ เพื่อให้เข้าใจได้ง่าย และสามารถน าเสนอเรื่องราวได้อย่างมีระบบ (สมพิศ  
สุขแสน.  2545 : 3) ในการประเมินผลโครงการมีแนวคิดและโมเดลหลายอย่าง แต่ในที่นี้ขอ
เสนอแนวคิดและโมเดลการประเมินแบบซิปป์ หรือ CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม เพราะเป็น
โมเดลที่ได้รับการยอมรับกันทั่วไปในปัจจุบันแนวคิดของสตัฟเฟิลบีม เน้นการแบ่งแยกบทบาท
ของการท างานระหว่างฝ่ายประเมินกับฝ่ายบริหารออกจากกันอย่างเด่นชัด  กล่าวคือ ฝ่าย
ประเมินมีหน้าที่ระบุ จัดหา และน าเสนอสารสนเทศให้กับฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าที่
เรียกหาข้อมูล และน าผลการประเมินท่ีได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ เพื่อด าเนินกิจกรรมใดๆ ที่
เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี ทั้งน้ี เพื่อป้องกันการมีอคติในการประเมิน 

 
ประเด็นการประเมินตามรูปแบบ CIPP Model 

สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam. 1971) ได้ก าหนดประเด็นการประเมินออกเป็น 4 ประเภท 
ตามอักษรภาษาอังกฤษตัวแรกของ CIPP Model ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การประเมินกรอบของรูปแบบ (Context Evaluation : C) เป็นการประเมินก่อนการ
ด าเนินการโครงการ เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจ าเป็นที่ต้องด าเนินโครงการ 
ประเด็นปัญหา และความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ เช่น โครงการอาหารเสริมแก่เด็กวัย
ก่อนเรียน เราจะต้องวัดส่วนสูง และช่ังน้ าหนัก ตลอดจน ดู หิด เหา กลากเกลื้อน ของเด็กก่อน 

2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึง
ความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการ
ด าเนินโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ รวมทั้งเทคโนโลยี และ
แผนการด าเนินงาน 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เป็นการประเมินเพื่อหา
ข้อบกพร่องของการด าเนินโครงการ ที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ให้การ
ด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการตรวจสอบ กิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่
ใช้ในโครงการภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการโดยมีการบันทึกไว้เป็น
หลักฐานทุกขั้นตอน การประเมินกระบวนการนี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการค้นหาจุดเด่น 
หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดด้อย (Weakness) ของนโยบาย แผนงาน โครงการซึ่งมักจะไม่
สามารถศึกษาได้ภายหลังจากสิ้นสุดโครงการแล้ว 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบ
ผลผลิตที่เกิดขี้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ รวมท้ังการพิจารณาใน
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ประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการแต่การประเมินผลแบบนี้มิได้ให้ความ
สนใจต่อเรื่องผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ์ (Outcomes) ของนโยบาย แผนงาน โครงการ
เท่าที่ควรนอกจากนี้ สตัฟเฟิลบีมได้น าเสนอประเภทของการตัดสินใจที่สอดคล้องกับประเด็นที่
ประเมินดังน้ี 

 4.1 การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions) เป็นการ
ตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากการประเมินสภาพแวดล้อมที่ได้น าไปใช้ในการก าหนดจุดประสงค์ของ
โครงการให้สอดคล้องกับแผนการด าเนินงาน 

 4.2 การตัดสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้างของโครงการ  (Structuring 
Decisions) เป็นการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากปัจจัยน าเข้าที่ได้น าไปใช้ในการก าหนดโครงสร้าง
ของแผนงาน และขั้นตอนของการด าเนินการของโครงการ 

 4.3 การตัดสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) 
เป็นการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากการประเมินกระบวนการเพื่อพิจารณาควบคุมการด าเนินการให้
เป็นไปตามแผน และปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 4.4 การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เช่น การ
ตัดสินใจเพื่อใช้ข้อมูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้น เพื่อพิจารณาการยุติ ล้มเลิก 
หรือขยายโครงการท่ีจะน าไปใช้ในโอกาสต่อไป 

จากข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นการประเมินแบบ CIPP ทั้ง 4 ประการและประเภทของการ
ตัดสินใจดังกล่าวข้างต้น พอจะสรุปความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของการประเมินกับการ
ตัดสินใจ ดังนี ้ 
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รูปที่ 5 ความสัมพันธ์ของการตัดสินใจและประเภทของการประเมินแบบ CIPP 

 
 ที่มา : สมพิศ  สุขแสน.  (2545).  เทคนิคการวางแผนทีแ่ละการประเมินผล  
แก่เจ้าหน้าที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่.  (เอกสารประกอบการบรรยาย) หน้า 5. 

 
เกณฑ์และตัวชี้วัดความส าเร็จ 

การประเมินผลโครงการน้ันต้องมีเกณฑ์และตัวชี้วัด (Indicator) ระดับความส าเร็จของ
โครงการให้ทราบ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลโครงการ (สมพิศ  สุขแสน.   
2545 : 5) มีดังนี ้

1. เกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) มีตัวชี้วัด เช่น สัดส่วนของผลผลิตต่อค่าใช้จ่าย 
ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา ผลิตภาพต่อก าลังคน ระยะเวลาในการให้บริการผู้ป่วย 

2. เกณฑ์ประสิทธิผล (Effectiveness) มีตัวชี้วัด เช่น ระดับการบรรลุเป้าหมาย ระดับ
การบรรลุตามเกณฑ์มาตรฐาน ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความเสี่ยงของโครงการ 

3. เกณฑ์ความพอเพียง (Adequacy) มีตัวชี้วัด เช่น ระดับความพอเพียงของ
ทรัพยากร 

4. เกณฑ์ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีตัวชี้วัด เช่น ระดับความพึงพอใจ 

ประเภทการประเมินผล ประเภทการตัดสินใจ 

การประเมินกรอบของรูปแบบ 
(Context Evaluation) 

 

การตัดสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้าง 
(Structuring Decisions) 

 
 

การประเมินปัจจัยน าเข้า  
(Input Evaluation) 

 

การตัดสินใจเพื่อการวางแผน 
(Planning Decisions) 

 
 

การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation) 

 

การตัดสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบัติ 
(Implementating Decisions) 

 (Implementating Decisions) 

 (Planning Decisions) 
 
 

การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation) 

 

การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ 
(Recycling Decisions) 

 
 



 

 

23 

5. เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) มีตัวชี้วัด เช่น การให้โอกาสกับผู้ด้อยโอกาส ความ
เป็นธรรมระหว่างเพศ ระหว่างกลุ่มอาชีพ ฯลฯ 

6. เกณฑ์ความก้าวหน้า (Progress) มีตัวชี้วัด เช่น ผลผลิตเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
รวมกิจกรรมที่ท าแล้วเสร็จ ทรัพยากร และเวลาที่ใช้ไป 

7. เกณฑ์ความยั่งยืน (Sustainability) ตัวชี้วัด เช่น ความอยู่รอดของโครงการด้าน
เศรษฐกิจสมรรถนะด้านสถาบัน ความเป็นไปได้ในด้านการขยายผลของโครงการ 

8. เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ (Externalities) มีตัวชี้วัด เช่น ผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น 

ส าหรับตัวชี้วัด (Indicators) ความส าเร็จของโครงการนั้น หมายถึง ข้อความที่แสดงหรือ
ระบุประเด็นที่ต้องการจะวัดหรือประเมิน หรือตัวแปรที่ต้องการจะศึกษา โดยจะมีการระบุ
ลักษณะที่ค่อนข้างเป็นรูปธรรม ทั้งส่วนที่มีลักษณะเชิงปริมาณ และส่วนที่แสดงลักษณะ       
เชิงคุณภาพ 

 
หลักการสร้างตัวชี้วัดที่ดี 
การสร้างตัวชี้วัดที่ดีจ าเป็นต้องมีหลักการที่ใช้เป็นเป้าหมายในการด าเนินการดังน้ี 
1. เลือกใช้หรือสร้างตัวชี้วัดที่เป็นตัวแทนท่ีส าคัญเท่านั้น 
2. ค าอธิบาย หรือการก าหนดตัวชี้วัดควรเป็นวลีที่มีความชัดเจน 
3. ตัวชี้วัดอาจจะก าหนดได้ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพก็ได้ 
4. ควรน าจุดประสงค์ของโครงการ หรือประเด็นการประเมินมาก าหนดตัวชี้วัด 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดควรรวบรวมข้อมูลทั้งจากแหล่งปฐมภูมิ         

และทุติยภูมิ 
ตัวอย่างการจ าแนกประเภทของตัวชี้วัดตามลักษณะของสิ่งที่รับการประเมิน  
ตัวชี้วัดด้านกรอบของรูปแบบ (Context) ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่างๆ เช่น 
 1. สภาวะแวดล้อมของก่อนมีโครงการ (ปัญหาวิกฤต) 
 2.  ความจ าเป็นหรือความต้องการขณะน้ัน รวมถึงอนาคต 
 3.  ความเข้าใจร่วมกันของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ 
ตัวชี้วัดด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่างๆ เช่น 
 1.  ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 2. ความพร้อมของทรัพยากร เช่น งบประมาณ คน วัสดุอุปกรณ์ เวลา กฎระเบียบ 
 3.  ความเหมาะสมของขั้นตอนระหว่างปัญหา สาเหตุของปัญหา และกิจกรรม 
ตัวชี้วัดด้านกระบวนการ (Process) ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่างๆ เช่น 
 1. การตรวจสอบกิจกรรม เวลา และทรพัยากรของโครงการ 
 2. ความยอมรับของประชาชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการในพื้นที่ 
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 3. การมีส่วนร่วมของประชาชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ 
 4. ภาวะผู้น าในโครงการ 
ตัวชี้วัดด้านผลผลิต (Product) ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่างๆ เช่น 
 1. อัตราการมีงานท าของประชาชนที่ยากจน 
 2.  รายได้ของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ 
 3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ 
ตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ (Outcomes) ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่างๆ เช่น 
 1.  คุณภาพชีวิตของตนเอง และครอบครัวตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 2.  การไม่อพยพย้ายถิ่น 
 3.  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
ตัวชี้วัดด้านผลกระทบ (Impact) ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่างๆ เช่น 
 1.  ผลกระทบทางบวก หรือเป็นผลที่คาดหวังจากการมีโครงการ 
 2.  ผลกระทบทางลบ หรือเป็นผลที่ไม่คาดหวังจากโครงการ 

 
เกณฑ์และตัวชี้วัดดังกล่าวนี้ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลโครงการได้ดี 

ซึ่งจะครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม ด้านบริหารจัดการ ด้านทรัพยากร และด้านสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น นอกจากนั้นยังสามารถวัดถึงความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการพัฒนาต่างๆ
ของรัฐได้ ซึ่งในทางปฏิบัตินักประเมินผล จะต้องน าเกณฑ์ และตัวชี้วัดดังกล่าวมาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับลักษณะ และบริบทของโครงการด้วย 
 
สถาบันการศึกษากับการสร้างบุคลากรสู่อุตสาหกรรม 

ล าดับถัดมาเป็นความคิดเห็นของนักวิชาการและผู้ มีส่วนเกี่ ยวข้องในวงการ
อุตสาหกรรมต่างๆทีมี่การศึกษาต่ออุตสาหกรรมไทยในยุคปัจจุบัน 

กาญจนา  นพพันธ์ (2549 : 17) แสดงความคิดเห็นในเรื่อง การขาดแคลนแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมว่า ส่วนใหญ่ในสาขาวิชาชีพต่างๆ มักไม่ค่อยมีคนให้ความสนใจ โดยเฉพาะที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม ทุกคนต่างมุ่งไปเรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งแต่ละสาขาวิชาที่
เปิดสอนนั้น ไม่ได้ตอบสนองความต้องการของตลาดอุตสาหกรรม ประเทศไทยเปิดเสรีเรื่อง
การศึกษามากเกินไป โดยคิดแต่โอกาสที่จะเรียนมากกว่า การเรียนจบแล้วจะมีงานท าหรือไม่ 
รัฐบาลเองก็ปล่อยให้มหาวิทยาลัยต่างๆ เปิดหลักสูตรอะไรก็ได้ตามที่มหาวิทยาลัยนั้นมีความ
พร้อม ยกตัวอย่างเช่น สิงคโปร์มีการก าหนดไว้ชัดเจนว่าหากเด็กคนไหนท าคะแนนได้ระดับนี้ 
และมีความสามารถแบบนี้ต้องไปเรียนสายอาชีพ โดยที่พ่อแม่ไม่สามารถก าหนดได้ว่าลูกต้อง
เรียนที่ไหน บ้านเราควรจะปรับเปลี่ยนแนวคิด ในการให้การศึกษาอย่างจริงจัง โดยเฉพาะ



 

 

25 

สถาบันระดับอาชีวศึกษาต่างๆ ล้วนแต่เป็นก าลังส าคัญที่จะช่วยพัฒนาคนให้ตรงความต้องการ
ตลาดแรงงานอย่างแท้จริง 

ณรงค์ชัย  สามภักดี (2549 : 22) ได้แสดงความคิดเห็นถึงการต้องพัฒนาระบบ
การศึกษาของประเทศไทยไว้ว่า ระบบการศึกษาของประเทศไทยตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันไม่ได้รับ
การพัฒนาอย่างจริง จัง ท าให้คุณภาพของเด็กที่จบไปไม่ตรงตามความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งต้องการแรงงานฝีมือและมีคุณภาพ เพื่อช่วยส่งเสริมให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต์ แม้ว่า 4-5 ปีที่ผ่านมาจะ
น าระบบการปฏิรูปการศึกษาเข้ามาใช้ แต่ภาพรวมแล้วไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลง เพราะระบบการ
สอนของไทยยังคงเน้นการท่องจ ามากกว่าการตั้งค าถาม เพื่อให้คิดเพื่อหาค าตอบท าให้ไม่มี
การศึกษาเชิงสร้างสรรค์ ยกตัวอย่างเช่น พบของเสียจ านวน 7 ชนิด จะต้องบอกได้ว่าของเสีย  
7 ชนิดน้ันเสียตรงจุดไหน และจะมีวิธีแก้ปัญหาเหล่านั้นได้อย่างไร  

จากความคิด เห็นดั งกล่ าวสรุปได้ ว่ า  ปัญหาหลัก  คือ  รั ฐบาลไ ม่สนับสนุน               
ใน ภาคอุตสาหกรรมกับการศึกษาอย่างจริงจัง ท าให้ตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมไม่
เจริญเติบโต ประกอบกับสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ไม่สอดคล้องตามความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรม หรือขาดอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการสอน เพื่อที่จะให้
นักศึกษาท าการฝึกฝนเม่ือจบมาแล้ว นักศึกษาจึงขาดทักษะ ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลและ
สถาบันการศึกษาจึงจ าเป็นท่ีจะต้องร่วมมือกัน รวมทั้งหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะสร้าง
บุคลากรทางการศึกษาที่ออกมาแล้ว สามารถสร้างประโยชน์ต่อภาคอุตสาหกรรมได้อย่างแท้จริง 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากงานศึกษางานวิจัยต่างๆที่ผ่านมา พบว่า มีหลายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่
ศึกษาอยู่ ซึ่งมีตัวแปรที่สามารถน ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้ เช่น ด้านการศึกษา พบว่า ปัญหา
ส่วนใหญ่ คือ วิชาในแต่ละวิชาไม่สอดคล้องกัน จึงเป็นเหตุให้ไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น ซึ่งสามารถรวบรวมงานวิจัยบางส่วนท่ีเกี่ยวข้องไว้ได้ดังต่อไปนี้ 

ซูไลลาห์  เจะหลง (2551 : 109 - 133) ได้ท าการการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตร์
บัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตรและการจัดการในอิสลาม วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยใช้ CIPP Model ด้านกรอบของรูปแบบ พบวา ภาพรวม
วัตถุประสงคของหลักสูตรไมสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานทั้งในหนวยงาน
เอกชน หนวยงานราชการ และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ดังนั้น ควรปรับใหทันสมัยกับสภาพ
ความตองการทางวิชาชีพและการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น วัตถุประสงคของหลักสูตรควรมี
ความเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติไดจริง และควรเปดโอกาสใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติและ
สอดคลองกับความตองการของสังคมตลาดแรงงาน เพื่อผลักดันสูมาตรฐานวิชาชีพ ดังนั้น ควร
เพิ่มวิชาสามารถน าไปปฏิบัติไดจริงและสามารถประยุกตใชในการประกอบวิชาชีพ ควรเพิ่มการ
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ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศในรายวิชาที่เกี่ยวของ ควรลดวิชาที่ไม
เกี่ยวข้องลง รวมทั้งสัดสวนระหวางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไมเหมาะสม ควรมีการเนนใน
การฝกปฏิบัติใหมากและเนื้อหารายวิชาควรมีความเปนปจจุบัน ทันสมัย และสอดคลองกับ
สภาพการณปจจุบัน ควรเปดกวางในวิชาเลือกและควรมีการประชุมรวมกัน เพื่อปรับปรุงแกไข
ความซ้ าซอนของเนื้อหารายวิชา ด้านกระบวนการ พบวา ควรมีการจัดกิจกรรมในการใหความรู
แกชุมชนบาง และมีการศึกษาแลกเปลี่ยนประสบการณจากสถาบันอื่นเพื่อเปนแนวทางและ 
เสริมสรางประสบการณและทักษะ ควรใหนักศึกษามีกิจกรรมที่สอดคลองกับวิชาชีพมากขึ้น
สามารถวิเคราะห สังเคราะห และสร้างองคความรดูวยตนเอง ควรเปดกวางใหนักศึกษาไปดูงาน
นอกสถานที่บาง ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเชิญวิทยากรมาอบรมใหกับนักศึกษามากขึ้น  และ
ควรจัดการเรียนการสอนอย่างเปนระบบตามเนื้อหา วัตถุประสงค และมีการลงมือปฏิบัติจริงโดย
ใหนักศึกษามีบทบาทมากขึ้น 

ทัศนา  สลัดยะนันท์ (2544 : บทคัดย่อ) ได้ประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ โดยศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรและส ารวจ
โดยใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์ พบว่า โครงการของหลักสูตรและเนื้อหากระบวนวิชาไม่
สอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ นักศึกษาและบัณฑิตมีความพึงพอใจในหลักสูตรและ
กิจกรรมการเรียนการสอนในระดับปานกลาง อาจารย์ผู้สอนเห็นว่า ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
ภาระงานสอนของอาจารย์และคุณภาพสื่อการเรียนการสอนเหมาะสม ส่วนที่ยังเป็นจุดอ่อนอยู่ 
ได้แก่ การผลิตผลงานทางวิชาการ การได้รับเชิญเป็นวิทยากรพิเศษ การพัฒนาอาจารย์ 
บรรยากาศทางวิชาการแรงจูงใจ และความพยายามในการศึกษาของนักศึกษา 

นันทวดี  เทียนไชย (2552 : บทคัดย่อ) การประเมินหลักสูตรสถานศึกษากลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สาระเพิ่มเติมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยใช้รูปแบบการประเมินหลักสูตรแบบ CIPP Model ผลงานศึกษา พบว่า หลักสูตร
สถานศึกษา สาระการเรียนรู้เพิ่มเติมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (การใช้งาน
คอมพิวเตอร์) ช่วงชั้นที่ 3 ของโรงเรียนบ้านคลองสมบูรณ์ มีความเหมาะสมในระดับมาก       
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกรอบของรูปแบบ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการและ
ด้านผลผลิตมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ด้านกรอบของรูปแบบหลักสูตร พบว่า ปรัชญา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตรผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความ
เหมาะสมมาก แต่ควรปรับปรุงสาระการเรียนรู้ ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า คุณสมบัติของผู้เรียน 
คุณสมบัติครูอาจารย์ คุณสมบัติผู้บริหาร สื่อ วัสดุอุปกรณ์ อาคาร สถานที่ งบประมาณ มีความ
เหมาะสมมาก แต่ควรปรับปรุงจ านวนเวลาเรียน ด้านกระบวนการ พบว่า การบริหารหลักสูตร 
การประกันคุณภาพการศึกษา มีความเหมาะสมมากแต่ควรปรับปรุง  การจัดการเรียนรู้        
และการวัดและประเมินผล ด้านผลผลิต พบว่า ผลการเรียนรู้ของนักเรียน คุณลักษณะที่       
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พึงประสงค์ มีความเหมาะสมมาก แต่ควรปรับปรุง ความสามารถในการท าผลงานด้านทักษะ
การใช้งานคอมพิวเตอร์ และเสริมสร้างความพึงพอใจต่อทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

ยุวเรศ  จันทร์แก้ว (2549 : บทคัดย่อ) การประเมินโครงการพัฒนาทักษะความรู้
พื้นฐานของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนปัตตานี ปีการศึกษา 2549 ตาม
รูปแบบซิปป์ (CIPP Model) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลิตของ
โครงการพัฒนาทักษะความรู้พื้นฐานของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนปัตตานี 
ปีการศึกษา 2549 ผลการประเมิน พบว่า 

1. ผลการประเมินด้านกรอบของรูปแบบ (Context) พบว่า คณะกรรมการสภา
วิทยาลัยชุมชนปัตตานี มีความคิดเห็นว่า โครงการพัฒนาทักษะความรู้พื้นฐานของนักศึกษา
หลักสูตรอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนปัตตานี ปีการศึกษา 2549 โดยรวม มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก ถือว่าผลการประเมินโครงการพัฒนาทักษะความรู้พื้นฐานของนักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนปัตตานี ด้านกรอบของรูปแบบ (Context) ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

2. ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า (Input) พบว่า ครูวิทยาลัยชุมชนปัตตานี มีความ
คิดเห็นว่า ปัจจัยน าเข้า ที่ ใช้ ในการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะความรู้ พื้นฐานของ       
นักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนปัตตานี  ปีการศึกษา  2549 ในด้ าน
งบประมาณ  บุคลากร  อาคารสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์  ครุภัณฑ์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสิ่ง
อ านวยความสะดวกอื่นๆ  โดยรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ถือว่า ผลการประเมิน
โครงการพัฒนาทักษะความรู้พื้นฐานของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนปัตตานี 
ปีการศึกษา 2549 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

3. ผลการประเมินด้านกระบวนการ (Process) พบว่า ครูวิทยาลัยชุมชนปัตตานี มี
ความคิดเห็นว่า ขั้นตอนหรือกระบวนการในการด าเนินโครงการพัฒนาทักษะความรู้พื้นฐานของ
นักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนปัตตานี ปีการศึกษา 2549 โดยรวม มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ถือว่า ผลการประเมินโครงการพัฒนาทักษะความรู้พื้นฐานของ
นักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนปัตตานี ปีการศึกษา 2549 ด้านกระบวนการ 
(process) ผ่านเกณฑ์ทีก่ าหนด 

4. ผลการประเมินด้านผลผลิต (Product) พบว่า  
4.1 นักศึกษามากกว่าร้อยละ 80 ได้ผลการเรียนทุกวิชาผ่านระดับเกณฑ์ขั้นต่ า ซึ่ง

ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ 
4.2 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามโครงการพัฒนา

ทักษะความรู้ พื้ นฐานของนักศึ กษาหลั กสู ตรอนุปริญญา  วิทยาลั ยชุ มชนปัตตานี                     
ปีการศึกษา 2549 โดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
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4.3 ครูวิทยาลัยชุมชนปัตตานีมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม การเรียนรู้ ตาม
โครงการพัฒนาทักษะความรู้พื้นฐานของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนปัตตานี 
ปีการศึกษา 2549 โดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด  

จากการประเมินผลผลิตทั้ง 2 ประเด็น ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลการ
ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรม โครงการพัฒนาทักษะความรู้พื้นฐานของนักศึกษา
หลักสูตรอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนปัตตานี ปีการศึกษา 2549 ซึ่งผลการประเมินโครงการผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดทั้ง 2 ประเด็น ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมมากที่จะด าเนินงานโครงการพัฒนา
ทักษะความรู้พื้นฐานของนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนปัตตานี ในปีต่อๆ ไป 
และขยายโครงการ จัดกิจกรรมการเรียนให้มีความหลากหลาย ครอบคลุมความสนใจของ
นักศึกษา 

สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ (2549 : บทคัดย่อ) ได้ท าการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  ภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผลงานศึกษา พบว่า การประเมินกรอบของรูปแบบของ
หลักสูตร ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร และเนื้อหาหลักสูตร 
พบว่า ผลการประเมินวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
ผลการประเมินโครงสร้างของหลักสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ยกเว้นในข้อ
การประเมินโครงสร้างของหลักสูตรท่ีก าหนดให้มีจ านวนหน่วยกิตวิทยานิพนธ์ 12 หน่วยกิต ทั้ง
อาจารย์และผู้เชี่ยวชาญ มีความเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการประเมิน
เนื้อหาหลักสูตร ในภาพรวมซึ่งประกอบด้วยการประเมินรายวิชาที่จัดสอนในสาขาวิชา          
รัฐประศาสนศาสตร์ ของนักศึกษามหาบัณฑิต อาจารย์ และผู้เชี่ยวชาญ ในด้านความสอดคล้อง
กับความต้องการของสังคม ความจ าเป็นส าหรับวิชาชีพและประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ     
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ส่วนการประเมินกระบวนการ ได้แก่ การประเมินด้านการ
บริหารหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร และด้านการวัดและ
ประเมินผล พบว่า ด้านการบริหารหลักสูตร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ด้านการเรียนการ
สอน พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก ยกเว้นตามความคิดเห็นของอาจารย์ พบว่า การศึกษานอกสถานที่หรือฝึกงาน และ
การจัดกิจกรรมให้นักศึกษามีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนักศึกษา และนักศึกษาต่าง
สถาบันที่ศึกษาในสาขาวิชาเดียวกัน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย ด้านการวัดและ
ประเมินผล พบว่า การประเมินกระบวนการด้านการวัดและประเมินผลหลักสูตร มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

จากงานศึกษางานวิจัยดังกล่าวสรุปได้ว่า ปัญหาหลักที่พบมักจะเกี่ยวข้องกับเรื่อง 
หลักสูตรและเนื้อหากระบวนวิชาไม่สอดคล้องความตองการ ไม่ว่าจะเป็น ตลาดแรงงานทั้งใน
หน่วยงานเอกชน หนวยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ แม้กระทั่ง ปรัชญาและวัตถุประสงค์
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ของตัวหลักสูตรเอง ท าให้อาจจะตอบสนองความต้องการของผู้ศึกษาหรือผู้ร่วมโครงการนั้นได้ดี
ไม่เพียงพอ รวมทั้งสัดสวนระหวางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไมเหมาะสมควรเนนในฝึกปฏิบัติ
ใหมากขึ้น เพื่อที่ให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห สังเคราะห และสร้างองคความรูดวยตนเอง 
นอกจากนั้น เนื้อหารายวิชาควรมีความเปนปจจุบัน ทันสมัย และสอดคลองกับสภาพการณ
ปัจจุบัน ควรเปดกวางในวิชาเลือกและควรมีการประชุมตกลงรวมกันให้แน่ชัดเพื่อปรับปรุงแกไข
ความซ้ าซ้อนของเนื้อหารายวิชา ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงเชื่อว่า งานศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น จะสามารถน าไปสู่แนวทางในการตัดสินใจ ในการปรับปรุง และพัฒนา
หลักสูตร เพื่อที่จะสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพต่อภาคอุตสาหกรรมไทยได้อย่างแท้จริงต่อไป 

 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินงำนสำรนิพนธ ์

 
ศึกษำและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภำพปัจจุบัน  

การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาที่ มีต่อการเรียนการสอน หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ว่ามี
ความคิดเห็นอย่างไรต่อหลักสูตร การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบเชิงปริมาณเป็นหลัก และสร้างแบบสอบถามที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ก่อนที่จะน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้น า
แบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจแนะน าในรายละเอียด แล้วจึงน าแบบสอบถามนั้นมา
ปรับปรุงแก้ไข และน าไปใช้จริง หลังจากได้รวบรวมข้อมูลครบเรียบร้อยแล้ว ได้ท าเครื่องมือใน
การลงรหัสข้อมูลเพื่อน าไปใช้ในกระบวนการประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ในล าดับถัดไป 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในงานศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 

ระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
รุ่นที่ 1 ปีการศึกษา พ.ศ. 2551 จ านวน 123 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานศึกษาครั้งนี ้ได้แก่ นักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
ระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
รุ่นที่ 1 ปีการศึกษา พ.ศ. 2551 จ านวน 94 คน ซึ่งเลือกกลุ่มตัวอย่างวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยใช้สูตรของ ยามาเนะ (Yamane.  1973) โดยการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดระดับความน่าเชื่อม่ันไว้ที่ ร้อยละ 95 ค่าความคลาด
เคลื่อนท่ียอมรับได้ไม่เกิน 0.05 หรือ ร้อยละ 5  
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n =        N      .                                          
   (1+Ne2) 

โดยท่ี   
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N = ขนาดของประชากร (นักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ระดับปริญญา      

มหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม รุ่นที่ 1        
ปีการศึกษา พ.ศ. 2551)  

e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง ในที่น้ีก าหนดให้ e = 0.05 
 

แทนค่าตัวแปร 
n =         123         .                                          

 1+123(0.05)2  
 

        = 94 คน 
ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 94 คน 

 
ศึกษำและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูล ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2551 โดยการด าเนินการ

ตามล าดับขั้นตอนดังน้ี 
1. น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือแนะน าตัวไปด าเนินการแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างและ

รับคืนด้วยตนเอง 
2. ผู้ศึกษารวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตัวเองจากกลุ่มตัวอย่าง  

 
ขั้นตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในงานศึกษา เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นนักศึกษาของสถาบัน

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการอุตสาหกรรม รุ่นที่ 1 ปีการศึกษา พ.ศ. 2551 ที่มีต่อหลักสูตร ซึ่งผู้ศึกษาสร้างขึ้น 
โดยมุ่งศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาในส่วนการประเมินหลักสูตร รวมทั้งความต้องการ 
ปัญหาและข้อเสนอแนะภายใต้กรอบการประเมินตามรูปแบบของ CIPP Model 
 
 



 

 

32 

วิธีการสร้างเครื่องมือในศึกษา 
ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการด าเนินการศึกษาต ารา 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหา ค าถามครอบคลุมทุกตัวแปรที่ต้องการศึกษา และอยู่ในกรอบ
ของ CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม รวมทั้งน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงในเบื้องต้น มาขอ       
ค าชี้แนะกับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในเชิงเนื้อหาและรับฟังข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงแก้ไขในการสร้างแบบสอบถาม โดยสรุปค าจัดกัดความเกี่ยวกับ CIPP Model ที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนีไ้ว้ดังต่อไปนี ้

1. การประเมินกรอบของรูปแบบ (Context Evaluation : C) เป็นการประเมินก่อนเข้า
ศึกษา เพื่อหาแนวความคิดของกลุ่มที่ท างานในภาคอุตสาหกรรมกับกลุ่มที่ไม่ได้ท างานใน
ภาคอุตสาหกรรม รวมท้ังการวัด วัตถุประสงค์ โครงสร้าง เนื้อหาสาระ ของหลักสูตร โดยรวม 

2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) เป็นการประเมิน เพื่อพิจารณาถึง
ความเพียงพอของทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินหลักสูตร เช่น งบประมาณ บุคลากรเจ้าหน้าที่ 
วัสดุอุปกรณ์ สภาพแวดล้อมต่าง เวลา เป็นต้น รวมทั้งการประเมินเพื่อพิจารณาถึงคุณสมบัติ
ของนักศึกษา อาจารย์ผู้สอนว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ในการที่จะเริ่มท าการเรียน
การสอน 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เป็นการประเมิน เพื่อหา
ข้อบกพร่องของการด าเนินหลักสูตรที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ให้        
การด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น วิธีการสอน การวัดผล การประเมินผล   
การบริหารหลักสูตร รวมถึง การใช้ศักยภาพของผู้เรียน เป็นต้น 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เป็นการประเมินว่า หลักสูตร
สามารถตอบสนองด้านต่างๆส าหรับผู้เรียนไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อการ
ท างาน ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ จรรยาบรรณในวิชาชีพ ได้เป็นอย่างดี 
เป็นต้น เพื่อน าไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นต่อไป 

น าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแล้วไปพิมพ์ แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มนักศึกษา
ที่ไม่ได้ถูกเลือกเป็นตัวอย่างจ านวน 10 คน เพื่อหาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ (Reliability) 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่า (Coefficient’s Alpha) (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์.  2540 : 211) 
โดยใช้สูตรของ ครอนบาช (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์.  2540 : 212 อ้างอิงจาก Cronbash.   
1970) สูตรท่ีใช้ค านวณ คือ  

 
 
 

 



 

 

33 

 
Rn =    n        1 - ∑ S2 i   

 (n-1)              S2 t 
 

โดยท่ี   
Rn = ความเชื่อถือได้ 
n = จ านวนข้อสอบ 
S2 i = ความแปรปรวนของข้อสอบแต่ละข้อ 
S2 t = ความแปรปรวนของข้อสอบทั้งฉบับ 
ผลการค านวณ พบว่า ได้สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.997 แล้วจึงน าไปใช้เป็น

แบบสอบถามในการศึกษาต่อไป (Cronbach ค่า Coefficient’s ก าหนดให้มีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 
ถ้า Coefficient’s Alpha เข้าใกล้ 1 จะมี Reliability มาก อย่างน้อยค่า Alpha ควรมากกว่า 0.7) 

 
ส าหรับเนื้อหาของแบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง รวม 3 ข้อ เป็นแบบปลายปิด ประกอบด้วยเพศ วุฒิ

การศึกษา อาชีพ 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
1. การประเมินกรอบของรูปแบบ (Context Evaluation) 
2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 
3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 
4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
รวม 41 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบบสอบถาม

ความคิดเห็นชุดนี้ ผู้ศึกษาก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนเป็น 5 ระดับโดยให้ผู้ตอบเลือกตอบตาม
ความคิดเห็นเพียง 1 ระดับคะแนนในแต่ละข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้

5 หมายความว่า ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
4 หมายความว่า ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก 
3 หมายความว่า ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
2 หมายความว่า ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อย 
1 หมายความว่า ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อยที่สุด 
ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร เป็นแบบปลายเปิด 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพ รูปแบบ

ของหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา เป็นแบบปลายเปิด 
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เกณฑ์กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การศึกษานี้ใช้โปรแกรม SPSS for Window ในการประมวลผลข้อมูล และใช้สถิติ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ดังนี้ วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยี 
ไทย-ญี่ปุ่น ระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมต่อหลักสูตร ด าเนินการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผู้ศึกษาด าเนินการแปลผล โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินค่าเฉลี่ยของน้ าหนักคะแนนของ      
ความคิดเห็นโดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อยท่ีสุด 
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผู้ศึกษาใช้สถิติดังต่อไปนี้ 
 
ค่าสถิติพื้นฐาน 
1. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
 

n

fx
X


  

 
โดยท่ี   
X    = ค่าเฉลี่ย 
fx = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
n =    จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
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2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

1
..

)(
2



 

N
DS

xx  

 
โดยท่ี   
S.D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
N =  จ านวนคะแนนหรือข้อมูลทั้งหมด 
X =  คะแนน 
X  =  ตัวกลางเลขคณิต 

 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัด เรื่องความคิดเห็นนักศึกษาของสถาบัน

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการอุตสาหกรรม และได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางความเรียง แบ่งเป็น  
3 ตอน และสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร  

เป็นการทดสอบหาความสัมพันธ์ของกลุ่มอาชีพของนักศึกษา 2 กลุ่ม (นักศึกษากลุ่มที่
ท างานอยู่ในภาคอุตสาหกรรมกับกลุ่มที่ไม่ได้ท างานในภาคอุตสาหกรรม ) จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 94 คน) มีความสัมพันธ์กันหรือไม่กับระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการให้
ความส าคัญกับการเรียนบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมทั้งต่อตนเองและต่อ
ภาคอุตสาหกรรม โดยสรุปได้ดังต่อไปนี ้

สมมติฐาน 
H0 : p = 0 อาชีพของกลุ่มนักศึกษา 2 กลุ่มดังกล่าว ไม่มีความสัมพันธ์กันกับความ 

คิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการให้ความส าคัญทางการเรียน หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมทั้งต่อตนเองและภาคอุตสาหกรรม 

H1 : p  0 อาชีพของกลุ่มนักศึกษา 2 กลุ่มดังกล่าว มีความสัมพันธ์กันกับความ 
คิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการให้ความส าคัญทางการเรียน หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ทั้งต่อตนเองและภาคอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่  2 การทดสอบความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปร โดยก าหนดให้ α (ค่านัยส าคัญ) = 0.05 

 
 

ค่า X2 จากการค านวณ 
ค่า X2 

จากค่า
วิกฤต 

การให้ความส าคัญกับการเรียนบริหารธุรกิจ  
สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรม 

ส าคัญต่อตนเอง ส าคัญต่อภาคอุตสาหกรรม 

ท างานในภาคอุตสาหกรรม / 
ไม่ได้ท างานในภาค 
อุตสาหกรรม (ภาพรวม) 

10.781 11.440 9.488 

X2
 

อาชีพ
นักศึกษา 
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จากตารางที่ 2 ค่า X2 จากการค านวณมากกว่าค่า X2 จากค่าวิกฤต คือ 10.781 
มากกว่า 9.488 และ 11.440 มากกว่า 9.488 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 จึงสรุปได้ว่า กลุ่มนักศึกษา  
2 กลุ่ม กับระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการให้ความส าคัญกับการเรียนบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ทั้งต่อตนเองและต่อภาคอุตสาหกรรม             
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หรือกล่าวได้ว่าอาชีพกับความคิดเห็นมีความ
เกี่ยวข้องกัน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยสถิติเชิงพรรณนา แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูล
เพื่อต้องการทราบถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของการเรียนบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมของนักศึกษา 2 กลุ่ม (นักศึกษากลุ่มที่ท างานอยู่ใน
ภาคอุตสาหกรรมกับกลุ่มที่ ไ ม่ได้ท างานในภาคอุตสาหกรรม ) ทั้ งต่อตนเองและต่อ
ภาคอุตสาหกรรม  
 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวน ร้อยละของข้อมูลทั่วไป และข้อมูลนักศึกษาของกลุ่มตัวอย่างกับการให้
ตารความส าคัญกับภาคอุตสาหกรรมไทย 

กลุ่ม
นักศึกษา
ตัวอย่าง 

จ านวน
(คน) 

x  
(ค่า 
เฉลี่ย) 

% 
(ร้อย
ละ) 

การให้ความส าคัญกับการเรียนบริหารธุรกิจ  
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมต่อ 

ภาคอุตสาหกรรมไทย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ท างานใน
ภาค 

อุตสาหกรรม 
67 4.20 71% 40.00% 44.00% 12.00% 4.00% 0.00% 

ไม่ได้ท างาน
ในภาค 

อุตสาหกรรม 
27 3.56 29% 25.00% 31.25% 31.25% 0.00% 12.50% 

โดยรวม
ทั้งหมด 

94 4.06 100% 36.36% 40.91% 16.67% 3.03% 3.03% 
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ระดับความคิดเห็น

ร้อ
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ะข
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ข้อ

มูล

นกัศึกษาท างานใน
ภาคอุตสาหกรรม

นกัศึกษาไม่ได้ท างาน
ในภาคอุตสาหกรรม

ภาพรวมทั้งหมด

 
 

รูปที่ 6 แนวโน้มข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างกับการให้ความส าคัญต่อภาคอุตสาหกรรมไทย 
 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวน ร้อยละของข้อมูลทั่วไป และข้อมูลนักศึกษาของกลุ่มตัวอย่างกับการให้
ตารความส าคัญกับตนเอง 

กลุ่ม
นักศึกษา
ตัวอย่าง 

จ านวน 
(คน) 

x  
(ค่า 
เฉลี่ย) 

% 
(ร้อย
ละ) 

การให้ความส าคัญกับการเรียนบริหารธุรกิจ  
สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมต่อตนเอง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ท างานใน
ภาค 

อุตสาหกรรม 
67 3.94 71% 30.00% 42.00% 22.00% 4.00% 2.00% 

ไม่ได้ท างาน
ในภาค 

อุตสาหกรรม 
27 3.06 29% 0.00% 37.50% 37.50% 18.75% 6.25% 

โดยรวม
ทั้งหมด 

94 3.71 100% 22.73% 40.91% 25.76% 7.58% 3.03% 
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รูปที่ 7 แนวโน้มข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างกับการให้ความส าคัญต่อตนเอง 

 
ตารางที่  5 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง  2 กลุ่ม  (นักศึกษากลุ่มที่ท างานอยู่ ใน              
ตารภาคอุตสาหกรรมกับกลุ่มที่ไม่ได้ท างานในภาคอุตสาหกรรม) กับการให้ความส าคัญกับ   
ตารการเรียนต่อภาคอุตสาหกรรมไทยว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันหรือไม่ 

 
ล าดับ 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย ค่านัยส าคัญ 0.05 

ท างานใน
ภาคอุตสาหกรรม 

ไม่ได้ท างานใน
ภาคอุตสาหกรรม 

Sig. ผลลัพธ ์

1 

การเรียนบริหารธุรกิจ 
ส า ข า  ก า ร จั ด ก า ร
อุ ต ส า ห ก ร ร ม  มี
ความส าคัญ ส าหรับ
ภาคอุตสาหกรรมไทย 
มากน้อยเพียงใด 

4.20 3.56 0.730 
ไม่

แตกต่าง
กัน 
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ตารางที่  6 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง  2 กลุ่ม  (นักศึกษากลุ่มที่ท างานอยู่ ใน              
ตารภาคอุตสาหกรรมกับกลุ่มที่ไม่ได้ท างานในภาคอุตสาหกรรม) กับการให้ความส าคัญกับ   
ตารการเรียนต่อตนเองว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันหรือไม่ 

ล าดับ หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย ค่านัยส าคัญ 0.05 

ท างานใน
ภาคอุตสาหกรรม 

ไม่ได้ท างานใน
ภาคอุตสาหกรรม 

Sig. ผลลัพธ ์

2 

ก่ อน เ ข้ า ศึ กษาการ
เ รี ย นบ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ 
ส า ข า  ก า ร จั ด ก า ร
อุ ต ส า ห ก ร ร ม  มี
ความส าคัญ ส าหรับ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

3.94 3.06 0.002 
แตกต่าง
กัน 

 
เม่ือพิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 3 และ 4 น ามาสร้างแผนภูมิเส้น รูปที่ 6 และ 7 จะ

พบว่า แนวโน้มระดับความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่มที่ท างานอยู่ในภาคอุตสาหกรรมให้
ความส าคัญสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้ท างานในภาคอุตสาหกรรม ทั้งในด้านภาคอุตสาหกรรมไทย และ 
ส าหรับตนเอง และเม่ือมาวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 จากตารางที่ 
5 และ 6 โดยใช้  SPSS ในการวิ เคราะห์ผล พบว่า  กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวทั้ ง  2 กลุ่ม                
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันในการให้ความส าคัญกับการเรียนส าหรับภาคอุตสาหกรรมไทย แต่
ในส่วนการให้ความส าคัญกับการเรียน ส าหรับตนเองมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่าง          
มีนัยส าคัญที่ 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

41 

การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
เป็นการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาของสถาบัน

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ระดับปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการอุตสาหกรรม แบ่งเป็น 4 ส่วนย่อยๆ ดังนี ้ 

1. การประเมินกรอบของรูปแบบ (Context Evaluation)  
2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 
3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 
4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

และได้ท าการแบ่งการวิ เคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม (นักศึกษากลุ่มที่ท างานอยู่ ใน              
ภาคอุตสาหกรรมกับกลุ่มที่ไม่ได้ท างานในภาคอุตสาหกรรม) ดังนี ้ 

1. การวิเคราะห์กลุ่มนักศึกษาโดยรวม 
2. การวิเคราะห์กลุ่มนักศึกษาที่ท างานในภาคอุตสาหกรรม  
3. การวิเคราะห์กลุ่มนักศึกษาที่ไม่ได้ท างานในภาคอุตสาหกรรม  
4. ตารางสรุปการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม 

(นักศึกษากลุ่มที่ท างานอยู่ในภาคอุตสาหกรรมกับกลุ่มที่ไม่ได้ท างานในภาคอุตสาหกรรม) 
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วิเคราะห์กลุ่มนักศึกษาโดยรวม 
 

ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาโดยรวมที่มีต่อ
ตารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ในด้านการประเมิน  
ตารกรอบของรูปแบบ (Context Evaluation) 

หัวข้อ 

รายการ 
x  

(ค่า- 
เฉลี่ย) 

S.D. 
(ความ
แปร- 
ปรวน) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การประเมินกรอบของรูปแบบ 
(Context Evaluation) 

1 
ก่อนเข้าศึกษาการเรียนบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการ
จัดกา รอุ ต ส าหก รรม  มี ค ว ามส าคั ญส าห รั บ
ภาคอุตสาหกรรมไทยมากน้อยเพียงใด 

4.06 0.97 มาก 

2 
ก่อนเข้าศึกษาการเรียนบริหารธุรกิจสาขาวิชาการ
จัดการอุตสาหกรรม มีความส าคัญส าหรับท่านมาก
น้อยเพียงใด 

3.71 1.00 มาก 

3 ท่านคิดว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยรวม         
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

4.00 0.63 มาก 

4 
ท่ านคิ ด ว่ า โ ค ร งส ร้ า ง ขอ งหลั กสู ต ร โดยรวม            
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.94 0.68 มาก 

5 ท่านคิดว่ า เนื้ อหาสาระของหลักสู ตรโดยรวม          
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.97 0.66 มาก 

 
จากตารางที่ 7 ด้านการประเมินกรอบของรูปแบบ (Context Evaluation) พบว่า       

มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50-4.49  
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาโดยรวมที่มีต่อ
ตารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ในด้านการประเมิน 
ตารปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 

หัวข้อ 

รายการ 
x  

(ค่า- 
เฉลี่ย) 

S.D. 
(ความ
แปร- 
ปรวน) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การประเมินปัจจัยน าเข้า 
(Input Evaluation) 

1 
ท่านคิดว่าคุณสมบัติโดยรวมของอาจารย์ผู้สอน      
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.73 0.80 มาก 

2 
ท่ านคิ ด ว่ า คุณสมบั ติ โ ด ยร วมขอ งนั กศึ กษ า            
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.62 0.67 มาก 

3 
ท่านคิดว่าอุปกรณ์ทางการศึกษาโดยรวม เช่น 
เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ศึ ก ษ า  ต า ร า  ฯ ล ฯ                 
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.20* 1.01 
ปาน-
กลาง 

4 
ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการศึกษา
โ ด ย ร ว ม  เ ช่ น  ห้ อ ง เ รี ย น  ห้ อ ง ส มุ ด  ฯ ล ฯ                
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.11* 1.01 
ปาน-
กลาง 

5 
ท่านคิดว่าบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่ช่วยสนับสนุน
หลักสูตรโดยรวม มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.35* 1.00 
ปาน-
กลาง 

6 
ท่ านคิ ด ว่ า ร ะ ยะ เ ว ล า ใ นก า รศึ กษ า โดยร วม             
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.79 0.85 มาก 

 
หมายเหตุ : * หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่
หมายเหตุ : ระหว่าง 2.50-3.49 
 

จากตารางที่  8 ด้านการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) พบว่า หัวข้อ
อุปกรณ์ทางการศึกษาโดยรวม สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการศึกษาโดยรวม และหัวข้อความ
เหมาะสมของบุคลากรที่ช่วยสนับสนุนหลักสูตร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ 
ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50-3.49  
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาโดยรวมที่มีต่อ
ตารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ในด้านการประเมิน  
ตารกระบวนการ (Process Evaluation) 

หัวข้อ 

รายการ 
x  

(ค่า- 
เฉลี่ย) 

S.D. 
(ความ
แปร- 
ปรวน) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การประเมินกระบวนการ  
(Process Evaluation) 

1 
ท่านคิดว่าวิธีการสอนโดยรวมของอาจารย์ผู้สอน    
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.47* 0.86 
ปาน-
กลาง 

2 
ท่านคิดว่าอาจารย์ผู้สอนโดยรวมน าเอาอุปกรณ์
ทางการศึกษามาใช้ให้ เกิดประโยชน์มากน้อย
เพียงใด 

3.39* 0.80 
ปาน-
กลาง 

3 
ท่ านคิดว่ าการวั ดผล โดยรวม ( เช่น  การสอบ
ประมวลผลช่วงสุดท้าย) ทางการศึกษาของอาจารย์
ผู้สอน มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.15* 0.83 
ปาน-
กลาง 

4 
ท่านคิดว่าการประเมินผลโดยรวม (เช่น การให้
คะแนนหรือเกรดแต่ละวิชาทางการศึกษา) ของ
อาจารย์ผู้สอน มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.12* 0.89 
ปาน-
กลาง 

5 
ท่านคิดว่าโดยรวมการสอนของอาจารย์ผู้สอนเป็นไป
ตาม Course Outline มากน้อยเพียงใด 

3.47* 0.79 
ปาน-
กลาง 

6 
ท่านคิดว่าตัวท่านใช้ศักยภาพในการเรียนมากน้อย
เพียงใด 

3.52 0.75 มาก 

7 
ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร บ ริ ห า ร ห ลั ก สู ต ร โ ด ย ร ว ม                
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.41* 0.79 
ปาน-
กลาง 

 
หมายเหตุ : * หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่
หมายเหตุ : ระหว่าง 2.50-3.49 
 

จากตารางที่ 9 ด้านการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) พบว่า มีระดับ
ความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50-3.49       
มีเพียงหัวข้อเรื่องการใช้ศักยภาพในการเรียนของตนเอง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
คือ ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50-4.49  
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ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาโดยรวมที่มีต่อ
ตารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ในด้านการ           
ตารประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

หัวข้อ 

รายการ 
x  

(ค่า- 
เฉลี่ย) 

S.D. 
(ความ
แปร- 
ปรวน) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การประเมินผลผลิต  
(Product Evaluation) 

1 มีความเป็นผู้น า 3.95 0.69 มาก 

2 
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการสืบค้นข้อมูล 

3.68 0.88 
มาก 

 

3 
มีความสามารถในการใช้ โปรแกรมส า เร็ จรูป
คอมพิวเตอร์ต่างๆ 

3.55 0.83 มาก 

4 มีวิธีการตัดสินใจโดยใช้หลักการที่ได้เรียนรู้มา 3.88 0.85 มาก 

5 
ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาของผู้ส าเร็จ
การศึกษาที่จะปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

3.77 0.72 มาก 

6 มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 3.94 0.70 มาก 

7 
มีความรู้ความสามารถในการค้นคว้า ทดลองและ
วิจัย อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

3.61 0.72 มาก 

8 
ทางหลักสูตรได้สอดแทรกเรื่องธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

3.43* 0.90 
ปาน-
กลาง 

9 มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร 4.09 0.74 มาก 
10 มีความเคารพต่อ จรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.14 0.76 มาก 

 
หมายเหตุ : * หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่
หมายเหตุ : ระหว่าง 2.50-3.49 
 

จากตารางที่ 10 ด้านการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) พบว่า มีระดับ   
ความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก คือ ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50-4.49 มีเพียง
หัวข้อเรื่องความเหมาะสมในการสอดแทรกหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เข้าไปใน
หลักสูตร ที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50-
3.49 และเม่ือมาวิเคราะห์ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลที่ท าการส ารวจ พบว่า ค าตอบส่วน
ใหญ่มีการกระจายตัวสูง ท าให้ผลที่ออกมาได้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมจึงมีค่าสูงตาม
ไปด้วย 
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วิเคราะห์กลุ่มนักศึกษาที่ท างานในภาคอุตสาหกรรม  
 

ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาที่ท างานใน
ตารภาคอุตสาหกรรมที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
ตารในด้านการประเมินกรอบของรูปแบบ (Context Evaluation) 

หัวข้อ 

รายการ 
x  

(ค่า- 
เฉลี่ย) 

S.D. 
(ความ
แปร- 
ปรวน) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การประเมินกรอบของรูปแบบ 
(Context Evaluation) 

1 
ก่อนเข้าศึกษาการเรียนบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการ
จัดกา รอุ ต ส าหกร รม  มี ค ว ามส า คัญส า ห รั บ
ภาคอุตสาหกรรมไทยมากน้อยเพียงใด 

4.20 0.81 มาก 

2 
ก่อนเข้าศึกษาการเรียนบริหารธุรกิจสาขาวิชาการ
จัดการอุตสาหกรรม มีความส าคัญส าหรับท่านมาก
น้อยเพียงใด 

3.94 0.93 มาก 

3 
ท่านคิดว่ าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยรวม         
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

4.12 0.59 มาก 

4 
ท่ านคิ ด ว่ า โ ค ร งส ร้ า ง ขอ งหลั กสู ต ร โดยรวม            
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

4.08 0.63 มาก 

5 
ท่านคิดว่ า เนื้ อหาสาระของหลักสูตรโดยรวม          
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

4.12 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 11 ด้านการประเมินกรอบของรูปแบบ (Context Evaluation) พบว่า     

มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50-4.49  
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาที่ท างานใน  
ตารภาคอุตสาหกรรมที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
ตารในด้านการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 

หัวข้อ 

รายการ 
x  

(ค่า- 
เฉลี่ย) 

S.D. 
(ความ
แปร- 
ปรวน) 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

การประเมินปัจจัยน าเข้า 
(Input Evaluation) 

1 
ท่านคิดว่าคุณสมบัติโดยรวมของอาจารย์ผู้สอน      
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.66 0.85 มาก 

2 
ท่ านคิ ด ว่ า คุณสมบั ติ โ ด ยรวมของนั กศึ กษ า            
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.56 0.70 มาก 

3 
ท่านคิดว่าอุปกรณ์ทางการศึกษาโดยรวม เช่น 
เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ศึ ก ษ า  ต า ร า  ฯ ล ฯ                 
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.22* 1.00 
ปาน-
กลาง 

4 
ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการศึกษา
โ ด ย ร ว ม  เ ช่ น  ห้ อ ง เ รี ย น  ห้ อ ง ส มุ ด  ฯ ล ฯ                
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.22* 1.02 
ปาน-
กลาง 

5 
ท่านคิดว่าบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่ช่วยสนับสนุน
หลักสูตรโดยรวม มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.48* 0.93 
ปาน-
กลาง 

6 
ท่ านคิ ด ว่ า ร ะย ะ เ ว ล า ใ นก ารศึ กษา โดยร วม             
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.84 0.79 มาก 

 
หมายเหตุ : * หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่
หมายเหตุ : ระหว่าง 2.50-3.49 

 
จากตารางที่ 12 ด้านการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) พบว่า หัวข้อ

อุปกรณ์ทางการศึกษาโดยรวม สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการศึกษาโดยรวม และหัวข้อความ
เหมาะสมของบุคลากรที่ช่วยสนับสนุนหลักสูตร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ 
ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50-3.49  
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ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาที่ท างานใน
ตารภาคอุตสาหกรรมที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
ตารในด้านการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

หัวข้อ 

รายการ 
x  

(ค่า- 
เฉลี่ย) 

S.D. 
(ความ
แปร- 
ปรวน) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การประเมินกระบวนการ  
(Process Evaluation) 

1 
ท่านคิดว่าวิธีการสอนโดยรวมของอาจารย์ผู้สอน    
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.42* 0.88 
ปาน-
กลาง 

2 
ท่านคิดว่าอาจารย์ผู้สอนโดยรวมน าเอาอุปกรณ์
ทางการศึกษามาใช้ ให้ เกิดประโยชน์มากน้อย
เพียงใด 

3.32* 0.79 
ปาน-
กลาง 

3 
ท่ านคิ ดว่ าการวัดผล โดยรวม ( เช่น  การสอบ
ประมวลผลช่วงสุดท้าย) ทางการศึกษาของอาจารย์
ผู้สอน มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.12* 0.85 
ปาน-
กลาง 

4 
ท่านคิดว่าการประเมินผลโดยรวม (เช่น การให้
คะแนนหรือเกรดแต่ละวิชาทางการศึกษา) ของ
อาจารย์ผู้สอน มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.12* 0.95 
ปาน-
กลาง 

5 
ท่านคิดว่าโดยรวมการสอนของอาจารย์ผู้สอนเป็นไป
ตาม Course Outline มากน้อยเพียงใด 

3.34* 0.82 
ปาน-
กลาง 

6 
ท่านคิดว่าตัวท่านใช้ศักยภาพในการเรียนมากน้อย
เพียงใด 

3.52 0.76 มาก 

7 
ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร บ ริ ห า ร ห ลั ก สู ต ร โ ด ย ร ว ม                
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.40* 0.78 
ปาน-
กลาง 

 
หมายเหตุ : * หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่
หมายเหตุ : ระหว่าง 2.50-3.49 
 

จากตารางที่ 13 ด้านการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) พบว่า มีระดับ
ความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50-3.49      
มีเพียงหัวข้อ เรื่องการใช้ศักยภาพในการเรียนของตนเอง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
คือ ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50-4.49  
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ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาที่ท างานใน
ตารภาคอุตสาหกรรมที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
ตารในด้านการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

หัวข้อ 

รายการ 
x  

(ค่า- 
เฉลี่ย) 

S.D. 
(ความ
แปร- 
ปรวน) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การประเมินผลผลิต  
(Product Evaluation) 

1 มีความเป็นผู้น า 3.92 0.70 มาก 

2 
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการสืบค้นข้อมูล 

3.62 0.83 มาก 

3 
มีความสามารถในการใช้ โปรแกรมส า เร็ จรูป
คอมพิวเตอร์ต่างๆ 

3.48* 0.76 
ปาน-
กลาง 

4 มีวิธีการตัดสินใจโดยใช้หลักการที่ได้เรียนรู้มา 3.80 0.83 มาก 

5 
ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาของผู้ส าเร็จ
การศึกษาที่จะปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

3.80 0.73 มาก 

6 มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 3.9 0.74 มาก 

7 
มีความรู้ความสามารถในการค้นคว้า ทดลองและ
วิจัย อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

3.66 0.75 มาก 

8 
ทางหลักสูตรได้สอดแทรกเรื่องธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

3.46* 0.89 
ปาน-
กลาง 

9 มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร 4.12 0.72 มาก 
10 มีความเคารพต่อ จรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.16 0.74 มาก 

 
หมายเหตุ : * หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่
หมายเหตุ : ระหว่าง 2.50-3.49 
 

จากตารางที่ 14 ด้านการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก คือ ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50-4.49 มีเพียงหัวข้อ
เรื่องความเหมาะสมในการสอดแทรกหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เข้าไปในหลักสูตร 
กับหัวข้อการสอดแทรกความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปต่างๆที่เกี่ยวข้องกับวิชา
เรียนต่างๆ มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50-
3.49 และเม่ือมาวิเคราะห์ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลที่ท าการส ารวจ พบว่า ข้อมูลส่วน
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ใหญ่มีการกระจายตัวสูง ท าให้ผลที่ออกมาได้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมจึงมีค่าสูงตาม
ไปด้วย 
 
วิเคราะห์กลุ่มนักศึกษาที่ไม่ได้ท างานในภาคอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาที่ไม่ได้ท างาน
ตารในภาคอุตสาหกรรมที่ มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ         
ตารอุตสาหกรรม ในด้านการประเมินกรอบของรูปแบบ (Context Evaluation) 

หัวข้อ 

รายการ 
x  

(ค่า- 
เฉลี่ย) 

S.D. 
(ความ
แปร- 
ปรวน) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การประเมินกรอบของรูปแบบ 
(Context Evaluation) 

1 
ก่อนเข้าศึกษาการเรียนบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการ
จัดกา รอุ ต ส าหกร รม  มี ค ว ามส า คัญส า ห รั บ
ภาคอุตสาหกรรมไทยมากน้อยเพียงใด 

3.56 1.26 มาก 

2 
ก่อนเข้าศึกษาการเรียนบริหารธุรกิจสาขาวิชาการ
จัดการอุตสาหกรรม มีความส าคัญส าหรับท่านมาก
น้อยเพียงใด 

3.06* 0.93 
ปาน-
กลาง 

3 
ท่านคิดว่ าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยรวม         
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.69 0.60 มาก 

4 
ท่ านคิ ด ว่ า โ ค ร งส ร้ า ง ขอ งหลั กสู ต ร โดยรวม            
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.56 0.63 มาก 

5 
ท่านคิดว่ า เนื้ อหาสาระของหลักสูตรโดยรวม          
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.56 0.51 มาก 

 
หมายเหตุ : * หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่
หมายเหตุ : ระหว่าง 2.50-3.49 
 

จากตารางที่ 15 ด้านการประเมินกรอบของรูปแบบ (Context Evaluation) พบว่า     
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50-4.49     
มีเพียงหัวข้อการให้ความส าคัญการเรียนบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ส าหรับ
ตนเองที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50-3.49  
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ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาที่ไม่ได้ท างาน
ตารในภาคอุตสาหกรรมที่ มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ         
ตารอุตสาหกรรม ในด้านการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 

หัวข้อ 

รายการ 
x  

(ค่า- 
เฉลี่ย) 

S.D. 
(ความ
แปร- 
ปรวน) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การประเมินปัจจัยน าเข้า 
(Input Evaluation) 

1 
ท่านคิดว่าคุณสมบัติโดยรวมของอาจารย์ผู้สอน      
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.94 0.57 มาก 

2 ท่ านคิ ด ว่ า คุณสมบั ติ โ ด ยรวมของนั กศึ กษ า            
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.81 0.54 มาก 

3 ท่านคิดว่าอุปกรณ์ทางการศึกษาโดยรวม เช่น 
เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ศึ ก ษ า  ต า ร า  ฯ ล ฯ                 
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.25* 0.93 
ปาน-
กลาง 

4 
ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการศึกษา
โ ด ย ร ว ม  เ ช่ น  ห้ อ ง เ รี ย น  ห้ อ ง ส มุ ด  ฯ ล ฯ                
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

2.88* 0.81 
ปาน-
กลาง 

5 ท่านคิดว่าบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่ช่วยสนับสนุน
หลักสูตรโดยรวม มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.13* 1.02 
ปาน-
กลาง 

6 ท่ านคิ ด ว่ า ร ะย ะ เ ว ล า ใ นก ารศึ กษา โดยร วม             
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.69 1.01 มาก 

 
หมายเหตุ : * หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่
หมายเหตุ : ระหว่าง 2.50-3.49 
 

จากตารางที่ 16 ด้านการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) พบว่า หัวข้อ
อุปกรณ์ทางการศึกษาโดยรวม สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการศึกษาโดยรวม และหัวข้อความ
เหมาะสมของบุคลากรที่ช่วยสนับสนุนหลักสูตร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ
ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50-3.49  
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ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาที่ไม่ได้ท างาน 
ตารในภาคอุตสาหกรรมที่ มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ          
ตารอุตสาหกรรม ในด้านการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

หัวข้อ 

รายการ 
x  

(ค่า- 
เฉลี่ย) 

S.D. 
(ความ
แปร- 
ปรวน) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การประเมินกระบวนการ  
(Process Evaluation) 

1 
ท่านคิดว่าวิธีการสอนโดยรวมของอาจารย์ผู้สอน    
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.81 0.66 มาก 

2 
ท่านคิดว่าอาจารย์ผู้สอนโดยรวมน าเอาอุปกรณ์
ทางการศึกษามาใช้ ให้ เกิดประโยชน์มากน้อย
เพียงใด 

3.63 0.81 มาก 

3 
ท่ านคิ ดว่ าการวัดผล โดยรวม ( เช่น  การสอบ
ประมวลผลช่วงสุดท้าย) ทางการศึกษาของอาจารย์
ผู้สอน มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.38* 0.72 
ปาน-
กลาง 

4 
ท่านคิดว่าการประเมินผลโดยรวม (เช่น การให้
คะแนนหรือเกรดแต่ละวิชาทางการศึกษา) ของ
อาจารย์ผู้สอน มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.25* 0.68 
ปาน-
กลาง 

5 
ท่านคิดว่าโดยรวมการสอนของอาจารย์ผู้สอนเป็นไป
ตาม Course Outline มากน้อยเพียงใด 

3.81 0.66 มาก 

6 
ท่านคิดว่าตัวท่านใช้ศักยภาพในการเรียนมากน้อย
เพียงใด 

3.73 0.59 มาก 

7 
ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร บ ริ ห า ร ห ลั ก สู ต ร โ ด ย ร ว ม                
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

3.57 0.76 มาก 

 
หมายเหตุ : * หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่
หมายเหตุ : ระหว่าง 2.50-3.49 
 

จากตารางที่ 17 ด้านการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) พบว่า มีระดับ
ความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก คือ ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50-4.49 มีเพียง 
เรื่องการวัดผลและการประเมินผลโดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ ช่วง
คะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50-3.49 
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ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาที่ไม่ได้ท างาน
ตารในภาคอุตสาหกรรมที่ มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ         
ตารอุตสาหกรรม ในด้านการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

หัวข้อ 

รายการ 
x  

(ค่า- 
เฉลี่ย) 

S.D. 
(ความ
แปร- 
ปรวน) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การประเมินผลผลิต  
(Product Evaluation) 

1 มีความเป็นผู้น า 4.06 0.68 มาก 

2 
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการสืบค้นข้อมูล 

3.94 1.00 มาก 

3 
มีความสามารถในการใช้ โปรแกรมส า เร็ จรูป
คอมพิวเตอร์ต่างๆ 

3.81 0.98 มาก 

4 มีวิธีการตัดสินใจโดยใช้หลักการที่ได้เรียนรู้มา 4.06 0.85 มาก 

5 
ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาของผู้ส าเร็จ
การศึกษาที่จะปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

3.69 0.70 มาก 

6 มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 4.13 0.62 มาก 

7 
มีความรู้ความสามารถในการค้นคว้า ทดลองและ
วิจัย อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

3.56 0.63 มาก 

8 
ทางหลักสูตรได้สอดแทรกเรื่องธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

3.40* 1.12 
ปาน-
กลาง 

9 มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร 4.07 0.88 มาก 
10 มีความเคารพต่อ จรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.13 0.89 มาก 

 
หมายเหตุ : * หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่
หมายเหตุ : ระหว่าง 2.50-3.49 
 

จากตารางที่ 18 ด้านการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ที่พบว่า มีระดับ
ความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก คือ ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50-4.49 มีเพียง
หัวข้อเรื่องความเหมาะสมในการสอดแทรกหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เข้าไปใน
หลักสูตร ที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.50-
3.49 และเม่ือมาวิเคราะห์ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลที่ท าการส ารวจ พบว่า ข้อมูล     
ส่วนใหญ่มีการกระจายตัวสูง ท าให้ผลที่ออกมาได้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมจึงมีค่าสูง
ตามไปด้วย 
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ตารางสรุปการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม (นักศึกษา
กลุ่มที่ท างานอยู่ใน ภาคอุตสาหกรรมกับกลุ่มที่ไม่ได้ท างานในภาคอุตสาหกรรม) 
ก าหนดให้ 
H0 : ค่าเฉลี่ยนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน  
H1 : ค่าเฉลี่ยนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกัน  
โดยท่ี  
Sig.  (2-Tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน H0 
 
ตารางที่ 19 แสดงความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม (นักศึกษากลุ่มที่ท างาน          
ตารอยู่ในภาคอุตสาหกรรมกับกลุ่มที่ไม่ได้ท างานในภาคอุตสาหกรรม ) ที่มีต่อหลักสูตร         
ตารบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ในด้านการประเมินกรอบของ
ตารรูปแบบ (Context Evaluation)  

หัวข้อ 

รายการ Sig.  (2-Tailed) α= 0.05 

การประเมินกรอบของรูปแบบ 
(Context Evaluation) 

ท างาน
ในภาค 
อุตสาห-
กรรม 

ไม่ได้
ท างาน
ในภาค
อุตสาห- 
กรรม 

ความ
แตกต่าง
ของ

ค่าเฉลี่ย 

1 
ก่อนเข้าศึกษาการเรียนบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
การจัดการอุตสาหกรรม มีความส าคัญส าหรับ
ภาคอุตสาหกรรมไทยมากน้อยเพียงใด 

0.730 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

2 
ก่อนเข้าศึกษาการเรียนบริหารธุรกิจสาขาวิชา
การจัดการอุตสาหกรรม มีความส าคัญส าหรับ
ท่านมากน้อยเพียงใด 

0.020 
แตกต่าง
กัน 

3 
ท่านคิดว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยรวม         
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

0.014 
แตกต่าง
กัน 

4 
ท่านคิดว่าโครงสร้างของหลักสูตรโดยรวม            
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

0.006 
แตกต่าง
กัน 

5 
ท่านคิดว่าเนื้อหาสาระของหลักสูตรโดยรวม          
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

0.002 
แตกต่าง
กัน 

 
หมายเหตุ : * หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่
หมายเหตุ : ระหว่าง 2.50-3.49  
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จากตารางที่ 19 ด้านการประเมินกรอบของรูปแบบ (Context Evaluation) พบว่า 
หัวข้อต่างๆส่วนใหญ่นักศึกษา 2 กลุ่ม มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีเพียงหัวข้อการให้ความส าคัญการเรียนบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรม ส าหรับภาคอุตสาหกรรมไทยที่มีความคิดเห็นโดยรวมของนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 20 แสดงความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม (นักศึกษากลุ่มที่ท างาน          
ตารอยู่ในภาคอุตสาหกรรมกับกลุ่มที่ไม่ได้ท างานในภาคอุตสาหกรรม ) ที่มีต่อหลักสูตร         
ตารบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ในด้านการประเมินปัจจัยน าเข้า
ตาร(Input Evaluation) 

หัวข้อ 

รายการ Sig.  (2-Tailed) α= 0.05 

การประเมินปัจจัยน าเข้า 
(Input Evaluation) 

ท างาน
ในภาค 
อุตสาห-
กรรม 

ไม่ได้
ท างาน
ในภาค
อุตสาห- 
กรรม 

ความ
แตกต่าง
ของ

ค่าเฉลี่ย 

1 
ท่านคิดว่าคุณสมบัติโดยรวมของอาจารย์ผู้สอน      
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

0.146 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

2 
ท่านคิดว่าคุณสมบัติ โดยรวมของนักศึกษา            
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

0.144 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

3 ท่านคิดว่าอุปกรณ์ทางการศึกษาโดยรวม เช่น 
เ อกส ารป ระกอบกา รศึ กษา  ต า ร า  ฯล ฯ                 
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

0.916 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

4 
ท่ านคิ ดว่ าสภาพแวดล้ อมที่ สนั บสนุนต่ อ
การศึกษาโดยรวม เช่น ห้องเรียน ห้องสมุด 
ฯลฯ มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

0.221 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

5 ท่ านคิ ด ว่ าบุ ค ลากรหรื อ เ จ้ าหน้ าที่ ที่ ช่ ว ย
สนับสนุนหลักสูตรโดยรวม มีความเหมาะสม
มากน้อยเพียงใด 

0.200 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

6 ท่านคิดว่าระยะเวลาในการศึกษาโดยรวม             
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

0.534 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 
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หมายเหตุ : * หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่
หมายเหตุ : ระหว่าง 2.50-3.49 
 

จากตารางที่ 20 ด้านการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) พบว่า หัวข้อต่างๆ
โดยรวมของนักศึกษา 2 กลุ่ม มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 21 แสดงความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม (นักศึกษากลุ่มที่ท างาน          
ตารอยู่ในภาคอุตสาหกรรมกับกลุ่มที่ไม่ได้ท างานในภาคอุตสาหกรรม ) ที่มีต่อหลักสูตร         
ตารบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ในด้านการประเมินกระบวนการ 
ตาร(Process Evaluation) 

หัวข้อ 

รายการ Sig.  ( 2-Tailed ) α= 0.05 

การประเมินกระบวนการ  
(Process Evaluation) 

ท างาน
ในภาค 
อุตสาห-
กรรม 

ไม่ได้
ท างาน
ในภาค
อุตสาห- 
กรรม 

ความ
แตกต่าง
ของ

ค่าเฉลี่ย 

1 
ท่านคิดว่าวิธีการสอนโดยรวมของอาจารย์ผู้สอน    
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

0.107 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

2 
ท่านคิดว่าอาจารย์ผู้สอนโดยรวมน าเอาอุปกรณ์
ทางการศึกษามาใช้ให้เกิดประโยชน์มากน้อย
เพียงใด 

0.187 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

3 ท่านคิดว่าการวัดผลโดยรวม (เช่น การสอบ
ประมวลผลช่วงสุดท้าย) ทางการศึกษาของ
อาจารย์ผู้ สอน มีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด 

0.283 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

4 

ท่านคิดว่าการประเมินผลโดยรวม (เช่น การให้
คะแนนหรือเกรดแต่ละวิชาทางการศึกษา) ของ
อาจารย์ผู้ สอน มีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด 

0.494 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 
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ตารางที่ 21 แสดงความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม (นักศึกษากลุ่มที่ท างาน          
ตารอยู่ในภาคอุตสาหกรรมกับกลุ่มที่ไม่ได้ท างานในภาคอุตสาหกรรม ) ที่มีต่อหลักสูตร         
ตารบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ในด้านการประเมินกระบวนการ 
ตาร(Process Evaluation) (ต่อ) 

หัวข้อ 

รายการ Sig.  ( 2-Tailed ) α= 0.05 

การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation) (ต่อ) 

ท างาน
ในภาค 
อุตสาห-
กรรม 

ไม่ได้
ท างาน
ในภาค
อุตสาห- 
กรรม 

ความ
แตกต่าง
ของ

ค่าเฉลี่ย 

5 
ท่านคิดว่าโดยรวมการสอนของอาจารย์ผู้สอน
เป็นไปตาม Course Outline มากน้อยเพียงใด 

0.041 
แตกต่าง
กัน 

6 
ท่านคิดว่าตัวท่านใช้ศักยภาพในการเรียนมาก
น้อยเพียงใด 

0.324 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

7 
ท่ านคิ ด ว่ า ก า รบริ ห า รหลั ก สู ต ร โดยรวม                
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

0.468 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

 
หมายเหตุ : * หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่
หมายเหตุ : ระหว่าง 2.50-3.49 
 

จากตารางที่ 21 ด้านการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) พบว่า หัวข้อ
ต่างๆ ส่วนใหญ่ นักศึกษา 2 กลุ่ม มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 มีเพียงหัวข้อเรื่องการสอนของอาจารย์ผู้สอนเป็นไปตาม Course Outline ที่มี
ความคิดเห็นโดยรวมของนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 22 แสดงความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม (นักศึกษากลุ่มที่ท างาน          
ตารอยู่ในภาคอุตสาหกรรมกับกลุ่มที่ไม่ได้ท างานในภาคอุตสาหกรรม ) ที่มีต่อหลักสูตร         
ตารบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ในด้านการประเมินผลผลิต  
ตาร(Product Evaluation) 

หัวข้อ 

รายการ Sig.  ( 2-Tailed ) α= 0.05 

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

ท างาน
ในภาค 
อุตสาห-
กรรม 

ไม่ได้
ท างาน
ในภาค
อุตสาห- 
กรรม 

ความ
แตกต่าง
ของ

ค่าเฉลี่ย 

1 มีความเป็นผู้น า 0.476 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

2 
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการสืบค้นข้อมูล 

0.210 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

3 
มีความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
คอมพิวเตอร์ต่างๆ 

0.162 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

4 มีวิธีการตัดสินใจโดยใช้หลักการที่ได้เรียนรู้มา 0.280 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

5 
ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาของผู้ส าเร็จ
การศึกษาที่จะปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

0.590 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

6 
มีความคิ ดสร้ า งสรรค์  เป็ นปร ะ โยชน์ต่ อ
หน่วยงาน 

0.222 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

7 
มีความรู้ความสามารถในการค้นคว้า ทดลอง
และวิจัย อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

0.639 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

8 
ทางหลักสูตรได้สอดแทรกเรื่องธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 

0.830 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

9 มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร 0.812 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 

10 มีความเคารพต่อ จรรยาบรรณในวิชาชีพ 0.876 
ไม่แตก- 
ต่างกัน 
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หมายเหตุ : * หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่
หมายเหตุ : ระหว่าง 2.50-3.49 
 

จากตาราง 22 ด้านการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) พบว่า หัวข้อต่างๆ
โดยรวมของนักศึกษา 2 กลุ่ม มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาในการท าสารนิพนธ์ 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
เรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร  

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 

…………………… 
 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมใคร่ขอความกรุณาจากท่านตอบ
แบบสอบถามให้ครบทุกตอนและทุกข้อ เพราะทุกข้อมีความส าคัญอย่างยิ่งในการวิเคราะห์และมี
คุณค่าต่อการศึกษาครั้งนี้ ค าตอบของท่านจะมีประโยชน์ในเชิงวิชาการที่พัฒนาการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
 
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าถาม 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบเลือกตอบ 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ  
ตอนท่ี 2 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน 
ตอนท่ี 2 ประเมินค่า 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร ลักษณะ
ตอนท่ี 3 ค าถามเป็นแบบเลือกค าตอบและเติมค าในช่องว่างที่จัดให้ 
ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
ตอนท่ี 4 ศักยภาพรูปแบบของหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาในทางที่ดี
ตอนท่ี 4 ขึ้นต่อไปในอนาคต ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกค าตอบและเติมค าในช่องว่างที่จัดให้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

77 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย (√)  ลงในช่องว่าง [  ] ที่ก าหนดให้ตามความเป็นจริงและเติม
ข้อความลงในที่ว่างที่จัดให้ (ถ้ามี) โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อทุกตอน 
 
1.เพศ 
 
[  ] ชาย   [  ] หญิง 
 
2.วุฒิการศึกษา (ขั้นต่ าสุด) 
 
[  ] ต่ ากว่าปริญญาตรี โปรดระบุ.................................................................................. 
[  ] ปริญญาตรี สาขาโปรดระบุ.................................................................................... 
[  ] ปริญญาโท สาขา โปรดระบุ.................................................................................... 
 
3.อาชีพ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 
[  ] รับราชการ 
[  ] พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
[  ] ท างานบริษัทสาขาที่ไมเ่กี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 
[  ] ท างานบริษัทสาขาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 
[  ] ธุรกิจส่วนตัว โปรดระบุ........................................................................................ 
[  ] รับจ้างทั่วไป โปรดระบุ........................................................................................ 
[  ] ไม่มีอาชีพประจ า หรือ ท างานบ้าน 
[  ] อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจ  
ตอนท่ี 2 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราต      
อนท่ี 2   ส่วนประเมินค่าแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
 1) การประเมินกรอบของรูปแบบ (Context Evaluation) 5 ข้อ 
 2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 6 ข้อ 
 3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 5 ข้อ 
 4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 11 ข้อ 
 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านอ่านข้อความในแบบสอบถามแล้วท าเครื่องหมายถูก (√) ในตารางทางด้าน
ค าชี้แจง ขวามือของข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน และโปรดตอบแบบสอบถามให้ 
 ครบทุกข้อ ทุกตอนโดยค่าคะแนนมีความหมายดังนี้ 
 
 5 หมายความว่า ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 4 หมายความว่า ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก 
 3 หมายความว่า ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านปานกลาง 
 2 หมายความว่า ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อย 
 1 หมายความว่า ข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อยที่สุด 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็นที่
ตรงกับท่าน 

มากที่สุด-น้อยที่สุด 

1. การประเมินกรอบของรูปแบบ (Context Evaluation) 5 4 3 2 1 

1.ก่อนเข้าศึกษาการเรียนบริหารธุรกิจ สาขาสาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมมีความส าคัญส าหรับภาคอุตสาหกรรมไทยมากน้อย
เพียงใด 

     

2.ก่อนเข้าศึกษาการเรียนบริหารธุรกิจ สาขาสาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมมีความส าคัญส าหรับท่านมากน้อยเพียงใด 

     

3.ท่านคิดว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยรวม มีความเหมาะสม
มากน้อยเพียงใด 

     

4.ท่านคิดว่าโครงสร้างของหลักสูตรโดยรวม มีความเหมาะสมมาก
น้อยเพียงใด 

     

5.ท่านคิดว่าเนื้อหาสาระของหลักสูตรโดยรวม มีความเหมาะสม
มากน้อยเพียงใด 

     

2. การประเมินปัจจัยน าเข้า(Input Evaluation) 5 4 3 2 1 

1.ท่านคิดว่าคุณสมบัติโดยรวมของอาจารย์ผู้สอน มีความ
เหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

     

2.ท่านคิดว่าคุณสมบัติโดยรวมของนักศึกษา มีความเหมาะสม
มากน้อยเพียงใด 

     

3.ท่านคิดว่าอุปกรณ์ทางการศึกษาโดยรวม  เช่น เอกสาร
ประกอบการศึกษา ต ารา ฯลฯ มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

     

4.ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการศึกษาโดยรวม 
เช่น ห้องเรียน ห้องสมุด ฯลฯ มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

     

5.ท่านคิดว่าบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ ที่ช่วยสนับสนุนหลักสูตร
โดยรวม  มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

     

6.ท่านคิดว่าระยะเวลาในการศึกษาโดยรวม มีความเหมาะสม
มากน้อยเพียงใด 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็นที่
ตรงกับท่าน 

มากที่สุด-น้อยที่สุด 

3. การประเมินกระบวนการ(Process Evaluation) 5 4 3 2 1 

1.ท่านคิดว่าวิธีการสอนโดยรวมของอาจารย์ผู้สอน มีความ
เหมาะสม มากน้อยเพียงใด 

     

2.ท่านคิดว่าอาจารย์ผู้สอนโดยรวมน าเอาอุปกรณ์ทางการ
ศึกษามาใช้ ให้เกิดประโยชน์ มากน้อยเพียงใด 

     

3.ท่านคิดว่าการวัดผลโดยรวม (เช่น การสอบประมวลผลช่วง
สุดท้าย)ทางการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน มีความเหมาะสมมากน้อย
เพียงใด 

     

4.ท่านคิดว่าการประเมินผลโดยรวม (เช่น การให้คะแนนหรือ
เกรดแต่ละวิชา)ทางการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน มีความเหมาะสม
มากน้อยเพียงใด 

     

5.ท่านคิดว่าโดยรวมการสอนของอาจารย์ผู้สอนเป็นไปตาม 
Course Outline มากน้อยเพียงใด 

     

6.ท่านคิดว่าตัวท่านใช้ศักยภาพในการเรียน มากน้อยเพียงใด      

7.ท่านคิดว่าการบริหารหลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสม มาก
น้อยเพียงใด 

     

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อการท างาน      

1.มีความเป็นผู้น า      

2.มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อ
การสืบค้นข้อมูล 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็นที่
ตรงกับท่าน 

มากที่สุด-น้อยที่สุด 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) (ต่อ) 5 4 3 2 1 

3.มีความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ต่างๆ      

4.มีวิธีการตัดสินใจโดยใช้หลักการที่ได้เรียนรู้มา      

ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ      

5.ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาของผู้ส าเร็จการศึกษาที่จะ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

     

6.มีความคิดสร้างสรรค์เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน      

7.มีความรู้ความสามารถในการค้นคว้า  ทดลอง และวิจัยอันเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

     

8. ท า ง ห ลั ก สู ต ร ไ ด้ ส อ ด แท รก เ รื่ อ ง ธ ร ร ม าภิ บ า ล  (Good 
Governance) 

     

จรรยาบรรณในวิชาชีพ      

9.มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร      

10.มีความเคารพต่อจรรยาบรรณในวิชาชีพ      
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ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย (√)  ลงในช่องว่าง [  ] ที่ก าหนดให้ตามความเป็นจริงสามารถ  
ค าชี้แจง ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ และโปรดให้เหตุผลในการเลือกลงในที่ว่างที่ก าหนดให้ รวมทั้ง
ค าชี้แจง ความคิดเห็นอื่นๆของท่านที่ไม่มีอยู่ในหัวข้อข้างต้น (ถ้ามี) โปรดตอบแบบสอบถามให้
ค าชี้แจง ครบทุกข้อทุกตอน 
 
1) [  ] การสอนโดยรวมไม่ครบตามเนื้อหาที่ก าหนด 
โปรดให้เหตุผล :  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2) [  ] ความต่อเนื่องล าดับวิชาในหลักสูตรจากง่ายไปยากโดยรวมไม่ดีนัก 
โปรดให้เหตุผล :  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................... 
3) [  ] เนื้อหาในหลักสูตรโดยรวมมีการซ้ าซ้อนกัน 
โปรดให้เหตุผล :  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
4) [  ] เนื้อหาบางรายวิชาขาดความทันสมัย 
โปรดให้เหตุผล :  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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5) [  ] รายวิชาในหลักสูตรโดยรวมขาดความหลากหลาย 
โปรดให้เหตุผล :  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
6) [  ] รายวิชาในหลักสูตรบางวิชาขาดความน่าสนใจ 
โปรดให้เหตุผล :  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
7) [  ] บางวิชาเน้นการท่องจ ามากกว่าการสอนให้เกิดการคิดวิเคราะห์ เป็นเหตุให้นักศึกษาไม่
สามารถปฏิบัติได้จริง 
โปรดให้เหตุผล :  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
8) [  ] เนื้อหาบางวิชามากเกินไป ท าให้ไม่สามารถเข้าใจสิ่งทีไ่ด้รับมาอย่างถ่องแท้ทั้งหมด 
โปรดให้เหตุผล :  
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม : 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
ตอนท่ี 4 ศักยภาพรูปแบบของหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาในทางที่ดี
ตอนท่ี 4 ขึ้นต่อไปในอนาคต  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย (√) ลงในช่องว่าง [  ] ที่ก าหนดให้ตามความเป็นจริงสามารถ   
ค าชี้แจง ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ และโปรดให้เหตุผลในการเลือกลงในที่ว่างที่ก าหนดให้ รวมทั้ง
ค าชี้แจง ความคิดเห็นอื่นๆของท่านที่ไม่มีอยู่ในหัวข้อข้างต้น (ถ้ามี) โปรดตอบแบบสอบถามให้
ค าชี้แจง ครบทุกข้อทุกตอน 
 
ยกตัวอย่าง เช่น 
1) [  ] การสอนอาจจะมีการท า Work Shop กิจกรรมสอดแทรกให้มากยิ่งขึ้นเพื่อให้ลักษณะใน
การใช้งานท่ีแท้จริงประกอบเพื่อให้เกิดทักษะและง่ายต่อความเข้าใจ 
[  ] ไม่เห็นด้วย   
[  ] เห็นด้วย 
[  ] ไม่มีความเห็น 
โปรดให้เหตุผลในหัวข้อที่ท าเครื่องหมาย (√) : 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................  
2) [  ] วิชาปรับพื้นฐานน่าจะมีเนื้อหาเข้มข้นมากกว่านี้เพื่อให้สอดคล้องกับสิ่งที่จะใช้เรียนใน
ภาคเรียนปกติ 
[  ] ไม่เห็นด้วย   
[  ] เห็นด้วย 
[  ] ไม่มีความเห็น 
โปรดให้เหตุผลในหัวข้อที่ท าเครื่องหมาย (√) : 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
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3) [  ] หลักสูตรด้านการบริหารสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม เช่น การวินิจฉัยองค์การเชิง
ปฏิบัติการ และระบบการผลิตแบบโตโยต้า เป็นหลักสูตรที่มีเหนือกว่าสถาบันอื่นๆน่าจะผลักดัน
ให้มีระยะเวลาที่มากขึ้นและเนื้อหาเข้มข้นข้ึนมากกว่านี้  
[  ] ไม่เห็นด้วย   
[  ] เห็นด้วย 
[  ] ไม่มีความเห็น 
โปรดให้เหตุผลในหัวข้อที่ท าเครื่องหมาย (√) : 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................  
ความคิดเห็นเพิ่มเติม : 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ความคิดเห็นเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 
 1. สนับสนุนการเรียนการสอน ทฤษฎีและวิธีปฏิบัติ ที่ใ ช้อยู่จริงในปัจจุบันที่ประสบ
ความส าเร็จในภาคอุตสาหกรรมรูปแบบต่างๆมาใช้สอน 
 2. ปรับเพิ่มลดจ านวนหน่วยกิตตามเนื้อหาสาระและเวลาในการเรียนของแต่ละวิชาไม่
จ าเป็นต้องตายตัวอยู่ท่ี 3 หน่วยกิต อาจจะ 2, 4 หรือ 6 หน่วยกิต เป็นต้น 
 3. วิชาภาษาอังกฤษควรจัดไปในวิชาปรับพื้นฐานตั้งแต่ตอนแรก เพื่อลดปัญหาท่ีตามมา 
 4. สมควรบรรจุวิชาที่มีความแตกต่างจากสถาบันอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การบริหาร
แบบญี่ปุ่น ให้มากขึ้นเป็นการจูงใจให้กับผู้เรียน รวมทั้งการสร้างมาตรฐานที่ดีกับวิชามาตรฐาน
สามัญทั่วไประบบการวัดผลประเมินผลต่างๆสร้างให้เป็นมาตรฐานที่ดีสร้างชื่อเสียงให้กับ
สถาบัน รวมถึงสร้างความภาคภูมิใจให้กับนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาด้วย 
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