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����� : ������
�����������������
������������������  ���!��
�� ���"���#���� ��$�%%�&�� $��'	� (��')*��(�� �+��	�.  ��������* ���-�'� : 
�������)	.�����  ��"��)�/���)�, 64 3���. 

 
���4-�'��*5 6�7����4-�'�������
�����������������
������������������  ���!��   

�����"���#������$�%%�&�� $��'	� (��')*��(�� �+��	� �*�6�7����!���8���$	� #��6��*�$6�*�$
�	$����������#3!����6�4(������*�  �����"�
*���6�9$�"$�"�&�����6������*�6�*��"&���#��
�	�:�')�6����-�$�%%��*�6�*��"&��� �	5������	$$��3��#�����	$�/�$	�����&��;<������������
������� $��'	� (��')*��(�� �+��	� 

������4-�'�&����� =$"!� ����� �����#3!����6�4(��&������� ������      
��6����6��*���6�7� $��'	� (��')*��(�� �+��	� #��" (����	$�����
����*���+�(�>-� 1,785 
����$�� ���C =.4. 2550 �����
��*��+������ %�� ��������:�=�	�')��3�! ���$������*��*
%�):�= ����������������	�=	�
���!���!�6����� �������*5 �	��*�����������!��$�%%� #�!�	�(�!
�	�6���	�  �����3�	�����3�=�	����6���%"���	�#��:�%:����� �!"��	��������%����3��*
���(����!���	����� ��"�����+����6�7��*� 
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COMMUNICATION OF THAILAND POST COMPANY LIMITED.  ADVISOR : 
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The objective of this study is to investigate the effectiveness of marketing 

communication strategies, by mass communication and personal communication, 

between current Thailand Post Company Limited comparing to the former 

Communication Authority of Thailand. Data colleted for this study was performed by  

in-dept personal interviews both management and operation personals of marketing 

communication department of Thailand Post Company Limited.  

In the past, Communication Authority of Thailand was suffered with a financial 

lost before transforming to Thailand Post Company Limited. With its new strategies, the 

company had gained 1,785 million Baht in 2007. The strategies were rebranding the 

company image, improving quality of service, and using marketing communication. 

Nevertheless, the company started to exercise personal communication strategy by 

motivating company staff to be passionate and proud of the company and also team 

working to help the company to maintain sustainable growth of revenue. 

From the study indicated that perceived service quality is still lack of service 

full integration which cause a lot of service delay. Therefore, the study is suggesting 

that 1) Service staff should perform task faster and be more welcoming, 2) Service 

process should be fully a complete loop start from customer reception, preliminary 

information, actual service, and the service payment, 3) Physical environment such as 

equipments. Also participating with many public relation events such as National Weekly 

Book Fair.  With these three suggestions, the personal communication can effectively 

drive the profitability of the company. 
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�	���	������	 ����	�������������	  
 �������	
�� �����
�������
������ �����������������
������������
�����
�� �!
��!�����"�� 120 �& �������'  () �*�����'����'�����+ �!,'-!������� �.�/��� 
0����,'-������ �����	
��1 ��������
�������--���������2���!���! ���������
���3�� ��4� 0����� 
�������
�� ������1 �!,'-"����' 14 � ���! /.	. 2546 2���� � !��(���
��4���9"����� �� ��������" ���2�2����������	�������,'-��� (,-��4��������'��2:!
�����
�������;- �����	
�� �/,'-������< =*��� ���!��"�!���- 3�"�����!��(
���>�<-�������������- 
��!��;)�� 2��!���?��!����4�>@������=*���
������� �/'!
�����=.�/����������� ��������������.���-�<� ��4�	@����"!�������'�������� ���
���- 3�" (One Stop Service) ��!��(���� �"�!/) /-���@ �*�����@���� �/,'-��� -�3������/'!
;- ���
��    ��.���������� �������*������9��� �����;���*� ���� >����
��/'!;)����4�
���� (����,'-������ �����	
��.  2545) �����!��(����� 3�"�- 
����N"��'�*�.���� 3 �& 
 >�����-����;- �����
������� ��;����'�� ��4�����,'-������ �����	
�� !�
>�;���*�3�-�!� P)' -�����
��"�� ����� 
�������
�� ������ ��'!3�������� ����"����3���
2��>�����-������<�" ��'>���!�!��� ���  

3��� ��' 1 ���
��/������� �����
������� (�������) 

>���������� �� 2540 2541 2542 2543 2544 2545 

���
�� 6,246 5,791 6,002 7,161 7,324 7,886 
������� 6,759 7,223 7,088 9,247 8,729 9,941 

���
������������� �� (513) (1,432) (1,086) (2,085) (1,405) (2,055) 
 
 ��'!� : ����,'-������ �����	
��.  (2540).  �	��	�����	��.  ���� 46. 
   ����,'-������ �����	
��.  (2541).  �	��	�����	��.  ���� 57. 
   ����,'-������ �����	
��.  (2542).  �	��	�����	��.  ���� 34. 
   ����,'-������ �����	
��.  (2543).  �	��	�����	��.  ���� 53. 
   ����,'-������ �����	
��.  (2544).  �	��	�����	��.  ���� 62. 
   ����,'-������ �����	
��.  (2545).  �	��	�����	��.  ���� 38. 
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 ����>��!������/�W�������2���!���! /.	. 2540 ��'�����������������
2���!���! ��������
�������;- ����,'-������ �����	
��--������� ���3�� ��4������
������ 2 ����� �,- ����� ����,'-������ �����	
�� 2���!���! ������ (!��<�) ��� 
����� 
�������
�� ������ �� ���� 3�� �3� /.	. 2541 ��4�3��!� �����
�������
���3���!
�"�!/��-!2����������'���2������������� ����'!*� �������X+�����;���*����
��-��� 
3�-��,'-  !����������- ������-������+;- �"�!�����N� (Key Success Factors) �����
������ ����� 4 ���� �,- 

1. ������� �"�!/) /-��;- �@���� �����������"�!�����+����@���� !�����@��
�@����-��� ��'"()  ����<� �������������'������@������� �����+���������-� 

2. ������* �*�.�/����� /�W������������_�� ����� 3�- �������������     
-��� 3�-��,'-  �"!() /�W��3�">�3.��`������������!��"�!���������-����- ���     
�"�!3�- ���;- >@��<���������X��*��� 

3. ���/�W���*����� �/,'-���!��"�!�@�  �"�!��!��( !�������-����- ���          
��������� �����< =*��� �/,'-��4�����/'!;���"�!��!��(;- >@��a��3 �� 

4. ������� ���
��/�"��*!����<����� ������* �*�.�/�����/����� ��� ��'��4������
/,��9�� /�W��/�� ���!>�3.��`���������-,'� b ��'!�	���.�/��������� ���
�� 3-���- 
�"�!3�- ���;- 3��������3�3�-�,'-��� ����- ������������=*������ ��������"�� 
�����	 �"!��� �������������<���������"���'
!���-���������
�� 
 ����� 
�������
�� ������ 
��!��������2�� ���� - ������!� ��� ��������� ��
--���4�����3��  b �<�� �����a��3��� ����/�W������������,-;��� �������*�=��� 
���3���������/�W��=*��� ��4�3�� P)' �3���������!������<����������������*�       
������������< =*��� �����/��=!3� ���;���;-��;3
��@�=*�����!� b -����� 3�- ����
"�W�=��!������ �� /�W���*�.�/�*��������!��"�!��!��(�-����- ����"�!3�- ���
;- - ���� �/,'-�/'!�����=.�/��������� ��������� �"�!/-���@ �*����>@��<������     
��������� ��3��  b ��'����2:!
��@�
�������
���*���!� �/'!	���.�/��������� ���
�����
��!��(�;� ;�����
��������-�<�
������ ��-!��3�- �<����*�=�����,'-������3�����'��!��(
�,'-�������@����/���<�<� P)' ����� 
�������
�� ������ 
���<����*�=�����,'-������3���
2���<��,'-��'�������� ��� �,'-!"�<� �,'-�*��� ����,'-- ���� �/,'-���� .�/��������!� ���� 
�"�!!�'����"�!����<,'-(,- ���� �"�!�;������"!������"�� - �������>@��<������ ���!��@�����<�
�����-��� 3�-��,'- ����!'����!- ��!��(���� �����4�>@����3��� �"!��� ���� ���
�����>�
���
���'
��"� ��?��!��
"� 
 ����� 
�������
�� ������ !��"�!/����!��'���<��*��;N ;- �����4�- ����      
;�����+�P)' �3�3�� ���
��������- ����-,'���'������������.�����"��,-�������� ��� -����
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��4����2�<��3�-����;� ;���� =*��� �,- !��*�����()  20,134 �� ��4�/��� ��19,766 �� �@����  
386 �� (���;�-!@� � �& 2546) �a��3 �� � ��'������
������� 1,176 ���  !���� ����������'
��'"
���'�a��3 ���������� �� P)' ��!��(��-���*!() ��*�!��?��!����"���+� �,- ���<�<�     
��������� ��3��  b �-������� �� !�����������';- ��'������
�������-�*+�3 P)'  ����� 

�������
�� ������ -�*+�3����*���/�3�*������3�� ;)�� �/,'-��4�3�"�����������
�������  
-�� 3,265 ���  ��'"�����	 (����,'-������ �����	
��. 2548) 
 ������
����!.����>@��������"��,'-������3��� ����� 
�������
�� ������ ��*�

��"�� ���3�� ��?��!�����
�������;- ��'������
�������3��  b ����� 
�������
�� ������ 
��!*� �������/��� ��3�- /����!���>�<-��� ���!���;����������
��3�!��?��!����'
�� ���� �/����*���������"�!������4��,'-�*�����' ���'  ���!������=.�/�@ ��'                       
�����<���!/��=��� ���!����<������
�����������/'!!��;)�� ������� .�/��������'��������
- ����2��3�  2��>@������������@ �� ��������"�!��N�"�� �,'-�*�������4�����,'-���        
������3�-��� (Word of Mouth) P)' ��
��>��"�����2h������<���!/��=�  �/��������;)��
����������������'���� �"�!/) /-������@���� 2��>@��<������ � ��'������
������� ��,-���
������������������'������� ��
��/���N����
��3�3�-�,'-������/��� �� ��!��(/@��*� 
�-�(�!;�-!@� �X+�� ��,-;�-� ���3�� b���'�"�������� P)' ��4� .�/�� ��'���;)������@����
2��3�  �3���� ��� ����� 
�������
�� ������ -��3�- ����) () 	���.�/��,-�"�!/��-!;- 
/��� ����'����4��,'-���<���!/��=���"� �/������/��� ����'��������
!�
�����;�-!@���,-
�����������������>@��<������ �N��
!�
��<�"�������� ���!����<�������3�-��� �� P)' ���� 
������� ���>@��<������
!�
���������������'���/-�� �N-���� >�3�-.�/������;- ����� ���
����-�3�-��,-���3�������<��������-���3
��-����"� 
 �� ���� �!,'-�����
�������
��
����������'���@�- ������!� �,- ����� 
�������
�� 
������ !��������2�� ���� ��!� !�����������>�=*����/,'-����-����- �����?��!��;- - ���� 
2��!���?��!�������+ �,- ��������;���*� ���� >����
� !*� �����
������������'!�-�@� 
2���:/����������� ����������!� 2���<����*�=������ ���!���3����/,'-����;��() �@����
��*�!��?��!������ ��-!��3�- ����'����� 
� >@�	)����) !��"�!������'��	)���() ���*�=�     
����,'-������3���2��>����,'-3��  b ��'���������-�@����X��*��� 2����	)����:/��        
������ ��;- _i������,'-������3���;-  ����� 
�������
�� ������ �������� ���"�������
() �����=>��������<����*�=�����,'-������3���2������,'-���>����,'-3�� b ��'��!���! 
P)' ����!��(������*���� �������;-  ����� 
�������
�� ������ �����>������N���    
�����4�- �����*�.�/��� ����������������� ����"�!��!��(��������� ���
����>�
����-�����/,'-��!��(����� 3�"�- 
��-��� ��' �,� �"!��� �� ��4�- ������'!��"�!���>�<-�3�-
�� �! ���� ���2�<�����������<�<���������	<�33�-
� 
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�!�"���
��#$�%	���	
	��&'�(# 
1. �/,'-	)���() �����=>��������<����*�=�����,'-������3��� 2������,'-���

>����,'-!"�<�����,'-�*���;-  ����� 
�������
�� ������ ��'��4�-�@����X��*��� 
2. �/,'-"�������() �X������'��-�����������=>��������<����*�=�����,'-���

���3���2������,'-���>����,'-!"�<�����,'-�*���;-  ����� 
�������
�� ������ 
 

)*��)�)*�%	���	
	��&'�(#  
 ���	)��������=>��������<����*�=�����,'-������3��� 2������,'-���>���
�,'-!"�<�����,'-�*���;-  ����� 
�������
�� ������ !�;-��;3���	)��� �,- 

1.  	)����2����������*�=�����,'-������3��� 2������,'-���>����,'-!"�<����
�,'-�*�����=*�����������3��  b ;-  ����� 
�������
�� ������ P)' ����-���"������!
��"� 
����� =*��������
������� =*������������ � ���=*������'�"��,'- ���=*���
������� 

2. �,'-!"�<���'	)��� �,- 2����	�� "��* �3����  ������������ ����� ���
��!!��=*��� 

3. �,'-�*�����'	)��� �,- >@������������@ ��'���'�";�- ������*�=�����,'-������3��� 
/��� ����'�a��3 ��2h������<���!/��=� �/,'-�� ���!����<������ �:/��/��� ����'�� ���
_i���,'-������3��� ����� 
�������
�� ������ (������ ����+�) �������� 
 
)!+��*�%	�,�	��&��	� 

1. 	)����������"�3�"�!��4�!� "=������� �� "=��a��3 �� ���	)������������*   
������ �� !���������������>�"����-������� ���������*�=�����,'-������3�����4�-��� 
� 
2������,'-���>����,'-!"�<�����,'-�*���     �"!() �.�/�X��*���;-  ����� 
�������
�� 
������ 

2. 	)������*�=�����,'-������3��� "�����	�� /��=�� �2���� ����*�!*� �!��;- 
����� 
�������
�� ������ 

3. 	)������"�������() �����=>�����<����*�=�����,'-������3��� 2��        
����,'-���>����,'-!"�<�����,'-�*���;-  ����� 
�������
�� ������ 

4. ������"������������=>��������<����*�=�����,'-������3��� 2������,'-���
>����,'-!"�<�����,'-�*���;-  ����� 
�������
�� ������ �/,'-���-�����"�� ������*  
 5. ��*�>�������-��� 
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�&�	�-!'�# 
1. ��&.!� /��.0��#/�� ��	%!, �!��()  - ������'������ ����������
����������

=*���-,'���' ���'�";�- 3�-��,'- ��� �/,'-���2�<��;- ��9������<�<� 2���� !��(�����4�
��9"�����.���3�����������@��;- �����" ���2�2����������	�������,'-��� 

2. ��
&�(&�� �!��()  >���'
��������"��������"�!�����N�;- ����a��3 ���!,'- 
��������������"�3(*���� �������?��!����'
��3�� 
"� 

3. %����(#%	�
1�*
	�%	���	, �!��()  �>� �� ���*�=�����,'-����������
�@ �*�;-  ����� 
�������
�� ������ ������� ���!������*���������
������� �/,'-������
�����=>� 2���������	��  ��"��  ��,-"=��������������,'-��� �/,'-�>��/��;�-!@�
;��"���;- - ����>����,'-!"�<�����,'-�*��� �/,'-���� .�/������- ���� .�/������ ��
����� ����� ���!����<������
������� �/,'-����*>�3�!"�3(*���� �������?��!����'3�� 
"� 

4. 
1�*���2� �!��()  3�"��� ������>��/��;�-!@�;��"��� ���'�"���- ���� 
�*����� ����� ����� ��������!3��  b ;- ����� 
�������
�� ������ 
����� 2����	�� 
"��* ��� �,-/!/� �3���� P)' ��<�"����>@��<������ ���<�<� ���.�/��������'�� ����������@� 
���<�"����3*�����3������������<������
�������;-  ����� 
�������
�� ������       
-��� 3�-��,'-  

5. 
1�*����� �!��()  /��� ��;-  ����� 
�������
�� ������ �:/��/��� ����'
��������3�!������3-�� � ��'������
������� �������������'�������P)' ��������-���� �' ;- 
������<�<�3�!������,-�(����'��� �� P)' ��!��(���;�-!@�;��"���;- - ���� ����������� 
��"��3����)�;- �����4�>@�����������'��!��*�.�/ -����<�"����� �"�!�����������      
�"�!/-���@ �*����>@��<������ ���<�<� �/,'-������.�/��������'�� ������3*�����3������ 
�<������ 

6. �&
!��!-�# �!��()  �"�!����"� ��-���3;- =*�����'��3�- ��4� P)' "�����	�� ��'
��3�- ��!��(�-��	�� -��� <����� �����!��(���3*������*�����- �������������
���
�	�� ��'(@� �����!��(<�"���������������� ��;- ���"� ���"!() ���/����!�*���
��
��4�-��� �� (�3�� ��!!�/��=�.  2550) 

7. �	�%&� �!��()  ��3���!����'����� ;- _i���������'��������"� ��3�� b      
�����"�� �� ����"
��<����������� �� -������-���"������N������� �@���� ���<+� 
�"�!�<,'- �*�����"�!����"�  ����� ����� .�/������ ���2�2��� �"�!!*� !�'�;- =*��� 
�"�!�3�23 ���
� ��4�3�� (�3�� ��!!�/��=�.  2550) 
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��3�2�#����	,�4	�/,5�!� 
1. �;����() ����<����*�=�����,'-������3��� 2������,'-���>����,'-!"�<����     

�,'-�*���;-  ����� 
�������
�� ������ 
2. ��!��(������*�=�����,'-������3���;-  ��
������� ��4���"�� ���/�W��

���*�=���- ���������������=.�/�@ �*�  
3. ��!��(�<���4���"�� ��������������*�=�����,'-������3���;- ��9"�����

��� -,'���'��3�- ����.�/- ������4������������ ��������� ��=*����< �*���-���3 
 

����	��������	%	�,�	��&��	� 
 
3��� ��' 2 �>� ����������"����������� �� 

�����"����������� �� 
������ ;���3-������������� !�.�. 
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4 	)�������"������� �������N��"��"!;�-!@�      

5 "�������;�-!@� �/,'-��������"�� ����X+��      
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�����  2 
��	

�������� ������	� �����
�������
�������� 

 
��	

�������� 

����������	
�� ������������������������������	
����������� ���� �!�	
�"#��! 
$���	
�%�&&�'�� %���(� )���*+��)�� �,��(�- ��.!��������/�����+
)���������(��������    
������� $������	
����������� �0���������!�1!�����!,���!�$!#&�� �2�3+� ��4 �+
��+
�#'���
�(�!+5 

1. $!#&����+
�#�(%����������������	
������������ �!�	
�"#��!$���	
�%�&&� 
2. $!#&����	
������	
����'����&��������� 
3. $!#&����+
�#�(%������%����� 
4. $!#&����+
�#�(%� #!��"����������  

 
1. $!#&����+
�#�(%�����������������	
������������ �!�	
�"#��!$���	
�%�&&� 

 ������� (Strategy) &	� #�/+���D�	�$!#����+
/0��,�D!�'�5! �1	
�������"$���(����
��������(1�����!�(!�+
��� #��D�%����/��E�
���F�D"���������G��� (1�������.  2549) 
 ���1(J!����������"+�(��*��+
��.!���%#!����(!� ��!	
���� ����.!'(5!��! ���'(5!��!
$D ����%#!���1(J!��������!(5! �����%)���#� 2 '(5!��!�DK 4 E�
�"+&#�"�("1(!���(!
�� ���������$����'��'(5!��!��'(5!��!D!�
�)�)" )�� E�
�)��$�  
 '(5!��!�+
 1 ��������D�	������%'�5!��#�������� (Strategy formulation) E�
�"+�(��*�
�+
��.!���%#!����(!� ��!	
�� ������
"���&#�"1����"�!��������$��#��&���D��S�1$#����"
$���/�!���*��!$� "�"� ��4 �+
��"+�����1�D�	�� �������%� �S�#�&#�"��0 ��� &#�"����K���%��
D�	�&#�"��"�D�#$D ���������%���'����&��� �1	
�������!��!���!,�&#�"�0��+
)�������������
)�����!����,�D!������D�	�� �������������� #��&���D�&#�"��+
��S(���������� �����!
���1(J!�#��+����+
������!���T�T#�������!����������+
��U��#���D�	�D�%��+
���(!�����+

��"+'�5!)���!�!�&� E�
��(5�D"�!+5�����
"����������"�!�!���/������� !D�	�&#�"�'�"$'V��+

��&���"+��0  $������ �!D�	�&#�"� �!$��!���!��4 �+
���"+��0 ��+�� �! E�
������&���� #!�DK 
"(�"+'���,��(��!��	
��'�� �(�!&�� & �!��" �����!&#�"��	
�'������'�������� D�	��0�!,���&��� 
E�
���"+�����1��0�"���+
����(��(!�D���&���������!(5!��	��������!�+
���&�����(%�(�!&��$��
&#�"��	
�'���0�!,�  
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 ���%#!����!��������D�	������%'�5!E�
��������!(5!����+
�#'����� ����������(%
�X��(� 4 ������ )��$�  

1. �S�1$#����" 
2. '���,��(�����(�&" 
3. �������"�!G�!�'����&��� 
4. �(�!&��$��& �!��"'���0�!,� 

 E�
��X��(��(5� 4 ������!+5 /	�)��# ���.!'���,��(�S���!��&��� E�
�������)���(%����!��
�����$������"�!�� ����%&�%/+
/�#!��+�� �! ��������+
�+�������"��//0������$�������%'�5!)�� 

 

 
 

�0��+
 1 �X��(��+
��+
�#'����(%���%#!��������������� 
 
 �+
"� : �"&��  ������+1��(���; ��#�!(�  � �������'; $�� ����"  ��#!��!  (2549).  
��
�����	�����
�� �!".  D!�� 104-106. 
 
 '(5!��!�+
 2 ���!,��������)�����!����^�%(���D������� ���!,���������+
�����'�5!"�)�
����!����^�%(���D�%(�������!(5! ����.!'(5!��!�+
� ��!	
���(%���%#!��������$�������%'�5!
E�
�������� �� �#&	� S��D�(�����+
�������)��/0������'�5!$��# (S��D�(�������1����*��X��(�
�(5� 4 ��������"�+
)���� �#"�'�����!) '(5!��!� �)� &	� ���,��� ��)�������,��D�����^�%(��
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��.!)�)���� ���("2���_�� $! !�!�+
����!� #!!+5� �"��+
�#'����(%�X��(�� ��4 ������!��������S�1
$D ����%��D����&��� E�
�����+
�#'����(%�����V!$D �������"$���(������(1����)��!#�/+���
�+
���&�����(%��������+
#��)#� ���$% �$���(������! �����!��	
�������(%�����&�������
��&����1	
��D��D"���"�(%��������+
����� ����(��(5����%#!����!���&#%&�"$�����#(�
����������$D �����^�%(����!�� ����.!��%% $���1	
��D�S������ ��4 )���(%���!,�)��^�%(�� 
$��)��!��������+�#�(%�+
��!,�)��0 ���%������F�D"��   T�!(5!  �!'(5!��!�^�%(��!+5%�%��'��
�0�!,���&�����"+&#�"�,�&(K"���+
��� 
 ���%#!���#��$�!����	
���� ����.!����,�D!�#��+�,��!�!��!�� ��"+��%%��.!
�,��(%'(5!��! �#"�(5��(������(1�����	
�����(5��	
�"#��! �	
�%�&&� ������"� �� 4 �1	
��D�
%������"#(�/������&�$��!��%��'��%���(��+
�(5�)#� �� ��"+��������S�1�0���� E�
�������
&,�!��/��#(�/������&��!����	
����# ����������$���' �#��� �D�&#�"�0� �!�"!��# D�	��1	
���	�!
&#�"�,� ����	��� ��������+
����"��/�	
����&#�"&�� &#�"������� $��#(�/������&�)��0 
�0��(%���)�� ������������&�����(%�����������	
������������+
�,�D!��!������# 
 �(5�!+5 ���%#!����	
������.!��
��+
�����,��� ��� ��!	
�� "+����,��!�!��! 4 '(5!��!    
(Cutlip; Center; and Broom.  1994 ) &	�  

1. ���#��(�$������(%dX� ��.!'(5!��!$��'������,��!�!��!�������&�!&#��D�
'��"0�'����V�������+
�#�(%�/�!���*D�	��XKD��+
����K��0  E�
�)���������,��#������"�� 
&#�"&���DV! �(�!&�� �����!�^�������'��������!�+
��+
�#'����+
"+� �����,��!�!��!D�	�� �
!��%��'����&��� �#"�(5�����#%�#"'��"0����' �#� ��4 ���D!(��	�1�"1� !������ �����!
����,��e ��D"������0�&�� ��.!��! 

2. ���#��$�! &	� '(5!��!'�����#��$�! �,�D!�!��%�� $���&������ �� 4 
�����!�,�D!���������!����	
���� #(�/������&�'������	
���� �,�D!���� "��F�D"��    
�����	���	
��D��'��/����� "��F�D"���+
�,�D!�)#� �,�D!��%���"�*�!����,��!�!��! ��%�
������"1���"�#��$���������+���!����^�%(����!�� �����&����� ��!	
��E�
��(!$���(! 

3. ����	
���� ��.!����	
�����(%��� "��F�D"���1	
���������D�' �#��� &#�"�0� 
��	
����#� �� 4 '����&��� ����^�%(����"$�!��!�+
)��#��)#� E�
�����.!������� ��	
����$%% 
2 ��� &	� ����	
����)��(�������!��� "��F�D"�� ����(%dX�&#�"&���DV!�+
"+� �' �#��� ���
��������S�1'������	
����'�5!��0 �(%���1����*���	������ ������	
��+
�D"���"/0����� 

4. �������"�!�� ��.!�����#���%������^�%(����! #(�������,��!�!��! ���
��V%�#%�#"#��&���D�'��"0�# � %������"#(�/������&��+
#��)#�D�	�)"  )�����+"��!����1+���� 
"+�XKD�D�	�������&��%��� ��.!��! �1	
���(%�����D�$�!��!�"%0�*�$��"+��������S�1"��
��
�'�5! 
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 ��
��,�&(K'��&#�"�,���V��!�����������	
��������������� �!�	
� &	� ����+
�0��(%
' �#�����������"��//���D(�' �#���)���� ��/0������ ����� �����"�+
�0�� �' �#���������� 
D�(����/���D(�$��#�V����V%�(���)#��!&#�"����,� $�����!(5!��"+�^�������D�	�"+12�����"
��%�!��E�
������.!���!%#�D�	����!�% "+�������!��(%)��(��0�� ���� E�
���� #��D��0������
��"��/��(%�������D�	�#��+����	
�����D�����%���,���V���"�+
�,�D!�)��"����
�'�5! 

����,�D!������������	
����������� �1	
�� �����"������%������� ����.!��%% ��
� #��D����fg���+
��+
�#'�����"��/�,��!�!��!�D�%������F�D"��� #"�(!)�� ����	
����'����&���
� �� 4 '�5!��0 �(%�����������	
�����������'��$� ����&��� E�
�"+&#�"$��� ���(!)���"
����S�'����&��� "+�(5����(%��&��� ���(%D! #���! $�����(%D!���+
 E�
�����1����*����
�X��(�D��������� &	� (��1�*  �XKK�"��.  2530) 

1. '!�� ���(% �(��*���&��� E�
���� ���� �����,��!�!��!�	
����  
 2. &#�"��������(!!��%��'����&���     ��� #��D��,��!�!���)���#���V#$�������"
!��%��'����&��� 

 3. �%���"�* &	� )���(%����!(%�!�!���!�%���"�*�+
�1+��1��(%����^�%(����! 
 4. %�&�����+
�^�%(����!����	
������������.!�0��+
"+&�*S�1 "+&#�"�0�&#�"��"��/�!

����^�%(����!       ��"+���$% �D!���+
�(!�(���! $��"+&#�"�D"���"'�����"�*%�&�����(%
���"�*��! 

 5. �!�����	�������������	
������������+
�D"���"     %��&�(5������!,���������+

�,�D!�"����)" )���!	
��"�����3 ���%+�% '��%(�&(% D�	�'���,��(����!�%���"�* 
 
 ��������������	
�"#��!$���	
�%�&&� �1	
�� �����"������%����� 

�!���� �����"������%������������ ������	
�"#��!$���	
�%�&&� �1	
��D��'��/��
��� "��F�D"���+
������� $��%������F�D"���+
�,�D!�)���� ��"+��������S�1�0���� �0�� ����
�������0��(�$���'����&�*�"%(��'���	
� ������!�'���	
�$� ������S� &#�"�D"���"'���	
��!
$� ���/�!���*� �(��*��!	5�D�����+
���	
�����(%��� "��F�D"�� $��$!#����������	
��+
��
��������������"���+
��� D�	������"���!����	
��1	
�����"E�
��(!$���(! E�
�����"+&#�"! ��!��
1��+
����"��/����0��0��(%���)����.!�� ���+ !�����!+5 �(�'�5!��0 �(%�(��S�1�!����,��!�!��!
$��%�&�����+
���,��!�!��! ������+�%��+�%& ����� ���(%����%$�!�+
��)������	
� �(5�!+5  
�����	������	
��!���������("1(!��"+ 2 �(��*� (1���1��  #�����S&���.  2537 : 61-62) &	�  

1. �	
��+
&#%&�")��  
1.1 ��"��/&#%&�")���(5�������� (�!	5�D� ���� #��+���!,���!� �0�$%%     

��&!�&i) $��������$1�  �� ! $� !1(% ��D"��' �# �j�*� ��.!��! 
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1.2 �	
�"#��!�+
)��E	5��!	5��+
$���#�� �1	
����$1� ' �#����+
������� D�	������.!
'�������(%�	
�"#��! (Barter) �+
�D��!	5��+
$���#�� �1	
����$1� �D"	�!�(%���� �����!E	5� 

 2. �	
��+
"+�����1�/�� 
  2.1 �	
�"#��! �+
'�&#�"� #""	��D����$1� ' �#��� �� ! ����(�!� D!(��	�1�"1� #���� 
E�
�������"+&#�"��.!����� "+����1�!����.!'���!����+
��1����*� �(���!# ���)�! �����.!' �#
)�� D�	���.!' �#�+
�+ ! ��!��$� �����*�! 
  2.2 �	
�%�&&� �������%�&&��+
"+������ #!�(#$��"+����� )" ��"��/��)�&#%&�")�� 
%�&&��+
���$1� ' �#���)�$�������*�!���D�&#�"��	
�/	��!�����.!�(!"��!(5! !�����
��.!�0�!,����&#�"&��$��# "(�����.!1!(���!D�	��0��+
�&�� #"������"!(5! 4  
 ����0��(���	��$������	
��D�/0������D"���" ��!,�)��0 ����	
�����+
"+��������S�1 �0��(%
����&#�"�0� ����12�����")��!$!#����+
�0�� �����������)�� E�
�������D�(� 2 ������ &	� 

1. �	
�$� ������S����'��/���0��(%���)��� ���(! $��"+&#�"�D"���"� �' �#���
$��� ���(!��#� 

2. 1����"����(5��	
��+
&#%&�")��$���	
��+
"+�����1�/������"�����!�(! �1���D���	
�
�(5�����D���������(! ����.!����1�
"&#�"��+
�����$����	
�/	�)��"�� 
 �(5�!+5 ��*k��!�����	������	
� &#����������# �����	
����!(5! "+#(�/������&�D�	�
��F�D"����)� �����,�D!�������!��� "��F�D"�� �1	
����,�D!��	
��D��D"���" $������
�,�D!��%���"�*�!����,��!�!��! $���(�����1����*�/���X��(�� ��4 �(�!+5 (�� �!S�  1�����+��.  
2546 : 369-399) 

1. &#�"��"��/'���	
��!����'��/���0��(%��� ��.!���!,�&�*�"%(��'���	
�"�����!
���1����*���	������	
��!����	
���� &	� &#�"��"��/'���	
��!����,��D��0��(%����&#�"�'����)��
�� ���#���V# &#�"��"��/'���0��(%����!�����.!����'���	
� $��&#�"��"��/�!���&��%&��"�	
� 

2. �%���"�*�!���E	5��	
� �	
�� �� 4 "+�%���"�*����(�E	5�$��� ���(!)���"
&�*�(��*�'���	
� /���0�E	5�"+�%���"�*"����"+�������	���	
�D�������S�D�	��	
��+
"+��&�
�0�$��"+�(��S�1�!����,�D!�&#�"/+
�!����	
���� ����(�����%���"�*�!�����	������	
��+

�D"���"��.!��
��,�&(K�!������������������'������	
���� 

3. 1����*���	������#��D�	��!	5��+
�!�	
��1	
��D�������������S�1�0���� �����	���!	5�
�+
D�	��#���+
/0�����$���D"���" ���,��D�� ����)��(���� "��F�D"��)����.!�,�!#!"�� $��
��.!)��� ��/0��������&�����(%&#�"�(5���'���0�� ���� �,��D����� ����$� ��&�(5�"+&�*& �$��
������������S�1   

4. �����	���	
��+
"+�(��*��T1��$���D"���"�(%�!	5�D���� �	
�$� ������S�"+
&#�"�D"���"� �' �#���$��� ���(!)� �����	���	
��D�/0�������.!�+
��"�(%$��! ���	
�/	� ��
�,��D�����+
�0�� �����(5������ ��D��0��(%�����"��/�'��/���0��(%���)��� ��$�����#� 
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5. &#�"/+
�!���� ���� ���� ������#�&#�"/+
 ��� ����D��0��(%�����"��/���,�
'��"0���� $����"+��� �������+
�!$���12�����"'���0��(%����+
��.!��� "��F�D"�� 
 �(5�!+5 �!��������$��#��&���D� �1	
�D�$!#������1(J!������������	
����
������� ���� �!�	
�"#��!$���	
�%�&&�'�� %���(� )���*+��)�� �,��(� !(5! &#�������
���%/��&�*�(��*�$����������S�1'���	
��(5� 2 ����S� �1��� %���(� )���*+��)�� �,��(� 
�D�&#�"�,�&(K�(%�������	
� �1	
���.!� ��������$1� '��"0�' �#���'��%���(�)��0 �0����%����� 
�������	
�"#��!� #�������' �#���� ��4 ���)��� ���#���'#���#���V# $������	
�%�&&�
�!������� ��(%�0����%����������� �(�!(5! ����������+
�#�(%�	
�"#��!$���	
�%�&&���� #��D�
1����*�/��$!#����������	
�)���D"���" �(�!+5 
 
 �	
�"#��! 
 �	
�"#��! D"��/�� �	
��+
!,��������0�� ����)��0 �0��(%��� E�
������%��#�&!�,�!#!
"�� )" )����0 �!�/�!�+
��+�#�(! "+&#�"D���D��� "+�(��*�$��� ���(! $����"��/�	
����
)���� ���#���V#S���!�#���+
�����&+���(!D�	��!�#����+�#�(! (��"� ����#��!.  2541 :   
134-135) ��.!����1�
"10!&#�"�0� $1� ������' �#��� �#"�(5����+
�!�(�!&���+
)" fX�������)�� 
(Rogers and Shoemaker.  1971 : 145) E�
��	
�"#��!�!��������&�(5�!+5 )��$�  ����(�!� #���� 
!������ ����(�$�����!&�� $���(""!������� 
 �#����� $�� $"&�+! (��"�  ����#��!.  2541 : 48-50 ; ���������� Westley and 
MacLean.  1957 : n.d.) ���%������	
����"#��!# � �"	
��0�� ���� )��$�  %�&&�D�	��/�%(!
��������+
��$����D�����*�D!�
�E�
���0 S�������
�$#����" �V� �� �!�	
�"#��! E�
���!,���!�
' �#���)��(��0��(%��� $��"+����	
������(%)��(��0�� ����D�	��	
�"#��! �#"�(5�����	
������(%
����	
�"#��!)��(��0�� ���� 
 �	
�"#��!��.!�	
��+
���(���&�!���+�!���$1� ������' �#��� �1	
���	
�"����0�� ����
�(%�0��(%����'����#��(! ��"��/!,�����$D� �'��"0�' �#���)��0 �0��(%����,�!#!"�� E�
���0 
D ��)��$������(��������!1	5!�+
� �� 4 )���� ���#���V#�!�#����+�#�(!D�	������&+���(! $��
��.!�#���+
�����&+���(%�D�����*��+
����'�5! ����+
� ����)�"+�!	5�D���+�#�(! $��"+&#�"
D���D����(5�' �# &#�"�0� &#�"&���DV! &#�"%(!���� �1	
���%�!���0��(%����+
"+&#�"$��� ��
�(! ���"+&#�"/0���������(! �� ��)��V��" ����	
����� �!�	
�"#��!�V)" ����(��,��!	5�D����
�D���.!�+
1���/0����0��(%���)�����&! $��)" ��"��/��	���0��(%���&!��&!D!�
�D�	���� "��
��� "D!�
�)������T1�� $���(�)" ��"��/�F���(!�����	���(%��� ����,��D�����	
����"+'�%�'�
�!%��"�"�,��(� "+����	
������(%�+
� ���� $����.!����	
���������+�# (One-Way 
Communication) "���# �����	
���������� (Two-Way Communication) !�����!+5      
����	
����� �!�	
�"#��!�(���.!����D�' �#���&#�"�0�"���# �������+
�!$����(�!&��  D�	�
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12�����"'���0��(%��� �!	
������0��(%�����"��/��	������	
�"#��! $������	
�"#��!��"
&#�"������� ��!��" �(�!&�����"'���! �	
�"#��!����,�D!���+
��.!�0�� �����" �!(%�!�!
�(�!&��D�	�12�����"'���0��(%���"���# ��+
����.!�0����+
�!$����(�i&�� D�	�12�����"'��
�0��(%��� (��"�  ����#��!.  2541 : 69-72 ; ���������� Rogers and Svenning.  1969 : n.d.) 
 �(5�!+5 12�����"'��%�&&�� ������U��(%�������	
�"#��!��0 �+
&#�"������� &#�"
�!�� &#�"�,���.! D�	�$���0��� E�
�"�����X��(�������S�1$�����#����'���0�����	
� �1	
��+
��
�!����%&#�"�������$�����!,�)����������!���#��D�����+
$��� ���(!)� %�&&���
&��&��!# ��	
�$� ������S��!��&#�"1��1���$��� ���(! "+����(%�0� &#�"�'���� D�	�
�+&#�"D"���+
$��� ���(!���)� "+���"� �D"���+
$��� ���(!�!�������	
�"#��! ���%#!���
�(%' �#'��&!����'�5!"���������	��$�����$�#�D�' �#��� (Klapper.  1960) &	� 
 1. �����	���+
���(%��� �0��(%���"+���%#!�����	���(%�0�' �#����+
$��� ���(!)� ��"
����%���*� �������� &#�"��	
� �(�!&�� %�&���S�1 ���"*� �S�1$#����" ��.!��! �(�!(5!
�0�� �������)" ���&��D#(����,���V��!���� ����)���(5�D"� ����0��(%�������	���(%' �#����!
�(��*�� �� 4 �(! &	� 

1.1 �����	����U��(%/��	���!�� &	� ����	���(%' �#������$D� ���$D� �D!�
��+

������� D�	���"&#�"1��� E�
�&!� #!�DK ��$�#�D�' �#����+
���!(%�!�!�(�!&���+
"+��0 
$��# D�	��1	
��!(%�!�!����(���!������,������ ������ ��D!�
� 

1.2 �����	���(%�0�/��	���+&#�" �0��(%���$� ��&!��	���(%�0�' �#���� ���(!)� E�
�
���)" )���(%�0��(5�D"���"�+
�0�� ����������� D�	�����+&#�"��
��+
�DV! ��
��+
)����! D�	�
�+&#�"D"��' �#�����+�#�(!)��� ���(!)� ��"&#�"�'�����+
� ���(! D�	���"%�&���S�1�+

$��� ���(! 

1.3  �����	�����,� ��.!�����	�����,�$����V%�(���' �#����T1���+
����(%&#�"
�!�� D�	�&#�"�������'���!��� $���	"�!��
��+
)" �DV!��#� )" �!�� '�5!��0 �(%�/�!���*�
� #!�(# %�&���S�1 �1� ���� �(�&" � #����'�������U��(%' �#��� ��.!��! 

2. ���$�#�D�' �#��� ��� #���%�!��&#�"�����������(%�0�' �#��� $���1	
����
���������!�� ��4 D��)���(%' �#����+
��"��/�D�&#�"�0��!��	
���+
�!�� �V!(%��.!' �#����+

�D�&#�"1��1����(!�+ 
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 �	
�%�&&� 
 �	
�%�&&� &	� �(#%�&&��+
!,�1�' �#������%�&&�D!�
�)��(�%�&&�D!�
� ������(����
���� ��	
����$%%�(#� ��(#��D# ��%�&&� 2 &! D�	�"���# � 2 &!'�5!)� �	
�%�&&��!��������
&�(5�!+5 )��$�  1!(���!�D�%������+
�&�!������ * �+
�,����)���*+�� $������D!���+
!,�� ��'��
%���(� )���*+��)�� �*. D�(��+
  
 Rogers and Shoemaker (1971  : 252-253) �� �#/�� ��������S�1'���	
�%�&&�# � 
D����������D�%�&&���������(���!����"�(%' �#��� &#��������	
������D# ��%�&&� ������
�	
�%�&&���.!�0����$1� ' �#��� �	
�%�&&���"+������!�"�� ��*+�+
�0�� ����D#(����D��0��(%���
����������+
�!$����(�!&��$��12�����"�!����(%' �#���!(5! $���(�� #��D��0��(%����'����
���� ���(�� ����$���(���!���(%' �#���)���� ��"(
!����
�'�5! ��"��/�,��D��������$�����+
�!
' �#���)���!�#���#���V# /���0��(%���)" �'��������V��/�"�1�
"���"���$D� ����)���(!�+ �(5�!+5 
�0�� �����V��"��/��(%����$��)'����+
� ����)��D��'���(%&#�"�������$��&#�"�'����'���0��(%
���)���!�#���(!�#���V#�� !�(! 
 ������+�%��+�%��������S�1'���	
�"#��!$���	
�%�&&� 1%# � �	
�"#��!��"��/
���+
�!$�������(%�0� �,��D�����&#�"�0�&#�"�'����)���� ��"+��������S�1 $� ����	
������D# ��
%�&&�"+��������S�1"���# �D������������+
�!$����(�!&�� �1���' �#����+
/ ��������
�	
�"#��!�� ����+�#)" ��"��/� ��D�����������+
�!$����(�!&���+
fXz�$! ! D�	����+
�!12�����"
)�� (Rogers.  1978 : 291) 
 �� ��)��V��" �������	
�"#��!&#%&0 )��(%�	
�%�&&� (Media Forums) ��"��/��
������&'������	
�����+
������������	���(%��� �	
�%�&&����,�D!���+
�!(%�!�!��D�	������1�
�+
����������'���	
�"#��! !�����!+5 ����	
�����������	
�"#��!$���	
�%�&&���� #��!����1�
"
��������S�1'������+
�����+
�!$����(�!&��$��12�����"'���0��(%��� ������� #���
������&�(!���������������	���(%���$������+&#�"��� (��/+��  �������(%.  2525 : 232-
233) 
 �����������!�1!��&�(5�!+5 �����$!#&����	
��������$�!�����������	
��������������
� �!�	
�"#��!$���	
�%�&&� ��.!���%���%�������������	
����� �!�	
�"#��!$���	
�%�&&�'��
%���(� )���*+��)�� �,��(� �+
��.!��0 �!�X���%(! �(5�$� �"	
���(%�&���������&����D" ��.!�0�
%���(��,��(� ��+
�#�(%�0�$%%�!����	
���� #��+�����	������	
�"#��!$���	
�%�&&� ��'������	
���� 
�#"�(5��XKD��!����,��!�!��! �1	
�#��&���D�D�$!#������1(J!������������	
�����D��D"���"
$��"+��������S�1�0���� �1	
���"��/�!��&#�"�������'���0����%�����)���*+��)���D�����
&#�"1����0���� $����"��/��%�(%!��%��'����&���)�� 
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 2. $!#&����	
������	
����'����&��������� 
 �������������$D �&#�"�,���V��!����,��!�!����������S�� �� 4 !(5! �X��(�D!�
��+

�,�&(K &	� &#�"�,���V��!������� ��	
���� �1�����%%' �#�������	
�"���������� ���D# ��
��&����������(%�0�&���+
"+��0 �������(
#)��!���� �1	
��D��(5����fg���'����E�
��(!$���(!�(%�0�/��
&#�"�&�	
�!)D#'��$� ��fg��)�� ���%#!����	
�����+
"+��������S�1��� #��D���&���������
��"��/�	
�&#�"D"��)�����&�����(%&#�"�������'���0�&�� E�
���F�D"���!����	
����'��
��&��������� &	� ������+
�!$���&#�"&��$��12�����" D�	��1	
�����"�D�12�����"�+
��.!��0 "+
&#�""(
!&�)" ���+
�!$��� 
 ����(
#)����#��$�!�1	
�������� ��	
���� ���$% �)����������*k���� "��F�D"���+
��
�	
���� )��$�  ����	
����S���!��&����(%1!(���!�0����� �1	
��D��(%���%' �#���$������
&#�"�'�����+
/0�������+
�#�(%��&���$��!��%��'����&��� $������	
����S��!�� E�
�� #!
�DK "(���.!���������	
���+�� S�1�(��*�'����&���$�����"+� #!� #"�!�(�&" !�����!+5   
�(�$% ���������*k��#�� &	� $�!������#E�
���.!$�!$" %�D�	�$�!�!���(%!��%�� E�
�����
�,��!�!����� ��� ��!	
������#��!�! �1	
���%����#(�/������&��+
�(5�)#� $�!�����(5!��.!���!,�
!��%��"��0 '(5!�^�%(����� �����.!$�!�^�%(����!��"�&��������&�����D!�
� "+� #��#��  
�(5! 4 �� ! 1 ��	�! 3 ��	�! 1 �e 1-2 �e ��.!��! ���������!���&�����(%$�!������# $��
������� &	� $�!�T1�������"�D�����*��T1��D!�� �������+�"�����	
�)#��1	
�����(%�D�����*�)" 
&��&���+
����'�5!�� ��T(%1�(! �� ��)��V��" ����	
����"+#(�/������&�D�(� 4 &	� (�(�!�#�+    
�������/�#�.  2546 : 41-43) 

1. ��������&#�"�'�����(!�+ ����,��!�!�������D�����%���,���V���"�+
"� �D#(�������
�����&#�"�'�����D����%# � ��&����,��!�!��������)� ��.!����������S��� ��� #�� �����"
&#�"����K���%��'������G���$���(�&")���� ��)� ���"+#��+��������&#�"�'���� 2 ������
&	� 

1.1 ����	
����S���!��&�����.!��������&#�"�'����$��&#�"�("1(!���(!�+
��D# ���0��^�%(����!�!��&��� ������$1� $!#&�� !��%�� ������"'����&��� $��!,���!�
&#�"&���DV!'��1!(���! 1(J!��D�"+#��(��(�!�� #"�(! "+'#(K �,��(��� $��"+&#�"� #""	��(!�+

���,���! "+&#�"�'�����!������� #"�(! �1	
��D�� ���/��&#�"�,���V��!����,��!�!������      
����	
����S���!��&���"+#��+����,��!�!��! ������$1� � �!�	
�S���! �� ! ������
������("1(!��S���! ��+����"��� D!(��	��#+�! %����������("1(!�� ��.!��! 

1.2 ����	
�����(%S��!����&�����.!��������&#�"�'����$��&#�"�("1(!���(!
�+�(%��� "� �� 4 �+
��+
�#'����(%������ �� ! �0�&�� �0�/	�D��! &0 &�� 1(!�"��� �����*�! 
�	
�"#��! �1	
�!,�)��0 �����"�(% $���D�&#�"��	
�/	� �#"�(5����)���(%&#�"� #""	��!(%�!�!
����,��!�!��!'����&��� ������$1� ' �#�����+
�#�(%!��%������,��!�!��! ������" 
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����!'����&��� E�
��,��!�!����	
�����!�(��*�����(��,����������$1�  �� ! $� !1(% ' �#
$�� ���$/��' �# D!(��	������!����,��e ��!�	
�"#��!�("1(!�� ����(��(""!�#������    
��.!��! 

2. �1	
������S�1�(��*��+
�+��.!����,��!�!��!���$1� ��&����!�0�$%%� ��4 
�� ���"
,���"� !�����!+5�(���������(���$��������!��	�!�D������/���	
���+�� ����(��*� &,�
'#(K ��.!��! S�1�(��*�����.!&#�"����(%�� �+
�������&#�"�0����!��&���!��'��������!
�+
"+� ���&��� D���+
"+S�1�(��*��+��)���(%&#�"��	
�/	���(��� $��� ����D����������"�(%
��!&��$��%�����'����&��������� ����	
�����(��*�!+5����.!�0�$%%����,��!�!��! �� ! ���
�j�*��/�%(! ��!��"�!�("1(!�� ��.!��! 

3. �1	
�� �����"���������.!���%���� �# �!����D�'��"0�' �#�����+
�#�(%%�����
��!�D�	�$!�!,�%����� �����&�*& ��1�
"�D��(%%����� ������,�$D! ����%�����'���������D���0 
�!��'���0�&�� � #��D����%�����E�
���.!��
��+
�(%����)" )�� �0��.!��
��+
�(%����)��$���DV!S�1'��
���%������+
�(���!'�5! ������!&#�"��������+
�����%����� ���$D� �' �#����V &	� ��&��������� 
�,�����	
������������������ ��4 �� ! ����j�*� ���������("1(!�� ���'�����1!(���! 
���� �����"���'�� �1	
�������!�0��(%��� &	� �0�%���S&�+
��.!��F�D"������������ (Target 
Market) �D�"+�^���������%�!���!�(��*��+
&��D"��$���,�D!�)#�� #�D!��$��#����0�&��
D�	��0����%�������1����*��D��'����/�����%�����'�����������'��"0��+
)���(% $����"��/
!,�)�����!����(���!���D�%����� 

4. �1	
��,��#���#���%&#�"&���DV!'��������! ���)���(%'��"0���%��(%���
�0�&�� ������! )���(%���#�1����#����*�����	
�"#��! $������,��#������ ��"��/!,�
'��"0�"����#��$�!D�	���(%���+
�!!��%������	
����D�	�����,��!�!��!'����&���� �)� 

%���(� )���*+��)�� �,��(� ��.!��&����������+
������"+������� ��	
�����(%
�0����%����� ����,�D!���+
�(5������.!�0�� �' �#����1	
�1����"�(��0� ���K�#!�0�&���D�E	5�D�	����
��!&��$��%�����'����&��� $��������.!�0��(%�������0����%�������#� �1�������D�%�����'��
%���(� )���*+��)�� �,��(� ��.!����D�%��������������� E�
�����&�!D��0�&�� �,�&#�"�0��(��(%
�(��*�D�	�����S�'���0�&�� �1	
����$%%��(%��������D�%������1	
�%������F�D"����������� 
E�
� �V&	� �,�)� $����"��/�,����,�)�� ��!	
���!������#)�� 
 �(5�!+5 �X��(��,�&(K1	5!G�!�+
��+
�#'����(%����,�D!������������	
����'��$� ����&�����
$��� ���(!���)���"����S�������$����F�D"������������'��������!(5!4 �!$� ��� #��#�� 
$����.!�X��(��+
��� #���.!$!#��������	�����#��+����	
����� ��4 �D����&�����(!�� ��"+��������S�1
S�������	
�!)'�+
"+��0  �� ! (�� ��(�!�  �(��,���V�.  2540 : 33) 
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1. ��&������%'�������� )��$�  '!��$������S�'�������� ��&�!���+������� 
���� !��%��$����F�D"������������ �����!����(�����%���"�*�!���� �����"���
���%����� 

2. �S�1����G��� 1����*�S�#����%��$�����/�/�� �(5�$� ����G������(%��� 
������ ����/�
! �!/��%�&&� 

3. �S�1���$' �'(!'���������!�����D���"��+�#�(! 1���*�# �"+�S�#����$' �'(!
�� ��)� ��)�&	������ !'��&0 $' � $��$!#�!�"'�������D���"����#"��.!�� ��)� 

4. ���%'���(�&" &��%&��"��	
��#(J!���" #�/+�+#�� �3D"�� E�
������.!'���,��(�
�,�D�(%����	
���� �1	
�� �����"������%�����'��������%������S� 
 !�����!+5 ����,��!�!�����������	
���� �1	
�� �����"������%�����"+��&������% 
����,��!�!��!�+
��+
�#'����(%���#��(�&�(5�!+5 �!G�!��+
��.!�&�	
��"	��!����	
�����+
"+��� ����
���%�����)���*+�� (���+  #���"*k�.  2540 : 35-37) &	�  

1. ����j�*� (Advertising) ��.!� ���������	
�����+
)" ���%�&&� ����,��!�!��!�+
"+
���� �����! �1	
�� �����"������%������ �!�	
�"#��! �� ! ����(�!� #���� ��
�1�"1� �1	
�$���
' �#��� ��	�!&#�"�,� �(��#! $���0����D��0�%���S&"+�(�!&��/12�����"�(!��	5��,�!#�� �
&#�"����K'�����������'����!&��D�	�%����� $���(���.!�X��(��,�&(K�+
���+5/��&#�"$��� ��
��D# ����!&�� �,��D���!&����"��/���������(��*������ !�T1���(# �#"/���0�%���S&��"��/�(%�0�
$����	�������!&��/%������+
�!��&#�"�������)���0���� 

2. ������$1� $��������("1(!�� (Publicity and Public Relations) ��.!&#�"
1����"�!���#��$�!�+
��"+�����1�� �&#�"&��'��������! ����D����������"�(%����,��!�!
������'����&��� ��.!����	
���������� ��.!������������(��*�'����&��� ������	
���+���D�
��.!�+
��	
�"����(��� E�
�!(%��.!��������%��������+
�+�D"���+
��$!�!,�D�	��(��0����D�������!
"������!&��D�	�%�����'����&��� (����#%  ��!����.  2532 : 72) 

3. ���'��������%�&&� (Personal Selling) ��.!������� ��	
������������D# ��
1!(���!E�
���.!�(#$�!'�������� �!����	
����'��"0�' �#����(%�0�&��D�	��0����%����� �1	
��!�"!��# 
�(��0� �D�����&#�"��������+
���(���!�����%����� ���"(����� #"�(%�&�	
��"	�����S��	
!4 �� ! 
���1!(���!$!�!,�%����� � #��1�
"&#�"! ���	
�/	��D��(%�0�&��D�(�����+
)���(%����������j�*�
$��# �V��� #��D�����j�*���������������"��'�5! ��.!��! $��!�����1!(���!��� #������
���'���D��(%������$��# �(���"��/�����&#�"�("1(!���+
�+��D# ���������(%�0�&���+���#� 

4. ���%��� ����%�&&�D!�
�)��0 �+�%�&�D!�
� (Word of Mouth) ���%��� ��(!��� 
���� ����- ��.!�X��(��,�&(K�+
"+��� ���������!&��$��%����� ���"(�����.!������� ��	
����
��D# ���0�&����#��(!��� �+
��10�/��'���+$��'������'�������� &,�#����*�D�	�&,�$!�!,�'���0�&��
��"+�����1�� �����(���!��'���0�&������	
!4 �+
)���(%dX����%��� �!(5! �!	
�����%�&&�"+$!#�!�"
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�+
����	
�/	����%���� ��(!"���# �����j�*�D�	����������("1(!�� ��.!��! �1���"+
&#�"�0����# �)���(%dX�����������0��+
"+����%���*�"���#��(#��� ���%��� ��(!��.!�&�	
��"	��!
����	
�����+
��&���)" ��"��/&#%&�")�� �(�!(5! ������%���������,���.!���������&#�"�0��������(%��
�!���%����� �1	
��D��������%��� ��!����+
�+ 
 
 3. $!#&����+
�#�(%������%����� 
 !���"'�����%����� 
 Bennett (1996) ��%�# �  ���%����� D"��/�� &�*�(��*��+
�(%����)" )�� )" "+�(#�!
�D�'!���� ��%��0�1��*)����� �����%)���#� ��&������%�+
$������(!)" )�� E�
�"(���/0�
$�����+
�!�(!��������D# ��fg���0������(%fg���0��(%)���� ����0�����D�	��0�'��"(�)" ��"��/
/ ����!&#�"��.!����'�����"�����_�!%�����D!�
� 4 �D��(%�0��(%)����D�	��0�E	5�)���� ��/�#� 
$����.!&�*�(��*��+
������"+��0 �1+�� * �#���+
�,��(�/0�E	5�D�	�%���S&�� �!(5! E�
����0K����
)��� ���#���V# )" ��"��/��V%�(���)#�)�� !�����!+5 ���%����� �(�D"��/�� ������"� �� 4 
�+
����,����fg���0�'���!����+
��� �"�%)��(�fg���0�%���S&D�	��0�E	5� E�
������.!)���(5�������"
� �!���'�� D�(����'�� D�	���.!� #!����"�!����S(*k�'*��+
�,��(��,����E	5�'��!(5!  
 Lovelock (2002) ��%��1�
"���"��+
�#�(%���%�����)#��! 2 &#�"D"�� )��$�  ���
%�������.!�������,��+
/0�� �"�%���fg��D!�
�)��(��+�fg��D!�
� E�
��������,��+
�(%����)" )��
!(5! ����.!��&������%�,�&(K�+
����+
'��)" )���!���%#!���� �"�% $"�# � ���%#!���!(5!��
��+
�#'����(%�(#����S(*k��+
�(%����)����#��V��" $���!�+�&#�"D"��D!�
����%����� &	� 
������"�������G�������+
�D�&�*& �$��������!��(%�0�%���S& * �/�!�+
 $���#���+
�D"���" 
��#����$�����+
�!�1	
��!��&#�"�������'���0��(%���%����� 
 1!��� �&�#����K (2546) �D�&#�"D"�� ���%�����# � D"��/�� ��������!��+

�0�%���S&"(���)���(%������%�����!(5! "(���.!��������!��+
�(%����)" )�� $��"(�)" 
��"��// ����!&#�"��.!����'�����"�����_�!��������!�!(5!)���� ��/�#���#� 
����S�'��������%����� 
 !�����!(5! Lovelock )��!,���!����$% �����S�'��������%��������"�""�����!
���%#!����D�%����� �����%�# � ������%�������"��/$% ����)����.! 4 ����S��DK 4 
E�
�1����*���� 2 �X��(��,�&(K &	� ��F�D"���+
���%�����"� �� �"�%)�# � ��.!%�&&� (People) 
D�	���
�'�� (Possessions) $���(��*��+
��+
�#'����(%��
��+
�(%����)��$��)" )��'�����%�����
# ���+
�#'����(%��
���"���# ��(! (Tangible or Intangible) )��$�  

1. People processing  ������%�����E�
���+
�#'����(%��
��+
�(%����)�� $��"� ��D�%�����
�(%� �����'��%�&&� �!������%���������S�!+5 �(#�0�&��"(������'��)�� #"��#��!���%#!���
�(5�$� ��!�!�%�!����D�%����� * �/�!�+
�D�%����� ����0�&�� &	� �X��(��,�&(K�+
'��)" )�����
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�!���%#!���%���������S�!+5 $��%��&�(5��0��D�%������V����"(&����+
����.!fg��)��D�%�����
/���(#�0�&������V��.!)�� ���� %������ �����"��'S�1 $��&#�"��" ��.!��! 

2. Possession processing ���������%�����E�
���+
�#'����(%��
��+
�(%����)�� $��"� �
�D�%������(%#(�/��!&��%&���'��%�&&� �(#�0�&�����'��)�� #"�!���%#!����D�%�����
����S�!+5!����# ��!����S�$�� ����  �!������'!� ���!&�� �0�&���1+��!,���!&��)�f��� �)#�
�(%�0��D�%������� �!(5! E�
�D!���+
�!���'!� ���!&�� fg���0��D�%���������.!�0��(%�����%��� ����+

�0�&�����)" �,���.!�����'��� #"�!���%#!���'!� �!(5! ��.!��! 

3. Mental stimulus processing  ������%�����E�
���+
�#'����(%��
��+
�(%����)" )�� $��
"� ��D�%������(%����� D�	�&#�"�0����!��&��'��%�&&� �!���%#!���!+5 ����� &#�"�0����!��&��
�����!����("��(KK�'���0�&����.!��
��,�&(K�+
��� E�
�� ������!����������S� People 
Processing ���� �!����+
�0�&���������&�	
��%�! �(#�0�&��)��� #"�!���%#!����D�%����� $� 
���!�!D�(%)���������������!��� $� �����+
���$��#�0�&���V�(�&����!����0 �+
D"��)����"
&#�"�(5��� $� �! Mental Stimulus Processing ����+
�(#!(���+�!�'��� #"�!�����+�!�����!
'���(5!��+�! $� !�!D�(%���������#���+
��+�! �����+
���$��#!(���+�!�V��)" )���(%������!�
�� 4 ��������+�!�����!!(5!��� ��.!��! �(�!(5! �(#�0�&��������)" �,�&(K"���� ��(%�����
'���0�&���+
�������	
�����(%���%������+
/0�!,���!��D��!���%#!���!+5 

4. Information processing   ������%�����E�
���+
�#�(%�(%��
��+
�(%����)" )�� $��"� �
�D�%������(%��(1����!�+
�(%����)" )��'��%�&&� �!���%#!���!+5 �0�&���������������%�!
'��"0�%���������+
�,��D�����"�!  D�	��(%������������%�����)��"��'�5! E�
�"(����#��+
����+

��������(%fg���0��D�%������� ��������� ������� ��	
�����!������%���������S�!+5"(���.!)��!
�(��*��(#� ��(#��D# ���0��D� $���0��(%%����� �1���"(���.!����	
�����+
��+
�#'����(%�����+�!�0�
E�
��(!$���(!�!D���$� "�" �� ��)��V��"��#���&�"(� $����&�!���+�+
����K���#D!��'�5!"���!
�X���%(! ���%#!����D�%������!�(��*�!+5�V���
"��(%�0 � ������	
!4 "��'�5! ���� ���������(!
�������(1�� �#V%)E�� D�	� e-mail ��.!��! 
 
 4. $!#&����	
��� #!��"���������� 
 � #!��"���������� ��.!�&�	
��"	��!���� #�#���������'����&����D�����%
&#�"�,���V�)���� ���+ �����%��#�  
 1. ����S(*k� (Product) %�����/	���.!����S(*k��� ��D!�
� $� ��.!����S(*k��+
)" "+
�(#�! (Intangible Product) )" ��"��/�(%����)�� "+�(��*���.!�����!�" )" # �����.!&#�"
���#� &#�"�#���V# &#�"�%���(# &#�"�%���� ����D�&#�"�DV! ����D�&,�������     
��.!��! %�����������"+&�*S�1�� !��+�#�(%��!&�� $� &�*S�1'��%����������������%"�
���D����X��(��+
�����%�(! �(5�&#�"�0� &#�"��"��/ $������%���*�'��1!(���! &#�"
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�(!�"(�'�������*� &#�"�#���V# $��� ��!	
��'��'(5!��!���� �"�%%����� &#�"�#���"
'���/�!�+
�#"/���(����(�)"��+'��1!(���!���&! 
 2. ��&� (Price) ��&���.!��
��+
�,�D!����)��'�������� �� �#&	� ����(5���&��0��V��
�,��D�������"+���)���0�'�5! ����(5���&��
,����,��D����)��'��������!(5!�
,� E�
������!,�)��0 �S�#�
'����!)�� �� ��)��V��" "�)��D"��&#�"# � ������D!�
����(5���&�)����"����% ������������
��0 �!�S�#�'�����"+&0 $' �D���(5���&��0��# �&0 $' �"�� $� ���'��������!(5!)" )��"+&�*S�1�0�
�# �&0 $' �"���� ��(%��&��+
�1�
"� �"�,��D��0�&��)" "����%������(%������!(5!� �)� �!"�""��'��
�0�&�� ����(5���&�"+����.!�� ��"��� �����(���!��E	5�%�����'���0�&�� $����&�'�����
%�������.!�X��(��,�&(K�!���%��/��&�*S�1�+
��)���(% �� �#&	� ��&��0�&�*S�1�!���%�����
! ����0���#� �,��D�"�!S�1D�	�&#�"&��D#(�'���0�&��� �%������+
)�����(%�0���#� $� ���+

��""� &	� %���������"+&�*S�1��%�!��&#�"&��D#(�'���0�&��)���!'*��+
����(5���&��
,� 
�0�&��"(�&��# ���)���(%%������+
"+&�*S�1������")���#� E�
�/��D���
,�"��4 �0�&�� �����)" 
���%�����)�� �!	
�����)" ������+
��� �%������+
��)���(% �(�!(5! ����(5���&��!������%�������.!
��	
���+
E(%E��!����# �����(5���&�'����!&��"�� E�
��0�%��D������)" �	"# � ��&��V����.!���!�+

�0�&������� �����)��1	
�����(%%������(%������D!�
�4 �(�!(5! ����+
�������(5���&�)#��0� 
D"��&#�"# � �0�&���+
"����%������V����� �����!�0���#� ���+
��""� �V&	� �0�&����"+���
���+�%��+�%��&��(%&0 $' � D�	��� ��!��������+�%��+�%�(%&#�"&��"& ��(%��
��+
��)���(% 
 3. � ���������(��,�D! �� (Place) �!����D�%�����!(5! ��"��/�D�%������ �!� ����� 
����(��,�D! ��)�� 4 #��+ &	� 
  3.1 ����D�%������ �!���! ����D�%�����$%%!+5��.!$%%�+
�,��(!"�!�! �� ! ���!
�D�%�������!������!V� �D�%�������#������U����!&����"���$/#�!��"�!D�	��!D������1��!&�� 
$��#'�����'����)��1	
��D�%������0�&��)���0���� ������!����S�!+5"+#(�/������&� �1	
��,�
�D��0��(%%�����$���0��D�%�����"�1%�(! * �/�!�+
$D �D!�
���#������U����!&��'�5!"� 
  3.2 ����D�%�����/���+
%��!�0�&��D�	��/�!�+
�+
�0�&��������� ����D�%�����$%%!+5
��.!���� �1!(���!)��D�%�����/���+
%��!�0�&��D�	��/�!�+
�	
!��"&#�"���#�'���0�&�� 
�� ! ���%������(�� ���D����"�(
� ����D�%�����$%%!+5������)" ����"+����(��(5��,�!(���!�+
D�0D�� 
D�	������U����!&���D�%����� �,�!(���!�������.!����'��D�	������"+�,�!(���!$��� ��D�� 
$� �0�&������ ���������#�����������(1��D�	������� ��.!��! 
  3.3 ����D�%������ �!�(#$�!����D�%�����$%%!+5��.!���'�����������#����'�� 
$d�!)E��D�	�����(��(5��(#$�!�!����D�%����� �� ! $"&��!(���D�	��&��dE+�+
'���������)�
�(
#��� %��������%�!)��'���(�#�&�	
��%�!� �!%���(�� ����+
�# ��.!��! 
  3.4 ����D�%������ �!�������V����!��������D�%�����$%%!+5��.!%������+
& �!'���
�D"  ������(���&�!���+"�� #�����!��!����������1!(���! �1	
��,��D����%�������.!)�)��
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�� �����#�$�����#(!���� 24 �(
#�"� �� ! ����D�%������ �!�&�	
�����+��V" �&�	
��$�����!���
� �������� 
 4. ���� �����"������� (Promotion) ���� �����"�������'��������%�������"+
&#�"&�����(%������'����!&�� �� �#&	� ���� �����"�������'��������%������,��D�)���!���
�0�$%% )" # �����.!����j�*� ���������("1(!�� ����D�' �# �����$��$��$/" �������
������� �!�	
�� ��4 E�
�%������+
������������0�&�����(%�0� �������(����������("1(!��� #�
�����S�1�(��*� � #!���%������+
������������0�&�����(%����$�����(%� ��E�
��!�!��&�
& �!'����
,� �������(������$��$��$/" ��.!��! 
 �X���%(!$!#&��������� #!��"���������� (4P�s) �1+���� ����+�#���
")" �1+��
1��+
����"��/$' �'(!�(%&0 $' ��!����)�� $!#&���D" �!����,��������$%% 4C�s ���"+
&#�"�,���.!�� ��"�� �������!�!�+
&#�"��������!"�""��'���0�&���0��(%%�������.!D�(� 
(Lauterborn.  1990) &	� 

1.  &#�"�������'���0�%���S& (Consumer, Wants and Needs) ��&�������1����"
&��&�!��!&��/%������+
�0�%���S&���������.!D�(� ��!&��/%�����$%%)D!�+
�0�%���S&��"��/���
$���XKD�D�	��1�
"&#�"���#��%���!�+#������,�#(!'���0�%���S&)�� (Consumer Solution) 
$�!�+
��&,�!��/��&#�"�������'����&����1+���� ����+�# 

2.  ��!��!'���0�%���S& (Consumer�s Cost to Satisfy) ����(5���&�'����!&��/%�����
&#�&,�!��/����!��!'���0�%���S&�+
����� ���1	
��+
��)���(%��!&��/%����� E�
�����(5���&�!(5!����
&,�!#*/��& ����� ��� �� 4 �+
�0�%���S&����� �����)�� �!�+
��� �����!E	5���!&��/%����� )" # ���
��.!& ����� ���!��	
��������!��� & ���+��#�� ��.!��! 

3.  &#�"���#��!���E	5���!&��/%����� (Convenience to Buy) ����"+������������
%��������&��%&��"1	5!�+
� �� 4 �� ��1��1+�� $����"��/�1�
"&#�"���#��D�$� �0�&�� 
�1����0�&����.!�0��(���!��# ����(%���%���������+
)D! �#���� "���# ��(%%�������"� �����
�+
/0��,�D!�'�5!����0��,�D! ����!&��/%����� 

4.  ����	
���� (Communication) #��+����	
��������"��# �����	
�������+
�0�&��
��������(%dX� �1����0�&��"+&#�"�0�$��#����*K�*�!����(%dX�"��'�5! ��"��/��	���+
��dX�
D�	�)" dX� ��	
�D�	�)" ��	
� �(�!(5! ���� �����"����������&#�D(!"��D�&#�"�,�&(K�!��	
�����
�	
������.!D�(� �D�&#�"�,�&(K�!����������	
����# �����&#�")#��� � �!�	
��+
�0�&���(%dX�
"���# �  
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���	$%� 
  �!����,����!�1!��&�(5�!+5 ��.!��������/��������������������������������	
����
����������� �!�	
�"#��!$���	
�%�&&�'�� %���(� )���*+��)�� �,��(� E�
�"+� #!�,�&(K�+
��
� #���������)��D�(�'�� %���(� )���*+��)�� �,��(� ��.!���!	
��"��������(%�0� �����(%����
���+
�!$�����!%�����)���*+������	
�"#��!$���	
�%�&&��+
�0����%�����'�� %���(� )���*+��
)�� �,��(� )���(% ������+�%��+�%� �!$��D�(�$���0���.!%���(��,��(� 
  �1	
���.!)���"#(�/������&�D�(�'����&��� &	� ������,�)��� ���(
��	!$��� ��!	
��
�D��(%��&��� �(�!(5! �0����������,���V%�#"�#"'��"0��1	
�#(���$��#��&���D��������������������
���������"S������+
 %���(� )���*+��)�� �,��(� �(5�)#��(�!+5 

1. �������%����!�0�'���,�)������'�� %���(� )���*+��)�� �,��(� ���!D�(� 3 �e 
(2548-2550) ���+�%��+�%�,�!#!������%�����)���*+����D# ������	
����$D �������)�� 
�(% %���(� )���*+��)�� �,��(� (2546-2550) E�
�$����D��DV!/����������S�1$������������
� #!D!�
��!�����������������	
��������������� �!�	
�"#��!$���	
�%�&&�'��%���(� 
)���*+��)�� �,��(�  

2. S�1�(��*�'����&���S������	
�D! #���! ����	
����$D �������)��- $��D�(�
������+
�!$���S�1�(��*��D" )���.! %���(� )���*+��)�� �,��(�  
 
��&��&����'�(�)�� 
 ��&!�&�+
!,�"�����!����,����!�1!��&�(5�!+5 �0�����������&!�&�!��������"' �#���� ��4 
��+
�#�(% %���(� )���*+��)�� �,��(� �����������D!(��	� #����� $��%�&#�" %�#��&���D�
#����*�� ��4 �+
�+1�"1���.!D!(��	�'�� %���(� )���*+��)�� �,��(� �� ! �����!����,��e &0 "	�
������%�����)���*+�� $��������&*����"���������)���*+�� ��	
�� �D����)���*+��
!���� 1.�. 2549 $������#V%)E�� www.thailandpost.co.th �+
��.!�#V%)E��'�� %���(� )���*+��
)�� �,��(� �+��(5� �0������)��"+������'��� #"�(""!� �!D(#'�� )���*+��D!�!�����V"�+ 1����
�����+&�"�"���E 2009- E�
��(����%���(� )���*+��)�� �,��(� � #"�(% �,�!(���!� �����"
#���D���'!������$��'!��� �"(��#.) $�� �"�&"�0������%���1�*��������V����!����)�� 
�"	
�#(!�+
 26 "+!�&" 2552 �1	
��,�����("S��*��!� #!�+
��+
�#'����(%D(#'�����!�1!����#� 
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���'����������	������
�������
�������� 
  �������  �D"(�&� (2547) �,���������$��#��(��XKD�1���� ��	
��&#�"1��1���
'���0����%������(%f�� ��������12�����"$��&#�"1��1���'��'���0����%������(%f���!���
���%����� * �+
�,����)���*+��D�(��+
 � #!%�����D!���&�!������ ����D!���+
�0��^�%(����! ���!
�/�!�+
�D�%����� &�*S�1%����� $��������X��(��+
"+&#�"�("1(!���(%&#�"1��1����!������
%������(%f�� * �+
�,����)���*+��D�(��+
 E�
����������� 1%# � � #!�DK �0���%$%%��%/�"
"+������D# �� 30-39 �e &����.!������ 34.00 � #!�DK �����%���+11!(���!����������! &��
��.!������ 26.70 � #!�DK "+���������!���(%���KK���+&����.!������ 37.70 � #!�DK "+���)��
� ���	�! 5,001 � 10,000 %�� &����.!������ 28.40 !�����!(5! ���������� 1%# � ���(%
&�$!!�T�+
�&#�"1��1���'���0����%������ #!�DK ��0 �!���(%"�� ����D�%�������"�,��(%� �!
$��D�(� ������!�(%'��1!(���!&#�"�#���V#�!  ����D�%����� 4.11, 3.99 $�� 3.97 ���(%
&�$!!�T�+
�&#�"1��1���� �����D!���+
�0��^�%(����!��0 �!���(%"�� � #!�DK 1����!��	
�����$� �
���'������D!���+
�0��^�%(����! ������"�����&#�"��S�1'��1!(���! &#�"/0������!���
�^�%(����! &�$!!�T�+
��� ��(% 4.13, 4.04 $�� 4.04 ���(%&�$!!�T�+
�&#�"1��1������!
�/�!�+
�D�%�������0 �!���(%"��� #!�DK 1��� �!��	
���/�!�+
�(5�/�,��� &#�"�(!�"(� &#�"
�����$��&#�"��.!���%+�%��+�%����'���+
�,���� � #��#���!�����U�%�����&�$!!�T�+
� 
�� ��(% 4.14, 4.10 $�� 4.00 ���(%&�$!!�T�+
�  &#�"1��1���� �&�*S�1%�������0 �!
���(%"�� � #!�DK 1����!'(5!��!$��#��+����D�%����������%�!�� �"	
��0����%�����$���
&#�"������� &#�"�1+��1� $��&#�"1���"$%%d���" D�	�#(��������*��+
���,�!#�&#�"
���#� �� ! ����� ��# �����,�D�(%�'+�! 3.98, 3.97 $�� 3.81 ��"�,��(% 
 1���1��  1�"���!��� (2545) )�������#��(�������,��!�!��!��"$�!������("1(!�� 
�1	
�� �����"������%����� EMS ��D# ��������'�� ����	
����$D �������)�� (���.) ���
������0����%����� EMS ��D# ��������$���0����%�����'�� Courier '������! 1%# �      
��� "�(#�� �������� 60 �&��DV!�����j�*�%����� EMS ��D# �������� ����DV!����	
�
����(�!������� 40 $���&�)����!����	
�#���������� 8 E�
�� #!�DK �,��!	5�D������j�*�
)" )���1����&���������!�!$��# "+&#�"/+
 $��� #��#�����������(5! !�����!+5 �(�)���(%
' �#��������������  �F��������("1(!��  * �+
�,����)���*+��$������D!���+
���
����	
����$D �������)�� �(5�!+5 �0��+
���%�������!��D�"+����j�*�����("1(!��� �!�	
��D�
D���D���"��'�5! �(5� ����(�!� #���� $� !1(% ��!������!V� ��.!��! &#�� �$� !1(%%������D�$� 
%���(�D�	�%�&&��(
#)��D�"��'�5! $��"+����D!���+
)�������("1(!���������(%%���(�� ��4 $��
�!� #!'��������("S��*���������(%��� "�0����%���������DK  1%# � � #!�DK �DV!# �"+���
�j�*�������("1(!��%�����!���"�� &#����1�
"����j�*��������(�!��D�"��'�5! $��"+
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����D!���+
���)�������("1(!��%�������"%���(��+
"+���f��� ������� D�	� ��
�'��� #!)�
� �������� 
 �����(��*� ����%(K�K�(� (2540) )���,���������#��(� ��	
�� ����������'���������	
�
������("1(!�� �!�&��������"E�
�)��$�!��'������ ����+
�#$D �������)�� 1%# �  
������!�!������1"D�!&� ��U��(%�	
�����	
�%�&&� �	
�"#��! �	
��T1����� ���"+
&#�"�("1(!������%#��(%&#�"�0� �(�!&�� $��12�����"���� ����+
�#'��������!�� ��"+
!(��,�&(K 
 1!���  �&�#����K (2546) )���,���������#��(� ��	
�� ����������'������	
�����������
$%%��"���!�1	
������&#�"�("1(!���(%�0�&���!������%����� 1%# � ��&����������0��D�%�����
��%%����(1�� �&�	
�!�+
 $���!�&�� �,����#��(���#�����	%&�!'��"0������S0"� $���,����#��(�
�����,��#���#�$%%��%/�"�(%��� "�(#�� ���!�'�������1"D�!&��+
��0 �!#(��,���!����
��D# �� 25-64 �e ���#��+����	
�����������$%%��"���!�1	
������&#�"�("1(!���(%�0�&�����
D�(����$!#&��$�� �2�3+����	
�����������$%%��"���!�1	
������&#�"�("1(!���(%�0�&�� 
 �"%0�*�  ��+#(J!�����0� (2540)  )���,��������������������	
����$���������'��
�&����������� #"�����D�(�)ddF�'�����)ddF�fg������$D �������)�� 1%# � ��������!
�������	
�"#��! �	
�D�(� &	� ����(�!� �	
���� &	� D!(��	�1�"1� #���� !������ $��"+�	
�
�!(%�!�! �� ! ������ $� !1(% �������� $���!� #!'�������������&����� 1%# � ��� "
�(#�� �� E�
���.!������!�!������1"D�!&��+
��U��(%' �#����&������!���(%�0�����	
�
����(�!� D!(��	�1�"1� #���� !������ $���	
�%�&&� ��"�,��(% �����'�������U��(%' �#���"+
&#�"�("1(!���(%&#�"�0��!���(%�0� "+�(�!&���+
�+ "+� #!� #"�!������D�(�1�(���!)ddF�
���(%�0� 
 �,�!#�  #+�#��* (2537) )���,�������������*��&��1	
�$��)'#��2����*��+
�������' �#
�	�'���!�&��������1 1%# � "+������1!(���!��.!���%����+����.!�(!�(%$�� �1��������("�(�
�0�&���+
���%������+
��%/�"��+
�#�(%#��2����*� ����D�' �#�+
/0������� ��� ��!	
����.!1����� �!�	
�
��
�1�"1�S���! ��+����"��� $���'��/���	
�"#��!�(5��!���!D!(��	�1�"1� !������ #���� $��
����(�!� ����D�' �#�+
/0�������"���� �1	
��D��D�����*�)" �����	5� 
 !(!���(�!�  ��0 10� (2541) )���,���������#��(���	
�� �(�!&��'����#������1"D�!&�� �
����j�*�'���!�&��1�*����� �!�	
�"#��! 1%# � ��� "�(#�� ���0��(��!�&���������DV!
�j�*��������(�!�"���+
��� �j�*��!����1�*���� ��.!�j�*��+
! ���	
�/	� "(
!���!&#�"
"(
!&�'���!�&�� �j�*��!������&��� � #��D�����S�1�(��*��+
�+ �j�*��(5� 2 �0�$%% "+
&#�"�("1(!���(%���"����%������!�&�� $���X��(��+
��� #��1�
"��������S�1$�!��!� �����"
�������'���!�&�� &	� �����0��(���&��� ��!&�� $��%�����'����&��� �0��(���� "��F�D"�� $�����
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%������!�&�� ���#��$�!�������	
��+
�'��/����� "��F�D"�� 
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��
		�
�	+"����(��%� 
��
		��)/&�	��
�	*�� �����		0
�	 '1�/*)� &�2�� ������'�+�	�
�	 ��(�%�
�/���	) �
��(��%���	%$	
�� �������� �"�
�	 &�3���� &(����	��/� ��&*��#� �	��/� �����(��%�
�����)���%�	�"� !,�#"��	�
�	 ����� �"� (��%���	 '�+(��
/�� -�����4/�����&���/��&�/ '�+

�	 )����/��&���/�� �������
�	�	+&���!�
�	�5�����/�� 
�	���	 �� ����&�6�*�/
�	+"�"�&(���&�3�'� ��/#�
�	�	���	$/'�+&(����	+���%�7�(#�
�	��&���/��#������/*84� 
 �$���
	 ����������	
�	���*�/ �	���� ��	�������� ���
� ������ � 43 �� (��	�����
���.  2550) ��
�	�5�����/��#�'!�
�)�/A ��� '!�
������	
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��������������������
�����
��&'�� ( ����
�������� 
 1. 08
��'�+	 �	 �*���,� 
 08
����
&�
��	 (Textual Analysis) '�+
�	���7����'��&��+�8
 (In-Depth 
Interview) �$���
	�����������������&
��� *��/
���-����/&�Y�����#�
�	
����
��$�%�  

�	������	
�	���'�+
��$�%�	+���/��
	���&�3���,)#��Z��$���*�/�	���� ��	�������� ���
� 
 2. �	+"�
	���08
�� 
 !,��	���		+���,/'�+(��
/��	+���5�����
�	*�/ �	���� ��	�������� ���
� � 
�����
/��#�[) &*����
��� 
	$/&�(�����	 #���������
�	
�	��� �	���� ��	�������� 
���
� 
 3. &�	���/���
�	08
�� 
 !,�08
�����/
�	#��*���,��������

�	���7������� ���	�1� ����,	�� �8/#"�&�	���/���
") �#�
�	08
���	+
��� ��� !,�08
�� \8�/&�3�!,�	 �	 �*���,�� ���&�/ &������8
&���/  
��$�����8
 '�����7����
8�/��-�	/�	��/ (������'�/� �#�7��!� 
) \8�/��
�����	+&6�
���1��� ��) /���� '�+#"����1������&�2 (Open-Ended Question) &(���#��!,�#��*���,�����	1
������1������)�/&�6����������!,�08
����4/#�� � '�+�	��&�������	+&6����1������1��
�	��
#�*�+���7���� 
 4. 
�	����'��������7���� 
 &�����	��/'�����7����&�	6�'��  !,�08
�������'�����7����#��!,��	/�$� $b� ��'
) 
����	������	8
����	��(�%� '�+!,�&"��� "�[#�&	���/���&
��� *��/
���� *����	��(�%����� �	 � 3 
�)��&�3�!,�(���	���	 ����&��4���'�+
�	#"�7��� &(���#����'�����7�����������	1#��
�������)�
�	08
���	�4/��4��  
 5. 
�	&
6�	 �	 �*���,� 
 !,�08
����&
6�	 �	 �*���,���
'�����7���� \8�/#�
�	���7������4 !,�08
�������

�	���7����'��&��+�8
���#����*���,������
&������
'�����7���� ���&�3��	+-�"���)�

�	08
���	�4/��4&�3���)�/���/ &������*���,���

�	���7����'��  !,�08
���������&�	���&����

��&�
��	�)�/ A ���&
��� *��/&(����	+
��
�	 �&�	�+��*���,�#�
�	08
���)���  
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��
����������"#)*� ���*&%������+*��
�"#)*� 
 
�	������	'�)/�	+&�0��� 
)������+&������"���7��#�� �	���� ��	�������� ���
� ��
!��	+
��
�	*��$���-���� ���#�� �	���� ��	�������� ���
� (�����#"�
��$�%�
�	
������	
�	��� &(���������$�'�+�	��/
�		��	,�'
)!,�#"��	�
�	��	�������� �	+&�0#��&
�
�	
#"��	�
�	&(�����
*84� -�&������
�	�	��/7�(��
����/��
	&�3����
 !)������� �"�'�+����
�$��� ��&�Y����������[ ��� 
�	�
�	*��$� �	��/!�
���	 &(�������	1&��4�/�� &�/����)�/
���/���  
   
��%",�������-���*.���������/� 
 !,�08
�� �&�	�+��*���,������ ���'�����7����!,��	���	 (&�
��	'��#�7��!� 
) 
'�� ���&���#���
��+*�/
�	(		��� (Descriptive Method) 	 ���4/*��&�6��	�/�)�/ A �����
��

�	���7����'��&��+�8

�$)�!,��	���	 
�$)�!,��5�����/��������	 &(����)/&�	��
�	#"��	�
�	 
	 ���4/
�$)�!,��5�����/���	�
�	*�/������
�	��	����� �/��4 
 
 �) ����1  *���,��) ��� *�/!,����&
��� *��/    !,�08
����'�)/
�	���7������
&�3���/

�$)� ��� 
 1. 
�$)�!,��	���		+���,/���&
��� *��/
��
�	������	&(����)/&�	��
�	#"��	�
�	 ��� 
�� ��������������	
�	������� �  1 �)�� '�+ &�*�����������	
�	������� � 1 �)�� 
 2. 
�$)�!,��5�����/��������	&(����)/&�	��
�	#"��	�
�	    ��� (��
/��&����&��	� �    
������
�	��	�����'�+&��������������)�� \8�/&�3�!,����)�#
��"�
���	+"�"�-��	/ \8�/��
����������[����+") ��)/&�	��#��&
�
�	#"��	�
�	 ���� � 3 �)�� -�#"�&
�f����$/�� ��� 
(��
/������5�����/����4/'�) 3 �g*84���  
  

�) ����2  *���,��)�/ A  &
��� 
�� �	���� ��	�������� ���
�   
 !,�08
�������7����!,��	���		+���,/  18/'� �� ������0�� �-������4/���&�3���,)#�
�Z��$���'�+����� \8�/�	$����/��4 

1. ��������	
 (Vision) ������ �������
��� ������ �	�	 	��!"#$%#$�����&	'(�	�� 	)*����
�������
 +��,*-$����$.��,/0$/# �1�-2(�.������.*�3�/��������"��&	,�4�5�	���2 126��&	
7	-��$�	��"����������#,���+����"����-� ��&	'(� 7����������-�-$%-����� ��"$%#$ ����������$�	 
������4��1�	��",��.�!#%-������$%��$126�9!"#:!#���,����"�*� 
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2. 3����� (Mission) 
      2.1  ������ �������
��� ������ ,*-$ 7��������������
126����������$�	��",�.*�3�/4�,
,�4�5�	���2126.�#�.2*,/!?	��"��"���6��� �/!"#��&	�!"#�2�$ 	���4��4-#�!"#���126����	�	)*����
��?$ 	126�67�-�$��6�����",���6���)�3�/ 
     2.2  %���%#��%4%#$���������(-�2*-,2(�.����"����$%��$%0?	 �/!"#��$���5�	 7�
��,��:����	�	������4-#�	!"#$4-#�� 	�3��6���1%-$%�	�� "�*	1�$�� "$%0 ?	���#�-�$,� "	.$ 126
��,��:	���.�!#%-���������
,� 9� 7�������6+�9	
�($�*� 
     2.3  1��$7�+#��� 	�������	�	)*������"���"��%�#$4-#�	!"#$���)*�����������
 �/!"#
%���%#��%4��� 7����������(-������ 	2����67�!#�(�1�� 7,-A 4�,.��,4�#$���%#$'(� 9�������
126����$����3�/ 	���/�B	����������(-�:�	6��"��,��:�2�?�$4	�#$���#�-�$��"$�!	 
     2.4  /�B	�������126�6��%�#,(2�/!"#������7��$�	 +�� 9���6+�9	
�����.+	+2��
����	����/!"#�/�",��6���)�3�/ 2�3��6.-� 9��-�� 	��� 7������� 126������7��$�	 ��,��?$
��&	�.�!"#$,!#�	���	*	 7���,��:1%-$%�	���.(-1%-$���#!"	���#�-�$�������, 

3. ��4:*��6�$.
 (Objectives) 
     3.1  �/!"# 7���������",�.*�3�/4�,,�4�5�	���2 1261��$7�+#��� 	�������	�	
)*������"���"��%�#$��?$ 	1264-�$��6��� 
     3.2  �/!"# 7�����������7����������"�� 	#$.
���*��6��� ,�.��,+��-$ � 126��,��:
4����#���� 
     3.3  �/!"#��$���5�	���/�B	�#$.
�� 	�6�6��2� 5 �L %��$7	��  7���,��:����	�	
)*����3�� 4��3��6���1%-$%�	���#�-�$,�"	.$ +��/�B	��*.2��� 7���,��:����	�(�126���$�	
 	�(�1��)*�������#�-�$,���6���)�3�/ 

4. �-���� (Policies)  
     4.1  ���	��� 7��������������
 126)*������"���"��%�#$4-#�	!"#$��",�.*�3�/�������M�
4�$��2� 	#�4��.-��������7,�6�,  
     4.2  ���	���42�� ,*-$�	�	���42���9�$�*��/!"#����$.��,/0$/# � 7����2(�.���*�
�6���  
     4.3  ���	����$�	126���2$�*	 ��,��:����	�	��� 7�/0"$4	�#$��� 	���	����$�	126
��,��:2$�*	%���$�	4-#�� 	#	�.4 
    4.4  ���	�*.2������7���*.2��� 7�,���6���)�3�/ 126�-$����, 7�,�������������	
4-�$A #�-�$�7,�6�, 
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     4.5  ���	������7����������� 126/�B	���������� 7��#!?#��6+�9	
4-#���
����	�	$�	 	�9�$)*���� 
 
 �) ���� 3 
�	#"�
��$�%�
�	������	
�	��� �	���� ��	�������� ���
� 
   
��$�%�
�	����
�	
�	���#����'�+�Z��$��� 
 
��$�%�
�	����
�	���7��#��"�����) �/��
�	����
�	'�)/�	+&�0��� ����
�	�	��/
7�(��
���� �������������/��
	 �	�
�	 �$�7�(�	�
�	 '�+�$���
	��-���� ��
&�
��	
���&
��� *��/'�+
�	���7�����$���*�/ �	���� ��	�������� ���
� (� )� ��
�	������	&(���      
��

�)� 18/���/�)�/ A ����/��
	���$)/����(������	���	$/�$�7�(�	�
�	&(���� ��&"���1�� '�+�	��/
���	j��
�	#���	�
�	 -�!)������-�	��0��  ���$ ���/(��(� &")� &!�'(	)����-.��� *�� ��
	) ����&!�'(	)*)� ��	*)� ��	�	+"����(��%� 
�	��
��
		��	+"����(��%� &�3���� '�)(� )� �) �
#�[)'�� �+&�3�
�	��&���/��������	 -�*�� ��	) ����&!�'(	)��/�������/(��(�&�3�	+�+ A #�
��
��+*�/*)� �	+"����(��%�&�3��) �#�[) �	+&6����#"�#�
�	������	&���#�&	���/
�	(�b�����,)
� ��
�� �����������*�/	+��/����	����� &��-�-��� 0�
�7�(*�/�	�
�	��	����� &(������� �
� ���+ 
'�+������/� �����/
�	*�/!,�#"��	�
�	��
*84� &")� 
�	�	���	$/#���	�
�	�$

�	+&7�#�")�/	����
&�� 
��#���
��+0,���	 ��	�
�	������
����'�+��)�/��  (One Stop 
Service) � ������
�	��	������$
'�)/��� �	+&�0 
 ��4/��4��/#��� �������[
��
�	������	18/
�	��
��
		��)�/ A ���'�/� ��	��!�"���)�
��/��� � &")� 
�		) �/��
�"�&(������	�������#���7�
�"���� 
�	�)/&�	��#��&�� "�#"�
& �� )�/#��&�3��	+-�"��� �
�	�+���	���	�����
	 &�3����  
 ��)�/�	
6��� !�
�	08
��*���,���
'��)/�)�/ A '�+�����7���� !,�08
��&�6� )� 

�	������	'�)/�	+&�0��� ��/��)��
�	�	��/&�
��
����/��
	 (Corporate Identity) &(���#��") ��)/!�
�)�
�	&
�7�(��
�������*�/�/��
	��)�/"�&��'�)��)�/# -���&(��/�/���	+
��(�4�j�����
�/��
�	��� ��#"�
�� ��� "��� �	���[��
��� ���* �[ '�)���/���� A &")� ����	�1����� (��
/�� 
�	#"�
����-.������&�3�	,�'��&�� 
�� &�3���� �����/��)����	1'�/18/&�
��
���*�/�/��
	-�	 �
����
��
 
 '�+��

�	���7����!,��	���		+���,/#�&	���/&
��� 
��  '� -���#������*�/
�	#"�     

��$�%�
�	������	
�	���*�/ �	���� ��	�������� ���
� !,��	���	��� ��&�6� )� �	���� 
��	�������� ���
� ���/�$)/&���#���	�
�	��	�����#�&"�/%$	
����
*84� &(����
�	*��$� '�+&	)/
�	��/	���� -�#��� �������['�+&�6�18/� �����&�3���)�/���/������/������	 &(���'�+���'�+�	��/
7�(��
���#��)*�/�/��
	 '�+� �/!�#��7�(��
�������*�/�/��
	") �������$�
�	�)/&�	��
�	#"�
�	�
�	&(�����
*84�'�+�)�&����/����� -�!,��	���	��
�	
������0��/
�	��&���/�����"�&�� 
 �/'!�
�	��&���%$	
��&(���#��
��
�	��,)	� � ��$��$�7�(�	�
�	'�+�)�#"��)�� �����(�b��
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�$���
	#������0����&"�/%$	
����
*84� '�+���/�����[���(� ��� !,��	���	��#��� �������[
��
�	�	��/
7�(��
���#��)*�/�/��
	 '�+�	��/� ��&"������� � � �/#���
�,
��� �	+"�"� -���0��
�	
	�	/��
�	������	!)������� �"�&(���� �/#��!,�#"��	�
�	 �	+"�"� ��	���	��18/
�	�	��&���������/
�)�/ A ��)�/��� 18/	 &	6 
 ��/* �/��� �	+&�0  
 
  �%�
�	#"�����"���)�/A#�����������	
�	���*�/ �	���� ��	�������� ���
� ��
*�4�����/�)�����4 
 1. ������	18/
�	&�	���� ��(	���*�/ �	���� ��	�������� ���
� #��!,�#"��	�
�	
��	�����	��	,� ��) )��+&�3�"$&�	���/'��(��
/�� �Y���	���[��
��� �,���	�����  ���&���
�	�	��/
7�(��
������&������'��/����
&�� 
 2. 	�	/��
�	������	&(����	��/7�(��
���*�/ �	���� ��	�������� ���
�  ��

�	
���7����!,�08
�� (� )� !,��	���	��#��� �������[
��
�	������	&(���&�2�� '�+����/��
	#��) -�
#�'!�-.����	+"����(��%�&(����	��/7�(��
����/��
	#��g 2546 	+�$ )�����
�	���/�	����
�� '��-.��������'!�	�	/��
�	������	���'� ����� )� n��	���������$�#��)
�� �
���)
��$��4/o \8�/������
!�
�	���	 �� ����&�6��	+"�"�
�$)��)��18/7�(������)���	����� \8�/�+
") �#������#��� )���&���/����1,
��0��/ '�/#��&�6�18/� ��(�������7�(&��#�����������
 )�������/ �	�
�	"�� \8�/����4/
�	�	+"����(��%�7����
'�+
�	�	+"����(��%�7��#�
��(��
/��
*�/�/��
	 &(���#��(��
/�����	�� �b�%		�
�	���/��#����	��
���-����
�	#���	�
�	&"�/%$	
�� 
(��	��������.  2546) 
 3. 
��$�%�
�	#"�����-.����	+"����(��%�&(����	��/7�(��
���*�/ �	���� ��	�������� 
���
� *���,���

�	08
��&�
��	(� )� �	���� ��	�������� ���
� ��#"������)�/ A &(���������	18/
���/������/
�	��

�)� 
���,
��� �	+"�"� ��4/��/-�	��0��  ���$ '�+���/(��(� 
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��	�/��� 3 '�/	,�'��
�	������	*�/ �	���� ��	�������� ���
� 
���� 	,�'��
�	������	 	��
�	") /& �� 

-�	��0�� - ����-.��� 
- *)� �	+"����(��%� 

- \�4�& ����/")�/ 3,5,7,9 
- *)�  �+�	 ") /�(	������ (Prime time) 
- *�� ��	) �����$
�1��� 

 ���$ - ����-.��� n���������#�
��8�/&�� o 
- *)� �	+"����(��%� 

- &!�'(	)��/	��
�	���\�4�& ��� � 
  &")� FM 90.5 MHz, FM 98.5 MHz 
- *�� ��	) �����$
�1��� 

���/���(��(� - "�4�/��-.���"$ n��	�����
����$�#��) 
�� �
���)��$��4/o 

- \�4�&��4����-.�����/���	�j 
  &���� �� 

������	 - *)� �	+"����(��%� 
 

- *�� ��	) �����$
u��� 

  
 ����� : !,��	���		+���,/*�/ �	���� ��	�������� ���
�.  (2552 : ���7����).    
 
 -��	$���

�	���7����'��  �	���� ��	�������� ���
� ��&���
#"������ �"�
&(���#��&
�!���)�/�,/�$ -�#"�-�	��0��&�3��������
 &(	�+����	1&*��18/
�$)�&�Y�������
��)�/
 ��/* �/	 &	6 ��� �	+&�0 &���
#"����� ���$\8�/���)�#"��)�������)�,/��
��
 &(���") ��	��/
� ��1��#�
�	������	����
*84� '�+&���
#"��������/���(��(�&(���#��	���+&���
�	�5�	,��/��
	 
'�+��/����	1&�3�����������$��������
���/��
�����&��&�6�-.�����/-�	��0����'��  ��
��4/

�	&���
���/���(��(������	��� ��������
!,��)�� &*��18/�	+"�"��$
	+��  &")� ���	�j'�+
&���� �� 
6�+") �#��"�4�/��-.�������	1&*��18/
�$)�&�Y��������	����$���
*84� 
 ��
��
��4 �	���� ��	�������� ���
� ��/#"�
�	-.����	+"����(��%�!)��
��
		�
���(��%� &")� 
�	��/��&�2�� ������'�+�	�
�	 
�	��/�����		0
�	 &(�������	1&*��18/
!,�#"��	�
�	#� /
 ��/��
� � 
 #��) �*�/
�	������	!)�������$���*�/ �	���� ��	�������� ���
� ��4� ��

�	
���7��������	1�	$����/��4 
 1. &	���/	,���
���*�/&�	���/'�)/
�� !,��	���	���/
�	#��&�6�� ��&������'��/��)�/
&�3�	,�%		� ������� 
�	�	��&������&�	���/'�)/
��#��)*�/(��
/����	����� &(���#��&
�
�	
���	��'�+� � �/#�&���������)�#"��	�
�	� � \8�/�+����� ����)�/��  ������� &�3�	,�'��
&�� 
���$
�� 
 2. ��
!�
�	���7����!,��	���		+���,/#�&	���/�$���
7�(*�/(��
/�� !,�08
����/
(� )� (��
/���) �#�[)��� ����4/#�'�+(���������+") �
���)/&�	��
�	#"��	�
�	 -�'�+���
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�	��(,-������ #��&
�
�	�����#�#"��	�
�	� ����	���	� ��4�'���'�)�#�) ��)-��&1��/�,
��� 
&�3���� 
 3. &	���/
�	���/��&�3���� 
�	(������	�� �b�%		��/��
	&(����$)/&���#��(��
/��
�$
�����	+���
18/&�Y�����
�	��&���%$	
��*�/�/��
	 '�+���/���(��
/���+���/�5����� 
���&�3����/������/��&���
�	��)�/�)�&����/ \8�/��

�	08
��&�
��	�)�/ A (� )�����
�	��
������(��
/�������	�4/ ��4/#�
	$/&�(w '�+�)�/��/� ���� �	+&�0 &(���#��	���	��18/
�	
�	��&�������1��+�/��
	 ��0��/
�	��&���%$	
�� '�+	+�#��(��
/���	���� #�
�	���/�� 
\8�/!,��	���	&�6� )�&�3��) ������[�����") ��)/!��)�� ��	) ����	) �#�*�/(��
/��#�
�	�	��/
	����&(�����
*84� 
 
 �Z[��'�+�$��		����&
�*84�
��/��#��) �*�/����
�	������	
�	��� ���/��
���#"� 

��$�%�
�	������	
�	���-�!)������� �"�'�+�����$���*�/ �	���� ��	�������� ���
� 
�	$����/��4 
 1. ���� �!,�#"��	�
�	/����	�������/������ ��/��)�	/���&�Y�����*�/�/��
	��

��
 1��&����
���)�#"��)������/�$���
��
�	-.����	+"����(��%�*�/�/��
	  
  2.   #"�/��	+���#�
�	�x
��	�(��
/��#�����������8
18/
�	�	�
�	&"�/%$	
��   �)�� 
*��/�,/ (��
/����/�) ���/��)&*��#�'�+��)�)��#��� ��	) ����#�
��
		��)�/ A *�/�	���� 
\8�/�) �#�[)�+&�3�(��
/����������$/����

 )� 7 �g*84��� 
 

  �) ���� 4 !��������

�	#"�
��$�%�
�	������	
�	������&�3���,) (#�	,�!����'��, 
���� �
�	#"��	�
�	���&(���*84� &�3����) 

 �&�	�+��-�#"����

�	*�/�) �!����/
�	��� (4Pys) ���/��4 
1.  ������/�	�
�	 (Product)  

 �	���� ��	�������� ���
� �����&��-�-������������� �)�/ A &(���	�/	��
��� ��
���/
�	*�/!,�#"��	�
�	���� ���+ 
���� '�+� �����
����#�
�	#"��	�
�	 &")� �	�
�	
�	 �����1��+*�/
�	�)/*�/����/& 6��\��*�/ �	���� ��	�������� ���
� &�3���� 
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��	�/��� 4 '�/
�	&�	���&�����	����
�	#"��	�
�	/����	�����#����18/�Z��$���      
   (2546-2550)  

	���+&��� 
�	������	'�)/�	+&�0��� �	���� ��	�������� ���
� 
�	�
�	��	����� 
(	����
#��	+&�0) 
- ��	����7��f�%		�� 
- (��$��	����� 
- �	�
�	(�&0� 
 

 
 

1,158.22 ����"�4� 
9.44 ����"�4� 
96.54 ����"�4� 

 

 
 

1,647.45 ����"�4� 
11.96 ����"�4� 
139.08 ����"�4� 

�	�
�	��	����� 
(	+� )�/�	+&�0) 
- ��	����7��f�%		�� 
- (��$��	����� 
- �	�
�	(�&0� 
 

 
 

58.52 ����"�4� 
0.31 ����"�4� 
2.97 ����"�4� 

 
 

57.99 ����"�4� 
0.56 ����"�4� 
4.94 ����"�4� 

�	�
�	
�	&/�� 
- %������#��	+&�0 
-%������	+� )�/�	+&�0 
- ��z '�
&/����	����� 
 

14.76 ����u��� 
0.04 ����u��� 
1.60 ����u��� 

19.33 ����u��� 
0.008 ����u��� 
0.58 ����u��� 

  
����� : ��	��������.  (2550).  �0�&�
��+1����
�����/"��2��..  ���� 7 

 
2.  ���	��)��	�
�	 (Price)  

            �	���� ��	�������� ���
� &���
�	
�������	��)��	�
�	���&���+�� -����/
������/
����
��+*�/������/�	�
�	 �	����
��+*�/
�$)��,
���/!,�#"��	�
�	 &(���8/,� ��
��#�#�
�	\�4��	��#"��	�
�	 ����8/18/����$����'���	�/*�/������'�+
�	#���	�
�	 ��

���&�3����/�	�����	��)��	�
�	
6���/��
�	(�b���	�
�	#���*84��������	+"�"���� �/") �
&(���#���,
���	,��8
�$���)�
��&/������)���� '�+��,)7��#��
�	� ��$�����	+
�0��+
		�
�	

��
�	��	����� (.0. 2549 � � 

3.  �1�����#���	�
�	 (Place)  
              ���&������4/ 
�	��
'���
'�)/�1����� �+��� �����(��%�
��� ��	,��8
'�+
�		��	,� \8�/�+��
!��)�({��
		�
�	���	���1�����#���	�
�	'�+
�	\�4� �	��#"��������	���	�
�	 �/��4� �	���� 
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��	�������� ���
� �8/&(����$�	�
�	�	����$�(�4�����)�/ A ��)�/&(��/(� '�+*������
�	�
�	#��&*��18/�,
����$

�$)� &(������� �� ���+ 
'
)�,
���'�+&(���	������

�	*��
�	�
�	 
�	��&���/��#���
��+%$	
��������
�$�#��)���	) ����
��(��%���	�,)����	��
�	#��
&�
"��/�$������1�����#���	�
�	 &�3����  
 
��	�/��� 5 '�/
�	&�	���&�����	�����1�����
�	#���	�
�	/����	����� #����18/�Z��$��� 
   (2546-2550) 

	���+&��� 
�	������	'�)/�	+&�0��� �	���� ��	�������� ���
� 
�1�����#���	�
�	 
�����	�����  
- 0,�����	����� 
- 0,���	����
��	����� 
  ���� ���
 
- ������
�	��	����� 

 
1,176 '�)/ 
13 '�)/ 

 
��)�� 

1,163 '�)/ 

 
1,176 '�)/ 
14 '�)/ 

 
6 '�)/ 

1,156 '�)/ 
������
�	��	�������$[�� 3,265 '�)/ 3,387 '�)/ 
	��������)���	� 
��	�	����
	 

3,271 '�)/ 2,182 '�)/ 

�� '�������)���	�
��	�����
	 

��)�� 1,400 '�)/ 

�,���	����� 36,092 �,� 20,910 �,� 
 
 ����� : ��	��������.  (2550).  �0�&�
��+1����
�����/"��2��..  ���� 9 
 

4.  
�	�)/&�	��
�	#"��	�
�	 (Promotion)  
           �	���� ��	�������� ���
� &���
�	�	+"����(��%�#�&	���/
�	(�b���	���	$/�$�7�( 

�	�	��/�,��)�&(���*�/������ 
�	��
��
		� �	��-�	/
�	(�&0� &(���
	+�$��#��&
�
�	#"�
�	�
�	 ���#���,
���&
�
�		��	,� ���	�� ��� ����#� ���/#"� �	��
�	#"��	�
�	&(�����
*84� 
-�#"�
��$�%�
�	���&"�/	$
#��$
A %$	
��*�/��	�������)�/�)�&����/ ��4/
�	-.��� 
�	
�	+"����(��%� 
�	*��-�(��
/��*�� (Personal Selling) 
�	�)/&�	��
�	*�� (Sales 
Promotion) 
��
		�(�&0��)�/ A &�3���� 
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��	�/��� 6 '�/
�	&�	���&����
�	�)/&�	��
�	#"��	�
�	/����	�����#����18/�Z��$��� 
(2546-2550) 

	���+&��� 
�	������	'�)/�	+&�0��� �	���� ��	�������� ���
� 

�	�	+"����(��%� -.����	+"����(��%���/ ���$ 

-�	��0�� ���/(��(�  ���&���&	���/

�	(�b�����,)� ��
�� ���� 
�������*�/&��-�-���*�/
	+��/����	�����&")� 0,���
	 ��	�
�	������
���� (One 
Stop Service) 

#��� �������[
��
�	#"������ �"�
&(���������	18/
�	�	��&���������/�)�/ 
A &(���#��&
�
�	���	��&������#"�
�	�
�	 
 

"$&�	���/'��
(��
/�� 

��)��
�	
����
�	'�)/
��
*�/(��
/�� 

'�)/
��	,�'��&�� 
����4/�	+&�0  

'�,���	����� ��'/��)��&�	���/������	����� 
 

��'/(	�����[��
���#��)���,� 

�Y���	���[��
��� ��)���	���[��
��� 	,�'��#��) 

 
 

���* �[*�/�/��
	 
 

n&�	��*)����� ���-�/#���� -�
o 
 

"�	�
�	� �#�&"�������&"����-�
o 
 

& 6��\����	�����
��� 

��)��& 6��\�� ��
�	����4/ywww.thailandpost.co.th 
#"�&�3�����#�
�	�	+"����(��%�
'�+���#��*���,�*�/�/��
	 '�+&�3�
")�/��/#�
�	���)�
��!,�#"��	�
�	
-��	/ 
 

 
��
*���,����&
6�	 �	 �'�+
�	���7����!,��	���	'�+!,�������) �&
��� *��/#���) �/��

����
�	������	
�	���*�/ �	���� ��	�������� ���
� ���#��!,�08
�����	��18/ �%�
�	'
��Z[��
&
��� 
��7�(��
���*�/ �	���� ��	�������� ���
� \8�/#"�
��$�%�
�	��� -�#"������ �"�
*�/ �	���� ��	�������� ���
� 
)��
�	&������'��/��
	+���/���&�3���,)#��Z��$���  \8�/
(� )� ����
�	��&���/��#� 3 
��$�%� ��� 
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1. 
��$�%�
�	�	��/7�(��
���#��)*�/ �	���� ��	�������� ���
�  
��

�	08
��&�
��	 (� )� &(���� ��(	�������+&�3�!,�#���	�
�	��	�����&"�/	$
'�+

����	1'*)/*��
��&�
"��� �	���� ��	�������� ���
� #��� �������[
��
�	#"������ �"�&(���
������	18/
�	�	��&���������/�)�/A \8�/�������
A (� )� ��
�	#"� 
6��� ����-�	��0�� '�+���/���(��(� 
(��	�������� ���
�. 2546) ��4/��4�) �#�[)�+&�3�
�	&!�'(	)#��	+&6����&
��� 
��
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�	����
�	���-�!)��
�	-.����	+"����(��%�  

 !���

�	08
��&�
��	'�+
�	���7����!,��5�����/��������	
�	��� (� )� �	���� 
��	�������� ���
� ���$)/&���#"�
�	�	+"����(��%�!)������&�3���)�/��
 &(���������	#��
�	+"�"�	��	,� )� �/��
	&����	�
�	�+�	'�+��)�/�	 &(	�+
�	(�����������	#��	+&6�����,
���
���/
�	 �+���#���,
����	��'�+&
�� ����#� �)/!��)�
�	\�4�������'�+
�	#"��	�
�	 ��
��
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��/�)/!��)�7�(��
����	�
�	'�+7�(��
����/��
	����
� � 
 
�	�	+"����(��%�!)������&�3�
�	��&���/�������)���)�#"��)���	�����)�#"��)����������$
-�&�3�
�	*�� ��	) ������
����� �"�'*�/�)�/A ") �&!�'(	)*)� ��	&
��� 
���	�
�	
� ��&�������� *�/�	�
�	 #�	,�*�/*)� '�
 7�(*)�  
�	���7����!,��	���		+���,/ '�+

�	'1�/*)�  &(���� �/!�*�/
�	�	��/
�		��	,�'�+
	+�$��
�	\�4��	��#"��	�
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 �) �*�/
�	-.��� &�3�
�	��&���/��������/���)�#"��)�� -���&���
�	!)������� �"���4/
-�	��0��  ���$ ���/���(��(� ������	 �) ��	���� ��	�������� ���
� ��
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����� �"�&(����)/&�	��
�	#"��	�
�	�$
�	�
�	 \8�/&�3������") /& �����
����#�'!�
�	������	
*�/'�)�+�	�
�	 -��$
'!�/���� �/'!�
�	-.���!)������-�	��0��  ���$ ���/(��(� '�+	+�$
"����1���-�	��0��  ���$ "���	��
�	 & �����&!�'(	) &(���#"�&�3�'� ��/#�
�	��&���/������	��!,����
&
��� *��/ &�3�
�	 �/'!�-.���!)���������� ��&���+��
���$���
��+�	�
�	&�Y�����
	�����	�
�	 -�, )��	�
�	#��� 	�+&���
#"�����-.���#���/ &(���#���$���)�
��/��	+���
���#"� 
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*)� �	+"����(��%�  ���7����!,��	���		+���,/  '1�/*)�  
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��������         
               �-����!,��	���		+���,/ 
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	,���� 4 '�������/
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�	-.����	+"����(��%� 
 

3. 
��$�%�
�	������	
�	���!)�������$���  
��

�	��� �	���� ��	�������� ���
� ��#"�
��$�%�������	
�	��� �	��/

7�(��
���#��) &(���#��") ��)/!���)�
�	�)/&�	��
�	#"��	�
�	��4� ���/'	
���&�6�&�3�	,�%		� 
��� 
�	&������&�	���/'�)/
��#��)*�/(��
/����	����� &(���#��&
�
�	���	��'�+� � �/#�
&������#"��	�
�	 \8�/!,�08
��&�6� )�&�3�
�� '	
*�/
�	�	��/7�(��
���#��)*�/�/��
	 '�+
&�3����/������� �	���� ��	�������� ���
� ������8/18/������������'�+� �������[*�/�$���
	 
\8�/1��&�3�!,��	��//�� �	��/	����#���	���� !)��
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�,
��� -�&u(�+(��
/��	+���5�����
�	���&�3�!,����)�#���	�
�	#
��"�
���,
��� &(	�+
����	1�+�+����7�(
�	&�3��� '��*�/ �	���� ��	�������� ���
� ��&�3���)�/� 
 #��) �*�/
�	#���	�
�	/����	����� \8�/&�3�/��#���	�
�	
���,
������&��&*����
���)� �) ���4(��
/��1��&�3��� #������[����+�	��/'�+	�
���,
���#��#"��	�
�	��	�������)�/
�)�&����/'�+����� �)��
��/�7� 
�	��'*)/*��������/��
	����#���	�
�	���&������	��#
��&���/

��
�� �	���� ��	�������� ���
� 
 !�
�	���7���� (� )� (��
/��!,�#���	�
�	�)�/��� ������'�+&�6�#�#���	�
�	 
") �
��#�����'�+����	�
�	 -���
�$&)� �$��� ���	��)��	�
�	 �	��	+�+& ������+�)/18/
������/!,�	��&(���&�3�*���,��	+
��
�	�����#�*�/�,
���'�+���#�����,
���#"��	�
�	&(���*84�
 ��)�/�	
6��� *���,���

�	���7����(��
/��	+���5�����
�	 ��/'�/18/� ��!�(��
#�
�	#���	�
�	���/#���/�	�4/ \8�/!,�08
��&�6� )� &
�*84���
	+��/�� �	��� ��(	���*�/
(��
/�� '�+�	+���%�7�(#�
�	������	7��#� \8�/����)/!��)��	+��
�	��#�
�	#"��	�
�	 
� ���	+���#�#�
�		���	�
�	 '�+7�(��
���������)��/��
	�� 
 ��
��
��4 !,�08
����/&�6���
 )� '��(��
/���+��
�	") �
�����/��#�
�	#���	�
�	
�,
��� '�)
6��/���$��		�#���
��+*�//��\8�/&�3��	�
�	������ �����
���� '�+���*���,�
�	�
�	 �������)/!����#��(��
/����)����	1#�����'�+�������)�/&�6���� &(	�+��
&�3�!,�
#���	�
�	���� '�)#"�& ��#���	�
�	���&
���� \8�/�,
��������������)�	�� 
6���#���)/!��)�� ��
��)(�#��� ��
��4/ 1����)��� ��	,�#��	�
�	��4�A ��)�/� 
6��)����	1�+'�+����	��-������ #��
&�6�18/*���*�/�	�
�	���
����/�,/#�#���,
���&��������#"��	�
�	����)�/&�6���� 
 

��*�&��1�3��  
 
�	08
���	+���%�!���

�	#"�
��$�%�
�	������	
�	���  -�!)������� �"�'�+
�����$���*�/ �	���� ��	�������� ���
� ��4�   !,�08
����
�	
������ "�4 �!����&	6� &(���#��
������/
��
�	
�����/���	+
�������[*�/� �����&	6�#�
�	��&���
��
�	          
(Key Success Factors) �/��4 
 1.  !��	+
��
�	*�/
��
�	��	�����7��#��"�����) �/��
�	������	'�)/�	+&�0��� 
'�+&��������&�3� �	���� ��	�������� ���
� 
 2. ���� �
�	#"��	�
�	/����	�����7��#��"�����) �/��
�	������	'�)/�	+&�0��� 
'�+&��������&�3� �	���� ��	�������� ���
� 



 

�����  4 
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����������� 
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������ �����	��������� 
  

�����	��������� 
 

�����
�� 7  ����	��������� �!�"��#�$�����%����� &'����#
�
" (	�����
) 

��������������� 2543 2544 2545 

��"��� 7,161 7,324 7,886 

��"�'�" 9,247 8,729 9,941 

���
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���
�� 5 ���4 ����	����������!�"��#�$�����%����� &'����#
�
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 �	�������������5��������!�"6 7��!�
��"��#�$�����%����� &'����#
�
" ��
�	���
����8�"�	�� 9������������:'� ��5��
 ����!�"6�
" �;���� #�5������;�#�5������:"���
�5�	� ������� ��<6������������"�	"�
=6�����'�� > #?%��������������5
=5@�?����;�#�5�
�5����7&������A���	�#�B�&��"
�������:� <%� ����������"����"'���'�#�%��� 	�"���"%� 8�"  
��5��
 ����!�"6�
" �;���� 7&�<:���;�<�C������#�	��"� �	�@�?	���!6�����<6��7&�#�5�
��������� �'���7D���5����������!�"6�"'���'�#�%������	�� 

 



 
 

  

41 

�����
�� 8  ����	��������� ��5��
 ����!�"6�
" �;���� (	�����
) 

��������������� 2548 2549 2550 

��"��� 13,180 14,665 16,628 

��"�'�" 12,316 13,385 13,817 

�;��� 347 777 1,785 

 
 

���
�� 6 ���4 ����	��������� ��5��
 ����!�"6�
" �;���� 
 

 �	����;�#�5����7��5������� ��5��
 ����!�"6�
" �;���� ���������	�;������"'��
�'�#�%��� &	����������#�	��"� �	�@�"7��D%�� ��5��
 ����!�"6�
" �;���� 9��� ���7&�#&E�A��
����5
=5�	
��#�5���������������#�	��"��	"�
=6�����<6��  	����7D��	"�
=6����%�����
����	��7������'��> ���� #�$��F���"
�����5
=5�	�'�����5
=5�	<��������"'��"5��       8�"#G?��
�	"�
=6����%���������	��8�"�'���%���:	D� 	��%����<<	 9����������������������5���
����!�"6  	�@�?	���!67&�'��� ��5��
 ����!�"6�
" �;���� ����#�� 8�"���	"�
=6&	�� > 
������ 
 1. �	"�
=6��������@�?	���!67&�'��� ��5��
 ����!�"6�
" �;���� A%�#�$��������
 ��
���;�<�C#?������� ���;���<6��7&�'  	�#?%�������<:��#D%������7&�#�5�����7��	�'�	��<�� 
���D�D�������'��	�'����7D���5�������!�"6����"'���'�#�%��� 9�����������@�?	���!67&�'������
���#���"����	':�&������'��
�������������<6��7&�' 8�"���������%�����A�����#���"�<:��
?���������<6��
�����������#�	��"�#<�%��� �'���"7&�' ������������������!�"6 �B�"D%������;�

��
;��������!�"6 <;��:�C �����C	���!6 �A����!�"6  	�#:E��9�6����!�"6 �������#�%��  
 �	��@�? "��5����������������#�$���5��
�;���� �E���#&E�<:���;�<�C������7D��%���:	D� ���
;�

0

5000

10000

15000

20000

2548 2549 2550

�����

������

����



 
 

  

42 

 ��8I�!����D����?��=68�"�;�&�� �:<5�&	��7�����%�����#?%��
����#�	��"�<:��<5� 	�
��<�5
������7D���5�������!�"6�
"7&�#�$���7�#D5��:� <%� ��5�����:"7� #D%����
" #D%���8	� 
 2. �	"�
=6����%������	��8�"�'�����8I�!����D����?��=6 ��5��
 ����!�"6�
" 
�;���� ���#	E�#&E�<:���;�<�C������7D��%���:	D�7&�#���A���	�'�#�B�&��"��5����'��> ���7�
:��:��� 8�"��������
;��'�:���D����?��=6�"'���'�#�%������;�#��� 7D��%���:	D�&	�" ��� 9��������
�������� 	������<:�����?��=6
�����:�����%�� �����7D��%��?��=�5��=���5������:" �;�&������
8I�!� �������:�� ��7���"�"�:#?%�����������������"'���'�#�%��� 8�"#	%���5�<�� 	���5���
��

;���"���&	��7&������5��
 ����!�"6�
" �;���� #
'�����   
 3. �	"�
=6����%���������	���'���%����<<	7��������<������� ?�:'� 7� ��8I�!�
���D����?��=6"����'�����7D��%����<<	�"'��D��#�� ��'������;�&����� ��:5=��;�#�5����
��#�$�7�
	���!�#��":�������;�&�����7D��%���:	D�  �'����������:	�����	�'��> 
;�7&�����:'� ��5��
 
����!�"6�
" �;���� ������;�#�5����7� 3 	���!� #?%��7&�?������#�5�<:����� <:��
@�<@��57�7����#�$�?����������!�"6  	�?����������!�"6#���'���E?����
;���� #?%��D':"
�������"���7&���<6�������A#	��"���:#������"'��"���"%� ��#&E����������	���!6���#<�%���
 �'���" ��<	5�@�?
��#�	��"������?������������J5���5��� ���7&���5���
����<�!@�?     
���D':"#&	%� 	�
;����#�$�
�� #�$���� 
 
��� �����@��!6�����5&�� 
 �':�
�� 1 �����	�':���:������
��#���":���� ������������@��!6�����5&����������  	�
?�������J5���5��� ���������������	
�� #�$����8"D�6�"'��	�#��"�<��A�:�������
:��A������<67�������@��!6  ���A��<:��?���� 	���"@�?7����
;����#�$�
����� 
��5��
 ����!�"6�
" �;���� 
 �':�
�� 2 �����	�'�� > #���":��� ��5��
 ����!�"6�
" �;���� ��:5��"
��6 @���5� 
:��A������<6 �	�����8"��"
��D��#�� �'�"�'�����J5���5��� 
 �':�
�� 3 ���7D��	"�
=6����%���������	�� ��5��
 ����!�"6�
" �;���� ������������� 
 1.  �	"�
=6����%���������	��@�"7��D%��&�':"�������%����� &'����#
�
" �':�
7&C' #��������������<�!@�?�����5�������:'���������@�?	���!6��<6�� 
 2. �	"�
=6����%���������	����� ��5��
 ����!�"6�
" �;���� 7��F������7D�:5=��%�����
�'���%���:	D� 	��%����<<	 8�"7&�����5
=5�	#�$�
���'�?�7�7������&���� 9���:���������;��:�

��#?5������������7D���5����������!�"6�'�� >  
 3. ��5��
 ����!�"6�
" �;���� #������7D��%���:	D� 8�"#	%���%��8
�
��6#�$�&	�� 
���	���<%� :5
"�  	�&����%�?5�?6���	;���� 
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 4. �;��:����7D���5�������5�<��"����'���������#�%��#
�"����<'�7D��'�"
��	�
����7�#�%���
������8I�!����D����?��=6 
 5. ��<'�7D��'�"7����KL�����?������#?%���	��KF��5��;����7������5���#D5�=���5���� 
 �':�
�� 4 �	
�����������7D��	"�
=6����%���������	��
��#�$��"�' (7�����	��� 
�, 
�;��:����7D���5���
��#?5������ #�$����) 
 
�����
�� 9  �����5��!���7D���5����������!�"6
��#?5��������� ��5��
 ����!�"6�
" �;����  

7��F������(2550) 
��"	�#��"� �;��:����7D���5����������!�"6
��#?5������-	�	�(���"	�) 

��5�������!�"6(���K��7�
���#
) 
- ����!�"@�!N6=����� 
- ?��������!�"6 
- ��5���?5#� 

 
42.24 
26.69 
44.06 

��5�������!�"6 (��&:'�����#
) 
- ����!�"@�!N6=����� 
- ?��������!�"6 
- ��5���?5#� 

 
(0.91) 
80.65 
66.33 

��5������#�5� 
- =��!��57����#
 
- =��!��5��&:'�����#
 
- ��O: 	�#�5�����!�"6 

 
30.96 
(80) 

(63.75) 
  
 ��5��!���7D���5����������!�"6��� ��5��
 ����!�"6�
" �;���� #?5�������"'����� 
#:�� �'��5���
����'�;�#�$��'�D�:5�����;�:��7��F��������	����"	����#
<8�8	"�
��
�����"���� 
#D'� ��5���=��!��5��&:'�����#
 	���O: 	�#�5�����!�"6 9������7D���5�����&����7D�
#
<8�8	"����8��#�5����8����5
��������K��#�5� &�%�
����#�	6����:'� #�$���� 
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������������$�%& 
 �����A�;�����������������&�%�:5��" 8�"�;������	����������'�"�������%��
��<<	7&�������5
=5@�?"5������ 8�"#���
��<:�������A�����<	���7�<:�����&���A��
<:���;�<�C��������5��� (Service mind) 8�"#G?��?������
�������5��'����	��<��
��<�
 	�
��#:	� 9����;�#�$��������������KL�������7�
5
�� 	� �:
��#��":����"'����
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