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 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงปญหาและอุปสรรคดานการจัดการของฝาย
วิศวกรรมการผลิต  รวมทั้งการดําเนินงานในการสนับสนุนฝาย หรือหนวยงานตางๆ ในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต และศึกษาถึงแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคดาน  
การจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต โดยใชวิธีการศึกษาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) 
 จากการศึกษาครั้งน้ีพบวา  มีปญหาและอุปสรรคดานผูปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
และเรื่องที่ขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง คือ ดานความรู ความสามารถเกี่ยวกับ
งาน  ทักษะ  ความเชี่ยวชาญ  หรือความชํานาญในงาน  และการฝกอบรมเทคนิคการผลิต  (On the  
Job Training : OJT) หรือวิธีการทํางานที่มีการปรับปรุงพัฒนาไปยังฝายแผนก หรือหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ สวนปญหาและอุปสรรคดานการบริหารและการจัดการ พบวา มีปญหาและอุปสรรค
อยูในระดับปานกลาง แตยังมีปญหาอุปสรรคดานการบริหารและการจัดการ ที่ผูศึกษา  
ขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง คือ เรื่องการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับการวิจัย พัฒนา 
หรือการปรับปรุง พัฒนา (KAIZEN) ไปยังฝาย แผนก หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ความรวดเร็ว
ในการดําเนินงานการสื่อสารของสายการบังคับบัญชาของฝายวิศวกรรมการผลิตไปยังฝาย 
แผนก หรือหนวยงานอ่ืนๆ ความชัดเจนของอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 
และตําแหนงงานบางแผนก หรือหนวยงานของฝายวิศวกรรมการผลิต ซึ่งพบวา มีปญหาและ
อุปสรรคอยูในระดับปานกลางที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
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The objective of this study is to identify the problems and obstacles of 

management in production engineering department that supports various activities of an 
automotive part manufacturing company. Descriptive statistics was used to analyze the 
data. 
          From the study, the problems and obstacles of production engineering 
department were identified at operator level and management level. At the operator  
level, the problems and obstacles were ranked moderately which can be concluded that  
this automotive part manufacturing company has some guideline for employee 
development but some improvements at competencies, knowledge, skills, and on the  
job training (OJT) were still lacking. At the management level, the problems and 
obstacles at this level were ranked moderately which can be concluded that the 
management was required some continuous improvements, especially, improvements 
at communications of research and development, improvements at KAIZEN 
development to other related departments, improvement at speed of communications 
and clear chain of command, improvements at roles and responsibilities of the 
operators/positions of production engineering department. In summary, these problems 
and obstacles are ranked moderately with the highest average score. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในโรงงานอุตสาหกรรมฝายวิศวกรรมการผลิต เปนอีกหนึ่งฝายที่มีความสําคัญใน
โรงงานอุตสาหกรรม ฝายวิศวกรรมการผลิตเปนหนวยงานที่ตองสนับสนุนทุกฝาย หรือ        
ทุกหนวยงานในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งเปนงานหลักของฝายวิศวกรรมการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมที่จะทําการศึกษา ฝายวิศวกรรมการผลิตแบงเปน 4 แผนก คือ แผนกบํารุงรักษา  
แผนกแมพิมพ แผนกแบบจําลองใหม และแผนกโครงการใหม แบงตามหนาที่งานที่จะตอง
สนับสนุนแผนกงาน หรือฝายตางๆ ในโรงงานอุตสาหกรรมที่ตองการศึกษา  โดยสวนใหญ
พบวา มีการทํางานที่ยังไมสามารถสนับสนุนการทํางานในโรงงานนี้ไดอยางมีประสิทธิผลได  
เชน  การจัดการดานโครงสรางพื้นฐาน ดานทรัพยากรบุคคลเกี่ยวกับการถายทอดเทคนิค    
การผลิต ดานการพัฒนาเทคโนโลยีเทคนิคการผลิต ดานแผนปฏิบัติการ ดานระบบการจัดการ 
ดานผูปฏิบัติงาน เปนตน  ซึ่งทั้ง 4 แผนกภายในฝายวิศวกรรมการผลิตยังไมสามารถที่จะสนับสนุน
การทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิผล 

งานศึกษานี้จะทําการศึกษาสภาวะการทํางาน  วิเคราะหปญหา และอุปสรรค ที่มี
ผลกระทบดานการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต  ที่สามารถรวมปฏิบัติงาน รองรับ
สนับสนุน  การเตรียมการ หรือใหบริการกับฝาย หรือแผนกงานตางๆ เพ่ือใชเปนขอมูลใน
การศึกษาแนวทาง การแกไข ปรับปรุง ปญหา และอุปสรรค ซึ่งจะทําใหการจัดการการพัฒนา
หนวยงาน  ยกระดับการทํางานของฝายวิศวกรรมการผลิตใหมีประสิทธิผลสูงสุด 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคดานการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต รวมทั้ง
การดําเนินงานของฝายวิศวกรรมการผลิต ที่ใชในการสนับสนุนฝาย หรือแผนกงานตางๆ      
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต 
 2. เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคดานการจัดการของฝาย
วิศวกรรมการผลิต  
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. การศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรคดานการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต       
จะทําการศึกษาเฉพาะปญหาและอุปสรรคดานการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิตของโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตเทานั้น ในชวงเดือนมกราคม–กุมภาพันธ 2552 
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 2. ประชากร คือ ผูปฏิบัติงานของหนวยงาน หรือฝายตางๆ ในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นสวนยานยนตที่ไดรับการสงมอบงานจากฝายวิศวกรรมการผลิต จํานวน 45 คน 

 
คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา 
 1. ผูปฏิบัติงานฝายวิศวกรรมการผลิต หมายถึง บุคลากรผูซึ่งบริษัทมอบหมายให
ทําหนาที่รวมปฏิบัติงาน รองรับ สนับสนุน การเตรียมการ หรือใหบริการกับหนวยงาน หรือ     
ฝายตางๆ ที่บริษัทกําหนด 
 2. บริษัท หมายถึง โรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต 
 3. ปญหาและอุปสรรค หมายถึง ขอขัดของในการปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งใน
ขณะที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานของฝายวิศวกรรมการผลิต 
 4. On the Job Training (OJT) หมายถึง การฝกอบรมทั้งในทางทฤษฎี และการปฏิบัติ       
หรือการปฏิบัติใหดูเปนตัวอยาง และใหลองทํา ลองปฏิบัติ 
 5. KAIZEN หมายถึง กิจกรรมการปรับปรุง พัฒนาเกี่ยวกับงาน รวมงานในสวนที่มี  
การคิดปรับปรุงขึ้นเอง ขอเสนอแนะ และงานในสวนที่ฝาย แผนกหรือหนวยงานอื่นๆ ในบริษัทมี
การรองขอใหชวยดําเนินการปรับปรุง 

 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 
 1. ทราบถึงปญหาที่เปนอุปสรรคขัดขวางดานการจัดการ การพัฒนา การทํางาน     
ของฝายวิศวกรรมการผลิต เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคเหลานี้ตอไป 
 2. เขาใจถึงหลักการพื้นฐานของการทํางานของฝายวิศวกรรมการผลิตอยางลึกซึ้ง    
มากยิ่งขึ้น 
 3. เปนแนวทางในการแกไขปญหา และอุปสรรคดานการจัดการของฝายวิศวกรรม   
การผลิต การสนับสนุนการผลิตในอนาคต 
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แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน  
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
ตาราง 1.1 พ.ย. 

51 
ธ.ค. 
51 

ม.ค.  ก.พ. 
52 

มี.ค. 
52 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
52 

ศึกษารูปแบบ และระบบการทํางานของฝาย
1 

วิศวกรรมการผลิต          
สํารวจปญหา รวบรวมขอมูล  ของฝาย

2 
วิศวกรรมการผลิต          
วิเคราะหปญหา และอุปสรรคในการบริหาร

3 
การจัดการ          
ศึกษาแนวทางการแกไข ปรับปรุง ปญหา 

4 
และอุปสรรค          



 
 

  

1 

 



 

 

บทที่  2 
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาปญหาและอุปสรรคของฝายวิศวกรรมการผลิตของโรงงงานอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นสวนยานยนต ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารการวิจัย บทความ และรายงาน
การวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาใชเปนพ้ืนฐาน และแนวทางในการศึกษา โดยผูทําการศึกษาได
กําหนดประเด็นการศึกษาไวดังนี้ 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี
1. แนวคิดดานผูปฏิบตัิงาน 
2. แนวคิดดานการจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในองคกร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร และการจัดการ 

 

  1. แนวคิดเกีย่วกับดานผูปฏิบัติงาน 
ศันสนีย  วิชากรกุล (2545 : 5) ไดกลาวถึงผูปฏิบัติงานหรือบุคลากรวา คนเปนปจจัยที่สําคัญ     

ที่สุด ถึงแมองคกรจะมีระบบการจัดการ มีวัตถุประสงค เปาหมาย ไวดีเพียงใดก็ตาม หากคน    
ในองคกรขาดความรูความเขาใจ มีความสามารถ หรือความชํานาญไมเพียงพอ และมีทัศนคติที่
ไมดีตอการทํางาน ยอมเปนอุปสรรคตอความสําเร็จขององคกร ดังนั้นการพัฒนาบุคลากร      
ถือเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินงาน 
 ธงชัย  สันติวงศ (2536 : 3) ไดกลาวสรุปถึงสมรรถภาพของบุคคลที่มีผลตอการปฏิบัติงาน     
คือ  

1. ความรูความสามารถ คือ รูเกี่ยวกับงานและวิธีการทํางาน 
2. ทักษะหรือความชํานาญ คือ ความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน โดยใชเวลานอยแต

ไดผลที่ดี 
3. ทัศนคติเปนความรูสึก หรือความคิดเห็นที่มีตองานที่รับผิดชอบ ซึ่งทัศนคตินี้ตองการ      

ใหเปนไปในทางบวก หรือทางลบ ซึ่งจะเปนแรงกระตุนใหผูปฏบิตังิานหรือบุคลากร ใชความรู
ความสามารถที่มีไปปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งทัศนคติในที่นี้รวมไปถึงคุณธรรม 
จริยธรรม ความมีน้ําใจ และการเสียสละในการปฏิบตัิงานดวย  
 สุวัฒน  ศิรินิรันดร (2551 : 44) กลาวถึง ผูที่เขามาทําหนาที่ปฏิบัติงานนั้นจําเปนตอง
มีความรู ความสามารถ มีทัศนคติที่ถูกตองเหมาะสม และแรงจูงใจในการทํางาน จึงจะทําใหงาน
เกิดผลสําเร็จไดตามแผนและเปาหมายที่วางไว ที่สําคัญคือ การจัดคนภายในองคกรเหมาะสม
กับงาน ซึ่งจะทําใหเกิดจุดแข็งขององคกรและทําใหงานนั้นออกมามีประสิทธิภาพ ปญหาที่
สําคัญอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นภายในองคกร คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ หรือความชํานาญ 
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จึงเปนอุปสรรคตอองคกรที่กําลังขยายตัว ดังน้ันองคกรจึงจะตองมีการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะสูงสุดของบุคลากรอันจะนําไปสูผลสําเร็จขององคกร 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2548) ไดใหความหมายของบุคลากร คือ ตําแหนงเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เชน ในการบรรจุแตงตั้ง เลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน เปนตน 
ผูปฏิบัติงาน   ตามหนาที่ของแตละหนวยงาน 
 นุชลักษณ  หงษทอง และ จันทรเพ็ญ  แสนโท (2550) ไดใหความหมายคําวา ทักษะ 
หมายถึง ความชํานาญในการแสดงความสามารถของบุคคล ซึ่งไดผานการฝกฝน จนปฏิบัติได
ถูกตองแมนยําและใชเวลารวดเร็ว ตัวอยางของทักษะที่สําคัญ เชน ทักษะในการเรียนรู ทักษะในการ
ประกอบอาชีพ ทักษะในการใชกลองจุลทรรศน ทักษะในการใชอุปกรณการทดลองวิทยาศาสตร 
ทักษะการนําเสนอผลงาน ทักษะดานศิลปะ ทักษะดานการแสดง เปนตน และไดกลาวถึง ทักษะ
กระบวนการ      ทางวิทยาศาสตร หมายถึง ความสามารถในการใชกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรตาง ๆ ซึ่งไดแบงออกเปน 2 กลุมใหญ คือ  

1. ทักษะกระบวนการขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 8 ทักษะ ประกอบดวย 
 1.1 ทักษะการสังเกต 

1.2 ทักษะการจําแนกประเภท 
1.3 ทักษะการจัดกระทําและสื่อความหมายขอมูล  
1.4 ทักษะการวัด 
1.5 ทักษะการคํานวณ 
1.6 ทักษะการลงความเห็นขอมูล 
1.7 ทักษะการหาความสัมพันธระหวางสเปสกับสเปส และสเปสกบัเวลา  
1.8 ทักษะการพยากรณ  

2. ทักษะกระบวนการขั้นผสม หรือบูรณาการ จํานวน 5 ทักษะ ประกอบดวย 
 2.1 ทักษะการตั้งสมมตฐิาน  
2.2 ทักษะการกําหนดและควบคุมตวัแปร 
2.3 ทักษะการกําหนดนิยามเชิงปฏิบตัิการ 
2.4 ทักษะการทดลอง 
2.5 ทักษะการตีความหมายขอมูลและการลงสรุป 

สุดทายไดกลาวสรุปเกี่ยวทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรดังกลาววา ทักษะจะไม
สามารถเกิดขึ้นไดเอง หากตองมีความสนใจฝกฝน ทําอยูบอย ๆ โดยอาศัยความรูและ
ประสบการณ ที่ไดจากการศึกษา การฝกฝนใหเกิดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ตองมี
การฝกจนเปนนิสัย อาจฝกเฉพาะแตละทักษะ หรือฝกรวมพรอมกันหลายทักษะ 
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 สุณา  อิสสาหาก (2550) ไดกลาวถึง ความรูเกี่ยวกบัทกัษะการบริหารตามแนวคดิของ 
แคทซ (Katz) ดังนี้  
 1. ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา และความชํานาญในการปฏิบัติจนเปนที่เชื่อถือและยอมรับของบุคคลทั่วไป 
 2. การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากองคการ 
โดยใชทรัพยากรบุคคลและอื่นๆ ที่มีอยู โดยผานกระบวนการทางการบริหารอยางมีระบบเพื่อให
การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารตามภารกิจ
ที่ไดรับมอบหมายจากองคการอยางรวดเร็วและถูกตอง โดยใชทรัพยากรบุคคลและอื่นๆ ที่มีอยู 
โดยผานกระบวนการทางการบริหารอยางมีระบบ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป ทักษะบริหารตามแนวคิดของแคทซ แบง
ออกเปน 3 ดาน คือ ทักษะดานความคิดรวบยอด ดานมนุษยสัมพันธ และดานเทคนิค 
  3.1 ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถใน
การมองเห็นภาพรวมของกระบวนการทํางาน และความสัมพันธของงานในโรงเรียนตลอดจน
สามารถคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโรงเรียน  
  3.2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Skills) หมายถึง ความสามารถในการ
เขาใจธรรมชาติของคน เขาใจพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานและเหตุผลในการกระทําของบุคคล
เหลานั้น สามารถที่จะใชถอยคําที่เหมาะสมแกผูรวมงานเพื่อชักจูงใจใหเขาเหลานั้นปฏิบัติหรือ
งดเวนการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง ตามที่ผูนําตองการ  
  3.3 ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถดานการทํางาน  
มีความรูความเขาใจในงาน จัดเปนความสามารถดานปฏิบัติงานเฉพาะอยางที่ผูนําในหนวยงาน
จะตองรู แมจะไมไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง ทักษะ หรือความสามารถในดานนี้หาไดดวย
การศึกษาอบรม การฝกงาน หรือการเรียนรูจากประสบการณโดยตรงของตนเอง จากความรู
เกี่ยวกับทักษะการบริหาร ผูบริหารสามารถที่จะนําความรูทางดานทักษะในการบริหาร         
มาบริหารงานทางการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
  2.  แนวคิดเกี่ยวกับดานการจัดการสภาพแวดลอมภายในองคกร  
 สุวัฒน  ศิรินิรันดร (2551 : 32-52) กลาววา สภาพแวดลอมภายในองคกรธุรกิจ เปน
ปจจัยที่เกิดขึ้นหรือมีอยูภายในองคกรเอง ซึ่งเรียกวา “เปนปจจัยที่ควบคุมได” ดังน้ัน เปาหมาย
ในการดําเนินงานขององคกร คือ การเจริญเติบโตทางธุรกิจและผลกําไรจากการดําเนินงานแลว 
ซึ่งปจจัยภายในตางๆ ขององคกร ไดกลาวถึง 
 1. กระบวนการหวงโซแหงคุณคา (Value Chain) แบงออกเปน 
  1.1 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ไดแก กิจกรรมการรับและจัดเก็บวัตถุดิบ 
กิจกรรมการผลิตหรือการใหบริการ กิจกรรมการจัดเก็บสินคาและการจัดสง กิจกรรมการตลาด
และการขาย กิจกรรมการบริการหลังการขาย  
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  1.2 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ไดแก โครงสรางพื้นฐาน กิจกรรม     
ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย กิจกรรมดานการพัฒนาเทคโนโลยี กิจกรรมดานจัดซื้อ-จัดหา  

                  โครงสรางพื้นฐาน 

                  ทรัพยากรมนุษย 

                   การพัฒนาเทคโนโลยี 

                   การจัดซื้อ 

การ
รับเขา 

การ
ดําเนินงาน 

การ
สงออก 

การตลาด
และ 

การขาย 

บริการ 

 
 
กิจกรรม
สนับสนุน  

                       กิจกรรมหลัก  
 

รูปที่ 1 หวงโซแหงคุณคา (Value Chain Model)  
 

 2. คุณลักษณะ 7 ประการขององคกร (Mc Kinsey 7-S Model) ไดแก กลยุทธ 
(Strategy) โครงสรางองคกร (Structure) สไตล (Style) ระบบ (System) ทรัพยากรมนุษย/
สมาชิกภายในองคกร (Staff) ทักษะ (Skill) และคานิยม (Shared Value) 

 
 

รูปที่ 2 คุณลกัษณะ 7 ประการขององคกร (Mc Kinsey 7-S Model) 
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 3. ความสามารถหลักขององคกร (The Core Competency) 

 4. ปจจัยแหงความสําเร็จขององคกร 

 

 3. แนวคิดเกีย่วกับการบรหิารและการจดัการ  

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2546) ไดกลาวถึง การบริหาร (Administration) มีรากศัพทมาจาก

ภาษาลาติน “Administatrae” หมายถึง ชวยเหลือ (Assist) หรืออํานวยการ (Direct) การบริหาร

มีความสัมพันธ หรือมีความหมายใกลเคียงกับคําวา “Minister” หมายถึง การรับใชหรือผูรับใช 

หรือผูรับใชรัฐ คือ รัฐมนตรี สําหรับความหมายดั้งเดิมของคําวา Administer หมายถึง การติดตาม

ดูแลสิ่งตางๆ นอกจากนี้ยังกลาวถึง การจัดการ (Management) นิยมใชในภาคเอกชนหรือภาค

ธุรกิจซ่ึงมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งเพ่ือมุงแสวงหากําไร (Profits) หรือกําไรสูงสุด (Maximum 

Profits) สําหรับผลประโยชนที่เปนของสาธารณะถือเปนวัตถุประสงครองหรือเปนผลพลอยได 

(By Product) เม่ือเปนเชนน้ัน จึงแตกตางจากวัตถุประสงคในการจัดตั้งหนวยงานภาครัฐที่จัดตั้ง

ขึ้นเพื่อใหบริการสาธารณะทั้งหลาย (Public Services) แกประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวันนี้ 

หรืออาจเรียกวา “การบริหารจัดการ” (Management Administration) เกี่ยวของกับภาคธุรกิจ

มากขึ้น และยังไดมีการกลาวถึง การบริหาร ที่เรียกวา การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงาน หรือ

การปฏิบัติงานใดๆ ของหนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาที่ของรัฐ (หนวยงานภาคเอกชน 

หมายถึง ของหนวยงาน และ/หรือ บุคคล) ที่เกี่ยวของกับคน สิ่งของ และหนวยงาน โดย

ครอบคลุมเร่ืองตางๆ เชน  

1. การบริหารนโยบาย (Policy) 

2. การบริหารอํานาจหนาที่ (Authority)  

3. การบริหารคณุธรรม (Morality)  

4. การบริหารที่เกี่ยวของกับสงัคม (Society)  

5. การวางแผน (Planning)  

6. การจัดองคการ (Organizing)  

7. การบริหารทรพัยากรมนุษย (Staffing)  

8. การอํานวยการ (Directing)  

9. การประสานงาน (Coordinating) 

10.  การรายงาน (Reporting) 

11.  การงบประมาณ (Budgeting)  

เปนการนํา “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร” 
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 นอกจากนี้ยังมีการกลาวถึงความหมายไดอีกวา “การบริหาร” หมายถึง การดําเนินงาน   
หรือการปฏิบัติงานใดๆ ของหนวยงานของรัฐ และ/หรือเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของกับคน สิ่งของ 
และหนวยงาน โดยครอบคลุมเร่ืองตางๆ เชน  
 1. การบริหารคน (Man)  
 2. การบริหารเงิน (Money) 

3. การบริหารวัสดุอุปกรณ (Material)  
4. การบริหารงานทั่วไป (Management)  
5. การบริหารการใหบริการประชาชน (Market)  
6. การบริหารคณุธรรม (Morality)  
7. การบริหารขอมูลขาวสาร (Message)  
8. การบริหารเวลา (Minute) 
9. การบริหารการวัดผล (Measurement)  

 เปนการนํา “ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร” ทีเ่รียกวา 9M แตละตัวมาเปน
แนวทางในการใหความหมาย 
 การใหความหมายทั้ง  2 ตัวอยางที่ผานมา เปนการนําหลักวิชาการดานการบริหาร คือ 
“กระบวนการบริหาร” และ “ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร” มาใชเปนแนวทาง หรือกรอบแนวคิด
ในการใหความหมายซึ่งนาจะมีสวนทําใหการใหความหมายคําวา การบริหารนั้นครอบคลุมเน้ือหา
สาระสําคัญที่เกี่ยวกับการบริหารชัดเจน เขาใจไดงายเปนวิชาการ และมีกรอบแนวคิด นอกจาก        
2 ตัวอยางดังกลาวแลว ยังอาจมีปจจัยอื่นมาใชเปนแนวทางในการใหความหมายไดอีก เชน 
3M ประกอบดวย การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) และการบริหารงานทั่วไป 
(Management) และ 5ป ประกอบดวย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด ประสานงาน และ
ประชาสัมพันธ 
 ธงชัย  สันติวงษ (2543 : 21-22) กลาวถึง ลักษณะของงานบริหารจัดการไว 3 ดานคือ 

1. ดานที่เปนผูนําหรือหัวหนางาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหนาที่ของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเปนผูนําภายในองคการ 

2. ดานของภารกิจหรือสิ่งที่ตองทํา งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบ
ทรัพยากรตางๆในองคการและการประสานกิจกรรมตางๆเขาดวยกัน 

3. ดานของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การตองทําใหงานตางๆ 
สําเร็จลุลวงไปดวยดีดวยการอาศัยบุคคลตางๆ เขาดวยกัน 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

สําหรับในประเทศไทยมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคดานการบริหาร        
การจัดการ ไดแก อาทิตยา  สุขสวัสดิ์ชน (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ปญหาและอุปสรรคของ
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ผูแทนขายฝายเภสัชภัณฑและเครื่องมือทางการแพทยของบริษัท เบอรลี่ยุคเกอร จํากัด 
(มหาชน)” โดยในปญหาและอุปสรรคประกอบดวย ปญหาการทํางานในดานผูแทนขายเอง ใน
เรื่องความไมม่ันใจในความกาวหนาของการทํางาน มีความรูสึกไมชอบผูบริหารบางคน และขาด
ความกระตือรือรนในการทํางาน ปญหาดานสิ่งแวดลอมภายนอก ไดแก นโยบายของรัฐบาล 
บริษัทคูแขง ลูกคา คุณภาพการบริการ และปญหาดานบริหารจัดการ ผูบริหารตั้งเปาสูงเกินไป   

 ศันสนีย  วิชากรกุล (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ”ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน
ฝกอบรม : กรณีศึกษา สํานักเสริมศึกษาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” โดยใน
ปญหาและอุปสรรคประกอบดวย ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานระบบการทํางาน ดานนโยบาย 
ดานบุคลากร ดานการวางแผน ดานหลักสูตรการฝกอบรม และดานการสื่อสาร  

 พรรณี  ชนะคา (2540) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาปญหาและอุปสรรคใน           
การปฏิบัติงาน : ศึกษากรณีฝายตรวจปฏิบัติการสํานักงานสรรพากรจังหวัดนครราชสีมา” โดย
ในปญหาและอุปสรรคประกอบดวย ทัศนะคติ ระบบการทํางาน ความรู และโครงสรางพื้นฐาน  
 ประยงค  เต็มชวาลา และ สารศิริ  อาจคงหาญ (2548) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษา
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบายของรัฐบาลตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 
76 : กรณีศึกษาการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (CEO)” ซึ่งผูวิจัยไดใชแบบจําลอง 7’s 
ของ Mc Kinsey (7’s Mc Kinsey) เปนกรอบสําหรับการวิเคราะห (Framework of Analysis) ซึ่ง
ไดแก โครงสราง (Structure) ยุทธศาสตร (Strategy) ระบบ (System) รูปแบบ (Style) กําลังคน 
(Staff) ทักษะ (Skill) และคานิยมรวม (Shared Value) พบวา พฤติกรรมการมีสวนรวม        
ของประชาชนในกระบวนการนโยบายการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ (ผูวา CEO) อยูใน
เกณฑปานกลาง ซึ่งเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ คานิยมรวม (Shared Value) 
ทักษะ (Skill) ยุทธศาสตร (Strategy) ระบบ (System) โครงสราง (Structure) รูปแบบ (Style) 
และกําลังคน (Staff) 

อุเทน  ชูสกุล และ ไชยพศ  แจมใส
 
(2550) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาและกําหนด   

กลยุทธเพ่ือเพ่ิมรายไดของ บริษัท ผาสุก อินเตอรเนชั่นแนลเทรด จํากัด” ซึ่งคณะผูวิจัยไดศึกษา
ขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารกิจการและพนักงานฝายตางๆ วิเคราะห
ดวย Five Force Model, SWOT Analysis, Value Chain และ TOWS Matrix ซึ่งนําผลการ
วิเคราะหไปใชในการกําหนดกลยุทธเพ่ือเพ่ิมรายไดของบริษัท 

พนอพันธุ  จาตุรงคกุล (2544) ไดศึกษาเรื่อง “กลยุทธเพ่ือการพัฒนาองคการสูสากล 
ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด” ซึ่งไดศึกษา การดําเนินธุรกิจเอกชน ที่มี    
ความยากลําบาก เน่ืองจากสภาวะการแขงขันรุนแรง สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี โดยเฉพาะภาคธุรกิจที่ตองปรับตัวเพื่อความอยูรอดและ
การรักษาผลกําไร จากการศึกษาพบวา การวางแผนกลยุทธเปนสิ่งที่จะชวยสรางศักยภาพใน
การแขงขันทางธุรกิจ เพราะเปนกลไกที่มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
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องคการ (SWOT Analysis) เปนกลยุทธที่มีความยืดหยุนและปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต รวมทั้งเปนการสรางวัฒนธรรมองคการ ดังน้ัน การวางแผนกลยุทธและการบริหารเชิง  
กลยุทธจึงเปนปจจัยแหงความสําเร็จขององคการและของบุคคล โดยเฉพาะผูบริหารขององคการ 
กรณีศึกษา บริษัท รวมเจริญกรุป จํากัด ไดใชการบริหารเชิงกลยุทธจนประสบความสําเร็จ 
โดยเฉพาะการนํากลยุทธในการพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองคการ ซึ่งสามารถพัฒนาคุณภาพของ
บุคลากรใหบริการที่รวดเร็วถูกตองและมีอัธยาศัยดี ทําใหลูกคาประทับใจ ดังน้ัน ปจจัยแหง
ความสําเร็จของกรณีศึกษานี้ คือ การที่ผูนํามีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีความเขาใจองคการ 
กําหนดกลยุทธสอดคลองกับองคประกอบ สภาวะ และวัฒนธรรมของกลุมรวมเจริญ โดยใช
เทคนิคงายๆ ในการถายทอดกลยุทธใหทุกคนเขาใจ สามารถนํากลยุทธไปปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จนเปนที่ยอมรับในวงการธุรกิจเอกชนภาคตะวันออก   

จรินทร  อาสาทรงธรรม (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “Balanced Scorecard ชวยกิจการ   
ไดจริงหรือ” ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาองคกรที่ประสบความสําเร็จ เกี่ยวกับการประเมินผลและวัดผล   
การปฏิบัติงาน (Performance Measurement) อยูเปนประจํา โดยการประเมินผลทําใหสามารถ
ทราบสถานะขององคกร สวนที่ตองมีการปรับปรุง เพ่ือที่จะไดมีการพัฒนาและแกไขในสวนที่เปน
งานเรงดวน หรือแกไขในลักษณะการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งพบวา องคกรทั้งภาครัฐและเอกชน 
ใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงาน และเทคนิคหนึ่งที่ถูกนํามาใช คือ Balanced 
Scorecard (BSC) ซึ่งมีการพัฒนามาจากในอดีตที่องคกรมีการประเมินผล การปฏิบัติงานที่เนน 
ดานการเงิน (Financial Perspective) ดานเดียวมาเปนการประเมินผลดานอ่ืนๆ ไดแก ดานลูกคา 
(Customer Perspective) ดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) และดานเรียนรูและ
การพัฒนา (Learning and Growth Perspective) นอกจากนี้ Balanced Scorecard ยังเปน
เครื่องมือในการประเมินผลและวัดผลการปฏิบัติงานแลวสามารถชวยในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายขององคกรได  

ธนกร  เอกเผาพันธุ (2548) ไดศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการปฏิบัติการแนวใหม 
Balanced Scorecard : A New Measurement System” ซึ่งไดกลาวถึง Balanced Scorecard 
(BSC) วาเปนกรอบแนวคิดที่รวมเอามาตรการตาง ๆ ที่แปลงมาจากกลยุทธเพ่ือใชวัดผล       
การปฏิบัติงานขององคกร BSC มิไดเปนเพียงระบบการวัดผลงานเทานั้น แตยังสามารถใชกับ
กิจการที่มีนวัตกรรมใหมๆ และมีขบวนการเรียนรู สามารถใช BSC เปนศูนยกลางขององคกร
เพ่ือใหการจัดองคกรเปนขบวนการ เพ่ือการบริหาร ดังน้ัน ธุรกิจและสถาบันการศึกษาสามารถ
พัฒนา BSC ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรได โดยเกิดการยอมรับของบุคลากรใน
องคกร และบรรลุเปาหมายตามกลยุทธที่วางไว ตลอดจนเปนตัวเชื่อมใหเกิดการสื่อสาร แผนกล
ยุทธไปสูบุคคลทุกระดับ พลังขับเคลื่อนที่แทจริงของ BSC จะเกิดขึ้นไดเม่ือสามารถปรับเปลี่ยนจาก
ระบบการประเมินผลงานไปสูระบบการบริหารการจัดการภาคธุรกิจ และสถาบันการศึกษาสามารถ
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ประยุกต BSC ไปใชใหเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในองคกรเพื่อใหการปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพได 

พระปลัดบุญธรรม  ปุญญธมฺโม (2547) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของ
บุคลากรที่มีตอบทบาทของผูบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย” เพ่ือศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการบริหารงานของผูบริหารในมหาวิทยาลัย โดยพบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยมี
ความคาดหวังในบทบาทของผูบริหารใน 11 ดาน คือ  

1. การกําหนดนโยบาย เปาหมาย และวตัถปุระสงค 

2. การจัดการเรียนการสอน  

3. กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
4. การวิจัย  

5. การใหบริการวิชาการแกสังคม  

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   

7. การบริหารและการจัดการ  
8. การเงินและงบประมาณ  

9. ระบบกลไกการประกันคุณภาพ 

10. การจัดระเบียบบริหารราชการจังหวัดแบบบูรนาการ 
11. การบริหารโดยยึดวตัถุประสงคอยูในระดบัที่สูง และตองการใหผูบริหารเปนผูมี 
ศักยภาพสูง มีประสบการณสูงในการแสดงบทบาททัง้ 11 ดาน 

สรุปโดยภาพรวม บุคลากรมีความคาดหวังใหผูบริหารเปนผูใหสิทธิเสรีภาพ และมี    
การสรรหาผูบริหารใหมีความเหมาะสม และมีขอเสนอแนะใหมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อใช
ในการวิจัยและพัฒนาบริหาร เพราะผูวิจัยกลาววา “งานวิจัย คือ หัวใจของการพัฒนาทุกชนิด” 

ปาริชาติ  เบ็ญฤทธิ์ (2551) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการสินคาหนึ่งตําบลหนึง่
ผลิตภัณฑ กรณีศึกษา ดอกไมใบยาง จังหวัดปตตานี” เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการ การผลิต 
การตลาด ตลอดจนการวิเคราะห  SWOT โดยพบวา จุดแข็ง คือ ดานผูนํา วัตถุดิบ เทคนิค    
การยอมสี และความหลากหลายของสินคา จุดออน คือ การรับซ้ือใบยางฟอกจากตางจังหวัด       
ไมสามารถผลิตสินคาจํานวนมากไดตามความตองการ ไมมีตราสินคาและบรรจุภัณฑของกลุม 
ไมมีการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุม ขาดผูออกแบบผลิตภัณฑใหม โอกาสดานตลาด คือ 
มีลูกคาเฉพาะกลุมที่ชอบสินคาประเภทหัตถกรรม มีความตองการสินคาอยางตอเน่ือง ลูกคา
นิยมใชสินคานี้แทนดอกไมสด ตลาดตางประเทศยังไมถึงจุดอ่ิมตัว บางตลาดยังไมไดเขาไปทํา
การตลาด ไมมีคูแขงผลิตสินคาจากตางประเทศ อุปสรรค คือ สถานการณความไมสงบของ    
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหไมสามารถขายสินคาในจังหวัดได การนําเขาสินคาประเภท
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เสนใยพืชในบางประเทศมีความเขมงวดสูง ในอนาคตประเทศจีนอาจลอกเลียนแบบสินคาและ
ขายตัดราคาได 

 
กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
 

รูปที่ 3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 

ปญหาและอุปสรรคเกิดจากปจจัยภายใน 

ปญหาและอุปสรรคดานบรหิารและการจดัการ 
- ดานโครงสรางพื้นฐาน  
- ดานระบบการทํางาน  
- ดานกลยุทธ  
- ดานแบบการบริหารของผูบริหาร
ผูบังคับบัญชา  

- ดานคานิยม วัฒนธรรมองคกร  
 

ปญหาและอุปสรรคดานผูปฏิบัติงาน 
- ความรู  
- ทักษะ  
- ทัศนคตติอบริษทั ผูบริหาร เพ่ือน    
รวมงาน 

- ความกระตอืรือรนในการทํางาน 
 

ปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน 



 

 

 

บทที่  3 
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ 

 
 สําหรับวิธีการดําเนินงานสารนิพนธ เรื่อง กรณีศึกษา ปญหาและอุปสรรคดานการจัดการ      
ฝายวิศวกรรมการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต ทางผูศึกษาไดดําเนินการ
ศึกษาดังนี้ 

 
ประชากร และกลุมตวัอยาง 

 

 การผลิต 

 ผลิต 1 

บริษัทผลติชิ้นสวนยานยนต 

การบริหารโรงงาน การบริหารธุรกิจ 

การประกัน 
คุณภาพ 

การควบคุม 
การผลติ 

การขาย บัญช ี ธุรการ 

 ผลิต 2 วิศวกรรม 
การผลิต 

 การ
ตรวจสอบ 

ควบคุม 
คุณภาพ 

บํารุงรักษา แมพิมพ แบบจําลอง 
ใหม 

จัดซื้อ ธุรการ 

โครงการใหม * 

* โครงการใหม : การออกแบบผลติภัณฑและกระบวนการ (ประเทศญี่ปุน) 

 
รูปที่ 4 โครงสรางองคกร 
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ผูประสานงานฝายเทคนคิ (ชาวญี่ปุน) 

ผูชวยผูจัดการ 

หัวหนากลุม 
(บํารุงรักษา) 

หัวหนากลุม 
(แมพิมพ) 

วิศวกร  
(แบบจําลองใหม) 

วิศวกร 
(แบบจําลองใหม) 

ชางเทคนิค 

ชางเทคนิค 

ชางเทคนิค 

ชางเทคนิค 

ชางเทคนิค 

ชางเทคนิค 

ชางเทคนิค 

ชางเทคนิค 

ผูจัดการทั่วไป (ชาวญี่ปุน) 

ชางเทคนิค 
 (แบบจําลองใหม) 

โครงการใหม * 
(ชาวญี่ปุน) 

* โครงการใหม : การออกแบบผลติภัณฑและกระบวนการ (ประเทศญี่ปุน) 
 

รูปที่ 5 โครงสรางฝายวิศวกรรมการผลิต 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวน
ยานยนต ซึ่งกลุมตัวอยางประกอบไปดวย กลุมผูจัดการฝาย/ผูชวยผูจัดการ กลุมหัวหนาแผนก/
หัวหนางาน และกลุมพนักงานของฝายผลิต 1 ฝายผลิต 2 ฝายรับประกันคุณภาพ ฝายวางแผน การผลิต 
ฝายขาย ฝายบัญชี และฝายธุรการ จํานวน 45 ราย  

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  
 ในการศึกษาครั้งน้ีไดใชแบบสํารวจที่สรางขึ้น เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาไดแบงแบบสํารวจเปน 2 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะ 
เวลาการทํางานในแผนกที่สังกัด แผนก หรือฝายที่ทํางานในปจจุบัน ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 
และเติมขอความ 
 สวนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคดานการจัดการฝายวิศวกรรมการผลิต ขอคําถามจําแนก
ตามองคประกอบที่ศึกษา ทั้ง 2 ดาน ตามกรอบแนวคิดการศึกษา คือ  
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 1. ปญหาและอุปสรรคดานผูปฏิบัติงาน 10 ขอ  
 2. ปญหาและอุปสรรคดานบริหารและการจัดการ 20 ขอ โดยเปนการสอบถามปญหา

ะแนนเทากับ 1   คะแนน 

 แบงเก หา องคะแนน โดย
แบงออกเปน 3 ร

 จํานวนระดับ 

ะแนน ลี่ย – 1.66 หมายถึง มีปญหาอยูในระดับนอย 
หมายถึง มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

รับ ปญ กรรม

 
วิธีของการกระจายคาที่ออกจากคาเฉลี่ย 

แบบวัดความรูสึก (Rating Scale) 6 ตัวเลือก คือ 
ไมมีปญหา  โดยมีคาคะแนนเทากับ 0   คะแนน 
มีปญหานอยมาก โดยมีคาค
มีปญหานอย  โดยมีคาคะแนนเทากับ 2   คะแนน 
มีปญหาปานกลาง โดยมีคาคะแนนเทากับ 3   คะแนน 
มีปญหามาก  โดยมีคาคะแนนเทากับ 4   คะแนน 
มีปญหามากที่สุด โดยมีคาคะแนนเทากับ 5   คะแนน 
ณฑการวัดระดับปญ ใชเกณฑการใหคะแนน คือ คาเฉลี่ยข
ะดับ คือ  

   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ 
    
   = 5 – 0 
       3 
   = 1.66 
  ค เฉ 0.00 
  คะแนนเฉลี่ย 1.67 – 3.33 
  คะแนนเฉลี่ย 3.34 – 5.00 หมายถึง มีปญหาอยูในระดับมาก 
 ขอเสนอแนะในการป ปรุงและแกไข หา อุปสรรคในการทํางานของฝายวิศว
การผลิตทั้ง 2 ดาน เปนคําถามแบบปลายเปด 

วิเคราะหหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation (S.D.)) ที่มีพ้ืนฐานอยูบน
คาตัวอยาง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ การวัด

S.D. = 
)1n(

)XX( 2

−
−∑  

 เม่ือ X  เปนคาเฉลี่ยของค ละ n คือขนาดของตัวอยาง 
 

ั้นตอนใ ส
 ผูศึกษาดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 

กรรมที่เกี่ยวของ โดยทําการศึกษารวบรวมแนวคิดทฤษฎีจาก
นังสือ ต างๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งแบบ

สํารวจตางๆ ที่ควรนํามาประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้ 

ะแนน แ

ข นการ รางเครื่องมือ  

 1. ทําการทบทวนวรรณ
ห ํารา บทความ วารสาร ผลการวิจัย ตลอดจนเอกสารต
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 2. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับงานดานการจัดการฝายวิศวกรรมการผลิตของโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนยานยนต 
 3.  กําหนดเนื้อหาคําถามในแบบสํารวจใหครอบคลุมเร่ืองที่จะศึกษา 

ที่สรางขึ้น ใหอาจารยที่ปรึกษาในการทําสารนิพนธ        
ฑการตัดสินใจ       

สอบจากอาจารยที่ปรึกษาที่ทําการตรวจสอบ และใหผูศึกษาทํา

กร โดยใชแบบสํารวจ ซึ่งมี
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

ิดตอไปยังผูจัดการโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต   
ื่อขออน

ัวอยางจํานวน  3 กลุม คือ กลุมผูจัดการฝาย/ผูชวยผูจัดการ    

ฝายขาย ฝายบัญชี และฝายธุรการ  แยกออกเปน 9 แผนก 

วบรวมขอมูลการศึกษา เร่ือง กรณีศึกษา ปญหาและอุปสรรค   
ดานการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต       

 มกราคม 2552 ถึง มีนาคม 2552  
 

สอบความสมบูรณ 
และความถูกตองในการตอบแบบสํารวจ ใหแบบสํารวจมีความสมบูรณ จํานวน 45 ชุด 

ยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Office Excel 

 4. สรางแบบสํารวจ 
 5. นําเครื่องมือแบบสํารวจ
ทําการตรวจสอบความสอดคลองกับเนื้อหาในการศึกษาครั้งน้ี โดยถือเกณ
การพิจารณาเนื้อหา การตรวจ
การปรับปรุง แกไข จนสําเร็จ 
 6. ทําการสํารวจแจกแบบสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชา

 1. ผูศึกษาไดทําการต
เพ ุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ติดตอประสานงานกับกลุมต
กลุมหัวหนาแผนก/หัวหนางาน และกลุมพนักงาน จํานวน 7 ฝายของบริษัท ไดแก ฝายผลิต 1 ฝายผลิต 2     
ฝายรับประกันคุณภาพ ฝายวางแผนการผลิต 
หรือหนวยงาน ไดแก แผนกผลิตขั้นตอนการอัดขึ้นรูป แผนกผลิตขั้นตอนการกลึงชิ้นงาน แผนกควบคุม
คุณภาพ แผนกตรวจสอบคุณภาพ แผนกวางแผนการผลิต แผนกขาย แผนกบัญชี แผนกธุรการ และ    
แผนกจัดซื้อ จํานวนทั้งสิ้น 45 ราย 

 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ระยะเวลาในการเก็บร

ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง

การประมวลผลและการวเิคราะหขอมูล 
 1. เม่ือผูศึกษาไดรับขอมูลแบบสํารวจกลับคืนมาแลว นํามาตรวจ

 2. นาํขอมูลที่ไดมาประมวลผล โด
 3. การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
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  3.1 ขอมูลสวนบุคคลประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
นา (Descriptive 

 วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประสบการณในการทํางาน แผนกหรือฝายที่สังกัด วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณ
Statistics) ไดแก ความถี่ รอยละ 
  3.2 ปญหา อุปสรรค การปรับปรุง และขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาดานการ
จัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต
ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 



 

 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 จากการศึกษา เรื่อง กรณีศึกษา ปญหาและอุปสรรคดานการจัดการของฝายวิศวกรรม
การผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต จะนําเสนอการวิเคราะหขอมูลจากแบบ
สํารวจจํานวน 45 ชุด และไดรับคืนมาจํานวน 44 ชุด คิดเปนรอยละ 97.78 การนําเสนอ    ผล
การศึกษาในบทนี้ ผูศึกษานําเสนอผลการวิเคราะหเปน 2 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลเกี่ยวกับผูที่ใหคําตอบในการสํารวจ 
 สวนที่ 2 ผลการสํารวจปญหา อุปสรรคดานบริหาร และการจัดการของฝายวิศวกรรม
การผลิตจากแบบสํารวจดวยการวิเคราะห 
 การนําผลการประมวลในสวนที่ 2 คือ ผลการวิเคราะห และขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไขปญหามาสังเคราะหเขาดวยกัน เพ่ือใหเห็นแนวทางการแกไข ซึ่งจะไดนําเสนอ
ขอเสนอแนะเปนลําดับตอไปในบทที่ 5 

 
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลเก่ียวกับผูใหคาํตอบในการสํารวจ 
 ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลเกี่ยวกับผูใหคําตอบในการสํารวจดวยแบบสํารวจเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคดานการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต 

 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของประชากรในการสํารวจจําแนกตามลักษณะประชากร 

ลักษณะประชากรและสังคม จํานวน (N=44) รอยละ 

1.  เพศ 
               ชาย 
               หญิง 
2.  อายุ (เกิน 6 เดือน นับ 1 ป) 
               21-25 ป 
               26-30 ป 
               31-35 ป 
               35-40 ป 
               41-45 ป 
               46 ปขึ้นไป 

 
30 
14 
 
8 
21 
6 
7 
2 
0 

 
68.18 
31.82 

 
18.18 
47.73 
13.64 
15.91 
4.55 

0 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของประชากรในการสํารวจจําแนกตามลักษณะประชากร (ตอ) 

ลักษณะประชากรและสังคม จํานวน (N=44) รอยละ 

3.  สถานภาพ 
               โสด 
               สมรสแลว 
               หยา 
4.  ระดับการศึกษา 
               มัธยม 6 หรือปวช. 
               ปวส.    
               ปริญญาตร ี
               ปริญญาโท   
               อ่ืนๆ โปรดระบ ุ………………….. 
5. ประสบการณในการทํางานที่ทําในปจจุบนั  
      ทั้งหมดรวมถึงประสบการณจากบริษัทอ่ืน 
               นอยกวา 1 ป 
               1 – 2 ป   
               3 – 4 ป 
               5 – 6 ป   
               7 – 8 ป   
               มากกวา 9 ป  
6. แผนกหรือฝายที่ทํางานในปจจุบัน 
               ฝายผลิต1    
               ฝายผลิต2     
               ฝายวางแผนการผลิต    
               ฝายรับประกันคุณภาพ  
               ฝายขาย    
               ฝายบัญชี   
               ฝายธุรการ 

 
18 
25 
1 

 
13 
13 
14 
 0 
4 

 
 
1 
2 
12 
7 
4 
18 
 

13 
7 
2 
10 
2 
3 
7 

 
40.91 
56.82 
2.27 

 
29.55 
29.55 
31.82 

0 
9.09 

 
 

2.73 
4.55 
27.27 
15.91 
9.09 
40.91 

 
29.55 
15.91 
4.55 
22.73 
4.55 
6.82 
15.91 

รวม 44 100 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา ประชากรสวนใหญรอยละ 68.18 เปนเพศชาย รอยละ 47.73 มีอายุ
ระหวาง 26-30 ป รอยละ 56.82 มีสถานะสมรสแลว รอยละ 31.82 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
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โดยรอยละ 40.91 มีประสบการณในการทํางานที่ทําในปจจุบันทั้งหมดรวมถึงประสบการณจาก
บริษัทอ่ืนมากกวา 9 ป และรอยละ 29.55  ทํางานในฝายผลิต 1 

 
สวนที่ 2 ผลการสํารวจปญหาและอุปสรรคดานการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต 
 การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของฝายวิศวกรรมการผลิตครั้งน้ี ผูศึกษาแยก
วิเคราะหออกเปนรายดานและรายขอ ดังนี้ 

1. ดานผูปฏิบัติงานของฝายวิศวกรรมการผลิต 
 
ตารางที่ 3 ระดับปญหาและอุปสรรคดานผูปฏิบัติงานของฝายวิศวกรรมการผลิต 

ปญหาและอุปสรรคดานผูปฏิบัติงานของ           
ฝายวศิวกรรมการผลิต 

คาเฉลี่ย 

X  
S.D. ระดับของปญหา 

1. ฝายวศิวกรรมการผลิตมีกําลังคนที่เหมาะสมกับ 
ปริมาณงาน  

2. ผูปฏิบัติงานมคีวามรู ความสามารถเกี่ยวกับงาน 
อยางเหมาะสม 

3. ผูปฏิบัติงานมทีักษะ ความเชี่ยวชาญ หรอื 
ความชํานาญในงานอยางเหมาะสม 

4. สมรรถภาพทางดานรางกายผูปฏิบตัิงานพรอมที่จะ
ทํางาน 

5. ผูปฏิบัติงานมคีวามกระตือรือรน และความตั้งใจ 
ในการทํางาน 

6. ผูปฏิบัติงานใหการสนับสนนุงานดวยความสะดวก  
รวดเร็ว 

7. การใหบริการ รวมมือปฏิบัติงานดวยความสุภาพ   
เปนมิตร 

8. ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน 
9. มีการฝกอบรมเทคนิคการผลิต (OJT) หรือวิธ ี
    การทํางานที่มีการปรับปรุง พัฒนาไปยังฝายแผนก 
    หรือหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 
10. ทัศนคติที่ไมดีของผูปฏิบัติงาน 

 
2.0 

 
2.2 

 
2.2 

 
1.6 

 
2.0 

 
2.0 

 
1.6 
2.0 

 
 

2.4 
1.1 

 
1.5 

 
1.4 

 
1.3 

 
1.6 

 
1.5 

 
1.3 

 
1.6 
1.4 

 
 

1.5 
1.4 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
นอย 

รวมดานผูปฏบิัติงานของฝายวิศวกรรมการผลิต 1.9 1.4 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  3 ในเร่ืองปญหาและอุปสรรคดานผูปฏิบัติงานของฝายวิศวกรรมการผลิตใน
ภาพรวม พบวา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง (X = 1.9) และเม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง ไดแก ฝายวิศวกรรมการผลิตมีกําลังคนที่เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน ( X = 2.0) ผูปฏิบัติงานมีความรูความสามารถเกี่ยวกับงานอยางเหมาะสม (X = 2.2) 
ผูปฏิบัติงานมีทักษะความเชี่ยวชาญ หรือความชํานาญในงานอยางเหมาะสม (X = 2.2) ผูปฏิบัติงานมี
ความกระตือรือรนและความตั้งใจในการทํางาน  (X = 2.0) ผูปฏิบัติงานใหการสนับสนุนงานดวย   
ความสะดวกรวดเร็ว (X = 2.0) การใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน (X = 2.0) มี         
การฝกอบรมเทคนิคการผลิต (OJT) หรือวิธีการทํางานที่มีการปรับปรุงพัฒนาไปยังฝาย แผนก หรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม (X = 2.4) 
 สวนปญหาและอุปสรรคในระดับนอย ไดแก สมรรถภาพทางดานรางกายผูปฏิบัติงาน
พรอมที่จะทํางาน ( X = 1.6) การใหบริการรวมมือปฏิบัติงานดวยความสุภาพเปนมิตร ( X = 1.6) 
ทัศนคติที่ไมดีของผูปฏิบัติงาน ( X = 1.1) 
 ในเรื่องของขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขปญหา อุปสรรคดานผูปฏิบัติงานมีจํานวน
ประชากรที่มีขอเสนอแนะรอยละ 31.82 จํานวน 14 ชุด รวมขอเสนอแนะ 26 ขอ ซึ่งมีขอเสนอแนะที่
ตรงกัน คือ รอยละ 19.23 เพ่ิมความรูความสามารถเกี่ยวกับงาน รอยละ 15.38 เพ่ิมความกระตือรือรน 
ความตั้งใจในการทํางาน และเพ่ิมทักษะความเชี่ยวชาญ หรือความชํานาญในงานอยางเหมาะสม      
รอยละ 11.54 การเพิ่มกําลังคนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน และเพิ่มการฝกอบรมเทคนิคการผลิต (OJT) 
หรือวิธีการทํางานที่มีการปรับปรุงพัฒนาไปยังฝาย แผนก หรือหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 
โดยจัดเปนรูปแบบที่ชัดเจน รอยละ 7.69 การถายทอดสูการปฏิบัติงานไปยังแผนก หรือหนวยงานที่
เกี่ยวของอยางทั่วถึง รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4  

 
ตารางที่ 4 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขปญหา อุปสรรคดานผูปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะดานผูปฏิบัติงาน 
ความถี่ของ
ขอเสนอแนะ 

จํานวน (N=14) 
รอยละ 

1. เพ่ิมความกระตือรือรนและความตั้งใจในการทํางาน 
2. เพ่ิมความรู ความสามารถเกี่ยวกับงาน 
3. ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน 
4. การถายทอดขอมูลเกี่ยวกับการวิจัยพัฒนา หรือการ

ปรับปรุง พัฒนา (KAIZEN) ที่เกี่ยวของอยางชัดเจน 
5. การเพิ่มกําลังคนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน 

4 
5 
1 
 
1 
3 

15.38 
19.23 
 3.85 

 
 3.85 
11.54 
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ตารางที่ 4 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขปญหา อุปสรรคดานผูปฏิบัติงาน (ตอ) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสํารวจ 1 ทาน เสนอขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอ 
 

ความถี่ของ
ขอเสนอแนะ 

จํานวน (N=14) 
ขอเสนอแนะดานผูปฏิบัติงาน รอยละ 

6. การถายทอดสูการปฏิบัติงานไปยังแผนก หรือหนวยงาน     
   ที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง 2 7.69 
7. การทดสอบความรูความสามารถผูปฏิบัติงาน 1 3.85 
8. การทํางานเปนทีม 1 3.85 
9. การฝกอบรมเทคนิคการผลิต (OJT) หรือวิธีการทํางานที่มี   
   การปรับปรุงพัฒนาไปยังฝาย แผนก หรือหนวยงานที่   
   เกี่ยวของอยางเหมาะสม โดยจัดเปนรูปแบบที่ชัดเจน 3 11.54 
10. ผูปฏิบัติงานยังขาดจิตสํานึกเรื่องของคุณภาพ และ       
     การ KAIZEN ที่ถูกตองควรมีการ OJT อยางตอเน่ือง 1 3.85 
11. ทักษะ ความเชี่ยวชาญ หรือความชํานาญ ในงาน       
     อยางเหมาะสม 4 15.38 

รวมขอเสนอแนะ 26 100 

2. ดานบริหารและการจัดการ  
 

ตารางที่ 5 ระดับปญหา อุปสรรคดานบรหิารและการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต 
ปญหา อุปสรรคดานบริหารและการจัดการของ        

ฝายวศิวกรรมการผลิต 
คาเฉลี่ย 

X  
S.D. 

ระดับของ
ปญหา 

1. มีการวางแผนการดําเนินงาน และการถายทอดสู 
   การปฏิบัติงานไปยังแผนก หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   อยางทั่วถึง  
2. มีการติดตามการควบคุมการดําเนินงานตามแผนงาน 
   อยางใกลชิด และตอเน่ือง 
3. ระยะเวลาในการสงมอบงานมีความเหมาะสมตาม 
   แผนงาน 

 
 

1.9 
 

1.8 
 

1.8 

 
 

1.5 
 
1.4 

 
1.4 

 
 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 5 ระดับปญหา อุปสรรคดานบรหิารและการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต (ตอ) 
ปญหา อุปสรรคดานบริหารและการจัดการของ       

ฝายวศิวกรรมการผลิต 
คาเฉลี่ย 

S.D. 
X  

ระดับของ
ปญหา 

4. แผนกหรือหนวยงานของทานสามารถเขาถึง หรือ 
    ไดรับขอมูลเกี่ยวกับการวิจัย พัฒนา หรือ  
    การปรับปรุงพัฒนา (KAIZEN) ที่เกี่ยวของ  
5. การดําเนินงานของฝายวิศวกรรมการผลิตมี      
    ความเหมาะสมกับสถานการณตางๆ ที่เปนอยู 
6. ผลการดําเนินงานของฝายวิศวกรรมการผลิต      
    สอดคลองกับเปาหมาย แผนงานที่กําหนดไว 
7. การจัดการโครงสรางฝายวิศวกรรมการผลิตมี    
    ความเหมาะสมกับแนวทางการดําเนินงาน 
8. สายการบังคับบัญชาของฝายวิศวกรรมการผลิตมี 
    ความรวดเร็วในการดําเนินงาน  การสื่อสารไปยัง 
    ฝาย แผนก หรือหนวยงานของทาน 
9. การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของ 
    ผูปฏิบัติงาน และตําแหนงงานตาง  ๆมีความเหมาะสม 
10. ผูบริหาร หัวหนางานของฝายวิศวกรรมการผลิต 
     เปนผูที่มีภาวะผูนํา 
11. ผูบริหาร หัวหนางานของฝายวิศวกรรมการผลิต 
     ตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 
12. ผูบริหาร หัวหนางานฝายวิศวกรรมการผลิตกําหนด 
     รูปแบบการจัดการไดเหมาะสมกับสถานการณตางๆ 
13. ฝายวิศวกรรมการผลิตมีระบบ และวิธีการทํางานใน 
     การทํางาน ที่เชื่อมโยงไปยัง ฝาย แผนก หรือ 
     หนวยงานของทานอยางมีประสิทธิภาพและ 
     สามารถตรวจสอบได 
14. ฝายวิศวกรรมการผลิตมีการทํางานใหการสนับสนุน 
     ตามลําดับกอน-หลัง 
15. แนวคิดหรือสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรมของ 
     ฝายวิศวกรรมการผลิตมีสวนสนับสนุนตอการ 
     ดําเนินงาน 

 
 

2.0 
 

1.9 
 

1.7 
 

1.8 
 
 

2.0 
 

2.0 
 

1.7 
 

1.5 
 

1.8 
 

 
 

1.8 
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1.6 

 
 
1.3 

 
1.3 

 
1.4 

 
1.6 

 
 

1.4 
 
1.7 

 
1.6 

 
1.4 

 
1.3 

 
 
 
1.3 

 
1.4 

 
 

1.4 

 
 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 5 ระดับปญหา อุปสรรคดานบรหิารและการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต (ตอ) 
ปญหา อุปสรรคดานบริหารและการจัดการของ       

ฝายวศิวกรรมการผลิต 
คาเฉลี่ย 

X  
S.D. 

ระดับของ
ปญหา 

16. ฝายวิศวกรรมการผลิตมีความพรอมตอ 
     การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
17. เนื้อหา รายละเอียดทางดานขอมูลของงานในการสง 
     มอบงานมีความถูกตองเหมาะสม 
18. มีการควบคุมการเปลี่ยนแปลงของขอมูล 
      การดําเนินงาน  เครื่องจักร แมพิมพ และผลิตภัณฑ 
     อยางชัดเจน 
19. มีการวิจัย พัฒนา  เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพของ 
     ผลิตภัณฑอยางเหมาะสม 
20. โดยภาพรวมทั้งหมดในการทํางานมีความเหมาะสม 

 
1.6 

 
1.5 

 
 

1.9 
 

1.8 
1.8 

 
1.3 

 
1.3 

 
 

1.7 
 
1.4 
1.4 

 
นอย 

 
นอย 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมดานบริหารและการจัดการของ               
ฝายวศิวกรรมการผลิต 

1.8 1.4 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 5 ในเรื่องปญหา อุปสรรคดานบริหารและการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิตใน
ภาพรวม พบวา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง และเม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหา
และอุปสรรคในระดับปานกลาง ไดแก การวางแผนการดําเนินงานและการถายทอดสูการปฏิบัติงานไปยัง
แผนก หรือหนวยงานที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง (X = 1.9) การติดตาม การควบคุมการดําเนินงานตาม
แผนงานอยางใกลชิด และตอเน่ือง (X = 1.8)  ระยะเวลาในการสงมอบงานมีความเหมาะสมตามแผนงาน 
( X = 1.8) แผนก หรือหนวยงานอื่นๆ สามารถเขาถึงหรือไดรับขอมูลเกี่ยวกับการวิจัย พัฒนา หรือ            
การปรับปรุง พัฒนา (KAIZEN) ที่เกี่ยวของ  ( X = 2.0) การดําเนินงานของฝายวิศวกรรมการผลิตมี        
ความเหมาะสมกับสถานการณตาง  ๆที่เปนอยู (X = 1.9) ผลการดําเนินงานของฝายวิศวกรรมการผลิต
สอดคลองกับเปาหมาย แผนงานที่กําหนดไว ( X = 1.7) การจัดการโครงสรางฝายวิศวกรรมการผลิต
มีความเหมาะสมกับแนวทางการดําเนินงาน (X = 1.8) สายการบังคับบัญชาของฝายวิศวกรรมการผลิตมี
ความรวดเร็วในการดําเนินงาน การสื่อสารไปยังฝาย แผนก หรือหนวยงานอ่ืน  ๆ(X = 2.0) การกําหนด
อํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน และตําแหนงงานตางๆ  มีความเหมาะสม (X = 2.0)  ผูบริหาร 
หัวหนางานของฝายวิศวกรรมการผลิตเปนผูที่มีภาวะผูนํา (X = 1.7) ผูบริหาร หัวหนางานฝายวิศวกรรม
การผลิตกําหนดรูปแบบการจัดการไดเหมาะสมกับสถานการณตาง  ๆ(X = 1.8) ฝายวิศวกรรมการผลิตมี
ระบบ และวิธีการทํางานในการทํางาน ที่เชื่อมโยงไปยัง ฝาย แผนก หรือหนวยงานอื่นๆ อยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได (X = 1.8) ฝายวิศวกรรมการผลิตมีการทํางานใหการสนับสนุน
ตามลําดับกอน-หลัง (X = 1.7) การควบคุมการเปลี่ยนแปลงของขอมูลการดําเนินงาน เครื่องจักร แมพิมพ 
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และผลิตภัณฑ อยางชัดเจน  (X = 1.9) สวนการวิจัยและพัฒนา เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ             
อยางเหมาะสม (X = 1.8) โดยภาพรวมทั้งหมดในการทํางานมีความเหมาะสม (X = 1.8) 
 สวนปญหาและอุปสรรคในระดับนอย ไดแก ผูบริหาร หัวหนางานของฝายวิศวกรรมการผลิต
ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลขาวสารที่ถูกตอง (X = 1.5) แนวคิด หรือสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรม
ของฝายวิศวกรรมการผลิตมีสวนสนับสนุนตอการดําเนินงาน (X = 1.6) ฝายวิศวกรรมการผลิตมีความพรอม
ตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น (X =1.6) เน้ือหารายละเอียดทางดานขอมูลของงานในการสงมอบงานมี    
ความถูกตองเหมาะสม (X = 1.5) 
 ในเร่ืองของขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขปญหา อุปสรรคดานบริหารและการจัดการของ
ฝายวิศวกรรมการผลิต มีจํานวนประชากรที่มีขอเสนอแนะรอยละ 13.64 จํานวน 6 ชุด รวมขอเสนอแนะ 
20 ขอ ซึ่งมีขอเสนอแนะที่ตรงกัน คือ รอยละ 25 มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนดอํานาจ หนาที่    
ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน และตําแหนงงานตางๆ มีความเหมาะสม รอยละ 20 มีขอเสนอแนะ
ปรับปรุงการใหความรวมมือปฏิบัติงานสนับสนุนงานดวยความสะดวกรวดเร็ว และกําหนดรูปแบบ      
การจัดการใหเหมาะสมกับสถานการณตาง  ๆรอยละ 15 การติดตอสื่อสาร แจงขอมูลตางๆ ไปยังแผนกที่
เกี่ยวของใหชัดเจน ถูกตองแมนยํา เปนไปในทางเดียวกัน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 6  
 
ตารางที่ 6 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขปญหา อุปสรรคดานบรหิารและการจัดการ 

ขอเสนอแนะดานบริหารและการจัดการ 
ความถี่ของ
ขอเสนอแนะ 
จํานวน (N=6) 

รอยละ 

1. เรื่องของการติดตอสื่อสาร แจงขอมูลตางๆ ไปยังแผนกที่ 
   เกี่ยวของใหชัดเจน ถูกตองแมนยํา เปนไปในทางเดียวกัน 
2. การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติ  
   งาน และตําแหนงงานตางๆ มีความเหมาะสม 
3. การสนับสนุนงานดวยความสะดวก รวดเร็ว 
4. เพ่ิมทักษะ ฝกอบรมดานภาวะผูนําของหัวหนางานของ 
   ฝายวิศวกรรมการผลิต 
5. ความรวดเร็วในการดําเนินงาน  การสื่อสารไปยังฝาย  
   แผนกหรือหนวยงาน 

 
3 

 
5 
1 
 
1 
 
1 

 
15 

 
25 
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ตารางที่ 6 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขปญหา อุปสรรคดานบรหิารและการจัดการ (ตอ) 

ขอเสนอแนะดานบริหารและการจัดการ 
ความถี่ของ
ขอเสนอแนะ 
จํานวน (N=6) 

รอยละ 

6. เพ่ิมการวางแผนกําลังคนของฝายวิศวกรรมการผลิตมี 
   ความเหมาะสมกับแนวทางการดําเนินงาน 
7. เพ่ิมการใหความรวมมือปฏิบัติงาน สนับสนุนงานดวย 
   ความสะดวกรวดเร็ว 
8. กําหนดรูปแบบการจัดการใหเหมาะสมกับสถานการณ 
   ตางๆ 

 
1 
 
4 
4 

 
5 
 

20 
20 

รวมขอเสนอแนะ 20 100 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสํารวจ 1 ทาน เสนอขอเสนอแนะไดมากกวา 1 ขอ 
 

 



 

 

 

บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง กรณีศึกษา ปญหาและอุปสรรคดานการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต
ของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต มีวัตถุประสงคเพ่ือ 
 1. เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค ดานการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต 
รวมทั้งการดําเนินงานของฝายวิศวกรรมการผลิตที่ใชในการสนับสนุนฝาย หรือแผนกงานตางๆ 
ในโรงงานอุตสาหกรรม 
 2. เพื่อศึกษาถึงแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคดานการจัดการของฝาย
วิศวกรรมการผลิต 
 จากผลการศึกษาครั้งน้ี ไดประยุกตใชการวิเคราะหคุณลักษณะ 7 ประการ (Mc Kinsey   
7S Model : กลยุทธ (Strategy) โครงสรางองคกร (Structure) สไตล (Style) ระบบ (System) 
ทรัพยากรมนุษย (Staff) ทักษะ (Skill) และคานิยม (Shared Value)) ขององคกรมาทําการวิเคราะห      
ฝายวิศวกรรมการผลิตที่เปนหนวยงานยอยขององคกรหนึ่ง ซึ่งก็คือ โรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นสวนยานยนต แยกตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. ระดับปญหาและอุปสรรคดานการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต แยกเปน     
รายดาน ดังนี้  
  1.1 ปญหาและอุปสรรคดานผูปฏิบัติงานของฝายวิศวกรรมการผลิตในภาพรวม
พบวา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง สรุปผลการศึกษาตามคุณลักษณะ 7 ประการ 
ดานผูปฏิบัติงานของฝายวิศวกรรมการผลิต ดังนี้ 
    1.1.1 ผูปฏิบัติงาน (Staff) ของฝายวิศวกรรมการผลิต มีปญหาและอุปสรรค
อยูในระดับปานกลาง คือ  
     1.1.1.1 ดานกําลังคนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน  
     1.1.1.2 ความเหมาะสมดานความรู ความสามารถของผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับงาน  
     1.1.1.3 ผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนและความตั้งใจในการทํางาน 
     1.1.1.4 ผูปฏิบัติงานใหการสนับสนุนงานดวยความสะดวกรวดเร็ว  
     1.1.1.5 การใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน  
     1.1.1.6 การฝกอบรมเทคนิคการผลิต (OJT) หรือวิธีการทํางานที่มีการ
ปรับปรุง พัฒนาไปยังฝาย แผนก หรือหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม  
    1.1.2 ผูปฏิบัติงาน (Staff) ของฝายวิศวกรรมการผลิต มีปญหาและอุปสรรค
อยูในระดับนอย คือ  
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     1.1.2.1 สมรรถภาพทางดานรางกายผูปฏิบัติงานพรอมที่จะทํางาน  
     1.1.2.2 การใหบริการ รวมมือปฏิบัติงานดวยความสุภาพ เปนมิตร  
     1.1.2.3 ทัศนคติที่ไมดีของผูปฏิบัติงาน  
    1.1.3 ทักษะผูปฏิบัติงาน (Skill) ของฝายวิศวกรรมการผลิต มีปญหาและ
อุปสรรคอยูในระดับปานกลาง คือ 
     1.1.3.1  ผูปฏิบัติงานมีทักษะ ความเชี่ยวชาญ หรือความชํานาญในงาน
อยางเหมาะสม  
  1.2  ปญหา อุปสรรคดานการบริหารและการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิตใน
ภาพรวมพบวา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง สรุปผลการศึกษาตามคุณลักษณะ 7 ประการ 
ดานการบริหารและการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต ดังนี้ 
    1.2.1  กลยุทธ (Strategy) การวางแผนกิจกรรมภายในฝายวิศวกรรมการผลิต
มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง คือ  
     1.2.1.1 การวางแผนการดําเนินงานและการถายทอดสูการปฏิบัติงาน
ไปยังแผนก หรือหนวยงานที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง  
     1.2.1.2 การติดตามรวมถึงการควบคุมการดําเนินงานตามแผนงาน
อยางใกลชิดและตอเน่ือง  
     1.2.1.3 ระยะเวลาในการสงมอบงานมีความเหมาะสมตามแผนงาน  
     1.2.1.4 การเขาถึง หรือไดรับขอมูลที่ เกี่ยวกับการวิจัย พัฒนา หรือ     
การปรับปรุง พัฒนา (KAIZEN) ที่เกี่ยวของของแผนก หรือหนวยงานตางๆ  
     1.2.1.5 การดําเนินงานของฝายวิศวกรรมการผลิตมีความเหมาะสมกับ
สถานการณตางๆ ที่เปนอยู  
     1.2.1.6 ผลการดําเนินงานของฝายวิศวกรรมการผลิตสอดคลองกับ
เปาหมาย แผนงานที่กําหนดไว 
    1.2.2 โครงสราง (Structure) ลักษณะโครงสรางฝายวิศวกรรมการผลิต มีปญหา
และอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง คือ 
     1.2.2.1 การจัดการโครงสรางฝายวิศวกรรมการผลิตมีความเหมาะสม
กับแนวทางการดําเนินงาน  
     1.2.2.2 สายการบังคับบัญชาของฝายวิศวกรรมการผลิตมีความรวดเร็ว
ในการดําเนินงาน การสื่อสารไปยังฝาย แผนก หรือหนวยงานของทาน  
     1.2.2.3 การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 
และตําแหนงงานตางๆ มีความเหมาะสม 
    1.2.3 สไตล (Style) สไตลในการทํางานของผูบริหาร หัวหนางานของฝายวิศวกรรม
การผลิต มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง คือ  
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     1.2.3.1 ผูบริหาร หัวหนางานของฝายวิศวกรรมการผลิตเปนผูที่มีภาวะ
ผูนํา 
     1.2.3.2 ผูบริหาร หัวหนางานฝายวิศวกรรมการผลิตกําหนดรูปแบบ  
การจัดการไดเหมาะสมกับสถานการณตางๆ  
    1.2.4 สไตล (Style) สไตลในการทํางานของผูบริหาร หัวหนางานของฝาย
วิศวกรรมการผลิต ปญหาและอุปสรรคในระดับนอย คือ  
     1.2.4.1 ผูบริหาร หัวหนางานของฝายวิศวกรรมการผลิตตัดสินใจบน
พ้ืนฐานของขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 
    1.2.5 ระบบ (System) ระบบการทํางาน ระบบการบริหารจัดการระบบการ
ปฏิบัติงานของฝายวิศวกรรมการผลิต มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง คือ  
     1.2.5.1 ฝายวิศวกรรมการผลิตมีระบบและวิธีการทํางานในการทํางาน
ที่เชื่อมโยงไปยังฝาย แผนก หรือหนวยงานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบ
ได  
     1.2.5.2 ฝายวิศวกรรมการผลิตมีการทํางานใหการสนับสนุนตามลําดับ
กอน-หลัง  
     1.2.5.3 การควบคุมการเปลี่ยนแปลงของขอมูลการดําเนินงานเครื่องจักร 
แมพิมพ และผลิตภัณฑอยางชัดเจน 
     1.2.5.4 การวิจัย พัฒนา เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑอยาง
เหมาะสม  
     1.2.5.5 ภาพรวมทั้งหมดในการทํางานมีความเหมาะสม  
    1.2.6 ระบบ (System) ระบบการทํางาน ระบบการบริหารจัดการระบบ      
การปฏิบัติงานของฝายวิศวกรรมการผลิต มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย คือ  
     1.2.6.1 เน้ือหา รายละเอียดทางดานขอมูลของงานในการสงมอบงานมี  
ความถูกตองเหมาะสม 
    1.2.7 คานิยม (Shared Value) คานิยมรวม แนวคิด หรือสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติจนเปน
วัฒนธรรมของฝายวิศวกรรมการผลิต มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอย คือ  
     1.2.7.1 แนวคิด หรือสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรมของฝายวิศวกรรม
การผลิตมีสวนสนับสนุนตอการดําเนินงาน  
     1.2.7.2 ฝายวิศวกรรมการผลิตมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงที่      
จะเกิดขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง แกไข ปญหา และอุปสรรคดานการจัดการของฝาย
วิศวกรรมการผลิต จากกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา แยกเปนรายดาน ดังนี้ 
   2.1 ขอเสนอแนะทางดานผูปฏิบัติงานของฝายวิศวกรรมการผลิต พบวา              
มีขอเสนอแนะ คือ 
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    2.1.1 เพ่ิมความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานใหกับผูปฏิบัติงาน เพ่ิมทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ หรือความชํานาญในงานอยางเหมาะสม 
    2.1.2 เพ่ิมความกระตือรือรน และความตั้งใจในการทํางาน  
    2.1.3 เพ่ิมกําลังคนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน  
    2.1.4 เพ่ิมการฝกอบรมเทคนิคการผลิต (OJT) หรือวิธีการทํางานที่มีการปรับปรุง 
พัฒนาไปยังฝาย แผนก หรือหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม โดยจัดเปนรูปแบบที่ชัดเจน 
   2.2 ขอเสนอแนะทางดานการบริหารและการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต 
พบวา มีขอเสนอแนะ คือ 
    2.2.1 การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานและ
ตําแหนงงานตางๆ ใหชัดเจน  
    2.2.2 ปรับปรุงการใหความรวมมือปฏิบัติงาน สนับสนุนงานดวยความสะดวก
รวดเร็ว และกําหนดรูปแบบการจัดการใหเหมาะสมกับสถานการณตางๆ  
    2.2.3 ปรับปรุงการติดตอสื่อสาร แจงขอมูลตางๆ ไปยังแผนกที่เกี่ยวของให
ชัดเจน ถูกตองแมนยําเปนแนวทางเดียวกัน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคดานการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต ครั้งน้ี 
พบวาฝายวิศวกรรมการผลิตมีปญหาอุปสรรคดานผูปฏิบัติงาน ดานบริหาร และการจัดการแตละดาน
อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 1. ปญหาและอุปสรรคดานผูปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคดานผูปฏิบัติงานของฝายวิศวกรรมการผลิต พบวา 
มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง แสดงวา ฝายวิศวกรรมการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นสวนยานยนตนี้มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรบางเรื่อง สามารถทําไดดีอยูแลวระดับ
หนึ่ง และมีเรื่องที่ยังตองแกไขปรับปรุง ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดวา 
  1.1 ผูปฏิบัติงานฝายวิศวกรรมการผลิตยังมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับความรู 
ความสามารถเกี่ยวกับงาน ทักษะ ความเชี่ยวชาญ หรือความชํานาญในงาน ซึ่งฝายวิศวกรรม
การผลิตนั้นแบงออกเปนแผนกบํารุงรักษา แผนกแมพิมพ แผนกแบบจําลองใหม และแผนก
โครงการใหม  
  1.2 ผู ปฏิบ ัต ิงานฝายว ิศวกรรมการผล ิตยังม ีป ญหาและอุปสรรคเกี ่ยวก ับ           
การฝกอบรมเทคนิคการผลิต (OJT) หรือวิธีการทํางานที่มีการปรับปรุง พัฒนาไปยังฝายแผนก     
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 2. ปญหา อุปสรรคดานการบริหารและการจัดการ  
 จากการศึกษาปญหา อุปสรรคดานการบริหารและการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต 
พบวา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง แสดงวา การบริหารการจัดการไมไดเปนปญหาและ
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อุปสรรคในการทํางานของฝายวิศวกรรมการผลิตมากนัก ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดวา บริษัทมีการบริหาร
จัดการที่เหมาะสมพอสมควร เนื่องจากฝายวิศวกรรมการผลิต มีผูบริหาร หัวหนางานของฝายวิศวกรรม
การผลิต ตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลขาวสารที่ถูกตอง  มีแนวคิด หรือสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติจนเปน
วัฒนธรรมของฝายวิศวกรรมการผลิต มีสวนสนับสนุนตอการดําเนินงาน มีความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  การสงมอบงานมีเน้ือหารายละเอียดทางดานขอมูลของงานมีความถูกตอง
เหมาะสม  ซึ่งพบวา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอยที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ทําใหฝายวิศวกรรม
การผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนตแหงนี้ สามารถประสพความสําเร็จในการทํางาน
ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได และสามารถที่จะพัฒนาตอไปไดอีก แตยังมีปญหาบางอยางที่ยังตองแกไข
ปรับปรุง คือ เรื่องการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับการวิจัย พัฒนา หรือการปรับปรุง พัฒนา (KAIZEN) ไปยัง
ฝาย แผนกหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  ความรวดเร็วในการดําเนินงานการสื่อสารของสายการบังคับบัญชา
ของฝายวิศวกรรมการผลิตไปยังฝาย แผนก หรือหนวยงานอื่น  ๆความชัดเจนของอํานาจ หนาที่ ความ
รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน และตําแหนงงานบางแผนก หรือหนวยงานของฝายวิศวกรรมการผลิต  ซึ่งพบวา
มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลางที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากขอคนพบที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาการทํางานของฝายวิศวกรรมการผลิตใหมีคุณภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้นดังตอไปน้ี 
 1. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ผูศึกษามีขอเสนอแนะในเรื่องของการปฏิบัติการเพื่อเรงแกไขดานที่มีปญหาและ
อุปสรรคอยูในระดับปานกลางที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดดังนี้ 
  1.1 จากการศึกษา พบวา ทางดานผูปฏิบัติงานของฝายวิศวกรรมการผลิตมีการฝกอบรม
เทคนิคการผลิต (OJT) หรือวิธีการทํางานที่มีการปรับปรุง พัฒนาไปยังฝายแผนก หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
ยังไมมีความตอเน่ือง ดังน้ัน ควรกําหนดระบบ วิธีการถายทอดการฝกอบรมเทคนิคการผลิต (OJT) หรือ
วิธีการทํางานที่มีการปรับปรุง พัฒนาไปยังฝายแผนกหรือหนวยงานที่เกี่ยวของอยางตอเน่ือง 
  1.2 จากการศึกษา พบวา ทางดานผูปฏิบัติงานของฝายวิศวกรรมการผลิต ยังมี
ขอบกพรองเกี่ยวกับความรู ความสามารถ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ  หรือความชํานาญในงานที่
เกี่ยวของที่รับผิดชอบโดยตรง รับผิดชอบรวมกัน ดังนั้น ผูบริหาร หัวหนางานของฝาย   
วิศวกรรมการผลิตควรมีการศึกษางานในแตละตําแหนงงาน ศึกษาผูปฏิบัติงาน วิเคราะหหนาที่
ความรับผิดชอบ การสัมภาษณ การออกคําถามสํารวจ การทดสอบ การวิเคราะหประวัติการฝกอบรม 
ประเมิน และคัดเลือกความจําเปนเกี่ยวกับความรู ความสามารถ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ หรือ
ความชํานาญ เพ่ือหาความจําเปนในการฝกอบรม (Training Need) ความตองการ  ความรู ทักษะ 
ทัศนคติอยางไร ในการฝกอบรมผูปฏิบัติงานของฝายวิศวกรรมการผลิต  
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  1.3 จากการศึกษา พบวา ทางดานการบริหารจัดการ ในดานการสื่อสารขอมูล
เกี่ยวกับการวิจัย พัฒนา หรือการปรับปรุง พัฒนา (KAIZEN) ไปยังแผนกหรือหนวยงานที่เกี่ยวของน้ัน       
ยังไมชัดเจน ดังน้ัน ควรมีการกําหนด จัดทําวิธีการในการสื่อสารขอมูลที่ชัดเจน ดําเนินการ
อยางตอเน่ืองไปยังแผนกหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับงาน 
  1.4  จากการศึกษา พบวา ทางดานการบริหารจัดการ ในการจัดสายการบังคับบัญชา     
ของฝายวิศวกรรมการผลิต ยังมีขอบกพรองบางสวน ดานความรวดเร็วในการดําเนินงาน     
การสื่อสารไปยังฝาย แผนก หรือหนวยงานตางๆ ดังน้ัน ควรมีการกําหนดอํานาจ หนาที่ (Job 
Description) ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน และตําแหนงงานตางๆ ของฝายวิศวกรรมการผลิต
ใหมีความชัดเจน เหมาะสมมากขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผูศึกษามีขอเสนอแนะในเรื่องของการกําหนดนโยบาย เพื่อเรงแกไขปญหาและ
อุปสรรคอยูในระดับปานกลางที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดดังนี้ 
  2.1 กําหนดระบบการฝกอบรมเทคนิคการผลิต (OJT) หรือวิธีการทํางานที่มีการปรับปรุง 
พัฒนาไปยังฝายแผนกหรือหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม และมีระบบการประเมินผลเพื่อตรวจวัด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการฝกอบรม 
  2.2 ระบุกําหนดหนาที่งาน (Job Description) ความรู ความสามารถ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ
หรือความชํานาญในงานของผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบโดยตรง รับผิดชอบรวมกัน เพ่ือนําไปสู          
การกําหนดความตองการการฝกอบรม (Training Need) ของผูปฏิบัติงาน และกําหนดความ
กาวทางสายงานอาชีพ (Career Path) ของผูปฏิบัติงานเปนลําดับถัดไป 
  2.3 กําหนดระบบ ระเบียบปฏิบัติ วิธีการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับการวิจัย พัฒนา 
หรือการปรับปรุง พัฒนา (KAIZEN) ไปยังแผนกหรือหนวยงานที่เกี่ยวของโดยมีระบบการประเมินผลจาก
แผนกหรือหนวยงานที่เกี่ยวของที่ไดรับขอมูล ขาวสาร เพ่ือตรวจวัดประสิทธิผลของการสื่อสาร 
  2.4 การจัดสายการบังคับบัญชาของฝายวิศวกรรมการผลิต โดยคํานึงถึง          
ความรวดเร็วในการดําเนินงาน การสื่อสารไปยังฝาย แผนก หรือหนวยงานตางๆ ควรมีการ
กําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 
 3. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาในเชิงลึก เพ่ือหาปญหาและอุปสรรคของแผนกที่อยู
ภายในฝายวิศวกรรมการผลิต ไดแก แผนกบํารุงรักษา แผนกแมพิมพ แผนกแบบจําลองใหม 
และแผนกโครงการใหม เน่ืองจากทําใหสามารถไดขอมูลที่ถูกตอง แมนยํา ในเชิงลึกใหตรงกับ
งานที่เกี่ยวของ ซึ่งจะสามารถนํามาแกไข ปรับปรุงการทํางานของแตละแผนกของฝายวิศวกรรม    
การผลิตไดอีกวิธีหนึ่ง 
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แบบสํารวจ 
เร่ือง กรณศีึกษา ปญหาและอุปสรรคดานการจัดการฝายวิศวกรรมการผลิต 

ของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต 
คําชี้แจง 
  
 แบบสํารวจนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา
การจัดการอุตสาหกรรม ซึ่งผูศึกษามีความสนใจ และทําการศึกษาเรื่อง ปญหาและอุปสรรคดาน
การจัดการฝายวิศวกรรมการผลิต ฉะนั้น ผูศึกษาใครขอความกรุณาจากทานดําเนินการตอบ
แบบสํารวจ เพ่ือที่จะนําผลการศึกษาไปใชประโยชนในการศึกษาผูศึกษาขอรับรองวาขอมูล
ทั้งหมดจะถือเปนความลับ และจะนําไปเสนอผลการศึกษาในลักษณะรวมๆ เทานั้น 
 แบบสํารวจฉบับน้ีมี 2 สวน ประกอบดวย 
 สวนที่ 1 สถานภาพผูตอบแบบสํารวจ 
 สวนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคดานการจัดการของฝายวิศวกรรม     
การผลิต และขอเสนอแนะ 
  
  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดใหความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 

      ปริญญา   เหลืองงาม 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบคุคล 
 

1. เพศ 
 ชาย   หญิง 

 
2. อายุ (เกิน 6 เดือน นับ 1 ป) 

 21-25 ป  26-30 ป  31-35 ป 
 35-40 ป  41-45 ป   46 ปขึ้นไป 

 
3. สถานภาพ 

 โสด   สมรสแลว  หยา 
 

4. ระดับการศึกษา 
  มัธยม 6 หรือปวช.  ปวส.    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท   อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………….. 

 
5. ประสบการณในการทํางานที่ทําในปจจุบนั ทั้งหมดรวมถึงประสบการณจากบริษทัอ่ืน

ดวย 
 นอยกวา 1 ป  1 – 2 ป   3 – 4 ป 
 5 – 6 ป   7 – 8 ป   มากกวา 9 ป  

 
6. แผนก หรือฝายที่ทํางานในปจจุบัน 

 ฝายผลติ 1    
 ฝายผลติ 2     
 ฝายวางแผนการผลิต    
 ฝายรับประกนัคุณภาพ  
 ฝายขาย    
 ฝายบัญชี   
 ฝายธุรการ  
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สวนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคดานการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต ทานคิดวาใน
การทําหนาที่ของฝายวศิวกรรมการผลิตเทาที่ผานมา ทานประสบปญหาดังตอไปน้ีบาง
หรือไม และมากนอยเพียงใด 
 

1. ดานผูปฏิบัติงานของฝายวศิวกรรมการผลิต  
มีปญหา 

ปญหา อุปสรรคดานผูปฏิบตัิงาน
ของฝายวิศวกรรมการผลิต 

ไมมี 
ปญหา 

 
0 

คะแนน 

นอย 
ที่สุด 
1 

คะแนน 

นอย 
 
2 

คะแนน 

ปาน 
กลาง 

3 
คะแนน 

มาก 
 

4 
คะแนน 

มาก 
ที่สุด 

5 
คะแนน 

1. ฝายวิศวกรรมการผลิตมีกําลัง  
   คนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน 

      

2. ผูปฏิบัติงานมีความรู 
   ความสามารถเกี่ยวกับงาน 
   อยางเหมาะสม 

      

3. ผูปฏิบัติงานมีทักษะ  
   ความเชี่ยวชาญ หรือ 
   ความชํานาญในงาน 
   อยางเหมาะสม 

      

4. สมรรถภาพทางดานรางกาย 
   ผูปฏิบัติงานพรอมที่จะทํางาน 

      

5. ผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรน  
   และความตั้งใจในการทํางาน 

      

6. ผูปฏิบัติงานใหการสนับสนุน 
   งานดวยความสะดวกรวดเร็ว 

      

7. การใหบริการ รวมมือปฏิบัติ  
   งานดวยความสุภาพเปนมิตร 

      

8. ใหคําแนะนํา และตอบขอซักถาม 
   อยางชัดเจน 
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1. ดานผูปฏิบัติงานของฝายวิศวกรรมการผลิต (ตอ) 
มีปญหา 

ปญหา อุปสรรคดานผูปฏิบตัิงาน
ของฝายวิศวกรรมการผลิต 

ไมมี 
ปญหา 

 
0 

คะแนน 

นอย 
ที่สุด 
1 

คะแนน 

นอย 
 
2 

คะแนน 

ปาน 
กลาง 

3 
คะแนน 

มาก 
 

4 
คะแนน 

มาก 
ที่สุด 

5 
คะแนน 

9. มีการฝกอบรมเทคนิคการผลิต  
   (OJT) หรือวิธีการทํางานที่มี 
   การปรับปรุง พัฒนาไปยังฝาย  
   แผนก หรือหนวยงานที่ 
   เกี่ยวของอยางเหมาะสม 

      

10. ทัศนคตทิีไ่มดีของผูปฏิบัติงาน       
 
ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางในการปรบัปรุงแกไขปญหา อุปสรรคดานผูปฏิบัตงิาน 

1. …………………………………………………………………………………………….… 
2. .……………………………………………………………………………………………... 
3. …………………………………………………………………………………………….… 
4. ………………………………………………………………………………………….…… 
5. ………………………………………………………………………………………….…… 

 

2. ดานบริหารและการจัดการ  
มีปญหา 

ปญหาอุปสรรคดานบริหาร  
และการจัดการของ 

ฝายวศิวกรรมการผลิต 

ไมมี 
ปญหา 

 
0 

คะแนน 

นอย 
ที่สุด 

1 
คะแนน 

นอย 
 
2 

คะแนน 

ปาน 
กลาง 

3 
คะแนน 

มาก 
 

4 
คะแนน 

มาก 
ที่สุด 

5 
คะแนน 

1. มีการวางแผนการดําเนินงาน  
   และการถายทอดสูการปฏิบัติ  
   งานไปยังแผนกหรือหนวยงาน 
   ที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง  

      

2. มีการติดตาม การควบคมุการ 
   ดําเนินงานตามแผนงานอยาง 
   ใกลชิดและตอเนื่อง 
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         2. ดานบริหารและการจัดการ (ตอ) 

มีปญหา 
ปญหาอุปสรรคดานบริหาร 

และการจัดการของ 
ฝายวศิวกรรมการผลิต 

ไมมี 
ปญหา 

 
0 

คะแนน 

นอย 
ที่สุด 

1 
คะแนน 

นอย 
 
2 

คะแนน 

ปาน 
กลาง 

3 
คะแนน 

มาก 
 

4 
คะแนน 

มาก 
ที่สุด 

5 
คะแนน 

3. ระยะเวลาในการสงมอบงานมี 
   ความเหมาะสมตามแผนงาน 

      

4. แผนกหรือหนวยงานของทาน 
   สามารถเขาถึง หรือไดรับขอมูล 
   เกี่ยวกับการวิจัย พัฒนา หรือ  
   การปรับปรุง พัฒนา (KAIZEN)  
   ที่เกี่ยวของ  

      

5. การดําเนินงานของฝาย 
   วิศวกรรมการผลิต มีความ 
   เหมาะสมกับสถานการณตางๆ  
   ที่เปนอยู 

      

6. ผลการดําเนินงานของฝาย 
   วิศวกรรมการผลิตสอดคลองกับ 
   เปาหมาย แผนงานที่กําหนดไว 

      

7. การจัดการโครงสรางฝาย 
   วิศวกรรมการผลิตมีความ 
   เหมาะสมกับแนวทางการ 
   ดําเนินงาน 

      

8. สายการบังคับบัญชาของฝาย 
   วิศวกรรมการผลิต มีความ 
   รวดเร็วในการดําเนินงาน     
   การสื่อสารไปยังฝาย แผนก หรือ 
   หนวยงานของทาน 
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 2. ดานบริหารและการจัดการ (ตอ) 

มีปญหา 
ปญหาอุปสรรคดานบริหาร 

และการจัดการของ 
ฝายวศิวกรรมการผลิต 

ไมมี 
ปญหา 

 
0 

คะแนน 

นอย 
ที่สุด 

1 
คะแนน 

นอย 
 
2 

คะแนน 

ปาน 
กลาง 

3 
คะแนน 

มาก 
 

4 
คะแนน 

มาก 
ที่สุด 

5 
คะแนน 

9. การกําหนดอํานาจ หนาที่ 
    ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน  
   และตําแหนงงานตางๆ มีความ 
   เหมาะสม 

      

10. ผูบริหาร หัวหนางานของฝาย 
     วิศวกรรมการผลิตเปนผูที่มี 
     ภาวะผูนํา 

      

11. ผูบริหาร หัวหนางานของฝาย 
     วิศวกรรมการผลิตตัดสินใจบน 
     พ้ืนฐานของขอมูลขาวสารที่ 
     ถูกตอง 

      

12. ผูบริหาร หัวหนางานฝาย 
     วิศวกรรมการผลิตกําหนด 
     รูปแบบการจัดการได 
     เหมาะสมกับสถานการณตางๆ 

      

13. ฝายวิศวกรรมการผลิตมีระบบ  
     และวิธีการทํางานในการ 
     ทํางานที่เชื่อมโยงไปยังฝาย  
     แผนกหรือหนวยงานของทาน 
     อยางมีประสิทธิภาพ และ 
     สามารถตรวจสอบได 

      

14. ฝายวิศวกรรมการผลิตมีการ 
     ทํางานใหการสนับสนุน 
     ตามลําดับกอน-หลัง 
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 2. ดานบริหารและการจัดการ (ตอ) 

มีปญหา 
ปญหาอุปสรรคดานบริหาร 

และการจัดการของ 
ฝายวศิวกรรมการผลิต 

ไมมี 
ปญหา 

 
0 

คะแนน 

นอย 
ที่สุด 

1 
คะแนน 

นอย 
 
2 

คะแนน 

ปาน 
กลาง 

3 
คะแนน 

มาก 
 

4 
คะแนน 

มาก 
ที่สุด 

5 
คะแนน 

15. แนวคิดหรือสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติ 
     จนเปนวัฒนธรรมของฝาย 
     วิศวกรรมการผลิตมีสวน 
     สนับสนุนตอการดําเนินงาน 

      

16. ฝายวิศวกรรมการผลิตมี 
      ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 
     ที่จะเกิดขึ้น 

      

17. เน้ือหา รายละเอียดทางดาน 
     ขอมูลของงานในการสงมอบ 
     งานมีความถูกตอง เหมาะสม 

      

18. มีการควบคุมการเปลี่ยนแปลง 
     ของขอมูลการดําเนินงาน 
     เครื่องจักร แมพิมพ และ 
     ผลิตภัณฑอยางชัดเจน 

      

19. มีการวิจัย พัฒนา เพ่ือการ 
     ปรับปรุงคุณภาพของ 
     ผลิตภัณฑอยางเหมาะสม 

      

20. โดยภาพรวมทั้งหมดใน 
     การทํางานมีความเหมาะสม 

      

 
ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางในการปรบัปรุงแกไขปญหา อุปสรรคดานบริหารและการจัดการ 

1. …………………………………………………………………………………………… 
2. …………………………………………………………………………………………… 
3. …………………………………………………………………………………………… 
4. …………………………………………………………………………………………… 
5. …………………………………………………………………………………………… 

 



 
  

46 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 1 สถานภาพผูตอบแบบสํารวจ 

N 
เพศ 
(A) 

อายุ 
(B) 

สถานภาพ 
(C) 

ระดับ 
การศึกษา (D) 

ประสบการณ 
(E) 

แผนก 
หรือฝาย (F) 

1 2 1 1 3 1 7 
2 1 2 2 1 6 4 
3 1 2 2 1 3 1 
4 1 4 2 1 6 2 
5 1 4 3 1 6 2 
6 1 4 2 3 6 2 
7 2 2 1 3 4 6 
8 2 2 1 3 4 7 
9 2 1 1 2 3 5 
10 1 1 1 3 2 1 
11 1 3 1 2 6 4 
12 2 2 1 3 3 7 
13 2 1 1 2 3 7 
14 1 2 2 2 5 4 
15 2 2 2 1 6 2 
16 1 4 2 5 6 1 
17 1 1 2 5 4 2 
18 1 2 2 3 4 7 
19 1 2 2 2 3 4 
20 1 3 2 2 6 4 
21 1 1 1 2 3 4 
22 1 2 2 3 2 2 
23 1 2 2 5 5 2 
24 1 2 1 3 3 4 
25 2 3 2 2 6 3 
26 2 4 2 2 6 4 
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ตารางที่ 1 สถานภาพผูตอบแบบสํารวจ (ตอ) 

N 
เพศ 
(A) 

อายุ 
(B) 

สถานภาพ 
(C) 

ระดับ 
การศึกษา (D) 

ประสบการณ 
(E) 

แผนก 
หรือฝาย (F) 

27 1 3 1 2 5 4 

28 1 2 1 2 4 4 

29 2 2 2 2 3 7 
30 1 5 2 2 6 1 
31 1 5 1 1 6 1 
32 1 1 2 1 4 1 
33 1 2 1 3 3 3 
34 1 2 2 1 6 1 
35 1 2 2 1 4 1 
36 2 2 1 3 3 5 
37 2 2 2 1 6 1 
38 1 2 1 3 3 7 
39 1 2 1 1 3 1 
40 1 1 2 1 5 1 
41 1 4 2 5 6 1 
42 1 3 2 1 6 1 
43 2 4 1 3 6 6 
44 2 3 2 3 6 6 
45 - - - - - - 
A 30 8 18 13 1 13 
B 14 21 25 13 2 7 
C   6 1 14 12 2 
D   7   0 7 10 
E   2   4 4 2 
F   0     18 3 
G           7 

97.78% 44 44 44 44 44 44 
100% 45 45 45 45 45 45 
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ตารางที่ 1 สถานภาพผูตอบแบบสํารวจ (ตอ) 

N 
เพศ 
(A) 

อายุ 
(B) 

สถานภาพ 
(C) 

ระดับ 
การศึกษา (D) 

ประสบการณ 
(E) 

แผนก 
หรือฝาย (F) 

A 68.18% 18.18% 40.91% 29.55% 2.27% 29.55% 
B 31.82% 47.73% 56.82% 29.55% 4.55% 15.91% 
C  13.64% 2.27% 31.82% 27.27% 4.55% 
D  15.91%  0.00% 15.91% 22.73% 
E  4.55%  9.09% 9.09% 4.55% 
F  0.00%   40.91% 6.82% 
G      15.91% 

 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
 
สวนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคดานการจัดการของฝายวศิวกรรมการผลิต และขอเสนอแนะ 
 
ตารางที่ 2 ขอมูลดานผูปฏิบตัิงานของฝายวิศวกรรมการผลิต  

N ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10 

1 3 3 0 0 0 0 0 0 3 2 
2 4 5 5 4 4 3 0 4 3 0 
3 2 2 1 0 1 2 0 0 0 0 
4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 0 
5 2 4 3 4 4 3 4 3 5 0 
6 5 4 4 3 3 2 2 3 5 2 
7 0 4 3 0 2 2 2 4 3 1 
8 3 3 3 3 3 3 3 3 2 0 
9 0 3 4 1 1 3 1 1 4 3 
10 4 4 4 0 2 3 1 3 4 4 
11 2 3 2 0 1 1 0 2 1 0 
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
13 1 1 1 0 2 2 2 1 0 1 
14 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 
15 3 3 2 4 4 3 3 2 2 3 
16 1 1 2 1 1 1 1 1 1 5 
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ตารางที่ 2 ขอมูลดานผูปฏิบตัิงานของฝายวิศวกรรมการผลิต (ตอ) 

N ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10 

17 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 

18 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

19 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 

20 4 3 4 1 2 1 1 2 3 1 

21 4 2 3 0 0 0 0 0 3 0 
22 3 2 3 0 2 3 3 3 3 2 

23 3 2 2 1 1 2 1 2 3 0 

24 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

25 3 3 3 3 3 3 4 3 3 0 
26 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 
27 3 3 3 4 4 3 4 4 3 0 

28 0 3 3 2 4 3 2 4 0 3 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 2 1 2 0 0 0 0 0 2 0 

31 2 2 2 0 1 2 0 2 3 0 
32 2 0 0 2 4 4 3 3 0 2 
33 0 1 2 0 0 0 0 1 3 3 
34 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

35 3 3 2 3 3 3 4 2 3 0 

36 0 3 3 3 1 1 1 1 5 1 
37 3 4 4 5 5 5 5 5 4 0 
38 3 3 3 3 2 2 1 1 2 1 

39 0 0 0 0 1 0 0 3 3 0 

40 0 0 1 1 2 2 2 1 0 0 

41 0 0 0 0 0 0 0 1 5 0 
42 2 2 2 2 3 2 2 3 3 1 

43 2 3 3 1 3 3 0 2 2 2 

44 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 
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ตารางที่ 2 ขอมูลดานผูปฏิบตัิงานของฝายวิศวกรรมการผลิต (ตอ) 

N ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10 

Sum 87 95 96 69 87 86 72 88 105 50 

X  2 2.2 2.2 1.6 2 2 1.6 2 2.4 1.1 
S.D. 1.5 1.4 1.3 1.6 1.5 1.3 1.6 1.4 1.5 1.4 
ระดับ 
ของ 
ปญหา 

กลาง กลาง กลาง นอย กลาง กลาง นอย กลาง กลาง นอย 

 
ตารางที่ 3 ขอเสนอแนะ ดานผูปฏิบัติงานของฝายวิศวกรรมการผลิต 

No. ขอเสนอแนะ ดานผูปฏิบัติงานของฝายวศิวกรรมการผลิต 
จํานวน 
(ขอ) 

1 เพ่ิมความรูความสามารถใหกับหัวหนางาน 1 
  การทดสอบความรูความสามารถ ผูปฏิบตัิงาน 1 
2 เพ่ิมความรูความสามารถใหกับผูปฏิบตัิงาน 1 
  การทํางานเปนทีม 1 
3 เพ่ิมความรูความสามารถใหกับผูปฏิบตัิงาน 1 
4 เพ่ิมความกระตือรือรน และความตั้งใจในการทํางาน 1 
5 
 

 

การฝกอบรมเทคนิคการผลติ (OJT) หรือวิธีการทํางานที่มีการปรับปรุง 
พัฒนาไปยังฝาย แผนก หรือหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 
กําหนดรูปแบบการจัดการใหเหมาะสมกับสถานการณตางๆ 

1 

6 การเพิ่มกําลังคนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน 1 

 
การถายทอดสูการปฏิบตัิงานไปยังแผนก หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
อยางทั่วถึง 

1 

7 เพ่ิมความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานอยางเหมาะสม 1 
  ทักษะ ความเชี่ยวชาญ  หรอืความชํานาญในงานอยางเหมาะสม 1 
8 การเพิ่มกําลังคนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน 1 

ทักษะ ความเชี่ยวชาญ  หรอืความชํานาญในงานอยางเหมาะสม 1 
ความกระตือรือรนและความตั้งใจในการทาํงาน 1 
การถายทอดสูการปฏิบตัิงานไปยังแผนก หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทั่วถึง  

1 
 

ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน 1 
 



 
  

52 

ตารางที่ 3 ขอเสนอแนะ ดานผูปฏิบัติงานของฝายวิศวกรรมการผลิต (ตอ) 

No. ขอเสนอแนะ ดานผูปฏิบัติงานของฝายวศิวกรรมการผลิต 
จํานวน 
(ขอ) 

9 ความกระตือรือรนและความตั้งใจในการทาํงาน 1 

  ทักษะ ความเชี่ยวชาญ  หรอืความชํานาญในงานอยางเหมาะสม 1 

10 ความกระตือรือรนและความตั้งใจในการทาํงาน 1 

  ทักษะ ความเชี่ยวชาญ  หรอืความชํานาญในงานอยางเหมาะสม 1 

11 การเพิ่มกําลังคนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน 1 

 
การฝกอบรมเทคนิคการผลติ (OJT) หรือวิธีการทํางานที่มีการปรับปรุง 
พัฒนาไปยังฝาย แผนก หรือหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 

1 

12 การฝกอบรมเทคนิคการผลติ (OJT) หรือวิธีการทํางานที่มีการปรับปรุง 
พัฒนาไปยังฝาย แผนก หรือหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 

1 

 ไดรับขอมูลเกีย่วกับการวิจัย พัฒนา หรือการปรับปรุง พัฒนา 
(KAIZEN) ที่เกี่ยวของ  

1 

13 
 

การถายทอดสูการปฏิบตัิงานไปยังแผนก หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
อยางทั่วถึง  

1 

14 เพ่ิมความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานอยางเหมาะสม  1 

N = 14 จํานวนขอเสนอแนะ 26 
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ขอ 20
 

2 4 1 5 0 4 3 3 1 4 1 0 2 1 3 

ขอ
 

19
 

0 4 1 4 1 5 3 3 0 4 1 0 1 1 3 

ขอ
 

18
 

0 5 1 5 1 4 2 3 1 4 1 0 1 1 5 

ขอ
 

17
 

1 3 0 4 1 2 2 2 1 1 1 0 2 1 4 

ขอ
 

16
 

1 - 1 3 1 2 2 2 1 3 0 0 2 1 3 

ขอ
 

15
 

0 5 0 4 3 2 3 3 2 1 1 0 0 0 3 

ขอ
 

14
 

2 4 1 4 1 3 1 3 2 3 2 0 1 1 3 

ขอ
 

13
 

3 3 0 4 1 2 2 3 1 3 3 0 1 1 3 

ขอ
 

12
 

0 5 0 3 3 4 2 3 2 1 1 0 1 1 3 

ขอ
 

11
 

3 - 0 4 0 4 2 3 2 2 0 0 2 0 4 

ขอ
 

10
 

3 5 1 5 0 4 3 3 4 1 0 0 1 0 3 

ขอ
 

9 3 5 1 4 3 4 4 3 2 5 1 0 0 1 3 

ขอ
 

8 3 3 1 4 1 3 3 3 3 5 2 0 1 1 2 

ขอ
 

7 1 5 0 4 0 5 3 3 2 4 1 0 1 0 3 

ขอ
 

6 0 3 0 4 1 4 3 3 1 3 1 0 1 0 3 

ขอ
 

5 2 1 1 4 0 4 2 3 2 3 2 0 2 1 3 

ขอ
 

4 1 2 2 4 3 4 2 2 3 3 2 0 0 2 2 

ขอ
 

3 0 1 2 4 0 3 2 3 2 3 3 0 2 1 4 

ขอ
 

2 0 1 1 5 1 3 2 3 3 2 2 0 0 1 4 

ขอ
 

1 3 5 0 5 0 2 3 3 3 2 2 0 1 1 3 

ตา
รา
งท

ี่ 4
 ข
อมู

ลด
าน

บร
ิหา

รแ
ละ
กา
รจ
ัดก

าร
 ข
อง
ฝา
ยว

ศิว
กร
รม
กา
รผ
ลิต

 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
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ขอ 20
 

1 0 0 3 2 0 1 1 3 4 2 3 3 4 1 

ขอ
 

19
 

1 0 0 2 2 3 1 2 2 3 2 3 3 3 3 

ขอ
 

18
 

1 0 0 2 3 3 1 0 3 3 1 4 4 4 1 

ขอ
 

17
 

1 0 0 3 1 0 1 0 3 3 1 4 2 4 0 

ขอ
 

16
 

2 1 0 2 2 2 0 0 3 3 1 4 2 4 0 

ขอ
 

15
 

2 0 0 3 1 2 0 0 3 3 2 3 2 3 0 

ขอ
 

14
 

1 0 1 3 3 0 0 1 3 3 2 3 3 3 0 

ขอ
 

13
 

2 0 1 2 2 0 0 1 3 4 2 4 3 3 1 

ขอ
 

12
 

3 0 0 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 1 

ขอ
 

11
 

1 0 0 2 2 0 0 0 3 4 2 3 3 3 1 

ขอ
 

10
 

1 0 0 3 1 0 0 0 3 4 3 3 3 3 1 

ขอ
 

9 1 0 0 2 1 3 0 0 3 4 3 3 5 3 1 

ขอ
 

8 3 0 0 2 3 1 0 2 3 3 3 4 3 3 1 

ขอ
 

7 1 1 0 3 2 1 0 0 3 4 3 4 2 3 1 

ขอ
 

6 2 0 1 3 1 2 0 2 3 3 1 3 2 3 1 

ขอ
 

5 3 0 0 3 3 3 2 2 3 3 1 3 2 3 2 

ขอ
 

4 3 0 0 3 3 3 2 1 2 2 1 4 0 4 3 

ขอ
 

3 1 1 0 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 4 0 

ขอ
 

2 2 1 0 4 2 0 2 4 3 3 2 3 2 3 0 

ขอ
 

1 1 0 0 3 3 0 4 2 2 3 1 3 1 3 0 

ตา
รา
งท

ี่ 4
 ข
อมู

ลด
าน

บร
ิหา

รแ
ละ
กา
รจ
ัดก

าร
 ข
อง
ฝา
ยว

ศิว
กร
รม
กา
รผ
ลิต

 (ต
อ)

 

N 16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
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ขอ 20
 

0 0 1 0 3 1 3 2 1 0 0 2 2 1 - 

ขอ
 

19
 

1 0 2 0 3 1 4 3 0 0 0 2 3 1 - 

ขอ
 

18
 

2 0 1 0 3 0 5 2 0 0 0 2 2 1 - 

ขอ
 

17
 

2 0 1 0 2 1 4 1 0 0 0 1 3 1 - 

ขอ
 

16
 

1 0 2 0 3 3 5 1 0 0 0 2 2 2 - 

ขอ
 

15
 

1 0 1 0 3 2 4 2 0 1 0 1 3 1 - 

ขอ
 

14
 

1 0 1 0 3 1 5 1 0 0 0 1 3 1 - 

ขอ
 

13
 

2 0 2 0 3 1 5 2 0 1 0 1 3 1 - 

ขอ
 

12
 

1 0 2 0 3 1 4 2 0 1 0 2 2 1 - 

ขอ
 

11
 

1 1 1 0 3 1 4 2 0 1 0 1 2 1 - 

ขอ
 

10
 

1 2 1 0 4 2 0 1 0 0 0 3 3 1 - 

ขอ
 

9 1 4 2 0 3 0 5 1 0 0 0 3 2 1 - 

ขอ
 

8 1 2 1 0 3 1 5 2 0 1 0 2 2 1 - 

ขอ
 

7 1 1 1 0 3 0 5 2 0 0 0 3 2 1 - 

ขอ
 

6 1 0 2 0 3 0 5 1 0 1 0 2 3 2 - 

ขอ
 

5 1 0 2 0 3 1 5 1 0 1 0 3 2 2 - 

ขอ
 

4 1 2 1 0 2 3 5 1 3 0 0 2 3 2 - 

ขอ
 

3 1 1 0 0 4 1 5 1 0 1 0 0 2 1 - 

ขอ
 

2 1 3 1 0 3 0 4 2 0 1 0 2 3 2 - 

ขอ
 

1 2 2 1 0 3 3 5 1 0 0 0 3 2 1 - 

ตา
รา
งท

ี่ 4
 ข
อมู

ลด
าน

บร
ิหา

รแ
ละ
กา
รจ
ัดก

าร
 ข
อง
ฝา
ยว

ศิว
กร
รม
กา
รผ
ลิต

 (ต
อ)

 

N 31
 

32
 

33
 

34
 

35
 

36
 

37
 

38
 

39
 

40
 

41
 

42
 

43
 

44
 

45
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ขอ 20
 

78
 

1.
8 

1.
4 

กล
าง

 

ขอ
 

19
 

81
 

1.
8 

1.
4 

กล
าง

 

ขอ
 

18
 

82
 

1.
9 

1.
7 

กล
าง

 

ขอ
 

17
 

64
 

1.
5 

1.
3 

นอ
ย 

ขอ
 

16
 

69
 

1.
6 

1.
3 

นอ
ย 

ขอ
 

15
 

70
 

1.
6 

1.
4 

นอ
ย 

ขอ
 

14
 

74
 

1.
7 

1.
4 

กล
าง

 

ขอ
 

13
 

79
 

1.
8 

1.
3 

กล
าง

 

ขอ
 

12
 

81
 

1.
8 

1.
3 

กล
าง

 

ขอ
 

11
 

68
 

1.
5 

1.
4 

นอ
ย 

ขอ
 

10
 

76
 

1.
7 

1.
6 

กล
าง

 

ขอ
 

9 90
 

2 1.
7 

กล
าง

 

ขอ
 

8 87
 

2 1.
4 

กล
าง

 

ขอ
 

7 79
 

1.
8 

1.
6 

กล
าง

 

ขอ
 

6 74
 

1.
7 

1.
4 

กล
าง

 

ขอ
 

5 84
 

1.
9 

1.
3 

กล
าง

 

ขอ
 

4 88
 

2 1.
3 

กล
าง

 

ขอ
 

3 78
 

1.
8 

1.
4 

กล
าง

 

ขอ
 

2 81
 

1.
8 

1.
4 

กล
าง

 

ขอ
 

1 82
 

1.
9 

1.
5 

กล
าง

 

ตา
รา
งท

ี่ 4
 ข
อมู

ลด
าน

บร
ิหา

รแ
ละ
กา
รจ
ัดก

าร
 ข
อง
ฝา
ยว

ศิว
กร
รม
กา
รผ
ลิต

 (ต
อ)

 

N Su
m

 

X S.
D.

 

ระ
ดับ ขอ
ง

ปญ
หา
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ตารางที่ 5 ขอเสนอแนะ ดานบริหารและการจัดการของฝายวิศวกรรมการผลิต 

 N 
ขอเสนอแนะ ดานบริหาร และการจัดการ  

ของฝายวิศวกรรมการผลิต 
จํานวน (ขอ) 

1 
 

เรื่องของการติดตอสื่อสาร แจงขอมูลตางๆ ไปยังแผนกที่
เกี่ยวของใหชัดเจน ถูกตองแมนยํา เปนไปในทางเดียวกัน 

1 

2 การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 
และตําแหนงงานตางๆ มีความเหมาะสม 

1 

เ พ่ิมการวางแผนกําลังคนของฝายวิศวกรรมการผลิตมี  
ความเหมาะสมกับแนวทางการดําเนินงาน 

1 

กําหนดรูปแบบการจัดการไดเหมาะสมกับสถานการณตางๆ 1 
การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 
และตําแหนงงานตางๆ มีความเหมาะสม 

1 

เรื่องของการติดตอสื่อสาร แจงขอมูลตางๆ ไปยังแผนกที่
เกี่ยวของใหชัดเจน ถูกตองแมนยํา เปนไปในทางเดียวกัน 

1 

กําหนดรูปแบบการจัดการไดเหมาะสมกับสถานการณตางๆ 1 
ความรวดเร็วในการดําเนินงาน  การสื่อสารไปยังฝาย  แผนก 
หรือหนวยงาน 

1 

เพ่ิมทักษะ ฝกอบรมดานภาวะผูนําของหัวหนางานของฝาย
วิศวกรรมการผลิต 

1 

การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 
และตําแหนงงานตางๆ มีความเหมาะสม 

1 

 

กําหนดรูปแบบการจัดการไดเหมาะสมกับสถานการณตางๆ 1 
3 
 

เรื่องของการติดตอสื่อสาร แจงขอมูลตางๆ ไปยังแผนกที่
เกี่ยวของใหชัดเจน ถูกตองแมนยํา เปนไปในทางเดียวกัน 

1 

4 การสนับสนุนงานดวยความสะดวก  รวดเร็ว 1 

5 การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 
และตําแหนงงานตางๆ มีความเหมาะสม 

1 
 

ความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานอยางเหมาะสม 1 
6 
 

การกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 
และตําแหนงงานตางๆ มีความเหมาะสม 

1 

N = 6 จํานวนขอเสนอแนะ 16 
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