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 The study aims to develop recruitment manual of production supervisor 

position, a case study of an electronic part manufacturing company in Hi-Tech industrial 

estate.  The objectives are to study the process in obtaining recruitment manual of 

production supervisor position, and to suggest a guideline for improvement of its 

manual. 

 The findings of this study are as the following.  Organizational policy and 

strategy are affected the recruitment process and job specification of production 

supervisor position.   Recruitment process must be clearly defined and must be quickly 

and accurately operated.  Annual manpower plan must be conducted.  The plan must 

be revised every 6 months.  The recruitment plan of the production supervisor position 

should be arranged from both external and internal organization in order to acquire the 

most suitable candidate for this position. 
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$A��E&�� ก (In-Depth Interview) ก��ก����������
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ก            
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1. ������
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2.  0 ก$
./���&=�ก

0 ก$
)/��@�����ก

  
  2.1 J.�ก

�&��

%���@��"�ก

�

�
���C((������(�.���� (�.>)'� >�%��
� ���

����ก

�E/�
����
�-
 >�%��
-��@��C��
��ก

�

�
 >�%�C��
��� �E"���J��
�����"���ก�����
�-
  
  2.2 J.�.�
��&�ก

���1
$A�>����J�
��
/
�ก��D@/(�.ก

>D�ก����� �
"�D@/���
-./
�������
�(
ก�
�(/
���ก

.@>�./
�ก

�

�
����
ก
 ���
&$�����.�
��&�=�
ก&(./
�
�&��'ก�
��&ก�� ! ������=�
ก&(=�
ก&(�
%�1��.���ก��ก���
&$�� D�&�E&*������&��'ก�
��&ก��                
�&������
�ก

�-F���(�
��� 4 �
&$��� �% 1 �� 
����*���. 4 �� >�%���1
$A�>��
�(
%� ก (In-Depth Interview) �ก����ก���J��
�ก
%���ก

 ก

�
�>D�ก

�

�
 �&=�ก

 
�
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>���������/
�
�>D�กD�&� E����
���ก
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�
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���ก
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กก

�

�
 ! ��-./>ก���ก$% ��
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�
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�
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���
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�
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�
����
ก
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>���������/
�
�>D�กD�&�-./�
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�
���A�����&�������ก
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 �#"����/-./�&=�ก

������
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���E/��ก
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����
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>���������/
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�
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�#"����/-./�@��"����ก�
��.������A�����&)��#��ก�
�
��
>���������/
�
�>D�กD�&� ����������
%ก��)�� Knowledge, Skill, and Abilities : KSA) 
�
���
>���� >�%��
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���
��)/�ก�
��.����)����ก�

 Job Analysis, Job Specification, 
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�����  2 
��	กก��
������ ��ก��� ���������	�����ก�������� 

 
��	กก��
������ 
 ����ก��	
��
�������������ก��
��
������ก�������ก������� ������������ 
���� ����! ��ก"# ��#��$���% ��#&�	'((�����	
��
�������ก����� �����ก��	
����)��ก�   
�
� *���+�
� �� ��# ����!�)%����,���&��ก������ก�-���	
��������ก ��#&�ก���
�(#-����./��
�����ก��
��
������� ���� ����! ��ก"# 	�# �ก��,� ��$���%�
��
�������ก� ��#�)0���
������� �������)0��	1%���%���2��&�����ก����� ������%���������ก�#���ก�� ���� ��#�����0�ก
�����ก��
��
 �
��
	�# %�3%2�)��#	�# %�3%4� ก�� ������#�����0�ก�
��
���� -���)
�����(#�	
�
ก������-�������, ����%�
�����ก�����ก�� ���ก�� ������#�����0�ก�����ก��
��
��� ����!
�*�&������ก�-�����5�ก� �
����0�������������0���(�ก�����ก��
�-�������� ����!��)�6������ก�
&��ก��������%��7 �/��-	�
ก���� �
ก�������8�����2��#������&�ก�� ������#�����0�ก�����ก�
&����������*���� 2��#ก��9:ก���������ก��
�����ก�-��-��&8�	�#5�8����;��
� ��#ก�� �+� 
�  
�
��ก%�(�กก���*����4%�)�����0���(�กก�#���ก�� ������#�����0�ก�����ก��
�-���
��,2�)
�������*�����	
���� (�);+$�
 ���������. 2533) �����������ก�(/�(*��	
������
�%3
ก����#
�������&�ก�� ���������ก��
��	
��#�� ��#�
ก��)�6������0�ก�� ���������ก� �)0��&��           
ก�� ���������ก��
	�# %�3%2�)��#	�# %�3%4���ก�%���/�� ��#-�������ก��
�����# �             
ก���*����������
�����ก�����ก�� ./��&�ก��$/ก"��
�(#�*���%�ก��)�6������0�ก�� ���������ก� 
&��*��������������������4�ก4�%� ��0���(�ก�*���������ก�����
��
 ��� *���+������%���
�(#
8�������ก�&�ก��������ก���*���%�ก��4�%�&���	
�-	����	B������
�����ก�� �
ก��������	
��
ก
���������0�����/���
�8���&������ก�	�# ����� *���;( ��#����ก�����)����� ก��ก����#��� ��
 �� ./����ก�
�#���
��/���� ��(�*�&���ก%�4�� 
��������ก� ก;�0� �����ก��
�-����-������# �
ก����, ����%�
�����ก�����ก�� ��0���(�ก&8�����0�&�ก�� ���������ก��
�-������# �   

(�ก���� *���+��#	'+���
�ก������������� &�����#����ก�(/��
���ก�ก,C� �%3
ก�� 
��#����0�&�ก�� �����
���ก����ก����ก-	 ./���/������ก���5���� ก����3��������ก�                   
 2�)ก��(��� ��#ก������4�ก*�������������ก�����7 ��#&�������ก�����������#����ก�
�
�ก; ��4�&��	�# %�3%2�)&�ก�� ���������ก���ก����ก�������8��ก�� ��#	'+���
��ก%�(�กก��
 ���������ก�ก;(#�
�����
����0�� ��#��ก����ก����ก-	�����8��ก�� 

ก�� ���������ก������
�������������ก��� �����
��
��������� ��#����%(��&���7 
 ���%)�3�D����
�(/������
�(#$/ก"�&���0������ก��)�6������0�ก�� ���������ก��*�������������
����4�ก4�%��������ก�3� �ก%( 5��$/ก"��������ก�3� �ก%(�����
���กก�� �5����                      
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��#ก�#���ก��&�ก��)�6������0�ก�� ���������ก��*�����������������4�ก4�%� �
	'((��
&��
��
4����ก��)�6������0�ก�� ������#�����0�ก�����ก��*�����������������4�ก4�%�       
�������ก�3��ก%(-	 ������ *���;(�������ก� ���-	!/�ก��$/ก������&�ก���ก�-�	'+������7 
�
��ก%��/�� 
 
�������ก����ก	�ก��
	 ���!"#��ก��������$���ก� %&����"��	���������'�ก'��% 

�����������ก�� ���������ก�     
 ��ก�%8�ก��-��&�������������ก�� ���������ก�-����������./����ก����ก��
������-	�
�  

Edwin  B.  Flippo (1984) -��&������������� ก�� ���������ก� (Recruitment) 
�0� ก�#���ก��� �#�������ก� ��#(��&(&�����������7 ������ �������&���������                
ก�� ����(/��	
�ก�#���ก���
���%���/������(�ก���������������8����������
��������ก��
�����ก��������*����&��*�����������
����&� ก�#���ก�� �����	
�ก�#���ก��&������ก 
(Positive) �)��#�/����กก�����(#�����*�&������ �������(*������กก����*�������
��
����  
�)0��(#-�������0�ก�����ก� (Selection) �D)�#���
��
��������# ���ก�
� �� ./���	
�
ก�#���ก��&������ (Negative) �)��#ก�������0�ก�����ก� �0�ก��������
��� ����(*����
��ก��ก-	(*������/�� �)0��&��-�������ก��
��
��, ����%����
�����ก�����ก�� 

Davis K. (1985) -��&������������� ก�� ���������ก��	
�ก�#���ก���������#
����(��&(4�� ��������
��
���� ����!�)0��(��	�# ���&�ก��(������ 

 ���  ��� %5�กc"1� (2535) -��&������������� ก�� ���������ก� (Recruitment) 
�	
�ก�#���ก����0�ก ��(�ก������������&8�	�#5�8��&��������� ./������!/�                 
ก���*���%�������� 7 �)0��&��-�����
 �
����������� ����!������	1%���%��� ����������ก�����
 ���� ก��	�#8� ��)��3� ก����0�ก&8���� �������0�ก ก��� �#�������(�ก���������7 ����
(�ก2��&�����������
��ก����#2����ก�������� 

ก�� ���������ก�(/�����	
�ก%(ก���&�ก�#���ก�����ก����%�����������                
�
��ก
�������ก��ก��(��&(&�������ก������� ������� ��#����������ก��
��
��, ����%����# �
ก���*���������&���������#�#�����
�����ก�����ก�� ��#&�� �������ก���4������ก*������
	�#(*�	d �
�-��(���*�-�� 

 
���กก�� ���������ก�       

 ���กก�� ���������ก� �0� ก�������
 �
������� ���� ����! ��#�
��, ����%           
�
� ����# �ก���*��������ก�
� �� 5���%3
�
� #��ก �����;� 	�#������#-������e��                



 
 

  

10 

./��5������-	ก���*���%�ก��������)0��e������#�� 2 �#�� (����%������ �5����3����3%��8. 
2528) -���ก� 

1.  �#����,3��� (Merit System)      
 �	
��#���
��%��&8��)������&�ก����%�����������&�	�#��$����7 ��#�	
�           
�
�������ก������	
��#���
��*�&���ก%�	�# %�3%2�)&�ก����%������ ��0���(�ก�
ก�������0�ก
������������*���� 5��ก�� ���������(�ก������
��
��, ����%��������������ก��               
5��-���*��/�!/���0���ก����0�� ��0����� ��)��3� �������	
� *���+  ��# *���+���            
ก����%���������������#����,3����
 4 	�#ก�� �0� 

 1.1  ���ก���� ����! (Competency) ก�������0�ก����������*��������)%(��,�
������� ���� ����!���������	
����ก 5��ก�� ����������)0��&��-��������
��
������� 
���� ����!�
�
� ���������*���� ก����0����*������ ก��)%(��,������
����8��                 
����&8����ก�ก,C�)%(��,�(�ก4���
������� ���� ����!��#�
4�ก��	1%���%����
���� 
  1.2  ���ก����� ��2��&�5�ก�  (Equality of Opportunity) �	
�ก���	m�5�ก� 
&��������
��
��, ����%���!�������
�ก*����-���� ���� ��# ��������� ��0� �������0�ก-�� 
5��-���
ก��(*�ก���)$ $� �� ��#e��# -���
ก����0�ก	1%���%�D)�#����� 4���
��
��, ����%���
���ก�ก,C������
 %�3%n ��#5�ก� ����ก��     
  1.3  ����������&��*�����������
� (Security of Tenure) �	
����ก	�#ก�� *�����
4��	1%���%��� �)0��-��&��!�ก��ก(�ก���5��	��$(�ก����4���� ���� ��0���������4����
ก����0���	
�ก��	B��ก���%&��!�กก�����ก��� �)0��&��4��	1%���%����
���+ ��#ก*����&(&�                    
ก��	1%���%���&������ก%�4��
�
� ��      
  1.4  ���ก�����	
�ก������ก����0�� (Political Neutrality) ����!/� ก��	B��ก��
-��&���%�3%)����ก����0�����������ก�.� &�ก���*���%������������8ก��	�#(*���#	B��ก��
-��&�������8ก��	�#(*�&8��*���(�����
���8ก���)0��	�#5�8��&����ก����0������ ���!�	�# ���
�
����(�%� �0� ����ก����กก����0����ก(�ก���	�#(*� -������ก��&����กก����0��ก���ก�������ก
�����8ก��	�#(*� ��ก(�ก�������-������ก��&�������8ก��	�#(*�!�ก4�ก�#��(�ก                       
ก���	�
����	�����ก����0�� �)0��&���ก%�������������#�
���������0���&�ก��	1%���%�����
� 

2.  �#����	!��2� (Spoil System)     
 �	
��#���
��������ก���#����,3����
��ก",#�
� *���+ �0� ก�����(��������������
-��-���*��/�!/�������� ���� ����! ���&8������80��!0�-�����&( ���� ��)��3� �������	
����ก 
ก����%�������������ก�������ก�#�*��������)/�)�&(���4���
�*���( -���
���ก�ก,C�
�#��
������4��
����8�� �*�&��4���
�	1%���%����������������&��*�����������
� ������+��#
ก*����&(&�ก���*���� 
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 (�กก�� �������� 2 �#��(#��;�-������#����,3��������
���ก�
��
  ���%3���             
��0�����ก����%�����������&��������	B�����������
	�# %�3%2�) �
ก��������	
����ก	�#ก��
&��ก�������������(#-�����
��
������� ���� ����!������	1%���%�����
� ��#�	
����ก	�#ก�����
�����ก�4���*�������(#�
����������&��*�����������
�ก�����    
 �������#����	!��2�(#�
������������7 -	&����-�������
��ก ก;����
ก����%������
���������������������&8��#���
����� �)��#����*������-�� ����!���(�������#��
��,3���-�� ����8���*�������ก
���ก��ก����%� ������+8
 ��0��*�������
��������ก����*����-��
��ก ��������#����	!��2�(/�-��-���������-	� 
���ก����� !����ก�*�-	&8�&���	
�	�#5�8��5��
ก�� ��� �%� ����ก���#����,3��� ก;(#8���&��ก����%������������
���� ����,��%���/�� 

 
�5����ก�� ����                     
Felix (1959) -�������5����ก�� ���������ก���ก�	
� 2 	�#�2� -���ก� 
1. �5��������	m� (Open Career System or Opened Door Policy) ./���


 ��# *���+������-	�
��0�       
  1.1  	m�5�ก� &���������ก���
��
������� ���� ����! ��#�
��, ����%����# �
�������*�������
����� ������ �������5��� ��2�)    
  1.2 �	m���� ���������ก�����#�����
�����ก��	m��*�ก��   -������,#����(#�

�*������������0�-��ก;���       
  1.3  �	m�5�ก� &����ก�������� ����-����ก�#���8��� !���
��, ����%������              
�
�����ก��-��(*�ก�����(#����-	��%������*�����
�������� ��0�������*��
� ��ก���  ����!��%������
�*����&����� �����ก;-��       
  1.4  �	m�5�ก� &��������
 ��
������ � ���� ����! 	�# �ก��,� ��#                     
����8*���+&������ ���������*����-�� !/��������#���ก��$/ก"�(#-��!/�����e��������*����
�*�������
�ก*�������-��       
  1.5  �	m�5�ก� &��������
��*����-��5�ก���� ���	�
���������ก���-�� �)��#-��-��
(*�ก����������(#�����������*�����������ก&��*������������*�ก��� �#���
�������	�# �ก��,�
��#����8*���+��������������� ������
��*����&���3��ก%(������/�����	
�������� ��0���%�
 ���������*����&��
ก������/��ก;(#-��� 
��	�
�� �)��#�
5�ก� �����*����&��*�������
�
����# � 
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2.  �5�������	m� (Closed Career System or Closed Door Policy) ./���

 ��# *���+������-	�
� �0�       
  2.1  ก�� ���������ก� (#�	m�5�ก� &��4�� *���;(ก��$/ก"�����#����
�ก*����-��
�	
�����e�� ������ ����&��*��������*� ������#���8�����*�ก��� ������0����/��-	����#��� ��
���-	  

 2.2  ก*������,��6%�
�������-��   5��-��)%(��,�!/�	�# �ก��,���#                    
����8*���+ �5��������
� ����!/���������ก��4���
� *���;(ก��$/ก"�(�ก5����
�� �%������ 
��0�����%��������&��� 7 4���
��� ���� ���&�+�(#�
�������� ��#�
����	�# ����
�(#�*����
����-	   

 2.3  ก���	m���� ���������ก�(#ก*��������-�������� ��0�(#	m��D)�#��0���

�*������������������       
 2.4  -���	m�5�ก� &�ก����������ก������*����&��#��� ������
��
��      5�ก�                
ก����������-��ก -�������
 4���
�	1%���%��������ก;-�����ก������ก �)��#� 
��	�
���
�����������
��%��(�ก�*���������������*�ก��� ����� 
��	�
����0�������ก���*�����
ก���� 

	�#��$-���
ก�� ����&���ก",#4 ����� 2 ��� ����*������ ����(�ก������
��

��,��6% ��#�)%�� *���;(ก��$/ก"�  �������*��������ก(�ก����, ����%���� �����	�# �ก��,�
�
ก���� �/������ก���5����&�ก�� �����������ก��4��	1%���%������&� (8���%)�� ���$"e�ก��. 
2539)  

���2�,�  ��8�#���, (2541) -��ก����!/����ก*����&�ก�� �����
����(#�*���
)%(��,�����
� 

1. �5�����������ก�&�ก�� ����      (*��	
��
�(#����)%(��,�!/��5��������             
�������ก��
��
 ����ก
�������ก��ก�� �������������-���ก�   
      1.1  �5����ก�� ��� �%������2��&� &��������ก�(#�
�5�����
�(# ��� ���
&��5�ก� �ก�������
��*����&�����ก�-�����(�&��*����������
������� �)0�� ��� �%�&��)��ก���-��
�
5�ก� ��0����*������ ��0��	�
���-	�*����&��*�������
����� �)0���	
�ก�� �������+                    
��#ก*����&(&���ก�)��ก����
�����2��&�����ก�&���
����ก�������&������
�ก�����  

 1.2  �5������������2����ก &��,#�
�����ก��
�5�����
�(# ��� ��������
2��&�����ก�5��&��5�ก� ��&�����ก������(�&��*�������
�����ก��� ���&��,#��
��ก��              
�������ก��
�5�����
�����ก����������2����ก�����(�&��*����������
����� �)0������ก��
�����  �
��
����%�&���7 �
	�# �ก��,��
���ก����-	(�ก�����2��&�����ก��������*����&�
����ก�  

 1.3  �5����&���0��������������� �
��������������
��5����������������
����ก��	
����(*�ก��&�ก���
�(# ����������
��
��,2�)�������*����&�����ก� �)��#!������ก�
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ก*�������������)��ก��������ก%�-	 5���D)�#��0���	�
����
��ก������ก��0��7                    
������;�������ก����������������-�������8���(����� ����ก��
�&���������������ก���       
ก;����(#� 
�5�ก� �
�(#-��������
��
��,2�)������ ������� �)��#4�� �����������(#������0�ก
����ก��
�&������������
� ��ก��� ����ก��
�&������������
���*�ก���ก;����(#-�����������
����
5�ก� (�ก�
��0�� ��0��������������(#�������*�����
�����ก��	
�ก��8��������)0����5�ก� 
�	�
����	��-	�*����&�����ก��0���
���������� ��ก���    
  1.4  �5�������� !��2�)ก��(������ &��������ก��
�5�����
�(#������������
���*������ก���� ��0��*�����	
���ก(���8�������    
  1.5  �5����ก��(���������8��% &��������ก�(#�
�5����ก��(���������8��%
�������*��������
�(#&8�����������!%�� (�ก�5�������ก����������� 4���
�����
�&�ก�� ����
�����ก� (#�����*��5���������������)%(��,�&�ก�� ���������&������# ���#�	
�-	���
�5��������ก� ���!/�����$/ก"�����������ก
���ก�����กr�������� 7 �
��ก
��������)0��&��ก��
 ���� ��#ก��(�������	
�-	�����!�ก���� 

2. �4�����ก*�������4�����ก*�������	
�	'((����/���
�4���*���%�ก�� ����(#����
�*���)%(��,� �)��#&��4��
�4�� ����(#��������#��
���ก
���ก��)��ก����
�����ก��                
��#�����������
�ก*����&��4��������(#�������(�ก2��&�����ก� ��0�2����ก����ก� 

3.   2�)�������2����ก����7 4�� ����(*��	
�����)%(��,�!/� 2�)�������
2����ก����ก��
��
�%�3%)����ก�� ��������  2�)����������ก���� -���ก�  
  3.1   2��#����$�"eก%(    2�)����$�"eก%(   ��#�����ก��(�������	
�	'((��
 *���+�%���
�(#�����*���)%(��,� �8�� !�� 2�)�$�"eก%(�
 �����ก������������� ����������
�/����ก;(#�ก%�ก�������������� �
ก������8%�������
��
��, ����%�
 �
������� ���� ����!
  3.2   2��#����&�����!%�� �	
�ก��)%(��,�!/��
������������ก� ��0���%"��s    
ก�� 2��#���� �8�� ���������
���������&���0��&�+��
��
�����(�%+���� ����,��������ก����� 
��0���� ��ก��� ก;����(#� ���������� ��0�������������*����-����กก�����������               
�
���������&�����!%��8��� ./��(# ����!����������0�������������*����-������ก��� 
  3.3  ������8
) �	
�ก�����( ������������&���8
)����7 �8�� &�	'((����
�	
����������5�5��
 ����ก�����7 �
ก��)�6�����5�5��
 ���&���������&8�&�����ก�              
(/��*�&�����������	�#�2��	
� %��������� �8�� ก���������4���
��
�������������)%������ 
��0�&���8
)./���	
��
������������������&���
� (�ก�#����	'((���� �8�� ��8
)���ก���)��� 
�	
���� ��ก",#������
�����ก��&�����#��� ./����ก",#������������
�(#����������-��(�ก
ก���%����#����� ก��)�����ก������������9t������7 
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ก�#���ก�� ���������ก�      
 ก�� ��������	
�ก%(ก����
��
���� ������� ��)��3�ก���4������ก*������                 
��0������ก�����!/���������ก�������ก�&������ ��#��������ก�������ก*������&�	'((����
�
��
����&�����ก�����)
��)� ������� ��0��ก%�ก�����������ก����������ก*������&������ 
����ก�ก;(#������$��ก�#���ก�� ���������ก� �)0�������0�ก)��ก����
��
������� 
���� ����!&������# �ก������#�*����������
�����ก�����ก��   
 �������&�ก�� ���������ก� (#��%���������ก������4� ���� ./��4���*������
� ����  
(#�*���%�ก������4������ก*�������
�ก*����-�� ��#�*���%������������ก��)%�$"������
�����������ก�ก
���ก���*��������������
�(#�	m���� ���� 5����$���������ก
���ก����, ����%
���)��ก��� ��#(�กก���%����#����� ./����, ����%���)��ก��� ��#(*�����*������                 
�
�(#�	m����(#�	
����ก*�����%3
ก���
�(# ����)��ก��� 

      
   
 
 

  
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

��	�
� 2 �������ก�#���ก�� ���������ก�  
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1.  ก������4�ก�� ����      
 ก������4�ก�� ���������ก����� ���������
����4%�8��(#����)%(��,��ก
���ก��
����%��%3
ก���
�(#&8� ���� ./�����(#�	
��%3
ก���
��
	�# %�3%2�)�
�(#8���&�� ����! 0��
�������-	!/�ก����������
���%"������ก��-��5�������ก�
� �� �8�� )%(��,�������&8�5u",�
������� 0�)%�)� �%��� ��0�ก���%����ก��ก������8
) ��0� *���ก���(������� �	
���� 
��ก(�ก�
�ก������4�ก�� ���� ������-	!/�ก��)%(��,�������
�(#-	 �����
ก����              
(3�8��   ���%��"�.  2539) 

2.  �%3
ก�� ���������ก� ������ก�	
� 2 �%3
����
�   
  2.1  �%3
ก�� ���������ก�2��&�����ก� (Internal Recruitment) �)0���
�(#&��
)��ก���-����0����*������&���
�������4%�8�� ���/�� ��0�-��5������-	 �����&��� �*�&���

�������&������������ ��0��	
�ก����0����#���)��ก��� ����ก��
�%3
	1%���%&�ก�� ����
�����ก��
��
��, ����%����# �ก���*�������
�����-�� 2 �%3
 �0�   
    2.1.1  ก�������������
�����# � (Personnel Search) ����ก�(#)%(��,�
(�ก�xB�	�#���%����� (Personnel Record) ��#)%(��,����	�#��%�4� (Appraisal Form) 
5��4��(��ก��9t������� ��# ��8%ก4��	1%���%���./���
 �������&�ก�������0�ก������
��
��, ����%
����# ���	�#8������ก���)0�������0�ก�����ก����ก���� ���������0���#ก��&���*�������           
(�ก9t��(��ก�� 5���
�5����ก�� ����(�ก2��&�ก���2����ก ก���*��#��������                 
���)��ก��� ��0�ก�������4���
��
����8*���+5��ก��&8����)%�������	
����0����0�&�               
ก������� 5��)%(��,�(�ก����8*���+���������ก"# (Skill) ก��$/ก"� (Education)               
��#���� �&( (Interest) �	
����ก ./���%3
ก���
�(#8����*�&������������ก�-��                         
������
	�# %�3%2�) ��ก�
ก������4���8
)��0�)�6�������ก� (Career Planning and 
Training Development Program) (#8���� �%� ����&��ก�� ���������ก�2��&�����ก��	
�-	
�����!�ก��������# � �
ก��������	
�ก�� �������+��#ก*����&(&�ก���*�������)��ก��� 
(Flippo. 1976)      

   2.1.2  ก��	m�	�#ก�$2��&�����ก� (Job Posting) �)0��&��)��ก�������
�*������������� ��#����#��
������������ �
ก������, ����%���4��	1%���%����������� �)0���	
�
ก��&��5�ก� �ก�)��ก���&�ก���
�(#-���������
��
ก�����%� ������-���	
�3���&�ก�������0�ก 
Job Posting �	
��%3
ก������7 �
���������ก��%��&8� �)0���	m�5�ก� &�������������ก�������
5��ก����0������� ��0�5�ก����-	�*�����
�8�� ./���%3
�
�(*��	
������
�#��ก�� 0�� ���
��
 5��ก��
	m�	�#ก�$���������)��ก��� (Bulletin Board) ก��&8���ก ���4��)����� ��&�����ก�
 *�������ก(��� ��# ����!��ก"����
-��-�� ���&�ก�,
�
���ก(���-��-�����ก��)%(��,������0�ก 
9t��(��ก��(#�����(������4�&������ ��#�3%���!/�����4� )����������#�*�������&�ก��
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	���	���)�6���)0��(#-���	
�	�#5�8��&�ก��)%(��,������0�ก��������-	 ����
�
ก	�#ก����/��
����%3
�
��0� �*�&������ก�� 
�����������&�ก�� ���������ก� (3�8��   ���%��"�.  2539) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

��	�
� 3 �%3
ก�� ���������ก�2��&�����ก� 
  
 �
��� : Megginson, L.C. (1977). Personnel and Human Resource 
Administration.  p. 175. 
 
  2.2  �%3
ก�� ���������ก�(�ก2����ก����ก� (External Recruitment)  ����!
 ����-��(�ก����������0�       
     2.2.1  ������
������� �������5����� (Direct Applications) -�����(#�	
�
ก�������� ������������� ��0� ��(����� ��������� (Walk-Ins and Write-Ins) ./������#
����ก�ก;�
�%3
	1%���%�ก
���ก��ก����� ����������� 7 ก�� �8�� ��� �������-���������� 5���*�
ก�������0�ก��#�ก;�80��-��&���+8
�)0����ก�����(� (Waiting Lists) ����
����%3
�
� �0� ��0������ก�
����ก�����*����ก; ����!��
�ก4�� ���������-������
 ����������*��/��0� �%3
ก���ก;�������
(#�����*�&���
�#��
������4� ���������, ����%���4�� �������(#�����
ก���ก�-�����������
� ���8�� !���ก;���+8
-������ก%�-	4�� ���������(-�����(�ก�
��0��-	ก�������ก;-�� 
     2.2.2  (�ก !����ก��$/ก"� (School and Colleges) ����ก�����
ก��
����4�)�6��ก�� ���������ก�&� !����ก��$/ก"� 5�������0�ก��4���*����ก�� !����&�
ก��ก*�����������ก��
��������ก��4��(�ก��$/ก"�&� ����#-����� (*��������&� �
��, ����%
)%�$"�
�����ก�������-����� �)0���
� !����(#8�������ก������0�ก&���0������ก��� 
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     2.2.3   �2�)������ ��������ก��
������;���� �2�)�������	
��
ก
�������/���
�(# ����4���
��
���� ����!&��8%���%������*����&��ก������ก�-�� 
     2.2.4  (�ก *���ก���(������� (Employment Agencies) �����	
� 2 	�#�2�    
�0�  *���ก���(������������e (Public Employment Agencies)  ���&�+���������������
�(#�

���������4����������������� 5���������(#)������ก�#���������������� 5��ก���	m�
 *���ก���5���D)�# *������*���������4����%��� �
ก���������ก"#�������e������7               
5����� *���ก����	
�4��&����%ก���*���%�ก���)0���*�������� #��ก&��ก������ก��
��%���������� 
��# *���ก���(������������ก8�  (Private Employment Agencies) ��������������
�(#����
&��#�����ก"#��0��%8�8
) ��#(#�%����3�����
��(�ก4�� ��������(�ก�
�4�� ����-�����ก�����(�
��������&������-	�*���� (���������ก�� ���������%3
�
� �0� ก��&��ก���%�����ก���ก���-�������;� 
����ก��4�� ���������#���(���      
     2.2.5  ก��5u",���� 0�� (Printed Advertisement) �	
��
��%���������ก-��
���(#�	
�����
�-������ก����ก"#��� ����
�����ก����ก"#	��ก��� ��0�����
�����ก����ก"# �� 
ก��5u",��*�������������������� 0�)%�)�  ����!����!/�	�#8�8�������ก-��2��&�
�#�#������� ��� ��#����	
�ก���*�� ������ #��ก ���&��ก�����(����
� ����!��0�ก&��
4�� ������ ������������� ��0� ��	�#���%�������ก���������%���0���
�4�� ��������ก�����
(�������0�5��$�)���%����ก���4�ก������������ก������������
�ก*����  
     2.2.6  �*���#�*�5����&�����ก� (Employee Referral) ��0��)��ก���&�
����ก������������ก�������
�*������������� (#�
ก����#�*��)0�����0�+��%)
���������� 
&���� ���� ./���%3
ก���
��*�&��-��4�&�ก��(�������
��
��,2�) �� *���������ก� �)��#4���
���#�*�
ก;(#��#�*�&�����
��
����������� ����!���ก����������� �������  
     2.2.7  ������ (Scouting) ����!/� �%3
 ������ก-	 0�� �#(�ก�
�����7  
�
�������(#�
����������ก",#�
�����ก���8��  0������ �����%8�8
) 5����
�� 
����%������ �	
���� 

 ��	-������%3
ก�� ���������ก�����(�ก2��&���#2����ก����ก����� �����
(������
��#(��������������� �0� ก�� ���������ก�(�ก2��&�����ก� !/����(#�	
�ก��&��������ก��
)��ก����
��*�����
 ���ก;)���� ก��	1%���%���(#�	
������%���������-	  ���ก�� ����(�ก
2����ก��������(#�*�&�������%�&���7 �
��	
�	�#5�8�����ก���*���� ���ก;��ก�
	'+��&���0���
ก��	������&������ก�� %���������&����
ก��������
	'+���
��ก%�(�กก��-��������(�ก)��ก���           
��%����� �������ก�� ���������(#����4 �4 �������%3
ก�� ����������(�ก����2��&���#
2����ก ��#����)%(��,�!/�	'((�� 2�)�����������7 ./���
4�ก�#���������ก����� ����
�
 1.  &��,#�
�����ก������48%+ก��	'+��ก���	�
����	����� 2�)�������     ��#
 2��#ก��������� (#����ก�� ���������(�ก2�)��ก��0���
����(*��	
��ก%��/�� 
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 2.  &� 2��#ก���	�
����	����� 2�)��������	
�-	�����8��7 (#����ก�� ����
(�ก2��&�����ก��)0��&���ก%���������# ���ก�
� ��    
 3.  &� 2��#�
������������
�����ก�����������*���ก ����������ก;(#����������/�
��� �
ก������8%���������&��-�����
��
��, ����%�
��
 ./���	
�	'+����ก&�ก�������0�ก�����
 4.   !���
������������ก�!����������&���0��&�+�  ./���
���� ����,�����ก����� 
��� ��ก���  ก��(������ก;(#�	
���0�����ก�*���กก��� ��0����
��ก�� 2�)��������!%��  

 
ก���*���%�ก����� ����      

 &�ก����� ����������� (*��	
�(#�����
��������
��
	�# %�3%2�)�)0��&������ #��ก  
�ก�4�� �������&�ก��ก��ก��#�0��&� �����	
� *���+ 5��    
 1.  (���*�&� �������   &� ��������	
����กe������������4�� ����   ����)%(��,�
���(#�������(���������#-�����(/�(#���!���)��
�(#)%(��,�-����� &������
 %�3%������ก��
�����0�ก��#(#���� �������ก��กr�������� 5������-	&� ������ก(#�
��������#��!/�               
80�� ���� ��,��6% 	�# �ก��,� �80��8��%  �+8��% $� �� ��#�0��7 ����*�������
�����ก��
����#��
���
���ก����ก�� &� �������!0�����	
���ก ����� �)��#4�� �������������            
-������ก��&�������2����ก����      
 2.  ก��	�#ก�$��� ������� ����	�#ก�$&������!/��*�������
��	m���� �#�#�������
ก���� ����  !���
� ��0����������
���� ���� ��ก(�ก�
� ����)%(��,�!/��#�#�������ก��
	�#ก�$���� &�����)� ������#���ก�#�*�&������!/��ก�������
� �&(  
 3.  ก�������#)%(��,�&� �������    ���)%(��,�&� ����&�����������4�� ����          
�
��, ����%���!�������*�������
�����ก�� ก���(#��
�ก���� ����# ��2�",�&��������
���-	 

 
	'((���
��
4�ก�#�����ก�� ���������ก�    

 4�� �����
�	�# ����� *���;((#�����	
�4���
��
���� ����!&�ก�����ก��,�-ก�
�ก
���ก����	 ��� 	'+�� ��0�	'((���
���(�
4�ก�#��������������#����������ก�� ���� 
	'((��������
� ����!������ก-���	
� 2 	�#�2� �0� 

1.  	'((��2��&�����ก�� (Internal Conditions) -���ก�                                
 1.1  �5�����������ก�� (Organization Policies) &������������!�	�# ������

����ก��-�� �������ก��ก�� ���� ��#ก����	
����(*�ก��&�ก�� ���� -���ก� 
     -  �5����ก����0����*��������������ก�&�����ก�   (Promotion from 
within Policy) �5�����
��	m�5�ก� &�������ก�	'((����-�����ก�����(�&��*�������
����� ก���(#
(��������ก�(�ก2����ก ����
����5�����
� �0� 8���&��������+��#ก*����&(��������ก�                
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&�����ก� (��&(&��4�� ����&�������
�������������ก�������&���8
)&�������� �������                    
��#��ก"�����ก�	'((����-��ก������ก� ����
���� 
��0�(#��ก�����������./����(�*������%�
&���7 ���� ������ก��8��ก�� ��#!����กก����0����*������-�����%3��� ��(�*�&���ก%�����
�# �*��# ��(������ก�����ก      
    -  �5����ก��&��4������� (Compensation Policies) ���(*�ก���
�4�� ����
�48%+�����	
�	�#(*� �0� �5������%���0�� ./���#�����%���0������	
�	'((�� *���+�
��
�%�3%)�            
���ก����� %�&(�����*�������4�� ���� ��#4�� ����-�������
�*���(&�ก���)%���#�����%���0��             
�
�ก*����-�� 
    -  �5�����ก
���ก�� 2�)ก��(�����   (Employment Status Policies) 
�*�����������������4�ก4�%��
 2�)ก��(����������	
�ก# �8�� ก#�8�� ��#ก#ก����0�           
./���5�����
��*�&��4�� �����������-��	�# ����
�(# �������ก����%"��s �
��
 2�)ก��(���
���ก���� 
  1.2  �4����)��ก����"�� (Human Resource Plans) �	
��
ก	'((����/���
�4�� ����
���(#�*��/�!/����� �4����)��ก����"��(#ก*��������� 7 ����*������&� ����(�ก2����ก 
��#�*������&� ����(�ก2��&��8����
��ก�� 4�� ������((#	�#�������&8�(���&�ก�� ����
&��ก��ก%(ก���-����ก��ก �8�� �����%���� ���5u",� ��#�����
������ 
�-	&�ก�� ��������#
����� !���������*�������
�����ก�� ����&�	'((������#��������&ก������-������ก�� �*������
����*������&��#������� ��&�����ก� ��(-���
�#��-��&�����0�ก�� ���������ก����(# ����
�����-� �
�&��*�������
��
�#��� ���/�� ��0��*�������
�����ก��	�# �ก��,�����8*���+��ก�/�� 
������*�����������������4�ก4�%� &�����0�ก�� ���������ก���((#�#��!/��%3
ก��&�ก��  
 �����
��
$�ก�2�)&�����ก�����-�� 
  1.3  ����0�	1%���%��� (Operation Manual) ก��� ����4�� ����(#���������
�4�	1%���%��� �)0���	
�������&�ก�� ���� ก�����0� �4�	1%���%�����(��0��4�� ����!/�
����(*��	
� ก�� ���������ก�����*�������)%���/�� 
  1.4  �% �����4�� ������0��������8%����4�� ���� (Recruiter Habits) 
���� *���;(&�ก�� ����&���
����4�� ���� (#�*�-	 ��)c�%ก�������	
��% ����0��������8%� 
�	
��
�������ก����� �������8%����� ����!�������ก����� %�&(&��-��4�-�� ���ก;��(�*�-	 ��
����4%�)����8����
��ก��&���
� ��#������������0�ก�
��
	�# %�3%2�)��#	�# %�3%4�
��กก��� 
  1.5  ��, ����%��������ก��
�����ก�� (Job Specification) (#�
4�ก�#��
����%3
ก�� ���� ./��(#�*�&������ *���;(&�ก�� ������ก����ก��-	 

2.  	'((��2����ก����ก�� (External Conditions ��0� Environment Condition) 
-���ก� 	'((��2����ก�
��
�%�3%)��������ก���ก�� ���� ก���	�
����	��������������� 
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���5�5��
 �$�"eก%( 	�#8�ก� ��6�3��� ��#��e��� (#�
4�ก�#����������ก���������             
ก������������������	�#�2� กr���������� ��#ก�� �������ก%(ก������7                 
&�����!%������ !/�������&�ก������4����)��ก����"��-��)%(��,�!/�	'((��������
�-������               
��� 2�)�$�"eก%(��# 2�)��������0��7 ���-��ก�������� ��(�	�
����	������������;�
����(�ก�
�ก������4����)��ก����"��-�� %�� ���� D#����4�� �������(#)%(��,�	'((��������
�
�
ก����� 5���D)�#	'((�����-	�
� 
  2.1   2�)����$�"eก%( ���)%(��,�(�ก��8�
8
��*��$�"eก%(�
� *���+7              
(Leading Economic Indicator) ����(������ก��(������./�� *���+��ก �)��#� ��!/���	���
�������
�ก%(ก������ก�� 
  2.2  ก��)��ก�,�4�4�%� ��0���(�กก*������ �����/���/������ก��ก��)��ก�,�
4�4�%� (/�����	�
����
��4�4�%��
����ก��,�ก��4�4�%�(�%� (Predicted Versus Actual Sales) 
  2.3  ���������� ก���%����#������������)%(��,�(�ก5u",���� ������� 
./��� ��!/���������ก�� 	�#�2���0�8�%���������ก�&�3��ก%(�0��7 �����*�-		���	�������0�
ก�� ���� ��#ก��(��&(4�� ��������
����)�&(�)0���������ก��3��ก%(�0��7 ��#�*�&��ก%(ก��-��
�����ก�����
�����ก�� 
 (�ก�
�ก������������� (#��;�����
	'((������	�#ก���
��
4�ก�#�����ก�� ����
�����ก��
�����ก��(#�����*��/�!/� ��������
�����ก��ก;���(#�*��/�!/�	'((��&���0�����������ก��
�������� ./���	
� ��� *���+&�ก���
�(#��������&�ก���*����
��
������ ������ก� ��#ก��
��ก"������������-��ก������ก�� ./��(���
��*�&��4�� ����(*��	
���������!/���������ก�����
4��	1%���%��� 5���
���ก&�+� 7 �
�)�(# ��	-������
�    
 1.  ���(����
����%3��� (Fair Wage) ก���
����*����ก;�)��#����ก�����(�����#���%��

(#�*����ก;�)��#��;�������(����������%3�����#����# �ก���������0�����ก&�ก���*����
 2.   2�)ก���*�����
��
 (Working Condition) �	
���������ก�������ก(����
�(#
�*����&�����ก������-����� �)��# 2�)ก���*�����
�-������# � �8�� -���
� � �����)
��)� 
������0������ก%�-	 ��#-���
����	���2�����8
�%� ����ก�� ��#���)�� %� ��(�	
� �����&��
��-�����ก�*����&�����ก�-�� 

3.  ��������������$�"eก%( (Economic Security)  %���
� *���+ �0� �������������
���-�� �8�� �������������e���(������������-�� ����ก ���ก;�
����������&�ก���*����
����-	 �*�&�������4��	1%���%����
������;�&(&�ก���*����&�����ก�����  
 4.  ก���
 �������&�ก����%��� (Participation) ก���
 �������&�ก%(ก������� 7 ���
�������� (#�*�&��)��ก����ก%�������� /ก���������	
� �����/����� �������� ��0���
ก���%��%��
5���ก��&�7 �/�� �����ก�&�����ก�(#-����������)��#������
 ����	
��(���������  
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5.  5�ก� �
�(#-���������ก������� (Opportunity for Advancement) ��0�������ก�������&�
�����
�ก���*�����	
� %���
������;�-����กก�����0�����������(��� ���ก;�	
�����	���!�����
�����ก���ก��&�����ก��
����ก�
�*�������
� ���/�� ���4%�8����ก�/�� ������� !��#��#�*������
&������ก;�	
� %��(��&(�
ก�������/�� �*�&��4��	1%���%���	���	�����#)�6�������&��ก������� 
����� ��          
 6.  ����ก��&�����
���� *���+ (Individual Significance) �������4����%���(/�����
)�����&�������ก��
5�ก� �
�(#� �������%���;���#�����������
� *���+&�����4%�8�� 
��#&��,#��
��ก��9t����%���ก;(#-�����	�#5�8��(�ก�����%���;���������ก��������������
 7.  ���� *���+���ก���� (Group Feeling of Significance) ก�����������	
�
	��ก1ก��,��
��ก%��/��&���ก����������#�
�%�3%)���ก �����%���;����ก��������7 �	
���0���
�
�9t����%���(#����&������ *���+��# �&( ��0��ก�����
������;������&��������/������&�
��ก",#���ก�����ก���� (#4��ก���&�������%���;���ก�� ��#!��-����;���������ก����ก;(#
������ก�������������
       
 D#���� ��ก 7 ����ก�(*��	
�(#�����
ก�� ���������ก����� %�� -���������ก�����(#   
 ���������ก�5����$��ก������4����)��ก����"�� ��0� ����5��ก��	1%���%�������0�ก��
 �����
�����ก�-��(���*��/����0�-��ก;��� ����������
� ����0���
������ก ��0�����ก"
�,���� 
����ก��(*��	
����� ����������������
� �%D#����ก���*���%�����������ก�(#���8�� ./��(#�*�
&������ก�-�� ����!�*����&�� *���;(����	B�����-�� 
 
��ก������������	�����ก�������� 

	��%8��%  �����0�� (2545) $/ก"���0��� ก�� ���� ��#ก�������0�ก�����ก��������ก�
3��ก%(ก�,
$/ก"� ��%"�� .
����.
 ��5���� (*�ก�� �
���!�	�# ����)0��$/ก"���� ����ก�3��ก%(�

���กก���5���� ก�#���ก��&�ก�� ���� ��#�����0�ก�����ก������-� 	'((��&��
��
4����
ก�� ���� ��#ก�������0�ก�����ก��������ก�3��ก%( � ����#�%3
ก���ก�	'+������ 7 �
�
�ก%��/��&�ก���*���%������0���ก�� ���� ��#�����0�ก�����ก��������ก��3��ก%(�)0��&8�&�ก��
	���	����ก�-����-	 5��$/ก"�(�ก��ก �� ��# ��2�",������ก�9t�� �������(������ ��%"�� 
.
����.
 ��5���� (*�ก�� 4�ก��$/ก"� )���� ��%"���
ก��ก*�����5���� ��#�
ก������4�
�%3
ก�� ���� ��#�����0�ก�����ก�������
	�# %�3%2�) �
ก���*�������ก�%8�ก�� ��#����%�
�c"r
��	�#��ก��&8�&�ก��	1%���% �*�&������ก�� ����! ���� ��#�����0�ก�����ก��
��

��,2�)��������������ก���������ก�� ��#�	
��
����)�&()� ���� 

���������  �����%��6�� (2545) $/ก"���0��� �
����� ����!�����ก)�6�����)��ก�
���"�� : ก�,
$/ก"� !����)�6�������8
�#$/ก"�   ก����8
�#$/ก"�   �
���!�	�# ���&�
ก��$/ก"��)0��ก*�����
����� ����!���ก ��#ก*�����
����� ����!����#����*������
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�����ก)�6�����)��ก������ ��� !���������8
�#$/ก"� ก����8
�#$/ก"� (�ก4�ก��$/ก"�
)���� 

1.  �
����� ����!���ก�����ก)�6�����)��ก����"�� ��� !����)�6�����             
��8
�#$/ก"� 	�#ก������ �
����� ����! 8 ���� ./�� ����!��
������*��������(*��	
����
ก��	1%���%���-������
� 1) ����ก���*�����	
��
�  2) ����2��#4���*�  3) ������ก"#�%8�8
)            
4) ����ก�� 0�� ��  5) ����ก�� 0����������  6) ����ก����%�����#(��ก��&������
�                
7) ����ก��&8������%�  8) �������������������&(����ก��    

2.  ��0��)%(��,�����#����*������ )����    
  -  &��#����������9t�� (�ก�
����� ����!���ก���� 8 ���� �
����� ����!����
ก�� 0����������-��-�������0�ก&���	
��
����� ����!���ก����#����*������ 
  -  &��#������������� )���� �
����� ����!���ก���� 8 ���� -�������0�ก�	
��
�
���� ����!����#����*�����������8��ก�� ���ก����
���*��������(*��	
���ก����ก�� 

  -  &��#���4��	1%���%��� )���� �
����� ����!�������������������&(&�����ก��
��#�
����� ����!����ก��&8������%�-��-�������0�ก&���	
��
����� ����!&��#����
� 

	m�# ���  ���%�#��� (2545) $/ก"���0��� ก��ก*�����
����� ����!�����ก��%���
���)��ก����"��&��������4�	�#5�8�� ��# �� �%ก�� : ก�,
$/ก"�3�����)�,%8��-�� �

���!�	�# ����)0��ก*�����
����� ����!���ก�
�(*��	
� *�������ก��%ก�����)��ก����"���
�
��%�����#	1%���%�������4�	�#5�8�� ��# �� �%ก�����3�����)�,%8��-�� ��#�
�
���� ����!���ก����#����*������ ./��4��
�-��(�กก��$/ก"� )���� 

1. �
����� ����!���ก�
��
����(*��	
� *�������ก��%������)��ก����"���
���%���
��#	1%���%�������4�	�#5�8�� ��# �� �%ก�����3����� �
(*�������� %�� 6 ก�����
�
���� ����! ���-���ก� ก�����
����� ����!���� 1) �������  ��������&(&�����ก��                  
2) ก���
	1% ��)��3��#���������� 3) ก���*�����	
��
� 4) ก��������ก��� 5) ���������������&(
�ก
���ก��ก����%����������� ��# 6) 2��#4���*�   

2.  �
����� ����!���ก�
��
����(*��	
� *�������ก��%������)��ก����"���
���%���
��#	1%���%�������4�	�#5�8�� ��# �� �%ก�����3����� ��0��(*���ก����#����*������ 
-���ก�  

  2.1  4����%����#��� ��   (#�
���ก�
����� ����!���ก�������  (*���� 9 ก����             
�
����� ����! ./���
����� ����!���ก����#����*�������
��)%����%�(�ก�
����� ����!
���ก 6 ก�����
����� ����! �0� ก�����
����� ����!���� 1) ก��&8� �%	'++� ��0������%�  
2) ก����%�����#(��ก�����&������
�  ��# 3) ��ก"#����%8�8
)   
   2.2  ����������(#�
���ก�
����� ����!���ก�������   (*���� 7 ก����                     
�
����� ����! ./���
����� ����!���ก�#����*�������
��)%����%�(�ก�
����� ����!���ก 6 
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ก�����
����� ����! �0� ก�����
����� ����!����ก��&8� �%	'++� ��0������%� 
   2.3  )��ก���	1%���%ก�� (#�
�
����� ����!���ก�������(*���� 6 ก����                   
�
����� ����! ���ก���
����� ����!���ก5����� *�������ก�*������   

3. ��0���	�
����
���
����� ����!���ก���ก���������������� 3 �#����*������ )����
(#�
�
����� ����!���ก ��#�������
�����
����� ����!���ก�
���ก����ก�������ก",#���
�������#�����
��������4%�8�� 5��ก����4����%����#��� � �(#�
�����%���;��� �                 
�
 ��� �� ����!�� ��ก����% �� �  ก � �(� �ก� � &���� ��
�  � � #�� ���� ก"#�% 8 �8
 )                           
�	
��
����� ����!���ก�
��
����(*��	
� *������#����*����������� &��,#�
�ก�������������� 
��#)��ก���	1%���%ก��-���
�
����� ����!���ก&��������ก���� ��#(#&������ *���+ก���
�
���� ����!���ก����ก���
	1% ��)��3��#���������� ��#����ก��������ก��� 5���
�������
����
�
����� ����!���ก���� ������ ��ก������ก����4����%����#��� �� 

ก��ก��  ��%$ก"%� (2537) -��$/ก"��#��ก�� ������#�����0�ก�����ก��������ก�
��ก8� �
�	�#ก��ก%(ก��ก��4�%� )�,%8�ก��� ��#ก����%ก�� �
��
��ก(���������� 50 ���/��-	 
./����������&����ก�����) ก��$/ก"�)���� �����������ก��
4�ก�#�����ก�#���ก�� ����
�����ก�&�����ก� 5��)���� ����ก��
��
������ก(�������ก��(#�
�5����ก�� ������#
ก�#���ก�� �����
���ก����ก��������
��� *���+��� !%�%  *�����	'+��&��#�� ����
�����ก��
�����ก�ก*����	�# ����� &��,#���� -���ก� 5��� ������%���0�����)��ก���                 
ก���	�
����	��������������� ��#�4������ก*�����������ก�  ���	'+��&��#��ก��
�����0�ก�
�����ก�ก*����	�# ����� -���ก� 	'+���
��ก%�(�ก�����	�
����	��������������� 
�5�����������ก�-�� �������ก�� 2��#������������� ��#����ก�-���
���0����0����
����� ���
��
��,2�) 

-D-�  (%�#)����,� (2532) $/ก"�ก�������0�ก������
�	B����� ก�,
$/ก"�                
ก�������0�ก��������ก������ �����-�� )���� ก�������0�ก������
�	B����� �	
�ก�#���ก��
�����0�ก������	
��#���
��	
����� ��)��3������, ����%��0��%�%&�ก��	1%���%���ก�����0����0�
&�ก��������������(�ก4�� �����)0���*�-	 ��ก����� %�&(�
�!�ก����&�ก�����(��� ����	�#ก���
�
 *���+���ก�������0�ก������
�	B����� �0� ก��ก*�����%�%�	B����� ก��&8�)c�%ก���&���
�
)��ก�,�)c�%ก���&������ ก����%���ก�������0�ก������	
��#�� ก��&8�����%���#��ก"#
ก�� ��2�",�������
	�# %�3%2�) ก����ก�	�
���������(�กก�� ��2�",��)0������� ��	
�#�����4�� ��2�",� ก��(*���� !��ก��,��)0�� ���ก�)c�%ก��� ./���������
�-����(�ก��ก
�������(#�*�-	 ��ก����� %�&(���(��� 

Baron (1991) $/ก"�!/���$���%�
��
���ก�#���ก�������0�ก���&�+� ก��������!/�
���� *���+���ก�� �� ก�� ������#�ก,C��
�&8�&�ก�������0�ก 5���*�ก���ก;�������(�ก
5����
�� 243 ����&�	�#��$ ���e����%ก� )���� ���&�+�&������ *���+ก���*�)��,��
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��ก",#��� ��#�%3
ก���*���%�ก�������0�ก  ����ก,C��
�&8�&�ก�������0�ก(#�����
���ก"#&�ก��
�	
�4���*����4�� ��������	
� *���+ 

Donn (1983) -��$/ก"����ก�ก,C���#�%3
ก�����ก�� ������#ก�������0�ก�����ก�
&�����ก� ./��4�ก��$/ก"�-��8
�&����;���� ก�� ���������ก������*�����
�����������
� �0�         

1.  ก����
���%����#������)0�����(���*����������7 ก���(#�
ก��(������ 
2.  ก��-	)�	#ก��������
�4�� ���������%�  
3.  ก��(��	�#8����#����/กก�� ��2�",�4�� ���� ��ก",#������� ����!�
� *���+

�)0��ก����0�ก ������������*�����
����
�   
 3.1  ก���*��������ก��4���0��-���
 ก��� ��!/����� ����!�
�(#)�6��

���� ��)��3� �������� ��#�
��ก"#&�ก�� 0�� ��  
 3.2  ก���*����������
	�# %�3%4�����ก��&8����� ����! �������������;��
�   
 3.4  ก��� ��!/�ก���
��ก"#�����	
�4���*� 

 $%�%5 2����  ���)���8# (2534) &������������� �ก���%����#����� ����!/�
ก�#���ก��$/ก"���#�������������ก
���ก��3���8��%��#��ก",#�����������&��������/�� 
ก�#���ก���
�(#�*�&��9t��ก��(��ก���������(#����&8�������� ���� ����! ����8*���+ 
��#�������4%�8�������-� 4��	1%���%���(/�(#�*��������&�� *���;(��-��� 

	�
��)�  ��$������5�(�� (2535) &������������� �ก���%����#������	
�ก��$/ก"�
���!/������
�&������# 2�)ก���*���� ���������,��ก",#	�#(*���������ก��
�����# �ก��
��������
�(#�	
�	'((���
� *���+���ก���*���� 

����&(  ��"��,C� (2552) -���*�ก�� ������#����ก ����#����%(���ก
���ก��
��,��ก",#��#	�#�2������ก$/ก"�&�����%������ )���� ����%�������
�%�3%)����8
�%�
�����ก$/ก"�&�8����
�$/ก"�����&�����%������ 4 	d &��#�����ก ��#�
 ����
�(#8���&�ก��
)�6����ก$/ก"�&���
 �%	'++��D�
��D��� �
����4� �
�������4%�8�� �
����%ก2�)�
��

��,3���   ��#-��� ����� ��ก$/ก"��
�������$/ก"�&�����%������(#�
��������ก��&�ก��
� ����������� ������������� ���� �����	
���&�������%�������� �
����ก�#�0��0����  
��#����ก���
�(#���)������� �������ก������������� !����ก��$/ก"������
���� �������
ก����������ก��&�ก��)�6��	�#��$������ก�� ����%������-�� ����!�
�(#4�%���,C%�
��ก��5���
�-��$/ก"���������ก���������������-�� ��,��ก",#�
�)/�	�# ��������ก$/ก"�
(#�����
���� �������ก����������ก��������������� 

 �ก�++�  ��$�
3���58�%  (2547 : 48) �%����*���� ���!�#��� �0�  ก�������������� 
(Knowledge) ��ก"# (Skills) ��#��,��ก",# (Attributes)  �
��ก
�������ก��  ./���
4�ก�#�����
������ก����*�����������/ ��7 5��ก�� �������� �  ��ก"#  ��#��,��ก",#���ก����  
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 ��)��3�ก��4��������*�������������7 ��# ����!���4���
��ก������e���
��	
��
�������  
��#�	
� %���
� ����!� �%� �����/��-�� 5��4���ก��9:ก������#ก��)�6�� 

������  $�ก�%n���%8+�  (2547 : 61) -�� ��	�*��%������ ���!�#-�����  ���!�# �0�  
��,��ก",#�������� ./��-���ก� ������� ��ก"# ���� ����! ��#��, ����%����7 ���-���ก�  
����%�� (�%�3��� ����%ก2�) ��,��ก",#���ก��2�) ��#�0��7 ./��(*��	
���# �������ก��
��������# �ก������ก�� 5���D)�#������%������ ����!(*���ก-�����4���
�(#	�# �
���� *���;(&�ก���*����-�������
��,��ก",#����7 �#-� ��0���ก",# *���+7 �#-����� ��0�
ก�����
ก�����/�� �0�  ������
��*��������-��	�# ����� *���;( �)��#�����,��ก",#���
	�#ก���0��#-� �	
���� 

Competency �	
�)c�%ก����
�����ก�)�����(#&��)��ก���� ����ก�������#
������
� ����!�����# ���ก���;�-�� 5�������*��%������ Competencies ���5�������
(%��%����	
� 3 �#��� -���ก�  

&�ก�� ���� ��#�����0�ก������������*����&������# �ก������ก� (Fit the Right 
Company) ��#����# �ก����� (Fit the Right Job) ���� ����!�*�-�������%3
 �8�� ก���*�
��� ��!�� ����� �� ��0�ก���� �����(%��%�������7 ������0����0��
��%��&8�ก����ก
�
� ���0� �ก�� ��2�",�� �)��#���0����0��
��	
����0����0��
� 0�� ����� 2 ��� (Two Way 
Communication) �
ก�������# ��������ก���#�����4�� ��2�",���#4������ ��2�",� ./��	'((����
ก�� ��2�",� ���&�+�(#�	
�ก�� ��2�",���� Traditional Interview �0� ก�� ��2�",�5��
&8��*�!���
��ก
���ก��	�#���%ก��$/ก"� ก���*���� ��0�2��%���� ./��ก�� ��2�",�����
�-��
 ����!��� ������	'+�����ก�� ������#�����0�ก���
����������0���(# ������#�����0�ก
�������-�&��-�� ���
��#���ก��-	&�������
��ก�� �����������ก�����7 (/����������0����0��
�(#
ก������)0��&������# �ก������ก���#��� ./��&�(���
����ก���*� Competency ��	�#��ก��&8�
ก��ก�� ������#�����0�ก�)0��&��-�����
��#���ก������ ก; ����!�*�-���)��#ก�������*�!��
 ��2�",��������%� Competency �	
�ก�� ��2�",���� Behavior-Based Interviewing 
5��)���� ก�� ��2�",�����
��
����!�ก����&�ก�� ���������0�ก��-��	�#��, 75% 
(��2�,� 2���%��)��3��.  2550) 

ก��(��ก��������� (Knowledge Management) �	
�ก�#���ก��(��ก������������
����ก� *�����ก�� ������,������3��ก%( ��#��ก"�-��./������-���	�
��&�ก���������5��4���
ก�� ����ก�� 0�� ����#ก��	�#��ก��4�-��(�ก�������./���ก%���(�ก	1% ��)��3�ก����ก����)0���*�
&��3��ก%(��%�5� �� �� ��#�
��,�����ก�
� ��  ก��(��ก�����������0� KM ���� �&(�
�ก�� ������#
 ���������ก�������4�%�2�,C���#��%���ก��(��ก��  ��# ��� �%����� ��)��3�ก����ก����
��

������#��ก���&��� )��3#�%�� ��#4��������� ����(�ก��	���	���ก��	1%���%��#ก�#���ก��
�*�����
� ��)��3�ก����ก��� (����  ��
��)�6.  2545) 
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�*���� ������� (Knowledge) ���� &���$�#����� �	���  ����	
�������ก���)c�%ก���
�
��ก
�������ก������ ����!&�ก��(�(*� ./����((#5��ก���/ก-�� �����;� -���%� ��0� -��x'� 
��������
� �	
���/��&�����������ก����
����� 5��	�#ก��-	�����*�(*�ก��������0��������� 
�����;((�%� �c"r
 กr 5��� ���� �%3
ก���ก�-�	'+�� ��#����e���	
���� ./����(ก����-����� 
��������	
���0������ก��(*��#-�-�� �#�/ก-�� 5��-��(*��	
�����&8������%��
�.��.�����0�&8�
���� ����!��� �����ก��ก ���������
� ก��(*�-��(/�!0�����	
� ก�#���ก���
� *���+&����
(%��%��� ��#�	
���������
��*�-	 ��)c�%ก����
�ก��&���ก%���������&( ก���*��������-	&8�&�ก��
�%����#�� ก�� ������#�� ก��	�#��%�4� ./���	
���������
�-��&8������%���#���� ����!���
 �����ก�/���	
��*����  �����������&( (Comprehension) ���� �� �	��� 8
�&����;���� �	
�
������������(�ก������� 5���	
���������
�(#����&8����� ����!��� �����#��ก"#&�8����
�
 ���/�� (�!/��#������ก�� 0���������� ./����(�	
�-	-��5��ก��&8�	�ก�	��� �����
�� 2�"� 
��0�ก��&8� �+��ก",� 5����ก�ก%��/������(�ก�
������-��������� ������7 ���� ��((#5��ก��x'� 
ก����;� ก��-���%� ��0���
�� ����� ����ก��&���	���ก��&8���ก"#��0�ก���	���������
����7 �8�� ก������������ ���
�-���%���5���*�)���������� ��0�ก���	���������(�ก
2�"���/��-	�	
��
ก2�"���/�� 5��������������%����-�� ��0���(�	
�ก��� ������
�%���;���0�&����� ��	��0�ก������#��ก;-��  (��5�8  ��8)��3�.  2532 :  15 - 16) 

��ก"�   �� �
  (2542 : 26 - 28) -��&������������� ������� �������!/� ��0����
�
�ก
���ก��ก���#�/ก!/� %���D)�# �%3
ก����#ก�#���ก������7 ���!/����ก�# �����5���ก��
���!�	�# ���&������������ 5������&���0������ก�#���ก�����(%��%����������(*� ����	
�
ก�#���ก���
��80���5���ก
���ก��ก��(���#��
�� ��#-��� ������%��ก
���ก��ก����������0�)��3%
)% �� (Cognitive Domain) ����� ���	�#ก������ �����������#�������7 ��� 6 �#��� ./��
��()%(��,�(�ก�#����������&�������*�-	 ���#�������������&��#����
� ���/��-	 5��-���(ก�(�
����#��
���������#�#���-������
� 

1.  ������� (Knowledge) ����!/� ก����
������
�����!/�ก��(*���#ก���#�/ก-��!/�
�����%� ���!� ��#	��ก1ก��,����� 7 ./���	
�����(*��
���%��(�ก %������ 7 �
��	
��% �#�ก�ก��  
-	(�!/�����(*�&� %���
�������ก.��.�����#�
���� ��)��3��#�����ก�� 

2.  ��������&(��0������%������� (Comprehension) �	
����� ����!���
 �%	'++�&�ก������������� ����(*� &��ก������ก-	(�ก��%������ ����� �4� ก��� ��
)c�%ก�����0���48%+ก�� 0���������� ��#���� ����!&�ก���	��������� ก�� ��	��0�
ก���������� %��&� %����/�� 

3.  ก���*�-		���&8� (Application) �	
����� ����!&�ก���*�������� (Knowledge) 
��������&(��0������%������� (Comprehension) &���0���&� 7 �
��
������%� -	�ก�-�	'+���
�
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�	�ก&��������0������� 5��ก��&8������������7 5���D)�#������%���%3
ก��ก�������%�������
��4 �4 ��ก������ ����!&�ก���	��������� ก�� ��	��0�ก���������� %������ 

4.  ก���%����#�� (Analysis) �	
����� ����!��#��ก"#�
� ��ก�����������&(                
��#ก���*�-		���&8� 5���
��ก",#�	
�ก����ก��# %���
�(#)%(��,���ก�	
� �������                   
�
��
���� ��)��3�ก�� �������ก�� 0�������� ��)��3���� �������7 �)0������� ���	�#ก��
	�
ก�������� ����!����ก��-����0�-�� ���(#8���&���ก%���������&(��� %����/�� %��&���������(�%� 

5.  ก�� ������#�� (Synthesis) �	
����� ����!&�ก�������� ���	�#ก������7 
��0� ���&�+�7 ��������ก���)0��&���	
���0�����������/�������
��ก�� ก�� ������#��(#�
��ก",#
���ก���	
�ก�#���ก����������0���� ��#�����0�������7 ����-������ก�� �)0�� ������	���
��0�5��� �����
����-��8���(��/����ก��� ����	
�ก�#���ก���
�������$�������%� ���� ����
2��&���������� %���
�ก*����&�� 

6.  ก��	�#��%�4� (Evaluation) �	
����� ����!&�ก����� %��ก
���ก�������%� 
����%�� 4���� �*���� �%3
ก����#��0���� ��#�)0�����!�	�# ����������� 5���
ก��ก*����
�ก,C� (Criteria) �	
�e��&�ก��)%(��,���� %� ก��	�#��%�4� (��-������	
���������
� �� ��
���)��3%��ก",# (Characteristics of Cognitive Domain) �
�����&8����������������&(                 
ก���*�-		���&8� ก���%����#����#ก�� ������#��������)%(��,�	�#ก��ก���)0���*�ก��
	�#��%�4� %����/�� 

	�#��  $� ��#��(% (2550 : 138) -��$/ก"��%(��!/�����	�#ก���������0�ก��	�#��%�
�����5���%��ก,C� ���!�#&�ก��	1%���%������4����%���$�������5�5��
���ก��$/ก"�  *���ก
��%������ก��$/ก"���ก5����
�� -������	�#ก���������0� �0�  

-  ���!�	�# ����������0� �)0���	
�������&�ก���*�����0�-	&8�&���#�)0���	
�������
&�ก�� ��	4���#�%����#��4� 

-  �ก,C� ���!�#�
�&8�&�ก��	�#��%������5���%��ก,C� ���!�#&�ก��	1%���%���   
-  ���0����0��
�&8�&�ก��	�#��%������5���%��ก,C� ���!�#&�ก��	1%���%���   
-  ก�#���ก��&�ก��	�#��%������5���%��ก,C� ���!�#&�ก��	1%���%���   
-  �����ก��
��ก
�������ก��ก��	�#��%�   
-  ก��)%(��,�4�ก��	�#��%������5���%��ก,C� ���!�#&�ก��	1%���%���  
-  ก��&��������	B��ก��� ��#  
-  8���������#����!
�&�ก��	�#��%� 
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����0�ก�� ������#��0�ก ��)��ก�����8ก������-	 (ก��ก*����)�������ก�$.  
2553) �
�(���*�5��ก��ก*����)�������ก�$ �
����#��
���������0��
�	�#ก������ 

-  �4�4���������ก���*���%�ก�� ����   
-  ก�����������,#ก���ก�� ������#��0�ก ��   
-  ก��(���*�	�#ก�$��� ���� 
-  ����#��
���
������#��&�	�#ก�$��� ���� 
-  ก��ก*���� ���!�# �#�����;� ��#ก��	�#��%� ���!�# 
-  ก����� ���� 
-  ก��	�#ก�$���80��4���
 %�3%�������ก��	�#��%� ���!�# 
-  ก���*���%�ก����0�ก ��5��ก��	�#��%� ���!�# 
-  ก��	�#ก�$��+8
���80��4��4���ก����0�ก �� 
-  ก����ก�*� ���(�����#ก���*� �++�(��� 
-  ก��������4�ก���*���%���� 

 
��ก ����0��� ����0�ก��	1%���%��� (Work Manual) ( *���ก����,#ก���ก��)�6��

�#�������8ก��.  2553) -��ก����!/� �#��
��	1%���% / ����0�ก��	1%���%��� (Procedure / Work 
Manual) -������
� 

����0�ก��	1%���%��� (Work Manual) �0�  
- �4��
���ก� �����ก���*�����
��
(����%�������#(�� %�� �����ก�#���ก��  
-  �#��!/����������#����#��
������ 7 ���ก�#���ก�� 
-  ��ก(���*��/�� *���������
��
����.��.��� �
����������� ��#�ก
�������ก��������  
-   ����!	���	����	�
����	����0���
ก���	�
����	��ก��	1%���%���  
-  �)0��&��4��	1%���%���-��&8������%� -��&���ก%�����4%�)���&�ก��	1%���%��� 
 
���������ก Work Manual 	�#ก������ 
1.  Work Flow ���ก�#���ก�� 
2.  �������ก��	1%���%���  

-  ����#��
���%3
ก���*�����������#����������� 
-  ��ก ��/�#��
�� �
�&8�	�#ก��ก���*���%�ก�� 
-  ���x���� 
-  4�����4%�8�� 

3.  ����e����� �0� ���ก*����&�ก��	1%���%��� 
-  ����e���#�#���� 
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-  ����e��&��8%���,2�) �8�� ����!�ก���� ���� ����,���������� ����
4%�)��� ����������������� �	
���� 

4. �#��ก���%����	�#��%�4�  
-  �)0��&8��%����4�ก��	1%���%����	�
����
��ก������e���
�ก*���� 
-  ก*������	��� ��#�#�#����&�ก���%���� �8�� ��ก 3 ��0�� ��0���ก 6 ��0�� 

   
����	�#ก������0�ก��	1%���%��� �
����
� 
1.  ���!�	�# ������ก��(���*�����0� 
2.  ������ 
3.  �*�(*�ก������ 
4.  �����
��������4%�8�� 
5.  Work Flow ก�#���ก�� 
6.  �������ก��	1%���%��� 
7.  ����e����� 
8.  �#���%����	�#��%�4� 
9.  ��ก �������%� 
10.  ���x�����
�&8� 



�����  3 
��	�
��
�������������	� 

 
ก����ก�����	
� 
ก������������
ก������������ก�������������������� �ก �!� 

��!��" �!�#!$�����
!��%ก"�
�!ก�& �!��
�����ก���'(�"�) �*�!+*,����!�ก���!-�.,����
'/�*$ 
1.  /�2#�ก���2ก�������
.��� 
2.  ก���ก%�������4�
��� 
3.  4�$��
�6�ก����ก�� 
4.  ก���!����2�&4�
���   

 
�����ก����ก�������� ��� 

1.   /�2#�ก���2ก�������
.���6�ก���!-�.�#!���89�� 
1.1  /�2#�ก� 6#�6�ก����ก��6����$��*$ ��
 ��!��""*	,����!�+��ก!-,���ก�� �!�

#!$�����
!��%ก"�
�!ก�& "*	��$�
.��6��!��
�����ก���'(�"� -����� 4  ��!��" 
1.2  ก�������
.���6�ก�����9��8&�#!���ก (In Depth Interview) 6����$��*$ 

 ��,����!�ก����ก��',����
กก�������
.�������G��2�-�2-� (Purposive Sampling) -�ก ��"*	,���
���,���ก������������ก�-����� 4 �� -�ก��!��"Q "*	,����!�+��ก!-,���ก�� �!�#!$�����

!��%ก"�
�!ก�& "*	��$�
.��6��!��
�����ก���'(�"� R,.�*��.�2�
*.,,���*$ 

1) ��!��" ". 
#�	
 S ����ก�� ��6�����9��8&  �.�. ก  
��������     ��-�,ก��� �ก����� 
�2.2����"*	,������������/T--���� 5 /V 
2) ��!��" �.   
#�	
 S ����ก�� ��6�����9��8&  �.�. �  
��������     ��-�,ก��� �ก�����/+��ก�� 
�2.2����"*	,������������/T--���� 9 /V 
3) ��!��" ,.   
#�	
 S ����ก�� ��6�����9��8&  �.�. � 
��������     ��-�,ก��� �ก����� 
�2.2����"*	,������������/T--���� 15 /V 
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4) ��!��" �.   
#�	
 S ����ก�� ��6�����9��8&  �.�. � 
��������    �������� �ก����� 
�2.2����"*	,������������/T--���� 2 /V 3 �,�
� 
 

ก��
ก!�������"#��$� 
 ����ก��',��ก%�������4�
���-�ก������9��8& Y�	�6�ก�����9��8&�*$  ����ก��',�"��

ก�����9��8&����-�2��ก"��6��',�4�
���"*	�
ก����
-�ก������9��8& "*	�/Z�/�2R.#�&��

ก����ก�����$��*$�/Z�
.���.!	� ���	
',�4�
���-�กก�����9��8&����  ����ก��',�������/�*.��"*.�
ก��ก����ก����2�!����2�&�
ก�������[ "*	�ก*	.�4�
����	
/�2ก
�ก���!����2�&4�
���6�
ก����ก����
'/  
 
"�%����&�ก��'(ก)� 

1.  ����	
���
"*	6#�6�ก����ก�� 
����	
���
"*	6#�6�ก����ก�� ',��ก� ���\�����9��8&����*R�������� /�2ก
�,��.        

��� ����ก�� Y�	��/Z� ��������4�
���,��.���
� ���,-,���"�ก ������9��8&ก�	��*R�������� 
(���"*	��,�'��6�9�� ��ก) Y�	�',�ก����,/�2�,%����\��'���������� ��26#����\��/��.�/], 
(Open-Ended Question) ���	
6�� ��6��4�
��������\�
����\��',�
.�����%�"*	���"*	 ����ก��
��$�6-'�� ��2/����/�*	.�/�2�,%����\������\��ก��8&6�482���9��8& 

2.  ก��",�
�����
����9��8& 
���	
�����������9��8&���%-����  ����ก��',����������9��8&6�� ��"����8���! ',��ก� 


�-��.&"*	/��ก������!��+& ��2 ���#*	.�#�c6����	
�"*	�ก*	.�4�
�ก�����4�
����!��+& -�����            
3 "��� �/Z� ���!-��8����-�
������
,���
�4
����$
����2ก��6#�9��� ���	
6��',����
���9��8&"*	�����\6������
���
ก����ก�����$��*$',�  

3.  ���
.���4
�4�
���\�����9��8&�#!���ก����*R�������� 
����"*	 1 4�
���������� 
1.1  #�	
-�ก�� ��6�����9��8& 
�.� ......... /V 
1.2  �����������/T--����  
1.3  �\��"*	"����� 
1.4  �2.2����6�ก��,������������ 
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����"*	 2 ��ก�82ก��,����!�+��ก!-4
���!��"Q 
����"*	 3 ก������������ก� ������������������� �ก �!� 
3.1  ��!��"4
�"����*�R.��.ก����������ก���
.���'� 
3.2  ��!��"4
�"����*ก�2���ก��6�ก����������ก���  ������������������

� �ก �!�
.���'� 
3.2.1  �*ก������ �
����ก����������
'�� 
.���'� 

3.3  ��!��"4
�"����*ก������ �6�ก����������ก���  ������������������
� �ก �!�
.���'�  

3.3.1  �*ก������������ก� ������������������� �ก �!�9�.6����
'�� 

.���'� 

3.3.2  �*ก������������ก� ������������������� �ก �!�9�.�
ก
���
'�� 
.���'� 

3.4  ��!��"4
�"���6#��!+*6,����6�ก����������ก���   ������������������
� �ก �!� ��2,����!�ก��
.���'� 

3.5  -�ก�!+*ก������ [  "*	"����!��"6#�6�ก�������  ����2�!+*�*-�,,*��2-�,,�
.

.���'�6�ก��',� ������� 

3.6  "����!,���/T--�.6,����6�
��&ก�4
�"���   "*	�* �ก�2"���
ก�������
���ก���������������������� �ก �!� 

3.7  ��!��"4
�"����*�����
6�ก����������-��������ก�    ������������������
� �ก �!� ���
'�� 
.���'� 

 
ก����
*���+�"#��$� 
  ����ก���!����2�&4�
���"*	',����������9��8& ��-�,ก��� �ก����� ���
 ��"*	',����
�
����.-�ก��.-���6�ก��,���,���ก������������ก� 6���!��""*	,����!�+��ก!-              
,���
!��%ก"�
�!ก�& Y�	��/Z�+��ก!-+��ก!-/�2�9"�,*.�ก��ก����!��"  �!�#!$�����
!��%ก"�
�!ก�& 
�!��
�����ก���'(�"� ,��.�!+*ก���!����2�&���$
�� (Content Analysis) ����������
6�
��ก�824
�ก�����������\*	4
����\����2-�,ก�������$
��������,�� ���	
/�2ก
�ก�������
�����
ก������������ก� ������������������� �ก �!���
'/ 
 
 



   

�����  4 
��ก
��
���
��������� 

 
��ก
��
���
��������� 
 ก����ก���	
��	����
�
�
��	��ก����	
����
���ก������������	���� �� ก�����������
�
!
��� (Content Analysis) /�0��	1�กก�����2��3��4����ก 567��89
 3 �7�
 ��	5ก7 
  
������� 1 �����������������������ก��������     

��	��ก����	�ก;6�	����1�ก ��	1��ก��/��< �ก��
=� � ��	1��ก��5�
ก6=��� ��!���	/�0
��	��6��6��� 1�ก
� 1	��>
ก����5��	�
ก�������6=���ก� 1��
�
 4 �
 1�ก 4 6����/ 
���
�
 

1) 6����/ /. 
4!0� B 
���ก=���	>�	���2��3�  
.�. ก  
C��5�
7�    ��	1��ก��5�
ก6=��� 
�� �����/�0�����C��5�
7�8D11=6�
 5 8F 
  
2) 6����/ �.   
4!0� B 
���ก=���	>�	���2��3�  
.�. <  
C��5�
7�    ��	1��ก��5�
ก6=���/I=�ก�� 
�� �����/�0�����C��5�
7�8D11=6�
 9 8F 
  
3) 6����/ �.   
4!0� B 
���ก=���	>�	���2��3�  
.�. 6 
C��5�
7�    ��	1��ก��5�
ก6=��� 
�� �����/�0�����C��5�
7�8D11=6�
 15 8F 
  
4) 6����/ �.   
4!0� B 
���ก=���	>�	���2��3�  
.�. 6 
C��5�
7�    ����
	�5�
ก6=��� 
�� �����/�0�����C��5�
7�8D11=6�
 2 8F 3 ��!�
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�������2  ��ก!"�ก
�#$
��
�%&�ก
'�����
!��  
1)  6����/ /. 
 ��ก�3�ก������
�
I=�ก�1���6����/ ����
�
I=�ก�1���C4�

�7�
����;ก/��
�ก��

8��ก�6���<���C��� /�0��	��6ก����6����=32�<��C�K�
��ก� ISO9001 ก����6�����66
��0�5���	�� ISO 14001 5����66��4���
��� 5������8���2�  OHSAS 18001 8D11=6�
��
���!��7� /�0���ก ��<
�ก��
8����3 650 �
 

2)  6����/ �.  
 ��ก�3�ก������
�
I=�ก�1���6����/ ����
�
I=�ก�14=6���!�6����ก�� �
S�C /�0

��	��6ก����6����=32�<��C�K�
��ก� ISO9001 ก����6�����66��0�5���	�� ISO 14001 
8D11=6�
�����!��7� /�0���ก ��<
�ก��
8����3 120 �
 

3)  6����/ �.   
 ��ก�3�ก������
�
I=�ก�1���6����/ ����
�
I=�ก�1���C�=8ก�3�8��ก�6

���<���C��� 5�����C�/8������;/ /�0��	��6ก����6����=32�<��C�K�
��ก� ISO9001 ก��
��6�����66��0�5���	�� ISO 14001 5����66��4���
��� 5������8���2�  OHSAS 
18001 8D11=6�
�����!��7� /�0���ก ��<
�ก��
8����3 2,000 �
 

4)  6����/ �.   
 ��ก�3�ก������
�
I=�ก�1���6����/ ����
�
I=�ก�1���C�=8ก�3����C4�

�7�


����;�/��
�ก�� /�0��	��6ก����6����=32�<��C�K�
��ก� ISO9001 ก����6�����66
��0�5���	�� ISO 14001 8D11=6�
�����!��7� /�0���ก ��<
�ก��
8����3 300 �
 
 
������� 3 ก
�����
�&��
ก� �$
)����������
�
�)��ก��
� 

3.1  
� 6� >
ก�������6=���ก�   C��5�
7�����
	���
5�
ก���C    ���/�
�               
4 6����/
�

 ������5CกC7��ก�
 /�
�
�
1�กก�����2��3� <6�7� �����U5 ก��	�89
 2 8D11� /�0��
��C7�ก��ก���
�
� 6� ก������� �!� ก��� � C����!�����C	��ก��6=���ก����6����/ 
��	5ก7 6����/ /.  5��6����/ �. 
�

��ก��� � C�����I=�ก�1� 7��C7��
!0�� 1������C7�ก��ก���
�

� 6� �	�
ก�������6=���ก� C��5�
7�����
	���
5�
ก���C /�
�
�
�<!0�>�	��	6=���ก���	���
8V�6�C���
��	/�
C7�����C	��ก�� 5����	��������=3��6�C��������ก�6C��5�
7���
C��6����/
��	ก���
���	 ���
�

ก�������1��C	��ก��ก������
1�ก2� >
5��2� 
�ก�<!0������6ก���C�6�C
���6����/ 

��ก8D11� �
�0�/�0�7���C7�ก��ก���
�
� 6� >
ก�������6=���ก� C��5�
7�����
	�
��
5�
ก���C �!� ����C	��ก����	�����/�0���=3��6�C��W<�����I=�ก�1
�

X Y�0�/�
� 4 6����/            
������C	��ก����	�����/�0��8���6ก��3�/���	�
ก�����C���I=�ก�1�	�
����;ก/��
�ก�� �89
���ก 
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�<!0�/�01���	��������	�>1>
ก��8V�6�C���
C��5�
7����ก�7����	� 7��������U
� 5����
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 /=ก6����//�0��	��ก����ก�����5�
>
ก�������Y�0���ก�������/�
�1�ก2� >


5��2� 
�ก �� 8D11� >
ก��<�1��3�>4	��I�ก�������2� >
��!�2� 
�ก
�

5CกC7��ก�
�8 
��

� �7ก�6
� 6� ���ก����������6����/
�

 X �47
��� �ก�6 6����/���C4�

�7�

����;ก/��
�ก�� 
����=C���ก����Z�/�  �� �����U��=8��	C��C�����	�
�7�� 



 
 

  

37 

 
C����/�0 5 ��I�ก�������6=���ก�C��5�
7�����
	���
5�
ก���C ���6����//�0����
�
ก����ก��  

�
%�ก
�����
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�. 
��
!�� 

�. 
��
!��  

#. 
��
!��  

�. 
+��

�,���� 
1. ก�������1�ก2� >
      
-  C��8��ก��2� >
   √  1 
-  �����!�ก1�ก<
�ก��
/�0������� √ √ √ √ 4 
2. ก�������1�ก2� 
�ก      
-  ก���e�3�>
�
���!�<��<� √  √  2 
-  ก���e�3�>
�������������
/�0��8  √ √  2 
-  ก���e�3�/����
�C����
;/ √ √ √ √ 4 
-  ก�������1�ก6=���/�0��	����������

�	� C
��� (Walk-ins)  √ √ √ √ 4 

-  ก��h�ก8��ก����	ก�6���
�ก��
��

1������
 (���
�ก��
���2����K6��) √  √  2 

-  ��

��<65����
 (Job Fair) √  √ √ 3 
-  ก��h�ก8��ก����6�������
��	C��   
  
���jC7�� X √  √ √ 3 

-  ก���e�3��7�
/���!0���/ =4=�4
  √   1 
-  ก��5
�
����!���6���1�ก��	8V�6�C���

>
6����/  
(Employee Referrals) 

√ √ √ √ 4 
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 �7�
����	����ก�������1�ก2� 
�ก <6�7� ก;��ก��>4	��I�ก��/�0���ก���                 
1�กก�����2��3��� 3 ��I�ก��/�0/�
� 4 6����//�0����
�
ก����ก��
� �>4	 Y�0���	��ก��������89

� 7���� �!� /�
� 3 ��I�ก�� ��	5ก7 

1)  ��I�ก���e�3�/����
�C����
;/ ��I�
�
�89
��I�ก��/�0��	��	��������89
1��
�
��ก
/�0�=� 5���� �7�
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5�	���	��	�������	����ก!�6 90% �����	�����/�
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�	��C��ก�6
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���

 6 ��I� �� ��=8C�������6��I�/�0
� �>4	>
ก������
�
ก�������
6=���ก�C��5�
7�����
	���
5�
ก���C ���
�
 

1)  ��I���	��7����

��<65����
 (Job Fair) ��/�
���

 3 6����/ /�0>4	��I�ก��
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ก�������6=���ก�C��5�
7�����
	���
5�
ก���CC��5C7��47������ �� ��
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