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 The objective of this study is to apply shipping time chart and shipping control 

chart techniques of Toyota Productions System (TPS) to improve the standard of the 

shipping area in order to deliver the product in time.  Shipping time chart can be 

visually used to identify work sequence of delivery process including customer order 

information flow, product preparation, product checking, product loading on to the truck, 

and delivery to the customer.  Utilizing shipping time chart, Standard processes of 

delivery can be defined.  Manpower of each process and delivery time can be planned 

and scheduled.  In addition, waiting post from the production is used to convey 

information from customer demand to the delivery process and then feedback the 

information back to the production.  Consequently, lead time is reduced from 48 days to 

35 days. Furthermore, inventory in the warehouse is lessened. 
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��	� ���� 
,��'����
�K
��	� ����%
&����� ��� "���&���&�
����%����*��$�,��������	 "��%#�

����������& �����"�
������
��"�#�&�������
��	�% ����	 (�'�������������#(� ����
���*%�4����%����*�%�4��$�,��������	
�������������#(�"�%�4��$�(����������
��	�% �
�
���
	� ���� %
�� %���"��%�4�,
� B3��������	'� #�	
���&��
�
����
%!��'"%�
 �&�"�	� �
���	%
&�
��"���
������	(#� ,��%-��
 �	�����%#��%���� �
���$�!3�� )#*"�(
&* 
��& *'����,��



5 

%���� �"��� *$&�&��� %-�� %�4�����#	��
��������	 ,������������(� ,	&'��7�-���
%�4�"��� 
"�
��'��%��#������	
��%������
"��%�4� ��� %��#�	R �! �������
��!�*(
&�
# B3��"��##��	& 
���������5����"'����#��	& 
� #������	& "�����(�"�	� ���#�&�"�%��#�����(��$���#!3��(#����� �A
	& %
�� 
�!�*������(#� ,������������	"��$�%����*�(��$&������	
��"�	� �
��������	����"��
������B�� ��� ����������	,��� ,���#���
�K! ��	R �'��%��� �� *
����##��*���'�����������
��#(�%�4��$�#3�(�'6� ��&�*���
��
����
	� ����6������ "�
������
��(����6������
��	� ����'�
%���
��	� ���� ,��'����
�K
��	� ����%
&����� 
 

2. �����3�� �	)�
�	� (Autonomation)  
 %�4����'6�%���� �"���
��
�
��U*������
���
�����)#*"�(
&��& *'��%���� �"���
�����
% �)#*���V"����������
 (Autonomation) '��&��! �����������	,��)	)*	��(
&(#�
%�4�%-�*�,�&������	,���3�� �	)�
�	� (Autonomation) 5��
#�� ,	&%������
������! ����
���	,���3�� �	)�
�	� (Autonomation) 
��%���� �"�����
����*�#���
�����(#�% � %-�� (
&'��
! �%��* (Defect) '�����&��������������	 ,���$��&�(�*�������������#(� "3�"��%�4�
��
"�	� �
�����*�#%���� �"������ ��*������	! �����������	
��%�4�"�#%��#�Z��� %-�� 
��
���
��'��
 �%�A��3���%�	�! ��Z��� ,��
�����,��(!(#�
��
�'���K�! �%���� �"���%��#
�Z���!3�� %���� �"����*�#
�����(#�% �)#* �	)�
�	� #������"3�(
&
�������	! �%��* ,��
-������ 1 �� ��
���#$,�%���� �"���'����
�����(#����*%���� �#��* 

 

���8���
���9�:;�<�=� 

���
�$�%��&� (Waste) ��   ������� �'#� ! �������������	
��%-��
�&�'6�"&�*
)#*���V"�����%-��
��K�&� (Value) '��,�&������ ���
�$�%��&�(
&'6&%-�*�,�&������
��	� �
�$�%��*(� ,	&*���
�*�3� ���
��'��%������ (Lead Time) '�������	������,������&�
 �(�
*���$����*�#*��  �(� �� 
���*����#���(
&'�����U�
��
���'6�
��-*���! �	�'��%��#���)*6��
(#�
��!3����&���� ��#��* ���
�$�%��&���
���,�&�(#�%�4� 8 6��#���� � #����� 
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	����
�� 2 ���
�$�%��&�'�������	  
>��� $	���=�� 

!� ��-�& � (Defect) %VU! �%��* (Scrap) ���,��(!��� (Rework) 
������	%-�� 
�
#,
����	��"� � 

���� � * (Waiting) ������!�#
�  (Stock Outs) ���
�&�6��"��
������������	,��%�4�6�# %���
��	� ��*�#%#��
%���� �"��� (Downtime) %��#� !�# (Bottleneck) 
'�������	 

������������	 (Processing) ������������	
��(
&"��%�4���� (
&�$�	� � 
������	
��%���(� (Overproduction) ������	������
��(
&(#�
��������B��  
���%���� �(�� (Movement) ���%���� �(��! �
��U*�
��"��%�4���� 
��'��	� �

'6�,��
��%���(� 
������������ (Inventory) ���
���	��#�� 6����������&��������������	 

(Work In Process) ��� ���������%�A"�$�
��
%���(� 

���!��&� (Transport) ���!��&�6����������&��������������	 (Work 
In Process) %�4���*�
��(�� ���!��&�(
&
�
�����
5�7�-  

���
��#����������! �������
��(
&(#��$�
���(�'6� (Unused Employee Creativity) 

%��� ,����# 
��U����
%6��*�6�� �����������

���$�%��*(� 

 
 
��
� : 
�
-�i�������
5�7�-������	.  (2549). 
��#��$����	�����
��� (Just-
in- Time for Operations).  ���� 28. 
 
 ������	
��%���(� (Over production)  
 ���
�$�%��&�!���%��� �	�� ��  ������	
��%���- #� %��� �"��%�4�	��%�	�������! �
���
�$�%��&� ���� %�� �
����
#%��#!3�� %
�� ���U�
���	��������� 6����������&�����������
���	 (Work In Process) 
��(
&(#�
��������B�� 
� B3���� %�4��$�,��! ����
�$�%��&� �� *&��
��3��%��#!3��
�#��* ������	
��%�����&�
���$����	� ����(
&�&�"��!���	 �����l���	����'#� 
'�������������	 %�4�	��%�	�������'��%��#������!3��'�
��'#
����3�� 7�*����"��!���	 ����� 
6����&����� ��	��#��"��$����(�� �%-�� � %������(�#��%������	& '�!���	 ���#(� �$����	
��
��*

��������	'����
�K
����� 6�#'��& (Large Batch) %
�� 
��%6&����,��� "�
��Z��� �(�
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%��#!3��	���'#
��-������ ,��%���� �"���*����
���
��������	6������(#� �Z�����  ����
�����	
!3��
����� 
��'��
�������������
��%���(� (Excess Inventory) ���
�B3��,����#��� -o	����

��
(
&%�
���
��� (
&
����
- #�'�������	 ���U�
	&���
��	� ����	
��%���(� *$&%�
 �%
�� 
-��%!�
��������	������6�#'��&� ���
��	� �
�������	6�#'��&� (Large Lots) ����  
�A%-����&��������%����*�%���� �"��� (Change Over) '6�%������%���(� "3�(
&���
�&�
��"�
�
� *	�#	���%���� �"����& *�  *&��(��A#� ���U�
�A
��"���
(��&��&�'6�"&�*���� ��
�3����
�������
������
��%���(�#��* ,��-��%!��A"�	������(
&�3� *$&%�
 �&����#��%���������	6������
��
(
&(#�%�4�
��	� ����
��'��%������ (Lead Time) ����������
�����	'��(#����
�K
���$����	� ����
����*�#*��  �(� �� %6&� ����#,��"$�'"
��"�������������l���	����	&��� �� *&��	& %��� �  
"3�
�,����#�&�%�	�'#"3�	� ������������B& 
������%6���p ����,�& ����K�%���� �"��� %-���(
&�&�
 *&��(�,���%
�� %���� �"����*�#���
������A(
&�&��� *&��
��
�
��'#	& ������� �6����&��'�
!���	 ���#
��* %�	�'#"3�	� ������%���*���� %��� ����
��#-��#%�A�� �� *� 
��#�����K7�- 
'�%
�� ��K��
���,��(!6������
��
�!� ��-�& �%��&�����(#� %��� �"��'�!K�
��6������
��
�
!� ��-�& �����(#��&��(�*��!���	 �	& (� ��&�"��3�%������� �6���������� �""�%�4�%���
���*���#���
��6������
��%�4�! �%��*�����$�� ����� �(�� 
 
 ������������ (Inventory) 
 ������������ (Inventory) ��  ���%�A����
������ 6����������&����������� ��� 
���#�
��!���	 �'#� ! ���������� ���*���U�

�������,���������������������-�%VU 
(�	R ����� �: Safety Stock) ���%-�� ���q#�Z��� %6&�  

1. ���
(
&�
#��'�������	 
2. 6��������-�& � 
3. %���
��	� �%#��%���� �"��� (Downtime) 
4. %���
��'6�'����	�#	���%���� �"���*����� 

 ,	&������������ �A%�4����
�$�%��&� ,�
*��%�����*%�4�-�%VU %-����&�
��*��B& �
�Z��� *&�� ���(��#��* ,��%
�� 
��	R ����� � *$& %���A"�(
&���	� �� ���'������������ ��#��* 
*���(���&����� ���
������������� *$&(
&�&�
��!���	 �'#! ����������"�
��'��%��#���
�$�%��&�
%-��

��!3�� 
 
 ���!��&� (Transport)  
 %
�� ������������	6������
��(
&(#��$����(�'6�
��
� 6������"�	� ��$�%���� �*��*(�
,��"�#%�A�(�� ���U�
"�	� �'6���*-�����%��*� (Conveyor) ��*� (Forklift) ���  ����K� 
 ��� � %-�� ���%���� �*��*������������(�)#*� �����&����������� 
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 ���"�#%�A� (Storage) 
 ���U�
	� �'6�%��� 
��%-�� "�#%�A������������� B3����
�3�%��� 
���������6������ ������

����&��������	 (Work In Process) 
����� *$&����&�����������	&��� ����� #��* ,��	� �'6�
��%-�� #$,�6������%��&���� (
&(#�%-��
��K�&�'#� '��%�* 
 

 ���
%��*��* (Damage)  
 ���"�#%�A�����������������$&�Z���#�����!7�-(#�! � �����%-����&������������� 

 �""�%��*��*(#�'�6&��
��
�����!��&�*��� "�#%�A� ���  �"%��#���6����#(#� *$&	� #%���
6���������6��� �""�����
�*(� ,��(
&
����)*6�� ��%�* 
 

 ���
�&�6�� (Delay) 
 ���
��	� �
������������������������&�����������%�4�6�#'��&� �&���'��%��#���

�&�6��'�������	
������������ %-����&�"�(
&
�6������6���'#%�*
��"�%���� �	& (�*��"�#
�l���	����	& (�(#�"���&�6������
��6���'�6�#����� "�(#�������#��%���������	,��� (
�
-�i��
�����
5�7�-������	.  2549) 
 
���9�$���� (Standardized Work) 
 ���	�

�	�t��
� *$& 3 �Z""�* ��   

1. ,
�(

� (Takt Time) ��  ��*�%���'�������	������  �
� 1 6��� ��� ���		�

���
%�A�
��!�*(#� B3����

���%���
��'6�'����%���� �(��%-�� 
�����'�%����l���	���� 
 
 �$	�'���������K  = ��*�%���
����� 
                                                          "�����
��	� ����'���3�����  
 

2. !���	 �����l���	���� ��  ���#��!���	 �'����
�����	�
���������(
&�&�"�
%�4�������������	 ���,���$� ��� ������� �6������ 

3. "�����6������
�	�t�� ��  6������
�� *$&'�����&��������������	  ��
���'6�
'�����l���	����  %-�� '��(#�6������  �
�  )#*
��6����������&�����������"�	� �
�"�����
�� *
����#%
&�
��"���
���
�����(#� 
 ���"�#
�����
�	�t��%�4���������#7������'�,	&������� (Station) '��-������

����&����
��	�% ������#6 ���  �(� ,��
���5����
����� *&��
������
5�7�- (#� *&��(�
��*������	"�	� �
�������,��������	 B3��"�	� ��$�"��������
	� ����! ��$���� 
���'�#���
���
�K������ ,��6��#! �������
��"�
��������	 %-�� ���
������#���
	� ����'�,	&����� 
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)#*"�	� �
���������#7������ ,�����#�����
�����'�,	&��!���	 � �����
��"���
	&��� 
'��
���5�����l���	� ��� ��5�������	(#� *&��
������
5�7�-
��
����# 	�
���#��!���	 �)#*(
&
�
���
�$�%��&� 
 

��H����=��$=������� (Continuous Flow) 
 �����������������
��
��'�����(�� *&��	& %��� � %-�� %�4�����#%������'�������	 
(Lead Time) ,�������������� (Stock) )#*�����
(���������	����&��%!��#��*��� ,�����
%��*����#�����
�����! �%���� �"���	�
���(��! ���� )#*"�	� �
���������������������
	� #%��� '����
���
�����(#� *&��	& %��� �,��
��������(��'����
����� ���� �#��*
���!� ����������� 
����& ������������ ,����������������� -�� 

���%����*�,���
���������
��������!���	 �'�� *$&'���6�#���
��
����# %-�� '�����(��(�
���6������ �������
��& � (Box) ��� 	�
"�����
�������# !���	 �,��%���
"�����"�#
��	����! �6������ %-�� #$�&�
���
�����! �,	&��!���	 ��&����������� ��� %���� �"���	��(������ ���#��	& 
�"�#
��
,��7�-���(��! �6������ (Material Flow Chart : MFC) %-�� #$%���
�����(��! �,	&��
��������� 
 
�	9�	� 

 ��
����� %�4�%���� �
� 
��������
����# 
������������	,��)	)*	�� "�!�#%��*(
&(#� 
�������������! ����'6���
��� ��  ���'6�����
��
 �%�A�(#� %�4�	��6&�*'����
����� B3��%�4�
%���� �
� 
��
�%�p��
�* 
�����
��'������� ���!� 
$� %-�� �����
���
�����
��������� %
�� 
����
"�#������'6���
��� *&���$�	� � 	�
�7�-���
����� *&��%�4�
�	�t�� !���	 ����
����� 
���
��
���! �������������	
��
�� *$& �7�-���%�A����� �! �������������	 ���

%�
���
! ����"�#�����������'�������������	 �7�-���
	& %��� �! �����l���	����! �
������������	
��	�

� ��

������
%�&�#&��! �������������	
��	�

� ���"�#���#�����
�l���	����! �������������	
��
�� *$&%�4�	�� 
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 ���'6���
���(
&(#�%�4�%-�*����'6�7�6����� 
��'�&! ��
��%��*�'�����5��
#�
%
&����� ���,	&	� �
�������U��l��%��*�
��� 6 !�  #��	& (����(��'��(#�#��* (
&%6&�������
��(#���� 
�A �""�(
&%	A
�����
5�7�- 

1. (
&�&�! �%��*'����������������#(� 
2. ���������
��	�
����
�%�4��$�#3�(�����
"�����������	! �����������& � 

����) 
3. 
�������	%
&�
�����������
��	�
����
�	� ����%
&����� 
4. "�#������	,��%+���*'��%
&�� ���
����������� (������	,��%w"��!�) '6� 

��
���6&�*'����,��(!��*��% �*#! ����
�K������	
��	� ���� 
5. 
��������������	'��
�%���*�7�- ,���
%�	��
�� (���
������������� *&��

	& %��� �
��%���*����
�	�t��!���	 ����
�����) 
 ��
���*��,�&�  �%�4� 2 ���%7
'��& � ��   

1. 6���%!���
��� ��
���
��'6������#"�����������	! �����������& ����� 
2.  w�!�)
����
��� ��
���
��'6�� �"�����
��"�	� ��$�#3�"���������������)#*,*�

%�4����%7
*& *��(� �� 4 ���%7
 #��'��$�
�� 4 
 

 
 

�$�
�� 1 6��#! ���
��� 
 

����
��#�	
  
 �)*��*�������'�)B& ��
�� (Push Based Supply Chain) ���	�#���'"%���*����
������	,��������"�*������"�!3�� *$&������-*���K���*�*�� B3��)#*
���(�,���)�����"�
-*���K���*�*�� B3��)#*
���(�,���)�����"�-*���K����
	� ����! ��$���� "���������B�� 
��
(#����"���$��������#������ ���	 ��� �	& ���%����*�,���'�	��#��������)*��*���"�'6�%���
�& �!������ B3��"��&���'��  
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1. (
&��
���	 ��� �	& ���%����*�,������
	� ����������
��%��#!3��(#� 
2. ������������'���������������
�*��� �
# �*� %��� �"��(
&
����
	� ����

,
�"���%��#!3�����
���,��! ��������B�� 
��(#����"���$��������,������������"�
����&����
 
���,��	�
���
	� ����! ��$�������� "��&���'��%��#����l���K����
�� (Bullwhip Effect) 
���%-��
!3��! ����
���,��%��&����"��&���'��%��#�Z���	&��� #��	& (���� 

2.1 
�������������
��%������
	� ���� %��� �"��
����
	� ����
��%�A�������
������%-�� ���
�� #7�* (Safety Stock) % �(��%�4�"�����
�� 

2.2 ���
���,��! �������	,	&�������"�
�
��!3��,��
�!��#'��& 
2.3 ��#�����'��������(
&%�4�
��* 
���! ��$���� 
2.4 ����������
�*��� �
# �*� 

 ���"������#	�
"��������
	� ���������� 
��%��#!3��'�6&��
��
��������B�� 
�� �&���
'���$����	"�	� �
��&�'6�"&�*%��#!3��"�����
�� ���6&��%���
��(
&
����
	� ���������� ���
�����#������������		�
	� ����������)#*%+���* �$����	�A"�	� �"&�*%���%-��
!3�� '��&��
��%���
������������	
��� �%#�*���� �A(
&%�4�
��6�#%"� '�������,��%���*�������!��&� �&����"�
!3�����6&��
��
��������B�� 
�� ��� ���"�!3������������B�� )#*%+���* "3�
��-��&� �)*��*��������A"�
�& '��%��#�&�'6�"&�*'����!��&�
��%-��

��!3�� ��#��������������%-��
!3�� ��
�&�'6�"&�*'����
���	
���$�!3��  %��� �"�����
	� ����
����%����*�,���'�������	%��#!3�� 
 
�����M� 
 ��������)*��* ����#3� (Pull Based Supply Chain) ������	,��������"�*������
%��#"�����
	� ���������� ,��%-�� ������������������
	� ����������
��,
�"��� 
��%��#!3��
! ��$����
����&�
��"�'6����
	� ����������
��%��#"�����-*���K� B3��'�
��
oUl�,���'�
������� ���U�
"�(
&
�������������%�A����� �(�� )#*"�
�(��%-�*� %-�� 	 ��� �����������B�� 
��
%��#!3�� �������"�%�4�(�(#� ������
�����!� 
$�!&�����
����#%�A� 
��"��&��&��!� 
$�%���*����
���
	� ����������! ��$���� (�*���$�
��%���*�!� �'�)B& ��
�� B3���)*��*���%�4��)*��*
��
�&���'" "��&���'��%��# 

1. ����#��*�%������ 
2. ����#��#��������������! ��$���������� %��� �"����#�������������� K ,	&��

"�#! ����� ����*���
��#��'�)B& ��
��%-��
!3��%��� �"����*�%������ 
3. �#���
���,��
��%��#!3��'�����)#*%+-�� *&��*���'��&��! ��$����	  %��� �"��

��*�%������
���#�� 
4. ������������! ��$����	�#�� %��� �"�����
���,��'��&��	&��� (#��#�� 
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 #������ '�����#3����"���
���%�A�����#�� ! ���#��������������'�����(#� �&���
'��%��#���
��
���'����"�#���
��-*���! � ����� ,���#�&�'6�"&�*'������� %
�� 
%���*�%
�*������������ 
��'��%��#���"�#���
��-*���
��
� *$& *&��
������
5�7�- '�
��
	�����!��
 �������
����
*�&�*��'�������(�'6��l���	� %
�� ��*�%������! �������
�%������ 
�A"�(
&��
���	 ��� �������
	� ����
��%��#!3��(#�  � �"����� �������"�
��'��������	 
���!��&� (
&��
���'6����)*6��! ��������*�#	& !��# (Economics of Sale) (#�%-���'�
������� �����"�(
&��
������,���&������(#�  
 
�#�N�

��H������	$OP���������9:����
��#��$ (Material and Information Flow    
Chart: MIFC) 

 %�4�����
��
��'���$�����������	,��%!��'"(#��&�
�����*�#���� (�	R � ����*�#����! �
!� 
$�) 
��(�� 
� *$&%
&�(��&B3���A"�%�4����)*6��'��%���$�)��������'��7�-�Z""����,�������#

�V
�����(�%BA�(#�B3����
�������(#�#����� 

1. �$�����������	 
2. �$��7�-! �����*�#���� 

 
 ���#�����	��"� �,����5����%!�*� 

1. 
�����	��"� ��������"���,������
��"��� (Genchi Genbutsu) ���������
	��% �#��*	�! �	��% � 

2. ���#�����(��! ����,��!� 
$�	�
���#�� 	���,	&������������� ���(��! �
���"��(�B��*(�!�� %
�� ��%���������(��! ���	��#��,��!� 
$�'�������	 �& ������������
-��&� ���(��! �����&����������� �& �!���B��B� �,����(���
� "3�(#�"�#%��*����#��
���'�
&%-�� '�����(�� *&��	& %��� � #���$�
�� 2  
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�$�
�� 2 ,�#����%!�*�,��7�-���(��! ���	��#��,��!� 
$�'�������������	 
 

�#�
��9���8��	�
���8�������
���	��=������� (Visualize Staging and Shipping) 
 ���"�#�&�������%�4�-���t��! �������	,��%	�
%	A
 
���$����
"���'�%��� �* #!�*�&�
 �(�!�*(#�%
&�(��& %�4�"�����%
&�(��& ����,��! ������������ %-�� 
������������	,��#3� 
(Pull system) ��  ���"�#
��,��7�-���
 ����#�����
�����! �,	&��!���	 � '����"�#�&�
������ ����&�*
 #!� 
$�'�%��� �* #!�*"��-���
�����"�#�&������� (Shipping Area) (�*��
������������	(#� *&���$�	� �%�4�����������  
 
�#�N�

������P9
�����
���	��=�������N��W����!	����
������P9 (Shipping 
Time Chart and Shipping Control Chart) 
 '6�'���������
���������"�#�&�7�*'����U�
 ��
�3�%���'�����l���	����'��%�4�

�	�t��
��!���	 � )#*
�&�%���'��%��#���
	& %��� �'�
����������� ��
�3���
��� 5���* 
,��� �����(#��3�������#��	�
��%��#!3�� 
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 ���%	��*
!� 
$�
��	� ����%-�� �����,�����%������"�#�&�,��,�������������
���
#��%������"�#�&������� (Shipping Time/Control Chart) 

1. �����#� ��� "�����-�%�
 (P-Lane) ! �,	&���$���� 
2. "#���
3�!� 
$�%���'����
�����"���! ����U�
�$����	 
3.   �'���
��� (Print Kanban) ���'���
������
�����  
4. ��#,*�'���
��� (Kanban) 
5. ��#%�� ����������%�A"�$�%-�� 
�����!��&� (Shopping) 
6. "�#%	��*
�������& ����!��&� (Preparation) 
7. %���� �*��*������%-�� !3����������%	��*
!��&� (Loading) 
8. "#���
3�%���
����!��&�������  �%#��
��"�����U�
�$����	 (Departure) 
9. �����#%���
�	�t�����
�����	�
��*���#��%���������"�#�&������� 
10. �����#�$������#6 �����/� � %-�� �����#6 ����! �,�����%������"�#�&� ,��

,�������������
���#��%������"�#�&������� (Shipping Time/Control Chart) 
11. �����#6&��%���
��,�����%������"�#�&� ,��,�������������
���#��%������

"�#�&������� (Shipping Time/Control Chart) '��
���������'6� 
 
 ��5���������,��7�-,�����%������"�#�&������� (Shipping Time Chart) 

1. �����,��} ��
,�����%������"�#�&������� (Shipping Time Chart) 
2. '�&!� 
$�%���
�����"���! ����U�
'�6& �%���'����
����� (Working Time) 
3. '�&!� 
$��&����� 	�
��*����l���	����'����"�#�&� '�&'�6& ��&�����)#*����

����
�� 
���&��������� � %��# 
4. '�&!� 
$�%���
�	�t�����
�����'�6& � '��,��%������
����� 	�
�&�����

)#*� *	& ! �,	&���&����� "����%���	& "��"�#��#
��*! ��&������& ����� (�*��"�#%���

! ��&�����'�
& 

4.1 6& �����&�����%	��*
������ ,�����!�������!3���� ���
�%������

�� #7�*'����
����� (Safety Time) ���
�K 20 - 30��
� 

4.1.1 ��K�
���$��������,��%�&�#&�� (Emergency Order) 
4.1.2 ��K�
�����������%�A"�$��
#'��)	�����������%�A"�$� (PC Store) ,��

� '��
�~��*���	
��������	 
3. '�&!� 
$�%���
��,��������
���������'6�  B3��	� �����!� 
$�	�
���%����*�,��� *$&

%�
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�$�
�� 3 ,�#�,�����%������"�#�&������� (Shipping Time Chart) 
 

��5���������	���������
%���'����"�#�&������� (Shipping Control Chart) 
1. �����,��} ��
	���������
%���'����"�#�&������� (Shipping Control  

Chart) 
2. '�&!� 
$�%���
�����"���! ����U�
 (P5. � 3.) '�&'�6& �'	�,��%��� 
3. '�&!� 
$� � ���/-�%�
 (P-lane) (P.5 � 2.) ��'�6& �'	���!��&� (Truck: Bin)/ 

-�%�
 (P-Lane) 
4. '�&������UK�,�#��&����� 	�
��*����l���	����'����"�#�&������� (Shipping 

Operation List) (P5. -3.) '�����
��6��# 
5. '�&!� 
$�%���
�	�t�����
����� (P.5 � 5.) '�6& �,��%��� (2) 	�
��!��&�

������ (Truck: Bin)/ -�%�
 (P-Lane) 
5.1 6& �����&���&��������%	��*
 ,�����!�������!3�������
�%������


�� #7�*'����
����� (Safety Time) 20-30 ��
� %��� ���������K�+��%+�� %6&� 
5.1.1 ��K�
���$��������������%�&�#&�� (Emergency Order) 
5.1.2 ��K�
��������'��������������%�A"�$��
# ,��� '��~��*���	
�����

���	 
6. '�&!� 
$�%���
��,��7�-���
���������'6�B3��	� �����!� 
$�	�
���%����*�,��� *$& 

%�
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�$�
�� 4 ,��7�-	���������
%���'����"�#�&������� 
 

 !� #�"�����"�#
�� Shipping Time/Control Chart 
1. ��������#���
�����
��%�4�
�	�t��,��-�������$��l���	� 
2. %���� �
� 6&�*,�#�%����l���	���� 
3. %���� �
� 6&�*!���	 �'������������ (Kaizen : Improvement Step) 
4. %���� �
� 6&�*'���������K���'6�-���
��"�#%	��*
��� 
5. %���� �
� �����K���'6������������ 

 
 ���
,	�	&������&��,��7�-,�#�%������"�#�&�,��,��7�-�����
���"�#�&� 
(Shipping Time Chart and Shipping Control Chart) 

1. ,��7�-,�#�%������"�#�&� (Shipping Time Chart) %�
������������#$ 
��*��% �*# ���%6�� 
	& ! ����	&��� '�� ��&�,	&��� � 

2. ,��7�-�����
���"�#�&�%�
������������-�"��K�%���*�%
�*����'6�

��-*���	&��� %6&� -���
�� "�����-������ 

2.1 ,��} ��
 ,���$�,�����%!�*�,��7�-�����
���"�#�&� (Shipping  
Control Chart) ��
������(����*��	�'����%!�*�,��7�- (Diagram) %���*�%
�*� �����K
"�����
��-*��� ���(#� �� 
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2.2 ,��7�-��!��&� (Truck Diagram) %-�� ��"�������!��&�
�	� �'6� ,��
���
�&�
����# 

2.3 ,��7�-��%��� (Crane Diagram) %-�� ����5����'6���%��� (Crane)  
'�)�����
�����
�&�
����# 

 
�#�N:9�H����
�9
���	��=������� (Shipping Diagram) 
 %�4�%���� �
� 
��'6�%-�� �������� ,��
��'��%����l���	����'����#3�������� "���)	�� 
(Staging) ,�����"�#�&������� (Shipping) (#� *&���$�	� �6�#%"� ,��
���������#%���'����
�l���	����,	&�� *&��)#*'6�%���!�������!3���� (Loading) %�4�-���t�� %-�� '��'6���,��-���
��
(#� *&��
������
5�7�-%
&�
��"�
��(#� 
 
 !� 
$�
��"��%�4�'���������,�����(# �,��
���"�#�&������� (Shipping Diagram)  

1. �����#��*6�� �$���� (List Customer Name) 
2. � ��� "�����-�%�
 (P-Lane) ! �,	&���$���� 
3. !� 
$�%������
�����"��� (���%���
��6��#
��(
&'6&%������	) ! ����U�
�$����	 
4. '�������������
��� (Kanban) 

4.1 ��*������#��%���������"�#�&������� (Shipping Operation List Print)  
4.2 ��#,*�'�������������
��� (Kanban) 
4.3 ���%�� �������%-�� 
�����"�#�&� (Shopping) 
4.4 ���%	��*
���!��&������� (Preparation) 
4.5 ��*���!�������!3����!��&������� (Loading) 
4.6 %���  �%#��
��! ���!�������"�����U�
�$����	 (Departure) 
4.7 %���
����%#��
��! ���!��������3����U�
�$���� (Customer Arrival) 

5. %���
�	�t�����
�����	�
��*������#��%���������"�#�&������� (Shipping 
Operation List) 

6. �$������#6 �����/� � 
�������#6 �!� 
$�
��%���*����	����%���'����"�#�&������� 
,��� ��#��������
���"�#�&������� (Shipping Time/Control Chart) 
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 ��5���������,��7�-���"�#�&������� (Shipping Diagram) 
1. �����,��} ��
,��7�-���"�#�&������� (Shipping  Diagram) 
2. '�&!� 
$�%������
�����"���! ����U�
'�&'�,��%������
�����  (Working 

Time)  
3. '�&!� 
$��&����� (Element) 	�
��*���,�����#��%������ ���"�#�&�������'�

6& �! ��&��'����
����� (Element: Work) )#*��������
��
���&��	&��� 
4. '�&!� 
$�%������
�	�t��! ���� '�6& �'	�,��%������
�����! ��&�����
��

�l���	���� )#*� *	& ! �,	&���&��������%���	& "��"�#��#
��*! ��&������& ����� (�*��
"�#%���
	��! ��&�����'�
& 

4.1 6& �����&���&��������%	��*
���"�#�&������� ,�����!�������!3����
!��&� (Preparations � Loading) ���
���*�%���%-�� ���
�� #7�*'����%	��*
��� (Safety 
Time) ���
�K 20 �3� 30 ��
� 

5. '�&!� 
$�%���
��,��7�-���
���������'6�   B3��	� ���������!� 
$�	�
���
%����*�,��� *$&%�
  
 

������W�
���	��=������� (Shipping Area) 
 ����
���������%	��*
���"�#�&������� (Shipping) ,��� ���"�#�&������� )#*,*�	�
 
%���
�����%#��
�� (Route) ,��
���������#� �����&�%-�� '������l���	�������#3����
"���)	��
��*��*������	 (Staging) ���"�#�&�������#��%���(�(#� *&��������� ,����
���

 �%�A����
����� (Visualize) '���$����
��������&�6��! �����l���	����(#� 
 

�=��W�=�8��	��W�
��#��$������Z�����P9
���	��=� (Waiting Post and Delivery    
Control Board)  
 %�4�%���� �
� 
��'6�'���������#����&�!� 
$�'�"�#�&������� (Shipping) 
��
����
�����
 ���
%�A�'����
�����	�
� ����
����� B3��"�
����
%�A���&����
�����	�
��	� 
,��'6������
����l���	����'����"�#�&������� '����
���
 �%�A����
�������'����
����� 
,�����
�&�6��! �����l���	����'�6&�����#3����"���)	�� (Staging) ,�����"�#�&� !���	 �
'#
����UK����
�����%�4� *&��(�  
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 ���"�#%	��*
!� 
$�%-�� 	� ����"�#
����& �� �������'�������	 Waiting Post  
1. �����#��*6�� �$���� 
2. "#���
3�� ��� "�����-�%�
 (P-lane) ! �,	&���$���� 
3. !� 
$���*�%���'����"�#�&� (Shipping Time/Control Chart) 
4. !� 
$����������(��! ���	��#��,��!� 
$� (M.I.F.C) 
5. �$&
� '����
����� (Work Instruction : W.I) 

 
��
������������	�����
�������� 
 ���V3�U�'����!�  �������*��	�%
���� Shipping Time Chart 	�
����������	
,��)	)*	��� ����(
&��
��������% ����,�������"�*
��%���*�!� �)#*	��(#� #������"3�'6���5�
�����% ����%
����������*��	�'6�����������	,��)	)*	���������)����� ���	6����&��*��
*��	�'����%
V(
* ,���
���
%��� ������ �,��������"�#�&������� (Shipping Diagram) 
%-�� �����#,��
��'����#��%������ #��	& (����  
 ��t�K�t  7��-��

��
��  (2550).  (#�
�����V3�U�%���*���� )��������	6����&��*��
*�	�
��������	6����&��'������$����'�5����" OEM (Ordinary Equipment Manufacturer) "��
�7�-�Z""����! �)�����%�4�����������	,������ -���
��������������,�����"�#�&�(
&(#�
�
����&�6��
��6�#%"� 
�	�t�����
��������!���	 ��$���%�* ��������
����&�
 �*��(
&
��
���
��'��
 �%�A�(#� *&��6�#%"� �������&�!� 
$�	���,	&~��*���	��#�3�~��*���,��
���	��#
�%������ (Information Lead Time)  *$&
�� 1 ��� %
�� ��
%������
������������ �& �
�����������%������'�������	������%
&���� 13 ��� ����"��
��
����
����"���
 ���%!�*�
,��7�-���(��! �!� 
$�'��&��! ���"���
������	,������ (Pull System) %!��
�'6� ,��

���������#'��
����'6���
���%�4�%���� �
� '����
 �%�A� '��������������	 ����������%	��*

������,�����"�#�&� )#*�������������	
����
���	��"� ����
�������! ����
����� ,��
�
������� ��#�����
������	,�����"�#�&�'�,	&�����
�'6�����$& '����
���
 �%�A�,��%!��'"
(#� *&��6�#%"� %
�� 
����������������&�!� 
$��#��"�� 1 ���'��%���  0.5 ��� ��������K
"�����������������
��%�
���
�#��"�� 5 ���%��� %-�*� 1.5 ��� 
 �&����������"���
 TPS %-�� ���%-��
���	7�- *&��*���*�� (2550) (#�
�����V3�U�  
%��� �������*��	�'6�����������	,��)	�)*	�� (Toyota Production System) ���)��������	
6����&������ ���*�	�'����������! �����Z�
 (Stamping) 
�������%
����������	,�� 
)	)*	��
�'6����)�����"��%#�
 (
&
�����'����"�#���#�%
&�
�����
�������������'��&��	&��� 
%�4�"�����
�� ,�����(��! �6������'����������(
&%�4�
�V
��%#�*���� '����
��
��"���
%-�� ��������,��,��(!�Z���	�
,��
�� ����������		�
,��)	)*	�� 4 !���	 �
���� ������   
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!���
�� 1 ��������
#$,�#��*���
 � (Work Site Control ���  Visual Control) 
!���
�� 2 ���"�#������������	,��(��	& %��� � (Continuous Flow)  
!���
�� 3 �����#%�4����
�	�t�� (Standardized Work)  
!���
�� 4 ����������	,��#3� (Pull System)  

 
 
 
�$�
�� 5 !���	 �����'�����������������	 	�
,��)	)*	��(����*��	�'6�'�������������	 
 
 ��
��(#��������"�������������  )#*����������������	,��)	)*	��
�'6� ,��
%����*�����������	"����������%�4�����#3� -��&� ��
����#%������ (Lead Time) ! �
~��*���	 %#�
'6�%���
����
# 28 ��� %�4� 9 ��� ,����
����#���
�K���"�#%�A���	��#��'�
������	 "��%#�
%	��*
(���������������	�&������ 7 ��� %��� %-�*� 3 ���  
 �&����������"���
 TPS %-�� ���%-��
���	7�- *&��*���*�� (2550) (#�
�����V3�U�
%��� �������*��	�'6�����������	,��)	)*	�����)�����
�����	6����&������ ���*�	� '�
���������! �������	%����������������*�	� )#*(#�"�#
��
��� 4 !���	 �! �����������	
,��)	)*	�� ! ���*������	�&������ )#*
���	��������� %-�� %�4�������������������	
��
�p ���� ������	
��%���(� )#*'���������������(�#3�6������ "������������& ����� '�
%+-���&��
��	� ����%
&����� �������& ������A"����	%+-��'��&��
���$�#3�(� )#*'����
��� 
(Kanban) %�4�%���� �
� '�������	 (Produce) 
����"�#
��!� 
$����(��! �!� 
$�,����	��'�
������	 %-�� ��%�������Z���,����,��
��'����,��(! B3��-��&� ������,�����
�����(
&
� #��� �������
	� ����! ��$���� (
&
�����&�6�������'����
����� ���������$����%��*�
������
��
����UK����,��&�
��'����*������	(
&���� ���!��&�������
�) ���B� �
�� %��� �"��
��!��&����"�#�&�������,���������'��
��%��� "���Z���
����&��
�!���	�� 
��)�����(#�
�����������������
����� )#*(#�
���������,�����"�#�&������� %-�� '��%�A����UK����

����� 	����%��� ,�����������
��,�&� � ,��
��������������*������	'��%�4�������	
,������%��*� %�4�	�� ����-5�
��(#� ��   

1. 
��)�������
����#"�����-������'���*������	"��%#�
'6������"�����
58 �� %�4� 49 �� 

2. ��
����#����������&�����������(#� 74.05% 
3. �#"�����! �%��*(#� 73.65% 
4. ��
���%-��
�����
5�7�-'�������	(#� 81.15% 
5. �#%������'�������	(#� 91.26% 

Work site 
Control 

Continuous 
Flow 

Standardized 
Work 

Pull 
System 



 

����� 3 
��	�
��
����������������	� 

 
��
������������������
�� �
!�"�����
�#���
�� 

1. ������	�
���
���������������������� 
 ���������������	������ �������!"#��
$��!%�
&���'(�)�  ��$�����
�����*"+(&�,����
�-�� �
$���)�#.��/0 �
$��*(12��'� ��"��	�+���!"#� OEM (Original Equipment Manufacturer) 
0���+F�����!"#� 2$� �����G��'F�
$��!%���0*FF����H 
��")�2%�
���!"#� �G���
������
�������	���� (+�"���I����+F�����
���������%���
������ 2$� ���F�#,��(�G���
#�2%�2�2"��

&���'(�)� �G�����&��
2�#2�+FF���!"#�*FF!"�� (Pull system) �-%*!�!����"����(�G
��

#�2%� (Shipping Time Chart) ��$��2�F2Q0��+F���������H �����
#�2%�2�2"��
&���'(�)� 

2. "��	�+���!"#����S/ 
 �� �!)%!"#�*"+(&�,���� �
$�� -QG�)�#.��/0  �
$��*(12��'� �
$��
��� ��������T� �� ��%� 
�"Q�0")�2%���U�,0��,"�� 2$� �Q�
�,���0�"Q�0!"#����S/��T� *"+�� �")�2%�*F��G/-����&�
�+G�F�"��� �
����,V�  

3. ��+F�����!"#�
#�2%� �G�
�Q�G����� 
3.1 ��F���IQG#F!%���%�
���/!%� 
3.2 ���(��F
#�2%�*"+���(
�F2Q���� 
��G%��"��	�+����X �-�� �YG
�

�&�,�# "��	�+���"��!%� ������%�
)���+F�������G!%�  
3.3 ��+F������)!%� *"+��G!%� �� ���+F�����
���&�!%�0%�� 0�
&�����)!%�

��02��0������!%� *"+
&������G-#�����
#�2%���0*FF
���%����� (Pattern) 
3.4 �0$���G%�+�,"�-#�����
����G����F�%�� (+�&��+�,"�-#�����
���,0G��%�
)�

��+F�����(�G��� ����+F��������(+�� ����(�G�"Q�0 ��+��
���-#����� ��0���G *"+

�����+��F����H ��$���,%�G%-#����� 1 ���/-QG �G�
&����0�G��0����� �-QGH *"%�(��
&����
��
����,%
)���+F�����I�G�� �-�� *!����'F ,�$�*!����*���  

3.5 ��+F�������*��� �� ���+F�����
��
&������*���-#������0����(+�� �

�������"��%���
#�2%�
��
&����!"#� "�G"�� �����+��F��+GQ0 ]#� �G�(+*F������G%
���
�����*���
���-%2��0�%�� (Welding) �����'F/����̀�"�G"�� ,�$������G  

3.6 ��+F�������'F �� ���+F�����
��
&�2�V��+F�����,���� ]�����
������(+
0������+��F-#���������H 
���G%(����+F�����(�G-QG0�
&������'F��+��F���-#������,%0�
2��0
0F)��/��00���b�����
#�2%�
��")�2%��&�,�G 
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3.7 ��+F��������(
�F *"+F��(Q,�F,�� �� ���+F��������(
�F
2Q����
#�2%�,"�������'F *"+�����G!%�����
&����F��(Q�
�IQ��"�
�#� �,%�G%��00���b��
���
#�2%�����H �-�� ������(de��'0(��,%�����(�",+ ������FF��(Q"�,�F,�� *"+�"����� �
���G�F����� 

3.8 ��+F�������'F
#�2%���%�2"��
#�2%� ��0���-$��*"+*FF���
#�2%�
��
&�
���!"#� ���$��
��(�G�����0��%�G�
&����*F���� �"1�2H ��$���,%����������G)*" 

3.9 ��+F�����(�G
��
#�2%� ��0�&�,�G�����$��(�G
���,%I��0$�")�2%� 
 

 
 

�)�
�� 6 *
G���+F�����!"#�
#�2%� 
 


����
���������
�� �
!�
��$��%����
�� ����� 
 (�����
&���(�%�0)"�F$����%� �F��� ������0�"��	�+���!"#�
#�2%� *FF"1���,V�H 

�����!"#�*����������-�G�(� *"+FQ2"���0����
&�����Y��+������G��� 
&��,%0�2��0�)%
2��0
�0��I�Y��+������
������ ���
����0�
�0��I
��(+(�G
�����������
&����������$���G% ��
����
��,�������,�$�*!���$����G*2"�������� 0���������0��������������
&��������H  
�-�� 2���'F�'(+
&������'F������G��� *"+"��	�+���
&����(+�� ����!"#�2����"+0��H 

��!"�,%�%���-%�$��
�������(�G��'F
#�2%��+,�������!"#� ���IQG#F *"+0�
#�2%�
&���'(�)�(�G��'F��
�$��
��2"��
#�2%�
&���'(�)�(&����0�� 
&��,%�%���-%���������������%�� ,�$��2"$����%��
#�2%�
,"��2� (��
��������0����!"#�
#�2%�"��	�+"1���,V�H ���� ���
��!"����+�+��"������
!"#�
#�2%��-%��"������!"#���� ��"��&� (Lead Time) �����!"#�
��
)� �����F*"+���
��
�%�0)"2��0�%��������")�2%��0��G%�+FQ��"������
&���������-�G�(� 
&��,%0�����
����"���
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��������������0
#�2%���$�������
�� ���
���F�#����$��
��2"��
#�2%�
&���'(�)��0��G%*��
#�2%�
��0�F
���]$��
#�2%� (��
&��,%��������-%��"�����������0
#�2%� *"+�����
#�2%������I�G% 
�0�I)��%����� 
����#i����
&���� ����
��0����
��
#�2%�,"��!"#����S/ 
&��,%0����
&����
��������F
*"+��������0��������������
&���� 
��!"�,%
#�2%��G%��F2��0�
��,�����+,���������
��
�G% �I
��
&������
���0�
�0��I�+FQ��"������(�G
��
�����"��� *"+��"��"�F �G%*����� 0�
2��0�%������-%�I-�#G�G (&�����
���G�������
��*��"+2���� �� �
��,�Q�,%2��0*0���&���
���(�G
��
#�2%��,%I��0$�")�2%��%��"� ")�2%��G%��F
#�2%��0������0��"���G,0�� *"+�-%��"���
�����
���� ���"���� (���̀V,�G���"��� ��$���� ����
�%��2��0������(�,%*��")�2%� (��
&�
�,%��#G*��2#G������&��
2�#2�#(���0�����+F�����!"#�*FF�����%� (Toyota Production 
System) 0���+�Q��/�-% ��$���� ��%�*FF��������	� *"+�� ��$��
���&������,%��������G%0�
2��0��%��(�����
&��#(���0 *"+��
����$��
�������
��0�2��0��"%-#G")�2%�0��
��
QG G������(��
0�
�0��I�����
�%��2��00����(�,%*��")�2%����
��F�#	�

�0��I(�G
������,%�G%
�� �����"�
��G,0�� ���
���
�0��I
��(+!"��G���,%�+FF���!"#���������(���G#0�� ��+FF���!"#�*FF
!"�� (Push System) �� ��+FF���!"#�*FFG�� (Pull System) �G��-%���G��
#�2%�(��")�2%� 
�G���#�0����*��
���������2"��
#�2%�
&���'(�)� ����2"$����%��
#�2%� (Loading) *"+���(�G
��

#�2%� (Shipping) ����� 
  

&�!

���
'������������� 

 (�����G&���#�����������
�� 4 �+FF���!"#�*FFG�� (Pull System) ��$���%�����

�%���+FF���!"#�*FFG�� �,%��F
�����!"#� �0�
&��,%��#G���!"#�0����#�2��0(&��� � (Over 
Production) ��+F�����(+��#�0(��")�2%� 
&����G��
#�2%�(��
���/��������� ����,"���
�%�0)"(+I)�
���%���"�F��
)�
�����!"#��,%��'�
��
QG ��$��
&����!"#�
#�2%�
��I)�G���� 0���#0�,%
��'0
���/ ,�$��$��
��(�G��'F
#�2%� ��$���� ����2�F2Q0���(��,�+���!"#�
#�2%��,%�
����F(��,�+
�����]$��
#�2%����")�2%� �G%0����(�G
&�
���/ (Store) 2$� �$��
������������0
#�2%� (Staging) 
�$��
�������(�G
��
#�2%� (Shipping) ���������*��������
&���(�$��
��*"+�̀V,� �F��� 
 

1. (�G
&�*!��������,"����%�0)"*"+���IQG#F Material Information Flow Chart: 
M.I.F.C)  
 ]����� �*!�������
��*
G�I�������0��
�������$��
�����(�G
��
#�2%� ����*�������F
�%�0)"2��0�%�����(��")�2%� �����+0�"�� �*!����(�G
�� 
&��,%
��F�����"������
&����
*"+���
���%�0)"����H ��F�#����$��
�����(�G
���� �������� *"+�����*!��������,"���
�%�0)"*"+���IQ����+F�����G�����G%��"��� 
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�)�
�� 7  *
G�*!��������,"���
#�2%�*"+�%�0)"��F�#����$��
�����(�G
��
#�2%��������   
      ���F��Q� 
 
 (���%�0)"����,"���
#�2%�
&���'(�)� *"+���(�G
���%�0)"�%���%� �F��� ��F�#���
�$��
�����(�G��'F
#�2%�*"+�����
��
#�2%� 0��%�
�����
��(+�%��0�������F��Q�,"��
�����$���,%
��#G2��0
�0��I�����!"��G���,%0�"��	�+���!"#�*FFG�� (Pull System) �G% �G���
������

��������0����IQ��+
�2/,"�� 2$� �%�����
�%���+FF���!"#�
��0�����U��������!"#�0��
��#��� ,�$�0����#�2��0(&��� � �G��,%��+F�����,"����G��-#����� (����+F���������
,�%� ���Y��+
���
���%������
������ ��+F���������,�%��'(+!"#��Y��+��
���
��I)�G����
�
������ �F��� 0��̀V,�
��(+�%��0�������F��Q���"����*�"�0�G����� 2$� 

1. �������,�$�!)%
���������%���0��)%I��
I������/��������%��
#�2%� (Loading) ,�$�
��������I 

2. �0�0�0���b����"����
&���������(�G�����0
#�2%�
��-�G�(� ��"���������%��0�
����
]%����� ������
��0�������%��
#�2%������I
#�2%�,"����+��
 *"+,"�����G%����� 
��-�����"���"%�2���*"+��"��G������ 

3. ���+��������(�G
��
#�2%� ��*��"+����0�0�2��0
0�&��
0���� ]����0�0���"�
0���b��������(�G
��
#�2%�
��-�G�(� ��F��2����(+�%��0��-%�������(&����0����%�0�
&����
��$���,%
�0��I
��
#�2%��,%
����"�
���&�,�G  �-�� ����
��0���������0
#�2%����������
�� *"+
��
#�2%������I��
�������*"+��"��G������
��0����(�G
�� 
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4. �0�0��"����
�2&�
��������!"#� (Waiting Post) 
���� ����2�F2Q0(�G���G%�����
0���,'� (Visual control) 
&��,%
�0��I0���,'�
I��+�����
&�����G%���� 

5. �0��G%0�����&�,�G�$��
�����(�G�����0-#�����*����0")�2%� 
6. �+FF���!"#�*FF!"���0������F2��0�%��������
#�2%� 
&��,%0�
#�2%�
&���'(�)�

2�2"�����+0�� 
7. �$��
�������(�G��'F
#�2%�
&���'(�)� 0�(&����
#�2%���2"��
#�2%��� �(&����0�� (�

��#�2��0(&��� � 
 

 
 

�)�
�� 8 *
G�*!��������,"���
#�2%�*"+�%�0)"��F�#����$��
�����(�G
��
#�2%� 
      ����������F��Q� (�+FQ�̀V,�
���F) 
 

����
���
��(�!�(�)� 
 (�����
&���(�%�0)"�F$����%� �F��� "��	�+����,"����%�0)"0�"��	�+���!"#�
*FF!"�� ]����0�0��%�0)"���G��(��")�2%�
��-�G�(� *"+0��̀V,������
&�������$��
����� ���
���
��$��������F��Q��,%�$��
�����0�"��	�+���!"#�*FFG�� G��������$���,%���
�0��I�#�2��+,/�̀V,�
�G% (���G%0����+F����� ���(�G
&�������,�QG�#�� (Stagnations List) ��$���#�2��+,/�̀V,����
,�QG�#��������,"����%�0)"*"+
#�2%� ��0�
%�
������,"����%�0)"
#�2%� G�������
�� 4  
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�����
�� 3 ������,�QG�#��,"��(�����(�G
&�*!�����%�0)"����,"������IQ*"+�%�0)"��
�������$��
�������
�� (Stagnation List) 
�� 
��& )
���� 
(Stagnation) 

�&%)$����& )
3�!
  
(Reason) 

���7�
���8����  
(Ideal) 

��	�
��(�!�(�)� 
 (Kaizen Ideal) 

$���!�$�
3�� 
(Who) 


��&�
���'8 
(When) 

1.���(�G��� 
(Shipping) 

- �������,�$�!)%
���������%���0��)%
I��
I������/��������%��

#�2%� (Loading) ,�$���������I 

(�G�+FF���(�G�����0�,%
��)����+FF
��2�F2Q0�G% 

- (�G
&�����������
G&���#����(�G�����0*"+
!)%��F!#G-�F 

�
��,/, -)��� 23/02/2009 

- �0�0�0���b����"������
(�G�����0
#�2%�
��-�G�(�  

- *F����F��"������(�G
���
��-�G�(� 

- (�G
&��"����
�2&�
�����
���!"#� (Waiting Post) 
�&�,�G��"�G�����
��
-�G�(� 

�
��,/, -)��� 24/02/2009 

2. ���(�G�����0 
(Preparation) 

- �0��G%0�����&�,�G�$��
�����
(�G�����0-#�����*����0")�2%� 

- *F��*���$��
�������
(�G�����0-#�����
��
-�G�(� 

- *���$��
��*��"+")�2%��,%
-�G�(� 

�
��,/, -)��� 23/02/2009 
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�����
�� 3 ������,�QG�#��,"��(�����(�G
&�*!�����%�0)"����,"������IQ*"+�%�0)"��
�������$��
�������
�� (Stagnation List) (���)  
�� 
��& )
���� 
(Stagnation) 

�&%)$����& )
3�!
 
 (Reason) 

���7�
���8����  
(Ideal) 

��	�
��(�!�(�)� 
 (Kaizen Ideal) 

$���!�$�
3�� 
(Who) 


��&�
���'8 
(When) 

3. �$��
��
#�2%�

&���'(�)� (Store 
Finish good) 

- �$��
�������(�G��'F
#�2%�

&���'(�)� 0�(&����
#�2%���
2"��
#�2%��� �(&����0��  
��#�2��0(&��� �  

- 
&��%�0)"�����
���!"#�

G*
�
#�2%�
��I)�G���� 

- �-%2�0F�� (Kanban) �����

���!"#��Y��+���
���%����� 
����"�
���%�������0
(&����
���%������
������ 

TPS team 26/03/2009 

4. �+FF���!"#�*FF
!"�� 

- �+FF���!"#�*FF!"���0����
��F2��0�%��������
#�2%�  

- 
&����!"#�*FFG�� 
(Pull system) 

- 
�%���+FF2�0F�������G��

#�2%�*"+
���!"#� 

TPS team   
�
��,/       

26/03/2009 

5. ���
��0�F 
(Delivery) 

- ���+�����(�G
��
#�2%���*��"+
����0�0�2��0
0�&��
0���� *"+
�0�0���"�0���b����(�G
��
#�2%�

��-�G�(�  

- �&�,�G��"������
(�G
��
#�2%��,%�� �
0���b�� 

- (�G
&� Delivery Time 
Chart  

-)��� 22/03/2009 
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 (�����
���G%0����(�G
&�������,�QG�#�� �F��� 0�
���
��(+�%��G&���#����*�%��*"+
���F��Q� 2$� 
 

1. (�G
&�*!�!����"����(�G
��
#�2%� (Shipping Time Chart) *"+�����*!�!��
2�F2Q0���(�G
��
#�2%� (Shipping Control Chart)  
 ��$��
&����2�F2Q0��+F�����(�G
��
#�2%� *"+��"�������X#F��#���������������

&��������H �,%0�2��0�����$��� *"+(�G
���&�"��2������
&�����G%�����I)��%�� *"+�-%
�&�"��2�
���������������
&������*��"+������� ���
������
�0��I
&��,%0����2&�����$��
����
����w#F��#���
���,0�+
0 �����#0�����
��(�G�����0*"+��
��
#�2%� 
 �G�0�������������
&���������(�G
��
#�2%�G����� 2$� 

1. 
&����(�F��"������
&�����������X#F��#������$��
�������
��
#�2%� (��0
��������(�F��"� ��2!��� �) ]���(+0�����������
&����G����� 2$� 

1.1 ��"�������&��%�0)"���
���]$����%��)%��2��2&�
���2�0F�������
&���� (In 
Waiting Post) 

1.2 ��"�������&��%�0)"���
���]$�����(���)%��2��
��������
&���� (Out 
Waiting Post) 

1.3 -�����"�������&�
#�2%����(��
���/ (Shopping) 
1.4 -�����"�����������0�����
�� (Preparation) 
1.5 �+�+��"��������
#�2%������I��
��
#�2%� (Loading) 
1.6 ��"�
���I��
��
#�2%�����G#�
����
��
#�2%� (Departure to Customer) 
1.7 ��"�
���I��
��
#�2%�����G#�
���"�F(��")�2%� (Arrive Customer) 
1.8 ��"�
���I��
��
#�2%�I��F�#	�
 (Reach back) 

2. �������"+����G���!)%
����F!#G-�F����X#F�#��� 
3. ��G�����0�+�+��"���*��"+��������������X#F��#���
���G%
&����(�F��"���%

����F�%��*"%� *"+�+FQ���"+����G��"��������������H "����������$��2��0-�G�(������
0���,'� 
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�)�
�� 9 *
G��������"���*��"+����������� H �����(�G
��
#�2%� 
 
 (������)�G%��F� �F��� (��
��0������+�Q��/ ����&������*!����*
G���"���
*��"+������������
�� 
&��,%
�0���
�0��I�,'��������,"����%�0)" *"+�����������H �G%
-�G�(�0������ �G�����������������X#F��#��� 0�����-%��"������
&������ �������� (��
���(+�,'���� ��
���������(�G
�� 0�����&�,�G��F�������
��
#�2%������
����$� (
��
#�2%�
�,%")�2%�) 0�����&�,�G��F�����
�����
��G�,/�
����F 2 ��F �G��0$��0����%�����
���"+����G��������������X#F��#��� �F��� -���
��0�����-%��"�0��
��
QG 2$� �����
#�2%�����
�I ���"�0� 2$� ��������0
#�2%�*"+������(
�F
#�2%� ]�������+F�����
&���� 
�0���
,�$�������� 
�0��I
��(+
&�������F��Q��#i�����X#F%�#��� ��$���� ����"G�������
���0�(&��� �
������G% *"+���
&��,%�������0�2��02#G
�%��
��2/ *"+0�*��()��(�����
&�����G%G%��  
 �0$���G%�������"������(�G
��
#�2%�*"%� (������������������ 2$� ���(�G
&�*!�!��
�����2�F2Q0��"����(�G
��
#�2%� ��$���%������,%�������
�0��I0���,'����
&��������H 
�G%�����-�G�(�0������ 
�0��I�#�2��+,/�%�0)"(��*!�!�������2�F2Q0��"������(�G
��
#�2%� 
(�G,�(&�����I
���-%�������
�� 2&����(&��������������*!��&�"��2�
���%���X#F��#�����
*��"+��������0���� (+�� ������������&��F2&�
���]$�� ��%��"����)%��2��
��������
&���� (In 
Waiting Post) ����&�
#�2%����(��
���/ ��$�������0�����
#�2%������I��
��
#�2%� ��-���
��"�����X#F��#��� (&��� �
��(+�%��0���������X#F��#���0���%��������G ]���
&��,%�������

�0��I0���#i����
&�����G%�����-�G�(� *"+�w#F��#����G%�����I)��%�� 0�����#�2��+,/*"+
���F��Q���+F�����
&�����,%0���+
#

i#��������
&����0������  
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�)�
�� 10 ��������2�F2Q0��"���*��"+����������� H �����(�G
��
#�2%� 
 
 (������,'��G%��� 0����*
G��+�+��"����
&���� *"+�+FQ-�����"����
&���������
-�G�(� �G��������
��
&�,�%�
����F!#G-�F ,�$�!)%
���%�����
��F���-�����"��G0����
&����
������� 
�0��I0���,'�*"+�#�2��+,/�G%���0����
&������-�����"��GF%�� ���
���*!����
G���"��� 
�0��I-����,%!)%
���X#F��#���
&�������F��Q��#i����
&�����,%0���+
#
i#��� 0������
�G%���G%�� *"+��+F����������$���(�������
��
#�2%� �'(+
��F
��
����")�2%�0�2��0�%�����

#�2%�-�#G�G *"+
�0��I!"#���$���,%
�0��I(�G
���,%
����"�
���+FQ��%*"%� ]���(+0�2��0
�����$���������"�G
�����!"#� �G��-%�2�$���0$�2�F2Q0���
&���� 2$� *!�!�������2�F2Q0
��"����(�G
��
#�2%� *"+�"����
�2&�
������!"#� (Waiting Post) 
 

2. (�G
&��"����
�2&�
��������!"#� (Waiting Post)  
 ��$��
&����2�F2Q0��"��������F
���%�0)"2��0�%��������")�2%� *
G�
I��+���
2&�
���]$�����")�2%� ]��������(�G
&��"����
�2&�
��������!"#� (+�%��
��F�%�0)"����H ���
#�2%�
G�����2$� -�#G*"+��#0��
#�2%�
��(+
&����(�G
���%���#���0�F2&�
���]$�����")�2%� ��F��"����
���G��
#�2%�(����+F�����!"#� ��"�������X#F��#��� -�#G�I
��(+�-%��
�� �
%�
�����
�G#�
������I��
�� -�����"�
���I
#�2%����(��F�#	�
*"+�"�F��%�F�#	�
 �G��%�0)"
���,0G
(+I)��+FQ"����"���2&�
��������!"#� 
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�)�
�� 11 *
G�*!�����"����
�2&�
��������!"#� (Waiting Post) 
 

3. *!�����%�0)"����,"����%�0)"*"+���IQG#F,"��(��
��0�������F��Q��&��
2�#2
����-%*!����2�F2Q0��������
&������%�0��-% 
 ,"��(��
��0�������F��Q�*"+�&���������2�F2Q0��"������(�G
����%�0��-%��� (+
&�
�,%�+FF���!"#�
#�2%�I)�!"��G���,%0����!"#�*FFG�� ��$���(��0�2&�
����,%
&����!"#�
#�2%���%�
0�*
�
�� 
#�2%�
���G%
&����(�G
���,%*��")�2%�  �G�0�"��	�+����,"������G����� 2$�  

3.1 �0$���G%2&�
���]$��(��")�2%� !)%
&�,�%�
����F!#G-�F���$��
��(�G
��
#�2%�(+�&�
��������(�G
��
#�2%���*��"+�����%�0��
�F��/G2�F2Q0���(�G
�� 

3.2 �������
&���������0
#�2%�
��(+
&������
�� �G��&��F2�0F�� (Kanban) 
���
����"���2&�
�����$�����!"#�
#�2%� (Waiting Post) �G��%������,%
��F���(+0������
��

#�2%�-�#G�G ��0�F2&�
���]$���"�
���G G������d{��!"#��'(+�%�������0
&����!"#�
#�2%���%�0�

G*
�
#�2%�
��(�G
���,%")�2%��� 

3.3 �������
��
&�,�%�
�������0
#�2%� (+
&���������0
#�2%� *"+�&�
#�2%����
(��
���/
%���"�/ ��$���&�0������02��0��%�0���$��
�����(�G��'F
#�2%�
&���'(�)� *"+�$��
�����
(�G
��
#�2%� 

 
 



 

 

32

3.4 (��
��0����(�G�����0
#�2%����$��
�����(�G
�� �������
��0�,�%�
����F!#G-�F
���(�G
��
#�2%� 
&�������(
�F��������(�G
��
��0�����&�0��
���%����,�%� ���0����(�G
��

#�2%�-�#G�G (&�����
���,�� *"+��
��G%���I�"�
+�F����+�� � ��"�����0� ��$��(+�G%�����0
2��0��%�0 *"+�0$��I����"� �'
�0��I
&�����G%�����I)��%�� *"+(&����
#�2%�
��(�G
���,%*��
")�2%� 2�F��0(&����
��")�2%��%�����*"+
����"���G,0��  

 

 
 

�)�
�� 12 *
G�*!��������,"���
#�2%�*"+�%�0)"��F�#����$��
�����(�G
��
#�2%�,"�����  
      ���F��Q� 

 
4. (�G�����0�$��
������������0*"+���(�G
��
#�2%�  (Shipping Area)  

 ��������0�$��
����(�G
��
#�2%� 0����(�G*F������$��
�� *"+�+FQ�U��
��
�0��IF��I��

I��+�����
&���� ��$���� ����F��-��
I��+�������
�� *"+����2"$����%��
#�2%� �G�!)%
��
!���0�
�0��I��F�)%�G%�G��0��%��
�FI�0(��������� ���(�G"&�G�F���
&�������$��
���&�,�G
�������
�� ���(�G�$��
�������(�G���
#�2%�
&���'(�)� �,%
�0��I,�
#�2%��G%���� ��0
���0� 
����+FQ�U��F��-���F2&�
���]$�����*��"+���"
 ��$���,%
��FI��
I��+ ���(+�%��
&����(�G
���� 
���")�2%�
����G *"+(&����������"
���,����2&�
���]$��  
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�)�
�� 13 *
G��$��
�����������"�������������F��Q�  
 

 
 

�)�
�� 14 *
G��$��
�����������"���,"��������F��Q�  
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�)�
�� 15 *
G�
I��+�U��F��-���+FQ�F2&�
���]$�����*��"+���"
  
 

 
 

�)�
�� 16 *
G��U��F��-��
#�2%�
&���'(�)� (Finish Good) *��"+")�2%���
���/ 
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�)�
�� 17 ����&�,�G2��0
)� ��������]%���"��� ���$��
��(�G��'F
#�2%�
&���'(�)� 
 

 
 

�)�
�� 18 *
G��U��
I������/�2"$����%��
#�2%������I��
�� 
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�)�
�� 19 *
G��U��F��-���$��
��
&�,��F(�G�I��
��
#�2%�*"+�&�,�G�$��
�������
&���� 

 
5. ���(�G
&�F��/G2�F2Q0���(�G
��
#�2%� (Delivery Control Board)  

 ��$���,%0����2�F2Q0��+F����������(�G
��
#�2%� 0�����X#F��#���
���� �0���b�� 
�G�
�0��I*
G�
I��+��"�
���-%�����
&�����G%�����-�G�(� ��0
���
�0��I(�G
���&�"��2�

���,0�+
0 *"+���-����,%
�0���
�0��I���F��Q���+F�����
&�����������������H �G% 
 

 
 

�)�
�� 20 *
G���������2�F2Q0���(�G
��
#�2%� 
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��
��&�

!3��%!�3�@�!
 
 ������&�,�G���-����G��
����������&��
2�#2 ���(�G
&�*!�!����"����(�G
��
#�2%� 
(Shipping Time Chart) 0����2&����I����$��� 2Q���� (Quality) 2��0*0���&������(�G
�� 
(Delivery) 
#�2%�2�2"�� (Stock) �$��
�� (Area) G����� 2$� 
 

1. "G��"��&������
&���� (Reduce Lead Time)  

)�������2&����  
 
= ��"������!"#�
#�2%� (����������F��Q� � ,"��������F��Q�) X 100% 
                      (&������"�
���,0G
���-%�����!"#�  
 

2. "G(&����
#�2%�2�2"�� (Reduce Stock) 
 
)�������2&����  
 
= (&����
#�2%�2�2"�� (����������F��Q� � ,"��������F��Q�) X 100% 
                   (&����
#�2%�2�2"��
���,0G 
 

3. "G�$��
�������(�G�����0
#�2%� *"+�$��
�������(�G��'F
#�2%� (Reduce Area) 

)�������2&����  
 
= ��#0���$��
�� (����������F��Q� � ,"��������F��Q�) X 100% 
                    ��#0���$��
��
���,0G 
 

4. ��#�0��+
#
i#��������
&���� (Productivity Up) 

)�������2&���� 
 
= (&����-#�����
��!"#��G% (����������F��Q� � ,"��������F��Q�) x 100% 
   (&����-#�����
���%���G%(��������*!����!"#� [��"�0���b�����!"#�] 
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5. "G(&����������� (Reduce Manpower) 

)�������2&���� 
 
= (&�����������
���X#F��#��� (����������F��Q� � ,"��������F��Q�) X 100% 
                   (&�����������
���,0G
���w#F��#��� 
 

6. "G(&��������
��
�����(�F (Reduce Defect Rate) 

)�������2&����  
 
= (&��������
��
�����(�F (����������F��Q� � ,"��������F��Q�) X 100% 
     (&����
��
Q�0���(
���,0G 
 

7. "G(&����
#�2%��+,�������!"#� (Reduce Inventory) 

)�������2&����  
 
= (&����
#�2%��+,�������!"#� (����������F��Q� � ,"��������F��Q�) X 100% 
                   (&����
#�2%��+,�������!"#�
���,0G 



 

����� 4 
����	
��
���������
 

 
��	
�����������
�� 
 �������	
�����
���� �����������������	������������������	�������
��������
���������� � !�
���"��!#��$%&
 '���� �����(�	������� (Lead Time) %�'23����45����
��	�������
�����	�� 48 ��� �"8� 35 ��� ��	�"8� 72.92 �"5�$�?@��$ ?���������
�������
"���"�#������(��#"���	
 	����3  �25 

1. 	
���#BC�' (Q: Quality) �	
������"���"�#�%J
����������!�'23����5!���&�	��� 
%�����'23����45��������!�����
� ��������5�����
���5��������5�����
� ������4����
����
� 5����3��	
�������
������K��%����������45������������	�������
������@��L" 

2. 	
������ (C: Cost) '���� ���	���������"���"�#�%�&������������
����
5���
������#�%�	
�����PQ�5����#����� ���������#�%�	
��5#"��B$����R �'2�5%&
%���������� 
%J
�������J����� �����2�5�"��!����!����������	
���%���!�!���@�#
�������������#� �'���
�����(��
������'��'5%�%J
����L��
����4�3��	
 

3. 	
���������5�����
� (D : Delivery) �	
�����"���"�#� 	!%&
��������	�����
�����	�������
� (Shipping Time Chart) �'2�5��	�����%���������������4�3��5� ���%J

�����(����#����������������3�J�	�	
 ��������%J
�����(�	�������&
�%��������5�
����
��	
 

4. 	
����
����� (E: Engineer) �	
�������������������	����������	�� (Pull 
System)  	!�������	������2�5��25 �25 ���5�%���������%�������� (Waiting Post) �'2�5�"8�
���2�5��25%����������4
5�L������
5��������
�����"!����������5�J�
� ������%J
������� 
���
5����������!�����
�&��	%	 "���C��J� �L��
�����%	 &��!�	����%����4
5�L� ����'���
"�����^�C�'%�����������	
	
�!  

5. 	
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