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 The purpose of this study is to improve working space condition of production  

line number 1 of cutting department in a garment factory by using Toyota Production 

System (TPS) visual management technique.  The 7/18 evaluation form was used to 

survey and evaluate production line number 1 by considering 7 topics 18 issues.  The   

7 topics include standard, quality, control and restriction, production, 2S (Sorting and 

Set in order), safety, and manpower management.  The result from the evaluation show 

that all topics need improvements.  Some suggestions for improvements are the 

following.  Production board should be installed to show the status of each order.  For 

everything there should be place, and everything should be in its place.  Working 

standard and product quality standard should be defined.  Operators should be 

evaluated by skill matrix.  Machine readiness checking should be done and recorded 

before start working. 
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0-	����!1"��,"��'"� �!
���	��"�#�$"�4��
��

%��$����) - 
	���".$�	 #-	#���	
�����������	�,-#1-���
��
	�,���#1-#��$�1S���!
0	.�	.	����
	�&%"�%�� 
	��"..��
����,"	�#1-���
��
	���
	�$�3��	0	���0-	�$�� ��
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�,-�1�%(3�  ��3���3�/�����+�
	���-	�0	.�%*.&%*�&����-	�0	.�6���.����,-
����$�	,
��.
	�#��$
������&���0�������"�,".��������  �,-�	.	�� �	����
��
	��	!�$-�	�����
� %(3� Q ��������) -  
#1-���
��
	�$-��
	��,-�	��	0����	��%-	.	6"!�,����� -	�$"	� 5  ���
�� -! 
         1.   -	�
	�#��$ 

      1.1  �������� /�a�	 &���"�����.��0����!���
	�#��$ �/����/��.������4��	/��

	�#��$&��
	�/�a�	���0-	 

    1.2  �"�����.
	��,-0	.�1-�	�
	�#��$�����6"!� $-������
	�#��$����
� %(3�
��,"	�
����
	�#��$ 
                1.3  ����� 0"	�6-�"	! -	�/����	� �6"� 
	��6-/����	�)iij	������	�
��$�	,
��. 

      1.4  /�a�	���0-	�,."���.�&���-.���	.	��%	!) -��$�	 �
"	���.��!1"� �.&��
$�	 �,." 
 2.   -	�&���	� 

     2.1  kl
���./�a�	kW.��&���	� �/����/��.������4��	/��
	�#��$ 
     2.2 ����0"	0���6�/,�����������0"	�-	�&���	� ��� �
	�&���	���

�	0��$�	,
��.�,-.�0"	�-	�&���	��/��.�1�%(3� 
     2.3  ��
�	&���	����.�kW.�� ,���&���	���
�����.��!1"���	0��$�	,
��.������g 

�,-�	.	����	�	�����$�	,
��.) -!	�	� � !)."�0�����!-	!)���	�	�����$�	,
��.���� 
   3.  
	����� 

     3.1  �� �,-.�
����� ,������������,-.�
	���"�!����6��� �
���3!$��	 
     3.2  �"�����.�,-.�
	���"�!
1-����!���3� &����!�!	�,-
������	����.���
!�	/��


	�#��$&$"%	 �������,.����!� 
   4.  
	�$�	  

     4.1  �"�����.�,-.�
	��� �	�&� ����0-	��3���&��$"	������� �/�����R ��
	��,-
#1-���
��
	�,	�1
0-	,���$�	 �,." 

     4.2  /�a�	,����"�����.#��$��Qc[���������	04��
����
6��,-��+����$-��
	�%��
$�	 ��3���&��$"	������� 

     4.3  #��
 ���,-#1-��	�%-	,��.	'�3����0-	�	!�������� �/�������������$�	,
��.

	�#��$���������,-�	.	�� �	����$"�)�) - 
 5.  ����5 

    5.1  �	����0�.�.	$�
	�,����4�
	��j��
��
	���".$�	  (Dumping) �	
$�	 
$"	�������� !�P/	���� 

     5.2  ���������,-.�
	����!&��/�a�	#��$��Qc[�������!"	�$"������� 
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    5.3 /�a�	�	0
	�%��"��,-.�0"	��	�������� )."�1�&���	.	��&%"�%��
��
$"	�������) - 

     5.4 
	�/�a�	&���/��..	$��	���
	�$������������,-
-	�%	�&����+����
!�.���&
"�1
0-	6	$"	�������) -.	
%(3� 

     5.5 �"�����.0	.�6���.���$"���
�������3���&��$"	��������	� -	�
	���-	�
����!��	/�	�
	��.����,-��+�����"	�6������&
"�1
0-	6	$"	������� 

�	
01"&%"��	�
	�0-	����/��.%(3�&��.�&���-.�����/�a�	��
!�	/�	�
����
	�#��$
&��/�a�	kW.��&���	��/����/��.��
!�	/�	�
	�&%"�%�� ��3�!��.�%-�
�	,� %���1
0-	����/��.%(3� 
�	���6"�  
	��"����0-	$��$	.
�	,� ��	   -	�0	.��� ��!��
	���	�	�%��/��
�	� 
%-�
�	,� ������6���.�
	���	�	�%��/��
�	�$"���� 	,[$-��)."�
�� 60 6���.�   '(���	��1
0-	
��.�0Q���	�	��/�����	
	�$������.���	�����	���+������	 "	.�
	��b���$�$	.%-�
�	,� ���
����)-�!"	��1
$-��#"	�$	.�
Qc[����1
0-	!�.���) - ��	�,-�	�����	�$-�� �	����
	���������

����
	�#��$&��/�a�	��
!�	/ �/����,-�	.	��$������0	.$-��
	�%���1
0-	) - 

 
����������
���� 	���	�	��!"�#� 

1. �/����(
�	��	/��������%������	�
�Q��(
�	&��,	&��	�
	�/�a�	��������
/�3����
����
	�#��$���$-��
	��(
�	���! 

2. �/������!�
$[�6-$	�	��	!
	�����.��#���	/���)��	!��/�3����%��
����
	� 
#��$����� �	����
	�0�0�. -!
	�.�� �/�����	�,-��	�&���%-	���(���	/��S,	�����+��!1"��
�������� 

3. �/����(
�	,	&��	�
	���������/�3����
����
	�#��$���$-��
	��(
�	���!� ! 
�6-��0��0
	�0�0�. 1&� -!
	�.��.	6"!����������
	����,	��� 
	�
����
	�#��$�,-
.�������4��	/ �%(3�&���/����,-
	�0�0�. 1&� -!
	�.����3��
� ������4�#�.	
�����  

4. �/�����-	�&��	�.	$��	�
	���	�	��,-&
"/��
�	� .	$��	�0	.��� ��!�� 
,�"!�	� �/�������.��-	�%�S&��
�	�����&
"/��
�	���
	��b���$��	�.	
%(3� 

 
�������� 	���	�	��!"�#� 

1. 
	����!��3 �	����
	�
������	���$�	,
��.#1-#��$�0�������"�,".   &#�
$� #-	 � !
�����+������������	
	��(
�	
�Q�$��!"	� 

2. 
	��(
�	&�����!�
$[$	�	��	!
	�����.��#�
	��� 
	� -!�	!$	 � !.�"���-�
,�%-�
	�����.�����0�	�(��(�,��

	� 2 � &��������0	.��� ��!��
	���	�	���+�,��
 ��3�

"��&��,����������� 
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3. 
	��(
�	&����������
	����,	��� 
	�#��$ -!����
	�0�0�. 1&� -!
	�
.���/����,-
	����,	��� 
	��� 
&��� ��*%(3�   � !�	.	������1-&�������	�) -�	

	�
.���,*�� !$��)."��	��+�$-������	.
*�	.	���1-��S,	����
� %�3�) -  '(����6"!�,-�� 
$"�

	�$� �������
	����,	��� 
	�,�-	�	��!"	�.�������4��	/ 

 
��$���� 	� 	���	�	��!"�#� 

1. �(
�	�	����!&���2�b�����
��!%-�� 
2. �(
�	&�����.%-�.1��
��!
��
����
	�#��$&����	/���)�%������	� 
3. ����.����	/���)�������	�&��
����
	�#��$� !�6-$	�	��	!
	�

����.��#� (Check Sheet ) 
4.  � 	 ����
	�������� �$	.��0��0
	�0�0�. 1&� -!
	�.��   (Visual 

Management) 
5. ��0�	�,[����#����) -���&��%-�����&���/��.$�. /�-�.��3��� ��	�1���".�	!�	� 

 
���%&'�����
	(�)	*�+(,��� 

1. 
	����!�
$[�6-������
	�0�0�. 1&� -!
	�.��  (Visual Management) �,-
�
� #���	��*���
����
	�#��$�/����6-��
	�0�0�.��	������	�	��!"	�.�������4��	/ 

2. �	.	����������&���/��.������4��	/��
	����,	��� 
	�
����
	�#��$) -
�!"	�� ��*  �������	
�	.	��0�0�. 1&�/�3������	�	�&��/�����#� �
$�$"	�5 ) -�"	!%(3� &��
&
-)%) -�!"	�����"��� 

3. ��-	�����.&��/�a�	��
��/��
�	���
	�.��"��".����0	.0� �,*�&��&�
�	�
	���������&
-)% �/�����+�/�3��	���
	���	��0��0
	����,	��� 
	�����5 .	�6-�/��.�$�. 
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52 

��.
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.
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52 

1.�(
�	,	%-�.1�������,��

	�
	�0�0�.
 -!
	�.��&������
	�#��$&���$�!$-	 

      

2.0-�0-	�	����!����
��!%-��       
3. �	����
	��
*�%-�.1��	
����	�

�Q��(
�	 

      

4.��0�	�,[&������#�       
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����� 2 
��	

�������� ��
������������	�����
�������� 

 
 �����������
������ �!"��!���
����� 
  ��������	
��
������	�� ���������������� ����������� Visual Control ���� 
Visual Management  ./0��	��1/� ���2�0�2�������2
�33������	��450��
6����67�������� 
68�0�4�����2�	��1����������6�9�3���:;<��=<��� ����4���2�������>?21���4506�<
7/@� ����
�2
����	:�=<����A	�:�=< ����6=��������4��� 68�0�450��
��6�<�������A7�����	A	�:�=<��@�
�����1��=���6�	��2	=��A:  ./0�64��<�450 ��������2�0�2���5@���6:B�:C�� 2�D���>? 
6���0���	�� 2�DD�>AE �1�25 ��81��� ��8��
 �<@������<� ���E�3���	< 6:B�=�� ./0�
64��<����2�0�2��6����5@2��������������	
��
������	��6��2�	��18���21��450=��� F 
���=��6�����5�<=:�������� 
��=���������=����450 2 
 
=����450 2  �2
�=����������:�����=?���64��<����2�0�2�� 
������
��������� #	���$��
��%��� 
#&'(� 

25  - 2562�@��5I�25 25:�����J��6�5�� 25K���=�����6��5�D 25���25	��1�����
�����2�0����	�	��450����7�����	���6:B�2�� �/�=������L/���
������������6������ 6���  
 - 25675�� 	������	��1/� ���	:�
��� �������	6:B�K��	��=< A	�
6:B�8<�����A	�6:B����=���=��2<0���
��	 
 - 256���� 	���	��1/� ��������68������6�<
���	3<
8�
����
���=���A
�  

:C��AE  - 2�DD�>AE����� :C��AE�1�49�.50 �1�2�4����2����6�9�6��
������ :C��AE���21������4�����7��6���0������ A.6���1
=����������18���� MM  ���6������25:C��AE���8<���>�1/�
���	�	��7��25:�����
��� 6��� 257��2�DD�>AE�����   

2�D���>?����
6���0���	�� 

 - 6���0���	������� 4��	���� 6���0���	�����	:�
��� 
6���0���	����62�� 6���0���	������L7��4��� =����� 
6���0���	������������JJ��7����<��4=��� F ��	4�@����75
 ������
=��� F 6��� ���4��������450J=N�450���� 1 6	=� 7��8�����3�� �����

���	���7��3��645������������5@6	�0������	�.�@�3��   
(4507��6:B�6	=�) �������A	�=������A	�6	=�  
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=����450 2  �2
�=����������:�����=?���64��<����2�0�2�� (=��) 

 
 
 
 
 
 

������
��������� #	���$��
��%��� 
#&'(� 
��81���������8��
  - ��81���=����������6�5��450�=�����1����6�5�� ��81���=�������

�������6	������� ��������>57������>���?68�0�
����=<6�=�	�����
��81������	625�������������
6�9���<�68�0����=������6�<

�<=2���/������:C���������=<6�=�������6�9���81�����<�   

�<@����=���������<� 
������������ 

 - =�������6��0�����=��� F ���<����62�� =�������6���0���	����62��
450J��6�5�����D�=������ �������������=��� F �����J��6�5�� 
����������2
������=��� F ��=���� J������
������� =�������
6��5�D����K���=�:�	   

����:� �3�3��
(����� , Drawing ) 

 - 3���2
���>���<6�>  ��<6�>J��6�5��  �3�450�����6
<�4��   
3��J���2�������?��  Drawing �2
�2���:�����7��6���0������   

���E �3���	<  - ���E62���2
���
7��7�����������6
���=��� F ���E�4���2
�
���������6�5����
����@�=��� F ���E���	�2
���=��2����������
���6�5����������6�5���D<�  

=����  - =�����2
�:��6�4��������6��5�D�����450A
�������7���5I�450
�=��25A
� =��������������2��	�7����26�9=��  

7�����	=��� F  - :C����0�J��6�5�� :C�����7��D���6
9� :C�����7��D:�����J��6�5�� 
8����	��J���44502����D :C����0��3����J��8���� :C�����4��
�<	1�� :C���>���?2��62�<	=��� F  

=��67  - �	��67�1:�����4�� �	��67�������1AE ���	��67
:�����=��45062�@�����5I� ��I<��
<�<=� 2���?���?
��2��	�5I� 

6���0�����  - 6���0��������6�5�� ��62�� 6�=����5 =����� 4��� 8���� 
 K���=< ���� K�:�������������=��� F  

��0� F  - :���������6������4�6�����<	���VWX�  
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��	

��������������!
������ �!"��!���
����� 
 ��=���6� (Watanabe.  2549) A
�����1/�  ������	�<
��������	
��
������
	��  ���6:B�64��<���������	
��J
����2<0�450=�����������	�2
����	3<
:�=<7���4��4
����450450�����4��  J
�6_8��������<0����	3<
8�
450=��6�=�������6=��������6�9�A
�
���
:��2�42�	3�24��2��=� 4����������=�����5�
��6�<�������A72<0�3<
:�=<��@�  6��0��A72����D450
6:B�2���:�������������	
��
������	��	5 3  :����� 
���5@                                                                                 

1. ���:���:���2<0�450=��������	
�����������2��8450:�=<��A	������	 
2. ����450���	3<
:�=<7��2<0�450=�����������	
��6:B�=������6=������4���1/�

���	3<
:�=<���5�
��6�<�������A7A
�        
3. ���	2�	��14504�����67��
��6�<���� (���A7) A
������1��=���6�	��2	                                                                   
�������5@���=���	5��������
=�������7����������	
����6�<�:C����� ���������

2��8 �������4�����A	�6�<
���	2�D625�����:WD�� 2�	��1=���������	3<
:�=<7��=��6�=�
J
����2�DD�>����450��6�<
���	3<
:�=<7/@�J
���
6�9� ������6=��������4������5�

��6�<�������A7���	3<
:�=<��@�A
������4��4���45 3�8K?J
�=��7����������	
��
���
���	��  ���  1.  ���8����	3<
:�=<A
��������
6�9�   2.  ���:C��������=�
2<���4503<
8�
 
���:;<��=<���4503<
8�
 ���7�
���	��	�
�����������	  3. ���68<0	:��2<4K<��87��
���=���6�9� �����4��������=���6�9�����7/@� 4�@����A
�����1/����4���<����	���
�����	
��
������	��J
�����6:B�  4 6E2  
���5@      

6E2450 1 ���4�����6:a
63����	� ��� ������8���
4502����D450�������	
�� J
����
6�5�����:WD��4506��6�<
7/@����
5= �������	2�6�=�7��:WD����@� ������8���
450�������	 

�� �9
��6�<���������
450�������	
����@�������2����450:�=<��	��6�9����	3<
:�=<A
�����                                                      

6E2450 2 ���4�����	��6�9�A
� J
�4�������
2����D450�������	
�� ��@�J:����2��������
����
��2��=�    
           6E2450 3 ������25 6:B����68<0	��
����������	
��������4�����	��6�9�A
� A:6:B�
���4�����=�
2<���A
� �����256:B�=�����������	3<
:�=<�����	:�=< J
�A	����6:B�=���
���� ��
���������> 
����@��/����	5������25���	���2<0�:��
<�b?450	5��>2	��=<2�	��1�2
�2<0�450
3<
:�=<6	�0�6�<
���	3<
:�=<450��
2����D450�������	
��                                                                                                                          

6E2450 4 ���68<0	��
����������	
��
������	�����2��7/@� 
��6��� ���68<0	�������
������7����:��>?450�������������	
�� ���62�0�	2��8���7/@� 4�4��	��7/@� ���4�����
��4�
��
�����67��������7/@� ���68<0	���	1��=����	�����7��6�>c?	�=�b�������=�
2<��� 
��2�
4�����������	
��J
�A	����6:B�=���6VC�	��6:B�2<0�450=�����������2	���5@ 
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�	�	3��2��������L/���6�50������������3<=��J=J�=����:��64LD50:�e� (Toyota 
Season Houck Woos Kangaroo Kai.  2007) A
�����1/� ������	�<
��������	
��
���
���	��A����� �������4��2<0�450�������3<=450���6:B�=��������	������2��8450	��
��94���A
����
:�=<����3<
:�=<��2�	��1���8�2�6�=���
��6�<����:���:���=��A:A
� ./0�8�@�b��4502����D
��� ���
��6�<��<����	 5 2 (2�2�� 2�
�� 2���
 2�7���>� 2�����<2��) ��
4502����D  ��� 2 2 
��� 2�2����2�
��  2�2�� ���  ���������2<0�7��450���6:B���A	����6:B���������������
��
6��  J
��4<@�2<0�450A	����6:B� ���2����D  ���  ��������
6�>c?	�=�b�� 
��=�������
=����450 3 8���	4�@�	5����<
���6�9���������=�	��
��7�����	A	����6:B������������           
 
=����450 3 ���2����D7�����2�2�� 

 ����)��'�
��'(���� ��*������ 
=0�� 

 
������:n� 1 ���@������������� 

������ 1 ���@���6�� 6-12 6
��� 
�����
4<@� 6�9�A��450��0� 

(1��A	�A
����������������
4<@�) 
:��
��� ������	������ 1 ���@� ��4�� 1-2 6
��� �����	���A����8�@�450���3<= 

���� 
������4����� ����	������ 1 ���@�=��

2�:
��? 
���A�����8�@�4504����� 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  �������:���:���                                ������:���:��� 
 

��:450 1 =����������2�2�� 
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�����:450  1 6:B���8�2
���@�����<@����2���:���������67��2�����������6�9� ��
8����  �������:���:����<@�3����1��	�
=<
������������@�A	�6:B���6�5����A	�	5:C�����
��
6��  2������������:���:�����@�������<@�3���������@�450	5���>�6:B�����4502�	��1���
�����<
7���<@�2���A
������6:B���6�5��8���		5:C�����������0��<@�2����������
6�� 

2�
�� 6:B�������2<0�7��450���6:B������������ ./0�6:B�3�8K?	����2�2�� J
���

������������21��4504502�	��1��<����������2�
�� ��=<
:C�����=�	��<
 A	�������	���9
67����  
��=�����������:450 2  6:B���8�2
�=�������=��6�9���:��>? 4502�	��1��<�������A
����� 
2�
�� ��2�	��1������A
����	5��:��>?�
����������������������A:���� ./0�4�@� 2 2 ��@�4�����

���	����������������� 
	�
�  (Muda) �����6
<������2<0�7��
���  

 

 
 

��:450 2 =�������=��6�9���:��>?6���0��	��J�� 
 

A6���? (Linker.  2005)  A
�����1/�  ������4��K���<�7���<15����J=J�=��4�@��	
  
14  ������
���5@                                                                                                

������7��450  1 : ������b�����=�
2<���6�<���<�����:���D�������� �	������
6:B��������6:C��	��4�����6�<�����2�@�                                                                                                           

������7��450  2 : 2�������A�7����������������=��6��0��68�0��2
�:WD�����
:������?   

������7��450  3 : �������
/� 68�0��5�650�����3<=	��A:                                                      
������7��450  4 : :���6�5��������� (Heijunka)                                                                   
������7��450  5 : 2������t�K��	 u������
4��456	�0�6�<
:WD��6�50�������>��8v                          
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������7��450  6 : ���4506:B�	�=�b��6:B�8�@�b��2���������:���:��������=��6��0�� 
��������������8������                                                                                                                   

������7��450  7 : �����������	
���2��=� (Visual Control) 68�0�A	����:WD��1��
.���A��     

������7��450 8 : 6������64�J�J�54506��0�1��A
���3������4
2�����68�0�2���2���
�����������������                                                                                                                 

������7��450  9 : 2��62�<	3�����./0�	5���	67���������
��6�<����J
�=�
 �5�4�@�  
./	.��:���D������
��6�<������2�	��11���4�
������3����0�A
�                                                                   

������7��450 10 : 8�t����������45	���450J

6
��./0�67�6�����@��/
1��:���D�
7����<��4 

������7��450  11 : ������	�2���=��8��K	<=���3����
2����=1�
<�7����<��4  J
�   
������������6���8��67������:���:���                                                                                                         

������7��450  12 : �A:����5���:WD��
���=�6��68�0�4�����	67����21�����>?
�����4����4� (Genchi Genbutsu)                                                                                                               

������7��450  13 : =�
2<��������������
���_��4�	=< 8<���>����������1/�
4��6���4�@��	
450	5������
��6�<������2<0�450=�
2<����������
6�9� (Nemawashi)                                                          

������7��450  14 : 8�t��68�0�����2�����?���������6�5�����J
�3������8<���>������
A	������ (Hansei)  ��:���:��������=��6��0�� (Kaizen)  

��6�9�A
����8�6��0����������	
���2��=� (Visual Control) ��������7��450 7 ���
�<15����J=J�=��7���=�� A
�����A����� �����������	
���2��=�68�0�:���:������A� ���
6�50��6��������	�=�b�� ��	56���0��	�����=��4506�50��7���������3<=���5��96:B�
6���0��	�������	
���2��=� 6��� ��	��� (Kanban) ��6.?���3<= 2�	��16:B�2�DD�>7��
���3<=A
� 68���6.?���3<=��3<==�	����	��� ���8�	5�����450	5�<@�����=�A	�	5��	��� 
�2
����3<=	��6�<�A:  
��=�����������:450 3 �2
�=���������	������
/�2<����2��6�9���:68�0�
���	�=���679	 J
����J8�6��2.<EJ824? (Progressive Post) 450��	5����	���625��������=�	
����6��450�����
���
/�2<����A
� 
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��:450 3  =�������J8�6��2.<EJ824? (Progressive Post) 
 

 
 

��:450 4  =�����������	��� 
 

���
� (Andon) 6:B�2�DD�>������1/�1/����	6�50��6�����2��8���:;<��=<���
	�=�b�� 
����:450 5 �2
�=�������AE���
�450	5���:�����=?�����2�����3<= AE25�
� 
�	��1/� 6���0������625�  AE25�@��6�<�  �	��1/�  �����2�����3<=�	
  AE256����  
�	��1/�  �<@���������������3<=	5:WD��  4������������3��
�������	2�����3<=��@���
2�	��1	��6�9�2�DD�>AE�5@J
�����  ��4������	�	��7��2�DD�>AE�9��
��6�<����2��
45	���450���3<
���67��A:�������A7  68�0�������3<=
��6�<�=��A:A
�����������0� 
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��:450 5  =�������AE���
�450�2
�21������	3<
:�=<7��2�����3<= 
 

���
�������	��������� (Process Control Board) 4502�	��1�2
�21����8
���:;<��=<��� ����2
�4�� 15 ��45 ���� 4�� 1 ��0�J	� 
��=�����������:450   6  �2
�
21������4�����7��2�����3<=4����0�J	� 4�����2�	��1=<
=�	���	�������7�����3<=
��2�����3<=A
������2�
������
6�9� ./0�=�����������:450 6 �5@���	5���4/��2
�:WD��4508�
���=����0�J	� �/�4�������������	
�� ����
�������	���<0�7/@� 

 

 
 

            ��:450 6 ���?
�2
�21���7�����������3<=�=����0�J	� 
 
������������	
���2��=�450
5��������68�0�2����2��8��
��	���4�����450

6:a
63���:��L������2�D6:��     
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���%��������������������
������ �!���
����� 
4��3��L/���A
�6���������:��6	<����	8���	8�@�b�� 7/18 (Check Sheet 7/18) 

68�0�:��6	<����	8���	��8�@�450�3��=�
 J
���4�����:��6	<�4�@��	
 7 6��0�� 18 ���7�� ./0�
����6�5�
���7��450:��6	<�	5
��=����450 4 

 

=����450 4 ���7�����:��6	<����	8���	8�@�b�� 7/18  

�	���� ���
��
��#������ 

1. �����
 (���) 2<0�450���:;<��=<=�	 6��� QC Process Chart 

2. 6=�5�	8���		�=�b�����4�����45067����������:;<��=<=�	A
����� 6���  
	�=�b�����4�����  ��2�0����4����� 

	�=�b�� 
3. 6=�5�	���	8���		�=�b����6��0����>��845067����������:;<��=<=�	A
�
J
�����  6���  	�=�b�������=���2����>��8  ��
�������=���2��
��>��8  =�������7��4503��� (Pass) ��A	�3��� (NG) 

4. 
��6�<����=���2����>��8=�		�=�b�������=���2����>��8450
�����
A�������1��=��� 

5. �����
�;450�����
��� ��>54506�<
2��83<
:�=<7����>��8��������;
�����6�������
 6���  ���
���:;<��=<���6�5��3�����3<
��� ������2�0� ��>��8 

6. ���6��0��7��625��������� �������������1�
A: 8���	4�@�
��6�<����
�<6�����?��2�6�=���4��������A7 
7. �����
6��0��A7���6
<�6���0������ ��:��>? (	5=����6��0��A7) ��4�����
�
���67����A
����� 6��� 6��0�	 63����� 8��25 =�
 ��
 

8. 6���0��	��2�	��14���������������A
�=�	6��0��A7 
���

�����	
��
��6��0��A7 9. 1��6:50���:�6��0��A7���=���
��6�<����=���2����>��862	� 8���	

4�@����4/�3 

10. :;<��=<�������	�=�b�����4����� ��	4�@����	�=�b�������6�������
 

���3<= 11. �����
�;6�>c?450�����
���  ��>54506�<
2��83<
:�=<�����:;<��=<���
����6���0������  ��������;�����6�������
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4�@��5@��:���7�����:��6	<����	8���	8�@�b��������  ���7��4504�����:��6	<� ��

�2
�3���:��6	<� J
�675��6���0���	��1�������� u3���v 675��6���0���	�������4������ 
vA	�3���v ���8����A	�3��� =�������:WD��450=���8�������v:WD��v 8���	4�@�62��6�����
4��������A768<0	6=<	������ u������A7:���:���v J
�3��4�����=���:��6	<������7����@�F =���
	5��������
3�����3<
������:���:������A7�������
���45062�9�
���  68�0�������:���:�����@�
2�	��1������=1�:��2��?���=�����7��  J
�	5��=1�:��2��?68�0����6�<
:��J���?���8�@�450
4�����4501��:��6	<�
���5@ 

1.  68�0����=������6�<
��������
	�=�b�������:;<��=<���45067����������8������
2�	��1:;<��=<=�	A
������2�
�� 	5����2
����8������6�9� > ��
:;<��=<��� 

2.  68�0����6�<
��������
	�=�b����>��87��2<����45067����������	5����2
����
8������6�9� > ��
:;<��=<����������
6�� 

3. 68�0����6�<
��������
�����<K5:;<��=<����>54506�<
2��8���	3<
:�=<68�0����  
8������:;<��=<��������������6�������
 

4. 68�0����6�<
���		�0��������������3<=450	5:��2<4K<��8��	�0������2<����450
2��A:������������1�
A:	5��>��8
5 

5. 68�0����6�<
���
�������6���0������ 6���0��	�� ��:��>?=��� F ���������2��88���	
����������62	�  

=����450   4   ���7�����:��6	<����	8���	8�@�b�� 7/18 (=��) 

�	���� ���
��
��#������ 

���3<= 
12. 2�	��1=���2��A
�
������	�� (Visualize) 6��� 2��8 (���	�����) 
7�������
2��=�	 
13. ���7��450=��������7��A	�=������  ��������
7��450A	�=������ 

2 2 (2�2�� 
2�
��) 14. �����
21��450���6_8��7��450=������  �����������<����A
����� 2������

7��450���6��A���9=���
�������450	�A
� 
���	

:�
��� 
15. 4������;6��0�����	:�
���1��=�������
6�� 68�0����8������������;
�����6�������
 
16. �����
8�@�450�����
��� (Lay Out) ��������4506:B�	�=�b�����=��
��������� (��������450���6:B�) 
17. ���2��8���	�4��������=����� ��=���2��A
�
������	�� (Visualize) 
���	5���7�
������A	� 

���
�����	
��

������� 
18. �����
�<K5�����
���6��6�<
���7�
�� 
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6. 68�0����2�	��1���4���21������3<=�����������3<= 8���	4�@�2�	��1
���4�������>54506�<
���	3<
:�=<
��� 

7. 68�0����6�<
�����<�����
������������3<=�����	5:��2<4K<��8 
7��625� 
8���	4�@�2�	��1���A7:WD�� �������	3<
:�=<4506�<
7/@�A
������4��4���45 

8. 68�0�62�<	2�������	:�
�����21��4504����� 
9. 68�0����6�<
���	6:B���6�5��6�5����������<6�>8�@�4504����� 
10. 68�0����6�<
���8�t��4���������	2�	��17��8���������2�	��14�����A
� 

�������450 68�0����6�<
���4������4����A
���>5	5���7�
��� 

 
������#$�� + ����,���'(� 

4��45	���7��J�������>5L/�����3����
4��2���<8�K?A
�	5������64��<�6��0�����
��
	2	��68�0��2
����	�<
6�9���:��6	<����	8���	7��8�@�4504�����2�����3<==�������
450��4��������A7:���:��� 8���	4�@�	5���62��������	�<
6�9������4��������A7:���:���
450���A::�<��=<
��� �������5@���	5������64��<������2�0�2��68�0������������	
������	��	5
:��2<4K<��8	���<0�7/@�  ��4<6��� 	5������2�DD�>AE25=��� F   68�0��2
�2����3<
:�=<7��
2�����3<=  	5��������81����2
�	�=�b�����4����� 	�=�b��
�����>��8��	�=�b��

������	:�
��� 	5������=�����2
�21������3<=  68�0�=<
=�	���	�������7�����3<= 
	5������:C���5@���8�@�4504����������
6�� 
 
��
������������	�����
�������� 

�	���6�5� 
5 6�� (Manjaiah D.H. 2003) ����<���_����5@L/���1/� ����������
6����7�����	8<�6=��?	�����68<0	:��2<4K<��8������������	
��
������	�����	5������2��
7��	���=���=<
=�	A
����4���������������?��4506�50��7���A
� 68�0�2�	��1=��2���
���	=������7�������A
��������
6�9�	��7/@� ��	4�@�2�	��1���7��	�6��@��=��450A
����
2�����3<=	�:��	�368�0�=��2���=�����6:50���:�A
��������
6�9� 6��� ���	
=��������=1�
<� 	�=�b����=1�
<� �3����3<= 7��
7���������>c? 6��2<����3<=62�9� 
6:B�=�� ./0�34506�<
7/@�������	5�������<����5@A:���  8����  :��2�32��6�9�6:B�450���8��� 
J
�2�	��1����
���:���6:50�����	=������6��0����=1�
<�A
�1/� 33.73 %  ���:���:���
:��2<4K<��8���4�����7��2�����3<=68<0	7/@�6:B� 133% ���6
<	  44% ��	4�@� 2<����
����������������3<= (WIP) 
� 25% �5�
���  ./0����	2��6�9�6����5@6:B�3	����450
�������������?��	5������64��<� 5 2 	������=���=<
=�	�����=��6��0��  ����������   
��	��� ��:���7��
�������>c?���6�	��2	�������	��� 	5���V�����	8���������67������
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:;<��=<=�	������	���A
������1��=��� ��	4�@�	5�����
=�@�45	=���:��6	<�8�@�450=��� F=�	
�3���� 68�0�2�����<������8������ ��
�������������=��� F  ���1��=���
��6
<	 

��>5L/��� ��<��43��3<=�������>c?8�2=<�:��6�4������@��	��6���0�� �����6�	5
6��=� �����2<������:J������<J�� ��3<=�<@�2��������=?������/0�  	5�������������
3<=���J=J�=��A::�����=?�����J����� J
�6���2�����3<==�����4503<=�<@�2��������=?
2����������������
�� ����.��< �� J=J�J��< ./0�4����<��4:��2�32��6�9�6:B������
5 J
�

��6�<����4�@��	
 4 7�@�=��  
���5@ 

7�@�450 1 ��������	
��
������	�� (Work Site Control ���� Visual Control) 
7�@�450 2 �����
���������3<=���A�=��6��0�� (Continuous Flow)  
7�@�450 3 �����
6:B����	�=�b�� (Standardized Work)  
7�@�450 4 �������3<=���
/� (Pull System)  
 

             3450A
��������������������3<=���J=J�=��	���� ���  
 2<��������������������3<=
�1/� 99% 8�@�450�����4�����
� 41% 5
A4	?
7����������
��
� 65%  5
A4	?7�����������.��<
� 32% 5
A4	?7�������J=J�J��<

� 53%  �������
� 60%  ���	2�	��1�����3<=68<0	7/@� 50%  

���8<���>�6_8��7�@�450 1 ��������	
��
������	�� 8���� 4��J�������@�	5
��=1�:��2��? ��� 21��4504�������=���������2��8450A
������������	
�� J
�6����<����	 
6��0����������
	�=�b��  ���4�����=�		�=�b��  ���=���2��3��������A7���	5
:WD��6�<
7/@�  ./0�6���0��	�������=���2�� ��� ���:��6	<����	8���	8�@�b��6��0�����
�����	
������	�� (Work Site Control Check Sheet) ./0�3�8K?4506�<
7/@�������

��6�<������7�@�450 1 ���  

1. 
���	�=�b�����������6���0������ 	5�����
4���<K5������6���0������=<
A�� > ��

:�<��=<���68�0����8������4����:�<��=<A
�=�		�=�b�� 

2. 
�����>��8 	5���=<
=�@�AE���
� (Andon) ���<K5:�<��=< A�� > ��
:�<��=<��� 
68�0����8������4����:�<��=<A
�=�		�=�b�� 

3. 
������3<= ��
4�����?
�2
������
2��2<����68�0����2�	��1���A
����21������
��
2�� > :W������6:B������A� 

4. 
��� 2 2 ��
4��8�@�450���2<���������
6��A	����	52<������0�	�:�:� 
           
 



 

����� 3 
  ��	�
������������������	� 

 
��
������������������
�� �
!�"�����
�#���
�� 

1. �����	
���������������������� 
�����������������	 �!��"#$��%�& ����'(�)*	�+ ,�����*����-���������"�.�

*�����*�-/��-�0	�-)+��  '(�)*	�+����������-�)0*��+ �� 1  -����2  1. 0*��+�-*��    
0	���-���   2. 0*��+�0+ �  3. 0*��")5�0	�&6�"�5���� ,�����0*�*����78�����'(�)*	�+    
-��0&-�%����
�� 7 

 

 
 

���
�� 7  0*�*����78�����'(�)*	�+ 
 

2. 	�����*	�+:��;8 
*	�+:��;8"7�<����= �� �
��
�����������������*	�+& �%�>  �-�0�   "&<2�0�?�"�5+ "&<2�

������ "&<2�0	����"��&6��������"	 �&�� ���"����&�2�0	����"����)� �-)��"�.�
	��������*	�+0�� OEM  (Original Equipment Manufacturer)  �	= �	��7���)� %����"
�
&���S�"�����0	��	= ����"
�)=���"�.��	�� -��+��) ��*	�+:��;8%����
��   8

*����-��������� 

*����-���0*��+�-*�� 

0	���-��� 

*����-���0*��+�0+ � *����-���0*��")5� 

0	�&6�"�5���� 
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���
��  8 +��) ��*	�+:��;8 
 

3. ��������*	�+ �-)&�=���-����2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

���
��  9 :�$0&-���������*	�+ 

��������+�0+ � 

����������*�� -+�-*�� 

����������-/=-��� 

��������")5� 

��������+��&��

0	�����=	����� � 

����X� 

���$��$8 

��� Welding 
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3.1 ����������*��-+�-*�� "�.����������6�*������+��7��)�������-��
���870	�+������6���/�2����*��+��
���6���-�� �����2�����6�*��
��������+�-+��0����
���-�����87��2� 

3.2 ����������-/=-��� "�.�����6�/�2�& �+ �� 1 
��+�-"&�5� 0)�/�2�& �+��
���- (Size) ���&��7���= ���2� 1 0	��6�����-��"���"�.�/=-  ���/�2�& �%-+��������+�0+ � 
�5��-& �%����������+�0+ � � ��& �%����������")5�+ ��� 

3.3  ��������+�0+ �"�.����������6�/�2�& �
��+��������+�0+ �"$���"+��
"/ � +��&��7�� 	-	�) �-)����X�  ���$��$8��<� ��� Welding  � ��& ���)����������
")5� 

3.4 ��������")5� "�.�������������6�/�2�& �+ �� 1 ��")5�+�-���"$<��"�.�
"&<2���<����"�� +����+�S�����&��7��
��	��7���6���- 

3.5 ��������+��&��0	�����=���� �  "�.���������+��&��7=�:�$
&��7���	�����")5��-)+��+����+�S�����&��7����2� 1 $����
�2���-*��%��"��)� � ��$������=
	����� � 0	��	 ��"�.����-��+ ��� 

 
             ��2�+�����
6�������0*����*��-+�-*��  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"���*�����'(�)&�+�8*���+!=-�� 

�6�*���������+?�+��7��)�
���6���-�������-�����87 

+�-*��+��7��)���2�  

��*��/�2�
�� 2 +��7��)�������870	�+�-*��"/ ���� 

 -6�"������"/ ���2,26� 1 �������6���/�2�*��7��+��
���6���-  

 �����2������-�����87��/�2���&=-  

� 
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�$��%&''(�!����"�����
�#���
�� 

  ������&6��������	"�<2��+�� $� � 
���������-�������6��������*	�+0��     
�+�)+�� (Toyota Production System) �����)=�+8%/����
��0*��")5��-)"	<��&�)���*	�+
�����
�������&���*	�+������7 ������&��6�"&�� 0	���/��-���&��7��
��*	�+�� �	���	�)��� 
"$<���6���"�.�+��0�� (Model Line) &6�����&�)���*	�+���")5��<�� 1 ��
�2���������
*	�+�<�� 1 -�) "/ � �� )���������+��&��"�5� �� )��������-& �&��7�� ,����-������
-6�"���������)=�+8%/��������*	�+0���+�)+�� 7��
�2� 4 ��2�+�� 7<�  

  ��2�
�� 1 ���7�7=�-�0	-�)������ (Work Site Control ��<� Visual Control) 
    ��2�
�� 2 �����-��������*	�+0����	+ �"�<��� (Continuous Flow)  
    ��2�
�� 3 �6���-"�.������+�S�� (Standardized Work)  
       ��2�
�� 4 �������*	�+0��-�� (Pull System)  
       �-)&�)���*	�++��0��  (Model Line) ��2���&�*	&6�"�5�"�.�
��� �$�%�0� *��������

-��*		�$j8%�+����
�� 5 0&-�*		�$j8�	�����������=����*	�++���������*	�+0���+�)+�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�6�/�2�& �
��+�-0	���%��0*����-���+ ���  

 & �*��+ ���)���+?�+�- �-)+�-+��0�������-�����87��2�  

� 
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+����
�� 5 0&-�*		�$j8�	�����������=����*	�++���������*	�+0���+�)+�� 

)!���� %&''(�!� 
*��!�	�)�!�
%�!�%�(� 

% �%�� ���� � 
()�!�%�!�%�(�/
%&''(�!�) 

�%/�)��  

	�-�
�8 
(Lead  Time) 

11.66 �� 5.25 �� 	- 62.00% 	-	� 30% 

/�2������� ��
��������*	�+ 

(Work in  Process) 
1432+� 737 +� 	- 62.00% 	-	� 30% 

$<2�
�����%/���� 
(Area) 

226.68 
"�+�2 

216.43 
"�+�2 

	-  4.52% 	-	� 10% 

��)�
�� (Distance) 57 "�+� 37.2 "�+� 	- 34.7% 	-	� 20% 

 
������-6�"������%���2�
�� 1 "�<������7�7=�-�0	-�)������ (Work Site Control 

��<� Visual Control) �-)
�����������+!=���&�78%��$<2�
��
6�����)� %�&:�$
���-�������
7�7=�-�0	 ������-�) ��+�S�����
6����%�
=��=-0	��o���+�+����+�S��
���6���-��2���
���+��+�-+��*	 ������X>�������0���0	�
6����0���X>��
��
� ,���*		�$j8�	�����
������=�"$<��%�����7�7=�-�0	-�)�����������&�
j�:�$ �-�0�  

1. -�����+�S�� ��-
6���+�S����2�+������o���+����%��=-+ �� 1 0	�0&-�%��"�5� 
� �=-
6����"$<��%��$������
���0	��p���+�+����+�S�� �) ��"/ � ��+�S��	6�-�����
6�
7��&���- ��+�S�����+� 100% 
��)�	�8 ��+�S�����&= �+�� QA 
��)�	�8  
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��+�S��	6�-�����
6�7��&���- 

  
��+�S�����+� 100% 
��)�	�8 

 

��+�S�����&= �+�� QA 
��)�	�8 
 

���
�� 10 ���+�-��+�S�����
6���� � �=-�o���+���� 
 

2. -���7=�:�$ ��-
6����8-0&-� +��) ��/�2���� NG 0	�+�-0&-�%��$������

���  -�����
�� 11 0	������+�-+�2��t���-�%��	�8")5�  "$<��"�.�&�>>��0&-�7��*�-��+� 
����"�<��"��-�X>��  �t&�0-�  ���)!��  "7�<����������X>�� �t&�"�	<��  ���)!�� �����
�X>��         �t&��26�"���  ���)!��  �� ����� 
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���
�� 11 ���8-0&-�+��) ��/�2���� NG 
 

 
 

���
�� 12 0&-����+�-+�2��t���-�
���	�8")5�*�� 
 

3. -������7�7=�-�0	"�<����� �������-
6���+�S�����+��&������� �����%/�
���-��+��) ��%����
�� 13 
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���
�� 13 ��+�S�����+��&������� �����%/���� 
 

4. -������*	�+ ��-
6����8-0&-�&!���������*	�+ "$<��+�-+��7��7<��������
��� $����
�2���������=�X>��
��$�%�0+ 	��� 0	�)����������/ �"	�
��+����)=-�	�8$����

�2�&�"�+=����)=-�	�8-�) "$<����0�
���u�����0����+ ���-�) 

 

 
 

���
�� 14 ���8-0&-�&!���������*	�+����	�8")5� 
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5. -��� 2 & &�&�� &�-� �������-$<2�
��/�-"�� ���u�)� �/�2$<2�
��
6�����=-+ �� 1 
 

 
 

���
�� 15 0&-������-$<2�
��0	��u�)/�2� �$<2�
��
6���� 
 

6. -���7���	�-:�) �����+�2��o��"��)�-���7���	�-:�)  "/ � ��"��)��p���+�
� ��"�������+���	��+���%& *���v-���� ����&�%& "7�<������-��
��"�.��	��0	������6�
"7�<����<�&<��&��"�����%�����+���	�� ����p���+�%����"����	�8")5�+���%& *���v-���� ����&��
�=����  ����%& ��tX� 0	������6�"7�<����<�&<��&��"�����%��	�8")5� ����6���-7��&��������
&������%�$<2�
��&�+�8+����� "��� 2.5 "�+� "�.�+�� 
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��"��)��p���+�� ��"�������+���	�� 

 
����p���+�%����"����	�8")5� 

 
����6���-7��&��������&������%�$<2�
��&�+�8�� "��� 2.5 "�+� 

 
���
�� 16 ��"��)��p���+�-���7���	�-:�) 

 
7. -������7�7=��6�	��7�  �������-
6����8-&6�����"/57�����
6�������

$������ 0	���-
6�������"���
����7��&����!���$������ (Skill Matrix) 
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���8-"/57�����
6�������$������ 

 
0�����"���
����7��&����!���$������ (Skill Matrix) 

 
���
�� 17  ���7�7=�-�0	�6�	��7� 

 
-����2�
������������-���0*��)�)*	"$<���6��������*	�+0���+�)+�� (Toyota 

Production System) ��%/������ )����<�� 1 + ���  ,���0*��+ ���
��
�����������7�����
��
���6��������*	�+0���+�)+�� (Toyota Production System) 7<� 0*��+�- �-)��"�u����)
�	��"$<��%��0*��+�-&����!��-"+��)����%��
��0*��")5��-�
��+ �+��7��+���������
0*��")5�
���-�-6�"������������=����*	�++���������*	�+0���+�)+�� -����2�
��*����������
�-�������&"������������)	�"��)-����� )���0*��+�-  0	��-�"����+�����������=��-)"����
�����2�+��
�� 1 7<� "�<������7�7=�-�0	-�)������ (Work Site Control ��<� Visual 
Control) "$<��"�.�$<2�S����2�0��%����"�����������*	�+0���+�)+�� (Toyota Production 
System) 
 
 
 



30 

 

 

%&0)���������'��'�

��%������1���������23�4��5��23�����*�
6!   

��*�������� ����
����������������������� -6�"���������"���$<2�
��� �����

������=� �-)%/�0�����"���7��$����$<2�S��  "$<���"7����8�������$� ����<��X>��
��7�
�-�������������=�"$<��%��"�.���+���	�������-���0	�7�7=��-�-�)������  (Work Site 
Control ��<� Visual Control)  ,���*	���������"���"#$��%�$<2�
��
6�����+?�
�� 1 ��7�� 2 
"$<��"�.�&�)���*	�++��) �� (Model Line) $����
�2�"&��0�
�����0����  -��0&-�%�
+����
�� 6 

 
                 �X>��
��$�������&6���  �-�0�  

1. ����+�S������o���+�%�0+ 	���2�+��0+ �� �����0&-�%��$������
���o���+����  
� �=-�o���+�������"�5� 

 

 
 

���
�� 18  �j�����p���+���������*�� �����+�-��
�������	�8 0+ $�������� &����!���"�5��-� 
      ����p���+���� 
 

2. �� ��+��) ��0&-���+�S�����&��7��
��)�����0	�&��7��
���� )�����  ��-0&-�%�� 
$������
���o���+���� � �=-�o���+�������"�5�0	�"���%��-��-)� �) 

3. �� �����=��2�+������o���+���� ����$�7��*�-��+�%�&�)���*	�+ ��<�7�� 
*�-��+����"7�<������� ��<��X>��"�<���7=�:�$���/�2���� 

4. �� ��&�>>��0&-�%���������	�8
�������"��-7��*�-��+� 
5. �� ����)������+��&��&:�$"7�<����<� "7�<�������� �����%/���� ��"$�)���� 

���=*�����*�-/��"7�<����<� "7�<������� 
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���
�� 19  �u�)���=*�����*�-/��"7�<����<� 
 

6. �� �����8-0&-�&!������
6��������	�8���*	�+  
6�%���� &����!
���&!��� 
���
6����
��"��-��2�%�0+ 	�/ �"	��-� ��"$�)����8-0&-�"�u����)���*	�+
��+������%�0+ 	�
�����0*��+�-0	���-���"
 ���2� 

 

 
 

���
�� 20 ���8-0&-�"�u����)���0*��+�-0	���-��� 
 

7. �� ���u�)���=$<2�
��
6����%�0+ 	��=- ��"$�)��u�)0&-�/<���	�8���*	�+ 
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���
�� 21 0&-�$<2�
��
6����%�0*��+�-*�� �� ���u�)���=$<2�
��
6����%�0+ 	��=- 
 

8. �� ������6���-$<2�
�������/�2����+ ��1 %��/�-"�� "/ � /�2��������-/=- /�2���� 
��& �0*��+�0+ � 0	�/�2������& �0*��")5��������������� 

 

 
 

���
�� 22  �����-"�5�/�2������ ������6���-$<2�
��0� ��� 
 

9. �� ���u�)0&-�����u�����7���	�-:�)
��"����&�%�$<2�
��
6���� 
10. �� �����"/57�����
6�������$������� ��"����
6���� 0	��� �����"+��)�0*� 

����������"��-�����-������$������ 
11. �� �������-
6�+�������"���
����7��&����!���$������ 
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+����
�� 6 *	������"���7��$����$<2�S�����0*��+�-*�������������������� 7��2�
�� 1 
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+����
�� 6 *	������"���7��$����$<2�S�����0*��+�-*�������������������� 7��2�
�� 1 (+ �) 
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��
��)�!7��6!�7�3�! 
��-
6�-�/���-*	�������� ) ��<� KPI (Key Performance Index) �-)76����!��

"�<��� 7=�:�$ (Q: Quality) �����-& �&��7�� (D: Delivery) 7���	�-:�) (S: Safety)  ,���
&����!��-
6�"�.����8-0&-�*	�������� )��� � ���"�
��
6������2� %�	��������
���t"&�� ��<�0*�:���7�7=� (Control Chart) "$<��+�-+��*	���%�0+ 	��� �-)%�0+ 	�
�����&����!%/�0��t��8�%����"�5������	 0	����������	*	-�)&�+� +��+��) �� -����2 

7=�:�$ (Q : Quality) ��%/������	���+��$�/�2����
���� �-�+����+�S����<�  
���"&�)������&= �+��/�2����%�0+ 	����6���7�-"�.�"���8",�+80	�$	5�+���t �-)%/�&�+�
-����2  
 
&�+�76���-�/��-���7=�:�$   =         �6������"&�)
��$� x 100     %   

                                           �6���
��&= �+��
�2���- 
 

,��������7 ����)��-�  ���)7�� �  �����������"&�)���) 0	������+�2�"��;8"���8",�+8  
���"&�)
��)������-� �) ��"/ � �� "��� 1%  

�����-& �&��7�� (D :  Delivery) ���6������	���)�-���*	�+
��*	�+�-�%�0+ 	���
"���)�"
�)����0*����*	�+
������%�0+ 	����6���7�-"�.�"���8",�+80	�$	5�+���t "$���
���*	�+�-�+��0*�
�������5��&����!��-& ��-�
��+ �7��+���������	��7��,��������7 ����
��-� ���)7�� �  �����������*	�+�-�%�	�"7�)�+��
����0*������ 0	������+�2�"��;8
��+�S���� "/ � +�����7 �-�/��-��������-& ����� � 90% �-)%/�&�+� -����2 

 
&�+�76���-�/��-������*	�+/�����-& �&��7��  =   �6���
��*	�+�-�����0+ 	��� x 100  %   

                                                              �6���
����0*��� 
 
7���	�-:�) (S: Safety) ��$����������6���$������
���� %/��=����8�u�����

& �+�"���)�"
�)�����6���$������
�2���-
����
6����%�����2� 1  "$���%�0*��+�-*���� 
��"7�<�������
�������+��)%/���� ,������$�����������%/��=����8�u�����0	�) ���� "��-�=��+�"�+= 
���7 �
���-������������)) ����-�  0&-�!��$�����������%/��=����8�u�����7���	�-:�)
+��
���������-%�� 0	������+�2�"��;8��+�S����  "/ � +�����7 �-�/��-������7���	�-:�)
���)� � 10% �-)%/�&�+�76��� -����2 
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&�+�76���-�/��-���7���	�-:�)   = 
   �6���$������
���� %/��=����8�u�����& ��=77	 (PPE) X 100% 

       �6���$������
����
6���� 
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2
/7
/

 1
/2

0
/2
 

�������  �. 
������������������������������������������ �.�. 2548-2552    

 

���������	
� 2548 2549 2550 2551 

��������

�������          

(% 49/48) 

��������

�������  

(% 50/49) 

��������

������� 

    (% 51/50) 

�$�%�
�&������������ 6693.5 6834.6 7031.5 7119.5 2.1% 2.9% 1.3% 

�$�%� 3224.5 3289.3 3599.6 3694.3 2.0% 9.4% 2.6% 

1.�.���� 1078.9 1014.0 1162.5 1203.8 -6.0% 14.6% 3.6% 

1.1 �.����%/�0��12�3 396.9 427.5 454.7 438 7.7% 6.4% -3.7% 

1.2 �.����%/�0��43       ��&�$567 594.4 582.1 610.8 640.9 -2.1% 4.9% 4.9% 

1.3 �.����%/�0��8�� 14.3 14.5 16.2 14.9 1.4% 11.7% -8.0% 

1.4 �.����%/�0���9�:�%����� ; 73.3 80.0 80.7 110.0 9.1% 0.9% 36.3% 

2.�.�3
�&��.�43��&�$567 754 718.8 842.9 808.6 -4.7% 17.3% -4.1% 

2.1 �.�312�3 150.2 138.6 166.7 164.2 -7.7% 20.3% -1.5% 

2.2 �.�3��.�43��&�$567 603.7 580.2 676.2 644.3 -3.9% 16.5% -4.7% 
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2
/7
/

 1
/2

0
/2
 

�������  �. 
������������������������������������������ �.�. 2548-2552   (���)                     

���������	
� 2548 2549 2550 2551 

��������

�������   

 (% 49/48) 

��������

�������        

(% 50/49) 

��������

�������    

 (% 51/50) 

3.���&�$�%� 240.9 283.5 332.5 361.4 17.7% 17.3% 8.7% 
4.��.�43��&�$567 443.6 450.5 520.1 495.4 1.6% 15.4% -4.7% 
5.�.��>�
�&�.����8�. 117.3 137.0 134.7 148.5 16.8% -1.7% 10.2% 
6.�����309?��� 66.7 78.3 81.4 85.6 17.4% 4.0% 5.2% 
7.�.�����8��� �.��9��� 7.7 7.9 7.8 8.0 2.6% -1.3% 2.6% 
8.�.�
??�/���9?�9����@�
�&�.�%A�09�%/�

�.� 

45.5 68.5 43.9 54.4 50.5% -35.9% 23.9% 

9.�$�%����� ; 470.0 440.8 473.8 528.4 -6.2% 7.5% 11.5% 

������������ 3469.0 3545.3 3431.9 3505.2 2.2% -3.2% 2.1% 

1.���@��.��/���B0��� 3150.2 3198.8 3051.4 3088.4 1.5% -4.6% 1.2% 

1.1 ���@��.��/���B0���%/�0��12�3 1534.4 1502.0 1375.5 1346.8 -2.1% -8.4% -2.1% 
1.2 ���@��.��/���B0���%/�0��43��&�$567 764.9 819.9 800.7 843.6 7.2% -2.3% 5.4% 

1.3 ���@��.��/���B0���%/�0��8�� 5.0 6.8 12.5 6.2 36.0% 83.8% -50.4% 
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�������  �. 
������������������������������������������ �.�. 2548-2552   (���)           

���������	
� 2548 2549 2550 2551 

��������

�������           

(% 49/48) 

��������

�������            

(% 50/49) 

��������

�������           

(% 51/50) 

������������ 3469.0 3545.3 3431.9 3505.2 2.2% -3.2% 2.1% 

1.4 ���@��.��/���B0���%/�0�����9��7 58.1 58.5 58.6 69.8 0.7% 0.2% 19.1% 

1.5 ���@��.��/���B0���%/�0���9�:�%����� ; 542.3 555.7 558.1 561.9 2.5% 0.4% 0.7% 

1.6 ���@��.��/���B0������@��.���B����� 245.5 255.9 246.0 260.4 4.2% -3.9% 5.9% 

2.������3�%� �9�%� 
�&������&��? 249.9 277.4 308.9 335.6 11.0% 11.4% 8.6% 

3.:��%.�
�&:���� 59.4 58.3 60.2 66.3 -1.9% 3.3% 10.1% 

4.:�����.� 9.5 10.7 11.3 14.9 12.6% 5.6% 31.9% 
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