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ชัญพัส  วรศักดิ  ์ : การศึกษาปญัหางานตรวจสอบภายในขององค์กรภาครัฐ 
กรณีศึกษา  หน่วยงานราชการร ะดับกรมแห่ งห น่ึ ง .  อาจารย์ที่ ป รึกษา :  
ดร. ดาํรงเกยีรต ิ รตันอมรพนิ, 50 หน้า 
 
งานตรวจสอบภายในเป็นงานทีช่่วยใหผู้บ้รหิารเกดิความมัน่ใจว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ

หน่วยงานภายใต้กํากบัดูแลได้ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และนโยบายที่ได้วางไว้อย่างจรงิจงัและ
สมํ่าเสมอ ซึง่ภายหลงัจากเกดิวกิฤตเิศรษฐกจิของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2540 ภาครฐัไดป้ฏริปู
ระบบราชการใหม่และไดป้รบัเปลีย่นรูปแบบการตรวจสอบภายในจากเดมิทีเ่น้นการตรวจสอบ
ความถูกต้องของขอ้มูลทางการเงนิแต่เพยีงอย่างเดยีวมาสู่การตรวจสอบภายในที่มขีอบเขต
ครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกด้านขององค์กรและเพิ่มความมีธรรมาภิบาลมากขึ้น ซึ่งใน
ปจัจุบนัน้ีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการปฏบิตัิงานดา้นตรวจสอบภายในไดผ้่านมาแล้วเป็นเวลา
กว่า 10 ปี จงึเป็นเหตุใหส้ารนิพนธน้ี์มุง่ศกึษาว่า งานตรวจสอบภายในของภาครฐัในปจัจุบนันัน้
มบีทบาทในการช่วยส่งเสริมให้การปฏิบตัิงานของภาครฐับรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ได้มากน้อยเพยีงใด ช่วยส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาการปฏบิตัิงานที่มุ่งเน้นสมรรถภาพมากน้อย
เพยีงใดและรวมถงึมปีญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานอย่างไรบา้ง โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์
แบบเจาะลกึ ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาพบปญัหา 3 ดา้น คอื 1. ผูบ้รหิารขององคก์รไมไ่ดใ้หก้าร
สนบัสนุนงานตรวจสอบภายในอยา่งจรงิจงั 2. การตรวจสอบภายในของปจัจุบนันัน้เน้นแต่การ
ตรวจสอบทางการเงิน ไม่ได้ประเมินประสิทธิผลและสมรรถภาพของการดําเนินงานมาก
เท่าที่ควร 3. ปญัหาเรื่องกฏระเบียบส่วนกลางที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครัง้ได้แนะนําแนว
ทางการแกไ้ข  ผูบ้รหิารควรจะปรบัทศันคตต่ิองานตรวจสอบภายในใหเ้ป็นงานทีไ่ดป้ระโยชน์ต่อ
องคก์รและต่อผูบ้รหิารเอง โดยใหก้ารส่งเสรมิทางดา้นบุคลากร และควรนําเอางานตรวจสอบ
ภายในไปประยุกตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์กบังานบรหิารใหม้ากยิง่ขึน้ รวมถงึควรเน้นการตรวจสอบ
เรื่องการดําเนินงานและการประเมนิประสทิธผิลและสมรรถภาพใหม้ากยิง่ขึน้กว่าเดมิ เพื่อ
นําไปสูก่ารตดัสนิใจต่อไปในภายภาคหน้าว่างานนัน้มคีวามคุม้ค่ากบัเงนิงบประมาณทีใ่ชจ้่ายไป
หรอืไม ่
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Internal audit is one of the tools to assist  and assure the executives that 

person with in the organization properly perform their duties according to the rules & 
policies.  After Thailand economic crisis in 1997, the Government of Thailand has 
transformed the internal operations and improved the internal audit program not only  
financial audit but for all operations at least in the last ten years.  Therefore, this study 
examined on the effectiveness of government internal audit and how it can facilitate and 
improve government’s operation.  The barrier and problems were also identified in the 
study by in-depth interview as data collection tool. 

The study shown three problems of government internal audit 1. The internal 
audit has not been fully support by the executives 2. Government internal audit still 
focused on  financial audit rather than overall internal audit 3. Regulations and policy of 
government internal audit were frequently changed.  Therefore improving both internal 
audit perception and benefit realization of the executives is important.  Personnel 
support to the overall internal audit program and make use of overall internal audit 
outcomes will facilitate the organization for higher productivity and performance. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ในการปฏบิตังิานใดๆ ตามปกติแล้วเครื่องมอือย่างหน่ึงที่จะช่วยในการควบคุมและ
แจง้ผลของการปฏบิตักิารนัน้ คอื  รายงานการปฏบิตักิารทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาจดัทําและนําเสนอ
ต่อผู้บรหิาร แต่อย่างไรก็ตาม การที่จะทําใหผู้บ้รหิารเกดิความมัน่ใจว่าผูใ้ต้บงัคบับญัชาและ
หน่วยงานในกํากับดูแลได้ปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ์และนโยบายที่วางไว้อย่างจริงจังและ
สมํ่าเสมอนัน้ จําเป็นจะต้องมผีูช้่วยทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการตรวจสอบและสอบทานการ
ปฏบิตังิานว่ากําลงัดําเนินไปตามแผนงานทีว่างไวห้รอืไม ่พรอ้มทัง้สามารถใหค้ําปรกึษาและให้
ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการป้องกนัความเสีย่งทีจ่ะทาํใหก้ารปฏบิตังิานนัน้ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 
รวมถงึสามารถตรวจสอบงานอื่นๆ ที่ผูบ้รหิารใหค้วามสนใจเป็นพเิศษไดอ้กีดว้ย และลกัษณะ
งานทีม่บีทบาทเป็นผูช้ว่ยนัน้กค็อื งานดา้นตรวจสอบภายใน 

รูปแบบของงานตรวจสอบภายในภาครฐัของประเทศไทยที่ปฏิบตัิกนัมาโดยตลอด 
เป็นการตรวจสอบเฉพาะดา้นการเงนิและการบญัชทีีเ่น้นตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูทาง
การเงนิการบญัชแีละความถูกต้องในการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่ง
นบัว่ามขีอบเขตการตรวจสอบทีจ่ํากดัอยู่ในวงแคบ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการปฏบิตังิานทัง้ระบบ
ขององคก์รจงึส่งผลใหง้านดา้นการตรวจสอบภายในทีผ่่านมาไม่สามารถเอือ้ประโยชน์ทางดา้น
การบรหิารจดัการใหก้บัผูบ้รหิารไดอ้ยา่งเตม็ที ่

ภายหลงัจากวกิฤตเิศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2540 ทําใหภ้าครฐั
เกดิความตื่นตวัและใหค้วามสาํคญักบัการปฏริปูการปฏบิตังิาน จงึไดเ้ริม่ดาํเนินการปฏริปูระบบ
ราชการอย่างจรงิจงั โดยมเีป้าหมายสําคญัที่จะปรบัเปลี่ยนองค์กรภาครฐัในดา้นต่างๆ เพื่อให้
การบรหิารจดัการมสีมรรถภาพที่ดแีละประสทิธผิลโดยมปีระชาชนเป็นเป้าหมายหลกัในการ
ทาํงาน ดว้ยการบรหิารทีใ่หค้วามสาํคญักบัผลสมัฤทธิข์องงาน และความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร
องคก์รแทนการควบคุมในรายละเอยีดอย่างทีเ่ป็นมาในอดตี โดยใหม้กีารกําหนดเป้าหมายงาน
ต่างๆ ทีเ่ป็นรปูธรรม มแีผนกลยทุธท์ีช่ดัเจน และมดีชันีชีว้ดัผลสมัฤทธิข์องงานทีส่ามารถวดัและ
ประเมนิผลได ้

จากแนวทางการปฏิรูประบบราชการข้างต้น ทําให้มคีวามจําเป็นต้องปรบัเปลี่ยน
รูปแบบการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในกันใหม่ เพื่อให้มีขอบเขตครอบคลุมการ
ปฏบิตังิานในทุกดา้นขององคก์ร ทัง้ทางดา้นการเงนิการบญัช ีการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั รวมทัง้ การตรวจสอบการดําเนินงานในดา้นต่างๆ ทัง้น้ี เพื่อใหง้านตรวจสอบภายใน
สามารถเอือ้ประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการองคก์รของผูบ้รหิาร งานตรวจสอบภายในแนวใหมจ่งึ
ให้ความสําคัญกับบทบาทการเป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการตรวจสอบ ติดตาม และ
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ปจัจุบนั การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการปฏบิตังิานดา้นตรวจสอบภายในไดผ้่านมาเป็น
เวลากว่า 10 ปีแล้ว จงึเป็นเรื่องที่น่าศกึษาว่า ขณะน้ีงานตรวจสอบภายในไดม้บีทบาทในการ
ช่วยและส่งเสรมิใหก้ารปฏบิตังิานภาครฐับรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายไดม้ากน้อยเพยีงใด 
และมปีญัหาอุปสรรคในการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในอย่างไรบ้าง ทัง้น้ี การศกึษาเกี่ยวกบั
ปญัหาของงานตรวจสอบภายใน น่าจะเป็นหนทางหน่ึงที่สามารถบ่งชี้ถงึปญัหาภายในองค์กร
ของรฐั รวมถงึความมสีมรรถภาพทีด่แีละมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานขององคก์รนัน้ๆ อกีดว้ย 

การศกึษาครัง้น้ีไดเ้ขา้ไปศกึษาภายในองคก์รภาครฐัระดบักรมแหง่หน่ึงซึง่เป็นองคก์ร
ทีข่ ึน้ตรงต่อกระทรวงมโีครงสรา้งองคก์รดงัรปูที ่1 

 
 
 
     บรหิาร 
          นโยบาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองพฒันา

หน่วยงานระดบักรม   

ซึง่ใชเ้ป็นกรณศีกึษา 

กอง 1-4

รองเลขาธกิาร

เลขาธกิาร

สนง. ต่างประเทศ 13 แหง่ 

กองสารสนเทศ 

ศนูยบ์รกิาร สนง.ต่างจงัหวดั 7 แหง่  

กองความรว่มมอืต่างประเทศ 

สว่นบรหิารกลาง 

กองการตลาด 

กองยุทธศาสตร ์

คณะกรรมการ 

กระทรวง        

 
รปูที ่1 โครงสรา้งองคก์รทีใ่ชเ้ป็นกรณศีกึษา 
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นโยบายขององค์กรมาจากคณะกรรมการซึ่งมีสมาชิก ได้แก่ นายกรฐัมนตรีและ 
รองนายกรฐัมนตรใีนกระทรวงทีเ่กีย่วขอ้ง รวมไปถงึผูท้รงคุณวุฒทิีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ 

ผูบ้รหิารในกรมประกอบดว้ยเลขาธกิารกรม รองเลขาธกิารกรมประมาณ  4-5 คน 
และผูอ้ํานวยการกองในแต่ละกอง ส่วนสาํนักงานต่างประเทศและสํานักงานต่างจงัหวดันัน้จะมี
ผูอ้าํนวยการสาํนกัอยูแ่หง่ละคน 

 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

เพื่อศึกษาบทบาทของงานตรวจสอบภายในภาครฐัในปจัจุบนั รวมถึงปญัหาและ
อุปสรรคในด้านต่างๆ เช่น ด้านทศันคติ ด้านบุคลากร หรอืด้านองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นกบังาน
ตรวจสอบภายในขององคก์รภาครฐั และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปญัหา 

 
 ขอบเขตของการศึกษา 

เป็นการศึกษาปญัหาที่เกิดขึ้นในงานตรวจสอบภายในขององค์กรภาครฐั โดยใช้
ทมีงานตรวจสอบภายในระดบักรมเป็นกรณศีกึษา 

 
ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

1. เกบ็รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหถ์งึปญัหาเกี่ยวกบังานตรวจสอบภายในทีเ่กดิขึน้
ในมมุมองของหวัหน้ากลุ่มตรวจสอบโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ  

2. เกบ็รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหถ์งึปญัหาเกี่ยวกบังานตรวจสอบภายในทีเ่กดิขึน้
ในมมุมองของเจา้หน้าทีต่รวจสอบภายในโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 

3. ศกึษาปญัหาทีเ่กดิขึน้ในงานตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผูบ้รหิารองคก์ร โดย
การสมัภาษณ์  

4. สรปุปญัหาและวเิคราะห ์เพื่อหาแนวทางแกไ้ขเพื่อใหเ้ป็นแนวทางสาํหรบักําหนด
ปจัจยัแหง่ความสาํเรจ็ (Success Factor) และตวัชีว้ดัผลการดาํเนินงานขององคก์รในภายภาค
หน้า 
  
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.  ทาํใหไ้ดร้บัความรูเ้กีย่วกบังานตรวจสอบภายใน  ซึง่ถอืเป็นงานทีม่บีทบาทสาํคญั
ต่อการบรหิารจดัการองคก์ร 

2.  ข้อมูลที่ได้อาจสามารถนําไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่
เกดิขึน้ในงานตรวจสอบภายในขององคก์รภาครฐัได ้

3.  ขอ้มลูทีไ่ดส้ามารถนําไปประยกุตใ์ชก้บังานบรหิารจดัการในสว่นของภาคเอกชน 
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แผนงานและระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
 
ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

                     เดือน 
รายละเอียด 

กมุภาพนัธ ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน 
  
  กาํหนดหวัขอ้สารนิพนธ ์

  ศกึษาหาขอ้มลูเบือ้งตน้ 

  รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ 

นําขอ้มลูมาวเิคราะหห์าปญัหา   
สรปุปญัหาและหาแนวทางแกไ้ข   
 

 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกัการพืน้ฐานเก่ียวกบังานตรวจสอบภายใน 

งานตรวจสอบภายในเป็นงานทีช่่วยใหผู้บ้รหิารสามารถตรวจเชค็ถงึความเป็นไปของ
องคก์รรวมถงึตรวจสอบไดว้า่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานภายใตก้ารกํากบัดแูลไดป้ฏบิตัติาม
กฏเกณฑแ์ละนโยบายขององคก์รอยา่งสมํ่าเสมอและจรงิจงัหรอืไม ่อกีทัง้ยงัเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้น
การตรวจจบัการทุจรติฉ้อโกงไดอ้กีดว้ย  
  

ความหมายและการจาํแนกประเภท 
มาตรฐานสากลวิชาชีพการตรวจสอบภายในของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่ง

ประเทศสหรฐัอเมรกิา (The Institute of Internal Audit : IIA) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้่า การ
ตรวจสอบภายใน หมายถงึ กจิกรรมการใหห้ลกัประกนัอย่างเทีย่งธรรม และการใหค้าํปรกึษา
อยา่งเป็นอสิระ ซึง่จดัใหม้ขีึน้เพื่อเพิม่คุณค่าและปรบัปรุงการปฏบิตังิานขององคก์รใหด้ขีึน้ การ
ตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้ ด้วยการประเมินและปรบัปรุง
สมรรถภาพของกระบวนการบรหิารความเสีย่ง การควบคุม และการกํากบัดแูลอย่างเป็นระบบ
และเป็นระเบยีบ (กรมบญัชกีลาง.  2546 ; อา้งองิจาก The Institute of Internal Audit.  n.d.) 

การตรวจสอบสามารถจาํแนกออกเป็น 6 ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่  
1. การตรวจสอบทางการเงนิ (Financial Auditing) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง

และเชื่อถอืไดข้องขอ้มลูและตวัเลขต่าง ๆ ทางการเงนิ การบญัช ีและรายงานทางการเงนิ โดย
ครอบคลุมถงึการดแูลป้องกนัทรพัยส์นิ และประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน
ของระบบงานต่างๆว่ามเีพยีงพอที่จะมัน่ใจไดว้่าขอ้มูลทีบ่นัทกึในบญัช ีรายงาน ทะเบยีน และ
เอกสารต่างๆถูกต้อง สามารถสอบทานได้ หรอืเพยีงพอที่จะป้องกนัการรัว่ไหลสูญหายของ
ทรพัยส์นิต่างๆได ้ 

2. การตรวจสอบการปฏบิตัติามขอ้กําหนด (Compliance Auditing) เป็นการ
ตรวจสอบการปฏบิตังิานดา้นต่างๆ ของส่วนราชการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั คาํสัง่ และมตคิณะรฐัมนตรทีีเ่กีย่วขอ้ง  

3. การตรวจสอบการดาํเนินงาน (Performance Auditing) เป็นการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานตามแผนงาน งาน และโครงการต่างๆของส่วนราชการ ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมาย หรอืมาตรฐานทีก่ําหนดอยา่งมสีมรรถภาพ ประสทิธผิล และคุม้ค่า โดยมผีลผลติ
และผลลพัธเ์ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ซึ่งวดัจากตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสมโดยคํานึงถงึ
ความเพียงพอและความมีสมรรถภาพของกิจกรรม โดยคํานึงถึงความเพียงพอและความ 
มสีมรรถภาพของกจิกรรมการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในของสว่นราชการ  
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4. การตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Auditing) เป็น
การพสิูจน์ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของระบบงานและข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลด้วย
คอมพวิเตอร ์ รวมทัง้ระบบการเขา้ถงึขอ้มลูในการปรบัปรุงแกไ้ขและการรกัษาความปลอดภยั
ของขอ้มลู  

5. การตรวจสอบการบรหิาร (Management Auditing) เป็นการตรวจสอบการ
บรหิารงานดา้นต่าง ๆ ของส่วนราชการว่ามรีะบบการบรหิารจดัการเกี่ยวกบัการวางแผน การ
ควบคุม การประเมนิผล การปฏบิตังิานเกีย่วกบัการบรหิารงบประมาณ การบรหิารการเงนิ การ
บรหิารพสัดุและทรพัยส์นิ รวมทัง้การบรหิารงานดา้นต่าง ๆ ทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัภารกจิ
ของส่วนราชการใหเ้ป็นไปตามหลกัการบรหิารงาน และหลกัการกํากบัดูแลกจิการที่ด ี(Good 
Governance) ในเรือ่งความเชื่อถอืได ้ความรบัผดิชอบ ความเป็นธรรม และความโปรง่ใส  

6. การตรวจสอบพเิศษ (Special Auditing) เป็นการตรวจสอบในกรณีที่ได้รบั
มอบหมายจากผูบ้รหิาร หรอืกรณีทีม่กีารกระทําซึ่งส่อไปในทางทุจรติ ผดิกฎหมาย หรอืมเีหตุ
อนัควรสงสยัว่าจะมกีารกระทําทีส่่อไปในทางทุจรติหรอืประพฤตมิชิอบเกดิขึน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
เบือ้งตน้ประกอบการพจิารณาดาํเนินการของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งโดยตรงต่อไป 

 
ความสาํคญัของการตรวจสอบภายใน 
การตรวจสอบภายในมคีวามสําคญัอย่างมากในการเป็นเครื่องมอืทางบรหิารและ

ส่งเสริมการปฏิบัติงานในองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรอย่างมี
สมรรถภาพ โดยการให้บริการเป็นหลักประกันความเชื่อมัน่จากการประเมินสมรรถภาพ 
ประสทิธผิล และความคุม้ค่าของกระบวนการปฏบิตังิาน การใหค้าํปรกึษา และนําเสนอรายงาน 
เพือ่ก่อใหเ้กดิกจิกรรมการเพิม่มลูคา่และความสาํเรจ็ขององคก์ร ซึง่ไดแ้ก่ 

1. สง่เสรมิใหเ้กดิกระบวนการกาํกบัดแูลทีด่ ี(Good Governance) และความโปรง่ใส
ในการปฏบิตังิาน (Transparency) 

2. ส่งเสริมให้เกิดการบันทึกบัญชี และรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
(Accountability  and  Responsibility) 

3.  สง่เสรมิใหเ้กดิสมรรถภาพและเกดิประสทิธผิลขึน้ในการปฏบิตังิานต่างๆ ภายใน
องคก์ร (Efficiency and Effectiveness of Performance) 

4.  เป็นมาตรการถ่วงดุลแหง่อาํนาจ (Check and Balance) สง่เสรมิใหก้ารจดัสรร
การใชท้รพัยากรขององคก์รเป็นไปอยา่งเหมาะสมตามลําดบัความสาํคญั เพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีเ่ป็น
ประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร  

5. ใหส้ญัญาณเตอืนภยัล่วงหน้า (Warning Signals) ของการประพฤตไิมช่อบหรอื 
การทุจรติในองคก์ร ลดโอกาสความรา้ยแรงและความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ รวมทัง้เพิม่โอกาส
ความสาํเรจ็ของงาน 
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ส่วนผู้รบัตรวจก็คือ ผู้บรหิารทุกระดบัและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานของส่วนราชการ
(หน่วยงาน) ซึง่ผูร้บัตรวจควรใหค้วามรว่มมอืกบัผูต้รวจสอบภายใน โดยการจดัเอกสารหลกัฐาน
ประกอบขอ้มลูและคําชีแ้จงเกีย่วกบัเรื่องทีร่บัผดิชอบ เพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในสามารถปฏบิตัิ
หน้าที่ได้อย่างมปีระสทิธิผล เน่ืองจากความร่วมมอืจากผูร้บัตรวจเป็นปจัจยัที่สําคญัที่สุด 
อยา่งหน่ึงทีท่าํใหก้ารตรวจสอบภายในประสบความสาํเรจ็และเป็นประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร  

 
การทาํงานและวธิกีารของผูต้รวจสอบ 
คนทัว่ไปมกัเขา้ใจว่าผูต้รวจสอบภายในทาํงานจาํกดัอยูเ่ฉพาะการตรวจสอบเกีย่วกบั

การเงนิและการบญัชเีท่านัน้ ความจรงิแลว้การตรวจสอบภายในมคีวามหมายและขอบเขตการ
ปฏบิตังิานกวา้งขวางกว่านัน้มาก ผูต้รวจสอบภายในมขีอบเขตการทาํงานทีต่อ้งครอบคลุมทุก
ภารกจิทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของหวัหน้าสว่นราชการ (หวัหน้าหน่วยงาน) ซึง่อาจแตกต่างจาก
งานของคณะกรรมการสอบสวนหรอืงานของเจา้หน้าทีต่ํารวจ เพราะงานของคณะกรรมการ
สอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ตํารวจมีวัตถุประสงค์ที่จะสอบสวนเพื่อหาตัวผู้กระทําผิดหรือร่วม
รบัผดิชอบไมว่า่จะเป็นทางแพง่ทางอาญาหรอืทางวนิยั  

งานของผูต้รวจสอบภายในมุ่งที่จะค้นหาขอ้บกพร่องของระบบงานว่ามจุีดใดที่เป็น
ช่องทางใหเ้กดิการรัว่ไหล ทาํใหก้ารปฏบิตังิานขาดสมรรถภาพหรอืล่าชา้ และพยายามหาทาง
แกไ้ขใหด้ขีึน้ 

การที่ผู้ตรวจสอบภายในจะปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้นให้ได้ดีและมีสมรรถภาพ  
ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งดาํเนินการดงัน้ี 

1. กําหนดเป้าหมาย ทศิทาง ภารกจิ ขอบเขต และแนวทางการตรวจสอบ เพื่อ
สนบัสนุนการบรหิารงาน และการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ของสว่นราชการ 

2. ตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลต่าง ๆ การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน และผลการดําเนินงานตามแผนงาน งาน โครงการ ตลอดจนการบรหิารดา้นต่าง ๆ 
ของสว่นราชการ 

3. ประเมนิผลการดําเนินงานและการบรหิารงาน รวมทัง้รายงานผลการตรวจสอบ
และการให้คําปรึกษา ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรบัปรุงแก้ไข เพื่อให้ส่วน
ราชการมกีารบรหิารจดัการทีด่เีป็นไปอยา่งมสีมรรถภาพและบรรลุตามนโยบายทีก่าํหนด 

4. ประสานความรว่มมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น คณะกรรมการตรวจสอบภาค
ราชการ ผูต้รวจสอบภายในระดบัจงัหวดั/กระทรวง สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ เพื่อขอรบั
ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ ในการปรบัปรุงแกไ้ขงานตรวจสอบภายใน อนัก่อใหเ้กดิมูลค่าเพิม่
แก่องคก์ร 
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ผลงานของผูต้รวจสอบภายใน 
ผลงานของผูต้รวจสอบภายใน คอื รายงานผลการตรวจสอบทีผู่ต้รวจสอบภายในจะ

รายงานใหผู้บ้รหิารหน่วยงานทราบภายในเวลาอนัสมควรหรอือย่างน้อยทุก 2 เดอืน หรอืเมื่อ
ตรวจสอบเรื่องหน่ึงเรื่องใดแล้วเสร็จตามแผน ในกรณีเรื่องที่ตรวจพบเป็นเรื่องที่จะมีความ
เสยีหายอย่างรา้ยแรงต่อทางราชการ ผูต้รวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบใหท้ราบ
ทนัท ี โดยรายงานดงักล่าวจะเป็นการสรุปผลทีไ่ดจ้ากการตรวจสอบขอ้มูลทัง้หมดทุกขัน้ตอน 
ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดที่ตรวจพบ ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมข้อคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุแกไ้ข 

รายงานของผู้ตรวจสอบภายในสามารถจะจดัทําในรูปของรายงานเป็นลายลกัษณ์
อกัษร หรอืดว้ยวาจาซึ่งขึน้อยู่กบัประเดน็ทีเ่หน็ควรต้องใหม้กีารแกไ้ขอย่างทนัท่วงท ีผูบ้รหิาร
ควรให้ความสําคญักับรายงานดงักล่าว ตลอดจนนําข้อเสนอแนะมาพิจารณาสัง่การตามที่
เหน็สมควรต่อไป 

ผลจากการใหก้ารสนบัสนุนและการใหค้วามสาํคญัของผูบ้รหิาร จะยิง่ช่วยใหผู้บ้รหิาร
สามารถใช้ประโยชน์จากรายงานผลการตรวจสอบในการบรหิารงาน และเป็นเครื่องมือที่มี
สมรรถภาพเพิ่มมากขึ้นในการติดตาม ประเมินผล และปรบัปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในกาํกบัดแูลใหเ้ป็นไปตามความมุง่หมายทีก่าํหนดไวไ้ด ้

 
ปจัจยัทีท่าํใหง้านตรวจสอบภายในบรรลุเป้าหมาย 
จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ จะเหน็ว่าผูต้รวจสอบภายในเป็นผูท้ีจ่ะช่วยผูบ้รหิารในดา้นการ

ควบคุมการบรหิารงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ด ้แต่ผูช้่วยจะทาํงานไดอ้ยา่งม ี
สมรรถภาพหรอืไม ่ขึน้อยูก่บัปจัจยัพืน้ฐาน 3 ประการ คอื ตวัผูต้รวจสอบภายในเอง สถานภาพ
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และตวัผูบ้รหิาร ดงัน้ี 

1. ผูต้รวจสอบภายใน จะต้องปฏบิตัิตามระเบยีบ มาตรฐาน คู่มอื และแนวปฏบิตัิ
เกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน ซึง่กําหนดโดยหน่วยงานกลางทีร่บัผดิชอบ เช่น กรมบญัชกีลาง 
สาํนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ และหลกัการสากลทีถ่อืปฏบิตัโิดยทัว่ไป จะตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวาม
รอบรูใ้นวชิาชพีสาขาอื่น ซึง่จําเป็นต่อการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน รวมทัง้ตอ้งมกีารพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ และการใชดุ้ลยพนิิจจะตอ้งเทีย่งธรรมและระมดัระวงัรอบคอบ
อยา่งยิง่ จาํเป็นตอ้งมแีนวทางการปฏบิตังิานพเิศษทีแ่สดงถงึความซื่อสตัย ์ความยตุธิรรม ความ
มมีาตรฐาน เพื่อใหเ้กดิการยอมรบัจากบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่กรมบญัชกีลางในฐานะผูก้ํากบัดแูล
งานตรวจสอบภายในไดก้ําหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายใน  และจรยิธรรมของผูต้รวจสอบ
ภายใน เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดย 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในนัน้จะประกอบดว้ยสว่นสาํคญั 2 สว่น 
 1.1 มาตรฐานในด้านคุณสมบตัิ ซึ่งถือเป็นมาตรฐานที่จะกล่าวถึงลกัษณะของ
หน่วยงานและบุคลากรทีท่าํหน้าทีต่รวจสอบภายใน 
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 1.2 มาตรฐานในด้านการปฏบิตัิงาน ซึ่งถือเป็นมาตรฐานที่จะกล่าวถึงลกัษณะ
ของงานตรวจสอบภายในและบรรทดัฐานที่สามารถใช้ประเมนิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบ
ภายในในสว่นของจรยิธรรมของผูต้รวจสอบภายใน ซึง่กล่าวถงึ ความมจุีดยนือนัมัน่คง หมายถงึ 
ความซื่อสตัย์ ความขยนัหมัน่เพยีร และความรบัผดิชอบ การรกัษาความลบั หมายถึง การ
เคารพต่อสทิธแิห่งขอ้มูลที่ไดร้บัทราบ ความเที่ยงธรรม หมายถึง การไม่มสี่วนเกี่ยวขอ้งหรอื
สร้างความสัมพันธ์ใด ในอันที่จะทําให้มีผลกระทบต่อความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงาน 
ความสามารถในหน้าที ่หมายถงึ ความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ในงานทีท่ํา ปฏบิตังิานตาม
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

2. สถานภาพของหน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายใน ทําหน้าทีเ่ป็น
เครื่องมอืในการตรวจสอบงานตามนโยบายของผูบ้รหิารใหไ้ดผ้ลตามเป้าหมาย ผูบ้รหิารจะตอ้ง
ใหก้ารสนบัสนุนงานตรวจสอบภายใน โดยการใหส้ถานภาพทีเ่หมาะสม คอื ผูต้รวจสอบภายใน
จะตอ้งมหีน้าทีเ่สนอแนะ (Staff Function) และขึน้ตรงกบัผูบ้รหิาร โดยรบัคาํสัง่และรายงานต่อ
ผูบ้รหิารโดยไม่ต้องผ่านผูห้น่ึงผูใ้ด การขึน้ตรงต่อผูบ้รหิารสูงสุดของส่วนราชการ (หน่วยงาน) 
ทําให้ผูต้รวจสอบภายในมอีสิระในการตรวจสอบ และทําใหส้ามารถเขา้ถึงเอกสาร ทรพัย์สนิ 
หลกัฐาน และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งไดโ้ดยงา่ย อนัเป็นผลใหเ้กดิ 
 2.1 สทิธิที่จะเข้าถึง หมายความว่า ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีสิทธิที่จะเข้า
สงัเกต หรอืตรวจสอบบนัทกึรายงานและทรพัยส์นิต่าง ๆ รวมทัง้ผูป้ฏบิตังิานของหน่วยรบัตรวจ
หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีต่รวจสอบไดท้ัง้หมด 
 2.2 เสรภีาพในการตรวจสอบ หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งม ีอสิระ 
เพยีงพอในการตรวจสอบทุกๆดา้น โดยไม่มอุีปสรรคหรอืไดร้บัการขดัขวาง หรอืแทรกแซงจาก
ผูห้น่ึง ผูใ้ด หรอืกลุ่มบุคคลใดๆ ทัง้ในการปฏบิตังิานตรวจสอบและการเสนอความเหน็ในการ
ตรวจสอบ และมิให้เป็นคณะกรรมการใดๆ ของส่วนราชการหรือหน่วยงานในสงักัด อนัมี
ผลกระทบต่อความเป็นอสิระในการปฏบิตังิานและการเสนอความเหน็ 
 2.3 การมสี่วนไดส้่วนเสยี หมายความว่า ผูต้รวจสอบภายในจะต้องไม่มอีํานาจ 
และความรบัผิดชอบโดยตรงกบังานที่ตรวจสอบ นัน่คือ ต้องไม่เป็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีหรือ
ผลประโยชน์ หรอืรบัมอบหมายหน้าทีซ่ึ่งเกี่ยวกบัการบรหิารงานของงานหรอืของหน่วยงานที่
ตนจะตอ้งตรวจสอบ ผลการตรวจสอบจงึออกมาโดยปราศจากความลาํเอยีงใด ๆ 

แต่ในขณะเดยีวกนั ก็ไม่ควรมอบหมายใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏบิตัิงานในลกัษณะ
บรหิารและควบคุม (Line Function) อาทเิช่น เป็นผูว้นิิจฉัยและสัง่การขัน้สุดทา้ยของความ
ถูกตอ้งหรอืขอ้บกพร่องในการปฏบิตังิานของบุคคลหรอืหน่วยงานทีต่รวจสอบ หรอืมอบหมาย
งานดา้นบรหิารใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏบิตั ิ(ยกเวน้ในหน่วยงานของผูต้รวจสอบภายในเอง) 
หรอืเป็นกรรมการพจิารณาความผดิและลงโทษทางวนิัย หรอืงานอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ตรวจสอบภายใน เพราะการมอบหมายดงักล่าวจะเป็นการทาํใหผู้ต้รวจสอบภายในตอ้งทาํหน้าที่
ในฐานะผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน ซึง่จะทาํใหผู้ต้รวจสอบภายในขาดความเป็นอสิระและความ
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3. ผูบ้รหิาร ผูต้รวจสอบภายในจะทํางานไดอ้ย่างมสีมรรถภาพมากน้อยเพยีงใดนัน้ 
ขึน้อยู่กบัตวัผูบ้รหิารเอง ในฐานะที่เป็นผูบ้รหิารสูงสุดเป็นสําคญั ผูบ้รหิารสามารถทําใหง้าน
ตรวจสอบภายในบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้โดย 
 3.1 ต้องเขา้ใจและมทีศันคตทิี่ดต่ีองานตรวจสอบภายใน อกีทัง้ยงัต้องรูจ้กังาน
ตรวจสอบภายใน เพือ่ใหส้ามารถชว่ยงานของทา่นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
 3.2 ต้องสร้างความตระหนัก และช่วยเสรมิสร้างบรรยากาศภายในหน่วยงาน 
โดยใหเ้จา้หน้าทีใ่นแต่ละหน่วยงานหรอืทีเ่รยีกว่าหน่วยรบัตรวจ คุน้เคยกบัผูต้รวจสอบภายใน 
และช่วยสรา้งความเขา้ใจที่ถูกต้องว่าผูต้รวจสอบภายในไม่ใช่ผูท้ี่จะจอ้งแต่จบัผดิ แต่จะเป็นผู้
ช่วยเหลือแนะนําการทํางานให้ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคบั และนโยบายของ
ผูบ้รหิาร พรอ้มทัง้แสดงออกทุกวถิทีางในลกัษณะทีส่นบัสนุนผูต้รวจสอบภายใน ใหท้ํางานตาม
ขอบเขตหน้าที่ได้อย่างอสิระ ปราศจากอุปสรรคใด ๆ การสนับสนุนอาจทําไดโ้ดยการแนะนํา
เป็นส่วนตวั หรอืมหีนังสอืแจง้ไปยงัหน่วยรบัตรวจต่าง ๆ ชีใ้หเ้หน็และเขา้ใจถงึขอบเขตหน้าที่
ของผูต้รวจสอบภายใน ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการตรวจสอบภายใน รวมทัง้ขอความร่วมมอืเพื่อ
อาํนวยความสะดวกในการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูต้รวจสอบภายในดว้ย 
 3.3 ควรปรบัปรุงระบบการติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานใหค้รอบคลุมถึงการ
แจ้งข่าวสารแก่ผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งถือเป็นสิ่งที่จําเป็นมาก เน่ืองจากการที่กําหนดให ้
ผูต้รวจสอบภายในขึน้ตรงต่อผูบ้รหิารโดยมใิหส้งักดัสว่นงานใดนัน้ ทําใหผู้ต้รวจสอบภายในถูก 
ตดัขาดจากระบบข่าวสารปกต ิเช่น การแจง้ข่าวสารในรูป คําสัง่ หนังสอืเวยีน เป็นต้น ทําให้
ขอ้มลูขา่วสารทีผู่ต้รวจสอบภายในมอียูไ่มท่นัต่อเหตุการณ์ การตรวจสอบกจ็ะไมป่ระสบผล 

นอกเหนือจากการปรบัปรุงระบบสื่อสารแล้ว หากมกีารประชุมระดบัผู้บรหิารเพื่อ
กําหนดแผนหรอืนโยบายการบรหิารหรอืปรบัปรุงเปลีย่นแปลงแผนงาน กค็วรจะใหผู้ต้รวจสอบ
ภายในเขา้ร่วมประชุม หรอืเขา้สงัเกตการณ์ดว้ย เพราะจะทําใหผู้ต้รวจสอบภายในมขีอ้มลูทีจ่ะ
นําไปใชใ้นการวางแผน และปฏบิตังิานตรวจสอบต่อไป 

หากผู้ตรวจสอบภายในได้รบัการสนับสนุนจากผู้บรหิารอย่างดีเช่นน้ี ผู้ตรวจสอบ
ภายในจะสามารถปฏบิตังิานได้อย่างเต็มที่และจะเป็นเครื่องมอืที่ดขีองผูบ้รหิาร ที่จะช่วยการ
บรหิารงานอยา่งมสีมรรถภาพ  
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การวดัผล 
การวดัผลจะพิจารณาว่าเป็นสาเหตุที่ทําให้งานตรวจสอบเกิดความล่าช้า หรอืไม่

สามารถกระทาํไดต้ามแผนการทีว่างเอาไว ้
 

เทคนิคต่าง ๆ ท่ีนํามาใช้ 
ทําการสมัภาษณ์เพื่อรวบรวมขอ้มูล เพื่อเป็นแนวทางสําหรบัการกําหนดปจัจยัหลกั

แหง่ความสาํเรจ็ (Success Factor) และตวัชีว้ดั 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ธนิฏฐาพร  จนัทรนิทร ์(2546) ไดศ้กึษาปญัหาและอุปสรรคในการตรวจสอบภายใน

ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พบว่า มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มปีญัหาและอุปสรรคในการ
ตรวจสอบโดยรวมในเรื่อง 1. การวางแผนการตรวจสอบภายในของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 
2. การปฏบิตัติามแผนงานตรวจสอบภายในเป็นปญัหาและอุปสรรคในการตรวจสอบภายในของ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์3.  การรายงานผลการตรวจสอบภายในเป็นปญัหาและอุปสรรคใน
การตรวจสอบภายในของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์4.  การตดิตามผลการตรวจสอบภายในเป็น
ปญัหาและอุปสรรคในการตรวจสอบภายในของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

สุดารตัน์  พงษ์สถิตย์พฒัน์ (2543) ได้ศึกษาความคดิเห็นเกี่ยวกบัปญัหาการ
ตรวจสอบภายในของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค พบว่า ผูต้รวจสอบภายในของการไฟฟ้าภูมภิาค
ส่วนใหญ่มปีญัหาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 1. ปญัหาในดา้นวางแผนการตรวจสอบ โดยมกีารจดัทมี
ตรวจสอบไมเ่หมาะสมและแผนงานการตรวจสอบประจาํปีกาํหนดเรือ่งทีจ่ะตรวจสอบมากเกนิไป 
2. ปญัหาในดา้นการปฏบิตังิานตรวจสอบมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานตรวจสอบไมเ่พยีงพอและ
ขณะตรวจพบจุดบกพร่องที่มีความสําคญัสูง ซึ่งจะต้องได้รบัการแก้ไขทนัที แต่ไม่สามารถ
ดาํเนินการไดใ้นขณะนัน้ 3. ปญัหาในดา้นการรายงานผลการตรวจสอบ การสง่รายงานผลการ
ตรวจสอบใหก้บัผูบ้รหิารจะมคีวามล่าชา้เน่ืองจากมปีรมิาณงานมาก 

กาญจนา พรหมเกดิ (2546) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของผูร้บัตรวจต่อผูต้รวจสอบ
ภายในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์พบว่า ผูร้บัตรวจมคีวามคดิเหน็ที่ดต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 
โดยเหน็ว่าผูต้รวจสอบภายใน สามารถให้คําแนะนํา คําปรกึษา รวมถึงแก้ไขปญัหาและ
ขอ้เสนอแนะแก่ผูร้บัตรวจ ทาํใหผู้ร้บัตรวจปฏบิตังิานไดถู้กตอ้งตามระเบยีบกําหนด นํามาซึง่
สมรรถภาพประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน ปจัจยัที่มผีลต่อความคดิเหน็ของผูร้บัตรวจต่อ 
ผูต้รวจสอบภายใน คอื ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบังาน และระบบการบรหิารงาน สาํหรบัปญัหา
ทีพ่บจากการเขา้ไปตรวจสอบต่อการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องผูร้บัตรวจ ไดแ้ก่ ผูร้บัตรวจจะตอ้ง
ทํางานนอกเวลาราชการ เพราะจะตอ้งรบัการสมัภาษณ์ และหาเอกสารใหผู้ต้รวจสอบ ทําให้
เกดิผลเสยีหายในระบบงานประจํา บางครัง้ในการทํางานของผูต้รวจสอบภายในองิระเบยีบ

http://library.utcc.ac.th/onlinethesis/main_cat.asp?browse=2&type=2&txt_search=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94
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กอ้งเกยีรต ิ วลิาลยั (2546) ไดท้าํการศกึษาการประเมนิผลระบบการควบคุมภายใน
เกีย่วกบัระบบการเงนิของสลากกนิแบ่งรฐับาล พบว่า การควบคุมภายในเกีย่วกบัระบบการเงนิ
ของสํานักงานสลากกนิแบ่งรฐับาลส่วนใหญ่เป็นการควบคุมแบบป้องกนั คอื มกีารอนุมตั ิการ
แบ่งแยกหน้าทีแ่ละการควบคุมภายในดา้นเอกสาร นอกจากน้ีเป็นการควบคุมแบบคน้พบ คอื มี
การสอบทานการตรวจสอบ การยนืยนัยอด และการจดัทาํรายงาน สว่นจุดทีม่ปีญัหา คอื จุดทีม่ี
การละเมิดการควบคุมภายใน คือ การที่ผู้รบัเงนิทําหน้าที่ออกใบเสร็จรบัเงนิ ฝากเงนิและ
ลงบญัช ีรวมทัง้ จุดทีม่ชี่องโหว่อยู่ในระบบควบคุมภายใน คอื การยมืเงนิทดรองคา้งนาน การ
ยมืเงนิใหม่โดยไม่ส่งใชเ้งนิยมืเก่า และการทีผู่เ้ซน็เชค็ไม่ไดแ้ยกหน้าทีจ่ากผูอ้นุมตักิารจ่ายเงนิ 
ซึง่ถอืว่าไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการควบคุมภายใน แต่อย่างไรกต็ามยงัมกีารควบคุมภายในอื่นที่
สามารถชดเชยกนัได ้

อลัเลกรนิิ; และ ดอีอนซ่า (Allegrini; and D’Onza. 2003) ไดท้าํการสาํรวจการ
ตรวจสอบภายในและการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัใหญ่ในอติาล ี โดยสง่แบบสอบถามไปยงั
บรษิทัต่างๆ ผลการสาํรวจพบวา่ 

1. ขนาดของหน่วยตรวจสอบภายในองคก์รนัน้สว่นมากมกัจะมขีนาดเลก็ ซึง่ใน
ความเป็นจรงิแลว้ขนาดทีเ่หมาะสมสาํหรบัหน่วยตรวจสอบภายใน คอื ผูต้รวจสอบ 1 คน ต่อ
พนกังานองคก์ร 600 คน 

2. ตําแหน่งของผูต้รวจสอบภายใน พบวา่ 44 เปอรเ์ซน็ต ์ สงักดัอยูภ่ายใต ้ Chief 
Executive Officer และ 23 เปอรเ์ซน็ต ์ อยูภ่ายใตป้ระธานบรษิทั ซึง่ถอืวา่เป็นอสิระจาก
หน่วยงานอื่นๆ ภายในองคก์ร มกีารทาํรายงานสง่หวัหน้าตรวจสอบภายในและ Board of 
Auditors ทุกไตรมาส และสง่ Board of Directors สองครัง้ต่อปี 

3. การตรวจสอบภายในทีเ่ป็นการตรวจสอบเฉพาะดา้น เชน่ ดา้น IT ดา้นการฉ้อโกง 
ดา้นสิง่แวดลอ้มนัน้ จะทาํการจา้งบรษิทัเฉพาะทางมาทาํการตรวจสอบ 

เฮริต์ (Hirth. 2008) ไดร้ะบุว่าคุณสมบตัทิีใ่ชต้ดัสนิว่าเป็นการตรวจสอบภายในทีด่ี
ยิง่ขึน้ (Better Internal Audit) นัน้กค็อื 

1. มบุีคลากรทีด่ยีิง่ขึน้ (Better People) 
การมีบุคลากรที่ดีถือเป็นสิ่งที่มีผลกบัการตรวจสอบภายในตัง้แต่ต้นจนจบ โดยผู้

ตรวจสอบภายในนัน้จะต้องเชี่ยวชาญในด้านบัญชี การเงิน เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
(Information Technology : IT) กระบวนการทาํงานและมคีวามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงานอื่นๆ 
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2. การบรหิารจดัการความเสีย่งทีด่ยี ิง่ขึน้ (Better Risk Assessment) 
การบรหิารจดัการความเสีย่งไดด้นีัน้ถอืเป็นหวัใจสาํคญัของการตรวจสอบภายใน การ

พุง่เป้าไปแกไ้ขความเสีย่งใหญ่ทีจ่ะก่อใหเ้กดิปญัหาหลายดา้นตามมานัน้จะช่วยใหเ้กดิผลลพัธท์ี่
ดใีนทีส่ดุ 

3.  มกีารใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาชว่ยเหลอืงานไดด้ยีิง่ขึน้ (Better Use of Technology) 
การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาชว่ยเหลอืงาน เชน่ ใชค้อมพวิเตอรเ์ขา้มาตรวจสอบ จะชว่ยให้

สามารถตดิตามขอ้มลูไดอ้ยา่ง Real -Time และสามารถประเมนิผลต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเรว็ แต่
ทัง้น้ีกต็อ้งมกีารลงทุนในเรือ่งงบประมาณและการฝึกอบรมดว้ย 

4. มีการใช้เทคนิคเพื่อเพิ่มคุณค่าและเพิ่มประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น  (Better 
Techniques Add Value, Increase Efficiency) 

การใชเ้ทคนิคเพิม่คุณค่าและเพิม่ประสทิธภิาพของงาน เช่น การใชห้ลกัการของ Six 
Sigma, ISO 9000, Balance Scorecard และมกีารปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งอยา่งต่อเน่ือง 

5. มขีัน้ตอนการทาํงานทัง้ระบบทีด่ยีิง่ขึน้ (Better Overall Process) 
การจะมขี ัน้ตอนการทํางานที่ดียิง่ขึ้นได้นัน้ แต่ละหน่วยงานจะต้องมกีารศึกษาหา

ความรู ้และคอยดแูลพฒันาระบบขัน้ตอนการทาํงานใหส้มบรูณ์มากทีส่ดุ 
6. ผูนํ้าใหค้วามใสใ่จในเรือ่งการจดัการความเสีย่งดยีิง่ขึน้ (Better Risk Leadership) 
การที่จะสามารถทําให้ผู้นําใส่ใจในเรื่องการจัดการความเสี่ยงให้ดียิ่งขึ้นนั ้น  

ผูต้รวจสอบภายในที่ดทีี่สุดและหวัหน้าของพวกเขาควรจะมกีารพฒันาความรบัผดิชอบ มกีาร
รเิริม่กระทํา การมองภาพกวา้ง และเพิม่ความสําคญัในเรื่องความเสีย่ง ระบบการปกครองใน
องคก์รและความยดืหยุน่ของการตรวจสอบ 

7.  มีความเข้าใจในเรื่องข้อจํากัดเกี่ยวกับความรู้ของตนให้มากยิ่งขึ้น (Better 
Knowledge of Limitations) 

การเขา้ใจในขอ้จํากดัของตนใหม้ากยิง่ขึน้นัน้ ผูต้รวจสอบควรจะทราบเกีย่วกบัความ
เสีย่งที่อยู่นอกเหนือจากการควบคุมภายในระบบและควรจะเขา้ใจอย่างถ่องแทเ้กี่ยวกบัความ
เสีย่งทีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคุมดแูลของตนเองและหาทางทีจ่ะลด หรอืกาํจดัมนัออกไป 

มารค์ส ์(Marks. 2007) กล่าวว่า ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งเขา้ใจว่าการตรวจสอบที่
เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการการปกครองภายในองค์กรนัน้ มกัจะมเีรื่องเกี่ยวกบัการเมอืงภายใน
องคก์รมาเกีย่วขอ้งดว้ยอย่างหลกีเลีย่งไดย้าก และการตรวจสอบทีเ่กีย่วกบัเรื่องน้ีมกัจะมขีอ้มลู
ทีม่คีวามละเอยีดอ่อนและตอ้งการการเกบ็รกัษาเอาไวเ้ป็นความลบัสุดยอด ดงันัน้ ผูต้รวจสอบ
ภายในกค็วรจะแน่ใจดว้ยว่าผูบ้รหิารหรอืคณะกรรมการบรหิารขององคก์รใหก้ารสนับสนุนการ
ตรวจสอบเรื่องเหล่าน้ีจรงิ โดยการสนับสนุนในที่น้ีรวมไปถงึเรื่องการจดัเตรยีมขอ้มูลทีม่คีวาม
จาํเป็นตอ้งใชใ้หแ้ก่ผูต้รวจสอบและการเคารพผลการตรวจสอบทีจ่ะออกมาในทา้ยทีส่ดุดว้ย 
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เกยีรตศิกัดิ ์ จรีเธยีรนาถ (2548) ไดเ้ขยีนบทความกล่าวถงึปญัหาการตรวจสอบ
ภายในประเทศไทยไวว้า่ ยงัคงมปีญัหาทางดา้น  

1. ปญัหาโครงสรา้งหลกั 
 1.1 บรรษทัภบิาล (Corporate Governance) ยดึถอืกฎเกณฑแ์ละรปูแบบเป็น
บรรทดัฐานแทนการมุ่งสรา้งแก่นสาระและจติวญิญาณของการนําเอาวถิแีหง่บรรษทัภบิาลมาใช ้
กฎหมายและกฎเกณฑ์เป็นสิง่จําเป็นพื้นฐาน แต่ไม่เพยีงพอที่จะตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 
และมติแิหง่การมุง่สรา้งความรุง่เรอืง 
 1.2 ระบบควบคุมภายใน (Internal Control System) ทีใ่ชอ้ยูล่า้สมยัแคบทัง้
รปูแบบและความเชื่อ โดยเน้นหนกัเฉพาะสว่นยอ่ยของกจิกรรมทีจ่ะก่อใหเ้กดิการควบคุม โดย
ลมืหรอืละเลยสว่นทีเ่ป็น คณุสมบตั ิ และความเชื่อของฝา่ยบรหิารกบัผูต้รวจสอบและพนกังานที่
เหลอื โดยขาดผูเ้ป็นเจา้ภาพทีแ่ทจ้รงิ การตรวจสอบภายในเป็นองคป์ระกอบที ่ 5 ของ
กระบวนการควบคุมภายใน 
 1.3 ควบคุมและตรวจสอบโดยใชอ้ํานาจกฎหมาย หน่วยงานของทางราชการจะ
เน้นทีก่ารปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์(Compliance) ซึง่จาํเป็นแต่ไดผ้ลน้อยในการสรา้งคุณภาพหรอื
คุณคา่ทีเ่กดิจากการตรวจสอบ นอกจากนัน้ยงัเป็นการเน้นอดตีมากกวา่ปจัจุบนัและอนาคต 

2.  ปญัหาความเชื่อและทศันคต ิ
 2.1 ความเชื่อของสังคมโดยรวมยังคงมีทัศนคติเกี่ยวกับการตรวจสอบทุก
ประเภท คอื การจบัผดิและต่างกไ็มไ่วว้างใจซึง่กนัและกนัระหวา่งผูต้รวจกบัผูร้บัการตรวจ 
 2.2 ความเชื่อของฝ่ายบริหาร ตรวจสอบเป็นสิ่งที่ต้องมีตามกฎหมายหรือ
ขอ้บงัคบั สรา้งความแตกแยก คอยจบัผดิมากกว่าจบัถูก สิน้เปลอืงค่าใชจ้่าย ฯลฯ ซึง่ลว้นแต่
เป็นทศันคตใินเชงิทีไ่ม่อยากมกีารตรวจสอบ จนบางครัง้มกีารพูดว่าการตรวจสอบเป็นปีศาจที่
จาํเป็นตอ้งม ี
 2.3 ความเชื่อของผูต้รวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายในส่วนน้อยที่เชื่อว่าการ
ตรวจสอบภายในสามารถสรา้งคุณค่าเพิม่แก่องคก์ร โดยการเป็นหุน้ส่วนหรอืที่ปรกึษาแก่ฝ่าย
จดัการ ส่วนใหญ่ยงัคงเน้นการตรวจในประเดน็จุกจกิหรอืเน้นการทดสอบรายการ ดงัเช่นที่
ผูส้อบบญัชปีฏบิตัิกนั แต่เงื่อนไข ปจัจยั และวตัถุประสงค์ของการตรวจสอบทัง้ 2 กลุ่ม ยงัมี
ความแตกต่างกนัเกอืบสิน้เชงิ 
 2.4 ผูต้รวจสอบภายในทีด่ตีอ้งเป็นนักบญัชหีรอืไม่ นกับญัชหีรอืผูม้คีวามรูท้าง
บญัชแีละการเงนินัน้ควรเป็นส่วนหน่ึงทีไ่ม่เกนิ 10 เปอรเ์ซน็ต์ของภารกจิทีค่วรจะตรวจ ดงันัน้ 
มาตรฐานทางพืน้ความรูท้ีไ่ดม้าจากในหอ้งเรยีนนัน้ คอื สหวทิยาการ (Mulit Displines)  หรอืใน
ปจัจุบนัน้ีองค์กรอื่นน่าจะรบัเฉพาะผูท้ี่จบบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (Master of Business 
Administration : MBA) มาเป็นผูต้รวจสอบภายใน หากองคก์รใดมผีูต้รวจสอบภายในเป็นนัก
บญัชลีว้นหรอืสว่นใหญ่กค็วรจะมกีารฝึกเพิม่เตมิวชิา อื่น ๆ และหมุนเวยีนคนสาขาอื่นเขา้มาใน
สว่นผสมใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของธุรกจิ 
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3.  ปญัหาเรือ่งองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์ 
 3.1 องค์ความรู้ ไม่มกีารวิจยัในประเทศไทยถึงองค์ความรู้ที่เหมาะสม ดงันัน้ 
องคค์วามรูแ้ละประสบการณ์สะสมมลีกัษณะเดน่ คอื  การมองยอ้นหลงั ทศันคตเิชงิลบ และมอง
เป็นจุด ๆ ไมม่กีารมองภาพรวมและองคร์วม 
 3.2 การฝึกอบรม การฝึกอบรมน้อยมากในทุกระดับ อาทิ มาตรฐานการ
ฝึกอบรมขององคก์รชัน้นําประมาณ 40 ชัว่โมง/คน/ปี 
 3.3 เป้าหมายการปฏบิตังิาน เน้นการตรวจสอบความถูกต้องตามกฎเกณฑ ์จงึ
ทาํใหย้ากทีจ่ะปรบัตวัมาเป็นผูเ้ป็นหุน้สว่นในการสรา้งขอ้มลูเพิม่ 

4.  ตน้ทุนและคา่ใชจ้า่ยในการตรวจ 
 4.1 การตรวจใช้เวลานานเกินไป กระบวนการตรวจไม่ได้ใช้เทคโนโลยเีขา้มา
ชว่ยใหเ้กดิความรวดเรว็ เขา้ขา่ยกวา่ถัว่จะสกุงากไ็หม ้
 4.2 ตรวจจุดเลก็ละเลยระบบ ทําใหส้ิน้เปลอืงค่าใชจ้่ายมาก แต่ผลทีไ่ดน้้อย เขา้
ขา่ยขีช่า้งจบัตัก๊แตน 
 4.3 ค่าใช้จ่ายเดนิทาง เป็นค่าใช้จ่ายที่มนีัยสําคญั ดงันัน้การใช้เทคโนโลยเีขา้
ช่วยจะทําให้ลดค่าใช้จ่ายเดินทางได้กว่า 60 เปอร์เซ็นต์ ของที่เคยใช้ แต่มิใช่การแยกผู้
ตรวจสอบภายในไปอยู่ตามหน่วยงานทีก่ระจาย เพราะจะทําใหล้ดการใชจ้่ายทางตรงแต่ไม่ได้
ผลงานเทา่ทีค่วรจะเป็น 

 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินงานสารนิพนธ ์

 
วิธีการศึกษา 

การศกึษาชิน้น้ีเป็นการศกึษาแบบ Qualitative Research ใชว้ธิ ี In-Depth Interview 
โดยแบ่งกลุ่มสมัภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูต้รวจสอบภายใน 4 คน กลุ่มผูร้บัตรวจ 3 
คน และผูบ้รหิาร  1 คน เป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อวเิคราะหห์าปญัหาที่เกดิขึน้ในงาน
ตรวจสอบภายในขององคก์รภาครฐั โดยใชค้าํถามตาม Interview Check List  ดงัคาํถามใน
ภาคผนวก ข. 
 
ข้อมลูงานตรวจสอบภายในขององคก์รภาครฐัท่ีใช้เป็นกรณีศึกษา 

งานตรวจสอบภายในของหน่วยงานภาครัฐ ระดับกรมที่ใช้เป็นกรณีศึกษานัน้
ดําเนินงานโดยหน่วยตรวจสอบภายในของกรมซึ่งประกอบไปด้วยหวัหน้าหน่วยตรวจสอบ
ภายใน 1 คน และเจา้หน้าทีต่รวจสอบภายในอกี 3 คน ทาํหน้าทีต่รวจสอบดา้นการดาํเนินงาน
และการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณของกองต่างๆ ภายในกรม รวมไปถงึสาํนกังานยอ่ยในต่างจงัหวดั
และต่างประเทศ โดยยดึหลกัการดาํเนินงานตามระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการตรวจสอบ
ภายในของสว่นราชการ พศ. 2551 โดยมกีรมบญัชกีลางเป็นผูก้ําหนดมาตรฐานและจดัทาํคู่มอื
แนวปฏบิตัใิหผู้ต้รวจสอบภายในถอืปฏบิตั ิโดยหวัหน้าตรวจสอบภายในนัน้มปีระสบการณ์ใน
การทํางานดา้นน้ีประมาณ 1 ปี ส่วนเจา้หน้าทีต่รวจสอบนัน้มปีระสบการณ์โดยเฉลีย่ประมาณ  
2-3 ปี 

ในปจัจุบนัน้ีงานตรวจสอบภายในขององค์กรภาครฐัอาจเรยีกได้ว่ายงัคงอยู่ในช่วง
กลางของยุคบุกเบกิ โดยในช่วงแรกของยุคบุกเบกิซึ่งผ่านมาเป็นเวลา  10  ปีแลว้นัน้ เป็น
ช่วงเวลาของการปพูืน้ฐานโดยจดัใหม้กีารอบรมบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในเรื่องของ
งานตรวจสอบภายใน และเมื่อเข้าสู่ช่วงกลางของยุคบุกเบิกดังเช่นในปจัจุบันน้ี ทาง
กรมบญัชกีลางกไ็ดเ้ริม่ใหม้กีารประกนัคุณภาพของหน่วยตรวจสอบภายในขึน้ โดยเน้นเรื่องการ
ประเมนิการทํางานของหน่วยตรวจสอบภายในว่าไดม้าตรฐานหรอืไม่ รวมถงึออกระเบยีบการ
เพิม่เตมิ เพือ่ควบคุมการทาํงานในสว่นรายละเอยีด และกําหนดใหห้น่วยตรวจสอบภายในจดัทาํ
เอกสารต่างๆ เป็นจํานวนมาก อกีทัง้ยงัใหจ้ดัทําคู่มอืรายละเอยีดของการตรวจสอบภายในเพื่อ
เป็นองคค์วามรูส้าํหรบัผูท้ีจ่ะมาปฏบิตังิานในภายภาคหน้า อาทเิช่น การจดัทาํ E-Learning และ 
Q&A  

การตรวจสอบภายในของกรมทีใ่ชเ้ป็นกรณีศกึษานัน้ มกีารจดัทําแผนการตรวจสอบ
อยู่  2  แผนดว้ยกนั คอื แผนการตรวจสอบประจาํปีและแผนการตรวจสอบระยะยาว ซึง่เป็น
แผนการตรวจสอบในระยะเวลา  2-3  ปี และมขี ัน้ตอนของการตรวจสอบทัง้หมด  4  ขัน้ตอน 
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ขัน้ตอนการรวบรวมข้อมลู 

1. ศึกษาระ เบียบการตรวจสอบภายในขององค์กรภาครัฐจากระ เบียบ
กระทรวงการคลงัว่าดว้ยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ (ภาคผนวก ก.) สมัภาษณ์
เบื้องต้นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในขององค์กรภาครฐัระดบักรมจากอดีตหวัหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายในของกรมนัน้ 

2. กําหนดหวัข้อคําถามและรายละเอียดของคําถามที่จะใช้ในการสมัภาษณ์แบบ
ปลายเปิดดงัตารางกาํหนดหวัขอ้สมัภาษณ์ (Interview Check List) (ภาคผนวก ข.) 

3. สมัภาษณ์หวัหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน เจา้หน้าทีต่รวจสอบภายใน ผูร้บัตรวจ
และผูบ้รหิาร 

 
คาํถามในการสมัภาษณ์ 

คาํถามทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์เป็นคาํถามแบบปลายเปิด ม ี3 ชุดคาํถาม คอื ชุดคาํถาม
ทีใ่ชส้มัภาษณ์ผูต้รวจสอบภายใน ชุดคําถามทีใ่ชส้มัภาษณ์ผูร้บัตรวจ และชุดคําถามสําหรบั
สมัภาษณ์ผูบ้รหิารดงัชุดคาํถามหวัขอ้สมัภาษณ์ (ภาคผนวก ข.) 
 
ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 

สมัภาษณ์หวัหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
1. ขอ้มลูดา้นแผนการตรวจสอบ 
มกีารทาํแผนตรวจสอบประจาํปีอยูทุ่กปี โดยตัง้เป้าหมายความสาํเรจ็  วดัจากปรมิาณ

งานเอาไวท้ี ่85 เปอรเ์ซน็ต ์ และทีผ่่านมากส็ามารถบรรลุตามเป้าหมายทีต่ ัง้แผนเอาไว ้และจะ
เริม่ขยบัเป้าหมายใหส้งูขึน้เป็น 100 เปอรเ์ซน็ต ์ในปีหน้า สว่นทางดา้นแผนการตรวจสอบระยะ
ยาวนัน้ทางหน่วยตรวจสอบเพิง่จะเริม่ทดลองทําในปีน้ีเป็นปีแรก และยงัมแีผนบางส่วนต้อง
ปรบัแก ้ซึง่มสีาเหตุมาจากผูบ้รหิารมาเพิม่เตมินโยบายทีต่อ้งการใหต้รวจสอบในภายหลงัจากที่
ไดว้างแผนไปแลว้ 
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2. ขอ้มลูดา้นการตรวจสอบ 

ก่อนทีท่างหน่วยตรวจสอบจะเขา้ไปทาํการตรวจ จะใชว้ธิกีารโทรศพัทไ์ปนดัแนะหรอื
บอกดว้ยวาจาอยา่งไมเ่ป็นทางการกบัผูร้บัตรวจก่อนเป็นเวลาประมาณ 1 เดอืน หลงัจากนัน้จะ
ทาํการสง่หนงัสอืไปแจง้ผูร้บัตรวจอยา่งเป็นทางการก่อนประมาณ 1 อาทติย ์เน่ืองจากเป้าหมาย
ของหน่วยตรวจสอบนัน้ยดึหลกัทีว่า่ การแนะนําสาํคญักว่าการไปจบัผดิ ดงันัน้ การโทรศพัทเ์ขา้
ไปตกลงทําการนัดหมายเรื่องเวลาก่อน จงึถอืเป็นการแสดงความใส่ใจต่อความสะดวกของผูร้บั
ตรวจและเป็นกุศโลบายเพื่อไม่ให้ผู้รบัตรวจรู้สกึว่ากําลงัถูกคุกคาม ซึ่งผู้รบัตรวจก็ให้ความ
ร่วมมือดี โดยเฉพาะอย่างยิง่ในระดบัผู้บรหิารของแต่ละกองที่เข้าไปตรวจ แต่ในระดบัของ
เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานนัน้หน่วยตรวจสอบกย็งัไม่อาจหลกีเลี่ยงความไม่ชอบใจทีเ่กดิขึน้จากการ
ถูกตรวจแลว้โดนผูบ้รหิารสัง่แกไ้ขงานหรอืโดนตําหนิได ้ 

สว่นในเรื่องความคุน้เคยระหว่างผูต้รวจสอบและผูร้บัการตรวจนัน้ไม่ถอืเป็นอุปสรรค
ในการทาํงาน เพราะต่างคนกต่็างทาํหน้าทีข่องตน และในความเหน็สว่นตวัแลว้ยิง่เป็นเพื่อนกนั
กย็ิง่ควรจะชว่ยแนะนําวา่ควรจะปฏบิตัเิชน่ไรจงึจะถูกตอ้ง 

ทางด้านขัน้ตอนของงานตรวจสอบที่มีปญัหามากที่สุดนัน้ คือ การวางแผนการ
ตรวจสอบ เน่ืองจากต้องหาความเสีย่งของหน่วยทีจ่ะเขา้ไปตรวจใหเ้จอและตรงจุด ซึง่จะทําให้
การตรวจสอบไดผ้ลดยีิง่ขึน้ แต่ในปจัจุบนัน้ีผูต้รวจสอบเองคดิว่าตนยงัไม่มคีวามเชีย่วชาญใน
ทุกๆ ดา้นที่จะต้องเขา้ไปตรวจอย่างเพยีงพอนัก เช่น ไม่มคีวามเขา้ใจในเรื่องที่ต้องใชค้วามรู้
เฉพาะทางมากๆ แต่ปจัจุบนัน้ีกเ็ริม่มกีารใชว้ธิใีหท้างหน่วยงานทีต่อ้งใชค้วามรูเ้ฉพาะทางจรงิๆ 
เชน่ หน่วยงาน IT นัน้เริม่ทาํ ISO : 27001 ซึง่เป็นการประเมนิระบบความปลอดภยัของ IT โดย
ว่าจา้งหน่วยงานขา้งนอกทีเ่ฉพาะทางมาดําเนินการ ซึง่กถ็อืเป็นการช่วยลดความเสีย่งจากการ
ตรวจสอบทีผ่ดิพลาดโดยความไมเ่ชีย่วชาญเรือ่งเฉพาะทางลงได ้

ปจัจุบันน้ี หน่วยตรวจสอบได้มีการแบ่งหน้าที่ในการตรวจสอบโดยกําหนด
ผูร้บัผดิชอบในแต่ละเรื่องและเขา้ทาํการตรวจสอบในเรื่องทีต่นเองรบัผดิชอบ ในบางเรื่องนัน้จะ
มกีารจบักลุ่มเป็นทมีประมาณ 2 คน เพื่อเขา้ทาํการตรวจสอบ โดยในการตรวจสอบนัน้จะมกีาร
ทาํ Check Sheet ตามระเบยีบบงัคบัของกรมบญัชกีลาง 

3. ขอ้มลูดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารขององคก์ร 

หน่วยตรวจสอบมกีารนัดขอประชุมกบัผู้บรหิารเพื่อรายงานถึงแผนงานที่จะตรวจสอบ และ
ผู้บรหิารเองก็มกีารบอกนโยบายที่ต้องการให้ตรวจสอบด้วย เพยีงแต่ผู้บรหิารมกัจะไม่บอก
นโยบายที่ต้องการให้ตรวจสอบตัง้แต่ในตอนที่เข้าไปรายงานแผน ซึ่งอาจจะเป็นเพราะไม ่
เฉลียวใจถึงนโยบายเหล่านัน้ แต่บงัเอญิไปเจอปญัหาเขา้ภายหลงั ซึ่งทําใหห้น่วยตรวจสอบ
ประสบปญัหาเรือ่งการวางแผนแลว้มงีานเขา้มาแทรกซอ้น ทาํใหเ้กดิปญัหาเรื่องความไมพ่อของ
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เรื่องงบประมาณและบุคลากรที่ได้รบัการจดัสรรมาให้นัน้ยงัไม่ถือว่าอยู่ในระดบัที่
เพยีงพอ แต่ทางหน่วยกไ็ดต้ัง้เป้าหมายงานใหพ้อเหมาะกบัจาํนวนคนในขณะน้ี  

ผูบ้รหิารระดบัสูงมคีวามสนใจทีจ่ะนําเอาสิง่ทีไ่ดจ้ากรายงานตรวจสอบไปใชป้ระโชน์ 
ถึงแม้ว่าจะยงัไม่ค่อยให้ความสําคัญกับการวางแผนการตรวจสอบมากนัก แต่ก็เริ่มมีการ 
ฝากงานใหต้รวจสอบมากยิง่ขึน้ 

4. ขอ้มลูดา้นผูต้รวจสอบ 
ในทมีผู้ตรวจสอบก็มคีวามร่วมมอืกนัเป็นอย่างด ีมกีารแลกเปลี่ยนความรู้ในด้านที่

ตวัเองถนดัซึง่กนัและกนั มคีวามเป็นอสิระในการตรวจสอบ แต่ในการทํารายงานผูบ้รหิารมกัจะ
อยากใหค้ํานึงถงึภาพลกัษณ์ขององคก์รดว้ย ทําใหก้ารเขยีนรายงานนัน้อาจจะไม่ครอบคลุมถงึ
ปญัหาทัง้หมด แต่กม็กีารจดัการแก้ไขปรบัปรุงในส่วนที่ไม่ไดเ้ขยีนระบุในรายงานดว้ยเช่นกนั 
ส่วนในเรื่องประสบการณ์และความชํานาญในวชิาชพีของผูต้รวจสอบนัน้คดิว่ายงับกพร่องใน
เรือ่งน้ีอยู ่เน่ืองจากยงัมปีระสบการณ์การทาํงานในสายน้ีน้อย (ประสบการณ์ 1 ปี) แต่กไ็ดม้กีาร
เขา้รบัการอบรมอยูเ่สมอ 

5. ขอ้มลูดา้นรายงานและการตรวจสอบ 
การศกึษาระเบยีบปฏบิตัขิองแต่ละหน่วยงานนัน้องิกบัระบบ ISO 9002 จากการ

ตรวจสอบเรื่องระเบียบรบัจ่ายเงนิงบประมาณ และได้จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าที่หรอืออก
แบบสอบถามผู้รบัตรวจ เพื่อที่จะกําหนดประเด็นการตรวจ หรอืใช้วิธีเทียบกบัองค์กรอื่นๆ  
(Benchmarking) และในการเขยีนรายงานการตรวจสอบในปจัจุบนั กรมบญัชกีลางไดก้ําหนด
หวัขอ้ของรายงานเอาไวว้่าจะต้องมทีัง้หมด 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ เกณฑก์ารตรวจ สิง่ที่ตรวจพบ 
สาเหตุ ผลกระทบ และขอ้เสนอแนะ 

6. ขอ้มลูดา้นแนวทางแกไ้ข 
ปจัจยัแห่งความสําเรจ็จากมุมมองในฐานะที่เป็นหวัหน้าหน่วยตรวจสอบภายในนัน้

เหน็ว่าขึน้อยูก่บัระบบทีเ่ป็นรปูธรรม องคค์วามรูท้ีเ่ป็นมาตรฐาน และระบบทีเ่ป็นมาตรฐาน รวม
ไปถงึเรื่องทกัษะ ความเชีย่วชาญ และความรูค้วามสามารถของบุคลากร ซึง่จะตอ้งเป็นบุคคลที่
คดิวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์ป็นมคีวามเชีย่วชาญทีส่งูกวา่การปฏบิตักิารทัว่ไป 

สิง่ทีเ่หน็วา่ยงัตอ้งแกไ้ข คอื ระบบงานในปจัจุบนัทีย่งัไมไ่ดม้าตรฐาน ซึง่ในเรื่องน้ีทาง
หน่วยเองก็กําลงัมกีารแก้ไขอยู่ แต่ก็มปีญัหาเกิดขึ้น คอื ในปจัจุบนัทางกรมบญัชกีลางเองก็
พยายามทีจ่ะทําระบบงานทุกอย่างใหเ้ป็นมาตรฐาน ดงันัน้ จงึมกีารกําหนดใหท้ําเอกสารต่างๆ 
มากมายและให้จัดทําคู่มือสําหรับการตรวจสอบภาคปฏิบัติอย่างละเอียดส่งไปให้กับ
กรมบญัชกีลาง จงึเป็นช่วงทีง่านหนักสําหรบัหน่วยงานเลก็ๆ ที่คนไม่มาก เน่ืองจากมเีน้ืองาน
เยอะขึน้ และมงีานทีต่อ้งตรวจสอบเยอะขึน้ รวมถงึมเีอกสารทีต่้องส่งเยอะขึน้ตามไปดว้ย และ
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ส่วนปญัหาที่เกิดขึ้นในเรื่องการตรวจสอบ คือ เรื่องวิธีการตรวจที่จะต้องใช้ใน
สํานักงานส่วนกลาง สํานักงานต่างจงัหวดั และสํานักงานต่างประเทศ ยิ่งถ้าเป็นสํานักงาน
ต่างประเทศจะมปีญัหาในเรื่องการตดิต่อส่งเอกสารยากเน่ืองจากช่วงเวลาทําการไม่ตรงกนักบั
ประเทศไทย 

 
สมัภาษณ์เจา้หน้าทีต่รวจสอบภายใน 
1. ขอ้มลูดา้นการตรวจสอบ 
การตรวจสอบสํานักงานส่วนกลาง โดยมากเจ้าหน้าที่ในกองที่ไปทําการตรวจก็ให้

ความรว่มมอืด ีแต่เน่ืองจากตวัเจา้หน้าทีใ่นกองเองกม็งีานทีต่อ้งสะสาง ทาํใหผู้ต้รวจสอบจะตอ้ง
หาเอกสารที่จะใช้ในการตรวจสอบด้วยตนเอง แต่ถ้าหากไปตรวจตามสํานักงานภูมภิาคนัน้
เน่ืองจากปจัจยัทางดา้นเวลาทีม่จีํากดั ทางผูต้รวจสอบกจ็ะทาํการแจง้ไปใหผู้ร้บัตรวจจดัเตรยีม
เอกสารเอาไวใ้หก่้อน เพื่อทีเ่มื่อเวลาไปถงึจะไดท้าํการตรวจไดเ้ลย และความคุน้เคยกนัระหว่าง
ผูร้บัการตรวจกบัผูต้รวจนัน้กไ็มท่าํใหเ้กดิอุปสรรคต่องาน เน่ืองจากเวลาพบเจอขอ้ผดิพลาดกจ็ะ
แนะนําใหเ้ขาแกไ้ขในทีน่ัน้เลย แต่ถา้เป็นขอ้ผดิพลาดทีร่า้ยแรงกจ็ะแจง้ใหผู้ร้บัตรวจทราบก่อน
วา่เรือ่งน้ีจะตอ้งมกีารออกหนงัสอืเพือ่เป็นหลกัฐานทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ขัน้ตอนที่คิดว่ามปีญัหามากที่สุดสําหรบัการตรวจสอบ คือ ขัน้ตอนของการเขยีน
รายงาน เน่ืองจากตอ้งเขยีนรายงานใหม้เีน้ือหาชดัเจนตรงตามความเป็นจรงิ แต่ถอ้ยคาํทีใ่ชน้ัน้
ต้องไม่รุนแรง และต้องคํานึงถงึภาพลกัษณ์ขององคก์ร เน่ืองจากเป็นรายงานทีจ่ะต้องส่งไปให้
กระทรวงทีท่างหน่วยงานสงักดัอยูด่ว้ย เพือ่เป็นการรายงานการตรวจสอบ  

สว่นในการปฏบิตังิานตรวจสอบนัน้ โดยมากไมม่ปีญัหาอะไร ยกเวน้เมื่อไปตรวจสอบ
บางดา้นทีต่อ้งอาศยัความรูเ้ฉพาะ ยกตวัอยา่งเช่น ทางดา้น IT ถงึแมว้่าจะม ีCheck List แต่ถา้
หากว่าไม่มคีวามรูเ้กี่ยวกบัโปรแกรมทางคอมพวิเตอรห์รอืการเชค็ระบบสารสนเทศ กม็กัจะทํา
ความเขา้ใจกบัพวกเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งไดไ้ม่เตม็ที ่ทาํใหต้อ้งมกีารสอบถามจากผูร้บัตรวจซึง่จะ
ทาํใหเ้สยีเวลาตรวจนานเกนิกวา่ทีค่วรจะเป็น 

ปจัจุบนัน้ีทางหน่วยตรวจสอบเพิง่ได้รบัคอมพวิเตอร์ซึ่งลงโปรแกรมลขิสทิธิเ์ฉพาะ
เกีย่วกบังานทางดา้นตรวจสอบภายในของกรมบญัชกีลางมา ซึง่กค็าดว่าจะทาํใหก้ารจดัการงาน
ต่างๆ เป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกขึน้ 

รายงานการตรวจสอบที่ต้องส่งเป็นประจําในทุกๆ 2 เดอืน ซึ่งตามระเบยีบของ
กรมบญัชกีลางนัน้ มคีวามยาวโดยเฉลี่ยประมาณ 3-5 หน้า และมเีอกสารแนบอื่นๆ อกีเป็น
จาํนวนมาก  
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2. ขอ้มลูดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารองคก์ร 
ผูบ้รหิารขององค์กรยงัไม่ค่อยแสดงท่าทสีนับสนุนหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่าง

เตม็ทีน่ัก เหน็ไดจ้ากเรื่องอุปกรณ์การทํางานหรอืบุคลากรทีไ่ดร้บัการจดัสรรมาให ้แต่กม็กีารนัด
ประชุมพดูคุยเรื่องแผนการตรวจสอบและเรื่องการเขยีนรายงานสง่กระทรวงทีห่น่วยงานสงักดั มี
การแจง้นโยบายทีต่อ้งการใหต้รวจ  

3. ดา้นผูต้รวจสอบ 
ผู้ตรวจสอบคิดว่าตัวเองยงัมีจุดบกพร่องในเรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ปฏบิตังิานตรวจสอบ เน่ืองจากปจัจุบนัทางกรมบญัชกีลางไดอ้อกระเบยีบใหม่ๆ มามาก ทําให้
ต้องเตรยีมตวัรบักบัสิง่ใหม่ๆ ที่เข้ามาเพิม่เติมอยู่ตลอดเวลาหลายเรื่อง และต้องตามให้ทนั
รวมถงึยงัตอ้งศกึษาและทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัการตรวจเรื่องเฉพาะทาง อยา่งเช่น IT หรอืพวก
ระบบ Government Fiscal Management Information System เพิม่เตมิดว้ย 

4. ขอ้มลูดา้นรายงานการตรวจสอบ 
ปจัจุบนัน้ีกรมบญัชกีลางไดก้ําหนดหวัขอ้ทีจ่ะตอ้งมใีนรายงานตรวจสอบใหค้รอบคลุม

กว่าเก่าโดยใหม้ทีัง้หมด 5 ขัน้ตอน ดงัทีก่ล่าวไปแลว้ในขา้งตน้ ซึง่เป็นการช่วยใหแ้นวทางไดด้ี
ทาํใหส้ามารถเขยีนรายงานไดค้รอบคลุมขึน้กว่าแต่ก่อนมาก เพยีงแต่อาจจะมตีดิขดัในเรื่องการ
เขยีนขอ้เสนอแนะซึง่ตอ้งใชเ้วลานาน 

5. ขอ้มลูดา้นแนวทางแกไ้ข 
คิดว่าผู้ตรวจสอบควรจะปรับปรุงในเรื่องความรู้และทักษะต่างๆ เกี่ยวกับการ

ตรวจสอบภายใน รวมไปถงึการสรุปใจความสําคญัของปญัหาและการวเิคราะหส์งัเคราะหเ์พื่อ
นํามาเขยีนเป็นรายงานซึง่ยงัทาํไดไ้มด่เีทา่ทีค่วร 

 
สมัภาษณ์ผูร้บัตรวจ 
1. สมัภาษณ์ผูอ้าํนวยการกองดา้นสารสนเทศ 
เรื่องรายละเอยีดของระเบยีบหรอืประกาศของการตรวจสอบภายในนัน้ ไม่ค่อยทราบ  

รูแ้ต่วา่มกีฏบตัรเกีย่วกบัเรือ่งน้ี แต่จาํรายละเอยีดไมไ่ด ้และงานตรวจสอบภายในสง่ผลต่องานที่
ทาํอยู ่คอื เป็นการชว่ยประเมนิวา่งานทีผู่ร้บัตรวจทาํอยูน่ัน้ทาํไดต้ามแผนหรอืไม ่ซึง่กจ็ะช่วยใน
เรือ่งการพจิารณาเป็นเรือ่งๆ ไปวา่งานทีท่าํเป็นไปตามแผนทีว่างหรอืไม ่เป็นไปตามกฏระเบยีบ
ทีต่อ้งปฏบิตัหิรอืไมแ่ละมอุีปสรรคอะไรเกดิขึน้บา้งไหม เปรยีบเสมอืนเป็นเครื่องเอก็ซเรยใ์หเ้รา
เจอจุดออ่น สว่นในเวลารบัตรวจนัน้ไมไ่ดส้ง่ผลกระทบต่องานทีก่ําลงัทาํอยูแ่ต่อยา่งใด เน่ืองจาก
มกีารนัดล่วงหน้าชดัเจน และส่วนมากการเขา้มาตรวจกก็นิเวลาไม่นานนัก (ประมาณครึง่วนั) 
โดยในการตรวจนัน้ จะมกีารเขา้ไปตรวจเจาะดตูามสายงานต่างๆ  
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ความยดืหยุ่นของผูต้รวจสอบในเวลาเขา้มาตรวจสอบนัน้ พบว่า จะมบีางคนไม่ค่อย
ยดืหยุ่น มกีารตีความตามตวัอกัษรมากจนเกนิไป ซึ่งอนัที่จรงิแล้วน่าจะพจิารณาที่ผลสําเรจ็
มากกว่า แต่ทัง้น้ีทัง้นัน้ก็ต้องดูด้วยว่าไม่ผดิระเบียบ และคดิว่างานตรวจสอบที่ดนีัน้จะต้องมี
กระบวนการครบ มเีป้าประสงค ์และขอ้เสนอแนะทีช่ดัเจน เป็นการตรวจประเมนิมากกว่าทีจ่ะ
เป็นการจบัผดิ ตอ้งคดิถงึการป้องกนัในระยะยาว แทนทีจ่ะมามวัแกไ้ขในภายหลงั 

2. สมัภาษณ์หวัหน้าฝา่ยคลงัและพสัดุ 
ไม่ค่อยทราบเกี่ยวกบัเรื่องรายละเอยีดของระเบยีบหรอืประกาศของการตรวจสอบ

ภายใน แต่คดิว่างานตรวจสอบภายในนัน้ช่วยเหลอืงานของฝ่ายคลงัและพสัดุตรงที่ทําใหก้าร
อ้างอิงการเบิกจ่ายใช้งบประมาณต่างๆ มีน้ําหนักมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากมีการตรวจดูและ
กําหนดใหจ้ดัทําหลกัฐานอย่างชดัเจน และในการตรวจกไ็ม่ไดส้่งผลกระทบอะไรต่อการทํางาน   
ผูต้รวจสอบภายในกม็คีวามยดืหยุ่นค่อนขา้งมาก และคดิว่างานตรวจสอบภายในทีด่นีัน้จะตอ้ง
ไม่ใช่การเน้นตรวจแบบจบัผดิ จะตอ้งมกีารคํานึงถงึผลสมัฤทธิ ์วตัถุประสงค ์และดุลยพนิิจของ
งานนัน้ๆ  เพราะอย่างไรเสยีงานตรวจสอบภายในกย็งัไม่ถอืเป็นงานทีย่งัตอ้งขึน้กบัทางองคก์ร 
ไมไ่ดเ้ป็นอสิระ 100 เปอรเ์ซน็ต ์ อกีทัง้ในองคก์รน้ีกย็งัถอืไดว้่า เป็นงานทีผู่บ้รหิารยงัไมค่่อยจะ
ให้ความสําคญันัก อาจเป็นเพราะไม่ได้มงีานที่สุ่มเสี่ยงต่อการทุจรติเงนิงบประมาณแผ่นดิน
โดยตรง เพราะถ้าหากเป็นอย่างในบางองค์กรที่ต้องทํางานข้องเกี่ยวกบัเรื่องพวกน้ีแล้วจะ
เขม้งวดการตรวจเรือ่งเงนิเป็นอยา่งมาก 

3. สมัภาษณ์รองผูอ้าํนวยการกองตรวจสอบ 
ไม่ทราบถึงรายละเอยีดของระเบียบในการตรวจสอบ แต่ระเบียบว่าอย่างไรก็ต้อง

ปฏบิตัติามนัน้ ซึ่งกจ็ะเป็นไปตามขัน้ตอนของการสื่อสารภายใน การวางระบบและการปฏบิตั ิ
ต่อยอด และในปจัจุบนังานตรวจสอบภายในกไ็มไ่ดส้ง่ผลกระทบอะไรกบังานในสว่นทีร่บัผดิชอบ
อยู่ และคดิว่างานตรวจสอบที่ดนีัน้ คอื หน่วยตรวจสอบจะต้องสามารถทําหน้าที่ตรวจสอบได้
อย่างครอบคลุมทุกดา้นเป็นตวัสะทอ้นความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร ต้องไม่ใช่การตรวจสอบแบบ
จบัผดิ และคอยเป็นผูต้รวจเชค็การใชจ้่ายเงนิในส่วนที่คลงัทําผดิพลาด แต่กต็้องทําอย่างพอดี
ไมใ่หก้ลายเป็นตํารวจทีค่อยตามจบัผดิทุกฝีกา้ว 

4. สมัภาษณ์รองเลขาธกิารกรม 
งานตรวจสอบภายในเป็นงานทีม่คีวามสาํคญั เพราะนอกจากจะช่วยใหก้ารทาํงานไม่

ร ัว่ไหลแล้วยงันํามาใช้ช่วยในการบริหารงานได้ โดยทําให้ผู้บริหารเห็นการใช้จ่ายของเงิน
งบประมาณต่างๆ เช่น การใชจ้่ายเงนิของสาํนักงานต่างประเทศ หรอืสาํนักงานในส่วนภูมภิาค
ต่างจังหวัด อีกทัง้ การใช้จ่ายงบประมาณก็จะเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการทํางานของ
หน่วยงานย่อยเหล่านัน้ดว้ยเรยีกไดว้่า เป็นเครื่องมอืหน่ึงทีช่่วยผูบ้รหิารในการชีว้ดัการทํางาน
ขององคก์ร  
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และสําหรบัเรื่องงบประมาณและบุคลากรที่ได้ทําการจดัสรรให้กบัหน่วยตรวจสอบ
ภายในนัน้มองว่าเหมาะสมกับขนาดของหน่วยงานแล้วเพราะหน่วยงานของเรานัน้เป็น
หน่วยงานทีค่่อนขา้งถอืไดว้่ามขีนาดเลก็ (มจีาํนวนขา้ราชการอยูไ่มเ่กนิ 300 คน และพนกังาน
ราชการประมาณ  100  คน) เพยีงแต่บุคลากรนัน้ ถา้มองในเรื่องของจาํนวนคนนัน้กถ็อืไดว้่า
เพยีงพอ แต่ในเรื่องคุณภาพของบุคลากรนัน้ยงัเป็นหวัขอ้ที่ต้องพจิารณา เพราะอย่างไรเสยี
ถงึแมจ้ะมบุีคลากรมากแต่ถา้หากไมไ่ดคุ้ณภาพกไ็มเ่กดิประโยชน์อะไร 

 
การปฏิบัติตามระเบียบและกฎบัตรว่าด้วยความรบัผิดชอบของหน่วยตรวจสอบ

ภายใน 
เน่ืองจากหน่วยตรวจสอบภายในของส่วนราชการนัน้จะมีระเบียบปฏิบัติซึ่งทาง

กรมบญัชกีลางไดต้ัง้ขึน้เพื่อเป็นบรรทดัฐานใหแ้ก่ทุกหน่วยงานราชการ ดงันัน้ การเปรยีบเทยีบ
การปฏบิตังิานดา้นตรวจสอบภายในขององค์กรที่เป็นกรณีศกึษากบัระเบยีบของส่วนกลางดงั
ตารางที ่2 นัน้กจ็ะมสี่วนช่วยใหท้ราบถงึปญัหาและขอ้บกพร่องของงานตรวจสอบภายในของ
องคก์รได ้
 
ตารางที ่2 แสดงการเปรยีบเทยีบหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของหน่วยตรวจสอบภายในตามระเบยีบ 

ปี พ.ศ. 2551 
หน้าท่ีความรบัผิดชอบของหน่วยตรวจสอบ 

ตามระเบียบปี พ.ศ. 2551 
การปฏิบติัของหน่วยตรวจสอบภายในของ
หน่วยราชการระดบักรมท่ีเป็นกรณีศึกษา 

กาํหนดเป้าหมาย ทศิทาง ภารกจิงานตรวจสอบ
ภายใน 

มกีารจดัทาํแผนการตรวจสอบประจาํปีและแผน
ตรวจสอบระยะยาว (3 ปี) โดยภายในแผนจะ
ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ 
ขอบเขตการตรวจสอบ รายละเอยีดของกจิกรรมการ
ตรวจสอบ และชว่งเวลารวมถงึผูร้บัผดิชอบการ
ตรวจสอบ 

กาํหนดกฏบตัรเป็นลายลกัษณ์อกัษรเสนอหวัหน้า
สว่นราชการและเผยแพรห่น่วยตรวจรบัทราบ 

มกีารออกกฏบตัรการตรวจสอบภายใน ซึง่กล่าวถงึ
ขอบเขตของอาํนาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของ
หน่วยตรวจสอบภายใน เสนอต่อผูบ้รหิาร  
และเผยแพรไ่ปยงัหน่วยรบัตรวจ 
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ตารางที ่2 แสดงการเปรยีบเทยีบหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของหน่วยตรวจสอบภายในตามระเบยีบ  
     ปี พ.ศ. 2551 (ต่อ) 

หน้าท่ีความรบัผิดชอบของหน่วยตรวจสอบ 
ตามระเบียบปี พ.ศ. 2551 

การปฏิบติัของหน่วยตรวจสอบภายในของ
หน่วยราชการระดบักรมท่ีเป็นกรณีศึกษา 

จดัใหม้กีารประกนัคุณภาพงานตรวจสอบภายในและ
สง่สาํเนาผลการประเมนิใหก้รมบญัชกีลาง 

เริม่มกีารประกนัคุณภาพในปีน้ี (ปี 53) เป็นปีแรก มี
การประเมนิผลสมัฤทธิข์องงานทัง้ในภาพรวมและ
รายบุคคล โดยมกีารตัง้ KPI และแบง่ระดบัการ
ประเมนิออกเป็น 5 ระดบั คอื ระดบั 1 สามารถ
ประเมนิความเสีย่งเพื่อวางแผนการตรวจสอบได ้
ระดบั 2-3 สามารถจดัทาํแผนปฏบิตังิานทีม่ี
รายละเอยีดครบถว้นได ้
ระดบั 4 จดัทาํรายงานผลการตรวจสอบครบถว้น
ตามทีก่าํหนดในแผนการตรวจสอบและเสนอ
ผูบ้รหิารองคก์รได ้
ระดบั 5 รายงานผลการตรวจสอบและสามารถ
วเิคราะหถ์งึสมรรถภาพและประสทิธผิลของงาน
พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะ 

หากหวัหน้าสว่นราชการเหน็สมควรใหม้กีารวา่จา้ง
ผูเ้ชีย่วชาญจากภายนอกมารว่มตรวจสอบ ใหท้าํการ
เสนอรายละเอยีดต่างๆ ใหห้วัหน้าราชการพจิารณา
อนุมตัติ่อไป 

ไมม่กีารวา่จา้งผูเ้ชีย่วชาญจากภายนอกมารว่ม
ตรวจสอบ 

ใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏบิตังิานตรวจสอบใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานและคูม่อื/แนวปฏบิตัขิองกรมบญัชกีลาง
หรอืมาตรฐานสากล 

การตรวจสอบยดึหลกัตามคูม่อืและแนวปฏบิตัขิอง
กรมบญัชกีลาง และปจัจุบนัน้ีกําลงัจดัทาํคูม่อื/แนว
ปฏบิตัขิองการตรวจสอบภายในเฉพาะกรมอยู ่

เสนอแผนการตรวจสอบประจาํปีต่อหวัหน้าสว่น
ราชการพจิารณาอนุมตัภิายในเดอืนกนัยายน 

มกีารเสนอแผนการตรวจสอบประจาํปีถดัไปให้
ผูบ้รหิารพจิารณาอนุมตักิ่อนสิน้ปีงบประมาณ
ปจัจุบนั (ก่อนวนัที ่1 ต.ค.ของทุกปี) 

เสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อหวัหน้าสว่นราชการ
อยา่งน้อยทุก 2 เดอืนนบัจากวนัทีก่ารตรวจสอบแลว้
เสรจ็ แต่ถา้หากเรือ่งทีต่รวจพบเป็นเรือ่งเรง่ดว่นให้
รายงานผลทนัท ี

มกีารเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อผูบ้รหิาร
ภายในเวลา 45 วนั – 2 เดอืน 

ตดิตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะและใหค้าํปรกึษา
แก่หน่วยรบัตรวจเพือ่ใหก้ารปรบัปรงุเป็นไปตาม
ขอ้เสนอแนะในรายงานการตรวจสอบ 

มกีารตรวจสอบ เสนอแนะและใหค้าํปรกึษาแก่หน่วย
รบัตรวจ แต่ยงัไมม่กีารตดิตามผลภายหลงัจากทีใ่ห้
คาํปรกึษาไปอยา่งเป็นรปูธรรมชดัเจน 

ปฏบิตังิานในการใหค้าํปรกึษาแก่สว่นราชการ หน่วย
รบัตรวจ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

มกีารใหค้าํปรกึษาและมกีารจดัทาํขอ้มลูเผยแพร่
ทางระบบ Intranet 
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ตารางที ่2 แสดงการเปรยีบเทยีบหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของหน่วยตรวจสอบภายในตามระเบยีบ  
     ปี พ.ศ. 2551 (ต่อ) 

หน้าท่ีความรบัผิดชอบของหน่วยตรวจสอบ 
ตามระเบียบปี พ.ศ. 2551 

การปฏิบติัของหน่วยตรวจสอบภายในของ
หน่วยราชการระดบักรมท่ีเป็นกรณีศึกษา 

ประสานงานกบัหน่วยต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและ
คณะกรรมการตรวจสอบ หรอืคณะกรรมการอื่นๆที่
ปฏบิตังิานเดยีวกนัเพือ่ใหง้านตรวจสอบภายในบรรลุ
เป้าหมาย 

มกีารรายงานแผนและผลการตรวจสอบไปยงั
กระทรวงและมกีารรบัการตรวจจากสาํนกังาน 
ตรวจเงนิแผน่ดนิเป็นประจาํทุกปี 

ปฏบิตังิานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบภายใน 
ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากหวัหน้าสว่นราชการ 

มกีารปฏบิตัติามนโยบายหรอืการตรวจสอบที่
ผูบ้รหิารเพิม่เตมิมา 

ประเมนิความมสีมรรถภาพและประสทิธผิลของการ
ดาํเนินงานในหน้าทีข่องหน่วยรบัตรวจ เสนอแนะการ
ปรบัปรงุการบรหิารความเสีย่ง ควบคุม กาํกบัดแูล
อยา่งต่อเน่ือง 

มกีารประเมนิความมสีมรรถภาพของการดาํเนินงาน
ของหน่วยรบัตรวจ แต่ยงัไมม่กีารประเมนิ
ประสทิธผิล มกีารเสนอแนะการปรบัปรงุการบรหิาร
ความเสีย่ง แต่ยงัขาดการควบคุมกาํกบัดแูลอยา่ง
ต่อเน่ือง 

สอบทานระบบการปฏบิตังิานตามมาตรฐานหรอืตาม
กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั คาํสัง่ทีท่างราชการ
กาํหนด 

มกีารสอบทานระบบการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐาน กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั หรอืคาํสัง่ที่
ทางราชการกาํหนด 

สอบทานความถกูตอ้งและเชื่อถอืไดข้องขอ้มลูการ
ดาํเนินงานและการเงนิการคลงั 

มกีารสอบทานความถกูตอ้งเชื่อถอืไดข้องขอ้มลูการ
ดาํเนินงานและดา้นการเงนิการคลงั 

ตรวจสอบระบบการดแูลรกัษาความปลอดภยัของ
ทรพัยส์นิของหน่วยรบัตรวจใหม้คีวามเหมาะสมกบั
ประเภทของทรพัยส์นินัน้ 

มกีารตรวจสอบทะเบยีนทรพัยส์นิ เชน่ การตรวจ
ควบคุมสนิทรพัยถ์าวร 

ประเมนิผลการดาํเนินงานเกีย่วกบัเงนิการคลงัของ
สว่นราชการ 

มกีารตรวจสอบและประเมนิผลการดาํเนินงานของ
ฝา่ยคลงั 

วเิคราะหแ์ละประเมนิความมสีมรรถภาพทีด่ ีประหยดั
และคุม้คา่ในการใชท้รพัยากร 

มกีารวเิคราะหแ์ละประเมนิความมสีมรรถภาพทีด่ ี
แต่ยงัขาดการวเิคราะหด์า้นความคุม้คา่  
และประสทิธผิลของการใชท้รพัยากร 

ในการวางแผนการตรวจสอบระดบักรม ใหผู้ต้รวจสอบ
ภายในระดบักรมประสานงานกบัผูต้รวจสอบภายใน
ระดบักระทรวงเพือ่ใหก้ารจดัทาํแผนเป็นไปอยา่งมี
สมรรถภาพทีด่ ี

มกีารประสานงานกบัหน่วยตรวจสอบภายในระดบั
กระทรวงในเรื่องการวางแผนและมกีารทาํสาํเนา
รายงานผลการตรวจสอบภายในแต่ละครัง้สง่ใหก้บั
ทางกระทรวง 
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นอกจากระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของราชการซึ่ง
กรมบญัชีกลางเป็นผู้บญัญัติขึ้นแล้ว ทางองค์กรราชการระดบักรมซึ่งเป็นกรณีศึกษาก็ยงัม ี
กฎบตัรซึ่งบญัญตัิขึ้นโดยหน่วยตรวจสอบภายในของกรมเอง เพื่อเป็นการระบุหน้าที่ความ
รบัผดิชอบของหน่วยตรวจสอบภายในในระดบัทีเ่ฉพาะเจาะจงกบังานของกรมใหม้ากยิง่ขึน้และ
ลงรายละเอยีดเพิม่เตมิจากทีป่รากฏอยูใ่นระเบยีบทีก่ล่าวไปขา้งตน้ ดงันัน้ ในตารางที ่3 น้ีจะทาํ
แสดงการเปรยีบเทยีบหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของหน่วยตรวจสอบภายในตามกฏบตัรของกรม
กบัการปฏบิตังิานจรงิของหน่วยตรวจสอบภายในว่ามขีอ้แตกต่างกนัอย่างไรบ้าง เพื่อที่จะได้
ทราบถึงปญัหาและขอ้บกพร่องที่เกดิขึน้ในการปฏบิตัิงานหน่วยตรวจสอบภายในขององค์กร
ราชการระดบักรมทีไ่ดเ้ขา้ไปทาํการศกึษา 
 

ตารางที ่3 แสดงการเปรยีบเทยีบหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของหน่วยตรวจสอบภายในตามกฏบตัร  
ของหน่วยงานราชการระดบักรมซึง่เป็นกรณศีกึษา 

หน้าท่ีความรบัผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายใน
ตามกฏบตัรการตรวจสอบภายในของกรม 

การปฏิบติัของหน่วยตรวจสอบภายในของหน่วย
ราชการระดบักรมท่ีเป็นกรณีศึกษา 

หน่วยตรวจสอบภายในตอ้งเสนอแผนการตรวจสอบซึง่
มกีารจดัลาํดบักจิกรรมทีจ่ะตรวจสอบพรอ้มแผน
ตารางเวลา โดยตอ้งนําแนวทางของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมนิผลประจาํกระทรวง (ค.ต.ป.)  
ประกอบประกอบการพจิารณาดว้ย 

มกีารจดัทาํแผนการตรวจสอบโดยทาํเป็น  
แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน (Gant Chart) 
และมกีารนําเอาแนวทางของ ค.ต.ป. มาประกอบ 
การวางแผน 

หน่วยตรวจสอบภายในต้องรายงานขอ้มูลเกี่ยวกบั
ความเพยีงพอและประเมนิประสทิธผิลของระบบการ
ควบคุมภายในทัง้ทางการเงนิ   การบญัช ีและการ
ปฏบิตังิาน 

 

การรายงานหรอืตรวจวดัประสทิธผิลยงัพบไดน้้อย 

หน่วยตรวจสอบภายในควรประสานงานกบัหน่วยรบั
ตรวจ   เพือ่ใหผู้บ้รหิารของหน่วยรบัตรวจมสีว่นรว่มใน
การใหข้อ้มลูและขอ้เสนอแนะ  ทีจ่ะทาํใหผ้ลการ
ตรวจสอบมปีระโยชน์  สามารถนําไปสูก่ารพฒันา
ปรบัปรงุแกไ้ขการปฎบิตังิานใหม้สีมรรถภาพทีด่ยีิง่ขึน้ 
 

มกีารประสานและใหค้าํแนะนําแก่หน่วยรบัตรวจ มี
การจดัทาํขอ้มลูน่ารูเ้กีย่วกบัการตรวจสอบเผยแพร่
ทาง Intranet เพือ่เชื่อมโยงไปยงัทุกหน่วยรบัตรวจ 

หน่วยตรวจสอบภายในตอ้งประสานงานกบัสาํนกังาน
การตรวจเงนิแผ่นดนิ   เพือ่ใหเ้กดิผลงานรว่มทีเ่ป็น
ประโยชน์สงูสดุต่อกรม  

สาํนกังานตรวจเงนิแผน่ดนิจะมกีารเขา้มาตรวจ
หน่วยตรวจสอบภายในปีละ 1 ครัง้ 
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วเิคราะหผ์ลการสมัภาษณ์ 
1. วเิคราะหผ์ลการสมัภาษณ์โดยจาํแนกตามประเภทของการตรวจสอบภายใน 

 1.1 การตรวจสอบทางดา้นการเงนิ  
งานตรวจสอบภายในโดยส่วนใหญ่ของหน่วยงานซึ่งเป็นกรณีศกึษานัน้เป็นงาน

ตรวจสอบทางการเงนิโดยจะทาํการสุม่ตรวจสอบทางการเงนิ การบญัช ีและรายงานทางการเงนิ
เพื่อดูแลป้องกนัทรพัยส์นิไม่ใหร้ ัว่ไหล และประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในของ
ระบบงานต่างๆ วา่มเีอกสารอา้งองิถูกตอ้งและสามารถสอบทานไดใ้นภายหลงั 
 1.2 การตรวจสอบการปฏบิตัติามขอ้กาํหนด 

มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ขององค์กรว่าเป็นไปตามนโยบาย 
กฏหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั คาํสัง่และมตคิณะรฐัมนตรหีรอืไม ่
 1.3 การตรวจสอบการดาํเนินงาน 

มกีารตรวจสอบการดาํเนินงานตามแผนงานและโครงการต่างๆ ว่ากระทาํไดอ้ยา่ง
มสีมรรถภาพทีด่หีรอืไม ่โดยพจิารณาจากตวัชีว้ดัเรื่องเวลาทีใ่ชใ้นการดาํเนินงาน งบประมาณที่
ใช ้และการปฏบิตัติามกฏระเบยีบทีก่ําหนด แต่ส่วนการตรวจสอบทางดา้นประสทิธผิลนัน้ยงัไม่
มกีารตรวจสอบในเรือ่งน้ีอยา่งเดน่ชดั  
 1.4 การตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มกีารพยายามตรวจสอบในเรื่องน้ี  แต่เน่ืองจากผูต้รวจสอบยงัขาดความรูค้วาม
เข้าใจในเรื่องระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆ ทําให้การตรวจสอบยังไม่สามารถ
ดาํเนินการไดอ้ยา่งเตม็ที ่
 1.5 การตรวจสอบการบรหิาร 

มกีารตรวจสอบเรื่องระบบการบรหิารจดัการงบประมาณ การบรหิารการเงนิ การ
บรหิารพสัดุและทรพัยส์นิ แต่สําหรบัการตรวจสอบงานว่าเป็นไปตามหลกัการบรหิารงานและ
หลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Governance) หรอืไมน่ัน้ ยงัไมพ่บเหน็มากนกั 
 1.6 การตรวจสอบพเิศษ 

มกีารตรวจสอบเรื่องที่ได้รบัมอบหมายจากผู้บรหิาร ซึ่งมกัจะมาในรูปของงาน
เพิม่เตมิทีผู่บ้รหิารมาขอใหต้รวจสอบเพิม่หลงัจากทีไ่ดม้กีารกาํหนดไปในแผนการตรวจสอบแลว้ 
และเมื่อมกีรณีการกระทําในเรื่องส่อทุจรติในทางผดิกฏหมายกจ็ะมกีารเขา้ไปตรวจสอบ แต่ไม่
บ่อยครัง้นกั 
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2. วเิคราะหผ์ลการสมัภาษณ์โดยจาํแนกตามความสาํคญัของการตรวจสอบภายใน 
 2.1 ดา้นการส่งเสรมิใหเ้กดิกระบวนการกํากบัดูแลที่ดแีละความโปร่งใสในการ
ทาํงาน 

การตรวจสอบภายในขององคก์รมสี่วนช่วยในเรื่องการประเมนิการทํางานว่ายงัมี
ขอ้บกพรอ่งอยา่งไรและควรทีจ่ะทาํการแกไ้ขอยา่งไรบา้ง รวมไปถงึมกีารปฏบิตัติามกฏระเบยีบ
อยา่งถูกตอ้งสามารถตรวจสอบไดว้า่มคีวามโปรง่ใสในการทาํงานหรอืไม ่
 2.2 ด้านการส่งเสริมให้เกิดการบันทึกบัญชี และรายงานตามหน้าที่ความ
รบัผดิชอบ 

การตรวจสอบภายในขององค์กรมสี่วนช่วยให้เกิดการบนัทกึบญัชแีละรายงาน
ตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ดงัจะเหน็ไดจ้ากการทาํรายงานทางบญัชแีละรายงานการดาํเนินงาน
ของผูร้บัตรวจ รายงานการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบซึง่จะมผีูบ้รหิารเป็นผูต้รวจรายงาน
และสง่รายงานไปยงัทางกระทรวงทีห่น่วยงานสงักดั 
 2.3 ดา้นการสง่เสรมิใหเ้กดิสมรรถภาพทีด่แีละประสทิธผิลของการปฏบิตังิาน 

การตรวจสอบภายในขององค์กรในปจัจุบนัมสี่วนส่งเสรมิใหเ้กดิสมรรถภาพที่ดี
ของการปฏบิตังิาน เน่ืองจากจะมกีารตรวจอยูเ่สมอ แต่ในดา้นการตรวจประสทิธผิลนัน้ยงัไมเ่หน็
ผลทีแ่น่ชดั เน่ืองจากฝา่ยตรวจสอบเองยงัไมม่กีารประเมนิประสทิธผิลของงาน 
 2.4 ดา้นการเป็นมาตรการถ่วงดุลแหง่อาํนาจ 

เน่ืองจากยงัไม่สามารถประเมนิประสทิธผิลของงานได ้อกีทัง้ผูบ้รหิารไม่ค่อยมี
ท่าททีีส่นับสนุน จงึทําใหห้น่วยตรวจสอบภายในยงัไม่สามารถเขา้ไปมบีทบาทในเรื่องของการ
จดัสรรการใชท้รพัยากรขององคก์ร 
 2.5 ดา้นการเป็นสญัญาณเตอืนภยัล่วงหน้า 

การตรวจสอบสามารถแจง้เตอืนโอกาสทีจ่ะเกดิการประพฤตมิชิอบขึน้ไดแ้ละช่วย
ลดโอกาสความรา้ยแรง และความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ รวมถงึเพิม่โอกาสความสําเรจ็ของงานได ้แต่
ยงัคงไมไ่ดอ้ยา่งเตม็ทีเ่ทา่ทีค่วรเพราะยงัขาดการประเมนิประสทิธผิลของงาน อกีทัง้ดว้ยความที่
ปรมิาณงานมมีากทําใหบ้างเรื่องจําเป็นต้องมกีารสุ่มตรวจ ซึ่งอาจไม่เจอหรอืไม่ตรงกบัความ
เสีย่งทีเ่ป็นปญัหาอยูจ่รงิ 

3. วเิคราะหผ์ลการสมัภาษณ์โดยพจิารณาจากหน้าทีก่ารทาํงานทีผู่ต้รวจสอบภายใน
ควรปฏบิตั ิ
 3.1 หน้าที่การกําหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจ ขอบเขต และแนวทางการ
ตรวจสอบเพือ่สนบัสนุนการบรหิารงาน และการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ของสว่นราชการ 

มกีารวางแผนการตรวจสอบประจําปีและแผนตรวจสอบระยะยาว โดยรายงาน
แผนให้แก่ผู้บรหิารขององค์กรได้รบัทราบและเพื่อมอบหมายงานให้ตรวจสอบเพิม่เติม แต่
ในทางปฏบิตัิจรงิแล้วผูบ้รหิารองค์กรไม่ใหค้วามใส่ใจเกี่ยวกบังานด้านตรวจสอบภายในมาก
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 3.2 ตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของขอ้มูลต่างๆ การปฏบิตัิงานของ
หน่วยงาน และผลการดําเนินงานตามแผนงาน งาน โครงการ ตลอดจนการบรหิารดา้นต่างๆ 
ของสว่นราชการ 

มกีารตรวจสอบขอ้มลูการปฏบิตังิานทัง้ในดา้นการเงนิและการดําเนินการโดยองิ
ตามระเบยีบขอ้บงัคบัของกฎหมาย 
 3.3 ประเมินผลการดําเนินงานและการบริหารงานรวมทัง้รายงานผลการ
ตรวจสอบและการใหค้ําปรกึษา ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อให้
ส่วนราชการมกีารบรหิารจดัการที่ดี เป็นไปอย่างมสีมรรถภาพที่ดีและบรรลุตามนโยบายที่
กาํหนด 

มกีารประเมนิผล รายงานผลการตรวจสอบให้แก่ผู้บรหิารและทางกระทรวงที่
หน่วยงานสงักดั ใหค้าํปรกึษา และขอ้เสนอแนะแก่หน่วยรบัตรวจ เพื่อการปรบัปรุงหลงัจากทีไ่ด้
เขา้ไปตรวจสอบแลว้ แต่ยงัขาดการตดิตามผลหลงัจากทีไ่ดใ้หค้าํปรกึษาไป 
 3.4 ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมการ
ตรวจสอบภาคราชการ ผู้ตรวจสอบภายในระดบัจงัหวดั/กระทรวง สํานักงานการตรวจเงนิ
แผ่นดนิ เพื่อขอรบัความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ ในการปรบัปรุงแก้ไขงานตรวจสอบภายใน อนั
ก่อใหเ้กดิมลูคา่เพิม่แก่องคก์ร 

มกีารประสานงานกบัสาํนกังานตรวจเงนิแผน่ดนิซึง่จะเขา้มาตรวจปีละ 1 ครัง้และ
มกีารส่งแผนตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบในแต่ละครัง้ไปยงัหน่วยตรวจสอบภายใน
ของกระทรวงทีห่น่วยงานสงักดัอยู ่

4.  วเิคราะหผ์ลการสมัภาษณ์โดยพจิารณาจากปจัจยัทีท่ําใหง้านตรวจสอบภายใน
บรรลุเป้าหมาย 
 4.1 ผูต้รวจสอบภายในต้องปฏบิตัติามระเบยีบ มาตรฐาน คู่มอืและแนวปฏบิตัิ
เกี่ยวกบัการตรวจสอบภายในซึ่งกําหนดโดยหน่วยงานกลางที่รบัผดิชอบ ต้องเป็นผูท้ี่มคีวาม
รอบรูใ้นวชิาชพีสาขาอื่นที่จําเป็นต่อการตรวจสอบ ต้องมกีารพฒันาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ ม ี
ดุลยพนิิจเทีย่งธรรมและระมดัรอบคอบ  

ผูต้รวจสอบมกีารปฏบิตัติามระเบยีบ มาตรฐานคู่มอืแนวปฏบิตัขิองการตรวจสอบ
ภายใน แต่ยงัขาดเรื่องความรอบรู้ในวิชาชีพสาขาอื่นที่จําเป็นต่อการตรวจสอบ เช่น ความ
เชีย่วชาญทางดา้น  IT  หรอืวชิาความรูเ้ฉพาะดา้น ในปจัจุบนัน้ีกฏระเบยีบต่างๆ ของสว่นกลาง
ยงัไมน่ิ่งทาํใหต้อ้งมกีารพฒันาความรูอ้ยา่งสมํ่าเสมออยูต่ลอด 
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 4.2  ผูต้รวจสอบภายในควรจะมสีทิธิท์ีจ่ะเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ สามารถมเีสรภีาพใน
การตรวจสอบและไม่มสี่วนได้ส่วนเสยี คอื ไม่มอีํานาจและความรบัผดิชอบโดยตรงกบังานที่
ตรวจสอบหรอืไม ่

ผูต้รวจสอบมสีทิธิท์ีจ่ะเขา้ถงึขอ้มลู มเีสรภีาพในการทีจ่ะเขา้ไปตรวจสอบในเรื่อง
ต่างๆ และไมม่สีว่นไดส้ว่นเสยีกบังานทีต่อ้งเขา้ไปทาํการตรวจสอบ 
 4.3 ผูบ้รหิารควรจะต้องเขา้ใจและมทีศันคตทิี่ดต่ีองานตรวจสอบภายในและยงั
ตอ้งรูจ้กัใชง้านตรวจสอบภายในใหเ้ป็นเครือ่งมอืของผูบ้รหิาร 

ผู้บรหิารกลบัไม่ให้ความสําคญักบังานตรวจสอบภายในมากเท่าที่ควรจะเป็น 
สงัเกตไดจ้ากการช่วยเหลอืทางดา้นบุคลากรทีม่คีุณภาพนัน้ยงัไมม่ากพอ และท่าทขีองผูบ้รหิาร
ทีด่ไูมใ่สใ่จกบัแผนการตรวจสอบสกัเทา่ใดนกั 
 4.4 ผูบ้รหิารตอ้งสรา้งความตระหนัก ช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิบรรยากาศทีเ่หมาะแก่
การตรวจสอบ  

ผูร้บัตรวจโดยทัว่ไปไม่มที่าทต่ีอต้านการตรวจสอบ แต่ก็ไม่ได้เหน็ความสําคญั
ของการตรวจสอบภายในมากเท่าที่ควร สบืเน่ืองมาจากการทีผู่บ้รหิารไม่ไดใ้หค้วามสําคญัใน
งานตรวจสอบ ทําใหเ้จา้หน้าที่ทัว่ไปจะมทีศันคตวิ่าการเขา้มาทํางานเป็นเจา้หน้าที่ตรวจสอบ
ภายในนัน้เป็นการปิดโอกาสความเจรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานของตนเอง 
 4.5 ระบบการตดิต่อสื่อสารภายในหน่วยงานควรจะมกีารครอบคลุมถงึการแจง้
ข่าวสารแก่ผู้ตรวจสอบภายใน รวมถึงควรให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้าร่วมการประชุมระดับ
ผูบ้รหิารหรอืเขา้สงัเกตการณ์การประชุมดว้ย 

ผูต้รวจสอบภายในไดร้บัการแจง้ข่าวสารต่างๆ และมกีารเขา้ร่วมในการประชุม
ผูบ้รหิารดว้ย 

5. การวิเคราะห์หน้าที่ บทบาท และทศันคติเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในของ 
ผูต้รวจสอบ ผูร้บัตรวจ และผูบ้รหิาร 
 5.1 ผูต้รวจสอบ 

หน้าทีข่องผูต้รวจสอบภายในค่อนขา้งจะเอนเอยีงไปทางดา้นตรวจสอบทางการ
เงนิมากกว่าตรวจสอบดา้นดาํเนินการ ซึง่การตรวจสอบทางการเงนินัน้เป็นเรื่องทีม่รีายละเอยีด
เยอะและกนิเวลาการตรวจสอบมาก จงึไม่ไดม้กีารตรวจสอบดา้นดําเนินการ ส่วนบทบาทของ 
ผู้ตรวจสอบภายในในองค์กรนัน้ ถือว่ายังมีบทบาทไม่มาก เน่ืองจากผู้บริหารไม่ได้ให้
ความสําคญัและเอาสนับสนุนแนวคดิที่ไดจ้ากการตรวจสอบไปใชใ้นการบรหิารมากเท่าที่ควร 
ส่วนทศันคตขิองผูต้รวจสอบภายในเกี่ยวกบังานนัน้ค่อนขา้งจะเป็นระดบัปานกลางไปจนถงึแง่
ลบ คอื รูส้กึเฉยๆ ไปจนถงึมทีา่ทไีมช่อบใจทีต่นถูกยา้ยมาสูห่น่วยงานน้ี 
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 5.2 ผูร้บัตรวจ 
หน้าทีแ่ละบทบาทของผูร้บัตรวจ คอื การใหค้วามรว่มมอืแก่ผูต้รวจสอบในเวลาที่

เข้าไปทําการตรวจสอบและปรบัปรุงแก้ไขในสิ่งที่ผู้ตรวจสอบแนะนํา ซึ่งจากการสมัภาษณ์ 
พบว่า โดยรวมแลว้ผูต้รวจสอบกใ็หค้วามร่วมมอืดใีนระดบัหน่ึง แต่ยงัมปีญัหาเรื่องความล่าชา้
อยู่บ้าง ส่วนทศันคตต่ิองานตรวจสอบภายในนัน้ ผูร้บัตรวจโดยรวมไม่ไดเ้กดิความรูส้กึว่าถูก
จบัผดิ และมองว่าเป็นสิง่ด ีคอื ช่วยใหรู้ข้อ้ผดิพลาด เพื่อทีจ่ะแกไ้ขไดอ้ย่างทนัท่วงท ีแต่กไ็ม่ได้
ใหค้วามใส่ใจเกี่ยวกบัรายละเอยีดของงานตรวจสอบมากเท่าทีค่วร รวมถงึเมื่อมกีารผดิพลาด
ต้องแก้ไขก็ยงัไม่มที่าทกีระตือรอืรน้ที่จะแก้ไขนัก แต่ทัง้น้ี ฝ่ายตรวจสอบเองก็ยงัไม่ได้มกีาร
ตดิตามเรือ่งการปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของหน่วยรบัตรวจอยา่งเป็นรปูธรรม 
 5.3 ผูบ้รหิาร 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า ผูบ้รหิารไมไ่ดม้ที่าทต่ีอตา้นงานตรวจสอบภายใน แต่ก็
ไม่ไดส้นับสนุนหรอืคดิที่จะใชป้ระโยชน์จากงานตรวจสอบภายในอย่างจรงิจงันัก ซึ่งจะเหน็ได้
จากการไม่ให้สนับสนุนทางด้านบุคลากรมากเท่าที่ควรและไม่ค่อยให้ความใส่ใจกบัการวาง
แผนการตรวจสอบมากนัก ซึง่เป็นเหตุใหผู้ต้รวจสอบภายในทํางานลําบากในหลายๆ เรื่องและ
ไมม่สีมรรถภาพทีด่มีากเทา่ทีค่วรจะเป็น 
 

 



 

บทท่ี 4 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 
สรปุผลการวิเคราะห ์

ปญัหาที่เกิดขึ้นในงานตรวจสอบภายในขององค์กรราชการระดับกรมที่ใช้เป็น
กรณศีกึษา มสีาเหตุมาจากปจัจยัใหญ่ๆ อยู ่3 ปจัจยั ไดแ้ก่ 

1.  ปญัหาดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร 
ผูบ้รหิารขององคก์รไมไ่ดใ้หก้ารสนบัสนุนอยา่งจรงิจงั ซึง่จะเหน็ไดจ้าก 

 1.1 การส่งบุคลากรที่ไม่มคีุณภาพเท่าที่ควร หรอืเป็นบุคคลที่ได้ชื่อว่าเป็น ตวั
ปญัหา เข้ามาสงักดัหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งในความเป็นจรงิแล้วตําแหน่งเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายใน จะต้องเป็นบุคลากรที่มคีวามสามารถหลายทาง เช่น ดา้นบญัช ีการเงนิ IT
ดา้นกระบวนการทาํงาน และมคีวามรูใ้นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงานอื่นๆ  อกีทัง้ยงัตอ้งเป็นผูท้ี่
มคีวามคดิเปิดรบันวตักรรมใหม่ๆ  สามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงในดา้นการปกครององคก์ร 
ความเสีย่ง และตอ้งมคีวามยดืหยุน่ผอ่นปรน (Hirth. 2008) ทาํใหส้ง่ผลกระทบถงึงานตรวจสอบ
ภายใน คอื ทําใหร้ายงานไม่มคีุณภาพและหวัหน้าหน่วยตรวจสอบภายในต้องเสยีเวลาแก้ไข
รายงานมากกว่าที่ควรจะเป็น ซึ่งทําให้เกิดการทํางานซํ้าซ้อน และเกิดความล่าช้าในการส่ง
รายงาน 
 1.2 เจา้หน้าทีท่ ัว่ไปในองค์กรรูส้กึว่าการถูกส่งเขา้มาทํางานในหน่วยงานน้ีเป็น
การ ถูกดอง หรอืเป็นการปิดโอกาสความเจรญิกา้วหน้าในชวีติการทํางาน ซึ่งเป็นผลทําใหค้น
เก่งที่มีความสามารถจะไม่ต้องการทํางานในหน่วยงานน้ี และเจ้าหน้าที่ซึ่งทํางานอยู่ใน
หน่วยงานน้ีก็ไม่มีกําลังใจในการทํางาน อนัเน่ืองจากการที่ผู้บริหารไม่ให้ความสําคญัของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ทัง้ที่ความเป็นจรงิแล้ว หน่วยตรวจสอบภายในนัน้มคีวามสําคญั
มากจนถูกเรยีกวา่เป็นเครือ่งมอืของผูบ้รหิาร 
 1.3 การขอนดัพบกบัผูบ้รหิารเพือ่พดูคุยปรกึษาแผนงานประจาํปีทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาวมกัทาํไดค้่อนขา้งยาก เน่ืองจากผูบ้รหิารไมม่เีวลาว่าง อกีทัง้ เมื่อทาํการเสนอแผนงาน
ไปแลว้กม็กัจะต้องปรบัเปลี่ยนภายหลงัอกีบ่อยครัง้ เน่ืองจากในตอนทีเ่สนอแผนงาน ผูบ้รหิาร
มกัไม่ค่อยใส่ใจในเบื้องต้น หรอือาจจะยงัไม่ไดไ้ตร่ตรองใหด้วี่าในเวลาน้ีควรจะใหค้วามสําคญั
กบัการตรวจสอบเรื่องใด เป็นผลทําใหผู้บ้รหิารขอเพิม่หวัขอ้การตรวจสอบลงในแผนงานภาย
หลงัจากที่ได้อนุมตัิแผนงานไปแล้วอยู่บ่อยครัง้ ซึ่งมผีลทําให้แผนงานอื่นๆ ที่วางไว้เกิดการ
กระทบไปดว้ยทัง้แผนงานประจาํปีและแผนงานระยะยาว 
 1.4 ผู้บริหารเ ป็นห่วงภาพลักษณ์ขององค์กรที่แสดงออกทางรายงาน 
การตรวจสอบภายใน จงึค่อนขา้งจะควบคุมลกัษณะการนําเสนอรายละเอยีดรายงานซึง่จะสง่ไป
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 1.5 ในการประชุมผูบ้รหิาร ผูต้รวจสอบภายในควรจะทาํหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษาของ
ผูบ้รหิาร ไม่ใช่เพยีงแค่สงัเกตการณ์การประชุมเท่านัน้ และผูบ้รหิารเองกค็วรที่จะแสดงความ
กระตอืรอืรน้ในการรบัฟงัความคดิเหน็ของผูต้รวจสอบภายใน เพราะในองคก์รใหญ่ๆ นัน้ โดย
ปกติแล้วผู้ตรวจสอบภายในจะมคีวามสําคญัมาก โดยนัง่ประชุมขา้งๆ ผู้บรหิาร เพื่อคอยทํา
หน้าทีเ่ป็น เครือ่งมอืของผูบ้รหิาร  

2.   ปญัหาทางดา้นการตรวจสอบ 
 2.1 ขัน้ตอนการตรวจสอบแบ่งออกได้เป็น 4 ขัน้ตอน คือ 1.  ตรวจความ
สอดคลอ้งกบักฎระเบยีบ 2.  ตรวจประสทิธผิลของงาน 3.  ตรวจสมรรถภาพหรอืผลติภาพของ
งาน 4.  การประเมนิงานในอนาคต โดยงานตรวจสอบส่วนใหญ่ขององคก์รราชการระดบักรมที่
เป็นกรณศีกึษา เป็นการตรวจสอบทางดา้นการเงนิ ทีม่กีฎระเบยีบเกีย่วขอ้งเป็นจาํนวนมากและ
มคีวามละเอยีดเป็นอย่างยิง่ อกีทัง้ยงัต้องถูกตรวจสอบจากคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิใน
ทุกๆ ปี จงึเป็นเหตุใหเ้วลาส่วนใหญ่ของการตรวจสอบหมดไปกบัการประเมนิความสอดคลอ้ง
ของกฎระเบยีบของงานทีเ่ป็นการวดัดา้นการเงนิ แต่เวลาและผลของการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
มกัจะหรือไม่มีการประเมินด้านประสิทธิผล หรือการประเมินว่างานที่ทําไปนัน้บรรลุตาม
วตัถุประสงคห์รอืไม ่ 
 2.2 แทบไม่มกีารประเมนิประสทิธผิลของการดําเนินงานในหน้าทีข่องหน่วยรบั
ตรวจว่างานทีท่ําไปนัน้บรรลุตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดว้างเอาไวห้รอืไม่ ตวัอย่างเช่น การประเมนิ
การจดัจา้งที่ปรกึษาของหน่วยงานมกีารตรวจสอบในเรื่องการปฏบิตัิตามกฎระเบยีบของการ 
จดัจา้งว่าไดป้ฏบิตัถิูกตอ้งตรงตามระเบยีบหรอืไม ่มกีารใชจ้่ายเงนิงบประมาณไปเท่าใด และใช้
เวลาในการดําเนินการทัง้หมดเกนิกว่าระยะเวลาทีก่ําหนดใหห้รอืไม่ ซึ่งเป็นการประเมนิความ
สอดคลอ้งกบักฎระเบยีบเท่านัน้ ตวัอย่างเช่น ระเบยีบของการทําสญัญาจดัซื้อจดัจา้ง เป็นต้น 
แต่ไม่ไดม้กีารประเมนิดา้นประสทิธผิลซึ่งเป็นการตรวจว่า สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน
ดงัทีก่ําหนดไว ้และไม่ไดป้ระเมนิสมรรถภาพหรอืผลติภาพว่างานทีท่ํานัน้มคีวามคุม้ค่ากบัเงนิ
งบประมาณทีใ่ชจ้่ายไปหรอืไม่ รวมทัง้มคีวามคุม้ค่าของเวลาและแรงงานทีใ่ชไ้ปหรอืไม่ เพื่อใช้
ในการประเมนิงานในอนาคตวา่สมควรทีจ่ะจดัขึน้อกีในภายภาคหน้าหรอืไม ่
 2.3 ไมม่กีารตดิตามผลภายหลงัจากทีใ่หค้าํปรกึษาแก่หน่วยรบัตรวจทีพ่บปญัหา 
หรอืคอ่นขา้งล่าชา้ เวน้ชว่งเวลาหา่งไปจากทีใ่หค้าํปรกึษาอยูม่าก ทาํใหไ้มท่ราบว่าหลงัจากทีไ่ด้
ใหค้ําชีแ้จงหรอืใหค้ําปรกึษาแก่หน่วยรบัตรวจทีย่งัมขีอ้ผดิพลาดหรอืไม่เป็นไปตามกฎระเบยีบ
แลว้ หน่วยรบัตรวจไดม้กีารปรบัปรุงใหถู้กตอ้งตามทีห่น่วยตรวจสอบภายในไดใ้หค้ําแนะนําไป
หรอืไม ่โดยเฉพาะในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 
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3.  ปญัหาในเรือ่งกฎระเบยีบสว่นกลางทีย่งัคงมกีารเปลีย่นแปลงอยูบ่่อยครัง้ 
 3.1 เน่ืองจากกฏระเบยีบสว่นกลางยงัไมค่งที ่ทาํใหก้ฎระเบยีบขอ้บงัคบัของการ
ตรวจสอบจงึยงัมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา และบางครัง้กท็าํใหม้งีานทีต่อ้งทาํเพิม่ขึน้จากเดมิ 
เน่ืองจากปจัจุบนังานตรวจสอบภายในของรฐัยงัถอืไดว้่าอยู่ในช่วงยุคกลางของการบุกเบกิ อกี
ทัง้ ภาครฐันัน้กถ็อืเป็นองคก์รทีม่ขีนาดใหญ่ทําใหก้ารบรหิารจดัการเป็นไปไดค้่อนขา้งเชื่องชา้ 
ดงันัน้ ปจัจุบนัน้ีจงึเป็นช่วงทีก่รมบญัชกีลางซึง่เป็นหน่วยงานทีค่อยดูแลควบคุมการตรวจสอบ
ภายในของภาครฐั กาํลงัออกกฎระเบยีบเพิม่เตมิและปรบัปรุงเปลีย่นแปลงอยา่งต่อเน่ือง และยงั
ตอ้งการใหแ้ต่ละหน่วยงานจดัทาํคู่มอืสาํหรบัการตรวจสอบภายในของแต่ละหน่วยงาน เพื่อเป็น
องคค์วามรูเ้ผยแพรต่่อไปในอนาคต ซึง่การจดัทาํคูม่อื หรอืองคค์วามรูเ้พิม่เตมิจากงานปจัจุบนัที่
ทําอยู่นัน้ ถือเป็นงานที่หนักสําหรบัองค์กรขนาดเล็กระดบักรม โดยเฉพาะหน่วยงานซึ่งมี
เจา้หน้าทีต่รวจสอบภายในไมเ่พยีงพอ 

กล่าวโดยสรปุแลว้ การตรวจสอบภายในภาครฐัปจัจุบนัพบปญัหาและอุปสรรคในดา้น
ต่างๆ คอื ปญัหาดา้นทศันคตดิา้นลบของผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีใ่นองคก์รงานตรวจสอบภายใน 
ปญัหาดา้นบุคลากร คอื บุคลากรทีเ่ขา้มาทําหน้าทีย่งัมคีุณภาพไม่เพยีงพอกบังานหรอืมคีวาม
เชีย่วชาญงานไม่มากพอ และปญัหาในดา้นองคค์วามรูซ้ึง่เกดิจากการทีร่ะเบยีบส่วนกลางยงัคง
มกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ทาํใหเ้จา้หน้าทีต่รวจสอบภายในตอ้งคอยแสวงหาความรูใ้หม่ๆ  
เพิม่เตมิอยู่เสมอ อกีทัง้ยงัต้องคอยทําขอ้มูลเพื่อเป็นองคค์วามรูเ้ผยแพร่ต่อไปในภายภาคหน้า 
ทาํใหจ้าํนวนงานทีต่อ้งทาํนัน้เพิม่มากขึน้ไปจากเดมิเป็นสาเหตุของภาระงานเพิม่มากขึน้ 
 
เสนอแนะแนวทางใหม่ 

1.  แนวทางสาํหรบัปญัหาทางดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร 
 1.1 ผู้บริหารควรปรับทัศนคติที่มีต่องานทางด้านตรวจสอบภายใน โดยให้
ความสําคญัว่าเป็นงานที่มปีระโยชน์ต่อองค์กรและตวัผูบ้รหิารเอง และควรใหค้วามสําคญักบั
งานตรวจสอบภายในใหม้ากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะการสนบัสนุนบุคลากรทีม่คีุณภาพใหแ้ก่หน่วยงาน
น้ี เพราะการตรวจสอบภายในนัน้ หากใชอ้ย่างชาญฉลาดแล้วจะสามารถเป็นเครื่องมอืที่ช่วย
ผูบ้รหิารในการบรหิารองค์กรไดอ้ย่างครอบคลุมแทบทุกดา้น และควรถอืเอาผลลพัธ์ที่ได้จาก
การตรวจสอบภายในไปเป็นแนวทางในการปรบัปรงุแกไ้ของคก์รใหด้ยีิง่ๆ ขึน้ไป  
 1.2 เชญิหน่วยงานเอกชนทีป่ระสบความสาํเรจ็ทางดา้นการตรวจสอบภายในมา
บรรยายให้เจ้าหน้าที่ทัว่ไปได้รบัฟงั หรอืจดัเป็นคอร์สอบรมภาคบงัคบั เพื่อปรบัทศันคติของ
เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับงานตรวจสอบเพื่อให้เป็นไปในทางบวกขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้คนเก่งที่มี
ความสามารถอยากมาทาํงานในตําแหน่งน้ีมากขึน้ 
 1.3 การตรวจสอบภายในทีด่คีวรจะเป็นสิง่ทีช่่วยสง่เสรมิความมธีรรมาภบิาล ซึง่
ความมธีรรมาภบิาลของภาครฐั คอื ส่งเสรมิใหม้กีารสื่อสารที่ดภีายในองค์กร มคีวามโปร่งใส
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2.  แนวทางสาํหรบัปญัหาทางดา้นการตรวจสอบ 
 2.1 คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินควรมุ่งเน้นให้ความสําคัญในเรื่องการ
ประเมนิประสทิธผิลว่า งานที่ทําไปนัน้บรรลุวตัถุประสงคต์ามทีต่้องการหรอืไม่ ซึ่งกจ็ะนํามาสู่
การพจิารณาเรื่องความคุม้ค่าของเงนิงบประมาณทีจ่ะมกีารจดัสรรใหใ้นภายหลงั เพิม่เตมิจาก
การประเมนิความสอดคล้องกฎระเบยีบอย่างที่ทําอยู่ในปจัจุบนั โดยเสนอแนะว่าใหท้ําการลด
การตรวจดา้นความสอดคลอ้งกบักฎระเบยีบลงและเพิม่การตรวจดา้นประสทิธผิลใหม้ากขึน้ ซึง่
การทําเช่นน้ีจะมสี่วนช่วยใหท้างองคก์รของรฐัมกีารใส่ใจสมรรถภาพควบคู่กนัไป ส่วนในดา้น
องคก์รราชการควรจะใหค้วามใสใ่จทัง้การประเมนิประสทิธผิลและสมรรถภาพอยา่งเทา่เทยีมกนั  
 2.2 ควรมกีารตดิตามผลของการแกไ้ขปรบัปรุงของหน่วยรบัตรวจ ภายหลงัจาก
ทีถู่กตรวจไปแลว้ และไดร้บัคาํแนะนําใหแ้กไ้ข โดยอาจกําหนดไวใ้นระเบยีบใหห้น่วยรบัตรวจที่
ควรไดร้บัการแก้ไข ส่งรายงานการแก้ไขตามที่หน่วยตรวจสอบภายในไดใ้หค้ําแนะนําภายใน
เวลาทีก่าํหนด 
 2.3 แนวทางสาํหรบัปญัหาในเรือ่งกฎระเบยีบสว่นกลาง ยงัมกีารเปลีย่นแปลงอยู่
บ่อยครัง้ เน่ืองจากกฎระเบยีบยงัมกีารปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหผู้ต้รวจสอบภายในควรมกีาร
คน้ควา้หาความรูเ้รือ่งระเบยีบใหม่ๆ  อยูเ่สมอ และควรจะมมีาตรการเตรยีมรบัมอืกบัปรมิาณงาน
ทีเ่พิม่ขึน้ เพราะระเบยีบการใหม่ๆ ทีอ่อกมา เช่น อาจจะวางแผนงานสาํรองโดยเผื่อเวลาเอาไว้
สาํหรบังานอื่นทีเ่พิม่ขึน้มาและเป็นงานทีน่อกเหนือไปจากงานตรวจสอบ 

 
ประโยชน์ท่ีได้จากการทาํสารนิพนธ ์

ได้ทราบถึงบทบาทของงานตรวจสอบภายในภาครฐัในปจัจุบนั รวมถึงปญัหาและ
อุปสรรคในดา้นบุคลากร  ดา้นทศันต ิ ดา้นบุคลากร และดา้นองคค์วามรูใ้นงานตรวจสอบภายใน
ภาครฐัซึง่มขีอ้แตกต่างจากภาคเอกชน 

 
แนวทางสาํหรบัการศึกษาต่อไป 

การศกึษาในครัง้น้ีเป็นการศกึษางานตรวจสอบภายในของหน่วยงานราชการระดบั
กรมจํานวน 1 กรม ซึ่งในการศกึษาต่อไปภายภาคหน้านัน้ อาจขยายผลไปเป็นการศกึษา
หน่วยงานตรวจสอบภายในของระดบัหลายๆ กรมหรอืการตรวจสอบในระดบักระทรวงต่อไป 
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ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการตรวจสอบภายใน 
ของส่วนราชการปี พ.ศ. 2551 
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ชดุคาํถามสมัภาษณ์ผูต้รวจสอบ 
1.  ดา้นการวางแผนการตรวจสอบ 

 1.1 แผนงานวธิกีารตรวจสอบบรรลุตามทีท่า่นไดต้ัง้เป้าหมายเอาไวอ้ยา่งไรบา้ง  
 1.2 จากการปฏบิตัทิี่ผ่านมาท่านสามารถปฏบิตัติามแผนตรวจสอบประจําปีได้
อยา่งไร 
 1.3 ทา่นมกีารปรบัแผนการตรวจสอบอยา่งไร และเพราะเหตุใดจงึตอ้งมกีารปรบั
แผนการตรวจสอบ 

 
2.  ดา้นการตรวจสอบ 

 2.1 มกีารแจง้นดัล่วงหน้าก่อนการตรวจนานเท่าใด มกีารเลื่อนนดักีค่ร ัง้และขอดู
หลกัฐานในการเลื่อนนดัวา่มกีารบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 2.2 ความรว่มมอืจากผูร้บัตรวจเป็นอยา่งไร  
 2.3 ความคุน้เคยระหว่างผูต้รวจสอบและผูร้บัการตรวจสอบเป็นอุปสรรคต่องาน
อยา่งไรบา้ง 
 2.4 ขัน้ตอนใดของงานตรวจสอบทีม่ปีญัหามากทีส่ดุ เพราะเหตุใด  
 2.5 การปฏิบัติงานตรวจสอบไม่สามารถให้ผลที่น่าพอใจ เน่ืองจากความรู้
ความสามารถของผูต้รวจ หรอืเน่ืองมาจากสาเหตุใดบา้ง 
 2.6 มปีญัหาที่เกดิจากเหตุเพราะวธิกีารตรวจสอบไม่มกีารปรบัปรุงใหท้นัสมยั
เขา้กบัสถานการณ์ปจัจุบนัอยา่งไรบา้ง 
 2.7 แบ่งหน้าทีใ่นการตรวจสอบกนัอยา่งไร  
 2.8 มกีารทํา Check Sheet อย่างไร และมกีารปรบัปรุง Check Sheet นัน้
อยา่งไรบา้ง 
 2.9 รายงานที่ส่งถงึผูบ้รหิารนัน้มจีํานวนหน้าโดยเฉลี่ยเท่าใด และใชเ้วลานาน
เทา่ใดในการทาํ 

 
3.  ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารขององคก์ร 

 3.1 มกีารเขา้ไปรบันโยบายทีต่อ้งการใหต้รวจสอบจากผูบ้รหิารอยา่งไรบา้ง 
 3.2 งบประมาณและบุคลากรทีไ่ดร้บัจดัสรรใหเ้ป็นอยา่งไร 
 3.3 ผูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามสนใจทีจ่ะนําเอาสิง่ทีไ่ดจ้ากรายงานตรวจสอบไปใช้
ประโยชน์อยา่งไร 
 3.4 ผูบ้รหิารระดบัสงูใหค้วามสาํคญักบัการวางแผนการตรวจสอบอยา่งไรบา้ง 
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4.  ดา้นผูต้รวจสอบ 
 4.1 ผูต้รวจสอบคดิว่าตนมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องทีป่ฏบิตังิานตรวจสอบเป็น
อยา่งไร 
 4.2 ความรว่มมอืกนัภายในทมีตรวจสอบเป็นอยา่งไร 
 4.3 ความอสิระในการตรวจสอบเป็นอยา่งไรบา้ง 
 4.4 ผูต้รวจสอบคดิวา่ตนมปีระสบการณ์และความชาํนาญในวชิาชพีเป็นอยา่งไร 

 
5.  ดา้นรายงานการตรวจสอบ 

 5.1 ผูต้รวจสอบไดเ้ขา้ไปศกึษาระเบยีบปฏบิตัขิองแต่ละหน่วยงานอยา่งไร 
 5.2 การเขยีนรายงานการตรวจสอบ มรีปูแบบของรายงานอยา่งไร 

 
6.  แนวทางแกไ้ข 

  6.1 ทา่นคดิวา่การตรวจสอบในปจัจุบนั มสีิง่ใดควรตอ้งแกไ้ขบา้ง 
 
ชดุคาํถามสมัภาษณ์ผูร้บัตรวจ 

1. ท่านทราบถึงรายละเอียดของระเบียบหรือประกาศของการตรวจสอบภายใน
อยา่งไร 

2. ในปจัจุบนั งานตรวจสอบภายในสง่ผลต่องานของทา่นอยา่งไรบา้ง 
3. เวลารบัตรวจนัน้กระทาํใหเ้วลาใด สง่ผลกระทบต่องานของทา่นอยา่งไรบา้ง 
4. ความยดืหยุน่ระหวา่งการทาํตามระเบยีบขอ้บงัคบัและการปฏบิตั ิ
5. ทา่นคดิวา่งานตรวจสอบภายในทีด่นีัน้เป็นอยา่งไร 
 

ชดุคาํถามสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร 
1. งานตรวจสอบภายในในมมุมองของทา่นคอือะไร 
2. งานตรวจสอบภายในชว่ยในการทาํงานบรหิารของทา่นอยา่งไร 
3. ท่านคดิว่างบประมาณและบุคลากรทีจ่ดัสรรใหก้บัหน่วยตรวจสอบภายในปจัจุบนั

น้ีเหมาะสมกบัปรมิาณงานทีม่อียา่งไร 
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