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อิสระ  ยุตะวัน : การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคนํ้ามันไบโอดีเซลและพฤติกรรมในการ 
เติมนํ้ามัน.  อาจารยที่ปรึกษา : ดร.  กรกฎ  เหมสถาปตย, 62 หนา. 

 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคน้ํามันไบโอดีเซลและ

พฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน โดยวิธีการสํารวจใชแบบสอบถามขอมูล เปนเครื่องมือในการศึกษา 
กลุมตัวอยางผูใชรถที่มีพฤติกรรมในการเติมนํ้ามันดีเซลธรรมดา/หรือนํ้ามันไบโอดีเซล ซึ่งเปน 
ผูอาศัยและมีภูมิลําเนา อาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสุมแบบสอบถาม จํานวน 100 
รายนํามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS  

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 76.0 มี
อายุ 31 - 35 ป คิดเปนรอยละ 24.0 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.0 มีรายได 
30,001 - 40,000 บาท และใชเคร่ืองยนตขนาด 2,501 - 3,000 ซีซี คิดเปนรอยละ 52.0  

ผลการศึกษาพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน พบวา ปจจุบันเลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซลทีใ่ช
เปนประจําคิดเปนรอยละ 70.0 เลือกเติมนํ้ามันในชวงเวลาเย็น-กลางคืน เลือกเติมนํ้ามันที่สถานี
บริการบางจาก คิดเปนรอยละ 36.9 มีความถี่เฉลี่ยตอเดือน 3-4 คร้ัง และรูจักน้ํามันไบโอดีเซล
จากโทรทัศน ปจจัยสําคัญมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก คือ ปจจัยผลตอเคร่ืองยนต  
ปจจัยที่มีคะแนนนอยที่สุด คือ ของแจก/แถม  

ผลการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล พบวา สวนใหญในอนาคตจะ
เติมนํ้ามันไบโอดีเซล คิดเปนรอยละ 82.0 เลือกเพราะราคาถูก มีเหตุผลที่ไมเติมเพราะไมม่ันใจ
ในคุณภาพ โดยปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ปจจัยที่ควรใหมีการเผยแพรขอมูล/ขาวสาร
เก่ียวกับนํ้ามันไบโอดีเซลมากขึ้น รองลงมา คือ ชวยประเทศลดการนําเขานํ้ามันได และนอย
ที่สุด คือ สถานีบริการนํ้ามันไบโอดีเซลมีไมเพียงพอตอความตองการ  

โดยผลการศึกษา สมควรใหมีการเผยแพรขอมูล/ขาวสารเก่ียวกับคุณภาพของน้ํามัน 
ขอดี/ขอเสีย วิธีการบํารุงรักษารถยนตที่เติมนํ้ามันไบโอดีเซล ใหมากยิ่งขึ้น 
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  The objective of the study is to investigate attitudes and behaviors of fuel 

purchasing motorists toward bio-diesel.  A questionnaire survey was conducted among 
motorists who regularly purchase diesel or bio-diesel fuel.  In this study, there were 100 
research subjects located in Bangkok area.  The data from the survey were processed 
and analyzed by SPSS software. 

Demographically, the research subjects are male (76 percents), age between 
31-35 year old (24 percents), have a bachelor degree or higher (67 percent), and earn 
monthly income between 30,001-40,000 Baht with 2,501-3,000 cc engine vehicle 
possession (52 percent). 

 The results of fuel purchasing behaviors, it was found that 70 percents of the 
motorists presently choose bio-diesel.  They usually buy gasoline during evening time 
and night time at Bangchark gas station with 3-4 times/month in average.  They were 
introduced to bio-diesel from television.  The most important factor regarding bio-diesel 
in purchasing behavior is the effect to the engine.  The least important factor is the 
giveaway items from purchasing. 

  Regarding the attitudes toward bio-diesel, it was found that 82 percents of the 
motorists are likely to purchase bio-diesel in the future because of the low price.  The 
reason that they do not purchase bio-diesel is suspicious about the quality of the bio-
diesel fuel.  The most emphasized factor is publicizing more information regarding bio-
diesel.  Next factor is help to reduce fuel import.   The least emphasized factor is 
insufficient number of bio-diesel gas station. 

  In summary, information regarding the quality of bio-diesel and its advantage 
and disadvantage should be more publicized. In addition, bio-diesel engine maintenance 
guideline should be promoted. 
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บทที่ 1 
   บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  น้ํามันเชื้อเพลิงจากปโตรเลียมที่ผูบริโภคคุนเคยรูจักกันอยางแพรหลาย มีอยูดวยกัน
สองชนิดหลักๆ คือ น้ํามันเบนชินและน้ํามันดีเซล ถือวาเปนพลังงานเชื้อเพลิงที่มีอยูอยางจํากัด
และมีความจําเปนอยางมากตอโลก รวมถึงประเทศไทยเราดวยซ่ึงไมสามารถผลิตใชเองไดตอง
อาศัยการนําเขาจากตางประเทศเปนจํานวนมากเพื่อใชในชีวิตประจําวัน ในการขนสงสินคา 
ประกอบธุรกิจทั้งทางภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม ในการนําเขานํ้ามันดิบจาก
ตางประเทศ ทําใหตองใชเงินตราตางประเทศเปนจํานวนมหาศาลประเทศไทยจึงประสบปญหา
ในการนําเขานํ้ามันดิบจากตางประเทศมาโดยตลอด และเสียเปรียบตอกลุมผูคานํ้ามันอยาง
หลีกเลี่ยงไมได เน่ืองจากมีความจําเปนในการกลั่นเปนนํ้ามันเชื้อเพลิงเพ่ือใชในประเทศและยังมี
แนวโนมการใชน้ํามันเชื้อเพลิงสูงขึ้นเร่ือยๆ ตามอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศ 
รัฐบาลไดมีนโยบายในการตั้งกองทุนน้ํามันเชื้อเพลิงในป 2546 เพ่ือควบคุมราคาจําหนายที่มี
แนวโนมสูงขึ้นเพ่ือที่จะเปนการรองรับสภาวะราคาน้ํามันที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง รัฐบาลและ
หนวยงานที่เก่ียวของไดสนับสนุนผลักดัน เรงรัดการประหยัดพลังงาน โดยหันมารณรงค
ประชาสัมพันธในเชิงรุก โดยใชสื่อตางๆ ในการทําความเขาใจกับภาคเอกชน รวมถึงการออก
มาตรการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนทั่วไป ชวยกันประหยัดพลังงานดวยวิธีการตางๆ ที่เปน
ทางเลือกใหมในการใชพลังงานน้ํามันเชื้อเพลิงอ่ืนทดแทน และมีตนทุนต่ํากวานํ้ามันที่ใชอยูใน
ปจจุบัน เชน น้ํามันแกสโซฮอลนํามาใชแทนนํ้ามันเบนซินที่ใชเปนเชื้อเพลิงอยูกอนหนาน้ี สวน
น้ํามันไบโอดีเชล บี 5 ก็นํามาใชแทนนํ้ามันดีเซลในปจจุบัน แหลงที่มาของพลังงานน้ํามัน
เชื้อเพลิงทดแทนทั้งสองชนิดขางตน สวนมากจะผลิตไดจากพืชผลทางการเกษตรกรรมของทุก
ภูมิภาคของประเทศไทย เปนแนวทางหนึ่งในการปองกันการขาดแคลนนํ้ามันและปญหาพืชผล
ทางการเกษตรมีราคาตกต่ํา โดยมีหนวยงานของภาครัฐเปนผูนํารองโครงการในการทดลองใช 

กอน แตอยางไรก็ดี ในชวงแรกที่เร่ิมโครงการยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร เน่ืองจาก
ประชาชน ยังไมมีความเชื่อม่ันในคุณภาพนํ้ามันวา สามารถใชไดกับรถยนตของตนเองได
หรือไม ยังมีความคุนเคยชินกับชนิดนํ้ามันเดิมอยู ประกอบกับวัตถุดิบมีตนทุนในการผลิตสูง
ขาดแคลนและสถานีบริการยังมีไมเพียงพอตอการบริการอยางทั่วถึง  
  ไบโอดีเซลเปนน้ํามันตัวเลือกที่โดดเดนสําหรับประเทศไทยเรา เพราะประเทศไทยมี
วัตถุดิบและมีความรูพ้ืนฐานในระดับหน่ึงมาบางแลว หากมีการจัดการที่ดี ควบคุมการผลิตใหมี
มาตรฐาน เผยแพรเทคโนโลยีที่เก่ียวของ พลังงานทางเลือกชนิดน้ีก็จะทําใหประเทศไทยเรา
สามารถพ่ึงตนเองไดอยางยั่งยืน 
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 ป 2528 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงมีพระราชดําริใหมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร สรางโรงงานสกัดนํ้ามันปาลมขนาดเล็ก ณ สหกรณนิคมอาวลึก จังหวัดกระบี่ 
เน่ืองจากเปนแหลงที่มีการปลูกปาลมนํ้ามันเปนจํานวนมาก ประกอบกับเกิดวิกฤติราคานํ้ามัน
ปาลมดิบตกต่ําเพราะมีผลผลิตลนตลาด และทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสรางโรงงานสกัด
น้ํามันปาลมบริสุทธิ์ขนาดเล็กมีกําลังผลิตวันละ 110 ลิตร ณ ศูนยการศึกษาพัฒนาพิกุลทอง   
อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดนราธิวาส  
 ป 2543 กองงานสวนพระองคไดทําวิจัยพัฒนา และทดลองนํานํ้ามันปาลมบริสุทธิ์ 
หรือปาลมดีเซล มาทดลองใชกับรถยนตเคร่ืองยนตดีเซลของกองงานสวนพระองค ที่พระราชวัง
ไกลกังวล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จากผลความสําเร็จดังกลาว ในวันที่ 9 เมษายน 
พ.ศ. 2544 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหนายอําพล เสนาณรงค 
องคมนตรี เปนผูแทนพระองคยื่นจดสิทธิบัตร ณ กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย  
ในพระปรมาภิไธยของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ชื่อที่แสดงถึงการประดิษฐ คือ “การใช
น้ํามันปาลมกลั่นบริสุทธิ์เปนนํ้ามันเชื้อเพลิงเครื่องยนตดีเซล” สิทธิบัตรเลขที่ 10764  
         ป 2547 โครงการทดลองจําหนายนํ้ามันไบโอดีเซล (B2) จําหนายผานสถานีบริการ
น้ํามันบางจาก และปตท. ในราคาที่ต่ํากวานํ้ามันดีเซลปกติ 50 สตางคตอลิตร โครงการนี้ถือเปน
โครงการสนับสนุนใหผูใชรถหันมาใชน้ํามันไบโอดีเซลเพ่ิมมากขึ้น  
 ตอมา หนวยงานราชการ ภาคเอกชน เกษตรกร และบริษัทผูคานํ้ามัน รวมมือกัน
พัฒนาหนวยผลิตตนแบบ ในหลายๆ โครงการอยางตอเนื่องจนสามารถผลิตไดในเชิงพาณิชย 
และไดมีโครงการนํารองตาง ๆ เกิดขึ้น เพ่ือสงเสริมการใชน้ํามันไบโอดีเซล ดังนี้ 
        1.  โครงการนํารองของชุมชนสหกรณชาวสวนปาลมนํ้ามันกระบี่ มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทรเปนผูออกแบบ และไดรับการสงเสริมจากภาครัฐ  
 2.  โครงการนํารองหวยโมง จังหวัดหนองคาย มีพ้ืนที่ที่เหมาะสมตอการปลูกน้ํามัน
ปาลมประมาณ 40,000 ไร   
   3.  โครงการกรุงเทพฟาใสดวยไบโอดีเซล เพ่ือสงเสริมการนํานํ้ามันไบโอดีเซลมาผสม
กับนํ้ามันดีเซลในสัดสวนรอยละ 5 (B5) ในเชิงพาณิชย ในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ เพ่ือเปนการ
สงเสริม ประชาสัมพันธ และสรางความรู ความเขาใจใหกับประชาชน  
 4.  โครงการผลิตไบโอดีเซลจากน้ํามันพืชใชแลวของบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน) โดยเปดจุดรับซื้อน้ํามันพืชใชแลว ณ โรงกลั่นนํ้ามันบางจาก สุขุมวิท 64 และสถานี
บริการน้ํามันบางจากอีกกวา 20 แหงใน กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึ่งจะเปนการชวยลด
ปญหาดานส่ิงแวดลอมจากการทิ้งนํ้ามันพืชใชแลวสูสาธารณะ และลดผลกระทบตอสุขภาพ
ประชาชนจากการนําไปใชซ้ํา  
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 5.  โครงการนํารองตางๆ เหลาน้ีเกิดขึ้นลวนมีวัตถุประสงค เพ่ือสงเสริมการใช        
ไบโอดีเซล และมุงสรางความเช่ือม่ันตอประชาชนวานํ้ามันไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามัน
ดีเซลปกติได และมีการผลิต-จําหนายไดในเชิงพาณิชยโดยจําหนายผานสถานีบริการน้ํามัน   
ดังแสดงใน ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สถานีบริการจําหนายนํ้ามันไบโอดีเซล  

ผูคา ม.ค.2552-ธ.ค.2552 ม.ค.2553-พ.ค.2553 
จํานวนสถานี
บริการนํ้ามัน

ทั้งหมด 
ปตท. 933 954 1145 
บางจาก 1019 1027 1057 
เอสโซ 428 428 539 
เชลล 588 588 566 
ปตท.บริหารธุรกิจฯ 34 47 146 
ระยองเพียว 71 74 71 
เชฟรอน 229 236 432 
สยามสหบริการ 129 129 154 
ภาคใตเชื้อเพลิง 192 217 230 
ปโตรนาส 52 46 110 
ทรานสเทค 1 1 1 
ไทยออยล - 1 1 
น้ํามันไออารพีซี - 1 1 
พี.ซี.สยาม - 9 9 

รวม 3676 3758 4462 
 
 ที่มา : กรมธุรกิจพลังงาน.  (2553ก).  สถานีบริการจําหนายนํ้ามันไบโอดีเซล.  
ออนไลน  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.  เพ่ือทราบแนวโนมของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซลเพิ่มขึ้น หรือลดลง 
 2.  เพ่ือทราบทัศนคติของผูบริโภคน้ํามันไบโอดีเซล และพฤติกรรมตอการเติมน้ํามัน
ของผูบริโภค  
 3.  เพ่ือการศึกษาพื้นฐานแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงการใชพลังงานทดแทน กําหนด
ตลาดในอนาคตสําหรับผูประกอบการธุรกิจ การบริหาร หนวยงาน องคกรตางๆ ที่เก่ียวของนํา
น้ํามันไบโอดีเซลไปใชเปนพลังงานทดแทน 
  
ขอบเขตของการศึกษา 
  ศึกษาขอบเขตทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอนํ้ามันไบโอดีเซล  และพฤติกรรมในการเติม
น้ํามันไบโอดีเซล โดยใชขนาดตัวอยางกําหนดไวที่ 100 ตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามเปน
ผูบริโภคในการเติมนํ้ามันในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 เขต 
 
 ข้ันตอนการดําเนินงาน 
  1.  ศึกษาเอกสารทางวิชาการ และภาคเอกชนเกี่ยวของกับน้ํามันไบโอดีเซล 
  2.  ใชขอมูลจากเว็บไซตผูประกอบการ บริษัทผูผลิต และบริษัทผูจําหนายนํ้ามัน            
ไบโอดีเซล 
  3.  ใชขอมูลขาวสาร สื่อส่ิงพิมพวารสาร หนังสือ บทความ ที่เก่ียวกับน้ํามันไบโอดีเซล 
  4.  ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ โดยทําการคนควารวบรวมเอกสารและเรียบเรียง
จากงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ 
  5.  เก็บขอมูลโดยวิธีการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) สําหรับกลุม
ตัวอยางของผูบริโภคเติมนํ้ามันไบโอดีเซลจํานวน 100 ตัวอยาง 
  6.  สรุปรายงาน 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  1.  แนวโนมของผูบริโภคท่ีมีผลตอใชน้ํามันไบโอดีเซล 
  2.  ทัศนคติของผูบริโภคน้ํามันไบโอดีเซล และพฤติกรรมตอการเติมน้ํามันของ
ผูบริโภคในอนาคต  
  3.  เปนแนวทางการพัฒนานําไปสูการ ปรับปรุงการใชพลังงานทดแทนในอนาคต 
สําหรับผูประกอบการธุรกิจ หนวยงาน องคกรภาครัฐ ที่เก่ียวของน้ํามันไบโอดีเซล   
  4.  ประชาชนเขาใจ และเชื่อม่ันในคุณภาพการใชพลังงานทดแทนน้ํามันไบโอดีเซล 
  5.  ไดทราบถึงแหลงที่มา และวัตถุดิบในการผลิตน้ํามันเชื้อเพลิงไบโอดีเซล 



5 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  นํ้ามันไบโอดีเซล บี 5 (Biodiesel B5 ) หมายถึง ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงเหลวที่
ผลิตไดจาก น้ํามันพืช และไขมันสัตว เชน ปาลม มะพราว ถั่วเหลือง ทานตะวัน เมล็ดเรพ 
(Rape Seed) สบูดํา น้ํามันพืช หรือนํ้ามันสัตว ที่ผานการใชงานแลว นํามาทําปฏิกิริยาทางเคมี 
(Transesterification) รวมกับเมทานอล หรือเอทานอลจนเกิดเปนสารเอสเตอร (Ester) ที่มี
คุณสมบัติใกลเคียงกับน้ํามันดีเซล เรียกวา ไบโอดีเซล (B100) ซึ่งเม่ือนํามาผสมกับน้ํามันดีเซล
เกรดที่ใชกันในปจจุบันในสัดสวนรอยละ 5 (B5) จะสามารถนํามาใชงานในเครื่องยนตดีเซลได
เปนอยางดี โดยไมตองดัดแปลงเครื่องยนต  
 2.  นํ้ามันดีเซล (Diesel Fuel) คือ น้ํามันเชื้อเพลิงสําหรับเครื่องยนตดีเซล เปนสวน
หน่ึงของผลิตภัณฑน้ํามันดิบที่ไดจากโรงกลั่นเชนเดียวกับนํ้ามันเบนซิน ซึ่งเปนนํ้ามันที่เรียกวา 
น้ํามันใส (Distillate Fuel) มีชวงจุดเดือดประมาณ 180-370 องศาเซลเซียส น้ํามันเชื้อเพลิง
สําหรับเครื่องยนตดีเซล ซึ่งเปนเครื่องยนตแรงอัดสูง (High Compression) และจุดระเบิดเอง 
(Self Ignition Engine) ซึ่งการจุดระเบิดของเชื้อเพลิงเกิดขึ้นจากความรอนจากแรงอัดสูงของ
อากาศในกระบอกสูบโดยไมตองใชหัวเทียน  
 3.  สถานีบริการนํ้ามัน หมายถึง สถานีบริการจําหนายนํ้ามันเชื้อเพลิงที่ใหบริการ
น้ํามันเชื้อเพลิง  
 4.  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของ   
แตละบุคคลเม่ือทําการประเมินผล การจัดหา การใช และการใชจายเก่ียวกับสินคาและบริการ  
 5.  ทัศนคติ หมายถึง สิ่งที่อยูในความนึกคิดของมนุษย บังเกิดขึ้นกับสิ่งใดส่ิงหนึ่งไม
วาจะเปนวัตถุสิ่งของทั้งที่จับตองไดและที่จับตองไมได  
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แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 การศึกษาในครั้งน้ีมีการกําหนดตารางการทํางานดังแสดงไวในตารางที่ 2 โดยเริ่มดําเนิน 
การตั้งแตเดือน มกราคม 2553 และเสร็จส้ินในเดือน เมษายน 2553 
 
ตารางที่ 2 แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน 

2553 
ลําดับ หัวขอการดําเนินการ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1 ศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหา        

2 กําหนดวัตถุประสงคการศึกษา        

3 กําหนดขอบเขต ขั้นตอนของการศึกษา        

4 ศึกษาถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับ        

5 ศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจัย สิ่งพิมพ เว็บไซต         

6 สํารวจเก็บขอมูล โดยแบบสอบถาม       

7 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม       

8 สรุปผลและกําหนดขอเสนอแนะจากการศึกษา       
 



บทที่  2 
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคนํ้ามันไบโอดีเซลและพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน เปน
การศึกษาในดานทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือนําไปสูการกําหนดกลยุทธและการ
ดําเนินกิจกรรมทางการบริหารการตลาดอยางเหมาะสม ดังนั้น ในเบื้องตนจึงจําเปนที่จะตอง
ศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือนํามาใชใน
การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคและพฤติกรรมในการเติมน้ํามันน้ํามันไบโอดีเซล โดยสามารถ
สรุปไดวามีแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภค 
         2.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
         3.  ขอมูลเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซล 
         4.  งานวิจัยที่เก่ียวของกับน้ํามันไบโอดีเซล 

 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภค 
 ทัศนคติของผูบริโภคเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิด ความเขาใจ ความตองการ ความรูสึก
เก่ียวกับความชอบ หรือไมชอบตอสินคาตางๆน้ัน คําจํากัดความของทัศนคติมีอยูหลายคําจํากัด
ความ โดยมีผูใหคําจํากัดความของคําวา “ทัศนคติ” ไวหลายทาน ในที่นี้ขอยกคําจํากัดความของ
ทัศนคติ ดังนี้ 
 สมยศ  นาวีการ (2521 : 78) ใหคําจํากัดความวา ทัศนคติ คือ ความรูสึก และการ
ประพฤติในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง โดยเฉพาะตอวัตถุบางอยางอยูเสมอ ทัศนคติของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งตอวัตถุบางอยางจะมีทั้งความรูสึกและความเชื่อ ถาหากคนๆหน่ึงมีทัศนคติที่ไมดีแลว
ยอมแสดงใหเห็นโดยนัยวาจะมีความรูสึกและความเชื่อในทางลบ 
   ดารา  ทีปะปาล (2546 : 145) กลาวไววา ทัศนคติอาจใหนิยามอยางกวางๆไดวา 
แนวทางที่เราคิด รูสึก หรือมีทาทีที่จะกระทําตอบางสิ่งบางอยางในสิ่งแวดลอมรอบตัวเรา โดย
ทัศนคติจะแสดงใหเห็นถึงทิศทางความรูสึกตอส่ิงตางๆวา มีความรูสึกอยางไร ซึ่งอาจรูสึกทั้ง
ทางบวกและทางลบ 
           ปริญ  ลักษิตานนท (2544 : 220) กลาวไววา ทัศนคติเปนกลไกที่สําคัญอีกประการ
หน่ึงในการตัดสินใจของผูบริโภคคําวา ทัศนคติ หมายถึง สภาพจิตที่เกิดจากประสบการณ         
การเรียนรู มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม สวนความหมายทางการตลาดใหหมายถึง
การใชสวนผสมการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จําหนาย และการ
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สงเสริมการขาย เพ่ือเสริมสรางภาพพจนของผลิตภัณฑนั้นๆ ในดานพฤติกรรมผูบริโภค 
ผูบริโภคประเมินการเลือกสินคาตามความนึกคิด และใชในการตัดสินใจซื้อ 
 สุวัฒน  ศิรินิรันดร; และ ภาวนา  สายชู (2551 : 256) กลาวไววา ทัศนคติ (Attitude) 
เปนความรูสึกนึกคิด ความเชื่อของบุคคลท่ีมีตอส่ิงรอบตัวไมวาจะเปนบุคคล สิ่งของ หรือ
ความคิดของผูอ่ืน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขึ้น โดยทั่วไปทัศนคติของแตละบคุคลจะ
ไมสามารถมองเห็น หรือสังเกตไดโดยตรง จนกวาบุคคลน้ันจะพูดหรือแสดงออกมา  
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526 : 34) กลาวไววา ทัศนคติเปนเรื่องของระเบียบความ   
นึกคิดที่เกิดขึ้นภายในของแตละคน มิใชสิ่งที่มีมาแตกําเนิดแตเปนเรื่องที่เก่ียวของกับการเรียนรู 
ประสบการณ หรือการเลียนแบบที่ตนไดเก่ียวของอยู ทัศนคติจะกอตัวจากการประเมินภายหลัง
จากที่ไดเก่ียวของกับสิ่งภายนอกดังกลาว โดยมักเกิดจากอิทธิพลของกลุมที่เก่ียวของดวยหรือ
กลุมทางสังคมที่ไดไปเกี่ยวของดวย นอกจากนี้ ทัศนคติยังขึ้นอยูกับบุคลิกลักษณะทาทางซ่ึง
เปนผลของการเรียนรูที่ไดจากการปฏิบัติตอบตอโลกภายนอกอีกดวย  
 จากการศึกษาพบวา ทัศนคติจะมีลักษณะม่ันคงถาวร ทั้งน้ี เพราะทัศนคติที่กอตัวขึ้น
นั้นจะมีกระบวนการคิด วิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ ดังน้ัน การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ จึงตองใชเวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดังกลาวดวย (ธงชัย  สันติวงษ. 
2540 : หนา 75-76) 
                      
องคประกอบของทัศนคติ 
  1.  องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (Cognitive Component) เปนสวนที่เปน
ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งตางๆท่ัวไปทั้งสิ้นที่ชอบและไมชอบ   
  2.  องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนที่เก่ียวของกับ
อารมณที่เก่ียวเนื่องกับสิ่งตางๆ  ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของบุคคล เปนลักษณะที่
คานิยมของแตละบุคคลเปนตัวเราความคิดอีกทอดหนึ่ง 
  3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนการแสดงออกของ
บุคคลตอสิ่งหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด 
และความรูสึก  
  ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคลและจะแตกตางกันตามปจจัยแวดลอมที่แตกตาง
กันของบุคคลน้ัน บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 
  1.  ทัศนคติเชิงบวก คือ ทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณ
จากสภาพจิตใจ โตตอบในดานดีตอบุคคลหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมถึงหนวยงาน
องคการ สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการและอ่ืน ๆ 
  2.  ทัศนคติเชิงลบ คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสียไมไดรับความ
เชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวง สงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคล
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หน่ึง เร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง ปญหาใดปญหาหน่ึง หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง องคกร
สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการอ่ืน ๆ 
  3.  ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหน่ึง หรือตอ
บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ และอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิง 
  อน่ึง บุคคลอาจมีทัศนคติทั้ง 3 ประการนี้เพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกัน
ก็ได ขึ้นอยูกับความม่ันคงในเรื่องความเชื่อ ความรูสึก ความคิด หรือคานิยมที่มีตอบุคคล 
สิ่งของ การกระทํา หรือสถานการณ  
 
การเกิดทัศนคติ 
  อดุลย  จาตุรงคกุล; และ ดลยา  จาตุรงคกุล (2550ก : 230-231) ไดกลาวไววา การ
กอตัวของทัศนคติ หมายถึง การเปลี่ยนจากการไมมีทัศนคติตอส่ิงใดไปสูการมีทัศนคติบางอยาง
ตอส่ิงนั้น การเปลี่ยนจากไมมีทัศนคติเปนมีทัศนคติดังกลาวเปนผลมาจากการเรียนรู (Learning) 
จากแหลงทัศนคติตางๆ ที่ทําใหเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ 
  1.  ประสบการณของบุคคล (Personal Experience) ทัศนคติของผูบริโภคกอตัวขึ้นมา
เน่ืองจากผลการเรียนรูของบุคคล องคประกอบหลายประการในประสบการณของบุคคลกระทบ
ตอการกอตัวของทัศนคติ คือ ความตองการและสิ่งจูงใจที่บุคคลมีอยูนั้นมีสวนรวมอยูมากทีเดียว 
จํานวน ประเภท และความนาเชื่อถือของขาวสารท่ีผูบริโภคสะสมมามีอิทธิพลตอการกอตัวของ
ทัศนคติ  
  2.  ผูมีอิทธิพลจากแหลงภายนอก (External Authorities) การกอตัวของทัศนคติ 
มักจะรับอิทธิพลจากภายนอก รวมทั้งเพ่ือน นักเขียน ครูบาอาจารย ญาติ เพ่ือนรวมงาน     
และแหลงอ่ืน ๆ 
  3.  ผลจากวัฒนธรรมที่มีตอการกอตัวของทัศนคติ (Cultural Effects on Attitude 
Formation) สิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมทั้งในปจจุบันและอดีต กระทบตอการกอตัวของทัศนคติ 
อิทธิพลอันเกิดจากวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี   
 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
  สุวัฒน  ศิรินิรันดร; และ ภาวนา  สายชู (2551 : 257) การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
(Attitude Change) ทัศนคติของคนสามารถเปลี่ยนแปลงไดจากการรับอิทธิพลที่เปนตัวกําหนด
ทัศนคติ ปจจัยที่ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มีดังนี้ 
  1.  เกิดความขัดแยงกันเองทางทัศนคติที่มีอยูดวยกันหลายอยาง นักการตลาดอาจใช    
จุดน้ีในการทําใหผูบริโภคหันมาใชสินคาของบริษัทได ถาแตเดิมผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีกับสินคา
อ่ืนอยู โดยการทําใหเกิดความไมแนใจขึ้น  จะมีการนําทัศนคติที่มีอยูเดิมมาพิจารณาใหมอีกครั้ง 
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  2.  ทัศนคติเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ เชน แตเดิมทานแตเน้ือสัตว แตพอถึง
เทศกาลกินเจ ก็สามารถลดละเนื้อสัตวแลวหันมาทานผักได 
  3.  ทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงเน่ืองจากมีผูปอนทัศนคติอ่ืนเขามาเรื่อย ๆ เชน ปกติไม
ชอบทานอาหารไทย แตเพ่ือน ๆ ในที่ทํางานชอบทานอาหารไทยทุกคน จําเปนตองไปทาน
อาหารไทยกับเพ่ือนทุกวัน ก็อาจจะชอบอาหารไทยไดในที่สุด 
  4.  เกิดจากการมีประสบการณรายแรงท่ีฝงใจ เชน ผูบริโภคบางรายสูบบุหร่ีจัด  โดย
ไมคํานึงถึงโทษที่จะตามมา แตเม่ือเห็นเพ่ือนสนิทเปนโรคถุงลมโปงพองและเสียชีวิตก็ทําให
สามารถงดสูบบุหรี่ได 

   
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
            พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวของโดยตรง
กับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑเปนกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนมีสวนในการ
กําหนดใหมีการกระทํา การเลือกใช การเลือกซ้ือ และการใชผลิตภัณฑที่สนองความพอใจและ
ความตองการ สิ่งเหลาน้ันที่เก่ียวของกับกระบวนการภายในจิตใจและอารมณ โดยผูใหคําจํากัด
ความของคําวา “พฤติกรรมผูบริโภค” ไวหลายทาน ในที่นี้ขอยกคําจํากัดความของพฤติกรรม
ผูบริโภค ดังนี้ 
 ศิวารัตน  ณ  ปทุม; และคนอื่นๆ (2550 : 13) กลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา และการใช
ผลิตภัณฑ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนและมีสวนในการกําหนดใหมี
การกระทํา 

  อดุลย  จาตุรงคกุล; และ ดลยา  จาตุรงคกุล (2550ข : 3) กลาวไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค (Consumer Behavior) นั้น หมายถึง กิจกรรมตางๆที่บุคคลกระทํา เพ่ือใหไดสินคา
หรือบริการมาเพ่ือบริโภค ตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคดวย 
  สุวัฒน  ศิรินิรันดร; และ ภาวนา  สายชู (2551 : 241) กลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior) หมายถึง ความตองการ ความคิด การกระทํา การประเมินผล การ
ตัดสินใจซื้อ และการใชสินคาหรือบริการของบุคคล เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลน้ันๆ 
ที่มีสวนเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภค คือ ความตองการ หรือบริการ (Needs) อํานาจซื้อ 
(Purchasing Power) พฤติกรรมในการซื้อ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมในการใช 
(Using Behavior)  
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  
  พฤติกรรมการซ้ือจะเกิดจากความตองการของผูบริโภค ซึ่งมีความตองการพ้ืนฐาน   
ไมตางกัน แตความตองการนี้แสดงออกมาแตกตางกัน ปจจัยที่ทําใหเกิดความแตกตางน้ี        
ฟลลิป  ค็อตเลอร (2547) ไดแบงไว 4 ปจจัย ไดแก 
  1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม วัฒนธรรมเปนส่ิงแวดลอมขั้นพ้ืนฐานที่กําหนดความตองการ
และพฤติกรรมของมนุษย วัฒนธรรมวางแนวการดําเนินชีวิตของคน ซึ่งคนในวัฒนธรรมตางกัน 
ยอมมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
      1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนสิ่งที่กําหนดความตองการซื้อและพฤติกรรมการซื้อ
ของบุคคล ดานลักษณะนิสัย ซึ่งเกิดจากการหลอหลอมของสังคม 
   1.2  วัฒนธรรมกลุมยอย มีรากฐานมาจากเชื้อชาติ ศาสนา สีผิวพ้ืนที่ทาง
ภูมิศาสตรที่แตกตางกัน ก็ทําใหบุคคลในวัฒนธรรมกลุมยอยมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตาง
กัน ชนชั้นทางสังคมก็เชนกันที่ทําใหเกิดความแตกตางทางดานน้ี ไดแก อาชีพ รายได ฐานะ
ชาติกําเนิด หนาที่ ตําแหนง บุคลิกลักษณะ และการศึกษา 
 
  2.  ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยที่เก่ียวของกับชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอการซื้อ 
ซึ่ง ประกอบไปดวย 3 กลุม  
   2.1  กลุมอางอิงเปนกลุมที่มีบุคคลเขามาเก่ียวของทั้งทางตรงและทางออมดวย
กลุมน้ีมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น คานิยม กลุมอางอิง ไดแก เพ่ือนรวมงาน เพ่ือนบาน 
   2.2  กลุมครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติ ความคิดเห็น คานิยม มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา และการบริการของครอบครัว  
   2.3  บทบาทและสถานภาพของผูบริโภคที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ที่ประกอบไปดวย ผูคิดริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจ ผูซื้อ และผูใช 
  
 3.  ปจจัยดานบุคคล พฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ และวัฎจักรของ
ชีวิตนอกจากน้ียังมีเร่ืองของอาชีพสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิก 
และแนวความคิดเก่ียวกับตนเอง ฐานะทางการเงิน กําหนดคุณคาความพอใจของคน ปริมาณ
เงินที่มีใหจับจายใชสอยของบุคคล กําหนดวาบุคคลควรซื้ออะไรได การยึดแบบอยางของชีวิตที่
แตกตางกันยอมมีอิทธิพลตอการซื้อการใชสินคา 
 
  4.  ปจจัยดานจิตวิทยา คนเรามีจิตใจไมเหมือนกันลักษณะตาง ๆ ของจิตใจคนเรานั้น
อาจเน่ืองมาจากแรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อ และทัศนคติ เปนผลใหการแสดงออก
ดานพฤติกรรมน้ันแตกตางกันอยางส้ินเชิงก็ได คนเราเม่ือไดรับแรงจูงใจจากการกระตุน         
ทั้งภายในและภายนอก จะทําใหเกิดการรับรูและการเรียนรูสิ่งน้ัน ๆ โดยการรับรูจะเปน
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กระบวนการกลั่นกรองสิ่งกระตุนที่ไดรับ สวนการเรียนรูจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
จากสิ่งที่ไดสะสมความรูและประสบการณที่ผานมา ซึ่งขอมูลและประสบการณที่ไดรับ รวมทั้ง
การเก่ียวของกับกลุมตางๆ จะสงผลใหบุคคลน้ันเกิดความชอบหรือไมชอบในสิ่งน้ัน ทําใหบุคคล
เกิดทัศนคติตอสิ่งน้ันขึ้นมา และกระบวนการทั้งหมดจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมตอไป 
  ดังนั้น จะเห็นไดวาพฤติกรรมของผูบริโภคจะถูกกําหนดจากปจจัยภายในหรือปจจัย
ดานจิตวิทยาของแตละบุคคล และปจจัยภายนอกตางๆ ดังที่กลาวไวแลว ซึ่งถือวามีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 
  จากปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาวขางตน อาจแบงปจจัยที่เปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคออกเปนปจจัยภายใน (ปจจัยดานจิตวิทยา) และ
ปจจัยภายนอก ดังนี้ 
  1.  ปจจัยภายใน (Internal Factors) 
            ปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค เปนปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งจะ
เรียกปจจัยภายในนี้วา ตัวกําหนดพ้ืนฐาน (Basic Determinants) ประกอบดวย สิ่งจูงใจ 
(Motivation) บุคลิกภาพ (Personality) การเรียนรู (Learning) การรับรู (Perception) ทัศนคติ 
(Attitude) ความตองการ/ความจําเปน (Wants/Needs)  
  2.  ปจจัยภายนอก (External Factors)  
  ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ประกอบดวย สภาพเศรษฐกิจ 
(Economy) ครอบครัว (Family) สังคม (Social Group) วัฒนธรรม (Culture) และการติดตอ
ธุรกิจ (Business Contacts)  

 
ขอมูลเก่ียวกับนํ้ามันไบโอดีเซล 
  1.  คุณสมบัติของน้ํามันไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงเหลวที่ไดจากไขมันสัตว น้ํามันพืช 
เชน น้ํามัน มะพราว น้ํามันปาลม น้ํามันถั่วเหลือง น้ํามันละหุง สบูดํา และน้ํามันที่เหลือจากการ
ปรุงอาหาร ที่ผานปฏิกิริยาทางเคมีที่เรียกวา ทรานสเอสเตอริฟเคชั่น (Transesterification) แลว 
ไดเปนเมทิลเอสเตอร (Methyl Ester) หรือเอทิลเอสเตอร (Ethyl Ester) ขึ้นกับวาใช 
เมทิลแอลกอฮอล หรือเอทิลแอลกอฮอลตามลําดับ การผลิตไบโอดีเซลจากนํ้ามันพืชเปนการ
เปลี่ยนโครงสรางของนํ้ามันพืชใหมีคุณสมบัติใกลเคียงกับน้ํามันดีเซล ซึ่งสามารถนํามาใชแทน
น้ํามันดีเซลในสัดสวนผสมตางๆ ซึ่งอาจแบงไบโอดีเซลจากประเภทของน้ํามันที่นํามาใชได
ออกเปน 3 ประเภท  
     1.1  น้ํามันพืชหรือนํ้ามันสัตว หรือไบโอดีเซล บี100 ประเภทนี้ คือ น้ํามันพืช   
แท ๆ หรือน้ํามันจากไขมันสัตว ซึ่งสามารถเอามาใชไดเลยกับเครื่องยนตดีเซลโดยไมตองผสม
หรือเติมสารเคมีอ่ืนใด หรือไมตองนํามาเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ  
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     1.2  ไบโอดีเซลแบบลูกผสม ไบโอดีเซลชนิดน้ีเปนลูกผสมระหวางนํ้ามันพืชหรือ
ไขมันสัตวกับนํ้ามันกาดหรือน้ํามันดีเซล เพ่ือใหไบโอดีเซลมีคุณสมบัติใกลเคียงกับน้ํามันดีเซล
ใหมากที่สุด ตัวอยางเชน โคโคดีเซล ที่อําเภอทับแสง จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งเปนการผสม
กันระหวางนํ้ามันมะพราวกับนํ้ามันกาดและปาลมดีเซล (Palm-Diesel) เปนการผสมระหวาง
น้ํามันปาลมกับนํ้ามันดีเซล  
     1.3  ไบโอดีเซลแบบเอสเตอร เปนไบโอดีเซลที่แทจริง ที่ตางประเทศใชกันทั่วไป     
ไบโอดีเซลชนิดน้ีตองผานกระบวนการทางเคมีที่เรียกวา Tranesterification นั่น คือ การนําเอา
น้ํามันพืชหรือสัตวที่มีกรดไขมันไปทําปฏิกิริยากับแอลกอฮอล โดยใชกรดหรือดางเปนตัวเรง
ปฏิกิริยาทําใหไดเอสเทอร 
 

                     
รูปที่ 1 กระบวนการทางเคมี (Transesterification) 

 
วัตถุดิบในการผลิตไบโอดีเซลในประเทศไทย 
  วัตถุดิบในการผลิตไบโอดีเซลท่ีมีศักยภาพในประเทศไทย ไดแก น้ํามันพืชที่ใชแลว 
และน้ํามันจากพืช 8 ชนิด ไดแก 
  1.  น้ํามันปาลม 
  2.  น้ํามันมะพราว 
 3.  น้ํามันถั่วเหลือง 
  4.  น้ํามันถั่วลิสง 
  5.  น้ํามันละหุง 
  6.  น้ํามันงา 
  7.  นํ้ามันเมล็ดทานตะวัน 
  8.  น้ํามันสบูดํา 
  การประเมินความเหมาะสมสําหรับการผลิตไบโอดีเซลในเชิงเศรษฐกิจสามารถทําได
โดยพิจารณาเปรียบเทียบพื้นที่ในการเพาะปลูกและผลผลิตที่ไดของพืชแตละชนิด รวมทั้งตนทุน
การผลิตของวัตถุดิบสําหรับนําไปผลิตไบโอดีเซล ดังตารางที่ 3 
 
 
 

เมทานอล 
หรือ 

เอทานอล 

ทรานเอสเทอริฟเคชั่น 
อัลคิลเอสเทอร
(ไบโอดีเซล) กลีเซอรีน 

ไตรกลีเซอไรด 
(นํ้ามันพืช) 
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ตารางที่ 3 พ้ืนที่เก็บเก่ียว ผลผลติตอไร ราคาขายของพืชนํ้ามันเศรษฐกิจ 7 ชนิด 

พืชนํ้ามัน ปาลม 
นํ้ามัน 

มะพราว ถั่ว
เหลือง 

ถั่วลิสง ทานตะวัน ละหุง งา 

พ้ืนท่ีเก็บเกี่ยว 
(พันไร) 

1,935 2,142 998 271 299 83 398 

ผลผลิตเฉล่ีย 
(กิโลกรัมตอไร) 

2,678 700 241 268 164 118 103 

ราคา 
(บาทตอ
กิโลกรัม) 

2.41 3.46 10.88 15.00 10.28 9.63 26.85 

                     
  สรุปจากตารางที่ 3 นี้จะเห็นวาปาลมนํ้ามันมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดใน
การนํามาเปนวัตถุดิบสําหรับไบโอดีเซล เม่ือเปรียบเทียบกับพืชชนิดอ่ืนๆ เน่ืองจากผลผลิตตอ
ไรสูง ราคาตนทุนการผลิตไมสูงมากนัก 
 
ขอดีของไบโอดีเซล 
  1.  ไบโอดีเซลมีคุณสมบัติที่ใกลเคียงกับน้ํามันดีเซล และคุณสมบัติบางประการของ   
ไบโอดีเซลยังเหนือกวาดีเซลอีกดวย 
  2.  ไบโอดีเซลจะมีโครงสรางทางเคมีที่มีปริมาณออกซิเจนมากกวานํ้ามันดีเซล และ
ปริมาณออกซิเจนที่มีมากกวาน้ีเองมีสวนชวยลดมลพิษ เน่ืองจากทําใหเกิดจากการเผาไหมที่
สมบูรณกวา 
  3.  ไบโอดีเซลชวยเพิ่มความหลอลื่น  เน่ืองจากมีสารเพ่ิมความหลอลื่นตามธรรมชาติ 
ประเภทสารประกอบออกซิเจน 
  4.  ไบโอดีเซลเปนพลังงานทางเลือกใชทดแทนพลังงานจากฟอสซิลที่กําลังจะหมดไป 
  5.  ไบโอดีเซลสามารถลดมลพิษทางอากาศ เชน ไฮโดรคารบอน ฝุนละออง เปนตน 
  6.  ไบโอดีเซลชวยสรางงานในชนบทดวยการสรางตลาดพลังงานไวรองรับผลผลิตทาง
การเกษตรที่เหลือจากการบริโภค และชวยกระจายรายไดใหกับเกษตรกร ปองกันผลิตผล
ทางการเกษตรตกต่ํา 
  7.  ไบโอดีเซลสรางความม่ันคงและเสถียรภาพทางดานพลังงานของประเทศและยัง
ชวยประหยัดเงินตราตางประเทศ  
  8.  ไบโอดีเซลมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวานํ้ามันดีเซลธรรมดามาก เชน ปลอย
ควันดําและกลิ่นเหม็นจากทอไอเสียนอยกวานํ้ามันดีเซล 
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  9.  สงเสริมใหนํานํ้ามันพืชใชแลวไปผลิตน้ํามันไบโอดีเซลซ่ึงนอกจากจะเปนประโยชน
ดานพลังงานแลว ยังชวยลดปญหาดานสิ่งแวดลอมและสาธารณสุข บางสวนถูกทิ้งออกสูคลอง
สาธารณะซ่ึงกอใหเกิดปญหาตอส่ิงแวดลอม บางก็ถูกลักลอบนําไปขายในราคาถูกเพ่ือใชทอดซ้ํา 
อาจเปนโรคมะเร็งไดอีกดวย  
 
สวนประกอบของนํ้ามันไบโอดีเซลชนิดตางๆ 
 

นํ้ามันไบโอดีเซล B3 (ดีเซลปจจุบัน) 
 

  ไบโอดีเซลรอยละ 3 + น้ํามันดีเซล      น้ํามันไบโอดีเซล B3 (ดีเซล) 
 

      นํ้ามันไบโอดีเซล B5 
 

ไบโอดีเซลรอยละ 5 + น้ํามันดีเซล     น้ํามันไบโอดีเซล B5 
 

      นํ้ามันไบโอดีเซล B10 
 

  ไบโอดีเซลรอยละ 10 + น้ํามันดีเซล     น้ํามันไบโอดีเซล B10 
 

      นํ้ามันไบโอดีเซล B20 
 

  ไบโอดีเซลรอยละ 20 + น้ํามันดีเซล       น้ํามันไบโอดีเซล B20 
 

      นํ้ามันไบโอดีเซล B40 
 

  ไบโอดีเซลรอยละ 40 + น้ํามันดีเซล      น้ํามันไบโอดีเซล B40 
 

      นํ้ามันไบโอดีเซล B100 
 

  ไบโอดีเซล 100 เปอรเซ็นต      น้ํามันไบโอดีเซล B100 
 

รูปที่ 2 สวนประกอบของน้ํามันไบโอดีเซลตางๆ 
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แนวทางในอนาคต 
  1.  เพ่ือสรางความม่ันคงดานพลังงานของประเทศและชุมชนอยางยั่งยืน 
  2.  เพ่ือสรางศักยภาพของชุมชนใหเปนแหลงผลิตพลังงาน 
  3.  เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมไบโอดีเซลภายในประเทศ 
  4.  เพ่ือเปนการลดการนําเขานํ้ามันดิบ และใชสินคาการเกษตรภายในประเทศเปน
วัตถุดิบในการผลิตไบโอดีเซล 
  5.  พัฒนาพันธุพืชนํ้ามัน และสงเสริมขยายพื้นที่เพาะปลูกวิจัยเพ่ิมมูลคาผลพลอยได
จากไบโอดีเซลอยางตอเน่ือง 
  6.  มีจุดมุงหมายใชน้ํามันไบโอดีเซลผสมลงในน้ํามันดีเซลรอยละ 2 ใน ป พ.ศ. 2551 
(B2) รอยละ 3 ในป พ.ศ. 2553 (B3) และในอนาคตจะมีการผสมในอัตราสวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 
  7.  กําหนดเปาหมายการใชพลังงานทดแทนของไทยรอยละ 8 ของการใชพลังงาน
ทั้งหมดภายในป พ.ศ. 2554  
 
การสงเสริมผลิตนํ้ามันไบโอดีเซล 
  กระทรวงพลังงานรวมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ และกระทรวงการคลังจัดทํา
แผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซล เพ่ือใหเกิดการพัฒนาตามยุทธศาสตร อยาง
เปนรูปธรรม โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
  1.  สงเสริมการปลูกปาลมนํ้ามัน 5 ลานไร ภายในสิ้นป 2552 
  2.  สงเสริมการผลิตไบโอดีเซล โดยแบงเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับชุมชน และระดับ     
เชิงพาณิชย 
  3.  สงเสริมการใชไบโอดีเซล โดยเร่ิมจําหนายดีเซลผสมไบโอดีเซลไมเกินรอยละ 2 
(B2) เชิงพาณิชยตั้งแตป 2551 รอยละ 3 ในป พ.ศ. 2553 (B3) และสงเสริมการจําหนาย B10       
ทั่วประเทศตั้งแตป 2555 เปนตน 
  4.  สงเสริมการวิจัยพัฒนาตอยอด 
  5.  สนับสนุนการปลูกปาลม 5 ลานไร เพ่ือเปนวัตถุดิบสําหรับผลิตไบโอดีเซล 
  6.  สนับสนุนผูประกอบการผลิตไบโอดีเซลตามสิทธิประโยชนการสงเสริมการลงทุน 
(BOI) เชน ยกเวนภาษีนําเขาเครื่องจักร ยกเวนภาษีรายได 8 ป เปนตน 
  7.  สรางตลาดสําหรับนํ้ามันไบโอดีเซล โดยใชมาตรการทางภาษีเพ่ือใหราคาขายปลีก 
น้ํามันไบโอดีเซลต่ํากวานํ้ามันดีเซลธรรมดา (B3) 
  8.  ประกาศกรมธุรกิจพลังงาน กําหนดลักษณะ และคุณภาพของน้ํามันไบโอดีเซล 
ประเภทเมทิลเอสเตอรของกรดไขมัน พ.ศ. 2550 เม่ือวันที่ 23 พฤษภาคม 2550 เพ่ือสรางความ
เชื่อม่ันใหแกผูบริโภค 
  9.  สนับสนุนใหรถสวนราชการและรัฐวิสาหกิจเปนผูใชนํารองกอน 
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 จากขอมูลเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553 รายชื่อผูผลิตไบโอดีเซลประเภทเมทิลเอสเตอร
ของกรดไขมัน (B100) ที่ไดรับการเห็นชอบการจําหนายหรือมีไวเพ่ือจําหนายไบโอดีเซลจาก
กรมธุรกิจพลังงานของประเทศไทยมีจํานวนโรงงานที่ทําการผลิตไบโอดีเซลระดับอุตสาหกรรมที่
ไดคุณภาพมาตรฐานตามประกาศกรมธุรกิจพลังงาน จํานวน 14 ราย ไดแก 
 1.  บริษัท น้ํามันพืชปทุม จํากัด   ผลิตสูงสุด 1,400,000  ลิตรตอวัน 
  2.  บริษัท ไบโอเอ็นเนอรยีพลัส จํากัด  ผลิตสูงสุด    100,000  ลิตรตอวัน 
  3.  บริษัท เอไอ เอ็นเนอรจี จํากัด  ผลิตสูงสุด    250,000  ลิตรตอวัน 
  4.  บริษัท นิว ไบโอดีเซล จํากัด  ผลิตสูงสุด    220,000  ลิตรตอวัน 
  5.  บริษัท กรีนเพาวเวอร คอรปอเรชั่น จํากัด    ผลิตสูงสุด    200,000  ลิตรตอวัน 
  6.  บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  ผลิตสูงสุด      50,000  ลิตรตอวัน 
  7.  บริษัท สยามกัลฟปโตรเคมีคอล จํากัด        ผลิตสูงสุด  1,200,000  ลิตรตอวัน 
  8.  บริษัท วรีะสุวรรณ จํากัด                     ผลิตสูงสุด    200,000  ลิตรตอวัน 
  9.  บริษัท เพียวไบโอดีเซล จํากัด            ผลิตสูงสุด    300,000  ลิตรตอวัน 
  10.  บริษัท บางจากไบโอฟูเอล    ผลิตสูงสุด    300,000  ลิตรตอวัน 
    11.  บริษทั พลังงานบริสทุธิ์ จํากัด (มหาชน)  ผลิตสูงสุด    800,000  ลิตรตอวัน 
  12.  บริษัท ไทยโอลีโอเคมี จํากัด   ผลิตสูงสุด    685,800  ลิตรตอวัน 
           13.  บริษัท อี-เอสเทอร จํากัด    ผลิตสูงสุด      50,000  ลิตรตอวัน 
  14.  บริษัท ไบโอเอ็นเนอรยีพลัส 2 จํากัด ผลิตสูงสุด     250,000  ลิตรตอวัน 
  
 ที่มา : กรมธุรกิจพลังงาน.  (2553ค).  รายชื่อผูผลิตไบโอดีเซลประเภทเมทิล       
เอสเตอรของกรดไขมันบี100.  ออนไลน 
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ตารางที่ 4 รุนรถยนตทีส่ามารถใชน้ํามันไบโอดีเซล บี 5 

ยี่หอ รุน รหัส
เคร่ืองยนต 

แบบ ป ค.ศ.ท่ีผลิต นําเขา/
รุนป 

BMW 120d Coupe 
320d 

320d Coupe 
330d Coupe 

520d 
520d 
730Ld 

X3 xDrive20d 
X3 xDrive30d 

N47D20D 
N47D20D 
N47D20D 
M57D30 
M47D20 
N47D20A 
N57D30A 
N47D20A 
M57D30 

E82 
E90 
E92 
E92 
E60 
E60 
F02 
E83 
E70 

2009 
2008 
2009 
2007 
2006 
2008 
2009 
2008 
2008 

CHEVROLET COLRADO 
CAPTIVA 

รถยนตดีเซลทุกรุน 2004 
2007 

FORD RANGER 
EVEREST 
FOCUS 

รถยนตดีเซลทุกรุน 

HINO รถยนตดีเซลทุกรุน 
HYUNDAI รถยนตดีเซลทุกรุน 

ISUZU รถยนตดีเซลทุกรุน(จําหนายโดยบริษัท ตรีเพชรอีซูซุ จํากัด) 
MAZDA FIGHTER 

BT50 
รถยนตดีเซลทุกรุน 

MERCEDES- 
BENZ 

A 180 CDI Saloon 
B 180 CDI Saloon 
S 320CDI L Saloon 

ML 280 CDI 
R 280 CDI 

C 220 CDI Saloon 
E 220 CDI Estate 
E 220 CDI Saloon 

Vito 115 CDI 

W169 
T245 
V221 
W164 
W251 
W203 
S211 
W211 
639 

OM640 
OM640 
OM642 
OM642 
OM642 
OM646 
OM646 
OM646 
OM646 

2007 
2005 
2006 
2006 
2007 
2005 
2004 
2002 
2006 

MITSUBISHI รถยนตดีเซลทุกรุน 
NISSAN รถยนตดีเซลทุกรุน 
TOYOTA รถยนตดีเซลทุกรุน(จําหนายโดยบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด) 

รถยนตบรรทุก/ลากจูงวอลโว เครื่องยนตดีเซลรุน FM ทุกรุน VOLVO 
TRUCK&BUS แซลซีสรถยนตโดยสารวอลโว เคร่ืองรถยนตดีเซลรุน B12B 

  
 
 ที่มา : กรมธุรกิจพลังงาน.  (2553ข).  รุนรถยนตที่สามารถใชนํ้ามันไบโอดีเซลบี5.  
ออนไลน 
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 หนวย : ลานลิตร/วัน 
 

ป/ พ.ศ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. 

2549 0.048 0.054 0.056 0.088 0.136 0.115 0.103 0.092 0.094 0.111 0.190 0.320 0.117 

2550 0.469 0.670 0.889 1.072 1.285 1.505 1.667 1.793 1.934 2.103 3.008 3.826 1.685 

2551 4.916 5.330 7.512 8.455 9.666 10.650 9.709 10.782 11.824 13.183 14.440 17.270 10.311 

2552 19.314 19.973 21.890 23.584 25.482 24.217 23.514 22.331 21.231 21.476 21.476 23.927 22.336 

 
รูปที ่3 เปรียบเทียบปริมาณการใชน้ํามันไบโอดีเซลบ ี5 

 
            ที่มา : กระทรวงพลังงาน.  (2553ก).  เปรียบเทียบการใชปริมาณนํ้ามันไบโอดีเซล
บี5.  ออนไลน 
 
  จากกราฟแสดงปริมาณการจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล บี 5 ไดเพ่ิมขึ้นจาก 10.31 ลาน
ลิตรตอวัน ในป 2551 เปน 22.33 ลานลิตรตอวัน โดยเฉลี่ยในป 2552 เน่ืองจากรัฐบาลมี
นโยบายสงเสริมการใชพลังงานทดแทนอยางจริงจัง โดยลดอัตราเงินสงเขากองทุนนํ้ามันของ
น้ํามันไบโอดีเซล บี 5 ต่ํากวานํ้ามันดีเซล จึงเปนผลใหราคาขายปลีกต่ํากวา 1.40 บาทตอลิตร 
ทําใหมีแนวโนมการใชเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง กลาวคือ เดือนมกราคม 2552 มีการจําหนายอยู
ที่ระดับ 19.31 ลานลิตรตอวัน เพ่ิมขึ้นเปน 23.92 ลานลิตรตอวันในเดือนธันวาคม 2552   
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 หนวย : ลานลิตร/วัน 
              

ป/ พ.ศ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. 

2549 51.965 54.449 55.628 51.958 52.279 49.019 46.199 46.145 45.520 45.995 50.845 50.893 50.074 

2550 52.909 53.488 55.311 52.349 50.335 52.433 48.258 50.110 47.788 47.674 50.411 50.631 50.975 

2551 52.507 52.395 54.653 53.725 49.901 45.371 40.196 42.752 42.541 44.994 46.762 52.487 48.190 

2552 55.423 51.403 52.486 52.911 53.558 48.641 47.485 46.656 46.480 47.494 49.131 55.099 50.564 

 
รูปที ่4 เปรียบเทียบปริมาณการใชน้ํามันดีเซล 

 
           ที่มา : กระทรวงพลังงาน.  (2553ข).  เปรียบเทียบการใชปริมาณนํ้ามันดีเซล.  
ออนไลน 
 
  ในป 2552 มีปริมาณการใชน้ํามันดีเซลเฉลี่ย 50.56 ลานลิตรตอวัน เพ่ิมขึ้นจากป 
2551 เปน 2.37 ลานลิตรตอวันโดยเฉลี่ย สวนปริมาณการใชในคร่ึงปหลังลดลง เน่ืองจากราคา
น้ํามันดีเซลไดปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเน่ืองจนสูงสุดที่เดือนกรกฎาคม 2551 อยูที่ระดับ 42.57 
บาทตอลิตร ปริมาณในการใชน้ํามันดีเซลจึงลดลงมากจากกราฟแสดงดังกลาว สวนในตนป 
2552 ก็มีปริมาณการใชน้ํามันดีเซลเพิ่มมากขึ้นเน่ืองจากมีการลดภาษีสรรพสามิต จาก           
6 มาตรการ 6 เดือน ฝาวิกฤตเพื่อคนไทย และในชวงครึ่งปหลังของป 2552 ก็มีการใชน้ํามัน
ดีเซลลดลง เน่ืองจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก  ประชาชนหันมาใชน้ํามันไบโอดีเซลบี 5 
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เพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆตามลําดับ เนื่องจากภาครัฐใหการสนับสนุนในการกระตุนเศรษฐกิจ และให
ความสําคัญเก่ียวกับการใชพลังงานทดแทน ลดการนําเขาจากตางประเทศ ในปจจุบันกระทรวง
พลังงานกําหนดใหน้ํามันดีเซลธรรมดาตองผสมไบโอดีเซลรอยละ 2 (B2) ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแต
วันที่ 1 กุมภาพันธ 2551 เปนตนมา  
 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  อัญชลี  พรทิพยวรเวทย (2540) ไดศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชสถานี
บริการนํ้ามันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามตอบสนองตอส่ิงกระตุน
ภายนอกทางดานการตลาดและสิ่งกระตุนอ่ืนๆ ในดานการเลือกชนิดนํ้ามันที่เติม การเลือกตรา
สินคา การเลือกผูขาย การเลือกปริมาณการซ้ือ ความถี่ในการเติมนํ้ามัน วิธีในการจายเงิน และ
เวลาในการเติมนํ้ามัน พบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
ไดแก สถานีบริการตองตั้งอยูในสถานที่ที่มีความสะดวก รวดเร็ว เขาออกงาย อยูติดถนนใหญ 
  ธีระชัย  วาสนาสมสกุล (2545) ไดศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซลใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบเรื่องผลิตภัณฑน้ํามันไบโอดีเซลจาก
สถานีบริการ ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอนํ้ามันไบโอดีเซลเรียงจากระดับความสําคัญ
มากไปถึงความสําคัญนอย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานอ่ืนๆ ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  จิตติพันธ   สกุลสุรเอกพงศ (2547) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาความเปนไปไดของ
การใชระบบเช้ือเพลิงรวมระหวางกาซธรรมชาติกับนํ้ามันไบโอดีเซลในเครื่องยนตดีเซล ซึ่งถือ
เปนพลังงานอีกทางเลือกหน่ึงของการหาพลังงานทดแทน  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ
เปนไปไดของการใชระบบเชื้อเพลิงรวมระหวางกาซธรรมชาติกับนํ้ามันไบโอดีเซลในเครื่องยนต
ดีเซล  ทั้งในดานประสิทธิภาพเครื่องยนต ทางดานเศรษฐศาสตร และดานมลพิษที่เกิดจากการใช
งานในระบบดังกลาว  ผลการศึกษาการใชระบบเชื้อเพลิงรวมระหวางกาซธรรมชาติกับนํ้ามัน 
ไบโอดีเซลในเครื่องยนตดีเซล พบวา การใชระบบเชื้อเพลิงรวมน้ันสามารถชวยเพิ่มแรงมาและ
แรงบิดไดสูงกวาเครื่องยนตเดียวกันที่ใชน้ํามันเชื้อเพลิงดีเซล และสามารถลดมลพิษทางอากาศ 
ควันดําลงไดถึงรอยละ 40 – 60 สวนทางดานเศรษฐศาสตรสามารถประหยัดคาใชจายไดสูงสุด
รอยละ 30 เม่ือเปรียบเทียบกับการใชน้ํามันดีเซลเปนเชื้อเพลิงอยางเดียว ซึ่งเปนผลมาจากการ
ที่น้ํามันไบโอดีเซลมีออกซิเจนเปนองคประกอบประมาณ 10 เปอรเซ็นต โดยเฉลี่ย จึงทําใหเกิด
การเผาไหมที่สมบูรณภายในเครื่องยนตสวนหนึ่ง และอีกสวนหนึ่งเน่ืองจากองคประกอบทั้งกาซ
ธรรมชาติ และน้ํามันไบโอดีเซล ไมมีธาตุกํามะถันเจือปน สวนทางดานเศรษฐศาสตรการลงทุน
จากการติดตั้งระบบและอุปกรณตางๆ พบวา มีระยะเวลาคืนทุนที่ 9 เดือน แตถาไมมีการตรึง
ราคาดีเซล จะพบวาระยะเวลาคืนทุนเหลือเพียง 5 เดือนเทาน้ัน 
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  จันทิมา  ริ้วลายเงิน (2549) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหจักรชีวิตเชิงวิศวกรรมของ
เชื้อเพลิงไบโอดีเซลในประเทศไทย พบวา ในขั้นตอนของการนําไบโอดีเซลไปใชงาน เกิดผล
กระทบทางสิ่งแวดลอมสูงสุด คิดเปนรอยละ 82.40 รองลงมา คือ การผลิตเกิดผลกระทบทาง
สิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 17.45 สวนการจัดหาวัตถุดิบเกิดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 0.15 ซึ่งในขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบนี้ จะกลาวถึงองคประกอบ ชนิด และน้ําหนัก
ของเคร่ืองผลิตไบโอดีเซล CMU-2 พบวา การใชเหล็กกลาไรสนิม (Stainless Steel) ใหคา
ผลกระทบทางสิ่งแวดลอมสูงสุด เพราะวัตถุดิบที่ใชในการผลิตเหล็กกลาไรสนิม องคประกอบ
หลักมาจากแหลงทรัพยากรธรรมชาติที่มีปริมาณสํารองนอย ดังน้ัน หากตองการลดผลกระทบ 
ทางสิ่งแวดลอมอาจจะตองหาวัสดุที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับเหล็กกลาไรสนิม และไมมีผลกระทบ
ตอกระบวนการผลิต เพ่ือลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอม สวนในกระบวนการผลิตไบโอดีเซลจาก
น้ํามันพืชใชแลว นอกจากจะไดไบโอดีเซลแลวยังไดกลีเซอรีนนออกมาพรอมดวย (By-Product) 
กลีเซอรีนที่ไดออกมา ถาไมนํากลับไปใชประโยชน ยอมใหคาผลกระทบตอส่ิงแวดลอม แตจาก
การวิจัยถานํากลีเซอรีนที่ไดนํากลับไปใชประโยชน เชน เปนสวนผสมของอาหารสัตว           
จะสามารถลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมลงไดรอยละ 36.99 และในขั้นตอนของการนํา          
ไบโอดีเซลไปใชงาน ประเภทผลกระทบที่เกิดสูงสุด คือ ปญหาอากาศเสีย แตการใชไบโอดีเซล
สามารถลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมลงได เม่ือเปรียบเทียบกับการใชน้ํามันดีเซล การใชงาน 
ไบโอดีเซลในอัตราสวนผสม B2, B5, B20, B40 และ B100 สามารถลดผลกระทบทาง
สิ่งแวดลอมลงไดเชนกัน โดยผลกระทบทางสิ่งแวดลอมลดลงรอยละ 0.83, 2.09, 8.92, 19.57 
และ 69.19 ตามลําดับ ตนทุนการผลิตเปนอีกปจจัยที่ชวยในการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑ    
ในอัตราดอกเบี้ยรอยละ 7.75 ตอป อัตราเงินเฟอรอยละ 3  ตอป และระยะโครงการ 10 ป จะได 
ไบโอดีเซลที่ผลิตจากเคร่ือง CMU-2 ลิตรละ 17.02 บาท ในขณะที่ปจจุบันนํ้ามันดีเซลลิตรละ 
22.94 บาท (จันทิมา  ริ้วลายเงิน. 2549; อางอิงจาก ปตท. 2550) โครงการวิจัยนี้สามารถนําไป
ปรับปรุงระบบการผลิตไบโอดีเซลจากน้ํามันพืชใชแลวดวยเคร่ืองผลิตไบโอดีเซล CMU-2 ใหมี
ประสิทธิภาพ ประหยัดพลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ ลดของเสียและมลภาวะทางสิ่งแวดลอม
ตลอดจนทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
 ชุมสันติ  แสนทวีสุข (2548) ไดทําการศึกษาเร่ืองสมบัติทางกายภาพของน้ํามันสบูดํา 
น้ํามันสบูดําที่ผสมกับน้ํามันดีเซลในอัตราสวนรอยละ 10, 20, 30, 40 และ 50 โดยปริมาตร  
และน้ํามันไบโอดีเซลจากสบูดํา พรอมทั้งทดสอบสมรรถนะเครื่องยนตที่ใชกับน้ํามันดังกลาว   
สมบัติทางกายภาพที่ทําการทดสอบ ไดแก คาดัชนีซีเทน คาความถวงจําเพาะ คาความรอน  
จุดวาบไฟ จุดติดไฟ คาความหนืด การทดสอบสมรรถนะของเครื่องยนตใช เคร่ืองยนตดีเซล 1 
กระบอกสูบขนาด  411 C.C สมรรถนะที่ทดสอบ ไดแก แรงบิด กําลังงานเบรก อัตราการ
สิ้นเปลืองนํ้ามันจําเพาะ และปริมาณควันดําของไอเสีย สําหรับการผลิตนํ้ามันไบโอดีเซล       
ในงานวิจัยนี้มีขั้นตอน คือ นํานํ้ามันสบูดํามาทําปฏิกิริยากับเมทานอล ดวยกระบวนการทางเคมี  
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ที่เรียกวา ทรานสเอสเทอริฟเคชั่น โดยใชโปแตสเซียมไฮดรอกไซดเปนตัวเรงปฏิกิริยา และตัว
แปรที่ศึกษา คือ การหาปริมาณเมทานอลโดยกําหนดสัดสวนเชิง   โมลเมทานอลตอนํ้ามันสบูดํา
ที่ 4:1, 4.5:1, 5:1, 5.5:1 และ 6:1 โดยใชโปแตสเซียมไฮดรอกไซด 1 เปอรเซ็นต อุณหภูมิใน
ระหวางทําปฏิกิริยากําหนดใหอยูในชวงระหวาง 60-65 องศาเซลเซียส จากผลการทดลอง 
พบวา สัดสวนเชิงโมเลกุลของเมทานอลตอนํ้ามันสบูดําที่ 5.5:1 ใหปริมาณ  เมทิลเอสเตอร    
81 เปอรเซ็นต และคาความบริสุทธิ์ของเมทิลเอสเตอรที่ได คือ 97.5 เปอรเซ็นต ผลการทดสอบ
สมบัติทางกายภาพของน้ํามันสบูดํา น้ํามันสบูดําผสมนํ้ามันดีเซลจะเปลี่ยนแปลงไปตามอัตรา
สวนผสมระหวางน้ํามันสบูดําและนํ้ามันดีเซล และสมบัติทางกายภาพของน้ํามันไบโอดีเซลจาก
สบู ดําจะแตกตางจากนํ้ามันดีเซลเล็กนอย สําหรับคาแรงบิดและคากําลังงานเบรกของ
เคร่ืองยนตที่ใชน้ํามันสบูดําและน้ํามันสบูดําผสมนํ้ามันดีเซลมีคาสูงกวาเครื่องยนตที่ใชน้ํามัน
ดีเซลเล็กนอย แตอัตราการสิ้นเปลืองนํ้ามันจําเพาะของเครื่องยนตที่ใชน้ํามันสบูดํา และนํ้ามัน
สบูดําผสมน้ํามันดีเซลก็มีคาสูงขึ้นตามคาแรงบิดและกําลังงานที่เพ่ิมขึ้นเชนกัน สวนคาแรงบิด
และคากําลังงานเบรกของเครื่องยนตที่ใชน้ํามันไบโอดีเซลจากสบูดํามีคาต่ํากวาเครื่องยนตที่ใช
น้ํามันดีเซลเล็กนอย แตอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันจําเพาะมีคาสูงกวาเครื่องยนตที่ใชน้ํามันดีเซล 
และคาควันดําในไอเสียของน้ํามันทุกชนิดมีคาอยูในเกณฑมาตรฐานที่ทางราชการกําหนด 
  จิรภรณ  กิจเจริญไพศาล (2542) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกใช
สถานีบริการน้ํามันและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน  5  ยี่หอ ไดแก เชลล    
เอสโซ คาลเท็กซ บางจาก และปตท. โดยการสํารวจขอมูลทุติยภูมิ และขอมูลจากออก
แบบสอบถาม  310 ชุด ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกตัวอยางดวยวิธี Quota Sampling 
จากผลวิจัย พบวา สถานีบริการนํ้ามันที่ผูบริโภคนึกถึงเปนลําดับแรกมากที่สุด คือ สถานีบริการ
น้ํามันเชลล สถานีบริการนํ้ามันเอสโซเปนลําดับสอง และสถานีบริการน้ํามันบางจากเปนลําดับ
สาม สําหรับพฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการนํ้ามัน สถานีบริการนํ้ามันที่ผูบริโภคเลือกใช
บริการบอยที่สุด คือ สถานีบริการน้ํามันเชลล  24.48 เปอรเซ็นต รองมา คือ เอสโซ 18.89
เปอรเซ็นต และคาลเท็กซ 15.33 เปอรเซ็นต ตามลําดับ ในดานคุณภาพ ผูบริโภคจํานวน 39.30
เปอรเซ็นต คิดวาคุณภาพของนํ้ามันยี่หอตางๆมีความแตกตางกัน ในขณะที่ผูบริโภคจํานวน 
34.70 เปอรเซ็นต เห็นวานํ้ามันยี่หอตางๆมีคุณภาพไมแตกตางกัน สวนผูบริโภค 26 เปอรเซ็นต 
ไมแนใจวานํ้ามันยี่หอตางๆ มีคุณภาพแตกตางกันหรือไม ในกลุมที่คิดวาคุณภาพน้ํามันแตละ
ยี่หอแตกตางกัน ยี่หอเชลลไดรับความเช่ือถือเปนลําดับหน่ึง เอสโซ เปนลําดับสอง และปตท. 
เปนลําดับสาม ในดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม สถานีบริการนํ้ามันที่ไดรับการคัดเลือกใหเปน
สถานีบริการน้ํามันที่มีการอนุรักษสิ่งแวดลอม และมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจดีที่สุด คือ 
สถานีบริการนํ้ามันบางจาก รองลงมา ไดแก ปตท. สวนสถานีบริการนํ้ามันที่เหลืออีก 3 แหง คือ 
เชลล เอสโซ และคาลเท็กซ ไดรับคะแนนไลเลี่ยกัน  
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 จากการวิจัยเชิงสํารวจ Survey Research ของนิตยสาร Brandage (ธนเดช  กุลปติ
วัน.  2548) ไดมีการสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 1,583 ตัวอยางทั่วประเทศ พบวา ปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสถานีบริการนํ้ามัน คือ คุณภาพน้ํามัน บริการรวดเร็ว และพนักงาน
บริการสุภาพตามลําดับ 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ 

 
ศึกษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบัน  
 การศึกษา เร่ืองทัศนคติของผูบริโภคนํ้ามันไบโอดีเซลและพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน
เปนการศึกษาแบบสืบเสาะ (Exploratory Research) มีการเก็บขอมูลโดยวิธีการสํารวจ 
(Survey) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูศึกษาไดกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินการศึกษา ดังมีรายละเอียดขั้นตอนในการศึกษาเปนลําดับขั้นตอนตามรูปที่ 5 

 

 
 
รูปที่ 5 ขั้นตอนการศึกษาทศันคตขิองผูบริโภคนํ้ามันไบโอดีเซลและพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน 
 
 
       

ศึกษาเก่ียวกบักลุมเปาหมายประชากรศาสตร 

ขนาดของกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล 

กําหนดเครื่องมือในการศึกษา 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาและการกําหนดตัวแปร 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
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ประชากรในการศึกษา 
  ประชากรกลุมเปาหมายในการศึกษา คือ กลุมผูบริโภคที่มีอาชีพและ/หรือมีภูมิลําเนา

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีพฤติกรรมในการเติมน้ํามันรถยนตโดยใชน้ํามันดีเซลและ/หรือ
น้ํามันไบโอดีเซล ในแตละครั้งโดยใชกลุมตัวอยางที่มีขนาดจํานวน 100 ตัวอยาง โดยกําหนด
จากเกณฑปจจัยเชิงคุณภาพเปนเกณฑในการตัดสินใจ โดยพิจารณาจากกลุมของตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาเก็บขอมูลจากเขตตางๆ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลภาคสนามในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 เขต โดยมีเหตุผลของการเลือกแบงเขต กลุมชานเมืองและ
กลุมในตัวเมือง เพ่ือจะไดขอมูลที่ตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ โดยเลือกเขตดังนี้ 

 
           กลุมชานเมือง 
 1.  เขตหนองจอก 
 2.  เขตลาดกระบัง 
 3.  เขตมีนบุรี 

 
           กลุมในเมือง 
 1.  เขตคันนายาว 
 2.  เขตบางกะป 
 
 ในการเลือกผูตอบแบบสอบถามนั้น ผูศึกษาใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชวิจารณญาณ
วาบุคคลที่ไดรับเลือกมาตอบแบบสอบถามนั้นมีคุณสมบัติเหมาะสม และสามารถใหคําตอบที่
นาเชื่อถือได คือ 
 1.  เปนผูบริโภคและเติมนํ้ามันดีเซลและ/หรือนํ้ามันไบโอดีเซลจริง  
 2.  มีภูมิลําเนาหรืออยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เปนผูบรรลุนิติภาวะ 
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           การศึกษาในแตละเขตจะสุมตัวอยางจํานวน 20 คน (100 ตัวอยาง/5 เขต) ในแตละเขต
รวมทั้งหมดจํานวน 100 ตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 6 แผนภาพการสุมตัวอยาง 

 
ข้ันตอนในการเก็บขอมูลจากหนวยตัวอยาง 
  กอนการปฏิบัติงานภาคสนาม ผูศึกษาไดคัดเลือกผูชวยในการศึกษาจํานวน 2 คน ซึ่ง
ปจจุบันเปนพนักงานบริษัท จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เพ่ือทําความเขาใจในวัตถุประสงค
ของการทําการศึกษา คุณลักษณะของหนวยตัวอยาง และความเขาใจในแบบสอบถาม ตลอดจน
วิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง รวมทั้งปญหาที่อาจพบไดในการปฏิบัติงานจริง 
 เม่ือลงสูพ้ืนที่จริง ผูชวยในการศึกษาจะใชวิจารณญาณในการคัดเลือกหนวยของ
ตัวอยาง โดยการสอบถามอยางสุภาพ และบอกใหทราบถึงวัตถุประสงคในการทําการศึกษา
อยางยอๆ รวมทั้งถามหนวยตัวอยางวาสะดวกตอการตอบแบบสอบถามหรือไม ถาหนวย
ตัวอยางปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม ผูชวยในการศึกษาจะกลาวขอบคุณ และคัดเลือกหนวย
ตัวอยางอ่ืนตอไป นอกจากน้ี ในขณะทําแบบสอบถามนั้น ถาพบวาตัวอยางที่กําลังตอบ
แบบสอบถามนั้นเกิดความสงสัย ผูชวยในการศึกษาจะทําการอธิบายในรายละเอียดทันที ผูชวย
ในการศึกษาจะขอบคุณหนวยตัวอยาง ที่กรุณาสละเวลาในการทําแบบสอบถามหลังจากน้ัน
ผูชวยในการศึกษาจะตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาจะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ไดรับการออกแบบ
ใหครอบคลุมวัตถุประสงคในการทําการศึกษา โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามเปน 3 สวน 
ไดแก 
  สวนที่ 1  เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และขนาดเครื่องยนต จํานวน 6 ขอ 

กรุงเทพมหานคร 

กลุมในเมือง กลุมชานเมือง 

เขตคันนายาว เขตมีนบุรี เขตบางกะป เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง 
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  สวนที่ 2  เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเติมนํ้ามันในดานตางๆ ไดแก ชนิดนํ้ามัน
ความถี่และคาใชจายตอครั้งที่เติมนํ้ามันเปนตน จํานวน 8 ขอ 
  สวนที่ 3  เปนคําถามเก่ียวกับทัศนคตขิองผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล จํานวน 4 ขอ 
(1 ขอ มี 11 ขอยอย) (ภาคผนวก ก.) 
 
การวัดความถูกตองและความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
  ผูศึกษาไดตรวจสอบความถูกตอง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ
เครื่องมือ เพ่ือใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา กลาว คือ ในการทดสอบความถูกตอง 
(Validity) นั้น ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
และแกไข เพ่ือใหเน้ือหาในแบบสอบถามมีความถูกตอง (Content Validity) ชัดเจน และควบคุม
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว สวนในดานความนาเชื่อถือ (Reliability) ของเคร่ืองมือน้ัน ผูศึกษา
ไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาไปทําการทดสอบกับกลุมประชากรที่มีลักษณะตรงกับกลุม
กลุมเปาหมายในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือทดสอบความเขาใจในคําถามและการสื่อ
ความหมายของแตละคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการทําการศึกษา 
 
ตัวแปรและการกําหนดคาของตัวแปร 
  ในการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคนํ้ามันไบโอดีเซลและพฤติกรรมในการเติม
น้ํามัน มีตัวแปรในการศึกษาหลายตัวแปรท่ีตองการศึกษา เพ่ือใหไดขอมูลมาดําเนินการ
วิเคราะหและอธิบายผลที่จะไดจากการศึกษาในครั้งน้ี ดังน้ัน จึงมีการกําหนดคาของตัวแปร
ออกเปน 3 สวน ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 18 ขอ มีรายละเอียดดังนี้ 
  สวนที่ 1 ขอมูลตามลักษณะประชากร ของกลุมตัวอยาง 
  ในสวนนี้ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 6 ขอ ตั้งแตขอ 1-6 ดังนี้ 
  1.   เพศของกลุมตัวอยาง 
  เปนขอมูลสเกลนามกําหนด (Nominal Scale) โดยกําหนดให 
   1.1  หมายถึง เพศชาย 
     2.2  หมายถึง เพศหญิง 
  2.  ชวงอายขุองกลุมตัวอยาง 
  เปนขอมูลสเกลอันดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดให 
   2.1  หมายถึง ชวงอายุต่ํากวา 20 ป  
     2.2  หมายถึง ชวงอายุ 21-25 ป 
       2.3  หมายถึง ชวงอายุ 26-30 ป 
       2.4  หมายถึง ชวงอายุ 31-35 ป 
       2.5  หมายถึง ชวงอายุ 36-40 ป 



                                                                                                                            29 

       2.6  หมายถึง ชวงอายุมากกวา 40 ป 
  3.  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
  เปนขอมูลสเกลอันดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดให 
      3.1  หมายถึง ต่ํากวาปริญญาตรี 
     3.2  หมายถึง ปริญญาตรี 
     3.3  หมายถึง สูงกวาปริญญาตรี 
  4.  อาชีพของกลุมตัวอยาง 
  เปนขอมูลสเกลนามกําหนด (Nominal Scale) โดยไดแบงกลุมตัวอยางออกตามอาชีพ
ตางๆ 
     4.1  หมายถึง รับราชการ  
     4.2  หมายถึง พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
      4.3  หมายถึง พนักงานหางราน/บริษัทเอกชน 
      4.4  หมายถึง ธุรกิจสวนตัว 
      4.5  หมายถึง นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
     4.6  หมายถึง อ่ืนๆ 
  5.  ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
  เปนขอมูลสเกลอันดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดให 
     5.1  หมายถึง ต่ํากวา 10,000  บาท  
      5.2  หมายถึง 10,001-20,000  บาท 
     5.3  หมายถึง 20,001-30,000  บาท 
     5.4  หมายถึง 30,001-40,000  บาท 
     5.5  หมายถึง 40,001-50,000  บาท  
     5.6  หมายถึง สูงกวา 50,000  บาท 
 6.  ขนาดเครื่องยนตของรถที่ทานใชมีขนาดเทาใด 
 เปนขอมูลสเกลอันดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดให 
       6.1  หมายถึง ต่ํากวา 1,600  ซีซี  
     6.2  หมายถึง 1,601 - 2,500  ซีซี 
      6.3  หมายถึง 2,501 - 3,000  ซีซี 
     6.4  หมายถึง สูงกวา 3,000   ซีซี 
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           สวนที่ 2 พฤติกรรมการเติมนํ้ามัน 
 ในสวนนี้ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 8 ขอ ตั้งแตขอ 7-14 ดังนี้ 
  7.  รถที่ทานใชเปนประจําเติมนํ้ามันชนิดใดในระยะ 2 เดือนที่ผานมา 
  เปนคําถามเพ่ือดูชนิดของน้ํามันที่ใชอยูในชวง 3 เดือนที่ผานมาของกลุมตัวอยางเปน
ขอมูลสเกลนามกําหนด (Nominal Scale)  
     7.1  หมายถึง ดีเซลธรรมดา 
     7.2  หมายถึง ไบโอดีเซล    
  8.   ปจจุบันรถที่ทานใชเปนประจําเติมนํ้ามันชนิดใด 
  เปนคําถามเพ่ือดูชนิดของน้ํามันที่ใชอยูในปจจุบันของกลุมตัวอยาง เปนขอมูลสเกล
นามกําหนด (Nominal Scale) 
      8.1  หมายถึง ดีเซลธรรมดา 
        8.2  หมายถึง ไบโอดีเซล      
  9.   สวนใหญทานเลือกเติมนํ้ามันชวงเวลาใด 
  เปนคําถามเพ่ือดูพฤติกรรมการเลือกชวงเวลาในการเติมนํ้ามันของกลุมตัวอยาง เปน
ขอมูลสเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 
      9.1  หมายถึง เชา-สาย 06.00-12.00 น.  
      9.2  หมายถึง กลางวัน-เย็น 12.01-17.00 น. 
        9.3  หมายถึง เย็น-กลางคืน 17.01-24.00 น. 
        9.4  หมายถึง กลางคืน-เชา 24.01-05.59 น. 
    9.5  หมายถึง ไมแนนอน 
  10.  ปจจุบันทานเลือกเติมนํ้ามันจากสถานีบริการนํ้ามันใด 
   เปนคําถามเพ่ือดูพฤติกรรมการเลือกเตมินํ้ามันจากสถานีบริการนํ้ามันของกลุม
ตัวอยาง เปนขอมูลสเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 
      10.1  หมายถึง ปตท.   
      10.2  หมายถึง เซลล 
        10.3  หมายถึง เอสโซ 
        10.4  หมายถึง บางจาก 
        10.5  หมายถึง คาลเท็กซ 
       10.6  หมายถึง ปโตรนาส 
        10.7  หมายถึง อ่ืนๆ 
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 ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบสถานีบริการไดมากกวา 1 คําตอบโดยกําหนด
รหัสดังนี้ 
 - เปนสถานีบริการนํ้ามันที่เลือก            1     
  - ไมเปนสถานีบริการนํ้ามันที่เลือก  0 
  11.  ความถี่ในการเติมนํ้ามันรถที่ทานใชเปนประจําหน่ึงคันโดยเฉลี่ยตอเดือน 
  เปนคําถามเพื่อดูความถี่ในการเติมนํ้ามันรถ เพ่ือสามารถประเมินเบื้องตนจากกลุม
ตัวอยางมีความถี่ในการเติมน้ํามันแตกตางกันอยางไร เปนขอมูลสเกลอันดับ (Ordinal Scale) 
     11.1  หมายถงึ 1-2 คร้ัง  
     11.2  หมายถึง 3-4 คร้ัง 
     11.3  หมายถึง 5-6 คร้ัง 
     11.4  หมายถึง มากกวา 6 คร้ัง 
  12.  คาใชจายในการเติมนํ้ามันรถที่ทานใชเปนประจําหน่ึงคันโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 เปนคําถามเพ่ือที่จะประเมินวากลุมตัวอยางมีคาใชจายในการเติมน้ํามันโดยเฉลี่ยตอ
เดือนเทาใด เปนขอมูลสเกลอันดับ (Ordinal Scale) 
      12.1  หมายถึง นอยกวา 3,000  บาท 
      12.2  หมายถึง 3,001-5,000  บาท 
      12.3  หมายถึง 5,001-7,000  บาท 
      12.4  หมายถึง มากกวา 7,000 บาท 
  13.  ทานรูจักนํ้ามันไบโอดีเซลไดอยางไร 
  เปนคําถามเพ่ือตองการทราบแหลงขอมูลที่ใหขอมูลเกี่ยวกับนํ้ามันไบโอดีเซลแกกลุม
ตัวอยาง เปนขอมูลสเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 
      13.1  หมายถึง แผนพับ  
        13.2  หมายถึง ปายโฆษณา 
        13.3  หมายถึง หนังสือพิมพ/วารสาร 
        13.4  หมายถึง ครอบครัว/เพ่ือน 
        13.5  หมายถึง วิทยุ 
        13.6  หมายถึง โทรทัศน 
    13.7  หมายถึง อ่ืนๆ 
 ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบสถานีบริการไดมากกวา 1 คําตอบโดยกําหนด
รหัสดังนี้ 
  - เปนแหลงขอมูลไบโอดีเซล 1     
   - ไมเปนแหลงขอมูลไบโอดีเซล 0 
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  14.  ปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอการเลือกชนิดของน้ํามันที่เติม 
  เปนคําถามเพ่ือตองการทราบปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกชนิดนํ้ามันที่เติมของกลุม
ตัวอยาง โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale คําถามขอ 14.1-14.7 โดยกําหนดเปน 5 ระดับความ
คิดเห็น 
        14.1  หมายถึง ผลตอเคร่ืองยนต 
        14.2  หมายถึง ราคา/ลิตร 
        14.3  หมายถึง คําแนะนําในคูมือการใชรถ 
        14.4  หมายถึง ชื่อเสียงบริษัทผูผลิต 
        14.5  หมายถึง ผลตอส่ิงแวดลอม     
        14.6  หมายถึง ความสะดวก/สบาย 
        14.7  หมายถึง ของแจก/แถม 
 
  ระดับความคิดเห็น   คะแนนเฉลี่ย    
  เห็นดวยมากที่สุด  5 คะแนน เห็นดวยมากที่สุด 4.21-5.00 คะแนน 
  เห็นดวยมาก   4 คะแนน เห็นดวยมาก  3.41-4.20 คะแนน 
  เห็นดวยปานกลาง  3 คะแนน เห็นดวยปานกลาง 2.61-3.40 คะแนน 
  เห็นดวยนอย   2 คะแนน เห็นดวยนอย  1.81-2.60 คะแนน 
  เห็นดวยนอยที่สุด   1 คะแนน เห็นดวยนอยที่สุด  1.00-1.80 คะแนน 
            
  สวนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล 
  ในสวนนี้ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 4 ขอ ตั้งแตขอ 15-18 ดังนี้ 
  15.  ในอนาคตทานจะเตมินํ้ามันไบโอดีเซล ใชหรือไม 
   เปนคําถามเพ่ือตองการทราบความเปนไปไดในการเติมนํ้ามันไบโอดีเซลในอนาคต
ของกลุมตัวอยาง เปนขอมูลสเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 
      15.1  หมายถึง เติม 
      15.2  หมายถึง ไมเติม 
  15.3  หมายถึง ไมแนใจ 
 ถากลุมตัวอยางเลือกตอบ 2 หรือ 3 ใหขามไปทําขอ 17 
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  16.  ถาทานจะเติมนํ้ามันไบโอดีเซล ทานเลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซลเพราะเหตุใด 
  เปนคําถามเพื่อตองการทราบเหตุผลที่กลุมตัวอยางจะเลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซลใน
อนาคต เปนขอมูลสเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 
        16.1  หมายถึง คุณภาพไมแตกตางกับน้ํามันดีเซล 
        16.2  หมายถึง ม่ันใจในชื่อเสียงบริษัทผูผลิต 
        16.3  หมายถึง ขอมูลสนับสนุนจากบริษัทรถยนต 
        16.4  หมายถึง ชวยลดมลพิษ 
        16.5  หมายถึง ราคาถูก 
        16.6  หมายถึง อ่ืนๆ 
   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ โดยกําหนดรหัส 
   - เปนเหตผุลในการเติมไบโอดีเซล 1 
   - เปนเหตุผลในการไมเติมไบโอดีเซล 0  
  17.  ถาทานจะไมเติมนํ้ามันไบโอดีเซลเพราะเหตุใด 
  เปนคําถามเพ่ือตองการทราบเหตุผลที่กลุมตัวอยางจะไมเติมหรือไมแนใจในการใช
น้ํามันไบโอดีเซลในอนาคต เปนขอมูลสเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 
        17.1  หมายถึง ไมม่ันใจคุณภาพ 
        17.2  หมายถึง เคร่ืองยนตมีปญหา 
        17.3  หมายถึง สถานีบริการนํ้ามันมีไมเพียงพอ 
        17.4  หมายถึง ราคาไมแตกตางจากดีเซลมากนัก 
        17.5  หมายถึง อ่ืนๆ 
  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ โดยกําหนดรหัส 
  - เปนเหตุผลในการไมเติมไบโอดีเซล 1 
           - เปนเหตุผลในการเติมไบโอดีเซล 0 
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  18.  ทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล 
  คําถามขอ 18.1-18.11 เปนคําถามเพื่อวัดความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอนํ้ามัน    
ไบโอดีเซล ใชมาตรวัดแบบ Likert Scale คําถามขอ 18.1-18.8 เปนขอความเชิงบวก และ18.9-
18.11 เปนขอความเชิงลบ โดยกําหนดเปน 5 ระดับความคิดเห็น  
        18.1  น้ํามันไบโอดีเซลเปนผลิตภัณฑใหมยังไมคุนเคย 
        18.2  น้ํามันไบโอดีเซลชวยรักษาสิ่งแวดลอมไมกอมลพิษ 
        18.3  น้ํามันไบโอดีเซลมีคุณภาพเทากับน้ํามันดีเซลธรรมดา 
        18.4  น้ํามันไบโอดีเซลไมกอใหเกิดผลเสียตอเคร่ืองยนต 
        18.5  น้ํามันไบโอดีเซลชวยประเทศประหยัดการนําเขานํ้ามันได 
        18.6  น้ํามันไบโอดีเซลราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพ 
        18.7  น้ํามันไบโอดีเซลมีความผันผวนของราคานอยกวาดีเซลธรรมดา 
        18.8  น้ํามันไบโอดีเซลปจจุบันมีราคาเหมาะสมแลว 
        18.9  สถานีบริการนํ้ามันไบโอดีเซลมีไมเพียงพอตอความตองการ 
        18.10  ควรมีการเผยแพรขอมูล/ขาวสารเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซลมากขึ้น 
        18.11  ควรมีของแจกแถม/โปรโมชั่นเปนการจูงใจในการเติมนํ้ามันไบโอดีเซล 
 
  ระดับความคิดเห็น   คะแนนเฉลี่ย    
  เห็นดวยมากที่สุด  5 คะแนน เห็นดวยมากที่สุด 4.21-5.00 คะแนน 
  เห็นดวยมาก   4 คะแนน เห็นดวยมาก  3.41-4.20 คะแนน 
  เห็นดวยปานกลาง  3 คะแนน เห็นดวยปานกลาง 2.61-3.40 คะแนน 
  เห็นดวยนอย   2 คะแนน เห็นดวยนอย  1.81-2.60 คะแนน 
  เห็นดวยนอยที่สุด   1 คะแนน เห็นดวยนอยที่สุด  1.00-1.80 คะแนน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง ตามรูปแบบที่กําหนดไว โดยการออกสํารวจ
เก็บขอมูลจะดําเนินการเก็บขอมูลในชวงวันที่ 15-30 มกราคม 2553 รวมระยะเวลา 15 วัน โดย
จะทําการเก็บขอมูลในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 เขต โดยแยกเปน 2 กลุม คือ กลุม
ชานเมืองและกลุมในเมืองตามสถานที่ตางๆ การเก็บสุมตัวอยางจากแตละเขตจํานวนเทาๆกัน
เทากับ 20 คนตอเขต การเก็บขอมูลไมไดครอบคลุมไปจนถึงตางจังหวัดเก็บเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครเทาน้ัน รวมถึงประชากรในแตละเขตที่สํารวจกลุมตัวอยางมีจํานวนมาก นอย
แตกตางกันออกไป อาจจะทําใหขอมูลและความถูกตองไมสมบูรณเทาที่ควร เนื่องจากจํานวน
ตัวอยางมีเพียง 100 ตัวอยางเทาน้ัน ซึ่งอาจจะนอยเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกับประชากรจริง แต
อยางไรก็ดี ผูทําการศึกษาก็พยายามคัดเลือกผูชวยในการเก็บขอมูลภาคสนามคร้ังน้ี ที่มีความรู
ความรับผิดชอบ มีคุณสมบัติพอเพียง และมีประสบการณเพ่ือชวยใหปญหาขางตนลดลงไดใน
ระดับหน่ึงในการเก็บขอมูลวางแผนไวดังนี้ 
 
           กลุมชานเมือง 
  1.  เขตหนองจอก เก็บตัวอยางบริเวณสํานักงานเขตหนองจอกและวัดใกลเคียง 
  2.  เขตลาดกระบัง เก็บตัวอยางบริเวณสํานักงานเขตลาดกระบัง และแหลงชุมชนที่พัก
อาศัยใกลเคียง  
  3.  เขตมีนบุรี เก็บตัวอยางบริเวณในตลาดมีนบุรีและบริเวณใกลเคียงตลาดนัดจตุจักร 

 
           กลุมในเมือง 
  1.  เขตคันนายาว เก็บตัวอยางบริเวณศูนยอาหารศรี-ดอน 
  2.  เขตบางกะป เก็บตัวอยางบริเวณหนาเดอะมอลลบางกะป 
 
  เม่ือทําการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ตามรายละเอียดขางตนและนํามาประมวลผล
วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ซึ่งทํา
การวิเคราะหขอมูล เพ่ือนําเสนอและสรุปผลของการศึกษา 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการวิเคราะหจากขอมูลที่
เก็บมาไดทําการลงรหัส (Coding) ตามรายละเอียด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ
คํานวณสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุม
ตัวอยางโดยแสดงตารางแบบรอยละ (Percentage) การหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ประกอบการอธิบาย  
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  คาสถิติที่ใช คาเฉลี่ย (Mean) ในการศึกษาใชมาตรวัดแบบตามวิธีของ Likert โดยมี
ระดับการวัด 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และการใหคะแนนแตละขอ
เปนดังนี้  
       มากที่สุด  5 คะแนน 
     มาก  4 คะแนน 
     ปานกลาง  3 คะแนน 
     นอย  2 คะแนน 
     นอยที่สุด  1 คะแนน                                                   
  การแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ย ( X ) ยึดเกณฑการประเมินดังนี้ 
       การเฉลี่ยระหวาง  4.21-5.00    แทนระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด 

       คาเฉลี่ยระหวาง   3.41-4.20    แทนระดับความคิดเห็น มาก 
       คาเฉลี่ยระหวาง   2.61-3.40    แทนระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
       คาเฉลี่ยระหวาง   1.81-2.60    แทนระดับความคิดเห็น นอย 
       คาเฉลี่ยระหวาง   1.00-1.80    แทนระดับความคิดเห็น นอยที่สุด 

  เกณฑในการประเมินใชวิธีการแบงชวงการแปลผลตามหลักอันตรภาคชั้น โดยแบง
คะแนนออกเปน 5 ระดับ จากคะแนนเฉล่ียต่ําสุด 1 คะแนน สูงสุด 5 คะแนน ในการคํานวณชวง
ความกวางของอัตรภาคชั้น (ณรงค  โพธิ์พฤกษานันท.  2546 : 87) 

 
  ความกวางของอัตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 

                                                                 จํานวนชั้น 
   =  5 - 1   
      5    
   =   0.8 
    
  ระดับความคิดเห็น   คะแนนเฉลี่ย    
  เห็นดวยมากที่สุด  5 คะแนน เห็นดวยมากที่สุด 4.21-5.00 คะแนน 
  เห็นดวยมาก   4 คะแนน เห็นดวยมาก  3.41-4.20 คะแนน 
  เห็นดวยปานกลาง  3 คะแนน เห็นดวยปานกลาง 2.61-3.40 คะแนน 
  เห็นดวยนอย   2 คะแนน เห็นดวยนอย  1.81-2.60 คะแนน 
  เห็นดวยนอยที่สุด   1 คะแนน เห็นดวยนอยที่สุด  1.00-1.80 คะแนน 
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  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล นําขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมมาวิเคราะหดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS เพ่ือหาคาดังนี้  
  การหาคา (Percentage) ของขอมูลโดยแยกหาขอรอยละเปนรายขอประกอบกับขอมูล
ที่ไดมาโดยใชสูตร (ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคนอื่นๆ.  2548 : 214) 
       
  คารอยละ (P)  = 100

n
]f[
×   

       
  เม่ือ P แทน คารอยละหรือเปอรเซ็นต 
   f แทน ความถี่ของคะแนน 
   n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
  การหาคาเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชในการแปลความหมายขอมูล น้ําหนักความคิดเห็นของ
ประชากร โดยการหาคามัชฌิมเลขคณิต ในขอคําตอบของคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
โดยใชสูตร (ณรงค  โพธิ์พฤกษานันท.  2546 : 88) 
 

     X  = 
n
fx∑  

  
  เม่ือ X  =  คะแนนเฉลี่ย 
   ∑ fx  =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
             n      =  จํานวนประชากรของกลุมตัวอยาง    
 
  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชในการแปลความหมายขอมูล
ตางๆ หาคากระจายน้ําหนักของคําตอบ     
              

   S.D = 2
2

X
n
fX

−∑  

 
  เม่ือ  S.D    =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2fx∑  = ผลรวมของคะแนนแตละคะแนนยกกําลังสอง 
   2)X(  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n = จํานวนประชากรของกลุมตัวอยาง  



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูลและขอเสนอแนะ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
  การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคนํ้ามันไบโอดีเซลและพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน 
เปนการศึกษาแบบสืบเสาะ (Exploratory Research) มีการเก็บขอมูลโดยวิธีการสํารวจ 
(Survey) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุมตัวอยางกับผูใชรถที่มีพฤติกรรมใน
การเติมนํ้ามันดีเซลธรรมดา/หรือนํ้ามันไบโอดีเซล ซึ่งเปนผูอาศัยและมีภูมิลําเนา อาชีพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการสุมแบบสอบถามจํานวน 100 ชุด เพ่ือนํามาประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลในโปรแกรม SPSS โดยแบงออกเปน 3 สวน 
  สวนที่ 1 ขอมูลตามลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
  สวนที่ 2 ดานพฤติกรรมการเติมนํ้ามัน 
  สวนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล 
 
สวนที่ 1 ขอมูลตามลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนตวั จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ :    
 ชาย 76 76.0 
 หญิง 24 24.0 
 รวม 100 100.0 
อายุ :    
 21 - 25 ป 8 8.0 
 26 - 30 ป 22 22.0 
 31 - 35 ป 24 24.0 
 36 - 40 ป 27 27.0 
 มากกวา 40 ป 19 19.0 
 รวม 100 100.0 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
ขอมูลสวนตวั จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา :    
 ต่ํากวาปริญญาตรี 18 18.0 
 ปริญญาตรี 67 67.0 
 สูงกวาปริญญาตรี 15 15.0 
 รวม 100 100.0 
อาชีพ :    
 ขาราชการ 14 14.0 
 พนักงานบริษัท 33 33.0 
 พนักงานบริษัทเอกชน 27 27.0 
 ธุรกิจสวนตัว 18 18.0 
 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 1 1.0 
 อ่ืนๆ 7 7.0 
 รวม 100 100.0 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน:     
 10,001 - 20,000 บาท 14 14.0 
 20,001 - 30,000 บาท 23 23.0 
 30,001 - 40,000 บาท 24 24.0 
 40,001 - 50,000 บาท 15 15.0 
 มากกวา 50,000 บาท 24 24.0 
 รวม 100 100.0 
ขนาดของเคร่ืองยนตรถที่ใช :   
 1,601 - 2,500 ซีซี 23 23.0 
 2,501 - 3,000 ซีซี 52 52.0 
 สูงกวา 3,000 ซีซี 25 25.0 
 รวม 100 100.0 

 
 
 
 



 40 

  จากตารางที่ 5 แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน ผล
การศึกษา เม่ือแยกตามหัวขอ พบวา 
  เพศ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 76.0 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 24.0 
  อายุ สวนใหญมีอายุ 36 - 40 ป คิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมามีอายุ 31 - 35 ป      
คิดเปนรอยละ 24.0 และนอยที่สุด มีอายุ 21 - 25 ป คิดเปนรอยละ 8.0 
  ระดับการศึกษา สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมา
ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.0 และนอยที่สุดระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
15.0 
  อาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 27.0 และนอยที่สุดอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา คิดเปน
รอยละ 1.0 
  รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญมีรายได 30,001 - 40,000 บาท และมากกวา 50,000 
บาท คิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมามีรายได 20,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.0 และ
นอยที่สุดมีรายได 10,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.0 
  ขนาดของเคร่ืองยนตรถที่ใช สวนใหญใชเครื่องยนตขนาด 2,501 - 3,000 ซีซี     
คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาสูงกวา 3,000 ซีซี คิดเปนรอยละ 25.0 และนอยที่สุด 1,601 - 
2,500 ซีซี คิดเปนรอยละ 23.0 
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สวนที่ 2  พฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน 
 
ตารางที่ 6 ชนิดของน้ํามันที่ใชเติมรถเปนประจําในระยะ 2 เดือนที่ผานมา (ตอบไดมากกวา 1 
     คําตอบ)         

ชนิดของนํ้ามันที่ใชเติมรถในระยะ 2 เดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ดีเซลธรรมดา 40 32.8 
ไบโอดีเซล 82 67.2 

รวม 122 100.0 
 
  จากตารางที่ 6 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน พบวา สวนใหญเลือกเติม
น้ํามันไบโอดีเซลที่ใชเติมรถในระยะ 2 เดือนที่ผานมา คิดเปนรอยละ 67.2 และเติมดีเซล 
ธรรมดา คิดเปนรอยละ 32.8 
 
ตารางที่ 7 ชนิดของน้ํามันที่ใชเติมรถเปนประจําในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

ชนิดของนํ้ามันที่ใชเติมรถเปนประจําในปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ 
ดีเซลธรรมดา 36 30.0 
ไบโอดีเซล 84 70.0 

รวม 120 100.0 
 
  จากตารางที่ 7 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน พบวา สวนใหญปจจุบันเลือกเติม
น้ํามันไบโอดีเซลท่ีใชเติมรถเปนประจํา คิดเปนรอยละ 70.0 และเติมดีเซลธรรมดา    คิดเปน
รอยละ 30.0 
 
ตารางที่ 8 ชวงเวลาในการเลือกเติมนํ้ามัน 

ชวงเวลาในการเลือกเตมินํ้ามัน จํานวน (คน) รอยละ 
เชา-สาย (06.00-12.00) 21 21.0 
กลางวัน-เย็น (12.01-17.00) 13 13.0 
เย็น-กลางคืน (17.01-24.00) 39 39.0 
กลางคืน-เชา (24.00-05.59) 4 4.0 
ไมแนนอน 23 23.0 

รวม 100 100.0 
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  จากตารางที่ 8 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน พบวา สวนใหญเลือกเติมนํ้ามัน 
ในชวงเวลาเย็น-กลางคืน (17.01-24.00) คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาไมแนนอน    คิดเปน
รอยละ 23.0 และนอยที่สุดในชวงกลางคืน-เชา (24.00-05.59) คิดเปนรอยละ 4.0 
 
ตารางที่ 9 สถานีบริการที่เลือกเติมนํ้ามัน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

สถานีบริการที่เลือกเติมนํ้ามัน จํานวน (คน) รอยละ 
ปตท. 53 29.6 
เชลล 22 12.3 
เอสโซ 14 7.8 
บางจาก 66 36.9 
คาลเท็กซ 15 8.4 
ปโตรนาส 9 5.0 

รวม 179 100.0 
  
       จากตารางที่ 9 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน พบวา สวนใหญเลือกเติมนํ้ามันที่
สถานีบริการบางจาก คิดเปนรอยละ 36.9 รองลงมาสถานีบริการ ปตท. คิดเปนรอยละ 29.6 
และนอยที่สุด สถานีบริการปโตรนาส คิดเปนรอยละ 5.0 
 
ตารางที่ 10 ความถี่โดยเฉลี่ยตอเดือนในการเติมนํ้ามันรถที่ใชเปนประจําหน่ึงคัน 

ความถ่ีในการเติมนํ้ามันรถที่ใชเปนประจํา จํานวน (คน) รอยละ 
1-2 คร้ัง 4 4.0 
3-4 คร้ัง 46 46.0 
5-6 คร้ัง 40 40.0 
มากกวา 6 คร้ัง 10 10.0 

รวม 100 100.0 
 
  จากตารางที่ 10 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน พบวา สวนใหญมีความถี่โดย
เฉลี่ยตอเดือน 3-4 คร้ัง ในการเติมนํ้ามันรถท่ีใชเปนประจําหน่ึงคัน คิดเปนรอยละ 46.0 
รองลงมา 5-6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 40.0 และนอยที่สุด 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 4.0 
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ตารางที่ 11 คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนในการเติมนํ้ามันรถที่ใชเปนประจําหน่ึงคัน 
คาใชจายในการเติมนํ้ามันรถที่ใชเปนประจํา จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 3,000 บาท 3 3.0 
3,001 - 5,000 บาท 28 28.0 
5,001 - 7,000 บาท 35 35.0 
มากกวา 7,000 บาท 34 34.0 

รวม 100 100.0 
 
  จากตารางที่ 11 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน พบวา สวนใหญมีคาใชจายโดย
เฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 7,000 บาท ในการเติมนํ้ามันรถที่ใชเปนประจําหน่ึงคัน คิดเปนรอยละ 
35.0 รองลงมามากกวา 7,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.0 และนอยที่สุดจํานวนนอยกวา 3,000 
บาท คิดเปนรอยละ 3.0 
 
ตารางที่ 12 การรูจักนํ้ามันไบโอดีเซล (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

การรูจักนํ้ามันไบโอดีเซล จํานวน (คน) รอยละ 
แผนพับ 22 9.3 
ปายโฆษณา 33 13.9 
หนังสือพิมพ 44 18.6 
ครอบครัว/ญาติพ่ีนอง 46 19.4 
วิทย ุ 19 8.0 
โทรทัศน 63 26.6 
อ่ืนๆ 10 4.2 

รวม 237 100.0 
 
  จากตารางที่  12 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  100 คน  พบวา สวนใหญรู จัก        
น้ํามันไบโอดีเซลจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 26.6 รองลงมาจากครอบครัว/ญาติพ่ีนอง คิดเปน
รอยละ 19.4 และนอยที่สุดจากอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.2 
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ตารางที่ 13 ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกใชชนิดของน้ํามันที่เติม 
ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ปจจยัที่มผีล 
ตอการเลือกใช 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
X  

 
S.D ระดับ 

ความ 
สําคัญ 

1. ผลตอเครื่องยนต 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(7.0) 

36 
(36.0) 

57 
(57.0) 

4.50 0.63 มากที่สุด 

2. ราคา/ลิตร 2 
(2.0) 

3 
(3.0) 

15 
(15.0) 

39 
(39.0) 

41 
(41.0) 

4.14 0.92 มาก 

3. คําแนะนําในคูมือรถ 1 
(1.0) 

2 
(2.0) 

15 
(15.0) 

50 
(50.0) 

32 
(32.0) 

4.10 0.80 มาก 

4. ชื่อเสียงบริษัทผูผลิต 3 
(3.0) 

17 
(17.0) 

38 
(38.0) 

27 
(27.0) 

15 
(15.0) 

3.34 1.03 ปานกลาง 

5. ผลตอส่ิงแวดลอม 0 
(0.0) 

13 
(13.0) 

21 
(21.0) 

34 
(34.0) 

32 
(32.0) 

3.85 1.02 มาก 

6. ความสะดวก 4 
(4.0) 

8 
(8.0) 

7 
(7.0) 

23 
(23.0) 

58 
(58.0) 

4.23 1.14 มากที่สุด 

7. ของแจก/แถม 24 
(24.0) 

9 
(9.0) 

19 
(19.0) 

19 
(19.0) 

29 
(29.0) 

3.20 1.54 ปานกลาง 

รวม 3.91 0.56 มาก 
 
  จากตารางที่ 13 แสดงปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกใชชนิดของนํ้ามันที่เติม ผล
การศึกษา พบวา มีระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.91 เม่ือ
พิจารณาแตละปจจัยที่มีคะแนนสูงที่สุด ไดแก ปจจัยผลตอเคร่ืองยนต มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
4.50 รองลงมาปจจัยความสะดวก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 และปจจัยที่มีคะแนนนอยที่สุด 
คือ ปจจัยของแจก/แถม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.20 
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สวนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล 
 
ตารางที่ 14 ในอนาคตจะเติมนํ้ามันไบโอดีเซลหรือไม 

ในอนาคตจะเติมนํ้ามันไบโอดีเซลหรอืไม จํานวน (คน) รอยละ 
เติม 82 82.0 
ไมเติม 7 7.0 
ไมแนใจ 11 11.0 

รวม 100 100.0 
 
  จากตารางที่ 14 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน พบวา สวนใหญในอนาคตจะ
เติมนํ้ามันไบโอดีเซล คิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมาไมแนใจคิดเปนรอยละ 11.0 และนอยที่สุด
ไมเติม คิดเปนรอยละ 7.0 
 
ตารางที่ 15 เหตุผลที่เลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซล (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

เหตุผลทีเ่ลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซล จํานวน (คน) รอยละ 
คุณภาพไมตางกับน้ํามันดีเซล 60 26.5 
ม่ันใจในชื่อเสยีงบริษัทผูผลติ 24 10.6 
มีขอมูลสนับสนุนจากบริษัทรถยนต 36 15.9 
ชวยลดมลพิษ 33 14.6 
ราคาถูก 73 32.3 

รวม 226 100.0 
 
  จากตารางที่ 15 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน พบวา สวนใหญมีเหตุผลที่เลือก
เติมน้ํามันไบโอดีเซลเพราะราคาถูก คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมาคุณภาพไมตางกับนํ้ามัน
ดีเซล คิดเปนรอยละ 26.5 และนอยที่สุดม่ันใจในชื่อเสียงบริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 10.6 
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ตารางที่ 16 เหตุผลที่ไมเติมนํ้ามันไบโอดีเซล (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
เหตุผลที่ไมเติมนํ้ามันไบโอดีเซล จํานวน (คน) รอยละ 

ไมม่ันใจในคุณภาพ 66 31.0 
เคร่ืองยนตมีปญหาหลังการเติม 62 29.1 
สถานีบริการไมเพียงพอ/ไมสะดวก 29 13.6 
ราคาไมแตกตางจากนํ้ามันดีเซล 56 26.3 

รวม 213 100.0 
 
  จากตารางที่ 16 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน พบวา สวนใหญมีเหตุผลที่ไม
เติมน้ํามันไบโอดีเซลเพราะไมม่ันใจในคุณภาพ คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาเคร่ืองยนตมี
ปญหาหลังการเติม คิดเปนรอยละ 29.1 และนอยที่สุดสถานีบริการไมเพียงพอ/ไมสะดวก      
คิดเปนรอยละ 13.6 
 
ตารางที่ 17 ทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ทัศนคติของผูบริโภค 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
X  

 
S.D ระดับ 

ความ 
สําคัญ 

1. น้ํามันไบโอดีเซล  
เปนผลิตภณัฑใหมยัง
ไมคุนเคย 

6 
(6.0) 

35 
(35.0) 

27 
(27.0) 

26 
(26.0) 

6 
(6.0) 

2.91 1.05 ปานกลาง 

2. น้ํามันไบโอดีเซล  
ชวยรักษาส่ิงแวดลอม
และไมกอใหเกิด
มลภาวะ 

0 
(0.0) 

19 
(19.0) 

54 
(54.0) 

23 
(23.0) 

4 
(4.0) 

3.12 0.76 ปานกลาง 

3. น้ํามันไบโอดีเซล มี 
คุณภาพเทากับน้าํมัน
ดีเซลธรรมดา 

14 
(14.0) 

15 
(15.0) 

24 
(24.0) 

43 
(43.0) 

4 
(4.0) 

3.08 1.14 ปานกลาง 

4. น้ํามันไบโอดีเซล  
ไมกอใหเกิดผลเสียตอ
เครื่องยนต 

10 
(10.0) 

3 
(3.0) 

27 
(27.0) 

51 
(51.0) 

9 
(9.0) 

3.46 1.05 มาก 
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ตารางที่ 17 ทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ทัศนคติของผูบริโภค 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
X  

 
S.D ระดับ 

ความ 
สําคัญ 

5. น้ํามันไบโอดีเซล  
ชวยประเทศประหยัด
การนําเขาน้ํามันได 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

19 
(19.0) 

52 
(52.0) 

29 
(29.0) 

4.10 0.69 มาก 

6. น้ํามันไบโอดีเซล  
ราคาถูกเมือ่
เปรียบเทยีบกับ
คุณภาพ 

3 
(3.0) 

17 
(17.0) 

41 
(41.0) 

26 
(26.0) 

13 
(13.0) 

3.29 1.00 ปานกลาง 

7. น้ํามันไบโอดีเซล มี 
ความผันผวนของราคา
นอยกวาน้ํามันดีเซล 

2 
(2.0) 

20 
(20.0) 

39 
(39.0) 

23 
(23.0) 

16 
(16.0) 

3.31 1.03 ปานกลาง 

8. ปจจุบันน้ํามันไบโอ 
ดีเซล มีราคาที่
เหมาะสมแลว 

21 
(21.0) 

23 
(23.0) 

24 
(24.0) 

27 
(27.0) 

5 
(5.0) 

2.72 1.22 ปานกลาง 

9. สถานีบริการ 
น้ํามันไบโอดีเซล มีไม
เพียงพอตอความ
ตองการ 

10 
(10.0) 

43 
(43.0) 

36 
(36.0) 

10 
(10.0) 

1 
(1.0) 

2.49 0.85 นอย 

10. ควรมีการเผยแพร 
ขอมูล/ขาวสารเก่ียวกับ
น้ํามันไบโอดีเซลมาก
ข้ึน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

14 
(14.0) 

44 
(44.0) 

42 
(42.0) 

4.28 0.70 มากที่สุด 

11. ควรมีของแจก 
แถม/โปรโมช่ันเปนการ
จูงใจในการเติม
น้ํามันไบโอดีเซล 

8 
(8.0) 

3 
(3.0) 

18 
(18.0) 

34 
(34.0) 

37 
(37.0) 

3.89 1.18 มาก 

รวม 
3.33 0.36 

ปาน
กลาง 

  

 
  จากตารางที่ 17 แสดงทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล ผลการศึกษา พบวา 
มีระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.33 เม่ือพิจารณา    
แตละปจจัยที่มีคะแนนสูงที่สุด ไดแก ปจจัยควรมีการเผยแพรขอมูล/ขาวสารเกี่ยวกับน้ํามันไบโอ
ดีเซลมากขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมาปจจัยน้ํามันไบโอดีเซลชวยประเทศประหยัด
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การนําเขานํ้ามันไดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.10 และปจจัยที่มีคะแนนนอยที่สุด คือ ปจจัยสถานี
บริการนํ้ามันไบโอดีเซลมีไมเพียงพอตอความตองการ คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.49 
 
สรุปผลการศึกษา 
  สวนที่ 1 ขอมูลตามลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
  จากการสุมตัวอยางขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน ผล
การศึกษา พบวา สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 76.0 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
24.0 มีอายุ 36 - 40 ป คิดเปนรอยละ 27.0 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.0 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอย 33.0 มีรายได 30,001 - 40,000 บาท และมากกวา 
50,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.0 และใชเคร่ืองยนตขนาด 2,501 - 3,000 ซีซี คิดเปนรอยละ 
52.0  
 
  สวนที่ 2  พฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน 
  จากการสุมตัวอยางพฤติกรรมในการเติมน้ํามันของผูตอบแบบสอบถามจํานวน     
100 คน ผลการศึกษา พบวา สวนใหญเลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซลที่ใชเติมรถในระยะ 2 เดือนที่
ผานมาคิดเปนรอยละ 67.2 ปจจุบันเลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซลที่ใชเติมรถเปนประจํา คิดเปน  
รอยละ 70.0 เลือกเติมนํ้ามันในชวงเวลาเย็น-กลางคืน (17.01-24.00) คิดเปนรอยละ 39.0 เลือก
เติมน้ํามันที่สถานีบริการบางจาก คิดเปนรอยละ 36.9 มีความถี่โดยเฉลี่ยตอเดือน 3-4 คร้ัง     
ในการเติมนํ้ามันรถที่ใชเปนประจําหน่ึงคัน คิดเปนรอยละ 46.0 คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 
5,001 - 7,000 บาท การเติมน้ํามันรถที่ใชเปนประจําหนึ่งคัน คิดเปนรอยละ 35.0 และรูจัก
น้ํามันไบโอดีเซลจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 26.6  
  ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกใชชนิดของนํ้ามันที่เติม ผลการศึกษา พบวา มีระดับ
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.91 เม่ือพิจารณาแตละปจจัยที่มี
คะแนนสูงที่สุด ไดแก ปจจัยผลตอเคร่ืองยนตมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมาปจจัยความ
สะดวก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 และปจจัยที่มีคะแนนนอยที่สุด คือ ปจจัยของแจก/แถม      
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.20 
 
  สวนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล 
  จากการสุมตัวอยางทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 100 คน ผลการศึกษา พบวา สวนใหญในอนาคตจะเติมนํ้ามันไบโอดีเซล คิดเปนรอยละ 
82.0 มีเหตุผลที่เลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซลเพราะราคาถูก คิดเปนรอยละ 32.3 มีเหตุผลที่ไมเติม
น้ํามันไบโอดีเซลเพราะไมม่ันใจในคุณภาพ คิดเปนรอยละ 31.0  
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  ทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล ผลการศึกษา พบวา มีระดับความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.33 เม่ือพิจารณาแตละปจจัยที่มีคะแนน
สูงที่สุด ไดแก ปจจัยควรมีการเผยแพรขอมูล/ขาวสารเก่ียวกับน้ํามันไบโอดีเซลมากขึ้น          
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมาปจจัยน้ํามันไบโอดีเซลชวยประเทศประหยัดการนําเขา
น้ํามันได มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.10 และปจจัยที่มีคะแนนนอยที่สุด คือ ปจจัยสถานีบริการ
น้ํามันไบโอดีเซลมีไมเพียงพอตอความตองการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.49 
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
  ผลการศึกษาคร้ังนี้ ผูทําการศึกษาไดมีขอเสนอแนะโดยกําหนดออกเปน 3 ดาน 
  1.  ขอเสนอแนะกลยุทธดานการตลาด 
  2.  ขอเสนอแนะในดานสังคม 
  3.  ขอเสนอแนะในดานการทําการศึกษาในอนาคต 
 
           ขอเสนอแนะกลยุทธดานการตลาด 
  สามารถใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผนกลยุทธสวนผสมทางการตลาดและการ
สื่อสารทางการตลาด เพ่ือพัฒนาไปสูการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมตอไป 
 
           สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
  1.  ผลิตภัณฑ (Product) 
  ในดานผลิตภัณฑผูบริโภคสวนใหญเห็นวา   น้ํามันไบโอดีเซลเปนผลิตภัณฑใหมชวย
รักษาสิ่งแวดลอมและไมกอใหเกิดมลภาวะ นอกจากนี้ยังชวยชาติประหยัดพลังงาน ผลตอ
เครื่องยนตเปนปจจัยที่สําคัญเปนลําดับแรกที่ผูบริโภคจะเลือกเติมชนิดนํ้ามัน มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.50 โดยมีปจจัยดานความสะดวกเปนลําดับสอง คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 และดาน
ของแจก/แถมเปนปจจัยที่สําคัญนอยที่สุด คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.20 ผูบริโภคจะไมเติมนํ้ามัน       
ไบโอดีเซลในอนาคต คิดเปนรอยละ 31.0 คือ มีความไมม่ันใจในการเติมน้ํามันไบโอดีเซลใน
อนาคต เหตุผลหลักที่ผูบริโภคจะไมเติมนํ้ามันไบโอดีเซลในอนาคต คือ ความไมม่ันใจใน
คุณภาพเปนลําดับแรก และเครื่องยนตมีปญหาหลังการเติมเปนลําดับที่สอง นอกจากนี้ 
ผูบริโภคจะเลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซลในอนาคตดวยเรื่องราคาเปนลําดับแรก รอยละ 32.3 และ
คุณภาพไมตางกับน้ํามันดีเซลเปนลําดับรองลงมา รอยละ 26.5 จากผลการศึกษาดังกลาว 
รัฐบาล หนวยงานที่เก่ียวของรวมถึงบริษัทผูผลิตและ/หรือจําหนายนํ้ามันไบโอดีเซล ควรตอง
เนนในเรื่องการพัฒนาคุณภาพของนํ้ามันไบโอดีเซลอยางตอเน่ืองใหมีคุณภาพเทาเทียมหรือ
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เหนือกวานํ้ามันดีเซลธรรมดา เพ่ือเปนการประกันความมั่นใจใหกับผูบริโภคในการเติมนํ้ามัน 
ไบโอดีเซลตอไปในอนาคต 
  2.  ราคา (Price) 
  กลยุทธการตั้งราคาเปนสิ่งที่สําคัญ จากผลการศึกษาจะเห็นวา ผูบริโภคทุกเพศ        
ทุกระดับอายุและระดับการศึกษาจะเลือกเติมนํ้ามัน เน่ืองจากราคาถูกเปนสัดสวนที่มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 32.3 และในดานการสํารวจทัศนคติโดยถามความคิดเห็นของกลุมผูบริโภค 
พบวา กลุมผูบริโภคมีทัศนคติไปทางลบเรื่องนํ้ามันไบโอดีเซลราคาถูกเม่ือเทียบกับคุณภาพ 
และน้ํามัน   ไบโอดีเซลมีราคาที่เหมาะสมแลวปจจุบัน ดังน้ัน ในการตั้งราคาจําหนายนํ้ามันไบ
โอดีเซลจึงควรตั้งราคาน้ํามันไบโอดีเซลในระดับต่ํากวานํ้ามันดีเซลจึงจะสามารถจูงใจผูบริโภค
ใหมาลองเติมนํ้ามันไบโอดีเซลได 
  3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
  จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคคิดวาสถานีบริการน้ํามันที่จําหนายน้ํามันไบโอดีเซล
ยังมีไมเพียงพอตอความตองการ คะแนนเฉล่ียเทากับ 2.49 อยูในระดับความสําคัญนอย แต
ตัวเลขคะแนนเฉลี่ยคอนขางสูงพอประมาณทําใหผูบริโภคไมสะดวกที่จะเติมนํ้ามันไบโอดีเซล 
ดังนั้น ผูผลิตและจําหนายนํ้ามันไบโอดีเซล ควรเพ่ิมชองทางในการจัดจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล
เพ่ิมมากขึ้นเพื่อใหกลุมผูบริโภคท่ีไมสะดวก สามารถเขาถึงจุดบริการงายและสะดวกขึ้นก็จะเปน
อีกปจจัยหนึ่งที่จะชวยทําใหยอดจําหนายนํ้ามันไบโอดีเซลเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต 
  4.  การสงเสริมการขาย (Promotion) 
  ในชวงการออกผลิตภัณฑใหมควรใชกิจกรรมสงเสริมการขายในการแจก/แถมของ
สมนาคุณ เน่ืองจากผลการศึกษา พบวา ปจจัยในเรื่องการมีของแจก/แถมเปนปจจัยลําดับที่ 
สามที่มีผลตอการเลือกชนิดนํ้ามันที่เติม คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.89 ซึ่งอยูในระดับความสําคัญ
มาก แตทั้งน้ีควรมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่เนนการสื่อสารใหตรงกลุมเปาหมายเปนหลัก 
เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล เพื่อเปนชองทางในการเพิ่ม
ยอดขายและมีความเชื่อม่ันมากขึ้น 
  
  การส่ือสารการตลาด 
  ในชวงแรกในการสื่อสารการตลาดนั้นควรมีการนําเสนอถึงภาพลักษณของ
บริษัทผูผลิตผานสื่อตางๆ ที่สามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมาย ซึ่งจากผลการศึกษา พบวา 
ผูบริโภคจะไดรับขอมูลนํ้ามันไบโอดีเซลทางโทรทัศนเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 26.6 และ
ทางครอบครัว/ญาติพ่ีนองเปนลําดับสอง คิดเปนรอยละ 19.4 นอยที่สุด คือ ทางวิทยุ คิดเปน 
รอยละ 8.0 
  แนวคิดในการสื่อสารการตลาดจะเนนในการสรางการรับรูดานการผลิต การควบคุม
คุณภาพ และภาพลักษณของบริษัทผูผลิต/สถานีบริการน้ํามัน ความนาเชื่อถือ ความปลอดภัย



 51 

ตอผูบริโภค เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจในการเติมนํ้ามันไบโอดีเซล นอกจากน้ี การทดลองดานผลตอ
เครื่องยนตควรมีความชัดเจน และมีเอกสารขอมูลยืนยัน เพ่ือนําไปประชาสัมพันธเพ่ือให
ผูบริโภครับรูถึงขอเท็จจริง สวนการรับรูเรื่องราคานั้นจะเนนไปที่การที่มีคุณภาพเหมาะสมกับ
ราคาที่เปนมาตรฐานตามที่รัฐกําหนด นอกจากนี้ควรส่ือสารใหผูบริโภคตระหนักถึงเรื่องการ
ประหยัดการนําเขานํ้ามันจากตางประเทศ และเนนเรื่องผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในปจจุบันและ
อนาคต 
 
  ขอเสนอแนะในดานสังคม 
  1.  จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับนํ้ามัน     
ไบโอดีเซลนอยทําใหมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับนํ้ามันไบโอดีเซลนอย เม่ือเปรียบเทียบการ
ไดรับขอมูลขาวสารทางโทรทัศนเปนลําดับแรก รอยละ 26.6 เทาน้ัน แตประชากรโดยรวมทั่วไป
ไดรับขอมูลขาวสารทางโทรทัศนรอยละ 95 ทั้งนี้ ในการสื่อสารทางภาครัฐและหนวยงานที่
เก่ียวของควรมีการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลที่ถูกตองในเร่ืองน้ํามันไบโอดีเซลแก
ผูบริโภคโดยทั่วไป โดยเฉพาะบริษัทผูผลิตรถยนต ควรมีขอมูลสนับสนุนคําแนะนําในคูมือการ
ใชรถยนตอยางชัดเจน 
  2.  การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารโดยรวมสูผูบริโภคควรใชสื่อโทรทัศน 
และหนังสือพิมพเปนชองทางในการเขาถึงผูบริโภคไดอยางกวางขวาง มีการแจกแผนพับตาม
สถานีบริการนํ้ามันเม่ือลูกคามาใชบริการเติมนํ้ามันทุกคร้ังเปนการเขาถึงผูบริโภคโดยตรง 
 
  ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาในอนาคต 
  1.  ในการทําการศึกษาในอนาคต ควรมีกลุมตัวอยางในจํานวนที่มากขึ้น เพ่ือใหมี
จํานวนหนวยตัวอยางที่หลากหลายและครอบคลุมเพียงพอ 
  2.  ขยายขอบเขตการศึกษาใหครอบคลุมพ้ืนที่มากกวาเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ควร
มีการศึกษากลุมตัวอยางไปยังพ้ืนที่ตางจังหวัดดวย เพ่ือใหเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคใน
ระดับกวางตอไป เพ่ือจะไดเห็นลักษณะขอมูลที่ชัดเจน และนาเชื่อถือย่ิงขึ้น  
  3.  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภคระหวางน้ํามันดีเซลและ
น้ํามันไบโอดีเซลเพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสม
ของผลิตภัณฑในแตละชนิดตอไป 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  การศึกษาเร่ือง ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคน้ํามันไบโอดีเซลและพฤติกรรมในการเติม
น้ํามัน ขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหถึงทัศนคติตอนํ้ามันไบโอดีเซลและพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน
ของผูบริโภค เพ่ือใหเกิดความเขาใจผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น และนําเสนอกลยุทธทางการตลาดที่
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เหมาะสม  ผูศึกษาหวังวาจะเปนประโยชนตอนักการตลาด หนวยงาน หรือองคกรทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่เก่ียวของในการวางแผนกลยุทธการตลาด และดําเนินกิจกรรมทางการตลาดไดเปน
อยางดีตอไป นอกจากน้ี ดานสังคมและขอเสนอแนะในอนาคต ผูศึกษาไดนําเสนอในภาพกวาง
เพ่ือเปนการสงเสริมความรูที่ถูกตองแกกลุมผูบริโภคท่ีแทจริง ผลงานศึกษาสามารถใชเปน
พ้ืนฐานและแนวทางสําหรับผูที่มีความสนใจที่จะทําการศึกษาในเรื่องนี้ตอไปในอนาคต  
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามเร่ือง ศึกษาทัศนคตขิองผูบริโภคน้ํามันไบโอดีเซล 

และพฤติกรรมในการเติมน้ํามัน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง         : ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคนํ้ามันไบโอดีเซลและพฤติกรรมในการเติมน้ํามัน 
คําชี้แจง    : แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาถึงแนวโนมการใชเชื้อเพลิงพลังงานทดแทนไบโอดีเซลเปน
สวนหนึ่งในการศึกษา หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 

ขอขอบพระคุณอยางย่ิงในความรวมมือของทาน 
นาย อิสระ ยุตะวัน 

นักศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการอุตสาหกรรม                   
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 

 
โปรดทําเคร่ืองหมาย X ลงในกรอบวงกลม หรือ เขียนรายละเอียดในชองวางที่แสดงไวในแบบสอบถามนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      1) ชาย             2) หญิง 
 

2. อายุ                             1) ต่ํากวา 20 ป               2) 21- 25 ป                          3) 26-30 ป 
 

                                      4) 31-35 ป                    5) 36-40 ป                           6) มากกวา 40 ป 
 
3. ระดับการศึกษา               1) ต่ํากวาปริญญาตรี         2) ปริญญาตรี                        3) สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. อาชีพ                           1) ขาราชการ                  2) พนักงานบริษัท                 3) พนักงานบริษัทเอกชน 
 
                                      4) ธุรกิจสวนตัว               5) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา           6) อื่นๆ (โปรดระบุ)........... 
 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน         1) ต่ํากวา10,000 บาท          2) 10,001-20,000 บาท           3) 20,001-30,000 บาท 
 
                                      4) 30,001-40,000 บาท          5) 40,001-50,000 บาท  6) มากกวา 50,000 บาท 

 
6. ขนาดเคร่ืองยนตของรถที่ทานใชมีขนาดเทาใด               1) ต่ํากวา 1,600 ซีซี               2)1,601-2,500 ซีซี 
 
                                                                            3)2,501-3,000 ซีซี                4) สูงกวา 3,000 ซีซี 
 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเติมนํ้ามัน 
 
7. รถที่ทานใชเปนประจําเติมนํ้ามันชนิดใดในระยะ 2 เดือนที่ผานมา (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
           1) ดีเซลธรรมดา                 2) ไบโอดีเซล 
 
8. ปจจุบันรถที่ทานใชเปนประจําเติมนํ้ามันชนิดใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
           1) ดีเซลธรรมดา                 2) ไบโอดีเซล 
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9. สวนใหญทานเลือกเติมนํ้ามันชวงเวลาใด 
           1) เชา-สาย (06.00-12.00)               2) กลางวัน-เย็น (12.01-17.00)            3) เย็น-กลางคืน (17.01-24.00) 
 
           4) กลางคืน-เชา (24.00-05.59)          5) ไมแนนอน 
 
10. ปจจุบันทานเลือกเติมนํ้ามันจากสถานีบริการใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
           1) ปตท.                           2) เซลล                    3) เอสโซ                   4) บางจาก 
 
           5) คาลเท็กซ                      6) ปโตรนาส                  7) อื่นๆ (โปรดระบุ).................. 
 
11. ความถ่ีในการเติมนํ้ามันรถที่ทานใชเปนประจําหน่ึงคันโดยเฉลี่ยตอเดือนเปนเทาใด 
           1) 1-2 คร้ัง                        2) 3-4 คร้ัง                3) 5-6 คร้ัง                 4) มากกวา 6 คร้ัง 
 
12. คาใชจายในการเติมนํ้ามันรถที่ทานใชเปนประจําหน่ึงคันโดยเฉลีย่ตอเดือนเปนเทาใด 
           1) นอยกวา 3,000 บาท        2) 3,000-5,000 บาท        3) 5,001-7,000 บาท        4) มากกวา 7,000 บาท 
 
13. ทานรูจักนํ้ามันไบโอดีเซล ไดอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
           1) แผนผับ                        2) ปายโฆษณา               3) หนังสือพิมพ              4) ครอบครัว/ญาติพี่นอง 
 

                  5) วิทยุ                            6) โทรทัศน                   7) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................ 
 
  (โปรดทําเคร่ืองหมาย X ในชองท่ีตรงกับวามคิดเห็นของทานมากท่ีสุด)              
14. ทานคิดวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการ
เลือกใชชนิดของน้ํามันท่ีเติมคือขอใด 

เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

     14.1  ผลตอเคร่ืองยนต      
     14.2  ราคา/ลิตร                       
     14.3  คําแนะนําในคูมือรถ                
     14.4  ชื่อเสียงบริษัทผูผลิต      
     14.5  ผลตอส่ิงแวดลอม                  
     14.6  ความสะดวก                    
     14.7  ของแจก/แถม                       
  
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล 

 
      15. ในอนาคตทานจะเติมนํ้ามันไบโอดีเซล ใชหรือไม 
                  1) เติม                                2) ไมเติม (กรุณาขามไปทําขอ 17)        3) ไมแนใจ (กรุณาขามไปทําขอ 17)    
 
      16. ถาทานจะเติมนํ้ามันไบโอดีเซล ทานเลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซล เพราะเหตุใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
                  1) คุณภาพไมตางกับนํ้ามันดีเซล          2) ม่ันใจในชื่อเสียงบริษัทผูผลิต         3) มีขอมูลสนับสนุนจากบริษัทรถยนต 
          
                  4) ชวยลดมลพิษ                              5) ราคาถูก                                 6) อื่นๆ (โปรดระบุ)................. 
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      17. ถาทานจะไมเติมนํ้ามันไบโอดีเซล เพราะเหตุใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
                  1) ไมม่ันใจในคุณภาพ                    2) เคร่ืองยนตมีปญหาหลังการเติม        3) สถานีบริการไมเพียงพอ/ไมสะดวก 
                    
                  4) ราคาไมแตกตางจากนํ้ามันดีเซล           5) อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................... 
 
  (โปรดทําเคร่ืองหมาย X ในชองท่ีตรงกับวามคิดเห็นของทานมากท่ีสุด) 

18. ทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามันไบโอดีเซล เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

     18.1  นํ้ามันไบโอดีเซล เปนผลิตภัณฑใหมยัง
ไมคุนเคย 

     

     18.2  นํ้ามันไบโอดีเซล ชวยรักษาส่ิงแวดลอม
และไมกอมลภาวะ 

     

     18.3  นํ้ามันไบโอดีเซล มีคุณภาพเทากับ
นํ้ามันดีเซลธรรมดา 

     

     18.4  นํ้ามันไบโอดีเซล ไมกอใหเกิดผลเสียตอ
เคร่ืองยนต 

     

     18.5  นํ้ามันไบโอดีเซล ชวยประเทศประหยัด
การนําเขานํ้ามันได 

     

     18.6  นํ้ามันไบโอดีเซล ราคาถูกเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ 

     

     18.7  นํ้ามันไบโอดีเซล มีความผันผวนของ
ราคานอยกวานํ้ามันดีเซล 

     

     18.8  ปจจุบันนํ้ามันไบโอดีเซล มีราคาที่
เหมาะสมแลว 

     

     18.9  สถานีบริการนํ้ามันไบโอดีเซล มีไม
เพียงพอตอความตองการ 

     

     18.10  ควรมีการเผยแพรขอมูล/ขาวสาร
เกี่ยวกับนํ้ามันไบโอดีเซล มากข้ึน 

     

     18.11  ควรมีของแจกแถม/โปรโมชั่นเปนการ
จูงใจในการเติมนํ้ามันไบโอดีเซล 

     

 
ขอขอบคุณทุกทานในการสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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