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อิสระ  ยุตะวัน : การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคนํ้ามันไบโอดีเซลและพฤติกรรมในการ 
เติมนํ้ามัน.  อาจารยที่ปรึกษา : ดร.  กรกฎ  เหมสถาปตย, 62 หนา. 

 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคน้ํามันไบโอดีเซลและ

พฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน โดยวิธีการสํารวจใชแบบสอบถามขอมูล เปนเครื่องมือในการศึกษา 
กลุมตัวอยางผูใชรถที่มีพฤติกรรมในการเติมนํ้ามันดีเซลธรรมดา/หรือนํ้ามันไบโอดีเซล ซึ่งเปน 
ผูอาศัยและมีภูมิลําเนา อาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสุมแบบสอบถาม จํานวน 100 
รายนํามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS  

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 76.0 มี
อายุ 31 - 35 ป คิดเปนรอยละ 24.0 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.0 มีรายได 
30,001 - 40,000 บาท และใชเคร่ืองยนตขนาด 2,501 - 3,000 ซีซี คิดเปนรอยละ 52.0  

ผลการศึกษาพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน พบวา ปจจุบันเลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซลทีใ่ช
เปนประจําคิดเปนรอยละ 70.0 เลือกเติมนํ้ามันในชวงเวลาเย็น-กลางคืน เลือกเติมนํ้ามันที่สถานี
บริการบางจาก คิดเปนรอยละ 36.9 มีความถี่เฉลี่ยตอเดือน 3-4 คร้ัง และรูจักน้ํามันไบโอดีเซล
จากโทรทัศน ปจจัยสําคัญมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก คือ ปจจัยผลตอเคร่ืองยนต  
ปจจัยที่มีคะแนนนอยที่สุด คือ ของแจก/แถม  

ผลการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล พบวา สวนใหญในอนาคตจะ
เติมนํ้ามันไบโอดีเซล คิดเปนรอยละ 82.0 เลือกเพราะราคาถูก มีเหตุผลที่ไมเติมเพราะไมม่ันใจ
ในคุณภาพ โดยปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ปจจัยที่ควรใหมีการเผยแพรขอมูล/ขาวสาร
เก่ียวกับนํ้ามันไบโอดีเซลมากขึ้น รองลงมา คือ ชวยประเทศลดการนําเขานํ้ามันได และนอย
ที่สุด คือ สถานีบริการนํ้ามันไบโอดีเซลมีไมเพียงพอตอความตองการ  

โดยผลการศึกษา สมควรใหมีการเผยแพรขอมูล/ขาวสารเก่ียวกับคุณภาพของน้ํามัน 
ขอดี/ขอเสีย วิธีการบํารุงรักษารถยนตที่เติมนํ้ามันไบโอดีเซล ใหมากยิ่งขึ้น 
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  The objective of the study is to investigate attitudes and behaviors of fuel 

purchasing motorists toward bio-diesel.  A questionnaire survey was conducted among 
motorists who regularly purchase diesel or bio-diesel fuel.  In this study, there were 100 
research subjects located in Bangkok area.  The data from the survey were processed 
and analyzed by SPSS software. 

Demographically, the research subjects are male (76 percents), age between 
31-35 year old (24 percents), have a bachelor degree or higher (67 percent), and earn 
monthly income between 30,001-40,000 Baht with 2,501-3,000 cc engine vehicle 
possession (52 percent). 

 The results of fuel purchasing behaviors, it was found that 70 percents of the 
motorists presently choose bio-diesel.  They usually buy gasoline during evening time 
and night time at Bangchark gas station with 3-4 times/month in average.  They were 
introduced to bio-diesel from television.  The most important factor regarding bio-diesel 
in purchasing behavior is the effect to the engine.  The least important factor is the 
giveaway items from purchasing. 

  Regarding the attitudes toward bio-diesel, it was found that 82 percents of the 
motorists are likely to purchase bio-diesel in the future because of the low price.  The 
reason that they do not purchase bio-diesel is suspicious about the quality of the bio-
diesel fuel.  The most emphasized factor is publicizing more information regarding bio-
diesel.  Next factor is help to reduce fuel import.   The least emphasized factor is 
insufficient number of bio-diesel gas station. 

  In summary, information regarding the quality of bio-diesel and its advantage 
and disadvantage should be more publicized. In addition, bio-diesel engine maintenance 
guideline should be promoted. 
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บทที่ 1 
   บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  น้ํามันเชื้อเพลิงจากปโตรเลียมที่ผูบริโภคคุนเคยรูจักกันอยางแพรหลาย มีอยูดวยกัน
สองชนิดหลักๆ คือ น้ํามันเบนชินและน้ํามันดีเซล ถือวาเปนพลังงานเชื้อเพลิงที่มีอยูอยางจํากัด
และมีความจําเปนอยางมากตอโลก รวมถึงประเทศไทยเราดวยซ่ึงไมสามารถผลิตใชเองไดตอง
อาศัยการนําเขาจากตางประเทศเปนจํานวนมากเพื่อใชในชีวิตประจําวัน ในการขนสงสินคา 
ประกอบธุรกิจทั้งทางภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม ในการนําเขานํ้ามันดิบจาก
ตางประเทศ ทําใหตองใชเงินตราตางประเทศเปนจํานวนมหาศาลประเทศไทยจึงประสบปญหา
ในการนําเขานํ้ามันดิบจากตางประเทศมาโดยตลอด และเสียเปรียบตอกลุมผูคานํ้ามันอยาง
หลีกเลี่ยงไมได เน่ืองจากมีความจําเปนในการกลั่นเปนนํ้ามันเชื้อเพลิงเพ่ือใชในประเทศและยังมี
แนวโนมการใชน้ํามันเชื้อเพลิงสูงขึ้นเร่ือยๆ ตามอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศ 
รัฐบาลไดมีนโยบายในการตั้งกองทุนน้ํามันเชื้อเพลิงในป 2546 เพ่ือควบคุมราคาจําหนายที่มี
แนวโนมสูงขึ้นเพ่ือที่จะเปนการรองรับสภาวะราคาน้ํามันที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง รัฐบาลและ
หนวยงานที่เก่ียวของไดสนับสนุนผลักดัน เรงรัดการประหยัดพลังงาน โดยหันมารณรงค
ประชาสัมพันธในเชิงรุก โดยใชสื่อตางๆ ในการทําความเขาใจกับภาคเอกชน รวมถึงการออก
มาตรการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนทั่วไป ชวยกันประหยัดพลังงานดวยวิธีการตางๆ ที่เปน
ทางเลือกใหมในการใชพลังงานน้ํามันเชื้อเพลิงอ่ืนทดแทน และมีตนทุนต่ํากวานํ้ามันที่ใชอยูใน
ปจจุบัน เชน น้ํามันแกสโซฮอลนํามาใชแทนนํ้ามันเบนซินที่ใชเปนเชื้อเพลิงอยูกอนหนาน้ี สวน
น้ํามันไบโอดีเชล บี 5 ก็นํามาใชแทนนํ้ามันดีเซลในปจจุบัน แหลงที่มาของพลังงานน้ํามัน
เชื้อเพลิงทดแทนทั้งสองชนิดขางตน สวนมากจะผลิตไดจากพืชผลทางการเกษตรกรรมของทุก
ภูมิภาคของประเทศไทย เปนแนวทางหนึ่งในการปองกันการขาดแคลนนํ้ามันและปญหาพืชผล
ทางการเกษตรมีราคาตกต่ํา โดยมีหนวยงานของภาครัฐเปนผูนํารองโครงการในการทดลองใช 

กอน แตอยางไรก็ดี ในชวงแรกที่เร่ิมโครงการยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร เน่ืองจาก
ประชาชน ยังไมมีความเชื่อม่ันในคุณภาพนํ้ามันวา สามารถใชไดกับรถยนตของตนเองได
หรือไม ยังมีความคุนเคยชินกับชนิดนํ้ามันเดิมอยู ประกอบกับวัตถุดิบมีตนทุนในการผลิตสูง
ขาดแคลนและสถานีบริการยังมีไมเพียงพอตอการบริการอยางทั่วถึง  
  ไบโอดีเซลเปนน้ํามันตัวเลือกที่โดดเดนสําหรับประเทศไทยเรา เพราะประเทศไทยมี
วัตถุดิบและมีความรูพ้ืนฐานในระดับหน่ึงมาบางแลว หากมีการจัดการที่ดี ควบคุมการผลิตใหมี
มาตรฐาน เผยแพรเทคโนโลยีที่เก่ียวของ พลังงานทางเลือกชนิดน้ีก็จะทําใหประเทศไทยเรา
สามารถพ่ึงตนเองไดอยางยั่งยืน 
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 ป 2528 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงมีพระราชดําริใหมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร สรางโรงงานสกัดนํ้ามันปาลมขนาดเล็ก ณ สหกรณนิคมอาวลึก จังหวัดกระบี่ 
เน่ืองจากเปนแหลงที่มีการปลูกปาลมนํ้ามันเปนจํานวนมาก ประกอบกับเกิดวิกฤติราคานํ้ามัน
ปาลมดิบตกต่ําเพราะมีผลผลิตลนตลาด และทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสรางโรงงานสกัด
น้ํามันปาลมบริสุทธิ์ขนาดเล็กมีกําลังผลิตวันละ 110 ลิตร ณ ศูนยการศึกษาพัฒนาพิกุลทอง   
อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดนราธิวาส  
 ป 2543 กองงานสวนพระองคไดทําวิจัยพัฒนา และทดลองนํานํ้ามันปาลมบริสุทธิ์ 
หรือปาลมดีเซล มาทดลองใชกับรถยนตเคร่ืองยนตดีเซลของกองงานสวนพระองค ที่พระราชวัง
ไกลกังวล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จากผลความสําเร็จดังกลาว ในวันที่ 9 เมษายน 
พ.ศ. 2544 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหนายอําพล เสนาณรงค 
องคมนตรี เปนผูแทนพระองคยื่นจดสิทธิบัตร ณ กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย  
ในพระปรมาภิไธยของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ชื่อที่แสดงถึงการประดิษฐ คือ “การใช
น้ํามันปาลมกลั่นบริสุทธิ์เปนนํ้ามันเชื้อเพลิงเครื่องยนตดีเซล” สิทธิบัตรเลขที่ 10764  
         ป 2547 โครงการทดลองจําหนายนํ้ามันไบโอดีเซล (B2) จําหนายผานสถานีบริการ
น้ํามันบางจาก และปตท. ในราคาที่ต่ํากวานํ้ามันดีเซลปกติ 50 สตางคตอลิตร โครงการนี้ถือเปน
โครงการสนับสนุนใหผูใชรถหันมาใชน้ํามันไบโอดีเซลเพ่ิมมากขึ้น  
 ตอมา หนวยงานราชการ ภาคเอกชน เกษตรกร และบริษัทผูคานํ้ามัน รวมมือกัน
พัฒนาหนวยผลิตตนแบบ ในหลายๆ โครงการอยางตอเนื่องจนสามารถผลิตไดในเชิงพาณิชย 
และไดมีโครงการนํารองตาง ๆ เกิดขึ้น เพ่ือสงเสริมการใชน้ํามันไบโอดีเซล ดังนี้ 
        1.  โครงการนํารองของชุมชนสหกรณชาวสวนปาลมนํ้ามันกระบี่ มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทรเปนผูออกแบบ และไดรับการสงเสริมจากภาครัฐ  
 2.  โครงการนํารองหวยโมง จังหวัดหนองคาย มีพ้ืนที่ที่เหมาะสมตอการปลูกน้ํามัน
ปาลมประมาณ 40,000 ไร   
   3.  โครงการกรุงเทพฟาใสดวยไบโอดีเซล เพ่ือสงเสริมการนํานํ้ามันไบโอดีเซลมาผสม
กับนํ้ามันดีเซลในสัดสวนรอยละ 5 (B5) ในเชิงพาณิชย ในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ เพ่ือเปนการ
สงเสริม ประชาสัมพันธ และสรางความรู ความเขาใจใหกับประชาชน  
 4.  โครงการผลิตไบโอดีเซลจากน้ํามันพืชใชแลวของบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน) โดยเปดจุดรับซื้อน้ํามันพืชใชแลว ณ โรงกลั่นนํ้ามันบางจาก สุขุมวิท 64 และสถานี
บริการน้ํามันบางจากอีกกวา 20 แหงใน กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึ่งจะเปนการชวยลด
ปญหาดานส่ิงแวดลอมจากการทิ้งนํ้ามันพืชใชแลวสูสาธารณะ และลดผลกระทบตอสุขภาพ
ประชาชนจากการนําไปใชซ้ํา  
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 5.  โครงการนํารองตางๆ เหลาน้ีเกิดขึ้นลวนมีวัตถุประสงค เพ่ือสงเสริมการใช        
ไบโอดีเซล และมุงสรางความเช่ือม่ันตอประชาชนวานํ้ามันไบโอดีเซลสามารถใชทดแทนน้ํามัน
ดีเซลปกติได และมีการผลิต-จําหนายไดในเชิงพาณิชยโดยจําหนายผานสถานีบริการน้ํามัน   
ดังแสดงใน ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สถานีบริการจําหนายนํ้ามันไบโอดีเซล  

ผูคา ม.ค.2552-ธ.ค.2552 ม.ค.2553-พ.ค.2553 
จํานวนสถานี
บริการนํ้ามัน

ทั้งหมด 
ปตท. 933 954 1145 
บางจาก 1019 1027 1057 
เอสโซ 428 428 539 
เชลล 588 588 566 
ปตท.บริหารธุรกิจฯ 34 47 146 
ระยองเพียว 71 74 71 
เชฟรอน 229 236 432 
สยามสหบริการ 129 129 154 
ภาคใตเชื้อเพลิง 192 217 230 
ปโตรนาส 52 46 110 
ทรานสเทค 1 1 1 
ไทยออยล - 1 1 
น้ํามันไออารพีซี - 1 1 
พี.ซี.สยาม - 9 9 

รวม 3676 3758 4462 
 
 ที่มา : กรมธุรกิจพลังงาน.  (2553ก).  สถานีบริการจําหนายนํ้ามันไบโอดีเซล.  
ออนไลน  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.  เพ่ือทราบแนวโนมของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซลเพิ่มขึ้น หรือลดลง 
 2.  เพ่ือทราบทัศนคติของผูบริโภคน้ํามันไบโอดีเซล และพฤติกรรมตอการเติมน้ํามัน
ของผูบริโภค  
 3.  เพ่ือการศึกษาพื้นฐานแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงการใชพลังงานทดแทน กําหนด
ตลาดในอนาคตสําหรับผูประกอบการธุรกิจ การบริหาร หนวยงาน องคกรตางๆ ที่เก่ียวของนํา
น้ํามันไบโอดีเซลไปใชเปนพลังงานทดแทน 
  
ขอบเขตของการศึกษา 
  ศึกษาขอบเขตทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอนํ้ามันไบโอดีเซล  และพฤติกรรมในการเติม
น้ํามันไบโอดีเซล โดยใชขนาดตัวอยางกําหนดไวที่ 100 ตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถามเปน
ผูบริโภคในการเติมนํ้ามันในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 เขต 
 
 ข้ันตอนการดําเนินงาน 
  1.  ศึกษาเอกสารทางวิชาการ และภาคเอกชนเกี่ยวของกับน้ํามันไบโอดีเซล 
  2.  ใชขอมูลจากเว็บไซตผูประกอบการ บริษัทผูผลิต และบริษัทผูจําหนายนํ้ามัน            
ไบโอดีเซล 
  3.  ใชขอมูลขาวสาร สื่อส่ิงพิมพวารสาร หนังสือ บทความ ที่เก่ียวกับน้ํามันไบโอดีเซล 
  4.  ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ โดยทําการคนควารวบรวมเอกสารและเรียบเรียง
จากงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ 
  5.  เก็บขอมูลโดยวิธีการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) สําหรับกลุม
ตัวอยางของผูบริโภคเติมนํ้ามันไบโอดีเซลจํานวน 100 ตัวอยาง 
  6.  สรุปรายงาน 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  1.  แนวโนมของผูบริโภคท่ีมีผลตอใชน้ํามันไบโอดีเซล 
  2.  ทัศนคติของผูบริโภคน้ํามันไบโอดีเซล และพฤติกรรมตอการเติมน้ํามันของ
ผูบริโภคในอนาคต  
  3.  เปนแนวทางการพัฒนานําไปสูการ ปรับปรุงการใชพลังงานทดแทนในอนาคต 
สําหรับผูประกอบการธุรกิจ หนวยงาน องคกรภาครัฐ ที่เก่ียวของน้ํามันไบโอดีเซล   
  4.  ประชาชนเขาใจ และเชื่อม่ันในคุณภาพการใชพลังงานทดแทนน้ํามันไบโอดีเซล 
  5.  ไดทราบถึงแหลงที่มา และวัตถุดิบในการผลิตน้ํามันเชื้อเพลิงไบโอดีเซล 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  นํ้ามันไบโอดีเซล บี 5 (Biodiesel B5 ) หมายถึง ไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงเหลวที่
ผลิตไดจาก น้ํามันพืช และไขมันสัตว เชน ปาลม มะพราว ถั่วเหลือง ทานตะวัน เมล็ดเรพ 
(Rape Seed) สบูดํา น้ํามันพืช หรือนํ้ามันสัตว ที่ผานการใชงานแลว นํามาทําปฏิกิริยาทางเคมี 
(Transesterification) รวมกับเมทานอล หรือเอทานอลจนเกิดเปนสารเอสเตอร (Ester) ที่มี
คุณสมบัติใกลเคียงกับน้ํามันดีเซล เรียกวา ไบโอดีเซล (B100) ซึ่งเม่ือนํามาผสมกับน้ํามันดีเซล
เกรดที่ใชกันในปจจุบันในสัดสวนรอยละ 5 (B5) จะสามารถนํามาใชงานในเครื่องยนตดีเซลได
เปนอยางดี โดยไมตองดัดแปลงเครื่องยนต  
 2.  นํ้ามันดีเซล (Diesel Fuel) คือ น้ํามันเชื้อเพลิงสําหรับเครื่องยนตดีเซล เปนสวน
หน่ึงของผลิตภัณฑน้ํามันดิบที่ไดจากโรงกลั่นเชนเดียวกับนํ้ามันเบนซิน ซึ่งเปนนํ้ามันที่เรียกวา 
น้ํามันใส (Distillate Fuel) มีชวงจุดเดือดประมาณ 180-370 องศาเซลเซียส น้ํามันเชื้อเพลิง
สําหรับเครื่องยนตดีเซล ซึ่งเปนเครื่องยนตแรงอัดสูง (High Compression) และจุดระเบิดเอง 
(Self Ignition Engine) ซึ่งการจุดระเบิดของเชื้อเพลิงเกิดขึ้นจากความรอนจากแรงอัดสูงของ
อากาศในกระบอกสูบโดยไมตองใชหัวเทียน  
 3.  สถานีบริการนํ้ามัน หมายถึง สถานีบริการจําหนายนํ้ามันเชื้อเพลิงที่ใหบริการ
น้ํามันเชื้อเพลิง  
 4.  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของ   
แตละบุคคลเม่ือทําการประเมินผล การจัดหา การใช และการใชจายเก่ียวกับสินคาและบริการ  
 5.  ทัศนคติ หมายถึง สิ่งที่อยูในความนึกคิดของมนุษย บังเกิดขึ้นกับสิ่งใดส่ิงหนึ่งไม
วาจะเปนวัตถุสิ่งของทั้งที่จับตองไดและที่จับตองไมได  
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แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 การศึกษาในครั้งน้ีมีการกําหนดตารางการทํางานดังแสดงไวในตารางที่ 2 โดยเริ่มดําเนิน 
การตั้งแตเดือน มกราคม 2553 และเสร็จส้ินในเดือน เมษายน 2553 
 
ตารางที่ 2 แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน 

2553 
ลําดับ หัวขอการดําเนินการ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1 ศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหา        

2 กําหนดวัตถุประสงคการศึกษา        

3 กําหนดขอบเขต ขั้นตอนของการศึกษา        

4 ศึกษาถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับ        

5 ศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจัย สิ่งพิมพ เว็บไซต         

6 สํารวจเก็บขอมูล โดยแบบสอบถาม       

7 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม       

8 สรุปผลและกําหนดขอเสนอแนะจากการศึกษา       
 



บทที่  2 
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคนํ้ามันไบโอดีเซลและพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน เปน
การศึกษาในดานทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือนําไปสูการกําหนดกลยุทธและการ
ดําเนินกิจกรรมทางการบริหารการตลาดอยางเหมาะสม ดังนั้น ในเบื้องตนจึงจําเปนที่จะตอง
ศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือนํามาใชใน
การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคและพฤติกรรมในการเติมน้ํามันน้ํามันไบโอดีเซล โดยสามารถ
สรุปไดวามีแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภค 
         2.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
         3.  ขอมูลเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซล 
         4.  งานวิจัยที่เก่ียวของกับน้ํามันไบโอดีเซล 

 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภค 
 ทัศนคติของผูบริโภคเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิด ความเขาใจ ความตองการ ความรูสึก
เก่ียวกับความชอบ หรือไมชอบตอสินคาตางๆน้ัน คําจํากัดความของทัศนคติมีอยูหลายคําจํากัด
ความ โดยมีผูใหคําจํากัดความของคําวา “ทัศนคติ” ไวหลายทาน ในที่นี้ขอยกคําจํากัดความของ
ทัศนคติ ดังนี้ 
 สมยศ  นาวีการ (2521 : 78) ใหคําจํากัดความวา ทัศนคติ คือ ความรูสึก และการ
ประพฤติในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง โดยเฉพาะตอวัตถุบางอยางอยูเสมอ ทัศนคติของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งตอวัตถุบางอยางจะมีทั้งความรูสึกและความเชื่อ ถาหากคนๆหน่ึงมีทัศนคติที่ไมดีแลว
ยอมแสดงใหเห็นโดยนัยวาจะมีความรูสึกและความเชื่อในทางลบ 
   ดารา  ทีปะปาล (2546 : 145) กลาวไววา ทัศนคติอาจใหนิยามอยางกวางๆไดวา 
แนวทางที่เราคิด รูสึก หรือมีทาทีที่จะกระทําตอบางสิ่งบางอยางในสิ่งแวดลอมรอบตัวเรา โดย
ทัศนคติจะแสดงใหเห็นถึงทิศทางความรูสึกตอส่ิงตางๆวา มีความรูสึกอยางไร ซึ่งอาจรูสึกทั้ง
ทางบวกและทางลบ 
           ปริญ  ลักษิตานนท (2544 : 220) กลาวไววา ทัศนคติเปนกลไกที่สําคัญอีกประการ
หน่ึงในการตัดสินใจของผูบริโภคคําวา ทัศนคติ หมายถึง สภาพจิตที่เกิดจากประสบการณ         
การเรียนรู มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม สวนความหมายทางการตลาดใหหมายถึง
การใชสวนผสมการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จําหนาย และการ
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สงเสริมการขาย เพ่ือเสริมสรางภาพพจนของผลิตภัณฑนั้นๆ ในดานพฤติกรรมผูบริโภค 
ผูบริโภคประเมินการเลือกสินคาตามความนึกคิด และใชในการตัดสินใจซื้อ 
 สุวัฒน  ศิรินิรันดร; และ ภาวนา  สายชู (2551 : 256) กลาวไววา ทัศนคติ (Attitude) 
เปนความรูสึกนึกคิด ความเชื่อของบุคคลท่ีมีตอส่ิงรอบตัวไมวาจะเปนบุคคล สิ่งของ หรือ
ความคิดของผูอ่ืน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขึ้น โดยทั่วไปทัศนคติของแตละบคุคลจะ
ไมสามารถมองเห็น หรือสังเกตไดโดยตรง จนกวาบุคคลน้ันจะพูดหรือแสดงออกมา  
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526 : 34) กลาวไววา ทัศนคติเปนเรื่องของระเบียบความ   
นึกคิดที่เกิดขึ้นภายในของแตละคน มิใชสิ่งที่มีมาแตกําเนิดแตเปนเรื่องที่เก่ียวของกับการเรียนรู 
ประสบการณ หรือการเลียนแบบที่ตนไดเก่ียวของอยู ทัศนคติจะกอตัวจากการประเมินภายหลัง
จากที่ไดเก่ียวของกับสิ่งภายนอกดังกลาว โดยมักเกิดจากอิทธิพลของกลุมที่เก่ียวของดวยหรือ
กลุมทางสังคมที่ไดไปเกี่ยวของดวย นอกจากนี้ ทัศนคติยังขึ้นอยูกับบุคลิกลักษณะทาทางซ่ึง
เปนผลของการเรียนรูที่ไดจากการปฏิบัติตอบตอโลกภายนอกอีกดวย  
 จากการศึกษาพบวา ทัศนคติจะมีลักษณะม่ันคงถาวร ทั้งน้ี เพราะทัศนคติที่กอตัวขึ้น
นั้นจะมีกระบวนการคิด วิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ ดังน้ัน การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ จึงตองใชเวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดังกลาวดวย (ธงชัย  สันติวงษ. 
2540 : หนา 75-76) 
                      
องคประกอบของทัศนคติ 
  1.  องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (Cognitive Component) เปนสวนที่เปน
ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งตางๆท่ัวไปทั้งสิ้นที่ชอบและไมชอบ   
  2.  องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนที่เก่ียวของกับ
อารมณที่เก่ียวเนื่องกับสิ่งตางๆ  ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของบุคคล เปนลักษณะที่
คานิยมของแตละบุคคลเปนตัวเราความคิดอีกทอดหนึ่ง 
  3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนการแสดงออกของ
บุคคลตอสิ่งหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด 
และความรูสึก  
  ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคลและจะแตกตางกันตามปจจัยแวดลอมที่แตกตาง
กันของบุคคลน้ัน บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 
  1.  ทัศนคติเชิงบวก คือ ทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณ
จากสภาพจิตใจ โตตอบในดานดีตอบุคคลหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมถึงหนวยงาน
องคการ สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการและอ่ืน ๆ 
  2.  ทัศนคติเชิงลบ คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสียไมไดรับความ
เชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวง สงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคล
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หน่ึง เร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง ปญหาใดปญหาหน่ึง หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง องคกร
สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการอ่ืน ๆ 
  3.  ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหน่ึง หรือตอ
บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ และอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิง 
  อน่ึง บุคคลอาจมีทัศนคติทั้ง 3 ประการนี้เพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกัน
ก็ได ขึ้นอยูกับความม่ันคงในเรื่องความเชื่อ ความรูสึก ความคิด หรือคานิยมที่มีตอบุคคล 
สิ่งของ การกระทํา หรือสถานการณ  
 
การเกิดทัศนคติ 
  อดุลย  จาตุรงคกุล; และ ดลยา  จาตุรงคกุล (2550ก : 230-231) ไดกลาวไววา การ
กอตัวของทัศนคติ หมายถึง การเปลี่ยนจากการไมมีทัศนคติตอส่ิงใดไปสูการมีทัศนคติบางอยาง
ตอส่ิงนั้น การเปลี่ยนจากไมมีทัศนคติเปนมีทัศนคติดังกลาวเปนผลมาจากการเรียนรู (Learning) 
จากแหลงทัศนคติตางๆ ที่ทําใหเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ 
  1.  ประสบการณของบุคคล (Personal Experience) ทัศนคติของผูบริโภคกอตัวขึ้นมา
เน่ืองจากผลการเรียนรูของบุคคล องคประกอบหลายประการในประสบการณของบุคคลกระทบ
ตอการกอตัวของทัศนคติ คือ ความตองการและสิ่งจูงใจที่บุคคลมีอยูนั้นมีสวนรวมอยูมากทีเดียว 
จํานวน ประเภท และความนาเชื่อถือของขาวสารท่ีผูบริโภคสะสมมามีอิทธิพลตอการกอตัวของ
ทัศนคติ  
  2.  ผูมีอิทธิพลจากแหลงภายนอก (External Authorities) การกอตัวของทัศนคติ 
มักจะรับอิทธิพลจากภายนอก รวมทั้งเพ่ือน นักเขียน ครูบาอาจารย ญาติ เพ่ือนรวมงาน     
และแหลงอ่ืน ๆ 
  3.  ผลจากวัฒนธรรมที่มีตอการกอตัวของทัศนคติ (Cultural Effects on Attitude 
Formation) สิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมทั้งในปจจุบันและอดีต กระทบตอการกอตัวของทัศนคติ 
อิทธิพลอันเกิดจากวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี   
 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
  สุวัฒน  ศิรินิรันดร; และ ภาวนา  สายชู (2551 : 257) การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
(Attitude Change) ทัศนคติของคนสามารถเปลี่ยนแปลงไดจากการรับอิทธิพลที่เปนตัวกําหนด
ทัศนคติ ปจจัยที่ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มีดังนี้ 
  1.  เกิดความขัดแยงกันเองทางทัศนคติที่มีอยูดวยกันหลายอยาง นักการตลาดอาจใช    
จุดน้ีในการทําใหผูบริโภคหันมาใชสินคาของบริษัทได ถาแตเดิมผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีกับสินคา
อ่ืนอยู โดยการทําใหเกิดความไมแนใจขึ้น  จะมีการนําทัศนคติที่มีอยูเดิมมาพิจารณาใหมอีกครั้ง 
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  2.  ทัศนคติเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ เชน แตเดิมทานแตเน้ือสัตว แตพอถึง
เทศกาลกินเจ ก็สามารถลดละเนื้อสัตวแลวหันมาทานผักได 
  3.  ทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงเน่ืองจากมีผูปอนทัศนคติอ่ืนเขามาเรื่อย ๆ เชน ปกติไม
ชอบทานอาหารไทย แตเพ่ือน ๆ ในที่ทํางานชอบทานอาหารไทยทุกคน จําเปนตองไปทาน
อาหารไทยกับเพ่ือนทุกวัน ก็อาจจะชอบอาหารไทยไดในที่สุด 
  4.  เกิดจากการมีประสบการณรายแรงท่ีฝงใจ เชน ผูบริโภคบางรายสูบบุหร่ีจัด  โดย
ไมคํานึงถึงโทษที่จะตามมา แตเม่ือเห็นเพ่ือนสนิทเปนโรคถุงลมโปงพองและเสียชีวิตก็ทําให
สามารถงดสูบบุหรี่ได 

   
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
            พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวของโดยตรง
กับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑเปนกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนมีสวนในการ
กําหนดใหมีการกระทํา การเลือกใช การเลือกซ้ือ และการใชผลิตภัณฑที่สนองความพอใจและ
ความตองการ สิ่งเหลาน้ันที่เก่ียวของกับกระบวนการภายในจิตใจและอารมณ โดยผูใหคําจํากัด
ความของคําวา “พฤติกรรมผูบริโภค” ไวหลายทาน ในที่นี้ขอยกคําจํากัดความของพฤติกรรม
ผูบริโภค ดังนี้ 
 ศิวารัตน  ณ  ปทุม; และคนอื่นๆ (2550 : 13) กลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา และการใช
ผลิตภัณฑ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนและมีสวนในการกําหนดใหมี
การกระทํา 

  อดุลย  จาตุรงคกุล; และ ดลยา  จาตุรงคกุล (2550ข : 3) กลาวไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค (Consumer Behavior) นั้น หมายถึง กิจกรรมตางๆที่บุคคลกระทํา เพ่ือใหไดสินคา
หรือบริการมาเพ่ือบริโภค ตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคดวย 
  สุวัฒน  ศิรินิรันดร; และ ภาวนา  สายชู (2551 : 241) กลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behavior) หมายถึง ความตองการ ความคิด การกระทํา การประเมินผล การ
ตัดสินใจซื้อ และการใชสินคาหรือบริการของบุคคล เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลน้ันๆ 
ที่มีสวนเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภค คือ ความตองการ หรือบริการ (Needs) อํานาจซื้อ 
(Purchasing Power) พฤติกรรมในการซื้อ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมในการใช 
(Using Behavior)  
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  
  พฤติกรรมการซ้ือจะเกิดจากความตองการของผูบริโภค ซึ่งมีความตองการพ้ืนฐาน   
ไมตางกัน แตความตองการนี้แสดงออกมาแตกตางกัน ปจจัยที่ทําใหเกิดความแตกตางน้ี        
ฟลลิป  ค็อตเลอร (2547) ไดแบงไว 4 ปจจัย ไดแก 
  1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม วัฒนธรรมเปนส่ิงแวดลอมขั้นพ้ืนฐานที่กําหนดความตองการ
และพฤติกรรมของมนุษย วัฒนธรรมวางแนวการดําเนินชีวิตของคน ซึ่งคนในวัฒนธรรมตางกัน 
ยอมมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
      1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนสิ่งที่กําหนดความตองการซื้อและพฤติกรรมการซื้อ
ของบุคคล ดานลักษณะนิสัย ซึ่งเกิดจากการหลอหลอมของสังคม 
   1.2  วัฒนธรรมกลุมยอย มีรากฐานมาจากเชื้อชาติ ศาสนา สีผิวพ้ืนที่ทาง
ภูมิศาสตรที่แตกตางกัน ก็ทําใหบุคคลในวัฒนธรรมกลุมยอยมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตาง
กัน ชนชั้นทางสังคมก็เชนกันที่ทําใหเกิดความแตกตางทางดานน้ี ไดแก อาชีพ รายได ฐานะ
ชาติกําเนิด หนาที่ ตําแหนง บุคลิกลักษณะ และการศึกษา 
 
  2.  ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยที่เก่ียวของกับชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอการซื้อ 
ซึ่ง ประกอบไปดวย 3 กลุม  
   2.1  กลุมอางอิงเปนกลุมที่มีบุคคลเขามาเก่ียวของทั้งทางตรงและทางออมดวย
กลุมน้ีมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น คานิยม กลุมอางอิง ไดแก เพ่ือนรวมงาน เพ่ือนบาน 
   2.2  กลุมครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติ ความคิดเห็น คานิยม มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา และการบริการของครอบครัว  
   2.3  บทบาทและสถานภาพของผูบริโภคที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ที่ประกอบไปดวย ผูคิดริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจ ผูซื้อ และผูใช 
  
 3.  ปจจัยดานบุคคล พฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ และวัฎจักรของ
ชีวิตนอกจากน้ียังมีเร่ืองของอาชีพสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิก 
และแนวความคิดเก่ียวกับตนเอง ฐานะทางการเงิน กําหนดคุณคาความพอใจของคน ปริมาณ
เงินที่มีใหจับจายใชสอยของบุคคล กําหนดวาบุคคลควรซื้ออะไรได การยึดแบบอยางของชีวิตที่
แตกตางกันยอมมีอิทธิพลตอการซื้อการใชสินคา 
 
  4.  ปจจัยดานจิตวิทยา คนเรามีจิตใจไมเหมือนกันลักษณะตาง ๆ ของจิตใจคนเรานั้น
อาจเน่ืองมาจากแรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อ และทัศนคติ เปนผลใหการแสดงออก
ดานพฤติกรรมน้ันแตกตางกันอยางส้ินเชิงก็ได คนเราเม่ือไดรับแรงจูงใจจากการกระตุน         
ทั้งภายในและภายนอก จะทําใหเกิดการรับรูและการเรียนรูสิ่งน้ัน ๆ โดยการรับรูจะเปน
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กระบวนการกลั่นกรองสิ่งกระตุนที่ไดรับ สวนการเรียนรูจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
จากสิ่งที่ไดสะสมความรูและประสบการณที่ผานมา ซึ่งขอมูลและประสบการณที่ไดรับ รวมทั้ง
การเก่ียวของกับกลุมตางๆ จะสงผลใหบุคคลน้ันเกิดความชอบหรือไมชอบในสิ่งน้ัน ทําใหบุคคล
เกิดทัศนคติตอสิ่งน้ันขึ้นมา และกระบวนการทั้งหมดจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมตอไป 
  ดังนั้น จะเห็นไดวาพฤติกรรมของผูบริโภคจะถูกกําหนดจากปจจัยภายในหรือปจจัย
ดานจิตวิทยาของแตละบุคคล และปจจัยภายนอกตางๆ ดังที่กลาวไวแลว ซึ่งถือวามีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 
  จากปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาวขางตน อาจแบงปจจัยที่เปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคออกเปนปจจัยภายใน (ปจจัยดานจิตวิทยา) และ
ปจจัยภายนอก ดังนี้ 
  1.  ปจจัยภายใน (Internal Factors) 
            ปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค เปนปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งจะ
เรียกปจจัยภายในนี้วา ตัวกําหนดพ้ืนฐาน (Basic Determinants) ประกอบดวย สิ่งจูงใจ 
(Motivation) บุคลิกภาพ (Personality) การเรียนรู (Learning) การรับรู (Perception) ทัศนคติ 
(Attitude) ความตองการ/ความจําเปน (Wants/Needs)  
  2.  ปจจัยภายนอก (External Factors)  
  ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ประกอบดวย สภาพเศรษฐกิจ 
(Economy) ครอบครัว (Family) สังคม (Social Group) วัฒนธรรม (Culture) และการติดตอ
ธุรกิจ (Business Contacts)  

 
ขอมูลเก่ียวกับนํ้ามันไบโอดีเซล 
  1.  คุณสมบัติของน้ํามันไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงเหลวที่ไดจากไขมันสัตว น้ํามันพืช 
เชน น้ํามัน มะพราว น้ํามันปาลม น้ํามันถั่วเหลือง น้ํามันละหุง สบูดํา และน้ํามันที่เหลือจากการ
ปรุงอาหาร ที่ผานปฏิกิริยาทางเคมีที่เรียกวา ทรานสเอสเตอริฟเคชั่น (Transesterification) แลว 
ไดเปนเมทิลเอสเตอร (Methyl Ester) หรือเอทิลเอสเตอร (Ethyl Ester) ขึ้นกับวาใช 
เมทิลแอลกอฮอล หรือเอทิลแอลกอฮอลตามลําดับ การผลิตไบโอดีเซลจากนํ้ามันพืชเปนการ
เปลี่ยนโครงสรางของนํ้ามันพืชใหมีคุณสมบัติใกลเคียงกับน้ํามันดีเซล ซึ่งสามารถนํามาใชแทน
น้ํามันดีเซลในสัดสวนผสมตางๆ ซึ่งอาจแบงไบโอดีเซลจากประเภทของน้ํามันที่นํามาใชได
ออกเปน 3 ประเภท  
     1.1  น้ํามันพืชหรือนํ้ามันสัตว หรือไบโอดีเซล บี100 ประเภทนี้ คือ น้ํามันพืช   
แท ๆ หรือน้ํามันจากไขมันสัตว ซึ่งสามารถเอามาใชไดเลยกับเครื่องยนตดีเซลโดยไมตองผสม
หรือเติมสารเคมีอ่ืนใด หรือไมตองนํามาเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ  
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     1.2  ไบโอดีเซลแบบลูกผสม ไบโอดีเซลชนิดน้ีเปนลูกผสมระหวางนํ้ามันพืชหรือ
ไขมันสัตวกับนํ้ามันกาดหรือน้ํามันดีเซล เพ่ือใหไบโอดีเซลมีคุณสมบัติใกลเคียงกับน้ํามันดีเซล
ใหมากที่สุด ตัวอยางเชน โคโคดีเซล ที่อําเภอทับแสง จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งเปนการผสม
กันระหวางนํ้ามันมะพราวกับนํ้ามันกาดและปาลมดีเซล (Palm-Diesel) เปนการผสมระหวาง
น้ํามันปาลมกับนํ้ามันดีเซล  
     1.3  ไบโอดีเซลแบบเอสเตอร เปนไบโอดีเซลที่แทจริง ที่ตางประเทศใชกันทั่วไป     
ไบโอดีเซลชนิดน้ีตองผานกระบวนการทางเคมีที่เรียกวา Tranesterification นั่น คือ การนําเอา
น้ํามันพืชหรือสัตวที่มีกรดไขมันไปทําปฏิกิริยากับแอลกอฮอล โดยใชกรดหรือดางเปนตัวเรง
ปฏิกิริยาทําใหไดเอสเทอร 
 

                     
รูปที่ 1 กระบวนการทางเคมี (Transesterification) 

 
วัตถุดิบในการผลิตไบโอดีเซลในประเทศไทย 
  วัตถุดิบในการผลิตไบโอดีเซลท่ีมีศักยภาพในประเทศไทย ไดแก น้ํามันพืชที่ใชแลว 
และน้ํามันจากพืช 8 ชนิด ไดแก 
  1.  น้ํามันปาลม 
  2.  น้ํามันมะพราว 
 3.  น้ํามันถั่วเหลือง 
  4.  น้ํามันถั่วลิสง 
  5.  น้ํามันละหุง 
  6.  น้ํามันงา 
  7.  นํ้ามันเมล็ดทานตะวัน 
  8.  น้ํามันสบูดํา 
  การประเมินความเหมาะสมสําหรับการผลิตไบโอดีเซลในเชิงเศรษฐกิจสามารถทําได
โดยพิจารณาเปรียบเทียบพื้นที่ในการเพาะปลูกและผลผลิตที่ไดของพืชแตละชนิด รวมทั้งตนทุน
การผลิตของวัตถุดิบสําหรับนําไปผลิตไบโอดีเซล ดังตารางที่ 3 
 
 
 

เมทานอล 
หรือ 

เอทานอล 

ทรานเอสเทอริฟเคชั่น 
อัลคิลเอสเทอร
(ไบโอดีเซล) กลีเซอรีน 

ไตรกลีเซอไรด 
(นํ้ามันพืช) 
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ตารางที่ 3 พ้ืนที่เก็บเก่ียว ผลผลติตอไร ราคาขายของพืชนํ้ามันเศรษฐกิจ 7 ชนิด 

พืชนํ้ามัน ปาลม 
นํ้ามัน 

มะพราว ถั่ว
เหลือง 

ถั่วลิสง ทานตะวัน ละหุง งา 

พ้ืนท่ีเก็บเกี่ยว 
(พันไร) 

1,935 2,142 998 271 299 83 398 

ผลผลิตเฉล่ีย 
(กิโลกรัมตอไร) 

2,678 700 241 268 164 118 103 

ราคา 
(บาทตอ
กิโลกรัม) 

2.41 3.46 10.88 15.00 10.28 9.63 26.85 

                     
  สรุปจากตารางที่ 3 นี้จะเห็นวาปาลมนํ้ามันมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดใน
การนํามาเปนวัตถุดิบสําหรับไบโอดีเซล เม่ือเปรียบเทียบกับพืชชนิดอ่ืนๆ เน่ืองจากผลผลิตตอ
ไรสูง ราคาตนทุนการผลิตไมสูงมากนัก 
 
ขอดีของไบโอดีเซล 
  1.  ไบโอดีเซลมีคุณสมบัติที่ใกลเคียงกับน้ํามันดีเซล และคุณสมบัติบางประการของ   
ไบโอดีเซลยังเหนือกวาดีเซลอีกดวย 
  2.  ไบโอดีเซลจะมีโครงสรางทางเคมีที่มีปริมาณออกซิเจนมากกวานํ้ามันดีเซล และ
ปริมาณออกซิเจนที่มีมากกวาน้ีเองมีสวนชวยลดมลพิษ เน่ืองจากทําใหเกิดจากการเผาไหมที่
สมบูรณกวา 
  3.  ไบโอดีเซลชวยเพิ่มความหลอลื่น  เน่ืองจากมีสารเพ่ิมความหลอลื่นตามธรรมชาติ 
ประเภทสารประกอบออกซิเจน 
  4.  ไบโอดีเซลเปนพลังงานทางเลือกใชทดแทนพลังงานจากฟอสซิลที่กําลังจะหมดไป 
  5.  ไบโอดีเซลสามารถลดมลพิษทางอากาศ เชน ไฮโดรคารบอน ฝุนละออง เปนตน 
  6.  ไบโอดีเซลชวยสรางงานในชนบทดวยการสรางตลาดพลังงานไวรองรับผลผลิตทาง
การเกษตรที่เหลือจากการบริโภค และชวยกระจายรายไดใหกับเกษตรกร ปองกันผลิตผล
ทางการเกษตรตกต่ํา 
  7.  ไบโอดีเซลสรางความม่ันคงและเสถียรภาพทางดานพลังงานของประเทศและยัง
ชวยประหยัดเงินตราตางประเทศ  
  8.  ไบโอดีเซลมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวานํ้ามันดีเซลธรรมดามาก เชน ปลอย
ควันดําและกลิ่นเหม็นจากทอไอเสียนอยกวานํ้ามันดีเซล 
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  9.  สงเสริมใหนํานํ้ามันพืชใชแลวไปผลิตน้ํามันไบโอดีเซลซ่ึงนอกจากจะเปนประโยชน
ดานพลังงานแลว ยังชวยลดปญหาดานสิ่งแวดลอมและสาธารณสุข บางสวนถูกทิ้งออกสูคลอง
สาธารณะซ่ึงกอใหเกิดปญหาตอส่ิงแวดลอม บางก็ถูกลักลอบนําไปขายในราคาถูกเพ่ือใชทอดซ้ํา 
อาจเปนโรคมะเร็งไดอีกดวย  
 
สวนประกอบของนํ้ามันไบโอดีเซลชนิดตางๆ 
 

นํ้ามันไบโอดีเซล B3 (ดีเซลปจจุบัน) 
 

  ไบโอดีเซลรอยละ 3 + น้ํามันดีเซล      น้ํามันไบโอดีเซล B3 (ดีเซล) 
 

      นํ้ามันไบโอดีเซล B5 
 

ไบโอดีเซลรอยละ 5 + น้ํามันดีเซล     น้ํามันไบโอดีเซล B5 
 

      นํ้ามันไบโอดีเซล B10 
 

  ไบโอดีเซลรอยละ 10 + น้ํามันดีเซล     น้ํามันไบโอดีเซล B10 
 

      นํ้ามันไบโอดีเซล B20 
 

  ไบโอดีเซลรอยละ 20 + น้ํามันดีเซล       น้ํามันไบโอดีเซล B20 
 

      นํ้ามันไบโอดีเซล B40 
 

  ไบโอดีเซลรอยละ 40 + น้ํามันดีเซล      น้ํามันไบโอดีเซล B40 
 

      นํ้ามันไบโอดีเซล B100 
 

  ไบโอดีเซล 100 เปอรเซ็นต      น้ํามันไบโอดีเซล B100 
 

รูปที่ 2 สวนประกอบของน้ํามันไบโอดีเซลตางๆ 
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แนวทางในอนาคต 
  1.  เพ่ือสรางความม่ันคงดานพลังงานของประเทศและชุมชนอยางยั่งยืน 
  2.  เพ่ือสรางศักยภาพของชุมชนใหเปนแหลงผลิตพลังงาน 
  3.  เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมไบโอดีเซลภายในประเทศ 
  4.  เพ่ือเปนการลดการนําเขานํ้ามันดิบ และใชสินคาการเกษตรภายในประเทศเปน
วัตถุดิบในการผลิตไบโอดีเซล 
  5.  พัฒนาพันธุพืชนํ้ามัน และสงเสริมขยายพื้นที่เพาะปลูกวิจัยเพ่ิมมูลคาผลพลอยได
จากไบโอดีเซลอยางตอเน่ือง 
  6.  มีจุดมุงหมายใชน้ํามันไบโอดีเซลผสมลงในน้ํามันดีเซลรอยละ 2 ใน ป พ.ศ. 2551 
(B2) รอยละ 3 ในป พ.ศ. 2553 (B3) และในอนาคตจะมีการผสมในอัตราสวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 
  7.  กําหนดเปาหมายการใชพลังงานทดแทนของไทยรอยละ 8 ของการใชพลังงาน
ทั้งหมดภายในป พ.ศ. 2554  
 
การสงเสริมผลิตนํ้ามันไบโอดีเซล 
  กระทรวงพลังงานรวมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ และกระทรวงการคลังจัดทํา
แผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการใชไบโอดีเซล เพ่ือใหเกิดการพัฒนาตามยุทธศาสตร อยาง
เปนรูปธรรม โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
  1.  สงเสริมการปลูกปาลมนํ้ามัน 5 ลานไร ภายในสิ้นป 2552 
  2.  สงเสริมการผลิตไบโอดีเซล โดยแบงเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับชุมชน และระดับ     
เชิงพาณิชย 
  3.  สงเสริมการใชไบโอดีเซล โดยเร่ิมจําหนายดีเซลผสมไบโอดีเซลไมเกินรอยละ 2 
(B2) เชิงพาณิชยตั้งแตป 2551 รอยละ 3 ในป พ.ศ. 2553 (B3) และสงเสริมการจําหนาย B10       
ทั่วประเทศตั้งแตป 2555 เปนตน 
  4.  สงเสริมการวิจัยพัฒนาตอยอด 
  5.  สนับสนุนการปลูกปาลม 5 ลานไร เพ่ือเปนวัตถุดิบสําหรับผลิตไบโอดีเซล 
  6.  สนับสนุนผูประกอบการผลิตไบโอดีเซลตามสิทธิประโยชนการสงเสริมการลงทุน 
(BOI) เชน ยกเวนภาษีนําเขาเครื่องจักร ยกเวนภาษีรายได 8 ป เปนตน 
  7.  สรางตลาดสําหรับนํ้ามันไบโอดีเซล โดยใชมาตรการทางภาษีเพ่ือใหราคาขายปลีก 
น้ํามันไบโอดีเซลต่ํากวานํ้ามันดีเซลธรรมดา (B3) 
  8.  ประกาศกรมธุรกิจพลังงาน กําหนดลักษณะ และคุณภาพของน้ํามันไบโอดีเซล 
ประเภทเมทิลเอสเตอรของกรดไขมัน พ.ศ. 2550 เม่ือวันที่ 23 พฤษภาคม 2550 เพ่ือสรางความ
เชื่อม่ันใหแกผูบริโภค 
  9.  สนับสนุนใหรถสวนราชการและรัฐวิสาหกิจเปนผูใชนํารองกอน 
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 จากขอมูลเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553 รายชื่อผูผลิตไบโอดีเซลประเภทเมทิลเอสเตอร
ของกรดไขมัน (B100) ที่ไดรับการเห็นชอบการจําหนายหรือมีไวเพ่ือจําหนายไบโอดีเซลจาก
กรมธุรกิจพลังงานของประเทศไทยมีจํานวนโรงงานที่ทําการผลิตไบโอดีเซลระดับอุตสาหกรรมที่
ไดคุณภาพมาตรฐานตามประกาศกรมธุรกิจพลังงาน จํานวน 14 ราย ไดแก 
 1.  บริษัท น้ํามันพืชปทุม จํากัด   ผลิตสูงสุด 1,400,000  ลิตรตอวัน 
  2.  บริษัท ไบโอเอ็นเนอรยีพลัส จํากัด  ผลิตสูงสุด    100,000  ลิตรตอวัน 
  3.  บริษัท เอไอ เอ็นเนอรจี จํากัด  ผลิตสูงสุด    250,000  ลิตรตอวัน 
  4.  บริษัท นิว ไบโอดีเซล จํากัด  ผลิตสูงสุด    220,000  ลิตรตอวัน 
  5.  บริษัท กรีนเพาวเวอร คอรปอเรชั่น จํากัด    ผลิตสูงสุด    200,000  ลิตรตอวัน 
  6.  บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)  ผลิตสูงสุด      50,000  ลิตรตอวัน 
  7.  บริษัท สยามกัลฟปโตรเคมีคอล จํากัด        ผลิตสูงสุด  1,200,000  ลิตรตอวัน 
  8.  บริษัท วรีะสุวรรณ จํากัด                     ผลิตสูงสุด    200,000  ลิตรตอวัน 
  9.  บริษัท เพียวไบโอดีเซล จํากัด            ผลิตสูงสุด    300,000  ลิตรตอวัน 
  10.  บริษัท บางจากไบโอฟูเอล    ผลิตสูงสุด    300,000  ลิตรตอวัน 
    11.  บริษทั พลังงานบริสทุธิ์ จํากัด (มหาชน)  ผลิตสูงสุด    800,000  ลิตรตอวัน 
  12.  บริษัท ไทยโอลีโอเคมี จํากัด   ผลิตสูงสุด    685,800  ลิตรตอวัน 
           13.  บริษัท อี-เอสเทอร จํากัด    ผลิตสูงสุด      50,000  ลิตรตอวัน 
  14.  บริษัท ไบโอเอ็นเนอรยีพลัส 2 จํากัด ผลิตสูงสุด     250,000  ลิตรตอวัน 
  
 ที่มา : กรมธุรกิจพลังงาน.  (2553ค).  รายชื่อผูผลิตไบโอดีเซลประเภทเมทิล       
เอสเตอรของกรดไขมันบี100.  ออนไลน 
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ตารางที่ 4 รุนรถยนตทีส่ามารถใชน้ํามันไบโอดีเซล บี 5 

ยี่หอ รุน รหัส
เคร่ืองยนต 

แบบ ป ค.ศ.ท่ีผลิต นําเขา/
รุนป 

BMW 120d Coupe 
320d 

320d Coupe 
330d Coupe 

520d 
520d 
730Ld 

X3 xDrive20d 
X3 xDrive30d 

N47D20D 
N47D20D 
N47D20D 
M57D30 
M47D20 
N47D20A 
N57D30A 
N47D20A 
M57D30 

E82 
E90 
E92 
E92 
E60 
E60 
F02 
E83 
E70 

2009 
2008 
2009 
2007 
2006 
2008 
2009 
2008 
2008 

CHEVROLET COLRADO 
CAPTIVA 

รถยนตดีเซลทุกรุน 2004 
2007 

FORD RANGER 
EVEREST 
FOCUS 

รถยนตดีเซลทุกรุน 

HINO รถยนตดีเซลทุกรุน 
HYUNDAI รถยนตดีเซลทุกรุน 

ISUZU รถยนตดีเซลทุกรุน(จําหนายโดยบริษัท ตรีเพชรอีซูซุ จํากัด) 
MAZDA FIGHTER 

BT50 
รถยนตดีเซลทุกรุน 

MERCEDES- 
BENZ 

A 180 CDI Saloon 
B 180 CDI Saloon 
S 320CDI L Saloon 

ML 280 CDI 
R 280 CDI 

C 220 CDI Saloon 
E 220 CDI Estate 
E 220 CDI Saloon 

Vito 115 CDI 

W169 
T245 
V221 
W164 
W251 
W203 
S211 
W211 
639 

OM640 
OM640 
OM642 
OM642 
OM642 
OM646 
OM646 
OM646 
OM646 

2007 
2005 
2006 
2006 
2007 
2005 
2004 
2002 
2006 

MITSUBISHI รถยนตดีเซลทุกรุน 
NISSAN รถยนตดีเซลทุกรุน 
TOYOTA รถยนตดีเซลทุกรุน(จําหนายโดยบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด) 

รถยนตบรรทุก/ลากจูงวอลโว เครื่องยนตดีเซลรุน FM ทุกรุน VOLVO 
TRUCK&BUS แซลซีสรถยนตโดยสารวอลโว เคร่ืองรถยนตดีเซลรุน B12B 

  
 
 ที่มา : กรมธุรกิจพลังงาน.  (2553ข).  รุนรถยนตที่สามารถใชนํ้ามันไบโอดีเซลบี5.  
ออนไลน 
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 หนวย : ลานลิตร/วัน 
 

ป/ พ.ศ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. 

2549 0.048 0.054 0.056 0.088 0.136 0.115 0.103 0.092 0.094 0.111 0.190 0.320 0.117 

2550 0.469 0.670 0.889 1.072 1.285 1.505 1.667 1.793 1.934 2.103 3.008 3.826 1.685 

2551 4.916 5.330 7.512 8.455 9.666 10.650 9.709 10.782 11.824 13.183 14.440 17.270 10.311 

2552 19.314 19.973 21.890 23.584 25.482 24.217 23.514 22.331 21.231 21.476 21.476 23.927 22.336 

 
รูปที ่3 เปรียบเทียบปริมาณการใชน้ํามันไบโอดีเซลบ ี5 

 
            ที่มา : กระทรวงพลังงาน.  (2553ก).  เปรียบเทียบการใชปริมาณนํ้ามันไบโอดีเซล
บี5.  ออนไลน 
 
  จากกราฟแสดงปริมาณการจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล บี 5 ไดเพ่ิมขึ้นจาก 10.31 ลาน
ลิตรตอวัน ในป 2551 เปน 22.33 ลานลิตรตอวัน โดยเฉลี่ยในป 2552 เน่ืองจากรัฐบาลมี
นโยบายสงเสริมการใชพลังงานทดแทนอยางจริงจัง โดยลดอัตราเงินสงเขากองทุนนํ้ามันของ
น้ํามันไบโอดีเซล บี 5 ต่ํากวานํ้ามันดีเซล จึงเปนผลใหราคาขายปลีกต่ํากวา 1.40 บาทตอลิตร 
ทําใหมีแนวโนมการใชเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง กลาวคือ เดือนมกราคม 2552 มีการจําหนายอยู
ที่ระดับ 19.31 ลานลิตรตอวัน เพ่ิมขึ้นเปน 23.92 ลานลิตรตอวันในเดือนธันวาคม 2552   
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 หนวย : ลานลิตร/วัน 
              

ป/ พ.ศ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. 

2549 51.965 54.449 55.628 51.958 52.279 49.019 46.199 46.145 45.520 45.995 50.845 50.893 50.074 

2550 52.909 53.488 55.311 52.349 50.335 52.433 48.258 50.110 47.788 47.674 50.411 50.631 50.975 

2551 52.507 52.395 54.653 53.725 49.901 45.371 40.196 42.752 42.541 44.994 46.762 52.487 48.190 

2552 55.423 51.403 52.486 52.911 53.558 48.641 47.485 46.656 46.480 47.494 49.131 55.099 50.564 

 
รูปที ่4 เปรียบเทียบปริมาณการใชน้ํามันดีเซล 

 
           ที่มา : กระทรวงพลังงาน.  (2553ข).  เปรียบเทียบการใชปริมาณนํ้ามันดีเซล.  
ออนไลน 
 
  ในป 2552 มีปริมาณการใชน้ํามันดีเซลเฉลี่ย 50.56 ลานลิตรตอวัน เพ่ิมขึ้นจากป 
2551 เปน 2.37 ลานลิตรตอวันโดยเฉลี่ย สวนปริมาณการใชในคร่ึงปหลังลดลง เน่ืองจากราคา
น้ํามันดีเซลไดปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเน่ืองจนสูงสุดที่เดือนกรกฎาคม 2551 อยูที่ระดับ 42.57 
บาทตอลิตร ปริมาณในการใชน้ํามันดีเซลจึงลดลงมากจากกราฟแสดงดังกลาว สวนในตนป 
2552 ก็มีปริมาณการใชน้ํามันดีเซลเพิ่มมากขึ้นเน่ืองจากมีการลดภาษีสรรพสามิต จาก           
6 มาตรการ 6 เดือน ฝาวิกฤตเพื่อคนไทย และในชวงครึ่งปหลังของป 2552 ก็มีการใชน้ํามัน
ดีเซลลดลง เน่ืองจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก  ประชาชนหันมาใชน้ํามันไบโอดีเซลบี 5 
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เพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆตามลําดับ เนื่องจากภาครัฐใหการสนับสนุนในการกระตุนเศรษฐกิจ และให
ความสําคัญเก่ียวกับการใชพลังงานทดแทน ลดการนําเขาจากตางประเทศ ในปจจุบันกระทรวง
พลังงานกําหนดใหน้ํามันดีเซลธรรมดาตองผสมไบโอดีเซลรอยละ 2 (B2) ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแต
วันที่ 1 กุมภาพันธ 2551 เปนตนมา  
 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  อัญชลี  พรทิพยวรเวทย (2540) ไดศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชสถานี
บริการนํ้ามันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามตอบสนองตอส่ิงกระตุน
ภายนอกทางดานการตลาดและสิ่งกระตุนอ่ืนๆ ในดานการเลือกชนิดนํ้ามันที่เติม การเลือกตรา
สินคา การเลือกผูขาย การเลือกปริมาณการซ้ือ ความถี่ในการเติมนํ้ามัน วิธีในการจายเงิน และ
เวลาในการเติมนํ้ามัน พบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
ไดแก สถานีบริการตองตั้งอยูในสถานที่ที่มีความสะดวก รวดเร็ว เขาออกงาย อยูติดถนนใหญ 
  ธีระชัย  วาสนาสมสกุล (2545) ไดศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซลใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบเรื่องผลิตภัณฑน้ํามันไบโอดีเซลจาก
สถานีบริการ ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอนํ้ามันไบโอดีเซลเรียงจากระดับความสําคัญ
มากไปถึงความสําคัญนอย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานอ่ืนๆ ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  จิตติพันธ   สกุลสุรเอกพงศ (2547) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาความเปนไปไดของ
การใชระบบเช้ือเพลิงรวมระหวางกาซธรรมชาติกับนํ้ามันไบโอดีเซลในเครื่องยนตดีเซล ซึ่งถือ
เปนพลังงานอีกทางเลือกหน่ึงของการหาพลังงานทดแทน  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ
เปนไปไดของการใชระบบเชื้อเพลิงรวมระหวางกาซธรรมชาติกับนํ้ามันไบโอดีเซลในเครื่องยนต
ดีเซล  ทั้งในดานประสิทธิภาพเครื่องยนต ทางดานเศรษฐศาสตร และดานมลพิษที่เกิดจากการใช
งานในระบบดังกลาว  ผลการศึกษาการใชระบบเชื้อเพลิงรวมระหวางกาซธรรมชาติกับนํ้ามัน 
ไบโอดีเซลในเครื่องยนตดีเซล พบวา การใชระบบเชื้อเพลิงรวมน้ันสามารถชวยเพิ่มแรงมาและ
แรงบิดไดสูงกวาเครื่องยนตเดียวกันที่ใชน้ํามันเชื้อเพลิงดีเซล และสามารถลดมลพิษทางอากาศ 
ควันดําลงไดถึงรอยละ 40 – 60 สวนทางดานเศรษฐศาสตรสามารถประหยัดคาใชจายไดสูงสุด
รอยละ 30 เม่ือเปรียบเทียบกับการใชน้ํามันดีเซลเปนเชื้อเพลิงอยางเดียว ซึ่งเปนผลมาจากการ
ที่น้ํามันไบโอดีเซลมีออกซิเจนเปนองคประกอบประมาณ 10 เปอรเซ็นต โดยเฉลี่ย จึงทําใหเกิด
การเผาไหมที่สมบูรณภายในเครื่องยนตสวนหนึ่ง และอีกสวนหนึ่งเน่ืองจากองคประกอบทั้งกาซ
ธรรมชาติ และน้ํามันไบโอดีเซล ไมมีธาตุกํามะถันเจือปน สวนทางดานเศรษฐศาสตรการลงทุน
จากการติดตั้งระบบและอุปกรณตางๆ พบวา มีระยะเวลาคืนทุนที่ 9 เดือน แตถาไมมีการตรึง
ราคาดีเซล จะพบวาระยะเวลาคืนทุนเหลือเพียง 5 เดือนเทาน้ัน 
 



 
 

 

22 

  จันทิมา  ริ้วลายเงิน (2549) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหจักรชีวิตเชิงวิศวกรรมของ
เชื้อเพลิงไบโอดีเซลในประเทศไทย พบวา ในขั้นตอนของการนําไบโอดีเซลไปใชงาน เกิดผล
กระทบทางสิ่งแวดลอมสูงสุด คิดเปนรอยละ 82.40 รองลงมา คือ การผลิตเกิดผลกระทบทาง
สิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 17.45 สวนการจัดหาวัตถุดิบเกิดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 0.15 ซึ่งในขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบนี้ จะกลาวถึงองคประกอบ ชนิด และน้ําหนัก
ของเคร่ืองผลิตไบโอดีเซล CMU-2 พบวา การใชเหล็กกลาไรสนิม (Stainless Steel) ใหคา
ผลกระทบทางสิ่งแวดลอมสูงสุด เพราะวัตถุดิบที่ใชในการผลิตเหล็กกลาไรสนิม องคประกอบ
หลักมาจากแหลงทรัพยากรธรรมชาติที่มีปริมาณสํารองนอย ดังน้ัน หากตองการลดผลกระทบ 
ทางสิ่งแวดลอมอาจจะตองหาวัสดุที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับเหล็กกลาไรสนิม และไมมีผลกระทบ
ตอกระบวนการผลิต เพ่ือลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอม สวนในกระบวนการผลิตไบโอดีเซลจาก
น้ํามันพืชใชแลว นอกจากจะไดไบโอดีเซลแลวยังไดกลีเซอรีนนออกมาพรอมดวย (By-Product) 
กลีเซอรีนที่ไดออกมา ถาไมนํากลับไปใชประโยชน ยอมใหคาผลกระทบตอส่ิงแวดลอม แตจาก
การวิจัยถานํากลีเซอรีนที่ไดนํากลับไปใชประโยชน เชน เปนสวนผสมของอาหารสัตว           
จะสามารถลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมลงไดรอยละ 36.99 และในขั้นตอนของการนํา          
ไบโอดีเซลไปใชงาน ประเภทผลกระทบที่เกิดสูงสุด คือ ปญหาอากาศเสีย แตการใชไบโอดีเซล
สามารถลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมลงได เม่ือเปรียบเทียบกับการใชน้ํามันดีเซล การใชงาน 
ไบโอดีเซลในอัตราสวนผสม B2, B5, B20, B40 และ B100 สามารถลดผลกระทบทาง
สิ่งแวดลอมลงไดเชนกัน โดยผลกระทบทางสิ่งแวดลอมลดลงรอยละ 0.83, 2.09, 8.92, 19.57 
และ 69.19 ตามลําดับ ตนทุนการผลิตเปนอีกปจจัยที่ชวยในการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑ    
ในอัตราดอกเบี้ยรอยละ 7.75 ตอป อัตราเงินเฟอรอยละ 3  ตอป และระยะโครงการ 10 ป จะได 
ไบโอดีเซลที่ผลิตจากเคร่ือง CMU-2 ลิตรละ 17.02 บาท ในขณะที่ปจจุบันนํ้ามันดีเซลลิตรละ 
22.94 บาท (จันทิมา  ริ้วลายเงิน. 2549; อางอิงจาก ปตท. 2550) โครงการวิจัยนี้สามารถนําไป
ปรับปรุงระบบการผลิตไบโอดีเซลจากน้ํามันพืชใชแลวดวยเคร่ืองผลิตไบโอดีเซล CMU-2 ใหมี
ประสิทธิภาพ ประหยัดพลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ ลดของเสียและมลภาวะทางสิ่งแวดลอม
ตลอดจนทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
 ชุมสันติ  แสนทวีสุข (2548) ไดทําการศึกษาเร่ืองสมบัติทางกายภาพของน้ํามันสบูดํา 
น้ํามันสบูดําที่ผสมกับน้ํามันดีเซลในอัตราสวนรอยละ 10, 20, 30, 40 และ 50 โดยปริมาตร  
และน้ํามันไบโอดีเซลจากสบูดํา พรอมทั้งทดสอบสมรรถนะเครื่องยนตที่ใชกับน้ํามันดังกลาว   
สมบัติทางกายภาพที่ทําการทดสอบ ไดแก คาดัชนีซีเทน คาความถวงจําเพาะ คาความรอน  
จุดวาบไฟ จุดติดไฟ คาความหนืด การทดสอบสมรรถนะของเครื่องยนตใช เคร่ืองยนตดีเซล 1 
กระบอกสูบขนาด  411 C.C สมรรถนะที่ทดสอบ ไดแก แรงบิด กําลังงานเบรก อัตราการ
สิ้นเปลืองนํ้ามันจําเพาะ และปริมาณควันดําของไอเสีย สําหรับการผลิตนํ้ามันไบโอดีเซล       
ในงานวิจัยนี้มีขั้นตอน คือ นํานํ้ามันสบูดํามาทําปฏิกิริยากับเมทานอล ดวยกระบวนการทางเคมี  
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ที่เรียกวา ทรานสเอสเทอริฟเคชั่น โดยใชโปแตสเซียมไฮดรอกไซดเปนตัวเรงปฏิกิริยา และตัว
แปรที่ศึกษา คือ การหาปริมาณเมทานอลโดยกําหนดสัดสวนเชิง   โมลเมทานอลตอนํ้ามันสบูดํา
ที่ 4:1, 4.5:1, 5:1, 5.5:1 และ 6:1 โดยใชโปแตสเซียมไฮดรอกไซด 1 เปอรเซ็นต อุณหภูมิใน
ระหวางทําปฏิกิริยากําหนดใหอยูในชวงระหวาง 60-65 องศาเซลเซียส จากผลการทดลอง 
พบวา สัดสวนเชิงโมเลกุลของเมทานอลตอนํ้ามันสบูดําที่ 5.5:1 ใหปริมาณ  เมทิลเอสเตอร    
81 เปอรเซ็นต และคาความบริสุทธิ์ของเมทิลเอสเตอรที่ได คือ 97.5 เปอรเซ็นต ผลการทดสอบ
สมบัติทางกายภาพของน้ํามันสบูดํา น้ํามันสบูดําผสมนํ้ามันดีเซลจะเปลี่ยนแปลงไปตามอัตรา
สวนผสมระหวางน้ํามันสบูดําและนํ้ามันดีเซล และสมบัติทางกายภาพของน้ํามันไบโอดีเซลจาก
สบู ดําจะแตกตางจากนํ้ามันดีเซลเล็กนอย สําหรับคาแรงบิดและคากําลังงานเบรกของ
เคร่ืองยนตที่ใชน้ํามันสบูดําและน้ํามันสบูดําผสมนํ้ามันดีเซลมีคาสูงกวาเครื่องยนตที่ใชน้ํามัน
ดีเซลเล็กนอย แตอัตราการสิ้นเปลืองนํ้ามันจําเพาะของเครื่องยนตที่ใชน้ํามันสบูดํา และนํ้ามัน
สบูดําผสมน้ํามันดีเซลก็มีคาสูงขึ้นตามคาแรงบิดและกําลังงานที่เพ่ิมขึ้นเชนกัน สวนคาแรงบิด
และคากําลังงานเบรกของเครื่องยนตที่ใชน้ํามันไบโอดีเซลจากสบูดํามีคาต่ํากวาเครื่องยนตที่ใช
น้ํามันดีเซลเล็กนอย แตอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันจําเพาะมีคาสูงกวาเครื่องยนตที่ใชน้ํามันดีเซล 
และคาควันดําในไอเสียของน้ํามันทุกชนิดมีคาอยูในเกณฑมาตรฐานที่ทางราชการกําหนด 
  จิรภรณ  กิจเจริญไพศาล (2542) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกใช
สถานีบริการน้ํามันและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสถานีบริการน้ํามัน  5  ยี่หอ ไดแก เชลล    
เอสโซ คาลเท็กซ บางจาก และปตท. โดยการสํารวจขอมูลทุติยภูมิ และขอมูลจากออก
แบบสอบถาม  310 ชุด ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกตัวอยางดวยวิธี Quota Sampling 
จากผลวิจัย พบวา สถานีบริการนํ้ามันที่ผูบริโภคนึกถึงเปนลําดับแรกมากที่สุด คือ สถานีบริการ
น้ํามันเชลล สถานีบริการนํ้ามันเอสโซเปนลําดับสอง และสถานีบริการน้ํามันบางจากเปนลําดับ
สาม สําหรับพฤติกรรมการใชบริการสถานีบริการนํ้ามัน สถานีบริการนํ้ามันที่ผูบริโภคเลือกใช
บริการบอยที่สุด คือ สถานีบริการน้ํามันเชลล  24.48 เปอรเซ็นต รองมา คือ เอสโซ 18.89
เปอรเซ็นต และคาลเท็กซ 15.33 เปอรเซ็นต ตามลําดับ ในดานคุณภาพ ผูบริโภคจํานวน 39.30
เปอรเซ็นต คิดวาคุณภาพของนํ้ามันยี่หอตางๆมีความแตกตางกัน ในขณะที่ผูบริโภคจํานวน 
34.70 เปอรเซ็นต เห็นวานํ้ามันยี่หอตางๆมีคุณภาพไมแตกตางกัน สวนผูบริโภค 26 เปอรเซ็นต 
ไมแนใจวานํ้ามันยี่หอตางๆ มีคุณภาพแตกตางกันหรือไม ในกลุมที่คิดวาคุณภาพน้ํามันแตละ
ยี่หอแตกตางกัน ยี่หอเชลลไดรับความเช่ือถือเปนลําดับหน่ึง เอสโซ เปนลําดับสอง และปตท. 
เปนลําดับสาม ในดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม สถานีบริการนํ้ามันที่ไดรับการคัดเลือกใหเปน
สถานีบริการน้ํามันที่มีการอนุรักษสิ่งแวดลอม และมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจดีที่สุด คือ 
สถานีบริการนํ้ามันบางจาก รองลงมา ไดแก ปตท. สวนสถานีบริการนํ้ามันที่เหลืออีก 3 แหง คือ 
เชลล เอสโซ และคาลเท็กซ ไดรับคะแนนไลเลี่ยกัน  
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 จากการวิจัยเชิงสํารวจ Survey Research ของนิตยสาร Brandage (ธนเดช  กุลปติ
วัน.  2548) ไดมีการสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 1,583 ตัวอยางทั่วประเทศ พบวา ปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสถานีบริการนํ้ามัน คือ คุณภาพน้ํามัน บริการรวดเร็ว และพนักงาน
บริการสุภาพตามลําดับ 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ 

 
ศึกษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบัน  
 การศึกษา เร่ืองทัศนคติของผูบริโภคนํ้ามันไบโอดีเซลและพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน
เปนการศึกษาแบบสืบเสาะ (Exploratory Research) มีการเก็บขอมูลโดยวิธีการสํารวจ 
(Survey) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูศึกษาไดกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินการศึกษา ดังมีรายละเอียดขั้นตอนในการศึกษาเปนลําดับขั้นตอนตามรูปที่ 5 

 

 
 
รูปที่ 5 ขั้นตอนการศึกษาทศันคตขิองผูบริโภคนํ้ามันไบโอดีเซลและพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน 
 
 
       

ศึกษาเก่ียวกบักลุมเปาหมายประชากรศาสตร 

ขนาดของกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล 

กําหนดเครื่องมือในการศึกษา 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาและการกําหนดตัวแปร 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
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ประชากรในการศึกษา 
  ประชากรกลุมเปาหมายในการศึกษา คือ กลุมผูบริโภคที่มีอาชีพและ/หรือมีภูมิลําเนา

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีพฤติกรรมในการเติมน้ํามันรถยนตโดยใชน้ํามันดีเซลและ/หรือ
น้ํามันไบโอดีเซล ในแตละครั้งโดยใชกลุมตัวอยางที่มีขนาดจํานวน 100 ตัวอยาง โดยกําหนด
จากเกณฑปจจัยเชิงคุณภาพเปนเกณฑในการตัดสินใจ โดยพิจารณาจากกลุมของตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาเก็บขอมูลจากเขตตางๆ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลภาคสนามในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 เขต โดยมีเหตุผลของการเลือกแบงเขต กลุมชานเมืองและ
กลุมในตัวเมือง เพ่ือจะไดขอมูลที่ตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ โดยเลือกเขตดังนี้ 

 
           กลุมชานเมือง 
 1.  เขตหนองจอก 
 2.  เขตลาดกระบัง 
 3.  เขตมีนบุรี 

 
           กลุมในเมือง 
 1.  เขตคันนายาว 
 2.  เขตบางกะป 
 
 ในการเลือกผูตอบแบบสอบถามนั้น ผูศึกษาใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชวิจารณญาณ
วาบุคคลที่ไดรับเลือกมาตอบแบบสอบถามนั้นมีคุณสมบัติเหมาะสม และสามารถใหคําตอบที่
นาเชื่อถือได คือ 
 1.  เปนผูบริโภคและเติมนํ้ามันดีเซลและ/หรือนํ้ามันไบโอดีเซลจริง  
 2.  มีภูมิลําเนาหรืออยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เปนผูบรรลุนิติภาวะ 
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           การศึกษาในแตละเขตจะสุมตัวอยางจํานวน 20 คน (100 ตัวอยาง/5 เขต) ในแตละเขต
รวมทั้งหมดจํานวน 100 ตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 6 แผนภาพการสุมตัวอยาง 

 
ข้ันตอนในการเก็บขอมูลจากหนวยตัวอยาง 
  กอนการปฏิบัติงานภาคสนาม ผูศึกษาไดคัดเลือกผูชวยในการศึกษาจํานวน 2 คน ซึ่ง
ปจจุบันเปนพนักงานบริษัท จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เพ่ือทําความเขาใจในวัตถุประสงค
ของการทําการศึกษา คุณลักษณะของหนวยตัวอยาง และความเขาใจในแบบสอบถาม ตลอดจน
วิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง รวมทั้งปญหาที่อาจพบไดในการปฏิบัติงานจริง 
 เม่ือลงสูพ้ืนที่จริง ผูชวยในการศึกษาจะใชวิจารณญาณในการคัดเลือกหนวยของ
ตัวอยาง โดยการสอบถามอยางสุภาพ และบอกใหทราบถึงวัตถุประสงคในการทําการศึกษา
อยางยอๆ รวมทั้งถามหนวยตัวอยางวาสะดวกตอการตอบแบบสอบถามหรือไม ถาหนวย
ตัวอยางปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม ผูชวยในการศึกษาจะกลาวขอบคุณ และคัดเลือกหนวย
ตัวอยางอ่ืนตอไป นอกจากน้ี ในขณะทําแบบสอบถามนั้น ถาพบวาตัวอยางที่กําลังตอบ
แบบสอบถามนั้นเกิดความสงสัย ผูชวยในการศึกษาจะทําการอธิบายในรายละเอียดทันที ผูชวย
ในการศึกษาจะขอบคุณหนวยตัวอยาง ที่กรุณาสละเวลาในการทําแบบสอบถามหลังจากน้ัน
ผูชวยในการศึกษาจะตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาจะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ไดรับการออกแบบ
ใหครอบคลุมวัตถุประสงคในการทําการศึกษา โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามเปน 3 สวน 
ไดแก 
  สวนที่ 1  เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และขนาดเครื่องยนต จํานวน 6 ขอ 

กรุงเทพมหานคร 

กลุมในเมือง กลุมชานเมือง 

เขตคันนายาว เขตมีนบุรี เขตบางกะป เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง 
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  สวนที่ 2  เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเติมนํ้ามันในดานตางๆ ไดแก ชนิดนํ้ามัน
ความถี่และคาใชจายตอครั้งที่เติมนํ้ามันเปนตน จํานวน 8 ขอ 
  สวนที่ 3  เปนคําถามเก่ียวกับทัศนคตขิองผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล จํานวน 4 ขอ 
(1 ขอ มี 11 ขอยอย) (ภาคผนวก ก.) 
 
การวัดความถูกตองและความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
  ผูศึกษาไดตรวจสอบความถูกตอง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ
เครื่องมือ เพ่ือใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา กลาว คือ ในการทดสอบความถูกตอง 
(Validity) นั้น ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
และแกไข เพ่ือใหเน้ือหาในแบบสอบถามมีความถูกตอง (Content Validity) ชัดเจน และควบคุม
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว สวนในดานความนาเชื่อถือ (Reliability) ของเคร่ืองมือน้ัน ผูศึกษา
ไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาไปทําการทดสอบกับกลุมประชากรที่มีลักษณะตรงกับกลุม
กลุมเปาหมายในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือทดสอบความเขาใจในคําถามและการสื่อ
ความหมายของแตละคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการทําการศึกษา 
 
ตัวแปรและการกําหนดคาของตัวแปร 
  ในการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคนํ้ามันไบโอดีเซลและพฤติกรรมในการเติม
น้ํามัน มีตัวแปรในการศึกษาหลายตัวแปรท่ีตองการศึกษา เพ่ือใหไดขอมูลมาดําเนินการ
วิเคราะหและอธิบายผลที่จะไดจากการศึกษาในครั้งน้ี ดังน้ัน จึงมีการกําหนดคาของตัวแปร
ออกเปน 3 สวน ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 18 ขอ มีรายละเอียดดังนี้ 
  สวนที่ 1 ขอมูลตามลักษณะประชากร ของกลุมตัวอยาง 
  ในสวนนี้ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 6 ขอ ตั้งแตขอ 1-6 ดังนี้ 
  1.   เพศของกลุมตัวอยาง 
  เปนขอมูลสเกลนามกําหนด (Nominal Scale) โดยกําหนดให 
   1.1  หมายถึง เพศชาย 
     2.2  หมายถึง เพศหญิง 
  2.  ชวงอายขุองกลุมตัวอยาง 
  เปนขอมูลสเกลอันดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดให 
   2.1  หมายถึง ชวงอายุต่ํากวา 20 ป  
     2.2  หมายถึง ชวงอายุ 21-25 ป 
       2.3  หมายถึง ชวงอายุ 26-30 ป 
       2.4  หมายถึง ชวงอายุ 31-35 ป 
       2.5  หมายถึง ชวงอายุ 36-40 ป 
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       2.6  หมายถึง ชวงอายุมากกวา 40 ป 
  3.  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
  เปนขอมูลสเกลอันดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดให 
      3.1  หมายถึง ต่ํากวาปริญญาตรี 
     3.2  หมายถึง ปริญญาตรี 
     3.3  หมายถึง สูงกวาปริญญาตรี 
  4.  อาชีพของกลุมตัวอยาง 
  เปนขอมูลสเกลนามกําหนด (Nominal Scale) โดยไดแบงกลุมตัวอยางออกตามอาชีพ
ตางๆ 
     4.1  หมายถึง รับราชการ  
     4.2  หมายถึง พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
      4.3  หมายถึง พนักงานหางราน/บริษัทเอกชน 
      4.4  หมายถึง ธุรกิจสวนตัว 
      4.5  หมายถึง นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
     4.6  หมายถึง อ่ืนๆ 
  5.  ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
  เปนขอมูลสเกลอันดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดให 
     5.1  หมายถึง ต่ํากวา 10,000  บาท  
      5.2  หมายถึง 10,001-20,000  บาท 
     5.3  หมายถึง 20,001-30,000  บาท 
     5.4  หมายถึง 30,001-40,000  บาท 
     5.5  หมายถึง 40,001-50,000  บาท  
     5.6  หมายถึง สูงกวา 50,000  บาท 
 6.  ขนาดเครื่องยนตของรถที่ทานใชมีขนาดเทาใด 
 เปนขอมูลสเกลอันดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดให 
       6.1  หมายถึง ต่ํากวา 1,600  ซีซี  
     6.2  หมายถึง 1,601 - 2,500  ซีซี 
      6.3  หมายถึง 2,501 - 3,000  ซีซี 
     6.4  หมายถึง สูงกวา 3,000   ซีซี 
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           สวนที่ 2 พฤติกรรมการเติมนํ้ามัน 
 ในสวนนี้ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 8 ขอ ตั้งแตขอ 7-14 ดังนี้ 
  7.  รถที่ทานใชเปนประจําเติมนํ้ามันชนิดใดในระยะ 2 เดือนที่ผานมา 
  เปนคําถามเพ่ือดูชนิดของน้ํามันที่ใชอยูในชวง 3 เดือนที่ผานมาของกลุมตัวอยางเปน
ขอมูลสเกลนามกําหนด (Nominal Scale)  
     7.1  หมายถึง ดีเซลธรรมดา 
     7.2  หมายถึง ไบโอดีเซล    
  8.   ปจจุบันรถที่ทานใชเปนประจําเติมนํ้ามันชนิดใด 
  เปนคําถามเพ่ือดูชนิดของน้ํามันที่ใชอยูในปจจุบันของกลุมตัวอยาง เปนขอมูลสเกล
นามกําหนด (Nominal Scale) 
      8.1  หมายถึง ดีเซลธรรมดา 
        8.2  หมายถึง ไบโอดีเซล      
  9.   สวนใหญทานเลือกเติมนํ้ามันชวงเวลาใด 
  เปนคําถามเพ่ือดูพฤติกรรมการเลือกชวงเวลาในการเติมนํ้ามันของกลุมตัวอยาง เปน
ขอมูลสเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 
      9.1  หมายถึง เชา-สาย 06.00-12.00 น.  
      9.2  หมายถึง กลางวัน-เย็น 12.01-17.00 น. 
        9.3  หมายถึง เย็น-กลางคืน 17.01-24.00 น. 
        9.4  หมายถึง กลางคืน-เชา 24.01-05.59 น. 
    9.5  หมายถึง ไมแนนอน 
  10.  ปจจุบันทานเลือกเติมนํ้ามันจากสถานีบริการนํ้ามันใด 
   เปนคําถามเพ่ือดูพฤติกรรมการเลือกเตมินํ้ามันจากสถานีบริการนํ้ามันของกลุม
ตัวอยาง เปนขอมูลสเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 
      10.1  หมายถึง ปตท.   
      10.2  หมายถึง เซลล 
        10.3  หมายถึง เอสโซ 
        10.4  หมายถึง บางจาก 
        10.5  หมายถึง คาลเท็กซ 
       10.6  หมายถึง ปโตรนาส 
        10.7  หมายถึง อ่ืนๆ 
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 ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบสถานีบริการไดมากกวา 1 คําตอบโดยกําหนด
รหัสดังนี้ 
 - เปนสถานีบริการนํ้ามันที่เลือก            1     
  - ไมเปนสถานีบริการนํ้ามันที่เลือก  0 
  11.  ความถี่ในการเติมนํ้ามันรถที่ทานใชเปนประจําหน่ึงคันโดยเฉลี่ยตอเดือน 
  เปนคําถามเพื่อดูความถี่ในการเติมนํ้ามันรถ เพ่ือสามารถประเมินเบื้องตนจากกลุม
ตัวอยางมีความถี่ในการเติมน้ํามันแตกตางกันอยางไร เปนขอมูลสเกลอันดับ (Ordinal Scale) 
     11.1  หมายถงึ 1-2 คร้ัง  
     11.2  หมายถึง 3-4 คร้ัง 
     11.3  หมายถึง 5-6 คร้ัง 
     11.4  หมายถึง มากกวา 6 คร้ัง 
  12.  คาใชจายในการเติมนํ้ามันรถที่ทานใชเปนประจําหน่ึงคันโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 เปนคําถามเพ่ือที่จะประเมินวากลุมตัวอยางมีคาใชจายในการเติมน้ํามันโดยเฉลี่ยตอ
เดือนเทาใด เปนขอมูลสเกลอันดับ (Ordinal Scale) 
      12.1  หมายถึง นอยกวา 3,000  บาท 
      12.2  หมายถึง 3,001-5,000  บาท 
      12.3  หมายถึง 5,001-7,000  บาท 
      12.4  หมายถึง มากกวา 7,000 บาท 
  13.  ทานรูจักนํ้ามันไบโอดีเซลไดอยางไร 
  เปนคําถามเพ่ือตองการทราบแหลงขอมูลที่ใหขอมูลเกี่ยวกับนํ้ามันไบโอดีเซลแกกลุม
ตัวอยาง เปนขอมูลสเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 
      13.1  หมายถึง แผนพับ  
        13.2  หมายถึง ปายโฆษณา 
        13.3  หมายถึง หนังสือพิมพ/วารสาร 
        13.4  หมายถึง ครอบครัว/เพ่ือน 
        13.5  หมายถึง วิทยุ 
        13.6  หมายถึง โทรทัศน 
    13.7  หมายถึง อ่ืนๆ 
 ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบสถานีบริการไดมากกวา 1 คําตอบโดยกําหนด
รหัสดังนี้ 
  - เปนแหลงขอมูลไบโอดีเซล 1     
   - ไมเปนแหลงขอมูลไบโอดีเซล 0 
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  14.  ปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอการเลือกชนิดของน้ํามันที่เติม 
  เปนคําถามเพ่ือตองการทราบปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกชนิดนํ้ามันที่เติมของกลุม
ตัวอยาง โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale คําถามขอ 14.1-14.7 โดยกําหนดเปน 5 ระดับความ
คิดเห็น 
        14.1  หมายถึง ผลตอเคร่ืองยนต 
        14.2  หมายถึง ราคา/ลิตร 
        14.3  หมายถึง คําแนะนําในคูมือการใชรถ 
        14.4  หมายถึง ชื่อเสียงบริษัทผูผลิต 
        14.5  หมายถึง ผลตอส่ิงแวดลอม     
        14.6  หมายถึง ความสะดวก/สบาย 
        14.7  หมายถึง ของแจก/แถม 
 
  ระดับความคิดเห็น   คะแนนเฉลี่ย    
  เห็นดวยมากที่สุด  5 คะแนน เห็นดวยมากที่สุด 4.21-5.00 คะแนน 
  เห็นดวยมาก   4 คะแนน เห็นดวยมาก  3.41-4.20 คะแนน 
  เห็นดวยปานกลาง  3 คะแนน เห็นดวยปานกลาง 2.61-3.40 คะแนน 
  เห็นดวยนอย   2 คะแนน เห็นดวยนอย  1.81-2.60 คะแนน 
  เห็นดวยนอยที่สุด   1 คะแนน เห็นดวยนอยที่สุด  1.00-1.80 คะแนน 
            
  สวนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล 
  ในสวนนี้ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 4 ขอ ตั้งแตขอ 15-18 ดังนี้ 
  15.  ในอนาคตทานจะเตมินํ้ามันไบโอดีเซล ใชหรือไม 
   เปนคําถามเพ่ือตองการทราบความเปนไปไดในการเติมนํ้ามันไบโอดีเซลในอนาคต
ของกลุมตัวอยาง เปนขอมูลสเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 
      15.1  หมายถึง เติม 
      15.2  หมายถึง ไมเติม 
  15.3  หมายถึง ไมแนใจ 
 ถากลุมตัวอยางเลือกตอบ 2 หรือ 3 ใหขามไปทําขอ 17 
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  16.  ถาทานจะเติมนํ้ามันไบโอดีเซล ทานเลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซลเพราะเหตุใด 
  เปนคําถามเพื่อตองการทราบเหตุผลที่กลุมตัวอยางจะเลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซลใน
อนาคต เปนขอมูลสเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 
        16.1  หมายถึง คุณภาพไมแตกตางกับน้ํามันดีเซล 
        16.2  หมายถึง ม่ันใจในชื่อเสียงบริษัทผูผลิต 
        16.3  หมายถึง ขอมูลสนับสนุนจากบริษัทรถยนต 
        16.4  หมายถึง ชวยลดมลพิษ 
        16.5  หมายถึง ราคาถูก 
        16.6  หมายถึง อ่ืนๆ 
   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ โดยกําหนดรหัส 
   - เปนเหตผุลในการเติมไบโอดีเซล 1 
   - เปนเหตุผลในการไมเติมไบโอดีเซล 0  
  17.  ถาทานจะไมเติมนํ้ามันไบโอดีเซลเพราะเหตุใด 
  เปนคําถามเพ่ือตองการทราบเหตุผลที่กลุมตัวอยางจะไมเติมหรือไมแนใจในการใช
น้ํามันไบโอดีเซลในอนาคต เปนขอมูลสเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 
        17.1  หมายถึง ไมม่ันใจคุณภาพ 
        17.2  หมายถึง เคร่ืองยนตมีปญหา 
        17.3  หมายถึง สถานีบริการนํ้ามันมีไมเพียงพอ 
        17.4  หมายถึง ราคาไมแตกตางจากดีเซลมากนัก 
        17.5  หมายถึง อ่ืนๆ 
  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ โดยกําหนดรหัส 
  - เปนเหตุผลในการไมเติมไบโอดีเซล 1 
           - เปนเหตุผลในการเติมไบโอดีเซล 0 
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  18.  ทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล 
  คําถามขอ 18.1-18.11 เปนคําถามเพื่อวัดความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอนํ้ามัน    
ไบโอดีเซล ใชมาตรวัดแบบ Likert Scale คําถามขอ 18.1-18.8 เปนขอความเชิงบวก และ18.9-
18.11 เปนขอความเชิงลบ โดยกําหนดเปน 5 ระดับความคิดเห็น  
        18.1  น้ํามันไบโอดีเซลเปนผลิตภัณฑใหมยังไมคุนเคย 
        18.2  น้ํามันไบโอดีเซลชวยรักษาสิ่งแวดลอมไมกอมลพิษ 
        18.3  น้ํามันไบโอดีเซลมีคุณภาพเทากับน้ํามันดีเซลธรรมดา 
        18.4  น้ํามันไบโอดีเซลไมกอใหเกิดผลเสียตอเคร่ืองยนต 
        18.5  น้ํามันไบโอดีเซลชวยประเทศประหยัดการนําเขานํ้ามันได 
        18.6  น้ํามันไบโอดีเซลราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพ 
        18.7  น้ํามันไบโอดีเซลมีความผันผวนของราคานอยกวาดีเซลธรรมดา 
        18.8  น้ํามันไบโอดีเซลปจจุบันมีราคาเหมาะสมแลว 
        18.9  สถานีบริการนํ้ามันไบโอดีเซลมีไมเพียงพอตอความตองการ 
        18.10  ควรมีการเผยแพรขอมูล/ขาวสารเกี่ยวกับน้ํามันไบโอดีเซลมากขึ้น 
        18.11  ควรมีของแจกแถม/โปรโมชั่นเปนการจูงใจในการเติมนํ้ามันไบโอดีเซล 
 
  ระดับความคิดเห็น   คะแนนเฉลี่ย    
  เห็นดวยมากที่สุด  5 คะแนน เห็นดวยมากที่สุด 4.21-5.00 คะแนน 
  เห็นดวยมาก   4 คะแนน เห็นดวยมาก  3.41-4.20 คะแนน 
  เห็นดวยปานกลาง  3 คะแนน เห็นดวยปานกลาง 2.61-3.40 คะแนน 
  เห็นดวยนอย   2 คะแนน เห็นดวยนอย  1.81-2.60 คะแนน 
  เห็นดวยนอยที่สุด   1 คะแนน เห็นดวยนอยที่สุด  1.00-1.80 คะแนน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง ตามรูปแบบที่กําหนดไว โดยการออกสํารวจ
เก็บขอมูลจะดําเนินการเก็บขอมูลในชวงวันที่ 15-30 มกราคม 2553 รวมระยะเวลา 15 วัน โดย
จะทําการเก็บขอมูลในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 เขต โดยแยกเปน 2 กลุม คือ กลุม
ชานเมืองและกลุมในเมืองตามสถานที่ตางๆ การเก็บสุมตัวอยางจากแตละเขตจํานวนเทาๆกัน
เทากับ 20 คนตอเขต การเก็บขอมูลไมไดครอบคลุมไปจนถึงตางจังหวัดเก็บเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครเทาน้ัน รวมถึงประชากรในแตละเขตที่สํารวจกลุมตัวอยางมีจํานวนมาก นอย
แตกตางกันออกไป อาจจะทําใหขอมูลและความถูกตองไมสมบูรณเทาที่ควร เนื่องจากจํานวน
ตัวอยางมีเพียง 100 ตัวอยางเทาน้ัน ซึ่งอาจจะนอยเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกับประชากรจริง แต
อยางไรก็ดี ผูทําการศึกษาก็พยายามคัดเลือกผูชวยในการเก็บขอมูลภาคสนามคร้ังน้ี ที่มีความรู
ความรับผิดชอบ มีคุณสมบัติพอเพียง และมีประสบการณเพ่ือชวยใหปญหาขางตนลดลงไดใน
ระดับหน่ึงในการเก็บขอมูลวางแผนไวดังนี้ 
 
           กลุมชานเมือง 
  1.  เขตหนองจอก เก็บตัวอยางบริเวณสํานักงานเขตหนองจอกและวัดใกลเคียง 
  2.  เขตลาดกระบัง เก็บตัวอยางบริเวณสํานักงานเขตลาดกระบัง และแหลงชุมชนที่พัก
อาศัยใกลเคียง  
  3.  เขตมีนบุรี เก็บตัวอยางบริเวณในตลาดมีนบุรีและบริเวณใกลเคียงตลาดนัดจตุจักร 

 
           กลุมในเมือง 
  1.  เขตคันนายาว เก็บตัวอยางบริเวณศูนยอาหารศรี-ดอน 
  2.  เขตบางกะป เก็บตัวอยางบริเวณหนาเดอะมอลลบางกะป 
 
  เม่ือทําการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ตามรายละเอียดขางตนและนํามาประมวลผล
วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ซึ่งทํา
การวิเคราะหขอมูล เพ่ือนําเสนอและสรุปผลของการศึกษา 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการวิเคราะหจากขอมูลที่
เก็บมาไดทําการลงรหัส (Coding) ตามรายละเอียด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ
คํานวณสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุม
ตัวอยางโดยแสดงตารางแบบรอยละ (Percentage) การหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ประกอบการอธิบาย  
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  คาสถิติที่ใช คาเฉลี่ย (Mean) ในการศึกษาใชมาตรวัดแบบตามวิธีของ Likert โดยมี
ระดับการวัด 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และการใหคะแนนแตละขอ
เปนดังนี้  
       มากที่สุด  5 คะแนน 
     มาก  4 คะแนน 
     ปานกลาง  3 คะแนน 
     นอย  2 คะแนน 
     นอยที่สุด  1 คะแนน                                                   
  การแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ย ( X ) ยึดเกณฑการประเมินดังนี้ 
       การเฉลี่ยระหวาง  4.21-5.00    แทนระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด 

       คาเฉลี่ยระหวาง   3.41-4.20    แทนระดับความคิดเห็น มาก 
       คาเฉลี่ยระหวาง   2.61-3.40    แทนระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
       คาเฉลี่ยระหวาง   1.81-2.60    แทนระดับความคิดเห็น นอย 
       คาเฉลี่ยระหวาง   1.00-1.80    แทนระดับความคิดเห็น นอยที่สุด 

  เกณฑในการประเมินใชวิธีการแบงชวงการแปลผลตามหลักอันตรภาคชั้น โดยแบง
คะแนนออกเปน 5 ระดับ จากคะแนนเฉล่ียต่ําสุด 1 คะแนน สูงสุด 5 คะแนน ในการคํานวณชวง
ความกวางของอัตรภาคชั้น (ณรงค  โพธิ์พฤกษานันท.  2546 : 87) 

 
  ความกวางของอัตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 

                                                                 จํานวนชั้น 
   =  5 - 1   
      5    
   =   0.8 
    
  ระดับความคิดเห็น   คะแนนเฉลี่ย    
  เห็นดวยมากที่สุด  5 คะแนน เห็นดวยมากที่สุด 4.21-5.00 คะแนน 
  เห็นดวยมาก   4 คะแนน เห็นดวยมาก  3.41-4.20 คะแนน 
  เห็นดวยปานกลาง  3 คะแนน เห็นดวยปานกลาง 2.61-3.40 คะแนน 
  เห็นดวยนอย   2 คะแนน เห็นดวยนอย  1.81-2.60 คะแนน 
  เห็นดวยนอยที่สุด   1 คะแนน เห็นดวยนอยที่สุด  1.00-1.80 คะแนน 
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  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล นําขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมมาวิเคราะหดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS เพ่ือหาคาดังนี้  
  การหาคา (Percentage) ของขอมูลโดยแยกหาขอรอยละเปนรายขอประกอบกับขอมูล
ที่ไดมาโดยใชสูตร (ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคนอื่นๆ.  2548 : 214) 
       
  คารอยละ (P)  = 100

n
]f[
×   

       
  เม่ือ P แทน คารอยละหรือเปอรเซ็นต 
   f แทน ความถี่ของคะแนน 
   n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
  การหาคาเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชในการแปลความหมายขอมูล น้ําหนักความคิดเห็นของ
ประชากร โดยการหาคามัชฌิมเลขคณิต ในขอคําตอบของคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
โดยใชสูตร (ณรงค  โพธิ์พฤกษานันท.  2546 : 88) 
 

     X  = 
n
fx∑  

  
  เม่ือ X  =  คะแนนเฉลี่ย 
   ∑ fx  =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
             n      =  จํานวนประชากรของกลุมตัวอยาง    
 
  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชในการแปลความหมายขอมูล
ตางๆ หาคากระจายน้ําหนักของคําตอบ     
              

   S.D = 2
2

X
n
fX

−∑  

 
  เม่ือ  S.D    =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2fx∑  = ผลรวมของคะแนนแตละคะแนนยกกําลังสอง 
   2)X(  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n = จํานวนประชากรของกลุมตัวอยาง  



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูลและขอเสนอแนะ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
  การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคนํ้ามันไบโอดีเซลและพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน 
เปนการศึกษาแบบสืบเสาะ (Exploratory Research) มีการเก็บขอมูลโดยวิธีการสํารวจ 
(Survey) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุมตัวอยางกับผูใชรถที่มีพฤติกรรมใน
การเติมนํ้ามันดีเซลธรรมดา/หรือนํ้ามันไบโอดีเซล ซึ่งเปนผูอาศัยและมีภูมิลําเนา อาชีพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการสุมแบบสอบถามจํานวน 100 ชุด เพ่ือนํามาประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลในโปรแกรม SPSS โดยแบงออกเปน 3 สวน 
  สวนที่ 1 ขอมูลตามลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
  สวนที่ 2 ดานพฤติกรรมการเติมนํ้ามัน 
  สวนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล 
 
สวนที่ 1 ขอมูลตามลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนตวั จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ :    
 ชาย 76 76.0 
 หญิง 24 24.0 
 รวม 100 100.0 
อายุ :    
 21 - 25 ป 8 8.0 
 26 - 30 ป 22 22.0 
 31 - 35 ป 24 24.0 
 36 - 40 ป 27 27.0 
 มากกวา 40 ป 19 19.0 
 รวม 100 100.0 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
ขอมูลสวนตวั จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา :    
 ต่ํากวาปริญญาตรี 18 18.0 
 ปริญญาตรี 67 67.0 
 สูงกวาปริญญาตรี 15 15.0 
 รวม 100 100.0 
อาชีพ :    
 ขาราชการ 14 14.0 
 พนักงานบริษัท 33 33.0 
 พนักงานบริษัทเอกชน 27 27.0 
 ธุรกิจสวนตัว 18 18.0 
 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 1 1.0 
 อ่ืนๆ 7 7.0 
 รวม 100 100.0 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน:     
 10,001 - 20,000 บาท 14 14.0 
 20,001 - 30,000 บาท 23 23.0 
 30,001 - 40,000 บาท 24 24.0 
 40,001 - 50,000 บาท 15 15.0 
 มากกวา 50,000 บาท 24 24.0 
 รวม 100 100.0 
ขนาดของเคร่ืองยนตรถที่ใช :   
 1,601 - 2,500 ซีซี 23 23.0 
 2,501 - 3,000 ซีซี 52 52.0 
 สูงกวา 3,000 ซีซี 25 25.0 
 รวม 100 100.0 
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  จากตารางที่ 5 แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน ผล
การศึกษา เม่ือแยกตามหัวขอ พบวา 
  เพศ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 76.0 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 24.0 
  อายุ สวนใหญมีอายุ 36 - 40 ป คิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมามีอายุ 31 - 35 ป      
คิดเปนรอยละ 24.0 และนอยที่สุด มีอายุ 21 - 25 ป คิดเปนรอยละ 8.0 
  ระดับการศึกษา สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมา
ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.0 และนอยที่สุดระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
15.0 
  อาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 27.0 และนอยที่สุดอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา คิดเปน
รอยละ 1.0 
  รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญมีรายได 30,001 - 40,000 บาท และมากกวา 50,000 
บาท คิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมามีรายได 20,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.0 และ
นอยที่สุดมีรายได 10,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.0 
  ขนาดของเคร่ืองยนตรถที่ใช สวนใหญใชเครื่องยนตขนาด 2,501 - 3,000 ซีซี     
คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาสูงกวา 3,000 ซีซี คิดเปนรอยละ 25.0 และนอยที่สุด 1,601 - 
2,500 ซีซี คิดเปนรอยละ 23.0 
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สวนที่ 2  พฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน 
 
ตารางที่ 6 ชนิดของน้ํามันที่ใชเติมรถเปนประจําในระยะ 2 เดือนที่ผานมา (ตอบไดมากกวา 1 
     คําตอบ)         

ชนิดของนํ้ามันที่ใชเติมรถในระยะ 2 เดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ดีเซลธรรมดา 40 32.8 
ไบโอดีเซล 82 67.2 

รวม 122 100.0 
 
  จากตารางที่ 6 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน พบวา สวนใหญเลือกเติม
น้ํามันไบโอดีเซลที่ใชเติมรถในระยะ 2 เดือนที่ผานมา คิดเปนรอยละ 67.2 และเติมดีเซล 
ธรรมดา คิดเปนรอยละ 32.8 
 
ตารางที่ 7 ชนิดของน้ํามันที่ใชเติมรถเปนประจําในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

ชนิดของนํ้ามันที่ใชเติมรถเปนประจําในปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ 
ดีเซลธรรมดา 36 30.0 
ไบโอดีเซล 84 70.0 

รวม 120 100.0 
 
  จากตารางที่ 7 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน พบวา สวนใหญปจจุบันเลือกเติม
น้ํามันไบโอดีเซลท่ีใชเติมรถเปนประจํา คิดเปนรอยละ 70.0 และเติมดีเซลธรรมดา    คิดเปน
รอยละ 30.0 
 
ตารางที่ 8 ชวงเวลาในการเลือกเติมนํ้ามัน 

ชวงเวลาในการเลือกเตมินํ้ามัน จํานวน (คน) รอยละ 
เชา-สาย (06.00-12.00) 21 21.0 
กลางวัน-เย็น (12.01-17.00) 13 13.0 
เย็น-กลางคืน (17.01-24.00) 39 39.0 
กลางคืน-เชา (24.00-05.59) 4 4.0 
ไมแนนอน 23 23.0 

รวม 100 100.0 



 42 

  จากตารางที่ 8 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน พบวา สวนใหญเลือกเติมนํ้ามัน 
ในชวงเวลาเย็น-กลางคืน (17.01-24.00) คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาไมแนนอน    คิดเปน
รอยละ 23.0 และนอยที่สุดในชวงกลางคืน-เชา (24.00-05.59) คิดเปนรอยละ 4.0 
 
ตารางที่ 9 สถานีบริการที่เลือกเติมนํ้ามัน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

สถานีบริการที่เลือกเติมนํ้ามัน จํานวน (คน) รอยละ 
ปตท. 53 29.6 
เชลล 22 12.3 
เอสโซ 14 7.8 
บางจาก 66 36.9 
คาลเท็กซ 15 8.4 
ปโตรนาส 9 5.0 

รวม 179 100.0 
  
       จากตารางที่ 9 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน พบวา สวนใหญเลือกเติมนํ้ามันที่
สถานีบริการบางจาก คิดเปนรอยละ 36.9 รองลงมาสถานีบริการ ปตท. คิดเปนรอยละ 29.6 
และนอยที่สุด สถานีบริการปโตรนาส คิดเปนรอยละ 5.0 
 
ตารางที่ 10 ความถี่โดยเฉลี่ยตอเดือนในการเติมนํ้ามันรถที่ใชเปนประจําหน่ึงคัน 

ความถ่ีในการเติมนํ้ามันรถที่ใชเปนประจํา จํานวน (คน) รอยละ 
1-2 คร้ัง 4 4.0 
3-4 คร้ัง 46 46.0 
5-6 คร้ัง 40 40.0 
มากกวา 6 คร้ัง 10 10.0 

รวม 100 100.0 
 
  จากตารางที่ 10 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน พบวา สวนใหญมีความถี่โดย
เฉลี่ยตอเดือน 3-4 คร้ัง ในการเติมนํ้ามันรถท่ีใชเปนประจําหน่ึงคัน คิดเปนรอยละ 46.0 
รองลงมา 5-6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 40.0 และนอยที่สุด 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 4.0 
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ตารางที่ 11 คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนในการเติมนํ้ามันรถที่ใชเปนประจําหน่ึงคัน 
คาใชจายในการเติมนํ้ามันรถที่ใชเปนประจํา จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 3,000 บาท 3 3.0 
3,001 - 5,000 บาท 28 28.0 
5,001 - 7,000 บาท 35 35.0 
มากกวา 7,000 บาท 34 34.0 

รวม 100 100.0 
 
  จากตารางที่ 11 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน พบวา สวนใหญมีคาใชจายโดย
เฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 7,000 บาท ในการเติมนํ้ามันรถที่ใชเปนประจําหน่ึงคัน คิดเปนรอยละ 
35.0 รองลงมามากกวา 7,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.0 และนอยที่สุดจํานวนนอยกวา 3,000 
บาท คิดเปนรอยละ 3.0 
 
ตารางที่ 12 การรูจักนํ้ามันไบโอดีเซล (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

การรูจักนํ้ามันไบโอดีเซล จํานวน (คน) รอยละ 
แผนพับ 22 9.3 
ปายโฆษณา 33 13.9 
หนังสือพิมพ 44 18.6 
ครอบครัว/ญาติพ่ีนอง 46 19.4 
วิทย ุ 19 8.0 
โทรทัศน 63 26.6 
อ่ืนๆ 10 4.2 

รวม 237 100.0 
 
  จากตารางที่  12 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  100 คน  พบวา สวนใหญรู จัก        
น้ํามันไบโอดีเซลจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 26.6 รองลงมาจากครอบครัว/ญาติพ่ีนอง คิดเปน
รอยละ 19.4 และนอยที่สุดจากอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.2 
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ตารางที่ 13 ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกใชชนิดของน้ํามันที่เติม 
ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ปจจยัที่มผีล 
ตอการเลือกใช 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
X  

 
S.D ระดับ 

ความ 
สําคัญ 

1. ผลตอเครื่องยนต 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(7.0) 

36 
(36.0) 

57 
(57.0) 

4.50 0.63 มากที่สุด 

2. ราคา/ลิตร 2 
(2.0) 

3 
(3.0) 

15 
(15.0) 

39 
(39.0) 

41 
(41.0) 

4.14 0.92 มาก 

3. คําแนะนําในคูมือรถ 1 
(1.0) 

2 
(2.0) 

15 
(15.0) 

50 
(50.0) 

32 
(32.0) 

4.10 0.80 มาก 

4. ชื่อเสียงบริษัทผูผลิต 3 
(3.0) 

17 
(17.0) 

38 
(38.0) 

27 
(27.0) 

15 
(15.0) 

3.34 1.03 ปานกลาง 

5. ผลตอส่ิงแวดลอม 0 
(0.0) 

13 
(13.0) 

21 
(21.0) 

34 
(34.0) 

32 
(32.0) 

3.85 1.02 มาก 

6. ความสะดวก 4 
(4.0) 

8 
(8.0) 

7 
(7.0) 

23 
(23.0) 

58 
(58.0) 

4.23 1.14 มากที่สุด 

7. ของแจก/แถม 24 
(24.0) 

9 
(9.0) 

19 
(19.0) 

19 
(19.0) 

29 
(29.0) 

3.20 1.54 ปานกลาง 

รวม 3.91 0.56 มาก 
 
  จากตารางที่ 13 แสดงปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกใชชนิดของนํ้ามันที่เติม ผล
การศึกษา พบวา มีระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.91 เม่ือ
พิจารณาแตละปจจัยที่มีคะแนนสูงที่สุด ไดแก ปจจัยผลตอเคร่ืองยนต มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
4.50 รองลงมาปจจัยความสะดวก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 และปจจัยที่มีคะแนนนอยที่สุด 
คือ ปจจัยของแจก/แถม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.20 
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สวนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล 
 
ตารางที่ 14 ในอนาคตจะเติมนํ้ามันไบโอดีเซลหรือไม 

ในอนาคตจะเติมนํ้ามันไบโอดีเซลหรอืไม จํานวน (คน) รอยละ 
เติม 82 82.0 
ไมเติม 7 7.0 
ไมแนใจ 11 11.0 

รวม 100 100.0 
 
  จากตารางที่ 14 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน พบวา สวนใหญในอนาคตจะ
เติมนํ้ามันไบโอดีเซล คิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมาไมแนใจคิดเปนรอยละ 11.0 และนอยที่สุด
ไมเติม คิดเปนรอยละ 7.0 
 
ตารางที่ 15 เหตุผลที่เลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซล (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

เหตุผลทีเ่ลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซล จํานวน (คน) รอยละ 
คุณภาพไมตางกับน้ํามันดีเซล 60 26.5 
ม่ันใจในชื่อเสยีงบริษัทผูผลติ 24 10.6 
มีขอมูลสนับสนุนจากบริษัทรถยนต 36 15.9 
ชวยลดมลพิษ 33 14.6 
ราคาถูก 73 32.3 

รวม 226 100.0 
 
  จากตารางที่ 15 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน พบวา สวนใหญมีเหตุผลที่เลือก
เติมน้ํามันไบโอดีเซลเพราะราคาถูก คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมาคุณภาพไมตางกับนํ้ามัน
ดีเซล คิดเปนรอยละ 26.5 และนอยที่สุดม่ันใจในชื่อเสียงบริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 10.6 
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ตารางที่ 16 เหตุผลที่ไมเติมนํ้ามันไบโอดีเซล (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
เหตุผลที่ไมเติมนํ้ามันไบโอดีเซล จํานวน (คน) รอยละ 

ไมม่ันใจในคุณภาพ 66 31.0 
เคร่ืองยนตมีปญหาหลังการเติม 62 29.1 
สถานีบริการไมเพียงพอ/ไมสะดวก 29 13.6 
ราคาไมแตกตางจากนํ้ามันดีเซล 56 26.3 

รวม 213 100.0 
 
  จากตารางที่ 16 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน พบวา สวนใหญมีเหตุผลที่ไม
เติมน้ํามันไบโอดีเซลเพราะไมม่ันใจในคุณภาพ คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาเคร่ืองยนตมี
ปญหาหลังการเติม คิดเปนรอยละ 29.1 และนอยที่สุดสถานีบริการไมเพียงพอ/ไมสะดวก      
คิดเปนรอยละ 13.6 
 
ตารางที่ 17 ทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล 

ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ทัศนคติของผูบริโภค 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
X  

 
S.D ระดับ 

ความ 
สําคัญ 

1. น้ํามันไบโอดีเซล  
เปนผลิตภณัฑใหมยัง
ไมคุนเคย 

6 
(6.0) 

35 
(35.0) 

27 
(27.0) 

26 
(26.0) 

6 
(6.0) 

2.91 1.05 ปานกลาง 

2. น้ํามันไบโอดีเซล  
ชวยรักษาส่ิงแวดลอม
และไมกอใหเกิด
มลภาวะ 

0 
(0.0) 

19 
(19.0) 

54 
(54.0) 

23 
(23.0) 

4 
(4.0) 

3.12 0.76 ปานกลาง 

3. น้ํามันไบโอดีเซล มี 
คุณภาพเทากับน้าํมัน
ดีเซลธรรมดา 

14 
(14.0) 

15 
(15.0) 

24 
(24.0) 

43 
(43.0) 

4 
(4.0) 

3.08 1.14 ปานกลาง 

4. น้ํามันไบโอดีเซล  
ไมกอใหเกิดผลเสียตอ
เครื่องยนต 

10 
(10.0) 

3 
(3.0) 

27 
(27.0) 

51 
(51.0) 

9 
(9.0) 

3.46 1.05 มาก 
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ตารางที่ 17 ทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 
จํานวน (รอยละ) 

ทัศนคติของผูบริโภค 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
X  

 
S.D ระดับ 

ความ 
สําคัญ 

5. น้ํามันไบโอดีเซล  
ชวยประเทศประหยัด
การนําเขาน้ํามันได 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

19 
(19.0) 

52 
(52.0) 

29 
(29.0) 

4.10 0.69 มาก 

6. น้ํามันไบโอดีเซล  
ราคาถูกเมือ่
เปรียบเทยีบกับ
คุณภาพ 

3 
(3.0) 

17 
(17.0) 

41 
(41.0) 

26 
(26.0) 

13 
(13.0) 

3.29 1.00 ปานกลาง 

7. น้ํามันไบโอดีเซล มี 
ความผันผวนของราคา
นอยกวาน้ํามันดีเซล 

2 
(2.0) 

20 
(20.0) 

39 
(39.0) 

23 
(23.0) 

16 
(16.0) 

3.31 1.03 ปานกลาง 

8. ปจจุบันน้ํามันไบโอ 
ดีเซล มีราคาที่
เหมาะสมแลว 

21 
(21.0) 

23 
(23.0) 

24 
(24.0) 

27 
(27.0) 

5 
(5.0) 

2.72 1.22 ปานกลาง 

9. สถานีบริการ 
น้ํามันไบโอดีเซล มีไม
เพียงพอตอความ
ตองการ 

10 
(10.0) 

43 
(43.0) 

36 
(36.0) 

10 
(10.0) 

1 
(1.0) 

2.49 0.85 นอย 

10. ควรมีการเผยแพร 
ขอมูล/ขาวสารเก่ียวกับ
น้ํามันไบโอดีเซลมาก
ข้ึน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

14 
(14.0) 

44 
(44.0) 

42 
(42.0) 

4.28 0.70 มากที่สุด 

11. ควรมีของแจก 
แถม/โปรโมช่ันเปนการ
จูงใจในการเติม
น้ํามันไบโอดีเซล 

8 
(8.0) 

3 
(3.0) 

18 
(18.0) 

34 
(34.0) 

37 
(37.0) 

3.89 1.18 มาก 

รวม 
3.33 0.36 

ปาน
กลาง 

  

 
  จากตารางที่ 17 แสดงทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล ผลการศึกษา พบวา 
มีระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.33 เม่ือพิจารณา    
แตละปจจัยที่มีคะแนนสูงที่สุด ไดแก ปจจัยควรมีการเผยแพรขอมูล/ขาวสารเกี่ยวกับน้ํามันไบโอ
ดีเซลมากขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมาปจจัยน้ํามันไบโอดีเซลชวยประเทศประหยัด
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การนําเขานํ้ามันไดมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.10 และปจจัยที่มีคะแนนนอยที่สุด คือ ปจจัยสถานี
บริการนํ้ามันไบโอดีเซลมีไมเพียงพอตอความตองการ คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.49 
 
สรุปผลการศึกษา 
  สวนที่ 1 ขอมูลตามลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
  จากการสุมตัวอยางขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน ผล
การศึกษา พบวา สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 76.0 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
24.0 มีอายุ 36 - 40 ป คิดเปนรอยละ 27.0 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.0 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอย 33.0 มีรายได 30,001 - 40,000 บาท และมากกวา 
50,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.0 และใชเคร่ืองยนตขนาด 2,501 - 3,000 ซีซี คิดเปนรอยละ 
52.0  
 
  สวนที่ 2  พฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน 
  จากการสุมตัวอยางพฤติกรรมในการเติมน้ํามันของผูตอบแบบสอบถามจํานวน     
100 คน ผลการศึกษา พบวา สวนใหญเลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซลที่ใชเติมรถในระยะ 2 เดือนที่
ผานมาคิดเปนรอยละ 67.2 ปจจุบันเลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซลที่ใชเติมรถเปนประจํา คิดเปน  
รอยละ 70.0 เลือกเติมนํ้ามันในชวงเวลาเย็น-กลางคืน (17.01-24.00) คิดเปนรอยละ 39.0 เลือก
เติมน้ํามันที่สถานีบริการบางจาก คิดเปนรอยละ 36.9 มีความถี่โดยเฉลี่ยตอเดือน 3-4 คร้ัง     
ในการเติมนํ้ามันรถที่ใชเปนประจําหน่ึงคัน คิดเปนรอยละ 46.0 คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 
5,001 - 7,000 บาท การเติมน้ํามันรถที่ใชเปนประจําหนึ่งคัน คิดเปนรอยละ 35.0 และรูจัก
น้ํามันไบโอดีเซลจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 26.6  
  ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกใชชนิดของนํ้ามันที่เติม ผลการศึกษา พบวา มีระดับ
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.91 เม่ือพิจารณาแตละปจจัยที่มี
คะแนนสูงที่สุด ไดแก ปจจัยผลตอเคร่ืองยนตมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมาปจจัยความ
สะดวก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 และปจจัยที่มีคะแนนนอยที่สุด คือ ปจจัยของแจก/แถม      
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.20 
 
  สวนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล 
  จากการสุมตัวอยางทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซลของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 100 คน ผลการศึกษา พบวา สวนใหญในอนาคตจะเติมนํ้ามันไบโอดีเซล คิดเปนรอยละ 
82.0 มีเหตุผลที่เลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซลเพราะราคาถูก คิดเปนรอยละ 32.3 มีเหตุผลที่ไมเติม
น้ํามันไบโอดีเซลเพราะไมม่ันใจในคุณภาพ คิดเปนรอยละ 31.0  
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  ทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล ผลการศึกษา พบวา มีระดับความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.33 เม่ือพิจารณาแตละปจจัยที่มีคะแนน
สูงที่สุด ไดแก ปจจัยควรมีการเผยแพรขอมูล/ขาวสารเก่ียวกับน้ํามันไบโอดีเซลมากขึ้น          
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมาปจจัยน้ํามันไบโอดีเซลชวยประเทศประหยัดการนําเขา
น้ํามันได มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.10 และปจจัยที่มีคะแนนนอยที่สุด คือ ปจจัยสถานีบริการ
น้ํามันไบโอดีเซลมีไมเพียงพอตอความตองการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.49 
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
  ผลการศึกษาคร้ังนี้ ผูทําการศึกษาไดมีขอเสนอแนะโดยกําหนดออกเปน 3 ดาน 
  1.  ขอเสนอแนะกลยุทธดานการตลาด 
  2.  ขอเสนอแนะในดานสังคม 
  3.  ขอเสนอแนะในดานการทําการศึกษาในอนาคต 
 
           ขอเสนอแนะกลยุทธดานการตลาด 
  สามารถใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผนกลยุทธสวนผสมทางการตลาดและการ
สื่อสารทางการตลาด เพ่ือพัฒนาไปสูการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมตอไป 
 
           สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
  1.  ผลิตภัณฑ (Product) 
  ในดานผลิตภัณฑผูบริโภคสวนใหญเห็นวา   น้ํามันไบโอดีเซลเปนผลิตภัณฑใหมชวย
รักษาสิ่งแวดลอมและไมกอใหเกิดมลภาวะ นอกจากนี้ยังชวยชาติประหยัดพลังงาน ผลตอ
เครื่องยนตเปนปจจัยที่สําคัญเปนลําดับแรกที่ผูบริโภคจะเลือกเติมชนิดนํ้ามัน มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.50 โดยมีปจจัยดานความสะดวกเปนลําดับสอง คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 และดาน
ของแจก/แถมเปนปจจัยที่สําคัญนอยที่สุด คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.20 ผูบริโภคจะไมเติมนํ้ามัน       
ไบโอดีเซลในอนาคต คิดเปนรอยละ 31.0 คือ มีความไมม่ันใจในการเติมน้ํามันไบโอดีเซลใน
อนาคต เหตุผลหลักที่ผูบริโภคจะไมเติมนํ้ามันไบโอดีเซลในอนาคต คือ ความไมม่ันใจใน
คุณภาพเปนลําดับแรก และเครื่องยนตมีปญหาหลังการเติมเปนลําดับที่สอง นอกจากนี้ 
ผูบริโภคจะเลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซลในอนาคตดวยเรื่องราคาเปนลําดับแรก รอยละ 32.3 และ
คุณภาพไมตางกับน้ํามันดีเซลเปนลําดับรองลงมา รอยละ 26.5 จากผลการศึกษาดังกลาว 
รัฐบาล หนวยงานที่เก่ียวของรวมถึงบริษัทผูผลิตและ/หรือจําหนายนํ้ามันไบโอดีเซล ควรตอง
เนนในเรื่องการพัฒนาคุณภาพของนํ้ามันไบโอดีเซลอยางตอเน่ืองใหมีคุณภาพเทาเทียมหรือ
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เหนือกวานํ้ามันดีเซลธรรมดา เพ่ือเปนการประกันความมั่นใจใหกับผูบริโภคในการเติมนํ้ามัน 
ไบโอดีเซลตอไปในอนาคต 
  2.  ราคา (Price) 
  กลยุทธการตั้งราคาเปนสิ่งที่สําคัญ จากผลการศึกษาจะเห็นวา ผูบริโภคทุกเพศ        
ทุกระดับอายุและระดับการศึกษาจะเลือกเติมนํ้ามัน เน่ืองจากราคาถูกเปนสัดสวนที่มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 32.3 และในดานการสํารวจทัศนคติโดยถามความคิดเห็นของกลุมผูบริโภค 
พบวา กลุมผูบริโภคมีทัศนคติไปทางลบเรื่องนํ้ามันไบโอดีเซลราคาถูกเม่ือเทียบกับคุณภาพ 
และน้ํามัน   ไบโอดีเซลมีราคาที่เหมาะสมแลวปจจุบัน ดังน้ัน ในการตั้งราคาจําหนายนํ้ามันไบ
โอดีเซลจึงควรตั้งราคาน้ํามันไบโอดีเซลในระดับต่ํากวานํ้ามันดีเซลจึงจะสามารถจูงใจผูบริโภค
ใหมาลองเติมนํ้ามันไบโอดีเซลได 
  3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
  จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคคิดวาสถานีบริการน้ํามันที่จําหนายน้ํามันไบโอดีเซล
ยังมีไมเพียงพอตอความตองการ คะแนนเฉล่ียเทากับ 2.49 อยูในระดับความสําคัญนอย แต
ตัวเลขคะแนนเฉลี่ยคอนขางสูงพอประมาณทําใหผูบริโภคไมสะดวกที่จะเติมนํ้ามันไบโอดีเซล 
ดังนั้น ผูผลิตและจําหนายนํ้ามันไบโอดีเซล ควรเพ่ิมชองทางในการจัดจําหนายน้ํามันไบโอดีเซล
เพ่ิมมากขึ้นเพื่อใหกลุมผูบริโภคท่ีไมสะดวก สามารถเขาถึงจุดบริการงายและสะดวกขึ้นก็จะเปน
อีกปจจัยหนึ่งที่จะชวยทําใหยอดจําหนายนํ้ามันไบโอดีเซลเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต 
  4.  การสงเสริมการขาย (Promotion) 
  ในชวงการออกผลิตภัณฑใหมควรใชกิจกรรมสงเสริมการขายในการแจก/แถมของ
สมนาคุณ เน่ืองจากผลการศึกษา พบวา ปจจัยในเรื่องการมีของแจก/แถมเปนปจจัยลําดับที่ 
สามที่มีผลตอการเลือกชนิดนํ้ามันที่เติม คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.89 ซึ่งอยูในระดับความสําคัญ
มาก แตทั้งน้ีควรมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่เนนการสื่อสารใหตรงกลุมเปาหมายเปนหลัก 
เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไบโอดีเซล เพื่อเปนชองทางในการเพิ่ม
ยอดขายและมีความเชื่อม่ันมากขึ้น 
  
  การส่ือสารการตลาด 
  ในชวงแรกในการสื่อสารการตลาดนั้นควรมีการนําเสนอถึงภาพลักษณของ
บริษัทผูผลิตผานสื่อตางๆ ที่สามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมาย ซึ่งจากผลการศึกษา พบวา 
ผูบริโภคจะไดรับขอมูลนํ้ามันไบโอดีเซลทางโทรทัศนเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 26.6 และ
ทางครอบครัว/ญาติพ่ีนองเปนลําดับสอง คิดเปนรอยละ 19.4 นอยที่สุด คือ ทางวิทยุ คิดเปน 
รอยละ 8.0 
  แนวคิดในการสื่อสารการตลาดจะเนนในการสรางการรับรูดานการผลิต การควบคุม
คุณภาพ และภาพลักษณของบริษัทผูผลิต/สถานีบริการน้ํามัน ความนาเชื่อถือ ความปลอดภัย
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ตอผูบริโภค เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจในการเติมนํ้ามันไบโอดีเซล นอกจากน้ี การทดลองดานผลตอ
เครื่องยนตควรมีความชัดเจน และมีเอกสารขอมูลยืนยัน เพ่ือนําไปประชาสัมพันธเพ่ือให
ผูบริโภครับรูถึงขอเท็จจริง สวนการรับรูเรื่องราคานั้นจะเนนไปที่การที่มีคุณภาพเหมาะสมกับ
ราคาที่เปนมาตรฐานตามที่รัฐกําหนด นอกจากนี้ควรส่ือสารใหผูบริโภคตระหนักถึงเรื่องการ
ประหยัดการนําเขานํ้ามันจากตางประเทศ และเนนเรื่องผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในปจจุบันและ
อนาคต 
 
  ขอเสนอแนะในดานสังคม 
  1.  จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับนํ้ามัน     
ไบโอดีเซลนอยทําใหมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับนํ้ามันไบโอดีเซลนอย เม่ือเปรียบเทียบการ
ไดรับขอมูลขาวสารทางโทรทัศนเปนลําดับแรก รอยละ 26.6 เทาน้ัน แตประชากรโดยรวมทั่วไป
ไดรับขอมูลขาวสารทางโทรทัศนรอยละ 95 ทั้งนี้ ในการสื่อสารทางภาครัฐและหนวยงานที่
เก่ียวของควรมีการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลที่ถูกตองในเร่ืองน้ํามันไบโอดีเซลแก
ผูบริโภคโดยทั่วไป โดยเฉพาะบริษัทผูผลิตรถยนต ควรมีขอมูลสนับสนุนคําแนะนําในคูมือการ
ใชรถยนตอยางชัดเจน 
  2.  การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารโดยรวมสูผูบริโภคควรใชสื่อโทรทัศน 
และหนังสือพิมพเปนชองทางในการเขาถึงผูบริโภคไดอยางกวางขวาง มีการแจกแผนพับตาม
สถานีบริการนํ้ามันเม่ือลูกคามาใชบริการเติมนํ้ามันทุกคร้ังเปนการเขาถึงผูบริโภคโดยตรง 
 
  ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาในอนาคต 
  1.  ในการทําการศึกษาในอนาคต ควรมีกลุมตัวอยางในจํานวนที่มากขึ้น เพ่ือใหมี
จํานวนหนวยตัวอยางที่หลากหลายและครอบคลุมเพียงพอ 
  2.  ขยายขอบเขตการศึกษาใหครอบคลุมพ้ืนที่มากกวาเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ควร
มีการศึกษากลุมตัวอยางไปยังพ้ืนที่ตางจังหวัดดวย เพ่ือใหเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคใน
ระดับกวางตอไป เพ่ือจะไดเห็นลักษณะขอมูลที่ชัดเจน และนาเชื่อถือย่ิงขึ้น  
  3.  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภคระหวางน้ํามันดีเซลและ
น้ํามันไบโอดีเซลเพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสม
ของผลิตภัณฑในแตละชนิดตอไป 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  การศึกษาเร่ือง ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคน้ํามันไบโอดีเซลและพฤติกรรมในการเติม
น้ํามัน ขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหถึงทัศนคติตอนํ้ามันไบโอดีเซลและพฤติกรรมในการเติมนํ้ามัน
ของผูบริโภค เพ่ือใหเกิดความเขาใจผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น และนําเสนอกลยุทธทางการตลาดที่
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เหมาะสม  ผูศึกษาหวังวาจะเปนประโยชนตอนักการตลาด หนวยงาน หรือองคกรทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่เก่ียวของในการวางแผนกลยุทธการตลาด และดําเนินกิจกรรมทางการตลาดไดเปน
อยางดีตอไป นอกจากน้ี ดานสังคมและขอเสนอแนะในอนาคต ผูศึกษาไดนําเสนอในภาพกวาง
เพ่ือเปนการสงเสริมความรูที่ถูกตองแกกลุมผูบริโภคท่ีแทจริง ผลงานศึกษาสามารถใชเปน
พ้ืนฐานและแนวทางสําหรับผูที่มีความสนใจที่จะทําการศึกษาในเรื่องนี้ตอไปในอนาคต  
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามเร่ือง ศึกษาทัศนคตขิองผูบริโภคน้ํามันไบโอดีเซล 

และพฤติกรรมในการเติมน้ํามัน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง         : ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคนํ้ามันไบโอดีเซลและพฤติกรรมในการเติมน้ํามัน 
คําชี้แจง    : แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาถึงแนวโนมการใชเชื้อเพลิงพลังงานทดแทนไบโอดีเซลเปน
สวนหนึ่งในการศึกษา หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 

ขอขอบพระคุณอยางย่ิงในความรวมมือของทาน 
นาย อิสระ ยุตะวัน 

นักศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการอุตสาหกรรม                   
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 

 
โปรดทําเคร่ืองหมาย X ลงในกรอบวงกลม หรือ เขียนรายละเอียดในชองวางที่แสดงไวในแบบสอบถามนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      1) ชาย             2) หญิง 
 

2. อายุ                             1) ต่ํากวา 20 ป               2) 21- 25 ป                          3) 26-30 ป 
 

                                      4) 31-35 ป                    5) 36-40 ป                           6) มากกวา 40 ป 
 
3. ระดับการศึกษา               1) ต่ํากวาปริญญาตรี         2) ปริญญาตรี                        3) สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. อาชีพ                           1) ขาราชการ                  2) พนักงานบริษัท                 3) พนักงานบริษัทเอกชน 
 
                                      4) ธุรกิจสวนตัว               5) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา           6) อื่นๆ (โปรดระบุ)........... 
 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน         1) ต่ํากวา10,000 บาท          2) 10,001-20,000 บาท           3) 20,001-30,000 บาท 
 
                                      4) 30,001-40,000 บาท          5) 40,001-50,000 บาท  6) มากกวา 50,000 บาท 

 
6. ขนาดเคร่ืองยนตของรถที่ทานใชมีขนาดเทาใด               1) ต่ํากวา 1,600 ซีซี               2)1,601-2,500 ซีซี 
 
                                                                            3)2,501-3,000 ซีซี                4) สูงกวา 3,000 ซีซี 
 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเติมนํ้ามัน 
 
7. รถที่ทานใชเปนประจําเติมนํ้ามันชนิดใดในระยะ 2 เดือนที่ผานมา (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
           1) ดีเซลธรรมดา                 2) ไบโอดีเซล 
 
8. ปจจุบันรถที่ทานใชเปนประจําเติมนํ้ามันชนิดใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
           1) ดีเซลธรรมดา                 2) ไบโอดีเซล 
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9. สวนใหญทานเลือกเติมนํ้ามันชวงเวลาใด 
           1) เชา-สาย (06.00-12.00)               2) กลางวัน-เย็น (12.01-17.00)            3) เย็น-กลางคืน (17.01-24.00) 
 
           4) กลางคืน-เชา (24.00-05.59)          5) ไมแนนอน 
 
10. ปจจุบันทานเลือกเติมนํ้ามันจากสถานีบริการใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
           1) ปตท.                           2) เซลล                    3) เอสโซ                   4) บางจาก 
 
           5) คาลเท็กซ                      6) ปโตรนาส                  7) อื่นๆ (โปรดระบุ).................. 
 
11. ความถ่ีในการเติมนํ้ามันรถที่ทานใชเปนประจําหน่ึงคันโดยเฉลี่ยตอเดือนเปนเทาใด 
           1) 1-2 คร้ัง                        2) 3-4 คร้ัง                3) 5-6 คร้ัง                 4) มากกวา 6 คร้ัง 
 
12. คาใชจายในการเติมนํ้ามันรถที่ทานใชเปนประจําหน่ึงคันโดยเฉลีย่ตอเดือนเปนเทาใด 
           1) นอยกวา 3,000 บาท        2) 3,000-5,000 บาท        3) 5,001-7,000 บาท        4) มากกวา 7,000 บาท 
 
13. ทานรูจักนํ้ามันไบโอดีเซล ไดอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
           1) แผนผับ                        2) ปายโฆษณา               3) หนังสือพิมพ              4) ครอบครัว/ญาติพี่นอง 
 

                  5) วิทยุ                            6) โทรทัศน                   7) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................ 
 
  (โปรดทําเคร่ืองหมาย X ในชองท่ีตรงกับวามคิดเห็นของทานมากท่ีสุด)              
14. ทานคิดวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการ
เลือกใชชนิดของน้ํามันท่ีเติมคือขอใด 

เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

     14.1  ผลตอเคร่ืองยนต      
     14.2  ราคา/ลิตร                       
     14.3  คําแนะนําในคูมือรถ                
     14.4  ชื่อเสียงบริษัทผูผลิต      
     14.5  ผลตอส่ิงแวดลอม                  
     14.6  ความสะดวก                    
     14.7  ของแจก/แถม                       
  
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอนํ้ามันไบโอดีเซล 

 
      15. ในอนาคตทานจะเติมนํ้ามันไบโอดีเซล ใชหรือไม 
                  1) เติม                                2) ไมเติม (กรุณาขามไปทําขอ 17)        3) ไมแนใจ (กรุณาขามไปทําขอ 17)    
 
      16. ถาทานจะเติมนํ้ามันไบโอดีเซล ทานเลือกเติมนํ้ามันไบโอดีเซล เพราะเหตุใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
                  1) คุณภาพไมตางกับนํ้ามันดีเซล          2) ม่ันใจในชื่อเสียงบริษัทผูผลิต         3) มีขอมูลสนับสนุนจากบริษัทรถยนต 
          
                  4) ชวยลดมลพิษ                              5) ราคาถูก                                 6) อื่นๆ (โปรดระบุ)................. 
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      17. ถาทานจะไมเติมนํ้ามันไบโอดีเซล เพราะเหตุใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
                  1) ไมม่ันใจในคุณภาพ                    2) เคร่ืองยนตมีปญหาหลังการเติม        3) สถานีบริการไมเพียงพอ/ไมสะดวก 
                    
                  4) ราคาไมแตกตางจากนํ้ามันดีเซล           5) อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................... 
 
  (โปรดทําเคร่ืองหมาย X ในชองท่ีตรงกับวามคิดเห็นของทานมากท่ีสุด) 

18. ทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามันไบโอดีเซล เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

     18.1  นํ้ามันไบโอดีเซล เปนผลิตภัณฑใหมยัง
ไมคุนเคย 

     

     18.2  นํ้ามันไบโอดีเซล ชวยรักษาส่ิงแวดลอม
และไมกอมลภาวะ 

     

     18.3  นํ้ามันไบโอดีเซล มีคุณภาพเทากับ
นํ้ามันดีเซลธรรมดา 

     

     18.4  นํ้ามันไบโอดีเซล ไมกอใหเกิดผลเสียตอ
เคร่ืองยนต 

     

     18.5  นํ้ามันไบโอดีเซล ชวยประเทศประหยัด
การนําเขานํ้ามันได 

     

     18.6  นํ้ามันไบโอดีเซล ราคาถูกเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ 

     

     18.7  นํ้ามันไบโอดีเซล มีความผันผวนของ
ราคานอยกวานํ้ามันดีเซล 

     

     18.8  ปจจุบันนํ้ามันไบโอดีเซล มีราคาที่
เหมาะสมแลว 

     

     18.9  สถานีบริการนํ้ามันไบโอดีเซล มีไม
เพียงพอตอความตองการ 

     

     18.10  ควรมีการเผยแพรขอมูล/ขาวสาร
เกี่ยวกับนํ้ามันไบโอดีเซล มากข้ึน 

     

     18.11  ควรมีของแจกแถม/โปรโมชั่นเปนการ
จูงใจในการเติมนํ้ามันไบโอดีเซล 

     

 
ขอขอบคุณทุกทานในการสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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