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CHOOCHART PIJITSAKULCHAI : A STUDY OF ATTITUDE LEVELS OF 

EMPLOYEES  AND OPINIONS TOWARD MAINTENANCE FACTORS:         

A CASE STUDY COMPANY.  ADVISOR : DR. KORAKOT HEMSATHAPAT, 

84 PP. 

 

 The objectives of this study are 1) to uncover potential problems of the 

present working condition of the case study company; 2) to gather attitude levels of 

employees and opinions toward maintenance factors; and 3) to employ as a medium of 

feedback communication from the employees to the managements for helping to 

redefine management policy as a framework to solve potential employee problems.  In-

depth interview and questionnaire survey were constructed to gather information from 2 

groups of employees; 1) group of 100 employees with no intention to quit; and 2) group 

of 50 employees who already submitted resignation letter.  Data was analyzed by SPSS 

to find percentage, mean, standard deviation, and other quantitative analyses. 

 From the study, it is found that there is about equal population size of male 

and female employees.  The average age is between 21 and 30 year old with mostly 

single marital status.  Most of them have junior high school diploma, and have been 

working at the production department of the company for more than 1 year.  The 

average monthly income (Over Time (OT) income included) is approximately between 

5,000 and 10,000 Baht.  The attitude levels of the employees toward maintenance 

factors of HerzbergAs two factor theory of motivation was measured and found that 

attitude levels between 2 groups (non-quitters and quitters) toward salary and benefits, 

company policy and administration, personal life, and supervision are statistically 

different at 0.05 significant level. 
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;�����	 ������%�!�ก)����������!$�� �����������ก)����I�
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�
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���ก!���������
�� )����กZ����ก)���1��#�	ก��������*���/
���ก�Lก.���H������"�1����
ก�$�*���ก������ก��� (Turnover Rate) H1*   ����[-Z	��������� (Two Factor Theory) 
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2. $�� �!�!���3���,��#�!���,1$�.�������ก����	 �	����������
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3. �)�����*������#8��	 �#�!�H1*��*8�*�,���,��5�$�� ��%*$�'���!�����ก�
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��$����ก	�!"ก#	���ก	�%�	�&��	� 
 1.  3/ก-��*���������������;����ก5	3/ก-�;1��%*!,(	ก�1��*�����#!��,ก�����ก
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�����	  1 �8������##�#$!����ก�1)�$�,���� 
��$������� �	(����(%ก	�%�	�&��	� �.(. 55 

 
2.
. 55 

 
�&.(.55 

1 3/ก-���#�)��!��$�*���������������    
2 ��d������)�!� (������"��) ��#

����8�*�,��$�� �$�.�%�� 
   

3 ���������"�����ก����$�e�����    
4 $ก.�!�!�������"���*��

!,$��#�+8� 
   

5 �����#�)�$���8��	 ��1!���#H1*��    
6 ��1�)���$������,��(+    

 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��	กก�������� ��ก������������	�����ก�������� 

 
 ก������	
���� ก�������������������������
��������ก��������� !"���	�#���$�
%��&��ก�'��(ก&� )*+�(ก&�,�+�(ก&�
ก������)��������	���
ก��	��+� 
���
!-���#�.�����
������/�ก���(ก&�!��ก%ก��ก�%%�������	 ก����
�����0���1�!��	)�ก���(ก&�
!��ก%�+�	���������2
!-������% �����# 
 1.  ����������5&6����
ก��	��+�/�ก�������� 
 2.  ����������5&6�
ก��	�ก�%�����������������
��� 
 3.  ������ �5&6����
�����ก������������ 
 4.  �������	���
ก��	��+�  
 
1. ��� �!����"#$�����ก��������%�ก���&���� 
 �5&6���!"���	 (Two Factor Theory)  
 
G�0
%�0ก ; ��������I  (��J�1� �$�
ก��.  2554; +������ก Herzberg ; and 
Others.  n.d.) ,�+���ก���(ก&�
ก��	�ก�%������������� ���������ก�������ก���%�2T� ������  
200 �� ,�+)���$!� ���!"���	 2 !��ก�����������V0ก�%�����*+�(ก� �T%���,� T%������� ��
�� �����# 
  1.  !"���	�*�/� (Motivation Factor)  
!-�!"���	���
ก��	��+�ก�%���Z�	��� 
!-�
!"���	����*�/�/�+��T%�����ก��� 
!-����ก����+�������(��/�/�+%$���/���0ก�'0
!J�%������,�+	 ����!�����V�1����ก�(#� !��ก%�+�	 
   1.1 �������
���/�ก����������%$��� (Achievement) �� ก�����%$���
�����]������,�+���!���%)����
��������]!̂�ก������ก+,�!"2��� ��I���
ก���(#� ���/�+
ก��
�����*+�(ก�/����!��#�/�/�)��� ��������
��� 
   1.2 ก��,�+��%ก��	���%��%]� (Recognition) ��#���ก
����� ��������
)*+%����%%�2T� ก��	���%��	* /��*!��ก��	ก	 �T�
T	 ก��/�+ก�����/� ก����������
	���� ���ก������ก���I�������](�ก��	���%/����������]
���������	 ����(��	 ��/�
���
��� 
   1.3 ��ก&'���������!J�%��� (The Work Itself) �� ������� ���/� ���   
�+���	 �������+�ก�����������+������0 
!-������������]�����#��� �+����%,�+Z�	������ 
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   1.4 ������%)��T% (Responsibility) �� �����(��/����
ก���(#���กก��
,�+��%�%���	/�+�*����%)��T%���/�� I ����������/�ก���*��Z�	,� ��ก�������%���
��%�$�	 ��/ก�+T�� 
   1.5 ����ก+����+� (Promotion) �� ก��,�+��%ก��
������#����
����
������ �/�+�*��(#� ���,�+Zก��/�ก���(ก&��������*+
����
������,�+��%ก��%�� 
  2.  !"���	�#���$� (Maintenance Factor) ��!"���	������#���$�����*�/�/�ก��
��������%$���/�+��	* ���
��� !"���	�#���$�!��ก%�+�	 
   2.1 
���
��� (Salary) 
���
������ก��
������#�
���
���/��� �	��� 
   2.2 Zก�������,�+��%����ก+����+�/����� (Possibility of Growth) ��
�]��ก��'0���%$���,�+��%Zก��
���
�����*���ก&��������ก+����+�/���T�T�� 
   2.3 ����������V0ก�%)*+%����%%�2T� )*+/�+%����%%�2T� 
����� ����� 
(Interpersonal Relations with Superior) ������������V0����� ก����#����ก�	������� ��
����
�+�/�j(��ก�����ก�� ������]������� ��ก��,�+ 
   2.4 �]�������T�� (Status) ���T��
!-����	���%��%]�������� ��

ก�	��� ����ก��k��� 
   2.5 �Z	%�	���ก��%�������� (Company Policy and Administration) 
��ก�����ก�����ก��%������������0ก�� ก��!��T�������V0���ก��������/���0ก� 
   2.6 �1��ก�������� (Working Conditions) ����ก&'����ก�	1����
��� 
T � 
��	� ����� �� T���Z��/�ก��������� ������$!ก'0���/T+/�ก�������� 
!-��+� 
   2.7 ����
!-�	* � ����� (Personal Life) �������*+�(ก��������,� �����

ก���(#���กก��������/���+���� 
T � ���ก���]*ก	+�	,!������/�����/�� ���,ก���ก��%���� 
���/�+���ก���,� �������$����
ก������,� �/�/�ก�������� 
   2.8 ����������/���� (Security) �������*+�(ก������/�ก�������� 
�����*+�(ก������/��T����������*+�(ก](�����	���	��/���0ก� 
   2.9 ��V�ก��!ก���%����%%�2T� (Supervision Technique) ��
���������]�������+����)*+%����%%�2T�/�ก�����
�������������	$��V���/�ก��%�����
���ก�� 
 
 ����������V0���� ������!�� ��Iก�%ก��!J�%������  
  -  
��  
  �	 �Tt
t�0 (�$T��J.  2555; +������ก Roy Schafer.  n.d.) ��$!� �
)*+T�	�������/����ก�� �ก� �)*+�2�� ������
�����
����/�ก6��
%�	%���������
�� ������ 
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ก����������กก� �)*+�2�� �ก��# �)*+T�		�������]�	ก�	������*+�(ก� ��I��� 
�+���
ก���%ก��
������/� ��#������*+�(กZก�V 
��	/� )������ ����� ,�+��ก� �)*+�2�� 
  -  �	$  
  
���� (�$T��J.  2555; +������ก Davis. n.d.) ก� ��� � �	$
!-�!"���	���
�����2���
!-����ก�����.�����%$���/������,�	 %$���������	$��ก� ��ก�������������
���
���ก������ก/������ ��I�ก� ��ก�� ����!��+���	$
!-�����!��������V���� �5��ก���
� ��I����$&	0 
�����	$�ก��ก���!-���ก&'����T�����	���+�	��% �%ก](��]��1��/�
%���� ��������+�	 
  -  �]��1������  
  �$T��J  (2555) �]��1������ ก���(ก&�����		����,� ��ก��������$!
����������V0���T��
�� ���� ���]��1������ก�%)�)�������� �� ก��%� � ������� ����
��+������������ก��ก����+	ก� ������	��,� �� ���� �����#��������(��/�/�����*�
ก� � j(����
!-�
�����+���%)��T%��%���� �(�/�+���������2ก�%����������/�ก��������

���/�+����	,�+��
��#	���%���� 
  -  ����%ก���(ก&�  
  ��
T�	� ���	$�� (2549) ��$!� �)*+���,�+��%ก���(ก&��*�	 ���Zก����ก� �)*+���
,�+��%ก���(ก&����� 
T �Zก��/�ก��������)*+�����ก���(ก&�����ก!��ก%�T������� %$�����������
�����ก�������	,�+����� �������/���ก�����/�/�ก����������กก� �)*+�����ก���(ก&��+	 
  -  !���%ก��'0/�ก��������  
  ��
T�	� ���	$�� (2549) ,�+�(ก&����������������(��/�/�ก����������
��ก��T�ก��ก�������(ก&�V�ก�� �%� ���ก��T�ก��������	$��Tก���+	���������(��/�/�ก��
�������*�ก� ���ก��T�ก������������������+� j(��ก��!J�%���������/������(����
!-�
������I
�����/�+
ก�������*+�(ก
%���� �	 ���
� �ก��#�ก��) ��!"2��� ��I/�ก������������ก���/�+
������������������*�/�/�ก������������,�+ 
  -  ��	,�+  
  ��
T�	� ���	$�� (2549) ,�+�(ก&�
������ก&'������ �%� � ��	,�+j(��
!-�
� ��%������%$���,�+��%��กก��������
!-����ก���������������5��ก�����%$���  
�����#�]+�%$�������	,�+�*���กก�������� ��
������/T+� �	 ก���������*�/����������      
�(��/�/�ก��!J�%��������กก� �)*+�������	,�+�+	 
 
 � ��%�����������(��/�� ��� (Job satisfaction and Pay) 
 �������	���	T�#���������������V0���� ��� ��+����������(��/�� ��� j(����
)�ก���%Z�	���ก�%ก��
!���	���������ก (Turnover)  (Julie T.  2000 : 399 x 415) 
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�% �!��
1��������ก
!-� 2 !��
1� ,�+�ก  ก����ก���*ก�+�������)�ก��������,� ��
(Dysfunctional Turnover)  j(��ก����ก��#�,� ,�+� �)�ก���%/�I� ��0ก� ���ก����ก
���*ก�+�������)�ก���������� (Functional Turnover)  j(��ก����กT�����#��ก /�+
ก������

��	��	� ��0ก�,�+ Z�	� ��+�������]�% �ก
!-� 
  -  ก��,�+��%� ��+�����
!-�V��� (Perceived Pay Equity) ก��,�+��%� ��+�����
!-�
V��������2��กก� ��*�� ����,�+��%���� )�ก���������%� ���%�������,� �/�� ��+������
�

�������� ������������$'��%���V�����,�+��%� ��+����กก� ���������,�+ ���/�+�*+�(ก� ���
�
,�+��%� ��+���+	ก� ������� �����#���������� ���
�,�+��%� ��+���*�ก� ������	 ����*+�(ก�/� 
  -  ก��,�+��%� ��+�����)���� (Merit Pay) �5&6����� ��������)�ก����������
��,�+��%� ��+������*�ก� ������������,� ����#� /�ก��!J�%�������	��/T+,� ,�+)�
� ������� ��ก
ก���(ก&���V���� ��I������ � ��+������ก������	�$����ก����%� � 
ก������,� �/�/�
ก�$ �)*+���ก��
ก��	�ก�%�5��ก���������� ������������2� ก��������/��(#�� ��+�� )*+���ก�����,� 
� 	
ก ����	�ก��,�+��%ก��	ก	 ����ก���%��%��ก�*ก�+��(��	�	��/�+� ��+���*ก�+�
����
��กI 
������ก
ก��� �]+��*ก�+�,� ,�+��%� ��+������ ��/�ก�����,� /�+ก�����%��$���
� 

!-��+�  
  -  ก��,�+��%� ��+�����	���	 (Wage-Incentive System) 
���
!-�ก��� �	
� ��+��������%������/�ก��)��� j(�����!�)��������������)���,�+ ��������ก��)�ก��������
�����ก���,�+��%� ��+���*� �� ��%%��#,� 
!-������	���ก��ก  
 

2.  ��� �!����"#$��ก����ก	��	'� (���� ��) �!��*�   
 �������ก�%�������
��� 
 
V�0�Z�� (�$%��  	$����T.  2554; +������ก Thurston. 1974) ,�+/�+�������	/�
�� ��ก������������,�+� � 
!-�ก�������������ก��!��กJ/�+)*+������%Z�	/T+1�&�
!-�
��� /��'�����������
!-�)������#��������$&	0
ก��	�ก�%�����*+�(ก ����������ก��������� 
����/�������(�� 
 �ก���0 (��T��.  2555; Scott.  1975) �%� � �������ก�%�������
���������
��ก� ��ก�� ก� �����������
���
!-�
��	�ก������ก���1�&��������*� j(��]�
!-�� ��
��(�����������
� ���#� 
 
 �������ก�%ก�������� 
 ก�����%$����� ��%$�������������������ก� ��ก��,! ����0!��ก%��������2	*  3 
!��ก���� 
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 1. � ��������
�+�/� (Cognitive or Belief Component) ��� �����
!-�����
T�� 
�������
��� �����*+����+�*�� ������ ��I����� ������#���	*  � ����(��	 �����ก����

�+�/������ ������ 
 2. � ���������*+�(ก (Emotional Component or Evaluative Component) ��� ��
�����'0�����*+�(กj(��
!-��������� ��%$��� 
 3. � �����5��ก��� (Behavior Component) ��� ����������#�/������!J�%���
	 ��/�	 ����(��j(������+�ก�%���������������*+�(ก�����	*  
 /�ก�����������ก���%�����*+� ���
���#�������������,� �� �� ,� 	�ก�����

!���	��!��
����� ���2T��2�'����$&	0��ก���/����������
�,� �*+���,� 
��� )*+%�����
���
!-�	 ��	���������+�
� ���+��������������
�+�,!����������������,� �� )*+%��������
!-�������+�
ก���$+������+�����2/�ก�������� �+�Z�+��+�����/����ก���/�+
���!��Z	T�0��ก����
������������ 
������ก������������ก���
!-������������V���� �5��ก�������/���0ก� ]+�
���ก�����������������ก������/�+���ก���������	 ���������$����ก /�+
ก�������(��/�/�
ก�������� �ก��#������Z�+������
!{���%ก�%����
!���	��!��� ��I,�+�� 
 �����#���ก�������	����������+���+��(������]/�+������ก���������������/�
�����#� � |��������������*+�(ก������ ����/�������(�����
��$ก��'0/�
��$ก��'0��(�� j(���+��������
��กก����%�*+�������
�+�/�
!-���#�.��} 
 
 ��ก&'������2��������� 
 �*~%; ����'� (
%2����' %$2/�
��T�.  2553; +������ก Doob; et al.  1947) ,�+
��%�����ก&'���������2���������,�+ �����# 
 1. �������
!-��������
ก����กก��
��	��*+���
ก����กก������!���%ก��'0����� ��
%$���,� /T ������������������� 
ก�� 
 2. ����������$'��ก&'���ก��!��
��� (Evaluative Nature) �������
ก����กก��
!��
�����������������
T�����%$�����	* 
ก��	�ก�%������ %$���������
��$ก��'0���
!-�
���ก������/�+
ก��!J�ก���	��%��� 
 3. ����������$'1���������
�+� (Quality and Intensity) �$'1���������
�+�
�����������
!-��������%ก](�������ก� ���������������� ������� ����� ��I �$'1����
�������
!-��������,�+��กก��!��
��� 
���%$���!��
���������������� ����/�������(��ก�����
����������%�ก (�����*+�(กT%) ��������������% (�����*+�(ก,� T%) � ������#� 
 4. �����������������,� 
!���	�� �	 (Permanence) 
������ก�������
ก����กก��
����!���%ก��'0����+�) ��ก��
��	��*+����ก �� ,� ���
!-�� ���$&	0�����������
����
���
���T����  
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 5. ��������+���������	 (Attitude Object) ������	
�� ���#�� �� ���]$ ������ 
�]��������
��$ก��'0� ��I
!-��+� 
 6. �����������ก&'�����������V0 ���������������������V0���� ��%$���ก�%���]$ 
������ %$����������]��ก��'0 
 
 ��+������������� 
 V�ก�  (2553 ; +������ก Katz. 1960) ��������������+����
!-�ก�,ก��������2 4 
!��ก�� �� 
 1. 
���ก��!��%��� (Adjustment) Z�	�� ��%$��������	�������
!-�
�����	(�]�
������%ก��!��%�5��ก�������
�/�+,�+)�!��Z	T�0�*��$���)�
��	�+	����$� �����#��������
�����]
!-�ก�,ก��������+�/�+
���](�
!̂����	����(�!�����0���,� �(�!�����0,�+ 
 2. 
���ก��!̂�ก����� (Ego Defense) Z�	!ก��%$�����ก�����Z�+������,� 	���%
��������/������������	+�ก�%�����(ก������� ��������(�
!-�ก�,ก!̂�ก�����Z�	����
ก
!-������*+�(ก�*]*ก
�	�	��	�������������������� ���	ก��
�/�+
���ก� �)*+��� 
 3. 
���ก�������������	��� ���	� (Value Expression) �������
!-�� ����(��
��� ���	�� ��IZ�	�����]���+�/�+
�����ก&'�������
���
�������ก�(#� 
 4. 
���/T+
!-���������
%�	%�����*+ (Knowledge) ���������
!-�����.�����%$�����
/T+!��
�������������
�+�/�ก�%�1����%I��� ��)����/�+�����]
��	��*+���
�+�/�](���%%
�����
%�	%������� ��I���	* �%���,�+ 
 
 ก��
!���	��!��������� 
 ก��
!���	��!���������  
!-�)�ก���%��� 
!-�,!,�+��กก��
��	��*+���
!-�
��0!��ก%�����2
ก��	�ก�%)����5�V�k���ก���(ก&����ก��
��	��*+���� j(�� (�$1'���        
!$�$�����0���. 2553; +������ก Eagly; and Chaiken. 1993, O�Keefe. 1990, Maushak ; and 
Simonson.  1996 : 987 x 993) ,�+���ก���(ก&�](��5&6�
ก��	�ก�%������� j(�������]�����ก
,�+ 4 �5&6� �����]��$!,�+�����# 
 1. �5&6���������+� (Consistency Theories) �5&6���# �����$��.��
%�#��+�� �
�����+�ก����%$���
!-���������+����� ��������� ���� ���5��ก���������� ��
�������ก�%�5��ก��� Z�	ก����������������]�*�/���#������/�+
!���	���0!��ก%�+��
���'0��������*+�(ก������,!�* ก��
!���	���%%�������,�+ 
 2. �5&6�ก��
��	��*+ (Learning Theories) �5&6���#,�+/�+���������2ก�%�$'��ก&'�
��ก��ก���$+����]��ก��'0/�ก������ ������ j(�����������
!���	��!��,�+��#�
ก����ก
ก��
�+��������+�	������#�/����
���� ����
�+�/����ก��	���%��%$���/�
�������� ��I  
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 3. �5&6�ก��������/��������� (Social Judgment Theories) �5&6���#���$�
�+�/�
ก���(ก&�� � �������������T �	� �
����ก��������/����
��	ก� �ก������V���� ก�� Z�	,�+
�����	ก��
!���	��!�������������� ����������������� 	*  ' !"��$%����T �	� �
����/�+��
ก��������/�/�ก����%�%����+�������������/�� /����� 
 4. �5&6�
ก��	�ก�%ก��!J�%��������+���� (Functional Theories) �5&6���#�����]��
��#�.��
ก��	�ก�%����������,�+������ก](��$��$ ����	 
T � ��+�����,����� �
����������� 
!-�ก��
�������
�+�/�/��$��$ ����	���������� �
!-�ก�������ก�$'��ก&'�j(��
��$)���ก����
����������
!���	��!��
!-�
����� ��%$������������������V0ก�%��+����  
 
3.  ��� �! �"#$������ �� ก���	!�	'� (� 
 
��2�� ��1	���  (2553) ������� ����
T�� �������
��� �����(��/� |,� ��]*ก/
)��} 
!-��� 
��	�ก��%ก/�+���%� �����%����#�����ก��������#�
!-�	 ��,� � �
���� 
����+����������ก�%
��������+�ก���(ก&�	 ��,� 
 t�T%�	�0; ���,
j � (
��2��  ��1	���.   2553; +������ก Fishbein; and Ajzen.  
1975) V�%�	� �������������]�����	�5��ก���,�+Z�	/�ก�������������������������� 
�5��ก������������ก� ������#�I j(���������]���,!�����	�5��ก������ก��ก�����,�+ 
 
 ก������������ 
 �
��,G��0 (�$%�� 	$����T.  2554 ; +������ก Oppenheim. 1966)  /�ก���(ก&�

����ก������������ )*+�(ก&����)*+������+�
�+�/����ก
%�#��+���ก����� Z�	ก� ��](�
�����
��V����/T+���������� �����#   
 1.  ก�����
ก� (Observation) 
!-���V�ก����(�����/T+�(ก&��������Z�	/T+!������*���
��
!-������2 ก�����
ก�
!-���V�ก���(ก&��5��ก����������ก��%$��������� ������(������/� 
��+�����+�*�������
ก���#�,!�$���� �%$�����#����������� ������#�	 ��,� 
 2.  ก�����1�&'0 (Interview) 
!-���V�ก�����)*+�(ก&����+�ก,!�%]��%$�����#�I
�+�	��
� Z�	���	ก���*��$	 )*+���1�&'0���+�
���	�����)�� ����+�� ������1�&'0/�

����/� 
���/�+,�+�+�*����
!-���������$�  
  -  ���ก/�ก�����1�&'0 (Principles of Interviewing) ก�����1�&'0��)�� 
�������
�����������+�
������������	 j(���(#�	* ก�%����T����2��)*+������ก��j(���+��(�
�������
��������]*ก���1�&'0ก��/�+����$����/T+!��Z	T�0��ก)�ก�����1�&'0,�+�*��$� 
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  -  !��
1���ก�����1�&'0 �% �ก
!-� 4 !��
1� �� 
   1. ก�����1�&'0�%%,�+Z�����+�� (Unstructured Interview) 
!-�ก��

���1�&'0�%%
!{�!��
����$	Z�	,� ������+
����� �+�*����,�+��ก�����ก����	 ��ก��#��(�� 	
��%!��
������]���������%/�+
!-�������*  

   2. ก�����1�&'0�%%ก(��Z�����+�� (Semi- Structured Interview) 
!-�ก��
���1�&'0�����ก������)�,�+ก �� ����+�	 ��
!-���#��� �%%
�+�����!����' ���]�����
/T+/�ก�����1�&'0
!-��%%����I (Loosely Structure) 

   3. ก�����1�&'0�%%��Z�����+�� (Structured Interview) 
!-�ก�����1�&'0
/�ก�'������ก��ก���������+,�+��+� ���� 	 I �	�	��	��
�	�/�+
���1�����T��
���(#� 
     4. �%%��	�����
� (Self-Report) 
!-���V�ก���(ก&����������%$���Z�	
/�+%$�����#�
� ������*+�(ก������ ������#�ก��� ��*+�(กT%���,� T% �����,� �� j(��)*+
� ���
%��	�	�����*+�(ก�(ก�������
�ก�����!���%ก��'0������������]�����	* ��ก� ��
ก��,!����� ��%$��� ก���(ก&��������Z��/T+�%%��	�����
���#��	���+���(#�/��*!�%%
��
�������������
��	ก� � |�������} 
  -  
�����ก�����1�&'0�%%
����(ก (In-Depth Interview) (���� �'�Z�.  
2550) 
!-�
��������]*ก�����/T+	 ����� ���	/�ก������	
T���$'1�� ก�����1�&'0�%%

����(ก
!-�ก���*��$	ก������ ��)*+/�+���1�&'0���)*+���ก�����1�&'0 
!-�ก��]���%%

����(ก�+������%�%%��
�	� ก��]���ก��ก��/�+V�%�	��+����+�]��](�
��$)��+�	 
ก�����1�&'0�%%��#��/T+,�+��ก�%ก������	���
ก��	��+�ก�%�5��ก��� ������� �����+�ก�� 
����
T�� � ���	� %$����1��/���ก&'�� ��I 
 
 �������������� 
  -  ���กก����+��������������������� �
��,G��0 (ก5���� ��	 ���	����0. 
2551; +������ก Oppenheim. 1966) ก� ��� � /�ก����+�����!��
���
�������������+�
����(�](����ก��������2 �����# 
   1. ����
!-�
ก���� (Unidimensionality) �+����������]�����/T+��������
��+���(#���
������/�
����
��	�ก�� �+����������]��
��	��+
��	���,� �����]����������
/�
����/�
������(��Z�	���,�+ �����
!-��+�/T+�+����������]�����I� ���+�	 
   2. ����
!-�
�+���� (Linearity) ����������	* /��*!������� 
����
!-�

�+������������]���
��	������%,�+ ���
!-����������������]%ก������ก� ��
!-�T ��I,�+
Z�	�� ��T ���+�������� ��
� �ก��
���ก����������%���������)*+�%��������
!��	%
��	%
ก��,�+ 
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   3. ����
���	� (Reliability) 
!-������������ก����� /�ก����+���������
�������	����+����������]������������ก
� �/�����
���	�ก���	�������ก�(#� 
   4. ������� (Validity) ����������+����/���������+�ก�����,�+���� Z�	
�+����������]����������/T+���+�������
!-�����(����
��	�ก�����������������V0ก���*� 
   5. ���������]/�ก����+��/�� ,�+ (Reproducibility) 
!-�ก����
�����0
��#��
�������+����������]��� ���������+����������]��/�ก����
�����0�� ���+��#�
!-�

� �/���������]�������+���
ก�/�� ,�+���,�  
 
������ก
�������V���������/T+/�ก���(ก&����������������#���
!-���������ก       
�
��,G�0 (ก5���� ��	 ���	����0.  2551; +������ก Oppenheim. 1966) ,�+/�+
����
���
ก��	�ก�%ก�������������������,!/T+� � 
������ก!�����V�1����ก��/T+�������
���������#�(#�	* ก�%����� �������ก��
!{�
)	��)*+�% �����#�)*+�����������������,!/T+�+�
�� /�� �)*+�%
���/�/�+�+�*��������
!-����� ���	 ����������%%� ��I���/T+����*+��กก��
	 ����� ���	 	ก���	 ��,�+ �����#  
  -  ����������������
��0�Z�� (ก5���� ��	 ���	����0.  2551; +������ก
Thurstone.  1929)  ��������������
��0�Z�� !��ก%�+�	  ���]����������ก
������
����������%$������ ������(������/� ����%�����������������*+�(ก����%%��
��0�Z�� �% �
ก
!-� 11 ����% (Scale) 
������ก����%,� 
����+�		 ��	��� (1) ,!��](�
����+�		 ��	��� (11) 
����%ก���
!-������*+�(ก,� �� /� (6) ����ก��	��(�� �����*+�(ก/�����%������% 1 x 5 
�����*+�(กก���������% 6 �����*+�(ก/����%�ก������% 7-11 �� ���+����� �����%
�����!�����
�+ (Scale Value : S) j(��,�+����กก����������ก�$ �)*+������ j(����������!����' 50-100 
�� ก���%)*+�%
��ก�+�������
����+�	��ก����$� �������+������ก�����/�+
��ก )*+�%,�+
��������� � S ���+���
��ก 
  -  �%%����
���0� (Likert�s Scale) (ก5���� ��	 ���	����0.  2551) �������
����������� 
���0�
!-�������������)*+��	�/T+��ก
������ก����V�ก����+��� �	ก� ���             

��0�Z���ก��#�
!-���V�ก��������
���ก� � 
T��]�,�+
� �ก�������กก� � ���������
���	�����*� 
�����]/T+,�+ก�%�����	ก�$ � �%%��������������
���0� !��ก%�+�	  �+���]���������     

����� ��������*+�(ก� ������(������/�/����%�ก /��%%������+�!��ก%,!�+�	��#��+���]��
���%�ก�������%/�������� I ก�� ����%�����������%%����
���0���	��% �ก
!-� 5 
����% (Scale) �� 
����+�		 ��	��� 
����+�	 ,� �� /� ,� 
����+�	���,� 
����+�		 ��	��� ]+�

!-��+�������%�ก��������� 5 4 3 2 1 (��� 4 3 2 1 0) ]+�
!-��+��������%����
����� 1 2 3 4 5 (��� 0 1 2 3 4)  
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������	�����ก�������� 
 ������%�������V0��# ,�+���ก���������������	���
ก��	��+� 
���
!-���#������������
/�ก�����
����������������V0 j(�������]��$!,�+�����#  
 �������	/�!��
�� 
 ��1��� ���
���  (2546)  ,�+���
���������	��������������V���� �5��ก���ก��
������ ก�'��(ก&�: %��&��
�������0�����ก�� ���ก�� (���T�) Z�	ก�$ ����	 �����/T+/�
�������	�� ���ก�����	
��������� 398 �� /T+�%%�%]��/�ก��
ก�%��%����+�*� �]���
���/T+/�ก����
�����0�+�*� ,�+�ก  � ��+	�� � �
����	 � �
%��	�
%�����.�� ��
�����0�+�*����
�]���Z�	/T+Z!��ก�� SPSS )�ก����
�����0/�� ������������������V���� �5��ก���ก��
�����������ก��� �% �
!-� 6 �+�� �� �+���]����������� �+��
���
������������ก�� �+��
����������V0���� ��%$��� �+���������
�������� �+������ก����+�/���+����ก����� ���
�+��ก��,�+��%ก��	���%��%]� ���	���%� ��5��ก���/�ก�������������ก�����
����������V0
!-�,!/�������
��	�ก��ก�%�������/�ก��������ก� �����5��ก���/�ก��
�������(#�	* ก�%!"���	/��+���]����������� �+��
���
������������ก�� �+������������V0
���� ��%$��� �+���������
�������� �+������ก+����+�/���+����ก���������+��ก��,�+��%
������%]�  
 T*	� ��������V0 (2553) ,�+���
���������	����*�/�� )�ก��!J�%������: ก�'��(ก&�
����0ก��%������ �����%� 
����
1
��� ������������T���� 
����������/T+/��������	��
�%%�%]��
ก��	�ก�%������� ก�$ ����	 �� �� %$���ก����+�]��������� 108 �� )�ก��
��
�����0Z�	/T+�]���
T�����'�� Z�	)�ก������	����/�+
���� �]+�ก�$ ����	 ��������       
�(��/�/�ก����������ก��� �
����/�+!�����V�1��ก������������0ก�
�����(#� �ก��ก��#
)�ก������		�����+�/�+
���](�!"2��ก��,�+� ��%�����
�& (Z%���) ���,� 
!-�V��� ���
T�#/�+
���](���#���� ��I������,�+��%ก��!��%!�$��ก+,�
���!̂�ก��,� /�+
ก��!"2��� ,!/�
���� 
 ���T�	 ��������� (2545) ,�+���ก���(ก&������������5��ก��������ก��������� 
ก��%���������	�ก���$&	0 ก�'��(ก&� : �+���$+�� �����ก�� ��Z�
���0 
��� 
j��
��0 Z�	
���$��$ ����	
����(ก&������������5��ก��������ก��������� ก��%���������	�ก���$&	0 6 
�+�� �� �+��ก������)�����	�ก���$&	0 �+��ก��!.���
�� �+��ก����ก%�� �+��ก��
����
������ � �+��� ��%��� ����+��ก��!��
���)�ก��!J�%������ Z�	�����ก���
�� �	$ 
�]��1������ ����%ก���(ก&� ����%������ � 
���
��� �����	�
���/�ก��!J�%������ 
ก�$ �
!̂����	�����ก������+���$+�� �����ก�� ��Z�
���0 
��� 
j��
��0��#���� 87 �� 
/T+�%%�%]��
!-�
�������/�ก��
ก�%��%����+�*� ������1�&'0)*+%����������� 8 �� 
Z�	/T+�%%���1�&'0	 ����Z�����+�� � ��]������/T+��
�����0�+�*� �� � ��+	�� � �
����	        
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� �����
%��	�
%�����.�� ���ก����
�����0����������V0/T+�]�����������V0	 ��� �	��

��	�0��� ��� )�ก������	�%� �������������ก��������� ก��%���������	�ก���$&	0��#� 6 
�+�� �� �+��ก������)�����	�ก���$&	0 �+��ก��!.���
�� �+��ก��
���������� � �+��
� ��%��� �+��ก��!��
���)�ก��!J�%������ 	* /�����%,� �� /� ����+��ก����ก%�� 	* 
/�����%
����+�	 ���/�� ���+���5��ก��������ก��������� ก��%���������	�ก���$&	0 6 
�+�� �� �+��ก������)�����	�ก���$&	0 �+��ก��!.���
�� �+��ก��
���������� � �+��
� ��%��� ����+��ก��!��
���)�ก��!J�%������	* /�
ก'�0����� Z�	)���กก�����1�&'0
)*+%����������� ก��%���������	�ก���$&	0T�#� ����/�+
����!�����V�1��/�ก������)���� ���
�����ก
ก'�0/�ก�������'�)��%��� ������ก�� ���ก��!��
���)�ก��!J�%������	 ��
	$��V��� �������(�](�����
�����������ก�*��ก����ก%������������]���,!/T+!��Z	T�0
/����,�+ 
   
 �������	� ��!��
�� 
 ���j�� 
 j����#� (Nancy A. Sutton. 1985) ,�+���ก���(ก&�����	/�����+
���� Do 
Employee Benefits Reduce Labor Turnover )�ก���(ก&��%� �%��&�����/�+� ��%����*���
������ก��
�+�ก�����ก��� (Turnover) �+	 Z�	��� �)�Z�	���ก�%�5��ก���ก��������
�����ก���/�%��&������/�2 ��กก� �
���
!��	%
��	%ก�%%��&������
��ก �����)�ก�%
���ก�����	�����กก� ����ก�����	
��� �� ,� �%����������V0�������	�����2������%%��&��
����
��ก/�
������� ��%�������ก�%����ก��
�+�ก�����ก��� (Turnover) �*� 
�ก��ก��#)�ก������	T�#� �� ��%��������ก���
!-�
������������2/�ก����%�$�����ก��

�+�ก�����ก��� (Turnover) ���
!-��+�*������2/�ก��������ก��
�+�ก�����ก���
��	��� (Turnover) ������%%��&������/�2 � ,!,�+ 
 ���
���	� 
T ,��j0; ��T��0� 
��0ก%$T; �����0� ��V  (William H. Price; Richard 
Kiekbusch; and John Theis.  2007) ,�+���ก���(ก&�����	/�����+
���� Causes of Employee 
Turnover in Sheriff Operated Jails ������Z�	/T+�%%�%]�������� 50 ���]������������
���������#�/�
!���	���������ก���/�
������
�����!"���	�����)�� ����ก��
�+�ก��
���ก��� (Turnover) Z�	���]����%��$�](��+�*�� ��%$�������,! �������
ก��	�ก�%������
������#�/�
!���	����/����� �������/��� ���+/T+��������%%��
���0� (Likert�s Scale)  
)�ก������	T�#� ����ก���� ��/�2 /������T����#�����]�����/�� ,�+� �	
������ก
!-�
������ ����������� Z�	����!������2�����)�� ����ก��
�+�ก�����ก��� (Turnover) ���
)*+%����� (��	��
1) �����]��%�$�������ก��,�+��ก�����������ก���������
�+�/�ก�%
���ก��� Zก��/�ก��
������#����T��
�����ก��/T+���������]�����ก��������	* /�+
������ 
j(��ก��������ก��
�+�ก�����ก��� (Turnover) ,�+��T �	!���	���%!����',�+��ก��#�
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/�� ����� �/T+� �	/�ก��
��������ก���/��  � ���ก%������ �Z��������ก����+�������
���/������� ����� ���� 
  Z�
%��0� �� ก��0�
��0  (Robert D. Gardner.  2010) ,�+���ก���(ก&�����	/�����+

���� Should I Stay or Should I Go? Factors that Influence the Retention, Turnover, and 
Attrition of K-12 Music Teachers in United States ก�$ ����	 ������*Z��
��	�
กT�����%
!.���	-��V	��(ก&� (K-12) Z�	/�ก�$ ����	 ������*�+������������� 1,903 �� )�ก���(ก&�
�%� ���*������+�������� ��/�2 ��
!-���*�����+�� (,� !�����) �����ก��Z	ก	+�	
!���	����
�� (	+�	Z��
��	�) )�ก������	T�#� �ก��
!���	����
!-�)�����ก����,� �(��/�/��1����
��������� �+�ก��,�+��������ก� �
������](���	,�+���������ก�������/�� ��ก� ����
���  ����/� 
/��������
�+�/���)*+%���������V���	 ����กก�%�����(��/����ก��������/�������� 
����* �ก��ก��#�������		��T�#/�+
���������ก� ����ก�����%��$�/�ก��������ก�%
��ก�����
�����+�ก����
�&Z�	��*������+���������,�+��%ก�����%��$��+	ก� ���*�������T����I 
)*+����	/T+
�����ก��
!��	%
��	%
T���]���/��+��!��T�ก������0����+�*�����,!���](�/T+

�����ก����
�����0��0!��ก% (Factor analysis) ก����
�����0ก��]�]	Z������ก (Logistic 
Regression) ���Z�
��Z�����+�� (Structural Equation Modeling) 
����������
�����0�+�*� 
 G�	 � 
jก�; ��ก� Z���; ���
G��� 
��Z�ก� (Hulya Satgi; Tolga Tolon; and 
Hatice Tekogul.  2011) ,�+���ก���(ก&�����	/�����+
���� Job Satisfaction among 
Academic Staff in Fisheries Faculties at Turkish University ���ก��������Z�	/T+
�%%�%]�����������������%%��
���0� (Likert�s Scale)  
���!��
�������%�����(��/�/�
ก����������
�+���+��������� ��I/��'�!���� ������ 474 �� ��ก13 ������	���	/�
�$�ก� �������	��#/T+ก��� ��%%�%]�������
��0
��� )�ก������	Z�	/T+ก��!��
���

!��	%
��	%����]���� ��ก�%
�����ก����
�����0�����!�!������
��	� (ANOVA) Z�	/T+
Z!��ก�� SPSS T�#� ���!"���	���
ก��	��+�	*  5 !��ก�� �� �����(��/�� )*+%����� ����  
�(��/�� 
����� ����� �����(��/�� � ��+�� �����(��/�� ก��
������#��������   
�(��/�/����������	*  Z�	���ก���/�+���������2ก�%�����(��/�� 
����� ��������ก��

���������� ���กก� �� ��+�� 
 ��ก�������	��#�/����� ��!��
�������%���,�+�+���+� ��
���� ���ก���(ก&�� ��I ���
�(ก&�
ก��	�ก�%���������������(��/�/�ก��������Z�	)���กก������	� ��/�2 ��������!�

ก��	�ก�%� ��+�����������ก��
!-���(��/�����!���������������2� ���+�	 j(��ก���(ก&��������
���ก� �������]���,!��+��Z�
��������,!��
�����0
��������	�5��ก���������Z�+���
ก��
!���	���������ก���/�����,�+   �������	%��
�������ก� ���+���+�  
T �  �������	
�� ���
���	� 
T ,��j0; ��T��0� 
��0ก%$T; �����0� ��V  (William H. Price; Richard 
Kiekbusch; and John Theis.  2007)  ���/�+���%�+�*���������2](�������������ก��������� 
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������,�+��%�%���	 ���	��T�#/�+
���](�!"���	��������2���	!"���	���� �)�� ก��������/�

!���	���������ก����ก�+�	  
 �������	
ก��	�ก�%�������� ��/�2 /T+�%%�%]��
!-�
�������/�ก���(ก&�Z�	��
��	�/T+��������%%��
���0� (Likert�s Scale) /�ก���%]��
������ก����ก/�ก�������� 
)*+�% ��
�+�/�� �	�����V�ก��!��
���������]*ก�+�� �
T��]� ก��� ��%%�%]��/T+ก��� �
�%%�%]��/�+Z�	������ก��� �) ����%%��
��0
��� ��กก���(ก&�)*+����	�%� �����%
�����*+���ก���(ก&���)�� ก��
��กT ����/�ก��� ��%%�%]�� ก� ����ก���(ก&����ก�$ �
���	 ��,� 
	���ก���
!-�ก���(ก&��%%
����ก�$ �
T � /�%��&�� �� �	��������0ก�
��	�/T+ก��� ��%%�%]��/�+](���)*+�%j(������%��$�������)*+�%���
!̂����	��กก� � 
 )���ก���(ก&�������������ก���/��� �	���� ��I �+���+���!��Z	T�0� 
)*+%�����/����	I�� �� ���/�+���%](�����������1���������
!-�	* ���� �	���/�!"��$%�� 
���%](�!"���	� ��I�����)�� �5��ก��������ก�����������]������+�*�,!/T+
!-�������
/�ก������Z	%�	/��� �	���
������,!�* ก��������ก��
�+�ก (Turnover) �����ก���

!̂����	� ,!,�+ � �)���� %��&�����#�/�
����������� 
����/�ก�������� T �	!���	��
� �/T+� �	��#�/��� ��ก����ก%�����ก���/�� ���� �
��	
���/�ก�������ก��������       

!-��+� 
 )*+�(ก&��(���������/�������(ก&������������������������
��������ก��������� 
������ !"���	�#���$���%��&��� 
������� ��+�*����)����!�����,�+/�+)*+%����������'�
���/T+

!-�������/�ก��ก������Z	%�	���������/�ก���ก+,�!"2��� ,! 
 



����� 3 
��	�ก������������������	� 

 
��	�ก����������� 
 ก������	
�����ก��
�������������������������������ก����������� !���	�"���#�
(Maintenance Factor) ���0��1��ก�2�3ก1� ���#��#�����	4���	�	����5���6��ก��3ก1�����
�ก��	��6��������������ก����6���ก������ก��� (Turnover Rate) ก�0���������6�����

��
��ก�����0��1��; ���� <���3��4� !���	�"���#� (Maintenance Factor) =�	��0���ก��3ก1�
����������	>�"���"� <�
������ก��
�������������������������������ก���=�	4>6
�00
�0?��� <����ก �@ �00���ก��3ก1�4>6���0�	0��A�ก���>���#2B�� (Qualitative 
Research) =�	�0��ก��3ก1���ก� <���"���� �����" 
 1.   ก��3ก1�
B������I ���=�����=�	4>6��A�ก��3ก1��>���#2B�� �0����ก� <� 
  1.1  ก��3ก1��6��@���ก
�� (Documentary Research) � <�ก��3ก1���0���
�6��@��5"�M�����=����� ���?3� ������ก������ก������ก����ก����ก ������40����ก
���ก�������ก�0I�6 =�	�����2��6��@���"���� 1 �ก���� 2553 Q 31 A������ 2554 ���
��	����� 2  S 
  1.2  ก��
��B�12T�>���3ก (In-Depth Interview) =�	
��B�12TY@60��������� <� 
Key Informants ��ก 3 ����	������ก����ก��	��6�� �5� \]�	0#��� \]�	Y��� \]�	��0�#�
�#2B����5��
�0?�����3ก1� ����������������ก��	�ก�0 !^�����
B�� !��#0������ <��	@� 
 2.   ���5����5����4>64��������	 �0����ก� <� 2 �00 �����" 
  2.1  4>6��A�ก��
��B�12T�>���3ก (In-Depth Interview) =�	ก��
��B�12T�00I��
� <�����M�� (Unstructured Interview) ���
�������A���>��� (Naturalistic Inquiry) 
ก�����5� � <�ก��
��B�12T���I����ก��ก�����กc�ก2dT�ก��	�ก�0���?����������0��"�������
ก��
��B�12TI�6������6� �����ก��ก����� ������ก��
��B�12T=�	�6��������?������ก
���?# ��
��T4�ก��3ก1� e3�����3ก1�>�"���"��6�ก��
��B�12Tก�0Y@60�����4�\]�	����f���
0��1��; � <����ก 
  2.2  ก��
�6���00
�0?�� (Questionnaire Design) ��4>6�6��@���ก 2 
���
�6���6� ก�����5� �6��@����I�6��กก��3ก1��6��@���ก
�� (Documentary Research) ����6��@�
��กก��
��B�12T�>���3ก (In-Depth Interview)  ��ก�0ก����5�������
�6���00
�0?�� 
(Questionnaire) e3����0���ก��3ก1���3ก1��h������ก���4�
������=�����������"�=�	
�0�����ก�����ก� <� 2 ก�#�� �5� 
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   2.2.1 ���ก������	���������	@� 
   2.2.2  ���ก������ก�����������ก 
 3.  ก����������T�6��@� 4>6Y�ก����������T���I�6��ก�00
�0?��� <����ก=�	��A�
��������T��� <�ก������	�>���#2��ก12���5��>���#2B�� (Qualitative Data) ����ก�0ก��
��������T�>�� ����2 
�# �����������5�����I 
@�������ก���ก6 !^�����ก������=	0�	���
0��1��4��6������6�����
��
��ก�����I  

 
�ก���ก����������������� ���!�"����#$� 
 ก��3ก1���"4>6= ��ก�� SPSS for Window (Ver.15) 4�ก�� �����Y��6��@� ���
4>6
?�����������T�6��@��>�� ����2 ���ก����������T������h���	���
����0��	��0�����M��       
Y@63ก1��������ก��� �Y�=�	4>6�ก2dT4�ก�� ����������h���	����"�����ก������������
�������=�	4>6�ก2dT �����" 
 ����h���	 4.10 Q 5.00 ���	?3� �6�������"����ก�0��������������������ก���
#� 
 ����h���	 3.10 Q 4.00 ���	?3� �6�������"����ก�0��������������������ก 

 ����h���	 2.10 Q 3.00 ���	?3� �6�������"����ก�0������������������ ��ก��� 
 ����h���	 1.10 Q 2.00 ���	?3� �6�������"����ก�0�������������������6�	 
 ����h���	 1.00   ���	?3� �6�������"����ก�0�������������������6�	���
#� 
 

%&ก'��(���)��*+���,�����ก���%&ก'� 
 �6��@��5"�M�� 
 =�����ก�2�3ก1�� <�=����������0����������T���Y���0���#B�2dT���
��ก>�������
�00���������5��0���#
���6� ���B������ �>�� ?#�
�����00���#����0���"	� ?#�
�����0�����
�>����� ?#�����������6��4��@ �00����f ���� �6� I�=����o �����T� ���0���#
���6����I��4>�
����� �>�� ?#�
�����00���#�"��	��������
��������f ���?#�
�����0 ����B�2dT  
 =�����ก�2�3ก1��ก������กก���	�	A#�ก���6��0���#B�2dT���0��1�����������ก��
Y���0���#B�2dT ���B�\����=������ <��������ก��� 25  S =������3��������>��	�>�^���
�� ��
0ก��2T4��6��0���#B�2dT ��ก��"��@ก�6�
���4�^�� <�M���@ก�6����������	e5"���	\����
=����	@�ก�����6� =�����4>6�#������0�	�ก��� 150 �6��0�� �����#���"����� <�������0���� 
��0����� p����ก����?3� !��#0��� <����� 3  S =��������5"������� 20 I�� ���5�����ก����4>6� <�
���5�����ก����
���e5"�4�����"����  
 
?�������"����=�������"��	@�4���������������� ���?��4�^����4ก�6�����>#�>� ����
��ก�����#�
��ก�������� ����2 20 ก�=�����  !��#0��=����������ก�����"�
�"� 200 �� 
�0����ก� <����ก���4�
��������oop 50 �� ��� ���ก���4�=����� 150 �� ������
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��"������������T-�
��T ���� 8.00 �.-17.00 �. I����ก����6�ก������ก���������������� �0��ก��
��������ก� <� 3 
������กf �5� \]�	0#��� \]�	Y������\]�	��0�#��#2B�� ��	�����	� 
�����" 
 
�������� 2 �
���6��@����������ก���4�\]�	����f ���=����� 

-.�/ 0����� (��) 
\]�	0#��� (���?3� A#�ก��  ���06��  ��
�����	��) 50 
\]�	Y��� 120 
\]�	��0�#��#2B�� 30 

 
 �6��@� ������ก������ก������ก���  
 
�������� 3 �
�����������ก����������ก�	ก�����5����"���� 1 �ก���� 2553 Q 31 A������  
    2555 

0�������)ก����������ก (%) �4�� 
2553 2554 

�ก���� 41.12  35.85  
ก#�B����AT 14.59  10.52  
������ 11.30  10.11  
��1�	� 31.19  28.78  
�s1B��� 25.01  19.99  
��?#��	� 28.55  18.54  
ก�กc��� 31.05  24.47  

������ 18.98  13.66  
ก��	�	� 36.66  38.15  
�#���� 25.11  35.94  
�s��ก�	� 31.33  29.85  
A������ 8.77  6.00  
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�������� 4 �
��
����#4�ก������ก������ก��������0#4�40����ก��"���� 1 �ก���� 2553 Q  
    31 A������ 2554 

����"8 (%) 
I�6���4��� (��������กก���)  ��	I�6I����4>6 43 
I���� OT 4�6��� 22 
�������I��
���ก �����กIก� 15 
I���������"	��@ก �6��I �@�������� 12 
ก��0I ���������06�� ก��0����������� 4 
������ก �05�����, �	�ก��ก 3 
I ��	��� � p��6��, �����>����
�� 1 

 
ก���)�(�'���$���&ก (In-Depth Interview) 
 Y@63ก1�4>6�00
�0?�����
�6���3"���กก���� ������T ��ก
������6��@����
���?# ��
��T���ก��3ก1� �00
�0?��������ก12����	��5��00
�0?�����4>6
��B�12T
Y@60��������� <� Key Informant ��ก 3 ����	������ก����ก��	��6�� �5� \]�	0#��� \]�	Y��� \]�	
��0�#��#2B�� =�	�0�� ���������?����ก� <� 2  ������ �5� 
  ��������� 1  ���?���ก��	�ก�0
B�� !��#0����� !^��ก������ก������ก���  
  ��������� 2  ���?���ก��	�ก�0�#�������������ก���ก6I����Y@60������������������
����6�����
��
��ก������=	0�	���0��1�� 
 ��	�����	�4�ก��
��B�12T��������Y@64�6
��B�12T��"���� 6 ���� ก��
��B�12T
ก�����4�>�����	������������������ 31 �ก���� 2555 ?3������� 2 ก#�B����AT 2555             
Y@6
��B�12T���ก�5�Y@6>��	����	 (�������������Y@6���ก��\]�	 ��ก���#2B�����=�����
ก�2�3ก1�) ���Y���ก���00��ก��\wก��A�ก��
��B�12T��"��00��	����	������	ก�#������6� =�	
��Y@6����	��6�����
��B�12T����ก�0�6��@�=�	ก����0���3ก (Memo) ��	�����	� �����" 

 
�)�/��������)�(�'�� F��#�������� (Key informants) 

     31 �ก���� 2555  
- 8.00 �. Q 10.00 �. 
- 15.00 �. Q 17.00 �. 

 
Y@6���ก��\]�	0#��� (�#2>�����T) 
���.\]�	0#��� (�#2�=���	) 
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    1 ก#�B����AT 2555 
- 8.00 �. Q 10.00 �. 
- 15.00 �. Q 17.00 �. 

 
Y@6���ก��=����� (�#2����) 
Y@6���ก��\]�	Y��� (�#2
��A�) 

    2 ก#�B����AT 2555 
- 8.00 �. Q 10.00 �. 
- 15.00 �. Q 17.00 �. 

 
Y@6���ก��\]�	��0�#��#2B�� (�#2���	�)
A#�ก��\]�	��0�#��#2B�� (�#2���B�2T) 

 
��8++���N�����)O���*�0�กก���)�(�'���$���&ก 
  ��������� 1  �ก��	�ก�0
B�� !��#0����� !^��ก������ก������ก��� 
 Y@64�6
��B�12T
���4�^�4�6�6��@����ก��������ก���
���4�^����������4�=������ <�
���ก�������?��� ก�����5�B@���������	@���������������������������������ก4��5"�4ก�6���	�ก�0
�����"�=����� =�	��ก��>�ก>��ก����
��������00 �ก��� �ก������ก���
���4�^����@6��กก��
�����5�����ก� <���5��� � <�^�������f��5����	�	@�����ก���	�ก��  
 Y@64�6
��B�12Tก�������4�>�����ก������ <�����	#�	��������ก���
����?ก��0
�����������I�6=�	�h�����5��?3�s�@�ก��	��6�����������ก������ก������ก���
@� ��5�����ก4�
�������������ก���ก��0B@�����������ก���0��
�����I��ก��0����������ก =�	��5�ก���������ก
��5���ก��	��6�������I�6Y���0���
@�ก���ก��0��������������=����� e3��������ก���s�@�ก��	�
�6����6����ก����������"�ก���ก��0��6��������������=������5��f���I  Y@64�6
��B�12Tก�������
���ก���
���4�^�I��	3����ก�0=��������	�������x��������5����s�@�ก�0�ก��	�������"�  
 ��5�����ก���ก���
���4�^����#�� ������I �����������	������������>���=��
�������� (OT) ���=�������4�6 �����"�?6�>������=�����4�����ก4ก�6���	����?3�����
�#�
��ก�������� (� <������#�
��ก������4ก�6=�������ก���
#�) ��ก��� p���0
����������
4�6��������	���
@�ก��� !��#0�����I�6��0�	@����ก�����0�กก�� �ก��� �ก��5��>�ก>��ก��	6�	I 
������=��������ก��������� ?3���6������ก���0����Y���>��������������ก�������I�60���#
� <����ก��� �������6�ก���� 
 Y@64�6
��B�12Tก�������
����#������ก���I��
�4����ก�������I�60���#� <����ก���
 ������5����ก���I������������ก�������Y� ��=	>�T���I�6��0�������ก��� <����ก���
 ��������ก��� <����ก�����	��� ��5�����ก
��
��ก�����I�6����������5�  
 1. I�6���������� <���	��5��e3�����	?3�0��1�����	������4���������	T4�6=�	���I��
�6����������e3�������6���I�6������3"��� ����2 4 ���/��5��  � <����� ����2 860 0�� 
 2. I�6�����ก1��	�0����� S 1000 0�� 
 4�
������ก���������������� �����\]�	��I����ก����6�4�6���ก������0������6����
���I��������6���	@���������������06�� 
B�� !��#0���5�Y@6���ก��\]�	��� <�Y@6��6�������������
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�����"����ก��Y���������4�06�� ���4�6I��
����?���0������6������fI�6���4���3����0
� ���T
��I�6��	��0����I��� e3����ก������ก=���������4�^�0�������������ก����6������ก��������
��������4�6���0��5�0���������ก��ก������ก������������������"��������
� ���T�6�	 
 
  ��������� 2  ���?���ก��	�ก�0�#�������������ก���ก6I����Y@60������������������
����6�����
��
��ก������=	0�	���0��1�� 
 Y@64�6
��B�12Tก�������=�	�ก	B�����=����������������ก����"������	� 3  S��"� ��I��

����?���������6��4�6
@���ก��5���������ก�0=������#�
��ก�������4�^���5�=�����4�����
�#�
��ก���I�6 ��5�����ก=������	@�4��������ก������	�����	�	ก�����ก��Y��� =�	���Y������
e5"����5�����ก��������ก���	��	ก�� ��ก��ก��"4�
����������6����"�Y@64�6
��B�12Tก����������
=�����������=	0�	ก�����	����6��=�	4�6���	��กก�������6����"����� ก�� 15 0��/���  
 e3��?6�� ��	0���	0���������6��ก�0=������#�
��ก���4�����ก4ก�6���	� (I����0
=���������4�^�4������#�
��ก��������) ����6�����=��������	4�6ก�0���ก�����"�?5����
4ก�6���	�ก�0����6�����=������5��f���	 =�	��
������� ����2 3-5 0��/��� e3��I���������
��	
����^  
 Y@64�6
��B�12T�������=�����������ก6I�4�
������
��
��ก�����ก�����กก���
ก�����5� !��#0��
��
��ก����"����������ก�����I�6��0�	ก��กI�6 �����" 
 1.  =��������"	�������	�� ก�2����������������ก�� 22.00 �. 
 2.  �0�"	�	�� 250 0��/��5�� 
 3.  �
5"�= =� 3 ���/ S (ก�2�Y���ก����������) 
 4.  �����ก1��	�0�� 1,000 0����� S (I����� ��ก��
�������ก���#����������) 
=�	����5���I����Y@6��
��A�z�0�ก���6��� <����ก��� �����������"� 
 5.  �������ก�6�� 6 ���/ S (�6��� <����ก��������������0 1  S��6�������"�?3�����
��A�z
����ก�6��I�6) ก�2��������ก�6�����5���#^��4�6��	�5�0��1�����������������5��ก�0
�
�I�6
4>6 S��6� (���I���ก�� 6 ��5��) I�6 
 e3��Y@64�6
��B�12Tก�������?6����	0ก�0=������#�
��ก����5��f4��5"����4ก�6���	���6�
?5����
��
��ก�����0��1��4�6���ก�����"������6���6�	�������5���I��	�����ก��I  =�	��Y@64�6

��B�12T�
������ก6I�	ก����	���I�6 �����" 
 {�0�"	�	����������� <��0�"	�	��
�
���5���@�4����ก��� �>�� ?6����ก���I�6�0�"	�	��
������ก�� 1  S���� 4� S?��I �0�"	�	�����I�6������0� <� 2 ����������������| 
 {=���� <����4�������ก���4�I��T��	 ?6���������6�I����=������ก������	@�ก��I��I�6
�� I �@���#Y��������ก
���5�����	I�6I�������	��"���"�| 
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 |�����ก1��	�0��ก�2�� <����ก��� �������6��6�	�ก��I  ?6����	0ก�0=����� XXX 
��6����=���4�6��กก�����"� 10 ���� ���ก���ก��@6
3ก���\�ก>������I�I�6ก�0������I��I�6 ��������I��
�@����6� { 
 {�����ก1��	�0�����ก��� ������	����������e�ก 5,000 0��/ S 1,000 0�����4�6 
���ก������I ��ก1�������	�ก��������I�������ก ������Y��o!��#�ก������6� 
 {�
5"�= =���ก��� 3 ��� ��4
�	��I� I������������ก ���"���e5"�ก���	�������������
����	 ���ก�����0B��������"I��I��| 
 ��ก����	����6���6�Y@64�6
��B�12T
���4�^�ก�������������6����ก���ก6I���5���

��
��ก��4�6���3"����?3��6����ก��>�"���4�6���ก������0�6�	 



����� 4 

��ก
�����
��������� 
 
��ก
���ก�
 
 �����ก�	
���	ก	������	����������	ก������ �����  ก	���ก�	��������!�"������	�
�����#!�� $!�ก 	!�%��%"&�'(���)�*	�+!�� ������ก�,%��ก�	 ก�+&���ก�	��& ��ก�'-! 2 ก�+&���� 
$!�ก 	!�%�)� �	 	!�)�&�	!�! 100 �! $!�ก 	!�%��	��ก��������)�&����&	 )��!1��	��ก
�	!�! 50 �! ��ก	������	�����������& ��ก�'-! 5 "�! �� !%* 
  
 "�!�%� 1 �����	�������������
'���������� ��ก��� ก�+&�"���)&	  
 
"	�	 �%� 5 �3� �	!�! ���)���� ����������
' ���������� ��ก��� ก�+&�"���)&	  

������������/����������ก�  !
"�" ���#�� 
1. �$� 
   5	) 
   �6�  
   ��� 
2. �	)+ 
   18-20 '9 
   21-25 '9 
   26-30 '9 
   31-35 '9 
   36-40 '9 
   �	กก�&	 40 '9 
   ��� 
3. 3=	!� 
   >3� 
   3��3 
   ���	) 
   �)&	��	  
   ��� 

 
74 
76 
150 

 
13 
41 
38 
24 
24 
10 
150 

 
75 
61 
9 
5 

150 

 
49.3 
50.7 
100 

 
8.7 
27.3 
25.3 
16.0 
16.0 
6.7 
100 

 
50.0 
40.7 
6.0 
3.3 
100 
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"	�	 �%� 5 �3� �	!�! ���)���� ����������
' ���������� ��ก��� ก�+&�"���)&	  ("&�) 
������������/����������ก�  !
"�" ���#�� 
4. ก	���ก�	3� 3+� 
   '��=���ก�	"�!"�! 
   '��=���ก�	"�!'�	) 
   ��C)���ก�	"�!"�! 
   ��C)���ก�	"�!'�	) 
   '�5 
   '�3 
   ��� 
5. DE	)/DE	) 
  ���" 
  "���3���+,G	$ 
  ��� 3�!��	 
  �!3&  
  ��� 
6. ��)����	1!ก	��	 	! 
   "�	ก�&	 3 ����! 
   3 ����! H 6 ����! 
   �	กก�&	 6 ����! H 1 '9 
   �	กก�&	 1 '9 
   ��� 
7. �	)
���I�%�)"&�����!  
(����&	 OT ������!L) 
   "�	ก�&	 5,000 �	� 
   5,000-10,000 �	� 
   10,001-15,000 �	� 
   15,001 ��*!
' 
   ��� 

 
16 
15 
49 
37 
12 
21 
150 

 
86 
23 
23 
18 
150 

 
15 
31 
34 
70 
150 

 
 
8 
88 
50 
4 

150 

 
10.7 
10.0 
32.7 
24.7 
24.7 
8.0 
14.0 

 
57.3 
15.3 
15.3 
12.0 
100 

 
10.0 
20.7 
22.7 
46.7 
100.0 

 
 

5.3 
58.7 
33.3 
2.7 
100  

 
 �	ก"	�	 �%� 5 $��&	 ก�+&�"���)&	 ��* ��� 150 �! 3&�!1�6&�'-!�$��6� �	!�! 
76 �! ����'-!���)�� 50.7 ���3&�!1�6&�%�	)+����&	  21-25 '9 �	!�! 41 �! ����'-!���)�� 
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27.3 3=	!�3&�!1�6&>3� �%�	!�! 75 �! ����'-!  ���)�� 50.0 ก	���ก�	3� 3+�3&�!1�6&��
��C)���ก�	"�!"�! �	!�! 49 �! ����'-!���)�� 32.7 
 ก�+&�"���)&	 3&�!1�6&�)�&DE	)���" �	!�! 86 �! ����'-!���)�� 57.3 ��)����	
�	 	!3&�!1�6&�	กก�&	 1 '9 �	!�! 70 �! ����'-!���)�� 46 
 
 "�!�%�  2 �&	3=�"�$�*!N	!�ก%�)�ก��ก	������������	����	1��ก%�)�ก���&	��	 ���
3��3��ก	��� ������O �$���"���3����	�!&	�5���=���� ���������!�"�1!3&�!=��
' 
 
"	�	 �%� 6 �3� �&	�I�%�) �&	��%�) ��!�	"�N	! �����	���	)�� 3&�!3!��3!+!�"&��"���'� 
     �ก%�)�ก��ก	������������	����	1��ก%�)�ก���&	��	 ���3��3��ก	��� ������ 

������ $��%�� �&
�'���# �&

����#���"
�
$�(
" 

��
���
# 

1 �&	!��	��ก%�)�ก����"�	�&	��	 ��*!"�	�%�
กP��	)ก	�!� 

3.85 0.857 �	ก 

2 �&	!��	�=� ��"�	�&	��	 �	)��!�� 
�������%��&	)1��$!�ก 	! 

3.74 0.823 �	ก 

3 �&	!��	��ก%�)�ก��3��3��ก	�"&	 L�� 
������O�%��%1��ก��$!�ก 	! 

3.68 0.854 �	ก 

4 �&	!��	�������	1�กP����%)������ 
ก	��	� �	 �	3	) ���ก	���กQ&	��  

3.81 0.895 �	ก 

5 �&	!��	�������	ก	�'�����! 	!�� 
$!�ก 	!�$�������+�'-!$!�ก 	!'���	 

3.51 0.857 �	ก 

6 �&	!��	����ก1!ก	�'�����!���ก	�
�&	)>�!�3$!�ก 	!'���	'9 

3.50 0.865 �	ก 

7 �&	!��	�������	1�=� 3��3��ก	�"&	 L
G	)��� ก	�����+�'R!$!�ก 	!'���	 

3.54 0.783 �	ก 

��	)��"+: 1 = !��)�%�3+�, 1.1-2.0 = !��), 2.1-3.0 = '	!ก�	 , 3.1-4.0 = �	ก, 4.1-5 = �	ก
�%�3+� 
  
 �	ก"	�	 �%� 6 $��&	 ก�+&�"���)&	 �%ก	������������	����	1��ก%�)�ก���&	��	 ���
3��3��ก	��� ������O�)�&1!����� �	ก (��� �%ก	�������������	1��������=�ก"�� ) ��* ���
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ก�&	�����%���!!�)�&1!5&�  3.1-4.0 ���������	�����	���3&�!��%�) ��!�	"�N	!�� �������%��	
ก	�3	���$��&	 ������3&�!1�6&�%ก	�ก���	)"��3� �� �	1��3&�!��%�) ��!�	"�N	!�%�&	3� "	�

'���)  
 
 "�!�%� 3 �&	3=�"�$�*!N	!�ก%�)�ก�����!�"���  $!�ก 	!�	!�! 100 �!�%�)� �	 	! 
, '(��+��! "&���"�	�&	��	 ���3��3��ก	��� ������O 
 
"	�	 �%� 7 �3� �&	�I�%�) �&	��%�) ��!�	"�N	! �����	���	)�� 3&�!3!��3!+!�"&��"���'�  
    �� $!�ก 	!�	!�! 100 �! �%�)� �	 	! , '(��+��! 

������ $��%�� �&
�'���# �&

����#���"
�
$�(
" 

��
���
# 

1 �&	!����&	�&	��	 /� �!����! �%�
����� �%
��	����	�3� 

3.44 0.808 �	ก 

2 ก	��& 	)�& 	"����!$� ����5&!�& 	
�&� ���	 ก	��	 	!1!��!�)+������&	
�)�&ก� ก�,%"�� 3������	ก��'-!ก�,%
$�����%��	����	�3� 

 
3.32 

 
0.839 

 
�	ก 

3 �	!�!5���>� ก	��	 	!�&� ���	 (OT) 
"&���!�%��	����	�3� 

3.35 0.821 �	ก 

4 ��!�)+�'���	3�'�	�� ��!�)+�$�ก�&�! 
�����!�)+�'���	'9�%��	����	�3� 

3.42 0.768 �	ก 

5 กPก	���ก�&	�� ก�,%ก	� �	� �	 �	
3	) �'-!
'"	���"+�����)+"�C��� 

3.46 0.846 �	ก 

6 �&	!����&	3��3��ก	����!L�� ������O
!�ก��!���	ก�&	��	 �%�
�����1!'(��+��!
�%��	����	�3��%���� 

3.15 0.821 �	ก 

7 �&	!����&	��%*)�)�!1!��"�	 250 �	�/
����! �� ������O�%��	����	�3��%
���� 

2.93 0.913 '	!ก�	  

8 �&	!����&	�3�*�U����$!�ก 	!�	!�! 3 
5+�/'9 �%��	����	�3��%���� 

3.12 0.868 �	ก 
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"	�	 �%� 7 �3� �&	�I�%�) �&	��%�) ��!�	"�N	! �����	���	)�� 3&�!3!��3!+!�"&��"���'�  
    �� $!�ก 	!�	!�! 100 �! �%�)� �	 	! , '(��+��! ("&�) 

������ $��%�� �&
�'���# �&

����#���"
�
$�(
" 

��
���
# 

9 �&	!����&	�	�	�3�*�U������ $!�ก 	!
�%��	�!&	)ก�,%��V�*��$����"���%��	�
���	�3� 

 
3.15 

 
0.796 

 
�	ก 

10 �&	!����&	3��3��ก	��%�
�����G	)��� 
�&	!ก	�����+�'-!$!�ก 	!'���	�%
��	��"ก"&	 �	ก$!�ก 	!�	)��!'ก"� 

3.37 0.787 �	ก 

11 �&	��ก�	$)	�	��$����"��G	)��� �&	!
ก	�����+�'-!$!�ก 	!'���	�	!�! 
1,000 �	�"&�'9 �%��	����	�3� 

3.04 0.803 �	ก 

12 �&	!����&	ก	�����$!�ก 	!1!3&�!���!L 
�5&!�	!�!"��!*	����, ��� ���'���	!
�	�	�, ��� $)	�	� �%��	����	�3�
����%�	!�!�$%) $�"&���	�"�� ก	� 

 
3.24 

 
0.818 

 
�	ก 

13 �&	!����&	�������%��	����!� ����%
�3=%)�G	$�	 ก	�'��ก��ก	� 

3.48 0.772 �	ก 

14 �&	!���!1��&	������O�%��	���%�) "� 
"&�ก	��&	)�&	��	 ���3��3��ก	��� 
$!�ก 	! 

 
3.52 

 
0.810 

 
�	ก 

��	)��"+: 1 = !��)�%�3+�, 1.1-2.0 = !��), 2.1-3.0 = '	!ก�	 , 3.1-4.0 = �	ก, 4.1-5 = �	ก
�%�3+� 
 
 �	ก"	�	 �%� 7 $��&	 ก�+&�"���)&	  ($!�ก 	!�%�)� �	 	! , '(��+��!) �%���!�"�"&�
��"�	�&	��	 ���3��3��ก	��� ������O�)�&1!����� �	ก��* ���ก�&	�����%���!!�)�&1!5&�  3.1-
4.0 )ก���!1!�������%� 7 �ก%�)�ก����%*)�)�!1!��"�	 250 �	�/����! �� ������O �%���!!�I�%�)
�)�&1!�����'	!ก�	 ��� 2.1-3.0 ���������	�����	���3&�!��%�) ��!�	"�N	!�� �������%��	ก	�
3	���$��&	 ������3&�!1�6&�%ก	�ก���	)"��3� �� �	1��3&�!��%�) ��!�	"�N	!�%�&	3� "	�
'
���) 
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 "�!�%� 4 �&	3=�"�$�*!N	!�ก%�)�ก�����!�"���  $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!
1��	��ก "&���"�	�&	��	 ���3��3��ก	��� ������O 
 
"	�	 �%� 8 �3� �&	�I�%�) �&	��%�) ��!�	"�N	! �����	���	)�� 3&�!3!��3!+!�"&��"���'�    
    �� $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก 
������ $��%�� �&
�'���# �&


����#���"
�
$�(
" 

��
���
# 

1 �&	!����&	�&	��	 /� �!����! �%�
����� �%
��	����	�3� 

2.78 0.864 '	!ก�	  

2 ก 	 ��& 	 )�& 	"����!$� � � � �5& !�& 	
�&� ���	 ก	��	 	!1!��!�)+������&	�)�&
ก� ก�,%"�� 3������	ก��'-!ก�,%$�����%
��	����	�3� 

 
2.88 

 
0.824 

 
'	!ก�	  

3 �	!�!5���>� ก	��	 	!�&� ���	 (OT) 
"&���!�%��	����	�3� 

3.06 0.652 '	!ก�	  

4 ��!�)+�'���	3�'�	�� ��!�)+�$�ก�&�! 
�����!�)+�'���	'9�%��	����	�3� 

3.20 0.782 �	ก 

5 กPก	���ก�&	�� ก�,%ก	� �	� �	 �	
3	) �'-!
'"	���"+�����)+"�C��� 

3.18 0.919 �	ก 

6 �&	!����&	3��3��ก	����!L�� ������O
!�ก��!���	ก�&	��	 �%�
�����1!'(��+��!�%
��	����	�3��%���� 

 
2.76 

 
0.894 

 
'	!ก�	  

7 �&	!����&	��%*)�)�!1!��"�	 250 �	�/
����! �� ������O�%��	����	�3��%���� 

2.52 0.953 '	!ก�	  

8 �&	!����&	�3�*�U����$!�ก 	!�	!�! 3 
5+�/'9 �%��	����	�3��%���� 

3.06 0.956 '	!ก�	  

9 �&	!����&	�	�	�3�*�U������ $!�ก 	!�%�
� 	�!& 	)ก�,%��V�* � �$����"���%��	�
���	�3� 

2.80 0.833 '	!ก�	  
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"	�	 �%� 8 �3� �&	�I�%�) �&	��%�) ��!�	"�N	! �����	���	)�� 3&�!3!��3!+!�"&��"���'�    
    �� $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก ("&�) 
������ $��%�� �&
�'���# �&


����#���"
�
$�(
" 

��
���
# 

10 �&	!����&	3��3��ก	��%�
�����G	)��� �&	!
ก	�����+�'-!$!�ก 	!'���	�%��	�
�"ก"&	 �	ก$!�ก 	!�	)��!'ก"� 

3.14 0.926 �	ก 

11 �&	��ก�	$)	�	��$����"��G	)��� �&	!
ก	�����+�'-!$!�ก 	!'���	�	!�! 
1,000 �	�"&�'9 �%��	����	�3� 

2.80 0.857 '	!ก�	  

12 �&	!����&	ก	�����$!�ก 	!1!3&�!���!L 
�5&!�	!�!"��!*	����, ��� ���'���	!
�	�	�, ��� $)	�	� �%��	����	�3�
����%�	!�!�$%) $�"&���	�"�� ก	� 

3.06 1.018  '	!ก�	  
 

13 �&	!����& 	�������%��	����!� ����%
�3=%)�G	$�	 ก	�'��ก��ก	� 

3.50 0.707 �	ก 

14 �&	!���!1��&	������O�%��	���%�) "� "&�
ก 	 ��& 	 )�& 	 �� 	  � � �3�� 3�� ก 	 ���  
$!�ก 	! 

3.24 0.771 �	ก 

��	)��"+: 1 = !��)�%�3+�, 1.1-2.0 = !��), 2.1-3.0 = '	!ก�	 , 3.1-4.0 = �	ก, 4.1-5 = �	ก
�%�3+� 
 
 �	ก"	�	 �%� 8 $��&	 ก�+&�"���)&	  ($!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก) 
�%���!�"�"&���"�	�&	��	 ���3��3��ก	��� ������O�)�&1!����� '	!ก�	  ก�&	�����%���!!�)�&
1!5&�  2.1-3.0 )ก���!1!�������%�4 ����� ��!�)+�'���	3�'�	�� ��!�)+�$�ก�&�! �����!�)+�
'���	'9 �������%� 5 ����� กPก	���ก�&	�� ก�,%ก	� �	� �	 �	3	) �'-!
'"	���"+�����
)+"�C��� �������%�10 ����� 3��3��ก	��%�
�����G	)��� �&	!ก	�����+�'-!$!�ก 	!'���	�%��	�
�"ก"&	 �	ก$!�ก 	!�	)��!'ก"� �������%�13 ����� ��	����!� ����%�3=%)�G	$�	 ก	�
'��ก��ก	��� ������ ��������� 14 ����� ��	���%�) "� "&�ก	��&	)�&	��	 ���3��3��ก	��� 
$!�ก 	!�%��%���!!�I�%�)�)�&1!������	ก ��� 3.1-4.0 ���������	�����	���3&�!��%�) ��!
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�	"�N	!�� �������%��	ก	�3	���$��&	 ������3&�!1�6&�%ก	�ก���	)"��3� �� �	1��3&�!
��%�) ��!�	"�N	!�%�&	3� "	�
'���) 
 
 "�!�%� 5 �&	3=�"�$�*!N	!�ก%�)�ก�����!�"� ��  $!�ก 	!�%�)� �	 	! , '(��+��! "&�
'(���)�*	�+! (Maintenance Factors) 
 
"	�	 �%� 9 �3� �&	�I�%�) �&	��%�) ��!�	"�N	! �����	���	)�� 3&�!3!��3!+!�"&��"���'� 
    �� $!�ก 	!�	!�! 100 �! �%�)� �	 	! , '(��+��!"&�'(���)�*	�+! (Maintenance Factor) 

������ $��%�� �&
�'���# �&

����#���"
�
$�(
" 

��
���
# 

��	!� �!����! (Salary): �&
�'���#��� 3.47 
1 �&	�� �%�
������$%) $�ก���&	15��&	) 3.25 1.009 �	ก 
2 �&	�� �%�
������������%)�ก��'���	, 	!

�%��	����	�3� 
3.31 0.918 �	ก 

3 �&	!�	���� ก����"�	ก	���*!� �!����!/
�&	��  '���	'9 

3.78 0.848 �	ก 

4 �  � ! � �� � ! / �& 	 � �  � �  �& 	 ! � ��� �
�'�%)���%)�ก��>�  	!���!L�%��	�
���	�3� 

3.32 0.952 �	ก 

5 �&	�� �%��&	!
������%��"&�ก	�"��3�!1�
�	 	! 

3.71 0.844 �	ก 

>�ก	3�%���
�������	�ก�	��!�	1!�!	�"  (Possibility of Growth) : �&
�'���#��� 3.49 
1 "	��!& �%��&	!�	 	!�%>�ก	3�����!��*!

1!�!	�"
�� 
3.31 0.982 �	ก 

2 �������'k�>�ก	31���&	!$�3��!�D9���1!
ก	��	 	! 

3.58 0.843 �	ก 

3 �%ก	������$���$�!��	���������ก��1!
ก	��	 	! 

3.47 0.948 �	ก 

4 �&	!$� $�1�ก��"	��!&  	!�%��	�)�&1!
'(��+��! 

3.57 0.832 �	ก 
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"	�	 �%� 9 �3� �&	�I�%�) �&	��%�) ��!�	"�N	! �����	���	)�� 3&�!3!��3!+!�"&��"���'� 
    �� $!�ก 	!�	!�! 100 �! �%�)� �	 	! , '(��+��!"&�'(���)�*	�+! (Maintenance Factor)  
    ("&�) 

������ $��%�� �&
�'���# �&

����#���"
�
$�(
" 

��
���
# 

>�ก	3�%���
�������	�ก�	��!�	1!�!	�"  (Possibility of Growth) ("&�) 
5 >�ก	31!ก	����� �!��*!�%��"&�ก	�

"��3�!1��	 	! 
3.50 0.847 �	ก 

��	�3��$�!C�ก������� �����65	 ���1"��� �����65	 �$���!�&�� 	! (Interpersonal Relations 
with Superior: �&
�'���#��� 3.56 

1 �&	!3	�	�=$���+)���5%*�� ����� "&	 L
ก������!�	
���)&	 3���ก1� 

3.50 0.785 �	ก 

2 �&	!5������� �����65	�� �&	! 3.47 0.834 �	ก 
3 �&	!���	ก���$���!�&�� 	!
���% 3.60 0.829 �	ก 
4 ��	�3��$�!C�ก������!�	����$���!

�&�� 	!�%��"&���	����3�ก1!ก	��)	ก
�	 	!�� �&	! 

 
3.60 

 
0.899 

 
�	ก 

5 ��	�3��$�!C�ก������!�	����$���!
�&�� 	!�%��"&�ก	�"��3�!1��	 	! 

3.65 0.845 �	ก 

3=	!��	 �	5%$ (Status): �&
�'���#��� 3.49 
1 �&	!��ก���!�!	�!�����ก1���	3����

 	!1!>�  	!�%��&	!�	�)�& 
3.31 0.873 �	ก 

2 �&	!G���1�ก�� 	!�%��	�)�&1!'(��+��! 3.56 0.783 �	ก 

3 �&	!G��� 1��%� ����กก��������!�& 	�&	!
�	 	!��
� ก��� ��ก�1� 

3.50 0.745 �	ก 

4 �&	!�"#�1��	�!�	�%��'-!"����!�� 
>�  	!1!ก	��	ก��ก���"&	 L �&��ก��
>�  	!/���������! 

3.51 0.798 �	ก 

5 3=	!��	 �	5%$�%��"&�ก	�"��3�!1�
�	 	! 

3.55 0.770 �	ก 
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"	�	 �%� 9 �3� �&	�I�%�) �&	��%�) ��!�	"�N	! �����	���	)�� 3&�!3!��3!+!�"&��"���'� 
    �� $!�ก 	!�	!�! 100 �! �%�)� �	 	! , '(��+��!"&�'(���)�*	�+! (Maintenance Factor)  
    ("&�) 

������ $��%�� �&
�'���# �&

����#���"
�
$�(
" 

��
���
# 

!>)�	)���ก	�����	� 	! (Company Policy and Administration): �&
�'���#��� 3.36 
1 �&	!����&	ก	�����	� 	!����'R	��	)

�� >�  	!1!G	$������	�3��%���� 
3.44 0.715 �	ก 

2 !>)�	)"&	 L�� >�  	!3������ ก��
��	�"�� ก	��� $!�ก 	! 

3.36 0.785 �	ก 

3 !>)�	)"&	 L�� >�  	!�%��	��'-!
C��� 
�&��	�'�%)� 

3.34 0.755 �	ก 

4 ก	�����	� 	!�%��	�)+"�C��� 
�&
��& �)ก�+�������DE	) 

3.26 0.760 �	ก 

5 !>)�	)���ก	���� �	 � 	!��  
�!&�) 	!�%��"&�ก	�"��3�!1��	 	!  

3.41 0.793 �	ก 

3G	$ก	��	 	! (Working Conditions) : �&
�'���#��� 3.44 
1 3=	!�%�'w���"� 	!�%��	����	�3����

���*��	!�)"&�ก	��	 	! 
3.39 0.777 �	ก 

2 �+'ก�,��%� 15� 1!ก	�� 	 	!�%��	�
�$%) $�������	�3� 

3.46 0.869 �	ก 

3 '���	, 	!�%��&	!
����������	)"&�
��!�%��	����	�3� 

3.33 0.755 �	ก 

4 �&	!���3�ก'���G�)1!ก	��	 	! 3.46 0.760 �	ก 

5 3G	$ 1 !ก 	�� 	  	!�% � � "& � ก 	 �
"��3�!1��	 	! 

3.54 0.793 �	ก 

��	��'-!�)�&3&�!"�� (Personal Life) : �&
�'���#��� 3.46 
1 �&	!�%��	�3+�ก�� 	!�%��	�)�&'(��+��! 3.56 0.729 �	ก 

2 ก	����!�	 
'-ก��� ����&	 �%�$�ก����%�
�	 	! 3���ก '���G�) 

3.59 0.726 �	ก 
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"	�	 �%� 9 �3� �&	�I�%�) �&	��%�) ��!�	"�N	! �����	���	)�� 3&�!3!��3!+!�"&��"���'� 
    �� $!�ก 	!�	!�! 100 �! �%�)� �	 	! , '(��+��!"&�'(���)�*	�+! (Maintenance Factor)  
    ("&�) 

������ $��%�� �&
�'���# �&

����#���"
�
$�(
" 

��
���
# 

��	��'-!�)�&3&�!"�� (Personal Life) ("&�) 
3 '( ��+�� !�& 	!3	�	�=15� � ��	�)�& ก� �

��������
�� 
3.44 0.820 �	ก 

4  	!�%��	�)�&'(��+��!�	1����	��'-!�)�&
>�)����� �&	!�%��*! 

3.43 0.655 �	ก 

5 ��	��'-!�)�&3&�!"���%��"&�ก	�"��3�!1�
�	 	! 

3.53 0.745 �	ก 

��	����!� 1! 	! (Security): �&
�'���#��� 3.50 
1 >�  	!�%��&	!�	 	!�)�&�%��	����!� 3�  3.61 0.709 �	ก 
2  	!�%��&	!�	�)�&�'-! 	!�%�"�� 15���ก�� 

�	�!����!
��)	ก 
3.46 0.702 �	ก 

3 �&	!���3�ก���!� 1!�!�	�%�ก	� 	!'(��+��! 3.48 0.797 �	ก 

4 �&	!���3�ก�&	�&	!3	�	�=D	ก5%��"
��ก��
>�  	!/� ��ก�
�� 

3.39 0.803 �	ก 

5 ��	����!� 1! 	!�%��"&�ก	�"��3�!1�
�	 	! 

3.54 0.758 �	ก 

��C%ก	�'ก��� �� �����65	 (Supervision Technical): �&
�'���#��� 3.56 
1 ����!�	�� �&	!�'-!�!�ก&  �%��	����

��	�3	�	�= 
3.79 0.832 �	ก 

2 �&	!���3�ก3�	)1��%������	'��ก�	����
�	�!�!	1!ก	��	 	!�	ก����!�	 

3.53 0.870 �	ก 

3 ����!�	 	!�� �&	!�%��	�)+"�C��� 3.45 0.903 �	ก 

4 ��C%3�! 	!����ก	�"	�!�ก�,%�	 	!
���$�	� �%��"+�%�� 

3.44 0.845 �	ก 
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"	�	 �%� 9 �3� �&	�I�%�) �&	��%�) ��!�	"�N	! �����	���	)�� 3&�!3!��3!+!�"&��"���'� 
    �� $!�ก 	!�	!�! 100 �! �%�)� �	 	! , '(��+��!"&�'(���)�*	�+! (Maintenance Factor)  
    ("&�) 

������ $��%�� �&
�'���# �&

����#���"
�
$�(
" 

��
���
# 

��C%ก	�'ก��� �� �����65	 (Supervision Technical) ("&�) 
5 ��C%ก	�'ก��� �� �����65	�%��"&�ก	�

"��3�!1��	 	! 
3.60 0.765 �	ก 

��	)��"+: 1 = !��)�%�3+�, 1.1-2.0 = !��), 2.1-3.0 = '	!ก�	 , 3.1-4.0 = �	ก, 4.1-5 = �	ก
�%�3+� 
 
 �	ก"	�	 �%� 9 $��&	 ก�+&�"���)&	  ($!�ก 	!�%�)� �	 	! , '(��+��!) �%���!�"�"&�
'(���)�*	�+! (Maintenance Factor) ��* ����)�&1!����� �	ก ก�&	�����%���!!�)�&1!5&�  3.1-
4.0 ���������	�����	���3&�!��%�) ��!�	"�N	!�� �������%��	ก	�3	���$��&	 ������3&�!1�6&
�%ก	�ก���	)"��3� �� �	1��3&�!��%�) ��!�	"�N	!�%�&	3� "	�
'���) 
 
 "�!�%� 6 �&	3=�"�$�*!N	!�ก%�)�ก�����!�"� ��  $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!
1��	��ก �%��%"&�'(���)�*	�+! (Maintenance Factor) 
 
"	�	 �%� 10 �3� �&	�I�%�) �&	��%�) ��!�	"�N	! �����	���	)�� 3&�!3!��3!+!�"&�� 
     "���'��� $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก"&�'(���)�*	�+! (Maintenance  
     Factor) 

������ $��%�� �&
�'���# �&

����#���"
�
$�(
" 

��
���
# 

��	!� �!����! (Salary): �&
�'���#��� 3.18 
1 �&	�� �%�
������$%) $�ก���&	15��&	) 2.62 0.753 '	!ก�	  
2 �&	�� �%�
������������%)�ก��'���	, 	!

�%��	����	�3� 
2.64 0.693 '	!ก�	  

3 �&	!�	���� ก����"�	ก	���*!� �!����!/
�&	��  '���	'9 

3.72 0.970 �	ก 
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"	�	 �%� 10 �3� �&	�I�%�) �&	��%�) ��!�	"�N	! �����	���	)�� 3&�!3!��3!+!�"&�� 
     "���'��� $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก"&�'(���)�*	�+! (Maintenance  
     Factor) ("&�) 

������ $��%�� �&
�'���# �&

����#���"
�
$�(
" 

��
���
# 

��	!� �!����! (Salary) ("&�) 
4 �  � ! � �� � ! / �& 	 � �  � �  �& 	 ! � ��� �

�'�%)���%)�ก��>�  	!���!L�%��	�
���	�3� 

2.76 0.822 '	!ก�	  

5 �&	�� �%��&	!
������%��"&�ก	�"��3�!1�
�	 	! 

4.16 0.866 �	ก�%�3+� 

>�ก	3�%���
�������	�ก�	��!�	1!�!	�"  (Possibility of Growth): �&
�'���#��� 3.34 
1 "	��!& �%��&	!�	 	!�%>�ก	3�����!��*!

1!�!	�"
�� 
3.22 0.840 �	ก 

2 �������'k�>�ก	31���&	!$�3��!�D9���1!
ก	��	 	! 

3.48 0.863 �	ก 

3 �%ก	������$���$�!��	���������ก��1!
ก	��	 	! 

3.18 0.850 �	ก 

4 �&	!$� $�1�ก��"	��!&  	!�%��	�)�&1!
'(��+��! 

3.40 0.756 �	ก 

5 >�ก	31!ก	����� �!��*!�%��"&�ก	�
"��3�!1��	 	! 

3.42 0.859 �	ก 

��	�3��$�!C�ก������� �����65	 ���1"��� �����65	 �$���!�&�� 	! (Interpersonal Relations 
with Superior): �&
�'���#��� 3.42 

1 �&	!3	�	�=$���+)���5%*�� ����� "&	 L
ก������!�	
���)&	 3���ก1� 

2.90 1.129 '	!ก�	  

2 �&	!5������� �����65	�� �&	! 2.98 1.169 '	!ก�	  
3 �&	!���	ก���$���!�&�� 	!
���% 3.68 1.269 �	ก 
4 ��	�3��$�!C�ก������!�	����$���!

�&�� 	!�%��"&���	����3�ก1!ก	��)	ก
�	 	!�� �&	! 

3.70 0.995 �	ก 
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"	�	 �%� 10 �3� �&	�I�%�) �&	��%�) ��!�	"�N	! �����	���	)�� 3&�!3!��3!+!�"&�� 
     "���'��� $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก"&�'(���)�*	�+! (Maintenance  
     Factor) ("&�) 

������ $��%�� �&
�'���# �&

����#���"
�
$�(
" 

��
���
# 

��	�3��$�!C�ก������� �����65	 ���1"��� �����65	 �$���!�&�� 	! (Interpersonal Relations 
with Superior) ("&�) 

5 ��	�3��$�!C�ก������!�	����$���!
�&�� 	!�%��"&�ก	�"��3�!1��	 	! 

3.84 0.889 �	ก 

3=	!��	 �	5%$ (Status): �&
�'���#��� 3.44 
1 �&	!��ก���!�!	�!�����ก1���	3����

 	!1!>�  	!�%��&	!�	�)�& 
2.78 0.996 '	!ก�	  

2 �&	!G���1�ก�� 	!�%��	�)�&1!'(��+��! 3.54 0.813 �	ก 

3 �&	!G��� 1��%� ����กก��������!�& 	�&	!
�	 	!��
� ก��� ��ก�1� 

3.44 0.837 �	ก 

4 �&	!�"#�1��	�!�	�%��'-!"����!�� 
>�  	!1!ก	��	ก��ก���"&	 L �&��ก��
>�  	!/���������! 

3.60 0.881 �	ก 

5 3=	!��	 �	5%$�%��"&�ก	�"��3�!1�
�	 	! 

3.84 0.955 �	ก 

!>)�	)���ก	�����	� 	! (Company Policy and Administration): �&
�'���#��� 3.09 
1 �&	!����&	ก	�����	� 	!����'R	��	)

�� >�  	!1!G	$������	�3��%���� 
2.98 0.869 '	!ก�	  

2 !>)�	)"&	 L�� >�  	!3������ ก��
��	�"�� ก	��� $!�ก 	! 

2.86 0.881 '	!ก�	  

3 !>)�	)"&	 L�� >�  	!�%��	��'-!
C��� 
�&��	�'�%)� 
 

2.92 0.778 '	!ก�	  

4 ก	�����	� 	!�%��	�)+"�C��� 
�&
��& �)ก�+�������DE	) 

3.16 0.710 �	ก 
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"	�	 �%� 10 �3� �&	�I�%�) �&	��%�) ��!�	"�N	! �����	���	)�� 3&�!3!��3!+!�"&�� 
     "���'��� $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก"&�'(���)�*	�+! (Maintenance  
     Factor) ("&�) 

������ $��%�� �&
�'���# �&

����#���"
�
$�(
" 

��
���
# 

!>)�	)���ก	�����	� 	! (Company Policy and Administration) ("&�) 
5 !>)�	)���ก	���� �	 � 	!��  

�!&�) 	!�%��"&�ก	�"��3�!1��	 	!  
3.52 0.863 �	ก 

3G	$ก	��	 	! (Working Conditions): �&
�'���#��� 3.41 
1 3=	!�%�'w���"� 	!�%��	����	�3����

���*��	!�)"&�ก	��	 	! 
3.42 0.835 �	ก 

2 �+'ก�,��%� 15� 1!ก	�� 	 	!�%��	�
�$%) $�������	�3� 

3.42 0.859 �	ก 

3 '���	, 	!�%��&	!
����������	)"&�
��!�%��	����	�3� 

3.32 0.844 �	ก 

4 �&	!���3�ก'���G�)1!ก	��	 	! 3.16 0.934 �	ก 

5 3G	$ 1 !ก 	�� 	  	!�% � � "& � ก 	 �
"��3�!1��	 	! 

3.72 0.809 �	ก 

��	��'-!�)�&3&�!"�� (Personal Life): �&
�'���#��� 2.96 
1 �&	!�%��	�3+�ก�� 	!�%��	�)�&'(��+��! 2.68 0.683 '	!ก�	  

2 ก	����!�	 
'-ก��� ����&	 �%�$�ก���
�%��	 	! 3���ก '���G�) 

3.00 0.782 '	!ก�	  

3 '(��+��!�&	!3	�	�=15� ���	�)�&ก��
��������
�� 

2.12 1.081 '	!ก�	  

4  	!�%��	�)�&'(��+��!�	1����	��'-!�)�&
>�)����� �&	!�%��*! 

3.14 0.729 �	ก 

5 �� 	� �'- !�)�& 3& � !"� � �% � �"& � ก 	 �
"��3�!1��	 	! 

3.84 0.866 �	ก 
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"	�	 �%� 10 �3� �&	�I�%�) �&	��%�) ��!�	"�N	! �����	���	)�� 3&�!3!��3!+!�"&�� 
     "���'��� $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก"&�'(���)�*	�+! (Maintenance  
     Factor) ("&�) 

������ $��%�� �&
�'���# �&

����#���"
�
$�(
" 

��
���
# 

��	����!� 1! 	! (Security): �&
�'���#��� 3.46 
1 >�  	!�%��&	!�	 	!�)�&�%��	����!� 3�  3.56 0.611 �	ก 
2  	!�%��&	!�	�)�&�'-! 	!�%�"�� 15���ก�� 

�	�!����!
��)	ก 
3.28 0.904 �	ก 

3 �&	!���3�ก���!� 1!�!�	�%�ก	� 	!'(��+��! 3.42 0.950 �	ก 

4 �&	!���3�ก�&	�&	!3	�	�=D	ก5%��"
��ก��
>�  	!/� ��ก�
�� 

3.32 0.978 �	ก 

5 ��	����!� 1! 	!�%��"&�ก	�"��3�!1�
�	 	! 

3.74 0.853 �	ก 

��C%ก	�'ก��� �� �����65	 (Supervision Technical): �&
�'���#��� 3.29 
1 ����!�	�� �&	!�'-!�!�ก&  �%��	����

��	�3	�	�= 
3.42 0.992 �	ก 

2 �&	!���3�ก3�	)1��%������	'��ก�	����
�	�!�!	1!ก	��	 	!�	ก����!�	 

2.86 1.088 '	!ก�	  

3 ����!�	 	!�� �&	!�%��	�)+"�C��� 3.40 1.178 �	ก 

4 ��C%3�! 	!����ก	�"	�!�ก�,%�	 	!
���$�	� �%��"+�%�� 

2.88 1.206 '	!ก�	  

5 ��C%ก	�'ก��� �� �����65	�%��"&�ก	�
"��3�!1��	 	! 

3.90 0.909 �	ก 

��	)��"+: 1 = !��)�%�3+�, 1.1-2.0 = !��), 2.1-3.0 = '	!ก�	 , 3.1-4.0 = �	ก, 4.1-5 = �	ก
�%�3+� 
 
 �	ก"	�	 �%� 10 $��&	 ก�+&�"���)&	  ($!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	
��ก) �%���!�"�"&�'(���)�*	�+! (Maintenance Factor) 3&�!1�6&�)�&1!����� �	ก ก�&	�����%
���!!�)�&1!5&�  3.1-4.0 )ก���!'(���)��	!� �!����! (Salary) ��	!!>)�	)���ก	�����	� 	! 
(Company Policy and Administration), ��	��'-!�)�&3&�!"�� (Personal Life) 3&�!1�6&
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���!!�)�&1!����� '	!ก�	  ก�&	�����%���!!�)�&1!5&�  2.1-3.0 ���������	�����	���3&�!
��%�) ��!�	"�N	!�� �������%��	ก	�3	���$��&	 ������3&�!1�6&�%ก	�ก���	)"��3� �� �	1��
3&�!��%�) ��!�	"�N	!1!�	 '(���)�%�&	3� "	�
'���) 
 
 "�!�%� 7 "	�	 3�+'ก	���3����	��"ก"&	 �� �&	�I�%�)�ก%�)�ก�����!�"��� 
$!�ก 	!�%��%"&���"�	�&	��	 ���3��3��ก	��� ������O �'�%)���%)�����&	 $!�ก 	! 2 ก�+&� 
($!�ก 	!�%�)� �	 	! , '(��+��! ��� $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก) 
 
 ก	�!�1�� 
 H0: �&	�I�%�)�� $)�ก 	!��*  2 ก�+&� 
�&�"ก"&	 ก�! 
 H1: �&	�I�%�)�� $!�ก 	!��*  2 ก�+&� �"ก"&	 ก�! 
 >�)�%� 
 Sig. (2-Tails) ��	)=�  �&	��	�!&	���'-!1!ก	�)�����3��+"�N	! H0 
 
"	�	 �%� 11 �3� ��	��"ก"&	 �� �&	�I�%�)�ก%�)�ก�����!�"��� $!�ก 	!��*  2 ก�+&� ($!�ก 	! 
    �%�)� �	 	! , '(��+��! ��� $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก)   �%��%"&���"�	 
    �&	��	 ���3��3��ก	��� ������O 

Sig. (2-Tails) α= 0.05 ������ $��%�� 

>"�ก�
"���
#���!
�
" 
? �@  A��" 

>"�ก�
"���
�
��ก/ 

ก!
���
B!
�""ก
�#C�"

D��
��ก 

��
�
%$ก$&
����

�&
�'���# 

1 �&	!����&	�&	��	 /� �!����! �%�

����� �%��	����	�3� 

0.000 �"ก"&	 ก�! 

2 ก	��&	)�&	"����!$�����5&!
�& 	�& � ���	  ก	�� 	 	!1!
��!�)+������&	�)�&ก� ก�,%"�� 
3������	ก��'-!ก�,%$� ����%
��	����	�3� 

 
 

0.003 

 
 
�"ก"&	 ก�! 
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"	�	 �%� 11 �3� ��	��"ก"&	 �� �&	�I�%�)�ก%�)�ก�����!�"��� $!�ก 	!��*  2 ก�+&� ($!�ก 	! 
    �%�)� �	 	! , '(��+��! ��� $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก)   �%��%"&���"�	 
    �&	��	 ���3��3��ก	��� ������O ("&�) 

Sig. (2-Tails) α= 0.05 ������ $��%�� 

>"�ก�
"���
#���!
�
" 
? �@  A��" 

>"�ก�
"���
�
��ก/ 

ก!
���
B!
�""ก
�#C�"

D��
��ก 

��
�
%$ก$&
����

�&
�'���# 

3 � 	 ! � !5�� � > �  ก 	 �� 	  	 !
�&� ���	 (OT) "&���!�%��	�
���	�3� 

 
0.020 

 
�"ก"&	 ก�! 

4 ��!�)+�'���	3�'�	�� ��!�)+�
$�ก�&�! �����!�)+�'���	'9�%
��	����	�3� 
 

 
0.102 

 

�&�"ก"&	 ก�! 

5 กPก	���ก�&	�� ก�,%ก	� �	� 
�	 �	3	) �'-!
'"	���"+��
���)+"�C��� 

 
0.065 

 

�&�"ก"&	 ก�! 

6 �&	!����&	3��3��ก	����!L�� 
������O!�ก��!���	ก�&	��	 �%�

 �� �� � 1 ! '( � �+ �� ! �% � � 	 �
���	�3��%���� 

 
 

0.009 

 
 
�"ก"&	 ก�! 

7 �&	!����&	��%*)�)�!1!��"�	 250 
�	�/����! �� ������O�%��	�
���	�3��%���� 

 
0.012 

 
�"ก"&	 ก�! 

8 �&	!����&	�3�*�U����$!�ก 	!
� 	 ! � !  3  5+ � / '9  �% � � 	 �
���	�3��%���� 

 
0.700 

 

�&�"ก"&	 ก�! 

9 �&	!����&	�	�	�3�*�U������ 
$!�ก 	!�%��	�!&	)ก�,%��V�*�
�$����"���%��	����	�3� 

 
0.014 

 
�"ก"&	 ก�! 
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"	�	 �%� 11 �3� ��	��"ก"&	 �� �&	�I�%�)�ก%�)�ก�����!�"��� $!�ก 	!��*  2 ก�+&� ($!�ก 	! 
    �%�)� �	 	! , '(��+��! ��� $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก)   �%��%"&���"�	 
    �&	��	 ���3��3��ก	��� ������O ("&�) 

Sig. (2-Tails) α= 0.05 ������ $��%�� 

>"�ก�
"���
#���!
�
" 
? �@  A��" 

>"�ก�
"���
�
��ก/ 

ก!
���
B!
�""ก
�#C�"

D��
��ก 

��
�
%$ก$&
����

�&
�'���# 

10 �&	!����& 	3��3��ก	��%� 
�����
G	)���  �& 	!ก	�����+ �'-!
$!�ก 	!'���	�%��	��"ก"&	 
�	ก$!�ก 	!�	)��!'ก"� 

 
0.114 

 

�&�"ก"&	 ก�! 

11 �& 	 �� ก�	$)	�	� �$�� � � "� �
G	)���  �& 	!ก	�����+ �'-!
$!�ก 	!'���	�	!�! 1,000 
�	�"&�'9 �%��	����	�3� 
 
 
 

 
0.094 

 

�&�"ก"&	 ก�! 

12 �&	!����&	ก	�����$!�ก 	!1!
3&�!���!L �5&!�	!�!"��!*	����, 
��� ���'���	!�	�	�, ��� 
$)	�	� �%��	����	�3����
�% � 	!�! �$%)  $�"& ���	�
"�� ก	� 

 
0.065 

 

�&�"ก"&	 ก�! 

13 �&	!����&	�������%��	����!� 
�� ��% � 3 =% ) �G 	$ �	  ก 	 �
'��ก��ก	� 

 
0.878 

 

�&�"ก"&	 ก�! 

14 �&	!���!1��&	������O�%��	�
��%�) "� "&�ก	��&	)�&	��	 ���
3��3��ก	��� $!�ก 	! 

 
0.044 

 
�"ก"&	 ก�! 
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 �	ก"	�	 �%� 11 $��&	�������%� 1 ����� �&	��	 /� �!����! �������%� 2 ����� ก	��&	)
�&	"����!$����  �������%� 3 ����� �	!�!5���>� ก	��	 	!�&� ���	 (OT) �������%� 6 ����� 
3��3��ก	����!L�� ������O!�ก��!���	ก�&	��	  �������%� 7 ����� ��%*)�)�! �������%� 9 ����� �	�	
�3�*�U������ $!�ก 	!�%��	�!&	) ����������%� 14 ����� ��	����!1�"&�ก	��&	)�&	��	 ���
3��3��ก	��� $!�ก 	!ก�+&�"���)&	 ��*  2 ก�+&� ($!�ก 	!�%�)� �	 	! , '(��+��! ��� $!�ก 	!
�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก) �%�������	������#!�"ก"&	 ก�!�)&	 �%!�)3	��6�	 
3=�"��%��������	��5������! 95% (α= 0.05)  
 !�ก�	ก!%*)� $��&	 �������%� 4 ����� ��!�)+�'���	3�'�	�� ��!�)+�$�ก�&�! ���
��!�)+�'���	'9 �������%� 5 ����� ก	���ก�&	�� ก�,%ก	� �	� �	 �	3	) �������%� 8 ����� �3�*�
U����$!�ก 	! �������%� 10 ����� 3��3��ก	��%�
�����G	)��� �&	!ก	�����+�'-!$!�ก 	!'���	 
�������%� 11 ����� �&	��ก�	$)	�	��$����"��G	)��� �&	!ก	�����+�'-!$!�ก 	!'���	 �������%� 
12 ����� ก	�����$!�ก 	!1!3&�!���!L ��� �������%� 13 �����  ��	����!� ����%�3=%)�G	$
�	 ก	�'��ก��ก	� �� $!�ก 	!ก�+&�"���)&	 ��*  2 ก�+&��%��	������#!
�&�"ก"&	 ก�!�)&	 �%
!�)3	��6�	 3=�"��������	��5������! 95% (α= 0.05) 
 
 "�!�%� 8 3�+'ก	���3����	��"ก"&	 �� �&	�I�%�)�ก%�)�ก�����!�"��� $!�ก 	!�%��%
"&�"&�'(���)�*	�+! (Maintenance Factor) �'�%)���%)�����&	 $!�ก 	! 2 ก�+&� ($!�ก 	!�%�)� 
�	 	! , '(��+��! ��� $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก) 
 
 ก	�!�1�� 
 H0: �&	�I�%�)�� $!�ก 	!��*  2 ก�+&� 
�&�"ก"&	 ก�! 
 H1: �&	�I�%�)�� $!�ก 	!��*  2 ก�+&� �"ก"&	 ก�! 
 >�)�%� 
 Sig. (2-Tails) ��	)=�  �&	��	�!&	���'-!1!ก	�)�����3��+"�N	! H0 
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"	�	 �%� 12 �3� ��	��"ก"&	 �� �&	�I�%�)�ก%�)�ก�����!�"��� $!�ก 	!��*  2 ก�+&� ($!�ก 	! 
     �%�)� �	 	! , '(��+��! ��� $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก) �%��%"&�'(���)  
     �*	�+! (Maintenance Factor) 

Sig. (2-Tails) α= 0.05 ������ $��%�� 

>"�ก�
"���
#���!
�
" 
? �@  A��" 

>"�ก�
"���
�
��ก/ 

ก!
���
B!
�""ก
�#C�"

D��
��ก 

��
�
%$ก$&
����

�&
�'���# 

� �!����! (Salary) 
1 �& 	 � �  �%� 
 �� �� � � $% )  $ � ก� �

�&	15��&	) 
0.000 �"ก"&	 ก�! 

2 �& 	 � �  �%� 
 �� �� � � ��� � � �% )�ก� �
'���	, 	!�%��	����	�3� 

0.000 �"ก"&	 ก�! 

3 �&	!�	���� ก����"�	ก	���*!
� �!����!/�&	��  '���	'9 

0.711 
�&�"ก"&	 ก�! 

4 � �!����!/�&	�� �� �&	!�����
�'�%)���%)�ก��>�  	!���!L�%
��	����	�3� 

0.001 �"ก"&	 ก�! 

5 �&	�� �%��&	!
������%��"&�ก	�
"��3�!1��	 	! 

0.003 �"ก"&	 ก�! 

>�ก	3�%���
�������	�ก�	��!�	1!�!	�"  (Possibility of Growth) 
1 "	��!& �%��&	!�	 	!�%>�ก	3

�����!��*!1!�!	�"
�� 
0.580 
�&�"ก"&	 ก�! 

2 �������'k�>�ก	31���&	!$�3��!�
D9���1!ก	��	 	! 

0.498 
�&�"ก"&	 ก�! 

3 �%ก	������$���$�!��	�������
��ก��1!ก	��	 	! 

0.070 
�&�"ก"&	 ก�! 

4 �&	!$� $�1�ก��"	��!&  	!�%�
�	�)�&1!'(��+��! 

0.226 
�&�"ก"&	 ก�! 

5 >�ก	31!ก	������!��*!�%��"&�ก	�
"��3�!1��	 	! 

0.588 
�&�"ก"&	 ก�! 
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"	�	 �%� 12 �3� ��	��"ก"&	 �� �&	�I�%�)�ก%�)�ก�����!�"��� $!�ก 	!��*  2 ก�+&� ($!�ก 	! 
     �%�)� �	 	! , '(��+��! ��� $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก) �%��%"&�'(���)  
     �*	�+! (Maintenance Factor) ("&�) 

Sig. (2-Tails) α= 0.05 ������ $��%�� 

>"�ก�
"���
#���!
�
" 
? �@  A��" 

>"�ก�
"���
�
��ก/ 

ก!
���
B!
�""ก
�#C�"

D��
��ก 

��
�
%$ก$&
����

�&
�'���# 

��	�3��$�!C�ก������� �����65	 ���1"��� �����65	 �$���!�&�� 	! (Interpersonal Relations 
with Superior) 

1 �&	!3	�	�=$���+)���5%*�� 
����� "&	 Lก������!�	
���)&	 
3���ก1� 

0.000 �"ก"&	 ก�! 

2 �&	!5������� �����65	�� �&	! 0.004 �"ก"&	 ก�! 
3 �&	!���	ก���$���!�&�� 	!
���% 0.687 
�&�"ก"&	 ก�! 
4 ��	�3��$�!C�ก������!�	���

�$���!�&�� 	!�%��"&���	����3�ก
1!ก	��)	ก�	 	!�� �&	! 

 
0.536 

 

�&�"ก"&	 ก�! 

5 ��	�3��$�!C�ก������!�	���
� $�� � ! �& � �  	 ! �% � � "& � ก 	 �
"��3�!1��	 	! 

 
0.204 

 

�&�"ก"&	 ก�! 

3=	!��	 �	5%$ (Status) 
1 �&	!��ก���!�!	�!�����ก1���	

3���� 	!1!>�  	!�%��&	!�	�)�& 
0.001 �"ก"&	 ก�! 

2 �& 	!G��� 1 �ก�� 	!�%� � 	�)�& 1!
'(��+��! 

0.884 
�&�"ก"&	 ก�! 

3 �&	!G���1��%�����กก��������!�&	
�&	!�	 	!��
� ก��� ��ก�1� 

0.656 
�&�"ก"&	 ก�! 

4 �&	!�"#�1��	�!�	�%��'-!"����!
�� >�  	!1!ก	��	ก��ก���
"&	 L �&��ก��>�  	!/���������! 

 
0.530 

 

�&�"ก"&	 ก�! 
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"	�	 �%� 12 �3� ��	��"ก"&	 �� �&	�I�%�)�ก%�)�ก�����!�"��� $!�ก 	!��*  2 ก�+&� ($!�ก 	! 
     �%�)� �	 	! , '(��+��! ��� $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก) �%��%"&�'(���)  
     �*	�+! (Maintenance Factor) ("&�) 

Sig. (2-Tails) α= 0.05 ������ $��%�� 

>"�ก�
"���
#���!
�
" 
? �@  A��" 

>"�ก�
"���
�
��ก/ 

ก!
���
B!
�""ก
�#C�"

D��
��ก 

��
�
%$ก$&
����

�&
�'���# 

3=	!��	 �	5%$ (Status)  ("&�) 
5 3=	!��	 �	5%$�%��"&�ก	�

"��3�!1��	 	! 
0.066 
�&�"ก"&	 ก�! 

!>)�	)���ก	�����	� 	! (Company Policy and Administration) 
1 �&	!����&	ก	�����	� 	!���

�'R	��	)�� >�  	!1!G	$���
���	�3��%���� 

 
0.001 

 
�"ก"&	 ก�! 

2 ! > ) �	) "& 	  L ��  > �   	 !
3������ ก����	�"�� ก	��� 
$!�ก 	! 

 
0.001 

 
�"ก"&	 ก�! 

3 !>)�	)"&	 L�� >�  	!�%��	�
�'-!C��� 
�&��	�'�%)� 

0.002 �"ก"&	 ก�! 

4 ก	�����	� 	!�%��	�)+"�C��� 

�&��& �)ก�+�������DE	) 

0.439  

�&�"ก"&	 ก�! 

5 !>)�	)���ก	�����	� 	!�� 
�!&�) 	!�%��"&�ก	�"��3�!1�
�	 	! 

0.438 �"ก"&	 ก�! 

3G	$ก	��	 	! (Working Conditions) 
1 3 = 	 ! �%� ' w� �� "�  	 ! �% � � 	 �

���	�3�������*��	!�)"&�ก	�
�	 	! 

0.828 
�&�"ก"&	 ก�! 

2 �+'ก�,��%�15�1!ก	��	 	!�%��	�
�$%) $�������	�3� 

0.790 
�&�"ก"&	 ก�! 
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"	�	 �%� 12 �3� ��	��"ก"&	 �� �&	�I�%�)�ก%�)�ก�����!�"��� $!�ก 	!��*  2 ก�+&� ($!�ก 	! 
     �%�)� �	 	! , '(��+��! ��� $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก) �%��%"&�'(���)  
     �*	�+! (Maintenance Factor) ("&�) 

Sig. (2-Tails) α= 0.05 ������ $��%�� 

>"�ก�
"���
#���!
�
" 
? �@  A��" 

>"�ก�
"���
�
��ก/ 

ก!
���
B!
�""ก
�#C�"

D��
��ก 

��
�
%$ก$&
����

�&
�'���# 

3G	$ก	��	 	! (Working Conditions) ("&�) 
3 ' �� � 	 ,  	 ! �%� �& 	 ! 
 �� �� �

� � � � � 	 ) "& � �� ! �% � � 	 �
���	�3� 

0.941 
�&�"ก"&	 ก�! 

4 �&	!���3�ก'���G�)1!ก	��	 	! 0.048 �"ก"&	 ก�! 
5 3G	$1!ก	��	 	!�%��"&�ก	�

"��3�!1��	 	! 
0.210 
�&�"ก"&	 ก�! 

��	��'-!�)�&3&�!"�� (Personal Life) 
1 �&	!�%��	�3+�ก�� 	!�%��	�)�&

'(��+��! 
0.000 �"ก"&	 ก�! 

2 ก	����!�	 
'-ก��� ����&	 �%�
$� ก � � � �%� � 	  	 !  3 � � � ก 
'���G�) 

0.000 �"ก"&	 ก�! 

3 '(��+��!�&	!3	�	�=15����	�)�&
ก����������
�� 

0.000 �"ก"&	 ก�! 

4 ��	��'-!�)�&3&�!"���%��"&�ก	�
"��3�!1��	 	! 

0.024 �"ก"&	 ก�! 

��	����!� 1! 	! (Security) 
1 >�  	!�%��&	!�	 	!�)�&�%��	�

���!� 3�  
0.671 
�&�"ก"&	 ก�! 

2  	!�%��&	!�	�)�&�'-! 	!�%�"�� 15�
��ก�� �	�!����!
��)	ก 

0.182 
�&�"ก"&	 ก�! 
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"	�	 �%� 12 �3� ��	��"ก"&	 �� �&	�I�%�)�ก%�)�ก�����!�"��� $!�ก 	!��*  2 ก�+&� ($!�ก 	! 
     �%�)� �	 	! , '(��+��! ��� $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก) �%��%"&�'(���)  
     �*	�+! (Maintenance Factor) ("&�) 

Sig. (2-Tails) α= 0.05 ������ $��%�� 

>"�ก�
"���
#���!
�
" 
? �@  A��" 

>"�ก�
"���
�
��ก/ 

ก!
���
B!
�""ก
�#C�"

D��
��ก 

��
�
%$ก$&
����

�&
�'���# 

��	����!� 1! 	! (Security) ("&�) 
3 �&	!���3�ก���!� 1!�!�	�%�ก	� 	!

'(��+��! 
0.684 
�&�"ก"&	 ก�! 

4 �&	!���3�ก�&	�&	!3	�	�=D	ก5%��"

��ก��>�  	!/� ��ก�
�� 

0.641 
�&�"ก"&	 ก�! 

5 ��	����!� 1! 	!�%��"&�ก	�
"��3�!1��	 	! 

0.146 
�&�"ก"&	 ก�! 

��C%ก	�'ก��� �� �����65	 (Supervision Technical) 
1 ����!�	�� �&	!�'-!�!�ก&  �%

��	������	�3	�	�= 
 

0.017 
 
�"ก"&	 ก�! 

2 �& 	 ! ��� 3� ก 3 � 	 ) 1 � �%� � � � �
�	'��ก�	�����	�!�!	1!ก	�
�	 	!�	ก����!�	 

 
0.000 

 
�"ก"&	 ก�! 

3 �� ��!� 	 	!�� �& 	!�%��	�
)+"�C��� 

0.011 �"ก"&	 ก�! 

4 ��C%3�! 	!����ก	�"	�!�ก�,%
�	 	!���$�	� �%��"+�%�� 

0.001 �"ก"&	 ก�! 

5 ��C%ก	�'ก��� �� �����65	�%��
"&�ก	�"��3�!1��	 	! 

0.035 �"ก"&	 ก�! 

 
 �	ก"	�	 �%� 12 $��&	'(���)�*	�+!1!��	!� �!����! (Salary) '(���)�*	�+!1!��	!
!>)�	)���ก	�����	� 	! (Company Policy and Administration) '(���)�*	�+!1!��	!��	�
�'-!�)�&3&�!"�� (Personal Life) ���'(���)�*	�+!1!��	!��C%ก	�'ก��� �� �����65	 
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(Supervision Technical) �� $!�ก 	!ก�+&�"���)&	 ��*  2 ก�+&� ($!�ก 	!�%�)� �	 	! , 
'(��+��! ��� $!�ก 	!�%��	��ก/ก	�� �	�!�!ก	�)��!1��	��ก) �%�������	������#!�"ก"&	 ก�!
�)&	 �%!�)3	��6�	 3=�"��%��������	��5������! 95% (α= 0.05)  
 1!3&�!�� '(���)�%���������'(���)�*	�+!1!��	!>�ก	3�%���
�������	�ก�	��!�	1!
�!	�"  (Pssibility of Growth) '(���)�*	�+!1!��	!��	�3��$�!C�ก������� �����65	 
���1"��� �����65	 �$���!�&�� 	! (Interpersonal Relations with Sperior) '(���)�*	�+!1!��	!
3=	!��	 �	5%$ (Status) '(���)�*	�+!1!��	!3G	$ก	��	 	! (Working Conditions) ��
'(���)�*	�+!1!��	!��	����!� 1! 	! (Security) �� $!�ก 	!ก�+&�"���)&	 ��*  2 ก�+&��%��	�
�����#!
�&�"ก"&	 ก�!�)&	 �%!�)3	��6�	 3=�"��������	��5������! 95% (α= 0.05) 
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 ��������	�
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�������� 150 � ��
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�
67
	8�����$���*%&���
�
�

ก��
 
1  /  '
	915�+���	����1:����4� ('�� OT ��$�:�>)  '$�
( 5,000 A 10,000 �
�  
 ��ก�
���*%&�'��'35��$�B5
*��ก��	�ก����
�5
���$����1�ก
'B���'�2��C '���)�
'���'
��ก��	�ก�����'
��
�5
�B�����
���กD%�
	ก�
%1�	3�*'$1�� �
ก E)���
ก�F2D�B���4�'G
�0� ��$ �กH���G ���ก��
���
%)��*���G '$ก�������
��&*ก
'������������$������$��
��"��������ก��
�ก�9 �:����B����
��B5
*�E)��� !���B����
��#:�� ��
�'35*B5��3�
B�
��
'��
�>'���)���
��B5
*��1���������$��� 1����ก
'�����ก�
���*%&��B5
*���$
'���'
�*�':���B����
�5
���$����1�ก
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�ก
��ก� ! 2 ก�����:� ก������ก�
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 (  J�������
� 100 ���$��ก�
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ก�
���1�
��ก
'	:�*��
��ก��
� 50 � ��ก�
���� 2 ก��������"���������'
��
�5
���$
����1�ก
'B���'�2��C ��ก��
�ก��	�
����	��
��&�
���������'$1�� 0.05 *�':���B�� ��
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$��B��
����1�ก
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	ก'(�B�E:�����������
��$��
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�����	��'�*ก
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	��
�5
���$����1�ก
' �
ก8����915 '$�1H�������
�
��ก��
�B����"������*%&��:��':�����
�5
���$����1�ก
'��$��:��� '�	����	��
ก��
�+���	�$
����
��ก�
ก��������
��ก/ก�
���1�
��ก
'	:�*��
��ก���*%&�*%5�$��+���	*%��B5�
1��ก��
��	3����'$1�����
ก��
��ก�
���	����
�
�	3� E)����1��5��ก��ก
'")ก2
B�� ���#�	'       
���	��1� (2549)  ��$ �3��� (Julie T.  2000) ���ก��
���
'
	915E)��� !��
����������������915'��
�
กก
'��
�
� !���ก�
%1���
�%':��F��ก''�B������� '���)���8�ก'$��01	�'�ก��
ก
'� ���	�
%':��
��ก (Turnover) 
 �ก�
ก��8�B��ก
'��1��"���B����ก�
���� 2 ก���� �������� J���	���
�� 
(Maintenance Factor) ���� 9 �
��F2D���� J���	 (Two Factor Theory) B���a�'G���'Gก 
��
�G��'G��$�9�1'G�� ����
����"���������'
��
�5
���$����1�ก
'B���'�2����ก��
�ก�
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�	�
����	��
��&�
���������'$1�� 0.05 *�':���B�� J���	���
��*15
����1:� (Salary)  J���	
���
��*15
0	�
	��$ก
'�'�%
'�
 (Company Policy and Administration)  J���	���
��
*15
��
�� !�	3������� (Personal Life) ��$ J���	���
��*15
��4�ก
' ก�'����������&#
 
(Supervision Technical) E)����1��5��ก��8�B��ก
'��1��"���������'
��
�5
���$����1�ก
'
B���'�2��*����'ก �ก�
ก��	��#��*%5�%H�)� J���	'����:�>�ก�%:��
ก J���	*15

����1:������8����ก
'��1��*��
��กB����ก�
 
 
���������������
����������ก��
���
�	����� �� 
 1. 15
����1:� (Salary) ��'��
ก
'��
'����$������
��%�
$��B����
�5
� ( 
 J�����01	���	�ก����
�%5
�����
�'��8�1#��*ก
'��
�
� !%��ก �:����
ก8�ก
'����	#��
#�1����
 ��ก�
9��915�
1%���ก�����'
ก
'B)�����1:�/��
�'�  '$��
 / ���*%5��
���
��&
ก����
�'����915'��* J������
กก��
 '���)���
���1�%HB����ก�
���*%&�#����
#���0��ก
'
��
�
�������
���B5
�5�	 ก��
��:�  J�������ก�
��'
	915�+���	�
กก
'��
�
�������

��1� ! 10% B��'
	915��������
��  ��������
���*%&��'����$�� '��
(�
���B5
��
ก��

*%5��ก�
ก11��:����
ก�5���'����
�
*#������
 ก��*%5��'H��
�ก�
%1��$ '��
(�
���
�5����
����กH���B5
��
ก  
 2. 15
ก
'�'�%
'�
 (Company Policy and Administration) 835�'�%
'��'ก�
%1
��"�
�*ก
'�'�%
'�'��	
ก'�����*%5#�1��01	�5����ก
' '$ก
"��$��
��
��B5
*�ก��
��ก�
*%5�'
�����ก� '���)�ก
'*%5��
���
��&��$'��MJ���
���1�%H���*%&�B����ก�

��:���
�
 '��*#5��$ '�� '��*%5�ก�1��
���
+��G����6Jm�
	�5
���$�3ก�5
� �
กB5��3��$�%H
��
��ก�
���B5
�*��*���$*%5��
���
��&*%��B5������B5
��
ก �:����
ก0	�
	%':�    
��"�
�ก
'�'�%
'�
	���%�
	�)���5�
������ก�
�$�5��'����1�9 �'5��ก���'�2�� ก
'
��1��*����'�*��'�ก
	%':�ก
'��1��*�9����
�
��� �����ก�
	����5��*#5B5��3�1��ก��
�
*ก
'���
'(
��
��1��5��ก��� n
%�
	%':��'�ก������
1%���9�5%':�9�� 
 3. 15
��
�� !�	3������� (Personal Life) 835")ก2
�����
 J���	15
��
�� !�	3�
������ (Personal Life) ���8��
�
ก J���	*15
����1:� (Salary) � !%��ก �%��8���$
��"���%��กB����ก�
����
��ก�
กก
'����	�����ก��
 ��ก�
'35�)ก��
����1:����915'��9��
�%�
$���)���
*%5�5��%
�
*%����:��*%5��'
	915���	�����$��#������
�� !�	3����1�B)� ��
%�
	�)���
��5��ก�
�$��
�
1���$9��915�������
�����$�
��ก���ก
'�����������
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��$�
9 �3�
ก
'1��'%
�
���*%5��
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 �ก�
ก���
กก
'�5'����ก�
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�����o3����
�
�	3�*ก�5���	�0'��
กH�
��$#��	�1 J&%
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*#5��
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'�1��
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'�*%5) B����ก�
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'�5���	3�%�
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 4.  J���	���
��*15
��4�ก
' ก�'����������&#
 (Supervision Technical) 835�'�%
'
��'ก�
%1��"�
�*ก
'�'�%
'�'��	
ก'�����*%5#�1�� ��:��*#5� !���
�*ก
' ก�'��
��������&#
B��%��%5
�
*'$1��'�����
 '���)�ก
''�
�กD'$���	��'�2��C��$��4�
 p������
*%5#�1��'���)�ก
'ก�
%1����0�2ก'(���ก�
67
6q%':�9�� p������
�
กD'$���	��'�2��C ��:��*%5ก
' ก�'��� !9 �
����
�����
�9�5��$����
�	���4''�       
���
���	�ก�9�������	ก67
	��$�
�
'���
�
'���ก�915 
 
��	

��!"�
#$%����	
���&'(��) 
 1. ก��������	�
������
ก
'��
'���:���ก�
����
��ก/ก�
���1�
��ก
'	:�*��
��กก��
ก������ก�
���	����
�
 (  J����� ����
����B5
���ก��
�ก�01	ก������ก�
����
��ก/
ก�
���1�
��ก
'	:�*��
��ก�����	� 50 ��
ก835����������
�������� 150 � �:����
ก
B($��
ก
'����	��ก�
����	3�'$%��
�1�
��ก
'	:��':����
��ก����
�������� 17 � 1�����)�
�5��*#5��4�ก
'0�'"���G9 ���o
2(G��ก�
�ก�
����
��ก9 ก��%5
����5���:��B�B5��3� E)��
�
�
'���1���915���	� 34 '
	 (��1��ก 1 '
	�:����
กB5��3�9�����3'(G) �:����
ก��ก�

���*%&�9��915*%5���'G0�'"���G9�5��
*%59���
�
'���1���915��ก����%�
	'
	9��915�B�	*��

��ก� !�
	��ก2(G��ก2' ��������	�B5��3���
�
��ก9 ��:����������
9%'����
�� ���8�*%5ก
'
��1�
�B�B5��3����B5
�	
ก  
 2. ��ก�
����	3�'$%��
�1�
��ก
'	:��':����
��ก���� 17 � 	�����5����
ก
'���
�	�
����
��ก 15 ��*0'��
 �
กก
'���o
2(G���������o
	%���ก
'����������
�����
 
��ก�
9���$1�ก*�����$*%5B5��3��$���	1 �#� %��ก����	�ก
'��ก�)��
�%�������5�'��**��

��ก01	*%5�%��8������
 s�5��ก
'� ���	�
t %':���ก�
���
835��ก�������
��)�
B5�����$����	
ก*%5�
��'�2��C '�� '���ก59B���9���$1�ก*�����$�B�	��*�������
�
�)���5�������
��$� !��
������$9����ก
'��#:��กH�
� ��ก��
�ก����ก�
����
��ก9 
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����$�����
���1�%H�
กก��
 ���B5���
ก�1B��ก
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���o
2(G�
�0�'"���G�:������
���B5
���
ก�1*ก
'���o
2(G   
 
��������� 
 1. ��'�����ก��������	�
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��ก
'	:�*��
��ก
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1. �!&��)%� (Salary)      
1.1 �,��)��
� !(�)��#E
%�E�ก��
�,�+	�,�% 

     

1.2 �,��)��
�!(�)��#����#�
%�ก��
")-��P����
� ��#2��*�� 

     

1.3 �,����(2 ��ก�����)�ก�)�K��
#�-�#(���/�,��)� ")*��"I 

     

1.4 #�-�#(���/�,��)�����,��#����
#")
%�#�
%�ก��B)��������V�

� ��#2��*�� 

     

1.5 �,��)��
��,��!(�)���
&��,�ก�)
��(�-�+������ 

     

2.Eก�����#"�)�$��
����ก���-���*�����  
(Possibility of Growth) 

     

2.1 ����2�,��
��,���������
B�ก��
#���������+������!(� 

     

2.2 �)-.��#"](B�ก��+2��,��E-���Y
NI���+�ก�)������ 

     

2.3 �
ก�)��)�#E-��E��� ��)����*
��ก.*+�ก�)������ 

     

2.4 �,��EK�E�+ก������2�,����
�
�����%�,+�"45��� 

     

2.5 B�ก��+�ก�)#����������
&��,�
ก�)��(�-�+������ 
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-����/$")����0���& ��ก�����) ��ก ���ก��! ��� ��������) 
3.������� ��MNก��
�����!�����OP� ���*����!�����OP� 
� %��$���!�� (Interpersonal 
Relations with Superior) 

     

3.1 �,������)�E�(�5%��*	
���
#)�� ���, ��Vก��2� 2�� �!(��%, ��
�*( ก+ 

     

3.2 �,��	��&����������F	����
�,�� 

     

3.3 �,��#���ก��#E����), ����!(�(
      
3.4 � �����E��LYก��2� 2�����*
#E����), �����
&��,�� ��)���Kก+�
ก�)�%�ก����������,�� 

     

3.5 � �����E��LYก��2� 2�����*
#E����), �����
&��,�ก�)��(�-�+
������ 

     

4. ����"��!�P�  (Status)      
4.1 �,����ก*��*�����)���ก+2���
����)���+�B)�����
��,������%�, 

     

4.2 �,��J��-+ก������
�����%�,+�
"45��� 

     

4.3 �,��J��-+�
�*��กก��&������ ,�
�,���������*!) ก�����Yก)+( 

     

4 .4  �, �� #�3� +�� �2�� ��
� #"C �
��  ������B)����+�ก�)�� �
ก-ก))��,��V ), �ก��B)����/
�)-.������ 

     

4.5 ����*�����	
E�
&��,�ก�)
��(�-�+��� 
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-����/$")����0���& ��ก�����) ��ก ���ก��! ��� ��������) 
5. �E����
�"ก�$�$&-�$!�� 
(Company Policy and 
Administration) 

     

5.1 �,���-( ,�ก�)�)-2�)�����*
#"̂�2��%���B)����+�J�E) �
#2��*��(
���  

     

5.2 �B%��%�,��V���B)����
��(�����ก��� ������ก�)���
E��ก��� 

     

5.3 �B%��%�,��V���B)�����

� ��#"C�L))� !�,#��#")
%� 

     

5.4 ก�)�)-2�)����
� ��%5�-L))� 
!�,��,��%ก�5���2)��NO�% 

     

5.5 �B%��%��*ก�)�)-2�)���
���2�, %����
&��,�ก�)��(�-�+
������  

     

6. ��� ก�$�(�!�� (Working 
Conditions) 

     

6.1 �����
�"_-���- ����
� ��
#2��*����*#�������� %�,�ก�)
������ 

     

6.2 �5"ก)PY�
�+	�+�ก�)�������

� ��#E
%�E���*#2��*�� 

     

6 . 3  ")- � �P����
� �, �� !(� )� �
���2��%�,� ���
� ��#2��*�� 

     

6.4  �, ��)�� �K ก"��(J�% +�ก�)
������ 

     

6.5 �J�E+�ก�)�������
&��,�
ก�)��(�-�+������ 
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-����/$")����0���& ��ก�����) ��ก ���ก��! ��� ��������) 
7. ������̂����������� 
(Personal Life) 

     

7.1 �,���
� ���5�ก������
�����%�,
"45��� 

     

7.2 ก�)#(-����!"-ก��� )*2 ,���
�
E�ก��*�
������� �*( ก "��(J�% 

     

7.3 "45����,������)�+	�# ���%�,
ก���)���)� !(� 

     

7.4 ����
�����%�,"45������+2�� ��
#"C��%�,B(%) �����,��(
�K�� 

     

7.5 � ��#"C��%�,�, ��� �
&��,�
ก�)��(�-�+������ 

     

8. ���������!*�!��  
(Security) 

     

8.1 B)�����
��,���������%�,�

� ����������� 

     

8.2 ����
��,������%�,#"C�����
�����
+	���ก.* 2����(���!(�%�ก 

     

8.3 �,��)���Kก������+�2����
�ก�)
���"45��� 

     

8.4 �,��)���Kก ,��,������)�N�ก
	
 -�! �ก��B)����/���Yก)!(� 

     

8.5 � ��������+�����
&��,�ก�)
��(�-�+������ 
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-����/$")����0���& ��ก�����) ��ก ���ก��! ��� ��������) 
9. �&M�ก�$�ก�$!��!�����OP� 
(Supervision Technical) 

     

9.1 2� 2�������,��#"C���#ก,� �

� ��)��� ������)� 

     

9 .2  �, ��)�� �K ก���%+�
�  *��
���")Kก.�2)�������*���+�ก�)
�������ก2� 2��� 

     

9.3 2� 2����������,���
� ��
%5�-L))� 

     

9.4  -L
������2)��ก�)���2�-ก)P

������&-(E��( �
#2�5�
&� 

     

9.5  -L
ก�)"ก�)����������F	��

&��,�ก�)�-(�-�+������ 
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������ก �. 
����%�!$-�������
������� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 71 

��)���
� 13 ��(���,�����)2���������ก���������                                        
����� P%����
�$ ����-��� ��������^����)� Values �����O-�� 

Missing 
$")���!

����� 
(Measure) 

1 Type ก�5,�&����� 1= E��ก���"45��� 
2= E��ก����
�����ก 

0 Nominal 

2 Sex #E1 1= 	�% 
2= 2F-� 

0 Nominal 

3 Age ��%5 1= 18-20 "I 
2= 21-25 "I 
3= 26-30 "I 
4= 31-35 "I 
5= 36-40 "I 
6= ��กก ,� 40 "I 

0 Ordinal 

4 Status ����* 1= B�( 
2= ��)� 
3= 2���% 
4= 2%,�)��� 

0 Nominal 

5 Edu ก�)1Kก.�����5( 1= ")*��1Kก.������� 
2= ")*��1Kก.����"��% 
3= ��L%�1Kก.������� 
4= ��L%�1Kก.����"��% 
5= " 	 
6= " � 

0 Nominal 

6 A1.2.1 �&�ก 1= &�-� 
2= �) ����5PJ�E�-���� 
3= �����-���� 
4= ���,� 

0 Nominal 

7 A1.2.2 )*%*# ��
������ 

1= ����ก ,� 3 #(��� 
2= 3 #(���-6 #(��� 
3= ��กก ,�6#(���-1 "I 
4= ��กก ,� 1 "I 

0 Ordinal 

8 A1.2.3 )�%!(�#R�
�%/
#(��� 

1= ����ก ,� 5,000 ��� 
2= 5,000-10,000 ��� 
3= 10,001-15,000 ��� 
4= 15,001 �K��!" 

0 Ordinal 
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��)���
� 13 ��(���,�����)2���������ก��������� (�,�)                                        
����� P%����
�$ ����-��� ��������^����)� Values �����O-�� 

Missing 
$")���!

����� 
(Measure) 

9 B2.1 �)�����)�
�,������������
���กU2��% 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

10 B2.2 �)�����)�
�,�������������
�
�)-.��,�% 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

11 B2.3 �)��#ก
�% ก��
� ��(-ก�)���
�)-.�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

12 B2.4 �)��#ก
�% ก��
กU)*#�
%����
�)-.�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

13 B2.5 �)��#ก
�% ก��
ก�)")*#�-�&�
�������)-.�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

14 B2.6 �)��#ก
�% ก��
ก�)")*#�-�
,�%B�������
�)-.�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
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��)���
� 13 ��(���,�����)2���������ก��������� (�,�)                                        
����� P%����
�$ ����-��� ��������^����)� Values �����O-�� 

Missing 
$")���!

����� 
(Measure) 

15 B2.7 �)��#ก
�% ก��
� ��(-ก�)2���
ก�)�))5 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

16 C3.1 #�-�#(����
�
!(�)���
� ��
#2��*�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

17 C3.2 ก�),�%
�,�������
E-#1.�
� ��
#2��*�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

18 C3.3 OT �,� ���

� ��#2��*�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

19 C3.4  ��2%5(���
�)-.���
� ��
#2��*�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

20 C3.5 ก�)2�ก�,��)��

#2�5&���*
%5�-L))� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
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��)���
� 13 ��(���,�����)2���������ก��������� (�,�)                                        
����� P%����
�$ ����-��� ��������^����)� Values �����O-�� 

Missing 
$")���!

����� 
(Measure) 

21 C3.6 � ��(-ก�)�

� ��#2��*�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

22 C3.7 #�
�%�%���
� ��
#2��*�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

23 C3.8 #����[�)Y�
E��ก����,�"I�

� ��#2��*�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

24 C3.9 )���#����[�)Y�
�
� ��
#2��*�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

25 C3.10 � ��(-ก�)�
�
!(�)��2���ก�)
�))5�
� ��
#2��*�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

26 C3.11 �,�)�ก.� 
E%�����,�"I�

� ��#2��*�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
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��)���
� 13 ��(���,�����)2���������ก��������� (�,�)                                        
����� P%����
�$ ����-��� ��������^����)� Values �����O-�� 

Missing 
$")���!

����� 
(Measure) 

27 C3.12 ก�)(���
E��ก���+�
�, �����V
#2��*�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

28 C3.13 �)-.���

#��
%)J�E
���ก�)
")*ก��ก�) 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

29 C3.14 �)-.���
� ��
#�
�%��)��,�
ก�),�%�,���� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

30 D4.1 �-(*#"�
�%�
���2)��!�, 

1= �-( 
2= !�,�-( 

0 Nominal 
 

31 D4.2 ��� �.%��
(��#�-�����%�, 
*#"�
�%����
2)��!�, 

1= ����+��*#	��� ,�*!�,
#"�
�%�����
ก 
2= !�,����+��*���
ก�)
#"�
�%���� 

0 Nominal 
 

32 D4.3.1 (� ���-(#23�) ((����,����) 0 String 
33 D4.3.2 (� ���-(#23�) ((����,�������E-#1.) 0 String 
34 D4.3.3 (� ���-(#23�) ((���� ��(-ก�)) 0 String 
35 E5.1.1 �,��)�E�ก��

�,�+	�,�% 
1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
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��)���
� 13 ��(���,�����)2���������ก��������� (�,�)                                        
����� P%����
�$ ����-��� ��������^����)� Values �����O-�� 

Missing 
$")���!

����� 
(Measure) 

36 Factor1 
E5.1.2 

�,��)�#�
%�ก��
")-��P���
#2��*�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

37 E5.1.3 ��(2 ��ก��
���)�ก�)�K��
#�-�#(��� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

38 E5.1.4 �,��)�#����
#�
%�ก��
B)�������� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

39 E5.1.4 �,��)��
&��,�
ก�)��(�-�+
������ 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

40 Factor 2 
E5.2.1 

B�ก��#��������� 1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

41 E5.2.2 B�ก��E-���Y
NI���+�ก�)
������ 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
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��)���
� 13 ��(���,�����)2���������ก��������� (�,�)                                        
����� P%����
�$ ����-��� ��������^����)� Values �����O-�� 

Missing 
$")���!

����� 
(Measure) 

42 E5.2.3 �
ก�)��)�#E-��
� ��)�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

43 E5.2.4 E�+ก��
����2�,�����
�
����%�, 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

44 E5.2.5 B�ก��+�ก�)
#����������
&�
�,�ก�)��(�-�+
������ 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

45 Factor 3 
E5.3.1 

E�(�5% ")Kก.�
ก��2� 2���!(�
�*( ก+ 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

46 E5.3.2 �,��	��
&����������F	�
����,�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

47 E5.3.3 �,��#���ก��
#E����), ����
!(�(
 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
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��)���
� 13 ��(���,�����)2���������ก��������� (�,�)                                        
����� P%����
�$ ����-��� ��������^����)� Values �����O-�� 

Missing 
$")���!

����� 
(Measure) 

48 E5.3.4 � �����E��LY
ก��2� 2�����*
#E�����
&��,�
� ��)���Kก 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

49 E5.3.5 � �����E��LY
ก��2� 2�����*
#E�����
&��,�
ก�)��(�-�+ 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

50 Factor 4 
E5.4.1 

��ก��*�����
)���ก+2�������)
���+�B)���� 
�
���� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 
 

0 Scale 
 

51 E5.4.2 �,��J��-+ก��
����
�����%�, 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

52 E5.4.3 �,��J��-+�
�*
��ก&������ ,�
�������*!) 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

53 E5.4.4 �,��#�3�+#"C�
�� ���B)����
���ก-ก))�
�,��V 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

 
 



 79 

��)���
� 13 ��(���,�����)2���������ก��������� (�,�)                                        
����� P%����
�$ ����-��� ��������^����)� Values �����O-�� 

Missing 
$")���!

����� 
(Measure) 

54 E5.4.5 ����*���
��	
E�
&��,�
ก�)��(�-�+
������ 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

55 Factor 5 
E5.5.1 

ก�)�)-2�) ���
��*       
#"̂�2��%
#2��*�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

56 E5.5.2 �B%��%���
B)����
��(�����ก��
� ������ก�) 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

57 E5.5.3 �B%��%���
B)�����
� ��
#"C�L))� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

58 E5.5.4 ก�)�)-2�) ���
�
� ��%5�-L))� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

59 E5.5.5 ก�)�)-2�)���
�
&��,�ก�)
��(�-�+������ 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

 
 
 
 



 80 

��)���
� 13 ��(���,�����)2���������ก��������� (�,�)                                        
����� P%����
�$ ����-��� ��������^����)� Values �����O-�� 

Missing 
$")���!

����� 
(Measure) 

60 Factor 6 
E5.6.1 

�����
�
"_-���-����

� ��#2��*�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 
 
 

0 Scale 
 

61 E5.6.2 �5"ก)PY�
�+	�
������
#2��*�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

62 E5.6.3 ")-��P����
�
!(�)�� 
���2��%�

� ��#2��*�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

63 E5.6.4 �,��)���Kก
"��(J�%+�ก�)
������ 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

64 E5.6.5 �J�Eก�)
�������
&��,�
ก�)��(�-� +
������ 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

65 Factor 7 
E5.7.1 

�,���
� ���5�
ก������
�����%�,
"45��� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
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��)���
� 13 ��(���,�����)2���������ก��������� (�,�)                                        
����� P%����
�$ ����-��� ��������^����)� Values �����O-�� 

Missing 
$")���!

����� 
(Measure) 

66 E5.7.2 ก�)#(-����!"-
ก��� �*( ก 
"��(J�% 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

67 E5.7.3 �,������)�+	�
# ���%�,ก��
�)���)� !(� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

68 E5.7.4 ����
�����%�,���
+2�� ��#"C��%�,
B(%) �(
�K�� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

69 E5.7.5 � ��#"C��%�,
�, ��� �
&��,�
ก�)��(�-� +
������ 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

70 Factor 8 
E5.8.1 

B)�����
�����%�,
�
� ����������� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

71 E5.8.2 ����
�����%�,2�
���(���!(�
%�ก 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
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��)���
� 13 ��(���,�����)2���������ก��������� (�,�)                                        
����� P%����
�$ ����-��� ��������^����)� Values �����O-�� 

Missing 
$")���!

����� 
(Measure) 

72 E5.8.3 �,��)���Kก������
+�2����
�ก�)
��� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

73 E5.8.4 �,��)���Kก������
+�2����
�ก�)
��� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

74 E5.8.5 � ��������+�
����
&��,�ก�)
��(�-� +
������ 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

75 Factor 9 
E5.9.1 

2� 2������
�,��#"C����

� ������)� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

76 E5.9.2 �,�����%+�
�
*�����")Kก.�
�ก2� 2������ 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

77 E5.9.3 2� 2������
�,���
� ��
%5�-L))� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
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��)���
� 13 ��(���,�����)2���������ก��������� (�,�)                                        
����� P%����
�$ ����-��� ��������^����)� Values �����O-�� 

Missing 
$")���!

����� 
(Measure) 

78 E5.9.4  -L
ก�)��� 
�����*ก�)
���2�-�
#2�5&� 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
 

79 E5.9.5  -L
ก�)"ก�)��
�
&��,�ก�)
��(�-� +
������ 

1= ���%�
��5( 
2= ���% 
3= "��ก��� 
4= ��ก 
5= ��ก�
��5( 

0 Scale 
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