
���������ก
���
������
���������ก����ก����������ก�  
ก�����ก�
 ���� !���"�# �$%�ก�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��!&�����%  ����
� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�
���'�&%(� ���)��*��
��+����,��ก
���ก�
-
�+� ก��-����..
���+
�&��ก�"�+
� �$�- 
� �$�-��!/
� / �
,
ก
�" 0ก
���-�
+ก��� 

�1
� ��!�2�2�/�3!/ 4 .����5� 
�6ก
���ก�
 2555 



Barrier of Knowledge Sharing in Plant Mechanical Engineering 

A Case Study of Glass Packaging Firm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ittiboon Boonnark 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Term Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for The Degree of Master of Business Administration Program in Industrial Management 

Graduate School 

Thai & Nichi Institute of Technology 

Academic Year 2012 



��������	
��

� ����		��
ก�	������
����	���
��
ก����ก		���	� ��ก! 
ก	"#�$ก%� �	�%�&�		'�(�")��ก��  

*+, ��&
���	"�  ��

�� 
������-� ก�	'�+ก�	��.���ก		� 
��'�	,�&# �	$ก%���	
��

� +	. ก	ก0  ����1���.,� 
  
 
 ��")�.��&,�!�,   �1���
�&�*
*!,#2&,-4# ��5
   �
���.����
����	
��

�6���
#7��8
 
���
�
$ ����ก�	�$ก%�.���!�ก��.	�	�44������")�. 
 
 
  9999999999999999.. �"�+#��")�.��&,�!�, 
    (	�����.	�'�	,� +	. ��-�. ����'	�4��%�) 
              ��
&#  9999�+��
.............................�.�......................... 
 
�"<ก		�ก�	�����	
��

� 
 

        
9999999999999999.. �	<
�
ก		�ก�	 

                               (+	. "	����

�  ��4&	�2���!) 
 
 
                         9999999999999999...  ก		�ก�	 
          (��'�	,��ก%�  &��,�
�	�'�
&	�) 
 
 
  9999999999999999...  ��'�	,�&# �	$ก%���	
��

� 
                                   (+	. ก	ก0  ����1���.,�) 
 
  

 



� 

 

�������	
� ��

��: ����		��
ก�	������
����	�� �
��
ก����ก		���	����ก  
ก	
!�"ก#� �	�#$��		%�&$
'��ก��. ��%�	)��!��	"ก#� : *	. ก	ก+ �,��-���.)�,       
59 ,
��. 

 
%�*����,��)2��ก�	�3���	
�4
��
!5 �4����"ก#�����		��!��!� .��ก�	������
����	��

� 6ก�	-��)��*�	6��ก�	
� �
	6��ก�	%$*ก�	����	�� 7*)�
����ก�	�"ก#�
!5 ��� ก�	
�	6)�ก.�ก�	�"ก#��
�����
ก�	%$*ก�	����	���
�*!. � 6����		��
ก�	������
����	�� 7*)
�3�������-��&�)�
��
ก����ก		���	����ก  ��ก����ก���	
 �
���ก��������	���������ก��
������������
� ������ก���� 3 ���� ��� 1. ����		����
����  2. ����		�2������ก	               
3.����		��
ก�	%$*ก�	����	���
*��
���7
7 )! ;"��%�กก�	�	��� 4���� ����		��
ก�	
%$*ก�	����	���
*��
���7
7 )! �!�6�

�����* �!	�) 6��!)**$�
!5 ��� 

- 2�*ก�	ก�	��	
�ก�	2��	6��=��! � 62$5
.�
�
ก�	�+��$.���
 ;"����>
����		�
.��ก�	�3���
2���
 

- 2�*ก�	�
$��
�
���*��
���
�� (�$5�&�)�
,	��&�)
�ก) � 6ก�	�3�	��	$ก#�/
;����3�	��7*)�$
�!2��	6��=��!�����	
�ก�	 ;"����>
����		�2$*2���ก�	�+��$.���
� 6
��)ก�	������	  

-  2�*ก�	�3���
	���ก$
 (Compatibility) 	6,����	6��=��!�!�, �ก, �)� 6
ก	6��
ก�	�!�, �ก, �) 

-   ก�	2�*ก�	LMก��	�ก$�4
$ก��
�,��!�������
��).��	6��=��!� 6ก	6��
ก�	
�3���
.���N�,�� 

����"ก#�%"�=*��	��,��
�����
ก�	�ก�=2ก$�����ก!�)�2���=*�� =*�2���	�� ��� ,
��)��

��	�
$��
�
� 6�	����	�%���%�,�4
$ก��
�ก�*ก�	������
����	�� � 6��	%$*�,�4
$ก��
�!
�� ������4����	������
��)ก$�	6�� IT ,	��������
����	��	6,����ก$
 �3��,�	6��.���N �2��-"�=*�
���)  *����;$�;��
�
ก�	�3���
 � � 6�3������2���%-"��	67)Q
��!�=*�	$�%�กก�	������

����	��  
 
 
 
 
 
�$
'�.���)� $)  �)���Q���
$ก�"ก#�........................................ 
��2���Q� ก�	%$*ก�	��.��,ก		�  �)���Q�����%�	)��!��	"ก#�............................ 
�Rก�	�"ก#� 2555 



 

 

 

� 

ITTIBOON BOONNARK: OBSTACLES OF KNOWLEDGE SHARING IN 

MECHANICAL ENGINEERING DEPARTMENT: A CASE STUDY.  ADVISOR: 

DR. KORAKOT HEMSATHAPAT, 59 PP. 

 

The objective of this study is to identify obstacles of knowledge and/or 

experience sharing in a knowledge management system of a mechanical engineering 

department.  The obstacles gleaned from this study could help to create framework of 

knowledge sharing for the company. From the study of the existing knowledge sharing 

problems, most of knowledge is transferred from generation to generation by high 

experienced workers from hand-on experiences in problem-solving.  A survey is 

conducted to classify and rank the knowledge sharing problems in to three categories: 

1. potential individual barriers, 2 potential organizational barriers, and 3. potential 

technology barriers.  However, the potential technology barriers are ranked with the 

high score from the survey with the following details. 

            -  Lack of integration of IT systems and processes impedes on the way 

people do things; 

            - Lack of technical support (internal and external) and immediate 

maintenance of integrated IT systems obstructs work routines and communication 

flows; 

            -  Lack of compatibility between diverse IT systems and processes; 

            - Lack of training regarding employee familiarization and experience with 

them; 

In summary, all departments should support and motivate their employees to 

create knowledge sharing environment.  Free time for IT system hand on experience 

for employees is suggested for expediting knowledge sharing and assessable of 

knowledge without any complex obstacles.  At last, all participants receive benefits 

from the knowledge sharing system. 
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�����������'� ������/�"#$��$��ก��6��������/&� �5��+���$3�+��5(�
��&���/���("#$����$�,�4,*�
  
 
�������

�� ���ก	�"#ก$	 
 1.  �
���)0ก��������������=#-&�ก��"�&���������/�"#$ก��'&����(��$��ก��6� ��
�$��ก���	(ก�������/� 
 2.   �
�������"�������ก��"�&���������/�.��"=�ก�,)�ก����������ก# 
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���������ก	���	
	��%&�'  
 ก�6�)0ก����1 5(�� �ก��)0ก��.���/#.���.-��ก��)0ก����1 �$������������.��ก��
��$��ก-������/����5(���ก-	�����#��ก�����������/�.������ก� �
����+���ก��
	���)	ก�*�

.�����#�ก�*��������ก� "#$-����������-���ก����ก��
	���-���� ����"�#&�������/����
�����'�.��'0�5(� "#$ � �����ก,("���/�����ก��������/��
���
	���-��������ก,(����ก���������
����- 3(��$��ก��������/�(���-�����	1��$�����$��ก��"�&���������/�*���� "=�ก
�,)�ก��� �������ก#3����� 5(������/��&����!&��ก�����/�.������&�ก&�� ��ก=/����� ����������
��#���� ����$��ก��6��/� ��กก��"ก�5.��!��-&��2 "#$��ก Manual ����	������ก��ก&�-	1�
3����� ��������	���������	ก-&��2��ก��
	���5���ก � ������3������������#�ก�#��.��
��������	ก� "#$�����#�ก�#��.����!�� (	��	1�ก��� ������/����&��-&��2�	1����&"#$�ก&� 
������ ����	(ก����������$���$� ������!��-&��2 ����ก,(��ก����5�&�/� �����/���,���������&�� 
��(5� "#$� ����=/����-���ก���$
	���-���������'�������/�5(���ก"�#&������/����5(��	(� �
.01� 3(���.���.-.��ก��)0ก��-��.���/#��-������� 1 (	���1 
 
-������� 1 "�#&������.��.���/#"#$.���.-��ก��)0ก������,
�4� 

���(�����	����)��*� ������+�ก	�"#ก$	�)��*� 
1. ก���	(ก�������/�������ก���
ก�6�)0ก�� 

ก���	(ก�������/�������ก� 
-  �����/����Q����/&��-	��� (Tacit Knowledge) 
-  �����/����+	("��� (Explicit Knowledge) 

2. ��$�*�ก��'&����(�����/�
������ก� 

)0ก��.���/#ก��'&����(�����/�*��������ก� 

3. "�����'��  )0ก������	�"#$�����,(��%��ก����ก	�ก���	(ก�������/���
����ก� 
-  ����	�����&�=#-&������ ���%���ก���	(ก�������/� 
-  "���/�����ก��������/�"#$'&����(�����/� 
-  �,4�ก��)0ก���������/� 
-  ก��"�&���$�*�.�������/� 
-  ����	��&������#  

 
 ��ก.���/#��-������� 1 �$
��&� ก��)0ก����	1���1 �#��กก ���(.���.-.��
ก��)0ก��.���/#�����/����Q����/&��-	��� (Tacit Knowledge) "#$�����/����+	("��� (Explicit 
Knowledge) )0ก��.���/#ก��'&����(�����/�*��������ก� )0ก�����������ก��"�&����
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�����/�*��������ก� 3(���-�=#����#��ก)0ก��.���/#(	�ก#&�� ��ก��"�&���������/�.��"=�ก
�,)�ก����������ก# ��������ก������	�"=�ก�,)�ก����������ก# ��,����ก���	(� �7�������/� "-&ก%

��&���ก��"�&���������/� ก��'&����(�����/�"#$ก��� �5��+� � ���� ���������-&��2 ����&�=#
-&�ก��"�&���������/���"=�ก�,)�ก����������ก# "#$�
�������ก,(����� ���%���ก��"�&����
�����/����"=�ก����/& "#$�����'� �"�������ก��"�&���������/����+�5(���&������$�,�4,*�
 
 
��	,�	ก�-��	����+.)+�ก	�"#ก$	 
 1. ��	��*)���/���0*(+������ (Tacit Knowledge) ���������/����5(���ก��$��ก��6� 

������������	!+�-!�6.��"-&#$����#��ก��� ������.�������,��-&�� 2 ���������/����5�&
�����''&����(��ก������� �
/( ����#��#	ก�6��	ก��5(�3(��&�� �+&� �	ก�$��ก��� ���� 
���QB��� ��$��ก��6� "�������,( �����	1��0�����ก�&� �����/�"�����4��� ����'0� ก��
��(ก��6��,����0���,���(����$�ก,(.01���+&����#�������- "#$� ��&�
��ก�6��	1����+���$3�+��
�
���ก��-	(�,����(2 
 2. ��	��*)���.�-�,)� (Explicit Knowledge) ���������/���������'������ 
'&����(5(� 3(�=&���,4�ก��-&�� 2 �+&� ก���	��0ก����#��#	ก�6��	ก�� �^�_� �/&���-&�� 2 
��ก��� ก`�$����� �,4�ก��� ,̀�	-,��� ����-&��2 �+&� VCD DVD Internet ��� ����-�� "#$
�����	1�����ก�&� �����/�"�������/�4��� 
 3. �
��ก	�,�-ก	���	��*)  (Knowledge Management System : KMS)  
����'0� ก�������ก���	(�/�"��7�������/����+	(��������/&������ก���&�������$�� ก��������
�����/��������/& f0��ก�$�	(ก�$�����/&��-	�����#������ก��� ��
	�������������������/� "#$��
ก��'&����("#$"�&���������/���&�������$�� �
��������ก��������ก������'�.��'0������/������
��/&"#$�����'� ������/����)0ก�� ��
	���-�����������=/��/� ����� ����+���ก��� ,̀�	-,���
�
�����������'� ,̀�	-,���5(���&������$�,�4,*�
 "#$
	�����&������.���/&�/�"��.������ก�
"�&�ก��������/� (Learning Organization) ��������'�.��'0�"�#&������/�5(���,� 
 
��I����ก	�-�	��%�ก	���	
	��%&�'  
 1. � ������.����.���/#����$� ���( ���,��������,
�4�  
 2. ������.���/#�ก����ก	������/�"#$ก���	(ก�������/�-&��2 
 3. � �"�ก��$�*���$�*������/�"#$ก���	(ก�������/��������/& )0ก��������� "#$
�����,(��%��ก����ก	�ก���	(ก�������/���"=�ก�,)�ก����������ก#  
 4. �$��.��� �ก	( ����	� ����������� ���� ��	!����&�=#ก�$��-&�ก���	(ก�������/���
"=�ก�,)�ก����������ก# �
�������"�������ก����	������������$�� 
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 5. � �����  Model ก���	(ก�������/���"=�ก�,)�ก����������ก# 
 6. -�����������,(��%�"#$��������5�5(���ก��� � Model ����$��ก-��+�ก	�
"=�ก�,)�ก����������ก#5(���&������$�� 

 
��
J0.� ����	-�(	,
K-)��� 
 ก��� �ก��)0ก����������1 �����'����$� ������/���กก��)0ก�����������ก��"�&����
�����/�*��(���-���� "#$*����"=�ก�,)�ก����������ก#5��+�5(���,� +&����ก���,����$��
"#$ก��"ก�5.��!����ก��� ��������&��.01� 
�����	1�� ������/���ก����#ก�� �������������/�
.��"=�ก�,)�ก����������ก#"#$����ก� �
����+�����"�������ก��
	������#�ก�*����"=�ก
�,)�ก����������ก# "#$� ����������������5�.��ก��
	�����������	ก����ก�6�-&��2��ก��!��
-&��2 ��ก��ก��1�	�����"�#&������/���������'�.��'0�5(���,� "#$�����/����&�������=&��
��$��ก��6���,�����ก,(.01�� ����	(�ก%�3(�=&��ก���,�,>	���ก=/�����������/�"#�� � �����ก,(����
*��*/�,��ก	����#�ก�����,(.01� � �����ก,("���/�����ก������$
	���-����"#$���������������/�
���& ���ก	�����ก� � ��������ก��ก,(ก��
	�����&��-&������� 
 
�L���
�
0
���	ก	�-�	��%��	� 
 
-������� 2 "=����"#$�$�$��#�ก��( ���,���� 

2555 

��	-�� ��I����ก	�-�	��%�ก	� 

ก.
&.

 
��.

�.
 

��
.0

. 
&.

�.
 

�%.
0.

 
ก.

�.
 


.
�.

 
ก.

0.
 

�.
�.

 

1 � ��������,�	�"#$�^�_�����ก����.��� �         
2 )0ก���*�
������	�"#$��!��  � �       
3 �ก%�.���/#��ก��� ����    � �     
4 ��"�����ก����	�����      �    
5 �,����$��"#$.������"�$       � �  
6 �	(� ��/��#&�����,
�4�         � 

 



����� 2 
��	กก��
������ ��ก��� ���������	�����ก�������� 

 
 ก����ก���	
����
���������ก�������������ก������
��
����ก��� !����ก
"#�"ก������$��%ก� &�กก����ก��'�����
������"��ก�����ก����()%��) &�%*��
+�ก�����%ก���
��"�"���#� 
,�-� ���%��"#&(�
���ก���"'��% �.$��!/��
0���"
�%ก����ก���(%��) 
 1. ��"�#�
���3
'�%�"����� 
 2. ��"�#����
,�-�!�ก��&(�ก���"����� 
 3. �	
����
����%�����ก�����%
6��"����� 
 4. %��"#&(�
���ก���"'��% 

 
1. ��� �!"���#���� ��$�%� 
  �"��8���'�% 9�"�����: �$� �$� �#�%
���(�%����&�กก����ก�����������ก������"��
8�$�
����ก���  �"�
()%�"���������/#%
;#�(�#���
(ก�� �"���'��!& 8�$�������
�
��
*���(���&�ก
����ก���  �#�%
��*���(���&�กก��*���#� *��<6% ก���#�8�$�
;#�(�#�%� "#/�!������
��'� (��/�(�>#������.  2542 : 490)  
  �+�"�� ''�"�����'' &�'�)�����ก(�&+��"�'�%ก�����"��
����ก���%ก(� !������()���ก��
�/$���E�%ก(��+��/��'�����, '�����, �"��G���, 
(ก��, 
����ก��� �"���/���"/�H����
�"���#�
��/�H��8�$��"���'��!&I��%
()%8��'�)�����ก(���#�

����ก��!/��+� Plato ��%�"�����
�
0� ��������	
������
�ก��
�� (387 
Q ก�����#�� �(ก��/ �+��(ก8���	�������� ������
�
"#
������� ����
�E�E���) 3��8�(%��ก�(��
�%E�� Nonaka ���Takeuchi !�
Q1995 ��%
�"������
0� 9ก��'(����$���ก���"�ก��'�%��	�� !�ก�����%�8�	���(����"� �"���/$����"�
�	���
��������"��&�#%: Prusak !�
Q 1998 ��%�"������$� ''�������
����ก���  �	����
'�������#�
����"���'��!&����%���%�
�'' 
 
 
���3
�"����� �"�������&���%*���
0� 2 
���3
    (�+��(ก%�����ก���ก��.(]��
������/ก��.  2550 : 9 - 12) 
 1.1. �"�����
��_6%����!��("�� (Tacit Knowledge) �
0��"�����
��*��&�ก
����ก���  
.��"��� 8�$��(H/��H��'�%������	���!�ก��
+��"���'��!&!��#�%���% d �
0��"�����
��*��
����������
����ก���
0��+�.�� 8�$�����(ก�� �(ก��*��E��%��� �/�� 
(ก��!�ก��
+�%�� 
%��_Q�$� 
����ก���  ��"�"���#� I��%ก���+��"�����
��_6%����!��("����ก�����%
6��
0���$��%
����'��%�+���ก '�)�����ก(��������
������(� ���
6&&(��$����%��()%&�%����ก"�� �"�����������e��� 
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 1.2. �"�����
��/(��&�% (Explicit Knowledge) �
0��"�����
���������"��"� ����
��
*�� E������"#e�ก�����% d �/�� ก���(�
�ก�
0�����(ก�� �(ก�� 
,�-� ����$����% d ��ก��� 
ก-������� "#e�ก��
;#�(�#%�� �$�����%d �/�� VCD DVD Internet �

 �
0���� !�ก������
��
�"�����
��/(��&�%������
+�*��%���ก"�� ��%��()%&�%����ก"�� �"����������
e���  
 E���"������"�����
��_6%����!��("�� (Tacit Knowledge) 8�$��"�����I������� ���
�"�����
��/(��&�% (Explicit Knowledge) 8�$��"���������/(� �"�����
()%��%
���3
��)������"#e�ก��
&(�ก��
����ก���%ก(� ����3�.�"���������	
�������%d 
���ก���"'�%������%� ก�  
 
2. ��� �!����&'(�)�ก���	!ก�� ��$�%�  
 ก��&(�ก���"������"�����!��%�  �
0���กm��
���+��(H!�ก��
��&�
+�!8��%� ก�
����
�"���+���n& ���"��*���
����!�ก���'n%'(�
�%e	�ก#& !�ก��&(�ก���"�����!��%� ก� �.$��!8��ก#�
�%� ก��8�%ก������%�"��������ก���������� 8����%� ก��(ก&�
�����"������8�" ��$��%&�ก
8������8�	 �/�� ก��&(�ก�� ���ก����#8��*����.� �
0���� �����ก��'��+�������"
�%!�ก��
&(�ก���"��������%�#%&�ก8�(%�$� Harvard Business Review on Knowledge Management  
(
Q����  ��< ��(ก�ก�� .  2544) 
 !�ก��.(]��������%� ก�!8�ก����
0� �%� ก��8�%ก���������� ��$)�%���&����%���%
�"��/(��&�!�8("'�����%d�(%��) �$� 
 1.  �"��8��� 8�$�ก��ก+�8���#���'�%�%� ก��8�%ก����������
�����8�	���� ��
�"���
0�*
*�� ����������+�*
!/�*��%��� �������+�*
!/�*��&�#% 
 2. ก����#8��&(�ก��
����ก��ก+�8����"
�%
��/(��&�����'��!&%��� E�����%���	"#e�

;#�(�#&�#% �
�ก��ก+�8���
u�8���
���
0����e��� 
 3. ก��"(�����"����$��%�$�
����
���#
e#3�.!�ก��
����#��"����n"������(��"�����
'�%�%� ก��.$��!8����!&"��ก����������'�%�%� �ก#�'�)�&�#% 
 ก#&ก���!��%� ก��8�%ก�������������%��
(ก���"���/���"/�H!�ก��
+�ก#&ก���8�(ก 5 
�����(%��) �$� 
 1.  ก���ก�*'
6H8�����%�
0����� E�����(�
�(/H����"#e������"�#�����ก��
��#8���	�3�. �/�� ก����#8��&(�ก��E��!/�'���
n&&�#% ก���()%����#m�� ���ก��
����
����#m�� ก��!/����$��%�$�
�%��#�#��&(��������'������.$��8�'����	
 
 2.  ก��
���% �
0�ก#&ก���
���ก���"'��%ก(�ก�����8� ���ก��
�����"�����!8��
����%�
0����� E�����(���%&�%!&"��&�*��E�ก�� '���'���'��"����� ����"�����!8�� 
��กก"��&�ก
6H8�
����/#H����������%*���(�ก���ก�*' ก��
���%����%�����$��%&��
0�ก������%
�"���������%���+��(� ��������� !���%��()%ก��
���%��&
+��
0�E��%ก����e#� E���
0�ก��
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����������"�ก���%�$�
;#�(�# �
0���"�!8H� �.$���.#��ก������"���"� ���
�(�
�	%ก��
+�%��E��
��&���%��ก�
0����(����%d E��E��%ก����e#�&�����%��ก��
�!�"%&+�ก(��
���()� 
 3.  ก����������&�ก
����ก��� !����� �%� ก����%�+��"���+���n&����"������8�"
!�����ก�(����#�
�
"� 
����#�����%�
0����� ����(�
�ก��ก���
0��
����� �.$��!8�%���
���ก���'����%'�%�	���ก�!��%� ก� 
 4.  ก����������&�ก�	����$�� �.$��!8�*���	���%
����ก���% ����
�ก!8�� �
0�ก��
ก���	��!8��ก#��"���#�����%����%����  E���%� ก�&�*���(�
��E�/� &�กก����ก����"
�%

;#�(�#���"#e�ก��
+�%����กก"�����(.e  
 5.  ก������
���"����� �.$��*��!8��"�����ก��&	ก�("������"�!���"�8���%'�%�%� ก�&�%
���%��ก������.���"����� ����%
(�"��%
()%�%� ก� ����%��
���#
e#3�. �����%��ก��
�!�       
"%ก"��% 
 !�ก��&(�ก���"������"��"�
+���������
0�����*
 �"���+���n&&��ก#�'�)�*��&�ก

(����#
���� ����"���	�%�(���()%!&'�%��!��%� ก� 
 ก��&(�ก���"����� �
0�ก���"�ก���.$��!8�*����I��%�"���������%�
0�'()����
��ก��
*
��"� 1. ก������%�"����� 2. ก���
�%�"�����  3. ก��ก��&���"����� 4. ก��
+�!8��+���n& ���
���%.#&����ก���"�ก���"�����
��ก��ก(�"#�(�
(�� ���ก��	
e �.$��
�(�
�	%�"����� ���
�	
����!�ก��&(�ก����"����� ����+��"�����!8���8����()��'�����ก���"�ก��&(�ก���"�������ก
��()% (Mu-Yen Chen ; and An-Pin Chen.  2006)   
 

 
 

��

�� 1 ก���"�ก��ก��&(�ก���"����� 
 

 
���� :  Mu-Yen Chen ; and An-Pin Chen.   (2006).  Knowledge Management 
Performance Evaluation : A Decade Review from 1995 to 2004.  p. 19.  
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  &�ก%��
��
+�ก����ก�� ��

�� 1 ��-��� �/� ��� ���-.#� �/� (Mu-Yen Chen ; 
and An-Pin Chen. 2006)  *����ก��ก���"�ก��ก��&(�ก���"����� E����#�����%�#%ก��&(�ก��
�"����� '�% Nanoka and Takeuchi !�
Q 1995 E���+�����"��ก��&(�ก���"����� ��#��&�กก��
����%�"����� E���"������8����()�������
��&�
+�ก���'����%�"������()�*�� &�ก�()�
+�ก������.��
�"�����
���������+���!/�
��E�/� *�� ����+��"������8����()�*

���	ก� !/� �������ก���+�����
ก���"�ก���"�����E�� M. Alav. ��	
"��ก��&(�ก���"�������#�����&�ก ก��*����I��%�"����� ���
�+��"������8����()���
+�ก��&(�
+��(/�� �.$��!8��+��"������8����()���
+�ก��ก�(��ก��%*�� &�ก�()�

+�ก��ก���/$���E�%�"������8����()��'��*"���"�ก(� ���
+�ก������.���"����� �.$��ก���+��"�����
*

���	ก� !/�  T. Beckman ��	
"�� ก��&(�ก���"�������#�����&�กก�����	8�$���ก����"����� 
���
+�ก���"��"�!&�"���+��(H�"������8����()���ก�� 
+�ก����$�ก�"�����
��&��+���!/� �.$��

+�ก��&(��กn��"����� &�ก�()�
+�ก�����%
6��"����� E���+��"������8����()�*

���	ก� !/�����%
�"�����!8��8�$���#�3(�> !8�� �.$��!8�������
+�ก��'�����*
    K. Wiig ��	
"�� ก��&(�ก��
�"�������#�����&�กก������%�"���������(ก���"������()�*"� 8�(%&�ก�()��+��"�����
���กn��(ก��*"���

+��
0��"�����!8�� �.$��
+�ก��&(��+��(��"����� ก���
��&�
+�ก����%����"������()����*
 &�ก�()�

+��"���'��!&ก(��"�����
��*�����.$���+�*
!/�
��E�/� ��� !�
Q����� T.H. Davenport; D.W. 
Long ; and M.C. Beers ��	
"�� ก��&(�ก���"����� 
��ก��*
��"�'()����ก������%�"����� 
8�(%&�ก�()��+��"�����
������%'�)���ก���(��
�% �.$��!8�������
+�ก��&(�ก�����*
 (
�(.� �#�

�%
6HH�) !�
Q����� J. Liebowitz  *����	
"�� ก��&(�ก���"����� ��#��&�กก�����	8�$�
��ก����"����� ���
+�ก���"��"�!&�"���+��(H�"������8����()���ก�� 
+�ก��&(��กn��"����� 
&�ก�()����%
6��"����� E���+��"�������
���	ก� �.$��!8�������'���%� �"������()� ����� M. Y. 
Chen; M. J. Tsai ; and H. R. Wu ��	
ก���"�ก��!�ก��&(�ก���"�����
��ก��*
��"� ก��
�"��"�!&�"���+��(H�"������8����()� &�ก�()���"��$�ก(��.$����$�ก�"�����
��&��+���!/� ��$��*��
�"�������กn
+�ก������.���"�������ก*
����+������ก�(���
+�ก������%�
0��"�����!8��
���*
 !�
Q����� A. P. Chen ; and M. Y. Chen �+�����"��ก��&(�ก���"����� ��#��&�กก��
����%�"����� ����+��"������()���
+�ก���
�%�"������.$���������+�*
!/�
��E�/� ��� &�ก�()�

+�ก������.���"�������ก*
 �.$���+��"�����*
!/��+���#�ก��!8��ก#����+���n&���ก��	
e ���
"#�(�
(�� 
���%� ก��()%*"� E���+��"�����!8���8����()��'�����ก���"�ก��&(�ก���"�������ก��()%   
 ��"
�%!�ก��.(]��ก��'�%�"����� ก��&(�ก��ก(��"�����
��&��ก#�'�)�3��!��%� ก� 
E�����%�#%'()�������%d &�ก�+��(ก%�����ก���ก��.(]��������/ก�� ��'()����!�ก��

;#�(�#E��
(�"*
���� 4 '()����8�(ก ��� 7 '()�������� E�� 4 '()����8�(ก���(%��) 
 1.  ก���+��"&�"����� 
 2.  �"��"�.(]�� 
 3.  &(��กn��(%�����8  
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 4.  ����
�� 
 !�ก���+���#�ก�� 4 '()�������"#&(����"���8n�"��'()����!�ก���+��"&����"��"�
�"������.$��!8�*����I��%'������
0�'()����
����ก
���	� ��$��%&�ก�"�����
��
+�ก���+��"&�()����"��
8��ก8��������%�"�����กn�
0��"�����
��_6%����!��("�� (Tacit Knowledge) �
0��"�����
��*��
&�ก
����ก��� ���ก��
+��"���'��!&'�%�	��� !�ก#&ก����()� I��%ก��
��&��"��"��"�����
�8����()���ก��
+�*����กก"��ก���"��"��"����� 
����ก���(�
�ก�
0�����(ก�� �(ก�� 
,�-� 
����$����% d ��ก��� ก-������� "#e�ก��
;#�(�#%�� �$�����%d I��%�������"��"�*��%���ก"�� !�
ก���+���#�%��ก��&(�ก���"������(%��'()��������
�����"���(�.(�e ก(��(%��

�����%����  

 

 
 

��

�� 2 ก�����%�"���(�.(�e '()����ก��&(�ก���"����� 
 
 - ก����%/�)�"����� �
0�ก��.#&����"��&�
+�����%*�!8��%� ก�����	�
u�8��� E��&�
�(���$�ก"��&�!/����$��%�$���*� ���'����)������"�������*����% ����!���
���!� ����
��!�� E��
��&&�.#&����"���%� ก���"#�(�
(��  .(�eก#& �	
e�����  �
u�8����$���*� �.$��!8��������%
ก(��"�����%ก��!�ก���+��"&�"����� 
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 - ก������%�����"%8��"����� I��%������
+�*��8���
�% �/�� ก������%�"�����!8�� 
��"%8��"�����&�ก3����ก �(ก���"������ก�� ก+�&(��"�����
��!/�*��*�����" 
()%�"�����
��_6%����
���("
�	�������+��"������()� ��
+�ก���"��"��.$���������+���#�%��!�'()����ก��&(��กn����
�(%�����8  
 - ก��&(��"�����!8��
0����� �
0�ก��"�%E��%����%�"����� �.$��������.�����+�8�(�
ก���กn��"���������%�
0������.$��!8�������ก������ก�"�������!/�%��*������%�"���n"���
��ก���%!��"��
���8����� ���������+���.(]��!������*�� 
 -  ก��
���"����ก�(��ก��%�"����� �/�� ก��
�(�
�	%��
�����ก���!8��
0�
����m�� 
(�����	���(�����
�E�E���
���� !/�3���%������ก���'����% ���
�(�
�	%��$)�8�!8�
������ ����8����� �����%����
u�8���!�ก��&(�ก���"�����'�%�%� ก�
���()%*"� 
 - ก���'����%�"����� �
0�ก��
+�!8����!/��������'����%�"�����
�����%ก��*��%������
���"ก����8����� E��ก��!/�."ก�����
�E�E���������
� (IT) �/�� ก���$��������� 
Intranet 8�$�ก��
��/��(�.(�e �� Web Board �
0���� 
 - ก�����%
6���ก�
������"����� 
+�*��8���"#e�ก��I��%&����%*���
0� 2 ก��� *���ก�  
 1. �"�����
��/(��&�% (Explicit Knowledge) ��&&�&(�
+��
0���ก��� m���"�����
������(�
��������ก�
������"�����*�����"ก ���%������ก����ก�
����� 8�$�&(�ก���$���������
�
�E�E���������
����%d 
���%� ก���  
 2. �"�����
��_6%����!��("�� (Tacit Knowledge) ก�����%
6���ก�
������"����� �"�
&(�
+��
0����� 
������������
���"�����&�ก�	�����ก�����
��%�� 8�$�'������%�� ����
ก#&ก��� ก�	���	�3�.����"(�ก��� ����ก�����%�� ก���(��
�����%�� ก���$��("��8"��%
8��"�%�� ���ก����ก�
������"�������8"��%�("�	�����% �
0���� 
 - ก���������� �"�
+�!8�ก�����������
0���"�8���%'�%%�� �/�� ก����������&�ก����%�%� 
�"�����'�%�%� ก���% ก���+��"�����*
!/�!8��ก#�ก�������������
����ก��� !8��d ����+�
�"�����
��*��*
.(]������% ����%� ก� 
�(�
�	%�"���������%�����$��% �.$��!8��ก#��
0��%� ก�
�8�%ก���������� 
  �(%�()�!�ก��&(�ก���"��������%��ก��
�(�
�	%����%�����$��%�.$��!8��"�����
���%� ก��� 
*�������(�����8�����ก(��%� ก��������� !�ก��&(�
+�����&(�ก���"����� กn������
6H8����
�	
����!��("'�%�(���%*�� �.���!�ก��&(�
+���&�ก#�
6H8����%d'�)����ก��&�
+�ก��
�ก�
6H8�8�$�'&(�
6H8� ����+�
6H8��8����()���&(�
+��
0��8��%�"������.$����ก����ก�
�����
�"�����*�� !�ก���ก�
6H8���&*���������+���n&����("�%
��!������
���3
'�%
6H8� 8�$�/�#�
'�%
6H8� �"�������#�
����ก��� ��#��
0��.��%��"�/�"��8�$���"�8���%�
���()� 
6H8��G.��
8���
��&��ก�*'���%!/�"#e�ก��&(�ก���"������G.���.$���ก�*'
6H8��()�  
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�(%�()�!�ก��&(�
+������"�����&�ก
6H8���nก�������
6H8�
�����"��I(�I��� &�%
������	
�����(%ก���"'��%���*��*�� ���%!/��	���
�����"��/+���H���
����ก���  &�%&�
�������(%�����8 �(%�����8 
6H8����
0��"�����
��_6%����!��("�� ���
+�����
��8�$����
�
������"�����������%� ก�*�� 

 
3.�G"��� ����H�I�JH�ก����H�"K� ��$�%� 
 &�กก����ก��%��"#&(����%d .�%��"#&(�'�% �������� *�ก  (Andreas Riege.  
2005) "��!�ก��&(�ก���"�����!8�
�����"���+���n& ��ก&�กก���+���#�%�����'()����ก��
&(�ก���"�����
��*��ก���"*"����" กn�(%��
6&&(�
����%������"���+���n&!�ก��&(�ก���"�������ก8���

6&&(� ก����ก��� ก���(����&�ก
6H8� ����	
����
�����%
6��"����� I��%��&�
0���"�8���%'�%
e���/��#'�%"(]�e����%� ก� !�ก��&(�ก���"�������$��%ก�����%
6��"�����!��%� ก� �(ก&�
����8�" ��$��%&�ก��#�(
.�����
��&�
�(�"(]�e����%� ก�'�%����% !8��8�����ก(�ก��
&(�ก���"����� 8�$�!8�*��!��
u�8���ก�����%
6��"����� ก��&(�ก���"������ก���"ก(�ก��ก��&��
�("'�%�"����� &�ก��
���8�����ก(���
���8����� !��"��
���8������
0� 8���%!��"��       

��
��
��!8H�
���	� !�ก�����%
6��"����� 
6H8�����	
����
���ก#�&�ก.,�#ก���'�%�	���8�$�
ก���(����'�%��������ก��ก��
+� 
���������/$���E�%*
�(%�	���8�$�ก�	�� 3��!�8�$���8"��%
ก��
+�%�� 
�%e	�ก#&!����(��	��� ���	
������ก�������"���#��8n���)*�����	��%�	
����
��"��	��� (Potential Individual Barriers) I��%������ 17 '�� �(%��) 
 1.  '���"��
��&����%
6��"����� ���*�����"��
��&��������.$�����"�%��"�����%ก��
���������"�������*�
���G.���&��&% 
 2.  �"��ก�(""�� !�ก�����%�(��"�������&�
0�ก����8�$��
0��(���������"��
�(���%!�%��'�%������%
6��"�����  
 3.  ����$�����"�����8�(ก8�$��(������%�	�������
��E�/� '�%�"�����!��("'�%�����
�"������()�!����(���+� 
 4.  ก�����%
6��"��������/(��&�% (Explicit Knowledge) ���#
e#.��8�$�8�$���
��กก"�� ก�����%
6��"�����
��_6%����!��("�� (Implicit Knowledge) ��$��%&�ก�"��������_6%����
!��("��
���
0� Know-How 
����ก���  ���%ก��ก����������&�กก��_�ก
;#�(�# ก���(%�ก� ก��
.���	� ���E�����ก(�
6H8�
��8���%�� I��%ก�����%
6��"��������/(��&�%&�
+�*��%���ก"�� 
 5.  ก��!/�ก���(%�(��(H/�����+��(�'()� (Hierarchy) E��'�)������+��8��% ���
�+���&8���
������%�
0�
�%ก��!�ก����%����"����� 
 6.  �"��*���.��%.�'�%ก���กn�'����� �"��*���.��%.�'�%ก��
����#��� �"��
*���.��%.�'�%'��������� ก���$�����
�������ก#�*
 ����"����
�����"���#�.���!�����

�������ก#�*
 �#�%�8�����)����ก��
����ก����������'�%�%� ก�����	��� 
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 7.  �"����ก���%!����(�
����ก���  
 8.  *�����"��
���#�������ก����
;#�(�.(�e ��8"��%�8��%�"������������(��"����� 
 9.  ก��.�� / �'��� ก���$��������
(ก��ก������%
;#�(�.(�e ��8"��%�	���
��*���� 
 10.  �"����ก���%'�%���	 
 11.  �"����ก���%
�%�.� 
 12.  ก��'�����$�'���
�%�(%�� 
 13.  �"����ก���%!����(�ก����ก�� 
 14.  �"��ก�("&�กก��*��*���(�ก������(�8�$�*���(�ก���ก���%&�ก�����#8�����
�.$�����"�%�� 8�(%&�กก��*���������%
�(.� �#�
�%
6HH� 
 15.  ก��'��ก��*"�"�%!&!��� �.������8����()���&&��+��"������()�*
!/�*��
��ก���% 8�$��+��"�����*
!/����*���	�#e���E��*��*��!8�����#��ก�����#�����"������()� 
 16.  '���"��*"�"�%!&!��"����ก���%����"������/$���$�'�%�"������(�
��$��%��&�ก�8��%
����'�%�%� �"������()�d 
 17.  �"����ก���%!�"(]�e���'�%/��#8�$��/$)�/��#�������#������"���/$��
��
�ก���"'��% (3����
0���"�8���%'�%��$��%��)) 
 8���%!�
����n��+��(H'�%ก�����%
6��"�����!���#�
'�%�%� ก�
���ก���"'��%ก(�
�3�.�"�����'�%�%� ก�
���8���������3�.ก�� !���$)�%���/�)!8��8n�"����"#e�ก�����%d'�%
ก�����%
6��"�����'�%������	�������(%��8�$��%� ก�*������%��
���#
e#3�. &�กก����ก��
%��"#&(���).�"���(%���	
�����$��!�ก�����%
6��"����� �$��	
����'�%�%� ก� (Potential 
Organizational Barriers) I��%������ 14 '��  
 1.  ก���"��"�'�%ก��	
e ก��&(�ก���"���������"���#��#��#����"�ก(�!��
u�8���
'�% ��#�(
 � �����"
�%'�%ก��&(�ก���"�����'��8��*
8�$�*�����"��/(��&� 
 2.  '��3�"ก��� �
0�����+����
#�
�%'�%ก����#8��&(�ก��!��%�'�%ก���$�����
����%/(��&���%
��E�/� ����	����!�
�%
;#�(�#'�%ก�����%
6��"����� 
 3.  '��.$)�
��8�$�/��%
�%
���
0�
�%ก�� (Formal) ���*���
0�
�%ก�� (Informal) !�
ก����ก�
����� ���%
6� �������%�"���"�����!8��d 
 4.  '������
�����"��E
��%!�!�ก��!8���%"(� 8�$�����%ก������(��ก����
��
+�ก��
���%
6��"����� �.$���
0�ก��E������"!8��ก#�ก�����%
6��"�������ก�#�%'�)� 
 5.  "(]�e����%� ก�
�������� *��*��!8�ก����(���	�
���.��%.��+�8�(�ก�����%
6�
�"�������"�ก(� 
 6.  *��*��!8��"���+��(H!�ก���กn��(ก��
(ก�����(���%���
����ก��� '�%
.�(ก%�� 



14 
 

 7.  
6H8�ก��'������E��%����%.$)�m��
���8�����!�ก����(���	�ก�����%
6�
�"�������"�ก(� 
 8.  ก��'��
�(.��ก�'�% ��#�(
 
��&�!8�E�ก��!�ก�����%
6��"���������%�.��%.� 
 9.  ก���'�%'(�
����%&�ก3����ก �ก�("����%�/�� ��8"��%8��"�e	�ก#&
�����%ก(� 
8��"�%��
����8���
�����%ก(� 8�$�8��"�%������
�����%ก(� &�����!8��ก#�3�"�
��"�� �"�����
��*��*��
����#�
��8��"�%����)*���$�"���
0��"�����'�%8��"�%����) (Not Invented here Syndrome) I��%&�
�
0��	
�������ก�����%
6��"�����  
 10.  ก���$��������ก��*8�'�%�"�����&���ก&+�ก(�E��
#�
�%  �ก�("����%�/�� &�ก
���%���% (�8�$������(%�(��(H/������ก���%) ���!�
�%ก�(�ก(�&�ก���%�����
+�*��*����$��%&�ก
����(%�(��(H/�&�*��!8��"���+��(Hก(���ก���% 
 11.  �3�.
�%ก��3�.��%����
��
+�%�� ����(%.$)�
��ก��
+�%��'(�'"�%ก��
���%
6��"���������%��
���#
e#3�. 
 12.  ก���'�%'(�
����%3��!� �ก�("����%�/�� ��8"��%8��"�e	�ก#& ��8"��%8��"�%��

����8���
�����%ก(� ��� ��8"��%8��"�%������ 
 13.  �%� ก��
����E��%����%�
0�����+��(�'()� (Hierarchy) &��
0��	
����'(�'"�%!�
ก�����%
6��"����� 8�$�
+�!8�ก�����%
6��"�����
+�*��/���% 
 14.  '���'�%8��"�e	�ก#&�(ก&�*��*���
0�'�����nก.� ���*����������#8��
&(�ก���.$���.#���(ก�3�.!�ก���#���� ���ก���+��"��"�����"ก�"�����"ก!�ก�����%
6�
�"�������"�ก(� 
 ก��
;#�(�.(�e 
��&+��
0���8"��%������
�E�E����.$���+��"��"�����"กก��

;#�(�#%����"�ก(�!�ก��
�(�
�	%ก�����%
6��"�������"�!8H�.�"�� �(����"��
��
��!�ก��
����%�3�.�"�����!8��ก#�ก�����%
6��"����� ก��!/��
�E�E���
�����"��������
��&��+�����
ก���'����%'�����
(�
� ก���$����� ���ก��
+�%����"�ก(� �.$����(���	�ก����#8�����
����� 
�.#���"�����ก��
;#�(�#��"�ก(� ��'���%�(�"���
�E�E���������
+�8���
���
0�����+��"��"��
���"ก �.$����%���#������(���	�ก���"�ก����ก�
������������� E��ก�����%
6��"�����*��%���
'�)������
���#
e#3�.��ก'�)� ���
6H8��+��(H �$�ก����$�ก���!/��
�E�E���
���8����� 
��8"��%�	�������%� ก� �
�E�E���
��!/�%��*������%��
���#
e#3�.!���%�%� ก���&����8�"
!����ก���������%�
0��	
���������
�E�E��� (Potential Technology Barriers) 
���������
�(ก�3�.!�ก�����%
6��"����� I��%������ 8 '�� 
 1.  '��ก��ก�������ก��'�%����*�
� ���'()����!�ก��
;#�(�#%�� I��%�
0�
�	
�������ก��
+�%��'�%�� 
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 2.  '��ก����(���	�
�%�����
��#� (
()%3��!�8�$�3����ก) ���ก���+��	%�(ก��/
I����+��	%E��
(�
�'�%����*�
���������ก�� I��%�
0��	
����'(�'"�%ก��
;#�(�#%�����
���ก���$�����   
 3.  ก���"�����8"(%'�%.�(ก%��
��*������
0�*
*��!�ก�����%
6��"�����  I��%!���%
��$��%�
�E�E���������
+�*�� ���!���%��$��%กn*��������
+�*�� 
 4.  '��ก��
+�%����"�ก(� (Compatibility) ��8"��%����*�
�
��8��ก8������
ก���"�ก��
��8��ก8��� 
 5.  �"��*���������%��8"��%�"�����%ก��
��&+��
0�'�%������	��� 
+�!8�����  
*�
���������ก�����ก���"�ก��
;#�(�#%�����%d&+�ก(�ก�����%
6��"�������"�ก(� 

 6.  �"���(%��
��&�!/�����*�
���ก#�&�กก��'���"���	��������'��
����ก��� 
'�%���!/�����*�
��()� 
 7.  ก��'��ก��_�ก����ก(�.�(ก%��!8����"���	������������*�
����ก���"�ก��

+�%�����%d!8�� 
 8.  ก��'��ก���$��������ก����e#�
��/�)!8��8n�'��*���
�������
��E�/� 
������กก"��
'�%����*�
�!8����$���
�����
���ก(�������#�
�������� 
 ��8���"#e�
;#�(�#
��!�ก��
��&����%
6��"�����E��&�'�)�����ก(�E��%����%.$)�m��'�%
������%� ก�ก������%ก��	
e ก��&(�ก�� ���ก�����%
6��"����� '�)�����ก(�m��'�����
��
������	�
�������� ก��!8�ก����(���	�!�ก���กn�'����� E��ก��!/��
�E�E�����&�.#����%&�%!&
'�%������+�8�(�ก�����%
6��"����� ก��
�(�
�	%ก���"�ก��!8���#ก���"����������"%8�
�"����� ���"��ก��!/��
�E�E���&�*��!/�8�
�%
����
���	�!�ก�����%
6��"����� �(%�()��
�E�E���
��
�8������
0��#�%�+��(H
��/�"��8�$�����%��ก!�ก�����	
����ก���$����� �
�E�E���
��
8��ก8��� &�%�
0��#�%&+��
0��+�8�(��%� ก� �.$�������ก��E��%����%.$)�m�� 
����(���	�����
���%d!�ก���$����� 
 !�ก��&(�ก���"��������ก�����%
6��"�����!8�
�����"���+���n& �%� ก����%!8�
�"���+��(Hก(�
6H8�����	
����!�ก�����%
6��"���������%���(ก�3�. ก������%"(]�e���
ก�����%
6��"����� ���%��/#Hก(��	
����&�ก&+��"�ก�����%
6��"�����
��&+��
0����% ก��&(�ก��

��&����%
6��"���������%��
���#
e#3�. 
�����"���+���n& ��������	

6&&(�8�(ก�(%'��%���%��) 
 1.  ก������%��%&�%!&!8�ก+��(%!&���ก��ก���	��'�%.�(ก%��!�ก���"��"��������

���	ก� !/��"�����
����
��E�/� �������%'�)�!8��E���G.������%�#�%�"������"�����
��_6%����!��("
�� 
 2.  E��%����%�%� ก�
���+��"��"�����"ก ก(�ก���"�ก���"����� ����8��%'����� 
ก����������"(]�e�������%�����$��%'�%�%� ก�!�ก���$�����
��/(��&�'�%�
u�8���'�% ��#�(
 
���ก��	
e ก���/$���E�%�"�������"�ก(� 
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 3.  �
�E�E���
��
(���(�
���8������������'����%*��
	ก��
��&+��
0����%���"�����&�ก
�8��%3��!����3����ก
�����"��8��ก8��� 
 &�กก����ก����) .�"�� !��%� ก�'�%�����ก����% !�ก��&(�
+�ก��&(�ก���"�����!�
�%� ก���ก���+���%��%�	
�������%d *��������	��	
�������%d�8����()� �����ก��.�"���	
����
�(%
��ก���"*"���$)�%����������+���
���	ก� !/�!�ก��8��	
����'�%�%� ก�*������%�8����� 
 
4.������	�����ก�������� 
 !�ก����ก��%��"#&(��.$��8���"
�%!�ก��
+�ก����ก����$��% �	
����!�ก�����%
6�
�"�����!����ก"#�"ก������$��%ก� ก�����ก�� �����ก��
+�
+�ก������"��'������.$���+���

���	ก� !/�ก(��%� ก��(%��)  
 4.1  ��. ��. ก("���-I�*�ก� ��� ��� . *�. ��n�. �(% (D. A. Guerra-Zubiaga ; and R. 
I. M. Young.  2008) *��ก���"��% ก����ก����
���ก��&(�ก���"����� E��
+�ก����ก��� 
Manufacturing Knowledge Model !�ก���&��/#)�%�� ��"�ก������%���&+���%'�%
E�%%����#�/#)���"� ก��&(�E��%����%'���������"�����'�%E�%%��I��%�
0��"������ก���"ก(�
ก���"�ก�����
�(.��ก� E��
+�ก���"��"�'��������%d
��������!��%� ก��(%��) 
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��

�� 3 ก���$����� ���E��%����%�"�����!�ก��&(�ก���"�����!�E�%%�� 
 
 
���� : D. A. Guerra-Zubiaga ; and R. I. M. Young.  (2008).  Design of a 
Manufacturing Knowledge Model.  p. 534. 
 
 !�ก����ก���'�%E��%����%'���������"�����
�����%!/�ก��"#�����8 !��/#%��ก'�%
'���������"������.$���+���!/�!�ก������%���&+���% E�����(��"���(�.(�e ��8"��%E��%����%
'���������"�����
���%� ก����(%���%!���

�� 3  
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��

�� 4 �"���(�.(�e ��8"��% Process Knowledge Classes ��� Knowledge Representation 
 
 
���� : D. A. Guerra-Zubiaga ; and R. I. M. Young.  (2008).  Design of a 
Manufacturing Knowledge Model.  p. 535. 
 
 ��ก���+�'���������"����� 
��*����&(�8�"�/()�8�"�8������ก���
�
���"����� �.$��!8�
%������ก��
+��"���'��!& ����������'����%'���������"�����'�%�%� ก�*�� ����ก����ก���
ก��
���%����+���#�ก����) *�� ��ก�+���!/��+�8�(�ก��!/�%��&�#%'�%���$��%�&����!�/#)�%�� 
�� 
�
0��("����%'�%ก���"�ก����#�  
 4.2  ��-��� �/� ��� ���-.#� �/� (Mu-Yen Chen ; and An-Pin Chen. 2006) *��

+�ก����ก��E�� ก��
����#�
���#
e#3�.ก��&(�ก���"�����: �"���#��8n���8"��%
Q 1995-
2004 E��*���"��"���#�#%��"#&(�
����#���ก�
���#
e#3�.'�%'�%ก��&(�ก���"����� �+��"& 

Q 1995 � 2004 �.$����ก����
���!�ก��"(�
���#
e#3�.ก��&(�ก���"�����  
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 E��*��
+�ก����	

��"(�#�"���
0���'�%"#"(]��ก��'�%ก���"�ก��ก��&(�ก��
�"�����"�� (��

�� 1) �$� ก���"�ก��'�%ก������% �
�% ก��*8��"������ก���+���#�ก�� 
�"����� !8���%ก(�"#�(�
(�� ���ก��	
e  �.$��!8��8n���"
�%!�ก��&(�ก���"�����!�/�"%�(%ก���"
"����ก��.(]��*
!�
#�
�%!����% ��ก&�ก��)%��"#&(���)*��
+�ก�� �
�����
����	���%
��
8��ก8���'�%�"���������"��8����+�8�(�ก��&(�ก���"�����*"��(%����%
�� 3 ��)�.$�����%!8�
�8n���%�	���%!�ก��&(�ก���"������
�����
����"��8����+�8�(�ก��&(�ก���"����� 
 
����%
�� 3 �	���%����"��8����+�8�(�ก��&(�ก���"����� 
  $G$$�� �	���ก���	!ก�� ��$�%� 

State of Mind  �"����� �
0��3�"�'�%
ก���������"���'��!& 

ก � � &( � ก � � � " � � ��� � ก�� � " ก( � ก � �
���#�����%ก����������'�%������	���
����"���'��!&
������ก��&(�������
'����� 

Object  �"������
�������$��ก��
&(��กn����&(�ก�� 

ก��&(�ก���"�����
����n�
���+��(H�$�
ก������%���ก��&(�ก����(%�"����� 

Process  �"������
0�ก���"�ก��

�� 
 � � �	 ก � ! /� � " � �
�/���"/�H 

�	�%����ก��&(�ก���"�����������ก����
�"����� ���ก���"�ก��'�%ก������%, 
�
�%, ก��*8��"������ก��
�+���#�ก�� 

Access to Information  �"������
0��%$���*''�%
ก���'����%'����� 

�	�%����ก��&(�ก���"���������!�ก����
�"��������ก���"�ก��'�%ก������%, 
ก���
�%, ก��*8��"������
�+���#�ก�� 

Capability �"������$��(ก�3�.
��&�
���#
e#.����ก��ก��
+� 

ก��&(�ก���"������ก���"ก(�ก������%
�"��������8�(ก 

 
 
���� : Mu-Yen Chen ; and An-Pin Chen.   (2006).  Knowledge Management 
Performance Evaluation : A Decade Review from 1995 to 2004.  p. 19. 
. 
 !�ก���+��"&�"��"�%��"#&(���ก��% 108 G�(� E�����%���
���3
'�%�("/�)"(�
ก��
����#�
���#
e#3�.ก��&(�ก���"������(%����%
�� 4 ��) E���
�����
����.$�����%��"E���
!�ก��
����#�
���#
e#3�.ก��&(�ก���"�����!������
���ก(�
6&&	�(��(%��

�� 5 
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����%
�� 4 ก��
�
"��
�"��ก��"(�
���#
e#3�.ก��&(�ก���"�����
Q 1995 - 2004 

Approach 
Paper 

amount 
1995O1999 2000O2004 

Qualitative  14 4 10 

Quantitative  26 10 16 

Internal Performance  16 6 10 

External Performance 15 4 11 

Project-Orientated 17 5 12 

Organization-Orientated  20 9 11 

Total  108 38 70 

 
 
���� : Mu-Yen Chen ; and An-Pin Chen.   (2006).  Knowledge Management 
Performance Evaluation : A Decade Review from 1995 to 2004.  p. 31. 
 

 

 
��

�� 5 ก��
����#�
���#
e#3�.ก��&(�ก���"�����!������
���ก(�
6&&	�(�  

 
 
���� : Mu-Yen Chen ; and An-Pin Chen.   (2006).  Knowledge Management 
Performance Evaluation : A Decade Review from 1995 to 2004.  p. 32. 
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 &�ก%��"#&(���)��������	
*�����%ก��"(�
���#
e#3�.ก��&(�ก���"����� E����ก
�"����ก���%��ก�
0� 2 /�"% �$�!�/�"% 5 
Q��ก"����8"��%
Q 1995�1999 ���/�"% 5 
Q8�(%
��8"��%
Q1999 � 2004 E����	
*���(%��)  
  1.  ��ก��!8��"���+��(Hก(�ก��"(�
���#
e#3�.!�ก��&(�ก���"�����&�ก&+��"��#�%
��.#�. &�ก8("'��%��"#&(�
��'��%ก(�ก��"(�
���#
e#3�.!�ก��&(�ก���"����� ก������%�"����� 
ก���
�%�"����� ���ก��
���	ก� !/��"����� 
  2.  ก��"#�����8 �/#%
�#����
0��
0�"#e�ก��8�(ก
��!/�!�
����#���
���#
e#3�.
ก��&(�ก���"����� I��%�����#��(ก"#/�ก���������
��&�!/��("/�)"(�
�%ก���%#� I��%!�'����)
�(ก"#/�ก��*���$��(�ก��"(�
���#
e#3�.ก��&(�ก���"�����E��!/��("/�)"(�
�%����(�ก���%#� 

�%�(%�� ���
�%.,�#ก���"#
�� (Behavioral Sciences Approach) 
  3. 
6&&	�(���#�(
!8��"���+��(Hก(�ก��"(�
���#
e#3�.   ก��&(�ก���"�����'�%
����'�% ����ก�� Benchmark 8�$� Best Practices ����%����
���	� กn&���ก��ก����"&"(�3��!�
'�%
���#
e#3�.!�ก��&(�ก���"����� �
���ก(� BSC &�ก����%
�� 4 ���%!8��8n���%ก��"(�

���#
e#3�.ก��&(�ก���"����� E��ก��ก��"(�
���#
e#3�.&�ก3����ก���.#����ก'�)� 
��$��%&�ก�.$���
0�ก��"(����
��	��% BSC ��#�E��!/�ก��"(�&�ก3����ก 
  4. ��#�(
��#���	�%����
��&�"(���&�กก��&(�ก��E��%ก����ก'�)�  E��"(���&�ก
�"���+���n&!�ก��&(�ก��E��%ก��'�%ก��&(�ก���"������
0�8�(ก ก��"(�
���#
e#3�.ก��
&(�ก���"�����'�%�%� ก��
0���$��%��ก��ก &�ก�	���%'�%ก���"�ก�� ก���
0�����+� 
"(]�e��� 8�$��
�E�E����(%�ก�	*��&�ก
���#
e#3�.���
���#
e#��!�ก��&(�ก���"���������
E��%ก�� 
 4.3   ������ ��n� �<� /���   (Alea M. Fairchild.  2002) *��
+�ก����ก�� "#e�ก��
&(�ก���"���������
�% ����#ก Balanced Scorecard E��ก��"#&(�����������"#e�"#&(�'()����
��#�����&�กก�����%'��"��/�"��8�$�&�ก��ก��� !�ก��&(�ก���%
	�����*�
�!����(��%� ก� 
"(��	
���%� '�%ก��"#&(���()%��)�.$��/�)"(���"�
��ก���/#%
�#�������	�3�. �.$��/�"�!�ก��
+�
�"���'��!&'�%�8�	���(����"�!�ก���%
	�*�
� ���"#&(�!8��"���+��(Hก(�ก��.(]����
���
���ก������%��"�'���'�%ก����"���#�'�% Balanced Scorecard !��%�'�%�	���%'�%�� 
�.$��!8�������	��("/�)"(�'�%ก��&(�ก���"����� �.$�����%�"���(�.(�e ก(�ก��	
e  E��*�����%
ก��"(���E��
(�"*
!�ก���
�����
����	���%�������
	� ก(� �	���%'�% Balanced 
Scorecard E��%��"#&(���)&�.#&����"#e� Balanced Scorecard !�ก��ก+�8���"���(�.(�e 
�%
e	�ก#&
���	�%����ก��!/�%����8"��% ก��	
e ����ก��&(�ก���"��������ก��	
e ����*�
����ก��
�+���#�%�� 
 4.4  �< �ก�; �8�% ��� ; ��� ���< ��� ก  (Fei Gao;  Meng Li ; and Steve Clarke.  
2008)  *��
+�ก����ก���"������ก���"ก(�ก��&(�ก���"��������ก��&(�ก���"�����!�ก���+���#�
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e	�ก#& "(��	
���%� '�%ก��"#&(���()%��)�$�ก��/�"�!8��'��!&������#8���"����� �"������ก���"ก(�
ก��&(�ก���"����� ���*���(��"���'��!&'�%e���/��#'���'����"#e�ก��'�%ก��&(�ก���"����� 
����ก���+������	���%����"�����ก����#8�����ก��&(�ก���"����� E��.#&���������+��(H
'�%ก��&(�ก���"�����!��%� ก�&�ก�	���%'�%�����"���#�
���+��(H ���*����	
.$)�m��'�%
ก��.(]����"�"���#�'�%ก��&(�ก���"����� !��(ก���'�%ก��&(�8�"�8��� *��"��ก��&(�ก��
�"�����!��%� ก�e	�ก#& 8�����% ก��&(�ก��ก#&ก����"�����'�%��%%��I��%
+�*�� E��ก���+��"�
�"�����"ก ����%��%&�%!&   /(ก�+� ��(���	�ก��
;#�(�#%�����ก��!8��"�����8�$��+��	%
�3�.�"�����ก��
+�%��
���8�����  �������ก��
;#�(�#
���+��(H�
0����$��%�$�!�
����

���#
e#3�.*���.��% ���/�"�!8�����'��!&����ก��� 
6&&	�(�!�ก��.(]��'�%ก��&(�ก��
�"����� ����%*�กn��� �+�8�(��%� ก�e	�ก#& %��
���+��(H
���	��$� ก������%�"��������'�%
�%� ก�
��*��I)+�ก(� !�ก���'�%'(��"���������ก����#��������E���"������%!���#�3(�> 8�$�
��#ก��
�����%!���

�� 6 ����$������+��(H'�%ก��&(�ก���"�����  
 

 
 

��

�� 6 �	���%ก������%�"���#��%� �"�!�ก��&(�ก���"�����!��%� ก� 
 
 
���� : Fei Gao;  Meng Li ; and Steve Clarke.  (2008).  Knowledge, 
Management, and Knowledge Management in Business Operations.  p. 7. 
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 4.5  I#��
�� &#��  ��� ����� ���������  (Cynthia Jimes ; and Larry Lucardie.  
2003) *��ก���"��%ก��&(�ก���"�����
������
�� �
�E�E��� ก������(��"���������%�8����� 
�%� ก����%
+�ก��"�%ก����"���#�'�%�"����� &	�8���8�(ก'�%ก���"�ก����"���#� 
�.$��!8�*����
���
��/(��&�'�%�"�����
��/(��&�%����"�����
��_6%����!��("�� �(%�()�'()����.$)�m��

()%8���&�%�
0��#�%
��&+��
0� ก��"�%ก��&(�ก���"�����*"�!��
u�8��� &�/�"�!8� �
������%� ก�
&�ก ����
��'����� *
�(% m���"����� *������%�
�&�#% 
 4.6  ������� ����  ��#��#���; ��� �#���#  ������ (Niedderer Kristina ; and Imani 
Yassaman.  2008)  ��ก��"����
������"#e�ก��
����$�ก&�กก��&(�ก���"����� (KM) ������!/�
!�ก������%ก����"���#� �+�8�(�ก������%"#e�ก��
���������%ก(������ก���%
���	� !�ก��"#&(���) 
�ก#�'�)�&�ก
6H8�
���ก#�'�)��ก���"ก(��������"#e�ก��"#&(�!�%���#�
����ก����ก���!� UK 
��
�ก���"ก(�"#e�ก�����'���'� E��*��
+�ก����ก���
��
����"���(�.(�e 
����ก���%ก(�'�%
�"�����!�ก��"#&(� ���"#e�ก��!�ก��&(�ก���"����� (KM) ���ก���#�����%���� !8�'������/#%��ก
�ก���"ก(�"#e�
��������&(�ก�����E���"�����*�� ก��"#&(� �������+���!/�!�ก��.(]��ก���ก��

+�%���+�8�(�ก��&(�ก��
����ก���%ก(�'�%�"�����!�ก��"#&(� E���+�����ก���ก��
+�%��

(�"*
 ������"���$�8�	�� I��%������
+��"���'��!&�������%"#e�ก��"#&(�'�%����%����.$��
�����ก��"#e�ก��'�%������	���
���ก���"ก(�ก��&(�ก��
����ก���%ก(�'�%�"����� 
 4.7  "#
�e��  �#��� E� I��E
�; ���E
�#E� ���(� ; ��� &�" �(�"�E� ��� "��E� 
(Vitor Ricardo Santos; António Lucas Soares ; and João Álvaro Carvalho.  2012)  &�ก
ก����ก�� ก��&(�ก��E��%ก�� .�"�� ��8���E��%ก��
����ก��.#&����
��I(�I��� ���"��
8��ก8��� ����"��*��������!�ก��
�����%��%'�����
����ก���% ���ก��&(�ก��'�%
;#�(�.(�e 

�%�(%����8"��%����'����"�
����ก���%ก(� �+�*
��� ก�����%
6��"�����
����
���#
e#3�. ���%��
*����ก���ก���"ก(�
6H8�����	
����
�����%
6��"��������ก��"#&(��������ก#&ก���.(]��         
(R & D) 
���ก#�'�)�!���#�
'�%ก����#8��E��%ก��
��I(�I��� ก����ก��
����ก��&(�
6H8� �"��
��ก�+���ก���ก��
;#�(�#
������(�E�����&(�ก��E��%ก��
���ก���"'��%ก(�ก�����%
6��"�������� 
R & D (�����ก���"ก(�ก#&ก���
���ก���"'��%ก(��"����"��$����ก��
+�%����"�ก(�) E���G.��
����%�#�%
�����/�)!8��8n���%
6H8�����	
����!�ก�����%
6��"�����
���+��(H : '()����ก��
���"�
�
�E�E��� ������
�*���.��%.� '���"���#��#��#�����ก��	
e  E�����
+�%��  ก��'���"��
���
�(.��ก� ��ก&�ก��)����(%*���e#���ก��
;#�(�#���
����n�
���ก���"'��%ก(� R & D !�ก��

+�%��ก#&ก�����"�ก(� : ก����ก�
�����'����� �	
����ก���$����� ก��.��%.�ก(�'�%�"�����
���
(ก�� ����+��(.
 
�%�
��#�
����ก���%ก(� ก����ก���+�*
����"���'��!&!�ก��
+�%��
�+���#�ก��!���#�
'�%E��%ก��
��I(�I���!�ก��
�(�
�	%ก��&(�ก������
�E�E���������
�
�.$��!/�!�ก����(���	� 
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 4.8  .�. ��. ���� ; ��� ��. ���. ��. ��� 
�
  (P. D. Steyn ; and A. S. A. du 
Toit.  2006)  &�ก�"�����8"(%
��.(]�� ��$��%'�%ก��
+� KM ���8"(%"��ก��
+� KM &�/�"�
�.#�� Productivity I��%�
0���$��%
�����8"(%��ก
���	�&�ก_�����#8�� !�'��
����$��ก���ก���.#�� 
Productivity &�
+���"�ก�� Kaizen 8�$� ก��
+� Just-in-Time ����"��.���������ก��
��#8���+�8�(���"���
�� 21 ��)*����ก���
���������!&
��ก���.#�� Productivity E��ก���.#��
�"�����!8�ก(�.�(ก%�� E��!�ก�	����%��&����.��% 20 % 
�����"��������!�ก�	�� 20% ��)�
0�
ก�	��
���������&�#H��#�E�ก��"8�������%�"���n"!�
���
�
��.(]�����" ��&���+����"��
�"���+��(H'�% KM ���ก��ก��&���"�����&��+�*
���ก��&(�
+�����.$��ก���'�%'(�  KM �
0�

6&&(���#�����'�%ก����%�(�"(]�e�������ก����#�'�%��%�� ����
������%#�
	�  �%� 
�"������
0�ก#&ก���
�����%!/��"��.�����&�กก����"��$�
	ก_�������%��ก�"���%ก��!/��%#�
	�  
�(ก���
���
0��"������G.��
�% ����"�/�"��.#��ก��ก��&�� ก���กn� ���ก����%��� KM 
�������(��$�ก(��3�.ก���
������
�% '�% '��������ก���"�ก�� 
()%8���'�%�"(�ก���
����
�E�E��� 
 4.9  E��ก� ���E�
��  (Yogesh Malhotra.  2002) ��������&�ก�"������8�"
��!8H�

���	�'�%ก��&(�ก���"�����!�
��"(�#����� E�ก
������������"������8�"'�% '����mก#&!8��'
*���e#���"��
+�*�����ก��&(�ก���"����� (KMS) ����8�"���"#e�ก��
���"�������%'�%�"��
����8�"��&&����% 8�(ก�+��(H�$� �"�������� '�%ก����ก��� KMS  �+�8�(� '�"�����'�%
E�%%��'  I��%�(ก&��ก�*'��"�ก���"�
(�� ����"#�"ก��� ���ก����
0�'��&+�ก(� !�ก��
�(��("
���.(]�������(%ก���" �+�8�(��3�.�"�����
�%e	�ก#&
�����"��*����������%���ก��
�
������
�%�����$��%�	���% ก����ก���&�ก KMS �"�!8����!&"��ก��
�(��("����"(�ก���
'�%��ก���+���#�%��
�%e	�ก#&
���ก#�'�)�����!���"����"ก(�ก(�ก���
������
�%.�"(�'�%
�3�.�"�����
�%e	�ก#& !�'������"ก(� "#��'�%�
�E�E���������
����
6&&(�ก����#�'�%
��	�� 
��_6%����!� KMS ���������"�������%&�กก����$����3�.����%�"���n"'�%����
�(%ก���" ก��
+����&+���%
�%e	�ก#&*���.��%!��%�'�%ก���"�ก���กn��ก���"�"����� �.$��ก��
��"%8�
���#
e#3�.���ก���.#��
���#
e#3�. ���������!/���"�ก(�ก���"�ก������%�"�����
����%�����$��%�.$��!8����!&"���%� ก�*���.��%
�����"���+���n&!�ก��
+��#�%
����ก���%!������()� 
����(%����!�ก��
+��#�%
����ก���%!� ������"  
 4.10  �������� *�ก  (Andreas Riege.  2005)  *����ก��ก�����%
6��"������$��#�%
�+��(H.$)�m��'�%ก��	
e  ก��&(�ก���"�����8��� d �%� ก� (KM) ���&����"���+��(H�.#����ก
'�)�&�กก��
;#�(�#ก�����%
6��"������+�8�(�ก���'�%'(�'�%�%� ก����ก������ 8����	
����

+�!8��(���ก�+�8�(�ก��&(�ก���"����� �.$��!8�����	�
u�8��������%���������
�
����!�ก��
�%
	� ก��"#&(���)&�!8�ก��
�
"�����������'�%ก��&(�ก���"�����!�
6&&	�(� ���
���ก���"'��%
ก(��
0�&+��"���ก'�%
6H8�����	
����
�����"�������"�ก(� �	
������กก"�����E8�
����&
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�E�E��� 
I��%����������ก���"*"�!�8("8("'��
�� 3 
6&&(�
����%�����ก��&(�ก���"����� 
 
����G"ก����������Sก��$ 
 
����%
�� 5 ��	
�"���(�.(�e !�ก����ก�� 
�T�!	�  ��$�	$
	�UV)� Literature Review (Y�	����) 
 ก��[\ก'� 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9 4.10 

1 �	
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6&&( �
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2 ก��"(�
���#
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&(�ก���"����� 
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����!�ก�����%
6��"�����
��������	� ��������� ��ก"��
	ก%��"#&(�
�������ก��

+�ก��
�
"� �(%�()�!�ก����ก���	
����!�ก�����%
6��"����� ���*��������8��	
����
��
�
�&�#%!�ก��&(�ก���"�����'�%�%� ก�*�� ��&��%�����ก���+���#�%��!�ก�����%
6��"�����!�
���ก"#�"ก���*�� 
 



����� 3 
��	�
��
�������������	� 

 
������
ก����ก��������  !��� 
 ������ก�	
��ก�
 �����������
����ก�����ก��������	���������	���ก�  !
"# ���#$
��
%!
กก #
 40% )������� ����������* %�+,����$���ก
�����-�*�$�.�,��$%,�! -%/�0+
�
������	����
/�� ����,��1 ����* %�ก� 2�
ก2�
/�3���� ��4$�������.�,��$%,�!���ก�5��� 
���-���ก�5��� ���)�ก��#!"��.�
�������
2
��#
$1 �
�. 
!���$ก
�)7��������	���ก�   
 )��8������ ������9%��:
�����#
$1 !
���/�ก��)7��+,��+�;�
���"�����
+ก
��:
$
�
)�ก��� �ก
��#
$1 %�
�����ก
����2
�.�	�
+ ������9%��:
��
�������2
�.�	�
+
!
��<
� ISO 9000 �*�
!
)7�)�ก
�+�;�
����$
������.�
ก� ������A,����� �3����������
��	���ก� �
/��ก)�������9�/�
�9%����ก
������$�������2
�.�	�
+!
��<
� ISO 9000 
��� �
/)��.:
�	��
� B��
����ก�
"��$� %���!)� ���
4 �+,��7
 ���
�%
)� ��2��
C +���!ก��. 
!
�����%7���#�"�$.!���"��$� %���!  -%/!�#$���2
���%ก
����)7����+/
ก�)���ก1 %�
��/#
$
�2!
�"!+��+
/$���!
���"�����
+ ������9%��:
���� ก
���%ก
�"��$� %���! ISO 14001 : 
2004 !
���/�ก��)7����9%����ก
������$ �����
/��ก*�$ก��#!���"
2ก��!�������	���ก� *�$
������9�/ ��4$/�$)"#)�)�. 
!���%��/*�$+��ก$
��/#
$%
/��$ -%/�!,���G +.�. 2553 ������
9%�����!�:
��
���� OHSAS 18001 N��$��������!
��<
�ก
���%ก
��ก
�/ ก��. 
!���%��/  
����
7
 ���
!�/�*�
!
%:
����ก
� +���!ก���
4/�$9%��:
��
�� .�%��� Lean  ������� Six 
Sigma !
)7� �����.�,��$!,�":
2���ก
�+�;�
�+,���+��!���"�����
+*�$ก��� �ก
�������� 
Supply Chain �+,��"��
$. 
!+�$+�)�"3$"�%)2�ก���3ก.�
 ���/�$)2�. 
!":
.�]�#�ก��� �ก
� 
�
9N�.�� -%/)���#���G������9%��:
�������	���ก� �
�)7���� )��3�*�$����ก� ก���!
2��!)2!#
!
กก #
 5 �"���� N��$��ก�
ก��7# /�%���!
	*/�����ก�  ����%ก
�)7���
/�ก� �
�����
���+/
ก����!7
���
���� ����2!%9� /�$7# /�%ก
�)7�+��$$
�)�ก��� �ก
������$9%�ก #
 
20% ������9%�)2�. 
!":
.�]ก��ก
�+�;�
. 
!�3� . 
!"
!
�A*�$��.�
ก���ก��%�� -%/��%
)2�!
ก
�^_ก���!+��ก$
��/#
$�#���,��$ -%/!
ก
�"#$+��ก$
��*�
�# !^_ก���! ��4$)�������
����#
$������ �+,��+�;�
����$)2�ก�
 �����.-�-�/
)2!#1 ���!
. 
!+���!�
���%:
����$
�
)2�!
���"�����
+ �+,���������
�!
.�	�
+�
!!
��<
�"
ก� ���)��G +.�.2554 ������9%�
��%��4$�3�/�ก
���
/��3��ก
�/ ก���������	���ก� �����.-�-�/
ก
������ก� *�4� -%/� !. 
!�3� 
 ��/
ก
�)���,��$�#
$ 1 �
��ก
�/ *��$ �+,��)7������2�#$+�;�
. 
!�3�. 
!"
!
�A*�$+��ก$
� 
���/�$�����2�#$��
/��3�*�$��ก��
/���ก��ก�
������7
7���� 9��
�"�)����%� �
 60 �G�
� 
�#
�!
 ������A,������3������������	���ก� �
/)2]#*�$������ !
ก:
��$������4$"�4�ก #
  3,300 



 
 

27 

����#� �� "#$��)2������������3����������%�:
2�#
/�������	���ก� )2]#�
�"�%)��3!��
.���7
/
�� ����ก�0
/$)�� 

%� / �"�/������
�!�#$!���"3#. 
!�����3��:
�
�/�%!���)����!!
���
� !�#$"��
$�������	��
�ก� 7�4�%
�+,�����-/7��"3$"�%�ก#�3����-�. ������+���!������-����/ก��%����ก/�
+*�$
�$.�ก��/#
$�#���,��$��4$)���,��$ก
����2
���%ก
� ก
�+�;�
.�	�
+��.�
ก� ก
�+�;�

��.-�-�/
 ก
�+�;�
��ก/�
+ก��� �ก
���%�กc����*�"#$ � !A�$ก
�+�;�
������	���+,��
��� �A
7
 ��/�.)2!#�
�)"#)��#�"��$� %���! ���+���!��ก�
 9ก����"���
$�2#$. 
!�����3��:

�2#$�
�N
/��� ����ก�0
/$)�� �/#
$�
.�3!� -%/���ก���������	���ก� *�$ ��������#$��ก���� 
�.�,��$%,�!���ก�5��� 30% �.�,��$%,�!9�����ก�5��� 30% "��.�
�������
2
� 30% �,��1 10% 
����
�":
.�]�
�"�%N��$A,� #
�����"
2��ก*�$������ .,� +��ก$
��
�!
���"�ก
�	����A,�9%� #
����
���+/�"���
�!
.#
!
ก ":
2������"
2ก��!�������	���ก� "��$�
�9!#"
!
�A2
N,4�9%� .,�
���"�ก
�	�ก
��:
$
�N��$�:
!
"3#�������
�!
.�	�
+��������
�9 � 
$)�*�$�3ก.�
 
 
������
ก����ก��ก�"���#$��% ���
ก�������� 
 )�2� *���
4 ��ก�#
 A�$*�4����ก
�%:
����$
��
��ก
�/ *��$ก��ก
�A#
/��%. 
!�3�)�
�$.�ก� ��,��$�
ก������9%���%��4$*�4��!,�� �G +.�. 2494 ���9%�*/
/ก:
��$ก
������/#
$�#���,��$
-%/ก��� �ก
������������	���ก�  ���$)7���.-�-�/
�
��2!
�"! �+,��)2�9%��������	���ก� �
�!

.�	�
+���. 
!���%��/)�ก
�)7�$
� )�ก
���
/��3�ก��� �ก
����� "
!
�A2
9%��
ก
�:
�
 ���2��$",��#
$1 9%� ��#)�ก��� �ก
��������$���$)7��3��7
�/ 7
]�
�!
. 
!7:
�
])�
%�
���4�1 !
"�� �7#� *�4����ก
���%���
/! ��A�%���
�)7�)�ก
������������	���ก�  �
������$)7�
 ��A�%���
�!
.�	�
+�
��2!
�"!ก��ก
����� ������� %�$��4���$*�����
/ก��� �ก
����������
��	���ก�  �+,��)2���
�A�$*�4�������ก��� �ก
�ก
������������	���ก� ��,4�$��� ���
���2��ก9%� #
��.-�-�/
. 
!�3�)�ก
������������	���ก� ���$)7���/�� �
)�ก
�"��$"!. 
!�3�
�+,��)2�9%�!
N��$�������	���ก� �
�!
.�	�
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�3��
� 7 ก��� �ก
������������	���ก�  
 
 �
ก�3��
� 7 ���2c�9%� #
)���#��*�4�����!,���#
������ !��$#
/�
����*�
)� ��#/
ก�
�
���$!,�%:
����$
�)���#��*�4���� N��$���$)7���/�� �
)�ก
���
/��3�����:
. 
!�*�
)� 
 
�����&�"��
'#!�����('� 
 )�ก
���#$�8�. 
!�3�*�$2�# /$
�����$ %� /ก
�A#
/��%���"�ก
�	����
. 
!�3��
��ก
�/ *��$ก��ก
��:
$
��#
�ก
�"��$
�����$!,��d����� )�2�# /$
�!
ก
���%�:

*��!3� ��ก"
� �
��ก
�/ *��$ก��ก
��:
$
�*�$�� ��,��$�
ก�����������
�ก#���4$!
������/�� �

/
 �
������.�
ก�)�%�
��#
$1 !
�
/�$
����!
���"�ก
�	�ก
��:
$
�!
ก ��$�:
)2�
��.�
ก��2�#
��4� �������"�����+/��.�,����
�*�$�$.�ก� )��8���������ก �� ก��!�.�,��$ก� 
+� #
 "�
+*�$��.�
ก����
�/����$9�!
+��ก$
�)2!#�*�
!
!
ก*�4� )�ก
�A#
/��%. 
!�3�
*�$�$.�ก�)��8������ กc!
ก
��������$ก
���#$�8�. 
!�3� �����,��$!
�
ก�-/�
/�
�!�#$!�����
+�;�
.�	�
+��.�
ก� ก
�+�;�
��.-�-�/
 ���ก
��:
. 
!�3�9�)7�9%��/#
$!
���"�����
+��$
�:
)2�2�# /$
�!
ก
���%�:
��ก"
� ���*��!3��#
$1 �+,������*��!3�+,4�<
�)�ก
���#$�8�. 
!�3�
����:
. 
!�3�9�)7�)�ก
��:
$
�*�$2�# /$
� �
กก
��:
$
����ก
���ก�
$
� ���/�#
$1 ��$
+� #
 �8]2
)���#$�8�. 
!�3�����:
. 
!�3��
���%���
/!9 �9�)7� �
�!
���"��.�,��1�
��ก
�/ *��$
ก��ก
���#$�8�. 
!�3� ��4$%�
�ก
�A#
/��%. 
!�3����ก
���
/��3� )�!�!!�$*�$�3���ก�
!�#$�����
�
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ก
���ก�
���"��. �
��
�"#$��ก�����#�ก
���#$�8�. 
!�3��
/)����ก �� ก��!�.�,��$ก�
-�$$
� -%/�3���ก�
9%���#$ก��#!�3��
�!
. 
!�ก
�/ *�$ก���8]2
 N��$��*�ก�#
 A�$)�2� *��*�4����
ก
�"��
$���"��A
!���ก
����/�ก��)7��#�9� �3���ก�
9%��:
�3����*�$ก
���#$���"��.)�
ก
���#$�8�. 
!�3��
ก$
� ���/�
�ก�#
 9 �)����
� 2 2� *�� ���"��.�
�"#$���#�ก
���#$�8�. 
!�3� 
!
������ �
$)� ��.�
�2��8]2
�
��ก�%�
/)����ก �� ก��!�.�,��$ก� %�$�
4 
 1.  �8]2
���"��.%�
���..�  
 ก
���#$�8�. 
!�3��
��ก�%*�4��
ก�8]2
)�ก
��:
$
� ����
ก���"�ก
�	��
�9!#9%�
�ก�%��������:
 �
$.��4$)7���/�� �
�
��Gก #
���ก�%*�4��
ก.��4$ �7#� ก
����
�/��ef�$*���.�,��$
�"! ��A�%�� ������� )�ก
�A#
/��%���"�ก
�	�%�$ก�#
 �
�+� #
���"��.)�ก
��
���
A#
/��%��ก!
����*��!3���4��:
9%�/
ก ���*�4����2�,��.�,��$!,�)��8�������
�)7�)�ก
��:
$
� 
!
. 
!"
!
�A)�ก
��:
� /. 
!"�% ก!
กก #
�%
� )�ก�	
�
�A#
/��%���"�ก
�	���ก!

������ 2��$",����  �3���
/��3��
$.��4$9!#�*�
)�)�"��$�
�����
/��,��$�
ก2�
/"
�2�� �7#� 9!#�./
+�2�,�!
���"�ก
�	� �ก
�/ ก���.�,��$!,� 2�,��.�,��$��ก� %�$ก�#
  ������� 2�,��!,���:
*�4����
2�,�ก��� �ก
���
/��3�%�$ก�#
 9�)7����  +�ก���8]2
2�,����"��.)���2 #
$*�4����ก
�
�:
$
� -%/�0+
��/#
$/��$ )�ก�	
�
�!
+��ก$
�)2!#�*�
!
�:
$
� )��$.�ก�*�$�3���ก�
!
ก
�
"��$
��#
�-���ก�!ก
�"��$
� (On the Job Training) )�"# �$
��
�+��ก$
�"�$ก�%�/3# �!,��
�#
�7# $�%"��$
����  )��
$.��4$+��ก$
�กc��+��8]2
�
���ก�#
$ก��ก��"��$�
���
/��3�!
 
��ก�
ก��4� �
��$
��
�!
ก���� �
 #
$)���2 #
$ก
��:
$
��
�9!#"�%.���$ก�� �7#� 
��/�� �
*�$�3��
���#$�8�. 
!�3�ก���3��
���
/��3�!
9!#"�%.���$ก�� 2�,�9!#!
� �
)�ก
���#$�8�
. 
!�3� �
ก�
���
ก2��
�
�)�$
��
��:
��ก�#
$ก�� 2�,�� �
 #
$9!#��$ก�� ������� N��$�8���/
�#
$1 �2�#
�
4�$.�ก�!�ก��A3ก!�$*�
!9� ��,��$�
ก�8���/*�$��#����.�!
. 
!��ก�#
$ก����$�:

)2�)�ก
���#$�8�. 
!�3��
ก��..�2���$9�/�$��..�2���$ �
����$)7�ก��� �ก
��
���ก�#
$ก��
%� / ���)��
$.��4$ �#�/.��4$�
�. 
!�3��
�9!#9%�A3ก)7�$
�2�,��
�1 ��9%�)7� �!,��!
�$!,�
�d�����$
�กc��+� #
�
���
/��3�ก��ก
��$!,��d������
�!
*����ก�#
$ N��$ก
���ก�
)�"# ��
4��2

*����c����$�
กก
��:
���"��A
!)�ก
�A#
/��%. 
!�3���2 #
$�3�)2�2�,��3���#$�8�. 
!�3� ���
�3����2�,��3���
/��3� กc!
�8���/*�$��4$"�$^o
/�*�
!
�ก
�/ *��$ก�� N��$)���,4�$�����*���
/ก #
 �8���/
%�
���.�  
 2. �8]2
���"��.%�
��$.�ก� 
 )�ก
�%:
����ก
� ก
���#$�8�. 
!�3��
/)�2�# /$
� �$.�ก�A,�������$���ก%���
�
":
.�])�ก
�%:
����$
�ก
���#$�8�. 
!�3� ���ก
�"��
$ �;����!)�)�ก
���#$�8�. 
!�3� ���$
9%����ก
�"���"����
�%
�
ก��ก1 ^o
/�
��ก
�/ *��$ )��8������ ก
���#$�8�. 
!�3��
/)�2�# /$
� 
����ก
�"��$
���2 #
$+��ก$
�%� /ก�� �������ก
���
/��3��
ก���"�ก
�	�ก
��:
$
�2��

$
� N��$��ก�
กก
�2
. 
!�3��
ก"# �%�$ก�#
 ���  2�# /$
�กc!
*��!3�)2���ก�
�
ก Manual 
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���*��!3��
�)����ก!
 ����8�������$.�ก�9%�"��
$�3�/����!*�4� �+,����.�
ก�)2�ก�
 ���. 
!�3�
��.-�-�/
)2!#1 ���!
. 
!+���!�
���%:
����$
�9%��/#
$!
���"�����
+ �8������+��8]2
 #

"�
+)�2�# /$
� 9!#��,4��#�ก
�ก
���#$�8�. 
!�3����ก
���ก�
2
. 
!�3� ��,��$�
ก"�
+
*�$2�# /$
����"�
+ก
�%:
����$
��
!�-/�
/�#
$1 �
�!
ก
����
�/����$�/3#���%� �

%�$��4��!,��������!�
����:
ก
���#$�8�. 
!�3���2 #
$�� ��..� �
����$�:
. 
!�*�
)�ก��
"�
+� %���!*�$2�# /$
� -%/���$!
ก
���ก�
�8���/�,��1�
��ก
�/ *��$ �����ก��$
 ��A����"$.�)�ก
���%�:
 �+,��)2�9%�*��!3��
���$ก��. 
!���$ก
�*�$�3��
���#$�8�. 
!�3�����3����
. 
!�3� �+,���
���"
!
�A�:
. 
!�3�!
)7�9%��/#
$��c!���"�����
+N��$)���,4�$�����*���
/ก #
 
�8���/%�
��$.�ก� 
 3.  �8]2
%�
���.-�-�/
 
 �8������)�2�# /$
� 9%�!
ก
�)7���.-�-�/
�*�
!
)7�)�ก
� ��.�
�2��8]2
�#
$1�
�
�ก�%*�4� �+,��)2�"
!
�A2
�� �
$)�ก
��ก�9*9%��/#
$/��$/,� )�ก
���ก�
�.�,��$!,� ���ก�	�
�#
$1 ���$)7�� �
)�ก
���
/��3������ก�
�:
. 
!�*�
)� ก
���
/��3���.-�-�/
�#
$1 �
����$)7�
�3�7:
�
]ก
��*�
��ก�
�+,���:
ก
��������$2�,����
/���
/�ก����.-�-�/
 �
�!
�/3#)��8������ 
��,��$�
ก)�ก
���
/��3���.-�-�/
)��
$.��4$ �3�)7��
�9!#!
. 
!.����./���9!#!
���"�ก
�	�
�ก
�/ ก����.-�-�/
 ����!,���:
. 
!�3��
�9%���
/��3�ก���!
�:
ก
�A#
/��%)2���.�
ก�)�
2�# /$
�9!#.��A� � ���)�������%�กc�*��!3�. 
!�3��#
$1 �
/)����ก 9%���%�กc�*��!3�
. 
!�3� �#
����� IT *�$���ก "
!
�A�*�
9��:
ก
���ก�
9%�%� /����$ ���"
!
�A�ก�9*
*��!3�9%��0+
��3�9%����"���� ��ก�
ก�
4/�$"
!
�A�
/$
��8]2
2�,�"��A
!�#
����� IT �
�
�:
9 �9%� ��,��$�
กก
���
/��3�%� /����$*�$��..� �#
����� IT )�2�# /$
� �����$�*�
!
)�
ก
�)7�$
�)����ก��#
��4�9!#"
!
�A�:
ก
���
/��3���ก���ก9%� 
 �
ก�8���/*�
$������2c�9%� #
�8���/2��ก 3 �8���/!
�����+��#���#$�8�. 
!�3��
/)�
���ก )�ก
���ก�
 Model )�ก
���%ก
�. 
!�3� �3���ก�
"
!
�A"���9%� #
)�ก
���#$�8�
. 
!�3�!
*�4����2��ก�/3# 4 *�4���� (Mu-Yen Chen ; and An-Pin Chen.  2006) 
 1.  ก
�"��
$. 
!�3� (Creation) 
 2.  ก
����$. 
!�3� (Conversion) 
 3.  ก
�ก���
/. 
!�3� (Circulation) 
 4.  ก
��:
)2�":
��c� (Completion) 
 -%/*�4����%�$ก�#
 ��4$ 4 *�4���� �����$�������$)2��*�
ก�� �"�/����� ���ก�/����
*�$�$.�ก��/3#�"!� %�$�
��"%$9 �)��3��
� 1 �
ก Model %�$ก�#
  �3���ก�
��$9%��:
ก
���ก�

ก��� �ก
���%ก
�. 
!�3� �3���ก�
9%��:
 Model *�$ !3-�/� �7� ��� ���-+�� �7� (Mu-Yen 
Chen ; and An-Pin Chen. 2006)  �3��
� 8 !
�:
ก
���ก�
. �.3#9�ก�����"��.�
�!
���#�ก
�
��#$�8�. 
!�3��+,��)2�9%��� �
$)�ก
���%ก
�. 
!�3�*�$���ก �� ก��!�.�,��$ก� 
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1. ก�������+������ 2. ก��&���+������ 3. ก��ก�" ��+������ 4. ก�����.'����
�/ 

�������0��&�"ก��!�	�

 
 

�3��
� 8 Model ก��� �ก
�+�;�
���ก
���%ก
�ก��� �ก
�. 
!�3� 
 
 �
ก�3��
� 8 �3���ก�
9%��:
 Model ก��� �ก
�+�;�
���ก
���%ก
�ก
�. 
!�3� -%/
�3���ก�
+� #
 Model %�$ก�#
 "
!
�A�:
!
���/�ก��)7�ก��ก
���#$�8�. 
!�3�. 
!�3�)����ก
 �� ก��!�.�,��$ก� -%/!
�� . 
!.�%)�ก
��:
���"��.)�%�
��#
$1�
��3���ก�
�:
ก
���ก�
!

���ก��ก
�+��
�	
)�ก
����/�ก��ก�� Model  
 1.  ก
�"��
$. 
!�3�  
 )�*�4����%�$ก�#
  ก#���
����$!,�"��
$. 
!�3� !
ก
�ก:
2�%��%���"$.����
��x
2!
/*�$ก
���#$�8�. 
!�3��
�7�%��� �+,��)2�$#
/�#�ก
�"��
$. 
!�3��/#
$!
���"�����
+  
 2.  ก
����$. 
!�3� 
 �!,��9%�. 
!�3�!
���  )�*�4����ก
����$. 
!�3�����*�4�����
�":
.�] ��,��$�
กก
�
�:
. 
!�3��
�^8$�/3#)��� .���ก!
��#$�8���2 #
$ก���
/)����ก ���$.:
��$A�$ ��A����"$.�*�$
. 
!�3� ��,��$�
ก. 
!�*�
)�*�$��#����..�!
. 
!��ก�#
$ก���
!�8���/������"��. �+,��)2�
"
!
�A�:
���"��.!
+��
�	
9%��/#
$�2!
�"! )�ก
����$. 
!�3� ���"��.%�
��#
$1. �
A3ก�:
+��
	
 #
���"��.%�$ก�#
 !
���#�ก
����$. 
!�3��/#
$9�  
 3. ก
�ก���
/. 
!�3� 
 )�ก
�ก���
/. 
!�3� ���$!
ก
�.:
��$A�$. 
!�3�������+/
ก��
�2�# /$
�!
���ก
�
�*�
A�$. 
!�3��2�#
��4� �+,��)2�"
!
�A�:
!
)7����-/7��9%� ���"��.)�ก
�ก���
/. 
!�3�. �
�:
!
+��
�	
)�*�4�����
4%� / �+,��+��
�	
���"��.%�$ก�#
 !
���#�ก
�ก���
/. 
!�3�
�/#
$9� 
 4. ก
��:
)2�":
��c� 
 )�ก
��:
. 
!�3�!
%:
����ก
�)2����"�. 
!":
��c� �
!���ก
�%:
����ก
��
�
ก:
2�%9 � �+,��)2�"
!
�A%:
����ก
�9�)�����
$�%
/ ก�� �����$�
!��%���"$.����
��x
2!
/*�$ก
���#$�8�. 
!�3� 
 )�ก
���#$�8�. 
!�3� %�$�
��3���ก�
9%��:
�"���
4 �
กก
���ก�
��,��$���"��.)�ก
�
��%ก
�. 
!�3� �3���ก�
!
. 
!�2c� #
���"��.)�ก
���%ก
�. 
!�3��
�ก�#
 9 �)����
� 2 !
. 
!
.���.��!�#�ก
���%ก
�. 
!�3�*�$2�# /$
� �� ก��!�.�,��$ก� -%/�3���ก�
+� #
)�ก
�



 
 

32 

���/�ก�����"��.ก�� Model !
. 
!�2!
�"!ก��*�4����ก
����$. 
!�3� ���ก
�ก���
/
. 
!�3�  

 

+�1����1����.2�.�ก��03ก4� 
 )�ก
��:
ก
���ก�
.��4$�
4 ����ก
��:
������"��A
! (Questionnaire) ����
���"��A
! ���/3#)��3�*�$ก
�/ก�� �/#
$���"��.�
��
�"#$���#�ก
���#$�8�. 
!�3��
/)�
���ก �� ก��!�.�,��$ก� -%/�3���ก�
�:
ก
���ก�
 +� #
 ���"��.�#
$1 (���
� 2 ���"��.�
�
"#$���#�ก
���#$�8�. 
!�3�) �
ก$
� ���/*�$ ����%�
/ 9�ก� (Andreas Riege.  2005)  +� #
 
!
���"��.ก
���#$�8�. 
!�3��
����$�:
!
+��
�	
 -%/��#$���"��.��ก������#��%�
� N��$
�:
� ����"��.�2�#
��4�"
!
�A�:
!
�#�/�%ก
� ���/ !
�:
� �!
ก�+
/$+��#�ก
��:
���"��.
!
���/�ก��)7� ก��ก
���#$�8�. 
!�3������$ก�� ��A����"$.�*�$�3���ก�
 ��#�+,������ก
���ก�

2
���"��.�
�"�%.���$ ก��ก
���#$�8�. 
!�3�)��$.�ก�*�$�3���ก�
 ��$9%�!
ก
��+��!)�"# �*�$
���"��.�,��1 ���*���"����� �+,��)2�9%����"��.�
��2!
�"!ก�� Model ก
���#$�8�. 
!�3� 
-%/2�# /$
/*�$�3���ก�
!
�:
� �*�$�3�������"��A
! ����%��+��ก$
�  25 .� -%/����
�3����. 
!�3� 19 .� ����3�)2�. 
!�3� 6 .� ��%����%ก
� 2 .� � ! 27 .� -%/�3���ก�
������9�
�
���%��+��ก$
� ��,��$�
ก�����3��
����$�:
�-/�
/9��d����� ��������3��
�9%������ก����-%/��$ 
"# ���%����%ก
�N��$�����3� 
$�-/�
/���!�$�
+� ! N��$�3���ก�
���$ก
��+
/$"�����!�!!�$
���"��.�
�!
���#�ก
���#$�8�. 
!�3�*�$��%����%ก
���
/�ก���3��d�����$
� 2�,���%��+��ก$
�
 #
!
!�!!�$��ก�#
$ก���/#
$9� -%/-.�$"��
$*�$���"��A
! ���ก��9�%� / 3 "# �":
.�] 
%�$�
4 
 1. 2��$",��:
2�,�.:
7
4��$ -%/7
4��$�ก
�/ ก��ก
���%ก
�. 
!�3���� .:
����
/
��ก�	�*�$���"��A
!  ��
ก
�������"��A
!+���!�� �/#
$  
 2. .:
A
!�ก
�/ ก��*��!3�"# ���  .:
����
�9%�������*����c����$*�$�3����
���"��A
! �7#� .:
A
! �ก
�/ ก���+� �
/� ��%��ก
���ก�
 �
7
+ ������� ���ก
�"��A
!
�ก
�/ ก��!�!!�$. 
!.�%*�$�3�������"��A
!�ก
�/ ก�����"��.�
�"#$���#�ก
���%ก
�. 
!�3�
�
/)��$.�ก� -%/��"��A
!A
!�0+
�*��!3�)�"# �*�$���"��.�
��3���ก�
�:
ก
���ก�

��#
��4� 

3.  ����%c��
��� �%A�$���"��.�
��
�"#$���#�ก
���%ก
�. 
!�3��
/)��$.�ก� �3���ก�

9%��:
ก
���#$��ก���� 3 "# �2��ก.,��8���/%�
���..� �$.�ก� �����.-�-�/
 N��$�
/����
/%
��#��2� *�� 9%���
$��$9 �)�2� *���
� 3 )����
� 2 ���"��.�
�"#$���#�ก
���%ก
�. 
!�3� 
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��5�#��ก�������&�����6��&�"ก����"�!ก#�.2� 
 ก
�"��
$���"��A
!���ก��9�%� /*�4����":
.�] %�$�
4 
 *�4��
� 1 ��ก�
.�	��ก�	��
��� �% 
 -%/ก:
2�%�3��
����:
���"��A
!)�ก
��:
ก
���ก�
 �3���ก�
9%���#$ก��#!.��
���
�:
ก
���ก�
 ���� 3 ก��#! .,� ก��#!�3����. 
!�3�����3���#$�8�. 
!�3� ��,��$�
ก)�ก
���#$�8�
. 
!�3� . 
!�3��#
$1 �
��$.�ก�!
 �7#� *��!3� *�4����ก
��d�����$
� *��!3� ������� N��$$#
/�#�
ก
���%2
�����%ก
� ��#*��!3�. 
!�3��,�� �
��:
9%�/
กก #
 �7#� . 
!�3��
ก ���"�ก
�	� 
��ก��)�ก
��:
$
� $
�^G!,� �� . 
!.�% ������� N��$. 
!�3��2�#
�
4��%ก
�9%�/
กก #
 ���
�!,��9%�. 
!�3��2�#
��4�!
���  �:
ก
����$. 
!�3� ก���
/. 
!�3� ����:
. 
!�3�9����/�ก��)7�
$
� N��$���
กก
�%:
����$
���*�4��/3#ก�����"��.�#
$�
��ก�%*�4� �:
)2��3���ก�
!
. 
!���$ก
��
�
����ก�
���"��.�#
$1�2�#
��4� �
�!
��ก���:
�#�ก
���#$�8�. 
!�3� -%/��#$�:
ก
���ก�

���"��.�
��ก�%�
กก
���#$�8�. 
!�3� .,� �3���#$�8�. 
!�3� ����3��
��:
. 
!�3��#
$1 �
�9%��
กก
�
��
/��3�9����/�ก��)7� .,��3����. 
!�3� ���)�ก
���%ก
�. 
!�3� ��%����%ก
��
�!
"# �":
.�]�
����:

ก
����ก%��)�ก
���%ก
�. 
!�3� ��,��$�
ก�����3��
����$%3)��
+� !*�$��%��+��ก$
� .,���4$   
�3���#$�8�. 
!�3� ����3���� . 
!�3����)2�����9��
!  �"�/����� ���ก�/����*�$�$.�ก� )�ก
�
 ��.�
�2�*��!3��3���ก�
��)7� Radar Chart ��,��$�
ก!
. 
!�2!
�"!�
����:
!
)7�)�ก
�
���
/���
/����"��.)�%�
��#
$1 -%/!
 "�ก�. 
!":
.�]*�$���"��.��4$��# 1 ���/�
�"�% 2 
���/ 3 �
�ก�
$4 !
ก 5 !
ก�
�"�% 
 *�4��
� 2 ก:
2�%������*�$*��.:
A
! �������$�ก�9* ���"��A
! 
 )�ก
���ก�
�
4����ก
�)7� .:
A
!��
/�{% (Close Ended Question) ����.:
A
!�
�        
�3���ก�
9%��:
ก
���ก�
A�$�8���/�
��
�"#$���#�ก
���%ก
�. 
!�3� -%/����)2�.������,�ก
���"��.)�%�
��
�ก:
2�%9 � *�$���"��.�
�"#$���#�ก
���%ก
�. 
!�3� ���.:
A
!��
/��{% 
(Open Ended Question) -%/�3�������"��A
!"
!
�A�:
�"�����"��.�,��1 ���
*���"�����9%� 
 *�4��
� 3 ��%�:
���"��A
!����:
�"�����"��A
! 
 *�4��
� 4 �:
ก
��กc�*��!3�����:
ก
� ��.�
�2�*��!3�  
 -%/*��!3��
�9%�!
 ���:
!
�:
ก
��0�
�/.����-%/�4:
2��ก %�$"3���
4 
 

Ci= (Ai × Bi)  
D = Sum Ci 
F = D ÷ E 
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 A = . 
!":
.�]*�$�8���/-%/!
.������4$��# 1 � 5 .���� 
 B = �:
� �. 
!.�%�2c�*�$�3�������"��A
! 
 C = ��.3	��2 #
$. 
!":
.�]*�$�8���/ ����:
� �. 
!.�%�2c�*�$�3����
���"��A
!*�$��#�����"��. 
 D = ��� !*�$ C  
 E = �:
� ��3�������"��A
! 
 F = ��2
�*�$ D/E N��$������� !*�$���"��. 
 I = ���"��.��#��*�� 
 *�4��
� 5 �:
ก
�"����� �3� ���/��#$��"�����ก���� 5 "# �%�$�
4 .,� 
 5.1 �3���#$�8�. 
!�3� �+,��)2���
�A�$!�!!�$���"��.��#��%�
�*�$�3���#$�8�. 
!�3�  
 5.2 �3����. 
!�3� �+,��)2���
�A�$!�!!�$���"��.��#��%�
�*�$�3����. 
!�3� 
 5.3 "������ !���"��. �+,��)2���
�A�$!�!!�$*�$���"��.��#��%�
�)��
+� ! 
��,��$�
ก��� !���"��.������!�!!�$*�$�3�������� 2�,��3�%:
����ก
�)�ก
���#$�8�. 
!�3�
�
/)����ก �� ก��!�.�,��$ก� -%/�3���ก�
����,�ก*���
�!
��� !"3$"�%���%����ก� !��4$)�
ก�	
�
�!
.������#
ก��!
กก #
 1 2� *��%� / -%/��,�ก2� ��#��%�
�*�$���"��. �������"��.
*�$ก
���#$�8�. 
!�3�)����ก �3���ก�
����,�ก*��!3��
�9%�.����!
ก"�%)���#��%�
� !

%:
����ก
��#�)�*�4��
� 6 
 5.4 ������
.7�4� *�$.����*�$��� !���"��. ��#$��ก���� 5 7# $.���� %�$�
4 
  
  +�"�/ (Range) -%/ +�"�/ = .#
"3$"�% - .#
��:
"�%  
  
 . 
!ก �
$*�$������
.7�4� (I) = +�"�/ ÷ �:
� �������
.7�4� N��$�!,�����.#
��9%�
�ก	��%�$�
4 
 ��4$��# 1.00 - 1.80 �$!
 ���"��.�/3#)���%�����/�
�"�%  
 ��4$��# 1.81 - 2.60 �$!
 ���"��.�/3#)���%�����/ก #
 
 ��4$��# 2.61 -3.40 �$!
 ���"��.�/3#)���%���
�ก�
$ 
 ��4$��# 3.41 -4.20 �$!
 ���"��.�/3#)���%��"3$ก #
 
 ��4$��# 4.21 - 5.00 �$!
 ���"��.�/3#)���%��"3$"�% 
 -%/�3���ก�
���:
���"��.�
��/3#)���%��"3$"�%*�$���"��.��#��%�
�!
+��
�	
 ���
%:
����ก
�)�*�4�����
� 6 �#�9� 
 5.5 ���#
$���"��. �+,��)2���
�A�$!�!!�$*�$���"��.��#��%�
�*�$ �3���#$�8�
. 
!�3� ����3����. 
!�3� N��$*��!3�"# ��
4���"%$)2��2c�A�$. 
!.�%�2c��
���ก�#
$ก��*�$
�3��d�����$
� N��$�
����#�ก
�%:
����$
�)�ก
���#$�8�. 
!�3�9%� -%/�3���ก�
9%���#$���#
$
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���"��.��ก���� 3 7# $.���� %�$�
4 N��$�!,�����.#
��9%�������
.7�4�*�$���#
$���"��.�
!
�ก	��%�$�
4 
 ��4$��# 0.10 - 0.40 �$!
 ���"��.�/3#)���%����:
  
 ��4$��# 0.41 - 0.70 �$!
 ���"��.�/3#)���%���
�ก�
$ 
 ��4$��# 0.71 - 1.00 �$!
 ���"��.�/3#)���%��"3$ 
 .�������#
$���"��.�
�!
. 
!��ก�#
$ก��!
ก�
�"�% )���#��%�
� ���:
!

%:
����ก
��#�)�*�4��
� 6 �#�9� 
 5.6 ��%�� ����"# ��
��"%$���#
$*�$!�!!�$���"��.)�ก
���#$�8�. 
!�3� -%/��#$
��ก���� ���#
$��ก����  
  5.6.1 "3$ .,� ���#
$*�$���"��."3$ ��2 #
$�3���#$�8�. 
!�3� ����3����. 
!�3� 
�"%$)2��2c� #
���"��.��4��
���!
���#�ก
�%:
����ก
�)�ก
���#$�8�. 
!�3� �3��ก
�/ *��$. �!

!
��ก
�%:
����ก
��#
$1 �+,��)2����#
$*�$���"��.�%�$  
  5.6.2 �
�ก�
$ .,� ���#
$*�$���"��.�
�ก�
$ ��2 #
$�3���#$�8�. 
!�3� 
����3����. 
!�3� �"%$)2��2c� #
���"��.��4�)���
.���%���
����+��!*�4�2�,��%�$9%� N��$��!

���#�ก
�%:
����ก
�)�ก
���#$�8�. 
!�3�)���
.� )�ก
���#$�8�. 
!�3��3��ก
�/ *��$. ���%)2�
!
ก
� 
$���ก
����7�!�+,��2
�� �
$)�ก
��%�$*�$���#
$*�$���"��. �+,���x�$ก��ก
�
/ก��%��9�"3#��%��"3$�#�9�)���
.�  
  5.6.3 ��:
 .,� ���#
$*�$*�$���"��.��:
 ��2 #
$�3���#$�8�. 
!�3� ����3����
. 
!�3� -%/���#
$*�$���"��.��:
 )�ก
���#$�8�. 
!�3��3��ก
�/ *��$. ���ก�
��%�����#
$��
9 �
9 � �/#
)2��+��!*�4����2
�� �
$�
��2!
�"! �+,��9!#)2��ก�%���#
$�%�$)���
.� 
  5.6.4 ��#
ก�� .,� ���#
$*�$.����!
.#
 ��#
ก�� 0 -%/���#
$*�$���"��.
��#
ก���3��ก
�/ *��$. ���ก�
9 � �/#
)2��+��!*�4� 
  5.6.5 ��$ก��*�
! .,� ���#
$*�$.����!
.#
��%�� -%/���#
$*�$���"��.
��$ก��*�
!�3��ก
�/ *��$ . �2
"
�2�� #
 �:
9!��$!
!�!!�$�
���ก�#
$ก�����2
�� �
$�# !ก��
�+,�����#
$*�$!�!!�$ �+,��)2�9%�. 
!�# !!,�)�ก
���#$�8�. 
!�3� 
 

���#
$*�$���"��. = �3���#$�8�. 
!�3� � �3����. 
!�3� 
 

 -%/����ก!
���� � ก �"%$)2��2c� #
 ���"��.�ก�%ก���3��
���#$�8�. 
!�3�!
กก #

�3����. 
!�3� N��$)��
$�%
/ ก�� A�
������ �"%$)2��2c� #
���"��.�ก�%ก����4$�3����. 
!�3� ����3�
��#$�8�. 
!�3� N��$!
. 
!�2c�)��
$��$ก��*�
! �
��������"��.�#�ก
�%:
����ก
���#$�8�
. 
!�3�9%� 
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 *�4��
� 6 �:
��"����
�9%� 9��:
ก
�"��A
!�3���#$�8�. 
!�3�����3����. 
!�3� �+,��2

�� �
$�
��2!
�"!)�ก
���#$�8�. 
!�3� ��,��$�
ก*���:
ก�%*�$�3���ก�
��$9%��:
ก
�"��A
!
�� ����
��ก
�/ *��$)�ก
���#$�8�. 
!�3� -%/���:
ก
�"��A
!�� ����
��ก
�/ *��$)�ก
�
��#$�8�. 
!�3��:
� � 5 .� N��$ 2 .� N��$�����
!$
�2��ก)�ก
���#$�8�. 
!�3� ��� 3 ����
�� ���*�$�3��
�9%����ก
���#$�8�. 
!�3� 
 *�4��
� 7 �:
��"���!
���/�ก��)7�ก�� Model �+,��)2�9%� Model �
��2!
�"!ก�����ก
 �� ก��!�.�,��$ก� 
 
7�ก��#��&�����6�� 
 �
กก
���ก�
 ��,��$ ���"��.)�ก
���#$�8�. 
!�3�)����ก �� ก��!�.�,��$ก� 
ก�	
��ก�
 �������������	���ก�   �+,����ก�
�8���/2�,����"��.�
�!
���#�ก
���%ก
�. 
!�3�)�
���ก �� ก��!�.�,��$ก� !
 ��A����"$.��+,���:
���"��.�#
$1 .,� ���"��."# ���..� 
(Potential Individual Barriers) ���"��.*�$�$.�ก� (Potential Organizational Barriers) ���
���"��.%�
���.-�-�/
 (Potential Technology Barriers) !
���/�ก���*�
ก�� KM Model 
":
2���)7�)���������
$ )�ก
���%�3����ก��� �ก
���#$�8�. 
!�3�*�$���ก �� ก��! 
�.�,��$ก� ����+,��)2���
�A�$!�!!�$*�$��.�
ก��
�!
"# ��# !)�ก��ก��!ก
���#$�8�. 
!�3� 
-%/����!�!!�$*�$��4$�3��
���#$�8�. 
!�3� ����3��
�9%����. 
!�3�  #
�8���/2�,����"��.)%��
$�
�!

��������#�ก
���#$�8�. 
!�3�)����ก �� ก��!�.�,��$ก� ����+,������ก
�/,�/�� #
���"��.��4�
�������"��.)�ก
���#$�8�. 
!�3� ก#���
����:
ก
����/�ก��)7�ก�� KM Model �
��3���ก�

�:
ก
���ก�
 ��$�:
ก
��/ก��)�ก
�������"��A
!��ก���� 2 "# � .,�        �3���#$�8�
. 
!�3�����3����. 
!�3� -%/�3���#$�8�. 
!�3� .,� ��4$��#��%��2� 2��
$
��$!
 ����3����. 
!�3� 
.,� ��%��+��ก$
��d�����ก
� N��$�3���ก�
9%���%�:
ก
����
/���
/����"��.*�$�3���#$�8�. 
!�3�
����3����. 
!�3�.����4$ 3 %�
� �
ก���"��A
!�
��3���ก�
9%��:
��ก�
 �8���/2�,����"��.)�
ก
���#$�8�. 
!�3� -%/"
!
�A ��.�
�2���9%�%�$�
4 
 �
กก
�������"��A
!+� #
 )��
+� !���"��.�
�!
���#�ก
���%ก
�. 
!�3� N��$
���:
ก
��:
�"��%�$�
4 
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�!����+�$���!++� (Potential Individual Barriers)  
 
�
�
$�
� 6 �"%$���"��."# ���..� (Potential Individual Barriers) 

 
 
 �
ก�
�
$�
� 6 �"%$�����"��."# ���..� (Potential Individual Barriers) �"%$)2�
��
�A�$��� !���"��.�
�"#$��ก�����#�ก
���#$�8�. 
!�3� .,� *�� 6 . 
!9!#�+
/$+�*�$
ก
��กc�*��!3� . 
!9!#�+
/$+�*�$ก
�����!���� . 
!9!#�+
/$+�*�$*���"����� ก
�
",��"
��
����/�ก��9� ���. 
!�%���#�. 
!��%+�
%)��%
��
����/�ก��9� "��$�2�#
�
4!

��ก�����#�ก
���
/��3�*�$��..� ���*�� 7 . 
!��ก�#
$)���%�����"�ก
�	� 

�!����+�$���!++� (Potential Individual Barriers) 
ผู

แบงปน

ความรู

ผูรับ

ความรู

ผลรวม

อุปสรรค

ผลตาง

อุปสรรค
ระดบั

1 *
%� �
�
�����#$�8�. 
!�3� ���9!#!
� �
�
���"��A
!�+,����# !$
� #
���$ก
���
/��3�. 
!�3���9��
�
�0+
���
��$ 3.33 3.00 3.08 0.33 ต่ํา

2 . 
!ก��  #
 )�ก
���#$�8�. 
!�3��
�����ก
��%2�,����������
/�#�. 
!!���.$)�2��
�
�ก
�$
�*�$
�3���#$�8�. 
!�3� 2.33 2.11 2.16 0.23 ต่ํา

3 �3��,��!
. 
!���2��ก2�,�����3�A�$.�	.#
������-/7��*�$. 
!�3�)��� *�$�3�!
. 
!�3���4�)���%����:
 2.83 2.84 2.84 -0.01 เทากัน

4 ก
���#$�8�. 
!�3����7�%���$ (Explicit Knowledge) !
�����+��2�,�2�,�!
!
กก #
 ก
���#$�8�. 
!�3�
�
�^8$�/3#)��� .� (Implicit Knowledge) ��,��$�
ก. 
!�3����^8$�/3#)��� .��
����� Know-How 
���"�ก
�	� ���$ก
�ก
���
/��3��
กก
�^_ก�d����� ก
�"�$�ก� ก
�+3%.�/ ���-�����ก���8]2
�
�2��
$
�
 N��$ก
���#$�8�. 
!�3����7�%���$���:
9%�$#
/ก #


3.67 3.21 3.32 0.46 ปานกลาง

5 ก
�)7�ก
���$.����]7
����:
%��*�4� (Hierarchy) -%/*�4��/3#�:
�2�#$ ����:
�
�2��
�
��/#
$����
�
$ก
�)�ก
�%�$��
. 
!�3� 3.00 2.79 2.84 0.21 ต่ํา

6 . 
!9!#�+
/$+�*�$ก
��กc�*��!3� . 
!9!#�+
/$+�*�$ก
�����!���� . 
!9!#�+
/$+�*�$
*���"����� ก
�",��"
��
����/�ก��9� ���. 
!�%���#�. 
!��%+�
%)��%
��
����/�ก��9�  "��$�2�#
�
4!

��ก�����#�ก
���
/��3�*�$�$.�ก������..�

3.83 3.58 3.64 0.25 ต่ํา

7 . 
!��ก�#
$)���%�����"�ก
�	� 4.00 3.47 3.60 0.53 ปานกลาง

8 9!#!
� �
�
���%�#����ก
�!
�d�"�!+������2 #
$�2�#$. 
!�3�����3����. 
!�3� 3.50 3.21 3.28 0.29 ต่ํา

9 ก
�+3% / �*
/� ก
�",��"
������ก��ก
�"��
$�d�"�!+������2 #
$��..��
�9!#%
 3.50 3.21 3.28 0.29 ต่ํา

10 . 
!��ก�#
$*�$�
/� 3.17 2.89 2.96 0.27 ต่ํา

11 . 
!��ก�#
$�
$�+� 3.00 2.56 2.67 0.44 ปานกลาง

12 ก
�*
%�.�,�*#
/�
$"�$.! 3.33 2.79 2.92 0.54 ปานกลาง

13 . 
!��ก�#
$)���%��ก
���ก�
 3.17 3.00 3.04 0.17 ต่ํา

14 . 
!ก�� �
กก
�9!#9%����ก
�/�!���2�,�9%����ก
�/ก/#�$�
ก�3����2
�����+,����# !$
� 2��$�
ก
ก
�9%�.���.��$���+/�"���
$�8]]
 3.00 3.11 3.00 -0.11 ตรงกันขาม

15 ก
�*
%ก
�9 � 
$)�)�.� �+�
�.��2�#
��4��
����:
. 
!�3���4�9�)7�9!#A3ก���$ 2�,��:
. 
!�3�9�)7�
���9!#/������!-%/9!#9%�)2��.�%���ก#�3�.�%.��. 
!�3���4� 3.17 3.11 3.12 0.06 ต่ํา

16 *
%. 
!9 � 
$)�)�. 
!A3ก���$���. 
!�#
�7,��A,�*�$. 
!�3������,��$!
�
ก�2�#$�
�!
*�$�$.�
. 
!�3���4�1 2.83 3.21 3.12 -0.38 ตรงกันขาม

17 . 
!��ก�#
$)� �;����!*�$7
��2�,��7,4�7
�����.#
��/!���. 
!�7,���
��ก
�/ *��$ (�
�
����"# �
2���$*�$��,��$�
4)

3.00 2.84 2.88 0.16 ต่ํา
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 ����!,�����
/���
/���2 #
$�3���#$�8�. 
!�3�����3����. 
!�3� +� #
9%����"��.)�ก
�
��%ก
�. 
!�3��2!,��ก����� !���"��. %�$�3��
� 9 N��$�"%$)2��2c��
+� !*�$���"��."# �
��..�)�ก
���#$�8�. 
!�3� 
 

 
  

�3��
� 9 ����
+���
/���
/����"��."# ���..���2 #
$�3���#$�8�. 
!�3�����3����. 
!�3� 
 
 �
ก�
�
$�
� 6 �"%$)2��2c�A�$���#
$)����"��."# ���..���2 #
$�3���#$�8�. 
!�3�
����3����. 
!�3� -%/���#
$)����"��."# ���..���%�� �
�ก�
$ .,� *�� 4, 7, 11 ���12 
 "
�2���
ก!�!!�$*�$�3���ก�
  
 -  +��ก$
�!
�
��$
��
�!
ก  
 -  7# $� �
 #
$�
�9!#"�%.���$ก�� �:
)2�9!#!
ก
��d�"�!+�����
�%
)�ก
��:
$
� 
 �� �
$)�ก
�%:
����ก
�*�$�3���ก�
 
 -  . �ก
���%)2�!
7# $� �
 #
$�
��2!
�"!)2�+��ก$
� 9%�!
-�ก
"��#$�8�. 
!�3� ���
��{%-�ก
")2�+��ก$
�9%���ก���
�/�. 
!.�%�2c���
$ �
!. 
!�2!
�"!  
 ���#
$)����"��."# ���..���%����:
.,� *�� 1, 2, 5, 6, 8, 9, 10, 13, 15 ���17  
 "
�2���
ก!�!!�$*�$�3���ก�
  
 -  ก
�9!#9%�ก:
2�%�� �
$)�ก
���#$�8�. 
!�3��
�7�%���  
 -  ก
�9!#)2��.�%���ก#�3���#$�8�. 
!�3�  
 -  ก
�9!#ก:
2�%�� �
$�
�7�%���)�ก
��:
. 
!�3�9�)7����-/7��  
 �� �
$)�ก
�%:
����ก
�*�$�3���ก�
 
 - ��#$��%��. 
!�3�)2��2!
�"!ก����%��. 
!�3����"�ก
�	�   ก:
2�%�� �
$�
�
7�%���)�ก
���#$�8�. 
!�3� ก
�)2��.�%������,��1 �
!. 
!�2!
�"!�ก#�3���#$�8�. 
!�3� 
� !A�$�� �
$)��
$�
�7�%���)�ก
��:
. 
!�3�9�)7����-/7�� �
!�� �
$�
�ก:
2�% 
 -  2
�� �
$�
�"���"���)2��ก�%ก
���#$�8�. 
!�3�  
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 +� #
 !
!�!!�$*�$�3���#$�8�. 
!�3�����3����. 
!�3� �
�!
!�!!�$�%
/ ก�� .,� *�� 3 
�3��,��!
. 
!���2��ก2�,�����3�A�$.�	.#
������-/7��*�$. 
!�3�)��� *�$�3�!
. 
!�3���4� )���%��
��:
 �����$ก��*�
! .,� *�� 14 . 
!ก�� �
กก
�9!#9%����ก
�/�!���2�,�9%����ก
�/ก/#�$�
ก
�3����2
�����+,����# !$
� 2��$�
กก
�9%�.���.��$���+/�"���
$�8]]
 ��� *��16 *
%
. 
!9 � 
$)�)�. 
!A3ก���$���. 
!�#
�7,��A,�*�$. 
!�3� �����,��$!
�
ก�2�#$�
�!
*�$�$.�
. 
!�3���4�1 ��,��$!
�
กก
�/�!���. 
!�3� ��4$�
�!
*�$. 
! �� ��#$�8�. 
!�3�����3����. 
!�3� 
9!#!
. 
!"�%.���$2�,��2!
�"! N��$��*�ก�#
 �
/����
/%)�*���"��������. 
!.�%�2c� 
 
�!����+�����+�ก� (Potential Organizational Barriers) 
 
�
�
$�
� 7 �"%$���"��.*�$�$.�ก� (Potential Organizational Barriers) 

�!����+�����+�ก� (Potential Organizational Barriers) 
ผู

แบงปน

ความรู

ผูรับ

ความรู

ผลรวม

อุปสรรค

ผลตาง

อุปสรรค
ระดับ

1 ก
�� �� !*�$ก�/����ก
���%ก
�. 
!�3����. 
!.�%������!�# !ก��)���x
2!
/*�$ ������ � ���
�� �
$*�$ก
���%ก
�. 
!�3�*
%2
/9�2�,�9!#!
. 
!7�%���

3.83 2.84 3.08 0.99 สูง

2 *
%�
 �ก
������3��:
�������
$*�$ก
����2
���%ก
�)��$#*�$ก
�",��"
��/#
$7�%���A�$���-/7��
���.�	.#
)��
$�d�����*�$ก
���#$�8�. 
!�3�

3.17 3.37 3.32 -0.20 ตรงกันขาม

3 *
%+,4��
�2�,�7#�$�
$�
������
$ก
� (Formal) ���9!#�����
$ก
� (Informal) )�ก
���ก���
�/� ��#$�8�
 ���"��
$. 
!. 
!�3�)2!#1

3.33 3.00 3.08 0.33 ตํ่า

4 *
%�����
�!
. 
!-��#$)")�ก
�)2��
$ �� 2�,�"��
$ก
�/�!����ก#�3��
��:
ก
���#$�8�. 
!�3� �+,������
ก
�-��!��
 )2��ก�%ก
���#$�8�. 
!�3�!
ก/��$*�4�

3.83 2.95 3.16 0.89 สูง

5  �;����!�$.�ก��
�!
�/3# 9!#9%�)2�ก
�"���"����
��+
/$+�":
2���ก
���#$�8�. 
!�3��# !ก�� 3.67 3.37 3.44 0.30 ตํ่า

6 9!#9%�)2�. 
!":
.�])�ก
��กc���ก�
��ก����%��"3$������"�ก
�	�*�$+��ก$
� 4.00 3.53 3.64 0.47 ปานกลาง

7 �8]2
ก
�*
%�.��-.�$"��
$+,4�<
��
��2!
�"!)�ก
�"���"���ก
���#$�8�. 
!�3��# !ก�� 3.67 3.42 3.48 0.25 ตํ่า

8 ก
�*
%���+/
ก�*�$ ������ �
���)2�-�ก
")�ก
���#$�8�. 
!�3��/#
$�+
/$+� 3.67 3.47 3.52 0.19 ตํ่า

9 ก
��*#$*���
�"3$�
ก�
/��ก /ก�� �/#
$�7#���2 #
$ 2�# /���ก���
��#
$ก�� 2�# /$
��
�!
2��
�
��#
$ก�� 
2�,�2�# /$
�/#�/�
��#
$ก�� ��!
��)2��ก�%�
 ��
� #
 . 
!�3��
�9!#9%�.��.�%�
�2�# /$
��
49!#A,� #
����
. 
!�3�*�$2�# /$
��
4 (Not invented here syndrome) N��$���������"��.�#�ก
���#$�8�. 
!�3�

3.17 3.32 3.28 -0.15 ตรงกันขาม

10 ก
�",��"
����ก
�92�*�$. 
!�3���A3ก�:
ก�%-%/����
$  /ก�� �/#
$�7#� �
ก���$�#
$ (�2!,��
�3���$.����]7
"���3ก���$) ��#)��
$ก���ก���
ก�#
$"3#���:
9!#9%���,��$�
ก�3���$.����]7
��9!#)2�
. 
!":
.�]ก���3ก���$

3.83 3.47 3.56 0.36 ตํ่า

11 "�
+�
$ก
/�
+"�$"A
��
��:
$
� �����$+,4��
�ก
��:
$
�*�%* 
$ก
���#$�8�. 
!�3��/#
$!

���"�����
+

2.67 3.21 3.08 -0.54 ตรงกันขาม

12 ก
��*#$*���
�"3$�
/)� /ก�� �/#
$�7#� ��2 #
$2�# /���ก�� ��2 #
$2�# /$
��
�!
2��
�
��#
$ก�� ��� 
��2 #
$2�# /$
�/#�/

2.83 3.16 3.08 -0.32 ตรงกันขาม

13 �$.�ก
��
�!
-.�$"��
$��������:
%��*�4� (Hierarchy) ���������"��.*�%* 
$)�ก
���#$�8�. 
!�3� 
2�,��:
)2�ก
���#$�8�. 
!�3��:
9%�7�
�$

3.67 3.11 3.24 0.56 ปานกลาง

14 *�
%*�$2�# /���ก��!�ก��9!#9%�����*�
%��cก+� ���9!#"
!
�A���2
���%ก
��+,���+��!��ก/�
+)�
ก
���%�#� ���ก
��:
� /. 
!"�% ก. 
!"�% ก)�ก
���$�8�. 
!�3��# !ก��

3.17 2.89 2.96 0.27 ตํ่า
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 �
ก�
�
$�
� 7 �"%$�����"��.*�$�$.�ก� (Potential Organizational Barriers) 
�"%$)2���
�A�$��� !���"��.�
�"#$��ก�����#�ก
���%ก
�. 
!�3� .,� 
 *�� 5  �;����!�$.�ก��
�!
�/3# 9!#9%�)2�ก
�"���"����
��+
/$+�":
2���ก
���#$�8�
. 
!�3��# !ก�� 
 *�� 6. 9!#9%�)2�. 
!":
.�])�ก
��กc���ก�
��ก����%��"3$������"�ก
�	�*�$
+��ก$
� 
 *�� 7. �8]2
ก
�*
%�.��-.�$"��
$+,4�<
��
��2!
�"! )�ก
�"���"���ก
�
��#$�8�. 
!�3��# !ก��  
 *�� 8. ก
�*
%���+/
ก�*�$ ������ �
���)2�-�ก
")�ก
���#$�8�. 
!�3��/#
$
�+
/$+� 
 *�� 10.  ก
�",��"
����ก
�92�*�$. 
!�3���A3ก�:
ก�%-%/����
$ /ก�� �/#
$�7#� 
�
ก���$�#
$ (�2!,���3���$.����]7
"���3ก���$) ��#)��
$ก���ก���
ก�#
$"3#���:
9!#9%� 
��,��$�
ก�3���$.����]7
��9!#)2�. 
!":
.�]ก���3ก���$ 
 ����!,�����
/���
/���2 #
$�3���#$�8�. 
!�3�����3����. 
!�3� +� #
9%����"��.)�ก
�
��%ก
�. 
!�3�*�$�3���#$�8�. 
!�3�����3����. 
!�3� %�$�3��
� 10 N��$�"%$)2��2c��
+� !*�$
���"��.*�$�$.�ก�)�ก
���#$�8�. 
!�3� 
 

 
 

�3��
� 10 ����
+���
/���
/����"��.*�$�$.�ก���2 #
$�3���#$�8�. 
!�3�����3����. 
!�3� 
 
 �
ก�
�
$�
� 7 �"%$)2��2c�A�$���#
$)����"��.*�$��2 #
$�3���#$�8�. 
!�3����
�3����. 
!�3� -%/���#
$)����"��."# ���..���%�� "3$ .,� *�� 1 ก
�� �� !*�$ก�/����ก
�
��%ก
�. 
!�3����. 
!.�%������!�# !ก��)���x
2!
/*�$������� ����� �
$*�$ก
���%ก
�
. 
!�3�*
%2
/9�2�,�9!#!
. 
!7�%��� ���*�� 4 *
%�����
�!
. 
!-��#$)")�ก
�)2��
$ �� 
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2�,�"��
$ก
�/�!����ก#�3��
��:
ก
���#$�8�. 
!�3� �+,������ก
�-��!��
 )2��ก�%ก
���#$�8�. 
!�3�
!
ก/��$*�4� 
 "
�2���
ก!�!!�$*�$�3���ก�
 
 -  �$.�ก� 9!#!
�3���� ����� �
$)�ก
���#$�8�. 
!�3� ��$�:
)2�2�# /$
��d�����
9!#9%���"�!������
!�-/�
/  
 -  �$.�ก�9!#9%�"���"��� )���,��$*�$�������� �
$ �� �����-/7���ก#�3���#$�8�
. 
!�3��/#
$7�%��� 
 �� �
$)�ก
�%:
����ก
�*�$�3���ก�
 
 - �$.�ก� . �ก:
2�%�3���� 2�,��� �
$)�ก
���%ก
�. 
!�3��/#
$7�%��� �
�
�2!
�"!ก�� ���+/
ก� *��!3� . 
!�3� �����%��*�$+��ก$
� ���. �!
�3����"���"��� )�
��,��$*�$�������� �
$ �� �����-/7���ก#�3���#$�8�. 
!�3� �
!. 
!�2!
�"! 
 ���#
$)����"��."# ���..���%���
�ก�
$ .,� *��  6 ��� 13 
 "
�2���
ก!�!!�$*�$�3���ก�
 
 -  �$.�ก� 9!#9%�"���"���)�ก
�)2�. 
!":
.�]ก��. 
!�3�������"�ก
�	� 
 -  ก
��:
ก�%ก
��*�
A�$*��!3�*�$�$.�ก� 
 �� �
$)�ก
�%:
����ก
�*�$�3���ก�
 
 -  . �"��
$�� �
$�
�"���"���ก
���#$�8�. 
!�3� -%/)2�. 
!":
.�]ก��. 
!�3����
���"�ก
�	� ���.:
��$A�$�����-/7��)��
+� !*�$��ก^o
/ 
 ���#
$)����"��."# ���..���%����:
 .,� *�� 3, 5, 7, 8, 10 ��� 14 
 "
�2���
ก!�!!�$*�$�3���ก�
 
 -  �%�! �;����!�$.�ก� 9!#9%�"���"���)�ก
���#$�8�. 
!�3�������"�ก
�	� 
 -  ก
��:
ก�%ก
��*�
A�$*��!3�*�$�$.�ก� 
 -  �$.�ก�!�$ #
ก
���#$�8�. 
!�3�. ����/�ก��)2��*�
ก�����+/
ก��
��$.�ก�!
��#
��4� 
 �� �
$)�ก
�%:
����ก
�*�$�3���ก�
 
 - �$.�ก�. �"��
$ �;����!)�ก
���#$�8�. 
!�3��/#
$���$��$ ���"���"����� �
$
)�ก
����/�ก�����+/
ก��
��$.�ก�!
 )2��*�
ก��. 
!�3�������"�ก
�	� �/#
$!
���"�����
+
�
�"�%  
 - . �+��
�	
�� �
$"���"���ก
�)7�-.�$"��
$+,4�<
��/#
$!
���"�����
+ �
�
�2!
�"!ก��. 
!�3������%��. 
!�3��
�!
 �+,��)2�"
!
�A"��
$7#�$�
$)�ก
���#$�8�. 
!�3��/#
$
�2!
�"! ���"��
$���/
ก
�)��$.�ก� 
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 ���#
$)����"��."# ���..���%����$ก��*�
! .,� *�� 2, 9, 11 ���12  
 "
�2���
ก!�!!�$*�$�3���ก�
 
 - �$.�ก�!
��x
2!
/)�ก
�%:
����ก
���%ก
�. 
!�3� �
�ก#�)2��ก�%ก
��*#$*��ก��!
ก
�ก��9� 
 -  *
%����
$)�ก
���%ก
�ก
���#$�8�. 
!�3��
�7�%����:
)2��ก�%ก
���
/��3�  
 -  "�
+)�ก
��:
$
�/
ก�#�ก
���#$�8�. 
!�3� 
 �� �
$)�ก
�%:
����ก
�*�$�3���ก�
 
 -  �$.�ก�. �"��
$��$�3$)� ���)2���x
2!
/�
��
�7�%���ก����ก.�)��$.�ก� �+,��)2�9%�
9%������-/7���# !ก�� ����ก�%ก
��ก,4�2���ก�� !
กก #
�
����*c$*��ก��!
ก���ก��. 
!+�%
  
 
�!����+
���
�+L�L��� (Potential Technology Barriers) 
 
�
�
$�
� 8 �"%$���"��.%�
���.-�-�/
 (Potential Technology Barriers) 

 
 
 �
ก�
�
$�
� 8 �"%$�����"��.)�ก
���%ก
�. 
!�3�)�%�
���.-�-�/
 (Potential 
Technology Barriers) �"%$)2���
�A�$��� !���"��.�
�"#$��ก�����#�ก
���%ก
�. 
!�3� .,� 
 *�� 1 *
%ก
�ก
��3�	
ก
�*�$����9��
 ���*�4����)�ก
��d�����$
� N��$����
���"��.�#�ก
��:
$
�*�$.� 
 *�� 2 *
%ก
�"���"����
$%�
���.��. (��4$�
/)�2�,��
/��ก) ���ก
�
�:
��$��ก�
/N#�!�:
��$-%/����
*�$����9��
����3�	
ก
� N��$�������"��.*�%* 
$ก
�
�d�����$
����"
/ก
�",��"
�  

�!����+
���
�+L�L��� (Potential Technology Barriers) 
ผู

แบงปน

ความรู

ผูรับ

ความรู

ผลรวม

อุปสรรค

ผลตาง

อุปสรรค
ระดับ

1 *
%ก
�ก
��3�	
ก
�*�$����9��
 ���*�4����)�ก
��d�����$
� N��$�������"��.�#�ก
��:
$
�*�$.� 3.67 3.53 3.56 0.14 ต่ํา

2 *
%ก
�"���"����
$%�
���.��. (��4$�
/)�2�,��
/��ก) ���ก
��:
��$��ก�
/N#�!�:
��$-%/����
*�$
����9��
����3�	
ก
� N��$�������"��.*�%* 
$ก
��d�����$
����"
/ก
�",��"
�

3.83 3.53 3.60 0.31 ต่ํา

3 ก
�. 
!.
%2 �$*�$+��ก$
��
�9!#�#
����9�9%�)�ก
���#$�8�. 
!�3�  N��$)��
$��,��$��.-�-�/

"
!
�A�:
9%� ��#)��
$��,��$กc9!#"
!
�A�:
9%�

3.33 3.16 3.20 0.18 ต่ํา

4 *
%ก
��:
$
��# !ก�� (Compatibility) ��2 #
$����9��
�
�2�
ก2�
/���ก��� �ก
��
�2�
ก2�
/ 4.00 3.32 3.48 0.68 ปานกลาง

5 . 
!9!#"�%.���$��2 #
$. 
!���$ก
��
��:
����*�$��#����..� �:
)2�����9��
����3�	
ก
����
ก��� �ก
��d�����$
��#
$1�:
ก�%ก
���#$�8�. 
!�3��# !ก��

3.50 3.21 3.28 0.29 ต่ํา

6 . 
!��$���
���)7�����9��
��ก�%�
กก
�*
%. 
!.����./���*
%���"�ก
�	�*�$�3�)7�����9��
��4� 3.67 3.21 3.32 0.46 ปานกลาง

7 ก
�*
%ก
�^_ก���!ก��+��ก$
�)2�!
. 
!.����./�#�����9��
���ก��� �ก
��:
$
��#
$1)2!# 4.00 3.74 3.80 0.26 ต่ํา

8 ก
�*
%ก
�",��"
����ก
�"
����
�7
4)2��2c�*��9%����
/�������-/7���
�!
!
กก #
*�$����9��
)2!#�!,��
���
/���
/�ก�������%�!�
�!
�/3#

3.83 3.32 3.44 0.52 ปานกลาง
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 *�� 4 *
%ก
��:
$
��# !ก�� (Compatibility) ��2 #
$����9��
�
�2�
ก2�
/���
ก��� �ก
��
�2�
ก2�
/ 
 *�� 7 ก
�*
%ก
�^_ก���!ก��+��ก$
�)2�!
. 
!.����./�#�����9��
 ���
ก��� �ก
��:
$
��#
$1)2!# 
 ����!,�����
/���
/���2 #
$�3���#$�8�. 
!�3�����3����. 
!�3� +� #
9%����"��.)�ก
�
��%ก
�. 
!�3�*�$�3���#$�8�. 
!�3�����3����. 
!�3� %�$�3��
� 11 �
/����
/%%�$�
4 
 

 
 

�3��
� 11 ����
+���
/���
/����"��.%�
���.-�-�/
��2 #
$�3���#$�8�. 
!�3�����3����. 
!�3� 
 
 �
ก�
�
$�
� 8 �"%$)2��2c�A�$���#
$)����"��.*�$��2 #
$�3���#$�8�. 
!�3����
�3����. 
!�3� -%/���#
$)����"��.%�
���.-�-�/
��%�� �
�ก�
$ .,� *�� 4, 6 ��� 8  
 "
�2���
ก!�!�$*�$�3���ก�
 
 -  +��ก$
�!
-�ก
"���/!
ก )�ก
��*�
A�$���� IT *�$�$.�ก� 
 -  �
��$
�!
ก �:
)2�+��ก$
�.�% #
)�ก
���
/��3�%�
� IT �����
���
��+��!*�4�   
 -  +��ก$
�*
%. 
!!���)�)�ก
�)7����� IT 
 �� �
$)�ก
�%:
����ก
�*�$�3���ก�
 
 -  !
��x
2!
/)�ก
���
/��3�%�
� IT 9�/�$2�# /$
� 
 -  "��
$-�ก
")2��*�
A�$���� IT �
�2�
ก2�
/�/#
$�2!
�"! 
 -  ก
�"��+,4�<
�ก
�)7�$
� IT �+,��)2��ก�%. 
!.����./ก������ �������:
)2��2c�
A�$���-/7��  
 -  "��
$-�ก
")2�+��ก$
�9%���
/��3�%�
� IT )�2�# /$
� 
 -  ก
�"��
$$
��
����$!
ก
�)7�����  IT  �7#�  ���������ก$
�  �
/$
�����:
 ��       
������� �+,��)2��ก�%. 
!.����./ก������ IT )�2�# /$
� 
 ���#
$)����"��.%�
���.-�-�/
��%����:
 .,� *�� 1, 2, 3, 5 ��� 7 
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 "
�2���
ก!�!!�$*�$�3���ก�
 
 -  +��ก$
�*
%ก
�"���"���)�%�
�ก
�ก
�)2�. 
!�3�%�
� IT  
 -  *
%. 
!�*�
)����ก
�"���"����
�%
)�%�
��#
$1 �
ก���� IT  
 �� �
$)�ก
�%:
����ก
�*�$�3���ก�
 
 -  "#$�"��!)2�+��ก$
�9%���
/��3�%�
� IT )�2�# /$
� ���"��
$. 
!�*�
)�)�ก
�$
�
�
����$!
ก
�)7����� IT ������-/7��)�%�
��#
$1 
 
 



����� 4 
����	
��
���������
 

 
��	
����
ก��
�
�	ก��
����������	
������ก���� !
���"�#�$� 
 ��กก������	
���	
��
��������
������������ก�
�����
�
��� �����������ก���
�����
������� �
��� ����������ก���
������������������� �� ����!����"���#���$�%!�&�
��ก�'�
�������&������(�(%	� )* ���������+%� 	(&	�,!�
��ก 3.46 �%�������������������
���% ��
������+%� 	(&	�,!�
��ก 3.04 ก�
�������������2ก� )* ���������+%� 	(&	�,!�
��ก 3.28 
��' ����ก��ก���
������������5����6�ก��
��ก��5���7��' ��
�8&���)* �������� �%�5�����&�!�
���������ก����' ��6���ก���
������������ �
�����ก�
����	�ก��� �� )* �5����6������	�	����$�
�	�����ก �*���8&���������� �
����� �*��!��
�8&��������&������(�(%	�����������ก���
��������' �7 5���ก#92�� ���:*ก;�8&���&�!�8���	������&�
���ก��� �����������
���% ก<����
�����5ก5���ก��8�5���5�%�
���% �6�� ����
ก��#2�� �5ก5���ก�� ������
�"&6�
5��

�����  ��$�5�� �%��������������2ก� ก<��$��������� ������ ��=�>���������2��ก����ก
���������
��%�ก� )* ���' ���&!���"�ก���
������������ �*����%ก���
���	ก����������&���
���(�(%	�  
 ��กก��5�
�

��
?�� ��@�������������� ���%5��ก����&ก��������� ��
��������,� 3 &��� �
��� ��' ��!�������������	�ก52�6�ก�
 Model (&	�!�
������� ��������+%� 	
�����& �'� �������&������(�(%	� )* ����!������	�ก52�6�ก�
ก��
��ก���
��������������

���	��� ก�
 KM Model ���
�";��ก�#�:*ก;� ��ก KM Model �� ���:*ก;��!�ก��:*ก;� 
���  
3 (�����  8) &����, 

 

อปุสรรคด านเทคโนโลยี

1. ก������!�"�#�$� 2. ก���
�!�"�#�$� 3. ก��ก�
����"�#�$� 4. ก���)�����)���*�

"+�����,����
ก��	�-�

 
 

�����  12 KM Barriers Model ก��
��ก����=���%�ก����&ก��ก��
��ก��������� 
 
���������
��
�"�#�+.��*�  
 ��กก��5�
�

��
?�� 8&���ก���!����������	
�'���������' �7 ��ก����&ก��
������� ��
%�ก
%�	������� (&	���:*ก;������?�!�����8&�&����, 
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 1. ���������' ����%���ก�����	�����%���"��#����� ��ก �!��
�8������%���ก�����	���� 
 2. ก���!����8����$���

��,���

ก���� �����%�������&�%��
�������ก�
�� 
 3. ก���O&ก�,���ก����&������"&�
<��%������"&���������2 
 4. 8�������?����?*���

 IT 
 5. ����ก&&����ก���
����

�S6��%� ��%� 	���%��(	
�	����������8��� 
 6. ��&ก���!�������������
����
��%�ก���
���	��� 
 7.ก����&���	�%!�&�
�����!���S�������%���	���
����

�S6��
���$�%!�&�

��,�5�� 
 �%���' ��!��%��������������
���% ���"���#����
������ 6 �%� 7 ��
�����!���S������������ก�� ��& ��กก���"���#�������:*ก;� �����
5�&����, 
 ��� 6 ����8�����	������ก���ก<
�����% ����8�����	������ก�������"��% 
����8�����	���������������� ก���' ������ ���	�ก"�8� �%������&��5�������"&�%�&
���&�5�� ���	�ก"�8� �" ��
%����,���%ก���
5��ก�����	����������2ก��%�
���% ��' ����ก��$�

�";���� ��ก���%"5 24 6�. ��%��� �6���ก���ก�8���S
�5���7 �*�����
��	��ก ��
����S
�
5����6���%���ก���"����2 ��' ��
����
8&���������	��8�
����� ���%5����S
� �" ��
%����,��ก��
�!������"� �*��6�ก���ก�8���S
��+���
��� ��กก���ก���"����2��S
���' �%&�������	
�	��ก
ก����S���	�%�%"5 
 ��� 7 �����5ก5�������&�
����
ก��#2 ���������������
�������������
�
�����!���S5������
ก��#2��ก��' ����ก�������5���7�� 8&���
�� %�������ก����
ก��#2�%�
��������� ����
����������������2
���8&� �5������
�������8&���
����������	������	&�	 �!��
�
���������' ������
ก��#28�  
 �����������
���% ������' �7 �'� 
 ��� 1 ��&��%��� ���
������������ �%�8������%��� ����
?����' ������������
5���ก�����	�������������8��� �+��������� 
 ��� 2 ����ก%����� ��ก���
�����������������$�ก��%&
�'���$����5��	5������
�� �����
����� ก������������
������������ 
 ��� 3 ����' �������5��
��ก
�'���
���?*���#����%����(	6�2������������5����������
���������,�����&�
5 !� 
 ��� 4 ก���
�������������

6�&���� (Explicit Knowledge) ���"�>"�%�
�'�
�'���
��กก��� ก���
�������������� ]���	����5���� (Implicit Knowledge) ��' ����ก��������

]���	��
��5������ ��$� Know-How ����
ก��#2 5���ก��ก�����	������กก��]aก�b"
�5" ก������ก5 ก��
��&��	 �%�(5�5�
ก�
��S
��� 
������ )* �ก���
�������������

6�&�������!�8&����	ก���  
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 ��� 5 ก���6�ก��
����

�S6��

%!�&�
��,� (Hierarchy) (&	�*,��	��5!��
��� �%�
�!����
����� �	�����$����ก����ก��&*����������� 
 ��� 8 8������%��� 5"&5���%�ก�����b"������>2��
�����
%����������%������
������� 
 ��� 9 ก����& / ���	� ก���' �����%���ก;�ก��������b"������>2��
����
���%�� 8��&� 
 ��� 10 �����5ก5��������	� 
 ��� 11 �����5ก5��������: 
 ��� 12 ก����&���'����	�������� ���������������
��������������,� ก���!����
����ก���%�ก����:�	�* ���ก����$��" ��!���S &����,����'����	�������������?��$�����
�* ����
�
%���������8&���$��	���&� �%��!�
��
�����
�����,���ก���%ก��%� 	�����
ก��#2ก�
���
����

�S6�
������,� �*��
������!���Sก�
���'����	���	ก�������
������������ 
 ��� 13  �����5ก5�������&�
ก��:*ก;� 
 ��� 14 ����ก%����กก��8��8&���
ก��	����

�'�8&���
ก��	ก	�����ก���
�"
���%�
��' ��������� 
%����กก��8&����
��������	2�"������SS� 
 ��� 15 ก����&ก��8����������� ��������
%����,�������!����������,�8��6�8��
?�ก5��� 
�'��!��������8��6��

8��	�5">���(&	8��8&��
����&"5�ก�����"&������������,� 
 ��� 16 ��&����8�������������?�ก5����%���������6' �?'����������������' ��  
����ก�
%���� ��������2���������,�7 
 ��� 17 �����5ก5�������=�>������6�5"
�'��6',�6�5"�%�����"	��%������6' ��� 
�ก� 	����� (@�;���$�����
�* ������' ����,) 
 ���:*ก;������������������ก��&!���"�ก��(&	��� ��' ���&���������ก��
�
������������������:*ก;�&����, 
 1. ���ก�����@�������� ��ก�ก"����!��
����ก���8������%��� ���
������������ �%�
����,�5��ก�����������������
8����!��
���������� 8&� ��8�����	����� ���!�8�5��	�& �����
ก����&6�����%������� �
������
����ก���8&���(�ก�� ?��	��&������� �%��%ก��%� 	�
����
ก��#2ก�� ��' �������b"������>2�� &���
�������ก���&��	ก�� �%���ก��ก��,	�����        
��O&(�ก���
����ก��� 8&���&������"&�
<���ก���������������ก���ก���S
�5��� 7 ���

���	���
��� 5�������
�����(&	��ก��5������������� ��' ��
��ก"&ก��	����
��
����ก�� 
�� �!���S�� ��&�'� ��%����� )* ����
�"
���%����2ก�����$����ก!�
�&������������&��ก%���8&�&�
�� ��& 
 2. ก���
�������������� ]����5���� ����6����' ���'��� ���	5��ก�����	���� �6�� VDO 
�%�ก���!� Work Shop ��$�5�� ������6��	��' ����	5��ก���!������������%�%&6����������
����
ก��#2%� �%������ก���' ����?*��� ���� 8��%�ก���!�������������	�ก52�6� ��' ��
������

������� �
<�?*������!���S���ก��8&���)* �������� �����ก���%ก��%� 	����������
����



 
 

48 


���	���������� �������ก� 	�����ก�� ��' ����������������>2���&��%������?�!����8&��	���
5����' �� )* ��������!�5���7�
%����,5���8&���
ก�����
������ &� �*��������?���&��S
�5���78�
8&� 
 3. �����ก��ก!�
�&��������ก���
�������������� 6�&��� ��������ก���
�8&���
)* �������� ����
����&�
��������
��
�����ก�
��&�
�����������
ก��#2 (&	��������
%����,�
�����$���������� �"����2�%����������?�!�8��6�8&���"��%�ก!�
�&��������ก���b"
�5" 
�'�ก��
���	�����
���$�8�������� ก!�
�& ����!��*�?*��%���(	6�2�������
�������������%�������	���� �%�

��������� ���
�����
��ก"&ก���
������������ �6�� �%5�
����� �
����� 
�'�
����ก���
���������ก���������5�����,�����
������%�������	���� ��$�5�� ��' ��
�8&���)* �
������� (&	��$���������� ����
�������������5<����� ��?��	��&��ก��  
 ��' ��!��%����������������2ก� ���"���#����
������ 6, 7, 8 �%� 10 ��
�����!���S������������ก�� ��& ��กก���"���#��������!��"��	 �����
5�&����, 
 ��� 6 8��8&��
������!���S��ก���ก<
��ก;���ก;���&�
����%�����
ก��#2���
���ก��� ��' ����ก�&"� 8����ก����&ก��ก���
�������������� 6�&��� ��������� �%�����
ก��#2
����5�%�
���%�� 8&��� ����$�ก��������	����5�%�
���% )* �ก�����8&���5����"����28&����
��$����(	6�2�*���8&���
ก��	����
 )* ���
����S
��� �������	�%��	ก�� 8�������?�!����6�
���(	6�28&� �6�� ��S
��&�	�ก�� �5���%� 	��?����  ��$�5�� �%���=�>���������2�� 8��8&��
�
�����!���Sก�
ก���ก<
��ก;���ก;���&�
����%�����
ก��#2������ก��� &����,������ก���
�
�����!���Sก�
ก����&�ก<
��ก;���ก;���&�
����%�����
ก��#2������ก��� (&	
�������
����ก�� ��' ��
������?��&ก��ก�
ก���
�������������	���������"�>"@�� 
 ��� 7 ��S
�ก����&��%�(���������',�n���� �
����� ��ก�����
����ก���
�����
�����������ก�� �%���� 8. ก����&����	�ก���� 
�";�� �� ���
�(�ก����ก���
������������
�	������	��� ���:*ก;���������������
',��5����ก���
������������ ����6�����	�ก��� ���2ก���
�
��5<�����"�>"@�� �%��"���#�?*�(���������',�n�� �%�����	�ก�5�������
����� 
 ��� 10 ก���' �����%�ก��8
%������������?�ก�!�ก�&(&	�":��� 	ก5���	����6�� 
��ก
�%�%��� (�
�'�����
����

�S6����%�ก����) �5������ก%�
ก����ก%������
��!�8��8&� 
��' ����ก���
����

�S6���8���
������!���Sก�
%�ก���� ��' ����ก��$�
���	����� 5���&��%
���' ����ก� �%���S
��� 
%�ก
%�	��$��!������ก )* �5����6���%��
���������� ��& ��ก���' ����
5����*���$��


�%�%��� &����,���ก���
������������(&	�ก5" �%���ก��S
�5���7 �*���$�
����

��%�ก;����ก���� ���� &����,������ก����&�
���6�����%��� �6���ก���
�����S
�
����ก�� �%���$�6����� ���ก�����8&���(�ก����ก���
��������������
����ก��8&��	�����
����"�>"@�� 
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 �������������2ก� ������' �7 �'� 
 ��� 1 ก����
������ก%	��>2ก����&ก���������   �%������"&�"��" �����ก����
��o�
��	��� 
�";�� p �%����������ก����&ก�����������&
�	8�
�'�8��������6�&���  
 ��� 2 ��&@���ก����$�����!��%��":������ก��
�"
����&ก����������ก���' ����
�	���6�&���?*����(	6�2�%���#���������b"
�5"���ก���
������������ 
 ��� 3 ��&�',��� 
�'�6�������� ��$����ก�� (Formal) �%�8����$����ก�� (Informal) 
��ก���%ก��%� 	� �
����� �%������������������
��7 
 ��� 4 ��&��

�� ������(��������ก���
������% 
�'������ก��	����
�ก������ �!�ก��
�
������������ ��' ���$�ก��(��������
��ก"&ก���
��������������ก	" ��*,�  
 ��� 5 ��=�>������2ก��� ���	�� 8��8&��
�ก�����
������ ���	����!�
��
ก���
�����
�����������ก�� 
 ��� 9 ก����������� �����ก@�	��ก 	ก5���	����6�� ��
����
���	>��ก"��� 5���ก�� 

���	����� ��
����� 5���ก�� 
�'�
���	���	��	�� 5���ก�� �����%�
��ก"&@����� ��� ��������� 8��8&�
����"&�� 
���	�����,8��?'������$�����������
���	�����, (Not Invented here Syndrome) )* ���
��$��������5��ก���
������������ 
 ���  11 �@�����ก�	@������?���� �!���� �%�����',��� ก���!������&����ก��
�
�������������	���������"�>"@�� 
 ��� 12 ก����������� ���@�	�� 	ก5���	����6�� ��
����
���	>��ก"� ��
����

���	����� ��
����� 5���ก�� �%� ��
����
���	���	��	 
 ��� 13 ���2ก���� ��(����������$��

%!�&�
��,� (Hierarchy) ����$����������&����
��ก���
������������ 
�'��!��
�ก���
�������������!�8&�6��%� 
 ��� 14 ���&���
���	>��ก"���ก��8��8&���$����&�%<ก�� �%�8�������?
�"
��
��&ก����' ���" �:�ก	@����ก��5"&5�� �%�ก���!���	������&�ก������&�ก��ก���
�����
�����������ก�� 
 ���:*ก;������������������ก��&!���"�ก��(&	��� ��' ���&���������ก��
�
������������������:*ก;�&����, 
 1.  ��ก���
�����������������ก����
���������"&�
<��	����� �?*� ��' ��
��ก"&ก��
���������� �%��!��
����
������!�ก���
�������������%�����o�
��	��ก���!�8��6��	���8� 
 2.  �����ก���
������% 
�'������ก��	����
�ก������ �!�ก���
������������ �	���������� 
��' ����ก��������
%����,� 5����6���	���%� �%�ก��������	��ก������
����������,� ��
���	�ก52�6�ก�
�����8&���$�����������5���� �*���$������"&�� ���	�ก"�8���� ��������
%����,�
��$�����������
���	���
�'����2ก�&��	 �%������O&(�ก���
�ก�
5�����
�'������ 8&���

�%ก���
��กก���
������������ ���������5�,��5���" �5�� �%����":�����ก���!������ 6�&��� 
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�%����ก�:��������,�8�	������� �ก� 	����� ��' ��
������?�!�8�&!���"�ก��8&��	���?�ก5���
5���� ���8�� 
 3.  �����ก�����
������ก���
������!���Sก�
��������%�����
ก��#2 �%�������
��ก��&!���"�ก����ก���
������������ ��������������?���	�ก52�
�����ก�
����	�ก��� ���2ก�
���	���������"�>"@��8&��	���8�
��� �%�ก���!�ก�&ก������?*������%������2ก� �����ก��
�"���#�������" ��&
����� �������?��" �����"�>"@����ก���
������������ �%���&�
���������� 
��' ��
������?�����ก���
�������������	����
����� ��������
��	�ก�:@�	�
���$����2ก�
�
��ก�����	���� (&����
��������	�ก�5���7 �	������	��� �%������ก%���ก�����	��������&�

	��	��' ��
��ก"&ก�����	����8&��	����� �?*� 
 4. �������o�
��	��ก��&!���"�ก����&ก��������� �
�����o�
��	�� ��ก�������2ก�
8&��%���(	6�2����ก�� �%��ก"&ก���ก',�
���ก�� ��กก����� ����<����ก����ก���ก"�������&� 
�������� Training Road Map �� ������>2ก�
����ก���
�����
����� ก����� ��' ���$���������
�
��ก"&ก�����	����  
 ��' ��!��%����������&������(�(%	� ���"���#����
���  
 ��� 1 ��&ก��ก��
��#�ก�������

8��� �%���,�5����ก���b"
�5"��� )* ���$�
�������5��ก���!��������� 
 ��� 2 ��&ก�����
�������&�������"� (��,�@�	��
�'�@�	��ก) �%�ก��

!������ก;�/)���
!����(&	����������

8����


��#�ก�� )* ���$����������&����ก��
�b"
�5"����%���	ก���' ���� 
 ��� 4 ��&ก���!��������ก�� (Compatibility) ��
������

8����� 
%�ก
%�	�%�
ก��
��ก���� 
%�ก
%�	 ���
5�����ก%�ก;#������ ����
��������������������������	ก�

ก��
��ก��5���7�����

8�����กก��������
������� 
 ��� 7 ก����&ก��]aก�
��ก�
���ก����
�������������	5����

8���  �%�
ก��
��ก���!����5���7�
��  
 �������!���S������������ก�� ��& ��กก���"���#�������:*ก;� �����
5�&����, �'� 
ก����&ก��ก�����
�������&�������"� �%�ก����&ก��]aก�
��������ก����� ���	���5��
ก���!���� ��ก��ก��, ���ก�����@��������ก�*��������"&���ก�����	������

 IT ��$�@���
����� ��" ��*,� �%�������� ��
�"&6�
�������� �ก� 	�����ก�
��

 IT �� ���	��ก �%�8����
����������	ก�
��

 IT �%�ก��
��ก���!����5���7 �� ������
%�ก
%�	 ��ก���6����	�ก 
�!��
���$��������5��ก���
������������ ��ก���6������

8��� �����&�
���ก������?*�8&����	 
�%���ก"�ก����� ��,�5��8��)�
)��� ?��	��&�
�ก�
���ก��� (&	6�,�
��
<�?*�ก���!�8��6�
���(	6�2��&����' �7 5��8�  
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 �������&������(�(%	� ������' �7 �'� 
 ��� 3 ก��������&
���������ก����� 8�������$�8�8&���ก���
������������ )* ���

����' �����(�(%	������?�!�8&� �5���
����' ��ก<8�������?�!�8&� 
 ��� 5 ����8����&�%�����
��������5���ก���� �!���$�����5�%�
���% �!��
���


8����


��#�ก���%�ก��
��ก���b"
�5"���5���7�!�ก�&ก���
����������������ก�� 
 ��� 6 ����%���%�� ���6���

8��� �ก"&��กก����&����������	�%���&����
ก��#2
�������6���

8�����,� 
 ��� 8 ก����&ก���' �����%�ก����>"5�� 6�,�
��
<����8&�����	
  �%����(	6�2�� ��
��กก��������

8����
����' �����	
���	
ก�
��

�&"��� ���	�� 
 ���:*ก;������������������ก��&!���"�ก��(&	��� ��' ���&���������ก��
�
������������������:*ก;�&����, 
 1. ��ก������?*���

 IT ������ก�����(�ก�����	��ก ���ก�����@��������ก 
�!��
����ก����"&�����ก�����	����&��� IT ��$�@����� ��" ��*,� &����,��������o�
��	��ก�����	����
&��� IT 8�	��
���	����%������(�ก���
�����?*���

 IT �� 
%�ก
%�	�	����
����� ���?*�
ก������',�n��ก���6���� IT ��' ��
��ก"&����������	ก�
��

 �%�����!��
��
<�?*����(	6�2
�� �������?�!�8��6����(	6�25��8&�  
 2. ��ก��]aก�
��5���7 ���������5����' �� ����

ก��?��	��&��������� 6�&��� 
�%���������������� 8&���
ก���
����� �����(	6�2�	���8�5��
����� ก������� �!��	���8� �%��!��
�
���ก����ก"&����������	5����

8����%�ก��
��ก���!����5���7 �
�� 
 3.  ��ก�����	������

 IT ��ก���!���� �%���ก���
������������ ����!���
���ก��
8� ��' ��
��ก"&�"��	��ก�����	�����	�����$���

 )* ���
���	���������:*ก;�8��8&��	ก��

 IT 
��ก��$���

 IT ��ก���!���� �%���ก���
������������  
 �%���ก���
��������������5���������� ��	�%�ก&�� ��' ��
��ก"&ก����&ก����������	���
������"�>"@�� &����,����:*ก;����!����������������&�
��&ก��(&	
�������������&�	�ก��ก�

��&�
���ก�������' ����� �������2��ก����&ก�����������&���5���7 ���������������&����, 
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�����  13 ���@����&��%�����������
���% (��&�
��&ก��) 
 
 �����������
���% (Potential Individual Barriers) 
 ��� 6 ����8�����	������ก���ก<
�����% ����8�����	������ก�������"��% 
����8�����	���������������� ก���' ������ ���	�ก"�8� �%������&��5�������"&�%�&
���&�5�� ���	�ก"�8� �" ��
%����,���%ก���
5��ก�����	����������2ก��%�
���% 
 ��� 7   �����5ก5�������&�
����
ก��#2 
 ��� 16 ��&����8�������������?�ก5����%���������6' �?'����������������' ���� 
��ก�
%���� ��������2���������,�7 
 

 
 

�����  14 ���@����&��%�������������2ก� (��&�
��&ก��) 
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 �������������2ก� (Potential Organizational Barriers) 
 ��� 1 ก����
������ก%	��>2ก����&ก���������  �%������"&�"��" �����ก����
��o�
��	��� 
�";�� p �%����������ก����&ก�����������&
�	8�
�'�8��������6�&��� 
 

 
 

�����  15 ���@����&��%�������&������(�(%	� (��&�
��&ก��) 
 
 �������&������(�(%	� (Potential Technology Barriers) 
 ��� 1 ��&ก��ก��
��#�ก�������

8��� �%���,�5����ก���b"
�5"��� )* ���$�
�������5��ก���!��������� 
 
 ������������������� ��&����, 
 1.  ��&����

�� ��&����%�ก��������"���ก���2ก� 
 2.  ����
�������������%������
�������8�������������6����(	6�28&���"� 
 3.  �����%��ก����
ก��#2
�����,�8��?�ก5��� 
 4.  ��ก����%� 	���%����(�(%	�5%�&��%�  �!��
���������&"�8�������?�6�8&� 
 5. ����
������������8���
������%�� &���ก����
ก��#2�� 8&���
    ��' ����ก��������$�
��#������5��%��6���%���ก���� �������� 
 6. ���
�������  �">�ก���� 6�&���  ��ก���' �����
�ก�
���?��	��&����
ก��#2�
�
�������%���ก���!��	���5����' �� 8���6��!��%��
	�& 
 ��กก�������%&��ก%�������5�� �
��� �����������&�
ก����&ก������
������!���S
�5ก5���ก�
��&�
���ก���)* ������
<��� �5ก5���ก������!����"���#�����ก����' ��
������?�� 
���!�ก���ก�8��������5���7 8&� ��ก����&ก���������5�����:�	ก�������'�ก�� &����,�ก��
���	�ก52����������6�ก�
ก����&ก�� 5�����$��":�����' ��
�ก���
����������������

�����!���<� 5��5����o�
��	�� ���8�� 
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��"��!�����#�
�#��ก���� !
���"�#�$� 
 ��ก���
��������������
���	��� ��ก��กก���!�ก����
?������ก� 	����� ��' �
��
?�������"&�
<�?*���������� ���:*ก;�8&��!�ก��������ก�� �%���O&(�ก����' ��
���&�
����������%���ก��:*ก;� (&	�����?���������%8&�&����, 
 1.  �����������
���% 
 ��ก�������������ก� 	�������ก�����	������ก�����"&�%�& �%���%����������ก�� 

��	���,��� ��������
%����,� 8�������?�6�ก��8&���ก���,� ��' ����ก��ก����%� 	���%��" ���&%���
�����S
� �%���' ��">�&��ก%���8�������?�ก���S
�8&� �">�ก����,�ก<��?�ก�������8���,��� ��S
�
�%��	�%*�ก�� ��ก��ก��, ����
ก��#25���7 �� 8&�����,� ก<��ก��?�ก�ก<
8����กก����� ���!���
�
�����ก�� ��' ����ก��' ��ก�8���S
�8&� ก<��8&���
����&�����6�
 �*��!��
�ก���
������������ 
��$���' ��	�ก �%� ��' ����ก����
ก��#2�� �5ก5���ก�� �*��!��
���������ก���ก�8��5ก5���ก�� 
�%���' ��!�ก���ก�8���S
�ก<��?'���� ��$�������
�"&6�
���
���%��,�8�  
 ���������������ก� 	�������������%�ก<��$������� �!���S ��' ����ก@�������� ��ก�!�
�
�8������%���ก����ก���
������������ �%�ก%������" ��� 8&��!�%�8������$��" ��� �"& �%�ก%�����
��5�����
�"&6�
 �������5��� ?����ก��
�กก����
�& 5����ก<�����8������#��� �%�ก<���!��
�
��8&��������
��กก����� ���&%���!� ��' ����ก8���	�ก������ก�
������
�"&6�
 �%��%�� ��
��
5������กก��&!���"���� 
 2.  �������������2ก� 
 ��ก�������������ก� 	����� ���������������������, ��ก���ก<
��
�����������%�
����
ก��#2 ��$��

�����ก%�ก�!���กก��� �%�ก<���&���������,�8�� ���

�� 5�����8���������
��กก����� ���!����
�����ก�� �*���$�����������
���%��,�7 ��กก��� 5�������]{��� �%���ก��
�' ����������2ก�ก<��$��


�%�%��� ����
S��� ���8�ก<�!�8� �����8���	�ก��
�"&6�
 
�����,�
�����"&�
<��� ��$�������"� �5���$��%���	ก<�	����&��ก����&�ก��� �������' ��ก"&��S
�ก<��
ก%�	��$������

��8���กก��� �%���ก���
5�ก<����ก����������������
ก�
��S
��� ��
�������� �5ก5���ก�� �*�8�����������" ��� �' ������ก8���$��" ��� ?�ก5��� 
 ��ก���
����������������ก� 	������"&�����ก��������� �!���S �'� ก����&�������� 
6�&�����ก���
������������ ก���!�8��6��%�ก���
��%5�
����� ������� ��ก���
������������ 
��������ก���!��������8��6���� �%�ก��&!���"��������' ��5��� �6�� ����ก���
�������6�� 
�%��' �7 (&	��� 
 3.  �������&������(�(%	� 
 ��ก�������������ก� 	����� ���������������������, ����ก���ก��� ������!�
��กก����� ������%�������ก���� �����
������������ ก�����	����&�����$�@����� ��" ��*,� 8��8&��!�
�
�����	8&���" ��*,� �%����&�����

 IT ��$����
��
������ �����������5���7 
���ก
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@�	��ก �6�� �� 
��� ��$�5�� ��&�ก����กก����� �!���� ��' ����ก��
�����,�
��
���������
������ 8��������!�
�'���%�� 
�'����������������� �
����	�ก"�8�  
 ������ �!���S�� ��& �'� �������8�����	8&��6������

 IT �%�8��������������	 ��,�
�������

 IT �%�ก��8&���
ก���
������������������

 IT )* ���ก��
��������
�8&���กก��
��
?�����	ก��� �� ������ �
����������ก��

 IT �%���������� 8&���กก����
?��
��
������
ก<��
��	����?*� ������
�"&6�
��ก���!���������� 8&���
ก���
�������,�8��6������ �%���' �
�ก"&�����"&�%�&�����ก<����$����
��
������&��	����
�* � 
 
���������
�/���ก��� ���.ก��,0ก1� 
 ��ก�����%&��ก%������:*ก;��"&��� ���:*ก;���,����$����(	6�25��ก���
������������ 
�%���ก���
������������ ������
��������������ก��	�������ก� 	����� &����,���ก���ก�8�
��S
�5���7 5�����:�	���������'���ก���%�ก&����ก���
�����������������ก�":�ก��� (&	
��&�
��&ก�� �������!���S��ก��ก����
��%' ��ก���
������������ ��ก���:*ก;��
���
��������� ����%5��ก���
������������������ก��� �'� �������&������(�(%	� �%���' ����	

�����������&�
��&ก�� ก�������������ก���
�������������� �5ก5���ก������
ก�
��S
�8&� 
��' ����ก��&�
��&ก��ก<�������ก�8��������� 5���$��%��
<������$�������� ���������ก��
�
����������������
������!���Sก�
����ก� 	����� ��' �
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