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ไพทยะ  แสงบางปลา  : การประยกุต ์ Kraljic’s Portfolio Model เพื่อบรหิาร
ความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบ กรณศีกึษา โรงงานผลติน ้าผลไม้ . อาจารย์ ทีป่รกึษา :    
ดร. ด ารงเกยีรต ิ รตันอมรพนิ, 42 หน้า. 
 
ผูส้่งมอบแต่ละรายนัน้มคีวามส าคญัไมเ่ท่ากนั การบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบจงึ

แตกต่างกนั Karljic’s Portfolio Model เป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะหป์ญัหาดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูส้่งมอบ โดยแบ่งกลุ่มวตัถุดบิทีต่อ้งการศกึษาเป็น 2 x 2 มติ ิจากสภาพปญัหาแผนวตัถุดบิขาด
ความยดืหยุน่ ในการตอบสนองแผนการขาย ของบรษิทักรณศีกึษา  รวมถงึการศกึษาเครือ่ง มอื   
ผูศ้กึษา เหน็ว่ามคีวามน่าสนใจที่ จะน ามาปรบัใชโ้ดยเลอืกทดลอง  และวดัผลจาก กลุ่มวตัถุดบิ
ตวัอยา่งเพื่อเป็นกรณนี ารอ่ง 

วตัถุประสงค์การศกึษาคอืน า Karljic’s Portfolio Model มาประยกุต์ใช้ในการบรหิาร
ความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบ  เพื่อ เพิม่ประสทิธผิลในการท างาน และประหยั ดตน้ทุน วตัถุดบิ  
จากการศกึษา พบว่า  สามารถลดความยุง่ยากของขัน้ตอนการสัง่ซือ้ ได ้ ในกลุ่ม Non-Critical 
สามารถเพิม่อ านาจต่อรองและ ขอ้ได้ เปรยีบ ดา้น ราคา ได ้ ในกลุ่ม  Leverage ส่วนกลุ่ม 
Bottleneck มแีนวโน้มทีจ่ะลดการพึง่พาผูส้่งมอบ ไดบ้างส่วน  และคาดว่าจะ สามารถ สรา้ง
ความสมัพนัธ์ ระยะยาวกบัผูส้่งมอบได ้ ในกลุ่ม Strategic สรปุได้ว่าการน า Kraljic’s Portfolio 
Model มาประยกุตใ์ช้  เพื่อบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่ง  เพื่อเพิม่ประสทิธผิลในการท างานของ
ฝา่ยจดัซือ้ และประหยดัตน้ทุนในส่ วนของการจดัหาวตัถุดบิได้ ในระดบัทีน่่าพอใจ หา กไดม้กีาร
ต่อยอดไปใชก้บัวตัถุดบิครบทุกรายการ คาดว่าจะประสบความส าเรจ็ยิง่ขึน้ 
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PAITAYA SAENGBANGPLA: AN APPLICATION OF KRALJIC’S PORTFOLIO 
MODEL FOR SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT: A CASE STUDY 
OF A FRUIT JUICE FACTORY.  ADVISOR: DR. DUMRONGKIAT RATANA-
AMORNPIN, 42 PP.  
 
In general, priority setting for each supplier does not equal, so Supplier 

Relationships Management (SRM) for each supplier must be differently treated.  Kraljic's 
Portfolio Model is a tool for analyzing supplier relationship by classifying raw materials 
into a 2x2 matrix.  The problem of the case study company is the inflexibility of raw 
material planning to fit in the inconsistent sale planning.  In this study, Portfolio Model is 
a chosen tool for a pilot experiment with several selected raw materials. 

The purpose of this study is to apply Kraljic's Portfolio Model in the case study 
company for SRM to increase productivity and lower the cost of raw materials using in 
the manufacturing processes.  From the study, it was found that Portfolio Model can 
simplify the ordering process of non-critical items, can increase bargaining power and 
price advantage in the leverage items, can help to create tendency to reduce supplier’s 
dependency of bottleneck items, and can be expected to create a long-term relationship 
with strategic items.  In conclusion, the pilot application of Kraljic's Portfolio Model can 
increase the purchasing productivity and cost savings in supply of raw materials at 
satisfactory level.  Further application of the model to all materials is expected to be 
more successful. 
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บทท่ี  1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลง ตลอดเวลา  หากผูผ้ลติตอ้งการทีจ่ะ  
ส่งมอบสนิคา้ใหต้รงต่อความตอ้งการอยา่งรวดเรว็ เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสุดใหก้บัผูบ้รโิภค  
ภายใตต้น้ทุนทีเ่หมาะสม  องคป์ระกอบส าคญัอยา่งหนึ่ง ในการบรหิารจดัการ  คอื การบรหิาร
ความสมัพนัธก์บั ผูส้่งมอบ  (Supplier Relationship Management) ผูส้่งมอบแต่ละราย นัน้       
มรีะดบัความส าคญัไมเ่ท่ากนั เนื่องจากปรมิาณและความถีข่องความตอ้งการ มลูค่าวัตถุดบิ และ
สภาพการณ์ทางตลาดทีแ่ตกต่างกนั การบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบจงึแตกต่างกนัไป  โดย
การก าหนดรปูแบบความสมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ื้ อกบัผูส้่งมอบและเลอืกกลยทุธ์ ในการบรหิาร
ความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบแต่ละกลุ่มอยา่งเหมาะสม  อนัจะน ามาซึง่ความสามารถในการแขง่ขนั
และการด าเนินงานทีด่ใีนองคก์ร  

บรษิทักรณศีกึษาซึง่ เป็นโรงงานผลิ ตน ้าผลไม ้เพื่อจดัจ าหน่ายใหก้บั หา้งสรรพสนิคา้ 
รา้นสะดวกซือ้ และรา้นคา้ปลกีทัว่ไป รปูแบบการผลติแบบเป็น Batch แต่การจดัจ าหน่ายเป็น 
ขวด แกลลอน กระป๋อง ถว้ย รปูแบบ การผลติจงึเป็น Made to Stock แต่การจดัจ าหน่ายกลบั
เป็น Made to Order โดยระบบดงึ ส่งผลให้แผนการผลติเคลื่อนไหวตามการพยากรณ์ ยอดขาย        
ไดย้าก สายการผลติมทีัง้หมด 5 สายการผลติ  แต่สามารถผลติสนิคา้ไดเ้กนิกว่า 50 รายการ      
โดยหลกัการของ Multi Product วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ จงึประกอบไปดว้ยชนิดทีใ่ชร้ว่มกนัและ
ชนิดทีใ่ชเ้ฉพาะสนิคา้ ในปรมิาณมากน้อยต่างกนัมาก และมกีารเคลื่อนไหวอยูต่ลอดเวลา ขึน้อยู่
กบัการพยากรณ์ และแผนการผลติ  บรษิทักรณศีกึษา เน้นความส าคญัของงานจดัซือ้ไปทีก่าร
ตอบสนองแผนการผลติไดอ้ยา่งทนัท่วงทีเป็นหลกั ลกัษณะของงานจงึเป็นการสัง่วตัถุดบิเพื่อใช้
ตามใบสัง่งานเท่านัน้  ซึง่ส่งผลใหแ้ผนวตัถุดบิขาดความยดืหยุน่ทีจ่ะตอบสนองต่อความ
คลาดเคลื่อนของการพยากรณ์  

จากการศกึษากระบวนการจดัซือ้ของบรษิทักรณศีกึษา พบว่า ความส าคญัของ  
งานจดัซือ้เน้นไปทีก่ารตอบสนองแผนการผลิ ตอยา่งทนัท่วงท ีลกัษณะของงานจงึเป็นการสัง่
วตัถุดบิตามใบสัง่งาน เป็นหลกั  เมือ่เกดิปญัหาขึน้ก็ แกป้ญัหา โดยมุง่เน้นเพื่อใหผ้ลติไดก่้อน                
การแกป้ญัหานัน้จงึ น ามาซึง่ความ สบัสนวุ่นวาย และบางครัง้กเ็กดิความโกลาหล  หากแกไ้ดไ้ม่
สมบรูณ์กอ็าจเกดิผลกระทบต่อส่วนการท างานถดัไป หรอื บางกรณหีากไมส่ามารถแกป้ญัหาได้
กจ็ะน ามาซึง่ความสญูเสยีในกระบวนการผลติ แต่เหตุการณ์เหล่านี้มกัเกดิขึน้และผ่านไปอยา่ง
รวดเรว็ สาเหตุกม็าจากหลากหลายสถานการณ์เป็นกรณเีฉพาะ อกีทัง้ประกอบดว้ยผูเ้กีย่วข้ อง
หลายฝา่ย ท าใหย้ากทีจ่ะระบุสาเหตุและก าหนดแนวทางแกไ้ขเป็นมาตรฐานไดอ้ยา่งชดัเจนและ
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เป็นรปูธรรม  ฝา่ยบรหิารจงึมกัมองว่า หากปญัหาเกดิขึน้ทีว่ตัถุดบิกค็วรจะจดัการในส่วนของ
การเตรยีม วตัถุดบิ ล่วงหน้า  โดยอาศยั การสนบัสนุนจากผูส้่งมอบ มาช่วยเหลอื เพื่อ ป้องกนั
ปญัหา  และเ พิม่ประสทิธภิาพการท างาน  และเมือ่ไดท้ า การศกึษางานวจิยั  ของ  
ธดิารตัน์  ภทัราดลูย์   (2551ข.)  พบว่า ไดม้กีารน า Portfolio Model มาใชเ้มือ่ปี 1983 โดย 
Kraljic ซึง่ Portfolio Model น้ี คอืการวเิคราะหป์ญัหาทีม่คีวามซบัซอ้น โดยการแบ่งกลุ่มวตัถุ
หรอืเป้าหมายทีต่อ้งการศกึษา ซึง่เป็นการ มองใน 2 มติ ิอนัไดแ้ก่ มติแิรก จะเป็นการมองในมติิ
ดา้นผลกระทบต่อผลก าไร (Profit Impact) และมติทิีส่องเป็นการมองในมติดิา้นความเสีย่งในการ
จดัหา (Supply Risk)  

จากสภาพปญัหาดงักล่าวของบรษิทักรณศีกึษารวมถึ งการศกึษาเครือ่งมอื Portfolio 
Model ผูศ้กึษาคาดว่าจะสามารถน ามาปรบัใชก้บั ฝา่ยจดัซือ้ โดยเลอืกทดลองและวดัผลจาก
วตัถุดบิเพยีงบางกลุ่มซึง่มคีวามส าคญั สามารถวดัผลไดช้ดัเจนในเวลาอนัรวดเรว็เพื่อเป็นกรณี
น ารอ่ง โดยจะไดท้ าการศกึษาภายใตโ้ครงการ “การประยกุต ์Kraljic’s Portfolio Model เพื่อ
บรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบ กรณศีกึษา โรงงานผลติน ้าผลไม”้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. ศกึษาการน า Portfolio Model มาใชใ้นการแบ่งกลุ่มวตัถุดบิ 
2. ก าหนดแนวทางการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบของแต่ละกลุ่มวตัถุดบิ  
3. ศกึษาผลกระทบต่อผูเ้กีย่วขอ้งจากการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบ  
4. เพิม่ประสทิธผิลในการท างานของฝา่ยจดัซือ้ และประหยดัตน้ทุนในส่วนของการ

จดัหาวตัถุดบิ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

การด าเนินการศกึษาครัง้นี้เลอืกวตัถุดบิเฉพาะทีต่อ้งควบคุม 20 ชนิด จากวตัถุดบิที่
ใชท้ัง้หมดกว่า 500 ชนิด และคดัเลอืกวตัถุดบิเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพยีง 8 ชนิด โดยแบ่งเป็น 4 
กลุ่ม กลุ่มละ 2 ชนิด เพื่อท าการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบและศกึษาผลกระทบ 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

ผลจากการศกึษาครัง้นี้ บรษิทั กรณศีกึษาและผูผ้ลติสนิคา้ในหมวดเดยีวกนัสามารถ
น าไปปรบัใชแ้ละพฒันาระบบการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบโดยใชร้ะบบสารสนเทศต่อไป
ในอนาคต 
 
 



3 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
Portfolio Model หมายถงึ Kraljic’s Portfolio Model เท่านัน้ 
วตัถดิุบควบคมุ หมายถงึ วตัถุดบิทีด่แูลโดยฝา่ยประกนัคุณภาพ วตัถุดบิเหล่าน้ี จะ

ถูกตรวจคุณภาพโดยมาตรฐานทีต่่างจากวตัถุดบิทัว่ไป อกีทัง้มกีารเกบ็รกัษาและเบกิใชง้านที่
เขม้งวด วตัถุดบิดงักล่าว เป็นวตัถุดบิประเภท สารเคม ีสารเตมิแต่ง ทีใ่ชใ้นการผลติน ้าผลไม้ 

ฝ่ายจดัซ้ือ  หมายถงึ ผูท้ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบสัง่ซือ้วตัถุดบิเพื่อใชใ้นการผลติเพยีง
เท่านัน้ ไมร่วมถงึส่วนของงานส านกังาน โยธา หรอืงานจดัซือ้ทัว่ไปของบรษิทั 

ฝ่ายวางแผน  หมายถงึ ผูท้ีม่หีน้าทีจ่ดัแผนการผลติ รายเดอืน รายสปัดาห ์และ
รายวนั ไมร่วมถงึการสัง่ซือ้พเิศษ ตารางท าความสะอาดสา ยการผลติ หรอืตารางบ ารงุรกัษา
เครือ่งจกัร 
 
วิธีการศึกษา 

1. ก าหนดปจัจยัทีจ่ะใชใ้นการประเมนิค่าในแต่ละมติขิอง Portfolio Model 
2. ระดมความคดิเพื่อหาค่าเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกัของแต่ละปจัจยั 
3. แบ่งกลุ่มวตัถุดบิเป็น 4 กลุ่ม ตามหลกัการของ Portfolio Model 
4. เลอืกตวัแทนของแต่ละกลุ่มวตัถุดบิเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
5. ด าเนินการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบตามความเหมาะสม  
6. ศกึษาผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินการ 
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แผนงานและวิธีด าเนินงาน 
 
ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาด าเนินงาน 

ระยะเวลา 

ขัน้ตอน 

เดือน  มิย. – สค.  2555 

มิย. กค. สค. 

1 ก าหนดปจัจยัทีใ่ช้พจิารณา             

2 หาค่าเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั             

3 แบ่งกลุ่มวตัถุดบิ             

4 เลอืกตวัแทนของแต่ละกลุ่ม             

5 บรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบ             

6 ศกึษาผลกระทบทีเ่กดิขึน้             
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎี 

Portfolio Model คอืเครือ่งมอืทีส่รา้งขึน้เพื่อวเิคราะหป์ญัหาทีม่คีวามซบัซอ้นหรอืมี
จ านวนมาก โดยการแบ่งกลุ่มวตัถุหรอืเป้าหมายทีต่อ้งการศกึษาเป็น 2 x 2 มติิ และ
เปรยีบเทยีบระหว่างผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บักบัการลงทุนทีเ่กดิขึน้ ภายใตเ้งือ่นไขของทรพัยากร
ทีม่จี ากดั แลว้จงึก าหนดกลยทุธ์ ในการบรหิารจดัการในแต่ละกลุ่มวตัถุหรอืกลุ่มเป้าหมายนัน้   
Portfolio Model เริม่มกีารน ามาใชค้รัง้แรกน ากลุ่มการเงนิและการลงทุน ก่อนทีจ่ะแพร่ หลาย
ไปสู่วงการธุรกจิและอุตสาหกรรมอื่นๆ ลกัษณะของการน าไปใชจ้งึถูกดดัแปลงใหเ้ขา้กบัเงือ่นไข
ของสิง่ทีจ่ะพจิารณาในโอกาสนัน้ๆ การปรบัปรงุและพฒันา Portfolio Model มกัท าโดยการ
เปลีย่นแปลงเงือ่นไข หรอื ปจัจยัทีใ่ชป้ระเมนิค่าในแต่ละมติ ิแต่ยงัคงแนวคดิเดมิไว ้คอื ให้ แกน
หนึ่งเป็นมติขิองผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัหรอืความสญูเสยีเมือ่ไมไ่ดม้า ส่วนอกีแกนหน่ึงนัน้เป็น
ความพยายาม การลงทุน หรอืสิง่แลกเปลีย่นทีต่อ้งจา่ยไปหากตอ้งการสิง่นัน้มา 
 
Portfolio Model กบังานจดัซ้ือ 

ในการใช ้Portfolio Model เพื่อพจิารณาดา้นการเงนิและการลงทุน หลงัจากแบ่ง
กลุ่มเป้าหมายทีส่นใจไดแ้ลว้ อาจมกีารตดัสนิใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามทัง้หมดไปในกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง หรอืมกีารตดัออกโดยไมส่นใจในกลุ่มอกีกลุ่มหนึ่งโดยสิน้เชงิ แต่การน า Portfolio 
Model มาใชใ้นงานจดัซือ้หรอืการบรหิารการส่งมอบ นัน้ ไมส่ามารถด าเนินการในลกัษณะนัน้ได ้
กลุ่มวตัถุดบิหรอืผูส้่งมอบทุกกลุ่มถงึแมจ้ะเป็นกลุ่มทีไ่มม่คีวามน่าสนใจ กจ็ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีาร
ด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหนึ่งตามความเหมาะสม ไมส่ามารถตดัออกได้ 

จากการคน้ควา้พบว่ามกีาร น า Portfolio Model มาใชใ้นงานจดัซือ้ เมือ่ปี ค.ศ.1983 
โดย Peter Kraljic ดว้ยแนวคดิทีว่่า “Purchasing Must Become Supply Management” หรอื 
ถงึเวลาทีต่อ้งเปลีย่นแปลงจากการจดัซือ้เป็นการบรหิารการส่งมอบ แนวคดิดงักล่าวเป็นการเริม่
พฒันางานของฝา่ยจดัซือ้จากการท างานในเชงิรบัและส่งผ่านค าสัง่ซือ้ทีใ่หค้วามส า คญัเฉพาะ
การแขง่ขนัดา้นราคาเขา้สู่การท างานเชงิรกุโดยกา้วไปบรหิารจดัการกบัวตัถุดบิและผูส้่งมอบ
เพื่อใหเ้กดิผลประโยชน์ดา้นอื่นกบัองคก์รดว้ย เช่น ลดความเสีย่งในการขาดวตัถุดบิ เพิม่ความ
ยดืหยุน่ของสนิคา้คงคลงั ลดขัน้ตอนการจดัซือ้และส่งมอบ จนอาจกา้วไปถงึความไดเ้ปรี ยบ
เชงิกลยทุธอ์ื่นๆ ไดอ้กีมาก 
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แนวคิดของ Peter Kraljic 
ในงานวจิยับทความเรือ่ง Purchasing Must Become Supply Management ได้

กล่าวถงึการเปลีย่นแปลงจากการจดัซือ้เขา้สู่การบรหิารการส่งมอบไวเ้ป็น 4 ขัน้ตอน คอื 
1. Classification การจดักลุ่มของวตัถุดบิตามมติิ และปจัจยัทีก่ าหนดขึน้ โดยแบ่ง

วตัถุดบิทีจ่ะบรหิารจดัการเป็น 4 กลุ่ม แลว้เลอืกด าเนินการบรหิารจดัการวตัถุดบิแต่ละกลุ่มดว้ย
วธิกีารทีเ่หมาะสมกบัวตัถุดบิกลุ่มนัน้ๆ 

2. Market Analysis เมือ่แบ่งกลุ่มวตัถุดบิเป็นกลุ่มไดแ้ลว้ กจ็ะทราบถงึอ านาจต่อรอง
ทีผู่ซ้ ือ้มต่ีอผู้ ขาย แลว้จงึด าเนินการส ารวจตลาดของวตัถุดบินัน้ๆ เพื่อประเมนิจดุแขง็ของทัง้ 
ผูซ้ือ้และผูข้ายทีส่่งผลต่ออ านาจต่อรองในการซือ้วตัถุดบิ 

3. Strategic Positioning หลงัจากทราบถงึจดุประสงคแ์ละขอ้จ ากดัในการบรหิารการ
ส่งมอบ สิง่ทีต่อ้งท าต่อไปกค็อื ก าหนดกลยทุธ์ ใหก้บัวตัถุดบิในแต่ละกลุ่มตามสภาพทางตลาด
ของวตัถุดิบในแต่ละชนิด โดยแบ่งระดบัการป ฏบิตังิานเชงิกลยทุธ์ เป็นระดบั ตามความเขม้แขง็
ของตลาดเทยีบกบัความเขม้แขง็ของบรษิทัผูซ้ือ้ ดงัรปูที ่1 

 
 

 
 

รปูที ่1 การก าหนดกลยทุธ์จากสภาพความเขม้แขง็ของผูส้่งมอบ 
 

ทีม่า : Peter Kraljic.  (1983). Purchasing Must Become Supply Management. 
Harvard Business Review. p.115. 

 
Exploit จดักลยทุธ์ เชงิรกุเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการจดัซื้ อ เมือ่บรษิทัมคีวาม

เขม้แขง็ในขณะทีผู่ส้่งมอบอ่อนแอ 
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Balance ด าเนินกลยทุธ์ปกตใินลกัษณะประคองตวั เมือ่ความเขม้แขง็ของทัง้ 2 ฝ ัง่ไม่
สามารถระบุความแตกต่างไดช้ดัเจน 

Diversify สรรหากลยทุธเ์พื่อสรา้งความเปลีย่นแปลง จากจดุทีเ่สยีเปรยีบ เมือ่บรษิทัมี
ความอ่อนแอแต่ผูส้่งมอบมคีวามเขม้แขง็ 

4. Action Plan จดัท าแผนปฏบิตักิารตามเงือ่นไขของขอ้มลูทีห่ามาได้ 
 
Karljic’s Portfolio Model 

Karljic’s Portfolio Model ไดก้ าหนดมติใินการพจิารณาแบ่งกลุ่มเพื่อการบรหิาร
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ือ้และผูส้่งมอบบนพืน้ฐานของอ านาจในการซือ้ของผูซ้ือ้ โดยก าหนดมติิ
ในการมองเป็น 2 มติ ิคอื 

1. มติดิา้นผลกระทบต่อผลก าไร (Profit Impact) 
2. มติดิา้นความเสีย่งในการจดัหา (Supply Risk) 
ดว้ยวธิดีงักล่าว จงึสามารถแบ่งกลุ่มวตัถุดบิออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ตามรปูที ่2 

 

Pr
of

it 
Im

pa
ct

 

 
Leverage 

 
 

 
Strategic 

 
Non-Critical 

 
 

 
Bottleneck 

Supply Risk 
 

รปูที ่2 Kraljic’s Portfolio Model 
 

คณุสมบติัของกลุ่มวตัถดิุบ 
กลุ่ม Non-Critical Items เป็นวตัถุดบิทีม่คีวามเป็นมาตรฐาน สามารถหาซือ้ไดง้า่ย 

ไมม่คีวามเสีย่งในการจดัซือ้ และมมีลูค่าในการซือ้ต ่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัมลูค่ารวมในการจดัซือ้
ของบรษิทั จงึไมม่ผีลกระทบมากนกัต่อการผลติ อกีทัง้ยงัมผีูส้่งมอบทีม่คีวามสามารถในการ
จดัหาจ านวนมาก 
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กลุ่ม Leverage Items เป็นวตัถุดบิทีม่คีวามเป็นมาต รฐานสงู สามารถหาซือ้ไดง้า่ย 
มจี านวนผูข้ายทีม่คีวามสามารถในการจดัหาเป็นจ านวนมาก แต่มมีลูค่าการซือ้สงูเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัมลูค่ารวมในการจดัซือ้ของบรษิทั ซึง่เกีย่วโยงกบัตน้ทุนการผลติ หากตน้ทุน
ของวตัถุดบิกลุ่มนี้เปลีย่นแปลงจะส่งเกดิผลกระทบโดยตรงต่อตน้ทุนของสนิคา้ 

กลุ่ม Bottleneck Items เป็นวตัถุดบิทีม่คีวามเป็นมาตรฐานต ่า ไมส่ามารถหาซือ้ได้
ทัว่ไป หรอือาจกล่าวไดว้่ามคีวามเสีย่งในการจดัซือ้สงู มผีูส้่งมอบน้อยราย อกีทัง้มยีอดการใช้
งานต ่า ท าใหไ้มม่อี านาจในการต่อรองกบัผูส้่งมอบ ซึง่ อาจส่งผลใหต้น้ทุนของวตัถุดบิกลุ่มนี้
สงูขึน้ ตอ้งการระยะเวลานานในการส่งมอบ หรอืคุณภาพการบรกิารต ่าลงได้ 

กลุ่ม Strategic Items เป็นวตัถุทีม่คีวามเป็นมาตรฐานต ่า มคีวามพเิศษเฉพาะตวั 
อกีทัง้มมีลูค่าการสัง่ซือ้สงูซึง่จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของสนิคา้ เช่นเดยีวกบัวตัถุดบิกลุ่ม 
Leverage Items จงึเป็นวตัถุดบิกลุ่มทีส่่งผลกระทบต่อองคก์รสงู เมือ่มจี านวนผูข้ายทีท่ าการซือ้
ขายน้อยรายและจงึไมส่าม ารถเปลีย่นผูข้ายไดง้า่ยและมตีน้ทุนในการเปลีย่นแปลงผูส้่งมอบสงู
อกีดว้ย (Peter Kraljic.  1983) 

 
ทฤษฎีอ่ืนในด้านมิติและปัจจยั 

หลงัจากมกีารน า Portfolio Model มาใชใ้นการแบ่งกลุ่มวตัถุดบิ  เพื่อน าไปก าหนด 
กลยทุธ์ในการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบ  จะเหน็ว่าแนวคดิของ Portfolio Model มมีติใิน
การพจิารณาเป็นแบบเมตรกิซ ์ 2 x 2 มติ ิจงึเกดิทฤษฎดีา้นมติแิละปจัจยัทีแ่ตกต่างกนัตาม
มมุมองของผูใ้ชต้ามมาอกีหลายทฤษฎ ีตามที ่ธดิารตัน์ ภทัราดลูย ์ไดร้วบร วมไวใ้นบทความ
เรือ่ง เทคนิคและเครือ่งมอืทีเ่กีย่วขอ้งในการจดักลุ่มผูส้่งมอบ ในงานวจิยัดงักล่าวมกีารรวบรวม
การพฒันาทางดา้นมติแิละปจัจยัของ Portfolio Model ในยคุต่างๆ ไวค้่อนขา้งครบถว้นสมบรูณ์ 
แต่ในงานศกึษานี้ ผูศ้กึษาจะขอยกตวัอยา่งเพยีง 2 แนวคดิซึง่เหมาะสมทีสุ่ ดกบับรษิทั
กรณศีกึษา 

จากงานวจิยัเรือ่ง A Portfolio Approach to Supplier Relationships ซึง่ผูว้จิยัได้
แบ่งกลุ่มวตัถุดบิดว้ย Portfolio Model โดยการจดักลุ่มจะพจิารณาใน 2 มติ ิคอื มติดิา้นความ
ยากในการบรกิารการจดัซือ้ (Difficulty of Managing The Purchase Situation) และมติดิา้น 
กลยทุธ์ส าคญัทีใ่ชใ้นการจดัซือ้ (Strategic Importance of The Purchase) โดยก าหนดปจัจยั
ต่างๆ ทีต่อ้งพจิารณาในแต่ละมติิ  (Lisa M. Ellram; and Rasmus Friis Olsen.  1997) ดงั
ตารางที ่2 
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ตารางที ่2 มติแิละปจัจยัตามแนวทางของ Ellram และ Olsen 
มิติ (Dimensions) ปัจจยั (Factors) 

 
ความยากในการบรหิาร
การจดัซือ้ 
 
(Difficulty of Managing 
the Purchase Situation) 

คณุลกัษณะดา้นผลติภณัฑ ์(Product Characteristics) 
1. ความใหมใ่นการจดัซือ้ 
2. ความซบัซอ้นของวตัถุดบิ 
คณุลกัษณะดา้นแหล่งวตัถุดบิ (Supply Market Characteristics) 
1. ความมอี านาจของผูส้ง่มอบ 
2. เทคโนโลยแีละความสามารถหลกัของผูส้ง่มอบ 
คณุลกัษณะดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Characteristics) 
1. ความเสีย่ง 
2. ความไมแ่น่นอน 

 
กลยทุธส าคญัทีใ่ช ้
ในการจดัซือ้ 
 
(Strategic Importance 
of the Purchase) 

ปจัจยัดา้นความสามารถหลกั (Competence Factors) 
1. การจดัซือ้นัน้เป็นสว่นประกอบทีส่ง่ผลต่อความสามารถหลกัของ
บรษิทั 
2. การจดัซือ้นัน้เป็นการพฒันาความรูข้องผูซ้ือ้ 
3. การจดัซือ้นัน้เป็นการพฒันาเทคโนโลยขีองผูซ้ือ้ 
ปจัจยัดา้นเศรษฐศาสตร ์(Economic Factors) 
1. ปรมิาณการสัง่ซือ้ 
2. การจดัซือ้นัน้เป็นสว่นของผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูทีส่รา้งมลูคา่สงู 
3. การจดัซือ้นัน้เป็นสว่นของผลติภณัฑส์ าเรจ็รปูทีส่รา้งผลก าไรสงู 
4. การจดัซือ้นัน้เพิม่อ านาจการจดัซือ้ในสนิคา้ชนิดอืน่กบัผูส้ง่มอบ 
ปจัจยัดา้นภาพลกัษณ์ (Image Factors) 
1. ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองผูส้ง่มอบหรอืยีห่อ้สนิคา้ 
2. ภาพลกัษณ์ในดา้นการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มหรอืดา้นความปลอดภยั 

 
ทีม่า: ธดิารตัน์  ภทัราดลูย์.  (2551ข.; อา้งองิจาก Lisa M.Ellram; and Rasmus 

Friis Olsen. 1977). เทคนิคและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องในการจดักลุ่มผูส่้งมอบ  (Supplier).  
ออนไลน์. 
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ต่อมาจงึไดม้กีารเสนองานวจิยัเรือ่ง  Portfolio Model Supporting Development of 
Purchasing Strategies ซึง่ผูว้จิยัไดม้กีารแบ่งกลุ่มวตัถุดบิดว้ย Portfolio Model โดยพจิารณา
ใน 2 มติ ิคอื มติดิา้นความเสีย่งในการจดัหา (Supply Risk) และมติดิา้นความส าคญัของการ
จดัซือ้ (Importance of Purchase) โดยมปีจัจยัต่างๆ ทีต่อ้งพจิารณาในแต่ละมติ ิดงัตารางที ่3 
 
ตารางที ่3 มติแิละปจัจยัตามแนวทางของ Roos และ Rydman 
มิติ (Dimensions) ปัจจยั (Factors) 

ความเสีย่งในการ
จดัหา 
(Supply Risk) 

คณุลกัษณะดา้นผลติภณัฑ ์(Product Characteristics) 
1.ความคงทนหรอือายุการจดัเกบ็ของวตัถุดบิ 
2.การใหค้วามส าคญัดา้นคณุภาพของวตัถุดบิ 
3.จ านวนสนิคา้ส าเรจ็รปูทีม่วีตัถุดบิเป็นสว่นประกอบ 
4.ความซบัซอ้นของวตัถุดบิ 
5.ความใหมใ่นการจดัซื้อ 
6.ระยะเวลาน า (Lead Time) ในการจดัซื้อวตัถุดบิ 
7.ความรวดเรว็ในการเตบิโตของเทคโนโลยใีนการจดัซื้อวตัถุดบิ 
8.ความเป็นไปไดใ้นการหาสนิคา้ทดแทน 
9.ความถีท่ีว่ตัถุดบิถกูเพิม่ใหค้รบตามความตอ้งการใชใ้นกระบวนการผลติ 
คณุลกัษณะดา้นแหล่งวตัถุดบิ (Supply Market Characteristics) 
1.จ านวนผูส้ง่มอบทีม่คีวามสามารถในการจดัหา 
2.จ านวนผูส้ง่มอบทีม่กีารซื้อขาย 
3.สภาวะการแขง่ขนัในตลาดของแหล่งวตัถุดบิ 
4.ทีต่ ัง้ของผูส้ง่มอบหรอืแหล่งวตัถุดบิ 
5.ความสามารถในการจดัสง่ของผูส้ง่มอบทัง้ในดา้นจ านวนและเวลา 
6.การลงทนุในดา้นการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑข์องผู้สง่มอบ 
7.ความยุ่งยากหรอืความเสีย่งในการเปลีย่นผูส้ง่มอบ 
8.ระยะเวลาทีผู่ส้ง่มอบสามารถจดัหาวตัถุดบิใหไ้ด ้
คณุลกัษณะดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Characteristics) 
1.จติส านึกในดา้นสิง่แวดลอ้มของผูส้ง่มอบ 
2.กฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
3.ความเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มของวตัถุดบิ 
4.ขอ้ก าหนดหรอืความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อวตัถุดบิ 
5.ความยุ่งยากซบัซอ้นของระบบโลจสิตกิสข์องวตัถุดบิ 
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ตารางที ่3 มติแิละปจัจยัตามแนวทางของ Roos และ Rydman (ต่อ) 
มิติ (Dimensions) ปัจจยั (Factors) 

ความส าคญัของ
การจดัซื้อ 
(Importance of 
Purchase) 

ปจัจยัดา้นความสามารถหลกั (Competence Factors) 
1.วตัถุดบิเป็นองคป์ระกอบหลกัทีส่ง่ผลต่อความสามารถหลกัของบรษิทั 
2.วตัถุดบิเป็นสว่นประกอบหลกัของสนิคา้ส าเรจ็รปู 
ปจัจยัดา้นเศรษฐศาสตร ์(Economic Factors) 
1.มลูคา่ในการจดัซื้อวตัถุดบิ 
2.ปรมิาณการใชว้ตัถุดบิ 
3.วตัถุดบินัน้คดิเป็นตน้ทนุสงูของสนิคา้ส าเรจ็รปู 
4.ความสามารถในการท าก าไรของวตัถุดบิ 
5.ผลกระทบของวตัถุดบิทีม่ตี่อคณุภาพสนิคา้ 

 
ทีม่า: ธดิารตัน์  ภทัราดลูย์.  (2551ข.; อา้งองิจาก Lisa M.Ellram; and Rasmus 

Friis Olsen. 1977). เทคนิคและเคร่ืองเมือท่ีเก่ียวข้องในการจดักลุ่มผูส่้งมอบ (Supplier).  
ออนไลน์. 

 
อยา่งไรกต็าม ในการน าไปใชง้านควรพจิารณาใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัธุรกจิ หาก

ก าหนดปจัจยัในการพจิารณาเป็นจ านวนมากหรอืมคีวามซบัซอ้น จะท าใหก้ารตดัสนิใจให้
คะแนนในแต่ละมติเิป็นเรือ่งยุง่ยากเป็นอยา่งมาก รวมถงึอาจท าใหเ้กดิความไมน่่าเชื่อถอืของ
ผลลพัธท์ีไ่ด ้โดยเฉพาะปจัจยัทีเ่ป็นการวดัผลดา้นความรูส้กึซึง่ไมม่ตีวัเลขทีช่ดัเจน ดงันัน้ในการ
ตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพจะตอ้งมหีลกัเกณฑใ์นการประเมนิทีช่ดัเจนเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีถู่กตอ้ง
และน่าเชื่อถอื 
 
การบริหารความสมัพนัธก์บัผูส่้งมอบ (Supplier Relationship Management: SRM) 

ความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบมคีวามส าคญักบัองคก์ร เนื่องจากส่งผลโดยตรงกบัสถานะ
ทางการเงนิและความสามารถในการสรา้งก าไรของบรษิทั อกีทัง้มอีทิธพิลต่อตน้ทุนในการ
พฒันาผลติภณัฑ์ ปรมิาณวตัถุดบิคงคลงั  ตารางการผลติ  และก าหนดการในการส่งมอบสนิคา้  
องคก์รโดยส่วนใหญ่มกัมกีารซือ้ขายสนิคา้กบัผูส้่งมอบจ านวนมาก ซึง่แนวทางในการบรหิาร
ความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบแต่ละรายนัน้ยอ่มแตกต่างกนัไป 

 
ความส าคญัในการบริหารความสมัพนัธก์บัผูส่้งมอบ 
 ศริวิรรณ  ไชยสรูยกานต์   (2539) ไดเ้สนอว่า การจดัการความสมัพนัธผ์ูส้่งมอบ เป็น
แนวคดิทีใ่หค้วามส าคญักบัผูส้่งมอบเป็นหลกั โดยแนวคดินี้อยูภ่ายใตม้มุมองการจดัการ 
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โซ่อุปทาน (Supply Chain Management) และได้ให้ค าจ ากดัความว่า “จดุทีล่กูคา้และผูส้่งมอบ
มกีารพฒันาความสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิและเป็นการท างานรว่มกนัในระยะยาวในฐานะ
หุน้ส่วน” นอกจากนี้ยงัไดม้กีารอธบิายเพิม่เตมิว่า การท างานรว่มกนัในระยะยาวในฐานะหุน้ส่วน
นัน้ หมายรวมถงึ การแ ลกเปลีย่นขอ้มลู เทคโนโลยตีลอดจนการพฒันาหรอืการออกแบบ
ผลติภณัฑร์ว่มกนั ในอนัทีจ่ะก่อใหเ้กดิประโยชน์ทัง้สองฝา่ย และยงัไดม้กีารศกึษาความสมัพนัธ์
กบัผลลพัธข์องธุรกจิเพิม่เตมิดว้ยซึง่เป็นหลกัการของ Peter Hines มกีารแบ่งรปูแบบการพฒันา
ความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบเป็น 4 รปูแบบหลกัอนัประกอบดว้ย 
 1. External Accreditation เป็นรปูแบบทีผู่ผ้ลติจะเขา้ไปช่วยปรบัปรงุความสามารถ
ในการแขง่ขนัของผูส้่งมอบเพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ โดยเงือ่นไขการคดัเลอืกจะดจูากราคาสนิคา้ที่
ต ่าทีสุ่ดเป็นส าคญั 
 2. Reactive Problem-Solving เป็นรปูแบบทีผู่ผ้ลติเตม็ใจทีจ่ะช่วยแกป้ญัหาใหก้บั 
ผูส้่งมอบในประเดน็เฉพาะ ซึง่ผูส้่งมอบเหล่านี้จะถูกเลอืกจากการเป็นผูผ้ลติทีม่ตีน้ทุนต ่า 

3. Systematic Development Program เป็นรปูแบบทีผู่ผ้ลติเขา้ไปช่วยผูส้่งมอบใน
การปรบัปรงุความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งเป็นระ บบ เพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์รว่มกนัจากการ
ปรบัปรงุนี้ 
 4. Network Development เป็นรปูแบบทีผู่ผ้ลติจะเขา้ไปช่วยผูส้่งมอบในการปรบัปรงุ
ความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งเป็นระบบและเตม็ความสามารถ เพื่อใหเ้กดิผลประโยชน์ทัว่ทัง้
ห่วงโซ่อุปทาน 

จากการน าเสนอทัง้ 4 รปูแบบหลกันี้ ไดม้กีารสรปุว่าหากตอ้งการใหเ้กดิประโยชน์ควร
จะพฒันาไปใหถ้งึรปูแบบที ่4 จงึจะเป็นสิง่ทีถู่กตอ้ง เพราะผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้ตามมาไมเ่พยีงจะ
เป็นผลดต่ีอธุรกจิผูส้่งมอบเท่านัน้ แต่ยงัสรา้งผลประโยชน์ไปทัว่ทัง้ห่วงโซ่อุปทานดว้ย ส่วน
ความส าคญัของการจดัการความสมัพนัธก์ั บผูส้่งมอบ (Supplier Relationships Management : 
SRM) กไ็ดม้กีารสรปุไวว้่าลว้นแลว้แต่มคีวามส าคญัต่อผลลพัธท์างธุรกจิโดยรวมทัง้สิน้ ไมว่่าจะ
ส่งผลทางตรงหรอืทางออ้มกต็าม โดยประเดน็ส าคญัทีไ่ดจ้ากการน าแนวคดิของการจดัการ
ความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบมาใช ้พบว่าผลลพัธท์ี่ ก่อใหเ้กดิขึน้ไมเ่พยีงเป็นผลในดา้นการ
ด าเนินงานเท่านัน้ หากแต่ยงัส่งผลกระทบไปยงัผลลพัธใ์นดา้นอื่นๆ ซึง่มกีารอธบิายไว ้ 4 
ประเดน็ดงันี้ 

1. ผลลพัธด์า้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร หากธุรกจิสามารถพฒันาความสมัพนัธก์บัผูส้่ง
มอบไดด้ขีึน้ สิง่ทีเ่กดิขน้ตามมาอยา่งชดัเจน ได้ แก่ การพฒันาหรอืการออกแบบผลติภณัฑ์
รว่มกนั อนัจะน ามาซึง่ความสามารถในการแขง่ขนั ตน้ทุนการผลติทีล่ดลง ร ะยะเวลาในการส่ง
มอบสนิคา้หรอืคุณภาพของสนิคา้ ลว้นแลว้แต่ส่งผลในทางบวกต่อธุรกจิกบัผูส้่งมอบเอง 
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2. ผลลพัธด์า้นการเงนิและการตลาด การพฒันาศกัยภาพในการแขง่ขนัทัง้ในส่วนของ
ธุรกจิและผูส้่งมอบ ลว้นส่งผลในดา้นการเงนิและการตลาดของทัง้สองธุรกจิทัง้สิน้ อนัเน่ืองมาก
จากความโดดเด่นของผลติภณัฑท์ีส่ามารถผลติออกมาไดต้รงตามความตอ้งการของตลาด หรอื
การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี 

3. ผลลพัธด์า้นประสทิธภิาพขององคก์าร เมือ่มกีารพฒันาความสมัพนัธใ์หก้า้วไกลขึน้ 
ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลขององคก์ารกเ็ป็นอกีประเดน็ทีส่ามารถเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนถงึ
ความส าเรจ็ ซึง่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัผลลพัธท์างดา้นการเงนิและการตลาด 

4. ผลลพัธด์า้นทรพัยากรบุคคลและผลลพัธด์า้นการมุง่เน้นลกูคา้ เป็นผลสบืเนื่องจาก
การจดัการควา มสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบ เมือ่มกีารออกแบบผลติภณัฑร์ว่มกนั การแลกเปลีย่น
เทคโนโลยแีละขอ้มลูตลอดจนการใชท้รพัยากรต่างๆ รว่มกนั ซึง่รวมถงึทรพัยากรบุคคลดว้ยนัน้ 
ลว้นท าเพื่อตอบสนองต่อความพงึพอใจของลกูคา้ทัง้สิน้ แมว้่าผลลพัธท์ัง้สองดา้นน้ีจะมไิดแ้สดง
ใหเ้หน็อยา่งเด่นชดัแต่ธุรกจิกส็ามารถสมัผสัไดถ้งึผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้โดยออ้มนี้เช่นเดยีวกนั 
 
ทฤษฎีในการสร้างความสมัพนัธก์บัผูส่้งมอบ 

จากการศกึษาขอ้มลูของ ธดิารตัน์  ภทัราดลูย์  (2551ก.)  พบว่ามผีูใ้หค้วามสนใจใน
ทฤษฎเีรือ่งการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบไวม้ากมายโดยไดม้กีารน าเสนอในส่วนทีเ่ป็นค า
จ ากดัความไวแ้ละไดน้ ามาเรยีบเรยีงไวโ้ดยรายละเอยีดมดีงันี้ 

ความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบ  เป็นความรว่มมอืระหว่างสองบรษิทัหรอืมากกว่าซึง่
เหน็ชอบทีจ่ะท างานรว่มกนัเพื่อมุง่สู่การด าเนินงานทีย่ ัง่ยนืการท าธุรกจิ  ลกัษณะน้ีตอ้งมกีาร
แลกเปลีย่นความเสีย่งและผลประโยชน์รว่มกนั รวมทัง้ควรมกีารประเมนิและทบทวนการท างาน
รว่มกนัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสรา้งความยัง่ยนืในการด าเนินงาน  

พนัธมติรทางธุรกจิ เป็นความสมัพนัธช์นิดหนึ่งของธุรกจิทีต่ ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความ
เชื่อใจ เปิดเผย และการแบ่ง ปนัผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้ หรอืแมก้ระทัง่ความเสีย่ง  ความสมัพนัธ์
แบบน้ีจะท าใหเ้กดิควา มสามารถทางการแขง่ขนัเชงิยทุธศาส ตร์ มากกว่าทีฝ่า่ยหน่ึงฝ่ ายใดท า
ดว้ยตนเอง 

นอกจากนี้ยงัไดม้กีารสรปุรปูแบบความสมัพนัธใ์นโซ่อุปทานจากแนวคดิของ คเูปอร ์
และการน์ว่ามตีัง้แต่ความสมัพนัธท์ีห่่างๆ (Arm's Length) ซึง่เป็นความสมัพนัธใ์นลกัษณะที่
เกดิขึน้ผ่านตลาดโดยราคาเป็นรากฐานส าคญัในการตดัสนิใจสัง่ซือ้ จนกระทัง่ความสมัพนัธใ์น
ลกัษณะการบรูณาการในแนวดิง่  (Full Vertical Integration) ซึง่หมายถงึการทีผู่ซ้ ือ้และผูข้ายมี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งเหนียวแน่น  เนื่องจากทัง้สององคก์รมเีจา้ของเดยีวกนั หรอืเป็นบรษิทัใน
เครอืเดยีวกนั  จากรปูที ่3 และ 4 แสดงน ้าหนกัของความสมัพนั ธใ์นโซ่อุปทาน  ความสมัพนัธท์ี่
ห่างๆ (Arm's Length) มนี ้าหนกัทีน้่อยทีสุ่ดเรือ่ยไปจนถงึลกัษณะการบรูณาการในแนวดิง่ (Full 
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Vertical Integration) โดยน ้าหนกัของความสมัพนัธแ์ต่ละชนิดจะมปีจัจยัทีเ่ป็นแรงผลกัดนัใน
การพฒันา ทีแ่ตกต่างกนั  หากน ้าหนกัของความสมัพนัธร์ะหว่ างผูซ้ือ้ผูข้ายมมีาก  กจ็ะยิง่มแีรง
ในการผลกัดนัเพื่อพฒันามากยิง่ขึน้ ซึง่ในองคก์รหน่ึงๆ  ความสมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายจะ
มหีลายรปูแบบแตกต่างกนัไป  การบรหิารจดัการกบัผูส้่งมอบควรจะมกีารด าเนินการทีแ่ตกต่าง
กนัไปตามล าดบัความส าคญั  ซึง่จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถบริ หารกระบวนการจดัซือ้ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพทีด่ ีดงันัน้จงึมกีารน าเครือ่งมอืและวธิกีารต่างๆ  มาใชใ้นการแบ่งประเภทของผูส้่ง
มอบ ซึง่ในอดตีมกีารน าวธิกีารวเิคราะหแ์บบ  ABC มาใชใ้นการแบ่งระดบัความส าคญัของกลุ่ม
สนิคา้ทีม่กีารจดัซือ้โดยแบ่งตามมลูค่าสนิคา้ทีซ่ือ้ 
 

 
 

รปูที ่3 แสดงรปูแบบความสมัพนัธใ์นโซ่อุปทาน 
 

ทีม่า: ธดิารตัน์  ภทัราดลูย์.  (2551ก.; อา้งองิจาก Cooper; and Garner.  1993). 
การบริหารผูส่้งมอบ (Supplier Management).  ออนไลน์. 

 

 
 

รปูที ่4 แสดงประเภทความสมัพนัธ์กบัผูส้่งมอบ 
 
ทีม่า: ธดิารตัน์  ภทัราดลูย์.  (2551ก.; อา้งองิจาก Harrison; and Hoek.  1993). 

การบริหารผูส่้งมอบ (Supplier Management).  ออนไลน์. 
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โดยประเภทความความสมัพนัธข์องผูส้่งมอบแต่ละประเภทจะมลีกัษณะและระยะเวลา
ใน การพฒันาความสมัพนัธท์ีแ่ตกต่างกนั ดงัสรปุไดต้ามตารางที ่4 
 
ตารางที ่4 แสดงคุณลกัษณะของรปูแบบความสมัพนัธแ์ต่ละระดบั 
ประเภทของ
ความสมัพนัธ์ 

กิจกรรม ขอบเขตเวลาใน
การปฏิบติั 

ขอบเขตของ
กิจกรรม 

Cooperation ผูส้่งมอบวตัถุดบิจ านวนน้อย 
สญัญาซือ้ขายระยะยาว 

ระยะสัน้ หน่วยงานหน่วย
เดยีว 

Coordination มกีารเชื่อมโยงสารสนเทศ 
มกีารแลกเปลีย่นทางขอ้มลูทาง
อเิลก็ทรอนิคส ์

ระยะยาว หน่วยงานหลาย
หน่วยงาน 

Collaboration มกีารรวมโซ่อุปทาน 
มกีารวางแผนรว่มกนั 
มกีารแบ่งปนัเทคโนโลย ี

ระยะยาวและไมม่ี
ก าหนด 

ธุรกจิสามารถ
มองเหน็กนัและกนั
เหมอืนเป็นของ
ตนเอง 

 
ทีม่า: ธดิารตัน์  ภทัราดลูย์ .  ( 2551ก). การบริหารผูส่้งมอบ (Supplier 

Management).  ออนไลน์. 
 

จากตารางที ่4 แสดงใหเ้หน็ว่าการใหค้วามรว่มมอืในระดบั Cooperation จะเน้นการ
จดัซือ้กบัผูส้่งมอบจ านวนน้อยราย  โดยจะมกีารท าสญัญาซือ้ขายในระยะยาว  ซึง่ความสมัพนัธ์
ระดบัน้ีจะเป็นการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานจดัซื้ อของผูซ้ือ้กบัผูส้่งมอบ ซึง่ใชร้ะยะเวลาสัน้
ในการพฒันาความสมัพนัธแ์บบ  Cooperation ใหส้ าเรจ็ผล  แต่ความสมัพนัธแ์บบ Coordination 
เป็นความสมัพนัธท์ีจ่ะตอ้งใชร้ะยะเวลายาวในการพฒันาความสมัพนัธใ์หป้ระสบผลส าเรจ็
เนื่องจากจะตอ้งมกีารเชื่อมโยงระบบสารสนเทศรวมทัง้การแลกเปลีย่นขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิคส์
ระหว่างบรษิทัในหลายๆ หน่วยงาน  และส าหรบัความสมัพนัธแ์บบ Collaboration เป็น
ความสมัพนัธท์ีจ่ะตอ้งใ ชร้ะยะเวลายาวในการพฒันาใหป้ระสบผลส าเรจ็และตอ้งมกีารพฒันา
ต่อไปเรือ่ยๆ ไมม่กี าหนด  เน่ืองจากตอ้งมกีารวางแผนการด าเนินงานรว่มกนั การแบ่งปนั
เทคโนโลยี ท าใหบ้รษิทัผูส้่งมอบและผูซ้ือ้สามารถมองเหน็ซึง่กนัและกนัเหมอืนกบัเป็นบรษิทั
ของตนเอง  
 
 



16 

 

การบริหารความสมัพนัธก์บัผู้ส่งมอบตามกลุ่มวตัถดิุบ 
จากทฤษฎกีารจดักลุ่มโดยใช้  Portfolio Models ไดแ้บ่งกลุ่มวตัถุดบิเป็น 4 กลุ่ม และ

มแีนวทางการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบเป็นวธิเีฉพาะของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัไป ตาม
ขอ้จ ากดัของวตัถุดบิและอ านาจต่อรองต่อผูส้่งมอบแต่ละกลุ่ม 

วตัถุดบิทีอ่ยูใ่นกลุ่ม Non-Critical Items มแีนวคดิในการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่ง
มอบ คอื ลดความยุง่ยากของขัน้ตอน เพื่อลดตน้ทุนในดา้นการบรหิารใหน้้อยทีสุ่ด  และอาจลด
จ านวนผูส้่งมอบลงใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ดหรอืเพยีงรายเดยีว 

วตัถุดบิทีอ่ยูใ่นกลุ่ม Leverage Items แนวคดิในการบรหิารการจดัซือ้กลุ่มนี้ คอื การ
มุง่เน้นในดา้นราคา โดยเปิดใหม้กีารแขง่ขนัดา้นราคาระหว่างผูส้่งมอบกนัอยา่งเตม็ทีห่รอือาจใช้
วธิกีารจดัประมลู 

วตัถุดบิทีอ่ยูใ่นกลุ่ม Bottleneck Items มแีนวคดิในการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่ง
มอบกลุ่มนี้ คอื ผูซ้ือ้ตอ้งพ ยายามท าใหว้ตัถุดบิกลุ่มนี้มคีวามเป็นมาตรฐานมากขึน้หรอืลด
ความจ าเพาะเจาะจงลง โดยการพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อหาวตัถุดบิทดแทน  ซึง่การบรหิาร
ความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบกลุ่มน้ี ผูซ้ือ้ตอ้งเป็นฝา่ยสรา้งความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบ  เนื่องจาก
มลูค่าการสัง่ซือ้ทีน้่อยอาจไมม่คีวามดงึดดูใจผูส้่งมอบในการพฒันาความสมัพนัธก์บับรษิทัผูซ้ือ้ 

วตัถุดบิทีอ่ยูใ่นกลุ่ม Strategic Items มแีนวคดิในการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่ง
มอบกลุ่มนี้ คอื ใชจ้ดุแขง็ของบรษิทัในการชกัน าผูส้่งมอบเขา้มามคีวามสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิ
เพื่อใหผู้ส้่งมอบไดม้ัน่ใจในการส่งมอบวตัถุดบิใหใ้นระยะยาว (Arjan J. Van Weele.  2005) 
 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

เกลเดอรแ์มน และแวนวลิ (Gelderman; and Weele.  2002) ไดเ้สนองานวจิยัเรือ่ง 
Strategic Direction through Purchasing Portfolio Management : A Case Study ผูว้จิยัได้
วเิคราะหก์รณศีกึษาในเชงิลกึ เพื่อระบุแนวทางการน า Kraljic’s Portfolio Model ไปใชใ้น
รายละเอยีดระดบักลยทุธ์  โดยระบุถงึการบรหิารจดัการความสมัพนัธ์ กบัผูส้่งมอบ ในแต่ละกลุ่ม
ของวตัถุดบิทีผ่่านการจดักลุ่มวตัถุดบิโดย Portfolio มาแลว้ โดยมรีายละเอยีดวธิดี า เนินงานของ
แต่ละกลุ่ม คอื Non-Critical, Leverage, Bottleneck และ Strategic อยา่งละเอยีดจนสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชง้านไดจ้รงิ  จากการศกึษางานวจิยัน้ีผูศ้กึษาไดแ้นวทางการบรหิาร
ความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบในแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นรปูธรรม มหีลกัการอา้งองิ และสามารถใช้
แนวทางดงักล่าวมาประยกุตใ์ชก้บับรษิทักรณศีกึษาไดเ้ป็นอยา่งด ี

กลอ้คเนอร์; พเีทอร์; และรจู (Glockner; Pieters R; & De Rooij W.  2005) ได้
น าเสนอบทความเรือ่ง Importance of The Kraljic Matrix as A Strategy Tool for Modern 
Purchasing ในหนงัสอื LogForum บทความนี้ไดก้ล่าวถงึการน า Kraljic Matrix ไปประยกุตเ์ป็น
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แผนกลยทุธ์หลกัในการท าก าไรสู่องคก์ร แทนทีร่ะบบการจดัซือ้เดมิซึง่เป็นเพยีงส่วนสนบัสนุน 
ผูว้จิยัไดเ้สนอกลยทุธ์ ผ่านการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบในองคก์รเสมอืน และน าเสนอ
ตวัอยา่งการใชง้านเครือ่งมอืทางก ลยทุธ์ทีพ่ฒันาขึน้ เพื่อน าไปสู่การแลกเปลีย่นและต่อยอด
ความคดิเหน็ ในดา้นการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบและการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูป้ระกอบการ  จากการศกึษางานวจิยัในบทความนี้ ผูศ้กึษาเหน็ว่าเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อ
การน า Portfolio Model ไปใชอ้ยา่งเตม็รปูแบบในบรษิั ทกรณศีกึษา แต่หากพดูถงึแค่ขอบเขต
ของโครงการน ารอ่งนี้ งานวจิยัน้ีไมส่นบัสนุนมากนกั เพราะส่วนมากกล่าวถงึแต่การน าไปใชใ้น
เชงิกลยทุธของทัง้องคก์ร ซึง่ตอ้งประกอบไปดว้ย พนัธกจิ นโยบาย และ เป้าหมาย 

ธดิารตัน์ ภทัราดลูย์ ; และ ธนญัญา วสุศรี  (2551) ไดเ้สนองานวจิยัเรือ่ง การพฒันา 
กลยทุธใ์นการบรหิารผูส้่งมอบตามความส าคญัของวสัดุ  : กรณศีกึษา  บรษิทัผูผ้ลติอาหาร
ประเภทเครือ่งปรงุรส  ผูว้จิยัไดพ้ฒันา  Portfolio Model ในการจดักลุ่มวตัถุดบิและผูส้่งมอบของ
บรษิทัผูผ้ลติอาหารประเภทเครือ่งปรงุรส เพื่อน าไปก าหนดกลยทุธแ์ละจดัท าแผนปฏบิตังิาน  ใน
กรณศีกึษานี้ไดเ้ลอืกวตัถุดบิจ านวน  6 รายการ เพื่อเป็นตน้แบบในการจดักลุ่มดว้ย  Portfolio 
Model ไดผ้ลสรปุว่า  Portfolio Model เป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการจดักลุ่มวตัถุดบิและ 
ผูส้่งมอบเพื่อการบรหิารจดัการอยา่งเหมาะสม ส่งผลใหก้ารบรหิารการจดัซือ้มปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดร้วดเรว็ขึน้  งานวจิยัชิน้น้ีมสี่วน
คลา้ยคลงึกบัการศกึษาของผูศ้กึษามากทีสุ่ด จากการศกึษาสามารถน าแนวคดิทีเ่ป็นประโยชน์
หลายประการไปต่อยอดไดเ้กอืบทัง้หมด เวน้แต่ผลกระ ทบต่อผูเ้กีย่วขอ้งภายหลงัจากการน า 
Portfolio Model มาใช ้ซึง่ในงานวจิยัน้ีไมไ่ดก้ล่าวถงึ 



 

บทท่ี  3 
วิธีการด าเนินงานสารนิพนธ ์

 
เป็นทีท่ราบกนัดอียูว่่าผูส้่งมอบแต่ละรายนัน้ มคีวามส าคญัไมเ่ท่ากนั เนื่องจากความถี่

ของความตอ้งการ ปรมิาณความตอ้งการ  มลูค่าของวัตถุดบิ และสภาพการณ์ทางการตลาดของ
วตัถุดบิที่ แตกต่างกนั  การบรหิาร ความสมัพนัธก์บั ผูส้่งมอบจงึแตกต่างกนัไปตามล าดบั
ความส าคญั  โดยจะก าหนดรปูแบบความสมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ือ้ กบัผูส้่งมอบ  และเลอืกใชก้ล
ยทุธในการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบแต่ละกลุ่มอยา่งเหมาะสม  แต่การทีจ่ะสรุปแนวทาง
ปฏบิตัเิฉพาะในแต่ละองคก์ร จ าเป็นทีจ่ะตอ้งศกึษา รายละเอยีดเพิม่เตมิตามสภาพเฉพาะแต่ละ
องคก์ร 
 
ลกัษณะของบริษทักรณีศึกษา 

บรษิทักรณศีกึษานี้ เป็นโรงงานผลติน ้าผลไม ้เพื่อจดัจ าหน่ายใหก้บั หา้งสรรพสนิคา้ 
รา้นสะดวกซือ้ และรา้นคา้ปลกีทัว่ไป โดยการผลติแบบเป็น Batch แต่การจดัจ าหน่ายเป็น ขวด 
แกลลอน กระป๋อง ถว้ย รปูแบบการผลติจงึเป็น Made to Stock แต่การจดัจ าหน่ายกลบัเป็น 
Made to Order โดยระบบดงึ ส่งผลใหก้ารพยากรณ์ยอดสัง่ซือ้คลาดเคลื่อนอยูเ่สมอ การ
พยากรณ์จะเริม่ใกลเ้คยีงขึน้หากมองในระยะเวลาทีย่าวขึน้ และ จนเกอืบใกล้ เคยีงเมือ่มองเป็น
รายไตรมาส รายปี ตามล าดบั ท าใหก้ารปรบัแผนการผลติใหเ้คลื่อนไหวตามการพยากรณ์นัน้
เป็นไปไดย้าก 

โรงงานมสีายการผลติ 5 สายการผลติ แต่สามารถผลติสนิคา้ไดเ้กนิกว่า 50 รายการ 
ดว้ยหลกัการ Multi Product วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ จงึประกอบไปดว้ยชนิดทีใ่ช้ รว่มกนัและ
ชนิดทีใ่ชเ้ฉพาะสนิคา้ ในปรมิาณมากน้อยต่างกนัมาก และมกีารเคลื่อนไหวอยูต่ลอดเวลา ขึน้อยู่
กบัการพยากรณ์และแผนการผลติหลกั โดยเน้นความส าคญัของงานจดัซือ้ไปทีก่ารตอบสนอง
แผนการผลติไดอ้ยา่งทนัท่วงทเีป็นหลกั ลกัษณะของงานจงึเป็นการสัง่วตัถุดบิเพื่อใชต้ามใบสั ่ ง
งานเท่านัน้ ซึง่ส่งผลใหแ้ผนวตัถุดบิขาดความยดืหยุน่ทีจ่ะตอบสนองต่อความคลาดเคลื่อนของ
การพยากรณ์ 
 
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

ปญัหาทีเ่กดิขึน้มกัเกดิขึน้และผ่านไปอยา่งรวดเรว็ สาเหตุกม็าจากหลากหลาย
สถานการณ์เป็นกรณพีเิศษเฉพาะตวัวตัถุดบิ และประกอบดว้ยผูเ้กีย่วขอ้งหลายฝ่ าย อกีทัง้มี
การแกป้ญัหาเฉพาะหน้าโดยผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝา่ยรว่มมอืกนั จงึยากทีจ่ะระบุสาเหตุและก าหนด
แนวทางแกไ้ขเป็นมาตรฐานไดอ้ยา่งชดัเจนและเป็นรปูธรรม  การแกป้ญัหาเฉพาะหน้าเหล่าน้ี 
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มกัน ามาซึง่ความวุ่นวาย เรง่รบี อดึอดัใจ หากแกไ้ดไ้มส่มบรูณ์กจ็ะเกดิผลกระทบต่อส่วน การ
ท างานถดัไป หรอื บางกรณหีากไมส่ามารถแกป้ญัหาไดก้จ็ะน ามาซึง่ความสญูเสยีใน
กระบวนการผลติ 

ถงึแมว้่าปญัหาทีเ่กดิขึน้นัน้ จะไมส่ามารถระบุเป็นกรณไีดช้ดัเจน แต่สามารถสรปุเป็น
ประเดน็ส าคญัหลกั ไดด้งันี้ 

1. Dead Stock เกดิการสัง่ซือ้แลว้ไมไ่ดใ้ช ้
2. Over Stock เกดิการสัง่ซือ้มากกว่าปรมิาณทีใ่ช ้
3. Production Delay มกีารใชง้านแต่จดัซือ้ไมท่นั 
4. Material Shortage มกีารใชง้านแต่ไมส่ามารถสัง่ซือ้ได ้
Production Delay และ Material Shortage เป็นปญัหาทีเ่กดิขึน้เมือ่วตัถุดบิขาด ส่วน 

Dead Stock และ Over Stock เป็นปญัหาทีเ่กดิขึน้เมือ่วตัถุดบิเกนิ ในบรรดาปญัหาทีเ่กดิขึน้ 
Dead Stock สรา้งความเสยีหายน้อยทีสุ่ด เนื่องจากมกัจะเป็นการเกดิขึน้โดยวางแผนถงึผลได้
ผลเสยี และเตรยีมลู่ทางการแกไ้ขเอาไวล้่วงหน้า ส่วน Material Shortage นัน้ ก่อใหเ้กดิผลเสยี
เป็นอยา่งมาก เพราะตอ้งหยดุการผลติทัง้วนันบัเป็นมลูค่าประมาณ 200,000 – 300,000 บาท
ต่อวนั ฉะนัน้ทางฝา่ยวางแผนจงึไมส่ามารถยอมรบัได ้หนทางทีจ่ะแกไ้ขกค็อื ปรบัแผนการผลติ
โดยผลติสนิคา้อื่นทดแทน ซึง่อาจกล่าวไดว้่า ลดระดบัของปญัหาใหเ้ป็นแค่ Production Delay 
แทน อยา่งไรกด็ใีนการปฏบิตังิานจรงิ ไมส่ามารถยอมรบัการขาดของวตัถุดบิไดม้ากนกั ไมว่่า
จะเป็นระยะเวลาสัน้หรอืยาว เนื่ องจากส่งผลกระทบโดยตรงต่อการส่งสิ นคา้ใหก้บัลกูคา้ ดว้ย
เหตุดงักล่าวฝา่ยวางแผนมกัแกป้ญัหาโดยยอมใหเ้กดิการ Over Stock ในช่วงสัน้หรอื ในปรมิาณ
ทีพ่อเหมาะ การกระท าดงักล่าวจงึส่งผลต่อตน้ทุนวตัถุดบิคงคลงัและพืน้ทีก่ารจดัเกบ็อยา่ง
หลกีเลีย่งไมไ่ด ้อกีทัง้ยงัอาจเกดิการประเมนิผดิพลาดท าใหไ้มส่ามารถแกไ้ขปญัหาวตัถุดบิขาด
ไดอ้ยูด่ ี
 
แนวทางในการแก้ปัญหา 

จากการระดมสมอง พบว่าหากตอ้งการทีจ่ะแกป้ญัหาดงักล่าว ทางโรงงานควรมรีะบบ
การสัง่ซือ้ล่วงหน้าทีด่ขี ึน้ หรอือกีนยัหน่ึงคอื เปลีย่นการจดัซือ้ระบบเดมิทีท่ างานตามหลงัใบสัง่
งานไปสู่ การบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบทีม่กีารเตรยีมการไวล้่วงหน้าก่อนทีป่ญัหาจะ
เกดิขึน้ โดยในแนวทางปฏบิตันิัน้ใหมุ้ง่เน้นการปรบัปรงุไปที่ประเดน็หลกัส าคญัต่อไปนี้ 

1. เพิม่ความยดืหยุน่ของปรมิาณวตัถุดบิคงคลงั 
2. เพิม่อ านาจต่อรองต่อผูส้่งมอบ 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ผูศ้กึษาไดเ้ลอืก Portfolio Model เป็นเครือ่งมอืในการจดักลุ่มวตัถุดบิและผูส้่งมอบ  

เน่ืองจากเครือ่งมอืน้ีสามารถแกป้ญัหาทีเ่กิ ดขึน้ไดอ้ยา่งตรงประเดน็ ในทศิทางเดยีวกนักบั
แนวทางทีเ่สนอแนะมาขา้งตน้ โดยเลอืกทดลองวดัผลจากวตัถุดบิเพยีงบางกลุ่ม คอื กลุ่ม
วตัถุดบิควบคุม ซึง่มคีวามส าคญัต่อการผลติ และสามารถวดัผลไดช้ดัเจนในเวลาอนัรวดเรว็ก่อน 
หากการศกึษานี้ไดผ้ลเป็นทีน่่าพอใจ กจ็ะน าไปปรบัใชแ้ ละก าหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์ ระดบั
ปฏบิตักิารต่อไป 
 
กลุ่มตวัอย่าง 

วตัถุดบิทัง้หมดของโรงงานมจี านวนมากกว่า 500 ชนิด ดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา 
จงึเลอืกศกึษาวตัถุดบิเพยีงกลุ่มเดยีว คอื กลุ่มวตัถดิุบควบคมุ  วตัถุดบิกลุ่มนี้เป็นสารเคม ี
สารเตมิแต่ง ส ีกลิน่ รส ของน ้าผลไม ้เพราะมขีอ้จ ากดัทางดา้นฤดกูาลน้อย และไมม่ขีอ้จ ากดั
ทางดา้นแมพ่มิพเ์หมอืนกบัฉลากหรอืบรรจภุณัฑ ์นอกจากนี้วตัถุดบิกลุ่มนี้ยงัมรีาคาสงู และมี
ลกัษณะเฉพาะซึง่หาทดแทนไดย้าก ดว้ยความเหมาะสมดงักล่าว ผู้ ศกึษาจงึใชว้ตัถุดบิควบคุม 
20 ชนิดมาศกึษา และคดัเลอืกวตัถุดบิ 8 ชนิดมาเพื่อเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการบรหิาร
ความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบ 
 
มิติ ปัจจยัและค่าถ่วงน ้าหนัก 

Portfolio Model ทีน่ ามาใชใ้นการศกึษานี้ ยดึแนวทางของ Peter Kraljic โดยน ามา
ประยกุต์รว่มกบัแนวคดิของ Ellram และ Olsen กบั Roos และ Rydman รวมถงึทฤษฎใีนการ
จดักลุ่มวตัถุดบิและผูส้่งมอบ อื่น โดยก าหนดมติใินการพจิารณา  2 มติ ิ คอื ความยากในการ
บรหิารการจดัซือ้  (Difficulty of Managing The Purchase) และ ผลกระทบจากการจดัซือ้  
(Purchasing’s Impact Results) ซึง่ไดป้รบั เปลีย่นปจัจยัทีใ่ชใ้นการพจิารณาในแต่ละมติใิห้
สอดคลอ้งกบัธุรกจิของ โรงงานกรณศีกึษา แลว้ก าหนด ค่าถ่วงน ้าหนกัปจัจยัของ ปจัจยัหลกัและ
ปจัจยัรองในแต่ละมติิ  ตามตารางที ่ 5 โดยผ่านทีป่ระชุมของฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง และไดร้บัการ
ยอมรบัจากฝา่ยบรหิาร ปจัจยัหลกั ปจัยัรอง และค่า ถ่วงน ้าหนกัปจัจยัทีน่ ามาพจิารณาน้ี ได้
ศกึษา รวบรวม จากการศกึษา การทบทวนวรรณกรรม ดงัรายละเอยีดทีก่ล่าวแลว้ในบทที ่ 2 
เป็นขอ้สรปุไดด้งัต่อไปนี้ 
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ตารางที ่5 แสดงเกณฑข์องปจัจยัและค่าการถ่วงน ้าหนกั 
 

มิติ 
 

ปัจจยัหลกั 
ค่าถ่วง 
น ้าหนัก 

 
ปัจจยัรอง 

ค่าถ่วง 
น ้าหนัก 

 
ความยากในการ
บรหิาร 
การจดัซือ้ 
(Difficulty of 
Managing 
the Purchase) 

คณุลกัษณะของผลติภณัฑ์ 0.4 ความจ าเพาะเจาะจงของ
วตัถุดบิ 

0.3 

ระยะเวลาในการสง่มอบ 0.3 
ความส าคญัดา้นคณุภาพ 0.2 
อายกุารจดัเกบ็ 0.1 
ขนาดบรรจุต่อกล่อง/หอ่ 0.1 

คณุลกัษณะของตลาด 0.3 จ านวนผูส้ง่มอบทีม่กีาร
ซือ้ขาย 

0.3 

จ านวนผูส้ง่มอบทัง้หมด
ในทอ้งตลาด 

0.3 

เทคโนโลยทีีใ่ชผ้ลติ
วตัถุดบิ 

0.1 

สภาวะการแขง่ขนัใน
ตลาด 

0.3 

คณุลกัษณะของ
สิง่แวดลอ้ม 

0.3 ขอ้ก าหนดดา้นการสง่
มอบของผูส้ง่มอบ 

0.4 

ความผนัผวนของราคา 0.3 
สิง่ทีค่าดการณ์ไมไ่ด ้ 0.3 

 
ผลกระทบจาก
การจดัซือ้ 
(Purchasing’s 
Impact 
Result) 

ผลกระทบดา้น
ความสามารถของบรษิทั 

0.6 จ านวนของสนิคา้
ส าเรจ็รปูทีใ่ชว้ตัถุดบิ 

0.4 

ความส าคญัของสนิคา้
ส าเรจ็รปูทีใ่ชว้ตัถุดบิ 

0.6 

ผลกระทบดา้นการเงนิ 0.4 ตน้ทนุในการสัง่ซือ้ 0.3 
ปรมิาณการใช ้ 0.4 
ก าไรทีเ่กดิจากการสัง่ซือ้ 0.1 
ผลกระทบต่อคณุภาพ
สนิคา้ 

0.2 
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หมวดด้านความยากในบริหารการจดัซ้ือ 
ปจัจยัหลกั ดา้นคุณลกัษณะของผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ยปจัจยัรอง ดงัต่อไปน้ี 

- ความจ าเพาะเจาะจงของวตัถุดบิ สามารถใชว้ตัถุดบิอื่นทดแทนไดห้รอืไม่ 
- ความส าคญัดา้นคุณภาพ วตัถุดบิมผีลต่อคุณภาพสนิคา้มากน้อยแค่ไหน 
- อายกุารจดัเกบ็ สามารถจดัเกบ็ไดน้านกว่า 30 วนัโดยไมเ่สื่อมคุณภาพหรอืไม่ 
- ระยะเวลาในการส่งมอบ สามารถส่งมอบไดก่้อน 30 วนัหรอืไม ่
- ขนาดบรรจตุ่อกล่อง/ห่อ ขนาดบรรจเุมือ่เทยีบกบัการใชต่้อครัง้และต่อเดอืนเป็น

อยา่งไร 
ปจัจยัหลกั ดา้นคุณลกัษณะของตลาด ประกอบดว้ยปจัจยัรอง ดงัต่อไปน้ี 

- จ านวนผูส้่งมอบทีม่กีารซือ้ขาย มผีูส้่งมอบทีม่กีารซือ้ขายมากกว่า 1 รายหรอืไม ่
- จ านวนผูส้่งมอบทัง้หมดในทอ้งตลาด มผีูส้่งมอบในทอ้งตลาดเกนิ 3 รายหรอืไม ่
- เทคโนโลยทีีใ่ชผ้ลติวตัถุดบิ เทคโนโลยทีีใ่ชผ้ลติมคีวามซบัซอ้นมากแค่ไหน 
- สภาวะการแขง่ขนัในตลาด สภาวะการแขง่ขนัในตลาดมากน้อยอยา่งไร 

ปจัจยัหลกั ดา้นคุณลกัษณะของสิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ยปจัจยัรอง ดงัต่อไปน้ี 
- ขอ้ก าหนดดา้นการส่งมอบของผูส้่งมอบ ความยดืหยุน่ดา้นการส่งมอบ 
- ความผนัผวนของราคา ราคามกีารปรบัเปลีย่นหรอืไม ่ในช่วง 12 เดอืนทีผ่่านมา 
- สิง่ทีค่าดการณ์ไมไ่ด ้มปีญัหาจากสิง่ทีค่าดการณ์ไมไ่ดเ้คยเกดิขึน้ในระยะเวลา 

30 วนั 
 
หมวดด้านผลกระทบจากการจดัซ้ือ 

ปจัจยัหลกั ดา้นผลกระทบดา้นความสามารถของบรษิทั  ประกอบดว้ยปจัจยัรอง 
ดงัต่อไปนี้ 

- จ านวนของสนิคา้ส าเรจ็รปูทีใ่ชว้ตัถุดบิ 
- ความส าคญัของสนิคา้ส าเรจ็รปูทีใ่ชว้ตัถุดบิ 

ปจัจยัหลกั ดา้นผลกระทบดา้นการเงนิ ประกอบดว้ยปจัจยัรอง ดงัต่อไปน้ี 
- ตน้ทุนในการสัง่ซือ้ ราคาวตัถุดบิคณูดว้ยปรมิาณการใชต่้อเดอืน 
- ปรมิาณการใช ้ปรมิาณการใชว้ตัถุดบิต่อเดอืน 
- ก าไรทีเ่กดิจากการสัง่ซือ้ สดัส่วนก าไรของสนิคา้ส าเรจ็รปูทีใ่ชว้ตัถุดบิ 
- ผลกระทบต่อคุณภาพสนิคา้ หากตอ้งใชส้นิคา้ทดแทน 
 

สาเหตุที่ก าหนดเกณฑร์ะยะเวลาการส่งมอบ (Lead Time) ไวท้ี ่30 วนัเน่ืองจากให้
สอดคลอ้งกบัแผนการผลติรายเดอืนของบรษิทั และเหตุทีก่ าหนด ค่าเฉลีย่อายสุนิคา้ไวท้ี ่30 วนั
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เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนพยากรณ์รายไตรมาส  (120 วนั) ของฝา่ยขาย และ เกณฑก์ารหา้มรบั
วตัถุดบิทีม่อีายตุ ่ากว่า 75% ของฝา่ยประกนัคุณภาพ 
 
ขัน้ตอนการจดักลุ่มวตัถดิุบ 

ใช้วตัถุดบิควบคุมจ านวน 20 ชนิด มาเป็นตน้แบบในการจดักลุ่มวตัถุดบิ  ต่อจากนัน้
จงึท าการประเมนิค่าของวตัถุดบิในแต่ละปจัจยั  โดยใชว้ธิกีารระดมสมองจากผู้ ทีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง
ทัง้หมดรว่มกนัใหค้ะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละปจัจยัก าหนดใหม้คี่า ดงันี้ 

1 คะแนน มคี่าเท่ากบั น้อยทีสุ่ด 
2 คะแนน มคี่าเท่ากบั น้อย 
3 คะแนน มคี่าเท่ากบั ปานกลาง 
4 คะแนน มคี่าเท่ากบั มาก 
5 คะแนน มคี่าเท่ากบั มากทีสุ่ด 

จะได้ผลการประเมนิ คะแนนของวตัถุดบิแต่ละชนิด แลว้จงึน าไปค านวณโดยใชเ้กณฑ์
ของปจัจยัและค่าการถ่วงน ้าหนกั ดงัตารางที ่ 5 ตามตวัอ ยา่งวธิกีารค านวณทีแ่สดงอยูใ่น
ภาคผนวก ก. จากนัน้น าคะแนนรวมทีไ่ดม้าก าหนดต าแหน่งใน Portfolio Model ทีพ่ฒันาขึน้ 
 
การเลือกวตัถดิุบตวัอย่าง 

เลอืกวตัถุดบิตวัอยา่งกลุ่มละ 2 ชนิดเป็นตวัแทนของกลุ่มวตัถุดบิ เพื่อน าไป
ด าเนินการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบ การเลอืกวตัถุดบิตวัอยา่งใชเ้กณฑย์อดสัง่ซือ้รวม
ต่อปีสงู และความส าคญัเรง่ด่วนในขณะทีท่ าการศกึษาในการก าหนด ไดค้ะแนนดบิ ผลการจดั
กลุ่ม และวตัถุดบิตวัอยา่งของแต่ละกลุ่ม 
 
บริหารความสมัพนัธก์บัผูส่้งมอบตามกลุ่มวตัถดิุบ  

ในการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบนัน้ ทางโรงงานกรณศีกึษาไดจ้ดัตัง้
คณะกรรมการพจิารณาแนวทางในการด าเนินการและรว่มก าหนดแผนการด าเนินงาน ดงันี้  

1. ผูจ้ดัการโรงงาน เป็นประธานโครงการฯ มหีน้าทีค่วบคุมการด าเนินงานโดยรวม  
2. ผูจ้ดัการฝา่ยจดัซือ้ เป็นผูใ้หข้อ้มลูในส่วนของผูส้่งมอบและรายละเอยีดการส่งมอบ 
3. พนกังานคลงัสนิคา้ เป็นผูใ้หข้อ้มลูในส่วนของพืน้ทีจ่ดัเกบ็และขัน้ตอนการส่งมอบ  
4. เจา้หน้าทีป่ระกนัคุณภาพ เป็นผูใ้หข้อ้มลูเฉพาะของวตัถุดบิแต่ละชนิด 
5. เจา้หน้าทีว่างแผนการผลติ เป็นผูส้รปุขอ้มลูและด าเนินการบรหิารความสมัพนัธก์บั

ผูส้่งมอบและรายงานผลต่อทีป่ระชุม เพื่อรว่มกนัสรปุผลกระทบภายหลงัการด าเนินการ 
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นอกจากกรรมการตามรายชื่อดงักล่าวแลว้ ยงัอาศยัขอ้มลูสนบัสนุนดา้นตน้ทุนจาก
ฝา่ยบญัช ีและขอ้มลูรายละเอยีดเชงิลกึของวตัถุดบิจากฝา่ยวจิยัและพฒันา โดยจดัการประชุม
ทุกวนัองัคารของทุกสปัดาหใ์นช่วงเวลาของการด าเนินการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบ 
 
ศึกษาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหลงัการด าเนินการ  

ในระหว่างการด าเนินการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบและหลงัจากด าเนินการ  
เสรจ็สิน้ ผูศ้กึษาไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูทีเ่ป็นผลกระทบต่อผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝา่ย เพื่อสรปุเป็น
ขอ้เสนอแนะต่อไป 



 
 

บทท่ี 4 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 
คะแนนของปัจจยัในแต่ละมิติ 

ใชว้ตัถุดบิทีต่อ้งควบคุม จ านวนทัง้หมด 20 ชนิด มาเป็นตน้แบบในการจดักลุ่ม
วตัถุดบิและผูส้่งมอบ ต่อจากนัน้จงึท าการประเมนิค่าของวตัถุดบิในแต่ละปจัจยั โดยใชว้ธิกีาร
ระดมสมองจากผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งทัง้หมดรว่มกนัใหค้ะแนน  ซึง่ไดผ้ลการประเมนิเป็นคะแนน
ของวตัถุดบิแต่ละชนิด ดงัตวัอยา่งทีแ่สดงไวใ้นภาคผนวก ก . หลงัจากไดค้ะแนนรวมในวตัถุดบิ
ทุกชนิดแลว้ จงึน ามาก าหนดต าแหน่งใน Portfolio Model ทีพ่ฒันาขึน้ 
 
ก าหนดแกนแบ่งในแต่ละมิติ 

การจะ แบ่งกลุ่มวตัถุดบิเป็น 4 กลุ่ม ตามหลกัการของ Kraljic คอื Non-Critical 
Leverage Bottleneck และ Strategic ดงัรปูที ่2 นัน้ จ าเป็นทีจ่ะตอ้งก าหนดว่าจดุใดของคะแนน
เป็นแกนแบ่งของปจัจยัดา้นความยากในการบรหิารการจดัซือ้ และจดุใดของคะแนนเป็นแกน
แบ่งของปจัจยัในดา้นผลกระทบจากการจดัซือ้ ซึง่ในการศกึษาน้ีเลอืกใชเ้กณฑด์งัน้ี 

1. ดา้นความยากในบรหิารการจดัซือ้ มากกว่าหรอืเท่ากบั 3.2 และ น้อยกว่า 3.2 
2. ดา้นผลกระทบจากการจดัซือ้ มากกว่าหรอืเท่ากบั 2.3 และ น้อยกว่า 2.3 
 

ค่าคะแนนทีเ่ป็นแกนแบ่งดงักล่าว น ามาจากทีป่ระชุมระดมสมอง ภายหลงัจากทีทุ่กฝา่ย
ทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้หน็ภาพรวมของคะแนนดบิ และตรวจสอบความถูกตอ้งเรยีบรอ้ยตรงกนัแลว้ 

 

ด้า
นค

วา
มย

าก
 

 
Bottleneck 

 
มากกว่าหรอืเท่ากบั 3.2 

 
Strategic 

 
 

น้อยกว่า 3.2 
Non-Critical 

 
น้อยกว่า 2.3 

 
Leverage 

 
มากกว่าหรอืเท่ากบั 2.3 

ด้านผลกระทบ 
 

รปูที ่5  เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม Portfolio Model 
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การเลือกวตัถดิุบตวัอย่าง 
เลอืกวตัถุดบิตวัอยา่งกลุ่มละ 2 ชนิดเป็นตวัแทนของกลุ่มวตัถุดบิเพื่อน าไปด าเนินการ

บรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบ การเลอืกวตัถุดบิตวัอยา่งใชเ้กณฑย์อดสัง่ซือ้รวมต่อปีสงู และ
ความส าคญัเรง่ด่วนในขณะทีท่ าการศกึษาในการก าหนด ไดค้ะแนนดบิ ผลการจดักลุ่ม และ
วตัถุดบิตวัอยา่งของแต่ละกลุ่ม ดงัแสดงรายละเอยีดไวใ้นตารางที ่6 
 
ตารางที ่6 รายการวตัถุดบิควบคุมทัง้หมดและกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ลอืก 

Code ความยาก ผลกระทบ กลุ่ม หมายเหตุ 

A 3.42 3.32 S S1 
B 2.53 2.16 N N1 
C 2.12 2.42 L  
D 2.06 2.38 L  
E 3.97 2.25 B  
F 3.43 2.67 S  
G 3.85 2.12 B  
H 3.85 2.12 B  
I 3.9 2.15 B  
J 4.5 2.35 S  
K 2.48 2.32 L  
L 1.98 2.81 L L1 
M 4.11 2.15 B B1 
N 2.86 2.28 N  
O 2.79 2.76 L  
P 2.29 4.27 L L2 
Q 4.48 3.86 S S2 
R 2.11 2.13 N N2 
S 4.07 2.28 B B2 
T 3.13 2.17 N  

 
จากตารางที ่6 มวีตัถุดบิกลุ่ม Non-Critical 4 ชนิด วตัถุดบิตวัอยา่งทีเ่ลอืก  ไดแ้ก่ N1 

และ N2 วตัถุดบิกลุ่ม Leverage 6 ชนิด วตัถุดบิตวัอยา่งทีเ่ลอืก  ไดแ้ก่ L1 และ L2 วตัถุดบิกลุ่ม 
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Bottleneck 6 ชนิด วตัถุดบิตวัอยา่งทีเ่ลอืก  ไดแ้ก่ B1 และ B2 วตัถุดบิกลุ่ม Strategic 4 ชนิด 
วตัถุดบิตวัอยา่งทีเ่ลอืก ไดแ้ก่  S1 และ S2 ส่วนผลคะแนนจากการประเมนิค่าวตัถุดบิสามารถ
พจิารณาเพิม่เตมิไดต้ามรปูที ่5 
 

 
 

รปูที ่6 ผลคะแนนจากการประเมนิค่าวตัถุดบิ 
 
การคดัเลอืกวตัถุดบิตวัอยา่งนี้ ได้ผ่านทีป่ระชุมของผูเ้กีย่วขอ้งฝา่ยต่างๆ เพื่อความ

สะดวก รวดเรว็ และเพิม่ความน่าเชื่อถอืในการเกบ็ขอ้มลู โดยมรีายละเอยีดของวตัถุดบิตวัอยา่ง 
8 ชนิดจากทัง้หมด 20 ชนิด ซึง่มเีงือ่นไขการส่งมอบตามตารางที ่7 
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ตารางที ่7 แสดงเงือ่นไขการสัง่ซือ้ของวตัถุดบิกลุ่มตวัอย่าง 

รหสั 
ขนาดบรรจ ุ
(กิโลกรมั) 

ยอดสัง่ขัน้ต า่ 
(กิโลกรมั) 

ราคาต่อกก. 
(บาท) 

ยอดใช้ต่อเดือน 
(กิโลกรมั) 

ระยะเวลาส่ง
มอบ 
(วนั) 

N1 5 5 4,950 5 60 
N2 5 5 6 18 60 
L1 20 20 755 25 45 
L2 20 20 368 145 60 
B1 20 20 2,440 5 60 
B2 25 100 560 19 60 
S1 50 100 1,700 30 60 
S2 117 702 673 75 45 

 
จากตารางที ่7 แสดงใหเ้หน็ถงึเงือ่นไขการสัง่ซือ้วตัถุดบิกลุ่มตวัอยา่งก่อนการน าไป

บรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบ โดยมรีายละเอยีด คอื ขนาดบรรจ ุยอดสัง่ขัน้ต ่า ราคาต่อ
กโิลกรมั และระยะเวลาส่งมอบ 
 
การบริหารความสมัพนัธก์บัผูส่้งมอบตามกลุ่มของวตัถดิุบ 

กลุ่มที ่1 กลุ่ม Non-critical เป็นวตัถุดบิทีม่คีวามยากในการบรหิารการจดัซือ้ต ่า และ
ผลกระทบทีเ่กดิจากการจดัซือ้กต็ ่าดว้ย  แนวคดิในการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบวตัถุดบิ
กลุ่มนี้ คอื การลดเวลาและตน้ทุนในกา รจดัซือ้จดัหา หรอืใชเ้วลาในกระบวนการจดัซือ้จดัหาให้
น้อยทีสุ่ด และควรลดจ านวนผูส้่งมอบลงใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด  ทางโรงงานไดใ้หฝ้า่ยจดัซือ้ตดิต่อ 
พดูคุย ต่อรองกบัผูส้่งมอบ ตามแนวคดิดงักล่าว เพื่อสรา้งเงือ่นไขการส่งมอบทีด่ขี ึน้ โดย
ด าเนินการกบัวตัถุดบิตวัอยา่งทัง้ 2 ชนิด ดงันี้ 

วตัถุดบิ N1 ผูส้่งมอบจะเป็นผูน้ าวตัถุดบิทีส่ ัง่ซือ้มาส่งใหก้บัโรงงาน จากทีโ่รงงานตอ้ง
เป็นผูไ้ปรบัวตัถุดบิเอง เนื่องจากมปีรมิาณน้อยในการสัง่ต่อครัง้ โดยมขีอ้แมว้่า จะมาส่งภายใน
สปัดาหแ์รกของเดอืน แต่ไมร่ะบุวนัแน่นอน เพื่อใหค้วามสะดวกในการขนส่งแก่ ผูส้่งมอบ  
หลงัจากรบัสนิคา้ทางโรงงานจะยนืยนัการสัง่ซือ้ในงวดถดัไป โดยไมจ่ าเป็นตอ้งมกีารท าเอกสาร
การสัง่ซือ้ใหมอ่กี นอกจากน้ีฝา่ยจดัซือ้ยงัสามารถต่อรองราคาใหต้ ่าลงไดอ้กีกโิลกรมัละ 50 บาท 
เหลอืเป็น 4,900 บาทต่อกโิลกรมั 

วตัถุดบิ N2 ผูส้่งมอบจะเป็นผูต้ดิต่อมาทุกตน้เดอืน เพื่อตรวจสอบวตัถุดบิคงคลงั และ
ท าการเตมิเตม็วตัถุดบิคงคลงัใหม้ปีรมิาณ 20 กโิลกรมัอยูเ่สมอ โดยจะมาส่งภายในสปัดาหแ์รก
ของเดอืน แต่ไมร่ะบุวนั ขึน้อยูก่บัความสะดวกในการขนส่งของผูส้่งมอบ  เนื่องจากวตัถุดบิ
รายการน้ีมรีาคาต ่า จงึไมส่ามารถต่อรองราคาลงไปไดอ้กี 
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จากการเจรจาดงักล่าว ผูส้่งมอบทัง้ 2 รายขอทดลองด าเนินการดว้ยวธิดีงักล่าว
ขา้งตน้และท าสญัญายนืราคาเป็นเวลา 6 เดอืนในเบือ้งตน้ หากไมม่ปีญัหาขดัขอ้ง ทางผูส้่งมอบ
ยนิดทีีจ่ะท าสญัญาเป็นเวลา 1 ปี หรอืยาวกว่านัน้ต่อไป ทัง้นี้หากราคาในทอ้งตลาดลดลง ผูส้่ง
มอบกพ็รอ้มทีจ่ะปรบัลดใหต้ามความเหมาะสม 

กลุ่มที ่2 กลุ่ม Leverage เป็นวตัถุดบิทีม่คีวามยากในการบรหิารการจดัซือ้ต ่า แต่
ผลกระทบทีเ่กดิจากการจดัซือ้สงู และสรา้งผลก าไรใหก้บัโรงงาน มมีลูค่าในการสัง่ซือ้สงู  ดงันัน้
การลดลงของราคาวตัถุดบิสามารถส่งผลใหต้น้ทุนก ารจดัซือ้โดยรวมลดลงได ้แนวคดิในการ
บรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบกลุ่มนี้ คอื การใหค้วามส าคญัในดา้นราคา  ทางโรงงานจงึจดัให้
มกีารเสนอราคาจากผูส้่งมอบทีม่อียูใ่นทอ้งตลาดเพื่อเปรยีบเทยีบราคาทุก 3 เดอืน และสามารถ
เสนอราคาเขา้มาใหมไ่ดห้ากมกีารลดราคาลง โดยทางโรงงาน จะสัง่ซือ้สนิคา้งวดถดัไปกบัผูส้่ง
มอบทีม่รีาคาต ่าทีสุ่ด  ภายหลงัจากการด าเนินการดงักล่าวกบัวตัถุดบิทัง้ 2 ชนิด ไดผ้ล
ดงัต่อไปนี้ 

วตัถุดบิ L1 ผูท้ีเ่สนอราคามาต ่าทีสุ่ด คอื ผูส้่งมอบเดมิทีท่ าการส่งมอบอยู ่โดยเสนอ
ราคามาต ่ากว่าเดมิ 5 บาท คอื 750 บาทต่อกโิลกรมั 

วตัถุดบิ L2 มผีูส้่งมอบรายใหมเ่สนอราคามาเป็นจ านวนมาก ท าใหร้าคาใหมล่ดลง
กว่าเดมิถงึ 48 บาท เหลอื 320 บาทต่อกโิลกรมั ภายใตเ้งือ่นไขยอดสัง่ซือ้ขัน้ต ่า 200 กโิลกรมั 

กลุ่มที่ 3 กลุ่ม Bottleneck วตัถุดบิทีม่คีวามยากในการบรหิารการจดัซือ้สงู  แต่
ผลกระทบทีเ่กดิจากการจดั ซือ้ต ่า เป็นวตัถุดบิทีม่คีวามจ าเพาะเจาะจงสงู  จ านวนผูส้่งมอบทีม่ ี
ความสามารถในการจดัหามน้ีอย ประกอบกบัมลูค่าในการซือ้ต ่า ส่งผลใหผู้ซ้ือ้มอี านาจในการ
ต่อรองเพยีงเลก็น้อย  แนวคดิในการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบกลุ่มนี้ คอื การลดความ
พึง่พากบัผูส้่งมอบทีม่อียู่  ทางโรงงานไดจ้ดัการประชุมระดมสมองเพื่อแกป้ญัหาตามแนวทางน้ี 
และไดผ้ลลพัธ ์คอื 

วตัถุดบิ B1 ใหฝ้า่ยวจิยัและพฒันาปรบัสตูรของสนิคา้ส าเรจ็รปู เพื่อใหส้ามารถใช้
วตัถุดบิทีห่าไดง้า่ยกว่าและมรีาคาถูกกว่า โดยคงคุณภาพและรสชาตไิวไ้มเ่ปลีย่นแปลง การ
ด าเนินงานอยูใ่นระหว่า งทดลอง คาดว่าหากทดลองแลว้ใชง้านได ้โดยสามารถใชว้ตัถุดบิอกี
ชนิด ทีส่ามารถสัง่ซือ้ไดง้า่ยกว่า มผีูส้่งมอบหลายรายกว่า และมรีาคาไมเ่กนิ 1,800 บาทต่อ
กโิลกรมั 

วตัถุดบิ B2 วตัถุดบิน้ีไมส่ามารถใชว้ตัถุดบิทดแทนได ้จงึจ าเป็นตอ้งใชผู้ส้่งมอบราย
เดมิ แต่ไดม้กีารท าสญัญาสัง่ซือ้ระยะยาว โดยช าระเงนิครัง้ละ 125 กโิลกรมั เป็นจ านวนเท่ากบั 
5 กล่อง แต่ใหน้ ามาส่งมอบครัง้ละ 1 กล่อง โดยเวน้ระยะห่างการส่งประมาณ 1 เดอืน จาก
เงือ่นไขดงักล่าว ท าให้โรงงานไดร้บัสนิคา้ทีม่วีนัหมดอายทุีเ่หลอืสัน้ลง ทางฝา่ยประกนัคุณภาพ
ไดต้รวจสอบแลว้เหน็ว่าไมเ่กดิปญัหาต่อคุณภาพสนิคา้ส าเรจ็รปู 
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กลุ่มที ่4 กลุ่ม Strategic เป็นวตัถุดบิทีม่ที ัง้ความยากในการบรหิารการจดัซือ้ และ
ผลกระทบทีเ่กดิจากการจดัซือ้สงู เป็นวตัถุดบิทีม่มีลูค่าการซือ้สงู แต่ในขณะเดยีวกนัจ านวนผูส้่ง
มอบทีส่ามารถจดัส่งไดม้น้ีอยราย และมคีวามเสีย่งทีจ่ะส่งผลกระทบต่อคุณภาพสนิคา้ส าเรจ็รปู
สงู แนวคดิในการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบกลุ่มนี้ คอื การชกัน าผูส้่งมอบใหเ้ขา้มามี
ความสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิ สรา้งความมัน่ใจในก ารส่งมอบวตัถุดบิในระยะยาว ทางโรงงานจงึให้
ฝา่ยจดัซือ้พรอ้มดว้ยฝา่ยประกนัคุณภาพตดิต่อขอเขา้เยีย่มชม กจิการของผูส้่งมอบ เพื่อสรา้ง
ความมัน่ใจใหก้บัทัง้ 2 ฝา่ย การด าเนินงานไดผ้ล ดงัต่อไปน้ี 

วตัถุดบิ S1 ผูส้่งมอบรายน้ี เป็นผูส้่งมอบรายใหมเ่พิง่มกีารซือ้ขายกนัไมน่ าน การ
เยีย่มชม กจิการ เป็นไปอยา่งเป็นทางการ ยงัไมม่แีนวโน้มทีจ่ะสรา้งความเชื่อมัน่และ
ความสมัพนัธอ์นัดใีนอนาคต ทางผูบ้รหิารแนะน าใหเ้ลื่อนการเยีย่มชม กจิการครัง้หน้า ออกไป
ก่อน ใหม้กีารซือ้ขายกนัอกีซกัระยะหนึ่งแลว้จงึค่อยหาโอกาสทีจ่ะพบปะพดูคุยอกีครัง้ 

วตัถุดบิ S2 เนื่องจากผูส้่งมอบรายน้ีเป็นผูส้่งมอบเดมิ ทีซ่ือ้ขายกนัมานาน และยงัมี
การส่งมอบวตัถุดบิอกีหลายรายการใหก้บัโรงงาน การเยีย่มชมจงึเป็นไปดว้ยบรรยากาศเป็น
กนัเอง ไดพ้ดูคุยกนัถงึรายละเอยีด และความส าคญัเป็นพเิศษของวตัถุดบิ S2 ผูส้่งมอบได้
สะทอ้นผลการตอบสนองในเชงิบวก โดยใหค้ ามัน่สญัญาดว้ยวาจาว่า จะพยายามอยา่งทีสุ่ดทีจ่ะ
รกัษา คุณภาพ ราคา และความสม ่าเสมอในการส่งมอบ อกีทัง้ยงัปรบัยอดสัง่ซือ้ขัน้ต ่า โดยลดให้
เป็น 351 กโิลกรมัต่อรอบ 
 
ผลการเปรียบเทียบ 

หลงัจากไดด้ าเนินการบรหิารความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบตามการจดักลุ่มโดยหลกัการ
ของ Portfolio Model ซึง่คดัแยกคุณสมบตัขิองแต่ละกลุ่มวตัถุดบิ และแยกการบรหิาร
ความสมัพนัธก์บัผูส้่งมอบแต่ละกลุ่มอยา่งเหมาะสมตามความเหมาะสม ตรงตามความจ าเพาะ 
ตรงตามความยากงา่ย ตรงตามความส า คญัมากน้อย ดงักล่าวขา้งตน้ พบว่าเกดิการ
เปลีย่นแปลงเปรยีบเทยีบก่อนและหลงั ดงันี้ 
 
ตารางที ่8 เปรยีบเทยีบก่อนและหลงัปรบัปรงุของวตัถุดบิกลุ่ม Non-Critical 

รหสั 
ขนาดบรรจ ุ
(กิโลกรมั) 

ยอดสัง่ขัน้ต า่ 
(กิโลกรมั) 

ราคาต่อกก. 
(บาท) 

ยอดใช้ต่อเดือน 
(กิโลกรมั) 

ระยะเวลาส่งมอบ 
(วนั) 

N1 ก่อน 5 5 4,950 5 60 
N1 หลงั 5 5 4,900 5 น้อยกว่า 30 
N2 ก่อน 5 5 6 18 60 
N2 หลงั 5 5 6 18 น้อยกว่า 30 

 



31 

จากตารางที ่8 ภายใตข้อ้ตกลงใหมพ่บว่า โรงงานสามารถลดชัน้ตอนการสัง่ซือ้ ของ
วตัถุดบิกลุ่ม Non-Critical ลงไดม้าก จากวธิใีหผู้ส้่งมอบเป็นผูบ้รหิารจดัการในส่วนน้ีแทน อกีทัง้
ยงัส่งผลใหร้ะยะเวลาการส่งมอบเฉลีย่ลดลงอกีดว้ย การใชข้อ้ตกลงใหมน่ี้ นอกจากทางโรงงาน
จะไดป้ระโยชน์ ผูส้่งมอบกม็คีวามสะดวกในการส่งมอบเพิม่ขึน้ดว้ย ดงัจะเหน็ไดจ้ากการลด
ราคาลงใหโ้ดยมไิดต่้อรอง 

 
ตารางที ่9 เปรยีบเทยีบก่อนและหลงัปรบัปรงุของวตัถุดบิกลุ่ม Leverage 

รหสั 
ขนาดบรรจ ุ
(กิโลกรมั) 

ยอดสัง่ขัน้ต า่ 
(กิโลกรมั) 

ราคาต่อกก. 
(บาท) 

ยอดใช้ต่อเดือน 
(กิโลกรมั) 

ระยะเวลาส่งมอบ 
(วนั) 

L1 ก่อน 20 20 755 25 45 
L1 หลงั 20 20 750 25 45 
L2 ก่อน 20 20 368 145 60 
L2 หลงั 20 200 320 145 60 

 
จากตารางที ่9 วตัถุดบิ L1 สามารถต่อรองราคาลงได้ จาก 755 บาทเป็น 750 บาท 

ซึง่มไิดเ้ป็นสาระส าคญัแต่อยา่งใด เนื่องจากผูส้่งมอบทีน่ ามาเปรยีบเทยีบใหม ่จ าหน่ายในราคา
ทีโ่รงงานซือ้อยูเ่ดมิ แต่ในวตัถุดบิ L2 จะเหน็ว่าราคาซือ้ลดลง จาก 368 บาทเป็น 320 บาท หรอื
ประมาณรอ้ยละ 13 โดยแลกกบัเงือ่นไขการสัง่ซือ้ในปรมิาณทีม่ากขึน้ ซึง่เง ือ่นไขน้ีไมก่่อผล
กระทบกระเทอืนใหก้บัโรงงานแต่อยา่งใด 
 
ตารางที ่10 เปรยีบเทยีบก่อนและหลงัปรบัปรงุของวตัถุดบิกลุ่ม Bottleneck 

รหสั 
ขนาดบรรจ ุ
(กิโลกรมั) 

ยอดสัง่ขัน้ต า่ 
(กิโลกรมั) 

ราคาต่อกก. 
(บาท) 

ยอดใช้ต่อเดือน 
(กิโลกรมั) 

ระยะเวลาส่งมอบ 
(วนั) 

B1 ก่อน 20 20 2,440 5 60 
B1 หลงั N/A N/A 1,800 N/A N/A 
B2 ก่อน 25 100 560 19 60 
B2 หลงั 25 125 560 19 น้อยกว่า 30 

 
จากตารางที ่10 สรปุไดว้่าเงือ่นไขการส่งมอบทีเ่ปลีย่นไปของวตัถุดบิ B2 ส่งผลไม่

มากนกัในดา้นของตน้ทุน แต่เอือ้ประโยชน์เป็นอยา่งมากในการจดัซือ้และการวางแผนการผลติ 
หากแต่ยงัตอ้งคอยตดิตามควบคุมคุณภาพอกีซกัระยะเวลาหนึ่ง ส่วนวตัถุดบิ B1 นัน้ยงัอยูใ่น
ระหว่างการทดลองของฝา่ยวจิยัและพฒันา ซึ่ งหากประสบความส าเรจ็กจ็ะสามารถลดตน้ทุนลง
มากกว่ารอ้ยละ 25 
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ตารางที ่11 เปรยีบเทยีบก่อนและหลงัปรบัปรงุของวตัถุดบิกลุ่ม Strategy 

รหสั 
ขนาดบรรจ ุ
(กิโลกรมั) 

ยอดสัง่ขัน้ต า่ 
(กิโลกรมั) 

ราคาต่อกก. 
(บาท) 

ยอดใช้ต่อเดือน 
(กิโลกรมั) 

ระยะเวลาส่งมอบ 
(วนั) 

S1 ก่อน 50 100 1,700 30 60 
S1 ก่อน 50 100 1,700 30 60 
S2 หลงั 117 702 673 75 45 
S2 หลงั 117 351 673 75 45 

 
จากตารางที ่ 11 ในกรณผีูส้่งมอบของ วตัถุดบิ S1 อาจถอืไดว้่าการเจรจาไมป่ระสบ

ผลส าเรจ็เท่าทีค่วรจะเป็น เพราะไมเ่กดิความเปลีย่นแปลงใดๆ แต่ทางฝา่ยจดัซือ้ยงัมคีวาม
เชื่อมัน่ทีจ่ะพยายามต่อไป ในส่วนของวตัถุดบิ S2 นัน้ ปรมิาณยอดสัง่ซือ้ขัน้ต ่าทีต่่อรองได้ จาก 
702 กโิลกรมัเป็น 351 กโิลกรมั  ส่งผลใหต้น้ทุนและความเสีย่งในการเกบ็รกัษาของวตัถุดบิ
รายการน้ีลดลงจากเดมิประมาณ 10 เดอืน เหลอืเพยีงไมถ่งึ 5 เดอืน ถงึแมว้่าไมอ่าจวดัปรมิาณ
เป็นจ านวนเงนิไดช้ดัเจน แต่การเปลีย่นแปลงน้ีสามารถลดความวติกกงัวลของฝา่ยวางแผนและ
ฝา่ยประกนัคุณภาพเป็นอยา่งมาก 
 
ศึกษาผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เนื่องจาก Portfolio Model ถอืไดว้่าเป็นองคค์วามรูใ้หมข่องโรงงาน ฉะนัน้ในการ
ด าเนินการเบือ้งตน้ของโครงการน ารอ่งจงึเกดิความไมคุ่น้เคยอยูบ่า้ง และยงัสรา้งความรูส้กึว่ามี
งานทีต่อ้งรบัผดิชอบเพิม่ขึน้โดยไมจ่ าเป็น แต่เมือ่ไดด้ าเนินการไปซกัระยะหนึ่งแลว้จนเกดิความ
เคยชนิ อกีทัง้ผลลพัธใ์นทางที่ ด ีทุกฝา่ยกเ็ริม่เปิดใจยอมรบัมากขึน้และมคีวามหวงัทีจ่ะพฒันา
คุณภาพงานในส่วนทีต่นเองรบัผดิชอบไดด้ขีึน้ โดยมคีวามคาดหวงัว่าหากไดใ้ชง้าน Portfolio 
Model เตม็รปูแบบกบัวตัถุดบิทุกรายการแลว้ จะส่งผลดงันี้ 

ฝา่ยจดัซือ้ ลดความยุง่ยากในการท างาน และลดตน้ทุนวตัถุดบิ 
ฝา่ยวางแผนการผลติ มคีวามยดืหยุน่ในการวางแผนมากขึน้ 
ฝา่ยคลงัสนิคา้ ลดความยุง่ยากในการจดัการ และลดพืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้  
ฝา่ยประกนัคุณภาพ ลดเวลาการตรวจวตัถุดบิ และควบคุมคุณภาพของสนิคา้ไดด้ขี ึน้ 
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สรปุผลการศึกษา 
การประยกุตใ์ช ้ Portfolio Model เพื่อบริหารความสัมพนัธก์บัผูส้่งมอ บในโรงงาน 

สามารถสรปุผลการศกึษาไดด้งันี้ 
1. การน า Portfolio Model มาใชใ้นการจดักลุ่มและเลอืกวธิบีรหิารความสมัพนัธก์บั 

ผูส้่งมอบสามารถท าไดจ้รงิและเกดิผลกระทบเชงิบวกในดา้นการลดขัน้ตอนการท างาน ประหยดั
ตน้ทุน และลดพืน้ทีก่ารจดัเกบ็วตัถุดบิ 

2. การน า Portfolio Model มาใชจ้ะส่งผลใหก้ารวางแผนการผลติมคีวามยดืหยุน่มาก
ขึน้ หากไดม้กีารน ามาใชอ้ยา่งสมบรูณ์กบัวตัถุดบิทุกรายการ ภายหลงัจากการด าเนินงานไป
ช่วงหนึ่ง เนื่องจากการรบัมอบวตัถุดบิมคีวามแน่นอน ชดัเจน และตรงต่อเวลา 

3. การน า Portfolio Model มาใชน้ัน้เป็นการมุง่ความสนใจไปทีเ่ง ือ่นไขและอ านาจ
ต่อรองในการสัง่ซือ้เป็นส าคญั ซึง่อาจเกดิผลขา้งเคยีงในดา้นการควบคุณคุณภาพของวตัถุดบิ 

4. การน า Portfolio Model มาใชม้คีวามซบัซอ้นในช่วงตน้ของการด าเนินงาน คอื 
ช่วงการก าหนดมติ ิปจัจยัหลกั ปจัจยัรอง และค่าถ่วงน าหนกัของปจัจยัเ หล่านัน้ ซึง่จะตอ้งให้
ความสนใจ และด าเนินการอยา่งจรงิจงั 
 
ข้อเสนอแนะ 

ถงึแมว้่าการทดลองในโครงการน ารอ่งจะส่งผลในทางบวก แต่กแ็สดงใหเ้หน็ถงึความ
ยุง่ยาก ซบัซอ้นเกดิขึน้ในการศกึษาเป็นอยา่งมาก หากโรงงานมคีวามประสงคจ์ะน าไปใชง้าน
จรงิกบัวตัถุดบิครบทุกรายการ ซึง่มมีากกว่า 500 ชนิด ทางโรงงานควรมกีารปรบัเปลีย่นระบบ
การด าเนินงาน โดยเฉพาะส่ วนของการก าหนดปจัจยัและค่าถ่วงน ้าหนกั และตอ้งน าระบบ
สารสนเทศเขา้มาช่วยจดัการการตรวจสอบวตัถุดบิตามกลุ่มใหก้บัฝา่ยจดัซือ้ 

นอกจากนี้การเตรยีมความพรอ้มในดา้นของบุคคลากร จะตอ้งมกีารอบรมใหม้คีวาม
เขา้ใจในระบบมากขึน้ ซึง่จะท าใหใ้นขัน้ตอนของการระดมสมอง ในเรือ่งของป ัจจยัทีม่ผีลกระทบ 
และการใหค้วามส าคญักบัปจัจยัต่างๆ สามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสมบรูณ์มากขึน้ 
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ตารางที ่12 แสดงคะแนนของวตัถุดบิ S1 
มิติ ปัจจยัหลกั ปัจจยัรอง คะแนน 

 
ความยากใน 
การบรหิาร 
การจดัซือ้ 
 
(Difficulty of 
managing 
the purchase) 

คุณลกัษณะของผลติภณัฑ ์ ความจ าเพาะเจาะจงของวตัถุดบิ 3 
ระยะเวลาในการสง่มอบ 3 
ความส าคญัดา้นคุณภาพ 5 
อายุการจดัเกบ็ 4 
ขนาดบรรจุต่อกล่อง/ห่อ 4 

คุณลกัษณะของตลาด จ านวนผูส้ง่มอบทีม่กีารซือ้ขาย 3 
จ านวนผูส้ง่มอบทัง้หมดในทอ้งตลาด 3 
เทคโนโลยทีีใ่ชผ้ลติวตัถุดบิ 3 
สภาวะการแขง่ขนัในตลาด 5 

คุณลกัษณะของสิง่แวดลอ้ม ขอ้ก าหนดดา้นการสง่มอบของผูส้ง่
มอบ 

3 

ความผนัผวนของราคา 3 
สิง่ทีค่าดการณ์ไม่ได ้ 3 

 
ผลกระทบ 
จากการจดัซือ้ 
(Purchasing’s 
Impact 
Result) 

ผลกระทบดา้น
ความสามารถของบรษิทั 

จ านวนของสนิคา้ส าเรจ็รปูทีใ่ช้
วตัถุดบิ 

2 

ความส าคญัของสนิคา้ส าเรจ็รปูทีใ่ช้
วตัถุดบิ 

5 

ผลกระทบดา้นการเงนิ ตน้ทุนในการสัง่ซือ้ 3 
ปรมิาณการใช ้ 2 
ก าไรทีเ่กดิจากการสัง่ซือ้ 1 
ผลกระทบต่อคุณภาพสนิคา้ 4 

 
วิธีการค านวณ 

เมือ่ไดค้ะแนนของปจัจยัรองทุกขอ้ทีม่าจากการระดมสมองแลว้ ใหน้ าไปคณูกบัค่าถ่วง
น ้าหนกัของแต่ละปจัจยัรองทีก่ าหนดไวต้ามตารางที ่4 ในบทที ่3 จะไดผ้ลดงันี้ 
ปจัจยัรองของปจัจยัหลกัดา้นคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ 
 

ความจ าเพาะเจาะจงของวตัถุดบิ      3 x 0.3 = 0.9  คะแนน 
ความส าคญัดา้นคุณภาพ        3 x 0.3 = 0.9  คะแนน 
อายกุารจดัเกบ็         5 x 0.2 = 1    คะแนน 
ระยะเวลาในการส่งมอบ        4 x 0.1 = 0.4  คะแนน 
ขนาดบรรจตุ่อกล่อง/ห่อ        4 x 0.1 = 0.4  คะแนน 

รวมคะแนนปจัจยัรองดา้นคุณลกัษณะของผลติภณัฑ ์0.9 + 0.9 + 1 + 0.4 +0.4 = 3.6 คะแนน 
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 หลงัจากนัน้จงึน าผลรวมคะแนนของทุกปจัจยัรองไปคณูกบัค่าถ่วงน ้าหนกัของปจัจยั
หลกัทีก่ าหนดไวใ้นแต่ละปจัจยัหลกัอกีครัง้ 
คะแนนปจัจยัหลกัดา้นคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ 3.6 คะแนน x 0.4 = 1.44 คะแนน 

ท าขัน้ตอนเดมิซ ้าจนครบทุกปจัจยัหลกัของมติดิา้นความยากในการบรหิารการจดัซือ้  
แลว้น าคะแนนของแต่ละปจัจยัหลกัมารวมกนั 

คะแนนรวมปจัจยัหลกัดา้นคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ 1.44 คะแนน 
คะแนนรวมปจัจยัหลกัดา้นคุณลกัษณะของตลาด 1.08 คะแนน 
คะแนนรวมปจัจยัหลกัดา้นคุณลกัษณะดา้นสิง่แวดลอ้ม 0.9 คะแนน 

สรปุ ผลรวมคะแนนความยากในการบรหิารการจดัซือ้  3.42 คอื ความยากมาก 
 ท าเช่นเดยีวกนักบัมติดิา้นผลกระทบจากการจดัซือ้ 
สรปุ ผลคะแนนผลกระทบจากการจดัซือ้ 3.32 คอื ผลกระทบสงู 

ฉะนัน้ วตัถุดบิ S1 จงึจดัอยูใ่นกลุ่ม Strategy Items 
 
ตารางที ่13 ตวัอยา่งคะแนนรวมของวตัถุดบิ L1 

 
มิติ 

 
ปัจจยัหลกั 

 
ปัจจยัรอง 

คะแนน 

 
ความยากใน 
การบรหิาร 
การจดัซือ้ 
 
(Difficulty of 
Managing 
the Purchase) 

คุณลกัษณะของ
ผลติภณัฑ ์

ความจ าเพาะเจาะจงของวตัถุดบิ 3 
ระยะเวลาในการสง่มอบ 2 
ความส าคญัดา้นคุณภาพ 3 
อายุการจดัเกบ็ 3 
ขนาดบรรจุต่อกล่อง/ห่อ 1 

คุณลกัษณะของตลาด จ านวนผูส้ง่มอบทีม่กีารซือ้ขาย 2 
จ านวนผูส้ง่มอบทัง้หมดในทอ้งตลาด 2 
เทคโนโลยทีีใ่ชผ้ลติวตัถุดบิ 3 
สภาวะการแขง่ขนัในตลาด 3 

คุณลกัษณะของ
สิง่แวดลอ้ม 

ขอ้ก าหนดดา้นการสง่มอบของผูส้ง่มอบ 3 
ความผนัผวนของราคา 3 
สิง่ทีค่าดการณ์ไม่ได ้ 2 

 
ผลกระทบ 
จากการจดัซือ้ 
(Purchasing’s 
Impact 
Result) 

ผลกระทบดา้น
ความสามารถของบรษิทั 

จ านวนของสนิคา้ส าเรจ็รปูทีใ่ชว้ตัถุดบิ 2 
ความส าคญัของสนิคา้ส าเรจ็รปูทีใ่ชว้ตัถุดบิ 2 

ผลกระทบดา้นการเงนิ ตน้ทุนในการสัง่ซือ้ 2 
ปรมิาณการใช ้ 2 
ก าไรทีเ่กดิจากการสัง่ซือ้ 2 
ผลกระทบต่อคุณภาพสนิคา้ 4 
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คะแนนรวมปจัจยัหลกัดา้นคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ 1 คะแนน 
คะแนนรวมปจัจยัหลกัดา้นคุณลกัษณะของตลาด 0.72 คะแนน 
คะแนนรวมปจัจยัหลกัดา้นคุณลกัษณะดา้นสิง่แวดลอ้ม 0.81 คะแนน 

สรปุ คะแนนความยากในการบรหิารการจดัซือ้  2.53 คอื ความยากน้อย 
คะแนนรวมปจัจยัหลกัผลกระทบความสามารถของบรษิทั 1 คะแนน 
คะแนนรวมปจัจยัหลกัผลกระทบดา้นการเงนิ 1.2 คะแนน 
คะแนนรวมปจัจยัหลกัดา้นคุณลกัษณะดา้นสิง่แวดลอ้ม 0.96 คะแนน 

สรปุ คะแนนผลกระทบจากการจดัซือ้ 2.16 คอื ผลกระทบต า่ 
ฉะนัน้ วตัถดิุบ L1 จึงจดัอยู่ในกลุ่ม Leverage Items 
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