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           Thailand automotive industry has seen steady uptrend growth in the past 

several years.  Market share between 1-ton pickup truck and passenger car is 52 

percent to 48 percent.  However, the market share of the case study car manufacturer 

company comparing to the total 1-ton pickup truck is only 2 percent because the host 

country company has been in financial difficulty due to the hamburger crisis.  Thus, 

the case study company in Thailand is also affected from the crisis.  Company image, 

sales volume, sales promotion, and competition for market share increase are 

intensifying in automotive market.  A good strategic plan is necessary to guide the 

company with practical clear direction.   

           The objective of this study is to create operational strategy for solving 

marketing problems of 1-ton pickup truck in Thailand of the case study company for 

the short term, to increase market share for the mid-term, and to create sustainable 

profitability for the long term.  Secondary data, market overview, and other necessary 

data were analyzed by strategic management tools to create operational strategy.  In 

conclusion, the defensive strategy is recommended for corporate level strategy.  Cost 

leadership strategy is recommended for business level strategy.  And marketing 

strategy is recommended for operational strategy. 
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 ��ก������	
��ก��������ก�����	��ก��� �����������ก���� �.�. 2555  
(	���"ก�������ก�����	��ก���.  2555)  �$%&� '�����	��ก����������(�����)"�%��� 
�.�. 2554 +�,��"%��-�./�$ก"$+&%��/�%ก"�0���1 �.�. 2553 ��-����ก3�4�"$5,ก��.$��ก
���ก�����6��.&%�'��(����.�./-5&���� ��&��3�ก7�/ ��ก��/�$./�$ก"$�����8���ก��� 
�.�. 2554 �/�"���ก��0����"%./-	9� :;-��<�	"==��./-�/0��ก��>?@��"%0�����	��ก���       
������� (�0��./-A�%B�4�'�%����	��ก����������(������ก���� �.�. 2555 ���%&���
0����"%��-���/�$./�$ก"$����)"�%��� �.�. 2554 ��-����กB�����5,���
������-�ก,"$��
5,��3�4�<��ก���/ก��"6� 	����"$ก��5,���
����(������ก���� �.�. 2555 ������ก��%&���
�/ก��5,����-������&��(����.��4��,� 49 A,�	&���ก�4��,� 51 :;-�	���,4��ก"$�9���%��"�
ก	�ก�3.�  (2555) ���%&� �,���
����(����.��1�/6�/B�ก�	��.���"%,0���0��A��./-���"$ 
1.3 ,4���"� B�������.��3�4
;� 1.32 
;� 1.37 ,4���"� ��������<�0����"%�4��,� 66 
;� 72 
	9�ก%&�./-�����3%4ก&����4��/6./- 1.28 
;� 1.35 ,4���"� :;-��"%,0�"�ก,&�%��ก,�����<��"%,0
���0��./-	9�./-	���<����%"��ก����0��3.� 
 ��ก������0��594+&%�ก���ก��594�"�ก��(�=&��%�B	 $���".�������+"6����A�&���;-� 
�$%&� 	
���ก��0���
�������������  ./-5&�����/������ก��0�� 87,788 �"� ��-�0;6�        
�4��,� 30.5 ���ก�$�4%� �
�����"-� 38,211 �"� ��-�0;6��4��,� 23.4 �
��-�ก������+�� 
49,132 �"� ��-�0;6��4��,� 35.2 �%�."6��
ก��$�0��� 1 �"� (�:ก��.��/6 ����%� 42,163 
�"� ��-��4��,� 34.8 	&%�ก�������&���
������������� 2555 �$%&� �,���
�����%�0�� 
87,788 �"� ��-�0;6��4��,� 30.5 �"��"$ 1 3�4Aก& �
ก��$��/-�4� H  ����%� 31,004 �"� ��-�0;6�
�4��,� 27.9 	&%�A$&��,���4��,� 35.3 �"��"$ 2 �/-�4� C 13,418 �"� ��-�0;6��4��,� 13.7  
	&%�A$&��,���4��,� 15.3 �"��"$ 3 �/-�4� I ����%� 12,425 �"� ��-�0;6��4��,� 67.2 	&%�A$&�
�,���4��,� 14.2 	&%��,���
�����"-� ���0�� 38,211 �"� ��-�0;6��4��,� 23.4 �"��"$ 1 
�/-�4� H ����%� 13,939 �"� ��-�0;6��4��,� 19.6 	&%�A$&��,���4��,� 36.5 �"��"$ 2 �/-�4� I 
����%� 12,273 �"� ��-�0;6��4��,� 75.2 	&%�A$&��,���4��,� 32.1 �"��"$ 3 �/-�4� F ����%� 
4,490 �"� ��-�0;6��4��,� 36.6 	&%�A$&��,���4��,� 11.8 A,�	��.4���,���
ก��$�0��� 1 
�"� (Pure Pick up A,��
ก��$��"�A�,� PPV) ���0�� 42,163 �"� ��-�0;6��4��,� 34.8 
�"��"$ 1 �/-�4� H ����%� 15,282 �"� ��-�0;6��4��,� 30.3 	&%�A$&��,���4��,� 36.2 �"��"$ 2 
�/-�4� C ����%� 12,129 �"� ��-�0;6��4��,� 12.0 	&%�A$&��,���4��,� 28.8 �"��"$ 3 �/-�4� E 
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����%� 6,573 �"� ��-�0;6��4��,� 44.8 	&%�A$&��,���4��,� 15.6 ��ก��/�$./�$������
ก�������&���
�����"-�./-�/��������&�� 38,211 �"� (�0��./-�
ก��$�0��� 1 �"� �/����%� 
42,163 �"� ��ก����4��,�X����
�����"-� A,��
ก��$�0��� 1 �"��$%&� �/�"���.&�ก"$      
48 : 52  ��ก	"�	&%��"�ก,&�%�/6594�;ก���;����%&��,���
ก��$�0��� 1 �"��/�%���&�	�(�
�����/�"���	9�ก%&��
�����"-� 
  594�;ก��3�4.��ก��	"�'���� ��� ก.  (2555)  $���".ก��/�;ก�� 	����
	���04��9,
$�6���4�3�4%&�$���".Z ก&��"6�0;6���-�%"�./- 1 �ก���� �.�. 2543 B���<���;-�(�����0��$���". 
A�&A�&���;-�:;-��<�5945,���
�������(�=&A�&���;-�0��B,ก ."6��/6$���".ก��/�;ก��3�4���������
(������<�594�"�	���
����./-5,��0;6�'��(�4+�-�A,�	"=,"ก���.��ก���4� A ��-��"������&��(�
���.�3.� 5&������0&��594A.������&��0��$���". :;-�(��\���$"��/��9&."6�	�6� 94 ���          
."-%���.� B���/B+%��9�A,��9���$��ก�� ���$�,����6�./-."6� 76 �"��%"� 	&%�ก,�&�,9ก�4�A$&��<� 
4 ���'.�"��/6 
 1.  ,9ก�4�."-%3�0���"%A.������&���/-�4� A 3�4Aก& ,9ก�4�(����.�3.� 
 2.  ก,�&�,9ก�4�����ก�A,��"�%�	��ก�� 3�4Aก& ����ก��B.��"�.�A�&����.�3.� ก��
3>>]�����,%� ก��3>>]�	&%�'9��'�� 
 3.  ก,�&�,9ก�4���+ก�� 3�4Aก& 	���"ก���	�)���	�0 B�����$�,0���"� 	���"ก���
����ก��ก��ก��� ����%�'9)�'���&��^ )�������-�ก��ก���A,�	�ก���ก��ก��� 
 4.  ก,�&�,9ก�4�$���".�ก+� 3�4Aก& $���".�
+&� 	�ก���A.7ก:/- 
 ก,�&�,9ก�4�."6� 4 ���'.�/6��กA$&����,"ก���0���
	����
A$&�3�4 2 ���'. ���
�
�����"-� A,��
ก��$� B���
�����"-�����<��4��,� 54 	&%��
ก��$�����<��4��,� 46 0��
����"������&�� �9&A0&��,"ก0��$���".ก��/�;ก�� 3�4Aก& 5945,��A,������&���/-�4� H �/B+%��9�A,�
�9���$��ก�� 469 A�&� 	&%��9&A0&����,��� 3�4Aก& 5945,��A,������&���/-�4� C �/����0&��ก��
�����&���9���$��ก�� A,���3�,&ก��$ 300 A�&�."-%���.�  
 �4��	
���	�����������&��./-�%$�%�B��$���".�������+"6����A�&���;-� �$%&� �/ก��
ก7$04��9,0���
�����"-� �
ก��$� 1 �"� �
��-�ก������+�� A,� SUV B���/04��9,0���1 �.�.
2550 a 2554 594�;ก��3�4.��ก���;ก��04��9,'���%�0���
ก��$�X���+&%�04��9,(��1 �.�.
2552 - 2554 :;-��/����%�.&�ก"$ 275,892, 387,793 A,� 365,636 �"� ���,���"$ A,���-�
A�ก�;ก������/-�4� �$%&� 594����,������/-�4� H :;-��/����"������&��.&�ก"$ 117,252, 
164,795 A,� 134,970 �"����,���"$ A,��/	&%�A$&��,��(��1 �.�.2552 A,� 2553 .&�ก"����

�������,��	9�
;��4��,� 42 	&%��1 �.�. 2554 �$%&� ,�,����,���/���4��,� 37 	&%�
�"��"$./-	��
;�	/- 3�4Aก& C, E, F 	&%��"��"$./-�4��/ 3 �/-�4� 3�4Aก& �/-�4� A, B A,� D :;-�	&%�A$&�
�,���"��"$./-�4� �/�/���4��,� 2 .&��"6�  594�;ก��3�4���04��9,�"�ก,&�%3�	"�'������� 0.  
(2555) :;-��<�594$�����0��$���".ก��/�;ก����-�����$%&� 	&%�A$&��,��./-3�4�"$(��1 �.�.



 
 

 

3 

2552-2554 �"6��/�4����ก����/�/���4��,� 2 .&��"6� �\=��./-.��(�4$���".ก��/�;ก���/	&%�A$&�
�,���4�� ��-����ก��ก$���".A�&:;- � �<�594���(����	��ก����������0�����.�
	��"�����ก����	$%�ก8�ก����.���4��ก����� ��-����ก3�4�"$5,ก��.$��ก'�%�����ก��
B,ก:$:� .��(�4$���".�4����-�,4�,�,��+&��/�%ก"$�
�����/-�4� J .��(�4$���".ก��/�;ก��./-
�<�A$�����,"ก3�4�"$5,ก��.$(�'��,"ก���A,�ก��0��+&�ก"� A�&$���".ก��/�;ก�� :;-��/5,
���ก�$ก��./-��$B��%�
;�����ก�����A,�ก��������)��ก��./-04�A07� 	'�%�ก��A0&�0"�0��
$���".�
������-� +&� �/-�4� H A,� C :;-��<��9&A0&����	���"= B���/ก��A0&�0"����A�� A,��<�
594����,���
ก��$� .��(�4�9&A0&�0"������-�^ (��,���4����%�)/ก��A0&�0"�A,��&�	94��-�A�&� 
	&%�A$&��,��0������ �"��"6�$���".ก��/�;ก���;��4����ก,��.)�ก��A0&�0"�./-����	�ก"$
	'��A%�,4�� A,�	���,4��ก"$�%���4��ก���"�A.4����0��594$��B'� ��-�(�4$���".ก��/�;ก��
3�4�"$	&%�A$&��,��./-��-�0;6� ����	
��ก�����\���$"���-��,/-�,��A,4% 594$������7�%&�$���".
ก��/�;ก���%�3�4�"$	&%�A$&�ก���,��./-��ก0;6� B����&���4���&���3�4��กก%&��/-�4� B A,� D 
��ก04��9,�"�ก,&�%04���4� 594�;ก���;��/�%��	�(�./-��.��ก���;ก����ก,��.)�(�ก����-�	&%�
A$&��,��(�4��ก0;6���ก�4��,� 2 X����
ก��$� (�4ก"$�
ก��$� �/-�4� A '��(�4B���ก��+�-� 
"ก���"�.��A5�ก,��.)����"$�g�$"��ก����-�Aก4�\=���4��ก���,��0���
ก��$�0��� 1 �"� 
(����.�3.� $���".ก��/�;ก��" 
 
����������
����ก	�!"ก#	 
 1.  ��-��"�.��A5�ก,��.)����"$�g�$"��ก��	����"$$���".ก��/�;ก�� 
 2.  ��-�Aก430�\=���4��ก���,���
ก��$�0��$���".ก��/�;ก�� 
 
��������ก	�!"ก#	 
 ก���;ก����"6��/6��.��ก���;ก��X����
ก��$��/-�4� A 0��$���".ก��/�;ก��.&��"6�  
 
���$%&�����
	'�(	)�*'+��� 
 1.  ����	"6� .��(�4.��$
;�	����A,�%�)/ก��Aก430�\=��./-.��(�4	&%�A$&��,��0��
$���".ก��/�;ก����./-  
 2.  ����ก,�� $���".ก��/�;ก�� 	����
��-�	&%�A$&��,��3�4����]����� 
 3.  ������% .��(�4$���".�;ก�� 	����
������)��ก��3�4��&����$��-� A,�	����

	�4��5,ก��3�3�4��&���"-���� 
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��,����ก	�!"ก#	 
 1.  �;ก��04��9,'���%� A,�	'���\=�� 
 2.  �;ก���ก	��ก/-�%ก"$ A�%���.8�h/A,����%��"�./-ก/-�%04��   
 3.  .��ก��%�������+��ก,��.)� (Strategic Analysis) �4%����-������"��&�3��/6  
  -  ก��%�������	'��A%�,4��."-%3� (PEST Analysis) 
   -  ก��%�������ก��A0&�0"�(����	��ก��� (Five Forces Model) 
   -  ก��%�������ก�����=��$B�0��)��ก��A,�	&%�A$&��,�� (BGC Model) 
   -  ก��%�������.��ก���,�� (Marketing Analysis) 
   -  ก��%�������ก,��.)�	&%����	�.��ก���,�� (7 Ps) 
 4.  .��ก���;ก����A�%.��Aก430�\=����(+4���-������"��&�3��/6 
   -  ก��%��������\��"�0��)��ก�� SWOT Analysis 
   -  ก��ก�����ก,��.)�A,����'.ก,��.)����"$)��ก��A,��g�$"����� 
 5.  ก7$04��9, %�������5, 
 6.  �'����� A,�	���5, 
 
�-��	������%���	ก	�!"ก#	 
 
�����./- 1 A5���� A,�����%,�ก���;ก�� 

�-��	� 
�.
. 
2555 

ก.1. 
2555 

��.
. 
2555 

�.%. 
2555 

1.
. 
2555 

�2.%. 
2555 

ก.
. 
2555 

�.
. 
2555 

ก.%. 
2555 

1.  �;ก��04��9, 
'���%� A,�	'��
�\=�� 

    
     

2.  �;ก���ก	��
ก/-�%ก"$ A�%���
.8�h/A,����%��"�
./-ก/-�%04��   

    

     

3.  .��ก��%�������
+��ก,��.)� 

    
     

4. ก7$04��9, 
%�������5, 

    
     

5. �'����� A,�
	���5, 

    
     

 



����� 2 
��	กก�������� ��ก������������	�����ก�������� 

 
��	กก�������� 
 �����ก�	
���	ก	���ก�	������������กก	����������ก�������� ��������� !�
"#�$ 
 1.  ก	��'�(�	��)*+	,�����������
" (PEST analysis) 
 2.  �#�('����������ก����ก��������ก��#��$� 5 "��ก	� (Five Forces analysis) 
 3.  ก	��'�(�	��) BCG Growth-Share Matrix 
 4.  �#�('��������� SWOT analysis 
 5.  �#�('��ก����ก��ก	���'�	��N'�ก��O�P) ��������ก��O�P) (Strategic Formulation) 
  5.1  ก��O�P)�������()ก� (Corporate Strategy)  
  5.2  ก��O�P)�����PO�ก'U (Business Level Strategy) 
  5.3  ก��O�P)�����"W'�� 'ก	� (Functional Level Strategy) 
 6.  �#�('����������ก����ก��ก��O�P)�	�ก	� �	� 
 7.  �#�('���(#'(ก��O�P)�	�ก	� �	���� 7 Ps 
 8.  �	#�'U������ก�������� 
 
ก������������ ���!���"�	��#$ (PEST Analysis) 
 ��กก�� ���������  (2554)  �*#��!	 ก	��'�(�	��)���� PEST Analysis �"\#�(�]����]�
���*	(�^�����ก	�_N�*	����ก	��'�(�	��)_#+	,�����!	�ก��	���	� �,�	��"\#�(�]����]������
�����!	�` ���U�N!��_�����	_U+	,������ P-olitical,  E-conomic, S-ocial, T-echnology              
#�ก�	���#ก��O�P)U�#'��_N� PEST Analysis _#ก	��'�(�	��)+	,���_#�#	( ���PO�ก'U 
�#�b#����	#ก	� �	� "cUU�����U����� !�ก	��"����#�"���#	#_�^!_#b�กPO�ก'U_#�#	(  
��"������ก	��'�(�	��)���� PEST �*�������"��� 1  
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��"��� 1 �*��b(��*��	�ก	��'�(�	��)��� PEST Analysis 
 

 ����	 : ��กก�� ���������.  (2554).  PEST Analysis ก������������ ���!���".  
��#
�#).  
 
 ���������U�#	�	_N�_#ก	��'�(�	��)U� �����"��*'�P'+	, ��(�	�#!	�N]��e]� *	�	�e
��	��'�
�� ���_N� PEST Analysis �,]��_�����#_U�!	*'������	(]�ก	�U��ก	��#�('�_#�N'���ก        
ก��"cUU��������� !�ก	��"����#�"�����PO�ก'U��$����������e'�#��]������b�ก b��ก	����_N�������
�,]���'�(�	��)(�	��"����#�"������	"��b�N#)U	กก	��"����#�"��#�$# b��b�ก	*���	ก���U�
"��*�(�	�*	��fU g����	กก�!	ก	����U������#( '+	�_#_U ����"��*�ก	�h)����	�#	#_#PO�ก'U 
� ! ���
�!�]��!	 iก	��"����#�"���ก'���$#�Oก��#j ก	��"����#�"��#�$#U�*!���ก��������O#���
ก��#�กPO�ก'U���
�!��ก	��	���#ก	� �	����*��(����ก��ก	��"����#�"�� � !��!	�
�กf 	�        
ก	��"����#�"���OกN#'� ���_N����	  �����ก	�*��	�(Oh"��b�N#)��!	���	�	�_��ก��ก�O!�
���_N���'ก	� ��]� *'#(�	 �,]��_���ก'�ก	��"����#�"��,� 'ก����	���!	���$#�����	�����!	�
ก��	���	�  
 ก	�_N� PEST Analysis _#ก	��'�(�	��)+	,���PO�ก'U ���(�!��!��	�_�^!���
(���(��� �	��ก'#ก�!	������ 50-70 #�$กf�,]��U�N!�����ก������ก	��	�#'#ก	���$���	#ก	� �	�
���ก	��	�ก��O�P)�	�PO�ก'U����'�,�	� ���e�ก��b��U	ก��ก	�PO�ก'U����ก	��	_����'ก	�
��]� *'#(�	������� ������ O�����#�ก��#]�U	กก	�(��(O������()ก�  
 ก	�_N� PEST Analysis _#ก	��'�(�	��)U���"��b�N#)��]����'�� �#ก	��	�#'#�	#_#
"�����_��! ��]�+��'+	(_��!������
�!�(��	PO�ก'U�	ก!�# ���#�$#ก	�_N� PEST Analysis U�N!��
_�����_N�*	�	�e ��*�� 'l	#����'�,�	� ��]�"cUU�����#	�	_N�
�!��#$	�#�ก�,���,����U��	_��ก	�
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 ��*'#_Ue�ก ���  #�กU	ก#�$���N!��_�����	_Uก��*+	,(�	��"\#U�'����*+	,�������_��!
��
��!	�e�ก �����ก���� 
 
 �'P�ก	�_N��(�]����]� PEST Analysis 
 ก	�_N� PEST Analysis �"\#�(�]����]�����!	��ก!ก	���!���ก"cUU��,]$#l	#���*	(�^ 
�*�������"��� 2 �N!# Political, Economic, Socio-Cultural ��� Technological  
 

 
 

��"��� 2 PEST Analysis Framework 
 

 ����	 : ��กก�� ���������.  (2554).  PEST Analysis ก������������ ���!���".  
��#
�#).  
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 ก	�_N� PEST Analysis ��ก����#ก	� 3 ��$# �# ���#�$ 
 -  "��ก	���ก ����#�ก�	���#ก��O�P)_#��()ก��!��ก�#ก	�#�"cUU�� !	�` ���
�ก�������� ���#	
"_*!_# 	�	��(�]����]� PEST Analysis 
 -  "��ก	����*�� ก	�#�(�	�*	(�^��������� (�	�#!	�N]��e]���������� ���ก	�#�
#$	�#�ก���"cUU�����U�����ก���� !�PO�ก'U���(Oh� !���	���N�$# 
 -  "��ก	����*	� *�O"��U	ก���������
��ก��ก_# 	�	�����	ก	��'�(�	��)��ก����
 !�PO�ก'U  	�#$	�#�ก���
��ก	�#�
�� �$�� ! �#��ก �,]��"n��ก�#ก	����	��	� �����������ก��ก 
 
 �#��	�ก	��'�(�	��) 
 �#��	�ก	��'�(�	��)�,]��N!��*	����ก	���'�� �#ก	�����*����,]��ก	�#�������
 !	�` ���"cUU�� !	�` ���U�#	�	_N�_#ก	�ก��ก_# 	�	������#�$ 
 �	�ก	���]�� 
 -  *e	#�(�	����#(������l�	� �����"��������l�	� 
 - �*��+	,���ก	�*]��*	� 	����ก#' 'P��� �������ก	��	�#'#ก	�����	Nก	�_# 
� !������e'�# 
 -  �#�b#�����กW�������������(�����U���ก�	_��! ���ก��������������(�����_N����!
_#"cUUO��# 
 -  ��ก�h����*��(����ก���	�ก	�U�	��	#�������e'�# 
 -  #b��	�+	�����ก	�(�	 ���ก	�(��(O��� �	(!	
oon	 
 -  ก	���กก���	�(O��(��������'b+(���*'��������� 
 -  ก	��"����#�"������!��` _#*+	,��������	�ก	���]�� 
 �	�����lก'U 
 -  ��$# �#������U�ก�PO�ก'U 
 -  *e	#ก	�h)"cUUO��#���ก	�(	�ก	�h)ก	���	� ���	�����lก'U����� �	��'#�on�
����� �	��ก���$� 
 -  ก	��!	��	#����O"�	#�������	# 
 -   �#�O#(!	����	# (��$�����	#��$# �	 ���(!	���,#�ก�	#�����pq�]�����	#) 
 -  ������	�
�����ก	�ก��U	������N�$#����	�
�����(#�	�	# 
 -  ��ก�������ก	�(�	���b�ก	+'��r#) 
 -  �#�b#����ก�������ก	��"����#�"���	���(b#b�����]��]�#` ������� !�
����lก'U 
 �	�*��(������r#P��� 
 -  �� �	ก	�� '�b ���U	#�#"��N	ก�����	�O�s���� 
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 -  *O�+	,���"��N	ก� ���ก	��(�]��#��	�e'�#l	#���"��N	ก�  *��(��'e�N��' ���
*��(���]�� ���*��(�N#��  �����ก	���ก�	�s����  ������#( ' !�ก	� '� !�ก	�(�	ก��
"����� !	�` 
 -  "��N	ก����_N�����	#_# �	�����	# ���#( '_#ก	��	�	# ก	���ก(�	��'*�� 
 -  ���#( ' !�ก	��	�	#ก����'��� !	�N	 '   (�	�('���f#��]����#( '���"��N	N#
�	�*��(� ��������	��	�*��(� !	�` 
 -  ��"������"���,h���r#P��� �'e�N��' ����e'�# 
 -  ก	��"����#�"���	�*��(������r#P������ก	����ก'���$#_#����e'�##�$#` 
 ��(b#b������*'���������  
 -  ��ก���������(b#b���_��!` 
 - ��ก������������'#� ��)�#f  �������ก	� '� !�*]��*	������*	� ������
��
*	� ��������	����
ก�U	ก*	#�ก�	#_�^! 
 -  ก'Uก���ก	��'U�����,�r#	 
 -  ��ก�������ก	�e!	������	#��(b#b��� 
 
�����!����345��ก����ก	����6�	ก!	��	�� 5 $��ก�� (Five Forces Analysis) 
 ���O�P  o�,��)�'�',�#P); ���(h�  (2550 ; ��	��'�U	ก Michael Porter.  1975) 
��
�*#��!	 
��ก	�#�,������ก��# 5 "��ก	��,]�����(�	�#!	������_U_#ก	��	ก	
�������U�'�_#
�����	���� �	���]�*!�#��!� �	� ,������ก��# 5 "��ก	� 
���ก! (�!��!�_#�O *	�ก���#�$# 
(�!��!��	�_��! *'#(�	����# ���g]$� ���g�,,�	�����)  ����� (Model) ��� Porter �*��_#��"
��� 3 +��(Oก(	�U	ก,������ก��#��	� �# ����� !�
"#�$ 
 1.  +��(Oก(	�U	ก(�!��!�+	�_#PO�ก'U�����ก�# (Threat of Intense Segment Rivalry) 
 �	�*!�##�$
�!#!	������_Ue�	��(�!��!�U	#�#�	ก ����'��
�!#!	������_U�	กPO�ก'Uก	���e�e�� 
 �#�O#(�����ก'���$#*�� ก	���กU	ก�O *	�ก����	
���	ก ��]�(�!��!���*!�#
���*���	ก ��]��#
�
���!	#�$ก!�#_���ก'�*�(�	��	(	 (Price War) ��ก	� !�*�!ก�#bz�h	�����!�ก�#�#�#	
��' +�h{)_��! g����	_�� �#�O#���ก	���!���#*����$# 
 2.  +��(Oก(	�U	ก(�!��!��	�_��! (Threat of New Entrants) (�	�#!	������_U��$#���!
ก��(�	��	ก�!	����ก	����	��กU	ก�O *	�ก��� PO�ก'U#�$##!	������_U�	ก e�	�O"*��(��	ก
�#	����ก��ก�$#(�!��!��	�_��!
�!_�����	�	�����!�	ก���ก	���ก
"U	กPO�ก'U���(�!��!���$#�	
��
�!	� �*��_#��"��� 3 �	_��(�!��!��	�_��!#����	�*	�	�e���	�	_#�O *	�ก���
�����ก'Uก	����
�!�#��กf ���e�# ����ก
" ��]���O"*��(_#ก	����	��กU	ก�O *	�ก�����*�� ��ก�+	,_#ก	�
�	ก	
�กfU�*������ � !ก'Uก	�กfU���N'^ก��(�	��*�����	ก��$#�,�	�e�	�!�#��กf ������!��� ���
 !�*�� e�	�O"*��(_#ก	����	��#��� � !�O"*��(_#ก	���ก���	ก �	_��ก'Uก	� !	�` ���	
���!	�
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��]�����! _#+	��� '�b  � !ก�����ก�	ก_#+	��e�e�� ��กf(]��ก'�(�	���]$���� ���
�� ����# ก �	 
 1.  +��(Oก(	�U	ก*'#(�	����# (Threat of Substitute Products) �O *	�ก���#�$#
U�
�!#!	������_#e�	��*'#(�	����#�������ก�+	, *'#(�	����#ก!�_���ก'����U	ก���	���	#�	(	
�����ก	
� ��'��� ��� ��U*���#�b#������	(	��!	�_ก��N'� e�	��(�	�ก�	��#�	�	�
��(b#b����ก'���$#_#*'#(�	����# U��	_���	(	�����ก	
��'�� ก �	��
"��ก 
 2.  +��(Oก(	�U	กก	��,'���	#	U !����������g]$� (Threat of Buyers~ Growing 
Bargaining Power) �O *	�ก���#�$#
�!#!	������_Ue�	���g]$� (Buyers) ���	#	U !����*�� ���g]$���
�	#	U !�����,'����$#��]�� 1) ���g]$���� ��ก�# 2) 
�!��(�	�� ก !	�_#*'#(�	 3)  �#�O#ก	�
�"����#�"��������g]$� �	 4) ���g]$���(�	�
� !��	(	 ��� 5) ��]�����g]$�*	�	�eU��ก	���]��	
*'#(�	#�$#
����� �,]���"\#ก	�"n��ก�# #��� ����	�(����]�ก���g]$�������	#	U !����#������*O���]�
�"����#�"�����g]$� ก	�"n��ก�#�����ก�!	 (]��������*#������ก�!	_�����g]$�U#���g]$��'�	U"W'�*P
�� 
 3.  +��(Oก(	�U	กก	��,'���	#	U !����������U��U	�#!	� (Threat of Suppliers~ 
Growing Bargaining Power) �O *	�ก���#�$#
�!�"\#���#!	������_Ue�	���U��U	�#!	� *	�	�e��$#
�	(	*'#(�	 ��]���(Oh+	,*'#(�	 ���U��U	�#!	���ก���#�b#�����U��,'���	#	U !������]��ก�O!�
������U��U	�#!	���� ��ก�#
�� ��]��*'#(�	����#��#��� ��]��*'#(�	#�$#�"\#*'#(�	U	�"\# ��]��
 �#�O#_#ก	��"����#�"�����U��U	�#!	� �ก'�*����$# �����]�����U��U	�#!	�*	�	�e��	� ��_#
�#��'�� ก	�"n��ก�#��������*O�(]�*��	�(�	�*��,�#P)���N#� � N#� (Win-Win Relations) ก��        
���U��U	�#!	� ��]�_N����U��U	�#!	���	��	� 
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��"��� 3 ,������ก��#��	"��ก	�������(�	�#!	������_U����O *	�ก��� 
 

����	 : ���O�P  o�,��)�'�',�#P); ���(h�. (2550). ก���	!ก��ก��>��!.  �#�	 315.  
 

 
 

��"��� 4 �O"*��(���(�	�*	�	�e_#ก	��	ก	
� 
 

����	 : ���O�P  o�,��)�'�',�#P); ���(h�. (2550). ก���	!ก��ก��>��!.  �#�	 315. 
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ก����������� BCG Growth-Share Matrix 
 �'�'���h �*���� #); ���(h�  (2541)  
���*#���(#'(ก	��'�(�	��)ก�O!�PO�ก'U���#'��_N�
ก�#�	ก �"\#�'P����,�r#	b����'���ก�O!����"��ก�	��* �# (Boston Consulting Group : BCG)  
�������ก�!	�����'กg) BCG (BCG MATRIX) ก	�ก	�#�ก��O�P)�������'���b����(#'(#�$�	���
ก	��'�(�	��)"cUU�� 2 "��ก	� (]� �� �	ก	�� '�b �	�PO�ก'U (Business Growth Rate) ���
*!�#��!� �	������' +�h{)��]� 	��#!�ก	���!���#_#PO�ก'U�"��������� (Relative 
Competitive Position) g���*	�	�e�'�(�	��)����'กg)ก	��U�'^� '�b ���*!�#��!� �	�
���"\# 
4 N!�������"��� 5 
 

 
 

��"��� 5 �*����"���ก	��'�(�	��)��� BCG MATRIX 
 

 ����	 : The Boston Consulting Group.  (2010).  BCG Growth-Share Matrix. 
Online. 
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 1.  N!��"���#� (Question Marks) PO�ก'U ก���!_#N!��#�$(��_N�ก��O�P)ก	�,�r#	
��' +�h{)_��! � !_#ก	�,�r#	��' +�h{)_��!�	U��"c^�	��]���(�	� ���ก	���'#�O#  
 2. N!���	� (Stars) �"\#N!�������*!�#(��� �	���]� 	��#!�ก	���!���#�"���������
*�� ����� �	ก	��U�'^� '�b ���PO�ก'U*�� PO�ก'U��]���' +�h{)��� ก���!_#N!��#�$�"\#���#	_#
 �	� ���b��"ก '���	�
���,���,� !�ก	���ก�	 	��#!����*!�#��!� �	� 
 3. N!����!��� (Cash Cows) �"\#N!�������*!�#(��� �	�*��� !�� �	ก	��U�'^� '�b 
�	�PO�ก'U �	  
 4. N!��*O#�� (Dogs) �"\#N!�������*!�#��!� �	���]�ก	���!���#�"��������� �	 ���
�� �	ก	��U�'^� '�b ���PO�ก'U �	 PO�ก'U��]���' +�h{)��� ก���!_#N!��#�$�"\#PO�ก'U���
�!������_U 
��ก�+	, �	 ก��O�P)*	����PO�ก'U��]���' +�h{)_#N!��#�$(]� �	���]���'ก�	�#'#ก	� 
 
�����!����345� SWOT Analysis 
 ���O�P  o�,��)�'�',�#P); ���(h�  (2550) 
���*#��!	 SWOT Analysis �"\#ก	�
"����'# UO���f� (Strengths) UO��!�# (Weaknesses) b�ก	* (Opportunities) ���+��(Oก(	� 
Threats) �*�������"��� 6  
 ก	��'�(�	��)*+	,�������+	�#�ก (�'�(�	��)b�ก	*���+��(Oก(	�) (External 
Environment Analysis) b������
"�#!��PO�ก'U (Business Unit)  �������"cUU��*+	,�������
�������+	( (Key Macro Environment Forces � (Oh��ก�h��	�"��N	ก��	* �) ����lก'U 
��(b#b��� ก	���]�� ก���	� ���*��(���r#P���) ���ก�O!� !	�` ���*	(�^_#*+	,�������
�����UO�+	( (Significant Micro Environment Factors) � ��ก(�	 (�!��!� ���U��U	�#!	��������	� 
(Suppliers) g������� !�(�	�*	�	�e�����'������U��,'��ก	
� �#!��PO�ก'U(��U�� �$������!	�
ก����	�ก	� �	��,]��*]��	�#�b#�����,�r#	ก	����*	(�^ ก	�U��ก	� ���*	�	�e���O
b�ก	*���+��(Oก(	���� �ก��������
�� UO��O!���	����ก���ก	�"����'#*+	,������� 
(Environmental Scanning) (]� ก	�,'U	�h	b�ก	*_��!` �	�ก	� �	� b�ก	*�	�ก	� �	� 
(Marketing Opportunity) (]� ����� ���(�	� ���ก	�������g]$���]�,���(�	�*#_U�����'���
*	�	�e"W'�� '�	#��!	�����ก	
� b�ก	* !	�` *	�	�e�ก'���$#_#��	���"������
����	�#'#ก	� �	� �����(�	�N	#	^���U������f#  
 ก	��' �(�	��)*+	,�������+	�_# (�' �(�	��)UO���f����UO��!�#) Internal 
Environment Analysis (Strength/Weaknesses Analysis) �#�	��#����"\#ก	�(�#�	(�	�
������_U (Attractiveness) U	กb�ก	* �����ก�#�	��#����"\#ก	�sกs��(�	�
���"����U	ก
b�ก	*���!	#�$ PO�ก'U� !��N#'�U	�"\# ���"����'#UO���f����UO��!�#������!+	�_#  
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��"��� 6 SWOT Analysis �(�]����]�_#ก	��'�(�	��)�N'��O�P�	* �) *	������()ก� 
 

 ����	 : #ON#	W. (2552). SWOT Analysis �������"��J�ก������������K��
�L�MN��>�� �O���	�����ก�.   ��#
�#). 
 
�����!�ก����ก	�ก���������K��ก��L�M� �����!	�ก��L�M� (Strategic Formulation) 
 �'�'���h  �*���� #); ���(h�  (2541)  
��_��(�	���	��!	ก	���'�	��N'�ก��O�P) 
(Strategic Management) ��	�e�� ก	��	���# ก	��	�#'#ก	� ���ก	�(��(O�_#�#��	�
�N'�กO��O�P) g���U�N!��_��ก	���'�	��"\#
"��!	���"��*'�P'+	,���"��*'�P'�� UO��#�#���ก	�
��'�	��N'�ก��O�P)�O!�,'U	�h	_#��!���ก	���'�	� (Management Aspects) ก��O�P)���('�(�#
��$#�	  ����	���,]$#l	#�	�ก	���'�	��"\#���ก b���'�(�	��)�	�#��	�U���	�ก��O�P) !	�` 
�,]��#	
"N�_#ก	���'�	�*�!(�	��"\#��'� b������
"��()ก�PO�ก'U���#!���	#PO�ก'U��	��#!��U�
��ก��O�P) 3 ��������#�$ 
 ก��O�P)�������()ก� (Corporate Strategy)  
 �O!�ก	�,�r#	ก�O!�PO�ก'U�����'����,]��,'U	�h	�!	 ��'���(���	�#'#PO�ก'U��
���	� 
�����'���(��U��*�����,�	ก�
"���PO�ก'U� !����!	���!	�
� 
 ก��O�P)�����PO�ก'U (Business Strategy) 
 �O!�ก	�"���"�O�l	#�ก	���!���#��' +�h{)�����'���g������!_#�O *	�ก���_��*����$# 
��'���U����ก�O!���' +�h{)���(��	�(���ก�#
��_#�#!��PO�ก'U�N'�ก��O�P) (Strategic Business 
Unit ��]� SBU) �����ก�# ก��O�P)�����PO�ก'U��� SBU U�,'U	�h	e��ก	��,'��ก	
����ก	�
��' ���ก	�U��U	�#!	������' +�h{)_��*����$# 
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 ก��O�P)�����"W'�� 'ก	� (Functional Strategy) 
 �O!�ก	�_N����,�	ก������'���_����"��*'�P'+	,*��*O� b����#ก�	# 	��#�	���U�
,�r#	ก��O�P) 	��#�	��� �N!# ก��O�P)ก	� �	� ก��O�P)�	�ก	���'# ก��O�P)�	����,�	ก�
�#O��) +	�_ ����U	ก�����ก��O�P)�������'������������#!��PO�ก'U "��b�N#)���ก	���'�	�
�N'�ก��O�P) �� 5 "��ก	� (]� 
 1.  N!��_����()ก	����� eO"��*�()���ก	�#��'��	�_#�#	( ��!	�N���U# 
 2.  *��	�(�	�*��(�������ก	��	�#'#�	#_#�#�	��� !	�` +	�_#��()ก	� 
 3.  �"\#ก	�*��	����#	 
 4.  N!��_����()ก	�*	�	�e(	�(��#e��"c^�	���U��ก'���$# 
 5.  �	_�������'�	������*�����'*�����#)���ก��	���	� 
 ก����#ก	���'�	��N'�ก��O�P) "��ก������ 4 ��$# �# 
 1.  ก	�"����'#*+	���������+	�#�ก���+	�_#��()ก	� (Internal and External 
Environment Analysis) 
 2.  ก	��	���#ก��O�P) (Strategic Planning)  
 3.  ก	��	�#'#ก��O�P) (Strategic Implementation) 
 4.  ก	�(��(O�ก��O�P) (Strategic Controlling) 

 
�����!����34S��ก����ก	�ก��L�M����ก��>��! (Marketing Strategy)  
 �'�'���h  �*���� #); ���(h�  (2541) 
���*#��!	ก��O�P)ก	� �	�#�$#�� 4 ��$# �#  
��#
���ก! ��#�����ก (]� ก	�ก	�#� �	��"n	��	����,� 'ก������ �	��"n	��	� ��#��� 
���*�� 
���ก! ก	�ก	�#��� eO"��*�()�	�ก	� �	� ��#������*	� 
���ก! ก	�ก	�#�ก��O�P)
ก	� �	� �����#���*O���	� (]� ก	�ก	�#�b"��ก��ก	� �	� U���f#�!	 ก��O�P)ก	� �	�
���b"��ก��ก	� �	��"\#*!�#�#������ก	��	���#ก	� �	� b��*	�	�e�P'�	�(�	�(��	�
���� ก !	�ก�#����!	�ก	���'�	�ก	� �	� ���ก��O�P)ก	� �	�
�����#�$ 
 1.  ก��O�P)ก	� �	��"\#*!�#�#������ก	���'�	�ก	� �	� 
 2.  ก��O�P)ก	� �	�"��ก������ 2 *!�# 
���ก! *!�#����"\#ก	��'�(�	��) ���*!�#���
�"\#ก	��	���#ก	� �	�  (ก��O�P)ก	� �	�)  *!�#ก	���'�	�ก	� �	�"��ก������ 4 *!�# 
(]� *!�#����"\#ก	��'�(�	��) *!�#����"\#ก	��	���#ก	� �	� *!�#����"\#ก	�"W'�� 'ก	��	�
ก	� �	� ���*!�#����"\#ก	�(��(O��	�ก	� �	�  
 ก��O�P)ก	� �	�U��P'�	����ก�#b�����e]�b(��*��	����ก	���'�	�ก	� �	� 	�
��$# �# 4 ��$# �#(]�  
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 1.  ก	��'�(�	��)*e	#ก	�h)�	�ก	� �	� (Analyzing Marketing Situation)  �"\#
ก	��'�(�	��)e��b�ก	*��]����
���"����U	ก �	����*'��������� ก	��'�(�	��) SWOT ก	�
�'U����]�ก �	��"n	��	� ���ก	��'�(�	��),� 'ก��������'b+( 
 2.  ก	��	���#ก	� �	� (Marketing Planning) �"\#ก	�ก	�#�UO��O!���	����    
ก��O�P)_#ก	�_N�(�	�,�	�	��	�ก	� �	� (�'�'���h  �*���� #); ���(h�.  2541 ;  ��	��'�
U	ก  Stanton ; and Futrell.  1987 : 648) �	#_#ก	��	���#ก	� �	�U���ก��������ก��ก	�
ก	�#��� eO"��*�()�	�ก	� �	� ���ก	�ก	�#�ก��O�P)ก	� �	����#�$ 
   2.1  ก	�ก	�#��� eO"��*�()�	�ก	� �	� (Marketing objectives) �"\#*'�����
 ���ก	�
�����_#�#	(  (�'�'���h  �*���� #); ���(h�.  2541 ;  ��	��'�U	ก  Stanton ; and 
Futrell.  1987 : 41) b������
"�� eO"��*�()���ก�	�ก	� �	�กf(]� ก	
�U	ก(�	�,��,�_U���
��ก(�	  
   2.2  ก	�ก	�#�ก��O�P)ก	� �	� (Defining Marketing Strategies) (	�!	      
ก��O�P) (Strategies) ��	�e�� ��#ก	�"W'�� '�	#�����()ก	�ก	�#�
���,]��_������O�� eO"��*�() 
_#ก	���ก�	#�$U��ก��������ก��*!�#"��*��	�ก	� �	� (Marketing Mix ��]� 4Ps) ��	�e�� 
 ���"��	�ก	� �	����*	�	�e(��(O�
��g�����'��� ���_N��!��ก�#�,]�� ��*#��(�	�,��,�_U
���ก�O!��"n	��	� (�'�'���h �*���� #) ; ���(h�. 2541 ; ��	��'�U	ก Mccarthy ; and 
Perreault.  1990 : 728) �	������������ก���������*�������"��� 7  

 

 
 

��"��� 7 �*�� Marketing Mix  
 
 ����	 : MBA-Online-Program. (2012).  The UMarketing MixV Explained.  Online.  
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 ก��O�P)ก	� �	� (Marketing Strategies) ��	�e�� ก	�(�#�	b�ก	*�	�ก	� �	����
#!	*#_U���ก	�,�r#	ก��O�P)ก	� �	� �����#ก	� �	����*	�	�e*��	�ก	
� (�'�'���h   
�*���� #); ���(h�.  2541 ; ��	��'�U	ก Kotler.  1994 : 76) "����f#*	(�^���ก	�ก	�#�   
ก��O�P)ก	� �	� (]� ก	��'�(�	��)b�ก	*�	�ก	� �	����*e	#ก	�h)�	�ก	� �	�ก	�
ก	�#�ก��O�P)*!�#"��*�ก	� �	� (Marketing Mix Strategies) "��ก������ 4 ��	# (]� 
 -  ก��O�P)��	#��' +�h{) (Product Strategies and Program) 
���ก! ก��O�P)ก	�
*��	�(�	�� ก !	��	�ก	���!���# (Competitive Differentiation) ก��O�P)ก	�ก	�#� 	��#!�
��' +�h{) (Product Positioning) ก��O�P)�ก����ก��(Oh*��� '�����' +�h{) (Product 
Attributes)  
 -  ก��O�P)��	#�	(	 (Price Strategies) ก	�ก	�#�ก��O�P)��	#�	(	#�กก	� �	�
 ���(	#��e�� ก	��������	(	�����ก(�	 ��$�#�$ ���*��	����(!	�����' +�h{)_��*��ก�!	�	(	
��' +�h{)#�$#  �#�O#*'#(�	 (!	_N�U!	� ���ก	
���������'  ��ก�h�ก	���!���# �	�'�N!# ก	�
��!���#�O#��� �	UU�_N�ก	� �$��	(	��� �	ก�!	(�!��!��,]��ก�� O�#����	� �"\# �# 
 -  ก��O�P)��	#N!���	�ก	�U��U	�#!	� (Distribution Channel Strategies) ��	�e��  
�*�#�	������' +�h{) ��� (��]�) ก���*'�P'������' +�h{)e�ก�"����#�]�
"��� �	�g����	U�!	#(#
ก�	�กf
�� 
 -  ก��O�P)ก	�*!��*�'�ก	� �	� (Promotion Strategies) ���(�]����]����#�$ ก��O�P)
bz�h	 (Advertising Strategies) ก��O�P)ก	� �	��	� �� (Direct Marketing Strategies)  
ก��O�P)ก	�*!��*�'�ก	��	� (Sales Promotion Strategies) ก��O�P)ก	��	�b��_N�,#�ก�	#
�	� (Personal Selling Strategies) ก��O�P)ก	�_���!	����"��N	*��,�#P) (Publicity and 
Public Relations (PR) Strategies)  
 1.  ก	�"W'�� 'ก	��	�ก	� �	� (Implementation) �"\#ก	��	�#'#�	# 	�b"��ก��
���ก	�#�
����'��� ���ก	�ก	�#�ก	�U����()ก	��	�ก	� �	� (Marketing Organization) g���
�"\#ก	�ก	�#�b(��*��	������()ก	� ก	�#��#�	������(�	�����'�N������O((��,]��_��
*	�	�e"W'�� ' 	���#���ก	�#�
�� *!�#ก	�"W'�� 'ก	��	�ก	� �	��"\#ก����#ก	����U�
"���Oก )��#ก	� �	��"\#�#�"W'�� '�,]��_������O�� eO"��*�()���ก	�#�
��_#��#ก	� �	� 
 2.  ก	�(��(O��	�ก	� �	�  (Marketing Control) ก	� '� 	���ก	�"W'�� '�	#�	�
ก	� �	� "��ก������ ก	�(��(O���#"��U	"q ก	�(��(O�ก��O�P) ก	�(��(O�ก	
� ก	�
(��(O�"��*'�P'+	, ��� 
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�����!������ก��L�M����ก��>��!��� 7P 
 *	�����#�('�*!�#"��*��	�ก	� �	�*	����PO�ก'U��'ก	�  (Service  Marketing  
Mix)  �'�'���h  �*���� #)  (2541 ; ��	��'�U	ก Philip  Kotler.  1997)  
����	�e���#�('�*!�#
"��*��	�ก	� �	�*	����PO�ก'U��'ก	� (Service  Mix) ��� o��'" (� ����) 
���!	�"\#�#�('�
����ก��������ก��PO�ก'U���_����'ก	�g���U�
��*!�#"��*�ก	� �	� (Marketing  Mix ) ��]�  7Ps  _#
ก	�ก	�#�ก��O�P)ก	� �	�g���"��ก������ 
 1. ��	#��' +�h{)  (Product) �"\#*'��g���*#��(�	�U	�"\#���(�	� ���ก	����
�#O��)
��(]�  *'���������	� ������_���ก!��ก(�	�����ก(�	U�
�������"��b�N#)���(Oh(!	���
��' +�h{)#�$# `  b������
"����  ��' +�h{)��!��"\#  2  ��ก�h�  (]�  ��' +�h{)����	UU�� ���

��  ���  ��' +�h{)���U�� ���
�!
�� 
 2.  ��	#�	(	 (Price) ��	�e�� (Oh(!	��' +�h{)_#��" ����'# ��ก(�	U��"���������
����!	�(Oh(!	 (Value) �����'ก	�ก���	(	 (Price) �����'ก	�#�$#  e�	(Oh(!	*��ก�!	�	(	��ก(�	
U� ��*'#_Ug]$�  ���#�$# ก	�ก	�#��	(	ก	�_����'ก	�(����(�	����	�*�ก�������ก	�
_����'ก	�N���U#  ����!	� !�ก	�U	�#ก�������'ก	���� !	�ก�# 
 3. ��	#N!���	�ก	�U��U	�#!	� (Place) �"\#ก'Uก�������ก��������ก������	ก	�
*'���������_#ก	�#	�*#���'ก	�_���ก!��ก(�	 g������� !�ก	������������ก(�	_#(Oh(!	���
(Oh"��b�N#)�����'ก	����#	�*#� g���U� ���,'U	�h	_#��	#�	����� �$� (Location) ���N!���	�
_#ก	�#	�*#���'ก	� (Channels) 
 4. ��	#*!��*�'�ก	� �	� (Promotion) �"\#�(�]����]��#��������(�	�*	(�^_#ก	�
 '� !�*]��*	�_�����_N���'ก	� b������ eO"��*�()����U���!	�*	���]�N�กU��_���ก'����#( ' ���
,� 'ก���ก	�_N���'ก	�����"\#กO^�U*	(�^���ก	� �	�*	�*��,�#P) 
 5. ��	#�O((� (People) ��]�,#�ก�	# (Employee) g��� ����	��� ก	�(����]�ก ก	�
p�ก���� ก	�U��_U �,]��_��*	�	�e*��	�(�	�,��,�_U_��ก����ก(�	
��� ก !	���#]�(�!��!���#�"\#
(�	�*��,�#P)����!	��U�	�#�	������_����'ก	�������_N���'ก	� !	�` �����()ก� �U�	�#�	��� �����
(�	�*	�	�e �����#( '���*	�	�e ��*#�� !����_N���'ก	� ��(�	�('��'��'�� ��(�	�*	�	�e_#
ก	��ก�
�"c^�	 *	�	�e*��	�(!	#'��_��ก����()ก� 
 6. ��	#ก	�*��	����#	�*#���ก�h��	�ก	�+	, (Physical Evidence and 
Presentation) �"\#ก	�*��	����#	�*#���ก�h��	�ก	�+	,_��ก����ก(�	 b��,�	�	�*��	�
(Oh+	,b����� ��$��	���	�ก	�+	,�����"���ก	�_����'ก	��,]��*��	�(Oh(!	_��ก����ก(�	          

�!�!	U��"\#��	#ก	�� !�ก	�*��	���������� ก	��U�U	 ���*O+	,�!�#b�# ���ก	�_����'ก	����
�����f� ��]���"��b�N#)�]�#` �����ก(�	(��
����� 
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 7. ��	#ก����#ก	� (Process) �"\#ก'Uก�������ก��������ก����������'P�ก	�����	#
"W'�� '_#��	#ก	���'ก	����#	�*#�_��ก�����_N���'ก	��,]�����ก	�_����'ก	���!	�e�ก ��������f� 
����	_�����_N���'ก	��ก'�(�	�"�����_U (�*�������"��� 8) 
 

 
 

��"��� 8 �*���#�('���(#'(ก��O�P)�	�ก	� �	���� 7P 
 

 ����	 : Amar V. Gandhi.  (2009).  Generation-Z Marketing, The New Horizon 
of Marketing MIX.  Online. 
 
������	�����ก�������� 
 ก' '��ก�'� *O�'��� #,'��   (2548) 
���	ก	���ก�	��]���,� 'ก��������'b+(����� !� �	
�������eก���� 4 "�� � �#	� 1  �# _#�� ก�O���,��	#(����"�'�h{� b������ eO"��*�()
�,]����ก�	(�	�*��,�#P)����!	���ก�h�"��N	ก��	* �)��������'b+(ก��ก	� ��*'#_U��]�กg]$�
 �	�������eก���� 4 "�� � N#	� 1  �# �,]����ก�	(�	�*��,�#P)����!	������(�	�*	(�^���
"cUU��*!�#"��*�ก	� �	�������'�P',� !�ก	� ��*'#_U
�!�"����# �	����������eก���� 4 "�� �
�#	� 1  �# _#ก	�g]$�(��$� !�
"��������'b+( ����,]����ก�	"cUU��������'�P',� !�ก	��"����# �	
������_#ก	�g]$�(��$� !�
"��������'b+( ก	��'U��#�$�"\#ก	��'U���N'�"�'�	h _N�ก�O!� ����!	� 400 
(# _N����*��e	�_#ก	�U���กf������� ���_N�*e' '�N'�����	� ��*��*�� 'l	#����ก	��	
(�	�*��,�#P)b��_N�ก	�(	#�h�	(!	*e' '�	�
(*�(��) (Chi-Square) ���(!	*��"��*'�P'�
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*�*��,�#P)����,���)*�# (Pearson~s Correlation) ��ก	���ก�	,��!	ก�O!� ����!	�*!�#_�^!
�"\#�,�N	� �	�O����!	� 36-40 "q ก	���ก�	�����"�'^^	 �� �	N�,,#�ก�	#��'��� ���	�
��
�s�������(���(��� ����!	� 40,000 � 50,000 �	� *e	#+	,*��* ���U	#�#*�	N'ก_#
(���(��� 3-4 (# *!�#"cUU����	#"��N	ก��	* �)
���ก! �,� �	�O ก	���ก�	 ���U	#�#
*�	N'ก_#(���(���
�!��(�	�*��,�#P) !�ก	� ��*'#_U��]�กg]$� �	���������eก���� 4 "�� � 
�#	� 1  �# *!�#�	N�, �	�
�� ���*e	#+	, ��(�	�*��,�#P) ��!	���#��*	(�^�	�*e' '���
����� 0.05 _#�h����ก	� ��*'#_U
�!�"����# �	������_#ก	�g]$�(��$� !�
"��(�	�*��,�#P)ก�������
(�	�*	(�^���"cUU��*!�#"��*�ก	� �	�����eก���� 4 "�� � N#	� 1  �# 
���ก! ��	#ก	�
��'ก	� ก	�_����'ก	� ��#������,#�ก�	# (�	������f�_#ก	�_����'ก	� �������	*!�����e 
�����
��!�	g]$��!	��"\#*'����������'b+( ���ก	��	ก���*O� �	_���ก'�(�	��N]�����#ก�� �	���������_N�
���! ��!	���#��*	(�^�	�*e' '�������� 0.05 ก	� ��*'#_U�"����# �	�������eก���� 4 "�� � 
�#	� 1  �# ��!	���#��*	(�^�	�*e' '����� 0.05 b��"cUU��������'�P',� !�ก	��"����# �	������ 
��#��� 1 "������#$	��# ��#���*�� �N]��e]�(Oh+	,��� �	������ �����#��� 3 ��"���ก	�
��ก��� �"\# �# 
 U'�	�O*  ��กN�	�  (2543)  
���	ก	���ก�	��]��� ก	�"��� ������O *	�ก���
�e�# )
�� +	�_ �+	���'ก� ����lก'U �	ก	���ก�	e��*+	���O *	�ก��� �O"*��(���
"c^�	 !	�` ����ก'���$# (�	�*	(�^���ก	�*!���ก_#ก	�����# �	�_#"�����_#����*�$# 
�����ก�+	, ���(�	�*	�	�e_#ก	�*!���ก�e�# )���
�� b���s,	�ก	�*!���ก�e"�ก��,
�#	� 1  �# b��_N��#�('� Stock Adjustment Model ,��!	 ก	� ก �	���"�'�	hก	�
U	�#!	��e�# )#�$# *!�#�#����ก'�U	ก�����+	������lก'U����ก'���$# ��ก	���ก�	,��!	"cUU��
������� !�ก	�"�'�	hก	�U	�#!	��e"�ก��, 
���ก! �	�
����������'b+( �	(	�e"�ก��, �� �	
��ก�"����# * ��ก����e"�ก��,_#N!�����	����!	#�	 ���ก	�"��ก	���$#+	�����(!	�,'�������� 
7 �"\#������ 10 *	����ก	���ก�	,��!	 
����(�	�
���"����b���"���������_#ก	�*!���ก
�	ก��$# _#ก	���ก�	��ก�+	,_#ก	�*!���ก#�$�O!��#�#
"����e"�ก��,�#	� 1  �# 
"��*� �����
�,�����!	��������!	#�$# ('��"\#������ 90 ���ก	�*!���ก����"\#�e"�ก��, *	�� O���
����(�	�

���"����_# �	��e"�ก��, �#]���U	ก �	�"�ก��,���
�����#	�_�^!ก�!	 �	��e�# )#����	ก 
b����*��*!�#����!	��e�# )�,]��ก	�,	h'N�)ก���e�# )#�����(!	 80 : 20 #�กU	ก#�$
���"��ก��ก	��	���	#�e"�ก��,_#
�����,���
�!ก���	� ���#�$#U���ก'�ก	�"��������"���	hก��
*]��*'��,'�,)�	ก���*O� ������	(]� *]��b�����#)���*]���'��O  	��	��� � !��#��	����O#
�_N�
��"���	hก��*]��*'��,'�,)���*]��b�����#)
�!�	ก#�ก *	����*]���'��O
�����(�	�*	(�^#������*O�
U	ก�Oก��'��� #�กU	ก#�$� !����'��������ก	�_N�*]���s,	�ก'U �N!# "n	�bz�h	 ��!#,�� ��� 
�"\#*]���*�'�� !กf��*��*!�#ก	�_N���"���	hก��*]���s,	�ก'U#�$
�!�	ก#�ก 
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 l	ก��  *O��'#��)  (2546)  
���	ก	���ก�	��]��� "cUU��������� !�ก	���]�กg]$��eก����
����Oก�#	� 1  �# _#�� ,]$#���+	(_ � �#�# b������ eO"��*�()���U���ก�	"cUU����	#
ก	� �	�������� !�ก	� ��*'#_Ug]$��eก��������Oก�#	� 1  �# b���กf�������U	ก
���*��e	�ก��ก�O!� ����!	�U	#�# 375  ����!	� ��ก	���ก�	 ,��!	 "cUU��ก	� �	���$���	#
��' +�h{)�����	#*e	#�����(�	�*��,�#P)ก��ก	���]�ก �	*'#(�	 *!�#"cUU���	���	#�	(	���
�������	ก	��!�#N	�� ���"cUU����	#ก	�*!��*�'���	#ก	� �	�
�!��(�	�*��,�#P)ก��ก	���]�ก
 �	*'#(�	 g����	ก��ก,'U	�h	"cUU���!������ !����	# ,��!	 "cUU���	�ก	� �	���	#
��' +�h{) (Oh+	,ก	�_N��	# (�	���	ก��	������"�����*�_����]�ก��	�*� ���O!#_����]�ก
��	��O!# ก	� ก� !�+	�_# ���+	�#�ก ��(b#b���*���_��! �#	��(�]����# ) ก	����"��ก�# 
U	#�#��#�)��'ก	�
�!�,���,� (�	�"������#$	��# +	,,U#)���(�	���N]���*����"\#"cUU�������
(�	�*��,�#P)ก��ก	���]�ก �	*'#(�	 "cUU���	�ก	� �	���	#�	(	����������	ก	��!�#N	�� 
��	#ก	�_��*!�#�� ก	��!�#N	�����#	#���*O� *��*!�#��'#�	�#)��� �	���*O� ����� �	��ก���$� �"\#
"cUU�������(�	�*��,�#P)ก��ก	���]�ก �	*'#(�	 "cUU���	�ก	� �	���	#*e	#��� ��	#�	����� �$� 
b����!# ��f#N�� ก	���*e	#���U���e ���ก	�_��ก	� ��#���U	ก,#�ก�	#�	� �"\#"cUU�������
(�	�*��,�#P)ก��ก	���]�ก �	*'#(�	 "cUU���	�ก	� �	���	#ก	�*!��*�'�ก	� �	� ��	#
"��N	*��,�#P)�ก����ก����ก	��U����������]����*'#(�	_��!��ก�	 ก	��U���	�ก	�*!��*�'�ก	��	�
��!	� !��#]��� 
�!*��*# ก	�_���!	�*	�_#*]�� !	�` ��	#ก	�bz�h	�	�*]���#��*]�,'�,) ก	�
bz�h	�	�*]��#' �*	� ก	�bz�h	�	�*]��b"*� ��) "n	��#�	bN�)��� ก	�U��ก'Uก��� !	�` 
�"\#"cUU�������(�	�*��,�#P)ก��ก	���]�ก �	*'#(�	 ���*O���	�(]�(Oh��ก�h��	���	#
"��N	ก��	* �) ��	#�	�O *e	#+	, �	N�, �����ก	���ก�	 �	�
�� !���]�#��(�	�*��,�#P)ก��
ก	���]�ก �	*'#(�	 ���(Oh��ก�h��	���	#"��N	ก��	* �)��	#�,� 
�!��(�	�*��,�#P)ก��ก	�
��]�ก �	*'#(�	 
 P#�N�)P�h) ,#�*�'�l)  (2549) 
���	ก	���ก�	���#( '�	�ก	� �	�������� !�ก	�
 ��*'#_Ug]$��e�# )������b b� �	_#U������*O,��h�O�� b������ eO"��*�()�,]����ก�	e�����#( '
�	�ก	� �	�������� !�ก	� ��*'#_Ug]$��e�# )������b b� �	_#U������*O,��h�O�� ก�O!� ����!	����
_N�_#ก	��'U�� (]� "��N	ก�_#U������*O,��h�O��������	�O �$�� ! 18 "q��$#
"����"\#�U�	�����]�     
���(���(����e�# )������b b� �	��!	#�$# b��_N����*��e	��"\#�(�]����]�_#ก	��'U��(��$�#�$
U	#�#��$���� 400  ����!	� *e' '���_N�_#ก	��'�(�	��)������
���ก! (!	������ (!	�s���� (!	
��������#�	 �l	# ก	��'�(�	��)(�	�� ก !	�_N�(!	��*��(!	�� (Independent t-test) ก��ก�O!�
 ����!	������ 2 ก�O!� ก	��'�(�	��)(�	��"�"��#�	������ (One Way ANOVA) ก��ก�O!�
 ����!	�������	กก�!	 2 ก�O!� e�	,�(�	�� ก !	�U���*��(�	�� ก !	��"\#�	�(�!b��_N��'P� 
LSD (Least Significant Difference) *	����ก	��'�(�	��)�������	�*e' '_N�b"��ก��*	��fU��" 
SPSS for Windows ��ก	��'U��,��!	��� �����*��e	��"\#�,�N	��	กก�!	�,��^'� ���	�O
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����!	� 25 -  �	ก�!	 33 "q ��*e	#+	,b*� U�ก	���ก�	�����N�$#"�'^^	 �� ���	N�,�"\#
,#�ก�	#��'�����กN# ���	�
�� 10,000-20,000 �	� !���]�# ��U	#�#*�	N'ก+	�_#
(���(��� 2-3 (# b��*!�#_�^!�O!#����e�# )���_N�(]��e�# )�O!# bg��#!	 �#	�����(�]����# ) 
1500 g�.g�. #�กU	ก#�$#��������������#( '�ก����ก��"cUU��*!�#"��*��	�ก	� �	�����e�# ) 
*	�	�e*�O"�� 
�����#�$ 
 ��������#( 'b����������� �����*��e	�_��(�	�*	(�^�	ก���*O� (]� ��	#N!���	�
ก	�U��U	�#!	� ������	(]���	#��' +�h{) ��	#�	(	��� ��	#ก	�*!��*�'�ก	� �	� 
 	��	��� 
 �O+�'��)  ����)��O �)  (2553) 
���	ก	���ก�	��]��� "cUU���������ก���� !�ก	�
 ��*'#_Ug]$��eก������������g�gO�#	� 1  �# _#�� �	�+���]�� U������#(�"l� b����
�� eO"��*�()�,]����ก�	"cUU��*!�#�O((� "cUU���	�ก	� �	� ���"cUU����	#U' �'��	������� !�
ก	�U��*'#_Ug]$��eก������������g�gO�#	� 1  �# _#�� �	�+���]�� U������#(�"l� b��_N�
���*��e	��"\#�(�]����]��'U�� U	#�# 213 �	� ��ก	���ก�	,��!	ก�O!� ����!	�*!�#_�^!�"\#
�,�N	� ���	�O����!	� 20-30 "q ��*e	#+	,b*� �������ก	���ก�	���!_#�����"�'^^	 �� ��
�	N�,�"\##�กPO�ก'U/PO�ก'U*!�# �� ��������	�
�� !���]�# �	ก�!	 10,000 �	� ��U	#�#*�	N'ก
����!	� 4-6 (# �����*�	N'ก_#(���(����!�� ��*'#_U�"\#�O((�������'�P',� !�ก	� ��*'#_Ug]$� 
�����$�_���� O����	#(�	����	�*�_#ก	�_N��	# _#ก	�g]$��e�# )"���+��eก���� ��
��ก�h�_#ก	�g]$�����N!	g]$� �����$�_���� O����	#(�	����	�*�_#ก	�_N��	# _#ก	�g]$�
�e�# )"���+��eก���� ����ก�h�_#ก	�g]$��N!	g]$� _N��eก���������� ��g�gO �#	� 1  �# �O!# 
SPACECAB _N��eก������������g�gO������#	��(�]����# ) 2,500 g�g� b��������	(	���!����!	� 
600,000-700,000 �	� ก�O!� ����!	���(�	�('���f#�ก����ก��"cUU����	#U' �'��	_#��	#(�	�
�N]��������#( ' ���ก	�����#������!_#������	ก ���_#��	#ก	�����#���������U��_U���!_#�����
"	#ก�	� _#�h����ก�O!� ����!	���(�	�('���f#�ก����ก��"cUU���	�ก	� �	�_#��	#��' +�h{)
�����	#*!��*�'�ก	� �	�b��������!_#������	ก _#��	#�	(	�����	#ก����#ก	�b��������!
_#������	ก���*O� ���_#��	#N!���	�ก	�U��U	�#!	� ��	#,#�ก�	# �����	#*'����������	�
ก	�+	,�Oก"cUU�����!_#������	ก 
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��	�
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 ก����ก����	
�� ก�����������ก���������������� �ก���!	
��ก"�#$%��"��ก�� ���
&���'ก����&��� 1  �� )�������*�� ������ก�+,��ก��-  �.ก�����/0��ก���/�ก��
���ก���1��ก������ 2�
����ก���"/� ก��/��0���%��1��ก������ ก��ก��%��ก�����������	�ก ก��
��	�กก������ ก������� � �.ก������ ���ก��0/�0�. 3��*�"���ก����ก��&"�.4��� ��54.� ��"/���
&"�.4��,
*�".�ก��%��ก�����������/����ก"*&�#$%��,
�ก��&�6��������,��&����ก����ก��., 
����,6 
 
�������������������ก�����ก�� (Vision) 
 ��ก��� ���  ���������%�7������� ������3�ก�,
�,�,
8�� 
 
$��ก�%���������ก�����ก�� (Mission) 
 ���)%"������ก�+,��ก�� ��9������	�ก0�+5�!�,
�,�,
8����6 �)��"����� 5�+:�              
ก��)%"���ก�� �/.*�'����ก; ���8�ก��+��,
�4ก0"�8�.��83�� �� 3��ก��87�.��)%"�"/��,.���
�,
.�7�.�
���ก!��ก���  �/������%�7�� ���%�"�87/�������ก��&�������� 
 ���
. "���กก����������9��,.��,�/ก����%/7��%�7/�����!	
�ก����<� �/�'�� � ��7��
8.�4�+��%�	�0/�.0��%.��)������/���,
ก��%�� ����,ก/7���=�%.�� 7��; &��30��ก���,

*�"ก��%��*/"��"/ 
 
Slogan 
 ก������.��ก�� !������ก�7� �/�����,
8�"����ก���8�ก��+� 100 �? 
 
��
%��+�,���-ก�.�.���ก�����ก�� 
 ������%�7���'ก����&��������ก�+,��ก�� �,
%"� A )�����? !.�. 2552-2554 
!�/7� .,������%�7����7�ก�� 5,710, 7,855 ��� 8,788 ���  �.������ 2�
��4"��� ��� *�"�ก7 
�,
%"� H ��������.� *�"�ก7 C 2�
���9��4"�����7�� 7���	
����6�8����� �����9�047�&7��,
8��0�$��
�
8��%���������ก�+,��ก�� (�8����� �����,
 2) 
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 �����,
 2 ������%�7���'ก������%/7���? !.�. 2552 - 2554 
���+/� 01 �.�. 2552 (5��) 01 �.�. 2553 (5��) 01 �.�. 2554 (5��) 

A                 5,710                      7,855                   8,788  
B                 6,369                      6,400                   8,934  
C             103,483                   141,803                120,392  
D                 5,574                      6,711                   8,744  
E               15,397                     31,216                  58,160  
F               20,541                     23,744                  20,713  
G                 1,566                      5,269                   4,935  
H             117,252                   164,795                134,970  

  
 �,
.� : ����������� �1�6�����%7�%��
�  (..�.�.).  ��70��
%��+�,��.  ���*���. 
 
 ��ก �����,
 2 !�/7� ������%�7���'ก������6� 3 �? �,
%"� H .,������%�7��84��,
8�� 
��������.� *�"�ก7 �,
%"� C ���������8���"��2�
�.,������%�7�� 
���,
8�� *�"�ก7 �,
%"� G  
8�.��'!����+�������%�7��*�" ��ก�4��,
 9 
 

 
 

�4��,
 9  �8��ก�����,����,��������%�7���'ก����&��� 1  ����%/7���? !.�. 2552 - 2554 
 
 �,
.� : ����������� �1�6�����%7�%��
�  (..�.�.).  ��70��
%��+�,��.  ���*���. 
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 �����,
 3 87/���7� ���&���'ก������%/7���? !.�. 2552 - 2554 
���+/� 01 �.�. 2552 01 �.�. 2553 01 �.�. 2554 

A 2% 2% 2% 
B 2% 2% 2% 
C 38% 37% 33% 
D 2% 2% 2% 
E 6% 8% 16% 
F 7% 6% 6% 
G 1% 1% 1% 
H 42% 42% 37% 

 
 �,
.� : ����������� �1�6�����%7�%��
�  (..�.�.).  ��70��
%��+�,��.  ���*���. 
 
 ��ก �����,
 3 !�/7� �,
%"� H ��9�.,87/���7� ���84��,
8����6� 3 �? ��������.�0	� 
�,
%"� C � 7 �� ��ก��'	�0���&���,
%"� C .,8��87/��,
������7�� 7���	
�� )�&+��,
 �,
%"� E .,
�� ��ก��� ��3 ���ก"�/ก��3�� ��ก�"���� 6 ��9��"���� 8 ����"���� 16 87/��,
%"� A, B 
��� D .,8��87/��!,���"���� 2 ��7���6� 8�.��'!����+�87/���7� ���*�"��ก�4��,
 10 '�� 12 
 

 
 

�4��,
 10 �8��87/���7�ก�� ����'ก���� 1  ��8��%����? !.�. 2552 
 

 �,
.� : ����������� �1�6�����%7�%��
�  (..�.�.).  ��70��
%��+�,��.  ���*���. 
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�4��,
 11 �8��87/���7�ก�� ����'ก���� 1  ��8��%����? !.�. 2553 
 

 �,
.� : ����������� �1�6�����%7�%��
�  (..�.�.).  ��70��
%��+�,��.  ���*���. 
 
 

 
 

�4��,
 12 �8��87/���7�ก�� ����'ก���� 1  ��8��%����? !.�.2554 
 
 �,
.� : ����������� �1�6�����%7�%��
�  (..�.�.).  ��70��
%��+�,��.  ���*���. 
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ก����5��.+�8��ก9�7�	� (Strategic Analysis) 
 ก��/��0���%�&"�.4��� ��54.� (Secondary Analysis) ��)1"�0�	
��.	���� 7�*��,6  
 -  ก��/��0���%�85�!�/��"�.��
/*� (PEST Analysis) 
 -  ก��/��0���%�ก���&7�&��)��� 8�%ก��. (Five Forces Model) 
 -  ก��/��0���%�ก������$� ��3 &�����ก�����87/���7� ��� (BGC Model) 
 -  ก��/��0���%����ก�� ��� (Marketing Analysis) 
 -  ก��/��0���%�ก������87/����8.���ก�� ��� (7 Ps) 
 ��/����ก"*&�#$%���)1"�0�	
��.	���� 7�*��,6 
  -  ก��/��0���%��#����&�����ก�� SWOT Analysis 
 -  ก��ก��%��ก�������������5�ก��������������ก���������� ���� 

 
��ก���/�
�@9.�/�������ก9�7�	���A� 3 �.
�����-Bกก��+�
 
 ���ก��/��0���%�&"��,���&"��8,�&��ก��������6� 3 ������,
'4กก��%�� 
 
���Cก��D (Innovation) 
 ������ก�+,��ก����<�8��ก����� �8	6�84�8��%����0�	
���� ��,�2� )����%/������� 2�
�
��9�ก�� �ก�6��ก"�/�7��8��0�$0��6��7�8��&���,��l.)�������*��������1,� �/����ก�m,��) "  
3���0�	
���� ��,
��� 0	� �4���.lก2� �,�2������3� 4 84� �����9�%��
�)��4���ก����� 
�0�	
���� ��,
ก"�/�6���,
8��)�3�ก 2�
�8��ก����� �,68�.��'��<�ก����� *�"ก7��ก��%��ก��
���.�+ 1 �? ���*�"/7� ��9�ก���ก�����0/�.��9��4"���ก����� �0�	
���� ��,
�6��8.���,
8��        
)��/���,6 
 
ก����5��.+��/�DB98��ก9�7�	�%�ก�/�DB9�7C��$BD� 
 ก��/��0���%�&"�.4��1��ก��������ก&"�.4��� ��54.� (Secondary Analysis) 3��)1"
�0�	
��.	� 7��; .,��ก����ก����� 7�*��,6  
 ก��/��0���%�85�!�/��"�.��
/*� (PEST Analysis) 
 85�!�/��"�.���ก���.	�� (Political Factor) )��#��������n�������4"�,
�ก,
�/&"��
%���; op��*�".,ก���+��0�)%".,ก��)1"!��������7�����%����!��� "��ก����5�/�3�ก�"�� 
��� "��ก��)%"���1�1�.,0/�. ��%��ก'��ก��)1"!��������7�����%��� 87���)%"ก��7.�4"���350
�,
.,0/�. "��ก����2	6��'�� �)%.7�� ��%��ก)�ก��)1"�6��.��2�
���.,87/�)�ก�� ��8��)��,
��
��	�ก�0�	
���� ���9��#����)�ก���/�ก��2	6��'�� ��!�
.&�6��,ก��� 



 
 

 

28 

 85�!�/��"�.�������nก�� (Economic Factor) �."/7�����nก��3�ก.,��/3�".1���
 �/�� ��	
����กก��1��� �/&������nก��8%��nr ���8%5�!��3�� 2�
�.���ก/�กs ก������3�ก 
�� �������t=��!�
.&�6� ��0��6��.��)� ���3�ก�����0�8��0"����350���35084�&�6� � 7
�� 8�%ก��.����� ���6�)����������ก��87���ก.,ก��&��� �/ 2�
�8��0�"��ก��85�!
����nก��3���/.&���������,
.,ก��&��� �/87���)%"0/�.�1	
�.�
�&����ก���������4"���350
���
.tuv� �/��	
����ก8��0.*�����87/�1��0/�.8��/ก8���  "��ก��8�"��0/�.�7��1	
�'	����
��9�%�"���9� ������9�3�ก�8)%" ����'�� ����0�� ��3 *�" ��ก��ก�,6���1�1����)%"
0/�.8��0�$ก��ก�����%���!���������ก��)%"!�����������.�ก&�6� ���)%" ����'�� �
����5��,6.,��/3�".� ��3 *�" � 7)����ก���ก������nก��*�����0�*.7��7������1�1� "��
���%��� ���)%"��	
��ก���/�ก�� ��8��)�2	6��'�� �1"���*�" 
 85�!�/��"�.���8��0.���/�w����. (Social and Cultural Factor) ��/3�".)�
�#������07����.����4����ก�������1,/� *�"���,
������*� ��9���.���ก�#����%���; �"�� 
���)%"/�w����.ก��)1"1,/� ���,
��*� .,0/�.8��/ก8���.�ก&�6� 2�
��'�� �กlก�����9��#����
8��0�$ 7�ก�������1,/�  
 85�!�/��"�.�����03�3��, (Technological Factor) )�87/�&����03�3��,�ก,
�/ก��
�'�� � .,ก��!�w����7�� 7���	
��)�87/�&��0/�.!��!�)�&���4")1" )�87/�&�� �/�'�� �.,
ก���!�
.���8����5�! ���8.��'�� �17� !�w�������0�	
���� �)%".,ก������!�
.&�6� .,��!1�
�
5��)�.�ก.���,
 ��8���0/�.8��/ก8��� 
 
 ก��/��0���%�ก���&7�&��)��� 8�%ก��. (Five Forces Model)  
 85�!ก���&7�&��)��� 8�%ก��. �����)%"����'�����ก�������85�! 7��; 5��)�
�� 8�%ก��.��,�/ก�� 3���,
���ก�� 7��; ��.,0/�.8�.!�����ก,
�/&"��ก�� ก�������
.����������%�	�
ก���&7�&����ก������%��
���.,��ก���� 7�047�&7�&�� 3��8�.��'/��0���%�85�!ก���&7�&��
3��ก��8�"��0/�.*�"���,���1���&7�&�� (Five Forces Model) *�"��ก��9� 5 �������,6 
 1.  ก��0�ก0�.&���4"�&"�.�)%.7 (Threat of New Entrant) .,��4784� ��	
����ก������
ก�+,��ก��.,�3����ก��&���������ก�� ����7����� �/������%�7�� ���)%" �/������%�7��
.�ก.�� "����������������84�)�ก���&"�847 ��� ��ก��ก�,68��0"�5��)� ������.,0/�.
� ก 7��ก��)�8�� ��4"���350 �4"���350���.,0/�.1��� ก 7��ก�� (Preference Barrier) 
���ก��ก���4"���350�ก��0/�.5�ก�,)� ���,
%"�&��8��0"� ��� �4"��� ����ก7�*�"8�"��������
8��0"�)� �����"/ ���)%"���8��0)�ก���&"�847 ���.,��4784� 
 2. ก���&7�&����%/7�����ก��)��� 8�%ก��. (Intensity of Rivalry) .,��47.�ก ��	
����ก
�3����)�ก��������%�7��&��������ก�+,��ก�� �,
��"�ก��87��8��.ก��., �/������%�7��
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���ก��ก��30��8�"�� ���%�7�!	6��,
&�� �/������%�7��� 7���,
%"�*.7%7��ก��.�ก��ก ���)%"�ก��
ก��ก����ก �/&��ก��7. �/������%�7������ก��ก���&7�&��ก��84� 
 3.  ก��0�ก0�.&����� 5�+:������ (Threat of Substitute Products) .,��4784� 
*�"�ก7 �'�.�� ��	�3��8�� �'����"����
/*� �17� �'8�.�"� ��lก2,
 �'*tt=�) "��� �,�,��8 ��9� "� 
��0�'4กก/7���������ก��*�" �/.'�����17/��ก"�#$%�)�ก��������� �17� 0/�.�7�1"� �����
 ��&�� .�!��)���ก�� �/.'����5�/�3�ก�"�� ������%���!������ �����9��#�����,
�4"0�
�������,
��/��,ก���������)%"8��/ก �/���l/������%���.�ก&�6� 
 4.  ������ก�� 7����&���4"2	6� (Bargaining Power of Buyers) 84� ��	
����ก.,
�4"���ก��ก������/�.�ก ���ก��ก���'�� ���9�8��0"� t�p.�tu�� .,��0� 7�%�7/�84� ���.,
0/�.�	�%��7�&�����8�0� 7���0�84� �����6����.,ก���&7�&������"����0� ก��87��8��.ก��&��
������ก��%���ก��&�� ���)%"�4"���3508�.��'��	�ก�������,
8�.��')%"&"��8�������	
��*&)�
ก���7��1�����,
�,�,
8�� ��7��*�กl�, 8��%��� ����m!��ก��7. (Niche Market) ��0����87���
ก���� 7����8�0��"��ก/7� ���)%"�4"���350������.,������ก�� 7���� 
��ก/7� Mass Market 
 5.  ������ก�� 7����&���4"&��/� '���� (Power of Supplier) ก��7.�4"���ก��ก��
�ก	����6�%.��,
��9� �4"�������ก 7����������6� ��.,�����)�ก��ก��%���������"��ก��
��ก���!�w����� 5�+:� �����6� �4"�,
8�.��'ก��%������������#�����"��������&��
�� 8�%ก��.����� ����1�6�87/�����5��,
)1")�ก�����ก������� � �����9��4"���ก��ก��
��ก 7�������� �����	
����ก�4"���ก��ก��)� 7��������87/�)%$7��9���6���"�&���#����ก��
��� ����4"���  ������)%"������ก�� 7����ก�� Supplier .,�"�� 

 
 �����,
 4 �8��85�!ก���&7�&��)��� 8�%ก��. 

�$��ก��@�,����G��7C��+ก��D ���	��9C,�	7�ก�% 
ก��0�ก0�.&���4"�&"�.�)%.7 84� 
ก���&7�&����%/7�����ก��)��� 8�%ก��. 84� 
ก��0�ก0�.&����� 5�+:������ 84� 
������ก�� 7����&���4"2	6� 84� 
������ก�� 7����&���4"&��/� '����  
�� 

 
 ��ก �����,
 4 ���%l�*�"/7� 85�!ก���&7�&��)��� 8�%ก��.�ก,
�/ก���'�� �3��ก��
/��0���%�0/�.*�"���,���1��ก���&7�&�� (Five Forces Model) &����0�ก���6� ���.,0/�.�8,
�� 7�
�#���� 7�� ; ��ก5����ก)������84� ��0�ก�0/��,
����������7�.�)1" �!	
���0/�.�8,
�� 7�
�#����5����ก�,
.,�����!� 7����ก��&����0�ก� 
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 ก��/��0���%� BCG MODEL  
 8��0"�&�������� ก��)� ���%�7��0�	
��%.�������, (Question Marks) �8��n���
&��������.,87/�0��� ��� 
�� (Low Market Share) �.	
���,��ก��047�&7� � 7�� 8�%ก��..,ก��
&��� �/84� (High Growth) �����6� ������ก�+,��ก�� "��)1"����.�ก)�ก����ก��n��ก�� ��� 
%�	��!�
.87/���7� ���)%"84�&�6� ������0/�����7.ก��3��+�)%".�ก&�6� �!�
.0/�.!�"�.)�ก��
������%�7�� �8������4��,
 13 
 
 ก��/��0���%�ก�� ��� (Marketing Analysis) (Segment Target Positioning : STP) 
 1. ก����7�87/� ��� (Market Segmentation %�	� Segmenting) ��9�ก����7� ���
8��%���8��0"� 3����*�"���ก����ก�4"���350��ก��9�ก��7.�7��; 5��)�� 7��ก��7.�7��.,0/�.
 "��ก��)�8��0"�%�	����ก���,
0�"��0���ก�� 
 2. ก��ก��%�� �����=�%.�� (Market Targeting %�	� Targeting) 3��.�7���"� ���
�m!��87/� ��	
����ก������ก�+,��ก��.,8��0"�/�����%�7��%���8����� 5�+:� ���.,
ก��7.��=�%.��.�กก/7� 1 ก��7. 
 3. ก��ก��%�� ���%�7���� 5�+:�)� ��� (Market Positioning %�	� Positioning) 
������ก�+,��ก��*�"ก��%�� ���%�7���� 5�+:�&��������)%"�ก��&�6�)�)�&���4"���350  
 
 30��8�"����0�ก� (Structure) 
 ก�������0�ก����.,30��8�"��������1�6� �.��/��
�.�กก/7���/��� ., 4 ����� 0	� 
�4"���%�������84� �4"���%�������ก��� �4"���%������� "� ����4"����� ���� ��กก���,
.,�4"���%��
%����������������)%"ก�����%����� ��8��)�)�87/����*�"��7��� l.�,
 �.8'��ก��+�
�#������ � 7%�ก.��)���/�����.,ก����7�op�������ก��9� op��&�� op���4������ก�� ���
op�����%����
/*� 2�
�� 7��op���������ก��ก��กก��.�*�"���8�����ก����7�)���ก ���)%"ก��
8	
�8��5��)�&����0�ก�*.70�7�� �/��7��,
0/� ���.,ก���������,
26��2"��ก���ก��&�6�)����0��6�
����ก������� �ก�� ������� 7��; &��������ก�+,��ก�� ��7�ก�������� �.��ก�+����
��7���9� 4 87/� 0	� op��&�� .,%�"��,
�4��8���8��� �/������%�7����� �� �.���0/�0�.��
ก������������)%"��9�*� �.��=�%.�� op��ก�� ��� .,%�"��,
 8	
�8�����8���8���ก�����ก��
���ก��ก��.���ก�� ��� op�����1�8�.!���� .,%�"��,
 �4��5�!��ก�+�&��������ก�+,��ก�� 
op�����ก��%���ก��&��.,%�"��,
 �4������กl�������%����*%�70�0���)%"�4������ก�� ��0��ก� 
��	
����ก�ก��ก�������.�+��0��ก�5��)���0�ก� ���)%"����/���0��ก�)�� 7�� ���%�7����.,
����/�*.7�!,��!� 7�ก������� ���� ��ก�� 0/�.�4" 0/�.8�.��' ������ก�+,��ก��.,ก��
ก��%��0�+8.�� � ��ก�� 0/�.�4" 0/�.8�.��'&��� 7�� ���%�7����*/"��7��1������!	
�)%"
8��0�"�����ก������� �����,
*�"/�����*/" ���������*�".,ก��/�����!�w����0��ก�� 7���
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.�*�"�������%�7���6�.�)1")�ก��!�w������2�
�����4"���%��.,0/�. "��ก���,
��!�w�����
��0��ก�)%"8��0�"��ก�����.�กก/7��,6 ������.�*�"���.�)1"���� �4����ก�����%�����ก�� ก��
���%�����ก����0�ก���9�ก�����%����� "��ก��)%"!��ก���.,87/��7/.)�ก�����%������!	
�
!�w����0��ก�*�!�"�.; ก����� 07����.�7/. (Shared Values) 3��)%"�4"������%�7��
���%�7��8��0"��,
.,.� �n�����)%"���ก���,
�,�ก7�4ก0"� �!,��� 707����.�7/.�,
�ก��&�6���6����*.7*�"
���ก������� ���7��������� ��	
����ก���*.7.,8�
��4�)��,
�,!����)%"!��ก���*.7�ก��0/�.8�)��,
��
����� � �.��7��������� 
 
 ก��/��0���%�ก������87/����8.���ก�� ��� (7 Ps) 
 �!	
�ก��8��� ��0/�. "��ก��&���4ก0"����������ก�+,��ก��*�"0�����'��ก�����ก��
0/�047*�ก��ก��&���'ก���� ���������)%"0/�.8��0�$ก��ก��/��ก������87/����8.���
ก�� ����,
���ก��*��"/���0����ก����6� 7 ����,6 
 1.  ��� 5�+:� (Product) �"��8��0"�&������������4"��ก��*�"ก��%��ก��/��0���%�
��ก.���9� BCG �.����ก2� (BCG Matrix) .�/��0���%� �!	
��8��n���&��8��0"� 3��ก��
���,����,��8��0"�&����������6�%.��"/��ก+:�%��ก 3 �"�� 0	� 
  1.1 ก�����,����,�� ����'ก����&��������ก�+,��ก�� 3��87/���7� ����1��
���,����,�� (Relative Market Share) ����� ��ก��� ��3 &�� ���8��0"� (Market Growth 
Rate) )� ����'�� �ก���� �!	
����&"�.4�ก��/��0���%�.�)1")�ก��/�����ก��ก��%��      
ก��������� 5�+:�  
 

 
 

�4��,
 13 �8�� BCG Matrix 8��0"�&�������� 
 

“A” H,C 
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 ��กก��/��0���%�!�/7���� 5�+:�����5�ก����&��������ก�+,��ก����47)� ���%�7�
��� 5�+:������, (Question Marks) ��9���� 5�+:��,
��47)� ����,
�7�8�)��!���.,�� ��ก��
&��� �/&�� ���.�กก/7��"���� 34.8 � 787/���7� ���)��1�����,����,��5��)����ก��
07��&"�� 
���������	
����ก/7����ก��%�	���� 5�+:�����5��,6.,�4"��� ����,
�&l��ก�7� 0	� 8��0"�
�,
%"� H ��� C 
 �����6������������ "����	�ก�,
��!�w����� 5�+:� �!	
����ก�� ���)%".�ก&�6����ก��
)1"ก�������"�� 7��; )�ก����7�1��87/���7� ��� 3����� 5�+:��'ก����&��� 1  �� ���ก��
���%�7���'��	��.ก��0.-�.���� &���? !.�. 2555 )��2ก�.����,6 ����/� 42,163 0�� 
�!�
.&�6��"���� 34.8 � 7�'ก����&��������ก�+,��ก�� �����9��4" �.)� ���0����9��"���� 2 
���.,3�ก�8)�ก��ก"�/��9���/��7� (Stars) �8������4��,
 13 

 

 
 

�4��,
 14 �8��87/���7� ����'ก���� 1  �� 8��%����? !.�. 2552 
 

  1.2 �"��8.��'��&��8��0"�����5��'ก���� �����7�&��8��0"�3��.,�����7� 0	� 
�0�	
���� � ��ก4� �4���.lก2� )� �����ก������.��ก��!������ก�7� 8������ ��m!��&��8��0"�
�,
%"� A Duramax Diesel ����� ������� ���%������� �,ก&�6�&����03�3��,�������ก�,

.�
�)�*�" �!���0/�.����5����9�8�
��,
)%"0/�.8��0�$84�8�� ���*�"!�w���������ก&��ก����
�,
%"� A )%"�%�	�.� �n�� ����0/�.����5��� l.!�ก�� �&l��ก�7� �6�� 730��8�"�� �/'�� ���
��� 4�182,8� �!	
��ก�=��%"��3��8��)%"'��&,�8���!�
.0/�.����5��)%"��ก1,/�   
  1.3 �"����� 5�+:� ��7���9� 3 ��7� *�"�ก7 ��7� X, Y ��� Z 3��/��,ก����7����ก��
��7�3��)1"%��ก�ก+:�)�ก����7�ก��7.�4ก0"���กก��)1"��� �����17� ��7� X )1"�!	
������ก ��7� Y 
)1"�1��!�+�1�� �����7� Z )1"8��%���0���0��/ 
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 2. �"����0� (Price) ��9�ก�� �6���0�)������84� (High-Value) 3��ก�� �6���0�)%"84�
ก/7��'ก����)�ก��7.��,�/ก�� ก�� �6���0�3��.��'��0�+07��,
�4ก0"�*�"����"/�.� �n��ก����� 
�,
��"�8.��'��&���0�	
���� � ��ก4� �4���.lก2� ����� ������� ���%������� 
 3. 8'���,
 (Place) �"��8'���,
)�ก�����%�7�����)%"���ก���,
%"� A ., �/��� 
���%�7���'�� � !�"�.�4������ก�� ����/� 102 31/��4. 0���0��.!	6��,
 77 ���%/�� �����*%�7
)��4������ก��.,��0�84�ก/7�047�&7� ��	
����ก "����)�ก����� 84�ก/7��'$,
��p�����,
%"� 
 4. ก��87��8��.ก�� ��� (Promotion) ก��87��8��.ก��&��������ก�+,��ก�� 
���1�8�.!�������3��+���7�� 7���	
�� !�"�.��6�8�"��ก���4�)�)%"ก���4ก0"� 3��.,��ก��,6�
�!,�� 2.22% (��/�� 25% �7�� 48-��	�� �m!����7� 2WD 2.5L X-Cab/C-Cab)  
 5. �"����0��ก� (People) &��������ก�+,��ก�� 2�
�'	�/7�.,0/�.8��0�$ก�����ก�� �,

 "�����%�"��,
)%"���ก�� ���������8	
�8��ก���4"������%�7������4ก0"� 3��������ก�+,��ก��*�"
8�"���4���o�ก���.  �6���47�,
'���� ��������� ���%/��������, 3���4���o�ก���. ��� �6���47����/+
��,�/ก��ก���4���27�.��������ก���'�� � (Vehicle Maintenance Center) ����4�����*%�7 
(Parts Distribution Center) %�"��,
%��ก���ก��8��0�$&���4���o�ก���. 0	� ���� �,�.%��ก84 �
ก��o�ก���.�,
�����9� 7�!��ก���&���4"���%�7��� 7�������!�w����ก��0/�.�4"���
0/�.8�.��'&��!��ก���&���4"���%�7�������9����3�1���,
�����8�0/�.8����l� )�ก��
����� ��������4���o�ก���. *�"���� �,�.&�6� �� ก��o�ก���. �!	
�!�w����ก��0/�.�4"���
0/�.8�.��'&��!��ก��� 
 &�6� ����6�%.��,6�!	
�)%"��7)�/7�!��ก���&���4"���%�7��*�"�7��ก���/�ก��ก����ก��
���0/�.�&"�)������.	������ �����������.�
�)�*�"/7� !��ก�����*�"���0/�.�4"�,
�����*�
�����ก �)1")�ก���������,
�%.��8.&��� 7����00� 
 6. ก���/�ก����ก������ก�� ������ก�+,��ก��*�"���ก��87�.��8��0"�������ก��
)%"'4ก "�� ���/�� .,0�+5�!8.
���8.� 3��.,�4�������&�6� ��)�ก�����ก������,6 0/�.
!�"�.&��ก����������ก�� �.�������'4กก��%��&�6�.� �.ก�������)1"�������/7���*%�7 
���8��%�7��	
�� 7�����ก��.,����ก��)1"����m�,
� �!	
�)%"��7)�*�"/7��'�� �&���4ก0"�*�"���
ก���������4�� �.�ก � ��ก��ก�,6���.,1�6�87/��	
�; �,ก�17�ก���,
 "��ก��ก���4����7��8.
���8.� 
�!	
�ก��������&���'����47)�������7�!�)� 
 7. Physical Evidence ก���/�ก�� ก��)%"���ก�� 2�
��ก����ก0/�.������)���ก8�
� 
�,
�%l� ���������)%"�4ก0"��4"8�ก/7� ���ก����6�.,0�+5�! .,0/�.�%.��8. .,���8����5�! *�"�ก7 
8'���,
 �,
)%"���ก�� �..� �n�� World Class Standard Showroom *�"���ก����ก���.� 
�!	
�0/�.8/���. �����9�.� �n�� ���3 ���ก"��,6)�ก���������4ก0"� .,�8�8/7���!,��!� ���
%"���6���,
8���� �,
����'8��/ก8��� �=�����1�8�.!�����,
�%l���7�1�� ก��� 7�ก��&��
!��ก����,
8�5�!8/���.����%.��8. 
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5�H���DH����G8/�H��+�@�����@ก/I�0JK+� 
 ก��/��0���%��#����&�����ก�� SWOT Analysis  
 )�ก��/��0���%�&"�.4� 7�� ; &��������ก�+,��ก����6� 8�.��'/��0���%�&"�.4�
�ก,
�/ก������&l� ����7�� 3�ก�8 ������8��0 (SWOT) ����,6 
 
 ก��/��0���%�����&l� (Strengths) 
 1. �"��8�
��/��"�.5��)�������: �3�����"��ก������&��������ก�+,��ก�� ��.,ก��
/�������7����9����� .,ก��/�����ก�������*/"�7/�%�"� �"/��3�����,
��กก�����%��
 �.� 7��54.�5�0 ���)%".,0/�.0�7�� �/)�ก�����%�� ��ก��ก�,6���.,&"�*�"���,������"��ก��
/�������!�w�� ��	
����ก�������.7��9�������)%$7 ���.,�4���/�������!�w����� 5�+:�3���m!�� 
�,ก��6����.,0/�.�7/..	�ก��%�7/�����	
�; )�ก��!�w����� 5�+:� ����/�� ���., �/
��� 5�+:�%��ก%����,
��8�.��' ��8���0/�. "��ก��)� ���������*��*�")����0  
 2. �"���4"&��/� '����: 5��) "ก�����%�����&���������.7�,
.,�3����ก��2	6�/� '����
��ก��
/��ก.�.&��3�ก���)1"��*%�7�7/.ก����%/7��3�������� &��������)��0�	���6�%.��,
.,��47
��
/54.�5�0&��3�ก �����6������9�&"�*�"���,��)�ก�����%�����ก&��� (Economies of Scale) 
��	
����ก��9��������,
.,���&����9������� 1 &��3�ก��47)�&+��,6 
 3. ���ก���,
���%�"��,
ก�����8��0"�: ������ก�+,��ก�� .,�4���ก���ก��ก�����1�6�87/��,

)1"�����,
���8.�� ก�����ก��%�7/����.,���8�ก��+�����"��ก�����ก�� ก��ก�����1�6�87/�
)%"�&"�.��4�����3�����)%"������ก�+,��ก��8�.��'���ก��ก�����1�6�87/�*������ก�4���
���%�7��������ก����
/������*�"��7���/���l/ 3��8�.��'8�
�2	6�1�6�87/���������1�6�87/�*�"
 ��� 24 1�
/3.� ��ก��ก�,6)��"��ก��87�.���'�� �)%"�ก7�4ก0"� *�"��������ก��)%"���ก��)%"
�4ก0"�*�"����'*�"��l/��
�&�6� 
 4. �"��1�.1�: ������ก�+,��ก�� *�")%"0/�.8��0�$ก����	
��8�
��/��"�.���0/�.
����5�� 3��������)��0�	��,
��47)�������*�� 2�
���9��4"���  �����9��������,
*�"������/��
�,��7��"��0/�.����5�� 2�
�*�"��l��%l�0/�.8��0�$&��8/�8��5�!&��!��ก������ �6�� 7���
.
�������ก��ก��)�������*��)��? !.�. 2536 ����.	
�ก7� �6��4���ก����� �'�� �5��)���0.
�� 8�%ก��. �,8������ 2,����� �����? !.�. 2539 กl*�"ก��%���3�����"��0/�.����5��     
��1,/���.�� ���85�!�/��"�.)�ก����������7��1�����ก����
�*�"������/��8'�����ก��
ก��ก���,��7��"��0/�.����5����7�� 7���	
��  �� 7�ก����9��?�,
 9 (!.�. 2544 - 2552)  
 5. �4ก0"�.,0/�.�1	
�)�0/�.��9��'�� �8�$1� ���.��ก�: 0/�.�7��1	
�'	����*/")�)�
��	
��0�+5�!���0/�.����5�� ��� 5�+:�&��������ก�+,��ก��.�ก�,
8��)��#�����"��
5�!��ก�+��,
�,&����� 5�+:�  
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 6. ก��87��8��.ก����������ก����� )��� 8�%ก��.����� �: ก����/��� 8�%ก��. 
.,�3�����,
��)%"������*����9��4���ก���ก����� �'�� �&�����1,� �/����ก�m,��) " ���)%"
������)��0�	�)�������*�� 2�
���9��������4"��� �'�� ��,
%"� A- *�"���8����!��������"��
5��, (Free Zone) ��9������ก&��������*�� .,�����)%"�8,�5��,�"���� 87����,����"��ก��
�� "����ก�����  

 
 ก��/��0���%�����7�� (Weaknesses) 
 1. �"���4"&��/� '����)�������*�� ��	
����ก������%�7���'ก�����,
%"� A )�
������.,����/�07��&"���"���.	
����,����,��ก��047�&7���7�� �,
%"� H ��� C ��� "��)1"/� '����
5��)���������7���"�� �"���� 40  �.ก�%.��/7��"/�8����!�������5��,&��ก�.���ก�ก� 
���)%"������ 7�����!,��!�ก���4"&��/� '����.,�"�� �.	
���,��ก���,
%"��	
�; ���*.78�.��'
���%�����ก&���ก��8�
�2	6�*�" 
 2. �"��8�
��/��"�.5��)�������ก�+,��ก�� �"/��3����ก�����%�����&���������.7
�,
��7�ก�����%�� �.54.�5�0 �17� ���1,������2�t<ก ��3�� 3��� 7��87/���'4ก���%��5��) "
�3������,�/ก�� ������)%"*.78�.��' ��8���0/�. "��ก��&���4"���3500�*��*�"��7��
� l.�,
 ��	
����ก "��0�����'���3�����/. 
 3.  �/ก������ก�� ���: �"/�������ก�+,��ก��.,����/��4������ก�����*.70���0��.
!	6��,
)� 7�����%/�����.,�"�� ���)%"�8,�3�ก�8���ก��&�� 
 4. �4ก0"� ��	
����ก��� 5�+:��'�� ��<ก��!&���,
%"� A )1"1�6�87/�87/�)%$7�7/.ก�� C 
���)%".,��ก�+��,
0�"��ก�� � 7.,��0�84�ก/7� ������)%"�ก��&"����,����,����ก�4ก0"�*�" 
 5. ���8�ก��+����0/�.1����$&����0��ก��"����0��0 ก����9��4"�,
�&"�.�)%.7 )�
 ���������*��*�"*.7��� �,ก��6��4������%�7��������ก��07��&"��)%.7 �.	
���,��ก���,
%"��	
�; 
���)%"����ก���#$%���0��ก�&�����8�ก��+� 3���m!������"����0��0ก��27�. 3����ก
&"��8�����&���4ก0"�!�/7� .,�4ก0"����87/�*.707��!�)� ��	
����ก�'�� ��,
)1"��47.,�#$%�� 7
��"�%�"��,
�������4������ก��*.78�.��'�ก"*&*�" 
 6. ������&���4"&��/� '��������4"2	6�: �"/��'�� ��,
%"� 7��; �,
���%�7��)�������
87/�)%$7�&"�.����ก�� ���������*��.�กก/7� 20 �? ���)%".,ก��/������ก��8���8���
�#�����"��/� '������ก������)��0�	� �17� �'�� ��,
%"� H .,������)��0�	��!	
�17/�)�ก��%����
���� �,�./� '�����,
8��0�$ 8��%���)1")�ก�����ก���'�� � �17� �0�	
���� � 30��8�"���'�� � 
 7. 0/�.�1	
���	
����0�: �"/�ก��8�"��5�!��ก�+�ก����9��'�� �8* ����.��ก�� ���
�6��)%"�4"���350�4"8�ก���8�.��8*�"'��0/�.��9���.��ก��&���'�� ��,
%"� A ���)%"�4"���350���87/�
�&"�)�/7��'�� ��,
%"� A .,��0� ��	
����ก�4"���350���0�.,0/�.�1	
�/7�8��0"���ก$,
��p�.,��0�'4ก
ก/7�8��0"��,
.���ก��3�� %�	���.��ก� �17� �,��l. ������2� ��9� "� 
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 8 . �3����87��8��.ก������� �"���� 8�%ก��.����� �&����n���: ���)%"
3�������� �'�� �&��%����,
%"� �"��n��ก����� .��,
*�� �17� H, F ��9� "� 2�
�����9���)%"
3��������ก�7�/.,���ก����� �,
84�&�6� ���8�.��'�ก��ก�����%�����ก&���  
 
 ก��/��0���%�3�ก�8 (Opportunities) 
 1. ก�����,
��������ก ���)%$7��9� ����7��: ��	
����ก�4"���350)�ก��7.
&"���1ก�����!��ก�����n/�8�%ก�� '	���9�ก��7.0��,
.,ก�����2	6� ��	
����ก.,���*�"�������,
.�
�0� 
.,0/�.�7��1	
�'	� �����6������9� ����,
�7�8�)�)�ก��87��8��.ก��&��)%"ก��7.��=�%.���,6 
��	
����ก047�&7�&�� 7��กl.�� ���)%$7��9�%��ก ���)%".,3�ก�8�,
������ ����7��*�".�ก&�6� 
 2. 8�
��/��"�.�������nก��: ��กก���,
��n���.,�3����ก��87��8��.)%"���1�1�
���350�!	
�)%"�ก��ก������� .,ก������7��)1"8�� �!	
�)%".,����%.���/,��)���������nก����7��
0�7�� �/3��.,ก������ ����ก��,6���6�����ก4"�������o�ก ����!�
.07�)1"�7��&����n���)%".�ก&�6� 
���)%"�4"���350.,ก�����2	6�.�ก&�6� 
 
 ก��/��0���%�&"����ก�����8��0 (Threats) 
 1. ก���&"� ��� (Entry): 8��%����� 8�%ก��.����� � 2�
���9��� 8�%ก��.�,
��"�ก��
��� ��ก0/�.���%�����ก&���&��ก�����ก�����  ��	
����ก��9��� 8�%ก��.)%$7 �,
 "��)1"
�������������/�.%���� �����6��4"&�����)%.7�,
���&"�.�)� ��� �� "��8�"��3�����)%"*�"
&���ก�����ก����� �,
)%" "���� 7�%�7/� 
��8�� �!	
�*.7)%"�8,����,��)�ก���&7�&�� ��ก��ก�,6       
�4" �&"�)%.7)� ����� "��0�����'��0/�.����ก5�ก�,�,
., 7�������&���4"&�����.)� ��� 
3���m!���4"�,
0���87/���7� ���.�ก�,
8�� 5 �,
%"���ก �,
�&"�.����%�7��������ก�� ���)�
������*�� .�ก/7� 40 �?3���m!���,
%"� H �,
�4ก&���4"0��� ����'�� ���
�87/���00� ���
������%�7���/.&���'�� ���ก1��� ��9��������,
 1 .� ���%����? �� 7�ก�� �,
%"� C �,

�4ก&��ก��0��� ����'�� ��<ก��! �������,
 1 &��������.�%����? �� 7�ก���17�ก��  �.
�"/��,
%"� C �,
0��� �����9��������,
 2 �����6��4"�,
�&"�.�)%.7)� ��� "��)%"0/�.8��0�$)��"��
�4"&��/� '���� �!	
��=��ก��.�)%"�ก��ก���8,����,��)�ก���&7�&�� �/.*�'��ก��., "����ก����� �,

84�ก/7�%�ก*.78�.��'0/�0�.*�" ��ก��ก�,6��� "��0�����'�����.�+ก��8�
�2	6� ��	
����ก)�
17/���ก�4"�&"�.�)%.7)� ������.,87/�0��� ����,
�"�� ���)%"*.7�ก��ก�����%�����กก��&���
ก��8�
�2	6��,
�"�� �.	
���,��ก���4"0��� ���87/�)%$7 
 2. �#$%��"����0��6��.��: ��ก��0��6��.���,
84�&�6���7��.�ก���.,��/3�".84�&�6�
��	
��; ���)%"�ก����ก���� 7��� 8�%ก��.����� ���6���� ���������"�. ��� ��0	�
�4"���350���1���ก��2	6��'�� ���	
����ก0/�.����/�&����0��6��.�� ����"�.0	�07�0���1,!
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�,
84�&�6���ก��ก����&����0��6��.�� ���)%"������2	6�&���4"���350���� ����4"���350���87/�
���
.��.����/����	
��ก��)1"�7�� 
 
 ก��ก��%��ก�������������0�ก� 
 ก��ก��%��ก������ 0	� Pause or Proceed with Caution Strategy (Stability 
Strategy) .,��=�%.���!	
�����������ก���������������*.7���ก��������!�
.�/.'��*.7
�������ก����ก8��0"�)%.7)�����8�6�)� 5 �? ��	
����ก0/�.*.7!�"�.��ก8'��ก��+����
ก������ ����!	
��������ก��tuv�t4��ก������������&��������ก�+,��ก�� 
 
 ก��������������ก�� (Business Strategy)  
  8	���	
����กก�������������0�ก� �,
.,�3����*.7���ก��������!�
. �����6�ก�����������
���ก�� �����	�ก)1" ก�������ก����9��4"����"�� "���� (Cost Leadership) �����"�ก������ก��)1"
!����������� CNG �&"�847 ��� ������������"��5�!��ก�+��4������ก����"�ก��8�"��
�����ก���,
������)�)�ก��)1"���ก�� �"/�ก����ก��85�!���.ก��������!	
���0/�.�8,
��)�
ก��&��� �/��"�&���3��ก��.�7���"�ก��7.�4ก0"���=�%.��3�� �� 
 
 ก���������������� �ก�� (Functional Strategy)  
 ก���������������� �ก���,
'4กก��%�� 0	� ก������ก�� ��� (Marketing Strategies) 

3���4����ก������� ���� .,����,6 
 1. �!�
. �/������%�7��)%"0���0��.��ก!	6��,
 �!	
�0/�.8��/ก)�ก���������.�)1"
���ก�� 
 2. ��5�!��ก�+�ก��)%"���ก���,
*.7�, �"/�ก��!�w������ก�����ก��)%"�%�	�ก/7�
047�&7�  
 3. )1"ก������ก��87��8��.ก��&�� �������4� �.%"��8��!8��0"���7�� 7���	
�� �!	
�
��9�ก���!�
.���&��  
 4. ����4�������8��0"� .�7���"�3��+� ������3���ก�.ก��&������� �����5� 
CNG �!	
���9������	�ก)%.7)%"ก���4"���350����!�
.���&��)%"ก����0�ก� ��	
����ก��0��6��.��
)��#������84�  
 5. ��ก����ก��ก�+� 0/�.��9��4"���)�ก����� ����� � �,
.,��0�)���������ก��� 
�!	
�����4��4ก0"��,
.,!s �ก��.)�ก��2	6�8��0"� ��ก85�!ก���.	���,
�
����7  
 6. ก��%��ก��������0� 17�����������%�7�� ���ก��8	
�8��ก�� �������4�+�ก�� 
�!	
���7�1��87/���7� �����ก047�&7� ����!	
�8�"�����&�� 
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 7. )1"ก������ก����� ����7���0�	�&7�� Internet �!	
���9�ก���� "����ก������������
)�87/��,6 
 8. 8�"���/������ )%"�4ก0"��&"�.��8��0/�.0���%l��ก,
�/ก�� �/��� 5�+:� �!	
�
 ��8���ก�����ก����7������,����!	
�������&"�.4��,
*�"��ก�4ก0"�*�!�w�� �/8��0"� 
 9. 8�"��ก��ก��.87��8��.ก�� ����!�
.&�6��!	
�%�,ก��,
������7��&���4���ก�+�
��� 5�+:� ������3���ก�.ก��87��8��.ก��&����7�� 7���	
��  
 
 &"��,���&"��8,�&��ก��������6� 3 ������,
'4กก��%�� 
 
 �����,
 5 8���&"��,���&"��8,�&��ก��������6� 3 ����� �,
'4กก��%�� 

�.
��ก9�7�	� ก9�7�	����ก��+�
 8��
ก9�7�	� �/�
� �/���� 
�������0�ก� Stability Pause or 

Proceed with 
Caution  

1.8�"��0/�.
�&l��ก�7�)%"
��0�ก� 
2. 8�"��0/�.
.�
�0�)�ก��
����������&��
������)%"ก���.�
*�" 

1. *.78�.��'
�!�
. 87/���7�
 � � � * �" ) �
����8�6�  
2. �8,
�� 7�ก��
'4 ก � �7 � 87 / �
��7�ก�� ���
)�����8�6� 

��������ก�� Cost Leadership  1. ���)%"��0�ก�
*�"���ก��*�
�!�
.&�6� 
2. *�"���,���1��
ก���&7�&���"/�
 "����ก��
���������� 

1. �����*�847
ก��&�����*�"
�7�� 
2. ���)%"
5�/�ก��
�&7�&���"��
��0�84�&�6� 
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 �����,
 5 8���&"��,���&"��8,�&��ก��������6� 3 ����� �,
'4กก��%�� ( 7�) 
�.
��ก9�7�	� ก9�7�	����ก��+�
 8��
ก9�7�	� �/�
� �/���� 
�����
����� ���� 

Marketing 7Ps  1.  � � 8 � � �
0/�. " � �ก��
& � � �4 ก 0" � * �"
.�กก/7� 
2. 87��8��.
5�!��ก�+��,
�,
&��8��0"�)�)�
�4ก0"� 

1. *.7.,0/�.
3����7�%�ก
��,��ก��047�&7� 
��	
����ก*.7.,
0/�.
%��ก%���)�
�4���� 
2. )1"
�����.�+)�
ก���������
ก��ก��84� 
3. �� �����
�,
*�"���*.70�".
ก��07�)1"�7���,

�ก��&�6� �!���
%/����)�����
��/.�กก/7� 

 
 ��ก �����,
 5 8���*�"/7�������ก�+,��ก��0/��������ก������0� �/ (Stability 
Strategy) �!	
�����������ก���������������*.7���ก��������!�
. �/.'��*.7�������ก����ก
8��0"�)%.7)�����8�6� 5 �? ��	
����ก0/�.*.7!�"�.��ก8'��ก��+����ก����������!	
�
�������ก��tuv�t4ก������ �����ก������������&�������� � 7��"�&��� ���3��ก��.�7���"�
ก��7.�4ก0"���=�%.��3�� �� �"/�ก�����ก��ก��.87��8��.ก��&�����ก�� ����!�
.&�6� ������
ก��87��8��.ก��&����
/��ก54.�5�0��7�� 7���	
�� �!	
��!�
.3�ก�8)�ก���&"�'���4ก0"�)���
/��ก
54.�5�0���)�&+���,�/ก��กl���ก������5�!��ก�+��4������ก����"�ก��8�"�������ก���,

������)�)�ก��)1"���ก�����ก�����ก��ก��.���%��0/�.8�.!����ก���4ก0"����. �!	
�)%"�ก��ก��
2	6�26�������ก 7�3��)1"17�������ก�4������ก��&��������)�ก�� �� 7� 
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 ก��ก��%�� STP (Segment Target Position) 
 ก��ก��%�� STP ���*�"3����7�87/�&�� �����ก��9�87/��7��; (Segmentation) 
��ก��6�กlก��%�� �����=�%.���,
 "��ก����	�ก (Target Market) �.	
���	�ก ����,
 "��ก��*�"
��"/  7�*�กl��9�ก��/�� ���%�7�&����� 5�+:�)� ��� (Positioning) 
 1.  Segmentation (ก����7�87/� ���) 
 ก���/�ก��)�ก����ก�4"���350��ก��9�ก��7.�7��; (Sub Segment) 5��)�� 7��
ก��7.�7��.,0/�. "��ก��)�8��0"� ���ก��0�"��0���ก�� ���)%"�%l�0/�.� ก 7��ก��&���4"���350
� 7��ก��7.*�"1�����&�6� 8�.��'����.��&��� ���ก�����2	6�&���4"���350� 7��ก��7. �!	
����
���!��ก�&����0�ก�*� ��8���0/�. "��ก��&���4"���350��7���%.��8. .,���8����5�!
�����ก��84$���7����ก�� ��� 
 �ก+:��,
)1"��7�87/� ��� 
 - �"�����1�ก���8 �� ��7���9��!�1���"���� 70 �!�%$���"���� 30 .,��������� 
25-50 �? ��7���9�ก��7.��1,!0	� ��"�&�����ก�� &"���1ก�� !7�0"��.70"� !��ก��������� ���.,
��������*�"84�ก/7� 15,000 ��� 
 - �"��54.���8 �� ��7���9��& !	6��,
��6�%.� 6 �& 0	� 5�0ก�����!r������.+:� 
5�0ก��� 5�0 �/����ก�m,���%�	� 5�0�,8�� 5�0�%�	� ���5�0) " 
 - �"���� /���� ��0��ก5�!�,
�4�, �4������� 5�+:�&�� �/�'�� � �4��7%� ���8.�� �4.,
0/�..�
�0�����"��n��� .,8'���)�8��0.�,
07��&"�������ก��� '�������84�  
 - !s �ก��.3�ก�8)�ก��)1" ก��7.�4"���350�,
��ก'��0�+���3�1���,
 "��ก�� 0/�.
ก/"��&/��&�� �/�' 0/�.8��/ก8���)�ก��&��&,
 0/�.���%����6��.�� ���0/�.0���&��
�0�	
���� �  
 - ��7� �.��7�&����� 5�+:�����,6 ��7� X ��9��'ก����.� �n�� %�	�17/���/ ��7� Y 
��9��'ก�����0l� 2 ��� 4 �����7� Z ��9��'ก�����0l� 4 ��� 4  
 2.  Target Market (ก��ก��%�� �����=�%.��) 
 3����"�ก�� ���.�7��m!��87/� (Concentrated Marketing) ��	
����ก������.,8��0"�
/�����%�7��%���8����� 5�+:� ���.,ก��7.��=�%.��.�กก/7� 1 ก��7. �����������	�ก���
3���ก�.ก�� ���ก���4ก0"���=�%.���,��ก��7.)�17/��/��%��
�; ������3���ก�.ก�� ���
8��%���ก��7.�	
��,
�%�	�0��6��� 1 ก��7.8���8�����,
��%.���/,��ก��*� 3����7�ก��7.��=�%.����9�
�4"���350�!�1�� � %$�� ������%/7�� 25 '�� 50 �? �����กก��7.��=�%.����ก �.��7��'���
!s �ก��.ก��)1"���*�"��� �����,
 6  
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 �����,
 6 !s �ก��.ก��)1"���&��ก��7.��=�%.�� 
�7,��- �LC�ก��Dก��G8/������ก97,D0M�+D�� 

��7� X �'ก����.� �n�� 8��%���)1"��������ก )1"�!	
�ก��!���1�� 
��7� Y ��9��'ก�����0l� 2 ��� 4 8��%���)1"���87/� �/%�	�0���0��/&�����lก 
��7� Z �'ก�����0l� 4 ��� 4 8��%���0���0��/ ก��)1"���87/� �/ ก���7����,
�/ 

 
 3.  ก��ก��%�� ���%�7���� 5�+:�)� ��� (Market Positioning %�	� Positioning)  
 ������ก�+,��ก��*�"ก��%�� ���%�7���� 5�+:�&��������)%"�ก��&�6�)�)�&���4"���350 
�"/�ก��)1"ก������ 4P ��� 7�*��,6 
 Product Strategy (Brand Concept) 
 Performance Concept 0	� ��"��"��8.��'��&����� 5�+:�)%"��� 5�+:�8�.��'        
&��*�" ก��ก��%��ก�������"����� 5�+:� "��!����.0�����'���#����)��"��&��ก��ก��%��
 ���%�7���� 5�+:� ��9���� 5�+:��,
.,ก������ก����� �/*�"�,�!	
��8�� ���%�7��,
� ก 7�����.,
0�+07�)%"�ก7�4ก0"���=�%.�� 8	���	
����ก�3����ก��0� �/�"��ก������� ���)%"*.78�.��'��ก
 �/8��0"�)%.7*�"�!��� "��)1"����)�ก�������84�.�ก 
 Price Strategy (Medium-Value) 
 *.7���ก�����,
������)��"����0���"�ก�����)%"�ก��0/�. ��%��ก �������4")���	
�� 
ก��%����0���กก������4")�0�+07�&����� 5�+:�&��������ก�+,��ก��/7���47)������0�".07� 
(Medium-Value) *�"�ก7 8.��'���,
�%�	�ก/7��'$,
��p�3��.,��0��,
'4กก/7� 
 Place Strategy (Distribution Mobile) 
 ��"�ก��&���17��ก��ก��&��3��ก����ก Road Show ���ก��ก��. Event 
marketing �!	
�)%"8�.��'�&"�'�����&���17�����ก��&��)%"��
/��ก54.�5�0�!	
���,
��ก������� 
��<��4������ก�� ��	
����ก "��)1"����������9���7��.�ก���������7��)�ก���,
������.,����/� 
�4������ก��%�	� �/������%�7���"��ก/7�047�&7���6�%.� 
 Promotion Strategy .,&�6� ��ก���������ก������,6 
 -  0"�%�ก��7.��=�%.�� (Target Audience) �,
�����8	
� 0	� ก��0"�%���/���ก��
8���ก��7.��=�%.��)%" ��ก��0/�. "��ก�� 3��ก��7.��=�%.�� *�"�ก7 �!�1�� ������%/7�� 
25-40 �? 38�%�	�8.�8 
 -  ก��%��/� '����8�0� (Objectives) ก��8	
�8�� �!	
�ก��8	
�8��)%"ก��7.��=�%.��
����'��0�+5�!&����� 5�+:� ���5�!��ก�+�&�������� 
 -  ��ก���8	
� (��6�&"�0/�. Message /�4����) 3��8	
��,
)1"����"�)���	
��&��
5�!��ก�+�&����� 5�:+�)�� 7����7�  
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 -  ��	�ก17����� (Channel) )�ก���,
����9��0�	
��.	�ก��87�8�� ��9��4����*.7�m!��
��00� 
 -  ก��%�������.�+ (Budget) ก��8	
�8�� 3�� �6������.�+ �.����/�ก��ก��. 
 -  ก��8	
�8������4����ก��8	
�8�� 
 -  ก��%��87/��8.ก��8	
�8��ก�� ��� (Communication Mix) ��	�ก)1"ก������
8	
�8�� Pull Strategy ()1" Advertising ���ก��87��8��.�,
�4"���350) �����ก������4"���0/�.
!�"�.&���4"���350ก��7.��=�%.�� 7���� 5�+:�&�������� 

 
 �/� ก��.����� � 
 ������ก�+,��ก��*�"��<�8��ก����� �8	6�84�8��%����0�	
���� ��,�2� )����%/������� 
2�
���9�ก�� �ก�6��ก"�/�7��8��0�$0��6��7�8�� 3���0�	
���� ��,
��� 0	� �4���.lก2� �,�2������3�      
4 84� �����9�%��
�)��4������ก�� �,
ก"�/�6���,
8��)�3�ก 2�
�8��ก����� �,68�.��'��<�ก����� *�"
ก7��ก��%��ก�����.�+ 1 �? ���*�"/7���9�ก���ก�����0/�.��9��4"���ก����� �0�	
���� ��,
       
�6��8.���,
8��)��/���,6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 4 
��	
 ��
������������������ 

 
��	
��
�����ก����ก�� 
 ������ก�	
��ก����������ก�����ก���������� 3 ����� ������ ก! 
 1.  ก���������������ก� (Corporate Strategy)  
 ���01�ก��������2�� (Stability Strategy) �678�9���9���:�ก��������� ���;!��ก�
������6�8; ��;<���;!������ก���ก=����0>;!0�����=��� 5 9@ ��78��Aก��;�;!6���;Aก
=<�ก�	���ก����� ���678�������ก�BCD�BEก�����:�ก��������� 
 2.  ก��������������ก�A (Business Strategy)  
 ���01�ก������ ��:E������2����� (Cost Leadership Strategy) N������2�����28� 
 ������ก�9��>���6���������ก�01����� CNG 6���;����9���Q6��ก�	�R���E������ก�  
 3.  ก�����������9S���2�ก�(Functional Strategy)  
 ���01�ก������ก�2�� (Marketing Strategy) 9��ก������ �����ก���ก��ก�	�
��;�9X�:E���0�ก�:��2����2� ��;����;
ก��6�8;2�� ��A�>�!�0>��������;��ก67���
8 ��
��Q6��ก�	�ก�0>����ก��
8�;!�
 ���ก�>��ก�������� 1!����A��A�>�!� ก�=!��=��;
ก�R� ��;����ก�=78�=�ก�2�� ���E�	��!�2!���78�� =!��ก���2�����ก���������
���01�ก������ก���2��:!����7�R!� Internet  ��A��0>�;
ก� =����;����>Z�:!�      
��������  
  
 ก�������>� BCG MODEL  
 =��9����! =����R��������2ก��0�2� >�!����78��>;�9����
 (Question Marks) 
 =��_��R��������;
=!������2��28� (Low Market Share) �;78���
��ก���E! R!�  2!
��2=>ก��;;
ก�R��2��=E� (High Growth) ������� ������ก�	
��ก�2���01�����;ก0�ก�
��ก�_�ก�2�� >�7��6�8;=!�� �!�2��0>�=E�R��� ���������A���!;ก�Nb�	0>�;กR��� 
 ���6�8;��;6���;0�ก�A��A�>�!�  
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����������  
 1.  ���;
ก���ก�R��;E��6�8;�2�;��������N�N��
2!�d �
8=;�<��;01��!�;ก��
ก��������ก�2�� �678�=���R
���;=;�<0�ก�����E�0�2�=����R�������� 
 2.  0����������;
ก�������6�8;�2�;0�ก�6�e��<��2�0>;!0>����2!��E! R!�R�� 
��78��Aกก��������ก�2���6
����!���
�� �;!=;�<�6�8;��ก�Q60�ก� R!�R��0�����
����� 
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�����������������ก��������� ��������������ก�����ก�������� 2 �!�� 
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 3.  ��'���#��ก����0�0.&ก� 
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1. ��� ก. ��������ก�����ก������ก����ก����  
2. ��� �. �����ก�������� �ก��!�"#�$%&��ก���� 
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 1. ������!�����"�����4���0�0.&ก� 
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���)�' ��4�7407�(80F(80,�@����!�"����"&���C7/4�7407�(80��0�!ก  
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C7���ก�� ���*��(0'9กE ���+�ก��$&'18!�ก.�+����+���"�0 ���ก��+40���C7���'1�0��'18
�940��8���ก>��ก0�� "���'����7�4�� �!�79�+4��'�0:9�ก����0���)�'  
  ,��8�"���กก��'��0��,�@�'1�,�1��ก����7�4�07�4��0��,>?8�ก��,�G�"������"& 
��4�0+����$&,7�?�.���.��7���C�����,�!�'18ก��7�� �!��1ก�4�,�H�7���"4�0E ��0
�.�0ก��'18*�ก��7��*��!� 
 4. 7��'187!�ก'18�����ก���)�'��4  
  ���)�'ก�$1 (ก)�*����,���0��C�B���,�@������+������"&'18�!�"�(2�#��C"D?8��!�
+�/!�ก)$&'�0ก��.� A ,>?8�������7�4��C����,' *'� �4��,.�?��4�����'����7�4����0���)�'
ก�$1 (ก)� F(80C��=��9����1���4'�20+�2� 94 ���'�8����,'  ����1�D�&����!� ���&���ก�� .���.!9�
>?2�'18'�20 76 ��07��� 
 5. ก����40ก!94�!�ก.��1��:1ก����40��4�0*� 
   ก����40ก!94�!�ก.���40,�@� 4 ���,#'��0�12 
  -  !�ก.�'�8�*���0"���'����7�4���187� A *��ก4 !�ก.�C����,' *'� 
  -  ก!94�!�ก.��0.&ก��!���B��+�7ก�� *��ก4 �0.&ก���'� �>'&�740���,' *'� ก��
*KKH��.�7!�0 ก��*KKH�+4��#���#�. 
  -  ก!94�!�ก.���Dก�� *��ก4 +����ก0��+�:��$+9� ��0>����!��0��B +����ก0��
, �)Bก��ก��,ก)"� "�����#�:�#�."4�0E :��.��,>?8�ก��,ก)"��!�+7ก�$&ก��,ก)"� 
  -  ก!94�!�ก.����)�',�กD� *��ก4 ���)�'��,D4� +7ก�$&�'-กF18  
 ก!94�!�ก.�'�20 4 ���,#'�127�ก��40"��!�ก)$���0��+�������40*� 2 ���,#' .?�
����"&��80 �!���ก���� �������"&��80.��,�@����!� 54 +4����ก����.��,�@����!� 46 ��0
���������7�4�� 
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 6.  ก��"���+�����+��"�+�9�������7�4�� 
   ������C77�����!,>�8�,"����ก �7!40�?8� 
 7.  �=��9���#�>���"!������"&,�?�0*'� �!�ก����40���,�@���4�0*� 
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*��ก4 ���!�"�!����7�4���187� H �1�D�&����!� ���&���ก�� 469 �740 +4��.�4��40��0!0�� *��ก4 
�187� C �1,.�?��4��ก�����7�4�� ���&���ก�� �!���*7!4,ก?�� 300 �740'�8����,'   +4����40
"!��'18*����C��N >. . 2552 - 2554 ��2��1�����ก .?� �1,>1�0���!� 2 ,'4���2� �=/7�'18'��C7
���)�'ก�$1 (ก)� �1+4����40"!�����,�?8�0��ก��ก���)�'��4 F(80,�@������C��9"+�7ก���       
�����"&��0���,' +7��B�,���ก����+���กO"ก��$&'�0���ก��,0�� ,�?8�0��ก*����
�!ก��'���ก#���, �)Bก���!กF�,F� '��C7���)�'ก�$1 (ก)�"�0�?8�!�!�!��,D4�,�1��ก��
�187� J '��C7���)�'ก�$1 (ก)�'18,�@������&7!�ก*�����!ก��'�C�#�>!�ก)$&�!�ก�����
,D4�ก�� �"4���)�'ก�$1 (ก)� F(80�1�!���ก��ก��'18,"���"����(0B���ก��,0���!�ก�����,���
:9�ก��'18,����-0 +#���ก����40�����0���)�'����"&�?8� ,D4� �187� H �!� C F(80,�@�.�4��40���
+��.�/ ����1ก����40����9���0 �!�,�@������"!����ก���� �����7��,7-��4����)�'ก�$1 (ก)�
.��*����+4����40ก��"!��'18��ก�(2� �����4�0����4���*���กก�4��187� B �!� D 
 8. ���ก��"!���1�����0�����4�0*� 
  ก��+40,+���ก��"!�� (Promotion) ก��+40,+���ก��������)�'ก�$1 (ก)� 
���D�+��>��:&�!��\)$���4�0"4�,�?8�0 >���'�20+��0ก����0C�C7ก��!�ก.� ����1��ก,�12�
,>1�0 2.22% (����& 25% �4�� 48-,�?�� ,^>���94� 2WD 2.5L X-Cab/C-Cab) �!�CDก!�9':&
�(0 (Pull) C�ก��'��ก��"!�� ��'�,D4� ����Dก������& 0%  
 9. .9$.���4�ก��'18��B��!+���+�9�C7CD>!�00��'�0,!?�ก7�?��1������"4�0E ���1
�!"4�ก��"��+��C�F?2���,>�8��(2�7�?�*�4��4�0*� 
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