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PRAPAIPORN THAMMAKOM: A CASE STUDY OF COMPETENCY OF IT 

DEPARTMENT PERSONNEL.  ADVISOR: DR. DUMRONGKIAT RATANA-

AMORNPIN, 99 PP. 

 

The objective of this study is to determine necessary competencies of IT 

department personnel of a case study factory.  A qualitative research was conducted 

with in-depth interview and interview checklist.  The interview checklist was gleaned 

from related literature review and ISO 20000.  There are 3 groups of interviewees 

from purposive sampling; group of management, group of IT officers, and group of IT 

users. 

From the study, eight core competencies were found as necessities to be 

capable to attain the case study factory mission, and to distinctively differentiate itself 

from competitors.  The eight core competencies are classified into 2 groups; 

knowledge-based group, and character-based group.  Knowledge-based group 

consists of professional knowledge/skills, and knowledge of organization.  Character-

based group consists of customer focus and value added, morality, honesty and 

reliability, ethics and moral, effectiveness, and quality focus. 

Three department competencies that IT department personnel should 

possess to be considered effective, to support proper role and responsibility, and to 

encourage improvement of role and task, are professional knowledge/skill from 

knowledge-based group, and application of knowledge and experience, and problem 

solving skill from skill-based group. 

In addition, the following IT profession competencies are MS-Office, SQL, 

PL/SQL, Crystal Reports, Visual Basic 6, barcode scanner, web application, 

Photoshop, AutoCAD, Catia, PC and network maintenance, IFS application, database 

cloning, database backup, and Patch deployment, as such. 
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���������%�&�3$�������*	 85�������%�&�3$��� � ��� �#�4����ก	���	�44ก�	�"�&��9�
8	&&��ก	I '2ก(�  
 5#&�#���2&�	�!
� !�#�4����ก	ก��� 56��ก�	�6����
		���%�&4����ก	56�� IT ��6��2&
�"��
		���� �*�9�69�ก�	4	���	&���	#,��ก	4����9�56�����&S ���*� �,�!�����ก�	,#G��
4����ก	 9�6*56��
� !8	&&��ก	I '2ก(��6�&ก�	 ��������	&ก	���6��#�4����ก	��&9�6*56	#4
���
	:6 �#ก(�9�
�S ����#&��
�	��"�7�ก�	�[�4#��&��*��	��
���,�!��	#4�&���5��� �"�����& 
\�\ ���ก"���5��6���&��� ,���*�*56 
 �3$��4����ก	��&56�� IT � !8	&&��ก	I '2ก(��	��4 �����3$���ก !��ก#4��I�
4#�� 
���
��
�	� �#ก(����&S %�&4����ก	�#&*
��	&���,]��ก		
� !���"�9�68	&&��ก	I '2ก(�
�	��4���
�"��	O�*56����&
 �	������7� �2&�"������6�&ก�#4
��6�����I�#ก(I�� !���"�9�6
4����ก	9�8	&&��ก	I '2ก(� ก	��"�ก�	95S *56��
� !�6�&ก�	 ��
�	�4		��7��"��	O���
� !
��5��#& ����"�*�9�69�ก�	��&�7�ก�����
56��ก�	HPก�4	
%�&�&�
ก	���*�  
 ก�	'2ก(�� � � �ก�� ���2 &ก�	5" � ����ก��ก		
�� �&S  �,�! ��6��� �
		��� 
(Competency) � !�"�����9�ก�	�"�&�� ������������&�,�!�9�6
 ก�	�	#4�	�& ����6��� !��5
��5��#&��� 9������8	&&��ก	I '2ก(����	��4���
�"��	O�9�ก�	4	���	�	#,��ก	4����
56��ก�	�"�9�64����ก	9�8	&&��ก	I '2ก(�ก��������	#,�
���� !
 ��I��� �ก�5ก�	,#G��
'#ก���,� !�"�����%�&4����ก	 �#�����&7��#,�
������
�"��	O�%�&7�ก�	5"�����&�� 
(Performance) %�&8	&&��ก	I '2ก(���
��K��	��&�
 �����
�	��	���ก�
9�6���
	:6���
�#ก(� �,�!�9�6�ก�57��"��	O� ����&
 ����"��2ก (Consciousness) ����#!&��� ก����*56��� 7��#,�

%�&ก�	�#5�"��
		��� (Competency) ��� �&�
ก	
 7�7���� !�:&%2�� �	6�&7�ก"�*	� !�#!&��� 
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����������
 ���ก	�"#ก$	 
 7:6'2ก(�
 ���

��&�
��'2ก(��2&ก�	�	���ก�
9�6�
		��� (Competency) �	�ก�4
ก#47�ก�	'2ก(�� !�	#49�69�ก���
������ก		
������
�����������������
 
��"�ก�	�5��&
�	��
���
		��� (Competency) �,�!���	�5#4%�&4����ก	��&56�� IT �,�!�����%6�
:�,���)��
9�ก�	���"�ก�	9�6�	�8���
9�56�����&S ���� ก�	,#G��4����ก	 ก�	�	��
��7�ก�	
�[�4#��&�� ก�	ก"���5	������ �5ก�	HPก�4	
 ก�	�		������#5����ก4����ก	 �����6� 85�
 
�#����	��&�
%�&ก�	'2ก(� 5#&� � 
 1. �,�!�'2ก(��
		��� (Competency) � !�"�����9�64����ก	56�� IT %�&8	&&��
ก	I '2ก(� 
 2. �,�!�ก"���5�
		��� (Competency) � !�"�����9�64����ก	56�� IT %�&8	&&��
ก	I '2ก(� 
 
���
��ก	���	�	�"#ก$	 
 1.  %�4�%�56��������� 
 ก�	'2ก(�� �
��&'2ก(��2&ก�	�6����
		��� (Competency) � !�"������"��	#44����ก	
56�� IT 8	&&��ก	I '2ก(� ��
��#ก�
		��� (Competency) �	�ก�4ก#47�ก�	'2ก(���ก
&�����#����&S ����ก�	���#����&��I��, ������"�ก�	'2ก(�������,	�
%�& Competency 9�
�&�
ก	 
 2. %�4�%�56���	���ก	���ก���
�#�����& (7:69�6%6�
:��"��#$) 
 �	���ก	� !'2ก(� *56�ก� 4����ก	�#�&�
5%�&8	&&��ก	I '2ก(� �#�& 3 Sites 85� 
�#�&��:�� !�#&��#5�
��	���	 1 Sites ����#&��#5��4�	  2 Sites 
 �"����,�#ก&���#�&�
5 5,500 
��  
 ก���
�#�����& (7:69�6%6�
:��"��#$) *56�ก� � 
4����ก	56�� IT ���7:6� !�ก !��%6�&%�&
8	&&��ก	I '2ก(��#�& 3 Sites ��� 4����ก	9�Hg�� IT ���4����ก	� !�ก !��%6�&ก#4Hg�� IT 
�"���� 15 �� 85�����	�5#44	���	 �#���6�&���	��7:64	���		�5#4ก��& ����[�4#��ก�	 
 3.  %�4�%�56����	�!�&
�� 
 ��	�!�&
��� !9�69�ก�	'2ก(��	#�&� � ��� �44�#
��(I
 (Interview Checklist) � !*56��ก
ก�	�4����		Iก		
� !�ก !��%6�& 	��
ก#4	������ �5
��	)����ก� IT (ISO 20000) ���
5"�������� ก�	�#
��(I
���&�2ก (In-Depth Interview) ก#4ก���
�#�����&�N,�������& (Purposive 
Sampling) 
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��%����ก	�&�	
�'��	�"#ก$	 
 ��	��,��
N4#4� �*56�4�&���������ก���� 4 4� 5#&���*�� � 
 4�� ! 1 ก�����2&���
����
�%�&&��'2ก(� ���

��&�
������#����	��&�
%�&
ก�	'2ก(� %�4�%�ก�	'2ก(� %#�����ก�	5"�����&��'2ก(� ����	�8���
� !��*56	#4 
 4�� ! 2 ก�����2&��#กก�	 �](p ,���)�� ��ก��	���&��'2ก(�� !�ก !��%6�& 
 4�� ! 3 ก�����2&��� ก�	5"�����&��'2ก(� 85�ก�����2& ���
�
��� !��ก���& ก�	
ก"���5	:��44 ก�	�6����
		��� (Competency) ���ก�	�#5����ก�
		��� (Competency) 
%�&4����ก	��&56�� IT �	���ก	 ก���
�#�����& ��	�!�&
��ก�	'2ก(� ก�	�กO4	�4	�
%6�
:�
&��'2ก(� ���ก�	����	���
%6�
:� 
 4�� ! 4 ก�����2&7�� !*56��กก�	�#
��(I
 �,�!�'2ก(����
		��� (Competency) � !
�"������"��	#44����ก	56�� IT �����&��� ก�	�	#4�	�&56��ก�	�	��
��4����ก	���&�
		��� 
(Competency) �,�!��	�8���
�"��	#4ก�	9�6%6�
:��	#4ก�	�[�4#��&��56�� IT 9�6��5��6�&���
4		����
�
		��� (Competency) � !�	�
��
�*56 	�
�#�&4��	��7�ก�	'2ก(� �3$�� 
����		� ���%6��������  
 
���()*� ���
	&�+	,�-&.��� 
 1.  �	�4����	6�&�
		��� (Competency) %�&4����ก	56�� IT %�&8	&&��
ก	I '2ก(� ���7:6� !��9���
�	��"�*�'2ก(������5���
	:6*56���*� 
 2.  �	�4�����&9�ก�	,#G���
		��� (Competency) %�&4����ก	56�� IT %�&
8	&&��ก	I '2ก(� ���� Training Needs �7�,#G��4����ก	���&����'���	
 � !��6�ก�	��&��	�

���,#G���
		���%�&4����ก	��
�����5%�& Competency Base �����6� 
 3.  �	�4%6�
:�,���)��� !��
�	��"�*��	���ก�
9�69�ก�	��&�7�ก"��#&�� ก�	�		��
����#5����ก �	���"�*��	�ก�4ก�	��&�7�,#G�������� , ก�	��5��
ก�	,#G���
		��� 
(Competency) %�&4����ก	 ���ก�	�#57�%�&8�	&ก�	HPก�4	
���,#G�� �	������"�*�9�6
9����&ก�	�	��
��7�&���,�!�9�6ก�	,#G��4����ก	�	&��
���
�6�&ก�	%�&&�� 85�ก�	9�6
�
		��� (Competency) 9�ก�	�	��
����	�"���4�:�ก#4ก�	�	��
��7�&����ก ��K��
��&�� 
�	�� KPI � !ก"���5*�69�������+ ก�	���!��%#�����!���"�����& ���ก�	���������4��� �����6� 
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����	������)�
��	ก	���	ก	�"#ก$	 
 
��	�&� ! 1 �7�&�����	�������ก�	�"�ก�	'2ก(� 


��	 2554 2555 
����.�&�	
�'�ก	� �
 2) 3
 �
 ก2 ��
 
�) 2
 �') ก
 �
 ก) 
1. ����ก�#�%6�ก�	'2ก(�             
2. ��&4�� ! 1 4��"� 
,	6�
�����#�%6�� !��
'2ก(��,�!�%�	#4ก�	
���
#�� 

            

3. �6���6� '2ก(� 
	�4	�
��#กก�	 
�](p ,���)�� ��ก��	 
���&�����#�� !�ก !��%6�& 

            

4. ��&4�� ! 2 ��#กก�	
,���)�� ��ก��	���
&�����#�� !�ก !��%6�&%�&
&��� !'2ก(�����"�����
8�	&&�� 

            

5. ��ก�44�#
��(I
             
6. �#
��(I
����กO4
	�4	�
%6�
:� 

            

7. �	�
��7� ����	���

%6�
:� �	��7����
�������7�ก�	'2ก(� 

            

8. �#5�"�	��&��7�
ก�	'2ก(� 

            

 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��	กก��
������ ��ก��� ���������	�����ก�������� 

 
��	กก��
������ 
 ก����ก����	
�� 
��������������ก����� IT ��������� �!�"ก�#$��ก�� %&'��ก��(�'
�"��"���ก
��!�����"�)*�+$
�ก$
�"�'�� ,�����*�!�"���!��+-�.$�ก$
�"ก*�ก���.��*/�������
���� IT !��
������/���"��0���/1��2 )�ก��ก
��/����"�3�ก�� !��%����ก��"�)*� 4�
�
(�'��ก��5���$/ ,��ก��+�+"�"��#ก����$6 %&'��ก��(�'�
��/������*� �*��$6 
 1.  +$
��!�����"*/����
������ (Competency) 
 2.  !�"����ก$
�"ก*���	
���"��0���������"1� E
������F  
 3.  ก��ก��0���&�!�����
������ 
 4.  �"��0���!�����I���ก�����
������ 
 5.  ����K+���
������ (Competency) 
 6.  ��/�M��
�ก� ISO 20000 
 7.  ��ก
��!�����"�)*�+$
�ก$
�"�'�� 

 
1.  ��� ����!���	"����� ��#�� (Competency) 
 !�"����ก$
�"ก*�
������ (Competency) ���
���6�5��R �.�.1960 )�กก���
��
�+�"��+��"�3�ก����� ��"�� 4$ !����$!���I (David C. McClelland.  1973) �*ก)�/"�+��
3*6����)�ก�0�"�+���*�[��I"��I� (�'ก�1�"����"��
*�\*�]I��0"1����#�*ก�#� �"���&' 
�"��
����� ,������"1�ก��"*� IQ !��ก��+�
�������กK�\�� �"�]$ก��+$
(�1�0���
�5�ก��
+������"��
����� !/1�"�53'�����+$
�$�"��
�������กก"1���!��ก��+�
�� /1���5��R 
�.�.1970 The U.S. State Department (�'���0���50' ����*+ McBer  4�
� David C. 
McClelland �� �%&'���0����&150'31"��*���	�ก Junior Foreign Information Officers (FSlOs) 4�
�
+��0�'�+$
�� �/*"!+��������+�
0�*M�����ก�5�����+�/1��2 ,�����50' David C. 
McClelland  0����	
���	�3���50�1+$
�$ก"1�!��
�����+�����%�ก���i��*/��������)'�0�'�+$
 
FSlOs (�'��1��!�1����!+�!��+�
���ก1� 4�
�(�1
*�\*�]Iก*�%�ก���i��*/������	
��)�ก
�)'�0�'�+$
 FSlOs %&'+����!��
��(�'�$ก�*�(�1
�����+��%�ก���i��*/����50'�$/��+$
���0"*�
(�')��/'�����$
��!���"�]$ก��50�1 David C. McClelland (�'+��ก����ก��)�ก�'�
�
*�"1�+��(� 
,��(�'+��ก��!�ก�)'�0�'�+$
+$
�$%�ก���i��*/�����$��ก)�ก�)'�0�'�+$
+$
�$%�ก��ก���i��*/����
\�53'!����ก��"1�+*6�
��ก��1��$ก��+�����!/ก/1��ก*���1��(� )�กก����ก����*6��*6� David C. 
McClelland (�'��$���+�"��3	
� ETesting for Competence Rather Than for IntelligenceF 
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5� American Psychologist (David C. McClelland.  1973)  �\	
��%�!\�1!�"���!��ก��
�'��
!���������!��50�1+$
��$�ก"1� Behavioral Event Interview  (BEI) �� ����	
���	��������+$

�'�0�%&'+$
�$%�ก���.��*/�����$  ,��
���"1� %&'+$
+������ก1� ��(�'0������ %&'+$
��$���ก1� !/1%&'+$

���
��"��
����o)5�ก��+�����/'���� �%&'+$
�$�"��
�����5�ก�������ก/I53'0�*กก��0�	����I
�"���&'+$
�$��&15�/*"��� �\	
�50'�ก�����,�3�I5����+$
/�+��4�
�������*�ก�1�"��$�ก"1��� �%&'�$

������ 4�
� David C. McClelland ��$�ก"1� Competency 0�*�)�ก�+�"���*�ก�1�"         
�&ก/$\��\I !�"������ David C. McClelland (�53'�� �!�"+��5�ก����ก��!��/����)�/"�+�� 
5�����+�"��� 1980 !�"���������กo(�'����*�ก������*�5�!"�"�/1��2 ��ก��
���6� 
 
2.  ���/�0�ก����ก	�������/�� � �����/1��2� 3� ��#��4  
 �"��0���������"1� E
������F 0�	� E�$��"��
�����F 
�����!�1�(�'/��
"*/�����
��I���ก��+��(�53'���(�' 2 ก��1� (�'!ก1  
 1. 
������/��!�"+���*�ก-� British Approach 4�
��$"*/�����
��I�\	
�50'
���ก���$��*/��*����"�+�M������\�*ก���0�	������ก� ,��)�ก��0��)�ก��/�M��%�ก��
�.��*/����+$

���������*�(�'������!��"�3�3$\�*6� 
������5�!�"����$6)���� �ก��ก��0��
�q\�����!���� �(�/��"�3�3$\  
 2. 
������/��!�"+�������ก*� American Approach �$"*/�����
��I�\	
�ก��
\*r�������ก� ก��0��)�ก\-/�ก������%&'+$
�$%�ก���.��*/�����$ 4�
�ก��\*r�������ก��$6
)�/'���� �(�/��!�"+��+$
���Iก�/'��ก��)��� � 
������/��!�"����$6)��(�1
�����         
��ก��$��ก*�(�' �\���!/1�����Iก���1���$�"��/'��ก�������ก�+$
�$�*ก�#�!/ก/1��ก*�        
�*�/����+$
 2 
 
/����+$
 2 �"��!/ก/1����������
������ /��!�"+��!���*�ก-�!�������ก� 


����������"ก"2�� 
Basis for 

Difference 

�������	�ก>? 
British Approach 

** �������� ��ก	�** 
American Approach 

"*/�����
��I 
Purpose 

ก���������!���*����\�*ก��� 
Assessment & certification of 
Employees 

ก��\*r��
��������\	
��\�
�
���
�+]�K�\ 
Development of 
competencies to enhance 
performance 
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/����+$
 2 �"��!/ก/1����������
������ /��!�"+��!���*�ก-�!�������ก� (/1�) 

����������"ก"2�� 

Basis for 
Difference 

�������	�ก>? 
British Approach 

** �������� ��ก	�** 
American Approach 

Focus ก����1���'� 

��#�*ก�#���� 
1"������ !��
ก��
*
�
�+*ก��  
Focus on job/individual 
characteristics & skill 
accumulation 

\-/�ก���
1"������!��
+*���/� 
Focus on individual behavior 
& attributes 

�*6�/��ก��\*r�� 
Procedure to 
Develop 


�'����/�M��ก���.��*/����
/��/��!0�1�0�'�+$
!�����
"�3�3$\ 
Produce performance 
standards for job functions & 
professions 


�'������]�������\-/�ก���+$

�����$
��!����#�*ก�#��\	
�

�'����/�M��+$
�$  
Produce descriptions of 
excellent behavior & 
attributes to define standards 

�+��+0�'�+$
���
���Iก� 
Role of 
Organizational 
Context 

(�1
���*z�+1��"���� ��	���3$\
!���*ก�#����+$
�q\���)��)� 
Context is not as significant 
as professional area & 
specific job functions 

�]�������\-/�ก���!��
��#�*ก�#�+$
)���� � 
Context defines the 
behaviours  and traits 
required 

!�"�"����������� 
Conceptualization 
of Work/Individual 

�*ก�#��������� �)��+$
/1��ก*�
��ก(� 
The characteristics of the 
work are the point of 
departure 

50'�"��
���*z��กก*����
����������กก"1����+$

�q\���)��)� 
Greater emphasis on the 
individual rather than specific 
tasks 

!�"���!��"�]$ก�� 
Methodological 
Approach 

�$!�"�����ก���!��
�����
"*�(�' 
More multi-method and 
quantitative 

�$�0/�%�!��
�����
*��ก/(�'
)�ก���
�ก��#I 
Rationalistic & positivistic 
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/����+$
 2 �"��!/ก/1����������
������ /��!�"+��!���*�ก-�!�������ก� (/1�) 

����������"ก"2�� 

Basis for 
Difference 

�������	�ก>? 
British Approach 

** �������� ��ก	�** 
American Approach 

�����/ 
Scope 

ก��0���q\��"�3�3$\!�����
/��/��!0�1�  Competencies 
are specific to professions & 
job functions 

ก��0���q\��!/1�����Iก�
Competencies are specific to 
organisations 

�ก#�I5�ก��"*� 
Measurement 

��ก
��0�*กM�����ก��+�����
!�����
�ก��#I�� �0�*กM��
����"��
����� 
Documentation of evidence of 
work activities & experiences 
denotes evidence of 
competency 

�� �ก��"*��3�������#!������
/*"/�4�
��$�"��
*�\*�]I��0"1��
��#
��*/�!��%�ก��+����� 
Quantitative measurement & 
identification of a correlation 
between possession of 
attributes and work 
performance 

%&'������� 
Role of Assessor 

�������)�ก%&'�������K����ก
�\	
�/*�
�����*� 
Formally assessed by 
external assessor to 
determine level 

�������)�ก%&'�*��*��*z3�!��%&'
+$
+�����5�/��!0�1��*6� 
Assessment of performance 
by job supervisors & job 
incumbent 

���������ก��

�*�
���ก����$���&' 
Perspective of 
Learning 
Advocated 

ก����$���&')�
�'��������50�1
!ก1%&'��$�� %&'��$��)�!���"���&'
!���
����"���&'/��
���
�ก��#I���/� 
Constructivist perspective of 
learning 

ก����$���&'!����'�5) 
Cognitive perspective of 
learning 

0����0/�: ก����ก����*6��$6 53' ** !�"+�������ก*� American Approach ** 
 
 +$
�� : Garavan, T. and McGuire, D.  (2001).  Competencies & Workplace 
Learning: Some Reflections on the Rhetoric & the Reality.  Journal of Workplace 
Learning.  p. 144-164. 
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 �"��0���+$
!/ก/1�����
������+$
�����53' 
 
������/���"��0������ David C. McClelland !�� Scott B. Parry 
 ��"�� 4$ !����$!���I   (David C. McClelland.  1973 : 1-14) ก�1�"���
������
"1� E
������ �	� �����ก�*ก�#�+$
41����&1K��5����!/1������� 4�
�
�����%�*ก�*�50'�����%&'
�*6�
�'��%�ก���.��*/����+$
�$0�	�/���ก#�I+$
ก��0��5����+$
/��*�%��3��F !��!�1�

��������ก�� � 2 ����K+ /���+�"����	
�� Testing for Competence Rather Than for 
Intelligence. ,�����%�ก���.��*/������ ��ก#�I 
�������*�ก�1�" (�'!ก1 
 1. 
������\	6�M�� (Threshold Competencies) (�'!ก1 �"���&' +*ก��\	6�M��+$

%&'�.��*/����+�ก��)���� �/'���$�\	
�50'
������.��*/����(�' !/1(�1
�����!�ก%&'+$
�.��*/�����$ 
��ก)�ก%&'+$
�.��*/����5����*����ก��� 
 2.  
������+$
!�ก�"��!/ก/1�� (Differentiating Competencies) (�'!ก1 ��))*�
/1�� 2 +$
%&'�.��*/����+$
�$�$ !/1%&'+$
�.��*/����5����*����ก���(�1�$ 
������ก��1��$6)���� �
�
�+$

��ก����"��!/ก/1����0"1��%&'+$
�$%�ก���.��*/�����$ !��%&'+$
�$%����5����*����ก��� 
��ก)�ก�$6 David C. McClelland (�')*����I���ก�����
������("' 5 ���ก�� �	� �"���&' 
(Knowledge), +*ก�� (Skill), �"������0o��ก$
�"ก*�/���� (Self�Concept), �����ก�*ก�#�
���)��/*"�������� (Traits), !��!��)&�5)/�)/�/� (Motives/Attitude)  
 
��0�*� 
ก��/ �$ !\�$
  (
�ก*zz� �*��$]���,3/�.  (2547 : 48 ; �'�����)�ก Scott B. 
Parry.  1992)  (�'ก�1�"���
������"1� E
������ �	� ก��1�����"���&' +*ก�� !����#�*ก�#�

1"������+$
�ก$
�"�'��ก*� 4�
��$%�ก��+�/1����0�*ก ,��ก��1��"���&' +*ก�� !����#�*ก�#�
�*�ก�1�"�$�"��
*�\*�]I ก*�%�������/��!0�1�����*6� !��
�����"*�%��+$��ก*���/�M��+$

�� �+$
����*� !���� �
�
�+$

������
���
�'����6���(�',��ก����ก����!��ก��\*r��F 4�
����"1� 
��#�*ก�#� �� �ก���"����I���ก��+*6� 3 ���ก��("'�'"�ก*�/��!�"������ Scott B. Parry 
�	� �"������0o��ก$
�"ก*�/���� �����ก�*ก�#����)��/*"�������� !��!��)&�5)/�)/�/� 
 
3. ก��ก1���0�I!������� ��#�� 
 3	
�
������!�����)��ก*��"�� (Competency Names and Definitions)   
 -  3	
����
������ (Competency Names) �� �ก��ก��0��0�	�/*6�3	
�
������        
!/1��/*"50'3*��)� �"��!/ก/1��ก*�
������/*"�	
�2 4�
�)�+��50'�����ก�5����Iก���'�5)
/��ก*�   
 -  ���)��ก*��"�����
������ (Competency Definition) �� �ก��50'�"��0���
���
������/*"�*6�2 "1�0��������(� �$�����/��ก�'���\$��5� ก��50'���)��ก*��"���\	
�50'
�����ก�5����Iก���'�5)/��ก*�"1�0��������(� 4�
����)��ก*��"�����
�������*6� 5�!/1��
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���Iก���)�$ก��53'K���!��ก��50'�"��0���+$
!/ก/1��ก*�(�' �*��*6�5�ก��ก��0��3	
�!��
�"��0����1���$�"��0��ก0��� !���0���
�!/ก/1��ก*�(�5�!/1�����Iก� 
 ���*����
������ (Proficiency Scale) �� �ก��ก��0�����*�+*ก���"���&'
�"��
��������
������4�
�!�1�(�'�� � 2 ����K+�*��$6 
 1.  ก��!�1����*��"��
�����/������*�3*6�ก���*��*��*z3� (Hierarchy Scale)  
 ก��!�1����*��"��
�����/�����*�,���
�'������*�3*6�ก���*��*��*z3����
���Iก��� �ก��
�+'��50'�0o��"��!/ก/1���������*�3*6�ก���*��*��*z3� �+��+0�'�+$
 �"��
�*�%��3�����!/1��/��!0�1���1��3*��)�"1� !/1��/��!0�1�/'��!
���"��
����� 0�	�+*ก��
��1��(��'�� ��+��31�   
  ���*� 1  : \�*ก������*��.��*/�ก��                                 
  ���*� 2  : \�*ก������*��*��*��*z3�!��"�3�3$\                
  ���*� 3  : \�*ก������*�%&')*�ก��!%�ก0�	��+$���+1� 
  ���*� 4  : \�*ก������*�%&')*�ก��
1"� 
  ���*� 5  : \�*ก������*�%&'����"�ก������ 0�	� ก���ก��%&')*�ก�� 
 �J0�02�  ���ก��!�1����*��"��
�����/�����*�,���
�'������*�3*6�ก���*��*�
�*z3��*6� กo�	�ก��50'�"��
���*zก*�����*�3*6�ก���*��*��*z3� �"���1��3	
��	�5������ก��6� 
�\�
��"��
*�\*�]I��0"1��/��!0�1����ก*�
������ 
 �J0�2��  ���ก��!�1����*��"��
�����!���$6 (�1�0���
��0�*����Iก�+$
�$�*ก�#�
����*�3*6�ก���*��*��*z3�!��!����� (Flat Organization) 
 2.  ก��!�1����*��"��
�����/���"���3$
�"3�z (Expertise Scale)  
 ก��!�1����*��"��
�����/���"���3$
�"3�z ��)!�1��� � 3, 4, 0�	� 5 ���*� 
)�ก�$6)��ก/*"��1��5�ก�#$+$
!�1��"��
�������ก�� � 5 ���*� �*�/����+$
 3 
 
/����+$
 3 ���*��"��
����� (Proficiency Level) 

/1��K������0	�/�� �� ��# (Proficiency  Description) 

 L 1  

 Beginner  

�$�"���&'!��+*ก��5��*6�\	6�M�� 
��������(�53'5�ก���.��*/�������)��"*�
/��0�'�+$
�*�%��3��!�����+$
(�1��1���ก4*�4'�� �"��"��'��&���z0�
���
���+$
\�5�ก���.��*/���� �"�+*6�
�����50'���!�������	6��/'�!ก1
%&'�ก$
�"�'��(�' 
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/����+$
 3 ���*��"��
����� (Proficiency Level) (/1�) 
/1��K������0	�/�� �� ��# (Proficiency  Description) 

 L 2  

 Well-
trained  

�$�"���&'!��+*ก��5���))*�/1��2 5��������$��
���������"���&'!��+*ก��
+$
�$�������ก/I53'5�ก���.��*/����/1��2(�' ��1���0���
� �]����/
�� 

�]�/������/�50'%&'�	
�(�' �"�+*6�
�����!ก'(���z0��q\��0�'���	6��/'�
(�' 

 L 3  
 

Experienced  

�$�"���&'!��+*ก��5�ก���.��*/����+$
4*�4'�� 
����������53'��*�����ก��
�.��*/�����\	
�
�'���
���%�ก���i��*/����+$
�$��6� 
�����"��!%��"����
/��/����� !��50'������ก��!�����ก*�%&'�ก$
�"�'��5����Iก�(�' 

 L 4  

Advanced  

�$�"���&'!��+*ก��5�ก���.��*/����+$
4*�4'�� 
���������������ก/I53'���
�3��"�3�ก�� "��!%� ก��50'������ก��!�����K����ก���Iก�(�' �]����
K�\�"����0�1"����!��
�����ก��0��/\*r���&�!��"�]$ก���.��*/����
50�12 �"��"�/�����ก/I53'ก���"�ก���.��*/����+$
�� ����� �"�+*6��1��+��
!%�����3��ก���+]IK��5����Iก�(�' 

 L 5  

 Expert  

�$�"���3$
�"3�z 3����z���*�
&� 
��������5��3����+]��
/�I �,���� 
������� ���ก��#I!�",�'�ก�����
�'��
���I 
�'���"*/ก��� �1��+��ก�
��+]I
&1ก���.��*/� �"�+*6��� �+$
���ก��/�#�ก���ก�����*����Iก�"�3�3$\+*6�
K��5�����+� !��/0�	�����3�/� 

 
 ก���*ก�� Competency 50'��&1�&1���Iก���1���*
��	� 50'�����1���� ����� ,��ก��
\*r��ก���"�ก��5�ก���*ก�� Competency /��!�"+��/*"��1�� /1�(��$6 
 1.  �����ก�����ก��������I���2���!M����� (Systematic Learning) �	� !�"+��
���ก��
�'��"*r�]���ก����$���&' !��
�'��50'�����ก��$���&' ,��(�1�&'
�ก"1�,���*��*� ��5�
���Iก��� �%&'�$���
�ก��#I �$ก����"������� ����/���� )��/'���$ก���"�ก��+$
!/ก/1��ก*�
5�ก����$���&' ,��/'��
�'�� 
  1.1  )��0���+$
3*��)� 
����'��ก*��"��)���� �5���� 0�	�0�'�+$
 
  1.2  ��ก)*������o�+$

���*z5�ก����$���&' (�1531
��50')�)�� 
  1.3  0�0�*กM�� 0�	��0/�%�
�*�
���ก��+$
/'����$���&'�*6� (�1531/'���3	
�/����

�� 
  1.4  ก���ก/*"��1��50'�0o�)��� (�1531�$!/10�*กก�����2 
 2. ก���� ��!N��	"� (Implementation)  ,��
�'��ก�)ก���\*r���"�����50'
ก����� ��&�]��� �� ���� )*�/'��(�' �����กก��� �\	
��ก��ก��ก��+��+$

�'��
���I 
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 3. ก��#2����0���ก��!�	�!�J� (Transfer & Improvement) ,��ก����ก50'       
%&'����!�'" �1��+��/1� )*�31��+��50'�$ก��!
��K&����zz� 0�*กก�� �	� ��ก50'�&')*กก�*
�
!�"�"����� !���1��+���"���&' !����*�����/���� 
 
4.  /�� � �������/Q!��ก������ ��#�� 
 
��0�*�ก��50'�"��0���������"1�
������/��!�"��� American Approach �$
�*��$6 
 ,���+4�
  (Boyatzis.  1982 : 58) (�'50'��������"1� 
������ 0������ 
�
�+$
�$��&1
5�/*"�����4�
��	��� �/*"ก��0��\-/�ก������������\	
�50'���������"��/'��ก��������
K��5/'��))*�
K�\!"��'��������Iก�� !��+��50'�������1��*
�
&1%��*\]I+$
/'��ก�� 
 ��+���$ ; ����4$�� ; !�� ��//I (Mitrani ; Dalziel ; and Fitt.  1992 : 11) ก�1�"���

������"1��� ��*ก�#��q\����������+$
�$�"���3	
��,��ก*����
�+]�%�0�	�%�ก��
�.��*/����5�ก��+����� 4�
�
����'��ก*�ก��50'�"��0������ 
����4��I ; !�� 
����4��I
(Spencer ; and Spencer.  1993 : 9) +$
50'�"��0������
������"1��� ���#�*ก�#����
�����+$
�$�"��
*�\*�]I�3���0/�!��%�/1��"���$���
�+]�%�����ก#�I+$
53'!��/0�	�ก��
�.��*/����+$
(�'%�ก��+�����+$
�$��6�ก"1�����  

��ก)�ก�$6 
����4��I ; !�� 
����4��I  (Spencer ; and Spencer.  1993 : 11) (�'
�����"��0������
������"1��� ���#�*ก�#�+$

���*z���!/1������� (Underlying 
Characteristic) +$
�$�"��
*�\*�]I�3���0/�%�)�ก�"���$���
�+]�%�����ก#�I+$
53' (Criterion 
Reference) ! � � /0 �	 � ก � � � .� �* /� � � � +$
 ( �' % � � � � 
& � ก "1 � � � / � M � �  (Superior 
Performance) 
������]�����������$���\�
��/��(�'�*��&�+$
 1 /1�(��$6 
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�&�+$
 1 ���I���ก�����
������+$
��&1K��5�!��K����ก�������� 

 
 +$
�� : Spencer, L. M.; and Spencer, S. M.  (1993).  Competence at Work : 
Models for Superior Performance.   p. 11. 

 
 )�กK�\!
��%�"��ก!��!ก1����
�������]����(�'"1� 
 1)  !��)&�5) (Motive) �� �
�
�+$
��������0�	�/'��ก����1��!+')��� 4�
�)��� �!���*�
5�ก��ก��0��+��+��0�	�ก����	�ก���������\	
�!
����ก���\-/�ก��� 0�	�ก��/��
���/1�
����0���0�	�ก�������ก(�)�ก
�
�/1��2 �0�1��*6� 
 2)  ��#�*ก�#�
1"������ (Trait) �� ���#�*ก�#�+��ก��K�\��������!��
�"����ก��/��
�����������/1��'��&�0�	�
���ก��#I+$
�%3�z 
 3)  !�"�����/���� (Self Concept) �� ���	
��+$
�ก$
�"ก*�+*���/� (Attitude) �1����� 
(Values) !��K�\�*ก�#I��������+$
�$/1�/���� (Self Image) 4�
�)��� �!��)&�5)+$
+��50'�ก��
\-/�ก���!��+��50'
�����+�����\-/�ก�����������+$
�$/1�
���ก��#I/1��2 5�31"�����

*6�2 (�' 
 4) �"���&' (Knowledge) �� ������/����'��&�0�	���	6�0��q\���'��+$
�����5�
�����0��
�����������&1 
 5) +*ก�� (Skill) �� ��"��
�����5�ก���.��*/����+*6�+$
�ก$
�"�'��ก*��'��ก��K�\ 
ก��53'�"����� !��)�/5)��������5����*�+$

�������� "������0I 53'�"���&'ก��0���0/�%�
0�	�ก��"��!%�5�ก��)*�ก�� !��5��#���$�"ก*�กo/��0�*ก����"��4*�4'������'��&�(�' 
 ��#�*ก�#����
������+*6� 5 ��#�*ก�#��$6 
����������)*�ก��1�K��5/'�ก#�I
���\-/�ก���+$
!
����ก!��
*��ก/�0o�(�'�1���� � 2 ��#�*ก�#� �*��$6 
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 1)  
������+$

*��ก/(�'0�	��0o�(�' (Visible) (�'!ก1 �"���&' (Knowledge) +*ก�� 
(Skill)  4�
��� �
������+$
�$,�ก�
\*r��(�',���1�� 
 2)  
������+$
 ��&1 �� ก�� (�0�	 �41 ����&1 K��5�/* "�� ���  (Hidden) (�' !ก1 
!��)&�5) (Motive) ��#�*ก�#�
1"������ (Trait) 4�
��� �
������+$
��ก/1�ก��"*�!��\*r�� 
 ��ก)�ก�$6 �*��$
������+$
��$�ก"1� !�"������/���� (Self Concept) (�'!ก1 
+*���/� !���1����� 4�
��� �
������+$
��*����$
��(�'!/1/'��53'�����"�����!��
�����+��
(�'�'"�ก����ก���� ก��53')�/"�+�� 0�	�ก��
*
�
����
�ก��#I5�ก��\*r��!/1�� �
�
�+$
+��(�'
�1���'����ก!��/'��53'�"�� �*��&�+$
 2 /1�(��$6 
 

 
 

�&�+$
 2 +-�i$K&����6��!�o� (The Iceberg Model) : ก�����$���+$����0"1��
������ก*�K&��� 
     �6��!�o� 
 
 +$
�� : Spencer, L. M.; and Spencer, S. M.  (1993).  Competence at Work : 
Models for Superior Performance.   p. 11. 

 
 ����
 ; !�� �[
  (Dales ; and Hes.  1995 : 80) ก�1�"��� 
������"1��� �ก��
�' �0�
�
 � +$
 +� � 50' � ก� �ก���.��* /� � ��+$
 � � � � �� �  (Excellence) 0�	 �ก� ��.� �* /� � ��+$

�0�	�ก"1� (Superior Performance) ��ก)�ก�$6�*�(�'50'�"��0������
������5��'��
��3$\ (Occupational Competency) "1�0�������"��
����� (Ability) 5�ก��+��ก�)ก���
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/1��2 5�
����3$\�\	
�50'�ก��ก���.��*/������ �(�/����/�M��+$
�&ก���0"*�("' ���"1�
��/�M��5�+$
�$60���������I���ก������"��
������"�ก*��ก#�Iก���.��*/����!��
����]���������/��� 
 ,���+4�
  (Boyatzis.  1982) ก�1�""1� E
������F 0������ ��#�*ก�#� \	6�M�� 
(Underlying Characteristic) �������� (�'!ก1 !��)&�5) (Motive) �����
*� (Trait) +*ก�� (Skill) 
)��/K�\
1"�/� (Self-Image) 0�	��+��++��
*��� (Social Role) 0�	����I �"���&' (Body 
of Knowledge) 4�
������)���� �/'��53'5�ก���.��*/�����\	
�50'(�'%����
&�ก"1� /�0�	�ก"1�
�ก#�I����0���+$
ก��0��("' 
 ,�� ; !�� 
!��,�"I  (Boam ; and Sparrow.  1992) ก�1�""1� E
������F 
0������ ก��1���� �#�*ก�#��3��\-/�ก���+$
�����)���� �/'���$5�ก���.��*/����5�/��!0�1�
0��
�2 �\	
�50'ก���.��*/����5�0�'�+$
�"���*�%��3�����
��"��
����o) 
 
����4��I ; !�� 
����4��I  (Spencer ; and Spencer.  1993 : 9) (�'�����
�"��0������
������("'"1� �� ���#�*ก�#�+$
�� ���กM�� (Underlying Characteristic) 
���!/1������� (�'!ก1 !��)&�5) (Motive) �����
*� (Trait) �*//�,�+*��I (Self-Concept) 
�"���&' (Knowledge) !��+*ก�� (Skill) 4�
���#�*ก�#��0�1��$6)��� �/*"%�*ก�*� 0�	��$
�"��
*�\*�]I�3���0/�%� (Causal Relationship) ก*����
�+]�%�+$

������'�����(�'ก*��ก#�I+$

ก��0�� 50'�����
������.��*/����/��0�'�+$
�"���*�%��3�� 0�	�
���ก��#I/1��2 (�'��1��
�$���
�+]�K�\!��/0�	�
&�ก"1��ก#�I�'����� (Criterion - Reference) 0�	�����0���+$
ก��0��
("' 
 ��"�+ �$ �&��
; !�� "����$
�� �) ��+�"� (David D. Dubois ; William J. Rothwell.  
2004) ก�1�""1�F
������F0������ E��#�*ก�#�+$
+�ก���$!��53'(�'��1���0���
��\	
�%�*ก�*�
50'ก���.��*/���������/������0��� 4�
���#�*ก�#��0�1��$6(�'!ก1 �"���&' +*ก�� �����กK�\ 
!��)&�5)+��
*��� �*ก�#���
*�
1"������ /���)��&�!���"����� !��"�]$��� �"���&'
�ก!��
ก��ก��+��  
 ��3�  ��3�"*r�(\��� (2543) ก�1�""1� E
������F 0������ +*ก���"���&'!��
�"��
����� 0�	�\-/�ก�����������ก�+$
)���� �5�ก���.��*/����5����0��
� ก�1�"�	� 5�
ก��+�����0��
�2 ���/'���&'��(� ��	
��$�"���&' 0�	��'��&�!�'"���/'��ก���&'"1�)�+������*6�2
��1��(� !������"��$\-/�ก���0�	���#�*ก�#��q\����1��(�)��)�+�����(�'��1�����
�
�"��
����o) 4�
�
�
��0�1��$6)�31"�50'+���"1���#
��*/�0�	���#�*ก�#�+$
�$5�ก��+��������
�����ก�5����Iก� (Superior Performer) �*6��� �����(� 
 
���*ก����#�ก���ก���'���3ก��\���	�� (ก.\.) (2537) ก�1�""1� E
������F �	� 
��#�*ก�#��3��\-/�ก���+$
�� �%���)�ก�"���&'+*ก�� /�"��
�����!����#�*ก�#��	
�2 +$
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+��50'�����
�����
�'��%����(�',����1�ก"1��\	
���1"�����	
�25����Iก� ก�1�"�	� ก��+$

�����)�!
��
������5�
������0��
�(�'�*ก)�/'���$���I���ก�����+*6��"���&' +*ก��/
�"��
����� !����#�*ก�#��	
�2 /*"��1���31� 
������ก�����ก��+$
�$ 4�
��]����"1� 
E
�����50'���ก��+$
%&'�*����ก��/'��ก��(�' F �*6� 0�ก������I���ก��/1��2 (�'!ก1 �"���&'5�
���0�	�+*ก��+$
�ก$
�"�'�� �31� ��)/'��0��'��&�)�ก���\�"�/��I!����#�*ก�#���������+$

�� ���5)��o� ��+� 3��31"��0�	�%&'�	
�!�'"�����กo(�1��))�!
��
���������ก�����ก��+$

�$�'"�ก��50'���ก��+$
 %&'�*����ก��/'��ก��(�' 
 ��"�� 4$ !����$!���I   (David C. McClelland.  1973 : 171) ,��50'53'���)��ก*�
�"�� E
������F ("'"1� �	� �����ก�*ก�#�+$
41����&1K��5���)�)ก����� 4�
�
�����%�*ก�*�50'
��)�)ก������*6� 
�'��%�ก���i��*/����+$
�$0�	�/���ก#�I+$
ก��0��5����+$
/��*�%��3�� 
 
ก��/ �$ !\�$
  (Scott B. Parry.  1992) ก�1�""1� E
������F 0������ ���I���ก��
�"���&' +*ก�� !��+*����/������)�)ก�����+$
�$��+]�\���1����ก/1�%�
*�-+]�����ก��+�����
���������*6�2 �� ��+��+0�	��"���*�%��3�� 4�
�
*�\*�]Iก*�%���� !��
�����"*��1�
���$���+$��ก*��ก#�I��/�M�� 4�
�
�����\*r��(�'�'"�ก����ก���� 
 (���+ ; !�� ,�[��  (Rylatt and Lohan.  1995 : 47) (�'50'�"��0������ 
E
������F 5���������))*�+$
)�ก1�50'�ก��\-/�ก���5�ก��+�����"1�
�������	��*ก�#����
+*ก��   �"���&'   !��+*���/�+$
)���� �/1�ก���i��*/������1���$���
�+]�%� 5�
���ก��#I0�	�
5����0��
�2 
 �ก���3 �3��I��� (Ganesh Shermon.  2004 : 13) �
���"��0������
������
("' 2 �*ก�#��	� 
 1)  
������ 0������ ก��53'�"��
��������%&')*�ก��5�ก���������ก��50'
\�*ก���
�����
�'��%����(�'/����/�M��+$
ก��0�� 
 2)  
������ 0������  ��#�*ก�#�+$

1��
����"���$���
�+]�K�\5�ก��+�����!��
�$%�������ก.�0�	�������	
�5�ก��+�����3�6�0��
� 
 ��3�*#��/�
���  (2539)  50'�"��0���������"1�E
������F 0������ 
�"��
����� 0�	�ก���$��#
��*/��0���!ก1ก��)*�+��
�
�5�
�
�0��
�(�',��53'�"���&'  +*ก�� !��
�"��
�����+$
�����0��
�\���$
�����!
����ก50'�0o�\-/�ก���+���"���&' �)/�/� !��ก��
ก��+��+$
�$ 
 ����+I  �*ก���"�"�3�I  (2547 : 61) E
������F �	���#�*ก�#�
1"������ 4�
�(�'!ก1
�"���&' +*ก���"��
�����!����#
��*/�/1��2 �*�(�'!ก1 �1����� )���]��� �����กK�\ 
��#�*ก�#�+$
ก��K�\4�
�)���� �!��
����'��ก*��"���0���
�ก*����Iก�� ,���q\����1����
�
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/'��
�����!�ก(�'"1�%&'+$
���
��"��
����o)5�ก��+�����(�'/'���$��#�*ก�#���1�2��(� 0�	�
�*ก�#�
���*z2��(��'�� 
 )�ก�"��0������
������+$
%&'��ก��(�'��ก��!�"���)�ก�*ก"�)*�+$
(�'ก�1�"��!�'"
)��
����"��0������� ��#�� � ��#V� 
>"�ก�� ����J//����W0���0���ก#V�/�� �I� 
�	ก?�   /�� X1���Y ���/JZ�	ก?Z��2��"	�[�ก��!��ก����X�
"� ������� "� 
"1����2� \0� �]�!N��	"�ก��0�ก�2��กZ Q̂ �"���������J//����� _ 
 ����K+���
������ (Competency Categories) 0������ ก��)��!�ก�"��"�

��������ก�� �ก��1�/1��2 �31� 
������0�*ก 
������/��
��"�3�3$\
�������"����
ก��1����/
��"�3�3$\ 
�������q\��+�� !��
�������'��ก�����0��)*�ก�� �� �/'� 
 
5. !���a����� ��#�� 
 )�����K� �*���"�  (2549: 68) ก�1�""1� 
������5�/��!0�1�0��
�2 )����ก��(�
�'"� 3 ����K+ (�'!ก1 
 1) 
������0�*ก (Core Competency) �	� \-/�ก���+$
�$+$
+�ก��5����Iก��/'���$ 
�\	
�!
�����"*r�]���!��0�*ก����������Iก�� 
 2) 
���������0�� (Professional Competency) �	� ��#
��*/��"��
������'��
ก�����0��+$
�����ก�5����Iก��+�ก��)���� �/'���$5�ก��+����� �\	
�50'���
����o) !��

����'��ก*�!%�ก���+]I "�
*�+*��I ������Iก�� 
 3) 
�������3���+���� (Technical Competency) �	� +*ก���'��"�3�3$\+$
)���� �5�
ก�����(��.��*/����50'�����%�
����o) ,��)�!/ก/1��ก*�/���*ก�#���� ,��
�����)��!�ก
(�' 2 
1"��1�� (�'!ก1 
�������3���+����0�*ก (Core Technical Competency) !��
������
�3���+�����q\�� (Specific Technical Competency) 
 )����)
���(�'"1� 
������
�����!�1���ก�� � 2 ����K+0�*ก �	� � ��#��
��	ก (Core Competency) 4�
��� ���#�*ก�#�+$
\�*ก���+�ก��5����Iก��)���� �/'���$ +*6��$6
�\	
�50'
������.��*/�0�'�+$
(�'���������0���������Iก�� ��+� �"������&'�ก$
�"ก*����Iก�� 
�"��4	
�
*/�I �"��5���&' !���"���*�%��3�� �� �/'� �$ก����K+0��
��	� � ��#��"� ก�J2 
��� ���������� (Functional Competency) 4�
��� ���#�*ก�#�+$
\�*ก���+$
�.��*/����5�
/��!0�1�/1��2 �"��$�\	
�50'���
����o)!��(�'%��*\]I/��+$
/'��ก�� 
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6.   �"������ก� ISO 20000  
 ��/��M��
�ก� ISO 20000  ���ก��(��'"�
1"�/1��2 �*�/1�(��$6   
 1.  Scope / �����/ 

 2.  Normative References / �ก#�I
��0�*��'����� 
 3.  Term and Definitions / ��	
��(�!�����)��ก*��"�� 
 4.  Service Management System General Requirements / ��#�*ก�#�+*
"(�

��0�*�����ก��)*�ก�����ก�� 
  4.1  Management Responsibility / �"���*�%��3��+��ก��)*�ก�� 
  4.2  Governance of Processes Operated by Other Parties / ก���"�ก��
ก��ก*��&!�)�ก�����K����ก 

4.3  Documentation Management / ก��)*�ก���'����ก
�� 
  4.4  Resource Management / ก��)*�ก��+�*\��ก� 
  4.5  Establish and Improve the SMS / ก��)*�/*6�!��ก����*���������ก��
)*�ก�����ก�� 
 5.  Design and Transition of New and Changed Services / ก����ก!��ก��
���$
��!���ก�����ก��!��ก�����ก��50�1 
  5.1  General / +*
"(� 
  5.2  Plan New or Changed Services / ก��"��!%�ก�����ก��50�10�	�ก��"��
!%�ก�����$
��!���ก��50'���ก�� 
  5.3  Design and Development of New or Changed Service / ก����ก!��
!��\*r�����ก��50�10�	�ก����ก!��!��\*r��ก�����$
��!���ก��50'���ก�� 
  5.4  Transition of New or Changed Services / ก�����$
��!������ก��
���ก��50�1 0�	�ก�����$
��!���ก��50'���ก�� 
 6.  Service delivery processes / ก���"�ก��5�ก�����ก�� 
  6.1  Service level management / ก��)*�ก�����*�ก��50'���ก�� 
  6.2  Service reporting / ก��)*�+���������'��ก�����ก�� 
  6.3  Service availability and continuity management / ก���"�ก��)*�ก��
�"��/1���	
��!���"��\�'�����ก��50'���ก�� 
  6.4  Budgeting and accounting for services / �������#!��ก��)*�+���*z3$

��0�*�ก�����ก�� 
  6.5  Capacity management / ก��)*�ก���$��"��
����� 
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  6.6  Information security management / ก��)*�ก�������"������K*�

��0�*��+�,�,��$
��
��+� 
 7.  Relationship processes / ก���"�ก��
�'���"��
*�\*�]I 
  7.1  Business relationship management / ก��)*�ก���"��
*�\*�]I+��]��ก�) 
  7.2  Supplier management / ก��)*�ก���ก$
�"ก*�4*\\�������I 
 8.  Resolution Processes / ก���"�ก��!ก'(���z0� 
  8.1  Incident and service request management / ก��)*�ก���'��'����
+��ก�����ก�� !���'��'����+$
�ก����6��� ����)�� 
  8.2  Problem management / ก��)*�ก��!ก'(���z0� 
 9.  Control processes / ก���"�ก��ก���"���� 
  9.1  Configuration management / ก��)*�ก�����I���ก�� 
  9.2  Change management / ก��)*�ก���"�����$
��!��� 
  9.3  Release and deployment management / ก��)*�ก��ก��
1����!��ก��
53'��� 
 
7.  ��ก������������	�����ก�������� 
 ����1� !��+I,�"�  (Klara Antlova.  2010) (�'+��ก����ก����	
�� ก��"��!�"+��

����������+�,�,��$
��
��+�K��5�ก�)ก������ก���!��������oก ,��53'"�]$ก��

*�K��#I�)'����ก�)ก��0�	�%&')*�ก�����ก�)ก������ก���!��������oก )���"� 30 ก�)ก��+$

�$ก��)'�����(�1�'��ก"1� 15 �R ,���$"*/�����
��I�\	
�0��"��
����o)���ก�)ก��"1��$
1"�
�ก$
�"�'��ก*�ก��53'�+�,�,��$
��
��+� !��ก��!�1�����"���&'���\�*ก���5�ก�)ก�� 4�
�
\�"1�ก�)ก������ก���!��������oก+$
�$ก������+�,�,��$
��
��+���53'5�ก�)ก�� �����ก�
/'���$�"���&' �"����'�5)5���	
���+�,�,��$
��
��+�!��/'���$ก��!�1�����"���&' �'��&�
�1�"
�� !�����
�ก��#I5�ก��+����� )��)�+��50'ก�)ก�����
��"��
����o) 
 ���3� �) +��\��
I ; !�� ��"��\�+ ��
 ,4[$  (Michael J. Tippins; & Ravipreet 
S.Sohi.  2003) (�'+��ก����ก����	
�� 
����������+�,�,��$
��
��+�ก*�%�ก������������
������Iก� : ���Iก�(�'��$���&'
1"�+$
0��(�0�	�(�1 ,��ก��+�
���"��
*�\*�]I��0"1��
�+�,�,��$
��
��+�ก*�%�ก�������������������*+ !��\*r���"����'�5)"1�+��(��+�,�,��$

��
��+�)��
1�%�ก��+�ก*�%�ก�������������������*+ %&'"�)*�(�'+��ก��"�)*�,��ก��
1�
!��
�����!ก1����*+5���/
�0ก���%��/!��)��0�1�����	
��)*ก� ��/
�0ก������	
��53'(����
!����(0�1���	
��53'(���� ��/
�0ก���3�6�
1"�
��0�*�ก����
1� !����/
�0ก���3�6�
1"�

��0�*����	
��3*
�!�����	
������"# )���"� 524 ����*+4�
�(�'�*�ก��/��ก�*�)���"� 271 ����*+ 
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)�กก��"�)*�\�"1��+�,�,��$
��
��+�(�1(�'
1�%�ก��+�/1�%�ก�������������������*+
,��/��!/1�$%�5�ก���ก���*�+�*\��ก��	
�K��5����Iก� �31� ก����$���&'K��5����Iก� 4�
�
�� �ก��
�'���"��(�'���$��+��ก��!�1��*� !�����(�
&1%�ก������������+$
�$��6�
��0�*�����*+ 
 ,+�*
 4$ \�"�"� ; !�� !���$
 ���+I-��!�����  (Thomas C. Powell; and Anne 
Dent-Micallef.  1997) (�'��ก����	
�� �+�,�,��$
��
��+��	�ก��(�'���$��+��ก��!�1��*�: 
�+��+��������I ]��ก�) !��+�*\��ก�+���+�,�,��$ �$"*/�����
��I5�ก����ก��"1� 5�]��ก�)
�'���$ก�$ก���3	
��,����0"1���+�,�,��$
��
��+�ก*�%�ก�������������������*+ !��
�+�,�,��$
��
��+�
�����
�'���'�(�'���$��+��ก��!�1��*����ก�)ก�� ,���กo��'��&�)�ก
ก��
1�!��
�����/1�ก�)ก���'���$ก����50z1)���"� 250 !01� !��(�'�*�ก��/��ก�*���1��

��&�#I)���"� 65 !01� 
 �4�I��� ,+3  (Sayyen Teoh.  2010) ก����ก����	
�� ก���"�ก��\*r���"�� 

�����!��
������ : ก����*�����!��ก���������ก���������5����Iก�����ก��� !��
������oก ,����	�ก��ก��)�กก�)ก������ก���!��������oก +$
�$ก��\*r��
������!��
�"��
�����5�ก��53'+�*\��ก�K��5�ก�)ก��(�'��1�����
��"��
����o) 4�
�+��ก���กo��'��&�
,��ก��
*�K��#I\�*ก���+$
�$
1"��ก$
�"�'���'���+�,�,��$
��
��+�)���"� 16 ��  
 �ก�"$� ���4�����I ; ���4$ [������I �$3 ; !�� (�!4ก �����4*+  (Genevieve 
Bassellier; Blaize Horner Reich; and Izak Benbasat.  2000)  (�'+��ก����ก����	
�� 

�������'���+�,�,��$���%&')*�ก��]��ก�): /*"!���'�����)��ก*��"��!��ก��"�)*� )�กก��

*�K��#I%&')*�ก��]��ก�)+$
�$�+��+3$6���ก��53'�+�,�,��$
��
��+����ก�)ก�� \�"1� %&')*�ก��
]��ก�)+$
�$�+��+3$6���ก��53'�+�,�,��$
��
��+� �"��$
������0�*ก�*�/1�(��$6 
 1. �"���� �%&'��� 
 2. ก��!�1�����"���&' 
 3. "*r�]������Iก� 
 4. ก��\*r��+*ก�� 
 5. 
K�\!"��'��+��]��ก�) 
 6. ก���"�ก��+��]��ก�) 
 ,\)� +��\�/$ ; )����]$ �*�)*� ; !�� +��*� \*��$��  (Pooja Tripathi; Jayanthi 
Ranjan; and Tarun Pandeya.  2010)  (�'+��ก����ก�� PAKS: /'�!��
������\	6�M��

��0�*�
���*�ก����ก�� ,��\�"1� 
���*�ก����ก���"��$
������5�����ก����$��ก��

���*�/1�(��$6 
 1. ก���������%� 
 2. ก��\*r����#K�\�'��ก���"�ก��ก����$��ก��
�� 
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 3. +*���/�  
 4. !��)&�5) 
 5. ก���*���	�ก!��)*�
�������ก� 
 \����1� !�� �$�$
 ; ,�����I/ �*����" �
/�I�*
 ; !�� 
/$���� �������I+  (Pamela L. 
Dyne; Robert W. Strauss; and Stephen Rinnert.   2002) (�'+��ก����ก������\	6�M��5�
ก���.��*/�ก��: 
������0�*ก+*6�0ก ,��+��ก����ก��)�ก!\+�I+$
+��ก��/1�
����q\��
+���'��0'��q�ก�q���\	
�ก��0��
������0�*ก+$
!\+�I5�0'��q�ก�q���"��$ �*�/1�(��$6 
 1.  
������0�*ก
��0�*�!\+�I 
  1.1  +�*\��ก�+��ก��!\+�I 
  1.2  ก��
�*�
���+��ก��!\+�I 
  1.3  ����+��ก��!\+�I 
 2.  ก��"������0I/'�+���1�53')1��5�ก���&!��*ก��+$
�0���
� 
 3.  �"���&'+��ก��"���)q*�%&'��"� 
 4.  +*���/�!��ก��
�*�
���%&'��"� 
 
/����+$
 4 
���%�ก����ก����ก
��!�����"�)*�+$
�ก$
�"�'�� 
]I��1�ก��gVก?� ������ � ��#������ก�������� 
Klara, Antlova 
(2010) 

ICT Competencies and Knowledge 
Alignment in Small and Medium 
Enterprises 
ก��"��!�"+��
���������
�+�,�,��$
��
��+�!��ก��!�1����
�"���&'K��5����Iก�����ก���!��
������oก 

1.  ก������+�,�,��$��53'5�ก��
"��ก���+]I+��]��ก�) 
2.  ก����+��5��'��ก��"�)*�!��
\*r��+���+�,�,��$
��
��+� 
3. ก��)*�ก��,���
�'�����Iก� 
4. ก���������%����,�3�I5�ก��
����+�,�,��$
��
��+���53' 
5. ก��!�1�����'��&��1�"
��!��
���
�ก��#I 
6. ก������!��\*r��+*ก��
�����ก� 
7. \*r���"��
*�\*�]Iก*��&ก�'� 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

23 

/����+$
 4 
���%�ก����ก����ก
��!�����"�)*�+$
�ก$
�"�'��  (/1�) 
]I��1�ก��gVก?� ������ � ��#������ก�������� 

Michael, J. 
Tippins; and 
Ravipreet, 
S.Sohi (2003) 

IT Competency and Firm 
Performance: Is Organizational 
Learning a Missing Link? 

����������+�,�,��$
��
��+�
ก*�%�ก������������������Iก�: 
���Iก�(�'��$���&'
1"�+$
0��(�
0�	�(�1 

1.  ก��
�'���"��(�'���$��
+��ก��!�1��*��'"�ก��53'
+�*\��ก�K��5����Iก� 
2. ก����$���&'K��5����Iก� 
3. ก��)*�ก���3��ก���+]I 

Thomas, C. 
Powell; and 
Anne Dent-
Micallef (1997) 

Information Technology as 
Competitive Advantage: The 
Role of Human, Business, and 
Technology Resources 
�+�,�,��$
��
��+� �	� ก��
(�'���$��+��ก��!�1��*�: �+��+
��������I ]��ก�) !��+�*\��ก�+��
�+�,�,��$ 

1.  ก��"��!%��'���+�,�,��$

��
��+� 
2.  ก��)*�ก��+�*\��ก�K��5�
���Iก� 
3.  ก��)*�ก��+�*\��ก������I 
4.  "*r�]������Iก� 
5.  ก��!�1�����"���&' 
6.  ก��+������� �+$� 
7.  ก����ก���� 

Sayyen, Teoh 
(2010) 

Competency and Capability 
Development Process: An SME 
Enterprise System Upgrade and 
Implementation 
ก���"�ก��\*r���"��
�����
!��
������: ก����*�����!��ก��
�������ก���������5����Iก�
����ก���!��������oก 

1.  ก��"��!%� 
2.  ก��)*�ก��+�*\��ก�K��5�
���Iก� 
3.  ก��\*r��!��!�ก���$
�����I
�"���&' 
4.  "*r�]������Iก� 
5.  ก���������%�ก����+���'��
�+�,�,��$
��
��+� 
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/����+$
 4 
���%�ก����ก����ก
��!�����"�)*�+$
�ก$
�"�'�� 
]I��1�ก��gVก?� ������ � ��#������ก�������� 

Genevieve, 
Bassellier; 
Blaize, Horner 
Reich; and Izak, 
Benbasat 
(2000) 

Information Technology 
Competence of Business 
Managers: A Definition and 
Research Model 

�������'���+�,�,��$
��
��+�
���%&')*�ก��]��ก�): /*"!���'�����
)��ก*��"��!��ก��"�)*� 

1.  ก��!�1�����"���&' 
2.  �"���� �%&'��� 
3.  \-/�ก������Iก� 
4.  ก��\*r��+*ก�� 
5.  
K�\!"��'��+��]��ก�) 
6.  ก���"�ก��+��]��ก�) 

Pooja, Tripathi; 
Jayanthi, 
Ranjan; and 
Tarun, Pandeya 
(2010) 

PAKS: A Competency Based 
Model for an Academic 
Institutions 
PAKS: /'�!��
������\	6�M��

��0�*�
���*�ก����ก�� 

1.  ก���������%� 
2.  ก��\*r����#K�\�'��
ก���"�ก��ก����$��ก��
�� 
3.  +*���/�  
4.  !��)&�5) 
5.  ก���*���	�ก!��)*�
��
�����ก� 

Pamela, L. 
Dyne; Robert, 
W. Strauss; & 
Stephen, 
Rinnert (2002) 

Systems-Based Practice: The 
Sixth Core Competency 
����\	6�M��5�ก���.��*/�ก��: 

������0�*ก+*6�0ก 

1.  ก��)*�ก��+�*\��ก�+��ก��
!\+�I 
2.  ก��)*�ก��ก��
�*�
���+��
ก��!\+�I 
3.  ก��)*�ก������+��ก���*ก�� 
4.  ก��)*�ก��/'�+�� 
5.  ก���ก���*��"���&'+��ก��
"���)q*�%&'��"� 
6.  +*���/�!��ก��
�*�
���
%&'��"� 

 
 "�]$ก���������ก����ก���$6 �� �ก����ก��0� !���*�
��
������+$
)���� �
��0�*�
�����ก��'�� IT 4�
����*�ก����ก���'��"'�)�ก�����ก��'�� IT ���,�����5���/
�0ก������
��/I!��3�6�
1"������/I�� �ก�#$��ก�� %&'��ก��)��53'�&�!��
������ (Competency Model) 
/��!�"������+$
�*�!�����)�ก/'�!����� David C. McClelland %
�%
��ก*�ก����ก��

������+$
��*�53' 5�0�'�+$
  �\	
��'�0�
������0�*ก
��0�*�� ����ก�� '�� IT (Core 
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Competency) !��
���������)��ก��1���� (Functional Competency) !���\	
�50'�����ก��q�*�
�$6(�'���/��/��"*/�����
��I������ �*��*6�����$��"�]$"�)*�+$
�0���
�+$

���	�ก��"�)*��3��
��#K�\4�
� %&'��ก��(�'���
�)�กก����ก��!���กo��'��&��\	
��"��"�0�'�+$
0�*ก���/��!0�1�
�����ก��'�� IT !�����*��'��&�
��0�*�ก��0����#
��*/��3��\-/�ก��� (
������) +$
���ก��(�
�'"� �'��&�)�ก!��
����*ก�#���� �'��&�ก��)*����3���3���.��*/�ก�� !��ก���กo��'��&�
���
�ก��#I5�ก��+�������������ก�)�กก��+����� ,��50'�6��0�*กก����ก����'�+$
�����o�

������+$
)���� �/'���$
��0�*������ก��'�� IT +$
+��0�'�+$
�"�����&!�ก���.��*/�����'�� IT 
���,����� 



����� 3 
��	�ก��
����������������	� 

 
 ����ก��	
�����
����ก�� ����ก����ก����
�����������
��������
���
������ !"�ก�
	���  IT %	&��ก��!��!�����ก� !"�ก�	��� IT '�
%�

��ก�(���ก�� )*���ก����
����&�*�+��
������� (Competency Model) ���+��!�	'�
 �ก:�� �� +;���  (Scott B. Parry. 1992) ���
	�	+�"
����ก���+��'�
  �	��	 E� +�!!"�+"�	F  (David C. McClelland. 1973) )��)���
ก��ก����ก����������������LM�L�������� �;N��!������������"�ก�
������ !"�ก�	��� IT (Core 
Competencies) +"������������
�ก" P�
�� (Functional Competencies)  
 L�ก����ก��!��S
��S )*���ก��T	�	
��������'�S����	�
��S 
 1.  ก��ก
���	���M�ก�+"�ก��� P�ก" P�����&P�
 
 2.  �!�N��
�N����LM�L�ก����ก�� 
 3.  ก���กU�������'���*" 
 4.  ก�����!����F'���*" 
 
�����ก����ก�������� ������!�"!�ก��#$ก%� 
 ���M�ก� 
 ���M�ก����LM�L�ก����ก���������'�
� !"�ก�	���T���!��S
��S !N� � !"�ก���S
��	
'�
%�

��ก�(���ก�� E��
���ก��T�	��& ก" P�)*���������S
����
�
���ก��&�'��
ก�� IT %	&��

+"�����)*�LM�
�� (��	����	ก��) � !"�ก���กWX�& IT +"��P������ก��&�'��
��S
��
��
+"�
��
����ก�� IT '�
�
!Fก�'���M�����YM���Y��� X��������S
%�

���&*PL�������T�& %�

��
ก�(���ก����S�����
!Fก�����&*PL�� ����ก���&��&��F+"�M�S��P��&��&��F %	&+�P
;NS������S

%�

����ก���� 3 Sites %	&��S
�&*P�����
���	�� ����!� 1 Site +"�M"� �� 2 Sites ��)�

%!�
����
�
!Fก���&"����&		�
�*���� 3 +"��*���� 4 E��
��;��ก
����S
��	�
���� 5,500 !� 
��&"����&		�
����
��� 5 +"�����
��� 6 
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�*���� 3 )�
%!�
����
����
�
�� IT ����� ����!� 
 
���&���  :  ITD   ���&��
 Information Technology Department 
  IT Center  ���&��
 Information Technology Center 
  IS Support ���&��
 Information System 
   IT Support  ���&��
 Information Technology Support  
   AA.Dc, FF.D  ���&��
 MN��WX�& AAc��
WX�& FF ����S
��	 13 WX�& 28 !� 
 
����
��� 5 +�	
����e�'�
� !"�ก�����
�+��P
+"��
����!������ ����!� 
  '���*"��S��	N����
��!� 2555 

����&�'����(��ก��������)��� *����� ((�) 
1. ��
���/�����ก��   2,211 
   1.1  ก" P� Staff L��
���ก
��+"�L�T"�Fก��)"�� Staff-M 107   
  Staff-W 48   
   1.2  ก" P� Worker L�Lineก��)"�� worker 1,228   
   1.3  ก" P� Worker L�Lineก��)"�� Maker - Line 828   

 

 

13 Departments 
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����
��� 5 +�	
����e�'�
� !"�ก�����
�+��P
+"��
����!������ ����!� (�P�) 
  '���*"��S��	N����
��!� 2555 

����&�'����(��ก��������)��� *����� ((�) 
2. ��
��;<"���)����
��ก���   44 
   2.1  ��
������� (Asst. Supervisor) Asst SV 15   
   2.2  ������� (Supervisor) SV 29   
3. ��
��;<"���)����
���<�   45 
   3.1  )*���	ก��+)�ก (SMG - Section Manager) SMG 30   
   3.2  ��
)*���	ก��WX�& (Asst. General Manager) AGM 12   
   3.3  )*���	ก��WX�& (General Manager) GM 3   

���*�������(��ก���?�)�
����������(� (A) Total 2,300 
 
 

 
 

�*���� 4 )�
%!�
����
����
�
�� IT ���M"� �� 
 

���&���  :  S.CO.   ���&��
 �
�+��P
 Senior Coordinator 
  AGM.   ���&��
 �
�+��P
 Assistance General Manager 
  SSM.   ���&��
 Senior Section Manager 
  G.1-G.10  ���&��
 Group level 1-10. 
  GL    ���&��
 Group Leader 
  IS Support  ���&��
 Information System 
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����
��� 6 +�	
����e�'�
� !"�ก�����
�+��P
+"��
����!����M"� �� (2 Sites) 
  '���*"��S��	N����
��!� 2555 

����&�'����(��ก��������)��� *����� ((�) 
1. ��
���/�����ก��   3,063 
   1.1 ก" P� Staff L��
���ก
��+"�L�T"�Fก��)"�� Staff-M 168   
  Staff-W 65   
   1.2 ก" P� Worker L� Line ก��)"�� worker 1,345   
   1.3 ก" P� Worker L� Line ก��)"�� Maker - Line 1,485   
2. ��
��;<"���)����
��ก���   70 
   2.1 ��
������� (Asst. Supervisor) Asst SV 33   
   2.2 ������� (Supervisor) SV 37   
3. ��
��;<"���)����
���<�   67 
   3.1 )*���	ก��+)�ก (SMG - Section Manager) SMG 35   
   3.2 ��
)*���	ก��WX�& (Asst. General Manager) AGM 22   
   3.3 )*���	ก��WX�& (General Manager) GM 10   

���*�������(��ก���?�)�
��������� (B) total 3,200 

���*�������(��ก���?�)�
  (3 Sites : A+B) 2,300 + 3,200 = 5,500 
 
 "�ก�(�ก���
�
��'�
WX�& IT '�
%�

��ก�(���ก�� ��ก��+�P
��&
���n;����

��ก���� 2 ก" P� +"�ก" P�����T���ก 1 ก" P� ������� 3 ก" P� 	�
��S ก" P���&
���n;����
ก" P�
+�ก ����
����
	��� Development E��
�ก��&�'��
ก�� Software ก��;�o��%��+ก��  ��&
�� 
+"�'���*"�������� ������������ %	&LM� Access Program +"� Crystal Report 
Program +"������� �	���'���*" L��!����*���N�����ก��LM�qr
กFM����P�
s L����� IFS  E��

�������� ERP ���%�

��ก�(���ก��LM� �����
	*+" ��	ก�� ��ก��'���*"��N��)*�LM�
���ก�	�rY�� 
+"�ก��L��!
�+���
���N����ก�����
'���ก)*�LM�
�� ��ก��ก��S&�
���
!���� �
����� ;�o��
��!%�%"&�L��Ps �����	!"��
ก������������&*P +"�/��N�!�	!�� �������������������L��P  
;�o�������� 
�������������P�
s +"����
����
�&P�
���T�P������+ก�T'T	�	��&����
 กU
���
����)*���	�P� ������
��ก�� Vendor �;N����	ก��ก���rY������ก�	'�S�ก������  
 ก" P���&
���n;����
ก" P������
 ����
����
	��� Infrastructures E��
���ก��&�'��

ก�� Hardware �����"�ก %	&���
��������	*+"���)�	M��L��P��%!�
����
;NS�w������;NS�w��
'�
����!��;������FT	�+กP ������U�����F! Virus Update +"�����%����;�F (	*+"����
%����;�Fe�&L� �EU�����Fe�&L� 	*+"����%����;�F��
��!��!�P�
s)  �����
����
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�������F��U�E��
����e�;L�YP'�
%�

��ก�(���ก�� +ก�T'��	ก���rY��ก��LM�
�� E-mail 
�����
	*+"��N��
ก���;�������L��P (LAN, ��U�����F! Telephone, Electrical -plug) !��! �ก��
LM� Software ����w�����%�

��ก�(���ก��ก
���	 T�PL��"����	กz�ก({F�����S
T�� +"�	*+" 
������� EP��� �ก�(F!��;������F��&� !!" L��!
����ก���ก��&�ก��!��;������F+"���N��
�N��s 
����ก��&�'��
 !��! �
�����+"��P
EP������P
T���� Vendor ������
��ก�� Vendor L�ก��+ก�T'
�rY��'�
���� +"��
�
���P��ก���;N��+ก�T'�rY��  
 ก" P�
��� 	���&����
������T� E��
��������������� �ก���
�
��'�
� !"�ก�	��� IT 
!��! ���ก����'��-��ก "	ก���*Y��&!�����	�กL�ก��!������ก��� ������
��ก��WX�&
����ก��&�'��
 ก��'����� ก��LM�
������('�
WX�& ��	�
�����w��ก����ก��ก��� ก��
��	�กU� !������ก��� !��! � IS Job standard, WI Manual ������� +"���	�
�����ก��
��	�กU���ก��� (IS Job Standard)  �������ก"�
����P�
)*�LM�
�� ก�� IT Staff L��ก�������� �
ก��'����ก�� ���+"��������rY�����'���
��&-!
���� !
�'����ก����ก)*�'�LM����ก�� +"�
L��!
�+���
����ก����NS�
��� ��������
��T�&�
 IT �;N�����ก�����ก���P�T� ��;�	���N�"�
'���*"����ก��&�'��
ก������ IT �����&���"����ก
���	 ��N���ก��+��
��ก�����
ก�	)*�LM� ��;�	� 
Address Book Ironport +��
"�+"��������'���*")*�LM����
ก�� Mail Server 

 
 ก" P�����&P�
  
 ก����ก��!��S
��S�"N�กก" P�����&P�
	��&����ก���"N�กก" P�����&P�
+��T�PLM�!����P���
���� (Non-Probability Sampling) �;N��L��T	�ก" P�����&P�
�������ก" P���~����&+"���	!"��
ก��
��&���"�L�ก��	
�����ก������& %	&�"N�ก����&P�
+��&�	� 	� P
���&'�
ก����ก�������"�ก 
E��
����ก���"N�ก+����%!�
����
���&N	�& P�T	� ��'�S����+"�����	
�����ก�����T�PE��E��� 
� 	� P
���&�"�ก'�
ก���"N�ก����&P�
�;N��L��T	�����&P�
����������ก��+��!�	 � 	� P
���& +"�
���� ����
!F'�
ก����ก�� %	&ก" P�����&P�
��S���ก��T�	��&)*�L��'���*"���������
�!�Y 
(Key Informants) ������L��'���*"T	���
����	U�ก����~����&������
ก����ก��+"�����)*����T	�
���)��ก��
��	��� IT ��S
��
��
+"���
���� %	&ก���"N�ก����S���!�������&
 +"���! (������
'�
ก����	����P
M�S�P��!�N��
�N�������&�e�;  L�ก����ก��!��S
��S)*���ก��ก
���	�"N�ก�
����
����&P�
��ก%�

��ก�(���ก�� ����ก" P�����&P�
 �
�ก�����e��(F+"�ก���กU�������'���*"
��ก�P�'���*"���T	���������� (Saturation of Data) +"�������L��'���*"T	��;�&
;��P�����	U����
��ก�� (Martin N. Marshall.  1996 : 522 - 525) %	&;����(���กก�����)*���ก��T�P������
!����'���*"L��P�;���������ก������&*PT	���ก +"���กก�����!����F���'�� (Themes) T�P�;�����ก
�	��������&*P กU���& 	ก�����e��(F���ก" P�����&P�
��S� %	&���"N�กก" P�����&P�
�n;�������
 
(Purposive Sampling) (;�MYF����  M�e*!�; +"� ;��;F��
 ��
� ���;
�F.  2552) 	��&ก���"N�ก
� !"�ก���ก%�

��ก�(���ก��������&*P��S
 3 Sites �
���� 15 !� E��
ก" P�����&P�
� !"�ก����L��
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���e��(F��S����)*������!����ก��&�'��
ก�����P��L�ก���"N�กLM� IT '�
%�

��ก�(���ก�� ��&MN��
)*�L�����e��(F+"��
�+��P
�������	�
����
��� 7 %	&��ก�������MN��)*�L��'���*"�
�!�Y MN�� ! ( A 
����
! ( O 
 �"�ก�ก({Fก���"N�กก" P�����&P�
�;N��L��T	�'���*"����������%&M�Fก��ก����ก����S ��
	�
�P�T���S 
 1.  ����� !"�ก�'�
%�

��ก�(���ก�� %	&����
�
���&*PL���	���������ก�� 
)*���������	��ก"�
��N��������
�� +"�)*���������	���*
 %	&���
T	�����&P�
!����S
 3 ��	��
	�
ก"P�� 
 2.  ����)*�LM�
��%	&��
 ��N�)*�L�����ก����
	��� IT ก" P�
�� Infrastructure ��N�
ก" P�
�� Development Team 
 3.  ��& 
����S
+�P 5 �� '�S�T� 
 4.  ��!����*�!����'��L�'�S�;NS�w���ก��&�ก��
��	��� IT 
 5.  ��!����*�!����'��L�L�����&����F ;���ก�� ��~����&'�
%�

��ก�(���ก�� 
 6.  �'��L�!������&'�
������� 
 7.  ���
T	����+����ก Sites 
����S
 3 Sites T	�+กP �� ����!� 1 Site +"�M"� �� 2 
Sites 
 )*�L��'���*"�
�!�Y !N� )*�L��'���*"�
�!�YL�ก�����e��(F�M�
"�ก (In-Depth Interview) 
E��
L�
����ก��n�����S �����ก��T�	��& )*�L��'���*"�
�!�Y 3 ก" P� 	�
�P�T���S 
 ก" P�)*������� �
���� 5 !� T	�+กP 
 1.  ! ( C ����)*�������M��Y��� X� L��
�+��P
 Senior Coordinator (S.CO.) 
 2.  ! ( B ����)*�������M��T�& L��
�+��P
 Information System Dept. (IS)  
Assistance General Manager 
 3. ! ( J ����)*�������M��T�& L��
�+��P
 Information Technology Dept. (ITD)  
Assistance General Manager 
 4.  ! ( D ����)*�������M��T�&L��
�+��P
 Senior Section Manager (SSM) 
 5.  ! ( I ����)*�������M��T�& L��
�+��P
 Senior Section Manager (SSM) L��
���e��(FL�w��� User ��	����	ก�� 

 
ก" P�)*��������
��	��� IT �
���� 6 !� T	�+กP 

 1.  ! ( A )*��������
��	��� IT L��
�+��P
 Application Support Staff Wr�
 
Development Team (IS Team) 
 2.  ! ( E )*��������
��	��� IT L��
�+��P
 System Development Staff Wr�
 
Development Team (IS Team) 
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 3.  ! ( F )*��������
��	��� IT L��
�+��P
 Network Control Staff Wr�
 Infrastructure 
(IS Team) 
  4. ! ( G )*��������
��	��� IT L��
�+��P
 Server Control Staff Wr�
 Infrastructure 
(IS Team) 
  5. ! ( K )*��������
��	��� IT L��
�+��P
 Information Technology Center (IT 
Center) Staff (ITD) 
  6. ! ( L )*��������
��	��� IT L��
�+��P
 Information Technology Support (IT 
Support) STAFF +"�)*�LM�
�� 
  
 ก" P�)*�LM�
��	��� IT �
���� 4 !� T	�+กP 
 1.  ! ( H )*��������
��	��� IT L��
�+��P
 ��	���������ก�� 
 2.  ! ( M )*��������
��	��� IT L��
�+��P
 Information Technology Support  (IT  
Support) Staff +"�����)*�LM�
��	��� IT 
  3. ! ( N )*��������
��	��� IT L��
�+��P
 Information Technology Support (IT 
Support) Staff +"�����)*�LM�
��	��� IT 
 4. ! ( O )*��������
��	��� IT L��
�+��P
 Information Technology Support (IT 
Support) Staff +"�����)*�LM�
��	��� IT 
 %	&T	��� �)*�L��'���*"�
�!�Y��S
��	T��L�����
��� 7 	�
�P�T���S 
 
����
��� 7 '���*"ก" P�����&P�
�
���� 15 !� 

�M�� ����)���!��N**���� Sites �� ���� 
(�O) 

1. ! ( A Application Support Staff : Development Team M"� �� 6 

2. ! ( B Information System Dept. Assistance General 
Manager 

M"� �� 9 

3. ! ( C Senior Coordinator : Japanese Staff M"� �� 33 

4. ! ( D Senior Section Manager M"� �� 7 

5. ! ( E System Development Staff : Development Team M"� �� 5 

6. ! ( F Network Control Staff : Infrastructure M"� �� 5 

7. ! ( G Server Control Staff : Infrastructure M"� �� 6 

8. ! ( H User ��	���������ก�� �� ����!� 7 
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����
��� 7 '���*"ก" P�����&P�
�
���� 15 !� (�P�) 
�M�� ����)���!��N**���� Sites �� ���� 

(�O) 
9. ! ( I User ��	����	ก�� �� ����!� 8 

10. ! ( J Information Technology Dept. Assistance General 
Manager 

�� ����!� 9 

11. ! ( K Information Technology Center Staff �� ����!� 5 

12. ! ( L Information Technology Support Staff �� ����!� 7 

13. ! ( M Information Technology Support Staff �� ����!� 5 

14. ! ( N Information Technology Support Staff �� ����!� 6 

15. ! ( O Information Technology Support Staff �� ����!� 5 

��� 15 (� 
 
�(�M����M����!�"!�ก��#$ก%� 
 ก����ก����N��
 �ก����ก���������'�
� !"�ก�WX�& IT: ก�(���ก��� ��S )*���ก��
��	�
��!�N��
�N�L�ก����ก��!��S
��S ����+�����e��(FM��	��%!�
����
 (Structured Interview) 
������� ����
!FL�ก����ก��%	&+�P
ก�����NS������ก����������(ก���+"�
����w����ก" ISO 20000 ������T	�ก"P��T��L������ 2 ���T	��
�������กP������ %	&��
��&"����&	 	�
��S 
 1. +�����e��(F�M�
"�ก ����ก��� P�ก" P�����&P�
+���n;�������
 T	�+กP ก" P�
)*������� � !"�ก�WX�& IT +"�� !"�ก��N���������)*�LM�
�� IT 
 2. � �ก�(F�����ก���&
	�����"   �����!�N��
�N����)*���ก���
��������กL�'(��
�ก��
���e��(F ��ก���N�ก�������กL�+�����e��(F %	&�n;��ก�����e��(F� !"�ก����L��'���*"
�
�!�Y �;N��!����*ก���
+"����*�(F'�
'���*" 
 3. ก"��
�P�&�*� LM��;N��ก�������กe�;)*�L��'���*"���T���
�e�;+�	"�������������
'���*"����
�!�Y'�

����ก�� 
 
'�?����ก����"���(�M����M����!�"!�ก��#$ก%� 
 1. ก����ก�����z� +��!�	 +"�
������&����ก��&�'��
 
  2. �
���&���������ก�����ก
���	���ก���+��!�	�;N���
���;�o������
+��
���e��(F L��!���!" ������&���������ก�� 
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 %	&LM����'��������� 2 �P�����T	���ก  
 �P����� 1 ก���
���������(ก��� +"���� �T	��P� ����������ก��T�	��&
������� 2 �P�� !N� ��������"�ก (Core Competency) +"������������
�ก" P�
���
�����
+�P"�+)�ก (Functional Competency) 	�
��S 
 1.  ��������"�ก (Core Competency) �
������ !"�ก�WX�& IT � ก!� !N�         
! ("�ก�(��P��'�
� !"�ก�WX�& IT ���ก��	��&������� 9 '�� !N�  
  -  ก��!����M��&�M�YL�
����M�;��N���&��M�M�; 
  -  ก���
�
�����������N�!����P��+�
�P��L� 
  -  ก��� P
"*ก!��+"�����
�*"!P��;��� 
  -  ���&����(+"����&���� 
  -  !���EN�����&F+"�!����MN���N�T	� 
  -  ! (����+"�ก������"���� 
  -  !����*�!����'��L�L��
!Fก� 
  -  ก��� P
)"�������� 
  -  ก��� P
����! (e�; 
 2.  �����������
�ก" P�
�� (Functional Competency) �
�����+�P"�+)�ก !N� 
����������ก
���	�n;���
�����+)�ก �;N�������� �L��� !"�ก�+�	
;���ก�������������+กP
������� +"��P
�����L���������e��ก��L��������L��T	�	�&��
'�S� %	&%��	"�������ก
���	L��+�P"�
+)�ก�������������
�+)�ก�� 12 ������� !N� 
  -  !����M��&�M�YL���M�M�; 
  -  ก����ก����!����*� 
  -  ก�����& ก�FLM�!����*�+"������ก��(FL�ก���������
�� 
  -  ก����������	ก��L��������+"�ก����	���L� 
  -  !���!�	����
���!F 
  -  ก���N����� 
  -  ก��������
�� 
  -  ก�����ก�����	���N�ก����L���ก
�����ก�� 
  -  ก��!��! �����(F 
  -  ก���
�
��e�&L��+�
ก		�� 
  -  ก��+ก�T'�rY���n;������ 
  -  ก��!��������� +"�ก����	ก���rY���&P�
���� 
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 �P����� 2 ��ก����w����ก" ISO 20000 �
�L��������ก"P��T	��P��������'�

� !"�ก�����
�
��	��� IT !����	�
��S 
  -  ก����������	ก�����ก�� 
  -  ก����L���กL�
�����ก�� 
  -  ก��������
�� 
  -  ก����������	ก����"� 
  -  ก����	ก����N�ก��������!�����"��&�+�"
 
  -  ก��+ก�T'��N���	ก���rY���n;������ 
  -  ก���N����� 
  -  ก��!��! �����(F 
 3.  �
�+�����e��(F���T	���กก��;�o��'�S�'�!�����U�M����ก�����&F������ก��
�;N���������!�������&
��
'�
��NS���  
  4.  T	�+�����e��(F���)P��ก���������! (e�;!�������&
��
 L�	�����NS��� ����
�!��%!�
���LM�L�ก�����e��(Fก��)*�L��'���*"�
�!�Y���ก
���	T��L�ก����ก�� 
 
ก���กP�������'"��<� 
 ก���กU�������'���*"��S  )*���ก�����
�ก����	ก��)*�L��'���*"�
�!�Y  �;N���
�ก���'��T�
���e��(F�M�
"�ก������&� !!"  %	&��ก��'��� Y���&P�
������
ก��  +"�ก
���	���  ��"� 
+"��������  ;������S
����&�����	U�ก�����e��(F���%!�
�P�
ก�����e��(F���T	�ก
���	T�� 
�;N������+����
��
�������	U�������
ก����ก����S
������� �'����U����
� �!���!�	��U�� +"� 
�'������+��� L�"�ก�(��P�
 s %	&LM�� �ก�(F�����ก���&
�P��ก��ก���	�����ก���)*���ก��
��	����&�'�S� +"�)*���ก��T	�	
�����ก���กU�������'���*"	��&����
 �;N��L��T	�'���*"
��&"����&	'����U����
  !���!�	��U� +"�'������+��'�
)*�L��'���*"�
�!�Y ก���กU�������
'���*"L�ก����ก��!��S
��S )*���ก��T	�	
�����ก�����'�S����E��
����&"����&		�
�P�T���S 
 1.  )*���ก���	����
T��
�ก���กU�������'���*" %	&ก�����e��(F�M�
"�ก ก��ก" P�
����&P�
)* �L��' ���*"�
�!�Y !N� )* ���������	���*
 � !"�ก�	���!��;������F+"�)* �LM�
��
��!%�%"&��������� 	��&����
  
 2.  ��N��T	����e��(Fก"����+"�� )*���ก��T	��������!������*�(F�*ก���
'�
ก��
���e��(F�M�
"�ก+"��	�����ก+"�T	���	���&
�����กL�����	�&�ก��ก��������	
�����ก��
���e��(F �;N���
�������'���*"L�ก�����!����F)"�P�T�  
 3.  �
�)"���T	�T����!����F'���*"L�'�S�� 	���& �P�T� 
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��	�ก�����*���'"��<� 
  ����ก���������'���*"e�&�"�
��กก���กU�������'���*"T	�!��'��	����&P�
���
���� ����
!F'�
ก����ก��+"��  )*���ก����	
�����ก���������'���*"���� 2 "�ก�(� 	�
��S 
  1.  '���*"����e���ก��� )*���ก��LM�����ก���������'���*"����e��	�&�ก����ก
+�"P
'���*"�"�&+�"P
 �;N���
�ก����������P���
ก����N�T�P �����
!�����	!"��
ก��'�

'���*" 
     2.  '���*"��กก�����e��(F�M�
"�ก )*���ก��	
�����ก���������'���*"	��&ก��LM�
!
�����	�&�ก��ก���"�& s !� �
�ก������&����&�!
����ก��'���*"���T	���ก��ก��� ��!��� 
����P�
ก�����e��(F�����S
'���*"�����	���&
��กก�����e��(F 
 
ก������(�
!�ก��ก��)�
��������Q�� (Competency Framework)  
 ก����ก����ST	�ก
���	�������������N�+��!�	L�ก���� Competency '�

%�

��ก�(���ก�� 	��&ก��ก
���	ก���+��!�	;NS�w��+"������ �������กก��ก
���	��ก
����&����F (Vision) ;���ก�� (Mission) & �������F (Strategy) !P���&� (Values) ��o�����
�
!Fก� (Corporate Culture) ��N�;���ก�������
!Fก�!�	���
/�������L��� !"�ก����;���
������� (Behavior Desirable) �"�
��ก��S���
T	�ก
���	��������	
%�

��ก�(���ก�� 

(Organizational Competency) L���NS�
���  ��N������
��~����&���%�

��ก�(���ก�����
ก��
���" �;N������
!���+�ก�P�
��N�%		�	P�ก�P�%�

��!*P+'P
 ��N��ก
���	�������'�
%�

��
ก�(���ก��+"�� �P���T	�ก
���	�������'�
� !"�ก� (Employee Competency) E��

���ก��	��&��������"�ก (Core Competency) ������������&��M�M�; (Functional 
Competency) ����������'�
� ก�
�+��P
L� ก" P�
�� /��&��M�M�; (Common Functional 
Competency) +"���������n;���
�+��P
L�ก" P�
�� /��&��M�M�; (Specific Functional 
Competency) !N� T	�ก
���	�������e�;L�YPกP��+"����
!P�&ก
���	��������n;����
���
&P�&"
�����"
�	�� %	&�������'�
� !"�ก� (Employee Competency) ����
��ก�����
+"�
�����!����
���)�	M�� ���*ก���!����F+"�+����ก������M 	'�
��ก�� !���M
���Y���
���
ก���P����S�����&ก�P� Personal Competency ��N��P����กกU!N� �Hard Skill� +"�T	�
����������+��!�		�
L��*���� 5 
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�*���� 5  +)�e�;+�	
ก���+��!�	L�ก��ก
���	����������� (Competency Framework) 
 
 ก����ก����ST	�ก
���	�*�+���������%	&��� ����กก���
�;���ก�� (Mission) 
����&����F (Vision) +"�!P���&� (Values) '�
������������
����& �������F������ �;N������+��
��
ก��ก
���	������� ��ก��S�;����(���
��������"�ก (Core Competency) �������
����
�ก" P�
�� (Functional Competency) 	�
T	�ก"P��+"��'��
���L�ก���+��!�	ก��ก
���	
����������� E��
�����
��	!"��
ก���������'�
� !!" +"���������P��� !!" 
(Personal Competency) '�
� !!"L�%�

��ก�(���ก������
�+��P
	�
�*���� 5 ������
�L��
���" ��~����&'�
%�

��ก�(���ก�������
���ก��	��&!����*� ��ก�� ��N�! ("�ก�(������
)"�ก	��L�����" ��~����&'�
������ ��ก��������"�กกU��;����(������������
��P��
�� 
(Functional Competency) �������'�
� !!"ก�������������
�+)�ก T	���ก+��L��T�L�
�����
�	�&�ก�� 
���P�
 s ��
��ก���T�L���
�	�&�ก�� T	�+�	
����+)�)�
ก��T�"ก��
ก
���	�������L��*���� 6 
 
 
 
 
 
 
 
 

���������	 1 ก
�����������

����ก� 
           ���������	 2 ก
�����������

���������	 (Vision) 

����ก�� (Mission) 

���������	 

(Strategy) 

"#����$ (Values) 

��'����$()"	ก� 
(Corporate Culture) 

���������	�	
�ก�

(Organizational 

Competency) 

���������	


�
��ก� (Employee 

���������	ก   
(Core Competency) 

��������
��
����
��� 
(Functional Competency) 

���������������ก��
������� 

ก�����
� /�
����
���  
(Common Functional 

����������
���
�������

ก�����
� /�
����
��� 
(Specific Functional Competency) 
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�*���� 6 ก��ก
���	������� 

 
���&���                          ก
���	��������"�ก (Core competency) 

ก
���	�����������
�ก" P�
�� �����������P��� !!"T��	��&   
             (Functional competency) 
 
��	�ก��(�
�������Q�� 
 ����ก��!�	������������LM�ก���"�&���� �MP� +����
ก����������	ก���M�
ก"& ��F 
(Strategic Management Approach) ����ก��'�
 David C. McClelland ���&ก�P�����ก���������
�����������ก��&�ก��
�� (Job Competency Assessment Methodology: JCA) ��N�����ก��LM�

1 

2 

�$��0�123���4��ก��$/
"�67�ก861�#��9�""7 

(Behavior Competencies) 

�$��0�1=�1�>�ก7�#$)�� 

- �$��0�1�#�$  

  (Common Competency) 

- �$��0�1?@��1ก7�#$��A�AB�  

 (Specific Competency) �$��0�1�#��9�""7 
(Personal Competency) 

�������������

ก����	�� 

(Functional  

Competency) 

�$��0�1D()
)�� 
(Job 

Competency) 

�������&�'ก 

(Core  Competency) 

-.�/0�����1�23�� 

 

 

 

    

����ก�� 

���������	 

"#����$ 

1 

2



 

 

 

39 

'���*"� ��&e*�� (Secondary Source) +"�����ก��LM�)*��M��&�M�Y����&*PL��
�+��P

����S� (Subject 
Matter Expert: SME) �������   
 �
�����ก����ก����S����ก��!�	��������������
�����'�
� !"�ก�	��� IT ����
��������
!��! �	*+"ก���������
��	��� IT T	�LM�����ก��+��)��)���ก�� ��N��
��กก��ก
���	�*�+��
�������+�P"�����	�
ก"P��'��
��� �P�
กU��'���	P�+"�'��	��&���+�ก�P�
ก�� 	�
��S�T	�ก
���	
����ก��!�	�����������"�&+����)��)���ก����S ��
�������ก�P��;���T	�!�	�"N�ก���
! ("�ก�(����	�'�
+�P"�������)��)���ก�� E��
��'�S����	�
�P�T���S 
 '�S������� 1 : LM��*�+���������'�
� !!" ���+��!�	���	�	+�"
����ก+��!�	'�
 
David C. McClelland %	&����&+����
ก����������	ก���M�
ก"& ��F���ก
���	'�S�����ก
���� ��#�� ���	ก�* +"���X�)��  (Organization Strategy and Plans) '�
%�

��ก�(���ก�� 
�������+�� �P����&"����&	'�
�������T	���กก�����e��(F)*���������	���*
'�
������ 
(Executive Interviews) ก�����e��(F� !"�ก�	��� IT +"�)*�LM�
�� IT 

 
 ����&����F +"�;���ก���
!Fก� 
 ����&����F (Vision) 
 1. ���� P
�������������: �)*�)"����	��%"ก�&P�
+�����
'�
��
�"N�ก���L��!���� '+กP
"*ก!������%"ก" 
  We strive to become: "a truly global supplier of choice that delivers 
happiness to customers all over the world." 
 2.  '&�&� �ก��T�&�
����������wก������%�L��P (BRICs) +"�+'�

��	�����S� 
  Expanding our business scopes in emerging markets and in the lead of 
lighting. 
 3.  ;�o�����!��L��P+"��
�L��T	�'�
	� ��!��*ก��������ก�����
������S�s  
  Realizing excellent yet moderately priced products that be various regions 
and developing new products 

 
 ;���ก�� (Mission) 
 1.  ����
��������
�
��L���'��+'U
 �;N��M�&M��L�ก��+'P
'����	��%"ก  
  Establishment of robust manufacturing site that will emerge victorious from 
the global competition  
 2.  ;�o����!��!L��"S
�����L�	�����ก�����
+�	"���  "	ก��LM�;"�

��  	���!���
�"�	e�& 
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  Consolidation of our business foundations in growing markets and fields 
with growth potential in the world  
 3.  �������กw��
��L���'��+'U
   L�
������"�	����%�'&�&���T���	��%"ก   
�����
�������
�L��'&�&�������%�T	� 
  Development of global-scale human resources and utilization of the 
collective strength of the Group. 
 4.  ������ก��
)"��e�({F���&�
��!����ก"�
���&�	�&��&������e*��e�!�P�
s  +"�ก��
;�o��)"��e�({FL��P  
 Realizing excellent yet moderately priced products that be various regions and 
developing new products  
 

        
 

�*���� 7 Conceptual Diagram of the Vision )�
+��!�		�������&����F 
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�*���� 8 ��~����&'�
����&����F (The Vision�s Goals) 

 
 '�S������� 2 : �
�����ก��LM�'���*"� ��&e*�� (Secondary Source) �����ก��ก��
���!����F�P�ก��ก
���	����������'�S������� 1 �P���!����������ก��%�

��ก�(���ก��
�;�&
L	 %	&����&'���*"�"�&+�"P
 �MP� ก����ก����������������LM�L��������'�
� !"�ก�WX�& 
IT �;N������'���*"���ก��ก����	���L�L�ก��!�	��������������������ก��%�

��ก�(���ก�� 
+"���	!"��
ก������&����F+"�;���ก�� 
 '�S������� 3 : L��)*�����������&*PL��
�+��P

��	��� IT MP�&ก��;����(�+ก�T'������ 

�����������ก��&�'��
L�	�����!��!L��!���!" �e��ก������������
�����
L����ก���� 	���+������ 
Subject Matter Expert 
 ��ก'�S������S
 3 '�S���� ��
T	��*�+��'�
����������!�	���+"�� %	&T	�+&ก
����e�������� (Competency Category) ��ก���� 2 "�ก�(� 	�
��S!N� 
 1.  ��������"�ก (Core Competency)  
 2.  �����������ก��&�ก��
�� ��N������������
�+)�ก (Functional Competency) 
��N�ก" P�
�� ������+&ก�����������ก��&�ก��
����ก���� 2 ก" P� !N� 
   2.1  ��������P�� (Common Competency) 
  2.2  ��������n;��ก" P���M�M�; (Specific Competency)  
 
 ����Q��)��ก (Core Competency) ��N� �������	���;���ก���/! ("�ก�(��P��
� !!" (Behavior Competency) ���������������ก��&�ก��;���ก���ก���������
��+"�
! ("�ก�(��P��� !!"���MP�&�P
����������� �L��� !"�ก�	��� IT �������
��������	���
;���ก���/! ("�ก�(��P��� !!" ��LM��������
��T	��&P�
����������)" ����*�+��'�
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����������)P��ก��!�	���+"�� �
�L��T	������������
������
������ !"�ก�	��� IT '�
%�

��
ก�(���ก�� +"�LM��������'��L�+�������� 	�
��S 
 ������� '����� 1 ���&��
 !����M��&�M�YL���&��M�M�; 
 ������� '����� 2 ���&��
 ก���
�
��������� 
 ������� '����� 3 ���&��
 ก��� P
"*ก!��+"�����
�*"!P��;��� 
 ������� '����� 4 ���&��
 ���&����(+"����&���� 
 ������� '����� 5 ���&��
 !���EN�����&F +"�!����MN���N�T	� 
 ������� '����� 6 ���&��
 ! (����+"�ก����"���� 
 ������� '����� 7 ���&��
 !����*�!����'��L�L��
!Fก�  
 ������� '����� 8 ���&��
 ก��� P
)"�������� 
 ������� '����� 9 ���&��
 ก��� P
����! (e�; 

 
 ����Q������ก�� �ก����� ��N� �����������
�ก" P�
�� (Functional Competency) 
���&��
 �
!F!����*���
	�����NS�����M�ก��'�

�� (Job Content)  E��
� !"�ก�	��� IT 
�
��������
���;N��LM�L�ก����������������'�
�� �����������	���!����*� ��ก��!��������� 
��N�!���M
���YL�	���ก����
+)� ก��;�o��+"�ก����������	ก��)"ก���
�
�� IT �����

ก��L��!
����ก�� +���
� ������ ���
��M�ก�� +"�ก��W�ก����	��� IT �����S
กz �����&� 
'����
!������ก��&�'��
 %	&���!����F��กe��ก��'�
������ +"��������!������)�	M�����
�
�+��P

�� ��ก����	�
�L�ก
���	�������
��'�
�
�+��P

�� (Job Description) %	&���!����F
�P�
��+�P"�
��������)�	M�������
����������
�����
����T����
 ����*�+��'�
����������
)P��ก��!�	���+"�� �
�L��T	������������
������
������ !"�ก�	��� IT +"�LM��������'��L�
+�������� 	�
��S 
 ������� '����� 1 ���&��
 !����M��&�M�YL���M�; 
 ������� '����� 2 ���&��
 ก����ก����!����*�  
 ������� '����� 3 ���&��
 ก�����& ก�FLM�!����*�+"������ก��(FL�ก���������
�� 
 ������� '����� 4 ���&��
 ก����������	ก��L��������+"�ก����	���L� 
 ������� '����� 5 ���&��
 !���!�	����
���!F +"�!���!�	������� 
 ������� '����� 6 ���&��
 ก���N����� 
 ������� '����� 7 ���&��
 ก��������
�� 
 ������� '����� 8 ���&��
 ก����L���ก
�����ก�� 
 ������� '����� 9 ���&��
 ก��!��! �����(F 
 ������� '����� 10 ���&��
 ก���
�
��e�&L��+�
ก		�� �MP� ��&���"�����
�ก�	 
�e�;+�	"��� ������� 
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 ������� '����� 11 ���&��
 ก��+ก��rY���n;������ 
 ������� '����� 12 ���&��
 ก��!���� ����� +"���	ก���rY���&P�
���� 
 ��ก�����������ก��&�ก��
�� ��N� �����������
�ก" P�
�� ก
���	MN��'�
������� 
!
��
�ก�	!��� ������+�P
��ก���� ��	��!����*�!���M
���Y (Proficiency Level) +"�
!
������&��&"����&	 T	�	�
��S����ก������������LM�;���ก���L�ก��ก
���	��	�� ��N�������&ก�P� 
Behaviorally Anchored Rating Scale � BARS ����ก���������+����Sก
���	;���ก�������
��	��L�ก��������� ����ก���������+�� BARS '�
�������!����M��&�M�Yก��������)"
ก���
�
��!��;������F (Computer System) 
 �� ��P� %�

��ก�(���ก�����;���!���T	�����&�L�ก��+'P
'�� +"����M��!*P+'P
T	� 
กU�P���N��%�

��ก�(���ก��� P
����ก��;�o������S
� ��N�ก��;�o��!���������'�
� !"�ก� 
��N��;�o��L��� !"�ก���!����������"�ก+"�!���������L�
��T	�+"�� %�

��ก�(���ก��
&P����%�ก�������!����
���U������~����&���ก
���	'�S�  ����������N���"�&�S
��������
)""�;�F��กก��������S
����	� 	�
L��*���� 9 
 

 
�*���� 9 +)�e�;!"������F'�
� ����ก���&��&��F+"�M�S��P��&��&��F 

�.����ก���45�-��
� 

6784��ก�1 
��-�����	��9:�

6784��ก�1 
��;<=	�ก��<�>2?-� 

6784��ก�1 
��@�ก�-��-��� 

�.����ก����8���
� 

678652�?2���9:�5
���1��A	�  (1st tier) 

?A#� ?"�GH()���	 ?9�" 73(�0���	 I7ก���>�)��(�?7Jก��(��ก�	  ?=K��3� 

678652�?2���9:�5
���1���C5����5���  (2nd tier & lower tiers) 
I7��L�6M	?"�GH()��ก�ก7N71O7P1ก�� �7����ก ��) ?P7Jก (�?7Jก��(��ก�	 

Nก3�N71ก�1�ก?=K��3� 
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ก�����(���)�'"��<�����(�Y&������(�M����M����(���)� 
 ก������&�M�
! (e�; (;�MYF����  M�e*!�; +"� ;��;F��
 ��
� ���;
�F.  2552) ����
ก����ก������ก��(F�������T��������M��� %"ก+�P
!����������
 L�� ก���� � P
ก��!����
����	U��rY����
��
!� ��N��rY��'�
�� �&F �;N����!������;���F'�
���ก�ก��(Fก��
�e�;+�	"��� ��ก����ก+��ก������&���&�	�& P�T	� +"��������ก��*� ��Z��(�M����M����(�[!�
ก�����ก����*�  LM�ก����
�ก�+�����P���P��+"�ก�����e��(F�&P�
T�P������
ก������
����ก���"�กL�ก���กU�'���*" +"�����ก�����!����F'���*"%	&ก����!�������
'���� �+��� ���& 
E��
LM���!��!ก��� P�����&P�
  ((�w;"  ���� T�.  2554) +��T�P!
���
��
!����P�������L�ก��� P� 
(Non-Probability Sampling) ����ก��� P����'�S��&*Pก��ก��!��! ���N���	���L�'�
)*���ก�� L�

����ก����ST	�LM�ก��� P��&P�
�n;�������
 (Purposive Sampling) � P�����&P�
%	&LM�	 "&;����
'�
)*���ก�� +�P��!��!��S��'���
�ก�	'�
ก��� P��������ก�	'�S�T	� 	�
��S  1.  )"ก����ก�����T	�T�P
�������� ����
��
T��*Pก" P����M�ก���S
��	T	� ���� ��&*PL�'���'�'�
ก" P�����&P�
��P���S� 
2. ก" P�����&P�
���T	�'�S��&*Pก��ก����	���L�'�
)*���ก�� +"��
!F���ก����
���T�P������
!��! �T	� +"�T�P������ก����
�������!
���(!���!"�	�!"N��� 
 
�(�M����M����(���)� 
 �
�����	U����T	���กก�����e��(F�����!����F �� ��������'��'�
�r���&L�	����P�
s 
���'�S����	�
��S 
 1.  ��ก��'���*"ก�����e��(F���T	���กก���	�����ก+"�ก����	!
�L�����e��(F%	&
"����&	 �;N��L���ก�	!����'��L�L�e�;���'�
'���*"  
 2.  ;����(���ก����	U��
�!�Y���T	���ก'���*"��S� %	&���!
� '��!�����N����%&!���
��!������&���N��ก����N�Lก"��!�&
ก����T��L�ก" P��	�&�ก�� +"����
��S
MN��!
��
�!�Y'�
ก" P�
L�YP +"�ก" P�&P�& 
 3.  ���!����F'���*" %	&LM�ก�����!����F%	&ก��*����ก���
'"��<� (Typological 
Analysis) +��T�PLM����z� %	&��!���!
�;*	+"������e��(F +"���'�&����&�&'���*"���
!��;��&P�
"����&	+"�M�	���  
 4.  �
�'���*"���T	���กก�����!����F%	&ก���
�+�กM��	'���*" ����	�
�����'���� �  
 
*�� ����Y ก��#$ก%� 
 )*���ก��������กL����&����(+�P
ก����ก���P� �������
�����!����
�!�Y&��
L�ก��
�
�ก����ก��%	&�n;���&P�
&��
 ก����ก��!��S
��S ��!����ก��&�'��
ก���"�& s WX�&   )*���ก����
������
ก��L��!����*�!����'��L�L�����	U�'�
ก�����ก�� (Process) ��NS��� (Content) +"�
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��~����& (Target) '�
ก����ก������*ก���
+"�M�	��� ��!�������ก"�
 T�P���!�� T�P��
!��+"�
M�S�
� !
���
��
������P��� !!"�����T�Pก���"P�
�ก�� ���
�L��)*�L��'���*"�
�!�Y�*���ก��	��	 ��ก��S
ก��
��ก��!���"��L��P�����)*�L��'���*"�
�!�YT�P���
ก�����	�)&�;N��L��T	�'���*"����*ก���
+"�
�P��MN���N� ��ก��ก��S+"��'���*"� กM��	����กU�������T	���กก����ก��e�!���� ���T	������ก
ก�������ก���&
'(����e��(F��S���T	����ก���������+"�T	������ Y����ก)*�L�����e��(FL��
�
���T��L�
����ก����S ��S
��S )*���ก����!���EN�����&F  ��! (����L���
��M�ก�� +"��!��;��ก	��
+"�������� �&F���LM���������&P�
L�ก����ก��  ���������
!���!�	%	&������ก�!��L�� ก
'�S����'�
ก���
�ก����ก�� +"��
�)"ก����ก��T�LM����%&M�FL���
���M�� �!��;!���
!�	��U���
��M�ก��'�
)*��N�� +"�'���*"���T	���กก����ก����T�PกP�L���ก�	!������&��&�P�
�
!Fก�+"�)*�L��'���*"  L�ก���
�����)"
��ก����ก����S )*���ก���"�ก�"��&
ก�����	�)&MN��'�

)*�L��'���*" +�PLM����;����P� �)*�L��'���*"�
�!�Y� +"�LM�MN������� ! ( A ! ( B ! ( C  
��ก�����
! ( O �
���� 15 !� +��MN�����
 �;N���ก�~�
��L���ก�	!������&��&�P�)*�L��'���*"L�
� กก�(� ��
�N�T	��P� )*���ก��T	���������������'�
)*���ก����������&����(�&P�
!������+"�� 
 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
��ก
���ก�
���ก
��
���
������������ก
���
���������� 
 �����ก�	
��
	�������������	�
	ก	���ก����	�������	  ���� �!
 ��������"�	�
� �#$%��&!'(����	�%����)�����
	ก	�& �*	�+( �,������
&�-'�	�#�ก���!����
�!
��
	�	�
	
ก	��.�'�	��(/��ก
���
��ก �
!������ (Typological Analysis)  
 ก	��.�'�	��(�������0.!'$+*	, �����ก�	��� 
 ���--&.�!�����)� ����.����ก	�& !�ก� 
�,���1�����	1
'�	���	�1�&.�!��������������
	กก	�& �*	�+(�0.!��ก (In-Depth Interview) 1�ก	�

 �ก	�ก -������ �����ก�	
�10��.@�-���	� �0����/�!&.�!�����ก�	�%� !�����!����A ���� �!
 �%���*� 
& !�'�	��( '���	�--��� �����'�	������������-����	 ก	��.�'�	��(������
���"10"� ��
&$���	���!ก��-��ก	���ก�	 �����"����%B�� ���������!�����ก��ก�	
	ก� ���������A         
�����ก�	�����ก�	�.�'�	��(�����������$ก� ����� ����.�'�	��(����ก� -�%ก� -�	��	�'� �!
�
���&.�!������!ก	���ก�	'�-#��� �	�� �#$%��&!'(��!!	���ก�	 � �!�������!ก	��.�'�	��(1��$ก
%����)�
��
	�	-��+	ก	�ก -������������
	กก	��-������+ก���� �!���������ก�"	��	����
���ก -ก	��.�'�	��(����!�������0.!'$+*	,  
 �����ก�	�
	�&��������  /��10��.@�ก	��	�!	��0.!,��+�	  � !�������-"!ก	��.�'�	��(
���������  /���
	�&��������&�$%��ก	���ก�	1�ก	���ก�	&���#����!-$'�	ก� CD	� IT ��!
/�!!	�ก�+���ก�	 �,����
	��ก	���ก�	�������	�%%���$ก�(10�!	��"��% 
 
ก
��
���
����������
ก��ก
��0�1
�2������34��ก
���ก�
 
 1.  ก	��.�'�	��(&���#�����-$'�	ก�CD	� IT ���!�� �,���1���ก.���!	�� ��$"!�%&�"
�.& �� ��(����!'(ก�� �!���  
  &���#�����10�1��--& �*	�+(H��!10�#	��,���1�����&���#�����-$'�	ก���	� IT             
�$ก'����!�� 9 &���#�� (�	�	!��� 8) /���-"!&���#��� �! 9 ����%B� 2 ก�$"� � !��� 
  1.1  ก�$"�'�	���� ����ก" '�	��0����0	L1�&	��.0	0�, ���'�	����'�	����	1
1�
�!'(ก�   
   1.2  ก�$"�'$+� ก�+� ����ก" ก	��
	!	��%B���� ก	��$"!��ก'�	���&��	!���'"	�,.�� 

���	-��+ '�	�H���& ��( ���'�	��0���#����� 
�.�@��� ��������@���  ก	��$"!��& �M�@.N 
ก	��$"!����'$+*	, 
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 ��
	กก	�& �*	�+(
��.�'�	��(������������
	ก���1��������&
	' L � !��� 
 
	กก	�& �*	�+(ก�$"�� ���"	! ,-�"	 ��&���#�� 2 &���#�� 
	ก� �!��� 9 
&���#�����ก�$"�� ���"	!��'�	���)���!ก ���"	!�%B���กQ ��(�"	 �%B�&���#��&
	' L1�ก	�
-���$�%R	��	�, �@ก.
��!/�!!	�ก�+���ก�	 '�� ��
�� ��5� 
67��
5�
 
 �8 ���ก
��39:
���0�;�<
= � ��%B�&���#������%B�ก�$"�'�	�������'$+� ก�+� � ����	�#�! �%B�&.�!���-$'�	ก�
���!���	� �!��"��.�������ก�"	���
��	& �!&�%��&-ก	�+(1���ก.��%B�ก�$"���!� ก��  
 1.  &���#����������1��������&
	' L����ก���� �!��"������ 70  (� �!��" 10'� 
	ก 15
'�) ก)#���%B�&���#�����&
	' L�0"�ก � ���
���"�%B���กQ ��(�� 4 &���#�� � !�"��%��� ก
��39:
��ก��
������
:����9
�8
��  ��
�>?���0@5������
�� ?��A?�B!� ��
������
����
7�7�
�:��ก� ���ก
��39:�����321
8 �	ก���&���#�����-$'�	ก���	� IT ���!�� 
	ก���&�$%��� 1 
(2 &���#��) ���	ก -��ก 4 &���#��1���� 2 ��� 
��
	1�����&���#�����&	�	�#��-&��!
�%R	��	� �.& �� ��( , �@ก.
��� ����#���%B� Core Competency ��!/�!!	�ก�+���ก�	 �� 6 
&���#�� 
	ก� �!��� 9 &���#�� 
 2.  &
	�� -&���#�������!��������� ����	��
��
���	��
 ก�$"�� ���"	!����
���1��������&
	' L��)��"	��'�	�'��	�'��!ก � 
�!
 �1�����"1�ก�$"������ก � ����%B�,���[	���!
-$'�	ก��$ก'�1�/�!!	�ก�+���ก�	��"�,��!��"-$'�	ก�1�CD	� IT 
�!���,.��&���#��ก�$"����
���	�%1� Core Competency ��!/�!!	�ก�+���ก�	 
�!�
	1���� 8 &���#�� 
	ก� �!��� 9 
&���#�� 
 3. &���#�������!ก
���
:
��4C����� �� '$+ A, '$+ D, '$+ E, '$+ H� '$+ K, '$+ 
L '$+ M, '$+ N, '$+ O ��'�	���)��"	ก	��
	!	��%B�����%B�'$+� ก�+����&
	' L&
	�� -
/�!!	�ก�+���ก�	���/�!!	�� ���% �,�	�ก	��
	!	��ก��-�$ก��"	!�"�����!��ก	�%��&	�!	� 
�ก������"!	�-	!%���*����&	�	�#�
	����,��!'������ �0"� !	������/%��ก�� H�f���(
�"	!A �%B���� 
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�	�	!��� 8 &�$%��������
	กก	�& �*	�+( 

A B C D E F G H I J K L M N O

1 ���
��������������������� / / / / / / / / / / / / / / �

2 ก	��
	!	��%B���� / / / / / / �

3 ก��
�����ก�����
�����
���������
 / / / / / / / / / / / / �

4 
���	-��+ / / / / / / / / / / �

5 ���
 !�"�#$�% ��
���
��!�"&!"'(� / / / / / / / / / / / / / �

6 
�.�@��� ���@��� / / / / / / / / / / �

7 ���
������
�)������"��%ก� / / / / / / / / / / / / �

8 ก��
���*��#
+,	�- / / / / / / / / / / / / / / / �

9 ก	��$"!����'$+*	, / / / / / / / / / / / �
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 ��ก
	ก������1��������&
	' L� !��'�	�'.���)��"	 '�	��0����0	L1�&	��.0	0�, �%B�
&���#�����!���,���1���ก.�& �M�@.N��!	�� ��$"!�%&�"�.& �� ��(����!'(ก�� �!��� ����ก	�������!��� 
���	1
 ���&	�	�#�ก���%lL�	���, r�	� �! s	�(����( ��� H�f���( ����!'(ก�10����
�10�1�
��	'� ���ก	��$"!��& �M�@.Nก)���!���,���1��-���$��1�ก	��ก�%lL�	����ก.����������!
	ก
��--!	���	� IT �%B���--!	������/�ก	&%��&-%lL�	����������	 
�!���!�
	ก	��ก���
%lL�	�,���1����--!	��
	��.�ก	��"���� 
 '�	�'.���)�1�� ����ก	��$"!����'$+*	, ก�$"�� ���"	!�������1��������&
	' L��
'�	���)��"	
��
	1����--!	���	� IT ���&#���*	,1���--���&�!���� �ก.�%lL�	�	!��	� IT ��!
/�!!	�ก�+���ก�	�����! ��ก
	ก���� !&"!�����"�����$�'"	10�
"	��������$�'"	�&��/�ก	&��!
/�!!	�ก�+���ก�	��ก���� 
 �����ก�	,-�"	 '�	���)���!ก�$"�� ���"	!�������1��������&
	' L�"�&���#����	�ก	�
�$"!��& �M�@.N���ก	��$"!����'$+*	,��&"�����'��	�'��!ก � �,��!��"��ก	���ก�"	!ก ���	����	 
ก -����$� /��ก�$"�� ���"	!��!�"	'�	�&	�	�#��	�ก	��$"!��& �M�@.N��!-$'�	ก���	� IT �%B�
ก	��ก�%lL�	���� ��"�!���"����$ก	�+(� ��A ก�"	�'�� &	�	�#
 �ก	�ก -%lL�	�����"	!��
%��&.�@.�� �����������	�����"ก"�1���ก.�'�	��&���	��"�/�!!	�ก�+���ก�	 ����%B�ก	��ก���
%lL�	���&	���$�����	ก��!�	��!%lL�	 (ก	��ก���%lL�	��"	!#	��) ���'��-'�$�1��$ก��	���"
�"	
��%B�'$+*	, ���	 �������$� ���'�	�'.���)��"�&���#����	�'�	����'�	����	1
1�
�!'(ก� ก�$"�� ���"	!1��'�	�'.���)��"	'�	����'�	����	1
1��!'(ก�
��
	�%&�"ก	��$"!����
'$+*	, /��ก	�
��
	&.�!1�� �����!��.��
	ก'�	����	1
1�@���0	�.��!&.�!� ��ก"�� 1�������
��	�#�! �	ก��	-�"	/�!!	�ก�+���ก�	�%B���"	!�� ������� ������� 
$�-ก,�"�! %lL�	���� ��
�� ,�	ก����� 
��
	1��-$'�	ก�1�/�!!	�ก�+���ก�	&	�	�#%���$ก�(����10��� ,�	ก���������"
1��'$��'"	���&$� � !� ��1�&"��!	���!-$'�	ก���	� IT ��!/�!!	�ก�+���ก�	��'�	����'�	����	1

1��!'(ก��%B���"	!������
���	-�"	���!��ก	�, r�	��--!	���	� IT ��"	!��1���	'� ���
-$'�	ก���	� IT 
�&	�	�#�	!���, r�	��--!	���	� IT ���� �!ก	�������'�	�,������!
-$'�	ก���	� IT 1���	'��,���&��'���!ก -'�	����!ก	���!/�!!	�ก�+���ก�	 
  &"��&���#����	�ก	��$"!��ก'�	���ก	�&��	!���'"	�,.��&
	�� --$'�	ก�CD	� IT � �� 
��!�"	���10�!	�1���--*	�1�/�!!	�ก�+���ก�	#���%B���ก'�	*	�1� � !� ��-$'�	ก���	� IT 
�!
'��&��	!��--�������� ก�	��-- &��!��-�"�'�	����!ก	���!��ก'�	 �,���1�����10�!	���--
*	�1�/�!!	�ก�+���ก�	��ก	�10�!	���--���!"	������"�ก.�%lL�	1�ก	�10�!	� 
  &���#��ก	��
	!	��%B���� ก�$"�� ���"	!-	!'���'�	���)��"	ก	�
 �ก	�%lL�	��!
��--!	� IT ��"&	�	�#
 �ก	��ก���%lL�	� �!����������� �'������ � !� ��ก	��
	!	��%B����

�!�%B�&���#�����&
	' L�	ก��-- IT �ก.�%lL�	1�L" �0"� ��--�"� &���#�����
�!�%B�
&���#�����-$'�	ก�CD	� IT ���!�� �,����
	1���ก.���!	�� ��$"!�%&�"�.& �� ��(����!'(ก�� �!��� ��"#�	
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�%B�!	�1�� ก�+����!10�
.���	ก	�'�	�'.� ��"	!�0"�!	������/%��ก��� �� -$'�	ก�CD	� IT 
&	�	�#�
	'���������   
  &
	�� -&���#�������!
���	-��+ 
�.�@���������@���1�ก	��
	!	� -$'�	ก�CD	� 
IT ���!��&���#����� �,�	�
��
	1��-$'�	ก�CD	� IT �%B�����0���#�� ����	!1
1�ก	�
 ��
	 �ก���
��--������&
	' L�"	!A 1���ก"���10�!	� �	ก�ก.�%lL�	������!1��-$'�	ก�CD	� IT ���	�% ���#�!
��)�1
1�ก	��
	!	��"��ก �� �!���1��-�.ก	�������10�-�.ก	��	! IT 
 
	กก	�& �*	�+(&	�	�#&�$%��&���#�����&
	' L�"�ก	�-���$�%R	��	�����, �@
ก.
��!/�!!	�ก�+���ก�	/��#���"	&���#��&"������%B� Core Competency ��!/�!!	�
ก�+���ก�	����"	 '$+� ก�+�����$ก'�1�/�!!	�ก�+���ก�	���!�� ก
	���/��ก	��.�'�	��(
'"	�.�� � r�@����!'(ก� �.& �� ��( , �@ก.
 ���ก��$�@(��!/�!!	�ก�+���ก�	 �,����%B�
����	!1�ก	�, r�	-$'�	ก�*	�1�/�!!	�ก�+���ก�	1���%B��%1��.��	!���
��
	1��-���$
�%R	��	���!ก	��
	��.�!	�%��ก�-���� 8 &���#�� � !��� '�	��0����0	L1�&	��.0	0�, 
ก	��$"!��ก'�	���&��	!���'"	�,.�� 
���	-��+ '�	�H���& ��(���'�	��0���#����� 
�.�@������
���@��� '�	����'�	����	1
1��!'(ก� ก	��$"!��& �M�@.N ���ก	��$"!����'$+*	, 
 &"��&���#�������!ก	��
	!	��%B����� �� #���"	�%B�&���#�����&
	' L1�ก	��
	!	�
��"!	�-	!%���*��%B�!	����&	�	�#�
	��.�!	�����,��!'������ �����!
	ก���!10�'�	���� 
� ก���Q,	��	! 
�!�
	1��&���#�������"
 ����"1� Core Competency ��!/�!!	�ก�+���ก�	 
��"ก)��'�	�

	�%B�1�!	�&"���	ก 
�!#���%B� Common Functional Competency ��������ก
&���#�������-&��!�"�, �@ก.
��!/�!!	�ก�+���ก�	� �! 4 ��� � !1��	�	!��� 9 
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�	�	!��� 9 &���#�������-&��!, �@ก.
��!/�!!	�ก�+���ก�	 
80�<ก
� (Mission) ����A������ก��5����: 

1. &��	!&#	�����
	!	�1��������)! �,���0 �0��1�ก	�
��"!� ���� -/�ก  

Establishment of robust manufacturing site that 
will emerge victorious from the global competition  

ก	��
	!	��%B����  ก	�%���$ก�(10�'�	�������
%��&-ก	�+(1�ก	�%m.- �.!	�  ก	�-�.�	�
 �ก	�1�
���	������ก	�� �&.�1
  ก	�&���&	� ก	��
	!	�
*	�1����!ก�� � �0"� �������	���

	ก � 
&*	,������� �%B����   

2. , r�	��'�.'1����
	���	1���	�� ก�	&.�!������� 
��ก	�10�,� !!	� ��	�'�	�%���* � 
Development of global-scale human resources 
and utilization of the collective strength of the 
Group. 


���	-��+ '�	�H���& ��( ���'�	��0���#����� 

�.�@��� ���@��� 

3. �&�.��	ก[	�!	�1��������)! 1�!	������	���.-/�
��	�� ��%��� -/�ก !	����&	�	�#�
	1����	�� �
��.-/���� 
Consolidation of our business foundations in 
growing markets and fields with growth potential 
in the world 

ก	��$"!��ก'�	���&��	!���'"	�,.�� ก	���1
� ก!	�
-�.ก	�ก	�'�-'$��	��+( ก	�%��&	�!	� 
ก	���ก�	�	'�	���� ก	��ก�%lL�	�Q,	����	 

4. ����� ก#�!��.�* +{(��������������"�	'	%	�
ก�	!H��!���"�	�*��.*	'�"	!A  ���ก	�, r�	
��.�* +{(1��"  
Realizing excellent yet moderately priced 
products that be various regions and developing 
new products  

'�	��0����0	L1��	0�, '�	�'.�&��	!&��'(���
'�	�'.��.��.��ก	��$"!����'$+*	, ก	�'���	 &	���$
���
 �ก	�%lL�	��"	!#	�� '�	����'�	����	1
1�
�!'(ก� ก	��$"!��& �M�@.N 

 

 2. ก	��.�'�	��('�	���� � ก�� '$+� ก�+� ���� ��'�. ��!-$'�	ก�CD	� IT ����
	1��
&	�	�#��ก-$'�	ก��������ก	�%m.- �.!	��������.� -$'�	ก��������ก	�%m.- �.!	�����-��"	
�	��[	� ������
	ก�"	�	��[	� (1�ก�$"� IT ����ก �) 
 &���#�����10�1��--& �*	�+(H��!10�#	��,���1���������A���F8
�1�ก�$"�!	�����
&	��.0	0�, (Special Functional Competency)  (�	�	!��� 8) /���-"!&���#��� �! 12 ����%B� 
3 ก�$"� 1�ก�$"�'�	���� ก�$"�� ก�� ���ก�$"�'$+� ก�+�� !��� 
   2.1  ก�$"�'�	���� ����ก" '�	��0����0	L1�&	��.0	0�, 
  2.2  ก�$"�� ก�� ����ก" ก	���ก�	�	'�	���� ก	���1
� ก!	�-�.ก	� ก	�'�-'$�
�	��+( ���ก	�%���$ก�(10�'�	�������%��&-ก	�+(1�ก	�%m.- �.!	� 
   2.3 ก�$"�'$+� ก�+� ����ก" ก	�-�.�	�
 �ก	�1����	������ก	�� �&.�1
 '�	�'.�
&��	!&��'( ���'�	�'.��.��.�� ก	�&���&	� ก	�%��&	�!	� ก	��ก�%lL�	�Q,	����	 ก	�'���	 
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&	���$���
 �ก	�%lL�	��"	!#	�� ก	��
	!	�*	�1����!ก�� � �0"� �������	���

	ก � 
&*	,������� �%B���� 

 
 ��
	กก	�& �*	�+(���
��.�'�	��(������������
	ก���1��������&
	' L� !��� 
 1.  ก�$"�� ���"	!�������1��������&
	' L��'�	���)��%B���กQ ��(�"	&���#��ก
�
4��53ก@�7 ���
�������4����ก
�2�7�ก
�4G
�0@
:
� �
	1��-$'�	ก�CD	� IT ����ก	�
%m.- �.!	������ก�"	!ก � ���&	�	�#��ก����"	-$''�1�����ก	�%m.- �.!	��������.� �	��[	� 
������
	ก�"	�	��[	� /��&���#������%B�� ก��� ����	�#�! ก	��
	��	'�	������������"�	10����
& �!&�%��&-ก	�+(�"	!A1�ก	��
	!	� �%���-�&����� ก-.������������-.�&�! ก)��%��&-ก	�+( 
� ก���"	!A�	กก�"	����
	�	0�,�����ก ���"��������-.�����ก�"	 � ก��� ����
��
	1��-$'�	ก��	!
CD	� IT ����ก ��ก.�'�	���ก�"	!�����!��)���ก	��
	!	���"�0 ����&$�1�ก	�%m.- �.!	���!
-$'�	ก�CD	� IT 
 2.  &���#����
�� ��5� 
67��
 �8 ���ก
��ก�4H6�
�F8
����
ก)�%B�
&���#�����&
	' L��!�!�	
	กก	�%���$ก�(10�'�	�������%��&-ก	�+(1�ก	�%m.- �.!	� /��
ก�$"�� ���"	!�������1��������&
	' L1��'�	���)��"	&���#����� �
	1��-$'�	ก�CD	� IT &	�	�#

 �ก	�ก -%lL�	�Q,	����	��	� IT ���%lL�	1������	������ �,���%��/�0�(1������!������$�
'"	�&�����	 '�	��&���	�����ก.������	
�ก.����� �������$�'"	10�
"	��"	!A
	ก%lL�	 
��ก
	ก���'�	��0����0	L1��	0�,� !�%B�%��/�0�(�	!��!1�ก	�0"��ก	�'���	&	���$��ก	�

 �ก	�%lL�	��"	!#	�������ก���� �
	1��-�.� �&	�	�#�
	��.�ก.
ก���1�ก	��
	!	������"	!��
'�	�'�"�!� ��	ก�������� 

 3.  ก
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���� ก
���
�
��0!ก
�7����
������ก
�@0!�
�7� ��
��
!
���
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��
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�� ก
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� ก
�4���
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�  ก
���7��0ก:
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ก
� ก
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:
�1
57@���:ก!!0� ���ก
�����
 �
��@3����0!ก
�4H6�

�59
:A
�� �����!
	ก-$'�	ก�CD	� IT ���!%��&-ก -%lL�	������!�ก�����*	����!ก�� ���!
ก	��
	!	���"!ก -���	 �,�	�%lL�	����ก.�����ก -��-- IT 
��
	1��ก	��
	!	���!���10��.�� �
����-	!'� �!��--� �!&"��!	��ก.�ก	��.�� � �
	1��-$'�	ก�CD	� IT ���!�
	!	�*	�1����!ก�� �
����ก	�'�-'$��	��+(��"1���%B��$%&��'�"�ก	��
	!	� �����	

����!'�-'$��	��+(�	ก�
�
���10�!	�����ก�����ก�	� ก�"	�����"	��ก
	ก�� IQ ����� !���!�� EQ ���� � !� ��&���#����	�ก	�
�
	!	�*	�1����!ก�� ��%B�� �0��� �����!���ก
	����	��[	���ก	�%m.- �.!	���!-$'�	ก�CD	� 
IT ��"� �!���ก	��
	!	��,��!��"	!������ ����"�,��!,��,�	��!ก	� IT ��ก	��%������%�!���
�����)��	ก �$ก�	������'/�/���1��"A ��ก�	���� 
�!��'�	�

	�%B�������!����������ก�	&.�!
1��"A��"	!��"&.��&$� �����ก	�10�'�	���� '�	�&	�	�# '�	�'.��.��.�� &��	!&��'(1�ก	�
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%� -%�$! �ก�����--�"	!A1��10�!	�!"	� ��%��&.�@.*	,�	ก���� ��'�	��.�,�	���	��"	!A���
�	
�ก.����� ����10�'�	����'�	�&	�	�#���& �!&����������������1��"A �	0"��'���	&	���$���

 �ก	�%lL�	����ก.����������	
�ก.�������"	!#	�� ���&.�!&
	' L����
	1��ก	��
	!	�-���$
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 3. ก	��.�'�	��('�	���� � ก�� '$+� ก�+� ���� ��'�. ����
	1��-$'�	ก�CD	� IT 
��ก�"	!
	ก-$'�	ก�CD	����� (ก�$"� IT ก -ก�$"�!	�����) 
 &���#�����10�1��--& �*	�+(H��!10�#	��,���1������
��&�
��
1�ก�$"�!	�����
&	��.0	0�, (Common Functional Competency) (�	�	!��� 8) /���-"!&���#��� �! 12 ���
�%B� 3 ก�$"� 1�ก�$"�'�	���� ก�$"�� ก�� ���ก�$"�'$+� ก�+�� !���  
    3.1 ก�$"�'�	���� ����ก" '�	��0����0	L1�&	��.0	0�, 
     3.2 ก�$"�� ก�� ����ก" ก	���ก�	�	'�	���� ก	���1
� ก!	�-�.ก	� ก	�'�-'$�
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     3.3  ก�$"�'$+� ก�+� ����ก" ก	�-�.�	�
 �ก	�1����	������ก	�� �&.�1
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  '�	�������� ก��1������! MS-Office (Word, Excel, Access, Outlook)   

     SQL, PL/SQL    
     Crystal Reports    
     Visual Basic 6 
     Barcode Scanner 
     Web Application (PHP - ASP.NET)  
     Photoshop 
     PC ��� Network Maintenance   
     ก	�����ก��������
	ก[	������� 
     IFS Application 
     Clone Database 
     Backup Database 
     Deploy patch    
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1��!'(ก���!�� &"���!'(%��ก�-1�
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�	�	!��� 10 &�$%&���#����!/�!!	�ก�+���ก�	 
Functional Competency Core competency 

Common 
Functional 

Competency 

Special Functional Competency 
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'�	�������
%��&-ก	�+(1�
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'�	����'�	�
���	1
1��!'(ก� 


���	-��+  MS-Office (Word, Excel, Access, 
Outlook)   

ก	��ก�%lL�	
�Q,	����	 

- '�	�H���& ��(���
'�	��0���#�����  

SQL, PL/SQL    - 

- 
�.�@������
���@���  

Crystal Reports    - 

- ก	��$"!��& �M�@.N��  Visual Basic 6 - 
- ก	��$"!����'$+*	, Barcode scanner - 
  Web Application (PHP - ASP.NET)  
  Photoshop, AutoCAD, Catia  
  PC ��� Network Maintenance  
  ก	�����ก��������
	ก[	�������  
  IFS Application  
  Clone Database  
  Backup Database  
  Deploy Patch     
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 We strive to become: "a truly global supplier of choice that delivers happiness 
to customers all over the world." 
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�� 
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  MS-Office (Word, Excel, Access, Outlook)   

  SQL, PL/SQL    
  Crystal Reports    

  Visual Basic 6 
  Barcode Scanner 
  Web Application (PHP - ASP.NET)  
  Photoshop 
  PC :�! Network Maintenance   
  ก� � 	3ก
�0�����.�กN��0����� 
  IFS Application 
  Clone Database 
  Backup Database 
  Deploy Patch    
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