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สุรศักดิ์ชัย วงษ์จันทร์ : การประยุกต์ QFD ในการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์
ตกแต่งห้องในเรือตรวจการณ์.  อาจารย์ที่ปรึกษา  : ดร. ด ารงเกียรติ รัตนอมรพิน, 125 
หน้า. 

            
 สารนิพนธ์ฉบับนี้เป็นการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการออกแบบ และการจัดการ
เลือกใช้อุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ตกแต่งห้องในเรือตรวจการณ์ใกล้ชายฝั่ง เพื่อสร้าง และ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ได้ตรงกับความต้องการลูกค้าที่แท้จริง และเพื่อลดข้อร้องเรียนของลูกค้า
ที่มีต่อบริษัทกรณีศึกษา โดยการประยุกต์เครื่องมือ QFD ช่วยในการออกแบบ ซึ่งในการศึกษานี้
ได้เลือกใช้อุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่งกับห้องพักอาศัย โดยประกอบด้วย ห้องนอน
ผู้บังคับการเรือ ห้องนอนพันจ่า ห้องนอนลูกเรือ และห้องรับประทานอาหาร ซึ่งเป็นประเภทห้อง
ส่วนมาก คิดเป็น 33.3% จากห้องทั้งหมดของเรือตรวจการณ์ใกล้ฝั่ง ขนาดความยาว 25 เมตร 
โดยใช้เทคนิคการแปลงความต้องการของลูกค้ามาเป็นข้อก าหนดทางเทคนิค ประกอบกับ
ก าหนดขั้นตอนที่ให้ลูกค้าได้เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบผลิตภัณฑ์ เบื้องต้น เลือกใช้
อุปกรณ์ และยืนยันการเลือกใช้อุปกรณ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ได้ร่วมในการออกแบบ
การจัดวางอุปกรณ์ต่างๆ และได้ร่วมตรวจแบบ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้าในหลายขั้นตอนมากขึ้น 

 ผลการศึกษาสรุปว่า หลังจากที่ได้น าเครื่องมือการแปลงความต้องการของลูกค้ามา
ช่วยวิเคราะห์ และประกอบกับการให้ลูกค้าได้เข้ามามีส่วนร่วมในหลายๆ ขั้นตอน ส่งผลให้
ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงงานของห้องพักอาศัยลดลง 56.6% และน้ าหนักของ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ประกอบห้อง ประเภทห้องพักอาศัย น้ าหนักอุปกรณ์ต่างๆ ลดลงรวม 8.0% 
และยังประสบผลเรื่องคุณภาพ ซึ่งยังไม่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้าในการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ ได้
สร้างความเชื่อม่ันด้านคุณภาพในการปฏิบัติงาน สร้างความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เรือของลูกค้า
เพิ่มมากขึ้น 18.0% 
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 The study is to improve and develop the quality of the design and managing of 

furniture and accessories selection for accommodation room in the coast guard vessel. 

This study is applied QFD to design and manufacture in accordance with customer 

requirements and to reduce customer complaints which effect on the case study 

company. The study conducts furniture and accessories selection of accommodation 

rooms which include commander cabin, engineer office cabin, crew cabin and mess 

rooms, which occupied 33.3% of all rooms in the coast guard vessel (25 meters in 

length). The customer requirement is converted to technical specification by using 

selection techniques and procedures of customer participation, which including furniture 

equipment selection and arrangement design review in order to meet their requirement.  

 In conclusion, method of selection techniques and procedure of customer 

participation are developed and utilized, enhances the time consuming in modification of 

accommodation rooms is decreased by 56.6% and the weight of furniture and 

equipment is decreased by 8% with a higher quality. Customer complaints are 

decreased. Therefore, the quality of production process is increased, especially 

customer satisfaction is increased 18%.  
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เพื่อการศึกษานี้สมบูรณ์ มาไว้ ณ โอกาสน้ี 
 สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และขอขอบพระคุณ เพื่อนพี่น้องบริษัท
กรณีศึกษา ตลอดจน เพื่อน MIM รุ่น 2 MIM รุ่น 3 MIM รุ่น 4 ที่ช่วยชี้แนะได้คอยช่วยเหลือ ให้
คําปรึกษา ข้อคิดเห็นต่างๆ และเป็นกําลังใจให้แก่ผู้ศึกษาตลอดเวลาที่ศึกษาอย่างดีเสมอมา จน
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บทที ่1 
บทน า 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตุผลและปัญหา 

ในสภาวะปัจจุบัน สถานประกอบในวงการอุตสาหกรรมซ่อมและสร้างเรือ มีการ

แข่งขันในธุรกิจมาก เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด มีคุณลักษณะตรงตามข้อก าหนด

และวัตถุประสงค์ ที่จะน าไปใช้ในภาระกิจของเรือประเภทนั้นๆ ที่สูงขึ้น โดยมีการแข่งขันในการ

สร้างเรือ รูปแบบใหม่ๆ หรือน ารูปแบบเก่ามาปรับปรุงให้ดีขึ้น  ซึ่งมีสมรรถนะในการขับเคลื่อนที่

ดีเยี่อม มีความปลอดภัยสูง ประหยัดพลังงาน และเป็นไปตามคุณลักษณะที่ลูกค้าต้องการ  

เรือที่มีอยู่ในน่านน้ าภายในประเทศไทยยังได้แบ่งออก ได้หลากหลายประเภท อาทิ

เช่น เรือบรรทุกสินค้า เรือบรรทุกน้ ามัน เรือบรรทุกเครื่องบิน เรือลากจูง เรือดัน เรือปืนกล เรือ

ตรวจการณ์ เรือดูแลรักษาร่องน้ า เรือรับส่งผู้โดยสาร เรือท่องเที่ยว เรือยอร์ช เป็นต้น  

ในการสร้างเรือแต่ละล า จะสร้างตามวัตถุประสงค์ที่น าไปใช้ และมีราคาในการสร้าง

เรือแต่ละล าสูงมาก ดังนั้นเม่ือเรือเกิดอุบัติเหตุขึ้นแต่ละครั้งจะสร้างความเสียหาย หรือสูญเสีย

ทรัพย์สิน คิดเป็นมูลค่าหลายล้านบาท โดยผู้ที่จะสร้างเรือก็จะต้องคิดถึงการป้องกันอุบัติเหตุที่

จะตามมา ไม่ว่าอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจะเกิดจาก การใช้อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในเรือ ความประมาณ

ที่เกิดจากคน หรือเกิดจากภัยธรรมชาติ ทางด้านอัคคีภัย และวาตภัย ในสิ่งที่กล่าวมานี้ให้เกิดมี

ความเสียหายน้อยท่ีสุด หรือไมก่่อให้เกิดความเสียหายใดๆ ต่อเรือ 

ขบวนการต่างๆ ในการสร้างเรือแต่ละล า จ าเป็นต้องมีคุณภาพ ราคา ความปลอดภัย 

และ เวลาในการจัดส่งให้ทันเวลา นั้นก็คือ ระบบคุณภาพ (Quality)  ต้นทุนในการผลิต (Cost) 

ระบบความปลอดภัยบนเรือ (Safety) และการจัดส่ง (Delivery) ที่คนในวงการอุตสาหกรรมการ

ผลิต มักได้ยินกันบ่อยๆ นั่นเอง เพื่อที่จะเพิ่มสมรรถภาพในการผลิต จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ควร

ศึกษา และท าการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันกับยุคสมัย หรือน าหน้าคู่แข่ง ทั้ ง

ภายในประเทศ และต่างประเทศในอนาคตข้างหน้าต่อไป ด้วยเหตุผลของการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องนี้เอง ในแต่ละอู่เรือจึงได้มีการแข่งขันการพัฒนา ขบวนการหรือวิธีการในการสร้างเรือ 

เพื่อสร้างจุดเด่นให้กับตัวเอง และน ามาเป็นข้อได้เปรียบของตัวเองในการแข่งขัน ฉะนั้นในส่วน

การออกแบบอุปกรณ์ประกอบห้องต่างๆ ของเรือ ไม่สามารถผลิตโดยไม่ตรงกับความต้องการ

ของลูกค้า หรือในอีกมุมหนึ่ง ก็ไม่สามารถผลิตตรงกับอุดมคติของลูกค้าได้ครบถ้วนตามความ
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ต้องการ และยังได้ส่งผลให้ใช้เวลามาก ในการผลิตอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ที่ใช้ประกอบเป็นห้อง 

ส่งผลให้การผลิตและติดตั้งสินค้าในการตกแต่งภายใน ล่าช้าตามไปด้วย เป็นสาเหตุของการส่ง

สินค้าไม่ทันเวลา และเสี่ยงต่อการที่ลูกค้าจะไม่ยอมรับมอบผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่ผลิต 

ส าหรับงานศึกษานี้ ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกใช้อุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ และ

อุปกรณ์ตกแต่งของห้องนอนเรือตรวจการณ์ใกล้ฝั่ง โดยการน าความต้องการของลูกค้ามาท า

การวิเคราะห์ และข้อมูลต่างๆ ของที่ลูกค้าต้องการ น ามาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคของ QFD 

(Quality Function Deployment) เพื่อแปลงความต้องการของลูกค้ามาเป็นข้อก าหนดทาง

เทคนิคที่ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และใช้ในการออกแบบได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

และลดข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ข้ออ้างต่อการไม่ยอมรับมอบสินค้าได้ 

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดที่จะน าเอา เทคนิคของ QFD มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ

และผลิตอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ให้เกิดความปลอดภัยในเรือ ซึ่งความปลอดภัยเรื่องนี้ เป็นหนึ่งใน

ความปลอดภัยในหลายๆ เรื่องของความปลอดภัยบนเรือ และส่งผลให้ผู้ที่ท างานบนเรือมี

สุขภาพจิตที่ดีขึ้น ไม่ต้องมาคิดว่าเมื่อเกิดไฟใหม้ขึ้นจนเรือต้องอับปางลง จะหนีไปทางไหนดีเม่ือ

มองรอบตัวเองเห็นแต่ทะเลที่กว้างใหญ่  

ผู้ศึกษายังมีแนวคิดอีกประการที่น าผลการศึกษานี้ ไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบและ

ผลิตอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ ในเรือบรรทุกสินค้าต่างๆ และในเรือประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากเรือ

ตรวจ-การณ์ หรือเรือที่มีภาระกิจในการรบเพื่อปกป้องและรักษาอธิปไตยของประเทศไทย 

เทคนิคที่ใช้กับเครื่องมือนี้เป็นส่วนหนึ่งในโครงการใหญ่ เพื่อลดข้อร้องเรียนของลูกค้า

ในการเปลี่ยนแปลงการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ การจัดวางอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะสม และการ

เปลี่ยนหรือย้ายอุปกรณ์ตกแต่งห้องที่ติดตั้งไปแล้ว ที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยง ในการส่งสินค้าไม่

ทันก าหนดเวลา และเม่ือน าเทคนิคนี้มาใช้ คาดการณ์ว่าสามารถช่วยผลิตสินค้าได้ตรงความ

ต้องการของลูกค้า เสร็จทันก าหนดเวลา หรือเสร็จก่อนก าหนดเวลา เม่ือส่งสินค้าให้ลูกค้าก่อน

ก าหนดเวลา ก็จะสร้างความพอใจให้ลูกค้าได้อย่างมาก  ท าให้ลูกค้าอยากท าธุรกิจต่อ และมี

แนวโน้มที่จะมีการสั่งซื้อสินค้าเพิ่มขึ้นอีก ในอนาคตข้างหน้าได้อีก 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า เพิ่มขึ้น 15% 
2. เพื่อลดน้ าหนักอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ ลดลง 5% 
3. เพื่อลดเวลาการผลิตอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ ลดลง 20% 
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ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษานี้ จะน าความต้องการของลูกค้า มาท าการวิเคราะห์ด้วย เทคนิคของ QFD 

ในการสร้างส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ หรือการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสม ตรงกับความ

ต้องการของลูกค้า เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีความปลอดภัยสูง และเหมาะสม โดยก าหนดขอบเขต

ของการศึกษาเป็นกรณีศึกษาของห้องพักอาศัยต่างๆ ของเรือตรวจการณ์ 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. รวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติงาน 
2. ศึกษาขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
3. รวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตแบบเดิมก่อนปรับปรุง 
4. วิเคราะห์ระบบ และ ขั้นตอนต่างๆ ในการผลิตแบบเดิมก่อนปรับปรุง 
5. ออกแบบขั้นตอนต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตแบบใหม่หลังปรับปรุง 
6. น าข้อมูลความต้องการของลูกค้า มาวิเคราะห์ทางเทคนิค 
7. วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่ใช้ ในการผลิตแบบใหม่หลังปรับปรุง 
8. ศึกษาผลที่ได้รับ เวลาการผลิต และน้ าหนักอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ท่ีลดลง 
9. รวบรวมผลการวิเคราะห์ 
10. สรุปผล  
11. จัดท ารูปเล่ม 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ลดข้อร้องเรียน ในการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์จากลูกค้า 
2. ลดเวลาการผลิตจากเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ต่างๆ 
3. ลดการใช้เชื้อเพลิงในการขับเคลื่อนเรือ ใช้เวลาในการเดินทางได้รวดเร็วขึ้น 

เนื่องจากน้ าหนักอุปกรณ์ท าให้เรือเบาขึ้น 
4. มีแนวทางขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน 
5. ลูกค้าได้รับ ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าตรงกับความต้องการของลูกค้า สร้างความพึง

พอใจให้ลูกค้า และเป็นแนวทางหรือทางเลือกให้กับสถานประกอบการพิจารณา 
6. เพิ่มโอกาสทางการแข่งขัน 
7. สินค้าเสร็จทันเวลาทีก่ าหนด 
8. เป็นกรณีศึกษาให้โครงการอื่นๆ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ในงานศึกษานี้หมายถึง ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า ของกลุ่มตัวแทนจากผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ โดยผู้ซื้อมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ขึ้นมา
เป็นคณะกรรมการ เพื่อตรวจการจ้าง และคุมสร้างเรือตรวจการณ์ใกล้ฝั่งชุดนี้ ซึ่งไม่ใช่กลุ่ม
บุคคลที่ใช้เรือตรวจการณ์ใกล้ฝั่งชุดนี้ 
 
แผนงานและระยะเวลาการด าเนินงาน 

 การศึกษาในครั้งนี้  มีการก าหนดตารางการท างานดังแสดงไว้ในตารางที่ 1 โดย
แผนงานเริ่มด าเนิน การตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2555 และเสร็จสิ้นในเดือนมีนาคม 2556 
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ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการด าเนินงาน 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนนิงาน 
ส.ค.2555 – มี.ค.2556 

8 9 10 11 12 1 2 3 

1 
สืบค้นและศึกษาข้อมูลทางวิชาการ 
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

       

2 
รวบรวมข้อมูลและศึกษาขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

 

       

3 
รวบรวมข้อมูลและขั้นตอนต่างๆ ที่ใช้ใน
การผลิตแบบเดิม  

 

      

4 
ออกแบบขั้นตอน และน าข้อมูลตามความ
ต้องการของลูกค้า ท าการวิเคราะห์   

 

     

5 เขียนแบบ - ออกแบบส่งลูกค้าตรวจสอบ 
  

 

     

6 
วิเคราะห์น้ าหนัก และเวลาที่ใช้ในการ
ผลิต    

 

    

7 รวบรวมผลการวิเคราะห์ 
      

 

 

8 สรุปผล และจัดท ารายงานฉบับร่าง 
      

 

 

9 จัดท า-ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ 
      

 

 
 
 



 

บทที่  2  
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและหลักการพื้นฐาน 
 เนื้อหาบทนี้กล่าวถึง การน าหลักการพื้นฐานต่างๆ ที่จะน ามาใช้เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การปรับปรุง การออกแบบอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่งภายในของเรือ โดยผู้ศึกษา
ได้ใช้เครื่องมือต่างๆ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
หลักการพื้นฐานในการแปลงหน้าที่ทางคุณภาพ QFD (Quality Function Deployment) 
 การแปลงหน้าที่ทางคุณภาพ QFD (Quality Function Deployment) เป็นเครื่องมือที่
ใช้เชื่อมต่อความต้องการของลูกค้า กับความต้องการในการผลิต มาเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับ
หน่วยงานต่างๆ ทั่วทั้งองค์กร เพื่อผลิตสินค้าให้สอดคล้อง และตรงความต้องการของลูกค้าให้
มากที่สุด โดยแนวคิดนี้จะต้องเริ่มตั้งแต่กระบวนการรับฟังเสียงจากลูกค้า ถึงผู้ที่ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ เข้าใจความต้องการของลูกค้า และแปลงความหมาย ความต้องการเหล่านั้นออกมา
ในรูปแบบของความต้องการในเชิงเทคนิค  

การน าข้อมูลความต้องการของลูกค้า กับความต้องการในการผลิต มาท าการสร้าง
ไดอะแกรมต่อเนื่องกันเป็นบ้าน ด้วยการสร้างบ้านแห่งคุณภาพ (House of Quality) อย่างม่ันคง 
เพื่อถ่ายทอดความต้องการของลูกค้าไปสู่กระบวนการผลิตอย่างสมบูรณ์ 

บ้านแห่งคุณภาพ (House of quality) เป็นเครื่องมือส าคัญ ของการแปลงหน้าที่ด้าน
คุณภาพ (QFD) โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้ากับผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ
เมตริกซ์ ท าให้สามารถเชื่อมความสัมพันธ์ของการสร้างคุณสมบัติผลิตภัณฑ์และกระบวนการ
ผลิตเข้ากับลักษณะต่าง ๆ ที่ลูกค้าต้องการได้ 

การแปลงหน้าที่ทางคุณภาพเป็นการวางแผนกระบวนการต่าง ๆ โดยอาศัยพื้นฐาน
จากความต้องการที่จะจัดล าดับความส าคัญ (Priority) อย่างเป็นระบบของงานที่ต้องท าตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วการแปลงหน้าที่ทางคุณภาพจะมีพื้นฐานมาจากข้อมูล 2 ชนิด คือ 
วัตถุประสงค์ (Objective) ซึ่งมักจะใช้แทนด้วย อะไร (Whats) ซึ่งอาจแปลได้ว่า “อะไรคือ
วัตถุประสงค์” ชนิดที่สอง คือ การตอบสนอง (Response) ซึ่งมักจะแทนด้วย อย่างไร (How) ซึ่ง
อาจแปลได้ว่า “ท าอย่างไรเพื่อให้ได้ตามวัตถุประสงค์นั้น” 

การแปลงหน้าที่ทางคุณภาพ QFD บริษัทโตโยต้าได้น ามาปรับปรุง และประยุกต์ใช้กับ
บริษัท และบริษัทโตโยต้ายังได้บังคับให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนที่ส่งชิ้นส่วนต่างๆ ให้กับบริษัทโตโยต้า 
น าวิธีการแปลงหน้าที่ทางคุณภาพนี้มาใช้ เพื่อช่วยในการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
ชิ้นส่วนต่างๆ ให้กับบริษัทโตโยต้า ท าให้ในปัจจุบันการแปลงหน้าที่ทางคุณภาพ ได้ถูกน ามาใช้
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อย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมต่างๆ ทั่วประเทศ และในอุตสาหกรรมการบริการก็พบว่า 
เทคนิคการแปลงหน้าที่ทางคุณภาพช่วยให้บริษัทเห็นความส าคัญด้านคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

การแปลงหน้าที่ทางคุณภาพ โดยทั่วไปมีด้วยกัน 2 ประเภท คือ แบบตารางซ้อน
ตาราง (Matrix of Matrices) และแบบ จ าลอง 4 เฟส (Four-Phase Model) ซึ่งแบบตารางซ้อน
ตารางจะเป็นที่นิยมในประเทศญี่ปุ่น โดยจะประกอบไปด้วยตาราง 30 ตาราง ครอบคุลมงาน
วิศวกรรมคุณค่า การวิเคราะห์ต้นทุน การควบคุมคุณภาพ วิศวกรรมความน่าเชื่อถือ การ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แต่ในปัจจุบันนิยมประยุกต์ใช้การแปลงหน้าที่ทางคุณภาพ
แบบจ าลอง 4 เฟส (Four-Phase Model) โดยจะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาตารางเมตริกซ์ 4 
เมตริกซ์ ซึ่งจะแบ่งออกเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ และกระบวนการผลิตเป็นขั้นตอนย่อยๆ 4 
ขั้น หรือที่เรียกว่า ASI’s Four-phase QFD Process (สุดารัตน์ ตรองพาณิชย์.  2548) 

รูปแบบพื้นฐานของการแปลงหน้าที่ทางคุณภาพแบบจ าลอง 4 เฟรส ประกอบไปด้วย
เฟสการวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning) หรือบ้านแห่งคุณภาพ (House of Quality: 
HOQ) เฟสการแปลงการออกแบบ (Design Deployment) เฟสการวางแผนกระบวนการ 
(Process Planning) และเฟสการวางแผนปฏิบัติการผลิต (Production Operations Planning) 
โดยในแต่ละเฟสจะมีการเชื่อมโยงข้อมูลความสัมพันธ์ ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 ตัวแบบเมตริกต์ 4 เฟส 

  
ที่มา : สุดารัตน์ ตรองพาณิชย์.  (2548).  การปรับปรุงคุณภาพในการบริการของ

ธุรกิจทางด้านการขนส่งโดยใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่ทางคุณภาพและกระบวนการ
ล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ กรณีศึกษาการขนส่งแบตเตอรี่.  หน้า 21. 

 
กระบวนการของการแปลงหน้าที่ทางคุณภาพจะประกอบไปด้วยการสร้างเมตริกซ์หนึ่ง

หรือหลายๆ เมตริกซ์ หรืออาจเรียกได้ว่าตารางคุณภาพ (Quality Tables) โดยแต่ละเมตริกซ์จะ
มีวัตถุประสงค์เฉพาะ ซึ่งเมติกซ์แรกและเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปคือ บ้านแห่งคุณภาพ (House 
of Quality) เนื่องจากจะมีหลังคาคล้ายกับโครงสร้างของบ้าน 

การวางแผน
ผลิตภัณฑ์ 
(House of Quality) 

การแปลง 
การออกแบบ 
(Design Deployment) 

การวางแผน 
กระบวนการ 
(Process Planning) 

การวางแผน 
ปฎิบัติการผลิต 
(Product Operations 
Planning) 

ตัวแทนคุณลักษณะ 
ทางด้านคุณภาพ 
(SQCs) 

ลักษณะเฉพาะ 
ของชิ้นส่วน 
(Part Characteristics) 

พารามิเตอร์ 
ของกระบวนการ 
(Process Parameter) 

การปฎิบัติ 
การผลิต 
(Product Operations) 

เสียงของ 
ผู้บริโภค 

ค่าความส าคัญของ 
ตัววัดผลงาน 
(Performance measures 
Technical importance) 

ค่าความส าคัญของ 
ลักษณะเฉพาะของชิ้นส่วน 
 (Part Characteristics 
importance) 

ค่าความส าคัญของ 
พารามิเตอร์ในกระบวนการ 
 (Part parameter 
importance) 
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บ้านแห่งคุณภาพจะแสดงถึง สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการหรือบางครั้งเรียกว่า เสียงของ
ผู้บริโภค (Voice of Customer) ซึ่งกลุ่มผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์จะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภค องค์ประกอบของบ้านแห่งคุณภาพแสดง ดังรูปที่ 2 

   
 

 

    

    

    

 
รูปที่ 2 รูปแบบบ้านแห่งคุณภาพ 

 
จากรูปที่ 2 มีรายละเอียดของบ้านคุณภาพดังนี้ 
1. ความต้องการของผู้บริโภค (Customer Requirement : WHATs) และล าดับ

ความส าคัญของความต้องการ (WHAT’s Priority) 
2. การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะการแข่งขัน  (Competitive Benchmarking) 
3. เทคนิคที่น ามาใช้ในการตอบสนอง (Technical Response : HOWs) 
4. เมตริกซ์ความสัมพันธ์ (Relationship Matrix) 
5. ความเกี่ยวเนื่องในทางเทคนิค (Technical Correlations) 
6. การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะทางเทคนิค (Technical Benchmarks) 

 
ความต้องการของผู้บริโภค (Customer Requirement: WHATs) 

ข้อมูลต่าง ๆ ในส่วนนี้จะเป็นรายการของความต้องการต่าง ๆ ของผู้บริโภคซึ่งมักจะ
เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ (Quality Data) หรือเรียกอีกอย่างว่า “อะไร” (WHATs) ที่มาจากการ
ส ารวจของฝ่ายการตลาด หรือ ทีมส ารวจและรวบรวมข้อมูล โดยอาจใช้การสัมภาษณ์หรือการ
เชิญกลุ่มผู้บริโภคเข้ามาให้ค าแนะน าข้อมูลอีกด้านหนึ่ง หรืออาจจะได้มาจากการร้องทุกข์ 
(Complaint Data) จากผู้บริโภค เมื่อมีการถามผู้บริโภคในสิ่งที่ต้องการ ปกติผู้บริโภคจะไม่ตอบ
กลับมาในเชิงเทคนิคต่างๆ และ มักจะไม่ได้นึกถึงสิ่งที่ต้องการจริง ดังนั้นผู้ออกแบบหรือ

3 

5 

4 1 2 

6 
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ผู้พัฒนาต้องท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ในแนวลึก โดยต้องมีการประสานกับฝ่ายการตลาดใน
การหาข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

 

ล าดับความส าคัญของความต้องการ (WHAT’s Priority) 
ในทางปฏิบัติผู้บริโภคจะมีความต้องการที่หลากหลายดังนั้น จึงต้องท าการเรียงล าดับ

ความส าคัญของความต้องการเหล่านั้น โดยการให้ผู้บริโภคกรอกข้อมูลล าดับซึ่งอาจจะใช้เป็น
ตัวเลข เช่น 1-5 ซึ่ง “1” หมายถึงค่าความส าคัญน้อยที่สุด และ “5” หมายถึงค่าความส าคัญมาก
ที่สุด ล าดับความส าคัญของความต้องการนี้จะเป็นการเรียงล าดับค่าเฉลี่ยของผลรวมของค่า
น้ าหนักความส าคัญของความต้องการในเมตริกซ์ถ่วงน้ าหนัก (Weighting Matrix) ซึ่งส่วนนี้จะ
แสดงถึงล าดับความต้องการในผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคต้องการ ผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์จะต้องน าความ
ต้องการเหล่านี้มาใช้ในการสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคมากที่สุด 

 

การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะการแข่งขัน  (Competitive Benchmarking) 
หลังจากที่ได้ทราบว่าตัวแทนลักษณะเฉพาะทางคุณภาพใดที่มีความส าคัญที่สุด (จาก

ผลรวมของความสัมพันธ์) กลุ่มผู้ออกแบบจะต้องท าการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะการแข่งขันกับ
คู่แข่งรายอื่นๆ ในหัวข้อลักษณะเฉพาะทางคุณภาพเดียวกัน โดยท าการเปรียบเทียบในลักษณะ
เดียวกัน ดังนั้น ในส่วนวัตถุประสงค์ของการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะการแข่งขันก็เพื่อให้ทราบ
ได้ว่าผลิตภัณฑ์ที่ก าลังท างานอยู่มีคุณภาพดีเพียงใดเมื่อเทียบกับคู่แข่ง หลังจากนั้นจะได้มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพสูงยิ่งกว่าคู่แข่งได้ การแสดงผลสามารถแสดงผลได้ด้วยตาราง  
แต่การแสดงผลด้วยแผนภูมิจะได้รับความนิยมมากกว่า 
 
เทคนิคที่น ามาใช้ในการตอบสนอง (Technical Response : HOWs) 

เทคนิคที่น ามาใช้ในการตอบสนองนี้จะเป็นรายการของลักษณะเฉพาะทางคุณภาพ 
(Quality Characteristic) หรือเรียกอีกอย่างว่า “อย่างไร” (HOWs) โดยจะแสดงถึงปัจจัยที่ใช้ใน
การออกแบบหรือทางเลือกต่าง ๆ ซึ่งอาจจะมีความเกี่ยวเนื่องกันหรือไม่เกี่ยวเนื่องกันก็ได้ ซึ่ง
เทคนิคที่น ามาใช้ในการตอบสนอง (HOWs) นี้จะช่วยในการแก้ปัญหาหรือแสดงให้เห็นถึง
ทางเลือกในการที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (WHATs) แต่โดยทั่วไปแล้วผู้ผลิต
มักจะไม่ทราบปริมาณที่เหมาะสมของเทคนิคที่น ามาใช้ในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค ดังนั้นในการสร้างตารางของเทคนิคที่น ามาใช้ตอบสนองความต้องการนี้จะช่วยให้
ผู้ผลิตสามารถวัดและควบคุมคุณภาพเพื่อที่จะม่ันใจได้ว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละความต้องการได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า
ได้มากที่สุด 
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เมตริกซ์ความสัมพันธ์ (Relationship Matrix) 
ในส่วนนี้ผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์จะท าการรวบรวมความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่ผู้บริโภค

ต้องการและเทคนิคที่น ามาใช้ตอบสนอง โดยจะเป็นการแสดงให้เห็นว่าแต่ละเทคนิคที่น ามาใช้
ตอบสนองนั้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ระดับเท่าใด รูปแบบการให้ค่า
ความสัมพันธ์ในเมตริกซ์ความสัมพันธ์มี 2 รูปแบบคือ การใช้ตัวเลขและการใช้สัญลักษณ์ ทั้งนี้
การเลือกใช้รูปแบบใดขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์ ดังตารางที่ 2 

- การให้ค่าความสัมพันธ์โดยใช้ตัวเลข (Qualitative Reasoning) วิธีการให้ค่า
ความสัมพันธ์โดยใช้ตัวเลขนี้จะถูกน ามาใช้เม่ือผู้พัฒนาต้องการความสะดวกในการค านวณค่า
โดยใช้การค านวณค่าโดยใช้การค านวณทางคณิตศาสตร์ 

- การให้ค่าความสัมพันธ์โดยใช้สัญลักษณ์ (Qualitative Reasoning) วิธีการให้ค่า
ความสัมพันธ์โดยใช้สัญลักษณ์นี้จะถูกน ามาใช้เม่ือผู้พัฒนาต้องการให้บ้านแห่งคุณภาพที่ได้
สร้างขึ้นสามารถใช้สื่อความหมายได้โดยง่าย 

 

ตารางที่ 2 รูปแบบของการให้ค่าความสัมพันธ์ในเมตริกซ์ความสัมพันธ์ 
 รูปแบบการให้ค่าความสัมพันธ์ 

ความหมาย ตัวเลข (Quantitative) สัญลักษณ์ (Qualitative) 

มีความสัมพันธ์อย่างมาก 5  

มีความสัมพันธ์ปานกลาง 3  

มีความสัมพันธ์น้อย 1  

ไม่มีความสัมพันธ์ 0 ช่องว่าง 
 
 

ความเกี่ยวเน่ืองในทางเทคนิค (Technical Correlations) 
ในส่วนนี้จะเป็นส่วนของหลังคาของบ้านแห่งคุณภาพ ซึ่งจะเป็นความเกี่ยวเนื่องของ

เทคนิคต่างๆ ที่น ามาใช้โดยจะเป็นการระบุให้เห็นว่าเทคนิคใดต้องการความร่วมมือและการ
สื่อสารซึ่งกันและกันในปริมาณเท่าใด (อรรถกร เก่งพล.  2547)  

ค่าความสัมพันธ์ของตัวแทนคุณลักษณะและทิศทางของความดี  หากมีการ
เปลี่ยนแปลงค่าต่างๆ เกิดขึ้นจะส่งผลกระทบไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย (อรรถกร เก่งพล.  
2547) ตัวอย่าง ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแทนลักษณะเฉพาะทางคุณภาพจะถูกสร้างเป็นตาราง
เมตริกซ์แนวเฉียง ดังรูปที ่3 
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รูปที่ 3 รูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแทนคุณลักษณะเฉพาะต่างๆ 

 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ของตัวแทนคุณลักษณะเฉพาะ ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที ่3 ความหมายของสัญลักษณ์ด้านความเกี่ยวเนื่องในทางเทคนิค 
สัญลักษณ์ ความหมาย 

III มีผลกระทบ และ ความสัมพันธ์อย่างมาก 

II มีผลกระทบ และ ความสัมพันธ์ปานกลาง 

I มีผลกระทบ และ ความสัมพันธ์น้อย 
ช่องว่าง ไม่มีผลกระทบ และ ความสัมพันธ์ 

 
การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะทางเทคนิค (Technical Benchmarks) 

 การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะทางเทคนิคนี้จะเป็นประเด็นในทางเทคนิค โดยการได้รับ
ผลกระทบจากความต้องการของผู้บริโภค ดังรูปที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 

III 

III 

II 

I 

ตัวแทน
ลักษณะเฉพาะ 
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รูปที่ 4 องค์ประกอบของการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะทางเทคนิค 
 

ส าหรับรายละเอียดของส่วนประกอบต่าง ๆ ของการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะทาง
เทคนิค สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 

-  ล าดับความส าคัญ (Priority Relationships) 
ในส่วนนี้จะเป็นการค านวณหา อัตราส่วนของตัวแทนลักษณะเฉพาะทางคุณภาพเพื่อ

หาผลรวมความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งเป็นส่วนส าคัญผลลัพธ์ในเรื่องการแปลงหน้าที่ทาง
คุณภาพ ค านวณได้โดยการน าความสัพพันธ์การเชื่อมต่อมาคูณกับร้อยละน้ าหนักของความ
ต้องการค่าที่ได้จะเป็นค่าที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกัน  

 
การให้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ 

 
 
 
จากนั้นท าการค านวณเช่นเดียวกันนี้กับตัวแทนลักษณะเฉพาะทางคุณภาพอื่นๆ 

ทั้งหมด ค่าที่ได้จะเป็นค่าความสัมพันธ์ที่บ่งบอกถึงความส าคัญในปริมาณต่างๆ กัน เพื่อให้กลุ่ม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ทราบถึงความต้องการและตัวแทนลักษณะเฉพาะทางคุณภาพใดต้องได้รับ
การเอาใจใส่อย่างสูงและสามารถเรียงตามล าดับได้ 

 
 
 

น้ าหนักความส าคัญ = ค่าเมตริกซ์ความสัมพันธ์ x ค่าความส าคัญของความต้องการของ 
       ผู้บริโภค 

จุดมุ่งหมาย 

ล าดับความส าคัญ 

การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะการแข่งขัน 
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-  การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะการแข่งขัน  (Competitive Benchmarking) 
หลังจากที่ได้ทราบว่าตัวแทนลักษณะเฉพาะทางคุณภาพใดที่มีความส าคัญที่สุด (จาก

ผลรวมของความสัมพันธ์) กลุ่มผู้ออกแบบจะต้องท าการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะการแข่งขันกับ
คู่แข่งรายอื่น ๆ ในหัวข้อลักษณะเฉพาะทางคุณภาพเดียวกัน โดยท าการเปรียบเทียบใน
ลักษณะเดียวกัน ดังนั้น ในส่วนวัตถุประสงค์ของการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะการแข่งขันก็
เพื่อให้ทราบได้ว่าผลิตภัณฑ์ที่ก าลังท างานอยู่มีคุณภาพดีเพียงใดเม่ือเทียบกับคู่แข่ง หลังจาก
นั้นจะได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพสูงยิ่งกว่าคู่แข่งได้ การวัดค่าก็จะใช้วิธีการเดียวกัน
กับการหาค่าของตัวแทนลักษณะเฉพาะทางคุณภาพโดยการให้คุณค่าต่าง ๆ  ดังรูปที่  5 การ
แสดงผลสามารถแสดงผลได้ด้วยตาราง แต่การแสดงผลด้วยแผนภูมิจะได้รับความนิยมมากกว่า 
 

 
หมายเหตุ  ค่าของผลิตภัณฑ์ที่ก าลังท างานอยู่ 
   ค่าของผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง 
 

รูปที่ 5  แผนภูมิการวัดเปรียบเทียบการแข่งขัน 

 

-  จุดมุ่งหมาย (Target) 
จุดมุ่งหมายในที่นี้หมายถึง การก าหนดตัวเลขตัวแทนลักษณะเฉพาะทางคุณภาพแต่

ละชนิด เมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน ซึ่งจะเป็นสิ่งขับเคลื่อนให้กลุ่มผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์ พยายามพัฒนา
ให้ผลิตภัณฑ์มีค่าที่วัดได้สูงกว่าค่าที่เป็นจุดมุ่งหมาย สิ่งที่ส าคัญในที่นี้คือแนวคิดของการแปลง
หน้าที่คุณภาพจะสามารถแบ่งแยกความต้องการของผู้บริโภคกับจุดมุ่งหมายในทางเทคนิคออก
จากกัน เพื่อการวิเคราะห์ที่มีความละเอียดรอบคอบ แม้ว่าจุดเริ่มต้นจะพัฒนาจากความต้องการ

ค่าที่วัด 

ตัวแทน
ลักษณะเฉพาะ 
ทางคุณภาพที่1 

ตัวแทน
ลักษณะเฉพาะ 
ทางคุณภาพที่2 

ตัวแทน
ลักษณะเฉพาะ 
ทางคุณภาพที่3 

ตัวแทน
ลักษณะเฉพาะ 
ทางคุณภาพที่4 

ตัวแทน
ลักษณะเฉพาะ 
ทางคุณภาพที่5 

5      

4 

       

3 
2 
1      

ลักษณะ 
เฉพาะ 
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ของผู้บริโภค แต่จุดมุ่งหมายทางเทคนิคไม่จ าเป็นต้องมีความส าพันธ์โดยตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภค การตั้งจุดมุ่งหมายสามารถท าได้ดังนี้ 

o เริ่มต้นโดยตัวแทนลักษณะเฉพาะทางคุณภาพที่ได้ล าดับสูงสุด 

o หาจุดแข็งของผลิตภัณฑ์เม่ือเทียบกับคู่แข่งขัน 

o ใช้ความรู้ที่มีอยุ่ก าหนดจุดมุ่งหมายโดยเปรียบเทียบกับความสามารถในการ
พัฒนาของตัวแทนลักษณะเฉพาะทางคุณภาพนั้น ซึ่งเป้าหมายคือ 

 สร้างให้ดีกว่าคู่แข่งขัน 

 สร้างให้ดีเท่ากับคู่แข่งขัน 

 สร้างให้ดีน้อยกว่าคู่แข่งขัน 

โดยทั่วไปเป้าหมายจะเป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ให้ดีเท่าหรือดีกว่าคู่แข่งขันในตัวแทน
ลักษณะเฉพาะทางคุณภาพนั้น โดยเฉพาะถ้าเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความสนใจมากที่สุด 

สรุป คือ เมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์หรือบ้านแห่งคุณภาพจะเริ่มจากเสียงจาก
ผู้บริโภค (Voice of Customer) แปลงหน้าที่มาเป็นตัววัดผลงาน (Performance Measures) ซึ่ง
จะเป็นตัวแทนคุณลักษณะเฉพาะทางคุณภาพ (Substitute Quality Characteristics: SQCs) 
โดยจะแสดองออกในรูปของผลงานที่สามารถวัดค่าได้ เช่น ข้อก าหนดทางเทคนิค (Technical 
Requirement) หลังจากได้ SQCs แล้วจะท าการจัดล าดับความส าคัญว่าควรปรับปรุงหรือพัฒนา 
SQCs ตัวใดเป็นอันดับแรกเป้าหมายของการปรับปรุงอยู่ที่ต าแหน่งใด (Target Value) และ
ค านวณค่าความส าคัญของตัววัดผลงาน ซึ่งทั้ง SQCs และค่าความส าคัญของตัววัดผลงานจะ
น าไปใช้ต่อในเมทริกซ์ที่สอง 
 

การประยุกต์คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบผลิตภัณฑ์  
( Computer-Aided Design: CAD ) 

การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบผลิตภัณฑ์ คือ การน าคอมพิวเตอร์
เข้ามาช่วยในการออกแบบ เขียนแบบ ผลิตภัณฑ์ ทั้งในด้านการเขียนแบบ 2 มิติ หรือ 3  มิติ 
และโปรแกรมก็ยังมีการเสริม ด้วยการวิเคราะห์ความแข็งแรง ในรูปแบบต่างๆ อีกมากมาย
หลายแบบ ดังนั้นการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการออกแบบ เขียนแบบ ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
จะช่วยลดเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ลงได้มาก ส่วนรูปแบบของผลิตภัณฑ์จะถูกต้องมาก
ยิ่งขึ้น และการส่งต่อข้อมูลแบบต่างๆ ข้อมูลเอกสารต่างๆ ไปสู่หน่วยงานอื่นๆ มีความถูกต้อง
แม่นย ามากยิ่งขึ้นรวมทั้งการเตรียมงานและพิมพ์เอกสารต่างๆ ยิ่งสะดวก รวดเร็ว ลดเวลาใน
การเขียนด้วยมือ ลงได้มาก เช่นกัน ดังนั้นซอฟแวร์ CAD จึงเป็นที่นิยมในปัจจุบันและยังมี
ประสิทธิภาพในการท างานได้ดียิ่งขึ้น จึงเป็นที่แพร่หลายในปัจจุบันในอุตสาหกรรมการผลิต 
ออกแบบต่างๆ มากมาย 
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ส าหรับงานศึกษานี้ ผู้ศึกษาได้ใช้ ซอฟแวร์ CAD ประเภทโปรแกรม AutoCAD เข้ามา
ช่วยในการเขียนแบบและออกแบบ ซึ่งเหมาะกับการท างาน ที่จะท าการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้
ง่าย และออกแบบเคลื่อนย้าย อุปกรณ์ต่างๆ แบบลองผิดลองถูก ในซอฟแวร์ AutoCAD ได้ง่าย 
ใช้เวลาน้อย เพื่อให้ลูกค้าพิจารณาได้รวดเร็วในระยะเวลาในการผลิตแบบที่สั้นลงมาก 

โปรแกรม AutoCAD เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการออกแบบ เขียนแบบและ
ผลิตงานด้านการออกแบบ ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้เกือบทุกประเภท เช่น ด้านการออกแบบ
สถาปัตยกรรม วิศวกรรม ตกแต่งภายใน แผนที่ เครื่องกล เป็นต้น โดยโปรแกรม AutoCAD มี
รูปร่างหน้าตา ดังรูปที่ 6 ซึ่งจะใช้ในการเขียนแบบ 2 มิติและ 3 มิติ ตลอดจนเป็นพื้นฐานของ
การน าไปสู่การสร้าง โมเดลจ าลอง งานภาพเคลื่อนไหว งานน าเสนอ และยังส่งข้อมูลไปยัง 
โปรแกรมต่างๆ เฉพาะทางได้ อีกเช่นกัน หรือ ใช้ร่วมกับซอฟแวร์อื่นๆ ได้อีกในหลายๆ รูปแบบ 
 

 
 

รูปที่ 6 ภาพหน้าตาของโปรแกรม AutoCAD 
  

โดยในซอฟแวร์ AutoCAD ซึ่งมี Tap Layout ส าหรับไว้เตรียมรูปแบบการพิมพ์งาน
ต่างๆ ตามขนาดสเกลมาตรฐานต่างๆ โดยโปรแกรม AutoCAD ยังมีขนาดกระดาษมาตรฐาน 
เช่น ขนาด A0, A1, A2, A3, A4 เป็นต้น และกระดาษขนาดพิเศษต่างๆ ได้อีกมากมาย เพื่อใช้
ในการพิมพ์งาน โดยสามารถตั้งค่าดังนี้ ใน Tap Layout ที่ 1 ใช้ในการพิมพ์งานลงบนกระดาษ
มาตรฐาน ขนาด A3 สเกล 1:100 ส่วนของ Tap Layout ที่ 2 ใช้ในการพิมพ์งานลงบนกระดาษ
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มาตรฐาน ขนาด A1 สเกล 1:50 และ Tap Layout ที่ 3 ใช้ในการพิมพ์งานลงบนกระดาษ ขนาด
ใหญ่พิเศษ สเกล 1:1 ซึ่งช่วยลดเวลาในการพิมพ์งานลงได้มากกว่า 50% จากการพิมพ์งานใน
โหมดเขียนแบบ ในโหมดเขียนแบบในการพิมพ์งานลงบนกระดาษในแต่ละครั้ง ก็จะต้องตั้งค่าใน
การพิมพ์ทุกๆ ครั้งไป โดย Tap Layout ในโปรแกรม AutoCAD มีรูปแบบ ดังรูปที่ 7 
 

 
 

รูปที่ 7 Tap Layout ของโปรแกรม AutoCAD 
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หลักการพื้นฐานในการออกแบบอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ของเรือ 
หลักการในการออกแบบอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่ง ภายในของเรือ โดย

จะยึดถือเอกสารสัญญาเป็นหลัก หรือทิศทาง หรือแนวทางในการออกแบบ ซึ่งสัญญาเหล่านี้จะ
บ่งบอกถึงคุณลักษณะต่างๆ และ วัตถุประสงค์การใช้งานของเรือ ลักษณะสัญญาที่ใช้ในการ
ออกแบบในการผลิตสินค้าน้ันจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 

1. แบบสัญญา 
2. เอกสารสัญญา 

 
แบบสัญญา  

หมายถึง แบบที่จะใช้เป็นข้อมูล หรือแนวทางในการออกแบบ รายละเอียดที่ใช้ในการ
จัดห้องว่าห้องนอนจะอยู่ส่วนไหนของเรือ ห้องครัวจะอยู่ช้ันบน หรือชั้นล่างของเรือ ห้องน้ าจะอยู่
ท้ายเรือ กลางเรือ หรือบริเวณหัวเรือ หรือห้องประชุมจะอยู่ด้านขวาหรือด้านซ้ายของเรือ เป็น
ต้น และใช้เป็นข้อมูล หรือแนวทางในการออกแบบรูปทรงของอุปกรณ์ประกอบเรือ และรูปทรง
โครงสร้างของเรือ  ดังรูปที่ 8-9 

 
เอกสารสัญญา  

หมายถึง ข้อความในเอกสารที่ระบุคุณลักษณะของอุปกรณ์นั้นๆ บนเรือ อย่าง เช่น 
ห้องนอนก็จะระบุว่า มีเตียงนอนขนาดเท่าไร จ านวนกี่เตียง มีตู้เสื้อผ้ากี่ใบ มีลิ้นชักกี่ที่ มีโต๊ะ
ท างานพร้อมเก้าอี้กี่ชุด เป็นข้อความลักษณะนี้ ทุกๆ ห้องไป หรือบอกอุปกรณ์นี้ยี่ห้ออะไร มีผล
ของการท างานของอุปกรณ์เป็นอย่างไรบ้าง เป็นต้น ดังรูปที่ 10-13 
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รูปที่ 10 เอกสารสัญญาที่แสดงรายการอุปกรณ์ภายในห้องต่างๆ (แผ่น 1) 

 

 

ผนวก 7 (ANNEX 7) 
เคร่ืองประกอบตัวเรือ และเฟอรน์ิเจอร์ 

(Outfit and Furnishing) 
 

 
641. ความต้องการทั่วไปส าหรับห้องพักอาศัยสัญญาบัตรและห้องอาหาร  

(OFFICERS LIVING, MESSING AND LOUNGE SPACES) 
641.1 ห้องพักผู้บังคับการเรือ (Captain’s Room)  

อุปกรณ์ประกอบด้วย 
- โซฟา       1 ชุด   

(2 ที่นั่ง สามารถปรับเป็นเตียงเสริมได้ พร้อมอุปกรณ์ประกอบ ตาม ผนวก 17 (ANNEX 17) 
- โต๊ะเขียนหนังสือ      1 ตัว 
- เก้าอี้       1 ตัว 
- เตียงนอนเดี่ยว พร้อมลิ้นชักใต้เตียง 2 ใบ    1 ชุด 

- โคมไฟหัวเตียง      1 ชุด 
- ตู้เส้ือผ้า       1 ตู้ 
- ตะขอส าหรับแขวนเส้ือ/หมวก    4 ตัว 
- ตู้เซฟนิรภัย      1 ใบ 
- นาฬิกาแขวน      1        เรือน 
- ทีวีสีขนาด 25 นิ้ว/เหมาะสมกับขนาดของห้อง   1       เครื่อง 
- เครื่องเล่น DVD/VCD/CD/AM/FM    1 ชุด 
- ชั้นวางหนังสือ/ชั้นวางเอกสาร     1 ชุด 
- ตู้เก็บลูกกุญแจ      1 ตู้ 
- ถังขยะสแตนเลส      1 ใบ 

641.2 ห้องพักสัญญาบัตร หมายเลข 1 และ 2 (Officer’s Room no. 1 and 2)  
อุปกรณ์ประกอบด้วย 
- โต๊ะเขียนหนังสือ      2 ตัว 
- เก้าอี้       2 ตัว 
- เตียงนอน 2 ชั้น พร้อมลิ้นชักใต้เตียง 2 ใบ    1 ชุด 

(พร้อมอุปกรณ์ประกอบตาม ผนวก 17 (ANNEX 17) 
- ที่นอนส ารอง (เฉพาะห้องพักสัญญาบัตร หมายเลข 2)   1 ชุด 
- โคมไฟหัวเตียง      1 ชุด 
- ตู้เสื้อผ้า       2 ตู้ 

 

 
หน้าที่ 22 ของ 71 
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รูปที่ 11 เอกสารสัญญาที่แสดงรายการอุปกรณ์ภายในห้องต่างๆ (แผ่น 2) 

 

 

ผนวก 7 (ANNEX 7) 
เคร่ืองประกอบตัวเรือ และเฟอรน์ิเจอร์ 

(Outfit and Furnishing) 
 

 

- ชั้นวางหนังสือ      1 ชั้น 
- นาฬิกาแขวน      1        เรือน 
- ตะขอส าหรับแขวนเสื้อ/หมวก     4 ตัว 
- ถังขยะสแตนเลส      1 ใบ 

 
641.3 ห้องรับประทานอาหารสัญญาบัตร (Officer’s Mess Room)  

อุปกรณ์ประกอบด้วย 
- โต๊ะรับประทานอาหาร     1 ตัว 
- เก้าอี้       4 ตัว 
- ทีวีสี ขนาด 25 นิ้ว/เหมาะสมกับขนาดของห้อง   1        เครื่อง 
- เครื่องเล่น DVD/VCD/CD/AM/FM    1 ชุด 
- โซฟา แบบ 3 ที่นั่ง      1 ชุด 
- ชั้นวางหนังสือ      1 ชั้น 
- นาฬิกาแขวน      1        เรือน 
- ตู้เก็บเครื่องครัว      1 ตู้ 
- กระดานไวท์บอร์ด      1 ชุด 
- ถังขยะแสตนเลส      1 ใบ 

 
642. ความต้องการทั่วไปส าหรับที่พักอาศัยพันจ่า (CHIEF PETTY OFFICER LIVING) 
642.1 ห้องพักพันจ่า (CPO’s Room)  

อุปกรณ์ประกอบด้วย 
- เตียงนอน 2 ชั้น พร้อมลิ้นชักใต้เตียง 2 ใบ    1 ชุด 

(พร้อมอุปกรณ์ประกอบตาม ผนวก 17 (ANNEX 17) 
- เตียงนอน 3 ชั้น พร้อมลิ้นชักใต้เตียง 3 ใบ    1 ชุด 

(พร้อมอุปกรณ์ประกอบตาม  ผนวก 17 (ANNEX 17) 
- ตู้เสื้อผ้า       3 ตู้ 
- ตะขอส าหรับแขวนเสื้อ/หมวก     7 ตัว 
- นาฬิกาแขวน      1         เรือน 
- โคมไฟหัวเตียง      1 ชุด 
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รูปที่ 12 เอกสารสัญญาที่แสดงรายการอุปกรณ์ภายในห้องต่างๆ (แผ่น 3) 

 

 

ผนวก 7 (ANNEX 7) 
เคร่ืองประกอบตัวเรือ และเฟอรน์ิเจอร์ 

(Outfit and Furnishing) 
 

 
635.3 ฉนวนกันเสียง (Sound Insulation)  

ต้องติดตั้งฉนวนกันเสียงส าหรับห้องที่ต้องการระดับเสียงภายในหอ้งเป็นไปตามมาตรฐานที่ลูกค้าก าหนด 
(Section 073 ของ Annex 1) 

 
637. ฝ้า เพดาน (SHEATHING LININGS AND CEILINGS) 
637.1 ฝาก้ันอ่อนและฝ้า (Partitioning and Lining)  

รายละเอียดห้องต่าง ๆ ที่ต้องกั้นและบุผนัง เป็นไปตามแบบที่ลูกค้าก าหนด เช่น 
ห้องผู้บังคับการเรือ 
ห้องรับประทานอาหารสัญญาบัตร 
ห้องสะพานเดินเรือ 
ห้องควบคุมการยิงและสื่อสาร 
ห้องควบคุมเครื่องจักร 
ห้องครัว 

- วัสดุที่ใช้กั้นห้องและบุผนังเป็นแบบ Sandwich Panel ภายในเป็นแผ่นอะลูมิเนียมอัลลอยหรือใช้
วัสดุที่เทียบเท่า แบบ Honeycomb หรือ Corrugated Structure ทับหน้าด้วยวัสดุทีไ่ม่ลามไฟ 

- ส าหรับห้องที่เปียกน้ า วัสดุกั้นห้องต้องติดตั้งบนขอบยกที่ท าจากเหล็กหรืออะลูมิเนียมอลัลอย 
ทั้งวัสดุกั้นห้องและบุผนังตอ้งทับหน้าด้วยพลาสติกแข็งที่เป็นแบบไม่ลามไฟ 

- ติดตั้งผนังแบบถอดได้ ในบริเวณที่ตอ้งการตรวจสอบท่อทาง กล่องเชื่อมต่อ หรอือื่นๆ ที่ไม่ไป
รบกวนผนังส่วนอื่น 

- วัสดุบุผนังห้องครัวเป็นแบบ Sandwich Panel ภายในเป็นแผ่นอะลูมิเนียมอัลลอยหรือใช้วสัดุที่
เทียบเท่า แบบ Honeycomb หรือ Corrugated Structure ทับหน้าด้วยแผน่เหล็กไร้สนิม 

- ห้องอื่นๆ ไม่ตอ้งมีการบุผนัง 
 
637.2 เพดาน (Ceilings)  

วัสดุที่ใช้เป็นแบบ Sandwich Panel ภายในเป็นแผ่นอะลูมิเนียมอัลลอยหรอืใชว้ัสดุที่เทียบเท่า แบบ 
Honeycomb หรือ Corrugated Structure ทับหน้าด้วยวสัดุที่ไม่ไหม้ไฟ ชนดิ Fire Classification B-15 หรือ B-0 

- ให้ปิดฝ้าเพดานตามห้องพักอาศัย และห้องต่าง ๆ ตามข้อ 637.1 
- ฝ้าเพดานห้องครัว เป็นวัสดุชนิดเดียวกันกับที่ใช้กั้นหรือบุผนัง 
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รูปที่ 13 เอกสารสัญญาที่แสดงรายการอุปกรณ์ภายในห้องต่างๆ (แผ่น 4) 

 

 

ผนวก 7 (ANNEX 7) 
เคร่ืองประกอบตัวเรือ และเฟอรน์ิเจอร์ 

(Outfit and Furnishing) 
 

 
1.  เครื่องดับเพลิง CO2 แบบเคลื่อนที่ ชนิดท่อเหล็ก  ขนาด 15 ปอนด์ 

      รายละเอียดทางเทคนิค 
 

No. Designation Specification or Performance 

1. ตัวท่อเครื่องดับเพลิง - มีขนาดความจุ CO2 ขนาด 6.5 กก. หรือ 15 ปอนด์ 
- ตัวท่อท าด้วยเหล็กไร้ตะเข็บ (Seamless Steel)  
- ตัวท่ออรูปทรงกระบอก มีขนาดความสูงทั้งหมด (รวมลิ้นเปิดปิด)  
  ประมาณ 25 – 26 นิ้ว   และมีเส้นผ่าศูนย์กลาง ประมาณ 6 – 7 นิ้ว      
-  สามารถทนก าลังดันน้ า (Hydrostatic Test) ไดไมน้อยกว่า 3,000 psi. 
-  ตัวท่อภายนอกพ่นสีแดง 

2. ลิ้นเปิด-ปด  ท่อส่งก๊าซ  
สายฉีดและกระบอกฉีด 

-  มีส่วนประกอบรวมเป็นชุดเดียวกัน 
-  เป็นแบบคันบีบกด ชนิดลิ้นนอน (Push Valve) 
-  เกลียวมาตรฐานอเมริกัน แบบทางการทหาร MIL.E 468-C  
   หรือ OE-910 
-  แผ่นกันอันตราย (Safety Disc) ท างานที่ความกดดัน  
   ประมาณ 2,650 - 3,000 psi. 
-  ท่อส่งก๊าซ (Siphon Tube) ท าด้วยโลหะ 
-  มีข้อมูลแสดงน้ าหนักของเครื่องดับเพลิงที่ข้างตัวลิ้นเปิด-ปด 
-  สายฉีดเป็นท่ออ่อน สามารถทนก าลังดันน้ า (Hydrostatic Test)  
   ไดไมต่ ากว่า 1,250 psi.  
-  กระบอกฉีด ท าด้วยวัสดุที่ไมเป็นตัวน าไฟฟ้า 

3. สารดับเพลิง ก๊าซ CO2 -  บรรจุอยู่ในท่อ จ านวนไมน้อยกว่า 6.5 กก.หรือ 15 ปอนด์ 

4. อื่น ๆ -  มีอุปกรณ์ติดตั้งพรอม 
-  ตามมาตรฐานผู้ผลิต 
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สัญญาดังกล่าวข้างต้นนี้ เป็นแนวทางที่ใช้ในการออกแบบเบื้องต้น ฉะนั้นจะต้องพึ่ง
บุคคล ที่มีความรู้ความสามารถในแต่ละด้าน และประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆ ในส่วนด้านการ
ออกแบบอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่งภายในของเรือ บุคคลนั้นๆ ยังต้องค านึงถึ ง
หลักการหรือปัจจัยในการออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วย 

 
หลักการหรือปัจจัยที่ต้องค านึงถึงในการออกแบบ 

ผู้ออกแบบ และผู้เขียนแบบ จะต้องมีหลักการ หรือปัจจัยที่ต้องค านึงถึงในการ
ออกแบบ รายละเอียดแต่ส่วนด้านการออกแบบอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่งภายใน
ของเรือโดยมีรายละเอียดท่ีต้องค านึงดังนี้ 

1. หน้าที่ใช้สอย 
2. ความปลอดภัย 
3. ความแข็งแรง 
4. ความสะดวกสบายในการใช้ 
5. ความสวยงาม 
6. ราคาพอสมควร 
7. การซ่อมแซมง่าย 
8. วัสดุและวิธีการผลิต 
9. การขนส่ง 
10. การวัดและประเมินผล 

 
หน้าที่ใช้สอย 

หน้าที่ใช้สอย นับว่าเป็นสิ่งที่มีรายละเอียดอ่อนซับซ้อนมาก เป็นหลักการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญเป็นอันดับแรกๆ ที่ต้องค านึงผลิตภัณฑ์ทุกชนิด ต้องมีหน้าที่ใช้สอยถูกต้อง
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ คือ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีสมรรถภาพ และ 
สะดวกสบาย ผลิตภัณฑ์นั้นจึงจะถือว่ามีประโยชน์ใช้สอยด ี

ส าหรับประโยชน์ใช้สอยดี (High Function) ต้องเหมาะกับความต้องการและเหมาะกับ
การใช้งาน ยังไม่ได้ จะต้องมีองค์ประกอบอย่างอื่นร่วมอีก เช่น การออกแบบตู้เก็บเสื้อผ้า 
ภายในห้องพักอาศัยบนเรือ ที่เพียงพอส าหรับการไปปฎิบัติภาระกิจ โดยประมาณ 6 ชุด เพื่อ
เพิ่มพื้นที่ ไปใช้งานในส่วนโต๊ะท างานได้อีก หรือโซฟาที่มีขนาดของโซฟาที่จะใช้เหมาะส าหรับ
ห้องอาศัย นอกจากจะใช้นั่งแล้ว ยังสามารถออกแบบให้ใต้โซฟาเป็นที่เก็บของได้ด้วย ซึ่งจะเป็น
สว่นท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในการใช้สอย และยังทันสมัยอีกด้วย ลักษณะโซฟาที่ดีต้องสามารถท า
ความสะอาดได้ง่าย การเก็บและบ ารุงรักษาจะต้องง่ายสะดวกด้วย ประโยชน์ใช้สอยของโซฟาที่
ดีถึงจะครบถ้วนและสมบูรณ์ (ดลต์ รัตนทัศนีย์.  2528)  

http://product.exteen.com/20070401/entry-4
http://product.exteen.com/20070401/entry-4
http://product.exteen.com/20070401/entry-4
http://product.exteen.com/20070401/entry-4
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เรื่องของหน้าที่ใช้สอยนับว่าเป็นสิ่งที่มีรายละเอียดอ่อนซับซ้อนมาก ผลิตภัณฑ์
บางอย่างมีประโยชน์ใช้สอยตามที่ผู้คนทั่วๆ ไปทราบเบื้องต้นว่ามีหน้าที่ใช้สอยแบบนี้ แต่ความ
ละเอียดอ่อนที่นักออกแบบได้คิดออกมานั้นได้ตอบสนองความสะดวกสบายอย่างเต็มที่  โดยมี
การออกแบบลักษณะแตกต่างกันออกไปตามการใช้งาน แต่จะไม่ได้ความสะดวกเท่าที่ควร 
เพราะไม่ใช่ประโยชน์ใช้สอยที่ได้รับการออกแบบมาให้ใช้เป็นการเฉพาะอย่าง  แต่เป็นการ
ออกแบบให้ใช้สอยได้หลากหลายหน้าที่ 

ดังนั้นเ ม่ือพูดถึงเรื่องของหน้าที่ ใช้สอยของผลิตภัณฑ์ว่าเป็นสิ่ งที่ส าคัญและ
ละเอียดอ่อนมาก ซึ่งนักออกแบบจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาข้อมูลอย่างละเอียดก่อน เพื่อที่จะ
ออกแบบได้สมบูรณ์ และตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ความปลอดภัย  

ในเรื่องความปลอดภัยเป็นเรื่องที่ส าคัญอีกรายการ ดังนั้นอุปกรณ์ที่อ านวยประโยชน์
ให้ได้มากเพียงใด ย่อมจะมีโทษเพียงนั้น ผลิตภัณฑ์ที่ให้ความสะดวกต่างๆ มักจะเกิดจาก
ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องจักรกล และเครื่องใช้ไฟฟ้า การออกแบบควรค านึงถึงความปลอดภัย
ของผู้ใช้ ถ้าหลีกเลี่ยงไม่ได้ก็ต้อง มีการแสดงเครื่องหมายไว้ให้ชัดเจน หรือมีค าอธิบายข้อควร
ระวังไว้  

ผลิตภัณฑ์อุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ ภายในของเรือ ต้องออกแบบให้ไม่มีมุมเป็นมุมแหลม 
ควรออกแบบให้มีมุมที่โค้งมน ต้องค านึงถึงเวลาวิ่งอยู่ในทะเล เม่ือเรือต้องปะทะคลื่นจะท าให้เรือ
โคลงเคลง ส่งผลให้คนบนเรือเซถลาไปชนหรือโดนอุปกรณ์ที่มีมุมแหลมได้ ดังนั้นนักออกแบบ
จะต้องค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้เป็นส าคัญ  

 

ความแข็งแรง 
การออกแบบผลิตภัณฑ์จะต้องมีความแข็งแรงในตัวของผลิตภัณฑ์ หรือโครงสร้างที่มี

ความเหมาะสม ในการที่นักออกแบบรู้จักใช้คุณสมบัติของวัสดุ  และจ านวน หรือปริมาณของ
โครงสร้าง ในกรณีที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่จะต้องมีการรับน้ าหนัก เช่น โซฟา ต้องเข้าใจหลัก
โครงสร้างและการรับน้ าหนัก อีกทั้งต้องไม่ทิ้งเรื่องของความสวยงามทางศิลปะ ความแข็งแรง
ทนทาน และความทันสมัย เพราะมีปัญหาว่า ถ้าใช้โครงสร้างให้มากเพื่อความแข็งแรง จะเกิด
สวนทางกับความงาม นักออกแบบจะต้องเป็นผู้ดึงเอาสิ่งสองสิ่งนี้เข้ามาอยู่ในความพอดีให้ได้  

ส่วนความแข็งแรงของตัวผลิตภัณฑ์เองนั้นก็ขึ้นอยู่ที่การออกแบบ รูปร่าง และการ
เลือกใช้วัสดุที่เหมาะสม  ความแข็งแรงของโครงสร้าง หรือตัวผลิตภัณฑ์ นอกจากเลือกใช้
ประเภทของวัสดุ โครงสร้างที่เหมาะสมแล้ว ยังต้องค านึงถึงความประหยัดควบคู่กันไปด้วย  
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ความสะดวกสบายในการใช้  
โดยผู้ที่จะออกแบบ เขียนแบบ หรือนักออกแบบต้องศึกษาวิชากายวิภาคเชิงกล ที่

เกี่ยวข้องกับ สัดส่วน ขนาด และขีดจ ากัดที่เหมาะสมส าหรับอวัยวะส่วนต่างๆ ในร่างกายของ
มนุษย์ทุกเพศ ทุกวัย ซึ่งจะประกอบด้วยความรู้ทางด้านขนาดสัดส่วนมนุษย์ (Anthropometry) 
ด้านสรีรศาสตร์ (Physiology) จะท าให้ทราบ ขีดจ ากัด ความสามารถของอวัยวะส่วนต่างๆ ใน
ร่างกายมนุษย์ เพื่อใช้ประกอบการออกแบบ หรือศึกษาด้านจิตวิทยา (Psychology) ซึ่งความรู้
ในด้านต่างๆ ที่กล่าวมานี้ จะท าให้นักออกแบบ ต้องออกแบบและก าหนดขนาด (Dimensions) 
ส่วนโค้ง ส่วนเว้า ส่วนตรง ส่วนแคบของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้อย่างพอเหมาะ กับร่างกาย หรือ 
อวัยวะของมนุษย์ที่ใช้ ก็จะเกิดความสะดวกสบายในการใช้การไม่เม่ือยมือ หรือเกิดการล้าใน
ขณะที่ใช้ไปนานๆ นักออกแบบจึงจ าเป็นต้องศึกษาสัดส่วนร่างกายตามชนชาตินั้นๆ หรือ
เผ่าพันธุ์ที่ใช้ผลิตภัณฑ์เป็นเกณฑ์  
 
ความสวยงาม  

ผลิตภัณฑ์ที่ถูกสร้างขึ้นในยุคปัจจุบันนี้ ความสวยงามนับว่ามีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อน
ไปกว่าหน้าที่ใช้สอย ความสวยงามจะเป็นสิ่งต้นๆ ที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ ความสวยงาม และ
รูปทรงยังท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อ เพราะก่อให้เกิดความประทับใจของผู้ซื้อ ส่วนหน้าที่ใช้สอย
จะดีหรือไม่ต้องใช้เวลาอีกระยะหนึ่ง ก็จะเกิดข้อบกพร่องในหน้าที่ใช้สอยให้เห็นภายหลัง 
ผลิตภัณฑ์บางอย่างความสวยงามก็คือ หน้าที่ใช้สอยน่ันเอง เช่น ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ของโชว์
ตกแต่งต่างๆ ซึ่งผู้ซื้อเกิดความประทับใจในความสวยงามของผลิตภัณฑ์ ความสวยงามจะเกิด
มาจากสิ่ง 2 สิ่งด้วยกัน คือ  

- รูปร่าง (Form)  
- สี (Color)  

จ าเป็นต้องยึดข้อมูลและกฎเกณฑ์ผสมผสานรูปร่าง และ สีสันให้เหมาะสม  
นักออกแบบจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาวิชา ทางด้านทฤษฏี หรือหลักการ

ออกแบบที่เกี่ยวกับสรีระของมนุษย์ และวิชาทางด้านทฤษฏีสี ซึ่งเป็นวิชาทางด้านของศิลปะแล้ว
น ามาประยุกต์ผสานใช้กับศิลปะทางด้านอุตสาหกรรมให้เกิดความกลมกลืน  

 
ราคาพอสมควร  

ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นมาขายนั้นต้องมีคุณภาพแล้วยังไม่พอ และยังมีราคาที่เหมาะสม
อีกด้วย ดังนั้นผู้ผลิตย่อมต้องมีข้อมูลด้านผู้บริโภค และการตลาดที่ได้ค้นคว้า และส ารวจแล้ว 
ผลิตภัณฑ์ย่อมจะต้องมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะใช้ว่าเป็นคนกลุ่มใด อาชีพฐานะเป็น
อย่างไร มีความต้องการใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์นี้เพียงใด นักออกแบบก็จะเป็นผู้ก าหนดแบบ
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ผลิตภัณฑ์ ประมาณราคาขายให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่จะซื้อได้  การจะได้มาซึ่ง
ผลิตภัณฑ์ที่มีราคาเหมาะสมกับผู้ซื้อนั้น ขึ้นอยู่ที่การเลือกใช้ชนิดหรือเกรดของวัสดุ และเลือก
วิธีการผลิตที่ง่ายรวดเร็วเหมาะสม ฉะนั้นนักออกแบบต้องค านึงถึงว่าเม่ือผลิตออกมาแล้วต้อง
สามารถขายได้ 

 
การซ่อมแซมง่าย  

การซ่อมแซมแบบง่ายๆ นี้คงจะใช้กับผลิตภัณฑ์ เครื่องจักรกล เครื่องยนต์ 
เครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ ที่มีกลไกภายในซับซ้อน อะไหล่บางชิ้นส่วนย่อมต้องมีการเสื่อมสภาพไป
ตามอายุการใช้งาน หรือการใช้งานในทางที่ผิด นักออกแบบย่อมที่จะต้องศึกษาถึงต าแหน่ง ใน
การจัดวางกลไกแต่ละชิ้นตลอดจนน๊อตสกรู เพื่อที่จะได้ออกแบบส่วนของฝาครอบบริเวณต่างๆ 
ให้สะดวก ในการถอดซ่อมแซมหรือเปลี่ยนอะไหล่ง่าย  

 
วัสดุและวิธีการผลิต  

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมในยุคปัจจุบันนี้ที่ผลิตด้วยวัสดุสังเคราะห์ อาจมีกรรมวิธีการ
เลือกใช้วัสดุและวิธีผลิตได้หลายแบบ แต่แบบหรือวิธีใดถึงจะเหมาะสมที่สุด ที่จะไม่ท าให้ต้นทุน
การผลิตสูงกว่าที่ประมาณการราคาไว้ ฉะนั้น นักออกแบบคงจะต้องศึกษาเรื่องวัสดุและวิธีผลิต
ให้ลึกซึ้ง โดยเฉพาะวัสดุจ าพวกพลาสติกในแต่ละชนิด จะมีคุณสมบัติทางกายภาพที่ต่างกัน
ออกไป เช่น มีความใส ทนความร้อน ผิวมันวาว ทนกรดด่างได้ดี ไม่ลื่น เป็นต้น ก็ต้องเลือกให้
คุณสมบัติดังกล่าวให้เหมาะสมกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่พึงมียิ่งในยุคสมัยนี ้ 

 
การขนส่ง  

นักออกแบบต้องค านึงถึงขนาดในการขนส่ง ที่ประหยัด สะดวก และรวดเร็ว การบรรจุ
หีบห่ออย่างไรถึงจะท าให้ผลิตภัณฑ์ไม่เกิดการเสียหายช ารุด ขนาดเนื้อที่ที่ใช้ในการขนส่งมี
ขนาด กว้าง ยาว สูง เป็นต้น  การออกแบบจะค านึงถึงเรื่องการขนส่งตั้งแต่ต้น คือ ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่ โดยให้มีชิ้นส่วน สามารถถอดประกอบได้ง่าย สะดวก เพื่อท าให้
ผลิตภัณฑ์มีขนาดเล็ก จนสามารถบรรจุได้ในลังที่เป็นขนาดมาตรฐาน เพื่อการประหยัดค่าขนส่ง 
เมื่อผู้ซื้อ ซื้อไปก็สามารถที่จะขนส่งได้ด้วยตนเอง น ากลับไปบ้านก็สามารถประกอบชิ้นส่วน ให้
เข้ารูปเป็นผลิตภัณฑ์ได้โดยสะดวกด้วยตนเอง  

 
การวัดและประเมินผล 

การวัดและประเมินผล นักออกแบบจ าเป็นท่ีจะต้องติดตามผล หลังจากที่ได้ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ไปแล้วนั้น ประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากน้อยเพียงใด เพื่อ
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ตรวจสอบผลผลิตภัณฑ์นั้นๆ เมื่อทราบผลก็น ามาประกอบการพิจารณาที่จะด าเนินการปรับปรุง
ต่อไป หรือออกแบบใหม่ ให้ตอบสนองให้ตรงความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด และยัง
ลดข้อร้องเรียนต่างๆ จากผู้บริโภคลงได้อีกเช่นกัน 

เรื่องหลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ได้กล่าวมา ทั้ง 10 เรื่องนี้ เป็นหลักการที่นัก
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ต้องค านึงถึงเป็นหลักการทางสากลที่ได้กล่าวไว้ในขอบเขตอย่างกว้าง 
ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ไว้ทั่วทุกกลุ่ม ทุกประเภทในผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด  อาจจะไม่ต้องค านึง
หลักการดังกล่าวครบทุกข้อก็ได้ ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์บางชนิดก็
อาจจะต้องค านึงถึงหลักการดังกล่าวครบถ้วนทุกข้อ เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์เสื้อผ้า ก็คงจะเน้น
หลักการด้านประโยชน์ใช้สอย ความสะดวกในการใช้และความสวยงามเป็นหลัก คงจะไม่ต้องไป
ค านึงถึงด้านการซ่อมแซม เพราะไม่มีกลไกซับซ้อนอะไร หรือการขนส่ง เพราะขนาดจ ากัดตาม
ประโยชน์ใช้สอย เป็นต้น ในขณะที่ผลิตภัณฑ์บางอย่าง เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์รถยนต์ ก็
จ าเป็นท่ีนักออกแบบจะต้องค านึงถึงหลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ครบทั้ง 10 เรื่อง เป็นต้น  
 
การส ารวจงานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 การส ารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษานี้ เป็นการศึกษาค้นคว้าเพื่อหาข้อมูลที่
ส าคัญเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ซึ่งสามารถรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 
 อมรรัตน์ ปิ่นตา (2545) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การน า QFD  มาท าการปรับปรุงสินค้าของ
โรงงานผลิตของเล่นไม้เพื่อการศึกษา โดยใช้เทคนิค QFD แบบ 4 เฟส ในการด าเนินการวิจัยนี้
ได้แปลงความต้องการของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บ้านน้อย 2 ชั้น เข้าสู่ช่วงต่างๆ ของ Four-
phases Model หลังจากนั้นจึงน าผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาใหม่ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ขนาด รูปทรง สีสัน รูปแบบ และความเหมือนบ้านจริงมากขึ้น มาให้ลูกค้าประเมินความพึง
พอใจพบว่าชุดผลิตภัณฑ์บ้านน้อย 2 ชั้นที่ได้รับการพัฒนาแล้ว พบว่ามีค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 33.10% โดยการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ท าให้ต้นทุนเพิ่มขึ้น 9.63% 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย นอกจากจะสามารถช่วยปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นยังสามารถช่วยลดความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน และ
สามารถแสดงให้ผู้สนใจเห็นแนวทางในการประยุกต์เทคนิค QFD ในงานลักษณะอื่นๆ ได้ แต่ได้
มีข้อเสนอแนะว่าในการให้คะแนนความสัมพันธ์อาจมีความล าเอียงเกิดขึ้นได้  จึงควรใช้เทคนิค
ในการให้คะแนนท่ีเหมาะสมเพื่อลดข้อบกพร่องดังกล่าว 
 ไพรัตน์ ต่ายใหญ่เที่ยง (2539) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดตารางการผลิตสินค้าตาม
ใบสั่งซื้อในบริษัทผลิตเฟอร์นิเจอร์ การศึกษาปัญหาในการวางแผนการผลิต (Production Plan) 
ตามใบสั่งซื้อของการผลิตเฟอร์นิเจอร์ ในโรงงานที่มีก าลังการผลิต (Production Capacity)   
ปานกลาง ประมาณ 150 ชุดต่อสัปดาห์ สินค้าที่ท าการผลิตจะมีคุณภาพดี โดยที่บริษัทจะจับ
กลุ่มลูกค้าในตลาดสูง โดยงานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาวิธีการวางแผนการผลิต (Production 
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Plan) และกระบวนการผลิตเพื่อรองรับกับแผนในการผลิตส่งลูกค้า และสามารถส่งมอบลูกค้าได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดโดยบริษัทเสียค่าใช้จ่ายทางด้านแรงงานน้อยที่สุด ลักษณะการสั่งซื้อ
ของลูกค้า จะก าหนดช่วงเวลาการส่งมอบสินค้าที่ไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับความสะดวกของลูกค้า 
โดยที่ทางบริษัทได้ก าหนดช่วงเวลาการส่งมอบสินค้าขั้นต่ าได้ การวางแผนการผลิตในแต่ละ
สัปดาห์ หรือแต่ละงวดการผลิต จะถูกแบ่งให้ละเอียดลงเป็นการวางแผนการผลิตประจ าวัน โดย
การผลิตจะอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดของทรัพยากรที่มี การพัฒนาหลักการในการวางแผนการผลิต 
ประกอบด้วยหลักการใหญ่ๆ 2 ส่วน คือ 1. การจัดจ านวนพนักงานให้เหมาะสมกับงาน 2. การ
จัดล าดับงานในการผลิตให้สอดคล้องกับ Take Time และช่วงเวลาของการส่งมอบลูกค้า       
การค านวณ Line Balancing โดยก าหนดจ านวนพนักงานที่เหมาะสมในการผลิตสินค้าแต่ละรุ่น 
การจัดล าดับงานและการป้อนงานเข้าฝ่ายผลิต จะน าเวลา Cycle Time มาค านวณใช้ในการวาง
แผนการผลิต (Production Plan) นั้น มีงานที่จะเสร็จช้ากว่าก าหนดส่งมอบงานน้อย 
 สิทธิชัย  เชิดชูมาลัยกิจ (2550) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการคัคเลือกผู้ขายวัตถุดิบในการ
จัดซื้อเม็ดพลาสติกให้กับบริษัทกรณีศึกษา โดยการน าทฤษฏีฟิซซิงเชตมาประยุกต์ร่วมกับ
เทคนิค QFD ในการแปลงหน้าที่ทางคุณภาพในการคัดเลือกผู้ขายวัตถุดิบนั้นสามารถลดความ
คลุมเครือที่เกิดจากการประเมินของกลุ่มบุคคลได้ และขั้นตอนของการแปลงหน้าที่ทางคุณภาพ
นั้น สามารถน ามาใช้ในการประเมินผู้ขายวัตถุดิบได้อย่างเป็นระบบ โดยใช้เครื่องมือที่กล่าวมา
ข้างต้น พิจารณาผู้ขายวัตถุดิบ 4 ราย มีรายละเอียดดังน้ี 

- ผู้ขายวัตถุดิบรายท่ี  1  ได้คะแนน 292.95 
- ผู้ขายวัตถุดิบรายที่  2  ได้คะแนน 273.85 
- ผู้ขายวัตถุดิบรายท่ี  3  ได้คะแนน 302.91 
- ผู้ขายวัตถุดิบรายท่ี  4  ได้คะแนน 325.38 
ดังนั้นสรุปจากผลการวิจัย ท าการค านวณหาผู้ขายวัตถุดิบที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของบริษัท กรณีศึกษาได้ดีที่สุด จึงสรุปได้ว่า ผู้ขายวัตถุดิบรายที่ 4 คือผู้ขายวัตถุดิบที่ดี
ที่สุด 

สุวิทย์ชา  ปิยะธนาวิวัฒน์ (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารคุณภาพทั่วองค์กร 
(TQM) มาประยุกต์ใช้ในโครงการก่อสร้างงานตกแต่งภายใน โดยการก าหนกระบวนการหลัก 
(CORE PROCESS) และกระบวนการสนับสนุน (SUPPORT PROCESS) และจัดท าระเบียบ
วิธีการปฏิบัติ (WORK INSTRUCTION) ขึ้นใช้ในโครงการ เป็นการน าหลักการของ TQM ที่
เน้นในเรื่องของการมองอย่างเป็นกระบวนการ และ PDCA มาใช้ท าการฝึกอบรมให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานในบริษัท ที่มีความรู้ความเข้าใจและร่วมกันจัดท าระเบียบวิธีปฏิบัติงาน แล้ว
น าไปใช้กับโครงการก่อสร้างจริง โดยมีการประเมินผลเปรียบเทียบโครงการบริหารงานตามปกติ 
กับโครงการที่มีการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติ และน าระเบียบปฏิบัติงานที่ได้น ามาใช้ ซึ่งผลจากโครงการ
ก่อสร้างงานตกแต่งภายในอาคารคอนโดมิเนียม ที่มีผู้ปฏิบัติงานผ่านการฝึกอบรม TQM และมี
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วิธีการปฏิบัติงาน สรุปว่าผลงานมีประสิทธิภาพและคุณภาพงานดีขึ้น ท างานได้เร็วกว่าแผนถึง 
21.35% และมีข้อผิดพลาดของงานน้อยลง 29.59% ซึ่งส่งผลให้บริษัทมีผลก าไรเพิ่มขึ้น 8.19% 
จากโครงการทีมีมูลค่างานเท่ากัน 

ธิดารัตน์  สลักค า (2553) ได้ท าการวิจัย การตัดสินใจเลือกแนวทางการน ายางรถยนต์
มาใช้ใหม่หลังหมดอายุการใช้งาน โดยใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่ทางคุณภาพผลิตภัณฑ์
ทางด้านสิ่งแวดล้อม (Quality Function Deployment for Environment: QFDE) เพื่อหาปัจจัย
หลักที่มีผลต่อการตัดสินใจ และวิธีกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) เพื่อหาระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยและประเมินการตัดสินใจด้วยการ
วิเคราะห์วิธีทฤษฎีคุณลักษณะอรรถประโยชน์หลายทาง (Multi – Attribute Utility Theory: 
MAUT) และวิศวกรรมคุณค่า (Value Engineering: VE) กรณีศึกษาในงานวิจัยนี้เป็นบริษัท
ขนาดกลางและผู้มีอ านาจตัดสินใจในโครงการนี้เป็นพนักงานบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญและมี
ส่วนที่เกี่ยวข้องที่จะพิจารณาโดยตรง จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่แสดงในงานวิจัยนี้แสดงให้
เห็นว่า ผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติผสมยางรีไซเคิล 35% เป็นแนวทางในการออกแบบการตัดสินใจ
ที่ดีที่สุดด้วยค่าระดับความส าคัญเท่ากับ 0.6271 ค่าฟังก์ชั่นอรรถประโยชน์เท่ากับ 1 และค่า
ดัชนีวิศวกรรมคุณค่าเท่ากับ 34.72 

สุดารัตน์ ตรองพาณิชย์ (2548) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การปรับปรุงคุณภาพการบริการใน
ธุรกิจทางด้านการขนส่งเพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าปลายทาง และลดข้อร้องเรียนของ
บริษัทลง ซึ่งได้เลือกการขนส่งสินค้าประเภทแบตเตอรี่เป็นต้นแบบ เนื่องจากได้มีข้อร้องเรียน
มาก และเป็นสินค้าที่มีราคาแพง เม่ือเปรียบเทียบกับสินค้าประเภทอื่นๆ ที่บริษัทท าการขนส่ง 
โดยใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่ทางคุณภาพ (QFD) แบบ 4 เฟส ในการปรับปรุงเพราะเป็น
เทคนิคที่เน้นความส าคัญของลูกค้า โดยการให้คะแนนในเมทริกซ์ความสัมพันธ์ของเทคนิค 
QFD อาจเกิดความล าเอียงของผู้ท าการประเมินได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิง
ล าดับชั้น (AHP) ซึ่งมีการค านวณค่าความสอดคล้องของคะแนนที่ท าการประเมินในการให้
คะแนนแทน ส่วนการด าเนินงานวิจัยจะเริ่มจากการแปลงเสียงของลูกค้า (VOC) ไปสู่ช่วงต่างๆ 
ของ Four-phases Model คือ 1) การวางแผนผลิตภัณฑ์ 2) การแปลงการออกแบบ 3) การ
วางแผนกระบวนการ และ 4) การวางแผนปฏิบัติการผลิต จนกระทั่งได้เป็นวิธีการปฏิบัติงาน 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยคือ การปรับปรุงความสามารถในการบริการให้ดีขึ้น ซึ่งวัดได้จาก
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกค้าที่เพิ่มขึ้นจาก 6.59 เป็น 7.83 คะแนนหรือเพิ่มขึ้น 18.82% ท า
ให้จ านวนข้อร้องเรียนต่อเดือนลดลงจาก 3.73 เป็น 0.33 ข้อร้องเรียนต่อเดือนหรือลดลง 
91.15% นอกจากนี้ยังท าให้จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนการขนส่งต่อเดือนลดลงจาก 0.0078% 
เป็น 0.0007% ข้อร้องเรียนต่อการขนส่งต่อเดือนหรือลดลง 91.03% อีกด้วย 
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ศุภชัย ตระกูลทรัพย์ทวี (2553) ได้ท าการวิจัย ปัญหาที่เกิดจากคุณภาพของรถบรรทุก
กึ่งพ่วงที่ส่งมอบให้กับลูกค้าแล้ว เม่ือปีที่แล้วในโรงงานผลิตรถบรรทุกกึ่งพ่วง ตัวอย่างมีรถ 
จ านวน 40 คันที่มีปัญหาคุณภาพหลังส่งรถให้กับลูกค้า และมีค่าใช้จ่ายในการซ่อมประมาณ 
20,000 บาทต่อคัน เม่ือใช้หลักการวิศวกรรมแบบมีส่วนร่วมในการหาสาเหตุของปัญหา พบว่า
กิจกรรมการออกแบบ และการใช้เทคโนโลยีเป็นสาเหตุส าคัญ เม่ือน าหัวข้อปัญหามาแปลงเป็น
ข้อความทางวิศวกรรมด้วยเทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ (QFD) แล้ว ผลจากการแปลงจะ
ท าให้ได้ข้อความทางวิศวกรรม การด าเนินงาน และกิจกรรมการออกแบบ งานวิจัยได้พิจารณา
ข้อมูลเบื้องต้นด้วยการเปรียบเทียบกิจกรรมการออกแบบระบบเดิมกับระบบใหม่  ซึ่งการ
ด าเนินการออกแบบที่ส าคัญ ได้แก่การเขียนแบบชิ้นงาน 3D การประกอบชิ้นงาน 3D การใช้
งานข้อมูลที่ได้จาก CAD มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ (p<0.05) ผลลัพธ์ของกิจกรรมการ
ออกแบบได้แก่  

- ข้อมูลความแข็งแรง เพิ่มขึ้นร้อยละ 17.46 
- การติดตามความพึงพอใจหลังการขาย เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.65 
- ค านวณอัตราบรรทุกต่อต้นทุน เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.53 
- ค านวณอัตราบรรทุกต่อน้ าหนักโครงสร้าง เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.53 
ผลจากการวิจัยได้กิจกรรมการออกแบบและค่าเป้าหมายที่สามารถเปรียบเทียบด้วย

ค่าชี้วัดคุณภาพ ท าให้เกิดความปลอดภัย และลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง 
ธิติพน ปัดชาศรี  (2554) ได้ท าการวิจัย การปรับปรุงความพึ่งพอใจของลูกค้าในงาน

บริการด้านวิศวกรรมด้วยเครื่องมือแปลงหน้าที่ทางคุณภาพ ประกอบกับทฤษฎีคาโน่โมเดล และ
ทฤษฎีคุณภาพการบริการ ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบการบริการด้าน
วิศวกรรม ซึ่งประสิทธิภาพการบริการก่อนการปรับปรุงอยู่ในสภาวะที่ ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ดี โดยมีเป้าหมายเพื่อท าความเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า
ในงานบริการ ศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการบริการปัจจุบัน (Service Elements) กับ
องค์ประกอบความต้องการของลูกค้า (Customer’s Requirements) และสุดท้ายเพื่อสร้างแนว
ทางการปรับปรุงงานบริการให้ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า โดยการประยุกต์
เครื่องมือ QFD ประกอบกับทฤษฎีคาโน่โมเดล และทฤษฎีคุณภาพการบริการ มาปรับปรุงกลุ่ม
ลูกค้าฝ่ายผลิตโรงงาน มีความพึงพอใจปรับตัวเพิ่มขึ้น ดังรายละเอียดต่อไปนี้ ด้านการ
เตรียมการ 0.92% ด้านการสื่อสาร 0.65% ด้านต้นทุน 0.29% ด้านเทคนิค 0.89% ด้านกรอบ
เวลา 19.85% ส่วนของกลุ่มลูกค้าฝ่ายการตลาด ฝ่ายงานวิจัย และฝ่ายกลยุทธ์ธุรกิจ มีความพึง
พอใจปรับตัวเพิ่มขึ้น ดังรายละเอียดต่อไปนี้ ด้านการสื่อสาร 22.96% ด้านต้นทุน 2.19% ด้าน
เทคนิค 2.44% ด้านกรอบเวลา 32.37% ส่วนด้านการเตรียมการ ลดลง0.31% ซึ่งพบว่าด้านที่มี
การปรับตัวสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัดของทั้ง 2 กลุ่ม คือ ด้านกรอบเวลาปรับตัวเพิ่มขึ้น 19.85% ใน
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กลุ่มลูกค้าฝ่ายผลิตโรงงาน และเพิ่มขึ้น 32.37% ในกลุ่มลูกค้าฝ่ายการตลาด ฝ่ายงานวิจัย และ
ฝ่ายกลยุทธ์ธุรกิจ   เฉลี่ยเพิ่มขึ้น 22.96% และยังมีส่วนของด้านการสื่อสารที่มีการปรับตัวสูงขึ้น
จากกลุ่มเดียว คือ กลุ่มลูกค้าฝ่ายการตลาด ฝ่ายงานวิจัย และฝ่ายกลยุทธ์ธุรกิจ เพิ่มขึ้น 
22.96% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่  3  
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
การด าเนินงานศึกษา เรื่องการจัดการอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่งภายใน

ห้องนอนเรือตรวจการณ์ เพื่อตอบสนองความต้องการ ให้มีคุณลักษณะตรงตามข้อก าหนด และ
วัตถุประสงค์ ที่จะน าไปใช้ในภาระกิจของเรือประเภทนั้นๆ โดยศึกษาขั้นตอน รวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูลจากโรงงานอุตสาหกรรมสร้างเรือ ในส่วนของฝ่ายวิศวกรรมหรือหน่วยงาน
ออกแบบ และฝ่ายผลิตหรือหน่วยงานผลิต ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในส่วนอุปกรณ์ตกแต่งภายใน ดังนั้นผู้
ศึกษาจะด าเนินการตามขั้นตอนท่ีส าคัญในงานศึกษานี ้ดังต่อไปนี้  
 
ศึกษา และรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบันของโรงงานกรณีศึกษา 

ในโรงงานอุตสาหกรรมที่เป็นบริษัทกรณีศึกษาของการศึกษาครั้งนี้ เป็นโรงงาน
อุตสาหกรรมการสร้างเรือ ที่มีการสร้างเรือขนาดความยาวตั้งแต่ 4 เมตร ถึงขนาดความยาว
ประมาณ 100 เมตร เช่น ประเภทเรือตรวจการณ์ เรือรับส่งผู้โดยสาร เรือรบ เรือปืน และเรือที่มี
ความเร็วในการจู่โจม เป็นต้น โรงงานกรณีศึกษามีพื้นที่ส าหรับใช้ในการสร้างเรือประมาณ 250 
ตารางเมตร และติดแม่น้ าเพื่อการน าเรือขึ้น-ลงน้ าได้สะดวก ซึ่งมีสถานที่ตั้งอยู่ในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ อ าเภอเมือง โดยภายในโรงงานแบ่งออกเป็น 3 ฝ่ายหลักๆ ได้แก่ ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายผลิต ฝ่ายวิศวกรรม  

โดยการสร้างเรือแต่ละล าจะต้องด าเนินการด้วยการประมูล เม่ือประมูลได้แล้ว ก็จะ
ด าเนินการเซ็นสัญญาเป็นล าดับต่อไป หลังจากการเซ็นสัญญาก็จะใช้สัญญานั้นเป็นการสั่งผลิต 
ซึ่งเป็นวิธีการผลิตตามค าสั่งซื้อ (Make to Order)  

การสร้างเรือแต่ละล าใช้เวลาในการสร้างเรือโดยเฉลี่ยประมาณ 1-3 ปี ขึ้นอยู่กับ
ประเภท การใช้งาน และขนาดของเรือ 

โรงงานอุตสาหกรรมสร้างเรือนี้  จะมีการใช้วัสดุที่ใช้ในการสร้างเรือที่แตกต่างกัน
ออกไป ตามความต้องการหรือตามวัตถุประสงค์ของลูกค้า โดยได้แบ่งเป็นวัสดุหลักๆ ที่ใช้ใน
การสร้างเรอื คือ วัสดุที่เป็นไฟเบอร์กลาส ไม้ เหล็ก สแตนเลส หรือวัสดุที่เป็นอลูมิเนียม เป็นต้น 
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ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างของบริษัทกรณีศึกษา  
1. เรือจู่โจมความเร็วสูง ตัวเรือจัดสร้างด้วยวัสดุ ไฟเบอร์กลาส ดังรูปที่ 14 มีขนาดดังนี ้

ขนาด ความยาว  18.30 เมตร 
ขนาด ความกว้าง    4.00 เมตร 
เรือกินน้ าลึก     0.90 เมตร 
ความเร็วเรือ        42 นอต (77.8 กิโลเมตรต่อชั่วโมง) 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 14 เรือจู่โจมความเร็วสูง 
 

2. เรือใบ ตัวเรือจัดสร้างด้วยวัสดุ เหล็ก ดังรูปที ่15 มีขนาดดังนี ้
ขนาด ความยาว  30.64 เมตร 
ขนาด ความกว้าง    7.60 เมตร 
เรือกินน้ าลึก     3.06 เมตร 
ความเร็วเรือ        15 นอต (27.8 กิโลเมตรต่อชั่วโมง) 

 
 

รูปที่ 15 เรือใบ 
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3. เรือรับ-ส่ง ผู้โดยสารไปท างานแท่นขุดเจาะน้ ามัน  ตัวเรือจัดสร้างด้วยวัสดุ อลูมิเนียม 
ดังรูปที่ 16 มีขนาดดังนี ้
ขนาด ความยาว  36.00 เมตร 
ขนาด ความกว้าง    7.60 เมตร 
เรือกินน้ าลึก     1.60 เมตร 
ความเร็วเรือ        24 นอต (44.45 กิโลเมตรต่อชั่วโมง) 

 
 

รูปที่ 16 เรือรับ-ส่ง ผู้โดยสารไปท างานแท่นขุดเจาะน้ ามัน 
 

4. เรือตรวจการณ์  ตัวเรือจัดสร้างด้วยวัสดุ เหล็ก เก๋งเรือจัดสร้างด้วยวัสดุ อลูมิเนียม ดัง
รูปที่ 17 มีขนาดดังนี ้
ขนาด ความยาว  38.70 เมตร 
ขนาด ความกว้าง    6.50 เมตร 
เรือกินน้ าลึก     1.80 เมตร 
ความเร็วเรือ        27 นอต (50.00 กิโลเมตรต่อชั่วโมง) 

 
 

    รูปที่ 17 เรือตรวจการณ์ 
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การสร้างเรือแต่ละล าเรือ หน่วยงานสร้างเรือจะต้องรับข้อมูลหลักจากฝ่ายวิศวกรรม
หรือหน่วยงานออกแบบ แล้วน าไปสร้างในล าดับต่อไป ดังนั้นผู้ศึกษา ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างจากฝ่ายวิศวกรรมหรือหน่วยงานออกแบบ และหน่วยงาน
สร้างและผลิตติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างจาก ในหน่วยงานออกแบบตกแต่งภายในของฝ่ายวิศวกรรม ซึ่ง
เป็นหน่วยงานที่ออกแบบการจัดห้องที่อยู่อาศัยภายในเรือ ของงานศึกษานี้ เป็นประเภทเรือ
ตรวจการณ์ โดยจะก าหนดการศึกษากรณีของห้องนอนภายในเรือ โดยห้องนอนภายในเรือ จะ
ประกอบไปด้วยอุปกรณ์หลักๆ ดังนี้ คือ งานผนัง งานฝ้าเพดาน งานพื้น และอุปกรณ์เครื่องใช้
ประกอบห้อง คือ เตียงนอน โต๊ะท างาน ตู้ใส่เสื้อผ้า ลิ้นชักเก็บสัมภาระเล็กๆ น้อยๆ ที่เป็นของ
ส่วนตัว เป็นต้น และอุปกรณ์ประกอบห้องอื่นๆ เช่น ที่แขวนเสื้อ นาฬิกาติดฝาผนัง เครื่องเสียง 
โทรทัศน์ เป็นต้น  

ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างจากหน่วยงานออกแบบตกแต่งภายในเรือ ดังรูปที่18, 19 และ20 
 

UNIWISE OFFSHORE LIMITED

36 m CREW / UTILITY VESSEL
228

INTERIOR LAYOUT FOR 2nd DECK
(CREW CABIN,ENGINEER,CAPTAIN,TOILET)

228-1-641-01

 
 

รูปที่ 18 ตัวอย่างแบบการออกแบบตกแต่งภายใน (แผ่น 1/3 ภาพตัดด้านบน) 
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UNIWISE OFFSHORE LIMITED

36 m CREW / UTILITY VESSEL
228

INTERIOR LAYOUT FOR 2nd DECK
(CREW CABIN,ENGINEER,CAPTAIN,TOILET)

228-1-641-01

 
 

รูปที่ 19 ตัวอย่างแบบการออกแบบตกแต่งภายใน (แผ่น 2/3 ภาพตัดตามความยาวเรือ) 
 

UNIWISE OFFSHORE LIMITED

36 m CREW / UTILITY VESSEL
228

INTERIOR LAYOUT FOR 2nd DECK
(CREW CABIN,ENGINEER,CAPTAIN,TOILET)

228-1-641-01

 
 

รูปที่ 20 ตัวอย่างแบบการออกแบบตกแต่งภายใน (แผ่น 3/3 ภาพตัดตามความกว้างเรือ) 
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ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างจากหน่วยงานสร้างและผลิตเฟอร์นิเจอร์ของฝ่ายผลิตซึ่งได้ผลิต
เฟอร์นิเจอร์ตามแบบตกแต่งภายในจากหน่วยงานออกแบบตกแต่งภายในของฝ่ายวิศวกรรม 
เช่น ตู้ใส่และเก็บเสื้อผ้า โต๊ะท างาน เตียงนอน ชั้นเก็บแฟ้มเอกสาร ตู้แอร์จ่ายลม โต๊ะประชุม 
และโต๊ะรับประทานอาหาร เป็นต้น 

ผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างจากหน่วยงานสร้างและผลิตเฟอร์นิเจอร์ของฝ่ายผลิต ดังรูปที่      
21, 22, 23, 24 และ 25  

 

               

รูปที่ 21 ตัวอย่างตู้ใส่ และเก็บเสื้อผ้า 

 

               

รูปที่ 22 ตัวอย่างเตียงนอน 3 ชั้น 

ตู้ใส่และเก็บเสื้อผ้า 

เตียงนอน 
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รูปที่ 23 ตัวอย่างโต๊ะท างาน 

 

                  
รูปที่ 24 ตัวอย่างโต๊ะประชุม และโต๊ะรับประทานอาหาร 

 

                  

รูปที่ 25 ตัวอย่างตู้แอร์จ่ายลม และชั้นเก็บแฟ้มเอกสาร 

โต๊ะท างาน 

โต๊ะประชุม และ  
โต๊ะรับประทานอาหาร 

ชัน้เก็บแฟ้มเอกสาร 

ตู้แอร์จ่ายลม 
 



 

 

41 

 

ศึกษาและรวบรวมข้อมูลของกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต 
ศึกษากระบวน การท างานในปัจจุบันตั้งแต่กระบวนการออกแบบ ถึงกระบวนการผลิต 

อุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ของห้องพักอาศัยภายในเรือ หลังการเซ็นสัญญาแล้ว มีรายละเอียดการ
ด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

- ศึกษาแผนการสร้างหลัก (Master Schedule) 
- ศึกษาข้อก าหนดของห้องพักอาศัย 
- ศึกษาขนาดรูปร่าง กว้าง ยาว และสูงของห้องจากแบบสัญญา 
- ออกแบบร่างการจัดห้องเบื้องต้น 
- เลือกอุปกรณ์และรูปแบบของอุปกรณ์ประกอบห้อง 
- เขียนแบบรายละเอียด ห้องพักอาศัย 
- เขียนแบบ อุปกรณ์ประกอบห้อง 
- ตรวจและรับรองแบบในการผลิต 
- จัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ 
- สร้างและผลิต 
- ตรวจสอบและรับรองโดยลูกค้า 
- รับมอบ 

 
จากหัวข้อดังกล่าวข้างต้น จะมีรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาแผนการสร้างหลัก (Master Schedule) 
เริ่มจากน าข้อมูลเกี่ยวกับแผนงานหลัก มาศึกษาว่า งานที่เริ่มท าอยู่ในช่วงเวลาใดของ

โครงการนั้นๆ และก าหนดแผนงานต่างๆ ของอุปกรณ์อื่นๆ พร้อมๆ กันไปด้วย โดยการท างาน
ทุกๆ อย่าง จะต้องก าหนดงานให้อยู่ในแผนงานหลัก และก าหนดแผนงานย่อยเพื่อเตรียม
ด าเนินงานเป็นล าดับต่อไป 

2. ศึกษาข้อก าหนดของห้องพักศาศัย 
ขั้นตอนถัดไป ต้องศึกษาเอกสารสัญญาว่าในแต่ละห้องที่อยู่ภายในเรือ จะต้อง

ประกอบด้วยอุปกรณ์ชนิดใดบ้าง ทั้งที่มีก าหนดในเอกสารสัญญา และก็ไม่มีก าหนดในเอกสาร
สัญญา และอุปกรณ์ที่จ าเป็นของแต่ละห้องพักศาศัย เช่น อุปกรณ์ที่แขวนหมวกแขวนเสื้อ 
นาฬิกา เป็นต้น แม้ว่าเอกสารสัญญาจะไม่ได้เขียนไว้  ต้องพิจารณาจากความเหมาะสมและ
ประโยชน์ใช้สอย โดยผู้ที่ท าการออกแบบห้องนั้นเป็นผู้พิจารณา 

3. ศึกษาขนาดรูปร่าง กว้าง ยาว และสูงของห้องจากแบบสัญญา 
ขั้นตอนถัดไป จะต้องศึกษาถึงขนาด ความยาว ความกว้าง ความสูง และรูปร่างของ

ห้องนั้นๆ เพื่อเตรียมการจัดวางอุปกรณ์ต่างๆ ที่จะต้องติดตั้งในล าดับต่อไป โดยศึกษาทั้งวัสดุ
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ของผนัง พื้น และฝ้าเพดานที่สามารถจะยึดติดหรือติดตั้งอุปกรณ์ทั่วๆ ไปกับพื้น ฝ้าเพดาน หรือ
ผนังได้หรือไม่ 

4. ออกแบบร่างการจัดห้องเบื้องต้น 
ขึ้นตอนถัดไป จะต้องท าการเขียนแบบร่าง เพื่อเป็นแนวทางในการจัดแบบ ห้องนอน

ของเรือ ว่ามีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด ในรูปร่างการจัดวาง เป็นไปตามแบบที่คาดการณ์
ว่าเหมาะสมที่สุด และเป็นประโยชน์มากที่สุด ของห้องนั้นๆ เพื่อเป็นแบบเบื้องต้นในการท างาน 

5. เลือกอุปกรณ์และรูปแบบของอุปกรณ์ประกอบห้อง 
ขึ้นตอนถัดไป ศึกษาอุปกรณ์ประกอบห้องพักอาศัย ให้เรียบร้อยว่าจะใช้วัสดุอะไร 

ขนาดเท่าไร ราคาโดยประมาณเท่าไร แล้วน ามาพิจารณาว่าควรจะน าไปใช้เป็นแนวทางที่จะ
เลือกใช้วัสดุอะไรในการติดตั้ง และเป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับห้องพักอาศัยหรือไม่ ความ
สวยงามเหมาะสมกับห้องพักอาศัยหรือไม่ ประโยชน์ใช้สอยของอุปกรณ์เหมาะสมกับห้องพัก
อาศัยหรือไม่ 

6. เขียนแบบรายละเอียด ห้องพักอาศัย 
ขึ้นตอนถัดไป น าข้อมูลต่างๆ จากการเลือกอุปกรณ์และรูปแบบของอุปกรณ์ประกอบ

ห้องมาผสมผสานกับการออกแบบร่างการจัดห้องเบื้องต้น แล้วเขียนเป็นแบบที่สมบูรณ์โดย
ก าหนดหมายเลขของอุปกรณ์ ระบบการติดตั้ง วัสดุ และค านวณน้ าหนัก แล้วท าการตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความถูกต้องของแบบ ซึ่งจะได้แบบสมบูรณ์ 

7. เขียนแบบ อุปกรณ์ประกอบห้อง 
การออกแบบการจัดห้องพักอาศัยเสร็จสมบูรณ์แล้ว ก็จะต้องน าอุปกรณ์ประกอบของ

ห้องห้องพักอาศัยนี้ มาออกแบบรายละเอียดเหมือนขั้นตอนการออกแบบเรื่องการเขียนแบบ
รายละเอียดห้องพักอาศัย (ห้องนอน) ของอุปกรณ์ทุกๆ อุปกรณ์ประกอบห้องยกเว้นอุปกรณ์ที่
ซื้อส าเร็จมาติดตั้ง 

อุปกรณ์ที่ออกแบบ  เช่น  
- โต๊ะท างาน 
- เตียงนอน 
- ลิ้นชักเก็บสัมภาระ 
- ตู้ใส่-เก็บเสื้อผ้า 
- โซฟา 
- ตู้เก็บของ 
- ฯลฯ 
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อุปกรณ์ที่ซื้อส าเร็จ  เช่น 
- ที่แขวนหมวก 
- เครื่องเสียง และ โทรทัศน์ 
- หลอดไฟ 
- ฯลฯ 

8. ตรวจและรับรองแบบในการผลิต 
ขั้นตอนถัดไป น าแบบที่เขียนและเสร็จสมบูรณ์ ส่งให้กับผู้จัดการฝ่ายแบบตรวจดู

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการจัดวางอุปกรณ์ วัสดุที่เลือกใช้ ในการเขียนแบบใน
ห้องพักอาศัยนั้นๆ  

9. จัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ 
ขั้นตอนถัดไป เมื่อการออกแบบจัดห้องพักอาศัยเสร็จสมบูรณ์ และได้รับการอนุมัติจาก

ผู้จัดการฝ่ายแบบแล้ว ก็จะต้องน าแบบมาวิเคราะห์ คัดแยก วัสดุอุปกรณ์  และอุปกรณ์ที่ซื้อ
ส าเร็จ ออกเป็น 2 ส่วน โดย 

ส่วนที่ 1 ที่เป็นอุปกรณ์ที่ซื้อส าเร็จก็จะมาท าการสั่งซื้อโดยการเลือกยี่ห้อ รุ่น สี และ
อื่นๆ ตามคุณลักษณะที่ต้องการ 

ส่วนที่ 2 ก็จะเป็นส่วนของวัสดุอุปกรณ์ ที่จะใช้ในการประกอบให้เป็นตัวอุปกรณ์ตาม
แบบก็จะต้องใช้แบบอุปกรณ์ประกอบห้องที่สร้างตามแบบ นั้นมาท าการคิดวัสดุต่างๆ จากแบบ
นั้น เช่น วัสดุที่เป็นแผ่นโลหะ วัสดุที่เป็นโครงสร้าง กาวยึดติด ตะปู และอื่นๆ ตามแบบที่เขียน
ตามอุปกรณ์นั้นๆ 

10. สร้างและผลิต 
ขั้นตอนต่อไป เม่ือเขียนแบบเสร็จสมบูรณ์ และได้สั่งซื้อวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ได้

ครบถ้วนแล้วก็จะด าเนินการส่งข้อมูลทั้งด้านแบบและการสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ให้กับฝ่าย
ผลิตได้รับทราบและวางแผนในการผลิตต่อไป 

11. ตรวจสอบและรับรองโดยลูกค้า 
ในขั้นตอนน้ี เป็นข้ันตอนก่อนส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า ซึ่งจะถูกตรวจสอบโดยลูกค้าที่

เป็นตัวแทนของบริษัทหรือหน่วยงานที่จ้างท าผลิตภัณฑ์นั้นๆ ถ้าลูกค้าตรวจผ่านก็จะรอขั้นตอน
ในการส่งมอบในล าดับต่อไป แต่ถ้าตรวจไม่ผ่าน ทางลูกค้าจะมีข้อมูลถึงเหตุผลต่างๆ ที่ต้องการ
ให้ท าการแก้ไขเปลี่ยนแปลง โดยขั้นตอนน้ีก็จะถูกส่งข้อมูลกับไปเริ่มต้นในขั้นตอนของการเลือก
อุปกรณ์ และรูปแบบของอุปกรณ์ประกอบห้องของการท างานใหม่อีกครั้ง กับอุปกรณ์หรือข้อ
ร้องเรียนของลูกค้าทีต่รวจไม่ผ่านเท่าน้ัน 
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12. รับมอบ 
ในการรับมอบขั้นตอนสุดท้ายก็จะต้องแก้ไขข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของลูกค้าให้หมด

เรียบร้อยก่อนจึงจะส่งมอบสินค้าได้ โดยการให้ลูกค้าเซ็นต์รับสินค้า ก็จะถือว่าเป็นการผลิตและ
ส่งสินค้าเสร็จสิ้นสมบรูณ์ 
 
วิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินงานเดิม และก าหนดแนวทางออกแบบขั้นตอนการ
ด าเนินงานใหม่ให้เหมาะสม 

หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลขั้นตอนการท างานในรูปแบบเดิม และน าข้อมูลมาเขียนผังการ
ไหล (Flow Chart) ดังตารางที่ 4 และด าเนินน าข้อมูลขั้นตอนการท างานในรูปแบบเดิมมา
ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานใหม่ให้เหมาะสม โดยการออกแบบและเพิ่มขั้นตอนการท า
กิจกรรมต่างๆ ขึ้นใหม่ ในรูปแบบผังการไหล (Flow Chart) ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 4 ข้อมูล Flow Chart กิจกรรมต่างๆ ในการออกแบบห้องพักอาศัย (วิธีแบบเดิม) 

บริษัทกรณีศึกษา ลูกค้า 

  

ไม่ผ่าน 

ศึกษาแผนการสร้างหลัก   
(Master Schedule)  

ศึกษาข้อก าหนดของ   
ห้องพักอาศัย 

ศึกษาขนาดรูปร่าง กว้าง ยาว สูง  
ของห้องจากแบบสัญญา 

ออกแบบร่าง การจัดห้องเบื้องต้น 

เลือกอุปกรณ์และรูปแบบของอุปกรณ์
ประกอบหอ้ง 

เขียนแบบรายละเอียดหอ้งพักอาศัย 

ตรวจและรับรองแบบ ในการผลิต 
โดยผู้จัดการควบคุมดูแลแบบ 

จัดซื้อวตัถุดิบและอุปกรณ์ 

สร้างและผลติตามแบบ 

ตรวจสอบและรับรอง 
โดยลูกค้า 

รับมอบ 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน เขียนแบบรายละเอียด
อุปกรณ์ประกอบหอ้ง 
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ตารางที่ 5 ข้อมูล Flow Chart กิจกรรมต่างๆ ในการออกแบบห้องพักอาศัย (วิธีแบบใหม่) 

บริษัทกรณีศึกษา ลูกค้า 

  

ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ศึกษาแผนการสร้างหลัก   
(Master Schedule)  

ศึกษาข้อก าหนดของ   
ห้องพักอาศัย 

ศึกษาขนาดรูปร่าง กว้าง ยาว สูง ของ
ห้องจากแบบสัญญา 

ออกแบบร่าง การจัดห้องเบื้องต้น 

เลือกอุปกรณ์และรูปแบบของอุปกรณ์
ประกอบหอ้ง 

เขียนแบบรายละเอียดหอ้งพักอาศัย 

จัดซื้อวตัถุดิบและอุปกรณ์ 

สร้างและผลติตามแบบ 

ตรวจสอบและรับรองโดยลูกค้า 

รับมอบ 

ไม่ผ่าน 

สอบถามความต้องการและ 
วัตถุประสงค์ของลูกค้า 

 วิเคราะห์ด้วยวิธีการ QFD 
 (Quality function deployment) 

สรุปแนวทางโดยหัวหน้างาน 
ผู้ออกแบบ และผู้ศึกษา 

 สรุปปัญหาระหว่างลูกค้ากับผู้ออกแบบ 

 ตรวจและสรุปโดยลูกค้า ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ตรวจและรับรองแบบในการผลิต 
โดยผู้จัดการควบคุมดแูลแบบ 

เขียนแบบรายละเอียดอุปกรณ์ประกอบ
ห้อง 

ยืนยันความต้องการโดยลูกค้า 
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หลังจากก าหนดวิธีการด าเนินงานใหม่ ตามขั้นตอนกิจกรรมต่างๆ ดังตารางที่ 5 จะ
เห็นได้เพิ่มขั้นตอน การด าเนินงานใหม่เกิดขึ้น 6 ขั้นตอน จากกิจกรรมเดิม ดังตารางที่ 4 ซึ่งมี
รายละเอียดและขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นใหม่ดังน้ี 

- การสอบถามความต้องการ และวัตถุประสงค์ของลูกค้า 

- การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าด้วยเครื่องมือทดลอง QFD 

- สรุปแนวทางที่จะตอบสนองลูกค้าด้วยอุปกรณ์ใดบ้าง 

- การส่งข้อมูลให้ลูกค้าเลือกหรือยืนยันอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้กับผลิตภัณฑ์นี้ 

- ตรวจแบบ และสรุปการจัดวางอุปกรณ์ต่างๆ โดยลูกค้า 

- สรุปรายการที่ลูกค้าต้องการให้เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ต่างๆ กับพนักงาน

ผู้ออกแบบ 

จากหัวข้อดังกล่าวข้างต้น สามารถให้รายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
1. การสอบถามความต้องการ และวัตถุประสงค์ของลูกค้า 

เป็นขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล ผ่านกระบวนการประชุมร่วมกับลูกค้า หรือพูดคุยใน
ลักษณะกลุ่มย่อย เพื่อทราบความต้องการ วัตถุประสงค์ และสิ่งคาดหวังที่ลูกค้าต้องการกับ
ผลิตภัณฑ์ชนิดนี้ แล้วผู้ศึกษาจะได้น าข้อมูลต่างๆ เหล่านี้มาสรุปเป็นแนวทางในการศึกษากับ
ผลิตภัณฑ์เรือประเภทนี ้

2. การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าด้วยเครื่องมือทดลอง QFD 
ก่อนที่จะน าข้อมูลต่าง ๆ จากการประชุมร่วมกับลูกค้ามาท าการศึกษาวิเคราะห์ด้วย

เครื่องมือ QFD ต้องก าหนดให้บริษัทกรณีศึกษาได้มีก าหนดอุปกรณ์ประเภทใดบ้างๆ ที่จะ
ตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ แล้วน ามาท าการศึกษาวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ QFD เพื่อที่จะ
ตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ตรงกับความต้องการลูกค้ามากที่สุด และน ามาเป็นข้อก าหนด
ในการออกแบบในขึ้นตอนถัดไป 

3. สรุปแนวทางท่ีจะตอบสนองลูกค้าด้วยอุปกรณ์ใดบ้าง 

เม่ือได้ท าการแปลงความต้องการลูกค้าด้วยเครื่องมือ QFD แล้ว จึงน ามาเป็น
ข้อก าหนดในการออกแบบ พนักงานบริษัทกรณศีึกษา ต้องก าหนดด้วยว่าจะต้องตอบสนองด้วย
อุปกรณ์ชนิดใดบ้างให้ตรงกับข้อก าหนดต่างๆ ตามคุณลักษณะสัญญา งบประมาณ คุณลักษณะ
ทางเทคนิคของเรือประเภทนี้ และนโยบายการสร้างผลิตภัณฑ์ประเภทเรือตรวจการณ์ของ
บริษัทกรณีศึกษา โดยสรุปเลือกอุปกรณ์จากการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ QFD 
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4. การส่งข้อมูลให้ลูกค้าเลือกหรือยืนยันอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้กับผลิตภัณฑ์นี้ 
เมื่อก าหนดอุปกรณ์ชนิดใดได้แล้วทางบริษัทกรณีศึกษา ได้ก าหนดให้ผู้ออกแบบจัดท า

เป็นเอกสารเพื่อให้ลูกค้ายืนยันอุปกรณ์ด้วยพร้อมทั้งประชุมอธิบายรูปลักษณะต่างๆ ของ
อุปกรณ์ที่จะน าเสนอต่อที่ประชุม โดยก าหนดให้น าเสนออุปกรณ์ 1-3 อุปกรณ์ต่อประเภทงาน 

5. ตรวจแบบและสรุปการจัดวางอุปกรณ์ต่างๆ โดยลูกค้า 

เป็นขั้นตอนที่ลูกค้าต้องยืนยันว่าแบบที่ส่งให้ลูกค้าตรวจนั้น ตรงกับการใช้งานต่างๆ  
และตรงกับความต้องการของลูกค้า ถ้ายังไม่ตรงกับความต้องการ หรือติดข้อสงสัยประการใด ก็
จะต้องด าเนินการในขั้นตอนการสรุปรายการที่ลูกค้าต้องให้เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ต่างๆ กับ
พนักงานผู้ออกแบบต่อไป เพื่อตอบข้อซักถามหรือเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าต้องการ แต่
ถ้าแบบที่ลูกค้าตรวจนั้น ตรงกับความต้องการแล้ว ทางลูกค้าจะยืนยันโดยการเซ็นชื่อลงในแบบ 
แล้วส่งให้กับบริษัทกรณีศึกษาเพื่อด าเนินงานในขั้นตอนการผลิตเพื่อสร้างต่อไป 

6. สรุปรายการที่ลูกค้าต้องการให้เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ต่างๆ กับพนักงาน
ผู้ออกแบบ 

เป็นขั้นตอนระหว่างลูกค้ากับผู้ออกแบบประชุมหรือพูดคุยร่วมกันถึงปัญหาต่างๆ ที่
ลูกค้ายังมีปัญหาจากการตรวจแบบเพื่อหาแนวทางการแก้ไข เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ลูกค้า
ต้องการ และไม่ขัดต่อปัญหาใดๆ ต่อสัญญาและบริษัทกรณีศึกษา หรือข้อมูลที่เกิดจากข้อมูล
ทางเทคนิคของอุปกรณ์อื่นๆ เช่น อุปกรณ์สื่อสาร อุปกรณ์ท่อทาง และอุปกรณ์สายไฟฟ้า ปลั๊ก
ไฟฟ้า เป็นต้น 

สรุปจาก 6 ขั้นตอน ที่เพิ่มขึ้นมานั้น จะพบว่าทางลูกค้าได้เข้ามามีบทบาทร่วมกับ
พนักงานบริษัทกรณีศึกษา ในการออกแบบร่วมกัน จากเดิมที่มีขั้นตอนของลูกค้า 2 ขั้นตอน
เท่านั้น และมีการเพิ่มมาอีก 4 ขั้นตอน รวมเป็น 6 ขั้นตอน ท าให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการ
ออกแบบมากขึ้น ดังนั้น จึงส่งผลให้การออกแบบของบริษัทกรณีศึกษา สามารถออกแบบได้ตรง
กับความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้นตามล าดับ และไม่ติดหรือขัดข้องประการใดต่อสเป็คและ
สัญญา 

    
ศึกษาที่มาของปัญหา สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา  

ในขบวนการสร้างผลิตภัณฑ์เรือประเภทต่างๆ มีความแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์
ของลูกค้า ดังนั้นจากการท างานออกแบบโดยยึดหลักตามเอกสารสัญญาเป็นหลักในการ
ออกแบบและผลิตออกมาเป็นผลิตภัณฑ์นั้น ซึ่งยังไม่เพียงพอต่อการผลิตและออกแบบเม่ือ
ท างานผลิตไปแล้ว ทางลูกค้ายังไม่พอใจกับงานที่ผลิตออกมาจึงมีการสั่งเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ใหม่ 
เช่น การย้ายหรือเปลี่ยนต าแหน่งอุปกรณ์ใหม่  การเปลี่ยนชนิดของวัสดุอุปกรณ์ใหม่ การเปลี่ยน
ขนาดของวัสดุอุปกรณ์ใหม่ หรือ แม้กระทั่งเปลี่ยนอุปกรณ์ และยี่ห้ออุปกรณ์ใหม่  ซึ่งส่งผล
ตามมาก่อให้เกิดความเสียหาย จากการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ ดังเช่น ค่าแรงงานที่เพิ่มขึ้น เวลา
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ที่ใช้ในการผลิตที่เพิ่มขึ้น ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงวัสดุ และน้ าหนักที่เพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยน
วัสดุอุปกรณ์ และงานเสริมความแข็งแรงรับอุปกรณ์ใหม่ เป็นต้น  

ดังนั้นผู้ศึกษา ได้ท าการศึกษาถึงสาเหตุที่เกิดขึ้น โดยทางบริษัทกรณีศึกษาได้
ออกแบบตามคุณลักษณะของสัญญาเป็นหลัก และก าหนดขั้นตอนให้ลูกค้าเข้ามาตรวจสอบและ
เซ็นสัญญาส่งมอบ ไว้เพียง 2 ขั้นตอน ซึ่งลูกค้าไม่มีโอกาสหรือมีส่วนร่วมในการออกแบบ
ร่วมกันเพื่อให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า จึงเป็นสาเหตุให้การออกแบบห้องพักอาศัยของ
เรือมักจะไม่ตรงต่อความต้องการของลูกค้า เพราะเป็นการออกแบบจากพนักงานของบริษัท 
กรณีศึกษาเพียงฝ่ายเดียว ซึ่งพนักงานบริษัทกรณีศึกษา ไม่ได้มีประสบการณ์ในการลงเรือ
ตรวจจับหรือตรวจการณ์เหมือนอย่างเจ้าหน้าที่ประจ าเรือตรวจการณ์ และในการแก้ไขปรับปรุง
นี้ ส่งผลให้ลูกค้ามีเจ้าหน้าที่เฉพาะทางมาเป็นคณะกรรมการตรวจการจ้าง ทางผู้ศึกษาเห็นควร
ที่จะให้เจ้าหน้าที่เฉพาะทางมาให้ข้อมูลและร่วมกันในการออกแบบห้องพักอาศัย ซึ่งจะส่งผลให้
ในการออกแบบห้องพักอาศัยตรงตามความต้องการของลูกค้ามากขึ้นและเกิดการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงน้อยลง หรือไม่เกิดการแก้ไข ในอนาคตข้างหน้าและจะไม่ส่งผลเสียหายต่าง ๆ 
ตามมาอีกเช่นกัน 

 

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ด้วยเครื่องมือทดลอง  
ผู้ศึกษา ได้ท าการศึกษาข้อมูลของห้องต่างๆ ภายในเรือตรวจการณ์ใกล้ฝั่ง ขนาด

ความยาว 25 เมตร เรือประเภทนี้ มีห้องอะไรบ้างที่มีอยู่ภายในเรือ จ านวนทั้งหมดกี่ห้อง และ
แบ่งได้กี่ประเภท ดังนั้นผู้ศึกษา ได้สรุปห้องของเรือตรวจการณ์ใกล้ฝั่ง ขนาดความยาว 25 เมตร 
ดังรายละเอียด ในตารางที ่6 
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ตารางที่ 6 สรุปห้องทั้งหมดของเรือตรวจการณ์การใกล้ฝั่ง ขนาด 25 เมตร 
ล าดับที่ ประเภทของห้อง รายการห้อง 

1 ห้องควบคุม สะพานเดินเรือเปิด 
    สะพานเดินเรือหลัก 
    ห้องวิทยุสื่อสาร และห้องควบคุมการยิงปืน 
2 ห้องพักอาศัย ห้องนอนผู้บังคับการเรือ 
    ห้องนอนพันจ่า 
    ห้องนอนลูกเรือ 
    ห้องรับประทานอาหาร 
3 ห้องน้ า ห้องน้ าลูกเรือ 
    ห้องน้ านายทหารสัญญาบัตร 
4 ห้องครัว ห้องครัว 
5 ห้องขับเคลื่อน ห้องเครื่องจักรใหญ่ 
    ห้องหางเสือเรือ 

 

จากตารางที่ 6 สรุปว่าเรือตรวจการณ์ใกล้ฝั่งล านี้ มีห้องต่าง ๆ ทั้งหมด 12 ห้อง โดย
แบ่งห้องทั้งหมดนี้ออกเป็น 5  ประเภท ดังนั้นผู้ศึกษาน ามาคิดเป็นน้ าหนักคะแนนของแต่ละ
ประเภท เพื่อน ามาวิเคราะห์ทางด้านข้อมูลว่าในการศึกษาครั้งนี้ ห้องประเภทใดมีผลกระทบมาก
ที่สุดในเรือตรวจการณ์ใกล้ฝั่งล าขนาด 25 เมตรนี้ จากนั้นน าจ านวนห้องมาคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 
โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้ 

 
 จ านวนห้องรวมประเภทของห้อง X 100   

 

 จ านวนรวมห้องต่างๆ ภายในเรือทั้งหมด     
 
ดังตัวอย่างการค านวณ ประเภทห้องควบคุม 
 

 3 X 100 = 25.0 %  

 12     
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จากสูตรการค านวณนี้ น าจ านวนห้องมาคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ และแบ่งตามประเภทของ
ห้อง ได้ดังรายละเอียด ในตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 ประเภทของห้องที่มีผลกระทบมากที่สุด 

ประเภทที่ ประเภทของห้อง จ านวนห้อง คิดเป็น % 

1 ห้องควบคุม 3 ห้อง 25.0 % 

2 ห้องพักอาศัย 4 ห้อง 33.3 % 

3 ห้องน้ า 2 ห้อง 16.7 % 

4 ห้องครัว 1 ห้อง 8.3 % 

5 ห้องขับเคลื่อน 2 ห้อง 16.7 % 

  
12 ห้อง 100 % 

 
ตามตารางที่ 7 ได้พบว่าประเภทห้องที่มีอยู่ในเรือ 5 ประเภทนี้ มีผลกระทบมากที่สุด

คือ ห้องที่เป็นประเภทห้องพักอาศัย คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ได้ 33.3% ของจ านวนห้องทั้งหมดในเรือ
ตรวจการณ์ ขนาด 25 เมตร ฉะนั้นทางผู้ศึกษาได้ก าหนดทิศทางการศึกษา กระบวนการศึกษา
ต่างๆ นี้ ไปศึกษาห้องประเภท ห้องพักอาศัย ซึ่งทางผู้ศึกษาคิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท 
กรณีศึกษามากที่สุด และทางผู้ศึกษาได้ก าหนดวิธีการศึกษาเป็นข้ันตอนต่างๆ ตาม Flow Chart 
ตารางที ่5 และกระบวนการต่างๆ วิธีการศึกษาต่างๆ ตามที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น 
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ขั้นตอนการท า QFD 

โดยขั้นตอนการท า QFD อธิบายได้เป็นขั้นตอน 8 ขั้นตอน ซึ่งอ้างอิงโครงสร้างตาราง 
QFD ได้ตามรูปที่ 26 
 

     

  ขั้นตอนที่ 3  

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 8 

  ขั้นตอนที่ 6  

  ขั้นตอนที่ 7  

 
รูปที ่26 ภาพโครงสร้างตาราง QFD กับขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
ขั้นตอนท่ี 1 การระบุความต้องการของลูกค้า (WHAT) 
เป็นการรวบรวมข้อมูลความต้องการของลูกค้า ผ่านกระบวนการประชุมกลุ่มย่อยรวม

กับคณะกรรมการตรวจการจ้าง คณะกรรมการคุมสร้างเรือชุดตรวจการณ์ใกล้ฝั่ง ซึ่งเป็น
ผู้ปฏิบัติงานภายในเรือ หรือมีประสบการณ์การใช้เรือมาก่อน พนักงานบริษัทกรณีศึกษา หรือ
ตัวแทนโครงการสร้างเรือตรวจการณ์ใกล้ฝั่งชุดนี้ หัวหน้าแผนกออกแบบภายใน และผู้ ศึกษา 
จ านวนรวมทั้งหมด 8 ท่าน ประกอบด้วย 

- กรรมการตรวจการจ้าง      3 ท่าน 

- กรรมการคุมสร้าง     2 ท่าน 

- พนักงานบริษัทกรณีศึกษา   1 ท่าน 

- หัวหน้าแผนกออกแบบภายใน  1 ท่าน 

- ผู้ศึกษา     1 ท่าน 

จากขั้นตอนประชุมย่อยทางผู้ศึกษา และหัวหน้าแผนกออกแบบภายในได้น าข้อมูล 
และค าแนะน าต่างๆ ที่ได้จากการประชุมมาสรุปเป็นหัวข้อ รายการความต้องการของลูกค้าและ
แบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 8 

ขั้นตอนที ่4 
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ตารางที่ 8 สรุปประเภท และรายการความต้องการของลูกค้า 

ประเภท ล าดับที่ รายการความต้องการของลูกค้า 

รูปแบบ 

1 สีสันสวยงามและสีสะดุดตา 
2 รูปทรงสวยงาม 
3 มีความประณีตและความละเอียดของชิ้นงาน 
4 รูปทรงไม่เป็นอันตราย 
5 มีความทันสมัย 
6 สามารถจัดได้หลายรูปแบบ 
7 จัดวางอุปกรณ์ได้เหมาะสม 

วัสดุ 

8 วัสดุมีความเหมาะสม 
9 วัสดุที่ใช้ไม่เป็นอันตรายต่อผู้ใช้ 
10 น้ าหนักเบา 
11 ไม่เสียรูปง่าย 
12 ไม่ลามไฟ 

อายุการใช้งาน 

13 ใช้งานได้นาน 
14 สีไม่ซีดหรือลอกง่าย 
15 มีความแข็งแรงทนทาน 
16 ทนต่อการผุกร่อน 

ความสะดวก 

17 ง่ายต่อการเปลี่ยนและเคลื่อนย้าย 
18 ท าความสะอาดได้ง่าย 
19 ซ่อมแซมได้ง่าย 
20 ขนาดเหมาะสม 

ส่วนประกอบอื่น 

21 ค าอธิบายในการใช้ 
22 มีระยะเวลาการรับประกัน 
23 มีชิ้นส่วนส ารอง 
24 ให้มีการอบรมการใช้ 
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ขั้นตอนท่ี 2  การประเมินระดับความส าคัญ 
เป็นการรวบรวมคะแนนความส าคัญที่ให้คะแนนโดยลูกค้า วิศวกรผู้ออกแบบ วิศวกร

ผู้ผลิต และผู้เขียนแบบ บนข้อมูลของรายการความต้องการของลูกค้า ดังรูปแบบของตาราง
ภาคผนวก ข. เรื่องตารางแบบสอบถามการให้คะแนนน้ าหนักความส าคัญของลูกค้า แล้วน า
คะแนนที่ได้มารวบรวมเป็นปริมาณคะแนนที่ถูกประเมินจากลูกค้าบน 5 ระดับความส าคัญ โดย
ระดับความส าคัญมากที่สุด คือระดับ 5 มากที่สุด ได้ 5 คะแนน และน้อยที่สุด คือระดับ 1 ได้ 1 
คะแนน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

- ระดับความส าคัญ น้อยท่ีสุด   = 1 คะแนน 

- ระดับความส าคัญ ค่อนข้างน้อย  = 2 คะแนน 

- ระดับความส าคัญ ปานกลาง  = 3 คะแนน 

- ระดับความส าคัญ ค่อนข้างมาก  = 4 คะแนน 

- ระดับความส าคัญ มากที่สุด   = 5 คะแนน 

 
จากนั้นน ามาคิดเป็นค่าระดับความส าคัญของแต่ละความต้องการโดยการใช้การ

ค านวณ แบบค่าเฉลี่ยเรขาคณิต เพื่อใช้ก าหนดความส าคัญของลูกค้า โดยใช้สูตรการค านวณดัง
สมการท่ีแสดงนี ้

 

 (จ านวนระดับความส าคัญน้อยท่ีสุด      x 1) +   

 (จ านวนระดับความส าคัญค่อนข้างน้อย x 2) +   

 (จ านวนระดับความส าคัญปานกลาง     x 3) +   

 (จ านวนระดับความส าคัญค่อนข้างมาก x 4) +   

 (จ านวนระดับความส าคัญมากที่สุด      x 5) = .......... คะแนน 

 5  (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
 
โดยมีการก าหนดเป็นตารางรูปแบบโครงสร้างค าถาม และรวมถึงการประเมินระดับ

ความส าคัญของรายการความต้องการของลูกค้า โดยสรุปผลการให้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ
ของลูกค้า ดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 สรุปผลการให้คะแนนน้ าหนักความส าคัญของลูกค้า 
ปร
ะเ
ภท

 

ล า
ดับ

ที ่ รายการความต้องการของ
ลูกค้า 

ระดับความส าคัญ 

คะ
แน

นค
่าเ
ฉล

ี่ยร
ะด
ับ

คว
าม
ส า
คญั

 

1 2 3 4 5 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ค่อ
นข

้าง
น้อ

ย 

ปา
นก

ลา
ง 

ค่อ
นข

้าง
มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

รูป
แบ

บ 

1 สีสันสวยงามและสีสะดุดตา 1   3 5 1 7.0 
2 รูปทรงสวยงาม   1 1 7 1 7.6 

3 
มีความประณีตและความละเอียด
ของชิ้นงาน 

1   3 1 5 7.8 

4 รูปทรงไม่เป็นอันตราย     2 8   7.6 
5 มีความทันสมยั   3 4 2 1 6.2 
6 สามารถจัดได้หลายรูปแบบ   6 2 2   5.2 
7 จัดวางอุปกรณ์ได้เหมาะสม 1 1 4 2 2 6.6 

วัส
ด ุ

8 วัสดุมีความเหมาะสม       1 9 9.8 
9 วัสดุที่ใชไ้ม่เป็นอันตรายต่อผูใ้ช ้   1 1 2 5 7.6 
10 น้ าหนักเบา         10 10.0 
11 ไม่เสียรูปง่าย   1 1   8 9.0 
12 ไม่ลามไฟ         10 10.0 

อา
ยุก

าร
ใช
้งา
น 13 ใช้งานได้นาน       7 3 8.6 

14 สีไม่ซีดหรือลอกง่าย 5 2 3     3.6 
15 มีความแข็งแรงทนทาน       2 8 9.6 
16 ทนต่อการผุกร่อน       1 9 9.8 

คว
าม
สะ
ดว

ก 17 ง่ายต่อการเปล่ียนและเคล่ือนย้าย 1 6 2 1   4.6 
18 ท าความสะอาดได้ง่าย     4 3 3 7.8 
19 ซ่อมแซมได้ง่าย     1 4 5 8.8 
20 ขนาดเหมาะสม   2 7 1   5.8 

ส่ว
นป

ระ
กอ

บอ
ื่น 21 ค าอธิบายในการใช ้   1 4 5   6.8 

22 มีระยะเวลาการรับประกัน     6 3 1 7.0 
23 มีชิ้นส่วนส ารอง   1 3 5 1 7.2 
24 ใหม้ีการอบรมการใช ้   2 3 3 2 7.0 
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ขั้นตอนท่ี 3  เทคนิคที่น ามาใช้ในการตอบสนอง  
เป็นเทคนิคที่จะน าข้อมูลต่างๆ มาใช้ในการตอบสนองลูกค้า ข้อมูลเทคนิคต่างๆ ซึ่ง

ได้มาจากการประชุม และระดมความคิด โดยพนักงานบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้บริหารฝ่ายวิศวกรรม หัวหน้าแผนกงานออกแบบ กลุ่มวิศวกรผู้ออกแบบ และผู้ศึกษา จ านวน
รวมท้ังหมด 5 ท่าน เพื่อที่จะน ามาใช้ในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และต้องไม่ผิด
ข้อก าหนดรายละเอียดสัญญา   

จากขั้นตอนการประชุมย่อย และระดมความคิด โดยพนักงานบริษัทกรณีศึกษา ได้
ข้อสรุปว่าเทคนิคที่น ามาใช้ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ต้องแบ่งออกตามประเภท
ของงานได้ 4 ประเภท ได้แก่ เทคนิคส าหรับผนังห้อง เทคนิคส าหรับเพดานห้อง เทคนิคส าหรับ
งานพื้นห้อง และเทคนิคส าหรับอุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้อง โดยน าทั้ง 4 ประเภท มา
วิเคราะห์แต่ละประเภท และมีการก าหนดให้มีหัวข้อเทคนิค 6-8 ข้อต่อ 1 ประเภทงาน โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. เทคนิคส าหรับผนังห้อง 
ล าดับที่ 

 
รายละเอียดทางเทคนิค 

A1 
 

ลดการสะท้อนของแสง 
A2 

 
แข็งแรง 

A3 
 

น้ าหนักเบา 
A4 

 
ทนความชื้น 

A5 
 

เงางาม 
A6 

 
ไม่ติดไฟ 

A7 
 

ซ่อมแซมง่าย 
 
2. เทคนิคส าหรับเพดานห้อง 

ล าดับที่ 
 

รายละเอียดทางเทคนิค 

B1 
 

ดักฝุ่น 
B2 

 
แข็งแรง 

B3 
 

น้ าหนักเบา 
B4 

 
ทนความชื้น 

B5 
 

เงางาม 
B6 

 
ไม่ติดไฟ 

B7 
 

ติดทนนาน 
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ล าดับที่ 
 

รายละเอียดทางเทคนิค 

B8 
 

ลดเสียง 
 
3. เทคนิคส าหรับงานพื้นห้อง 

ล าดับที่ 
 

รายละเอียดทางเทคนิค 

C1  เดินได้นิ่มนวล 

C2  แข็งแรง 
C3  น้ าหนักเบา 

C4  ไม่ซับ และอมน้ า 
C5  เงางาม 

C6  ไม่ติดไฟ 
C7  ซ่อมแซมง่าย 

C8  ลดเสียง 
 
4. เทคนิคส าหรับอุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้อง 

ล าดับที่ 
 

รายละเอียดทางเทคนิค 

D1 
 

รูปแบบเฉพาะ 
D2 

 
หาซ้ือได้ง่าย 

D3 
 

น้ าหนักเบา 
D4 

 
ทนความชื้น 

D5 
 

ขนาดมาตราฐาน 
D6 

 
ไม่ติดไฟ 

D7 
 

ลดเสียง 
 

ขั้นตอนท่ี 4  การก าหนดผลกระทบและความสัมพันธ์ทางด้านเทคนิค 

เป็นการก าหนดระดับความสัมพันธ์ของเทคนิคที่เลือกจะส่งผลกระทบไปสู่การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ทางด้านเทคนิคอื่นๆ โดยมีการก าหนดแบ่งระดับความสัมพันธ์ที่มีผลกระทบ
ออกเป็น 4 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
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ผลการจากวิเคราะห์ และน าเสนอความคิดเห็นจากกลุ่ม วิศวกรออกแบบ ผู้เขียนแบบ 
หัวหน้าแผนกของผู้ศึกษา และผู้ศึกษา โดยน าความคิดเห็นมาท าการประเมินพิจารณาบน
พื้นฐานความเป็นไปได้ของเทคนิดแต่ละประเภท เพื่อวิเคราะห์ว่าจะมีความสัมพันธ์ต่อกัน
หรือไม่ มากน้อยเพียงใด ซึ่งจากการประเมินพิจารณาจากพนักงานบริษัทกรณีศึกษา จ านวน 5 
ท่าน มีความคิดเห็นว่า ผลที่ได้ของเทคนิดแต่ละประเภท มีผลกระทบและความสัมพันธ์ ดัง
รายละเอียดที่แสดงไว้ในตารางที่ 12, 13, 14 และ 15 

 
ขั้นตอนท่ี 5  การสร้างตารางความสัมพันธ์ 
เป็นการก าหนดค่าคะแนน หรือระดับความสัมพันธ์ของความต้องการของลูกค้า กับ   

เทคนิดที่น ามาใช้ในการตอบสนอง จากขั้นตอนที่ 3 ในการศึกษาตารางความสัมพันธ์นี้ แบ่ง
ออกเป็น 4 ระดับความสัมพันธ์ มีรายละเอียดดังน้ี 

ล าดับที่ ความหมาย ให้คะแนนความสัมพันธ์ 
1 มีความสัมพันธ์อย่างมาก 5 คะแนน 

2 มีความสัมพันธ์ปานกลาง 3 คะแนน 

3 มีความสัมพันธ์น้อย 1 คะแนน 

4 ไม่มีความสัมพันธ์ 0 คะแนน 
 

วิธีการให้คะแนนความสัมพันธ์นั้น ได้จากการน าเสนอความคิดเห็นประเมินระดับ
คะแนน จากหัวหน้าแผนกออกแบบภายใน วิศวกรออกแบบ และผู้ศึกษา เพื่อเลือกระดับ
ความสัมพันธ์ โดยพิจารณาหัวข้อรายการความต้องการของลูกค้า กับรายละเอียดเทคนิดที่
น ามาใช้ในการตอบสนองลูกค้า โดยอยู่ในระดับความเหมาะสม หรือระดับคะแนนของ
ความสัมพันธ์ที่เท่าใด ดังรายละเอียดที่แสดงไว้ในตารางที่ 12, 13, 14 และ 15 

 
ขั้นตอนท่ี 6  การเปรียบเทียบสมรรถนะทางเทคนิค 

เป็นขั้นตอนการรวมคะแนน จากหัวข้อรายการความต้องการลูกค้า 24 รายการ ต่อ 1 
รายการเทคนิคที่น ามาใช้ในการตอบสนองลูกค้า ผลคะแนนที่ได้ มาจากผลรวมของการคูณกัน

สัญลักษณ์ ความหมาย 

III มีผลกระทบ และ ความสัมพันธ์อย่างมาก 

II มีผลกระทบ และ ความสัมพันธ์ปานกลาง 

I มีผลกระทบ และ ความสัมพันธ์น้อย 

ช่องว่าง ไม่มีผลกระทบ และ ความสัมพันธ์ 
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ระหว่างระดับความส าคัญจากขั้นตอนที่ 2 คูณ กับระดับคะแนนความสัมพันธ์ในขั้นตอนที่ 5 
โดยแสดงสูตรการค านวณ ดังรูปที่ 27 และมีรายละเอียดดังน้ี 

 (ล าดับที่1  ขั้นตอนท่ี 2 x ล าดับที่1  ขั้นตอนท่ี 5) +   
 (ล าดับที่2  ขั้นตอนท่ี 2 x ล าดับที่2  ขั้นตอนท่ี 5) +   
 ……………………………………………….…..  +   
 (ล าดับที่24 ขั้นตอนท่ี 2 x ล าดับที่24 ขั้นตอนท่ี 5) = .......... คะแนน 

 
     

    

1 
2 
. 
. 
. 

24 

A 
C 
. 
. 
. 
Y 

B 
D 
. 
. 
. 
Z 

 

  
∑ 

 
 

    
 

รูปที ่27 ภาพโครงสร้างการค านวณคะแนนความสัมพันธ์ 
 
แสดงเป็นตัวอย่างสูตรการค านวณดังนี้ 
 
 

โดยมีผลการค านวณในข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ดังรายละเอียดที่แสดงไว้ในตารางที่ 
12, 13, 14 และ 15 

 
 

(A x B) + (C x D) + … + (Y x Z) = ∑ 
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ขั้นตอนท่ี 7  การก าหนดเป้าหมายทางเทคนิค 

เป็นขั้นตอนการเลือก และสรุปเป้าหมายที่ได้จากการวิเคราะห์ ค านวณจากขั้นตอนที่  
6 ได้ว่าเทคนิคข้อใด สามารถตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า ได้คะแนนมากที่สุด ซึ่ง
เทคนิคจากทั้งหมด 4 ประเภทงาน มีข้อสรุป คือ เทคนิคไม่ติดไฟ  

จากข้อมูลดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาได้ด าเนินการปรึกษาผลของการวิเคราะห์
และเทคนิคที่ได้ผลสรุปมา ได้ร่วมกับผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรม หัวหน้าของผู้ศึกษาและผู้ศึกษา
ประชุมร่วมกัน เพื่อหาข้อสรุปและแนวทางในการด าเนินงาน โดยผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรมถือเป็น
ตัวแทนของผู้บริหารระดับสูงในการตัดสินใจ เลือกใช้เทคนิคใด เพื่อการตอบสนองในการท างาน
ของบริษัทกรณีศึกษากับลูกค้า ซึ่งจากที่ประชุมได้ให้ค าแนะน าในการน าเทคนิคต่างๆ มาใช้ 
โดยมีข้อสรุปจากที่ประชุม สรุปว่าการเลือกเทคนิคเพียง 1 หัวข้อมาใช้ อาจจะยังไม่ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน โดยให้ผู้ศึกษาก าหนดเป้าหมายเทคนิคจาก 1 หัวข้อ เป็น 
3-4 หัวข้อ และน าเทคนิคที่เลือกไปเปรียบเทียบกับอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้ ว่าอุปกรณ์ใดสามารถ
ตอบสนองเทคนิคที่เลือกได้มากที่สุด ในขั้นตอนต่อไป  

การก าหนดเป้าหมาย และล าดับเป้าหมาย แสดงในรูปแบบของตาราง ดังตัวอย่าง
ตารางที่ 10 และมีผลสรุปในข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ดังรายละเอียดที่แสดงไว้ในตารางที่ 12, 13, 
14 และ 15 

  
ตารางที่ 10 สรุปผลการให้คะแนนน้ าหนักความส าคัญของลูกค้า 

 
เทคนิค
ที่1 

เทคนิค
ที2่ 

เทคนิค
ที3่ 

เทคนิค
ที4่ 

เทคนิค
ที5่ 

เทคนิค
ที6่ 

ก าหนดเป้าหมาย x  
 

 
 

 
 

 
 x 

ก าหนดล าดับเป้าหมาย   4 2 3 1   
 
การก าหนดเป้าหมาย มีความหมายและรายละเอียดดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 เลือกเทคนิคเป้าหมาย ในการพัฒนาต่อไป 

X ไม่เลือก 
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การก าหนดล าดับเป้าหมาย มีความหมายและรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนท่ี 8  การวัด หรือเปรียบเทียบสมรรถนะการแข่งขัน 

เป็นขั้นตอนการด าเนินการวิเคราะห์ วัดหรือเปรียบเทียบ รายการความต้องการของ
ลูกค้าจากข้อมูลการด าเนินการ จากขั้นตอนที่ 1 โดยในแต่ละรายการมาท าการวัดเปรียบเทียบ
สมรรถนะการแข่งขัน เพื่อให้ทราบได้ว่าผลิตภัณฑ์ที่ก าลังท างานอยู่ มีคุณภาพดี เพียงใดเม่ือ
เทียบกับคู่แข่ง 

ในขั้นตอนนี้ ผู้ศึกษาได้รับข้อมูลจากผู้จัดการฝ่ายการตลาด และพนักงานฝ่ายซ่อม
บ ารุงเป็นผู้ประเมินข้อมูลนี้ เนื่องจากผู้จัดการฝ่ายการตลาด และพนักงานฝ่ายซ่อมบ ารุงจะได้
เห็นข้อมูลอุปกรณ์ต่างๆ และผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่คู่แข่งใช้อุปกรณ์ต่างๆ ในการสร้างเรือประเภท
ต่างๆ ที่เสร็จสมบูรณ์ และน าไปให้ลูกค้าได้ใช้งานแล้ว ดังนั้นผู้ศึกษาได้น าข้อมูลให้กับผู้จัดการ
ฝ่ายการตลาด และพนักงานฝ่ายซ่อมบ ารุงด าเนินการประเมิน รายการความต้องการของลูกค้า
ระหว่างบริษัทกรณีศึกษา กับบริษัทคู่แข่งจ านวน 2 บริษัท และน ามารวบรวมข้อมูลโดยผู้ศึกษา 
ดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 11 และก าหนดให้ใส่ค่าตัวอักษรลงในตาราง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเลข ความหมาย 

1 มีคะแนนสูงสุด 

2 มีคะแนนรองลงมา ล าดับที่ 1  

3 มีคะแนนรองลงมา ล าดับที่ 2  

4 มีคะแนนรองลงมา ล าดับที่ 3  

ช่องว่าง ไม่เลือกด าเนินการ 
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ตารางที่ 11 แบบประเมินคุณภาพบริษัทกรณีศึกษากับบริษัทคู่แข่ง 
ปร
ะเ
ภท

 

ล า
ดับ

ที ่

รายการความต้องการของลูกค้า 

ระดับเกณฑ์คุณภาพ 

 บ
ริษ

ัทก
รณี

ศึก
ษา

 

 บ
ริษ

ัทค
ู่แข

่ง D
D 

 บ
ริษ

ัทค
ู่แข

่ง B
B 

รูป
แบ

บ 

1 สีสันสวยงามและสีสะดุดตา F G F 
2 รูปทรงสวยงาม G P F 
3 มีความประณีตและความละเอียดของชิ้นงาน G F F 
4 รูปทรงไม่เป็นอันตราย F F F 
5 มีความทันสมยั F G F 
6 สามารถจัดได้หลายรูปแบบ P G G 
7 จัดวางอุปกรณ์ได้เหมาะสม F F G 

วัส
ด ุ

8 ว้สดุมีความเหมาะสม F F F 
9 วัสดุที่ใชไ้ม่เป็นอันตรายต่อผูใ้ช ้ F F F 
10 น้ าหนักเบา F P F 
11 ไม่เสียรูปง่าย F G F 
12 ไม่ลามไฟ G F F 

อา
ยุก

าร
ใข
้งา
น 13 ใช้งานได้นาน F F F 

14 สีไม่ซีดหรือลอกง่าย P G P 
15 มีความแข็งแรงทนทาน F G F 
16 ทนต่อการผุกร่อน P F F 

คว
าม
สะ
ดว

ก 17 ง่ายต่อการเปล่ียนและเคล่ือนย้าย G P P 
18 ท าความสะอาดได้ง่าย G F G 
19 ซ่อมแซมได้ง่าย G F F 
20 ขนาดเหมาะสม F F F 

ส่ว
นป

ระ
กอ

บอ
ื่น 21 ค าอธิบายในการใช ้ P P P 

22 มีระยะเวลาการรับประกัน G G G 
23 มีชิ้นส่วนส ารอง F F F 
24 ใหม้ีการอบรมการใช ้ P P P 
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การก าหนดตัวอักษร มีความหมายและรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

หลังจากผู้ศึกษาได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลต่างๆ จากขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 8 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ ด้วยเครื่องมือ QFD ได้สมบูรณ์ครบถ้วนตามขั้นตอนต่างๆ 
ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้น าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 8 มาจัดสร้างเป็นรูปแบบตารางบ้าน
แห่งคุณภาพ โดยมีการแบ่งแยกบ้านแห่งคุณภาพออกตามลักษณะของงานได้ เป็น 4 ตาราง คือ 

- ตารางที่ 12  ตารางบ้านแห่งคุณภาพ ส าหรับงานผนังห้อง 

- ตารางที่ 13 ตารางบ้านแห่งคุณภาพ ส าหรับงานฝ้าเพดานห้อง 

- ตารางที่ 14 ตารางบ้านแห่งคุณภาพ ส าหรับงานพื้นห้อง 

- ตารางที่ 15 ตารางบ้านแห่งคุณภาพ ส าหรับงานอุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้อง 

จากรายการหัวข้อตารางที่ 12, 13, 14 และ 15 ข้างต้น สามารถสร้างเป็นตารางบ้านแห่ง
คุณภาพได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอักษร ความหมาย 

G อยู่เกณ์ ดี 

P อยู่เกณ์ ปานกลาง 

F อยู่เกณ์ ต้องปรับปรุง 
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ตารางที่ 12 บ้านแห่งคุณภาพส าหรับงานผนังห้อง 
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ตารางที่ 13 บ้านแห่งคุณภาพส าหรับงานฝ้าเพดานห้อง 
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ตารางที่ 14 บ้านแห่งคุณภาพส าหรับงานพื้นห้อง 
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ตารางที่ 15 บ้านแห่งคุณภาพส าหรับงานอุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้อง 
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จากตารางบ้านแห่งคุณภาพของทั้ง 4 ลักษณะของงาน ได้ผลสรุปการก าหนด
เป้าหมายทางเทคนิคที่เลือกไปเปรียบเทียบกับอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้ เพื่อประเมินว่าอุปกรณ์ใด
สามารถตอบสนองเทคนิคที่เลือกได้มากที่สุด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ตารางบ้านแห่งคุณภาพ ส าหรับงานผนังห้อง ได้ผลสรุปการก าหนดเป้าหมายทาง

เทคนิค คือ 

- ลดการสะท้อนของแสง 

- แข็งแรง 

- น้ าหนักเบา 

- ไม่ติดไฟ 

2. ตารางบ้านแห่งคุณภาพ ส าหรับงานเพดานห้อง ได้ผลสรุปการก าหนดเป้าหมาย

ทางเทคนิค คือ 

- ติดทนนาน 

- แข็งแรง 

- น้ าหนักเบา 

- ไม่ติดไฟ 

3. ตารางบ้านแห่งคุณภาพ ส าหรับงานพื้นห้อง ได้ผลสรุปการก าหนดเป้าหมายทาง

เทคนิค คือ 

- ไม่ซับ และอมน้ า 

- แข็งแรง 

- น้ าหนักเบา 

- ไม่ติดไฟ 

4. ตารางบ้านแห่งคุณภาพ ส าหรับงานอุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้อง ได้ผลสรุปการ

ก าหนดเป้าหมายทางเทคนิค คือ 

- รูปแบบเฉพาะ 

- หาซ้ือได้ง่าย 

- น้ าหนักเบา 

- ไม่ติดไฟ 
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เมื่อได้ข้อมูลเทคนิคที่เลือกจากทั้ง 4 ลักษณะของงาน น าไปเปรียบเทียบกับอุปกรณ์ที่
จะน ามาใช้ เพื่อประเมินว่าอุปกรณ์ใดสามารถตอบสนองเทคนิคที่เลือกได้มากที่สุด โดยอุปกรณ์
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ได้ข้อมูลจากขั้นตอนการประชุมย่อย และระดม
ความคิด โดยพนักงานบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารฝ่ายวิศวกรรม หัวหน้าแผนก
งานออกแบบ กลุ่มวิศวกรผู้ออกแบบ และผู้ศึกษา จ านวนรวมทั้งหมด 5 ท่าน เพื่อที่จะน ามาใช้
ในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และต้องไม่ผิดข้อก าหนดรายละเอียดสัญญา 

ได้ผลสรุปว่าอุปกรณ์ที่น ามาใช้ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ต้องแบ่งงาน
ออกตามลักษณะของงาน ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ อุปกรณ์ส าหรับผนังห้อง อุปกรณ์ส าหรับ
เพดานห้อง อุปกรณ์ส าหรับงานพื้นห้อง และอุปกรณ์ส าหรับอุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้อง โดย
น าลักษณะของงานทั้ง 4 ประเภท มาวิเคราะห์แต่ละประเภท แล้วก าหนดอุปกรณ์ขึ้นว่า มีชนิด
ใดบ้างที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าต่อประเภทนั้นๆ ได้ และมีข้อสรุปการก าหนดให้มี
อุปกรณ์ 6-7 ชนิดต่อลักษณะของงาน 1 ประเภทงาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. อุปกรณ์ส าหรับผนังห้อง 
ล าดับที่ 

 
ชื่อประเภทอุปกรณ์ 

1.1 
 

แผ่นไม้อัดสักชนิดกันน้ า ปิดผิวหน้าด้วยแลคเกอร์ 

1.2 
 

แผ่นไม้อัดสักชนิดกันน้ า ปิดผิวหน้าด้วยแผ่นลามิเนต 

1.3 
 

แผ่นพีวีซี (PVC) ปิดผิวหน้าด้วยแผ่นลามิเนต 

1.4 
 

แผ่นเรียบอลูมิเนียม ปิดผิวหน้าด้วยการพ่นสี 

1.5 
 

แผ่นเรียบเหล็ก ปิดผิวหน้าด้วยการพ่นสี 

1.6 
 

แผ่นแซนวิซโฟม ปิดผิวหน้าด้วยแผ่นลามิเนต 

1.7 
 

แผ่นแซนวิซอลูมิเนียม ปิดผิวหน้าด้วยแผ่นลามิเนต 
 
2. อุปกรณ์ส าหรับเพดานห้อง 
ล าดับที่ 

 
ชื่อประเภทอุปกรณ์ 

2.1 
 

แผ่นไม้อัดสักชนิดกันน้ า ปิดผิวหน้าด้วยแผ่นลามิเนต 
2.2 

 
แผ่นพีวีซี (PVC) ปิดผิวหน้าด้วยแผ่นลามิเนต 

2.3 
 

แผ่นเรียบอลูมิเนียม ปิดผิวหน้าด้วยการพ่นสี 
2.4 

 
แผ่นแซนวิซโฟม ปิดผิวหน้าด้วยแผ่นลามิเนต 

2.5 
 

แผ่นแซนวิซอลูมิเนียม ปิดผิวหน้าด้วยแผ่นลามิเนต 
2.6 

 
แผ่นขึ้นรูปอลูมิเนียม ปิดผิวหน้าด้วยการพ่นสีและอบ 
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3. อุปกรณ์ส าหรับงานพื้นห้อง 
ล าดับที่ 

 
ชื่อประเภทอุปกรณ์ 

3.1 
 

แผ่นไม้อัดสักชนิดกันน้ า ปิดผิวหน้าแผ่นกระเบื้องยาง 

3.2 
 

แผ่นเรียบอลูมิเนียม ปิดผิวหน้าแผ่นกระเบื้องยาง 
3.3 

 
แผ่นเรียบเหล็ก ปิดผิวหน้าแผ่นกระเบื้องยาง 

3.4 

 

แผ่นแซนวิซโฟม ปิดผิวหน้าแผ่นอลูมิเนียม  
และการพ่นสี 

3.5 

 

แผ่นแซนวิซโฟม ปิดผิวหน้าแผ่นอลูมิเนียม  
และแผ่นกระเบื้องยาง 

3.6 
 

แผ่นแซนวิซอลูมิเนียม ปิดผิวหน้าด้วยการพ่นสี 
3.7 

 
แผ่นแซนวิซอลูมิเนียม ปิดผิวหน้าแผ่นกระเบื้องยาง 

 
4. อุปกรณ์ส าหรับอุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้อง 
ล าดับที่ 

 
ชื่อประเภทอุปกรณ์ 

4.1 
 

เฟอร์นิเจอร์ไม้อัดสักชนิดกันน้ า (ประกอบขึ้นตามรูปร่าง) 
4.2 

 
เฟอร์นิเจอร์ไม้ส าเร็จรูป 

4.3 
 

เฟอร์นิเจอร์เหล็ก (ประกอบขึ้นตามรูปร่าง) 
4.4 

 
เฟอร์นิเจอร์เหล็กส าเร็จรูป 

4.5 
 

เฟอร์นิเจอร์อลูมิเนียม (ประกอบขึ้นตามรูปร่าง) 
4.6 

 
เฟอร์นิเจอร์อลูมิเนียม ส าเร็จรูป 

4.7 
 

เฟอร์นิเจอร์พลาสติก ส าเร็จรูป 
 

เมื่อได้ข้อมูลเทคนิคที่เลือกจากทั้ง 4 ลักษณะของงาน และข้อมูลอุปกรณ์ที่น ามาใช้ใน
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้ง 4 ลักษณะของงานได้ครบถ้วน ดังนั้นผู้ศึกษาได้น า
ข้อมูลดังกล่าวมาเปรียบเทียบ โดยจัดท าตารางสรุป และก าหนดเป้าหมายอุปกรณ์จ านวน 3-4 
รายการต่อ 1 ประเภทงาน ดังตารางที่ 16, 17, 18 และ 19 เพื่อให้ลูกค้ายืนยันความต้องการใน
ขั้นตอนต่อไป  
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ตารางที่ 16 สรุปผลการเลือกอุปกรณ์ส าหรับประเภทงานผนังห้อง 

 
ประเภทอุปกรณ์ เทคนิคงานผนังห้อง    

  ไม
่ติด

ไฟ
 

แข
็งแ
รง

 

น้ า
หน

ักเ
บา

 

ลด
กา
รส
ะท

้อน
ขอ

งแ
สง

 

 

คะ
แน

นร
วม

 

ก า
หน

ดเ
ป้า
หม

าย
 

1.1 
แผ่นไม้อัดสักชนิดกันน้ า ปิด
ผิวหน้าด้วยแลคเกอร์ 

     0  

1.2 
แผ่นไม้อัดสักชนิดกันน้ า ปิด
ผิวหน้าด้วยแผ่นลามิเนต 

   1  1  

1.3 
แผ่นพีวีซี (PVC) ปิดผิวหน้าด้วย
แผ่นลามิเนต 

   1  1  

1.4 
แผ่นเรียบอลูมิเนียม ปิดผิวหน้า
ด้วยการพ่นสี 

1 1 1   3 
 

1.5 
แผ่นเรียบเหล็ก ปิดผิวหน้าด้วย
การพ่นสี 

1 1    2 
 

1.6 
แผ่นแซนวิซโฟม ปิดผิวหน้าด้วย
แผ่นลามิเนต 

1   1  2  

1.7 
แผ่นแซนวิซอลูมิเนียม ปิดผิวหน้า
ด้วยแผ่นลามิเนต 

1 1 1 1  4 
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ตารางที่ 17 สรุปผลการเลือกอุปกรณ์ส าหรับประเภทงานเพดานห้อง 

 
ประเภทอุปกรณ์ เทคนิคงานเพดานห้อง    

  ไม
่ติด

ไฟ
 

แข
็งแ
รง

 

น้ า
หน

ักเ
บา

 

ติด
ทน

นา
น  

คะ
แน

นร
วม

 

ก า
หน

ดเ
ป้า
หม

าย
 

2.1 
แผ่นไม้อัดสักชนิดกันน้ า ปิด
ผิวหน้าด้วยแผ่นลามิเนต 

   1  1  

2.2 
แผ่นพีวีซี (PVC) ปิดผิวหน้าด้วย
แผ่นลามิเนต 

   1  1  

2.3 
แผ่นเรียบอลูมิเนียม ปิดผิวหน้า
ด้วยการพ่นสี 

1 1 1   3 
 

2.4 
แผ่นแซนวิซโฟม ปิดผิวหน้าด้วย
แผ่นลามิเนต 

1   1  2  

2.5 
แผ่นแซนวิซอลูมิเนียม ปิดผิวหน้า
ด้วยแผ่นลามิเนต 

1  1 1  3 
 

2.6 
แผ่นขึ้นรูปอลูมิเนียม ปิดผิวหน้า
ด้วยการพ่นสีและอบ 

1  1 1  3 
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ตารางที่ 18 สรุปผลการเลือกอุปกรณ์ส าหรับประเภทงานพื้นห้อง 

 
ประเภทอุปกรณ์ เทคนิคงานพื้นห้อง    

  แข
็งแ
รง

 

น้ า
หน

ักเ
บา

 

ไม
่ซับ

 แ
ละ
อม

น้ า
 

ไม
่ติด

ไฟ
  

คะ
แน

นร
วม

 

ก า
หน

ดเ
ป้า
หม

าย
 

3.1 
แผ่นไม้อัดสักชนิดกันน้ า ปิด
ผิวหน้าแผ่นกระเบื้องยาง 

  1   1  

3.2 
แผ่นเรียบอลูมิเนียม ปิดผิวหน้า
แผ่นกระเบื้องยาง 

1  1 1  3 
 

3.3 
แผ่นเรียบเหล็ก ปิดผิวหน้าแผ่น
กระเบื้องยาง 

1  1 1  3 
 

3.4 
แผ่นแซนวิซโฟม ปิดผิวหน้าแผ่น
อลูมิเนียม และการพ่นสี 

 1 1 1  3 
 

3.5 
แผ่นแซนวิซโฟม ปิดผิวหน้าแผ่น
อลูมิเนียม และแผ่นกระเบื้องยาง 

 1 1 1  3 
 

3.6 
แผ่นแซนวิซอลูมิเนียม ปิดผิวหน้า
ด้วยการพ่นสี 

  1 1  2  

3.7 
แผ่นแซนวิซอลูมิเนียม ปิดผิวหน้า
แผ่นกระเบื้องยาง 

  1 1  2  
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ตารางที่ 19 สรุปผลการเลือกอุปกรณ์ส าหรับประเภทงานอุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้อง 

 
ประเภทอุปกรณ์ เทคนิคงานอุปกรณ์

เครื่องใช้ประกอบห้อง 
   

  ไม
่ติด

ไฟ
 

น้ า
หน

ักเ
บา

 

หา
ซื้อ

ได
้ง่า
ย 

รูป
แบ

บเ
ฉพ

าะ
 

 

คะ
แน

นร
วม

 

ก า
หน

ดเ
ป้า
หม

าย
 

4.1 
เฟอร์นิเจอร์ไม้อัดสักชนิดกันน้ า 
(ประกอบขึ้นตามรูปร่าง) 

   1  1  

4.2 เฟอร์นิเจอร์ไม้ ส าเร็จรูป   1   1  

4.3 
เฟอร์นิเจอร์เหล็ก  
(ประกอบขึ้นตามรูปร่าง) 

1   1  2 
 

4.4 เฟอร์นิเจอร์เหล็ก ส าเร็จรูป 1 1 1   3  

4.5 
เฟอร์นิเจอร์อลูมิเนียม  
(ประกอบขึ้นตามรูปร่าง) 

1 1  1  3 
 

4.6 เฟอร์นิเจอร์อลูมิเนียม ส าเร็จรูป 1 1    2  

4.7 เฟอร์นิเจอร์พลาสติก ส าเร็จรูป  1    1  

 
ขั้นตอนการยืนยันความต้องการของลูกค้า 

หลังจากผู้ศึกษา น าข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ QFD และก าหนดหัวข้อ
ด้านเทคนิคมาเปรียบเทียบกับอุปกรณ์ประเภทใดบ้างที่จะน ามาใช้ในการด าเนินงานในขั้นตอน
ต่อไป ส่งผลให้ทราบถึงอุปกรณ์ประเภทใดบ้าง ที่จะสามารถตอบสนองตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าได้เหมาะสม และน ามาซึ่งเป้าหมายในการผลิตต่อไป แต่ทางผู้ศึกษาและพนักงานบริษัท
กรณีศึกษา ยังเห็นสมควรว่า ควรจะให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมในการเลือกอุปกรณ์ต่างๆ เหล่านี้ด้วย 
ผู้ศึกษาได้เลือกอุปกรณ์จ านวน 3-4 รายการต่อ 1 ลักษณะของงาน เพื่อให้ลูกค้ายืนยันความ
ต้องการ โดยให้ลูกค้าเลือกอุปกรณ์จ านวน 1 รายการต่อ 1 ลักษณะของงาน และได้น าเสนอใน
เชิงลักษณะอธิบายให้ทางลูกค้าฟัง เพื่อลูกค้าเลือกอุปกรณ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้ามาก
ที่สุด และยืนยันลงในเอกสาร เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการผลิตต่อไป  

ดังนั้นผู้ศึกษาได้จัดท าตารางสรุป และอธิบายรายละเอียด ดังตารางที่ 20, 21, 22 และ 
23 โดยในแต่ละตารางคือ 1 ประเภทงาน มีอุปกรณ์ให้เลือกจ านวน 3-4 ชนิดอุปกรณ์ 
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ตารางที่ 20 อุปกรณ์ ส าหรับประเภทงาน ผนังห้อง 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อรายการอุปกรณ์ รูปถ่ายอุปกรณ์ 
อุปกรณ์
ที่เลือก 

( √ ) 
1 ชื่ออุปกรณ์ : แผ่นแซนวิซอลูมิเนียม ปิด

ผิวหน้าด้วยแผ่นลามิเนต 

รายละเอียด : เป็นแผ่นลามิเนตผิวส้ม ปิด
ทับบนผิวด้านหน้า และด้านหลัง มีความ
หนา 1 มิลลิเมตร ไส้กลางเป็นอลูมิเนียม มี
ความหนา 0.6 มิลลิเมตร ประกอบเป็น
รูปแบบรังผึ้งตั้งในแนวดิ่ง ยึดติดด้วยกาว
ชนิดพิเศษ (มาตรฐานผู้ผลิต) กับแผ่นลามิ
เนตทั้งด้านผิวด้านหน้า และด้านหลัง  
(สีพื้นตามมาตรฐานลูกค้า) 

 
 

 

√ 

2 ชื่ออุปกรณ์ : แผ่นเรียบอลูมิเนียม ปิด
ผิวหน้าด้วยการพ่นสี 
รายละเอียด : เป็นแผ่นอลูมิเนียม รีดเป็น
แผ่นเรียบ มีความหนา 2 มิลลิเมตร ท าการ
ขัดผิวให้มีความสะอาดส าหรับพ่นสีอีพ๊อกซี่ 
เพื่อเพิ่มความยึดเกาะให้ทนทานนานมาก
ขึ้น ทั้งผิวด้านหน้า และด้านหนัง  
(สีพื้น ตามมาตรฐานลูกค้า) 

 
 

 

 

3 ชื่ออุปกรณ์ : แผ่นเรียบเหล็ก ปิดผิวหน้า
ด้วยการพ่นสี 
รายละเอียด : เป็นแผ่นเหล็ก รีดเป็นแผ่น
เรียบ มีความหนา 1.5 มิลลิเมตร ท าการขัด
ผิวให้มีความสะอาดส าหรับพ่นสีรองพื้นกัน
สนิม และตามด้วยสีอีพ๊อกซี่ เพื่อเพิ่มความ
ยึดเกาะให้ทนทานนานมากขึ้น ทั้ งผิ ว
ด้านหน้า และด้านหลัง  
(สีพื้น ตามมาตรฐานลูกค้า) 
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ตารางที่ 21 อุปกรณ์ ส าหรับประเภทงาน เพดานห้อง 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อรายการอุปกรณ์ รูปถ่ายอุปกรณ์ 
อุปกรณ์
ที่เลือก 

( √ ) 
1 ชื่ออุปกรณ์ : แผ่นขึ้นรูป อลูมิเนียม ปิด

ผิวหน้าด้วยการพ่นสี และอบส ี
รายละเอียด : เป็นแผ่นอลูมิเนียมชนิดม้วน 
มีความหนา 0.8 มิลลิเมตร น ามาท าการ
แปรรูปให้มีรูปร่างตามมาตรฐานผู้ผลิต 
พร้อมด้วยแผ่นซับเสียง และน ามาพ่นสีชนิด
ส าหรับที่ใช้ในการอบ เพื่อความสวยงาม
และยึดเกาะ 
(สีพื้น ตามมาตรฐานผู้ผลิต) 

 
 

 

√ 

2 ชื่ออุปกรณ์ : แผ่นเรียบอลูมิเนียม ปิด
ผิวหน้าด้วยการพ่นสี 
รายละเอียด : เป็นแผ่นอลูมิเนียม รีดเป็น
แผ่นเรียบ มีความหนา 2 มิลลิเมตร ท าการ
ขัดผิวให้มีความสะอาดส าหรับพ่นสีอีพ๊อกซี่ 
เพื่อเพิ่มความยึดเกาะให้ทนทานนานมาก
ขึ้น ทั้งผิวด้านหน้า และด้านหนัง  
(สีพื้น ตามมาตรฐานลูกค้า) 

 
 

 

 

3 ชื่ออุปกรณ์ : แผ่นแซนวิซอลูมิเนียม ปิด
ผิวหน้าด้วยแผ่นลามิเนต 

รายละเอียด : เป็นแผ่นลามิเนตผิวส้ม ปิด
ทับบนผิวด้านหน้า และด้านหลัง มีความ
หนา 1 มิลลิเมตร ไส้กลางเป็นอลูมิเนียม มี
ความหนา 0.6 มิลลิเมตร ประกอบเป็น
รูปแบบรังผึ้งตั้งในแนวดิ่ง ยึดติดด้วยกาว
ชนิดพิเศษ (มาตรฐานผู้ผลิต) กับแผ่นลามิ
เนตทั้งด้านผิวด้านหน้า และด้านหลัง  
(สีพื้นตามมาตรฐานลูกค้า) 
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ตารางที่ 22 อุปกรณ์ ส าหรับประเภทงาน พื้นห้อง 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อรายการอุปกรณ์ รูปถ่ายอุปกรณ์ 
อุปกรณ์
ที่เลือก 

( √ ) 
1 ชื่ออุปกรณ์ : แผ่นแซนวิซโฟม ปิดผิวหน้า

แผ่นอลู มิ เนียม และแผ่นกระเบื้องยาง
รายละเอียด : เป็นแผ่นอลูมิเนียมรีดเป็น
แผ่นเรียบ มีความหนา 2 มิลลิเมตร ปิด
ผิวหน้าโฟม ทั้งด้านหน้า และด้านหลัง ส่วน
ไส้กลางเป็นโฟมชนิดความหนาแน่นสูง และ
ไม่ลามไฟ มีความหนา 16 มิลลิเมตร ยึดติด
ด้วยกาวชนิดพิเศษ (มาตรฐานผู้ผลิต) กับ
แผ่นเรียบอลูมิเนียม และปูทับหน้าด้วยแผ่น
กระเบื้องยาง ชนิดแผ่น และไม่ลามไฟ หนา 
2.5 มิลลิเมตร  
(สีพื้น ตามมาตรฐานผู้ผลิต) 
 

 

 
 

 

 

√ 

2 ชื่ออุปกรณ์ : แผ่นแซนวิซโฟม ปิดผิวหน้า
แผ่นอลูมิเนียม และด้วยการพ่นสี 
รายละเอียด : เป็นแผ่นอลูมิเนียมรีดเป็น
แผ่นเรียบ มีความหนา 2 มิลลิเมตร ปิด
ผิวหน้าโฟม ทั้งด้านหน้า และด้านหลัง ส่วน
ไส้กลางเป็นโฟมชนิดความหนาแน่นสูง และ
ไม่ลามไฟ มีความหนา 16 มิลลิเมตร ยึดติด
ด้วยกาวชนิดพิเศษ (มาตรฐานผู้ผลิต) กับ
แผ่นเรียบอลูมิเนียม   และท าการขัดผิวให้มี
ความสะอาดส าหรับพ่นสีอีพ๊อกซี่ เพื่อเพิ่ม
ความยึดเกาะให้ทนทานนานมากขึ้น เฉพาะ
ผิวด้านหน้า  
(สีพื้น ตามมาตรฐานลูกค้า) 
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ตารางที่ 22 อุปกรณ์ ส าหรับประเภทงาน พื้นห้อง (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อรายการอุปกรณ์ รูปถ่ายอุปกรณ์ 
อุปกรณ์
ที่เลือก 

( √ ) 
3 ชื่ออุปกรณ์ : แผ่นเรียบเหล็ก ปิดผิวหน้า

ด้วยแผนกระเบื้องยาง 
รายละเอียด : เป็นแผ่นเหล็ก รีดเป็นแผ่น
เรียบ มีความหนา 3 มิลลิเมตร ท าการขัด
ผิวให้มีความสะอาดส าหรับพ่นสีรองพื้นกัน
สนิม ทั้งผิวด้านหน้า และด้านหลัง และปูทับ
หน้าด้วยแผ่นกระเบื้องยาง ชนิดแผ่น และ
ไม่ลามไฟ หนา 2.5 มิลลิเมตร  
(สีพื้น ตามมาตรฐานผู้ผลิต) 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

4 ชื่ออุปกรณ์ : แผ่นเรียบอลูมิเนียม ปิด
ผิวหน้าด้วยแผ่นกระเบื้องยาง 
รายละเอียด : เป็นแผ่นอลูมิเนียม รีดเป็น
แผ่นเรียบ มีความหนา 4 มิลลิเมตร และปู
ทับหน้าด้วยแผ่นกระเบื้องยาง ชนิดแผ่น 
และไม่ลามไฟ หนา 2.5 มิลลิเมตร  
(สีพื้น ตามมาตรฐานผู้ผลิต) 
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ตารางที่ 23 อุปกรณ์ ส าหรับประเภทงาน อุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้อง 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อรายการอุปกรณ์ รูปถ่ายอุปกรณ์ 
อุปกรณ์
ที่เลือก 

( √ ) 
1 ชื่ออุปกรณ์ : เฟอร์นิเจอร์อลูมิเนียม 

ส าเร็จรูป 

รายละเอียด : เป็นอุปกรณ์ประเภทตู้เสื้อผ้า 
โต๊ะท างาน ตู้ เก็บเอกสาร  และชั้นเก็บ
หนังสือ เป็นต้น เป็นการสั่งผลิตและน าเข้า
จากต่างประเทศ ใช้วัสดุแผ่นเรียบ และ
โครงสร้าง ที่เป็นอลูมิเนียมในการประกอบ 

(สีพื้น ตามมาตรฐานผู้ผลิต) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

2 ชื่ออุปกรณ์ : เฟอร์นิเจอร์เหล็ก ส าเร็จรูป  
รายละเอียด : เป็นอุปกรณ์ประเภทตู้เสื้อผ้า 
โต๊ะท างาน ตู้ เก็บเอกสาร  และชั้นเก็บ
หนังสือ  เป็นต้น เป็นอุปกรณ์ที่ผลิตใน
ประเทศไทย ที่มีขายในท้องตลาดทั่วไปใน
ประเทศ ดังเช่น ยี่ห้อ LUCKY, KIOSK, 
KINGDOM เป็นต้น โดยเลือกใช้ขนาด
มาตรฐานท้องตลาด  
(สีพื้น ตามมาตรฐานผู้ผลิต) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

√ 
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ตารางที่ 23 อุปกรณ์ ส าหรับประเภทงาน อุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้อง (ต่อ) 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อรายการอุปกรณ์ รูปถ่ายอุปกรณ์ 
อุปกรณ์
ที่เลือก 

( √ ) 
3 ชื่ออุปกรณ์ : เฟอร์นิเจอร์อลูมิเนียม 

ประกอบขึ้นตามรูปร่าง 
รายละเอียด : เป็นอุปกรณ์ที่ไม่สามารถหา
ซื้ อ ในท้องตลาด ได้  ดั ง ตั วอย่ าง  เช่น 
อุปกรณ์ประเภทเตียงนอน ช่องเก็บสัมภาระ
ต่ างๆ  เป็ นต้น  เป็นการน าแผ่ น เ รี ยบ
อลูมิเนียมที่มีความหนา 2 มิลลิเมตร มาขึ้น
รูปตามรูปร่าง และน ามาขัดผิวให้มีความ
สะอาดส าหรับพ่นสีอีพ๊อกซี่ เพื่อเพิ่มความ
ยึดเกาะให้ทนทานนานมากขึ้น ทั้งภายใน 
และภายนอกของตัวอุปกรณ์ 
(สีพื้น ตามมาตรฐานลูกค้า) 
 

 

 

 
 

 

 

 

4 ชื่ออุปกรณ์ : เฟอร์นิเจอร์เหล็ก ประกอบขึ้น
ตามรูปร่าง 
รายละเอียด : เป็นอุปกรณ์ที่ไม่สามารถหา
ซื้ อ ในท้องตลาด ได้  ดั ง ตั วอย่ าง  เช่น 
อุปกรณ์ประเภทเตียงนอน ช่องกับสัมภาระ
ต่ างๆ  เป็ นต้น  เป็นการน าแผ่ น เ รี ยบ
อลูมิเนียมที่มีความหนา 1.5 มิลลิเมตร มา
ขึ้นรูปตามรูปร่าง และท าการขัดผิวให้ มี
ความสะอาดส าหรับพ่นสีรองพื้นกันสนิม 
และตามด้วยสีอีพ๊อกซี่ เพื่อเพิ่มความยึด
เกาะให้ทนทานนานมากขึ้น ทั้งภายนอก 
และภายในของตัวอุปกรณ์ 
(สีพื้น ตามมาตรฐานลูกค้า) 
 

 

 

 
 

 
 

√ 
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เมื่อผู้ศึกษาได้จัดส่งข้อมูลให้กับลูกค้า เพื่อยืนยันความต้องการอุปกรณ์ประเภทต่างๆ 
ที่จะใช้ในการสร้าง ผนัง เพดาน พื้น และอุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้อง โดยผู้ศึกษาได้จัดส่ง
ข้อมูลให้กับคณะกรรมการตรวจการจ้าง จ านวน 1 ท่าน และกรรมการควบคุมการสร้าง จ านวน 
1 ท่าน ซึ่งทั้ง 2 ท่านเป็นกรรมการที่แต่งตั้งขึ้น เพื่อดูแลด้านการตกแต่งภายในเรือจากลูกค้าได้
ร่วมกันตัดสินใจในเลือกใช้อุปกรณ์ประเภทต่างๆ ที่จะใช้ในการผลิตอุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ และ
อุปกรณ์ตกแต่งภายใน ในการสร้างห้องพักอาศัยภายในของเรือตรวจการณ์ใกล้ชายฝั่งชุดนี้ โดย
อุปกรณ์ของแต่ละประเภทงานทั้ง 4 ประเภท มีผลสรุปดังนี ้

1. อุปกรณ์ ส าหรับประเภทงานผนังห้อง 
เลือกใช้อุปกรณ์ : แผ่นแซนวิซอลูมิเนียม ปิดผิวหน้าด้วยแผ่นลามิเนต 

2. อุปกรณ์ ส าหรับประเภทงานเพดานห้อง 
เลือกใช้อุปกรณ์ : แผ่นขึ้นรูป อลูมิเนียม ปิดผิวหน้าด้วยการพ่นสี และอบสี 

3. อุปกรณ์ ส าหรับประเภทงานพื้นห้อง 
เลือกใช้อุปกรณ์ : แผ่นแซนวิซโฟม ปิดผิวหน้าแผ่นอลูมิเนียม  

และแผ่นกระเบื้องยาง 
4. อุปกรณ์ ส าหรับอุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้อง 

เลือกใช้อุปกรณ์ : - เฟอร์นิเจอร์เหล็ก ส าเร็จรูป 
  (เป็นล าดับท่ี 1 ในกรณีท่ีมีขายในท้องตลาด) 
- เฟอร์นิเจอร์เหล็ก ประกอบขึ้นตามรูปร่าง 
  (เป็นล าดับท่ี 2 ในกรณีท่ีไม่มีขายในท้องตลาด) 

ในหัวข้อที่ 4 อุปกรณ์ ส าหรับอุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้อง ลูกค้าได้เลือกไว้ 2 ล าดับ 
โดยให้พนักงานบริษัทกรณีศึกษา เลือกใช้ล าดับที่ 1 เป็นล าดับแรก คือ เฟอร์นิเจอร์เหล็ก
ส าเร็จรูป มาเป็นส่วนประกอบห้องพักอาศัย และเป็นอุปกรณ์ที่มีขายในท้องตลาดทั่วไป
ภายในประเทศ  โดยในการผลิต และออกแบบห้องพักอาศัยภายในของเรือ ในกรณีที่ทาง
พนักงานของบริษัทกรณีศึกษาที่ออกแบบไม่สามารถหาเฟอร์นิเจอร์เหล็กส าเร็จรูปในท้องตลาด
ได้ ทางลูกค้าจะยินยอมให้เลือกใช้ล าดับที่ 2 เป็นล าดับต่อไป คือ เฟอร์นิเจอร์เหล็กประกอบขึ้น
ตามรูปร่าง โดยยินยอมให้บริษัทกรณีศึกษาเป็นผู้ออกแบบ และจัดสร้างตามรูปร่างที่ออกแบบ 
แต่ให้ใช้วัสดุเหล็กที่มีน้ าหนักเบาในการผลิต 
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ขั้นตอนการตรวจแบบ และสรุปการจัดวางอุปกรณ์ประกอบห้องต่างๆ โดยลูกค้า 
ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนการน าข้อมูลการยืนยันอุปกรณ์จากลูกค้า น ามาออกแบบ และ

เขียนแบบเพื่อให้ทราบถึงต าแหน่งต่างๆ ของอุปกรณ์ประเภทนั้นๆ และมิติต่างๆ ของห้อง กว้าง 
ยาว สูง เป็นรูปแบบอย่างไร ซึ่งจะส่งผลต่องานส่วนอื่นๆ ภายในเรือ เช่น งานระบบท่อทาง
ต่างๆ งานระบบไฟฟ้า งานระบบระบายอากาศ และลมแอร์จ่ายภายในห้อง และงานระบบ
อุปกรณ์สื่อสารต่างๆ ที่ได้ก าหนดเป็นระบบมาตราฐานของลูกค้า ซึ่งเป็นระบบหรือเทคนิค
เฉพาะของลูกค้า 

ดังนั้นผู้ศึกษาได้น าข้อมูลการยืนยันอุปกรณ์จากลูกค้ามาเขียนแบบ 2 มิติ ด้วย 
DutoCDD ให้ลูกค้าได้ตรวจแบบ และการออกแบบตรงกับความต้องการของลูกค้า หรือไม่ ทาง
ผู้ศึกษาได้ก าหนดการเขียนแบบขึ้นทั้งหมด 4 ห้อง ได้แก่ ห้องนอนผู้บังคับการเรือ ห้องนอนต้น
กลเรือ ห้องนอนลูกเรือ และห้องรับประทานอาหาร ซึ่งห้องทั้งหมดนี้ได้ข้อมูลมาจากการศึกษา
หาผลกระทบ ที่มีผลต่อห้องลักษณะใดมากที่สุด ดังตารางที่ 6 และ 7 โดยแต่ละห้องที่กล่าวมานี้ 
ผู้ศึกษาได้อธิบายรายละเอียดไว้ดังต่อไปนี้ 

 
ห้องนอน และพักอาศัยของต้นกลเรือ และต้นเรือ คือห้องที่ประกอบด้วย ห้องนอน

พักผ่อน ห้องท างาน และห้องแต่งตัว รวมกันอยู่ในห้องเดียวกัน โดยแต่ละห้องมีอุปกรณ์ขั้นต้น
ดังนี ้

 ห้องนอนพักผ่อน มีอุปกรณ์ประกอบด้วย เตียงนอน 2 ชั้น จ านวน 1 ชุด ส าหรับ 2 
ท่าน พร้อมเครื่องนอนครบชุด ทีก่ั้นกันตกเตียง บันใดขึ้นเตียง และลิ้นชักใต้เตียง 

 ห้องท างาน มีอุปกรณ์ประกอบด้วย โต๊ะท างาน พร้อมเก้าอี้ ตู้เก็บหนังสือ และ
เอกสารต่างๆ 

 ห้องแต่งตัว มีอุปกรณ์ประกอบด้วย ตู้ใส่เสื้อผ้า และกระจกเงา อย่างละ 2 ชุด 

 

ดังนั้นผู้ศึกษาน าข้อมูลข้างต้นมาเขียนแบบ ที่มีภาพตัดด้านบน ภาพตัดตามความยาว
เรือ และภาพตัดตามความกว้างเรือ 2 ภาพ ดังตัวอย่างรูปท่ี 28, 29, 30 และ 31 
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รูปที่ 28 แบบห้องนอนและพักอาศัย ของต้นกลเรือกับต้นเรือ (แผ่น 1/4 ภาพตัดด้านบน) 

 

 

 
รูปที่ 29 แบบห้องนอนและพักอาศัย ของต้นกลเรือกับต้นเรือ (แผ่น 2/4 ภาพตัดตามความยาว

เรือ) 
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รูปที่ 30 แบบห้องนอนและพักอาศัย ของต้นกลเรือกับต้นเรือ (แผ่น 3/4 ภาพตัดตามความกว้าง
เรือ) 

 

 

 
รูปที่ 31 แบบห้องนอนและพักอาศัย ของต้นกลเรือกับต้นเรือ (แผ่น 4/4 ภาพตัดตามความกว้าง

เรือ) 
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ห้องนอน และพักอาศัยของผู้บังคับการเรือ คือห้องที่ประกอบด้วย ห้องนอนพักผ่อน 
ห้องท างาน ห้องแต่งตัว และห้องพักผ่อนดูโทรทัศน์ ฟังเพลง รวมกันอยู่ในห้องเดียวกัน โดยแต่
ละห้องมีอุปกรณ์ขั้นต้นดังน้ี 

 ห้องนอนพักผ่อน มีอุปกรณ์ประกอบด้วย เตียงนอนชั้นเดียว ส าหรับ 1 ท่าน เครื่อง
นอนครบชุด ที่กั้นกันตกเตียง และกล่องเก็บสัมภาระต่างๆ ใต้เตียง 

 ห้องท างาน มีอุปกรณ์ประกอบด้วย โต๊ะท างาน พร้อมเก้าอี้ ชนิดแขวน และตู้เก็บ
เอกสารลับ 

 ห้องแต่งตัว มีอุปกรณ์ประกอบด้วย ตู้ใส่เสื้อผ้า และกระจกเงา  
 ห้องพักผ่อน มีอุปกรณ์ประกอบด้วย โทรทัศน์ LDD และเครื่องเสียง DVD/DM/FM 

 

ดังนั้นผู้ศึกษาน าข้อมูลข้างต้นมาเขียนแบบ ที่มีภาพตัดด้านบน ภาพตัดตามความยาว
เรือ และภาพตัดตามความกว้างเรือ ดังตัวอย่างรูปที่ 32, 33 และ 34 

 

 

 
รูปที่ 32 แบบห้องนอนและพักอาศัย ของผู้บังคับการเรือ (แผ่น 1/3 ภาพตัดด้านบน) 

 



 

 

86 

 

 

 
รูปที่ 33 แบบห้องนอนและพักอาศัย ของผู้บังคับการเรือ (แผ่น 2/3 ภาพตัดตามความยาวเรือ) 

 

 
 

รูปที่ 34 แบบห้องนอนและพักอาศัย ของผู้บังคับการเรือ (แผ่น 3/3 ภาพตัดตามความกว้างเรือ) 
 



 

 

87 

 

ห้องนอน และพักอาศัยของลูกเรือ คือห้องที่ประกอบด้วย ห้องนอนพักผ่อน และห้อง
แต่งตัว รวมกันอยู่ในห้องเดียวกัน โดยแต่ละห้องมีอุปกรณ์ขั้นต้นดังน้ี 

 ห้องนอนพักผ่อน มีอุปกรณ์ประกอบด้วย เตียงนอนนอน 3 ชั้น จ านวน 2 ชุด 
ส าหรับ 6 ท่าน เครื่องนอนครบชุด ที่กั้นกันตกเตียง และบันใดขึ้นเตียง 

 ห้องแต่งตัว มีอุปกรณ์ประกอบด้วย ตู้ใส่เสื้อผ้า และกระจกเงา จ านวน 6 ตู้ 
 

ดังนั้นผู้ศึกษาน าข้อมูลข้างต้นมาเขียนแบบ ที่มีภาพตัดด้านบน ภาพตัดตามความยาว
เรือ และภาพตัดตามความกว้างเรือ ดังตัวอย่างรูปที่ 35, 36 และ 37 

 

 

 
รูปที่ 35 แบบห้องนอนและพักอาศัย ของลูกเรือ (แผ่น 1/3 ภาพตัดด้านบน) 
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รูปที่ 36 แบบห้องนอนและพักอาศัย ของลูกเรือ (แผ่น 2/3 ภาพตัดตามความยาวเรือ) 

 

 
 

รูปที่ 37 แบบห้องนอนและพักอาศัย ของลูกเรือ (แผ่น 3/3 ภาพตัดตามความกว้างเรือ) 
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ห้องรับประทานอาหาร ประชุม และสันทนาการ คือห้องที่ประกอบด้วย ห้อง
รับประทานอาหารระดับหัวหน้า ห้องประชุมประจ าเรือ ห้องท างาน ห้องพักผ่อนระดับหัวหน้า 
ห้องรับรองแขก และรังสรรค์ต่างๆ รวมกันอยู่ในห้องเดียวกัน โดยมีอุปกรณ์ขั้นต้นประกอบด้วย 
โทรทัศน ์LCD และเครื่องเสียง DVD/DM/FM เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมปร้ินเตอร์ ชุดโต๊ะประชุม
พร้อมโซฟารูปตัว U และมีที่เก็บของใต้โซฟา 

ดังนั้นผู้ศึกษาน าข้อมูลข้างต้นมาเขียนแบบ ที่มีภาพตัดด้านบน ภาพตัดตามความยาว
เรือ และภาพตัดตามความกว้างเรือ ดังตัวอย่างรูปที่ 38, 39 และ 40 

 

 

 
รูปที่ 38 แบบห้องรับประทานอาหาร ประชุม และสันทนาการ (แผ่น 1/3 ภาพตัดด้านบน) 
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รูปที่ 39 แบบห้องรับประทานอาหาร ประชุม และสันทนาการ (แผ่น 2/3 ภาพตัดตามความยาว

เรือ) 
 

 
 

รูปที่ 40 แบบห้องรับประทานอาหาร ประชุม และสันทนาการ (แผ่น 3/3 ภาพตัดตามความกว้าง
เรือ) 
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สรุปผลที่ท าการเขียนแบบ และจัดส่งให้ลูกค้าตรวจแบบ ทั้งหมด 4 แบบ จากทั้ง 4 
แบบ ที่จัดส่งให้ลูกค้าตรวจแบบ ทางลูกค้าให้ผ่าน 3 รายการ และ 1 รายการแบบที่ไม่ผ่าน โดย
มีรายละเอียด คือ 

 แบบห้องนอน และพักอาศัยของผู้บังคับการเรือ   ผ่าน 

 แบบห้องนอน และพักอาศัยของต้นกลเรือ และต้นเรือ   ผ่าน 

 แบบห้องนอน และพักอาศัยของลูกเรือ    ผ่าน 

 แบบห้องรับประทานอาหาร ประชุม และสันทนาการ   ไม่ผ่าน 

ดังนั้นพนักงานบริษัทกรณีศึกษา ผู้ออกแบบ และลูกค้าได้มีการประชุม เพื่อหาข้อสรุป 
และแก้ไขให้ตรงกับความต้องการลูกค้า โดยมีรายละเอียดต่างๆ จากทางลูกค้าดังนี้ ข้อมูลจาก
ลูกค้าต้องการให้เลื่อนผนังด้านติดกับห้องครัว เลื่อนออกไปอีกประมาณ 400 มิลลิเมตร และ
เลื่อนประตูตามผนังที่เลื่อนไปด้วย เนื่องจากลูกค้าต้องการรองรับต าแหน่งหัวหน้าลูกเรือ ใน
อนาคตที่จะมีการเพิ่มก าลังพลอีก 1 ต าแหน่ง ฉะนั้นผู้ศึกษาได้น าข้อมูลข้างต้นมาท าการ
ออกแบบและเขียนแบบใหม่ โดยมีรายละเอียดใหม่ ดังตัวอย่าง รูปที่ 41, 42 และ 43 

 

 

 
รูปที่ 41 แบบห้องรับประทานอาหาร ประชุม และสันทนาการ (แก้ไขครั้งที่ 1) (แผ่น 1/3 ภาพ

ตัดด้านบน) 
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รูปที่ 42 แบบห้องรับประทานอาหาร ประชุม และสันทนาการ (แก้ไขครั้งที่ 1) (แผ่น 2/3 ภาพ

ตัดตามความยาวเรือ) 
 

 
 

รูปที่ 43 แบบห้องรับประทานอาหาร ประชุม และสันทนาการ (แก้ไขครั้งที่ 1) (แผ่น 3/3 ภาพ
ตัดตามความกว้างเรือ) 
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หลังจากส่งแบบที่แก้ไขใหม่ ให้ลูกค้าตรวจแบบห้องรับประทานอาหาร ประชุม และ
สันทนาการ ตามรูปที่ 41, 42 และ 43 ที่เขียนแบบให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าเรียบร้อย
แล้ว ทางลูกค้าจึงอนุญาติให้ผ่าน และส่งผลให้กับผู้ศึกษาสามารถด าเนินการในล าดับต่อไปได้ 
พร้อมส่งผลิตตามแบบควบคู่กับการด าเนินงานขั้นตอนอื่นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

บทที่  4 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาขั้นตอนการปฎิบัติงานของบริษัทกรณีศึกษาตามขั้นตอนปกติ มีขั้นตอน
ในการปฎิบัติงานท้ังหมด 12 ขั้นตอน  ซึ่งยังให้เกิดการผลิตที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนตามเป้าหมาย หรือความคาดหวังที่ลูกค้าต้องการ ส่งผลให้ลูกค้าต้อง
ร้องเรียนให้มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขตามที่ลูกค้าร้องขอ ท าให้บริษัทกรณีศึกษาต้องเสียเวลาที่ใช้
ในการแก้ไขตามข้อร้องเรียนต่างๆ ของลูกค้า ให้เป็นไปตามที่ลูกค้าต้องการ ส่วนน้ าหนักของ
วัสดุต้องเพิ่มขึ้นอีกเช่นกัน ตามการแก้ไขเปลี่ยนแปลงตามข้อร้องเรียนต่างๆ จากลูกค้า และ
ต้องเพิ่มค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่น ามาเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ผนัง
ห้อง พื้นห้อง เพดานห้อง เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงแก้ไขตามข้อร้องเรียนต่างๆ ของลูกค้า ซึ่ง
คิดเป็นต้นทุนส่วนท่ีเพิ่มขึ้นของบริษัทกรณีศึกษาทั้งสิ้น 

ดังนั้นทางผู้ศึกษาได้ก าหนดข้ันตอนในการปรับปรุงโดยน าเครื่องมือ QFD (QUALITY 
FUNCTION DEPLOYMENT) มาท าการแปลงความต้องการของลูกค้ามาเป็นข้อก าหนดทาง
เทคนิคในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการออกแบบให้ได้ตรงกับความต้องการ
ลูกค้า และผู้ศึกษาได้ใช้เครื่องมืออีกเครื่องมือหนึ่งมาช่วยในการสนับสนุนเทคนิค QFD คือ การ
ให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมในการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ทางลูกค้าต้องการ หรือความคาดหวังกับ
ผลิตภัณฑ์นี้ โดยให้ลูกค้าให้ข้อคิดเห็น และความต้องการของลูกค้า โดยน าข้อมูลจากลูกค้ามา
ท าการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ QFD  

หลังจากวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ QFD แล้ว ทางผู้ศึกษาได้น าผลการวิเคราะห์มาสรุป
รายการเป็นจ านวน 3-4 รายการต่อ 1 ประเภทงาน ให้ลูกค้าได้เลือกหรือยืนยันการใช้อุปกรณ์
แต่ละประเภทงานตามความต้องการของลูกค้า และน าข้อมูลที่ลูกค้าเลือกใช้ มาท าการออกแบบ 
เขียนแบบ จัดวางอุปกรณ์ต่างๆ ภายในห้องพักอาศัย ด้วยโปรแกรม AutoCAD ช่วยในการ
ออกแบบ เขียนแบบในรูปแบบที่ต้องการ เพื่อให้ลูกค้าได้ตรวจแบบ และเลือกต าแหน่งการจัด
วางอุปกรณ์ต่างๆ ให้ตรงต่อวัตถุประสงค์ในการใช้งานของลูกค้า ท าให้บริษัทกรณีศึกษาได้ผล
สรุป ในเรื่องเวลาที่ใช้ในการผลิตลดลง น้ าหนักไม่มีการเพิ่มเติมขึ้นอีก และไม่เสียค่าใช้จ่ายใน
การสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์เพิ่มเติมจากการเปลี่ยนแปลงแก้ไข 

ทางด้านลูกค้า ลูกค้าก็ได้สินค้า หรือผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าคาดหวังไว้ตามที่ลูกค้าต้องการ 
โดยยังได้สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และหน่วยงานของลูกค้า เม่ือต้องน าเรือไปปฏิบัติ
ภารกิจ หน้าที่ต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา และสามารถสร้างความเชื่อม่ันใน
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สมรรถนะของอุปกรณ์ต่างๆ ที่น ามาประกอบบนเรือ โดยไม่มีส่วนที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย
ได้ง่ายๆ จากการปฏิบัติภารกิจหน้าที่ 

 

สรุปผลหลังจากการปรับปรุง 

หลังจากการน าเทคนิค QFD มาท าการปรับปรุง พัฒนา เพิ่มขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ต่างๆ จากกระบวนการผลิตแบบเดิม 12 ขั้นตอน และเพิ่มขั้นตอนการปฏิบัติงานขึ้นใหม่อีก 6 
ขั้นตอน และให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมในข้ันตอนงานศึกษานี้ ส่งผลให้บริษัทกรณีศึกษาได้ใช้เวลาใน
การสร้างห้องพักอาศัยของเรือตรวจการณ์ชุดนี้ลดลง เม่ือเทียบกับเวลาที่ใช้ในการสร้าง และ
เปลี่ยนแปลงแก้ไข จากงานในโครงการเรือต ารวจน้ าขนาดความยาว 21 เมตร ซึ่งมีขนาด
ใกล้เคียงกับเรือตรวจการณ์ชุดนี้ ซึ่งเป็นโครงการเรือตรวจการณ์ทหารเรือขนาดความยาว 25 
เมตร และยังมีส่วนน้ าหนักของอุปกรณ์ที่ใช้ลดลงเม่ือเทียบกับน้ าหนักเริ่มต้นที่ก าหนดไว้ในการ
ออกแบบ โดยสรุปผลเวลาที่ใช้ในการผลิต น้ าหนักที่ได้จากการผลิต และความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์นี้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
สรุปผล ด้านเวลาที่ใช้ในการผลิต 

จากการเก็บข้อมูลด้านเวลากับพนักงานบริษัทกรณีศึกษาที่ใช้ในการศึกษาเพิ่มจาก
ขั้นตอนการปฏิบัติงานแบบเดิม 6 ขั้นตอนรวมเวลาที่ได้ใช้ไป ดังรายละเอียดแสดงใน 
ภาคผนวก ค. เรื่องผลการค านวณเวลาที่ใช้ในการผลิต 

จากขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 1-6 ใน ภาคผนวก ค. ผู้ศึกษาได้จัดท าตารางสรุปการใช้
เวลาด าเนินงาน ดังรายละเอียดในตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24 ตารางสรุปการใช้เวลาด าเนินงาน จากขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 1-6 

ล าดับ
ที่ 

รายละเอียดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ประเภทงานแบบ 
  

ห้อ
งน

อน
ผู้บ

ังค
ับก

าร
เร
ือ 

ห้อ
งน

อน
พัน

จ่า
 

ห้อ
งน

อน
ลูก

เร
ือ 

ห้อ
งร
ับป

ระ
ทา

นอ
าห

าร
 

 

 
1 

การสอบถามความต้องการ และ
วัตถุประสงค์ของลูกค้า 

3 3 3 3 
 

 
2 

การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า
ด้วยเครื่องมือทดลอง (QFD) 

20.5 20.5 20.5 20.5 
 

 
3 

สรุปแนวทางที่จะตอบสนองลูกค้าด้วย
อุปกรณ์ใดบ้าง 

1 1 1 1 
 

 
4 

การส่งข้อมูลให้ลูกค้าเลือก หรือยืนยัน
อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้กับผลิตภัณฑ์นี้ 

2 2 2 2 
 

 
5 

ตรวจแบบ และสรุปการจัดวาง
อุปกรณ์ต่าง ๆ โดยลูกค้า 

- - - - 
 

 
6 

สรุปรายการที่ลูกค้าต้องการให้
เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ กับ
พนักงานผู้ออกแบบ 

- - - 8 
 

 

 

เวลารวม (หน่วย : คน-ชั่วโมง) 26.5 26.5 26.5 34.5 
 

114 

 
จากข้อมูลตามตารางที่ 24 ผู้ศึกษาพบว่าการใช้แรงงานด าเนินงานทั้งหมด 114      

คน-ชั่วโมง จากการผลิตแบบห้องนอนผู้บังคับการเรือ ห้องนอนพันจ่า ห้องนอนลูกเรือ และ ห้อง
รับประทานอาหาร ซึ่งห้องที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมด คือ ห้องที่เป็นประเภทห้องพักอาศัย คิด
เป็นเปอร์เซ็นต์ได้ 33.3% ของจ านวนห้องทั้งหมดในเรือตรวจการณ์ ขนาดความยาว 25 เมตร 

ข้อมูลเปรียบเทียบจากโครงการเรือของลูกค้ารายอื่นๆ ขนาดความยาว 21 เมตร ผู้
ศึกษาได้ด าเนินการขอข้อมูลการเปลี่ยนแปลงแก้ไขงานตามข้อร้องเรียนของลูกค้า จากโครงการ
เรือดังกล่าวของหน่วยงานฝ่ายผลิต โดยมีรายละเอียดการใช้เวลา และจ านวนพนักงานดังนี้ 
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สรุปว่าฝ่ายผลิตได้ใช้จ านวนพนักงาน 6 คน ในการแก้ไขงานเป็นเวลา 16 วัน คิดเป็นแรงงานได้ 
16 x 8 x 6 = 768 คน-ชั่วโมง และหัวหน้าพนักงานจ านวน 1 คน ใช้เวลาควบคุมงาน 3 วัน คิด
เป็นแรงงานได้ 3 x 8 x 1 = 24 คน-ชั่วโมง รวมแล้วฝ่ายผลิตใช้แรงงานทั้งหมดในการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขตามข้อร้องเรียนของลูกค้า ของห้องประเททต่างๆ ทั้งหมดภายในเรือดังกล่าว
ขนาดความยาว 21 เมตร โดยใช้แรงงานไปทั้งหมดเป็น 768 + 24 = 792 คน-ชั่วโมง 

ผลสรุปการศึกษาในเรื่องเวลาของบริษัทกรณีศึกษาพบว่า การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้เวลา
ในการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มขั้นตอนการท างานใหม่ โดยใช้เวลาจากการเพิ่มขั้นตอนการท างาน
ใหม่ 6 ขั้นตอนไปด้วยแรงงาน 114 คน-ชั่วโมง จากข้อมูลเฉพาะประเภทห้องพักอาศัยซึ่งคิด
เป็น 33.3% จากจ านวนห้องทั้งหมดภายในเรือตรวจการณ์ ส่วนของโครงการเรือเปรียบเทียบ
ดังกล่าว ใช้แรงงานในการเปลี่ยนแปลงแก้ไขไปทั้งหมด 792 คน-ชั่วโมง จากห้องทั้งหมดภายใน
เรือ ถ้าน ามาคิดที่เนื้องานของประเภทห้องพักอาศัยที่ 33.3 % เท่ากันกับโครงการเรือตรวจ
การณ์ จะใช้แรงงานไป 792 x 33.3% = 263 คน-ชั่วโมง ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้สามารถลด
แรงงานในการท างานลงได้   263 - 114 = 149 คน-ชั่วโมง หรือคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ ลดแรงงาน
ในการท างานลงได้ 56.6% ดังรูปที ่44 

และถ้าน ามาคิดเป็นต้นทุนค่าแรงงานของบริษัทกรณีศึกษา ในเกณฑ์บริษัท
กรณีศึกษา คิดค่าแรงงานไว้ในราคา 80 บาทต่อคน-ชั่วโมง ดังนั้น ต้นทุนที่ลดได้คิดเป็น 149 x 
80 = 11,920 บาท  

 

 
 

รูปที ่44 เปรียบเทียบ เวลาที่ใชใ้นการท างาน วิธีการเดิม-วิธีการใหม่หลังการปรับปรุง 
 

 

 

 

56.6% 

149 
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สรุปผล ด้านน้ าหนักของอุปกรณ์ที่ใช้ 
จากการเก็บข้อมูลด้านน้ าหนักที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จากอุปกรณ์ 4 ประเภทงาน คือ

ส าหรับประเภทงานผนังห้อง งานเพดานห้อง งานพื้นห้อง และอุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้อง ที่
น ามาศึกษาใช้กับแบบประเภทห้องพักอาศัย ซึ่งมีทั้งหมด 4 ห้อง ได้แก่ ห้องนอนผู้บังคับการ
เรือ ห้องนอนต้นกลเรือ ห้องนอนลูกเรือ และห้องรับประทานอาหาร ดังรายละเอียดแสดงใน 
ภาคผนวก ง. เรื่องผลการค านวณน้ าหนักของอุปกรณ์ 

การเก็บข้อมูลด้านน้ าหนัก จากอุปกรณ์ 4 ประเภทงาน ตามห้องต่างๆ ผู้ศึกษาได้
จัดท าตารางสรุปน้ าหนักอุปกรณ์ ดังรายละเอียดในตารางที่ 25 

 

ตารางที่ 25 ตารางสรุปน้ าหนักอุปกรณ์ 

ล าดับที่ รายการอุปกรณ์ประเภท 

ประเภทงานแบบ 
  

ห้อ
งน

อน
ผู้บ

ังค
ับก

าร
เร
ือ 

ห้อ
งน

อน
พัน

จ่า
 

ห้อ
งน

อน
ลูก

เร
ือ 

ห้อ
งร
ับป

ระ
ทา

นอ
าห

าร
 

 
 

1 งานอุปกรณ์ผนังห้อง 71.0 94.1 102.8 73.2 
 

 
2 งานอุปกรณ์ฝ้าเพดานห้อง 13.9 17.9 27.0 13.3 

 
 

3 งานอุปกรณ์พื้นห้อง 40.1 66.9 70.7 38.2 
 

 
4 งานอุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้อง 203.0 258.7 545.5 141.4 

 
 

 

น้ าหนักรวม (หน่วย : กก.) 328.0 437.6 746.0 266.1 
 

1777.7 

 
จากข้อมูลตามตารางที่ 25 ผู้ศึกษาพบว่าอุปกรณ์ที่ใช้ด าเนินงานทั้งหมดมีน้ าหนักรวม

ได้ 1777.7 กิโลกรัม จากการผลิตแบบห้องนอนผู้บังคับการเรือ ห้องนอนพันจ่า ห้องนอนลูกเรือ 
และ ห้องรับประทานอาหาร ซึ่งห้องที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมด คือ ห้องที่เป็นประเภทห้องพัก
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อาศัย คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ได้ 33.3% ของจ านวนห้องทั้งหมดในเรือตรวจการณ์ ขนาดความยาว 
25 เมตร 

ข้อมูลเปรียบเทียบด้านน้ าหนัก ผู้ศึกษาได้ด าเนินการขอข้อมูลการประมาณการ
น้ าหนักของงานตกแต่งภายในของเรือตรวจการณ์ ขนาดความยาว 25 เมตร ในส่วนของฝ่าย
วิศวกรรม โดยสรุปว่าพนักงานของบริษัทกรณีศึกษาได้ประมาณการน้ าหนักของงานตกแต่ง
ภายในของเรือตรวจการณ์ไว้ 5.8 ตัน หรือ 5800 กิโลกรัม จากข้อมูลเฉพาะประเภทห้องพัก
อาศัยซึ่งคิดเป็น 33.3% จากจ านวนห้องทั้งหมดภายในเรือตรวจการณ์ เม่ือน ามาคิดที่เนื้องาน
ของประเภทห้องพักอาศัยท่ี 33.3 % จะมีน้ าหนัก 5800x33.3% = 1931.4 กิโลกรัม  

ผลสรุปการศึกษาในเรื่องน้ าหนักของอุปกรณ์ที่ใช้ด าเนินงาน การศึกษาครั้งนี้สามารถ
ลดน้ าหนักในการท างานลงได้ 1931.4-1777.7 = 153.7 กิโลกรัม หรือคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ ลด
น้ าหนักในการท างานลงได้ 8.0% ดังรูปที่ 45 

จากน้ าหนักที่ลดลง เมื่อน าข้อมูลน้ าหนักที่ลดลงไปทดสอบในโปรแกรมค านวณเฉพาะ
ทางของเรือ พบว่าความเร็วเพิ่มขึ้น จากเดิม 23.0 นอต (41.4 กิโลเมตรต่อชั่วโมง) เป็น 23.1 
นอต (41.6 กิโลเมตรต่อชั่วโมง) 

 

 
 

รูปที ่45 เปรียบเทียบ น้ าหนัก วิธีการเดิม-วิธีการใหม่หลังการปรับปรุง 

 
 

153.7 

8.0% 
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สรุปผล ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
เป็นขั้นตอนที่ให้ลูกค้า ประเมินการให้คะแนนความพึงพอใจผลิตภัณฑ์เดิม  และ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งลูกค้าเป็นคณะกรรมการคุมสร้างเรือชุดตรวจการณ์ใกล้ฝั่งชุดนี้จ านวน 5 ท่าน 
ซึ่งเป็นผู้เคยปฏิบัติงานภายในเรือ หรือมีประสบการณ์การใช้เรือมาก่อน โดยมีรูปแบบและ
รายละเอียดการให้คะแนนของลูกค้า ดังที่แสดงใน ภาคผนวก จ. เรื่องตารางการให้คะแนนความ
พึงพอใจของลูกค้า ระหว่างผลิตภัณฑ์เดิม กับผลิตภัณฑ์ใหม่ และน าข้อมูลคะแนนมารวบรวม
เป็นตารางสรุปผลการให้คะแนนความพึงพอใจผลิตภัณฑ์เดิม กับผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ผลการการเก็บข้อมูลด้านความพึงพอใจของลูกค้า ระหว่างผลิตภัณฑ์เดิม กับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ น ามาคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ ได้ดังรายละเอียดในตารางที่ 26 
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ตารางที่ 26 สรุปผลการให้คะแนนความพึงพอใจผลิตภัณฑ์เดิม และผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ปร

ะเ
ภท

 

ล า
ดับ

ที ่
รายการความต้องการของลูกค้า 

ให้คะแนน 
ผลติภัณฑ์เดิม 

ให้คะแนน 
ผลิตภัณฑใ์หม ่

รูป
แบ

บ 

1 สีสันสวยงามและสีสะดุดตา  52 %   68 %  
2 รูปทรงสวยงาม  72 %   68 %  

3 
มีความประณีต และ 
ความละเอียดของชิ้นงาน 

 68 %   72 %  

4 รูปทรงไม่เป็นอันตราย  76 %   60 %  
5 มีความทันสมยั  40 %   68 %  
6 สามารถจัดได้หลายรูปแบบ  68 %   72 %  
7 จัดวางอุปกรณ์ได้เหมาะสม  72 %   80 %  

วัส
ด ุ

 

8 วัสดุมีความเหมาะสม  44 %   72 %  
9 วัสดุที่ใชไ้ม่เป็นอันตรายต่อผูใ้ช ้  40 %   80 %  
10 น้ าหนักเบา  56 %   96 %  
11 ไม่เสียรูปง่าย  72 %   80 %  
12 ไม่ลามไฟ  60 %   100 %  

อา
ยุก

าร
ใช
้งา
น 13 ใช้งานได้นาน  72 %   80 %  

14 สีไม่ซีดหรือลอกง่าย  64 %   68 %  
15 มีความแข็งแรงทนทาน  52 %   84 %  
16 ทนต่อการผุกร่อน  40 %   76 %  

คว
าม

สะ
ดว

ก 17 
ง่ายต่อการเปล่ียน 
และเคล่ือนย้าย 

 
64 % 

 
 76 % 

 

18 ท าความสะอาดได้ง่าย  48 %   72 %  
19 ซ่อมแซมได้ง่าย  72 %   72 %  
20 ขนาดเหมาะสม  76 %   84 %  

ส่ว
นป

ระ
กอ

บอ
ื่น 21 ค าอธิบายในการใช ้  24 %   56 %  

22 มีระยะเวลาการรับประกัน  48 %   84 %  
23 มีชิ้นส่วนส ารอง  64 %   64 %  
24 ใหม้ีการอบรมการใช ้  52 %   92 %  

  
คะแนนเฉล่ียรวม  58 %   76 %  
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จากข้อมูลตามตารางที่ 26 ผู้ศึกษาพบว่าคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าผลิตภัณฑ์
เดิมมีคะแนนเฉลี่ยรวมคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ได้ 58% และคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า
ผลิตภัณฑ์เดิมมีคะแนนเฉลี่ยรวมคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ได้ 76%  

ผลสรุปการศึกษาในเรื่องการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า ในการศึกษาครั้งนี้สามารถ
สร้างความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มขึ้นได้ 76% - 58% = 18.0% 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
 แบ่งประโยชน์จากการศึกษาออกเป็น 3 กรณีดังนี ้
 1.  ผู้ศึกษา ได้รับความรู้ และความเข้าใจในการศึกษาลดข้อร้องเรียนของลูกค้า โดย
ประยุกต์ เครื่องมือในงานศึกษานี้  ด้วยเครื่องมือ QFD (QUALITY FUNCTION 
DEPLOYMENT) มาท าการแปลงความต้องการของลูกค้ามาเป็นคุณลักษณะ และด าเนินต่อไป
เป็นข้อก าหนดทางเทคนิค และการให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมในการออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยผู้ศึกษา
ได้รับรู้สิ่งที่ลูกค้าคาดหวังที่จะได้จากผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์ และแลกเปลี่ยนแนวความคิดต่างๆ 
ระหว่างผู้ศึกษากับลูกค้า ในมุมมองที่ผู้ศึกษามองไม่เห็น และ ในมุมมองที่ลูกค้ามองไม่เห็น 
เช่นกัน และน าข้อมูลเหล่านี้มาปรับปรุงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เรือต่อไป ในงานศึกษาของ
บริษัทกรณีศึกษาเป็นตัวอย่างที่ให้เห็นว่าการปรับปรุงพัฒนาด้วยเครื่องมือที่กล่าวมาข้างต้นนั้น
มีประโยชน์ในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าเป็นการลดต้นทุน การลดเวลาการปฏิบัติของพนักงาน และลด
การท างานที่ไม่เกิดมูลค่าต่างๆ มากมายในกระบวนการ 
 2. พนักงานหน่วยงานออกแบบ ส่งผลให้พนักงานที่มีหน้าที่ออกแบบตกแต่งทราบ
ว่า ยังมีวิธีการน้ีที่สามารถแก้ปัญหาข้อร้องเรียนจากลูกค้าลดน้อยลง ส่งผลให้ทุกคนมีขวัญ และ
ก าลังใจที่จะมุ่งม่ันในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ในหน้าที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อตนเอง 
และเพื่อนร่วมงาน จนไปถึงเพื่อองค์กร ในการปรับปรุงกรณีศึกษานี้ท าให้การท างานของ
พนักงานท างานสะดวกสบายขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะมีทิศทาง และข้อมูลจากลูกค้าให้
ทราบว่าควรเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์อะไรบ้าง และการออกแบบจัดวางอุปกรณ์ต่างๆ เป็นรูปแบบ
ใดบ้าง เมื่อท างานออกมาแล้วสามารถตอบสนองความต้องการลูกค้า และตรงกับความคาดหวัง
ของลูกค้า 
 3. บริษัทกรณีศึกษา บริษัทได้ความไว้วางใจ และความพึงพอใจจากลูกค้ามากขึ้น  
และสร้างสินค้าที่มีคุณภาพ ตรงกับความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้บริษัทมีผลก าไรของบริษัท
มากขึ้น จากการที่ลูกค้าไม่มีข้อร้องเรียนมาถึงบริษัทกรณีศึกษา บริษัทไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย
ทางด้านค่าแรงงานในการแก้ไขงาน และค่าจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ตามข้อร้องเรียนของลูกค้า และ
สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้ก่อนเวลา หรือตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ 
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ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 1. ข้อมูลด้านราคาของวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ทางบริษัทกรณีศึกษา ไม่สามารถให้ราคา
ได้ เนื่องจากราคาของวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เป็นความลับของบริษัทกรณีศึกษา 
 2. ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ในกลุ่มกรรมการควบคุม
การสร้าง แต่ยังไม่ทราบแน่ชัดว่า สามารถตอบสนองความต้องการต่อกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในเรือ
หรือไม่ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ประจ าเรือยังไม่ถูกแต่งตั้งขึ้นเพื่อปฏิบัติหน้าที่ เพราะเรือยังไม่เข้า
ประจ าการ จึงยังไม่มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าเรือล านี้ แต่อย่างไรก็ตามคณะกรรมการ
ควบคุมการสร้างชุดน้ี เป็นผู้เคยปฏิบัติงานในเรือมาก่อน 
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ภาคผนวก ก. 
ภาพเรือตรวจการณ์ งานศึกษา 
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ภาคผนวก ข. 
ตารางแบบสอบถาม การให้คะแนนน า้หนักความส้าคัญของลูกค้า 
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ตารางที่ 27 ตารางแบบสอบถาม การให้คะแนนน้้าหนักความส้าคัญของลูกค้า 
ปร

ะเภ
ท 

ล า
ดับ

ที ่

รายการความต้องการของลูกค้า ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

น้อ
ยที่

สุด
 

ค่อ
นข

้าง
นอ้

ย 

ปา
นก

ลา
ง 

ค่อ
นข

้าง
มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

รูป
แบ

บ 

1 สีสันสวยงามและสีสะดุดตา           
2 รูปทรงสวยงาม           
3 มีความประณีตและความละเอียดของชิ้นงาน           
4 รูปทรงไม่เป็นอันตราย           
5 มีความทันสมยั           
6 สามารถจัดได้หลายรูปแบบ           
7 จัดวางอุปกรณ์ได้เหมาะสม           

วัส
ด ุ

 

8 ว้สดุมีความเหมาะสม           
9 วัสดุที่ใชไ้ม่เป็นอันตรายต่อผูใ้ช ้           
10 น้้าหนักเบา           
11 ไม่เสียรูปง่าย           
12 ไม่ลามไฟ           

อา
ยุก
าร
ใข
้งา
น 13 ใช้งานได้นาน           

14 สีไม่ซีดหรือลอกง่าย           
15 มีความแข็งแรงทนทาน           
16 ทนต่อการผุกร่อน           

คว
าม
สะ
ดว
ก 17 ง่ายต่อการเปล่ียนและเคล่ือนย้าย           

18 ท้าความสะอาดได้ง่าย           
19 ซ่อมแซมได้ง่าย           
20 ขนาดเหมาะสม           

ส่ว
นป

ระ
กอ
บอ

ืน่ 21 ค้าอธิบายในการใช ้           
22 มีระยะเวลาการรับประกัน           
23 มีชิ้นส่วนส้ารอง           

24 ใหม้ีการอบรมการใช ้           
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ภาคผนวก ค. 
ผลการคา้นวณเวลาที่ใช้ในการผลิต 
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ผลการค้านวณ ด้านเวลาที่ใช้ในการผลิต 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที ่1 การสอบถามความต้องการและวัตถุประสงค์ของลูกค้า 

- พนักงานบริษัทกรณีศึกษาร่วมประชุมกับลูกค้า จ้านวน 3 คน ใช้เวลาประชุม 4 ชั่วโมง
รวมใช้แรงงาน 3 x 4 = 12 คน-ชั่วโมง 

- ประเภทงานแบบมี 4 แบบ เวลาที่ใช้กับแต่ละประเภทงานแบบ 12 / 4 = 3 คน-ชั่วโมง 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที ่2 การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าด้วยเครื่องมือทดลอง QFD 

- พนักงานบริษัทกรณีศึกษาใช้เวลา ในการจัดท้ารายการความต้องการของลูกค้า และ
สรุปผลการให้คะแนนน้้าหนักความส้าคัญของลูกค้า จ้านวน 1 คน ใช้แรงงาน 8      
คน-ชั่วโมง 

- ประชุมย่อย และระดมความคิด หาข้อสรุปอุปกรณ์ที่น้ามาใช้ในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า จ้านวน 5 คน ใช้เวลา 6 ชั่วโมง รวมใช้แรงงาน 5 x 6 = 30        
คน-ชั่วโมง 

- ประเมินการก้าหนดค่าคะแนน หรือระดับความสัมพันธ์ของความต้องการของลูกค้า กับ
อุปกรณ์ที่น้ามาใช้ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า จ้านวน 3 คน ใช้เวลา 8 
ชั่วโมง รวมใช้แรงงาน 3 x 8 = 24 คน-ชั่วโมง 

- รวบรวมคะแนน จากหัวข้อรายการความต้องการลูกค้า 25 รายการ ต่อ 1 รายการ
อุปกรณ์ที่น้ามาใช้ในการตอบสนองลูกค้า จ้านวน 1 คน ใช้แรงงาน 4 คน-ชั่วโมง 

- เลือก และสรุปเป้าหมายที่ได้จากการวิเคราะห์ ค้านวณ ได้ว่าอุปกรณ์ชนิดใด สามารถ
ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า ได้คะแนนมากที่สุด จ้านวน 3 คน ใช้เวลา 3 
ชั่วโมง รวมใช้แรงงาน 3 x 3 = 9 คน-ชั่วโมง 

- ด้าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะในการแข่งขัน รายการความต้องการของ
ลูกค้า เพื่อให้ทราบได้ว่าผลิตภัณฑ์ที่ก้าลังท้างานอยู่ มีคุณภาพดี เพียงใดเม่ือเทียบกับ
คู่แข่ง ใช้จ้านวน 3 คน ใช้เวลา 1 ชั่วโมง รวมใช้แรงงาน 3 x 1 = 3 คน-ชั่วโมง 

- รวบรวมข้อมูล น้ามาวิเคราะห์สร้างเป็นตารางบ้านแห่งคุณภาพ  ใช้จ้านวน 1 คน ใช้
แรงงาน 4 คน-ชั่วโมง 

- ใช้เวลาในการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าด้วยเครื่องมือทดลอง QFD รวมใช้
แรงงาน 8 + 30 + 24 + 4 + 9 + 3 + 4 = 82 คน-ชั่วโมง 

- ประเภทงานแบบมี 4 แบบ แรงงานที่ใช้กับแต่ละประเภทงานแบบ 82 / 4 = 20.5        
คน-ชั่วโมง 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที ่3 สรุปแนวทางท่ีจะตอบสนองลูกค้าด้วยอุปกรณ์ใดบ้าง 
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- พนักงานบริษัทกรณีศึกษาใช้เวลา ในการน้าเสนอในเชิงลักษณะอธิบายให้ทางลูกค้าฟัง 
จ้านวน 1 คน ใช้แรงงาน 4 คน-ชั่วโมง 

- ประเภทงานแบบมี 4 แบบ แรงงานที่ใช้กับแต่ละประเภทงานแบบ 4 / 4 = 1 คน-ชั่วโมง 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที ่4 ส่งข้อมูลให้ลูกค้าเลือกหรือยืนยันอุปกรณ์ต่างๆ 

- พนักงานบริษัทกรณีศึกษาใช้เวลา ในการให้ลูกค้าเลือกอุปกรณ์ที่ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้ามากที่สุด และยืนยันลงในเอกสาร เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการผลิตต่อไป จ้านวน 
1 คน ใช้แรงงาน 8 คน-ชั่วโมง 

- ประเภทงานแบบมี 4 แบบ แรงงานที่ใช้กับแต่ละประเภทงานแบบ 8 / 4 = 2 คน-ชั่วโมง 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที ่5 ตรวจแบบและสรุปการจัดวางอุปกรณ์ต่างๆ โดยลูกค้า 

- ใช้เวลาในการรอตรวจแบบ มี 4 แบบที่ต้องตรวจโดยลูกค้า ใช้เวลา 64 ชั่วโมง 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที ่6 สรุปรายการท่ีลูกค้าต้องการให้เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ 

- พนักงานบริษัทกรณีศึกษาใช้เวลาในการแก้ไขแบบ เฉพาะแบบห้องรับประทานอาหาร 
ประชุม และสันทนาการ จ้านวน 1 คน ใช้แรงงาน 8 คน-ชั่วโมง 
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ภาคผนวก ง. 
ผลการคา้นวณน า้หนักของอุปกรณ์ 
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ผลการค้านวณ น ้าหนักของอุปกรณ์ที่ใช้แต่ละประเภท ดังนี  
อุปกรณ์ประเภทงานผนัง ประกอบด้วย 
- ใช้โครงสร้างกล่องอลูมิเนียม ขนาด 19x19x1.5 t mm มีน้้าหนัก 0.29 กิโลกรัม/

เมตร 
 ในพื้นที่ 1 ตารางเมตร ใช้กล่องอลูมิเนียมที่มีความยาวเท่ากับ 3.34 เมตร 
 ฉะนั้นในพื้นที่ 1 ตารางเมตร กล่องอลูมิเนียมมีน้้าหนัก 0.29x3.34 = 0.97 

กิโลกรัม/ตารางเมตร 
- ใช้กาวเชื่อมยึดผนังกับโครงสร้าง มีน้้าหนัก 0.056 กิโลกรัม/เมตร 

 ในพื้นที่ 1 ตารางเมตร ใช้กาวที่มีความยาวเท่ากับ 3.34 เมตร 
 ฉะนั้นในพื้นที่ 1 ตารางเมตร กาวมีน้้าหนัก 0.056x3.34 = 0.187 กิโลกรัม/

ตารางเมตร 
- ใช้แผ่นผนังแซนวิซอลูมิเนียม ปิดผิวหน้าด้วยแผ่นลามิเนต ขนาด 2440x1220x6 

t mm ซึ่ง 1 แผ่นมีพื้นที่ 2.88 ตารางเมตร และมีน้้าหนัก 9.22 กิโลกรัม/แผ่น 
 ฉะนั้นในพื้นที่ 1 ตารางเมตร แผ่นผนังมีน้้าหนัก 9.22÷2.88 = 3.2 กิโลกรัม/

ตารางเมตร 
น้้าหนักรวมของอุปกรณ์ประเภทงานผนัง ในพื้นที่ 1 ตารางเมตร มีน้้าหนักรวม 

0.97+0.187+3.2 = 4.357 กิโลกรัม/ตารางเมตร ดังนั้นในแต่ละห้องจะมีน้้าหนักของงานอุปกรณ์
ผนังห้องดังต่อไปนี้ 

- ห้องนอนผู้บังคับการเรือ งานผนังมีพื้นที ่16.3 ตารางเมตร 
 จะมีน้้าหนัก 16.3x4.357 = 71.02 กิโลกรัม/ห้อง 

- ห้องนอนผู้ต้นกลเรือ งานผนังมีพื้นที่ 21.6 ตารางเมตร 
 จะมีน้้าหนัก 21.6x4.357 = 94.12 กิโลกรัม/ห้อง 

- ห้องนอนผู้บังคับการเรือ งานผนังมีพื้นที่ 23.6 ตารางเมตร 
 จะมีน้้าหนัก 23.6x4.357 = 102.83 กิโลกรัม/ห้อง 

- ห้องนอนผู้บังคับการเรือ งานผนังมีพื้นที่ 16.8 ตารางเมตร 
 จะมีน้้าหนัก 16.8x4.357 = 73.20 กิโลกรัม/ห้อง 

 
อุปกรณ์ประเภทงานเพดาน ประกอบด้วย 
- ใช้โครงสร้างกล่องอลูมิเนียม ขนาด 19x19x1.5 t mm มีน้้าหนัก 0.29 กิโลกรัม/

เมตร 
 ในพื้นที่ 1 ตารางเมตร ใช้กล่องอลูมิเนียมที่มีความยาวเท่ากับ 2.00 เมตร 
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 ฉะนั้นในพื้นที่ 1 ตารางเมตร กล่องอลูมิเนียมมีน้้าหนัก 0.29x2.00 = 0.58 
กิโลกรัม/ตารางเมตร 

- ใช้โครงล็อคเพดานส้าเร็จรูป มีน้้าหนัก 0.18 กิโลกรัม/เมตร 
 ในพื้นที่ 1 ตารางเมตร ใช้กาวที่มีความยาวเท่ากับ 2.00 เมตร 
 ฉะนั้นในพื้นที่ 1 ตารางเมตร กาวมีน้้าหนัก 0.18x2.00 = 0.36 กิโลกรัม/

ตารางเมตร 
- ใช้แผ่นขึ้นรูป อลูมิเนียม ปิดผิวหน้าด้วยการพ่นสี และอบสี ขนาด 85x12x0.6 t 

mm มีน้้าหนัก 0.21 กิโลกรัม/แผ่น และ 1 ตารางเมตร ใช้แผ่นอลูมิเนียม 11 แผ่น 
 ฉะนั้นในพื้นที่ 1 ตารางเมตร แผ่นผนังมีน้้าหนัก 11x0.21 = 2.31 กิโลกรัม/

ตารางเมตร 
น้้าหนักรวมของอุปกรณ์ประเภทงานเพดาน ในพื้นที่ 1 ตารางเมตร มีน้้าหนักรวม 

0.58+0.36+2.31 = 3.25 กิโลกรัม/ตารางเมตร ดังนั้นในแต่ละห้องจะมีน้้าหนักของงานอุปกรณ์
เพดานห้องดังต่อไปนี้ 

- ห้องนอนผู้บังคับการเรือ งานเพดานมีพื้นที่ 4.3 ตารางเมตร 
 จะมีน้้าหนัก 4.3x3.25 = 13.96 กิโลกรัม/ห้อง 

- ห้องนอนผู้ต้นกลเรือ งานเพดานมีพื้นที่ 5.5 ตารางเมตร 
 จะมีน้้าหนัก 5.5x3.25 = 17.88 กิโลกรัม/ห้อง 

- ห้องนอนผู้บังคับการเรือ งานเพดานมีพื้นที่ 8.3 ตารางเมตร 
 จะมีน้้าหนัก 8.3x3.25 = 26.98 กิโลกรัม/ห้อง 

- ห้องนอนผู้บังคับการเรือ งานเพดานมีพื้นที่ 4.1 ตารางเมตร 
 จะมีน้้าหนัก 4.1x3.25 = 13.33 กิโลกรัม/ห้อง 

 
อุปกรณ์ประเภทงานพื้นห้อง ประกอบด้วย 
- ใช้โครงสร้างฉากอลูมิเนียม ขนาด 50x50x4.7 t mm มีน้้าหนัก 1.21 กิโลกรัม/

เมตร 
 ในพื้นที่ 1 ตารางเมตร ใช้กล่องอลูมิเนียมที่มีความยาวเท่ากับ 3.34 เมตร 
 ฉะนั้นในพื้นที่ 1 ตารางเมตร กล่องอลูมิเนียมมีน้้าหนัก 1.21x3.34 = 4.04 

กิโลกรัม/ตารางเมตร 
- ใช้กาวเชื่อมยึดผนังกับโครงสร้าง มีน้้าหนัก 0.078 กิโลกรัม/เมตร 

 ในพื้นที่ 1 ตารางเมตร ใช้กาวที่มีความยาวเท่ากับ 3.34 เมตร 
 ฉะนั้นในพื้นที่ 1 ตารางเมตร กาวมีน้้าหนัก 0.078x3.34 = 2.61 กิโลกรัม/

ตารางเมตร 



 
 

 

118 

- ใช้แผ่นพื้นแซนวิซโฟม ปิดผิวหน้าแผ่นอลูมิเนียม ขนาด 2440x1220x20 t mm 
ซึ่ง 1 แผ่นมีพื้นที่ 2.88 ตารางเมตร และมีน้้าหนัก 26.50 กิโลกรัม/แผ่น 

 ฉะนั้นในพื้นที่ 1 ตารางเมตร แผ่นพื้นมีน้้าหนัก 26.50÷2.88 = 9.20 
กิโลกรัม/ตารางเมตร 

- ใช้กาวยางเชื่อมยึดแผ่นกระเบื้องยางกับแผ่นพื้นแซนวิซโฟม 
 ฉะนั้นในพื้นที่ 1 ตารางเมตร ใช้กาวที่มีน้้าหนัก 0.25 กิโลกรัม/ตารางเมตร 

- ใช้แผ่นกระเบื้องยาง ขนาด 300x300x2.5 t mm มีน้้าหนัก 0.27 กิโลกรัม/แผ่น 
 ในพื้นที่ 1 ตารางเมตร ใช้แผ่นกระเบื้องยาง 1.00÷0.09 = 11.11 แผ่น 
 ฉะนั้นในพื้นที่ 1 ตารางเมตร แผ่นกระเบื้องยางมีน้้าหนัก 11.11x0.27= 3.00 

กิโลกรัม/ตารางเมตร 
น้้าหนักรวมของอุปกรณ์ประเภทงานพื้นห้อง ในพื้นที่ 1 ตารางเมตร มีน้้าหนักรวม 

4.04+2.61+9.20+0.25+3.00 = 19.10 กิโลกรัม/ตารางเมตร ดังนั้นในแต่ละห้องจะมีน้้าหนักของ
งานอุปกรณ์พื้นห้องดังต่อไปนี้ 

- ห้องนอนผู้บังคับการเรือ งานพื้นห้องมีพื้นที่ 2.1 ตารางเมตร 
 จะมีน้้าหนัก 2.1x19.10 = 40.11 กิโลกรัม/ห้อง 

- ห้องนอนผู้ต้นกลเรือ งานพื้นห้องมีพื้นที่ 3.5 ตารางเมตร 
 จะมีน้้าหนัก 3.5x19.10 = 66.85 กิโลกรัม/ห้อง 

- ห้องนอนผู้บังคับการเรือ งานพื้นห้องมีพื้นที่ 3.7 ตารางเมตร 
 จะมีน้้าหนัก 3.7x19.10 = 70.67 กิโลกรัม/ห้อง 

- ห้องนอนผู้บังคับการเรือ งานพื้นห้องมีพื้นที่ 2.0 ตารางเมตร 
 จะมีน้้าหนัก 2.0x19.10 = 38.20 กิโลกรัม/ห้อง 

 
อุปกรณ์ประเภทเครื่องใช้ประกอบห้อง 
- อุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้องนอนผู้บังคับการเรือ ประกอบด้วย 

 เตียงนอน พร้อมท่ีรองนอน หมอน ผ้าห่ม 
  และผ้าปูนอน จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 37.50 กิโลกรัม 

 ม่านเตียงนอน จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 1.20 กิโลกรัม 
 ตู้เก็บเสื้อผ้า จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 35.00 กิโลกรัม 
 ตะขอแขวน จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม   0.50 กิโลกรัม 
 ตู้เซฟนิรภัย จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 30.50 กิโลกรัม 
 ทีวี LED ขนาด 26 นิ้ว จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม   5.50 กิโลกรัม 
 นาฬิกาติดผนัง จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม   1.50 กิโลกรัม 
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 ชั้นใส่เอกสาร จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม   7.50 กิโลกรัม 
 ตู้เก็บหนังสือ จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 15.50 กิโลกรัม 
 โต๊ะท้างาน จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 30.50 กิโลกรัม 
 เก้าอี้ จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 13.30 กิโลกรัม 
 ถังขยะ จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม   1.50 กิโลกรัม 
 ประตูเข้าห้องพัก จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 23.00 กิโลกรัม 

ดังนั้นอุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้องนอนผู้บังคับการเรือ  มีน้้าหนักรวม          
ทั้งหมด 203.0 กิโลกรัม 

- อุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้องนอนต้นกลเรือ ประกอบด้วย 
 เตียงนอน 2 ชั้น พร้อมที่รองนอน หมอน ผ้าห่ม 

  และผ้าปูนอน จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 75.00 กิโลกรัม 
 ม่านเตียงนอน จ้านวน 2 ชุด มีน้้าหนักรวม 2.40 กิโลกรัม 
 บันไดขึ้นเตียง 2 ชั้น จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 25.00 กิโลกรัม 
 ตู้เก็บเสื้อผ้า จ้านวน 2 ชุด มีน้้าหนักรวม 70.00 กิโลกรัม 
 ตะขอแขวน จ้านวน 2 ชุด มีน้้าหนักรวม   1.00 กิโลกรัม 
 นาฬิกาติดผนัง จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม   1.50 กิโลกรัม 
 ตู้เก็บหนังสือ จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 15.50 กิโลกรัม 
 โต๊ะท้างาน จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 30.50 กิโลกรัม 
 เก้าอี้ จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 13.30 กิโลกรัม 
 ถังขยะ จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม   1.50 กิโลกรัม 
 ประตูเข้าห้องพัก จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 23.00 กิโลกรัม 

ดังนั้นอุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้องนอนต้นกลเรือ  มีน้้าหนักรวมทั้งหมด          
258.7 กิโลกรัม 

- อุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้องนอนลูกเรือ ประกอบด้วย 
 เตียงนอน 3 ชั้น พร้อมที่รองนอน หมอน ผ้าห่ม 

  และผ้าปูนอน จ้านวน 2 ชุด มีน้้าหนักรวม 225.00 กิโลกรัม 
 ม่านเตียงนอน จ้านวน 6 ชุด มีน้้าหนักรวม 7.20 กิโลกรัม 
 บันไดขึ้นเตียง 3 ชั้น จ้านวน 2 ชุด มีน้้าหนักรวม 70.00 กิโลกรัม 
 ตู้เก็บเสื้อผ้า จ้านวน 3 ชุด มีน้้าหนักรวม 210.00 กิโลกรัม 
 ตะขอแขวน จ้านวน 6 ชุด มีน้้าหนักรวม   3.00 กิโลกรัม 
 นาฬิกาติดผนัง จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม   1.50 กิโลกรัม 
 โต๊ะกลาง จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 27.30 กิโลกรัม 
 ถังขยะ จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม   1.50 กิโลกรัม 
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ดังนั้นอุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้องนอนลูกเรือ  มีน้้าหนักรวมทั้งหมด              
545.5 กิโลกรัม 

- อุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้องรับประทานอาหาร ประกอบด้วย 
 โซฟารูปตัว U ส้าหรับ 5 ท่าน พร้อมที่รองนั่ง 

  และท่ีพิงหลัง จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 45.00 กิโลกรัม 
 โต๊ะกลาง จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 29.20 กิโลกรัม 
 เครื่องพิมพ์เอกสาร พร้อม 

  ฐานรองรับเครื่อง จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 24.50 กิโลกรัม 
 ทีวี LED ขนาด 32 นิ้ว จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 7.50 กิโลกรัม 
 เครื่องเสียง จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 3.00 กิโลกรัม 
 ตู้ยา จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 6.20 กิโลกรัม 
 นาฬิกาติดผนัง จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม   1.50 กิโลกรัม 
 ถังขยะ จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม   1.50 กิโลกรัม 
 ประตูเข้าห้องพัก จ้านวน 1 ชุด มีน้้าหนักรวม 23.00 กิโลกรัม 

ดังนั้นอุปกรณ์เครื่องใช้ประกอบห้องรับประทานอาหาร มีน้้าหนักรวมทั้งหมด     
141.4 กิโลกรัม 
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ภาคผนวก จ. 
ตารางการให้คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ 
ระหว่างผลิตภัณฑ์เดมิ กับ ผลิตภัณฑ์ใหม่  

และ 
ตารางสรุปผลการให้คะแนนความพึงพอใจผลิตภัณฑ์เดิม และผลิตภัณฑ์ใหม ่
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ตารางที่ 28 การให้คะแนนความพึงพอใจผลิตภัณฑ์เดิม และผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ปร

ะเภ
ท 

ล า
ดับ

ที ่
รายการความต้องการของลูกค้า 

ให้คะแนน 
ผลิตภัณฑ์เดิม 

ให้คะแนน 
ผลิตภัณฑ์ใหม ่

รูป
แบ

บ 

1 สีสันสวยงามและสีสะดุดตา   
2 รูปทรงสวยงาม   
3 มีความประณีต และความละเอียดของชิ้นงาน   
4 รูปทรงไม่เป็นอันตราย   
5 มีความทันสมยั   
6 สามารถจัดได้หลายรูปแบบ   
7 จัดวางอุปกรณ์ได้เหมาะสม   

วัส
ด ุ

8 วัสดุมีความเหมาะสม   
9 วัสดุที่ใชไ้ม่เป็นอันตรายต่อผูใ้ช ้   
10 น้้าหนักเบา   
11 ไม่เสียรูปง่าย   
12 ไม่ลามไฟ   

อา
ยุก

าร
ใข
้งา
น 13 ใช้งานได้นาน   

14 สีไม่ซีดหรือลอกง่าย   
15 มีความแข็งแรงทนทาน   
16 ทนต่อการผุกร่อน   

คว
าม
สะ
ดว
ก 17 ง่ายต่อการเปล่ียนและเคล่ือนย้าย   

18 ท้าความสะอาดได้ง่าย   
19 ซ่อมแซมได้ง่าย   
20 ขนาดเหมาะสม   

ส่ว
นป

ระ
กอ

บอ
ื่น 21 ค้าอธิบายในการใช ้   

22 มีระยะเวลาการรับประกัน   
23 มีชิ้นส่วนส้ารอง   
24 ใหม้ีการอบรมการใช ้   

เกณฑ์การให้คะแนน 1-5 คะแนน คือ  1 คะแนน = น้อยที่สุด 
     2 คะแนน = ค่อนข้างน้อย 
     3 คะแนน = ปานกลาง 
     4 คะแนน = ค่อนข้างมาก 
     5 คะแนน = มากที่สุด 
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ตารางที่ 29 สรุปผลการให้คะแนนความพึงพอใจผลิตภัณฑ์เดิม 
ปร
ะเ
ภท

 

ล้า
ดับ

ที ่
รายการความต้องการของลูกค้า 

คะแนนความพึงพอใจ 

คะ
แน

นค
่าเ
ฉล

ี่ย 

บุค
คล

ที่ 
1 

บุค
คล

ที่ 
2 

บุค
คล

ที่ 
3 

บุค
คล

ที่ 
4 

บุค
คล

ที่ 
5 

รูป
แบ

บ 

1 สีสันสวยงามและสีสะดุดตา 3 2 2 3 3 2.6 

2 รูปทรงสวยงาม 4 4 4 3 3 3.6 

3 
มีความประณีตและความละเอียดของ
ชิ้นงาน 

3 3 3 4 4 3.4 

4 รูปทรงไม่เป็นอันตราย 4 4 3 4 4 3.8 

5 มีความทันสมยั 2 2 1 3 2 2.0 

6 สามารถจัดได้หลายรูปแบบ 3 3 4 3 4 3.4 

7 จัดวางอุปกรณ์ได้เหมาะสม 4 4 3 4 3 3.6 

วัส
ด ุ

8 ว้สดุมีความเหมาะสม 2 3 3 2 1 2.2 

9 วัสดุที่ใชไ้ม่เป็นอันตรายต่อผูใ้ช ้ 1 2 2 2 3 2.0 

10 น้้าหนักเบา 3 3 2 3 3 2.8 

11 ไม่เสียรูปง่าย 4 4 4 3 3 3.6 

12 ไม่ลามไฟ 3 2 3 4 3 3.0 

อา
ยุก

าร
ใข
้งา
น 13 ใช้งานได้นาน 3 3 4 4 4 3.6 

14 สีไม่ซีดหรือลอกง่าย 3 4 3 3 3 3.2 

15 มีความแข็งแรงทนทาน 3 2 2 3 3 2.6 

16 ทนต่อการผุกร่อน 2 2 2 2 2 2.0 

คว
าม
สะ
ดว
ก 17 ง่ายต่อการเปล่ียนและเคล่ือนย้าย 2 3 4 3 4 3.2 

18 ท้าความสะอาดได้ง่าย 3 3 2 2 2 2.4 

19 ซ่อมแซมได้ง่าย 4 4 2 4 4 3.6 

20 ขนาดเหมาะสม 4 3 4 4 4 3.8 

ส่ว
นป

ระ
กอ

บอ
ื่น 21 ค้าอธิบายในการใช ้ 1 1 1 2 1 1.2 

22 มีระยะเวลาการรับประกัน 2 3 2 3 2 2.4 

23 มีชิ้นส่วนส้ารอง 4 3 3 3 3 3.2 

24 ใหม้ีการอบรมการใช ้ 2 3 3 2 3 2.6 

 

   
คะแนนค่าเฉล่ียรวม 2.9 
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ตารางที่ 30 สรุปผลการให้คะแนนความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ปร
ะเ
ภท

 

ล้า
ดับ

ที ่
รายการความต้องการของลูกค้า 

คะแนนความพึงพอใจ 

คะ
แน

นค
่าเ
ฉล

ี่ย 

บุค
คล

ที่ 
1 

บุค
คล

ที่ 
2 

บุค
คล

ที่ 
3 

บุค
คล

ที่ 
4 

บุค
คล

ที่ 
5 

รูป
แบ

บ 

1 สีสันสวยงามและสีสะดุดตา 4 3 3 3 4 3.4 

2 รูปทรงสวยงาม 3 4 4 3 3 3.4 

3 
มีความประณีตและความละเอียดของ
ชิ้นงาน 

4 4 3 4 3 3.6 

4 รูปทรงไม่เป็นอันตราย 3 3 3 3 3 3.0 

5 มีความทันสมยั 3 4 3 3 4 3.4 

6 สามารถจัดได้หลายรูปแบบ 3 3 4 4 4 3.6 

7 จัดวางอุปกรณ์ได้เหมาะสม 4 4 4 4 4 4.0 

วัส
ด ุ

8 ว้สดุมีความเหมาะสม 3 4 4 4 3 3.6 

9 วัสดุที่ใชไ้ม่เป็นอันตรายต่อผูใ้ช ้ 4 4 3 4 5 4.0 

10 น้้าหนักเบา 5 5 4 5 5 4.8 

11 ไม่เสียรูปง่าย 4 5 4 3 4 4.0 

12 ไม่ลามไฟ 5 5 5 5 5 5.0 

อา
ยุก

าร
ใข
้งา
น 13 ใช้งานได้นาน 4 4 4 4 4 4.0 

14 สีไม่ซีดหรือลอกง่าย 3 4 3 4 3 3.4 

15 มีความแข็งแรงทนทาน 4 4 4 5 4 4.2 

16 ทนต่อการผุกร่อน 3 3 4 5 4 3.8 

คว
าม
สะ
ดว
ก 17 ง่ายต่อการเปล่ียนและเคล่ือนย้าย 3 3 5 4 4 3.8 

18 ท้าความสะอาดได้ง่าย 4 4 4 3 3 3.6 

19 ซ่อมแซมได้ง่าย 3 4 3 4 4 3.6 

20 ขนาดเหมาะสม 4 4 4 4 5 4.2 

ส่ว
นป

ระ
กอ

บอ
ื่น 21 ค้าอธิบายในการใช ้ 2 3 3 4 2 2.8 

22 มีระยะเวลาการรับประกัน 4 5 4 4 4 4.2 

23 มีชิ้นส่วนส้ารอง 4 3 3 3 3 3.2 

24 ใหม้ีการอบรมการใช ้ 5 4 4 5 5 4.6 

 

   
คะแนนค่าเฉล่ียรวม 3.8 
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