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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศกึษาครัง้นี้ ส าเรจ็ได้ด้วยความความกรุณาของ ดร.ณรงค์พนธ์  บุญทรงไพศาล 
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดใ้ห้ความรู ้ใหค้ าแนะน า และช่วยแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ย
ความเอาใจใส่อย่างดเีสมอ และตลอดระยะเวลาในการท างานสารนิพนธ์ครัง้นี้ ผู้ศึกษาได้รบั
ความเมตตา ความช่วยเหลอื ความร่วมมอื รวมทัง้ก าลงัใจ จากเพื่อนๆ ในห้องปฏบิตักิารของ
โรงงานเครื่องส าอางกรณีศึกษา ซึ่งเป็นปจัจยัส าคญัท าให้ข้าพเจ้าประสบความส าเรจ็ในการ
ท างานวจิยัครัง้นี้ 
 ในบางส่วนของการศกึษาชิ้นนี้ ผู้ศกึษาได้รบัความกรุณาจาก นักพฒันาซอฟแวรแ์ละ
นกัวเิคราะหร์ะบบฐานขอ้มลู คุณ Wil Van Antwerpen ในการใหค้ าแนะน าเรื่องคุณลกัษณะทาง
เทคนิคทีจ่ะตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ใน QFD รวมถงึค าแนะน า ขอ้วจิารณ์ทางดา้น
เทคนิคคอมพวิเตอรต่์างๆ  ทีจ่ะช่วยใหส้ามารถเขา้ใจ และตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้
ดทีีสุ่ด ผู้ศกึษารูส้กึซาบซึง้ในความช่วยเหลอืของทุกท่านเหล่านัน้มาก จงึขอขอบพระคุณอย่าง
สงูมา ณ โอกาสน้ี 
 หากการศกึษานี้มขีอ้บกพรอ่งประการใด ผูศ้กึษาขอน้อมรบัและกราบขออภยัไว ้ณ ทีน่ี้ 
และผู้ศกึษาหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าสารนิพนธ์ฉบบันี้  จะเกดิคุณค่าแก่การพฒันาซอฟแวรเ์พื่อการ
จดัการสารเคมใีนหอ้งปฏบิตักิารใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ต่อไป 
 

วชัร ีกสบิาล 
 



ง 
 

วชัร ี กสบิาล:   การประยกุตใ์ชเ้ทคนิค   AHP - QFD  ในงานการพฒันาซอฟแวร ์
เพื่อการจดัการสารเคม ี กรณศีกึษาโรงงานผลติเครือ่งส าอาง.    อาจารยท์ีป่รกึษา :  
ดร. ณรงคพ์นธ ์บุญทรงไพศาล, 76 หน้า. 
 

 การศกึษาชิน้น้ีมวีตัถุประสงคใ์นการศกึษาการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค AHP-QFD ในการ
พฒันาซอฟแวร ์ ในงานวจิยัชิน้น้ี ไดเ้น้นการระบุ และหาความส าคญัของความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ
ของลกูคา้ทีม่ต่ีอการพฒันาซอฟแวรเ์พื่อการจดัการสารเคม ี ในหอ้งปฏบิตักิารของโรงงาน
เครือ่งส าอางกรณศีกึษา  
 ความต้องการของพนักงาน 15 คน จาก 4 หอ้งปฏบิตักิารของโรงงานเครื่องส าอาง
กรณศีกึษาไดถู้กรวบรวม โดยเทคนิคการสมัภาษณ์ทีส่ถานทีท่ างานจรงิ หรอื Gemba Visit และ
ความต้องการของลูกค้าเหล่านี้ได้ถูกน ามาวิเคราะห์และล าดับความส าคัญโดยใช้เทคนิค 
Analytical Hierarchy Process (AHP) รว่มกบัเทคนิค Quality Function Deployment (QFD) 
 ต่อจากนัน้ ภายใตก้ารใหค้ าปรกึษาของนกัพฒันาซอฟแวร ์คุณลกัษณะทางเทคนิคได้
ถูกออกแบบขึน้ และน ามาจดัล าดบัความสมัพนัธร์ะหว่างกนัในตารางบา้นแห่งคุณภาพ ท าใหไ้ด้
คุณลกัษณะทางเทคนิคทีส่ าคญัทีสุ่ดคอื เทคนิคในการคน้หาขอ้มลูของสารเคม ี และคุณลกัษณะ
ทางเทคนิคทีส่ าคญัล าดบัทีส่อง ทีจ่ะสนองตอบต่อความตอ้งการของลกูคา้ คอืแอพพเิคชัน่ใน
การเขา้ถงึขอ้มลูในฐานขอ้มลู  
 ในตอนทา้ยของการศกึษาชิน้น้ี ไดท้ าการวเิคราะหค์ู่แขง่และมองหาโอกาสในการ
แขง่ขนั คู่แข่งทีน่ ามาใชเ้ปรยีบเทยีบคอื ระบบเดมิทีล่กูคา้ใชอ้ยู่ คอื Microsoft Excel กบัฟรี
ซอฟแวร ์ชื่อ Chemoventory พบว่า พบว่าจดุแขง็ส าคญัของซอฟแวรใ์หม ่คอื การมฐีานขอ้มลู
ความปลอดภยั หรอื MSDS และ ใบรบัรองการวเิคราะห ์หรอื CoA ของสารเคม ีการศกึษาชิน้นี้ 
คาดหวงัว่าจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบซอฟแวรโ์ดยค านึงถงึความต้องการสงูสุด
ของลกูคา้ 
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            This research aims to study of application of AHP-QFD technique in software 
development. The research is focused on identification and prioritization of user’s 
requirements in context of developing the chemical inventory software for the cosmetic 
manufacturers.  
            The requirements from 15 staffs of 4 laboratories in the case study factory 
have been collected by on-site interview or “gemba visit”. The Analytical Hierarchy 
Process (AHP) have been integrated with Quality Function Deployment (QFD) for 
prioritize their requirements.  
            Then, in consultation with a software developer, a list consisting of 12 
technique requirements have been generated. The relationships between customer 
requirements and technical requirements have been determined in House of Quality 
(HoQ). From the HoQ, the most important technical requirement is the query function 
to search for chemical information. The second most technical requirement that affects 
user satisfaction is the application to access the database. 
             At the end, the competitors and opportunities have been analyzed. The 
current system – “Microsoft Excel” and the free web-based software offering – 
“Chemoventory” have been compared. The target values that have received higher 
weightage are: Chemical Material Safety Data Sheet (MSDS) and Certificate of 
Analysis (CoA) database. This research is expected to provide some guideline to 
design software which the higher priorities have been considered.  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคญัและท่ีมำของปัญหำ 

ห้องปฏิบตัิการเคมขีองโรงงานอุตสาหกรรมยาและเครื่องส าอางค์มีหน้าที่ในการ
ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดบิ และผลติภณัฑ ์จงึถอืไดว้่า ห้องปฏบิตักิารเป็นหน่วยสนับสนุน 
และประกันคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ดังนัน้การจดัการภายในห้องปฏิบตัิการจึงเป็นที่ท าให้
ผลติภณัฑค์งความน่าเชื่อถอื  
 การจดัการหน่ึงทีส่ าคญัในหอ้งปฏบิตักิารเคมขีองโรงงานอุตสาหกรรม และ
หอ้งปฏบิตักิารเคมทีัว่โลก คอืการจดัการดา้นสารเคม ี การจดัการสารเคมนีอกจากเพื่อความ
ปลอดภยัในการใชง้านแลว้ สารเคมบีางชนิดมขีอ้ควบคุมทางกฎหมายอยา่งเครง่ครดัในการ
สัง่ซือ้และใชง้าน อกีทัง้การจดัการสารเคมทีีด่จีะช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ้่ายไดม้าก 
 การจดัการสารเคมใีนหอ้งปฏบิตักิารเคมขีองโรงงานอุตสาหกรรมในปจัจบุนั มกัเป็น
เพยีงการบนัทกึรายชื่อสารเคม ีและสถานเกบ็ไวใ้น Spread Sheet เช่น Excel และเกบ็เอกสาร
แสดงผลการวเิคราะห ์ (Certificate of Analysis : CoA) กบั เอกสารขอ้มลูความปลอดภยั
เคมภีณัฑ ์ (Material Safety Data Sheet : MSDS) ไวใ้นแฟ้ม ส่วนการสัง่ซือ้กโ็ดยผูใ้ชเ้อง คอื
เมือ่พบว่าสารเคมทีีม่อียูพ่ร่องไปถงึระดบัหนึ่ง กจ็งึจะท าการสัง่ซือ้ การสัง่ซือ้สารเคมมีาเพิม่ มัก
ท าโดยการอเีมลล ์ หรอืโทรศพัทแ์จง้บรษิทัผูจ้ดัจ าหน่าย ดงัแสดงขัน้ตอนการรบั และจดัการ
สารเคมใีนหอ้งปฏบิตักิารดงัรปูที ่1 
 ปญัหาทีม่กัเกดิขึน้ เริม่ตัง้แต่ การบนัทกึเอกสารลงใน Excel ท าใหง้า่ยแก่การลบ 
แกไ้ข และไมส่ามารถควบคุมความปลอดภยัทางดา้นเอกสารได ้ เพื่อให้ถูกตอ้งตามกฎเกณฑ์
ของ 21 CFR Part 11 ขององคก์ารอาหารและยาของสหรฐัอเมรกิาได ้  การเกบ็ CoA และ 
MSDS ไวใ้นแฟ้ม โดยเป็นกระดาษเพยีงอยา่งเดยีว ซึง่อาจเกดิการสญูหายได ้ (เน่ืองจาก
ผลติภณัฑย์าส่วนใหญ่ มกัมอีาย ุ (Shelf Life) ประมาณ 2-3 ปี โรงงานจะตอ้งเกบ็เอกสารที่
เกีย่วขอ้งกบัการผลติผลติภณัฑน์ัน้ๆ ไวอ้ยา่งน้อย Shelf Life + 1 ปี) การลงทะเบยีนเองก็
ยุง่ยาก ใชเ้วลานาน เนื่องจากเจา้หน้าทีท่ีม่หีน้าทีใ่นการลงทะเบยีนรบัสารเคม ี มกัมหีน้าที่
ประจ าอยา่งอื่นอยูแ่ลว้ ท าใหห้ลายครัง้พบว่า สารเคมถีูกน ามาใชก่้อนทีจ่ะไดล้งทะเบยีน 
 การกกัตุนสารเคมกีย็ากทีจ่ะประมาณการ ผูใ้ชม้กัจะรูว้่าสารเคมนีัน้ก าลงัถงึเวลาต้อง
สัง่ซือ้เพิม่ หรอืหมดอายไุปแลว้ กค็อืตอ้งมาดทูีส่ถานทีเ่กบ็สารเคมนีัน้เท่านัน้ ดงันัน้จงึไม่
สะดวกต่อผูจ้ดัการทีจ่ะท าการวางแผนต่างๆ เกีย่วกบัการทดสอบในอนาคต และไมส่ามารถ
ตดิตามตรวจสอบการใชง้านสารเคมใีนแต่ละช่วงเวลาได ้ท าใหง้บประมาณการสัง่ซือ้สารเคม ีจงึ
เป็นงบแบบประมาณการอย่างหยาบๆ 
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ขัน้ตอนการ 
รบัสารเคม ี                                                                                          
 
 
 
                                                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขัน้ตอนการ 
สัง่ซือ้สารเคม ี
 
 
 
                                                                                        
 
 
 

 
 
 

รปูที ่1 ขัน้ตอนการรบั และจดัเกบ็สารเคมใีนหอ้งปฎบิตักิารในปจัจบุนั 
 
 

รบัสารเคม ี

ลงทะเบยีนสารเคมลีง

ใน Excel 

เกบ็ CoA  และ 

MSDSเขา้แฟ้ม 

เกบ็สารเคมไีวต้าม สถานทีเ่กบ็ 

ผูใ้ชเ้หน็ว่าสารเคมพีรอ่งลง หรอื

หมดอายุ 

แจง้หวัหน้าหรอื ผูม้หีน้าที่ 

หวัหน้าท าการสัง่ซือ้สารเคม ี

แจง้ EH&S เพื่อ

ท าลาย ส าหรบั

สารเคมหีมดอายุ 

ขออนุญาตจาก

ผูเ้กีย่วขอ้งในกรณทีี่

เป็นสารเคมคีวบคุม 
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 การสัง่ซือ้สารเคมเีอง กเ็ป็นขัน้ตอนทีเ่ปลอืงเวลา บางโรงงาน การสัง่ซือ้สารเคมตีอ้ง
ขออนุญาตจากแผนกสิง่แวดลอ้มของโรงงานก่อน หรอืโดยเฉพาะสารเคมทีีเ่ป็นสารเคมคีวบคุม 
การสัง่ซือ้ตอ้งขออนุญาตจากหน่วยงานราชการ สารเคมบีางชนิดกต็อ้งน าเขา้จากต่างประเทศ 
ท าใหก้ารสัง่ซึอ้สารเคมเีหล่าน้ี ตอ้งค านวณเวลาใหด้ ี บางหอ้งปฏบิตักิารจงึแก้ปญัหาดว้ยการ
กกัตุนสารเคมไีวเ้ป็นจ านวนมากๆ ซึง่เป็นการเปลอืงพืน้ทีข่องหอ้งปฏบิตักิารเอง และเป็นการ
ไมป่ลอดภยัดว้ย เนื่องจากสารเคมบีางชนิดมคีวามไวไฟ ตอ้งระมดัระวงัในการเกบ็รกัษา 
 การน าซอฟแวรเ์พื่อการจดัการสารเคมมีาใช ้ จงึเป็นวธิทีีไ่ดร้บัความนิยมในต่าง 
ประเทศ ซอฟแวรท์ีใ่ช ้ อาจเป็นซอฟแวรส์ าเรจ็รปู หรอืบางแห่งกไ็ดท้ าการพฒันาซอฟแวร์
จดัการสารเคมขีึน้มาใชเ้อง  
 โดยซอฟแวรก์ารจดัการสารเคมทีีม่อียูใ่นทอ้งตลาด ตวัอยา่งเช่น  ซอฟแวร ์ CISPro 
ของบรษิทั ChemSW ซอฟแวร ์ ChIM Chemical Inventory Module ของบรษิทั Vertere 
ซอฟแวร ์ Chemoventory v3.1 ของ Chemoventory เป็นตน้ ซึง่ซอฟแวรเ์หล่านี้เป็นของ
ต่างประเทศ และไมม่บีรษิทัทีเ่ป็นตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย ขณะเดยีวกนัซอฟแวรเ์หล่านี้ 
กเ็ป็นซอฟแวรส์ าเรจ็รปูทีร่องรบัการใชง้านอย่างกวา้งๆ ไมไ่ดจ้ าเพาะเจาะจงกบัอุตสาหกรรมใด 
อุตสาหกรรมหน่ึง 
 ในขณะทีบ่างแห่งจะเป็นการพฒันาซอฟแวรข์ึน้มาใชเ้อง ซึง่ส่วนใหญ่มกัเป็น
สถานศกึษา เช่น งานวจิยัของเอด็รอส (Edros. 2011) ไดเ้สนองานวจิยัเพื่อพฒันา Online 
Chemical Inventory Management System (OCIMS) เพื่อน ามาใชใ้นมหาวทิยาลยั University 
Malaysia Perlis (UniMAP) ของมาเลเซยี 
 ในประเทศไทย ศูนยค์วามเป็นเลศิดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม และของเสยีอนัตราย 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไดจ้ดัท าระบบการจดัการความปลอดภยัสารเคมขีึน้ และไดเ้ปิดใหใ้ช้
งานโปรแกรมการจดัการขอ้มลูสารเคม ี ChemTrack และโปรแกรมการจดัการของเสยีอนัตราย 
WasteTrack ขึน้เพื่อใชง้านภายในหน่วยงานของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 การน าซอฟแวรเ์พื่อการจดัการสารเคมมีาใช ้มขีอ้ดคีอื 
 1. แผนกสิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามยั และความปลอดภยั (EH&S) จะไดร้บัขอ้มลูที่
ถูกตอ้ง ส าหรบัสารเคมอีนัตรายทีม่อียูใ่นโรงงาน หรอืสถานประกอบการนัน้ๆ 
 2. มรีะบบการตดิตามตรวจสอบอายกุารใชง้านของสารเคม ี เช่น วนัหมดอายุของ
สารเคม ีเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเตรยีมการสัง่ซือ้ล่วงหน้า เพื่อทดแทน หรอืเตรยีมการก าจดัสารเคมี
ทีห่มดอายนุัน้ๆ  
 3. ท าใหเ้กดิการใชส้ารเคมแีบบ “First In, First Out : FIFO” หรอืเกดิ Just In Time 
Inventory Control 
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 4. ท าใหเ้กดิการสบืคน้กลบัได ้ (Batch Tracking) เนื่องจากสารเคมทีีร่บัเขา้มาใน
หอ้งปฏบิตักิารในแต่ละครัง้นัน้ มคีวามแตกต่างกนั ทัง้บรษิทัผูผ้ลติ Lot วนัทีผ่ลติ เป็นตน้ ขอ้มลู
เหล่าน้ีสามารถใชป้ระกอบในการสบืคน้กลบั เมือ่เกดิปญัหาดา้นคุณภาพขึน้ในกระบวนการ
ทดลอง 
 5. การรวบรวมรายการของสารเคมทีีม่อียูใ่นสถานประกอบการนัน้ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั 
จะท าใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากร และเวลา และช่วยลดการสัง่ซือ้สารเคมไีด้ 
 โดยในการศกึษาในครัง้นี้ ผูศ้กึษามเีป้าหมายเพื่อการหาความตอ้งการของลกูคา้ใน
หอ้งปฏบิตักิารของโรงงานอุตสาหกรรมยาของประเทศไทย ทีม่ต่ีอซอฟแวรเ์พื่อการจดัการ
สารเคม ีโดยไดป้ระยกุต์น าเทคนิค QFD เขา้มาใช ้ 
 เทคนิค QFD (Quality Function Deployment) เป็นเทคนิคทีม่จีดุมุง่หมายเพื่อหา
ความพงึพอใจของลกูคา้ และถ่ายทอดความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้ป็นเป้าหมายในการออกแบบ 
และเนื่องจากในการส ารวจความตอ้งการของลกูคา้ จ าเป็นจะตอ้งมกีารประเมนิระดบั
ความส าคญัของความตอ้งการแต่ละขอ้ ดงันัน้ เครือ่งมอืทีผู่ว้จิยัเหน็ว่า สามารถช่วยสนบัสนุน
เทคนิค QFD ในดา้นการตดัสนิใจเลอืกในการใหล้ าดบัความส าคญั คอื เครือ่งมอื AHP 
(Analytical Hierarchy Process) 
 ดงันัน้ในการศกึษาครัง้น้ี จงึมเีป้าหมายในการหาความพงึพอใจของลกูคา้ โดยใช้
เทคนิค QFD และ AHP ทีม่ต่ีอซอฟแวรจ์ดัการสารเคม ี โดยมุง่เน้นทีห่อ้งปฏบิตักิารในโรงงาน
อุตสาหกรรมเครือ่งส าอาง โดยมบีรษิทักรณศีกึษาเพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ได้
อยา่งลกึซึง้ ครอบคลุมทุกแผนก     
 
1.2 วตัถปุระสงคก์ำรศึกษำ   
 เพื่อระบุถงึความตอ้งการของผูใ้ชใ้นบรษิทักรณศีกึษา ทีม่ต่ีอซอฟแวรก์ารจดัการ
สารเคมแีละคุณลกัษณะของการจดัการสารเคมใีนหอ้งปฏบิตักิารโดยใชเ้ครือ่งมอื AHP-QFD  
 
1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 1.งานศกึษานี้ศกึษาพฒันาการจดัการสารเคม ี (Chemical Inventory Management) 
ในหอ้งปฏบิตักิารเคมขีองโรงงานกรณศีกึษา ซึง่เป็นโรงงานผลติเครือ่งส าอาง 
 2. การพฒันาซอฟแวร์จะมุ่งเน้นทีก่ารพฒันาใหเ้หมาะตามกฎระเบยีบ  21CFR part  
11 ของ องคก์ารอาหารและยาแห่งประเทศสหรฐัอเมรกิา (FDA) และตามกฎหมายของกระทรวง
สาธารณสุขของประเทศไทย ซึง่เป็นกฎระเบยีบที่โรงงานอุตสาหกรรมยาและเครื่องส าอางใน
ประเทศไทยยดึถอืเป็นแบบอยา่ง 
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1.4 ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรศึกษำ 
 1. ศกึษาสภาพทัว่ไปของหอ้งปฏบิตักิารของโรงงานตวัอยา่ง โดยโรงงานกรณศีกึษา
เป็นโรงงานขนาดกลาง แบ่งการผลติออกเป็น 3 สายการผลติหลกั คอื สายการผลติผา้อนามยั 
สายการผลติแป้ง และสายการผลติผลติภณัฑเ์ครือ่งส าอาง ส าหรบัสายการผลติเครื่องส าอาง มี
ก าลงัการผลติมากกว่า 10,000 ตนัต่อปี ผลติภณัฑท์ีผ่ลติเป็นสนิคา้จ าพวกครมีบ ารงุผวิ โฟม 
ลา้งหน้า ครมีอาบน ้า เป็นตน้ สนิคา้ทีผ่ลติเพื่อการจ าหน่ายภายในประเทศ และประเทศ
ขา้งเคยีงในเขตอนิโดจนี โดยในงานวจิยัชิน้น้ี จะเน้นทีห่อ้งปฏบิตักิารเพื่อควบคุมคุณภาพของ
สายการผลติผลติภณัฑเ์ครื่องส าอาง เนื่องจากมกีารทดสอบทีต่อ้งใชส้ารเคมมีากทีสุ่ด 
 2. ท าการวเิคราะหข์อ้มลู และระบุถงึความตอ้งการ (Requirement) ของลกูคา้ทีม่ต่ีอ
ซอฟแวรใ์นการจดัการสารเคม ีโดยใชเ้ทคนิค AHP-QFD 
 3. สรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการของลกูคา้ กบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์
และถ่ายโอนหรอืแปลงคุณสมบตัขิองผลติภณัฑไ์ปยงัหน้าทีต่่างๆ 
 4. สรปุผลการศกึษาและขอ้เสนอแนะ 
 
1.5 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบัจำกกำรศึกษำครัง้น้ี 
 1. พฒันาดา้นการจดัการขอ้มลูสารสนเทศ (Information Management) ของการ
จดัการสารเคมใีนหอ้งปฏบิตักิาร โดยใชซ้อฟแวรท์ีเ่หมาะกบัหอ้งปฏบิตักิารในประเทศไทย โดย
ใหส้ามารถดาวน์โหลดมาใชไ้ดฟ้ร ี
 2. สรา้งตน้แบบเพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นระบบการจดัการสารสนเทศในหอ้งปฏบิตักิาร
(Laboratory Information Management System : LIMS) 
 
1.6 นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1. MSDS คอื Material Safety Data Sheet เอกสารขอ้มลูความปลอดภยั
เคมภีณัฑ ์
 2. CoA คอื Certificate of Analysis  เอกสารแสดงผลการวเิคราะห ์
 3. HoQ คอื House of Quality บา้นแห่งคุณภาพ 
 4. AHP คอื Analytical Hierarchy Process การตดัสนิใจดว้ยวธิวีเิคราะห์
เชงิล าดบัชัน้ 
 5. EH&S คอื Environment, Health and Safety Department   แ ผ น ก สิ่ ง 
แวดลอ้ม อาชวีอนามยั และความปลอดภยั 



บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1 การจดัการสารเคมีในห้องปฏิบติัการ 
 สารเคมเีป็นสิง่จ าเป็นในหอ้งปฏบิตักิาร เพื่อใชใ้นการวเิคราะหแ์ละทดสอบ เพราะ 
ฉะนัน้การจดัการกบัสารเคมจีงึเป็นสิง่จ าเป็นทีทุ่กหอ้งปฏบิตักิารจะตอ้งปฏบิตัติาม จากเอกสาร
ของคู่มอืความปลอดภยัในหอ้งปฏบิตักิาร กรมประมง ไดใ้หร้ายละเอยีดเกีย่วกบัการจดัการ
สารเคมใีนหอ้งปฏบิตักิารดงันี้ 
 
 ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัสารเคม ี(General information about chemicals) 
 1.เกรดของสารเคม ี(Chemical grade) 
 เกรดของสารเคมสีามารถแบ่งไดห้ลายระดบั เช่น 
 - ACS Certified  Grade มคีุณภาพตามมาตรฐาน American Chemical Society ใชใ้น
หอ้งปฏบิตักิารโดยทัว่ไป 
 - Reagent Grade  มคีุณภาพสงู มมีาตรฐานเทยีบเท่า ACS Certified  Grade 
 - Technical  Grade นิยมใชใ้นงานทางอุตสาหกรรม 
 - Practical or Purified Grade มสีิง่เจอืปนบา้ง มกัใชเ้ฉพาะงานทาง การศกึษาและ
งานทางอนินทรยีเ์คม ี(Inorganic Chemical) 
 - Primary Standard Grade มคีุณภาพสงูใชใ้นการเตรยีมสารละลายมาตรฐาน 
 2. ขอ้มลูความปลอดภยัเคมภีณัฑ ์(Material Safety Data Sheet) หรอื MSDS  
 ขอ้มลูความปลอดภยัเคมภีณัฑ ์เป็นเอกสารที่บรษิทัผูผ้ลติสารเคม ีใหม้าพรอ้มกบั
สารเคม ีเพื่อทีผู่ซ้ ือ้สามารถศกึษารายละเอยีดของสารเคมทีีใ่ชป้ฏบิตังิาน สามารถขอไดจ้าก
บรษิทัผูข้ายเคมภีณัฑ ์หรอืจากบรษิทัผูผ้ลติโดยตรง รวมทัง้สามารถสบืคน้ไดจ้ากฐานขอ้มลู
ต่างๆ โดยทัว่ไปขอ้มลูความปลอดภยัเคมภีณัฑ ์จะประกอบไปดว้ย 
      1.ขอ้มลูของบรษิทัผูผ้ลติสารเคม ี
   2. หมายเลขสารเคม ีCAS Registry Number (Chemical Abstract Services) 
    3.ลกัษณะทางกายภาพ และเคมขีองสารเคม ี
   4.อนัตรายทีอ่าจเกดิจากการไดร้บัสารเคม ีรวมทัง้โอกาสและช่องทางทีจ่ะไดร้บั 
   5.วธิทีีเ่หมาะสมในการเกบ็รกัษา 
   6.แนวทางการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ 
   7.การจดัการของเสยี 
    8.การเคลื่อนยา้ยและขนส่ง 
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 การแยกประเภทสารเคม ี(Classification of Chemicals) 
 สารเคมสีามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายประเภท แต่เมือ่พจิารณาถงึอนัตรายต่อสุขภาพ  
สามารถแบ่งประเภทของสารเคม ีไดเ้ป็น 
 1.สารเคมทีีไ่วไฟ (Flammable and Combustible) 
 วตัถุไวไฟ (Flammable Substances) หมายถงึวตัถุทีง่่ายต่อการตดิไฟ และเผาไหมใ้น
ทีท่ีม่อีากาศ ของเหลวไวไฟ (Flammable Liquid) หมายถงึ ของเหลวทีม่จีดุวาบไฟ ทีอุ่ณหภมูิ
ต ่ากว่า 37.8 0C ส่วนของเหลวตดิไฟได ้(Combustible Liquid) หมายถงึของเหลวทีม่จีดุวาบไฟ
สงูกว่า หรอืเท่ากบั 37.8 0C บางกรณมีกีารแยกประเภทสารไวไฟ ออกเป็นของแขง็ และ ก๊าซ 
ตวัอยา่งของก๊าซไวไฟ เช่น Acetylene, Ethylene Oxide และ Hydrogen เป็นตน้ 
ในกลุ่มของสารเคมทีีไ่วไฟ ยงัสามารถแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ 
    1.1 สารเคมทีีร่ะเบดิได ้(Explosive) 
    สารเคมทีีก่่อใหเ้กดิการระเบดิเมื่อไดร้บัความรอ้น แสง หรอืตวัเร่ง (Catalyst) ไดท้ี่
พบในหอ้งปฏบิตักิาร ไดแ้ก่ สารประกอบในกลุ่ม Nitrate, Chlorate, Perchlorates, Picrate 
นอกจากนัน้สารประกอบของโลหะเช่น ผงแมกนีเซยีม หรอืผงสงักะสี  เมื่อผสมกบัอากาศ ก็
สามารถระเบดิไดเ้ช่นกนั 
   1.2 สารเคมทีีต่ดิไฟเองได ้(Pyrophorics) 
   สารเคมกีลุ่ม Pyrophorics ตามมาตรฐานของ US OSHA (United States Office 
of Occupation Safety and Administration) ไดแ้ก่ สารเคมทีีส่ามารถตดิไฟ (Ignition) ไดเ้องที่
อุณหภูมเิท่ากับหรอืต ่ากว่า 54.4 0C  สารในกลุ่มนี้มกัท าปฏกิิรยิารุนแรงกับน ้า (Water 
Reactive) และตดิไฟเมือ่สมัผสักบัน ้า หรอือากาศชืน้ ปฏกิริยิาทีเ่กดิขึน้จะเรว็หรอืชา้ขึน้กบัชนิด
ของสารเคม ีตวัอยา่งสารเคมปีระเภทนี้ไดแ้ก่ Calcium, Magnesium สารเคมบีางตวัสามารถตดิ
ไฟขึน้เองได้ เมื่ออุณหภูมภิายนอกถงึจุดสนัดาปของสารเคมนีัน้ โดยไม่ต้องอาศยัอุปกรณ์อื่น
ช่วย สารเคมเีหล่านี้ไดแ้ก่ Sodium, Potassium, Phosphorus เป็นตน้     
   1.3 สารทีไ่วต่อการท าปฏกิริยิากบัน ้า (Water Reactive Substances) 
   สารเคมทีี่ไวต่อปฏกิริยิากบัน ้า เกดิปฏกิิรยิารุนแรง โดยเฉพาะเมื่อมนี ้าอยู่จ ากดั 
สารเคมใีนกลุ่มนี้ เช่น  สาร Alkali และ สาร Alkali Earth เช่น Potassium, Calcium  สารใน
กลุ่ม Anhydrous Metal Halides เช่น Aluminum Bromide, Germanium Chloride เป็นตน้ 
   1.4 สารเคมทีีเ่กดิเปอรอ์อกไซด ์(Peroxidizable Substances) 
   สารเคมใีนกลุ่มนี้ ท าปฏกิิรยิาอย่างช้าๆกบัออกซิเจนในอากาศ โดยมแีสง และ
ความรอ้นเป็นตวัเรง่ปฏกิริยิา เกดิเป็นสารเปอรอ์อกไซด ์ซึง่สามารถก่อใหเ้กดิการระเบดิรุนแรง
ได้ การน าสารเคมใีนกลุ่มนี้มาใช้ต้องแน่ใจว่าปราศจากสารเปอรอ์อกไซด์ บางห้องปฏบิตักิาร
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ก าหนดระยะเวลาจดัเก็บสารเคมใีนกลุ่มนี้เป็นรายสารเคม ี รายละเอยีดสารเคมใีนกลุ่มที่เกิด
เปอรอ์อกไซด ์
 2. สารเคมทีีม่ฤีทธิก์ดักรอ่น (Corrosives) 
 สารในกลุ่มนี้ ก่อใหเ้กดิการระคายเคอืงต่อระบบทางเดนิหายใจ ท าลายเยือ่บุผวิหนัง 
และเยือ่บุตา สารในกลุ่มน้ีทีส่ าคญั ไดแ้ก่ กรดแก่, ด่างแก่, Dehydrating Agent, และ  Oxidizing 
Agent 
    2.1 กรดแก่ 
   กรดแก่ หรอื กรดเขม้ขน้ทุกชนิด สามารถก่อใหเ้กดิการระคายเคอืงต่อผวิหนงั 
และ เยือ่บุตา เฉพาะอยา่งยิง่กรดไนตรคิ  กรดโครมคิ และ กรดไฮโดรฟลอูอรคิ ทัง้นี้การ
เคลื่อนยา้ยกรดเหล่าน้ีควรใส่ถุงมอืยาง ผา้ยางกนัเป้ือน รวมทัง้ควรใส่หน้ากากป้องกนัไอระเหย 
   2.2 ด่างแก่ 
   ด่างแก่ เช่น Sodium Hydroxide, Potassium Hydroxide, Ammonia  สารเหล่านี้ 
มฤีทธิร์ะคายเคอืงตาสงู ดงันัน้การเคลื่อนยา้ยสารเคมใีนกลุ่มน้ีตอ้งใส่อุปกรณ์ป้องกนั
เช่นเดยีวกนักบัการเคลื่อนยา้ยกรดแก่ 
   2.3 สารเคมทีีดู่ดน ้า (Dehydrating Agent) 
   สารเคมใีนกลุ่มนี้ทีส่ าคญั ไดแ้ก่ กรดก ามะถนั (Sulfuric Acid),  Sodium 
Hydroxide,  Phosphorus Pentoxide และ  Calcium Oxide สารเหล่านี้หากสมัผสัผวิหนงั
ก่อใหเ้กดิอาการไหมข้องผวิหนงัได้ 
   2.4 สารออกซไิดซ ์(Oxidizing Agent) 
    สารออกซไิดซ ์ (Oxidizing Agent) ไดแ้ก่ สารทีเ่ป็นตวัรบัอเีลค็ตรอน (Electron 
Acceptor) ในปฏกิริยิา หรอือกีความหมายหนึ่งเป็นตวัใหอ้อกซเิจน สารเคมใีนกลุ่มน้ี เช่น 
สารประกอบ Hypochlorite, Permanganate และ เปอรอ์อกไซด ์ เป็นตน้ เนื่องจากสารเคมใีน
กลุ่มนี้เป็นตวัใหอ้อกซเิจน จงึสามารถเป็นตวัเรง่ใหเ้กดิการสนัดาป หรอืเผาไหมไ้ด้ 
 
 การจดัท าบญัชสีารเคม ี(Inventory Control) 
 การจดัท าบญัชสีารเคม ี (Inventory Control) อยา่งเหมาะสม นบัว่าเป็นสิง่จ าเป็น
ส าหรบัหอ้งปฏบิตั ิการทุกแห่ง โดยกรมประมง (2552) ไดใ้หแ้นวทางการปฏบิตั ิดงันี้ 
 1. การจดัซือ้สารเคมคีวรจดัซือ้เท่าทีจ่ าเป็น การจดัซือ้อาจกระท าเป็นงวด เช่น งวดละ 
6 เดอืน เป็นตน้ 
 2. ควรตรวจสอบวนัหมดอายขุองสารเคมแีต่ละตวั 
 3. ควรมกีารบนัทกึการซือ้สารเคมแีต่ละตวั เช่น วนัทีไ่ดร้บั ชื่อบรษิทัทีผ่ลติ ปรมิาณ
บรรจ ุเป็นต้น 
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 4. การใชส้ารเคมคีวรเป็นลกัษณะ First-in, First-out ซึง่เป็นวธิกีารทีด่เีพื่อป้องกนัการ
หมดอายุของสารเคมก่ีอนถูกน ามาใช ้ 
 5. ควรมกีารก าหนดตวับุคคลทีช่ดัเจน เพื่อเป็นผูร้บัผดิชอบ ดแูลการจดัเกบ็สารเคมี 
 6. ควรมกีารตรวจสอบสารเคมทีุกๆครึ่งปี ควรก าจดัสารเคมทีี่เสื่อมสภาพ เช่น สี
เปลีย่น เป็นตะกอน หรอื สขีุน่ รวมทัง้สารเคมทีีฉ่ลากลบเลอืน หรอื ภาชนะบรรจเุสยีหาย 
 
 การจดัเกบ็สารเคม ี 
 การจดัเกบ็สารเคมอีย่างถูกวธิ ี ช่วยใหง้า่ยในการท างาน และเกดิความปลอดภยัต่อ
ผูป้ฏบิตังิานในหอ้งปฏบิตักิาร การเกบ็สารเคม ีมขีอ้พงึปฏบิตัทิัว่ไป ดงันี้ 
 1. แยกการเกบ็สารเคมตีามประเภทอนัตราย จากนัน้จงึค่อยวางเรยีงตามล าดบั
ตวัอกัษร 
 2. ไมค่วรใชตู้ด้ดูควนั เป็นทีเ่กบ็สารเคม ี
  3. เกบ็สารเคมเีขา้ที ่ภายหลงัเสรจ็สิน้การปฏบิตังิานทุกครัง้ 
 4. สารเคมไีวไฟ ควรเกบ็ตูค้วบคุมอุณหภูม ิเพื่อป้องกนัการตดิไฟ 
 5. ไมค่วรเกบ็สารเคมบีนชัน้ในระดบัทีเ่หนือระดบัสายตาขึน้ไป 
 6. ไมค่วรวางขวดสารเคมซีอ้นกนัในแนวตัง้ 
 7. ไมค่วรเกบ็สารเคมใีนบรเิวณทางเดนิ บนัได หรอืวางบนพืน้ ควรเกบ็ในพืน้ทีท่ีจ่ดัไว้
โดยเฉพาะ 
 8. สารเคมทีุกตวัควรมกีารบนัทกึ วนัทีไ่ดร้บัเขา้มาในหอ้งปฏบิตักิาร และวนัทีเ่ปิดใช้ 
 
 การแยกเกบ็สารเคม ี(Segregation) 
 การเกบ็สารเคม ี ควรมกีารจดัแยกเกบ็ตามชนิด หรอื ประเภทของสารเคม ี รวมทัง้
ประเภทของอนัตราย อนัตรายของสารเคมแีต่ละชนิดอาจดไูดจ้ากเอกสารขอ้มลูความปลอดภยั
เคมภีณัฑ ์ (Material Safety Data Sheets : MSDS) อยา่งไรกต็ามสารเคมชีนิดหน่ึงอาจถูกจดั
เรือ่งของความอนัตรายอยูใ่นหลายหมวดหมูไ่ด ้ ซึง่ในกรณีนี้ควรจดัใหส้ารเคมนีัน้อยูใ่นกลุ่มที่
เป็นอนัตรายสงูสุด  
 
 ขอ้พงึระวงัในการจดัเกบ็สารเคม ี
 1. ควรมกีารก าหนดปรมิาณสงูสุดทีจ่ะเกบ็สารเคมปีระเภทของเหลวทีไ่วไฟหรอื ตดิไฟ 
(Flammable and Combustible Liquid ) ในหอ้งปฏบิตักิาร ไมค่วรเกบ็ของเหลวไวไฟในภาชนะ
ทีท่ าดว้ยแก้ว เนื่องจากมโีอกาสทีเ่กดิการตกแตก และเกดิอุบตัเิหตุไดง้่าย รวมทัง้ควรแยกการ
เก็บสารเคมปีระเภทนี้ออกจากสารเคมทีี่เป็น Oxidizer เช่น ไม่ควรเก็บกรดอนิทรยี ์(Organic 
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Acids)ทีม่กัมคีุณสมบตัติดิไฟได ้(Combustible) ไวร้วมกบักรดอนินทรยี ์(Inorganic Acids)  ซึง่
มคีุณสมบตัเิป็น Oxidizer กรณีของเหลวทีม่คีวามไวไฟสูงอาจต้องเกบ็ในตู้เยน็ ทัง้นี้ก่อนน าเขา้
เกบ็ ควรปิดฝาภาชนะใหแ้น่น เพื่อป้องกนัไอระเหยของสารเคมเีหล่าน้ี 
 2. การจดัเกบ็สารเคมปีระเภท Oxidizer 
 ไม่ควรเก็บสาร Oxidizer รวมกบัสารเคมปีระเภทของเหลวไวไฟ  โดยทัว่ไปสาร 
Oxidizer ที่เป็นก๊าซ จะมคีวามไวต่อปฏกิริยิาเคม ีรวมทัง้สามารถท าปฏกิิรยิากบัโลหะต่างๆ 
การท าความสะอาดสารเคมปีระเภทน้ี ไมค่วรทิง้ลงในถงัขยะเนื่องจากอาจเกดิการลุกไหมไ้ด้ 
 3.สารเคมทีีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Health Hazard) 
 สารเคมทีีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  (Health Hazard ) ไดแ้ก่สารพษิต่างๆ รวมถงึสาร
ก่อมะเรง็ (Carcinogen) และสารทีก่่อใหเ้กดิความผดิปกตขิองพนัธุกรรม (Mutagen)  ควรมกีาร
แยกเก็บสารเคมปีระเภทนี้ไว้เฉพาะส่วน รวมทัง้ควรมกีารก าหนดบุคคลที่สามารถใช้งานสาร
ประเภทนี้เฉพาะผูท้ีไ่ดร้บัอนุญาตเท่านัน้ 
 4. สารเคมทีีไ่มค่วรจดัเกบ็ร่วมกนั (Incompatible Chemicals) 
 สารเคมหีลายตัวเมื่อท าปฏิกิรยิากัน จะเกิดผลลพัธ์ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และ
ทรพัยส์นิ ดงันัน้ควรระมดัระวงั ในการจดัเกบ็สารเคมเีหล่าน้ีใหแ้ยกจากกนั เพื่อป้องกนัการเกดิ
อุบตัเิหตุทีจ่ะท าใหส้ารเคมเีหล่านี้ท าปฏกิริยิากนั รวมทัง้ระมดัระวงัในการน าขวดบรรจุสารเคมี
เก่ามาใชบ้รรจสุารเคมตีวัอื่นๆ ดงัยกตวัอยา่งในตารางที ่1 สารเคมทีีไ่มค่วรจดัเกบ็รวมกนั 
 
ตารางที ่1 ตวัอยา่งสารเคมทีีไ่มค่วรจดัเกบ็รว่มกนั 

สารเคมี ไม่ควรจดัเกบ็ร่วมกบั สาเหตุ 
กรด Cyanide Salts,  

Cyanide Solution 
Highly toxic cyanide gas 

กรด Sulfide Salts, 
Sulfide Solution 

Highly toxic hydrogen sulfide gas 

กรด ผงฟอกส ี(Bleach) Highly toxic chlorine gas 
Oxidizing Acid  
(e.g.,Nitric Acid)  

Alcolhol, Solvent อาจเกดิไฟไหม ้

Alkali Metals 
(e.g.,Sodium, Potassium) 

น ้า เกดิก๊าซไฮโดรเจนทีต่ดิไฟได ้
 

Oxidizing agents 
(e.g.,Nitric Acid) 

Reducing Agents อาจเกดิไฟไหม ้หรอืระเบดิ 

 



11 

 

ตารางที ่1 ตวัอยา่งสารเคมทีีไ่มค่วรจดัเกบ็รว่มกนั (ต่อ) 
สารเคมี ไม่ควรจดัเกบ็ร่วมกบั สาเหตุ 

Hydrogen Peroxide Acetone หากมกีรดและไดร้บัความรอ้น อาจเกดิ
การระเบดิ  

Hydrogen Peroxide Acetic Acid หากไดร้บัความรอ้น อาจเกดิการระเบดิ 
Hydrogen Peroxide Sulfuric Acid อาจเกดิการระเบดิ 
 
2.2 Software Validation ส าหรบัโรงงานอตุสาหกรรม 
 ในปจัจบุนั คอมพวิเตอรแ์ละซอฟแวรเ์ขา้มามบีทบาทอย่างส าคญัในหอ้งปฏบิตักิารของ
โรงงานอุตสาหกรรมเครือ่งส าอาง ดงันัน้เพื่อความถูกตอ้งในการท างาน องคก์ารอาหารและยา
แห่งประเทศสหรฐัอเมรกิา (FDA) จงึไดอ้อกกฏหมายทางดา้นนี้ขึน้มา ในเดอืนตุลาคม 1996 
(แต่บงัคบัใชใ้นเดอืน มถุินายน 1997) เรยีกว่า 21 CFR part 11 Electronic Records and 
Electronic Signatures โดยมขีอ้ก าหนดต่างๆ อนัมจีดุมุง่หมายเพื่อความน่าเชื่อถอื ความ
ถูกตอ้ง การสบืกลบัไดข้องผลการวเิคราะห์ 
 ในพระราชบญัญตันิี้บอกใหร้ะบุใหร้ะบบคอมพวิเตอรท์ีเ่ป็นส่วนหนึ่งของระบบคุณภาพ 
เช่น ใชใ้นการจดัเกบ็ การกระจาย และการควบคุมคุณภาพ จะตอ้งท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งทุกตวั โดยในปี 2005 องคก์ารอาหารและยาแห่งประเทศสหรฐัอเมรกิา (FDA) ไดอ้อก
เอกสาร GAMP Good Practice Guide: Validation of Laboratory Computerized System 
เพื่อเป็นแนวทางใหบ้รษิทัเวชภณัฑใ์นการตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบคอมพวิเตอรใ์นหอ้ง 
ปฏบิตักิาร 
 
 User Requirement Specification 
 User Requirements Specifications (URSs) ควรไดร้บัการสรา้งขึน้เพื่อใหใ้ชก้บัทุก
ระบบคอมพวิเตอรใ์นหอ้งปฏบิตักิาร ซึง่รวมทัง้ส่วนทีเ่ป็นฮาร์ดแวร ์ และซอฟแวร ์
นอกเหนือไปจากความตอ้งการทีจ่ าเป็นส าหรบัการท างานแลว้ ยงัตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัที่
ระบุไวใ้น GxP หรอืระเบยีบปฏบิตัอิื่นๆ 
 กระบวนการของการก าหนดความตอ้งการของระบบเบือ้งตน้ ควรจะรวมถงึฟงักช์ัน่
ของระบบ และการประเมนิผลการใชง้านของแต่ละฟงักช์ัน่ เอกสารของขัน้ตอนการตรวจสอบ
การออกแบบนี้ จะอยูใ่นแบบฟอรม์ของ System’s Design Qualification 
 ทมีพฒันาระบบคอมพวิเตอรอ์าจมตีวัแทนจากผูใ้ชร้ะบบ ผูพ้ฒันา ฝา่ยประกนัคุณภาพ 
หรอื ตวัแทนฝา่ยตรวจสอบความถูกตอ้ง และผูจ้ดัการโครงการ ส าหรบัระบบทีม่ขีนาดเลก็ คนๆ 
หนึ่งอาจท าหน้าทีม่ากกว่าหนึ่งบทบาท 
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 ความตอ้งการของระบบ ควรก าหนดอย่างชดัเจนและสามารถทดสอบได ้ หรอื
ตรวจสอบได ้ความตอ้งการบางอย่าง อาจจดัอยูแ่ยกอยู่ในหมวดความตอ้งการทีส่ าคญั “critical” 
ส าหรบัก าหนดเกณฑก์ารทดสอบ และยอมรบัระบบ และความตอ้งการแต่ละขอ้ ควรระบุอย่าง
เฉพาะเจาะจง เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได้ 
 การออกแบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบ ควรยดึถอืมมุมองของผูใ้ชเ้ป็น
หลกั ทัง้น้ีรวมถงึการก าหนดกระบวนการท างาน ฟงัก์ชัน่ และสิง่อ านวยความสะดวก ความ
ตอ้งการของระบบแต่ละความตอ้งการ อาจแสดง อธบิายไดด้ว้ยการน าเขา้ การประมวลผล และ
การส่งออก โดยใน LIMS Buyer’s Guide ฉบบัปี 2012 (Jones; and Vaughan. 2012) ได้
น าเสนอรายการทีค่วรก าหนดไวใ้นระบบคอมพวิเตอรอ์นัประกอบดว้ย 
 1. Interfaces 
 2. การไหลของขอ้มลู ประกอบดว้ย ขอ้มลูน าเขา้ / ขอ้มลูส่งออก / การค านวณ 
 3. สถานที ่/ สภาพแวดลอ้ม / การไดม้า 
 4. โหมดของการด าเนินงาน 
 5. ความจขุองระบบ และการตอบสนอง 
 6. ความถูกตอ้ง / ความแม่นย า 
 7. ช่วงการท างาน 
 8. ความปลอดภยั 
 9. การ Back Up / Restore 
 10. ความต่อเนื่องทางธุรกจิ 
 11. Archive / Retrieve 
 12. Audit Trail 
 13. กฎระเบยีบใดๆ ทีต่อ้งการใหบ้งัคบัใช ้(ขอ้น้ีควรอา้งองิฟงักช์ัน่การท างานทีส่ าหรบั
ผูใ้ชห้ากตอ้งการปฏบิตัติามกฎขอ้บงัคบันัน้ๆ เพื่อใหแ้น่ใจในเรือ่งการสบืกลบั)  
 14. กระบวนการทางธุรกจิ 
 15. การฝึกอบรม 
 16. ความปลอดภยั 
 17. เอกสารทีจ่ าเป็นเมือ่ส่งมอบ เช่น คู่มอื ใบ Certificate 
 18. ความตอ้งการ หรอืขอ้บงัคบัอื่นๆ ตามตอ้งการ 
ส าหรบัเอกสารทีจ่ าเป็นตอ้งม ีหากเขยีนเป็นแบบ Stand-Alone ควรประกอบดว้ย 
 1. ขอบเขต 
 2. วตัถุประสงค ์
 3. รายละเอยีดของระบบ  
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 4. แนวคดิของการท างาน 
 5. รายละเอยีดของผูใ้ช ้
 6. การอนุมตั ิ
 7. ประวตักิารแกไ้ข 
 ส าหรบัประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขไดอ้อก ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรือ่ง 
การก าหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการผลติยาแผนปจัจบุนั ตามกฎหมาย
ว่าดว้ยยา พ.ศ. 2554 โดยมใีนหมวดที ่ 19 (กระทรวงสาธารณสุข. 2554, 7 กรกฏาคม) ได้
กล่าวถงึ ระบบทีใ่ชค้อมพวิเตอร ์โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 
 บุคลากร 
              ข้อ 510 บุคลากรหลกัและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบทีใ่ชค้อมพวิเตอรต์อ้งมคีวามรว่มมอื
กนัอยา่งใกลช้ดิ บุคลากรตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัการจดัการ และการใชร้ะบบ
คอมพวิเตอรท์ีอ่ยูใ่นขอบเขตความรบัผดิชอบของตน รวมถงึตอ้งมัน่ใจว่ามผีูเ้ชี่ยวชาญที่
เหมาะสมในการใหค้ าแนะน าแก่บุคลากรเกี่ยวกบัการออกแบบ การตรวจสอบความถูกตอ้ง การ
ตดิตัง้ และการด าเนินงานของระบบทีใ่ชค้อมพวิเตอร์ 
 
 การตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 ข้อ 511 ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบคอมพวิเตอรจ์ะตอ้งใหค้รอบคลุมถงึ
การใชง้านของระบบทีน่ ามาใช ้ ทีต่อ้งตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนการใชง้านหรอืหลงัการใชง้าน 
และกรณมีกีารเพิม่ส่วนประกอบใหมเ่ขา้ไปในระบบ 
            การตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบทีใ่ชค้อมพวิเตอร ์ ประกอบดว้ยขัน้ตอนการ
วางแผน การจดัท าขอ้ก าหนด การเขยีนโปรแกรม การทดสอบโปรแกรม การทดสอบระบบ
ภายหลงัการตดิตัง้ ระบบเอกสาร การใชง้าน การตดิตามผล และการเปลีย่นแปลงระบบ 
 
 ระบบ 
 ข้อ 512 ตอ้งจดัวางเครือ่งมอืใหเ้หมาะสมเพื่อไมใ่หป้จัจยัจากภายนอกมารบกวนระบบ 
 ข้อ 513 ตอ้งจดัท ารายละเอยีดค าอธบิายของระบบรวมถงึแผนภาพไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร และมกีารปรบัปรงุใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ โดยระบุรายละเอยีดของหลกัการ วตัถุประสงค ์
มาตรการรกัษาความปลอดภยั ขอบเขตของระบบ และจดุมุ่งหมายหลกัในการใชค้อมพวิเตอร ์
รวมถงึแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์องระบบทีใ่ชค้อมพวิเตอรก์บัระบบอื่นและวธิกีารปฏบิตัอิื่น 
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 ข้อ 514 ระบบปฏบิตักิารเป็นส่วนประกอบส าคญัของระบบที่ใชค้อมพวิเตอร ์ ผูใ้ช้
ระบบปฏบิตักิารตอ้งปฏบิตัติามทุกขัน้ตอนอย่างสมเหตุสมผล เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามคีวามสอดคลอ้ง
กบัระบบประกนัคุณภาพ 
 ข้อ 515 ตอ้งมรีะบบตรวจสอบทีต่ดิตัง้อยูภ่ายในระบบทีใ่ชค้อมพวิเตอร ์ เพื่อส าหรบัใช้
ตรวจสอบการป้อนและการประมวลผลขอ้มลูทีถู่กตอ้ง 
 ข้อ 516 ก่อนน าระบบทีใ่ชค้อมพวิเตอรม์าใชง้าน ตอ้งท าการทดสอบและยนืยนั
ประสทิธภิาพว่าสามารถท างานไดผ้ลตามตอ้งการ และหากมกีารน าระบบทีใ่ชค้อมพวิเตอรเ์ขา้
มาแทนทีก่ารท างานดว้ยมอื ตอ้งมกีารใชง้านคู่ขนานกบัไประยะหนึ่งก่อน โดยถอืว่าเป็นส่วน
หนึ่งของการทดสอบและการตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบดว้ย 
 ข้อ 517 การป้อนและการแกไ้ขขอ้มลู ตอ้งท าโดยผูท้ีไ่ดร้บัมอบอ านาจเท่านัน้ ตอ้งมี
วธิกีารทีเ่หมาะสมส าหรบัป้องกนัมใิหผู้ท้ ีไ่มไ่ดร้บัมอบอ านาจเขา้ถงึขอ้มลู ตวัอยา่งเช่น การใช้
กุญแจ บตัรผ่าน รหสัส่วนบุคคล หรอืการหา้มมใิหเ้ขา้ถงึจดุใชค้อมพวิเตอร ์
 ตอ้งมวีธิกีารปฏบิตัสิ าหรบัการมอบอ านาจ การยกเลกิ การเปลีย่นแปลงอ านาจในการ
ป้อนและการแกไ้ขขอ้มลู รวมถงึการเปลีย่นแปลงรหสัส่วนบุคคล รวมถงึควรมรีะบบการบนัทกึ
ความพยายามทีจ่ะเขา้สู่ระบบของผูท้ีไ่มไ่ดร้บัมอบอ านาจ 
 ข้อ 518 ถา้มกีารป้อนขอ้มลูส าคญัดว้ยมอื ตวัอยา่งเช่น น ้าหนกัและหมายเลขรุ่นของ
ส่วนประกอบระหว่างการชัง่ ตอ้งมกีารตรวจสอบขอ้มลูทีบ่นัทกึว่าถูกตอ้ง ตวัอยา่งเช่น การ
ตรวจสอบโดยผูป้ฏบิตังิานคนทีส่อง หรอืโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีผ่่านการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งแลว้ 
 ข้อ 519 ตอ้งมรีะบบการบนัทกึผูป้ฏบิตังิานที่ป้อนหรอืยนืยนัขอ้มลูส าคญั การแก้ไข
ขอ้มลูตอ้งจ ากดัเฉพาะผูท้ีไ่ดร้บัมอบอ านาจเท่านัน้ การเปลีย่นแปลงชอ้มลูส าคญัตอ้งไดร้บัการ
มอบอ านาจและมกีารบนัทกึเหตุผลในการเปลีย่นแปลง รวมถงึควรมรีะบบบนัทกึการป้อน การ
เขา้ถงึ และการแกไ้ขขอ้มลู 
 ข้อ 520 การเปลีย่นแปลงระบบหรอืโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ควรท าตามวธิกีารปฏบิตัทิี่
ก าหนดไว ้ ซึง่จะตอ้งมกีารตรวจสอบความถูกตอ้ง การตรวจสอบ การรบัรอง และการน าไป
ปฏบิตั ิ
 การเปลีย่นแปลงนี้ตอ้งท าภายใตค้วามเหน็ชอบจากผูร้บัผดิชอบในส่วนของระบบที่
เกีย่วขอ้ง และมกีารบนัทกึไว้ 
 ข้อ 521 ตอ้งสามารถพมิพข์อ้มลูทีจ่ดัเกบ็โดยอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อส าหรบัใชใ้นการตรวจ
ประเมนิคุณภาพ 
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 ข้อ 522 ตอ้งจดัเกบ็ขอ้มลูใหป้ลอดภยัดว้ยการใชว้ธิทีางกายภาพหรอือเิลก็ทรอนิกส ์
เพื่อป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้โดยจงใจหรอือุบตัเิหตุ และตอ้งเป็นไปตามทีร่ะบุไวใ้น
หมวด 4 ขอ้ 81 ของประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบบันี้ 
 ขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ไวต้อ้งมกีารตรวจสอบการเขา้ถงึ ความคงทน และความถูกตอ้งแมน่ย า 
ถา้มกีารเปลีย่นแปลงอุปกรณ์หรอืโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ ตอ้งท าการตรวจสอบตามทีก่ล่าวมา
ขา้งตน้ดว้ยความถีท่ีเ่หมาะสมกบัสื่อทีใ่ชใ้นการจดัเกบ็นัน้ 
 ข้อ 523 ตอ้งป้องกนัการสญูหายของขอ้มลูดว้ยวธิกีารส ารองขอ้มลูเป็นประจ าอยา่ง
สม ่าเสมอ และตอ้งจดัเกบ็ขอ้มลูส ารองไวน้านเท่าทีจ่ าเป็นในสถานทีป่ลอดภยัและแยกบรเิวณ
ออกมาต่างหาก 
 ข้อ 524 กรณทีีม่เีหตุการณ์ระบบขดัขอ้งหรอืหยดุท างาน ตอ้งจดัใหม้วีธิกีารจดัการที่
เป็นทางเลอืกอื่นทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินงานแทน โดยเวลาทีใ่ชใ้นการน าทางเลอืกอื่นมาใชแ้ทน
ตอ้งสมัพนัธก์บัความเรง่ด่วนและความจ าเป็นทีต่อ้งการใชร้ะบบดงักล่าว ตวัอยา่งเช่น ขอ้มลูที่
ใชใ้นการเรยีกคนืผลติภณัฑต์อ้งจดัใหม้ไีดใ้นช่วงเวลาอนัสัน้ 
 ข้อ 525 ตอ้งก าหนดวธิกีารปฏบิตัแิละมกีารตรวจสอบความถูกต้อง หากระบบขดัขอ้ง
หรอืหยดุท างาน ทัง้นี้ใหม้บีนัทกึเกีย่วกบัขอ้ขดัขอ้งและการด าเนินการแกไ้ข 
 ข้อ 526 ตอ้งจดัท าวธิกีารปฏบิตัใินการบนัทกึและวเิคราะหค์วามผดิพลาด เพื่อให้
สามารถท าการปฏบิตักิารแกไ้ข 
 ข้อ 527 กรณทีีใ่ชห้น่วยงานภายนอกมาใหบ้รกิารดา้นคอมพวิเตอร ์ ตอ้งมขีอ้ตกลง
อยา่งเป็นทางการทีม่รีายละเอยีดชดัเจนถงึความรบัผดิชอบของหน่วยงานดงักล่าวตามทีร่ะบุไว้
ในหมวดที ่7 ของประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบบัน้ี 
 ข้อ 528 กรณทีีม่กีารน าระบบทีใ่ชค้อมพวิเตอรม์าใชใ้นการปล่อยผลติภณัฑเ์พื่อ
จ าหน่าย ระบบนัน้ตอ้งยอมใหเ้ฉพาะผูไ้ดร้บัมอบหมายเท่านัน้สามารถปล่อยผ่านได ้ และตอ้ง
สามารถบนัทกึและบ่งบอกไดอ้ยา่งชดัเจนว่าบุคคลใดเป็นผูป้ล่อยผ่าน 
 
2.3 Quality Function Deployment (QFD) 
 Quality Function Deployment (QFD) ตามนิยามของ American Supplier Institute 
(ASI) คอื ระบบส าหรบัการแปลความตอ้งการของลกูค้า ไปเป็นความตอ้งการของบรษิทัที่
เหมาะสมในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่ขัน้ตอนการวจิยัผ่านไปถงึการออกแบบผลติภณัฑ ์และการพฒันา
ปรบัปรงุ ไปจนถงึการผลติ การกระจายสนิคา้ การตดิตัง้ การตลาด การขาย และการบรกิาร 
(Franceschni. 2002)   
 จากนิยามจะเหน็ไดว้่า QFD มสีองส่วนดว้ยกนั คอื 1) การหาความตอ้งการหรอืความ
พงึพอใจของลกูคา้ และ 2) การเปลีย่นความตอ้งการเหล่านัน้ใหเ้ป็นคุณลกัษณะทางเทคนิค และ
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ทางคุณภาพ  ซึง่เป็นหนึ่งในเครือ่งมอืทีส่ าคญัของ QFD คอื บา้นแห่งคุณภาพ หรอื House of 
Quality 
 House of Quality คอื เทคนิคทางดา้นกราฟฟิคทีช่่วยหาความสมัพนัธร์ะหว่างความ
พงึพอใจของลกูคา้กบัตวัผลติภณัฑใ์นรปูเมตรกิซ ์ ท าใหส้ามารถเชื่อมความสมัพนัธข์องการ
สรา้งคุณสมบตัผิลติภณัฑแ์ละกระบวนการผลติเขา้กบัลกัษณะต่างๆ ทีล่กูคา้ตอ้งการได ้ ในการ
สรา้งบา้นแห่งคุณภาพ หรอื House of quality นี้ มขี ัน้ตอนทัง้หมด 7 ขัน้ตอนดว้ยกนัคอื 
 1. ระบุความตอ้งการของลกูคา้ (ลกูคา้คาดหวงัอะไรจากผลติภณัฑน์ี้) 
 2. ระบุว่าองคก์รจะผลติผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้
อย่างไร (ระบุคุณ ลกัษณะของผลติภณัฑอ์ย่างเฉพาะเจาะจง คุณสมบตั ิหรอืกระบวนการ และ
แสดงใหเ้หน็ว่าจะตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งไร) 
 3. เชื่อมความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการของลกูคา้กบัความช านาญของบรษิทั (เช่น 
การสรา้งเมตรกิซ ์เพื่อแสดงความสมัพนัธ)์ 
 4. ระบุความสมัพนัธร์ะหว่างความช านาญของบรษิทั หมายความว่า ความช านาญของ
บรษิทัจะประกอบกนัเขา้อย่างไร เช่น ดงัตวัอย่าง ในการออกแบบกลอ้งถ่ายรปูของบรษิทัแห่ง
หนึ่ง มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งสงูระหว่าง การประหยดัพลงังาน กบั การโฟกสัภาพอตัโนมตั ิการ
ปรบัแสงอตัโนมตั ิและ ชุดส ีเพราะว่าทัง้หมดนี้ใช้พลงังานในการท างาน ความสมัพนัธ์เหล่านี้
แสดงใน “หลงัคา” ของบา้นแห่งคุณภาพ ดงัรปูที ่2 
 5. สรา้งและใหค้ะแนน (ใชน้ ้าหนักคะแนนคุณสมบตัทิีลู่กคา้ใหค้วามส าคญัจากตาราง
เมตรกิซ ์ค านวณกบั คะแนนความช านาญของผูผ้ลติ ดงัตวัอยา่ง) 
 6. ประเมนิผลติภณัฑค์ู่แขง่ (ผลติภณัฑข์องคู่แขง่ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้
ดเีพยีงใด ตวัอยา่งการประเมนิผลติภณัฑค์ู่แข่งแสดงในรปูที ่2 ในสองคอลมัน์ทางดา้นขวา) 

7. ก าหนดคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคท์างดา้นเทคนิค ผลงานของเรา และประสทิธภิาพ
ของคู่แขง่กบัคุณลกัษณะเหล่านี้ (ดงัแสดงในรปูที ่2 ดา้นล่างสุดของรปูตวัอยา่ง) 
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รปูที ่2 โครงสรา้งของบา้นแห่งคุณภาพ (House of Quality) 
 

 ทีม่า : Heizer, Jay; and Render, Barry. (2011). Operation Management. p.192. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

G,เม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ขอ้จ ากดัทางเทคนิค 

 

ขอ้ก าหนดทางเทคนคิ (How) 

G=good 

F=Fair 

P=poor 

 

 

การประเมนิ

ความสามารถ

ในการแขง่ขนั 

 

 

เมตรกิซ์ความสมัพนัธ ์

(What vs. How) 

 

 

ลูกคา้

เรยีงล าดบั

ความส าคญั 

 

 

ความตอ้งการ

ของลูกคา้ 

(What) 

  การเรยีงล าดบัความส าคญั 

  

เป้าหมายการด าเนินงาน 

  

น ้าหนกัความส าคญัของขอ้ก าหนด

ทางเทคนิค 
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รปูที ่3 ตวัอยา่งการสรา้งบา้นแห่งคุณภาพส าหรบับรษิทักลอ้งถ่ายรปู 
 

 ทีม่า : Heizer, Jay; and Render, Barry. (2011). Operation Management. p.192. 
 

 เมือ่บา้นแห่งคุณภาพไดถู้กสรา้งและทราบความตอ้งการของลกูคา้และความสมัพนัธ์
กบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ลว้ จะตอ้งน าขอ้มลูนัน้มากระจายไปสู่หน่วยงานต่างๆ กลายเป็น
การสรา้งบา้นแห่งคุณภาพต่อเนื่องไป ดงัรปูที ่ 4 ซึง่จะเหน็ไดว้่าลกัษณะและคุณสมบตัขิอง
ผลติภณัฑจ์ากบา้นหลงัทีห่นึ่ง ซึง่จะกลายมาเป็นขอ้มลูส าหรบัการสรา้งบา้นหลงัทีส่อง เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ละคุณสมบตัขิองชิน้ส่วนประกอบต่างๆ ใน
ผลติภณัฑน์ัน้ คุณสมบตัขิองชิน้ส่วนต่างๆ เหล่านัน้กจ็ะกลายมาเป็นขอ้มลูส าหรบัสรา้งบา้นหลงั
ทีส่าม ส าหรบัสรา้งความสมัพนัธก์บัวธิใีนการเลอืกกระบวนการผลติชิน้ส่วนต่างๆ กระบวนการ
ผลติเหล่านัน้กจ็ะเป็นขอ้มลูน าเขา้ส าหรบัการสรา้งบา้นหลงัทีส่ ี่ เพื่อสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่าง
กระบวนการผลติชิน้ส่วนต่างๆ กบัวธิใีนการตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการเหล่านัน้ 
ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากบา้นหลงัทีส่ ี ่ คอื แผนทางดา้นคุณภาพซึง่ประกอบไปดว้ย กระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพ วธิกีารตรวจสอบคุณภาพ ค่าเผื่อของขนาดต่างๆ รวมถงึเทคนิคในการสุ่ม
ตวัอยา่งทางดา้นคุณภาพ 
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รปูที ่4 การถ่ายทอดหรอืการแปลงหน้าทีด่า้นคุณภาพไปสู่หน่วยงานต่างๆ 
 

 ทีม่า : Heizer, Jay; and Render, Barry. (2011). Operation Management. p.193. 
 
 อนึ่ง อะเคา (Akao. 1997) ไดต้ัง้ขอ้สงัเกตว่า ความแตกต่างในการหาความตอ้งการ
ของลกูคา้ (Voice of Customer) ของบรษิทัในญี่ปุ่น กบัในอเมรกิา คอื ในอเมรกิา ความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดม้าจากการสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวักบัลกูคา้ การท าแบบสอบถามที่
ออกแบบมาส าหรบัเทคนิค QFD และการ Focus Group Interview ในขณะทีบ่รษิทัในญีปุ่่น 
ความคดิเหน็ของลกูคา้จะไดม้าจาก ประสบการณ์ของทมีนกัออกแบบ และ ขอ้มลูจากค า
รอ้งเรยีนของลกูคา้ 
 ส าหรบัการศกึษาในสารนิพนธเ์ล่มนี้ ไดใ้ชเ้ทคนิค QFD เพื่อสรา้งบา้นแห่งคุณภาพ
เพยีงหลงัแรกเท่านัน้ คอืบา้นแห่งคุณภาพของความตอ้งการของลกูคา้ และคุณลกัษณะทาง
เทคนิค เพื่อเป็นกรอบแนวคดิ (Concept) ส าหรบัการออกแบบซอฟแวรเ์พื่อการจดัการสารเคมี
ในหอ้งปฏบิตักิาร 
 
 ประโยชน์ของการน า QFD มาใช ้
 โคช ิ(Koski. 2003) ไดร้วบรวมประโยชน์ของการน า QFD มาใชใ้นการพฒันาสนิคา้ให้
ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ดงันี้ 
 - QFD ท าใหเ้กดิผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืกระบวนการทีด่กีว่าเดมิ  
 - QFD ท าใหเ้กดิผลลพัธท์ีเ่รว็กว่าวธิกีารอิน่ๆ 
 - เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชท้รพัยากรน้อย  
 - วธิ ีQFD มขีัน้ตอนการออกแบบทีช่ดัเจน ช่วยใหท้มีออกแบบสามารถท างานไดอ้ยา่ง
ตรงเป้าหมาย และมปีระสทิธภิาพ ช่วยสมาชกิในทมีเขา้ใจ และมสี่วนรว่มในกระบวนการ
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ออกแบบ พรอ้มกบัท างานร่วมกบัลกูคา้ และสมาชกิคนอื่นๆ ในทมี ทัง้นี้ โคช ิ (Koski. 2003) 
มองว่า ประโยชน์ขอ้นี้จะเกดิผลท าใหก้ารสื่อสารภายในทมีทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นส าคญั 
 - รปูแบบการน าเสนอของ QFD ทีเ่ป็นรปูแบบกราฟฟิค ท าใหง้า่ยแก่การเขา้ใจ การ
ตดิตามผล และการจดัการ และมกีารเชื่อมโยงของขอ้มลูในแต่ละขัน้ตอน 
 - วธิ ี QFD ท าใหท้มีอยูใ่นต าแหน่งทีด่ ี ทีม่องเหน็ส่วนทีจ่ะท าการปรบัปรงุ พฒันา 
ส าหรบัสนิคา้ หรอืบรกิารในรุน่ต่อไป 
 มาซวัร ์ (Mazur. 1993) พบว่าวธิ ี QFD แตกต่างจากวธิกีารออกแบบสนิคา้วธิอีื่นๆ 
เนื่องจาก QFD เริม่ต้นจากการหาความตอ้งการของลกูคา้ จากนัน้กด็ าเนินกระบวนการ
ออกแบบสนิคา้ใหต้รงตามความตอ้งการนัน้ของลกูคา้ ซึง่วธินีี้ท าใหทุ้กกระบวนการตัง้แต่การ
ออกแบบ ไปจนถงึสนิคา้ถูกผลติเชื่อมโยงกนั มเีป้าหมายเดยีวกนัคอืการสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ การใช ้QFD ท าใหค้่าใชจ้า่ยในการออกแบบลดลงถงึ 1 ใน 3 และเวลาทีใ่ชใ้น
การออกแบบกล็ดลงครึง่หนึ่งดว้ย 
 
 Analytical Hierarchy Process 
 Analytical Hierarchy Process (AHP) ถูกพฒันาขึน้โดย Thomas Saaty ในศตวรรษ
ที ่ 1970 โดย AHP เป็นกระบวนการทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ เนื่องจากในการตดัสนิใจเลอืกสิง่ใดสิง่
หนึ่ง มกัมเีหตุผลตอ้งพจิารณาหลายอยา่งดว้ยกนั ท าใหก้ารตดัสนิใจเป็นเรือ่งซบัซอ้น เทคนิค 
AHP จะท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยเริม่ดว้ยการแยกแยะ
องคป์ระกอบของปญัหาตามล าดบั และมกีารใหน้ ้าหนกัเปรยีบเทยีบในแต่ละปจัจยัของปญัหาใน
แต่ละล าดบัชัน้ ซึง่ประกอบดว้ยทางเลอืกต่างๆ จนสุดทา้ยไดท้างเลอืกทีต่้องการ (ระพพีรรณ 
พริยิะกุล. 2550)  
 วธิกีารของเทคนิคนี้ เริม่ดว้ยการจดัอนัดบัความส าคญัของทางเลอืกตามวตัถุประสงค ์
หรอืเกณฑ ์ โดยการเปรยีบเทยีบเป็นคู่ๆ หรอืทีเ่รยีกว่า Pairwise Comparison Matrix (PCM) 
ดงันี้ 
 
ตารางที ่2 ความสมัพนัธใ์น AHP 

A=  

Obj. ‘O’ A1 A2 … An 
A1 
A2 
… 
An 

a11 
a12 
… 
an1 

a12 
a22 
… 
an2 

… 
… 
… 
… 

a1n 
a2n 
… 
ann 
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เมือ่ aij = wi  (ส าหรบั i, j = 1,2,…n) แสดงใหเ้หน็ถงึความพงึพอใจ หรอืความส าคญัทีม่ากกว่า  
            wj  

ในของ Ai เหนือกว่า Aj ในทางเลอืกทีม่ต่ีอวตัถุประสงค ์‘O’, aji = 1  และ aii = 1 ส าหรบัทุกๆ i,  
                                                                             aij 

j น ้าหนกัคะแนน wi เมือ่ i = 1,2,…,n คอืน ้าหนกัอนัดบัความส าคญัของทางเลอืกทีม่อียู ่โดยค่า 
aij มคี่าตัง้แต่ 1-9 การตคีวามหมายของแต่ละคะแนนดงัตารางที ่3 
 
ตารางที ่3 น ้าหนกัคะแนนของ AHP 

คะแนนของ AHP ส าหรบั
เมตริกซ์ Cij 

ค าจ ากดัความ 

1 ทัง้สองปจัจยัมคีวามส าคญัเท่าเทยีมกนั 
3 ปจัจยั i มคีวามส าคญัมากกว่าปจัจยั j อยูบ่า้ง 
5 ปจัจยั i มคีวามส าคญัมากกว่าปจัจยั j อยูค่่อนขา้งมาก 
7 ปจัจยั i มคีวามส าคญัมากกว่าปจัจยั j อยูม่าก 
9 ปจัจยั i มคีวามส าคญัมากกว่าปจัจยั j อยูม่ากอย่างยิง่ 

2,4,6,8 ค่าทีอ่ยูร่ะหว่างกลางค่าเหล่านี้ 
 
 และหลงัจากทีไ่ดค้่าน ้าหนกัโดยใชห้ลกัการ Pairwise Comparison Matrix ทาง
คณติศาสตรแ์ลว้ น าค่าทีไ่ดม้าค านวณหาค่าน ้าหนกั (Eigenvector) และก่อนทีจ่ะน าค่า  
Eigenvector มาใช ้ ตอ้งท าการพสิูจน์ความถูกตอ้ง สอดคลอ้งของขอ้มลู โดยการค านวณหาค่า 
Consistency Ratio (CR) ซึง่หากค่า CR มคี่าน้อยกว่า 0.1 ถอืว่าค่าปจัจยัมคีวามสอดคลอ้งกนั 
สามารถน าค่า Eigenvector ไปใชเ้ป็นค่าน ้าหนกัได ้ แต่หากค่า CR มากกว่า 0.1 แสดงว่าค่า
ปจัจยัไมม่คีวามสอดคลอ้งกนั ไมส่ามารถน าค่า Eigenvector มาใชเ้ป็นค่าน ้าหนกัได ้
 
2.4 QFD กบัการพฒันาซอฟแวร ์
 ไดม้กีารพฒันาและประยกุต์ใช ้ QFD กบัหลายวงการอุตสาหกรรม เช่น การ
ตดิต่อสื่อสารและการขนส่ง, อเิลก็ทรอนิกสแ์ละเครือ่งมอืทางอเิลก็ทรอนิกส์ ระบบซอฟแวร ์
อุตสาหกรรม การบรกิาร การศกึษาและวจิยั และดา้นอื่นๆ  (Chan, and Wu.  2002) 
 ส าหรบั QFD ในงานดา้นวศิวกรรมซอฟแวรน์ัน้ มคีวามแตกต่างจากดา้นอุตสาหกรรม 
เนื่องจาก ซอฟแวรม์คีวามซบัซอ้น และมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ การพฒันาซอฟแวร ์ มกัท าเป็น
การเฉพาะกบัลกูคา้กลุ่มนัน้ๆ และมกัไมส่รา้งใหมเ่ป็นจ านวนมากๆ เหมอืนการพฒันาสนิคา้เพื่อ
จ าหน่ายในทางอุตสาหกรรม แต่ความส าคญัของ QFD กเ็หมอืนกนั คอืการหา Voice of 
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Customer ใหไ้ด ้จากการรวบรวมของ โคช ิ(Koski. 2003) พบว่ามกีารน า QFD มาประยกุตใ์ช้
ในงานพฒันาซอฟแวร ์และพฒันาเป็นเทคนิคต่างๆ ดงันี้ 
 
 Software Quality Deployment (SQD) 
 อา้งองิจากงานวจิยัของ ซอลเนอร ์ (Koski. 2003; อา้งองิจาก Zultner. 1998) ซึง่มี
แนวคดิทีว่่า QFD สามารถน ามาประยกุตไ์ดใ้นหลายๆ เมตรกิซ ์ เพื่อทีจ่ะหารายละเอยีดใน
หลากหลายมมุมอง โดยในแต่ละมมุมองประกอบดว้ย ตน้ทุน ความตอ้งการของลกูคา้ และ
โครงสรา้งของงาน โดยประกอบดว้ยพืน้ฐาน 4 phase ดงัรปูที ่5 
 ในรปูที ่ 5 เริม่จาก การระบุและจดัล าดบัความส าคญัของลกูคา้หรอืในงานดา้นพฒันา
ซอฟแวรจ์ะเรยีกว่า ผูม้สี่วนไดเ้สยี (Stockholder) นบัเป็น Phase ที ่ 0 หลงัจากสามารถระบุผู้
ใชไ้ดแ้ลว้ กท็ าการหาความตอ้งการของผูม้สี่วนไดเ้สยี อาจใช ้ AHP เขา้มาช่วยในการค านวณ
ความส าคญั (Phase 1) จากนัน้น าความตอ้งการของลกูคา้ทีไ่ด ้ มาแปลเป็นความตอ้งการทาง
เทคนิค (Phase 1.1) โดยใช ้ HoQ หลงัจากนัน้ ค านวณน ้าหนกัเพื่อหาความตอ้งการทีส่ าคญั
ทีสุ่ด เพื่อน ามาหาความตอ้งการทางดา้นกระบวนการและขอ้มลู (Phase 1.5) น าผลทีไ่ดจ้าก
ของความตอ้งการทางดา้นกระบวนการและขอ้มลู มาจบัคู่หาความสมัพนัธก์บัความตอ้งการดา้น
การออกแบบ (Phase 2) จากนัน้น าความตอ้งการทางดา้นการออกแบบนี้ ไปสรา้งตาราง
ความสมัพนัธร์ะหว่างรายละเอยีดของกระบวนการและขอ้มลู (Phase 3) น าผลของตาราง HoQ 
ใน Phase 3 นี้ มาสรา้งตารางความสมัพนัธก์บัโมดูล ผลลพัธอ์อกมาเป็นผลติภณัฑซ์อฟแวร์
ตามทีล่กูคา้ตอ้งการ 
 

 
 

รปูที ่5 การพฒันาซอฟแวรโ์ดยใชเ้ทคนิค SQD 
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 PriFo software QFD 
   PriFo คอื การเรยีงล าดบัความส าคญัและการมุง่เน้น (prioritizing and focused) โดย
อา้งองิจากการวจิยัของ เฮริต์เวริม์; ชอคเคอร;์ และ พทีซ ์(Koski. 2003; อา้งองิจาก Herzwurm; 
Pietsch; and Schocker. 2003) ซึง่มแีนวคดิว่า การตัง้ค่าและการล าดบัความส าคญัของ QFD 
มคีวามส าคญัมาก เมือ่ใชเ้ทคนิค HoQ มากกว่าเมือ่ใชเ้ทคนิคเมตรกิซ์ 
 กระบวนการของ PriFo เน้นการท างานโดยทมี QFD เริม่ดว้ยการจดัตัง้เป้าหมายของ
ทมี ตารางเวลา ต้นทุน การระบุกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย โดยอาจใชว้ธิกีารของซอลเนอร ์ (Zultner. 
1998) ในการระบุและใหน้ ้าหนกักบักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย หลงัจากนัน้ท าการส ารวจหาความ
ตอ้งการของลกูคา้ เพื่อน ามาสรา้ง HoQ  
 เนื่องจากลกัษณะของสนิคา้ทีเ่ป็นซอฟแวร ์ จะแตกต่างจากสนิคา้ทัว่ไป คอื ความพงึ
พอใจของสนิคา้จะไมไ่ดเ้กดิจากลกัษณะภายนอกของสนิคา้ หากแต่เป็นพฤตกิรรมของซอฟแวร์
นัน้ๆ ดงันัน้จงึมคีวามแตกต่างระหว่าง Functional Characteristic – Product Function และ 
Not-Functional Characteristic – Quality Elements ของผลติภณัฑ ์ ดงันัน้ผลทีไ่ดจ้ากการหา 
Voice of Customer จะท าใหไ้ดต้าราง QFD มาสองตาราง คอื HoQ ของ Function 
Deployment และ HoQ แบบดัง้เดมิเหมอืนทีอ่ยูใ่น Four Phase Model ซึง่ทัง้สองตารางนี้ ถูก
ท าโดย QFD ทมี ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะน าไปสู่การสรา้งตารางของความส าคญัของ Product Function 
และตารางความส าคญัขององคป์ระกอบคุณภาพของซอฟแวรน์ัน้ 
 
 Method/1 
 ประยกุตโ์ดย ครอกสะตี ้ (Krogstie. 1999) โดยมคีวามเหน็ว่าการท า QFD จะท าขึน้
ภายหลงัจากทีข่อบเขตของโครงงาน ความคุม้ค่าของงานไดร้บัการระบุแลว้ ซึง่มทีัง้หมด 6 
ขอบเขตหลกัดงันี้ 
 1. ก าหนดประเภทและลกัษณะของผูม้สี่วนไดเ้สยี  
 2. ประเมนิปจัจยัของผูม้สี่วนไดเ้สยี 
 3. ก าหนดความตอ้งการทางธุรกจิทีแ่สดงปญัหาและโอกาสส าหรบัการแกป้ญัหาทีม่อียู่ 
 4. ก าหนดความตอ้งการทางธุรกจิ ใหก้บัผูม้สี่วนไดเ้สยี 
 5. ท าความเขา้ใจใหต้รงกนั จากความตอ้งการ (Requirement) ไปถงึความจ าเป็น 
 6. จดัการกบัคุณค่า เช่น การเรยีงล าดบัความส าคญัของความต้องการ เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาระบบต่อไป 
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 Software QFD 
 น าเสนอโดย ลวิ (Koski. 2003; อา้งองิจาก Liu. 2000) ซึง่เป็นการใหแ้นวคดิทีเ่ป็น
รปูธรรม ในการน า QFD มาใชใ้นวศิวกรรมซอฟแวร ์ โดยเมือ่เทยีบกบั Software Quality 
Deployment (SQD) แบบดัง้เดมิ จะแตกต่างกนัดงันี้ 
 Phase 1 – Requirement Analysis Phase เหมอืนกบัของดัง้เดมิ 
 Phase 2 – Deployment Phase เปลีย่นเป็น Design Phase ในขัน้ตอนน้ี นกัพฒันา
ซอฟแวรจ์ะท าการออกแบบซอฟแวร ์ โครงสรา้งของระบบ ขอ้มลู User Interface โดยออกแบบ
ตามผลทีไ่ดจ้าก Phase แรก 
 Phase 3 – Process Deployment เปลีย่นเป็น Implementation Phase เป็นการน า
การออกแบบทีไ่ดจ้าก Phase 2 มาหาความสมัพนัธก์บักลยทุธก์ารด าเนินงาน (Implement 
Strategy) โดยใชเ้มตรกิซ ์ภาษาโปรแกรม และเครือ่งมอืต่างๆ จะถูกเลอืกใชท้ีข่ ัน้ตอนน้ี 
 Phase 4 – Manufacturing Deployment เปลีย่นเป็น The Testing Phase เป็นการ
จบัคู่กนัระหว่างกลยทุธก์ารด าเนินงาน (Implement Strategy) กบั กลยทุธก์ารทดสอบ (Testing 
Strategy)  
 ครอกสะตี ้ (Krogstie. 1999) ไดท้ าการวเิคราะห ์ และน าเสนอกรอบการท างานใน
เทคนิค Software QFD โดยสรา้งเป็นซอฟแวรท์ีช่ ื่อ Groupware SQFD และประเมนิผลลพัธท์ี่
ไดจ้ากการน ามาใชก้บับรษิทั Andersen Consulting ซึง่ผลลพัธท์ีไ่ดค้อื เทคนิค Software QFD 
สามารถพฒันาการตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งมคีุณภาพ ภาพกราฟฟิคท าใหผู้ใ้ช้
สามารถใชง้าน Software QFD ไดอ้ยา่งเขา้ใจงา่ย การรายงานผลในรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย และใน
ดา้นการสื่อสารภายในทมี กท็ าใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีในกลุ่มทีแ่ตกต่างกนัไดม้สี่วนรว่มในการ
อภปิรายในหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งและเขา้ใจรว่มกนั ดา้นการรบัรูค้วามหมายรว่มกนักด็ขีึน้ โดย
เน่ืองจากมรีะบบทีจ่ดัการกบัการป้อนขอ้มลูกลบัสู่กลุ่มขนาดใหญ่ได ้ท าใหก้ารจดัการการประชุม
มปีระสทิธภิาพขึน้  
 
 Blitz QFD 
 ซอลเนอร ์ (Koski. 2003; อา้งองิจาก Zultner. 2000) มคีวามเหน็ว่า การพฒันา
ซอฟแวรเ์พื่อการวางตลาดครัง้แรก ควรจะตอ้งท าให้เรว็ควบคู่ไปกบัคุณภาพทีด่ ี เพื่อช่วงชงิ
ความไดเ้ปรยีบในการเป็นเจา้แรกในตลาด 
 Blitz QFD จะเริม่ตน้ดว้ยขัน้ตอน Preparation Phase เป็นการเตรยีมตวั เช่น การ
ก าหนดเป้าหมาย หรอืนิยาม “ความส าเรจ็” ของทมี จดุทีล่กูคา้มองว่าคอืจุดส าคญั (หาก
บกพรอ่ง จะท าใหล้กูคา้มองว่าซอฟแวรน์ัน้ไม่ประสบความส าเรจ็) เป็นตน้ Blitz QFD จะเน้นที่
การปรบัปรงุอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าเสนอคุณค่าแก่ลกูคา้ ไดอ้ยา่งดกีว่า และเรว็กว่า ดงัรปูที ่6 
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 โคล, มาซวัร;์ และ สแตนฟิลด ์ (Cole, Mazur; and Stansfield. 2010) ท าการ
เปรยีบเทยีบวธิกีารตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ ในการออกแบบ เป็นสองวธิ ี คอื วธิ ี
QFD แบบเดมิ กบัวธิ ีBlitz QFD ผลการวจิยัพบว่า Blitz QFD เหมาะกบัการใชง้านในระบบ IT 
ทีซ่บัซอ้นมากกว่าวธิ ีQFD แบบเดมิ และมองว่า Blitz QFD ช่วยท าใหก้ระบวนการการท างาน
เรว็ขึน้ โดยทัง้นี้ The Analytical Hierarchy Process (AHP) ถูกมาใชเ้พื่อใหแ้น่ใจว่าระดบั
ความส าคญัทีต่ ัง้ขึน้มคีวามเขม้งวด และความตอ้งการทีม่โีครงสรา้งล าดบัชัน้  
 

 
รปูที ่6 เทคนิค Blitz QFD 

 
 Distributed QFD 
 การท า QFD จะมคีวามทา้ทายมากยิง่ขึน้ หากตอ้งหาความตอ้งการของลกูคา้ทีม่คีวาม
แตกต่างกนั ทัง้ทางดา้นภมูศิาสตร ์ วฒันธรรม และมหีน้าทีท่ีห่ลากหลาย Digital’s Corporate 
Telecommunications Software Engineering จงึไดพ้ฒันา Distribute QFD หรอื DQFD ขึน้ 
เพื่อก าหนดความตอ้งการของลกูคา้ทัว่โลก ความแตกต่างระหว่างวธิ ี DQFD และวธิ ี QFD 
แบบเดมิ คอืวธินีี้จะมกีารก าหนดโครงสรา้ง และตารางงานในหลายๆ สถานที ่ สามารถสรา้งทมี 
QFD ทีป่ระกอบดว้ยคนจากหลายๆ ทีท่ ัว่โลก  
 มาซวัร ์ (Mazur. 1993) ไดน้ าเสนอการน า QFD มาช่วยในการพฒันาท่อช่วยหายใจที่
ใชใ้นการผ่าตดัดว้ยแสงเลเซอร ์โดยรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการของลกูคา้จากงานวจิยั และจาก
การสมัภาษณ์กบัศลัยแพทย ์วสิญัญแีพทย ์เพื่อหาขอ้มลูน ามาสรา้ง HoQ ซึง่ผลทีไ่ดค้อืลกูคา้ให้
ความส าคญัสงูสุดกบัผลติภณัฑใ์หมท่ีท่ ารา้ยเนื้อเยือ่น้อยทีสุ่ด โดยไดค้ะแนนสงูสุด ดงันัน้การ
ออกแบบผลติภณัฑใ์หมน่ี้ จะเน้นไปทีก่ารท าใหม้คีวามยดืหยุน่สงู 
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 เทคนิคอื่นๆ  
 ชนิโด (Shindo. 1999) น าเสนอแนวคดิในการน า QFD มาใชใ้นการพฒันาซอฟแวร ์
โดยน าเสนอเป็นขัน้ตอน ภายใตแ้นวคดิทีว่่า QFD ควรเริม่ตน้ดว้ยความตอ้งการของลกูคา้ ที่
ครอบคลุมใน 3 ดา้น คอื คุณภาพ ตน้ทุน และความน่าเชื่อถอื หลงัจากนัน้กห็าสมดุลความ
ตอ้งการนี้ กบัความตอ้งการทางดา้นเทคนิค ประสบการณ์ ความรู ้และอื่นๆ 
 ลเิลยีจเ์ดล (Liljedahl. 2001) ไดน้ า QFD มาประยกุตเ์ป็นโมดลูเพื่อการออกแบบ
ซอฟแวรท์ีช่ ื่อ QuickDev และโมดลูนี้ไดถู้กน ามาน ามาทดลองใชก้บับรษิทั Mecad เพื่อการ
พฒันาระบบ  GIS ซึง่เป็นผลติภณัฑท์ีบ่รษิทัฯ ยงัมปีระสบการณ์น้อย โดยเป็นการทดลองใช้
โมดลูใหม่นี้ เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลกูคา้กบัวธิแีบบเก่าทีบ่รษิทัฯ ใชอ้ยู ่ พบว่าผูใ้ชทุ้ก
คนชอบระบบใหมม่ากกว่า จงึสรุปไดว้่า โมดลู QuickDev ซึง่พฒันามาจากเทคนิค QFD นี้ เป็น
ระบบทีใ่หคู้่มอืแก่ผูอ้อกแบบในการพฒันาสนิคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ มเีครือ่งมอื
ทีช่่วยในการรวบรวมความตอ้งการของลกูคา้ ไปเป็นรปูแบบผลติภณัฑ ์ หรอืคุณลกัษณะของ
ผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นเทคนิคทีใ่ชเ้อกสาร และวธิกีารน้อย มปีระสทิธภิาพ 
 รชิารด์สนั; และ ไรอนั (Richardson; and Ryan. 2001) ไดพ้ฒันาซอฟแวรท์ีม่พีืน้ฐาน
มาจาก QFD ชื่อ Software process matrix (SPM) เพื่อน ามาใชใ้นการปรบัปรงุการท างานของ
บรษิทัพฒันาซอฟแวรข์นาดเลก็ที ่Limerick, ประเทศไอรแ์ลนด ์จ านวน 2 บรษิทั คอื Computer 
Craft และ DataNet และใหอ้กี 2 บรษิทั คอื Software Solution และ Rfomhaire เป็นตวัแปร
ควบคุม แต่ถงึแมว้่าในงานวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจะไมป่ระสบความส าเรจ็ในการน า SPM เขา้มาใช้
กบับรษิทั DataNet แต่กบับรษิทั Computer Craft พบว่าจากการน าซอฟแวรน์ี้มาใช ้ ท าใหพ้บ
จดุทีต่อ้งการปรบัปรงุ จ านวน 10 รายการ ซึง่เมือ่สิน้สุดการวจิยั (ระยะเวลา 1 ปี) บรษิทั 
Computer Craft สามารถด าเนินการปรบัปรงุไดท้ัง้หมด 6 รายการ และพบความเปลีย่นแปลง
ในองคก์ร ในดา้นการล าดบัความส าคญัของกจิกรรม กระบวนการการท างาน การจดัการลกูคา้ 
และการจดัการโปรเจก 
 โลนโนว;์ พรามาทารสิ; และ พลสัตาคอส (Ioannou; Pramataris; and Prastacos. 
2005) เสนอการน า QFD มาใชใ้นการพฒันาเวปไซต ์ e-commerce โดยการสรา้งบา้นแห่ง
คุณภาพ (HoQ) ของความตอ้งการของลกูคา้ จากนัน้ถ่ายทอดไปลกัษณะและคุณสมบตัขิองการ
ออกแบบเวปไซตจ์ากบา้นหลงัที ่1 ไปเป็นบา้นแห่งคุณภาพหลงัที ่2 ความตอ้งการทางเทคนิคที่
ส าคญัของเวปไซต ์ และถ่ายทอดคุณลกัษณะไปเป็นบา้นคุณภาพหลงัที ่ 3  ความตอ้งการทาง
เทคนิคทีส่ าคญัของเวปไซตอ์ยา่งละเอยีด ผลทีไ่ดค้อื เป็นทีช่ดัเจนว่า  User Interface เป็นสิง่
ส าคญัในการเชื่อมลกูคา้กบัรา้นคา้ปลกีออนไลน์  จงึส าคญัทีจ่ะตอ้งออกแบบหน้าเวปไซตใ์หด้ดู ี
จ านวนของสนิคา้ทีม่อียูใ่นสตอ้ก (Number of Products in the Store), จ านวน Link และ 
รายการของผลติภณัฑ ์ (ชื่อ รายละเอยีดของสนิคา้ ภาพสนิคา้) ทัง้นี้กเ็พื่อดงึดดูและรกัษาลกูคา้ 
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และมกีารตดิตามทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมลกูคา้ เพื่อน าไปพฒันาสนิคา้และ
บรกิารต่อไป ซึง่ในการนี้ QFD มสี่วนช่วยใหท้ราบว่าการออกแบบแบบใดคอืสิง่ส าคญัทีจ่ะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากทีสุ่ด 
 เฮลเฟอรร์ชิ; เฮริต์เวริม์; และ ชอคเคริต์ (Helferich; Herzwurm; and Schockert. 
2005) น าเสนอเทคนิค QFD-PPP เป็นเทคนิคทีค่ลา้ยคลงึกบั เทคนิค Schockert’s PriFo 
software model เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาซอฟแวรช์นิด Software Product Line (SPL) ซึง่
เป็นซอฟแวรท์ีม่คีวามซบัซอ้น มลีกัษณะคลา้ยกบัอะไหล่ชิน้ส่วน หรอื Package แต่ละอะไหล่ก็
คอืแต่ละซอฟแวร ์ โดยรวบรวมจากความตอ้งการต่างๆของลกูคา้ จากนัน้นกัพฒันาซอฟแวรก์็
จะเอาชิน้ส่วนความตอ้งการนี้มารว่มกนั (Assembly) เป็นซอฟแวรใ์หญ่ๆ ซบัซอ้นตวัหนึ่ง ความ
ทา้ทายส าหรบั QFD คอืการหาความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละกลุ่มขององคก์ร ซึง่ SPL มกัใช้
ในองคก์รขนาดใหญ่ มหีลายๆ แผนก แต่ความทา้ทายของนกัพฒันาคอืการหา ภาษากาว หรอื 
ภาษาทีส่ามารถเชื่อมโยงซอฟแวร ์ Package ต่างๆ นัน้เขา้ดว้ยกนั และท างานไดด้ ี ซึง่เทคนิค 
QFD-PPP จะช่วยใหท้มีเหน็ล าดบัความส าคญั เนื่องจากบางความตอ้งการของลกูคา้นัน้ อาจมี
ซอฟแวรท์ีม่อียูใ่นทอ้งตลาดอยูแ่ลว้ จงึสามารถประหยดังบ และสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งครอบคลุม  
 ฮาเหมด็; อลัวาไฮบ;ิ และ อสิลมั (Ahmed; Alwahaibi; and Islam. 2006) ไดน้ าเสนอ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัการน า QFD มาใชใ้นการหาความตอ้งการของพนกังาน หมอ พยาบาลใน
โรงพยาบาล Sultan Qaboos University Hospital (SQUH) ประเทศโอมาน ทีม่ต่ีอ
ระบบปฏบิตักิารฐานขอ้มลูของโรงพยาบาล การหาความตอ้งการของลกูคา้ในงานวจิยัชิน้น้ี ใช้
วธิ ีFocus group และใชเ้ทคนิค AHP ในการล าดบัความส าคญัของความตอ้งการของลกูคา้ ผล
ทีไ่ดค้อื ลกูคา้ตอ้งการระบบปฏบิตักิารฐานขอ้มลูทีค่ านึงถงึความปลอดภยั การเขา้ถงึขอ้มลู 
และมกีาร Back up ขอ้มลูอยา่งสม ่าเสมอ 
 ซู; ลนิ; และ หวาง (Hsu; Lin; and Wang. 2007) พบว่า การใช ้QFD รว่มกบั Data 
Mining เพื่อประเมนิความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต เป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพมาก สามารถ
น ามาใชใ้นการประเมนิความตอ้งการของลกูคา้แต่ละคนได ้ น ามาใชใ้นการพฒันาซอฟแวรใ์ห้
ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ และไดเ้ปรยีบในการแข่งขนักบัคู่แขง่ 
 ภายใตแ้นวคดิทีว่่าสนิคา้บางตวั จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการพฒันานาน ในขณะทีค่วาม
ตอ้งการของลกูคา้มกีารเปลีย่นแปลงเรว็ ราฮาโจ (Raharjo. 2010) จงึไดน้ าเสนอทฤษฎเีพื่อการ
พฒันา QFD เพื่อรองรบักบัความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามเวลา  
 อาซอย; และ คาสซะคุกล ู(Aksoy; and Kaszncoglu. 2011) น าหลกัตรรกศาสตรข์อง 
QFD มาหาปจัจยัส าคญัในการออกแบบ e-learning ทีต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ ซึง่เป็น
สถาบนัการศกึษาต่างๆ ใหม้ากทีสุ่ด ผลการวจิยัพบว่าตรรกศาสตรแ์บบ QFD สามารถใชร้ะบุ
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ปจัจยัทีท่ าใหป้ระสบความส าเรจ็ในการออกแบบ e-learning ได ้ และช่วยใหต้อบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ ผูว้จิยัมองว่าในอนาคต สามารถพฒันาใหว้ธิกีารนี้ เป็นวธิกีารทีใ่ชใ้นการ
เลอืกผูใ้หบ้รกิาร e-learning ได ้และจากผลการวจิยัทีไ่ด ้ท าใหผู้ว้จิยัมองว่า ในวงการการศกึษา
ออนไลน์ ลกูคา้ใหค้วามส าคญักบัการจดัการทรพัยากรมนุษยม์ากกว่าเงือ่นไขทางดา้นเทคนิค 
 เดนาฟส;์ กรมิ; และมาซวัร ์(Denavs; Grimm; and Mazur. 2011) น าเสนองานวจิยั
เกี่ยวกับหาความต้องการของลูกค้าเพื่อการพัฒนาซอฟแวร์ที่ใช้ในการประสานงานข้อมูล
ทางด้านการแพทยข์อง Multi – Disciplinary Clinic ในโรงพยาบาลเดก็ Children’s Mercy 
Hospital (CMH) ที่ Kansas City รฐั Missouri ซึ่งงานวจิยัชิ้นนี้แบ่งออกเป็น 2 บทความ 
บทความแรก น าเสนอในงาน QFD symposium ปี 2011 และบทความชิน้ทีส่อง ซึง่เป็นภาคต่อ 
จะน าเสนอในงานเดยีวกนันี้ในปี 2012 และจากบทความในตอนแรก ผู้วจิยัพบว่า QFD เป็น
เครือ่งมอืส าคญัทีพ่สิจูน์แลว้ ว่าสามารถสรา้งสรรค ์จบัและแปลความต้องการของผูม้สี่วนไดเ้สยี 
มาเป็นภาษาทางเทคนิค และ QFD ยงัสามารถใชไ้ดก้บัคลนิิกเสมอืน หรอืการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเชื่อมคนไขก้บัผูใ้หบ้รกิาร 
 มาซวัร ์ (Mazur. 2000) ไดส้รปุเครือ่งมอืต่างๆ ทีน่ ามาใชป้ระกอบกบั QFD เพื่อการ
พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ  และจากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่า ผูว้จิยัไดม้กีารน าเครือ่งมอื
ต่างๆ เขา้มาประยกุตใ์ชก้บัเทคนิค QFD เพื่อใหส้ามารถหาความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ดงั 
ตารางที ่4 การน าเครือ่งมอืทางคุณภาพต่างๆ มาใชร้ว่มกบัเทคนิค QFD 
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ตารางที ่4 การน าเครือ่งมอืทางคุณภาพต่างๆ มาใชร้ว่มกบั QFD 

เครื่องมือ 
ความหมาย และ

วตัถปุระสงคก์ารใช้งาน 
ตวัอย่างงานวิจยั 

Analytical 
Hierarchy Process 
(AHP) 

เป็นเครือ่งมอืช่วยในการ
ตดัสนิใจ ตามล าดบั
ความส าคญัของแต่ละ
ทางเลอืกทีม่ ี

- ฮาเหมด็; อลัวาไฮบ;ิ และ อสิลมั
(Ahmed; Alwahaibi; and Islam. 
2006) ใช ้AHP ในการหาล าดบั
ความส าคญัของความตอ้งการของ
พนกังานในแต่ละกลุ่ม ทีไ่ดจ้ากการ 
Focus group ทีม่ต่ีอระบบปฏบิตักิาร
ฐานขอ้มลูระบบใหม่ 
 
- โคช ิ(Koski. 2003) เสนอว่า สามารถ
น า AHP เขา้มาช่วยในการค านวณ
ความส าคญั จากนัน้น าความตอ้งการ
ของลกูคา้ทีไ่ด ้มาแปลเป็นความ
ตอ้งการทางเทคนิค โดยใช ้HoQ 
หลงัจากนัน้ ค านวณน ้าหนกัเพื่อหา
ความตอ้งการทีส่ าคญัทีสุ่ด 
 
- โคล; มาซวัร;์ และ สแตนฟิลด ์(Cole; 
Mazur; and Stansfield. 2010) ใช ้
AHP (อนัเป็นส่วนหน่ึงในเทคนิค Blitz 
QFD) ในการหาล าดบัความส าคญัของ
เป้าหมายของโปรเจคการออกแบบ
ระบบ CRM  
 
- เดนาฟส;์ กรมิ; และ มาซวัร ์
(Denavs; Grimm; and Mazur. 2011) 
ใช ้ AHP ในการหาล าดบัความส าคญั
ของ Voice of Customer 
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ตารางที ่4 การน าเครือ่งมอืทางคุณภาพต่างๆ มาใชร้ว่มกบั QFD (ต่อ) 

เครื่องมือ 
ความหมาย และ

วตัถปุระสงคก์ารใช้งาน 
ตวัอย่างงานวิจยั 

  - ราฮาโจ (Raharjo. 2010) มคีวามเหน็
ว่า วธิ ีAHP เป็นวธิทีีด่ ีทีช่่วยส่งเสรมิ
ในการหาล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการทัง้ของลกูคา้ และความ
ตอ้งการทางเทคนิค 
 

Blitz QFD เป็นวธิกีารทีร่วดเรว็ ให้
เมตรกิซน้์อย เพื่อระบุเพยีง
ความตอ้งการทีส่ าคญัๆ ที่
ลกูคา้ตอ้งการ 

- โคช ิ (Koski. 2003) อธบิาย Blitz 
QFD ว่า สามารถน าเสนอคุณค่า หรอื
ความตอ้งการทีส่ าคญัๆ ใหแ้ก่ลกูคา้ได้
เรว็กว่า และดกีว่า 
 
- โคล; มาซวัร;์ และ สแตนฟิลด ์(Cole; 
Mazur; and Stansfield. 2010) ใช ้
Blitz QFD ในการหาความต้องการของ
ลกูคา้ทีม่กีารออกแบบระบบ IT ที่
ซบัซอ้นอยา่งระบบ CRM–Customer 
Relationship Management System  
 

Gemba Visit เป็นวธิกีารสงัเกตพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภค ทีส่ถานทีจ่รงิ 
เพื่อคน้หาความจรงิเกี่ยวกบั
ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ 

- โคล; มาซวัร;์ และ สแตนฟิลด ์(Cole; 
Mazur; and Stansfield. 2010)  ใช้
เครือ่งมอืนี้ ในการหาความตอ้งการของ
ลกูคา้ทีม่ต่ีอระบบ CRM 
 
- เดนาฟส;์ กรมิ; และมาซวัร ์(Denavs; 
Grimm; and Mazur. 2011) ใช ้
Gemba Visit ในการหา Voice of 
Customer ทีม่ต่ีอการพฒันาซอฟแวร์
ในการประสานขอ้มลูทางการแพทย์
ของ Multi–Disciplinary Clinic 
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ตารางที ่4 การน าเครือ่งมอืทางคุณภาพต่างๆ มาใชร้ว่มกบั QFD (ต่อ) 

เครื่องมือ 
ความหมาย และ

วตัถปุระสงคก์ารใช้งาน 
ตวัอย่างงานวิจยั 

QFD  
(แบบครอบคลุม) 

ประกอบไปดว้ยการใชง้านที่
หลากหลายภายในองคก์ร 
ตารางงาน, Core 
Competencies Matrix, 
ตาราง Customer 
Segments, ตารางกระบวน 
การงานของลกูคา้, ตาราง 
Voice of customer, House 
of Quality, Function, 
Technology, Reliability, 
Capability เป็นตน้ 

- มาซวัร ์(Mazur. 1993) ใชเ้ครือ่งมอื 
QFD แบบครอบคลุม เพื่อการหาความ
ตอ้งการของลกูคา้ในการพฒันาท่อช่วย
หายใจทีใ่ชใ้นการผ่าตดัดว้ยแสงเลเซอร ์

 
 แมว้่าในปจัจบุนัยงัไมม่เีครือ่งมอืใดทีไ่ดร้บัการยอมรบัว่า ดทีีสุ่ดในการประยกุตใ์ช ้QFD 
กบัการพฒันาซอฟแวร ์ แต่จากตาราง จะเหน็ว่าไดม้กีารน าเครือ่งมอืทางดา้นคุณภาพเขา้มาใช้
รว่มกบัเทคนิค QFD อยา่งหลากหลาย เพื่อใหส้ามารถหาความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ได้
อยา่งถูกตอ้ง 
 จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ท าใหเ้หน็ว่า การทีจ่ะประสบความส าเรจ็ในการน า
เทคนิค QFD มาใชใ้นการพฒันาซอฟแวรน์ัน้ ผูพ้ฒันาจะตอ้งมคีวามชดัเจนในส่วนของล าดบั
ความส าคญัของเป้าหมายของโปรเจค และใครคอืลกูคา้เป้าหมาย รวมทัง้ตอ้งมแีผนงาน และ
การสื่อสารภายในทมีทีม่ปีระสทิธภิาพดว้ย 
 การน า QFD มาใชใ้นองคก์ร จะประสบความส าเรจ็ได ้ เมือ่ผูบ้รหิารมคีวามเขา้ใจ ให้
การสนับสนุน และน า QFD มาเป็นส่วนหนึ่งในกลยทุธ ์ การรบัรูข้ององคก์ร เนื่องจากในการ
พฒันาสนิคา้ในแต่ละโปรเจคโดยใชเ้ทคนิค QFD อาจตอ้งดงึพนกังานจากงานประจ ามารว่มใน
ทมี การก าหนดเป้าหมายกเ็ป็นเรือ่งส าคญั เน่ืองจากทุกคนในทมีจะตอ้งรูเ้ป้าหมายของตน การ
ฝึกอบรมทัง้โดยบุคลากรภายใน หรอืภายนอก กจ็ะช่วยใหพ้นกังานมคีวามเขา้ใจในเรือ่ง QFD 
มากยิง่ขึน้  
 
 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงานสารนิพนธ ์และผลการด าเนินงานสารนิพนธ ์

 
3.1 วิธีการด าเนินงานสารนิพนธ์ 
 วธิกีารด าเนินงานสารนิพนธ ์ประกอบดว้ย ขัน้ตอนหลกั 7 ขัน้ตอนคอื 
 1. การวางแผนโครงการ (Project Plan)  
 ขัน้ตอนนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อก าหนดทิศทางของการด าเนินงานให้เป็นไ ปตาม
เป้าหมาย มกีารอธบิายรายละเอยีดขัน้ตอน และแผนการด าเนินงาน โดยขัน้ตอนในการวางแผน
โครงการประกอบดว้ย 
 - ศกึษาสภาพทัว่ไปของหอ้งปฏบิตักิารโรงงานตวัอยา่ง 
 - การก าหนดขอบเขต (Scope) ของโครงการ 
 - การก าหนดเป้าหมายของโครงการ 
 - การก าหนดกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 
 2. ออกแบบและด าเนินการรบัฟงัเสยีงของลกูคา้ (Design and Conduct Voice of 
customer) 
 หวัใจหลกัของ QFD คอืการรบัฟงัเสยีงของลกูคา้ เพื่อหาความตอ้งการ ความ
คาดหวงัทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ และน ามาแปลงเป็นความตอ้งการทางดา้นเทคนิค เพื่อพฒันาเป็น
ผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ต่อไป 
 การรบัฟงัเสยีงของลกูคา้ ท าไดห้ลายวธิ ี เช่น การสงัเกตพฤตกิรรม (Observe) การ
สมัภาษณ์เป็นกลุ่ม (Focus Group) การท าแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสมัภาษณ์ 
(Interview)  
 ในงานวจิยัชิน้นี้ การออกแบบและรวบรวมเสยีงของลกูคา้ จะประกอบดว้ย 
 - การไปเยีย่มลกูคา้ทีส่ถานทีจ่รงิ (Gemba Visit) 
 - การสมัภาษณ์ลกูคา้ (Interview) 
 4. ปรบัแต่งความตอ้งการของลกูคา้ และใหล้ าดบัความส าคญั (Refine Voice of 
Customer and Prioritization of Customer Requirements) 
 5. การประเมนิคุณลกัษณะทางเทคนิค (Determining Technical Characteristics) 
 น าความตอ้งการของลกูคา้ มาหาความตอ้งการของฟงักช์ัน่ทางเทคนิค สิง่ทีไ่ดจ้าก
ขัน้ตอนน้ีคอืแนวคดิของผลติภณัฑใ์หม่ทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้ 
 6. สรา้งความสมัพนัธใ์นเมตรกิซ ์(Creating the Relationship Matrix) 
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 น าความตอ้งการของฟงักช์ัน่ทางเทคนิค และความตอ้งการของลกูคา้ มาสรา้งบา้น
แห่งคุณภาพ สิง่ทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนน้ี คอืคุณลกัษณะของผลติภณัฑท์ีจ่ะตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้มากทีสุ่ด 
 7. โอกาสในการบรรลุและวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ (Target Value and 
Benchmarking)  
 ท าการเปรยีบเทยีบคู่แขง่ ระบบการจดัการสารเคมเีดมิของลกูคา้ กบัเป้าหมายของ
ผลติภณัฑใ์หม ่เพื่อหาโอกาสในการสรา้งความแตกต่าง 
 ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการใชเ้ทคนิค QFD เพื่อสรา้งบา้นแห่งคุณภาพเพยีงหลงัแรก 
หลงัเดยีวเท่านัน้ คอืบา้นแห่งคุณภาพระหว่างความต้องการของลกูคา้ และคุณลกัษณะทาง
เทคนิค เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคดิ (Concept) ส าหรบัการออกแบบซอฟแวรก์ารจดัการสารเคม ี
ดงัวธิดี าเนินงานสารนิพนธใ์นรปูที ่7 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่7 วธิกีารด าเนินงานสารนิพนธ ์
 

Design and Conduct VOC 

Refine VOC and prioritization of customer 

requirements 

Determining Technical Characteristics 

Creating the relationship matrix 

Target for new product and benchmarking 

Project Plan 
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3.2 การวางแผนโครงการ 
 ศกึษาสภาพทัว่ไปของหอ้งปฏบิตักิารของโรงงานตวัอยา่ง 
 โรงงานตวัอยา่งเป็นโรงงานผลติผลติภณัฑเ์ครือ่งส าอาง จ าพวกครมีบ ารงุผวิ โฟมลา้ง
หน้า ครมีอาบน ้า เป็นตน้ หอ้งปฏบิตักิารของโรงงานตวัอยา่งมทีัง้หมด 4 หอ้ง คอื  
 1. หอ้งปฏบิตักิารเคม ี
 2. หอ้งปฏบิตักิารจลุชวีวทิยา 
 3. หอ้งปฏบิตักิารฝา่ยวจิยัและพฒันา  
 4. หอ้งปฏบิตักิาร Pilot Plant  
 หอ้งปฏบิตักิารเคม ีท าหน้าทีใ่นการทดสอบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ และวตัถุดบิทาง
ฟิสกิส ์และเคม ีเช่น การทดสอบความหนืด ความถ่วงจ าเพาะ ทดสอบสารกนัเสยี และสารออก
ฤทธิใ์นผลติภณัฑ ์ ภายในหอ้งปฏบิตักิารมพีนกังานทีร่บัผดิชอบในส่วนงานดา้นเคมทีัง้หมด 6 
คน โดยมากลกัษณะการท างานเป็นแบบ Routine วธิกีารทดสอบมกัไดร้บัการก าหนดไวอ้ยูแ่ลว้ 
ดงันัน้สารเคมถีงึแมจ้ะมจี านวนมาก หากแต่กเ็ป็นสารเคมชีนิดเดมิๆ ทีเ่คยใช ้อาจมสีารเคมชีนิด
ใหมเ่ขา้มาบา้ง หากมวีธิกีารทดสอบใหม ่การจดัการสารเคมคีอื ผูจ้ดัการหอ้งปฏบิตักิารจะเป็นผู้
ส ัง่ซือ้สารเคม ี เมือ่พนกังานทีใ่ชส้ารเคมนีัน้เหน็ว่าถงึเวลาตอ้งซือ้ใหม ่ โดยเผื่อเวลาไวส้ าหรบั
กระบวนการสัง่ซือ้ประมาณ 2 อาทติย ์ เมือ่สารเคมมีาส่ง พนกังานทีใ่ชส้ารเคมนีัน้จะเป็นคน
ตรวจรบัสารเคม ีบนัทกึชื่อสารเคมไีวใ้นโปรแกรม Excel และน าสารเคมไีปเกบ็ยงัชัน้วาง 
 หอ้งปฏบิตักิารจลุชวีวทิยา ท าหน้าทีใ่นการทดสอบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์างจลุ
ชวีวทิยา มพีนกังานทัง้หมด 5 คน สารเคมใีนหอ้งปฏบิตักิารนี้ มไีม่มาก ส่วนใหญ่เป็นสารเคมี
ส าหรบัเลีย้งเชือ้ ดงันัน้หากสารเคมชีนิดใด ทีห่อ้งปฏบิตักิารเคมมีอียูแ่ลว้ เช่น Indicator กจ็ะไม่
สัง่ซือ้เพิม่ แต่จะขอใชจ้ากหอ้งปฏบิตักิารเคมแีทน แต่หากสารใดทีห่อ้งปฏบิตักิารเคมไีม่ม ี เช่น 
สารเลีย้งเชือ้ จะท าการสัง่ซือ้โดยหวัหน้าหอ้งปฏบิตักิาร และเมือ่สารเคมมีาส่ง กต็รวจรบั บนัทกึ
ชื่อสารเคมไีวใ้นกระดาษทีเ่ป็นแบบฟอรม์ และน าสารเคมไีปเกบ็ยงัชัน้วาง สารเคมใีน
หอ้งปฏบิตักิารจลุชวีวทิยาจะมกีารตดัจ านวนตามจรงิทุกวนั โดยลงบนัทกึในแบบฟอรม์
แผ่นกระดาษ ซึง่ผูใ้ชส้ารเคมจีะเป็นผูท้ าหน้าทีต่ดัจ านวนตามสารเคมทีีใ่ช้ 
 หอ้งปฏบิตักิารวจิยัและพฒันา ท าหน้าทีใ่นผสมสตูร Trial run ก่อนทีจ่ะน าไปผลติจรงิ
ในสายการผลติ มพีนกังานทีร่บัผดิชอบดา้นการจดัการสารเคมทีัง้หมด 2 คน โดย
หอ้งปฏบิตักิารน้ีไมไ่ดส้ัง่ซือ้สารเคมดีว้ยตนเอง มกัใชร้ว่มกบัหอ้งปฏบิตักิาร Pilot Plant 
เนื่องจากใชใ้นปรมิาณทีน้่อยมาก 
 หอ้งปฏบิตักิาร Pilot Plant มพีนกังานทัง้หมด 4 คน ท าหน้าทีใ่นการผสมสตูรของ
ผลติภณัฑใ์หม ่ ในขัน้ตอนวจิยั การสัง่ซือ้สารเคม ี ท าโดยเจา้หน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ า
หน้าทีน่ี้ จะท าการสัง่ซือ้สารเคม ีและเมือ่สารเคมมีาส่ง กม็กีารบนัทกึรายละเอยีดของสารเคมไีว้
ในโปรแกรม Excel และน าสารเคมไีปเกบ็ยงัชัน้วาง สิง่ทีแ่ตกต่างของหอ้งปฏบิตักิารนี้ คอืจะมี
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การตดั Stock ของสารเคมทีุกครัง้หลงัใช ้ ท าใหส้ามารถกะปรมิาณของสารเคมทีีย่งัเหลอือยู ่
และสามารถสัง่ซือ้ไดท้นัเวลา 
 โดยสรุปแลว้ ทัง้ 4 หอ้งปฏบิตักิารของโรงงานกรณศีกึษา ใชก้ารจดัการสารเคม ี โดย
การบนัทกึขอ้มลูของสารเคมรีบัเขา้ – ออก ดว้ยโปรแกรม Excel และเกบ็ขอ้มลู MSDS และ 
CoA ไวใ้นแฟ้มแยกต่างหาก ขอ้มลูของสารเคมใีนแต่ละหอ้งไมเ่ชื่อมโยงกนั 
 
 ก าหนดขอบเขต 
 การก าหนดขอบเขตการท างานในรายละเอยีด จะช่วยท าใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั
ภายในทมี ซึง่ท าโดยการสรา้งตารางแสดงกระบวนการท างานของการจดัการสารเคมตีัง้แต่
เริม่ตน้ ไปจนถงึขัน้ตอนสุดทา้ยเพื่อใหเ้หน็ภาพกระบวนการการท างานของการจดัเกบ็สารเคมี
ไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัแสดงในตารางที ่5  
 
ตารางที ่5 กระบวนการการท างานของการจดัการสารเคม ี

เร่ิมต้น กระบวนการ ส้ินสดุ ผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง 
สัง่ซือ้สารเคม ี ขอใบเสนอราคา ในกรณทีี่

เป็นสารชนิดใหม ่ตอ้งท า
เอกสารขออนุญาตสัง่ซือ้กบั
แผนกความปลอดภยั 
เปรยีบเทยีบราคาจากผูจ้ดั
จ าหน่ายแต่ละเจา้ จากนัน้
ท าการสัง่ซือ้ 

สารเคมมีาส่งที่
หอ้งปฏบิตักิาร 

หวัหน้า
หอ้งปฏบิตักิาร 
เจา้หน้าทีแ่ผนกความ
ปลอดภยั บรษิทั
จ าหน่ายสารเคม ี

จดัเกบ็สารเคม ี ลงบนัทกึสารเคมทีีร่บัเขา้ 
จดัเกบ็ในสถานทีท่ีไ่ดร้ะบุ
ไว ้เกบ็เอกสารความ
ปลอดภยั (MSDS) และ
เอกสารรบัรองคุณภาพของ
สารเคมไีวใ้นแฟ้ม 

สารเคมถีูกจดัเกบ็
อยา่งถูกตอ้ง 
ปลอดภยั 

พนกังานและหวัหน้า
หอ้งปฏบิตักิาร 
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ตารางที ่5 กระบวนการการท างานของการจดัการสารเคม ี(ต่อ) 
เร่ิมต้น กระบวนการ ส้ินสดุ ผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง 

ท าลายสารเคม ี สารเคมทีีห่มดอาย ุขวด
เปล่า หรอืสารเคมทีีเ่ป็น
ของเสยีจากการทดลอง 
บรรจไุวใ้นภาชนะที่
เหมาะสม ตดิสตกิเกอรร์ะบุ
ชนิดแลระดบัความอนัตราย 
ท าเอกสารขออนุญาตก าจดั
สารเคมต่ีอแผนกความ
ปลอดภยั 

สารเคมถีูกก าจดั
ออกไปจาก
หอ้งปฏบิตักิาร 

พนกังานและ
หวัหน้า
หอ้งปฏบิตักิาร 
เจา้หน้าทีแ่ผนก
ความปลอดภยั  

 
 จากตารางจะเหน็ว่า ขอบเขตการท างานจงึจะอยู่ในช่องกระบวนการของตาราง 
ในขณะทีล่กูคา้อยูใ่นช่องผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากตารางนี้น ามาสรา้งตารางก าหนด
เป้าหมาย และตวัชีว้ดั 
 
 ก าหนดเป้าหมายของโครงการ 
 
ตารางที ่6 เป้าหมายของโครงการ 
ข้อ เป้าหมาย ตวัช้ีวดั 
1 ออกแบบซอฟแวรก์ารจดัการสารเคมใีหไ้ด้

ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ โดยลกูคา้
สามารถตดิตัง้ไดเ้อง และฟร ีไมเ่สยีค่าใชจ้า่ย 

- คะแนนความพงึพอใจของลกูคา้ หลงั
การตดิตัง้ 

2 ระบบการจดัการสารเคมทีีม่ปีระสทิธภิาพ
มากกว่าระบบเดมิทีล่กูคา้ใชอ้ยู่ 

- คะแนนความพงึพอใจของลกูคา้ หลงั
การตดิตัง้ 

 
 เน่ืองจากเป้าหมายของโครงการเพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้ซอฟแวร์เพื่อการจดัการ
สารเคมไีด้ฟร ีดงันัน้ จงึจะต้องท าการเลอืกระบบฐานขอ้มูล ซึ่งเป็น Open source ก่อน ใน
โครงการนี้ ทมีมคีวามเหน็ว่าระบบฐานขอ้มลูทีเ่หมาะสม และมปีระสทิธภิาพด ีคอื ProgreSQL 
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 ก าหนดกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 
 เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ จงึตอ้งก าหนดกลุ่มของลกูคา้ ส าหรบัซอฟแวรเ์พื่อการ
จดัการสารเคม ี กลุ่มของลกูคา้ ประกอบไปดว้ย ผูท้ีใ่ชซ้อฟแวรน์ี้โดยตรง ฝา่ยจดัซือ้ เจา้หน้าที่
แผนกไอท ีหรอืผูท้ีร่บัผดิชอบในการบ ารงุรกัษาระบบ บรษิัทผูจ้ าหน่ายสารเคม ีเจา้หน้าทีแ่ผนก
ความปลอดภยั เป็นตน้ ซึง่เป็นการยาก หากจะตอ้งท าการเกบ็ขอ้มลูของผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง
ทัง้หมดนี้ ดงันัน้ จงึตอ้งมกีารก าหนดล าดบัความส าคญัของลกูคา้ และแบ่งแยกลูกคา้ในแต่ละ
กลุ่ม บนพืน้ฐานของกจิกรรมทีแ่ต่ละส่วนกระท ากบัระบบการจดัการสารเคม ี เพื่อใหส้ามารถ
บรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
 เทคนิคทีใ่ชใ้นการระบุกลุ่มลูกคา้ คอื 5W1H โดยการตัง้ค าถามว่า ใคร (Who) ท า
อะไร (What) เมือ่ไร (When) ทีไ่หน (Where) ท าไม (Why) และ อยา่งไร (How) ดงัตาราง ซึง่
เทคนิคนี้ ท าใหส้ามารถมองเหน็ภาพไดช้ดัเจนขึน้ว่า ใครหรอืลกูคา้กลุ่มไหนบา้งทีม่สี่วน
เกีย่วขอ้งกบัเป้าหมายหลกัของเรา 
 Who = ใครคอืผูใ้ชร้ะบบการจดัการสารเคมนีี้ 
 What = ใชเ้พื่อท าอะไร หรอืผลลพัธท์ีไ่ดค้อือะไร 
 When = จะใชร้ะบบการจดัการสารเคมนีี้เมือ่ไร 
 Where = จะใชร้ะบบการจดัการสารเคมนีี้ทีไ่หน และ 
 How = จะใชร้ะบบการจดัการสารเคมนีี้อย่างไร 
 
ตารางที ่7 5W1H 
กลุ่มลกูค้า Who What When Where Why How 
พนกังาน
หอ้ง 
ปฏบิตักิาร 

หวัหน้า และ
พนกังานหอ้ง 
ปฏบิตักิาร 

สัง่ซือ้สารเคม ี
ลงทะเบยีนรบั
สารเคม ีใชส้ารเคม ี
ก าจดัสารเคม ี

มสีารเคมเีขา้มาส่งที่
หอ้งปฏบิตักิาร 
สารเคมหีมด หรอื
หมดอาย ุ

หอ้งปฏบิตั ิ
การ 

เพื่อใหส้ารเคมี
มเีพยีงพอต่อ
ความตอ้งการ  

บนัทกึการ
เคลื่อนไหวเขา้-
ออกของสารเคม ี

บรษิทั
จ าหน่าย
สารเคม ี

พนกังานขาย รบัค าสัง่ซือ้ ส่ง
สนิคา้ 

เมื่อมคี าสัง่ซือ้ บรษิทั
จ าหน่าย
สารเคม ี

ขายสนิคา้ และ
ส่งมอบตาม
เวลา 

รบัค าสัง่ซือ้ทาง
โทรศพัทห์รอื
อเีมลล ์

แผนกความ
ปลอดภยั 

เจา้หน้าที่
แผนกความ
ปลอดภยัของ
โรงงาน 

ใหค้วามเหน็ 
ปรกึษาการสัง่ซือ้
สารเคมชีนิดใหม ่
และการก าจดั
สารเคม ี

เมื่อมสีารเคมชีนิด
ใหม ่หรอืเมื่อ
ตอ้งการก าจดั
สารเคม ี

แผนกความ
ปลอดภยั 

เพื่อใหม้ ัน่ใจว่า
โรงงาน
ปลอดภยั 

จดัอบรม ให้
ความเหน็ทาง
โทรศพัท ์หรอื
อเีมลล ์
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3.3 ออกแบบและด าเนินการรบัฟังเสียงของลกูค้า 
 สมัภาษณ์กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 
 จากตารางที ่ 7 จะเหน็ว่ากลุ่มของลกูคา้ทีใ่ชง้านระบบการจดัการสารเคมมีากทีสุ่ด คอื
กลุ่มของพนกังานในหอ้งปฏบิตักิาร ดงันัน้การรวบรวมเสยีงของลกูคา้จงึจะเน้นทีเ่จา้หน้าที่
หอ้งปฏบิตักิารเป็นหลกั 
 ขัน้ตอนการรบัฟงัเสยีงของลูกคา้ในการศกึษานี้ จะเขา้ไปรบัฟงัปญัหา และความ
ตอ้งการของลกูคา้โดยตรง ณ ทีส่ถานทีจ่รงิทีล่กูคา้ท างาน หรอื Gemba Visit ซึง่ลกูคา้
เป้าหมายในการศกึษาชิน้น้ีคอืเจา้หน้าทีใ่นหอ้งปฎบิตักิารเคม ี การสมัภาษณ์จะสอบถามถงึของ
การจดัการสารเคมใีนปจัจบุนั และปญัหาทีพ่บ และหากจะมซีอฟแวรเ์พื่อการจดัการสารเคมเีขา้
มาใช ้ พวกเขาเหล่านัน้คาดหวงัอะไรกบัซอฟแวรใ์หมน่ี้ ในจดบนัทกึการสมัภาษณ์ จะจดบนัทกึ
ในลกัษณะค าต่อค า (Verbatim) ของผูถู้กสมัภาษณ์ และมกีารสงัเกตการท างานของลกูคา้ในการ
จดัการสารเคมขีองผูส้มัภาษณ์ควบคู่ไปดว้ย ดงัแสดงเป็นตารางรายงานการสมัภาษณ์โดย
เทคนิค Gemba Visit ในตารางที ่8 
 ลกูคา้ทีท่ าการสมัภาษณ์ในครัง้นี้ มทีัง้หมด 15 คน จากทัง้สีแ่ผนก โดยแบ่งเป็นลูกคา้
จากหอ้งปฏบิตักิารเคม ี 6 คน หอ้งปฏบิตักิารจลุชวีวทิยา 4 คน หอ้งปฏบิตักิาร R&D 2 คน 
หอ้งปฏบิตักิาร pilot plant 3 คน และหากแบ่งการสมัภาษณ์ตามหน้าทีร่บัผดิชอบทีม่ต่ีอสารเคม ี
สามารถแบ่งไดเ้ป็น หวัหน้าหอ้งปฏบิตักิารหรอืผูม้หีน้าทีใ่นการสัง่ซือ้สารเคมจี านวน 3 คน ผูท้ า
หน้าทีบ่นัทกึรบัเขา้สารเคมจี านวน 3 คน และผูใ้ชส้ารเคมจี านวน 10 คน (มหีนึ่งในผูใ้ห้
สมัภาษณ์ ท าหน้าทีท่ ัง้การสัง่ซือ้สารเคม ีและบนัทกึขอ้มลูรบัเขา้ของสารเคมี) 
 
3.4 ปรบัแต่งความต้องการของลกูค้า และให้ล าดบัความส าคญั 
 เป็นขัน้ตอนของการน าขอ้มลูทีไ่ดใ้น Gemba Visit จากตารางที ่ 8 น ามาสรา้งหา
ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลูกคา้ เนื่องจากบางครัง้ลกูคา้อาจไมไ่ดบ้อกความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ
ออกมาโดยตรง ความทา้ทายคอืการหาใหไ้ดว้่า อะไรคอืสิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการจรงิๆ 
 จากการสมัภาษณ์ลกูคา้ถงึความคาดหวงัทีม่ต่ีอซอฟแวรใ์นการจดัการสารเคม ี ลกูคา้
จะใหค้วามส าคญัในดา้นทีซ่อฟแวรจ์ะเขา้มาช่วยในเรือ่งของการจดัเก็บขอ้มลู เน่ืองจากปจัจบุนั 
ในทุกหอ้งปฏบิตักิารจะตอ้งท าการเกบ็ขอ้มลูของ CoA และ MSDS ไวใ้นแฟ้ม และเป็นขอ้มลูที่
ควรเกบ็ตลอดไป ซึง่ลกูคา้มองว่า เปลอืงเน้ือทีจ่ดัเกบ็ และมกัมปีญัหาขอ้มลูหายบ่อยๆ 
เนื่องจากการเคลื่อนยา้ย ส าหรบัดา้นความปลอดภยัในการใชส้ารเคม ี ลกูค้าส่วนใหญ่ไมไ่ดใ้ห้
ความส าคญัมากนกั เนื่องจากสารเคมทีีใ่ชส้่วนใหญ่ มกัเป็นสารเคมชีนิดเดมิ หรอืหากมสีารเคมี
ชนิดใหม่ๆ  เขา้มา กจ็ะตอ้งผ่านขัน้ตอนการขออนุมตัสิ ัง่ซือ้จากแผนกความปลอดภยัของบรษิทั
มาก่อนแลว้ ในส่วนของความระบบความปลอดภยัของระบบคอมพวิเตอร ์ ในแงก่ารใช้งาน เช่น 
การตัง้ User name/ Password หรอืการก าหนดระดบัการเขา้ถงึขอ้มลู เป็นตน้ นัน้ ลกูคา้ไมไ่ด้
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ใหค้วามส าคญั หากแต่จ าเป็นตอ้งม ี เพื่อตอบค าถาม Auditor หากมกีารตรวจประเมนิ
หอ้งปฏบิตักิาร 
 เมือ่เปรยีบเทยีบความตอ้งการของลกูคา้ตามลกัษณะต าแหน่งงาน สงัเกตไดว้่าลูกคา้
ในต าแหน่งเดยีวกนั คอื เป็นผูใ้ชส้ารเคม ีและผูจ้ดัท า inventory ของสารเคม ีจะมคีวามตอ้งการ
ต่อระบบการจดัการสารเคมเีหมอืนกนั ในขณะทีผู่ท้ าหน้าทีส่ ัง่ซือ้สารเคม ี หรอืหวัหน้า
หอ้งปฎบิตักิารจะเพิม่ความตอ้งการในส่วนของกฎระเบยีบขอ้บงัคบัขึน้มา เช่น กฎระเบยีบของ
การเขา้ถงึขอ้มลู ความปลอดภยัในการเกบ็รกัษาขอ้มลู เป็นตน้ 
 น าความต้องการของลูกค้าที่ได้จากการสมัภาษณ์ มาจดักลุ่ม โดยใช้เทคนิค Affinity 
didgrams หรอื KJ Method ซึง่เป็นวธิคีดิแบบรวบรวม เพื่อท าใหเ้หน็ภาพรวมของปญัหาอย่าง
ชดัเจนขึน้ โดยสามารถแบ่งความต้องการของลูกค้าออกเป็นสามกลุ่มคอื ความต้องการด้าน
ความปลอดภยัในการใชส้ารเคม ีขอ้มลูของสารเคม ีและความปลอดภยัของระบบคอมพวิเตอร ์
ดงัรปูที ่8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
รปูที ่8 การจดักลุ่มความตอ้งการของลกูคา้ โดยเทคนิค Affinity diagram 

 
 

ความปลอดภยัในการใช้

สารเคม ี

Chemical Information ความปลอดภยัของระบบ

คอมพวิเตอร ์

ค าแนะน าเรือ่งขอ้ควร

ระวงัของสารเคม ี

มฐีานขอ้มลู MSDS 

ระบบใหม ่ท าใหไ้มต่อ้ง 

กกัตุนสารเคมจี านวนมาก 

มขีอ้มลู CoA ของสารเคมแีต่ละตวั 

แจง้เตอืนเมือ่สารเคมหีมดอายุ 

ตดั Stock ใหด้ว้ยทุกครัง้ ที่

ใชส้ารเคม ี

แจง้เตอืนเมือ่สารเคมถีงึ

ระดบั Minimum Stock 

ซอฟแวรม์คีวามปลอดภยั 

สามารถเปรยีบเทยีบราคา หรอืมี

ประวตัริาคาของสารเคม ี

MSDS ภาษาไทย 
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ตารางที ่8 รายงานการสมัภาษณ์โดยเทคนิค Gemba visit 
รายงานการสมัภาษณ์ 

 
ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์:__________________________________ 
อายงุาน: _______ ปี ต าแหน่ง: ________________________ 
แผนก: __________________________________________ 
ความเกีย่วขอ้งกบัการจดัการสารเคม:ี 
________________________________________________ 
 

 
สมัภาษณ์วนัที่: 
___________________
__ 

กระบวนการ ปัญหา ความคาดหวงัต่อระบบ
ใหม่ 

 
การสัง่ซือ้สารเคม ี
 
 

  

 
การจดัเกบ็สารเคม ี
 
 

  

 
การท าลายสารเคม ี
 
 

  

 
อื่นๆ 
 
 

  

Observation 
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 ต่อจากนัน้ ไดน้ าเทคนิค AHP มาประเมนิน ้าหนักความส าคญัของความตอ้งการ
เหล่านัน้ โดยการจบัคู่เปรยีบเทยีบความส าคญัของความตอ้งการ และตัง้ค าถาม เช่น “ปจัจยั
เรือ่งค าแนะน าเรือ่งขอ้ควรระวงัของสารเคม ี มคีวามส าคญัมากกว่า หรอืน้อยกว่าปจัจยัเรือ่งการ
มฐีานขอ้มลู MSDS” เป็นตน้  โดยน ้าหนกัคะแนนมตีัง้แต่ 1 ถงึ 9 ตามเกณฑด์งัตารางที ่9 
 
ตารางที ่9 น ้าหนกัคะแนนของ AHP 

คะแนนของ AHP ส าหรบั
เมตริกซ์ Cij 

ค าจ ากดัความ 

1 ทัง้สองปจัจยัมคีวามส าคญัเท่าเทยีมกนั 
3 ปจัจยั i มคีวามส าคญัมากกว่าปจัจยั j อยูบ่า้ง 
5 ปจัจยั i มคีวามส าคญัมากกว่าปจัจยั j อยูค่่อนขา้งมาก 
7 ปจัจยั i มคีวามส าคญัมากกว่าปจัจยั j อยูม่าก 
9 ปจัจยั i มคีวามส าคญัมากกว่าปจัจยั j อยูม่ากอย่างยิง่ 

2,4,6,8 ค่าทีอ่ยูร่ะหว่างกลางค่าเหล่านี้ 
 
 จากนัน้ เปรยีบเทยีบเพื่อหาล าดบัความส าคญัดงัตารางที่10 
 
ตารางที ่10 ตาราง AHP การหาล าดบัความส าคญัของความตอ้งการของลกูค้า 

 

ค าแนะน าเรื่องขอ้ควรระวงัของ
สารเคม ี

ฐานขอ้มลู MSDS 

จ ากดัการกกัตุนสารเคม ี

ฐานขอ้มลู CoA ของสารเคม ี

MSDS ภาษาไทย 

แจง้เตอืนเมื่อสารเคมหีมดอายุ 

ตดั stock ใหท้กุครัง้เมื่อใชส้ารเคม ี

แจง้เตอืนเมื่อสารเคมถีงึ minimum 
stock 

เปรยีบเทยีบราคา ประวตัริาคา 

ซอฟแวรม์คีวามปลอดภยั 

ค าแนะน าเรื่องขอ้ควรระวงัของ
สารเคม ี 1 

1/3 5 1/3 
9 

1 
7 

5 
7 

5 

ขอ้มลู MSDS 
 

1 5 1 9 3 7 5 7 5 

การกกัตุนสารเคม ี
  

1 1/5 7 1/5 5 1 1 1 
ขอ้มลู CoA ของสารเคม ี

   
1 9 3 7 5 7 5 

MSDS ภาษาไทย 
    

1 1/9 1/3 1/7 1/7 1/7 
แจง้เตอืนเมื่อสารเคมหีมดอายุ 

     
1 7 5 7 5 

ตดั stock ใหท้กุครัง้เมื่อใชส้ารเคม ี
      

1 1/5 1/5 1/5 
แจง้เตอืนเมื่อสารเคมถีงึ minimum 
stock        1 

1 1 

เปรยีบเทยีบราคา ประวตัริาคา 
        

1 1 
ซอฟแวรม์คีวามปลอดภยั 

         
1 
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 น าตารางการเปรยีบเทยีบแบบ PCM นี้มาหาค่าน ้าหนกั และตรวจสอบความถูกตอ้ง
ดว้ยการหาค่าความสอดคลอ้งกนัของขอ้มลู (CR < 0.1) จงึไดน้ ้าหนกัความส าคญัของความ
ตอ้งการของลกูคา้ดงัตารางที ่ 11 (ดรูายละเอยีดการค านวณค่า Consistency Ratio ไดท้ี่
ภาคผนวก ก.) 
 
ตารางที ่11 ล าดบัความส าคญัของความตอ้งการของลกูคา้ 

ความต้องการของลูกค้า AHP Priority weight Order 
ค าแนะน าเรือ่งขอ้ควรระวงัของสารเคม ี 0.1511 2 
ฐานขอ้มลู MSDS 0.2320 1 
ก าจดัการกกัตุนสารเคม ี 0.0512 3 
มฐีานขอ้มลู CoA ของสารเคม ี 0.2320 1 
ฐานขอ้มลูของ MSDS เป็นภาษาไทย 0.0129 6 
แจง้เตอืนเมือ่สารเคมหีมดอายุ 0.1511 2 
ตดั Stock ทุกครัง้เมือ่ใชส้ารเคม ี 0.0205 5 
เตอืนเมือ่สารเคมถีงึ Minimum Stock 0.0512 3 
เปรยีบเทยีบราคา ประวตัริาคา 0.0468 4 
ซอฟแวรม์คีวามปลอดภยั 0.0512 3 
 
 จงึสรุปไดว้่า ลกูคา้มคีวามตอ้งการใหซ้อฟแวรก์ารจดัการสารเคมมีฐีานขอ้มลู MSDS 
และ CoA ของสารเคมมีากทีสุ่ด โดยมนี ้าหนกัคะแนนความส าคญัเท่ากนัที่ 0.2320 หรอื 
23.20% รองลงมาคอืตอ้งการใหม้คี าแนะน าเรือ่งขอ้ควรระวงัของสารเคม ี และมรีะบบแจง้เตอืน
เมือ่สารเคมหีมดอายุ โดยมนี ้าหนกัคะแนนความส าคญัที ่0.1511 หรอื 15.11% 
 
3.5 การประเมินคณุลกัษณะทางเทคนิค 
 จากนัน้ น าความตอ้งการของลกูค้ามาประเมนิเพื่อหาคุณลกัษณะทางเทคนิค ที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้ โดยการนี้ไดร้บัค าแนะน าจากนกัพฒันาซอฟแวร ์
และ Database Analysis ในการหาคุณลกัษณะทางเทคนิคทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ได ้ โดยไดแ้บ่งคุณลกัษณะทางเทคนิคออกเป็น 3 กลุ่ม คอื Security, Application & 
User Interface และอื่นๆ ดงัตารางที ่12 
 ในการหาความตอ้งการทางดา้นเทคนิคนี้ ไมไ่ดม้กีารเลอืก Programming Language 
และ Database Management System เน่ืองจากไดเ้ลอืกไปตัง้แต่ขัน้ตอนการก าหนดเป้าหมาย
ของโครงการแลว้ 



43 

 

ตารางที ่12 คุณลกัษณะทางเทคนิค 
1 Role management policy Security 
2 Audit tail 
3 Use the user name and password 
4 Desktop Based Application Application & User Interface 
5 Application access to e-mail server 
6 Application access to database 
7 Query to look at chemical information 
8 Use graphic and image 
9 Chemical stock control application 
10 Financial history data application 
11 Automatic report for chemical and financial 

usage 
12 Configuration with the regulatory policy Others 
 
3.6 สร้างความสมัพนัธใ์นเมตริกซ์ 
 น าขอ้มลูทัง้สอง มาหาความสมัพนัธใ์นบา้นแห่งคุณภาพ ดงัตารางที ่13 และ 14 
 
ตารางที ่13 ล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิค 

Technical requirement Weight Order 
Query to look at chemical information 5.9216 1 
Application access to database 5.5311 2 
Chemical stock control application 4.1400 3 
Application access to e-mail server 1.8207 4 
Automatic report for chemical and financial usage 1.6422 5 
Use graphic and image 1.3599 6 
Configuration with the regulatory policy 0.8773 7 
Role management policy 0.7099 8 
Financial history data application 0.4929 9 
Audit tail 0.4608 10 
Use the user name and password 0.4608 10 
Desktop Based Application 0.4608 10 
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 จากผลการศกึษา ดงัตารางที ่13 พบว่าการสรา้งเทคนิคการคน้หา การ Query ขอ้มลู
ของสารเคมจีาก Database เป็นคุณลกัษณะทางเทคนิคทีส่ าคญัทีสุ่ด และทีร่องลงมาคอื 
Application ทีช่่วยในการเขา้ถงึขอ้มลูใน Database ในทีน่ี้รวมทัง้การเพิม่ หรอืแกไ้ขขอ้มลูใน 
Database ดว้ย และอนัดบัสามของคุณลกัษณะทางเทคนิคทีต่อบสนองต่อความพงึพอใจของ
ลกูคา้คอื Chemical Stock Control Application 
 การ Query ขอ้มลูสารเคมจีาก Database เป็นคุณลกัษณะทางเทคนิคทีจ่ะตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากทีสุ่ด เนื่องจากลกัษณะการท างานของลกูคา้ ท าใหลู้กคา้มคีวาม
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งคน้หาขอ้มลูของสารเคมอียูเ่สมอ โดยปจัจุบนัน้ี ลกูคา้มภีาระทีต่อ้งเกบ็เอกสาร
ของ MSDS และ CoA ของสารเคมเีอาไวภ้ายในหอ้งปฏบิตักิาร เอกสารเหล่านี้มจี านวนมาก 
หลายแฟ้ม ท าใหเ้ปลอืงเน้ือทีใ่นการจดัเกบ็ และยากแก่การควบคุม อกีทัง้การคน้หาเอกสาร
เหล่านี้กต็อ้งใชเ้วลา 
 
3.7 โอกาสในการบรรลแุละวิเคราะหเ์ปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
 ในงานวจิยัชิน้นี้ ไดม้กีารวเิคราะหค์ู่แขง่ดว้ย โดยคู่แขง่ทีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบคอื 
ระบบทีล่กูคา้ใชใ้นปจัจบุนัคอื Microsoft Excel และซอฟแวรก์ารจดัการสารเคมขีองบรษิทั 
Chemoventory ซึง่เป็นซอฟแวรท์ใีหผู้ใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดมาทดลองใชไ้ดฟ้ร ี
 ในการใหค้ะแนนการวเิคราะหค์ู่แขง่ จะมกีารใหค้ะแนนเริม่ตัง้แต่ 1–5 โดย 1 คอืแย่
ทีสุ่ดหรอืไม่มเีลย และ 5 คอืดทีีสุ่ด มกีารใหค้ะแนนใน ซอฟแวรป์จัจบุนัทีล่กูคา้ใชอ้ยู ่ (Present 
Model) และเป้าหมายของซอฟแวรก์ารจดัการสารเคมทีีเ่ราก าลงัจะสรา้งขึน้ (Target New 
Model) จากนัน้น ามาหาค่า Improvement Ratio ดงัสมการ 
 

Improvement Ratio = Target New Model / Present Model 
 

 ต่อมาคอืการใหค้ะแนนความตอ้งการของลกูคา้ ทีเ่รามองว่าเป็น “จดุแขง็ (Strength)” 
คะแนน 1.5 ถา้เหน็ว่าเป็นการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในขอ้นัน้เป็นจดุแขง็ที่
ส าคญั คะแนน 1.2 ถา้เหน็ว่าการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในขอ้นัน้มคีวามเป็นไปไดท้ี่
จะเป็นจุดแขง็ของผลติภณัฑ ์ และคะแนน 1 หากเหน็ว่าการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
ในขอ้นัน้ไมเ่ป็นจดุแขง็ของผลติภณัฑ ์
 หาค่า Absolute Weight จากสมการ 
 

Absolute Weight = Weight of Importance x Improvement Ratio x Strength 
 



46 

 

 จากการศกึษานี้ พบว่าซอฟแวรก์ารจดัการสารเคมใีนทอ้งตลาด และทีล่กูคา้ใชอ้ยูย่งั
ไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้นีกั และในซอฟแวรท์ีจ่ะสรา้งขึน้นี้ จะมี
ฐานขอ้มลู MSDS และฐานขอ้มลู CoA ของสารเคมเีป็นจุดแขง็ทีส่ าคญั รองลงมาคอืการแจง้
เตอืนเมือ่สารเคมหีมดอายุ มขีอ้แนะน าในการใชส้ารเคม ี เป็นจดุแขง็ส าคญัรองลงมาทีจ่ะ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งดทีีสุ่ด  (รายละเอยีดบา้นแห่งคุณภาพฉบบัเตม็ของ
งานวจิยัน้ีอ้างองิภาคผนวก ข.) 
 

 
 

รปูที ่9 กราฟเปรยีบเทยีบโอกาสในการแขง่ขนักบัคู่แข่ง 
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3.8 แบบจ าลอง (Software Prototype) 
 น าขอ้มลูทีไ่ดจ้าก QFD มาสรา้ง Software Prototype เพื่อใหท้ัง้ลกูคา้และนกัพฒันา
ซอฟแวรไ์ดเ้หน็ภาพของซอฟแวรท์ีก่ าลงัพฒันา โดยพยายามสรา้งใหต้อบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ใหม้ากทีสุ่ด โดยเฉพาะความตอ้งการในล าดบัตน้ๆ 
 1. เมือ่คลกิไอคอน หรอืเปิดซอฟแวรก์ารจดัการสารเคม ี จะเจอหน้าต่างทีใ่หผู้ใ้ชใ้ส ่
User Name และ Password ดงัรปูที ่ 10 ซึง่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในล าดบัที ่ 10 – Use 
the User Name and Password (น ้าหนกัคะแนน 0.4608) ทีไ่ดจ้ากบา้นแห่งคุณภาพ 
 

 
 

รปูที ่10 หน้าต่าง Login 
 

 2. เมือ่ผูใ้ชก้ารใส่ User Name และ Password และคลกิ OK จะปรากฎหน้าต่าง 
Main ของซอฟแวร ์ ซึง่ในหน้าต่างนี้ จะแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มหลกั เพื่อใหส้ะดวกแก่การใชง้าน 
คอื  
   1. Chemical Information – จะเกบ็รายละเอยีด ขอ้มลูของสารเคมแีต่ละตวั 
  2. Chemical Inventory – เกบ็ขอ้มลูในส่วนของจ านวน ปรมิาณสารเคมทีีม่อียู่
ใน Stock 
  3. Chemical History – เกบ็ประวตัขิองสารเคม ีราคาทีซ่ือ้ 
  4. Configuration – ส าหรบัการสรา้งบญัชผีูใ้ช้ ระดบัการเขา้ถงึขอ้มลู และการ
จดัการต่างๆ ภายในซอฟแวร ์
  5. About – รายละเอยีด ลขิสทิธิข์องผูผ้ลติซอฟแวร ์ดงัรปูที ่11 
 น าขอ้มลูทีไ่ดจ้าก QFD มาสรา้ง Software Prototype เพื่อใหท้ัง้ลกูคา้และนกัพฒันา
ซอฟแวรไ์ดเ้หน็ภาพของซอฟแวรท์ีก่ าลงัพฒันา โดยพยายามใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของ
ลกูคา้ใหม้ากทีสุ่ด โดยเฉพาะความตอ้งการในล าดบัตน้ๆ 
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รปูที ่11 หน้าต่าง Main และหน้าต่าง About 
 

 3. เมือ่ผูใ้ชค้ลกิไอคอน จะปรากฏหน้าต่าง Chemical 
Information ขึน้มา และทีห่น้าต่างนี้ ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มลูต่างๆ ของสารเคมไีด้ ภายใน
หน้าต่างนี้ มภีาพกราฟฟิคซึง่แสดงถงึขอ้ควรระวงัในการใชส้ารเคม ี เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเหน็ได้
ชดัเจน และรวดเรว็ ซึง่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ ในล าดบัความส าคญัที ่ 6 – Use 
Graphic and Image (น ้าหนกัคะแนน 1.3599) ตามทีไ่ดจ้ากบา้นแห่งคุณภาพ และมี
ความส าคญัล าดบัที ่3 จากการศกึษาโอกาสในการแขง่ขนั และเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่  
 

 
 

รปูที ่12 หน้าต่าง Chemical Information 
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 ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มลูของสารเคมไีด ้ เพยีงแค่คลกิไอคอน จะปรากฏหน้าต่าง 
Chemical Lookup List ซึง่ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มลูของสารเคมทีีม่อียูใ่นรายการได้ (ซึง่กค็อื
รายชื่อสารเคมทีัง้หมดทีม่ใีนหอ้งปฏบิตักิาร) ซึง่เป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการล าดบัที ่ 1 - 
Query to Look at Chemical Information (น ้าหนกัคะแนน 5.9216) ทีไ่ดจ้ากบา้นแห่งคุณภาพ 
 

 
 

รปูที ่13 หน้าต่าง Chemical Lookup List 
 

 หากผูใ้ชค้ลกิทีไ่อคอน  ในหน้าต่าง Chemical Information (รปูที ่12) ก็
จะปรากฎขอ้มลู MSDS ของสารเคมชีนิดนัน้ๆ ซึง่จะตอบสนองต่อความตอ้งการล าดบัที่ 2 – 
Application Access to Database (น ้าหนกัคะแนน 5.5311) ตามทีไ่ดจ้ากบา้นแห่งคุณภาพ 
และจากการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบกบัคู่แข่ง ฟงักช์ัน่น้ีจะเป็นจดุแขง็ส าคญัล าดบัที ่ 1 – 
ฐานขอ้มลู MSDS ส าหรบัซอฟแวรท์ีจ่ะผลติขึน้นี้ 

 4. เมือ่ผูใ้ชค้ลกิทีไ่อคอน  ในหน้าต่าง Main (รปูที ่ 11) 

หรอืคลกิทีไ่อคอน  ในหน้าต่าง Chemical Information (รปูที ่ 12) จะปรากฏ
หน้าต่าง Chemical Inventory ขึน้ ดงัรปูที ่14 ซึง่ในหน้าต่างนี้ ผูใ้ชส้ามารถคน้หาปรมิาณ และ
จ านวนของสารเคมทีีต่อ้งการ ทีม่อียูใ่น Stock รวมถงึขอ้มลู CoA ของสารเคมแีต่ละ Lot อกี
ดว้ย ซึง่เป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการล าดบัที ่ 1 - Query to Look at Chemical 
Information (น ้าหนกัคะแนน 5.9216) และความตอ้งการล าดบัที ่ 2 – Application Access to 
Database (น ้าหนกัคะแนน 5.5311) ทีไ่ดจ้ากบา้นแห่งคุณภาพ และมคีวามส าคญัล าดบัที ่1 – มี
ฐานขอ้มลู CoA ของสารเคม ีจากการศกึษาโอกาสในการแขง่ขนั และเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่  
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รปูที ่14 หน้าต่าง Chemical Inventory 
 

 5. เมือ่ผูใ้ชค้ลกิทีไ่อคอน ในหน้าต่าง Chemical Inventory 
(รปูที ่ 14) จะปรากฏหน้าต่าง Chemical Stock Control ซึง่หน้าต่างนี้ ผูใ้ชส้ามารถก าหนด
ปรมิาณสารเคมอียา่งต ่าสุดทีจ่ะมใีนหอ้งปฏบิตักิาร เพื่อไมใ่หป้ระสบปญัหาสารเคมขีาด หรอืไม่
มสีารเคมใีชเ้นื่องจากสัง่ของไมท่นั ซึง่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ ล าดบัที ่ 3 – 
Chemical Stock Control Application (น ้าหนกัคะแนน 4.1400) ทีไ่ดจ้ากบา้นแห่งคุณภาพ 
 

 
 

รปูที ่15 หน้าต่าง Chemical Stock Control 
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หากผูใ้ชค้ลกิทีไ่อคอน  ในหน้าต่าง Chemical Stock Control (รปูที ่ 15) จะ
ปรากฏหน้าต่าง Chemical Stock Alert ดงัรปูที ่16 ซึง่ในหน้าต่างนี้ ผูใ้ชส้ามารถก าหนดค่าได้
ว่าเมือ่สารเคมนีัน้ๆ มปีรมิาณถงึปรมิาณ Minimum Stock ทีไ่ดก้ าหนดไว ้ ใหส้่ง e-mail แจง้
เตอืนไปยงัผูร้บัผดิชอบ ซึง่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการล าดบัความส าคญัที ่ 4 – Application 
Access to e-mail Server (น ้าหน้กคะแนน 1.8207) ทีไ่ดจ้ากบา้นแห่งคุณภาพ และมี
ความส าคญัล าดบัที ่4 – แจง้เตอืนเมือ่สารเคมถีงึ Minimum Stock จากการศกึษาโอกาสในการ
แขง่ขนั และเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่  
 

 
 

รปูที ่16 หน้าต่าง Chemical Stock Alert 
 

 และหากผูใ้ชค้ลกิทีไ่อคอน  ในหน้าต่าง Chemical Stock Control 
(รปูที ่ 15) จะปรากฏหน้าต่าง Chemical Expiration Alert ดงัรปูที ่ 17 ซึง่ในหน้าต่างนี้ ผูใ้ช้
สามารถตัง้ค่าใหแ้จง้เตอืนผ่าน e-mail ก่อนและเมือ่ถงึเวลาทีส่ารเคมหีมดอายไุด้ ซึง่สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการล าดบัความส าคญัที ่ 4 – Application Access to e-mail Server (น ้าหน้ก
คะแนน 1.8207) ทีไ่ดจ้ากบา้นแห่งคุณภาพ และมคีวามส าคญัล าดบัที ่2 – แจง้เตอืนเมือ่สารเคมี
หมดอายุ จากการศกึษาโอกาสในการแขง่ขนั และเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่  
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รปูที ่17 หน้าต่าง Chemical Expiration Alert 
 

 6. เมือ่ผูใ้ชค้ลกิทีไ่อคอน  ในหน้าต่าง Main (รปูที ่ 11) 

หรอืคลกิทีไ่อคอน  จะปรากฏหน้าต่าง Chemical History ดงัรปูที ่ 18 ซึง่
หน้าต่างนี้ จะแสดงรายละเอยีด ประวตัขิองสารเคม ี และผูใ้ชก้ส็ามารถคน้หาสารเคมทีีต่น
ตอ้งการได ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัการตอบสนองต่อความตอ้งการล าดบัที ่ 1 - Query to Look at 
Chemical Information (น ้าหนกัคะแนน 5.9216) และความตอ้งการล าดบัที ่ 2 – Application 
Access to Database (น ้าหนกัคะแนน 5.5311) ทีไ่ดจ้ากบา้นแห่งคุณภาพ และมคีวามส าคญั
ล าดบัที ่1 จากการศกึษาโอกาสในการแขง่ขนั และเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่  
 

 
 

รปูที ่18 หน้าต่าง Chemical History 
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 และหากผูใ้ชค้ลกิที ่Tab ‘Add’ ในหน้าต่าง Chemical History นี้ จะปรากฏดงัรปูที ่19 
ซึง่ในหน้าต่างนี้ ผูใ้ชส้ามารถใส่ขอ้มลูของสารเคมทีีเ่พิง่รบัเขา้มาใหมไ่ด้ 
 

 
 

รปูที ่19 หน้าต่าง Chemical History (Tab ‘Add’) 
 

 แต่หากสารเคมทีีผู่ใ้ชก้รอกขอ้มลูลงไปนัน้ ไม่มอียูใ่นรายการสารเคมขีองแผนกอาชี
วอนามยัและความปลอดภยัของบรษิทั ซอฟแวรจ์ะท าการแจง้เตอืน ดงัรปูที ่ 20 เนื่องจากกฏ
ของบรษิทักรณศีกึษามอียูว่่า สารเคมชีนิดใหม่ๆ  ทุกตวั ก่อนซือ้ จะตอ้งแจกไปยงัแผนกอาชวีอ
นามยัและความปลอดภยัก่อน เพื่อใหแ้ผนกฯ ไดท้ าการพจิารณาถงึความปลอดภยั การป้องกนั
อนัตรายจากสารเคม ี ก่อนการอนุมตัใิหส้ัง่ซือ้ได้ ซึง่สอดคลอ้งกบัการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการล าดบัที ่7 – Configuration with the Regulatory Policy (น ้าหนกัคะแนน 0.8773) ได้
จากบา้นแห่งคุณภาพ 
 

 
 

รปูที ่20 การแจง้เตอืนในกรณทีีส่ารเคมทีีก่รอกนัน้ ไมอ่ยูใ่นรายการสารเคมทีีอ่นุญาตใิหซ้ือ้ได้  
     ของแผนกอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของบรษิทั 
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 7. เมือ่ผูใ้ชค้ลกิทีไ่อคอน  ในหน้าต่าง Chemical History (รปูที ่
18) จะปรากฏหน้าต่าง Financial Report ดงัรปูที ่21 ซึง่จะแสดงขอ้มลูของค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นการ
ซือ้สารเคมตีามช่วงเวลา ฟงักช์ัน่น้ีสอดคลอ้งกบัการตอบสนองต่อความตอ้งการล าดบัที ่ 9 – 
Financial History Data Application (น ้าหนกัคะแนน 0.4929) ไดจ้ากบา้นแห่งคุณภาพ 
 

 
 

รปูที ่21 หน้าต่าง Financial Report 
 

 8. เมือ่ผูใ้ชค้ลกิทีไ่อคอน ในหน้าต่าง Main (รปูที ่11) จะ
ปรากฏหน้าต่าง Configuration ซึง่ในหน้าต่างนี้ ผูใ้ชส้ามารถจดัการกบัซอฟแวรไ์ด ้ เช่น การ
เพิม่หรอืลดผูใ้ช ้ และการก าหนดระดบัการเขา้ถงึขอ้มลูในซอฟแวรข์องผูใ้ช ้ ดงัรปูที ่ 22 ซึง่
สอดคลอ้งกบัการตอบสนองต่อความตอ้งการล าดบัที่ 8 – Role Management Policy (น ้าหนกั
คะแนน 0.7099) ทีไ่ดจ้ากบา้นแห่งคุณภาพ 
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รปูที ่22 หน้าต่าง Configuration (Tab ‘Create New User’) 
 

 และหากคลกิที ่ Tab ‘Audit Tail’ ในหน้าต่าง Configuration นี้ จะปรากฏประวตั ิ
รายละเอยีดของการใชซ้อฟแวรจ์ากผูใ้ชแ้ต่ละคน ซึง่ฟงักช์ัน่น้ีสอดคลอ้งกบัการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการล าดบัที่ 10 – Audit Tail (น ้าหนกัคะแนน 0.4608) ตามขอ้มลูทีไ่ดจ้ากบา้นแห่ง
คุณภาพ 
 

 
 

รปูที ่23 หน้าต่าง Configuration (tab ‘Audit Tail’) 
 
 เนื่องจากซอฟแวรน์ี้ท างานบนฐานขอ้มลู PostgreSQL จงึท าใหม้ลีกัษณะเป็น 
Desktop Application อยูใ่นตวั ซึง่คุณสมบตันิี้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการล าดบัที่ 10 – 
Desktop Based Application (น ้าหนกัคะแนน 0.4608) ตามขอ้มลูทีไ่ดจ้ากบา้นแห่งคุณภาพ 
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 จากนัน้ไดน้ าแบบจ าลอง (Software Prototype) นี้ไปน าเสนอแก่ลกูคา้ ในเบือ้งตน้ 
ลกูคา้มคีวามพงึพอใจในแง่ทีร่ปูลกัษณ์ของซอฟแวรม์คีวามเขา้ใจง่าย ซีง่จะท าใหเ้กดิความ
สะดวกต่อการใชง้าน ซอฟแวรส์ามารถตอบสนองความตอ้งการหลกัๆ ของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
3.9 แบบจ าลองความสมัพนัธร์ะหว่างข้อมลู (Entity Relationship Model) 
 หลงัจากไดแ้บบจ าลอง Prototype ทมีไดท้ าการสรา้งแบบจ าลองความสมัพนัธร์ะหว่าง
ขอ้มลู ดงัรปูที ่24 เพื่อน าแบบจ าลองทีไ่ดน้ี้ไปท าการเขยีนอลักอรทิมึต่อไป 

 

รปูที ่24 แบบจ าลองความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูของซอฟแวรก์ารจดัการสารเคม ี



บทท่ี 4  
สรปุผลและวิจารณ์ 

 
 การออกแบบซอฟแวรเ์พื่อใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ เป็นงานทีใ่ชเ้วลา และ
ตอ้งการการสื่อสารทีด่รีะหว่างนกัพฒันาซอฟแวรแ์ละลูกคา้ โดยเฉพาะซอฟแวรท์ีเ่ป็นเรือ่ง
เฉพาะทาง ดงัเช่นตวัอยา่งในการศกึษานี้ คอืซอฟแวรท์ีใ่ชใ้นการจดัการสารเคม ี จงึจ าเป็นที่
จะตอ้งมเีครือ่งมอืเพื่อช่วยใหก้ารออกแบบ เพื่อใหส้ามารถสรา้งผลติภณัฑท์ีต่รงตามความ
ตอ้งการของลกูคา้อยา่งแทจ้รงิ QFD จงึเป็นเครือ่งมอืหนึ่งในการน้ี เนื่องจาก QFD มี
วตัถุประสงคเ์ริม่จากความต้องการของลกูคา้ และมกีระบวนการทีท่ าใหม้ัน่ใจไดว้่า ความ
ตอ้งการของลกูคา้จะไดร้บัการตอบสนองไปตลอดทัง้กระบวนการการออกแบบ 
 ในการใช ้ QFD ในการออกแบบผลติภณัฑ ์ พบว่าหากน าเครือ่งมอื AHP มาช่วยใน
การตดัสนิใจใหล้ าดบัความส าคญั จะท าใหเ้กณฑใ์นการตดัสนิใจดนู่าเชื่อถอืมากขึน้ มเีกณฑท์ี่
สามารถพสิูจน์ไดท้างคณติศาสตร ์ เพื่อใหก้ารจดัล าดบัความส าคญัเป็นไปโดยเน้นความตอ้งการ
ของลกูคา้เป็นหลกั 
 ในการศกึษานี้ เมือ่รายการความตอ้งการของลกูคา้ไดถู้กล าดบัความส าคญัดว้ย
เทคนิค AHP แลว้ กถ็ูกน ามาวเิคราะหเ์พื่อหาคุณลกัษณะทางเทคนิคทีจ่ะตอบสนองความ
ตอ้งการเหล่านัน้โดยผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นพฒันาซอฟแวรแ์ละวเิคราะหร์ะบบฐานขอ้มลู ท าใหไ้ด้
คุณลกัษณะทางทางเทคนิค 12 ประการ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คอื ความปลอดภยัของ
ซอฟแวร ์(Security), User Interface & Application และอื่นๆ จากนัน้น ามาหาความสมัพนัธใ์น
บา้นแห่งคุณภาพ ผลลพัธท์ีไ่ดค้อืรายการของล าดบัความส าคญัของคุณลกัษณะทางเทคนิคทีจ่ะ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ซึง่ไดแ้ก่ Query to Look at Chemical Information, 
Application Access to Database และ Chemical Stock Control Application เป็นตน้ สิง่
เหล่านี้จะเป็นไอเดยีใหน้กัพฒันาซอฟแวรใ์นการออกแบบซอฟแวรเ์พื่อการจดัการสารเคมทีีต่รง
ตามความตอ้งการลกูคา้ต่อไป 
 สุดทา้ย ในการศกึษานี้ ไดท้ าการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบคู่แขง่ และมองหาโอกาส
ส าหรบัผลติภณัฑใ์หม ่ โดยการเปรยีบเทยีบกบัระบบเดมิทีล่กูคา้ใชอ้ยู ่  พบว่าจดุแขง็ของ
ซอฟแวรก์ารจดัการสารเคมขีองเราคอื การมรีะบบฐานขอ้มลู MSDS และฐานขอ้มลู CoA ของ
สารเคม ี
 เนื่องจากซอฟแวรก์ารจดัการสารเคมเีป็นเรือ่งเฉพาะทาง ดงันัน้หลงัจากทีไ่ด้
คุณลกัษณะทางเทคนิคทีส่ าคญัเพื่อทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ จากตารางเมตรกิซ์
ในบา้นแห่งคุณภาพแลว้ ควรทีจ่ะน าขอ้มลูเหล่านี้ มาสรา้งแบบจ าลอง (Prototype) เพื่อน า
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กลบัไปคุยกบัลกูคา้อกีครัง้ เนื่องจาก Prototype จะช่วยใหล้กูคา้ไดเ้หน็ภาพของซอฟแวรท์ีก่ าลงั
จะเกดิขึน้ และลกูคา้จะสามารถเพิม่เตมิรายละเอยีดความตอ้งการในส่วนต่างๆ ไดม้ากขึน้ 
 และเพื่อใหซ้อฟแวรก์ารจดัการสารเคมนีี้ ถูกตอ้งตามหมวดที ่19 ของกฎหมายว่าดว้ย
ยา พ.ศ.2554 เรือ่ง การก าหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการผลติยาแผน
ปจัจบุนั ทมีจงึไดท้ าแบบประเมนิซอฟแวรก์ารจดัการสารเคมขีึน้ ดงัแสดงในภาคผนวก ค. 
 
4.1 ประโยชน์ของการศึกษา 
 1. จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบว่า มกีารน าเทคนิคทางคุณภาพต่างๆ เขา้มา
ใชร้ว่มกบั QFD อยา่งกวา้งขวาง เพื่อช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของ QFD ในการหาความตอ้งการ
ของลกูคา้ และเทคนิค AHP กเ็ป็นอกีเทคนิคหนึ่งทีม่กีารน ามาใช ้ และจากการศกึษานี้ พบว่า 
เทคนิค QFD-AHP สามารถน ามาใชเ้พื่อหาความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี เทคนิค AHP 
ช่วยใหก้ารตดัสนิใจใหล้ าดบัความส าคญัของความตอ้งการของลกูคา้ มคีวามแมน่ย ามากขึน้ 
 2. การน าเทคนิค AHP-QFD เขา้มาประกอบในการออกแบบซอฟแวร ์ช่วยให้ได้
ซอฟแวรท์ีต่รงตามความตอ้งการของลกูคา้มากทีสุ่ด ในเวลาทีร่วดเรว็ และเทคนิคการสมัภาษณ์
หาความต้องการของลูกคา้โดยการเขา้ไปพูดคุยกบัลูกคา้ ณ สถานทีท่ างานของลูกคา้เลย หรอื 
Gemba visit ท าใหเ้ขา้ใจ และเหน็ภาพปญัหา อุปสรรคของระบบเดมิไดช้ดัเจนขึน้ 
 3. ถึงแมว้่าการศึกษานี้ จะมุ่งเน้นที่ความต้องการของลูกค้าของห้องปฏบิตัิการใน
โรงงานกรณศีกึษา หากแต่การจดัการสารเคมเีป็นเรือ่งสากล ดงันัน้จงึมองว่า ความต้องการของ
ลูกคา้ทีไ่ด้จากงานวจิยัชิ้นนี้ สามารถน ามาประยุกต์ใชก้บัการออกแบบซอฟแวรเ์พื่อการจดัการ
สารเคมใีนลกัษณะส าหรบัโรงงานอุตสาหกรรมทัว่ไปได้ 
 
4.2 ปัญหาและข้อจ ากดัในการศึกษา 
 1. การหาความตอ้งการของลกูคา้ใหค้รอบคลุมมากทีสุ่ดเป็นความทา้ทาย เนื่องจาก
ลกูคา้มกีารใชส้ารเคมใีนจดุประสงคท์ีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ความตอ้งการทีม่ต่ีอซอฟแวรเ์พื่อการ
จดัการสารเคมใีนหอ้งปฏบิตักิารกจ็ะแตกต่างกนัดว้ย  
 2. โรงงานเครือ่งส าอางนัน้ มกีฎระเบยีบทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานขององคก์าร
อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ดงันัน้การหาความตอ้งการของลกูคา้ทีม่ต่ีอซอฟแวรใ์นการ
จดัการสารเคมใีนหอ้งปฏบิตักิาร จะตอ้งค านึงถงึเรือ่งนี้ดว้ย นัน่คอืซอฟแวรท์ีไ่ดจ้ะตอ้ง
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ ในขณะเดยีวกนักต็อ้งถูกตอ้งตามกฎระเบยีบดว้ย 
 3. จากการศกึษานี้ พบว่าบา้นแห่งคุณภาพ (House of Quality) มขีอ้จ ากดัที่ไม่
เหมาะกบัการออกแบบผลติภณัฑท์ีม่รีายละเอยีดมากๆ ซบัซอ้น หรอืลูกคา้มคีวามต้องการเยอะ
มากๆ ดงัจากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งก็พบว่า ในการออกแบบซอฟแวรโ์ดยใช้การสรา้ง
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บา้นแห่งคุณภาพ มกักระท าเพยีงหลงัแรก หลงัเดยีว เนื่องจากเมื่อไดคุ้ณลกัษณะทางเทคนิคที่
ส าคญัทีจ่ะตอบสนองต่อความตอ้งการส าคญัของลูกคา้ไดแ้ลว้ ในรายละเอยีดของคุณสมบตัทิาง
เทคนิค มกัไม่สามารถแสดงให้เห็นด้วยประโยคเพยีงประโยคเดยีว เนื่องจากคุณลกัษณะทาง
เทคนิคของการพฒันาซอฟแวรม์กัจะซบัซอ้น ท าใหย้ากแก่การน ามาสรา้งบา้นแห่งคุณภาพหลงั
ทีส่อง 
 
4.3 ข้อเสนอแนะ 
 1. การจดัการสารเคมใีนหอ้งปฏบิตักิารเป็นเรื่องสากล และหอ้งปฏบิตักิารในโรงงาน
อุตสาหกรรมเครื่องส าอางในประเทศไทยส่วนใหญ่ มกัมกีารจดัการสารเคมดีงัเช่นโรงงาน
กรณีศกึษา ดงันัน้จงึน่าจะมกีารประยุกต์ศกึษาความต้องการของลูกค้าต่อซอฟแวรก์ารจดัการ
สารเคมใีนวงกว้าง เพื่อน ามาใช้ในการพฒันาซอฟแวร์การจดัการสารเคมใีนห้องปฏิบตัิการ
ส าหรบัโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
 2. เนื่องจากเวลาในการศกึษามจี ากดั ดงันัน้การศกึษานี้จงึมจีุดมุ่งหมายเพยีงแค่การ
หาความต้องการของลูกคา้ทีม่ต่ีอซอฟแวรเ์พื่อการจดัการสารเคม ีจงึน่าจะมงีานวจิยัต่อเนื่องใน
การพฒันาซอฟแวร์ตามความต้องการของลูกค้า และน าไปติดตัง้ จากนัน้จงึส ารวจความพึง
พอใจของลูกค้า หลงัจากลูกค้าใช้งานไปได้ระยะหนึ่ง เพื่อพิสูจน์ผลของ AHP-QFD ใน
การศกึษานี้ 
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ภาคผนวก ก 
การค านวณความสอดคล้องกนัของข้อมลูใน AHP 
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4. ตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของขอ้มลู (CR)  
โดยถา้ CR < 0.1 แสดงว่าค่าปจัจยัมคีวามสอดคลอ้งกนั สามารถน าค่า Eigenvector ไปใชเ้ป็น
ค่าน ้าหนกัไดเ้ลย 
แต่ถา้ CR > 0.1 แสดงว่าค่าปจัจยัไม่มคีวามสอดคลอ้งกนั 
 
สมการการหาค่า CR เป็นดงันี้ 
CR = CI / RI 
CI = (L-n) / (n-1) 
L = Sum(Consistency Vector) / n 
Consistency Vector = Weighted Sum / Critiria Weights 
 

 

Consistency Vector 

ค าแนะน าเรือ่งขอ้ควรระวงัของสารเคม ี 11.9922 
ขอ้มลู MSDS 11.7513 
การกกัตุนสารเคม ี 10.6690 
ขอ้มลู CoA ของสารเคม ี 11.7513 
MSDS ภาษาไทย 10.3600 
แจง้เตอืนเมือ่สารเคมหีมดอายุ 11.9922 
ตดั Stock ใหทุ้กครัง้เมือ่ใชส้ารเคม ี 10.1818 
แจง้เตอืนเมือ่สารเคมถีงึ Minimum Stock 10.6690 
เปรยีบเทยีบราคา ประวตัริาคา 10.7343 
ซอฟแวรม์คีวามปลอดภยั 10.6690 

SUM 110.7700 
 

L = 110.7700 / 10 = 11.0770 
CI = (11.0770 – 10) / (10 -1) = 0.1197 

 
ตารางเทยีบมาตรฐานของค่า Random Index (RI) 
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
RI 0 0 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.51 
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ดงันัน้      CR = 0.1197 / 1.51 
                                                     = 0.07925 
 
ค่า CR < 0.1 แสดงว่าค่าปจัจยัทีน่ าใส่มคีวามสอดคลอ้งกนั สามารถน าค่า Eigenvector มาใช้
เป็นค่าน ้าหนกัได้ 
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ภาคผนวก ข 
บา้นแห่งคณุภาพ (House of Quality) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



73 
 

              



74 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินซอฟแวรก์ารจดัการสารเคมี 
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Function 

อ้างอิงกฎหมายว่าด้วย
ยา หมวดท่ี 19 ระบบท่ี

ใช้คอมพิวเตอร ์
ข้อท่ี 

Y/N 

บคุลากร 
ซอฟแวรม์รีะบบในการใหค้ าแนะน าการใชง้านแก่ผูใ้ช้ 510 Y 
ระบบ 
ซอฟแวรม์คีู่มอืการใชง้าน เพื่อใหผู้้ใชส้ะดวกกบัการ
ท างาน 

512 Y 

ซอฟแวรม์กีารป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู ตอ้งท าโดยผู้
ไดร้บัมอบอ านาจเขา้ถงึขอ้มลู เช่น การตัง้รหสัส่วน
บุคคล 

517 Y 

ซอฟแวรม์วีธิกีารปฏบิตัสิ าหรบัการมอบอ านาจ การ
ยกเลกิ การเปลีย่นแปลงอ านาจในการป้อนและแกไ้ข
ขอ้มลู 

517 Y 

ซอฟแวรม์รีะบบบนัทกึความพยายามทีจ่ะเขา้สู่ระบบของ
ผูท้ีไ่มไ่ดร้บัมอบอ านาจ 

517 Y 

ซอฟแวรม์ฟีงัก์ชัน่ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มลูของการปฏบิตังิานทีต่อ้งป้อนขอ้มลูส าคญัดว้ยมอื 
เช่น ฟงักช์ัน่เตอืนเมือ่มใีชป้้อนสารเคมทีีไ่มไ่ดอ้ยูใ่น
รายการสารเคมทีีอ่นุญาตใหม้ไีดใ้นโรงงาน 

518 Y 

ซอฟแวรม์รีะบบการบนัทกึผูป้ฏบิตังิานทีป้่อน หรอื
ยนืยนัขอ้มลูส าคญั  

519 Y 

การแกไ้ขขอ้มลูตอ้งจ ากดัเฉพาะผูท้ีร่บัมอบอ านาจ
เท่านัน้ การเปลีย่นแปลงขอ้มลูส าคญัตอ้งไดร้บัการมอบ
อ านาจ และมกีารบนัทกึผลการเปลีย่นแปลง 

519 Y 

ซอฟแวรม์รีะบบบนัทกึการป้อน การเขา้ถงึ และการ
แกไ้ขขอ้มลู 

519 Y 

ตอ้งสามารถพมิพข์อ้มลูทีจ่ดัเกบ็โดยอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อ
ส าหรบัใชใ้นการตรวจประเมนิคุณภาพ 

521 Y 

ซอฟแวรม์ฟีงัก์ชัน่ทีช่่วยในการส ารองขอ้มลู 523 Y 
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