
���������	
��
���������ก������������������
����� ISO/TS16949: 2009  
����

*�+���ก��
 *
+��
� ��	���,-.���/ ก��/01ก2�  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

*��3��  0�/��4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������56�/7��8�������19	4*	ก��01ก2�+�
�.�ก�:+����;;�������5��ก��
�����<�+ 
���<�+��=��.�� ��4���-�ก����,ก��*�+���ก��
 

�>�����=
?�?.�/ @=� - ;/9��B� 
�Cก��01ก2�  2556 



SUCCESS FACTORS FOR IMPLEMENTATION  

THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OF ISO/TS16949: 2009.   

A CASE STUDY IN AMATA NAKORN INDUSTRY ESTATE, CHON BURI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atchara  Srisuk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Term Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  

for the Degree of Master of Business Administration Program in Industrial Management 

Graduate School 

Thai 5 Nichi Institute of Technology  

Academic Year 2013 



��������	
��

� ������������������	���
ก�	�	���		����	���	� !"�� 
ISO/TS16949: 2009 �

���� /���ก		� ��/�
�	 
������012� 	3 ก	!345ก6� 

70� ���8	�  4	3� � 
������1� ก�	��0ก�	� /���ก		� 
����	��93:�	5ก6���	
��

� 0	. 0��	��ก3�	/�  	�/
��	��
 
  
 
 ��!<�/��9��2��   �=���
�9�7
72�3>9�-@3:� A
   �
 ��/����
����	
��

�8���
3B��C
 
���
�
5:����ก�	45ก6�/���2�ก�D/	�	�@@������!<�/ 
 
 
  EEEEEEEEEEEEEEEE.. �!�03��!<�/��9��2�� 
    (	��4��/	���	�� 0	. ��1�/ � ���	�@��6�) 
              ��
93: EEEE�0H�
.............................�.4......................... 
 
�!�ก		�ก�	�����	
��

� 
 

        
EEEEEEEEEEEEEEEE.. �	�
�
ก		�ก�	 

                     (ID�1���4��/	���	�� 0	. ��
/��J
�  >1�1
���4�) 
 
 
                         EEEEEEEEEEEEEEEE...  ก		�ก�	 
           (0	. ��ก	��6�  2���
 ��	!�) 
 
 
  EEEEEEEEEEEEEEEE...  ����	��93:�	5ก6���	
��

� 
                                (0	. 0��	��ก3�	/�  	�/
��	��
) 
 
  

 



 

 

� 

������  	�
��
 : �����������������������ก��������� ����������!"�#  ISO/ TS 
16949: 2009  ��������/���ก��� ��/ ��� ������012���
 ก�!
	3ก4�.  ������67
8
��3ก4������#�96 : 0�. 0�����ก
��/� ��/����#��, 57 ��=�.  

 
           �����������������������ก��������� ����������!"�# ISO/TS16949:2009 ������
��/���ก��� ��/ ��� ������012���
 ก�!
	3ก4� ��>�ก��������1�������! �#?8�	3ก4�����������
�������������ก��������� ����������!"�# ISO/TS16949: 2009 @0��2?�กก2���/�������
������ 40 ���4�7 �2 A0=ก����0���/�B����� ��!2�ก4! ��������2 A0=�ก� �#	 ����           
������� �2 � 0��ก��	3ก4�
��#��ก���7
8���C�01��ก��������� ����������!"�#7
8/���ก��          
�
��79�#2/�������������������������ก��������� ����������!"�# ISO/TS16949: 2009 
/���ก�� D38��1=������E����>����?8���?���ก���ก��������
=��F2 �2 �1=�E�/��1��#��!�� ก��
������ �6#���� 2�ก4! 7�8�A�CF=������� ����������!"�# ������G���>��#	�G�� /�������
��>�CF=�� ������0=��� ����������!"�#   

  C2ก��	3ก4�#���� ������0����/�������������������������ก��������� ��������
��!"�# ��F���� 0���F� �����������������������?8�� ก��ก����0�@������!"�# �2 ก��
7�7��@0�HI���������2 7�ก�������������6ก��
ก��ก����0��J�������0�2=��ก���@���� 
�2 
=�ก����0� ����������!"�# �������>��F�9��� ��F���� 0���F�7
8��0 ����� 0��/8��7
8��0 
�/�ก������F����ก!K6� ���� 0���F� �?� ��������������������� ��?8�� #��ก���7�ก�����E3�
CF=������� 0���F��
����������ก���������7��ก��0��������� �#?8���=�ก�0ก���������������
/����?8�� /��
=�ก����0 ISO/TS16949: 2009  
            C2ก��70������/�B��
��ก��	3ก4� #������!2�ก4! ��������27
8/���ก�� A���

��79�#2/�������������������������ก��������� ����������!"�# ISO/TS16949: 2009 
 
 
 
 
 
 
 
 
��!K�/��7��2�� 2���?�1?8���ก	3ก4�  
��
���1� ก����0ก����/���ก��� 2���?�1?8�������67
8��3ก4�  
�Lก��	3ก4� 2556  



 

 

� 

 



 

 

� 

ATCHARA SRISUK : SUCCESS FACTORS FOR IMPLEMENTATION THE QUALITY 

MANAGEMENT SYSTEM OF ISO/TS16949: 2009.  A CASE STUDY IN AMATA 

NAKORN INDUSTRY ESTATE, CHON BURI.  ADVISOR : DR. DUMRONGKIAT  

RATANA-AMORNPIN, 57 PP.  

 

            The objective of the study is to find out success factors for implementation 

quality management system of ISO/TS16949: 2009, in Amatanakorn Industrial Estate, 

Chonburi, with sampling size of 40 companies. Hypothesis are set that the difference of  

personal characteristics, namely gender, age, education, service years of quality 

management system staff are effect to the success factors for implement the Quality 

Management System ISO/TS16949: 2009. Questionnaires are used as tools for 

evaluation and descriptive statistic used for data analysis. It is find that quality 

management system implementing staff are female, and with the position of Quality 

management representative. 

            The result, a high impression of all the success factors in managing the quality 

management system, and emphasized success factors are quality policy with annually 

review and conform to ISO/TS16949 requirement and target; the targets are set in all 

level of organization deploy from the Quality Policy and ISO/TS16949: 2009 Quality 

Requirement.  

            The lowest opinion of success factor is all level of employees and 

management are participation the continuous improvement process and activities as 

ISO/TS 16949 requirements. 

            The test result of the hypothesis show that the difference of the personal 

characteristics, are not effect the success factors in implementing the quality 

management systems ISO/TS16949: 2009. 
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�0��	����ก�	�	���		���
�	���	3�45�- ISO/TS16949: 2009 �-.%��,+��D�"�����ก�	"ก+�$� ���"#�ก�	-!C��
��3
ก	 ��+�ก���	���,�
"#��	����1�5�-�*��������� 
 
����������
����ก	�!"ก#	  
  �-.%��&กG�� ��!�"���3��
�0��	����ก�	�	���		����	���	3�45�- ISO /TS16949: 
2009 "#��0�� ��!�"���3��
�0��	�����	���ก�
�,+ "#�ก0����"�����ก�	�0�����	����	���	
3�45�- ISO/TS16949  
 
����$%	�ก	�!"ก#	  
 ก�	�&กG�3	!'���'(*+�&กG���+ก0�����

��S����+ �!���' 
 1.  � ��!�3�4#!กG4�������33#�ก�%��ก!� �-�  
 H0 3.� �-�,��"#��-����� 
����1�-#������� ��!�"���3��
�0��	����ก�	�	���	
	����	���	3�45�- ISO/TS16949: 2009 �
�����ก!� 
 H1 3.� �-�,��"#��-����� 
����1�-#���� ��!�"���3��
�0��	����ก�	�	���		���
�	���	3�45�-����ก!� 
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 2.  � ��!�3�4#!กG4�������33#�ก�%��ก!� ���� 
 H0 3.� ,���������%����ก!�
����1�-#������� ��!�"���3��
�0��	����ก�	�	���		���
�	���	3�45�- ISO/TS16949: 2009 �
�����ก!� 
 H1 3.� ,���������%����ก!�
����1�-#���� ��!�"���3��
�0��	����ก�	�	���		���
�	���	3�45�-����ก!� 
 3.  � ��!�3�4#!กG4�������33#�ก�%��ก!� 	��!�ก�	�&กG� 
 H0 3.� 	��!�ก�	�&กG���%����ก!�
����1�-#������� ��!�"���3��
�0��	����ก�	�	���	
	����	���	3�45�- ISO/TS16949: 2009 �
�����ก!� 
 H1 3.� 	��!�ก�	�&กG���%����ก!�
����1�-#���� ��!�"���3��
�0��	����ก�	�	���	
	����	���	3�45�-����ก!� 
 4. � ��!�3�4#!กG4�������33#�ก�%��ก!� �0�"���������%	!�(��,���ก�%��ก!�	���
�	���	3�45�- ISO/TS16949: 2009 
 H0 3.� �0�"���������%����ก!�
����1�-#������� ��!�"���3��
�0��	����ก�	�	���	
	����	���	3�45�- ISO/TS16949: 2009 �
�����ก!� 
 H1 3.� �0�"���������%����ก!�
����1�-#���� ��!�"���3��
�0��	����ก�	�	���		���
�	���	3�45�-����ก!� 
 5.  � ��!�3�4#!กG4�������33#�ก�%��ก!� ������� 
 H0 3.� ���������%����ก!�
����1�-#������� ��!�"���3��
�0��	����ก�	�	���		���
�	���	3�45�- ISO/TS16949: 2009 �
�����ก!� 
 H1 3.� ���������%����ก!�
����1�-#���� ��!�"���3��
�0��	����ก�	�	���		���
�	���	3�45�-����ก!� 
 
���
�����ก	�!"ก#	 
  ก�	�&กG�� ��!�"���3��
�0��	����ก�	�	���		����	���	3�45�- ISO /TS16949: 
2009 �-.%��0����&กG���� ��!���% 
����1�-#���3��
�0��	����ก�	�	���		����	���	3�45�- 
�� �	����(#��,�'�����������
��%��*���	��!� Tier 1 "#� Tier 2 ����3
������ก		
 �
�� 
�!���!�,#��	� 
 
���������&'(&�ก	�!"ก#	 
  �!�"�	��%�,+��ก�	�&กG�"�����D��!�"�	���	�"#��!�"�	��
 ���ก0����ก	��
"��3��ก�	�&กG��!�	*���% 1 �!���' 
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������� "#�	��!�ก�	�&กG� 
 
  �!�"�	��
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�0��	����ก�	�	���		����	���	3�45�- ISO/TS16949: 2009 
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  1. ��
�	)�0�� ��!�"���3��
�0��	�� ��ก�	�	���		����	���	3�45�- ISO/TS 
16949: 2009 
��	!��	��"#�-!C����3
ก	 
  2. ��
�	)�0�(#ก�	�&กG�����D�"����� "#��	���ก�
�,+��ก�	�	���	����+��
	����	���	3�45�- ISO/TS16949: 2009 ก!���3
ก	��%��*���������ก		
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0/	� 
  1. �	��%	� ISO/TS16949: 2009 �
��)&� 	���
��	S������,�����%��D�
$+�ก0�����U-����ก�	1�	ก��������ก		
������
 (
�	��  ��.����.  2553 : 4) 
  2. ������$�	�
�<=	/ �
��)&� ก�	�	���	�!�ก�	����ก2 ����$����3
ก	 ���
ก�	�	���ก�
�,+��3��3�	.�ก��ก		
 	�
�!'�ก�	�,+	������$+�ก0��������2 ��ก�	3��3�
   
�!'���'�-.%��	+���#!ก�	�ก!��	.��	+��3��

!%����������+(#�����%
�3�45�- �	���
#!กG4���%  
-&��	���3
 (�	���  ��#����	����
���.  2547 : 2) 
  3. ก	�������������$�	�
�<=	/ �
��)&� ก	����ก�	-��*��
"#���ก
��	!�	��"ก���3
ก	��%�.%�3��
�0���$�ก�		!�	�������3
ก	(*+��ก��	!�	�� �-.%�"������ 

3�4#!กG4�������33# ��+"ก�

���� ก�	�&กG� ������� "#�
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  4. ������$�	�
�<=	/ �
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��3
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  ��ก����ก��	
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�����������������ก������������������������ ISO/TS 
16949: 2009 ��-./ก��������/�0���ก���1�2�����
��
�03 456��ก��786�6���6��/ก������9�2�
9�9���������
9:.�ก:.
�;6/� ��-./��������8�<�9=�>:��	��
�ก03�16��ก����ก���<��16�	?�
;6/�5< ��
<��/:
8��ก��//ก����/�@��8��0�/7	�:2 
  1. �����	?���;/���0�B�� ISO/TS16949 
  2. 9=�>:	
���
���������������;/�����������������������    ISO/TS16949: 
2009 
  3. 	
���
�����������������ก��	��
�ก03�16 ���������������� ISO/TS16949: 
2009 
   4. <�ก�����0�B���<��<�กก������ก�������������� ISO9000 
  5. �������
9:.�ก:.
�;6/� 
  ก����ก�������2��:2 786�����������89=�>:9:.�ก:.
�;6/�ก��ก������������6����
������������ ISO/TS16949: 2009 �����@���<�0���	E����
 8���:2 
 
��� �!"� ���� �#���� ISO/TS16949  
  ���������������� ISO/TS16949 ��F��;�2���ก���������-/;/�4564<�0��
��G�
9��86��/�0���ก����@
�03 /��786�ก� FORD, CHYSLER �<� GENARAL MOTORS ��-/ 
Big Three [�.��	?�����������������9:.�:���������G�	?�/
�����ก0�/ก<���/�0���ก���
4564<�0�<�����/���0@�8��9:.�ก:.
�ก��1�2�����;/�
��
�03 [�.�786�:ก��	��ก���16ก��4564<�0
1�2����� [�.���6���-./�ก��	���	���������ก������/� �<�����/
���0�/��-./���-./�	E����
 �-/ 
��6�9:.ก��	E/�ก��;/���:
 ก��<8ก���	<:.
��	<� ก��	���	����<���F��/
���0�/��-./� �<�
�����5G��:
9:.ก�����ก��456����/� ���@��ก����F��;�2��-2�B��;/����������������� 
(������!� �����-�./0�
.  �.	.	. : //�7<�3).    
 ���������������� ISO/TS16949 ��89��^8
����� International Automotive 
Task Force (IATF) ^8
ก<������1�ก��ก�����94564<�0�@
�03 9 �����9 786�ก� BMW Group, 
Chrysler LLC & Daimler AG, Fiat Group Automobiles, Ford Motor Company, General 
Motors Corporation, PSA Peugeot Citroen, Renault, and Volkswagen AG �<� 5 ����� 
8���:2 ANFIA, AIAG, FIEV, SMMT, �<� ADV. [�.��	?�ก��������;6/�5<9:.�����G �<������



 

 

7 

ก����8�	?�;6/	t���0��������ก��;/���ก������/���0�B������������������ISO/TS16949 
�<����;6/ก����8;/����������������� ISO9001 9�ก;6/ก����8���16����ก�� 8����2� ����
������������ ISO/TS16949 ����	?���0�B���8:
� 9:.786���ก��
/������/�0���ก���
��

�03��ก9�.�^<ก (International Automotive Task Force.  2008 : Online) 
 
�234�!5��	���6���� �7���8���������������./0�
 ISO/TS16949: 2009 
  456��������8���5�06/��:����������.��<���6ก����������/
�����������<�0�/��-./� 06/��:
�����1-./��.���	��^
1�3;/�ก�� ���������������������� ISO/TS16949 ^8
�������ก��
��89�������	?���.�9:.����	?� �<�ก�/��6�ก�8	��^
1�30�//��3ก� ������ก���9�ก����/��3ก�06/�
�:����0�2��������<����������������ก����89������ ^8
7������������������������� 
ISO/TS16949: 2009 �	?�ก�����.����������9:.	t���0�  (/���  8/ก���.  2551 : 48-50)  
 ����ก����8ก���/ก��������������������� @-/�	?����.���	
���
����
�������������ก������������������������ ISO/TS16949:2009 ��-./�	?�ก��
-�
��
ก�����ก��9����������������������� �<����
0�/ก���6���;6/�5< (�ก����9�3  ��:��<.  
2553 : 2)  
 ก�����.�������;/�����6� ��6�	?�7	0��;6/ก����8;/�<5ก�6� �����@<806�9��
0���w �<�ก�����.����<�ก��3;/�/��3ก���68:;�2� 9����6786�����������/����ก<5ก�6� 	
���

�����G �-/ ก����������������67860��9:.<5ก�6�06/�ก�� [�.�ก�������������� 	��ก/�86�
 
ก������4������� (Quality Plan) ก�������������� (Quality Control) ��-./��8	�����3
86�������� ����ก��	��ก�������� ���
@�� ก����6�������1-./��.�0�/<5ก�6�86��ก��	E/�ก��
	
G��86�������� ^8
4�������ก���0-/�<�����6� ��ก��2����:ก��0/���/�ก��
�	<:.
��	<�0��������8����;/�<5ก�6� (0�:9�  ��<���������39/�.  2547 : 11) 
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�5	9:. 2 /��3	��ก/��<�������</�;/����������������� 
 
 9:.��: 0�:9�  ��<���������39/�.  (2547).  ������ก����ก�������������
�./0�
#�  �#���� ISO/TS16949: 2002.   ��6� 16. 

 
  ��ก�5	9:. 2 �������
;/����������������� ISO/TS16949: 2009 ���
@�� 
ก��ก���0���w ;/�/��3ก�9:.�:����������y3ก���<��:ก����8^�����6��ก��8���������9:.�	?�
�5	���1�8��� �����@0���0�80��	����9y�4<786/
����	?��5	y��� �:ก��//ก�������
������������9:.8: ���@��ก���:;�2�0/�ก��8�����������6�ก�8	����9y�����5���8^8
ก���16
9���
�ก���6�ก�8	����9y�4< �����@�����/��3ก�7	�5�ก���;��;������8����ก<786 [�.�06/��:
	
���
86�� ������ ���� �<�ก������/� �	?�	
���
�<�ก �<�9��4564<�0�/�ก�06/�<806�9����6
786��ก9:.��8 (0�:9�  ��<���������39/�.  2547 : 2) 
  ��ก������������������������06/��:ก����������8ก����9�กw ����;/�/��3ก� 
^8
ก��	��
�ก03�16�9������-/ก��ก��� ���9�2�ก���16����:
�;6/ก����80���w ��ก�������� 
��6��������<���:
��/0�/ก��0/���/�����06/�ก��;/�<5ก�6� �<�9:.�����G06/��/8�<6/�
ก�� �^
��
�<���0@�	�����3;/�/��3ก� �-/ก��786���4<	��^
1�3�5���8��9�กw 86��;/�
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/��3ก���-/ ก��������������������������ก<^8
�16;6/ก����89���9�����������
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�03^8
�z��� 
  1. ���������G;/����������������� ISO/TS16949: 2009 	
�����������94564<�0
1�2�����
��
�0306/���6���������Gก������������������ ISO/TS16949: 2009 ��-./���ก
�	?����.���ก>;6/������;/������9456	��ก/��@
�03 ^8
ก����8��6456����/�06/�786���ก��
����/���0�B����ก< ISO/TS16949: 2009 ��-/�9:
��9�� ��ก
��7��786���ก������/�06/��:
�4�ก����89���<���
���<���ก��8������ก��/
���1�8���  �<���;6/ก����8;�2�0/�ก�����
��456����/���
������;�2�0/�ก����8�<-/ก06/�����@��ก��786���ก������/� ��-/�4�ก��
8�����������-./;/ก������/�/
���1�8��� �<�/:ก	��ก�����.� �-/ก��9:.�����94<�01�2�����
�@
�03����������������������16786/
�����������<��:	����9y�4< ��1��
��6�����@
0/���/�����06/�ก��;/�<5ก�6�786�	?�/
���8: [�.���06/��:ก��//ก���ก�����ก��/
���
1�8��� 
  2. �	E����
������ (��8�������
) �-/ ก��ก���ก��������������9:.�:ก����F��
�<�	�����������������ก��	t���0���ก9:.��8��G:.	�{��-/ ก��ก���ก<��� QCC (Quality Control 
Circle) ^8
/���
�<�กก��	���	�����������ก��<6/ Deming ��-/��<6/ PDCA (Plan|D0-
Check-Action) �<� QC 7 Tools �	?����-./��-/��ก��8������ก��ก��� �<�786��F��0�/���	?�
�����8ก��������/
����:������9�.�9�2�/��3ก� (Total Quality Management) �<�ก��������
��������/��<��9�2�/��3ก� (Total Quality Control) ^8
������6���6456������9�ก��8���<�
���ก���9�ก���:����������ก�������������� ^8
�:�	E����
�-/��������/��;/�<5ก�6� 
^8

�8	��1G�9:.��� ��y:9:.8:9:.��89:.�����.�
/8;�
�<�9��ก��7���6ก��/��3ก��-/ ก��9����6
4<�0���}3�<����ก�������@��6����������/����6ก��<5ก�6� (0�:9�  ��<���������39/�.  2547 
: 3) 
  3. �9�^�^<
: ��.�/����
������8�ก��ก��8������ก����89������������������ 
ISO/TS16949 : 2009  �-/ ก���������9�^�^<
:�	?�ก���1-./������8�<�/��3�����56��86��
����ก��� ��9
����0�3�<�ก���������;6�86�
ก����-./9:.��786����4� ��F���<�	��
�ก03�16
���������@9��86���9�^�^<
:��-./9:.��1��
��6/��3ก����<�@����0@�	�����3�<��	E����
9:.0�2�
7�6 �/ก��ก�:2 ��ก��1�ก��786��6������ก�8����;/�ก����8ก����-/ก���������9�^�^<
:7�6/:ก
�<�
<�ก��� /�9� �1�� 
    3.1 ก���������9�^�^<
:�	?���y:ก��0���w 9:.456�������������@��8ก����-./ก��
�	<:.
��	<�7	��6/�ก��ก����F���9�^�^<
:��/��3ก� 
    3.2 ก���������9�^�^<
: �-/ก����F��ก�����ก��9:.����9�^�^<
:��
4��4����;6�ก��ก��ก���;/�y��ก�� ���9�2�	
���
/-.�w �1�� ก��0<�8 ก������ ��-/86��
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3 ��-./1��
��6ก��8��������������@���<�@����0@�	�����39:.7860�2�7�6  8����2���
����786��� ก���16�9�^�^<
:��1��
��ก������������������������ ISO/TS16949 ��1��

���.�	����9y������ก�����������786�	?�/
���8: (��� �81����9�3.  2547 : 2) 

 
  �����89:.�	?�	
���
�����������������ก������������������������ ISO/TS 
16949: 2009 ;/�/��3ก� 
  �����89=�>:�ก:.
�ก�����9��ก����89������������������ �-/ �����;6���
�����8  ���-./��-/  ��y:ก��0���w �������������������	?�	
���
�����G9:.��4<�ก8����6
^���ก��	���������������  [�.���9����6�����@	��
�ก03�16���-./��-/��ก����������3�<��ก67;
	
G��786/
����:	����9y�4< ��9��	t���0� 	
���
9:.�	?�ก<7ก9:.��9����6�ก�8�����;6�����
�����8 ���-./��-/ ��y:ก��0���w ������������������ �-/ ก��
ก��8��ก����ก�� �<�ก��
~�ก/������ก���/
���0�/��-./� (0�:9�  ��<���������39/�.  2547 : 11) �<�กก��������
������ �-/ ก�����ก����ก��1:2��� �<�/����
ก��ก��ก���0���w 9:.����	?�0�/ก����6���<�
0����8	�����386��������;/�/��3ก� (ก=0
1G3  �ก6������8.  2547 : 37-39) �<�786�:ก��

ก0��/
���;/� Joseph M Juran (Pooh03.  2550 : Online) 9:.7869��ก���	�:
��9:
�0�����
ก�����������������-/�ก��������ก������ ��-./��6�/�����7861�8��� ก������������������
�������	?������<������@	������786 8���:2  

 
ก�����ก��9��ก������    ก�����ก��9�������� 
ก������4�86��ก������    ก������4������� 
ก��������86��ก������    ก�������������� 
ก��	���	���86��ก������    ก��	���	��������� 

 
  ก�������������� ���
@�� ก����ก��[�.���8��������9:.786ก����87�6 [�.�
	��ก/�86�
ก���~E�0�80�� (Monitoring) ��-./9���4<ก��8������ก��9:.�96����;/������� 
(Actual Performance) �<�9��ก���	�:
��9:
�ก���	E����
������ (Quality Target) ��-./
���1:2	
G��86�������� (Quality Problem) (Pooh03.  2550 : Online)  
 
  	
���
�����������������ก��	��
�ก03�16����������������  
  ก���	?�456�����86�� ���y���GG�  456��������8���5�06/��	?�456�����ก��;����<-./�
ก<7ก0���w ��ก������������������������ ISO/TS16949: 2009 ��6	���������������
�<��:���������G��ก��9����6�ก�8	
���
���������������;/�/��3ก� [�.�06/��:�����;6��������8
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��0�B����ก< ���-./��-/ �<���y:ก��0���w ������������������  �	?���.������G9:.��4<�ก8��
��6/��3ก������@���<��	E����
ก������������������������786 [�.���[�.���@-/�	?�����
���.�;/�	
���
�����������������ก������������������������ 
  ก��ก����8��6�����������������	?����.���
�9y���0�3�<�ก;/�/��3ก�  @-/���
�	?��-2�B��;/��������������ก��	��
�ก03�16 ^8
456��������06/��:����1�8�����ก��
	��
�ก03�16��������������������8��ก<
�9y3 �<������@�1-./�^
���6����������������
ก���	E����
�<�ก;/�/��3ก��:�����/8�<6/�ก��  ���@���:�����;6���4<ก��9�;/�����
������������9:.�:0�/;:8���������@��ก���;��;��;/�/��3ก� 
  ก����6���������G�<�������6����������/����6ก��<5ก�6�  �	?�ก��������6�0/���/�
��.�9:.<5ก�6�06/�ก�� ��-./��6����������/����6ก��<5ก�6��	?����.���	
���
���������������;/�
���������������������� [�.�	��ก/�86�
ก������/�0����<� ก��0/���/�0�/;6/
�6/���:
�;/�<5ก�6�/
�����8���� �<�ก����F��������/
���0�/��-./� ^8
/��3ก���06/�
�1-./�^
�ก��ก���������������������ก������06/�ก��;/�<5ก�6�  [�.��	?����9�����.�9:.��
��6����������/����6ก��<5ก�6�786/
����:	����9y�4< 
  ��F�y����-2�B��/��3ก�  �	?�/:ก	
���
���.�9:.�:4<0�/�������������ก��	��
�ก03�16
����������������  [�.���F�y���9:.������������6�ก�8������������:2	��ก/�86�
 ก��
0�8�����86�
;6/�9������9:.���5��3786 ก���:���������<������ก0�/�	E����
;/�/��3ก� ก��
0�8�����86�
;6/�9������9:.�����@���5��378686�
��y:ก��9:.�	?�9:.
/���� ก����������ก��9�����
�	?�9:� 	���������<������-/ก��786/
����:	����9y�4< �<�ก���-./�����6���ก���0�����ก
@�����������G���9��9�<���6�9:.;/�0��/� (0�:9�  ��<���������39/�.  2547 : 10-11) 
 
  	
���
�����������������ก������������������������ ISO/TS16949: 2009  
  �����������06/�ก���<�������8����;/�<5ก�6� ���9�2�456�:����786������:
9:.
�ก:.
�;6/�ก��y��ก��;/�/��3ก� ก��ก����8�^
��
�<���0@�	�����386��������;/�/��3ก� 
��-./��8�9��9���<�����������.�86��������^8
�������9�9���<�ก����8ก�����ก��
�<���6�9:.�������4�81/���ก��8������ก��9:. �:��������	?� ��-./��6�����@���<���0@�	�����3
86�������� ^8
ก����89���/ก���������� �<��:;6/�5<��:
��/9:.�����7		t���0� �<�ก��
ก����89���
�ก�9:.�:��������	?���ก��8������ก�����ก��9:.ก����8��-./��6���<�0��
��0@�	�����386�������� 
  ก����8��y:ก����8��-/	������	����9y�4<�0�<�ก�����ก��9:.ก����8 ��-./��6���<�
0����0@�	�����386�������� �<����4<	������8��ก<������1-./�^
�ก��ก��	������4<�����
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ก��9�����;/����ก���9�ก��8����/��3ก� �<�ก����8��y:ก��	E/�ก������6�ก�8;6/�ก���/� 
���9�2���y:ก��;��8����0�;6/�ก���/� 
  ก����8��y:ก����-./ก��	���	�������������������;/�/��3ก�/
���0�/��-./� �<����
ก�����ก���:27	�16/
���������� 
  ก��8������ก��0�����9��;6��06���6���<�4<��2�  /��3ก��������4�ก��
8������ก���<��/����
����ก�456���4�81/�����8��0���w ��ก����
�����
��/��3ก�/
���
0�/��-./��<�ก��~�ก/������<�ก�����8��0���w ��6�;6����<�กก���<�;6/ก����8;/���0�B�� 
��-./��6�����@���7		��
�ก03�16��ก����89������786/
���@5ก06/��<��������0����8������
���4�81/�;/��0�<�~{�
  
  ���������������� ISO/TS16949: 2009 ��2�
�8;6/	t���0�0������ ISO9001: 
2008 9�ก;6/�<�786���.�;6/ก����89���9�����;6�����-./���.�	����9y������ก������������
�������������1�2�����
��
�03 �<��:;6/ก����8/6��/��7�6�����4��ก ;.   
 
  �����569�.�7	�ก:.
�ก��/�0���ก���4564<�01�2������@
�03    
  /�0���ก����@
�03 �<�1�2������@
�03�	?����.���
�9y���0�3/�0���ก����<�ก 6 
	����99:.���16�	?�ก<
�9y3�<�ก��ก����6����
786��6ก��	���9�79
 (ก��9���/�0���ก���.  
2554 : 11) 786�ก� /�0���ก���/��<�ก9�/��ก�3 /�0���ก�����.�9/ /�0���ก���ก��9�/��9:.
�
�<����ก�� /�0���ก���
��
�03 ก<���/�0���ก���/�������-./�8-.� �<�/�0���ก���/�G��:  
9�2��:2��B��<0�2���������7�6��� /�0���ก���
��
�0379
�	?��5�
3ก<��ก��4<�0�@
�03;/�
�/�1:
  ��-./���ก	
������ก���;��;����/�0���ก���4564<�01�2������@
�03;���:29�:����������
;�2�/
�����8���� �:ก���;��;��9�2�86���������<�06�9�� ���9�2��:ก���	<:.
��	<�^�����6��
;/�456@-/��6���ก�����979
�<������9����9��9:.�	?������9;6��1�0��ก-/�9�2���8 [�.�^�����6��
456	��ก/�ก����/�0���ก���4564<�01�2������@
�030��<�ก���;/�ก<���/�0���ก��� 786�ก� 
ก<��������9��ก G:.	�{� ก<��������9��ก
�^�	 �<�ก<��������9��ก����B/����ก� �	?�06� �<�
���:
��-./�7; ����06/�ก��;/�<5ก�6�9:.���.��5�;�2��<��;6���8��ก;�2� ���9�2�ก����8��<�ก�����
�/�9:.��2�<� 9:.4564<�006/�0/���/�����06/�ก��;/�<5ก�6��<�06/��16���������@��86��
0���w 8���:2 
  1. ���������@��ก��4<�01�2�������������@��������w ก��//ก����<�ก����F��
86���9�^�^<
:;�2��5� 
  2. ���������@����-./������� 06�9�� �<�86��ก������/� ^8
�z���/
���
�.���6�
��-./����� �	?�	
���
�����G��ก���;��;�� �<�ก��0�8�������8�<-/ก4564<�01�2�����@6��:������9:.
�ก<6��:
�ก�� 
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  3. ���������@����-./�ก��<��ก��4<�0��6786	�����0��06/�ก�� ��ก�:ก�����.�
	�����ก��4<�0 
  ���������@����-./������� ��-./��64<�0���}30��0����0�B����ก<�<�@6�4564<�0
1�2������@
�0379

��7�������@4<�07860��0������06/�ก�� �����9456	��ก/�
��
�03 /��
��������94564<�01�2�����;/�0��/��;6���<�9��4<�01�2�����	E/���6^�����	��ก/��/� ��-//��
�	?�<�ก�������9��[�.���	
������ก���6����:9����6456	��ก/��@
�03�16ก<
�9y3 Global Sourcing 
^8
������1�2������������5��<�����@5ก ��ก9�.�^<ก ��-./<806�9���<����.����������@��
ก���;��;�� ���������G;/����������������� ISO/TS16949: 2009 (ก6/��ก:
�0�           
4<���5<
3���9�.  2550 : 31- 32)  
  ISO/TS 16949: 2009 �	?�����������������;/�/��3ก���������9:.�;6����:
�9��9��ก��8������y��ก��86��
��
�03�9�9:. QS-9000 [�.�786
ก�<�ก7	��	� 2549 (�����@
;/������/� QS-9000 786@�����y������ 2549) ISO/TS 16949: 2009 �	?���0�B��9:.
����1�0���6ก��
/������กก��� QS-9000 ��-./���ก�	?���0�B��9:.��89��^8
 International 
Automotive Task Force (IATF) �<� Japan Automobile Manufacturers Association, Inc. 
(JAMA) �<�
��786���ก������������ก���ก���ก�� ISO/TC 176 	
������ ISO/TS 16949 786
@5ก	���	����	?�z���9:. 3 [�.����.�	��ก���167	��-./�8-/���@���
� 2552 (ISO/TS 16949: 2009) 
^8
�	?���0�B��9:.0�2�/
5����-2�B��;/� ISO 9001: 2008 �<�������6���86��ก��	���	���/
���
0�/��-./� ��-./<8�����5G��:
�<����.�	����9y���� �<�	����9y�4<  
 
  0�������	;6/ก����8��0� 
  ก����ก�������2��:2 456��ก��786���	;6/ก����8��0�B������������������ 
ISO90001: 2008 �<�;6/ก����8��0�B�� ISO/TS16949: 2009 8���:2 
 
0����9:.  2  ���	;6/ก����8��0�B�� 

���ก7���� ISO9001: 2008 ���ก7���� ISO/TS16949: 2009 
4.  ���������������� 
     4.1  ;6/ก����89�.�7	 
     /��3ก�06/��:ก����89���/ก��� 	��
�ก03�16 ��
��ก��7�6 �<���F��	����9y�4<;/�����������
������/
���0�/��-./� ^8
�/8�<6/�ก��;6/ก����8
;/���0�B��z����:2 

 

            4.1.1 �������.��0�� | ;6/ก����89�.�7	 
(General Requirement) ������.�����ก��������
ก�����ก��0���w ;/�ก�����ก��9:.�6����ก
����
�����
�/ก /��3ก�
��06/� 
��������
���4�81/�;/�/��3ก�0�/�������4�81/�0�/ก��
8������ก����6�	?�7	0��;6/ก����8;/�<5ก�6� 
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0����9:.  2  ���	;6/ก����8��0�B�� (0�/) 
���ก7���� ISO9001: 2008 ���ก7���� ISO/TS16949: 2009 

    4.2  ;6/ก����886���/ก��� (Documentation 
Requirement) 
           4.2.1  ;6/ก����89�.�7	 (General) 
           4.2.2  �5��-/������(Quality Manual) ก��
�������/ก��� (Control of Document)  
           4.3.3 ก�������ก�����9�ก (Control of 
Record)  

                    4.2.3.1 ;6/ก����89������ก��� 
(Engineering Specification)        
                    4.2.4.1 ��
���<�ก����8�ก��
���9�ก (Records Retention) 
 

5.  �������4�81/�;/�~{�
������ (Management 
Responsibility) 
      5.1 ����������.�;/�~{�
������ 
(Management Commitment) 
      5.2 ก��������6�9:.<5ก�6� (Customer Focus) 

5.3 �^
��
������ (Quality Policy) 
5.4 ก������4� (Planning) 

               5.4.1 ��0@�	�����3������ (Quality 
Objectives) 
               5.4.2 ก������4����������������� 
(Quality Management System Planning) 
      5.5 �������4�81/� /�������6�9:.�<�ก��
�-./��� (Responsibility, Authority and 
Communication) 
             5.5.1 �������4�81/��<�/�������6�9:. 
(Responsibility and Authority) 
             5.5.2 0���9�~{�
������ (Management 
Representative) 
             5.5.3 ก���-./�����
�� (Internal 
Communication) 
      5.6 ก��9�9��^8
~{�
������ 
(Management Review) 
             5.6.1 ;6/ก����89�.�7	 (General) 
             5.6.2 ;6/�5<��ก��9�9�� (Input 
Review) 
            5.6.3 4<��กก��9�9�� (Review 
Output) 

 
 
               5.1.1 �����:	����9y���� ;/�
ก�����ก�� (Process Efficiency) 
 
 
 
                    5.4.1.1 ��0@�	�����3������ 
(Quality Objective) 
 
 
 
 
 
                    5.5.1.1 �������4�81/�86��
������ (Responsibility for Quality) 1 0���9�
<5ก�6� (Customer Representative) 
 
 
 
                    5.6.1.1 4<ก��8���������;/�
���������������� (Quality Management 
System Performance) 
                    5.6.2.1 ;6/�5<��ก��9�9�� 
(Review Input) 
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0����9:.  2  ���	;6/ก����8��0�B�� (0�/) 
���ก7���� ISO9001: 2008 ���ก7���� ISO/TS16949: 2009 

6  ก��������9���
�ก� (Resource Management) 
    6.1 ก����8��9���
�ก� (Provision of 
Resource) 
    6.2 9���
�ก�����
3 (Human Resource) 
          6.2.1 ;6/ก����89�.�7	 (General) 
          6.2.2 ���������@ ��0�����ก�<�~�ก/��� 
(Competence Awareness and Training) 

 
 
 
 

 
 
    6.3  ��.�/����
������8�ก (Infrastructure) 

 
 
 
 
    6.4 ������8<6/���ก��9����� (Work 
Environment) 

 
 
 
 
 
                    6.2.2.1 9�ก��ก��//ก���
4<�0���}3 (Product Design Skill) 
                    6.2.2.2 ก��~�ก/��� (Training) 
                    6.2.2.3 ก��~�ก/�����6���� 
(Training on the Job) 
                    6.2.2.4 ก���5������ก��� ก��
�/�/����� �<���������/�� (Employee 
Motivation and Empowerment) 
              6.3.1 ก������4�86��^����� ��.�
/����
������8�ก�<����-./���ก�/�	ก��3 (Plant, 
Facility and Equipment Planning) 
              6.3.2 �4�z�ก�z�� (Contingency 
Plans) 
 
              6.4.1 ����	</8��
��������<��-./��6
���<�@��������4<�0���}3 (Personnel Safety to 
Achieve Product Quality) 
               6.4.2 ������/�8;/��@��9:. 
(Cleanliness of Premises) 

7.   ก��786��[�.�4<�0���}3 (Product Realization) 
      7.1  ก������4���ก��786��[�.�4<�0���}3 
(Planning of Product Realization) 

 
 

               7.1.1 ก������4���ก��786��[�.�
4<�0���}3 (Planning of Product Realization ) 
               7.1.2 �ก�}3ก��
/���� (Acceptance 
Criteria)  �ก�}3ก��
/����06/�ก����8;�2�^8
/��3
�<�786���/����0�̂ 8
<5ก�6� ก��:9:.<5ก�6�06/�ก��
�������;6/�5<9:�	?�<�ก����1����������-/
�5	<�ก�����
�/ก (Attribute Data) 9:.�:ก������
0��/
�����2��	?��ก�}3ก��
/����06/��	?����
;6/�ก���/��	?��5�
3 (Zero Defect) (85;6/ก����89:. 
8.2.3.1) 
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0����9:.  2  ���	;6/ก����8��0�B�� (0�/) 
���ก7���� ISO9001: 2008 ���ก7���� ISO/TS16949: 2009 

      
 
 
     7.2 ก�����ก��9:.�ก:.
�;6/�ก��<5ก�6� 
(Customer-Related Process) 
           7.2.1 ก������;6/ก����89:.�ก:.
�;6/�ก��
4<�0���}3 (Determination of Requirements 
Related to the Product) 
           7.2.2 ก��9�9��;6/ก����89:.�ก:.
�ก��
4<�0���}3 (Review of Requirements Related to 
the Product) 
 
 
           7.2.3 ก���-./���ก��<5ก�6� (Customer 
Communication) 
      7.3 ก��//ก����<���F�� (Design and 
Development) 
           7.3.1 ก������4�ก��//ก����<���F�� 
(Design and Development Planning) 
           7.3.2 ;6/�5<9:.�16��ก��//ก����<���F�� 
(Design and Development Input) 

 
 

          7.1.3 ก����ก������<�� (Confidentiality) 
          7.1.4 ก��������ก���	<:.
��	<� 
(Change Control) 
                 7.2.1.1 ���<�ก��������9:.<5ก�6�
ก����8 (Customer-Designated Special 
Characteristics)  
 
 
                 7.2.2.1 ก��9�9��;6/ก����89:.
�ก:.
�;6/�ก��4<�0���}3 (Review of Requirement 
Related to the Product) 
                 7.2.2.2 �����	?�7	786��ก��4<�0 
(Organization Manufacturing Feasibility) 
                 7.2.3.1 ก���-./���ก��<5ก�6� 
(Customer Communication) 
                 7.3.1.1 ก��������6�ก��	t���0����
^8
�<�
��
��� (Multidisciplinary Approach) 
/��3ก�06/�������6�ก��	t���0����^8
����
�����ก
�<�
��
�����-/ ���<�ก���ก�<�
����
�����
ก���0�:
�ก����-./��6786��[�.�4<�0���}3 ���@�� 
ก����F��ก�����	;�2�0/���896�
�<�ก���~E�
0�80�����<�ก�������� (Special Characteristic) 
ก����F���<�9�9��ก����������3^/ก��9:.��
�����ก���/��<�4<ก��9� (FMEA) ���@��ก��
8������ก����-./<8������:.
��<���F�� �<�
9�9���4�ก�������� (Control Plan) 
                 7.3.2.1 ;6/�5<ก��//ก4<�0���}3 
(Product Design input) 
                 7.3.2.2 ;6/�5<ก��//ก���
ก�����ก��4<�0 (Manufacturing Process 
Design input) 
                 7.3.2.3 ���<�ก�������� (Special 
Characteristic) 
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0����9:.  2  ���	;6/ก����8��0�B�� (0�/) 
���ก7���� ISO9001: 2008 ���ก7���� ISO/TS16949: 2009 

      7.3 ก��//ก����<���F�� (Design and 
Development) 
           7.3.1 ก������4�ก��//ก����<���F�� 
(Design and Development Planning) 
           7.3.2 ;6/�5<9:.�16��ก��//ก����<���F�� 
(Design and Development Input) 
 
           7.3.4 ก��9�ก��//ก����<���F�� 
(Design and Development Review) 
           7.3.5 ก��9���/�4<ก��//ก����<�
��F�� (Design and Development Verification) 
          7.3.6 ก������/�4<ก��//ก����<���F�� 
(Design and Development Validation) 
 
 
 
 
 
          7.3.7 ก��������ก���	<:.
��	<�ก��
//ก�����F�� (Control of Design and 
Development Change) 
 
 
 
 
 
 
 
 
           7.4.2 ;6/�5<ก����8[-2/ (Purchasing 
Information) 
          7.4.3 ก��9���/�4<�0���}39:.��8[-2/
(Verification of Purchased Product) 

           7.3.3 4<9:.786��กก��//ก����<���F�� 
(Design and Development Output) 
                   7.3.3.1 4<ก��//ก���4<�0���}3 
(Product Design Output) 
                   7.3.3.2 4<��กก��//ก���
ก�����ก��4<�0 (Manufacturing Process 
Design Output) 
                   7.3.4.1 ก���~E�0�80�� 
(Monitoring)      
 
 
                  7.3.6.1 ก������/�4<ก��//ก���
�<���F�� (Design and Development 
Validation) 
                  7.3.6.2 ^���ก��06���� 
(Prototype Program) 
                  7.3.6.3 ก�����ก��/����0�
4<�0���}3 (Product Approval Process) 
 
 
 
                  7.4.1.1 �����/8�<6/�ก��
;6/ก����8;/�ก>���
�<�;6/������9:.�ก:.
�;6/� 
(Statutory and Regulatory Conformity) 
                 7.4.1.2 ก����F������������
������;/�456����/� (Supplier Quality 
Management System Delivery) 
                 7.4.1.3 ��<��9:./����0�^8
<5ก�6� 
(Customer-Approved Sources) 
 
 
                 7.4.3.1 �����	?�7	0��;6/ก����8
;/�4<�0���}39:.����;6� (Incoming Product 
Conformity to Requirement) 
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0����9:.  2  ���	;6/ก����8��0�B�� (0�/) 
���ก7���� ISO9001: 2008 ���ก7���� ISO/TS16949: 2009 

 
 
    7.5 ก���0�:
�ก��4<�0�<����ก�� (Production 
and Service Provision) 
           7.5.1 ก��������ก���0�:
�ก��4<�0�<�
���ก�� (Production and Service Provision) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           7.5.2 ก������/�ก�����ก���������ก��
��8ก��4<�0�<�ก�����ก�� (Validation of Process 
for Production and Service Provision) 
           7.5.3 ก��1:2����<�ก���/�ก<�� 
(Identification and Traceability) 
           7.5.4 9���
3���;/�<5ก�6� (Customer 
Property) 
 
           7.5.5 ก��@�/���ก��4<�0���}3 
(Preservation of Product) 
     7.6  ก��������/�	ก��3�~E�0�80���<�ก��
0�����89:.��06/�8������ก�� (Control of Monitoring 
and Measuring Equipment) 

 
 

                    7.4.3.2 ก���~E�0�80��456����/� 
(Supplier Monitoring)                     
                    7.5.1.1 �4�ก�������� (Control 
Plan) 
                    7.5.1.2 �5��-/ก��	t���0���� (Work 
Instruction) 
                   7.5.1.3 ก��9���/�ก��	���0�2���� 
(Verification of Job Set-ups) 
                  7.5.1.4 ก����������ก���1��	E/�ก���<�
�1���
�ก��3 (Preventive and Predictive 
Maintenance) 
                  7.5.1.5 ก�����������-./��-/ก��4<�0 
(Management of Production Tooling) 
                  7.5.1.6 ก��ก����80����ก��4<�0 
(Production Scheduling) 
                  7.5.1.7 ;6/�5<	E/�ก<����กก��
���ก�� (Feedback of Information from Service) 
                  7.5.1.8 ;6/0ก<��ก:.
�ก��ก�����ก��
ก��<5ก�6� (Service Agreement With Customer) 
                  7.5.2.1 ก��
-�
��ก�����ก���������
ก����8ก��4<�0�<�ก�����ก�� (Validation of 
Process for Production and Service Provision)      
                  7.5.3.1 ก��1:2����<�ก���/�ก<�� 
(Identification and Traceability) 
                  7.5.4.1 ���-./��-/ก��4<�09:.�	?�
ก�����9y��;/�<5ก�6� (Customer-Owned Production 
Tooling) 
                  7.5.5.1 ก����8�ก���<����<�� 
(Storage and Inventory)     
           7.6.1 ก����������3����ก����8 
(Measurement System Analysis) 
          7.6.2 ���9�กก���/��9:
�/ 9���/� 
(Calibration/Verification Record) 
          7.6.3 ;6/ก����8;/��6/�	t���0�ก�� 
(Laboratory Requirements)      
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0����9:.  2  ���	;6/ก����8��0�B�� (0�/) 
���ก7���� ISO9001: 2008 ���ก7���� ISO/TS16949: 2009 

 
 
 
 
8.  ก��0�����8 ก����������3 �<�ก��	���	��� 
(Measurement, Analysis and Improvement) 
     8.1 ;6/ก����89�.�7	 (General) 
 
     8.2 ก���~E�0�80���<�ก��0�����8 (Monitoring 
and Measurement) 
          8.2.1 ��������/��;/�<5ก�6� (Customer 
Satisfaction) 
 
 
          8.2.2 ก��0���0�80����
�� (Internal 
Audit) 
          8.2.3 ก���~E�0�80���<�0�����8
ก�����ก�� (Monitoring and Measurement of 
Process) 
          8.2.4 ก���~E�0�80���<�ก��0�����8
4<�0���}3 (Monitoring and Measurement of 
Product) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    7.6.3.1 �6/�	t���0�ก����
�� 
(Internal Laboratory) 
                    7.6.3.2 �6/�	t���0�ก����
�/ก 
(External Laboratory) 
               8.1.1 ก���������-./��-/9���@�0� 
(Identification of Statistical Tools) 
              8.1.2 �����56�-2�B��9���@�0� 
(Knowledge of Basic Statistical Concepts) 
  
 
                     8.2.1.1 ��������/��;/�<5ก�6� 
(Customer Satisfaction) 
                      8.2.2.1 ก��0���0�80������
������ (Quality Management System Audit) 
                      8.2.2.2 ก��0���0�80��
ก�����ก��4<�0 (Manufacturing Process Audit) 
                      8.2.2.3 ก��0���0�80��
4<�0���}3 (Product Audit) 
 
                      8.2.2.4 �4�ก��0���0�80��
��������
�� (Internal Audit Plans) 
                      8.2.2.5 �������0�;/�4560���
0�80����
�� (Internal Auditor Qualification) 
                     8.2.3.1 ก���~E�0�80���<�ก��
0�����8ก�����ก��4<�0 (Monitoring and 
Measurement of Manufacturing Process)  
                     8.2.4.1 ก��0����/�0�����;/�
0��4<�0���}3�<�ก��98�/��ก:.
�ก��ก�����7	�16
��� (Layout Inspection and Functional Testing) 
                     8.2.4.2 1�2�����9:.��8�<�ก���
��
�/ก (Appearance Items) 
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0����9:.  2  ���	;6/ก����8��0�B�� (0�/) 
���ก7���� ISO9001: 2008 ���ก7���� ISO/TS16949: 2009 

     8.3 ก��������4<�0���}39:.7���	?�7	0��
;6/ก����8 (Control of Nonconforming Product) 
 
 
 
 
 
 
 
     8.4  ก����������3;6/�5< (Analysis of Data) 
 
     8.5  ก��	���	��� (Improvement) 
           8.5.1 ก��	���	���/
���0�/��-./� (Continual 
Improvement) 
 
 
           8.5.2 ก��	t���0�ก���ก67; (Corrective 
Action)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           8.5.3 	t���0�ก��	E/�ก�� (Preventive 
Action) 
 

              8.3.1 ก��������4<�0���}39:.7���	?�7	
0��;6/ก����8 (Control of Nonconforming 
Product)  
              8.3.2 ก��������4<�0���}39:.�����9��
���� Control of Rework Product) 
              8.3.3 ;6/�5<;/�<5ก�6� (Customer 
Information) 
              8.3.4 ก��<���6���ก<5ก�6� (Customer 
Waiver) 
              8.4.1 ก����������3�<�ก���16;6/�5< 
(Analysis and use of Data) 
                      8.5.1.1 ก��	���	���/
���0�/��-./�
;/�/��3ก� (Continual Improvement of the 
Organization) 
                      8.5.1.2 ก��	���	���ก�����ก��
4<�0 (Manufacturing Process Improvement) 
                      8.5.2.1 ก���ก67;	
G�� (Problem 
Solving) 
                      8.5.2.2 ก��	E/�ก��;6/4�8�<�8 
(Error Proofing/ POKAYOKE) 
                      8.5.2.3 ก����96/�4<��ก
	t���0�ก���ก67;	
G�� (Corrective Action Impact)
/��3ก�06/�	��
�ก03�16ก��	t���0�ก���ก67;ก��
ก�����ก���<�4<�0���}3/-.�9:.�<6�
�<��ก���<�
������ก��	t���0���-./ก����8����0�;/�����7��
�/8�<6/���-/��.�9:.7���	?�7	0��;6/ก����8 
                     8.5.2.4 ก����������3/ 98�/�
4<�0���}39:.@5ก	t���y (Product Reject 
Test/Analysis) 
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  ก������������������������ ISO/TS16949: 2009 ��/
5����<�กก��;/�          
Plan-Do-Check-Action (PDCA) ก������4� 	t���0�ก�� ก��0����/� �<� ก��8������ก��
�ก67; [�.��	?�ก�����ก���-2�B��;/�ก��	���	����<���F��/
���0�/��-./� (ก6/��ก:
�0�        
4<���5<���9�.  2550 : 43) 
 
�	ก3/� �#���������	กก�������������./0�
 ISO9000 
 <�ก����<��<�กก����8ก�������������������:8���:2 
  1.  ก��������6�9:.<5ก�6� �-/ก����8ก��������������������-./��6<5ก�6�����/�� ^8

������6�;�2�0/�ก��8�����������-./��67864<�0���}3��-/���ก�������@0/���/�����06/�ก��
;/�<5ก�6� 
  2. ก���	?�����456��� �-/ก����6�ก����8ก��������9�ก;�2�0/� 0�2��0�;�2�0/���ก
��@��;�2�0/���896�
��ก�����ก��4<�0;/�y��ก��786/
����:	����9y�4< 
  3. ก��8����������	?�ก�����ก�� ^8
��6�ก��	t���0���-./�ก67;�<�	E/�ก��	
G�� 
  4. ก��8����������	?�ก�����ก�� �<������@0����/��/ก���786���
 
  5.   �	?�����ก����8ก������������������9:.9�ก����/��3ก�06/��:�������� 
   6. ก���������1������ �<��	?����9��7	�5�ก��������������9�.�9�2�/��3ก� 
  7. �	?����������������� 9:.��6�ก��	���	���/
���0�/��-./� 
  8. ก��0�8��������-2�B��;/�;6/�9������  
  ����ก����8ก���������	?�ก������/�������������������;/�/��3ก� 7���1�ก��
����/�������4<�0���}3 (�����93  9/�~�ก.  2552 : 12) 
  
��ก������������	�����ก�������� 
  ก����ก���6���6� ��-./� 	
���
�����������������ก������������������������ 
ISO/TS16949: 2009 �:2 456��ก������� �:4569:.�:4<���9:.�ก:.
�;6/�ก�����;6/8��ก<��� 8���:2 
  �=����9�3 �5�9/�  (2552) 786��ก�����9����ก�����.�	����9y����ก��9�����86�

����ก����8ก��86�������� ISO/TS16949: 2002 ;/� �����9 79
�9�8�
 �/�83 ���39 
���ก�8 ^8
�:��0@�	�����3 ��-./��ก��ก�����ก����8ก��86�������� ISO/TS16949: 2002 
�<����/���9��ก�����.�	����9y����ก��9�����86�
����ก��9����� 86�
����ก��������
������ ISO/TS16949: 2002 4<ก����ก�� ������@�0�ก���ก�8	
G��86��������;/������9
9:.4�������/8:00�2��0������9786�:ก���������ก����8ก��86�������� ISO/TS16949 0�2��0�	�
�.�. 2549 ��@��	
������ 9 	
G���<�ก �<�786���/���9��ก���ก67;�<�	E/�ก��	
G��86��
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������^8
��89���<�ก�50�ก��~�ก/��� ����ก������������������������ ISO/TS16949: 
2002 4<9:.786 �-/ ���ก����:�����56���.�;�2� 
  /����� 7�0�:�����03  (2546) ��ก����-./�	
���
9:.�:4<0�/ก���:��������;/����ก���
��ก����89������������������ ISO9001: 2000 �����978^8 /��<�9�/����3 (	���9�79
) 
���ก�8 4<ก������
����� ��-./9:.����6���������������� ISO9001: 2000 ;/������9� 
�����@y����7�6�<��:ก��	���	���/
���0�/��-./� ����	?�06/�786���ก���:����������ก���ก�����
ก��	t���0�0��;6/ก����8 �<�����:ก��~�ก/�����6�����56 �����;6���������������������
��6��ก;�2��<�0�/��-./� ��-./���ก�:����������y3��86�������56�����;6���������������
������ 
  9���3 �����:  (2548) ��ก����-./� ������6/�;/�/��3ก��0�/ก���	<:.
��	<�7	�5�
��0�B�� ISO/TS16949: 2002 �����9 �5<y�� ���39 �/�83 ^�<83 ���ก�8 4<ก����ก������� 
/��3ก��
��;�8������6/���86��0��� w �-/ 86��ก����6ก����ก���<�ก��0�80�/�-./��� 86��
ก���:�������� 86��ก��/����
������8�ก �<�ก���������� 86��ก�������0�/�/� 86��ก��
�9�ก�[��<�ก��8�����	?���ก �<�86��ก�������� [�.��:4<0�/ก���	<:.
��	<� �1�� ;�8ก��
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������8�ก�<�ก����������
/
�����:
��/   
  �9���9�3 ����^1�1�
ก�< (2551) ��ก����-./� 4<ก��9���กก��	��
�ก03�16����������
������ ISO/TS16949 0�/06�9��������;/�ก��ก��4<�01�2�����
��
�03 �����9 ����G<�� 
//^0���39 ���ก�8 4<ก������
����� ก��������������������� ISO/TS16949 ��	��
�ก03�16
�:4<ก��9�0�/06�9�����������0�<��4�ก 
ก��6��4�ก����4�ก��9:.06�9��ก��	E/�ก��ก�/�
ก��	��
�ก03�167���:�����0ก0�����ก �<��ก��	��
�ก03�16���������������� 06�9������
<6���<���
��^8
��� �<�06�9������<6���<���
�/ก^8
���<8<� 456��������8���5�;/�
�����9� �:������8������� ก��ก����8�^
��
 ก���������� 0��;6/ก����8;/�����������
������ ISO/TS16949 ก���:��������;/����ก��� �<�	���	���4<ก��	t���0����86��06�9��
������ �	?�	
���
�����������;/�ก����F���;6��5����������������� ISO/TS16949 �<�
ก��<806�9��������;/������9 
  ��1�
 /��
�����3  (2550) ��ก����-./� �����56�<���0�0�;/����ก���9:.�:0�/ก�����
����ก�������������� ISO/TS16949: 2002 ���16��/�0���ก���1�2������@
�03 ������
/�0���ก��� /:��9/�3�[:�/�38 ��-./��ก����8�������56�<���8����0�0�;/����ก���9:.�:0�/ก��
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<�ก�����	� 

9���3 �����:  2548 ������6/�;/�/��3ก��
0�/ก���	<:.
��	<�7	�5�
��0�B�� ISO/TS16949: 
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������6/�;/�
/��3ก��0�/ก��
�	<:.
��	<�7	�5�
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�	?���ก �<�86��ก�������� 
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2551 4<ก��9���กก��
	��
�ก03�16����������
������ ISO/TS16949 
0�/06�9��������;/�
ก��ก�� 

�����9 ����G<��  
//^0���39 ���ก�8 

ก��������������������� 
ISO/TS16949 ��	��
�ก03�16
4<ก��	t���0����86��06�9��
������ �	?�	
���

�����������;/�ก����F���;6�
�5����������������� 
ISO/TS16949  

��1�
  
/��
�����3   

2550 �����56�<���0�0�;/�
���ก���9:.�:0�/ก�����
����ก�������������� 
ISO/TS16949: 2002 ��
�16��/�0���ก���1�2�����
�@
�03 

���ก��� ������
/�0���ก���  
/:��9/�3�[:�/�38 

�����56 �ก:.
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�����  3 
��	�ก��
������ก���������	� 

 
�������ก��
������ก����ก�� 
 ก����ก����		
��
������������	��ก�����
���������
�������� ISO/TS16949: 
2009 ��-./ก�����
��/�0��
ก���1�2����������03�42 567��ก��897ก��
�9:
2�0/�ก����ก��8�7
9
��42 
  1. ���1�ก�<4.�17��ก����ก�� 
  2. ก=���0
�/���� �=�ก��ก��
�9ก=���0
�/���� 
  3. ���-./��-/<4.�17�ก��������:7/�6= 
  4. ก���ก��������:7/�6= �=�ก�������=5=:7/�6= 
  5. ก���������
3:7/�6= 
 
�����ก������ ��ก����ก�� 
  ���1�ก�<4.�17��ก����ก����
2��42 �-/567�@��
0����������
<5675=�01�2��A��03<4.�4
�7�<4.
�
�5�91/���ก�����
���������
�������� ISO/TS16949: 2009 B9�0�� 9
��42 
  1. 567�<�CD�����
��97���������
�������� ISO/TS16949: 2009 
  2. 5671���567�<�CD�����
��97���������
�������� ISO/TS16949: 2009 
  3. �	7�
�7�<4.���������97���������
�������� ISO/TS16949: 2009  ���:0
����/�0��
ก��� /�0���� 	
�
�
91=���4 	����� 58 ����
< (��!"�#���$ก��"�"���!�.   
2556 : //�8=�3)  
 
ก&#'"����('�) 
 ก����ก����
2��42��H�ก����ก���1�������� B9�ก����ก��������:7/�6=	�กก=���
0
�/���� �-/ 567�
�5�91/�������96�=�������
��������B9�0��	����� 40 �� 
 B9��17��I4�������/�A����H�	9
��� /��=�ก<�/��ก�3 �=�B<��
�<3�/�A��5670/�
����/�A�� B9�142�	�	�9������3�=���������
J:/�ก��0/�����/�A���
75670/�
����/�A���
�<��� �=�9������ก��97��0��/� 9
�<4./7��/��8�7�����5��ก ก.  
 ก��ก��
�9ก=���0
�/���� 567��ก��ก��
�9:��9ก=���0
�/����B9�������	�ก�60�:/�  
Taro Yamane (Yamane.  1973 : 886 - 887) 
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(1)  ��ก��<4. 1 
    
 
 

  B9� n = :��90
�/����<4.������897 
   N = 	��������1�ก�<4.<������ 
  �=� e = ��������=�9��=-./�<4.�/��
�897  (allowable error) 
           
 ��ก����ก����
2��42ก��
�9��������=�9��=-./��<��ก
� 0.1 �<�������60� 	�897
�<��ก
� 37 9
��
2�567��ก�� 	��ก��
�9:��9:/�ก=���0
�/���� 40 �� 
 
ก���� �)�!�*��)"*������ ��ก����ก�� 
 ก����ก����
2��42 567��ก��897�17����/�A�� (Questionnaire) 	����� 1 ^�
� _�.���H�
����/�A������̀9 (Closed-ended Question) �=��
7�=-/ก0/� _�.�����/�A��9
�ก=���
A6ก��7��:�2�	�กก����ก�����������9 <c�d4 �=��/ก��������	
�<4.�ก4.��:7/� ��-./��H�
���-./��-/<4.�17��ก���ก��������:7/�6=	�ก567���
���������
�������� ISO/TS16949: 2009 
9
�ก=���:7��07� B9���������/�A��//ก��H� 2 ���� �-/ 
 ����<4. 1 ����/�A���ก4.��ก
�=
ก���:7/�6=���=
ก�����������=:/�5670/�
����/�A�� 897�ก� ��� /��� ��9
�ก����ก�� 
�������/�5�ก 0���
������ �=�/������ 5 
:7/    
 ����<4. 2 ก��897�
����
��/��������
�������� �=�<
���0�<4.�40�/ก�����
������
���
�������� ISO/TS16949: 2009 	����� 18 :7/ 9
����5��ก ก. 

 
 1. ����^=4.� (Mean) B9��17�ก�f3��0��
9:/� =�����3< (Likertis Scale) 5 ��9
� �ก�f3
ก���
7�����9
��42 

 
��9
������
��97��    �ก�f3ก���
7����� 

    ��ก<4.��9     5 
    ��ก      4 
    ���ก=��     3 
    �7/�      2 
    �7/�<4.��9     1 
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 �ก�f3ก����������17��I4ก������1���ก�����5=0��
=
กก��������H�/
0����1
2� 
(Class Interval) B9����������//ก��H� 5 ��9
� 	�ก������^=4.�<4.897	�ก����/�A��
�����0.����9 �-/ 1 ����� �=������<4.�6�<4.��9 �-/ 5 
����ก�.�ก=�����
�B9��17�60�������
1���ก�7��:/�/
�0����1
2� (���
�<3  </�C�ก.  2552 : 22) 9
�0�/8��42 
 

(2) ���ก��<4. 2 
 ����ก�7��:/�/
�0����1
2� = ������6���9 l �����0.����9 
       	�����1
2� 
     = 5-1 
       5 
 
     = 0.8 
 
 ��-./�������=��	ก�	�����A4.�=7� �17������^=4.�����	������9
�������9�
��
�����:7/ �ก�f3��	����9
��42 
 
  1��������     ��9
������
��97�� 
  4.21 l 5.00     ��ก<4.��9 
  3.41 l 4.20     ��ก 
  2.61 l 3.40     ���ก=�� 
  1.81 l 2.60     �7/� 
  1.00 l 1.80     �7/�<4.��9  
 
  2.  �A�0�<4.�17��ก���������
3:7/�6=  
 ���:7/�6=<4.������897	�ก����/�A�����������
397���/�����0/�3B���ก�� Excel 
9
��42 
    2.1  ก��
�����7/�=�  (Percentage) �17�������
3:7/�6=��		
���������=:/�ก=���
0
�/���� �1�� ��� /��� ก����ก�� �����ก���3<����� (�
�94  </����.  2553 : 54) B9�
�����A������897	�ก�60�9
��42  
  
 
 
 



 

 

28 

(3)  ��ก��<4. 3 
  ����7/�=�   = ���	�����<4.������  x 100 
                       ���	�����<
2�
�9  
 
    2.2 ก��
�����^=4.� (Mean) ��H�ก���������
3:7/�6=ก����������9
������
��
97�� 9
��42 
 
 (4) ��ก��<4. 4 
     x   =  ∑  x   
           n  
 
    2.3 ก��
������4.�������0�q�� (Standard Deviation) ��-./�17��ก���������
3
��=����
���:/�:7/�6=0���s _�.��17�6�ก
�����^=4.� ��-./��9�=
ก���ก��ก��	��:/������
�0�=���
2� 9
��42 
 
 
 (5) ��ก��<4. 5 

S   = e n ∑ x2 l (n∑ x)2 
         n (n -1) 
 
   S   = �����4.�������0�q��:/�ก=���0
�/���� 
   Χ   = ������0�=�0
���ก=���0
�/���� 
   ∑ x2  = 5=���:/�������0�=�ก=���0
�/�����กก��=
��/� 
   (n∑ x)2 = 5=���:/������<
2�
�9�กก��=
��/� 
   n   = :��9:/�ก=���0
�/���� 
 
ก���
���!#+,���!�*��)"*� 
 97�������<4.��0���1����-2/
� (Content Validity) 567��ก��897��7������/�A��B9�
/��
������9<c�d4<4.�ก4.��:7/�9
�<4.897<�<���=7����<<4. 2 �=7�:/������ก��	�ก/�	���3 
567<�������v���H�567��	������-2/
����A��:/�����/�A�� 	�ก�
2�	���������
������ก78:�
7
�
����� <
2�97��ก���17���� ����A6ก07/� �=���/��=����-2/
�<
2�
�9 
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 97�������1-./�
.� (Reliability) 567��ก��897�������/�A������
������ก78:�=����8�
<9�/� (Try out) ก
�ก=���567���
���������
�������� ISO/TS16949: 2009 ������
<
ก��4��ก�� 	����� 30 �� �����
���������1-./�
.�B9�����
������<I�x�/=yD�:/� ��/���� 
(Cronbach.  1970) �4 9
��42  
 
  0
����              ��������1-./�
.� Alpha 
��		
��
������������	��ก��9������ก�����
���������
��������  0.8418 
 
 ��������1-./�
.�:/����<9�/����ก�f3<4.�/��
�897 ����4����ก��ก��� 0.60 ��H�07�
8� ���
�
�����/�A��<4.�17��ก����ก��897��������1-./�
.� Alpha ����<��ก
� 0.8418 _�.�/�6�
���ก�f3<4.�/��
�897 
 
ก���ก-������"� �".& 
 ��ก���ก��������:7/�6= 567��ก���17����/�A����H����-./��-/��ก���ก��������
:7/�6=	�����<
2�
�9 40 1�9 �=��17��I4ก������0
�/��������
��/�J B9�567��ก��<��ก���	ก	���
����/�A��8��
�ก=���0
�/���� �=7��
7ก=���0
�/����0/�����/�A��97��0��/�/����/���� 
�=��17��=��ก��������:7/�6= 1 �9-/� B9��ก��897 40 1�9 	�ก�
2�	�����8������=5=:7/�6= 
9
��42  
 1.  �������/�A��<4.�ก��������897���
9�=-/ก^�
�<4.���6��3 
 2.  	
9��4���=�=��

�	�ก����/�A�� 
 3.  �������
3:7/�6=B9��17B���ก���/�����0/�3������	�6� SPSS for Windows  
 
ก�����!���$�� �".&  
 �A�0�<4. �17 ��ก��������/�=��� �����
3:7/�6=��-./<9�/����0�q������
2 ��42
���ก/�97�� �A�0��1�������� (Descriptive Statistic) 897�ก� ����A4. (Frequency) �7/�=� 
(Percentage) ����^=4.� (Mean) �����4.�������0�q�� (Standard Deviation) ���<
2��17��I4
������/:7/�6=���6�0����:7/�6= B9�<��ก���������
30��<
���0�97��0���s.   
 
��(���&���ก����ก�� 
 ก����ก����
2��42 �17������=� 6 �9-/� 0
2��0� �9-/��4���� 2556 A�� �9-/����
��� 
2556 897�ก��������:7/�6=B9��17����/�A�� 9
������5��ก ���9-/� ก�กd��� �=�897
����:7/�6=���9-/� ���
��� 



�����  4 
��ก
��
���
��������� 

 
��ก
��
���
��������� 
 ก����ก���	

��
�������������
��ก�����������������������  ISO/TS16949: 
2009 -./��ก��01/������2 
3�24����-3ก����������56/2�.378901/
�ก 
���2�:��789�;/��ก��
�ก��������6/2�.3 
3��������������5 7���:�<� � =92���-3ก����������56/2�.378901/���������� =92
 ��.
�5���<�>��789<�?�0�/ @1�ก����ก��01/
���ก����������56/2�.322ก��A�  3  ���� 1��<�20��8? 
 ����789 1 ��A�-3ก����������56/2�.3��������362�-./<2�
���2�:�� @1�<��
��789
�����24����01/
ก� � � 2��� ��1��ก����ก�� <��
����789���-�1;2��ก89��ก������������
�����  2�������������7 @1��;/�:�<� ����� ���ก2�1/�� ก��

ก

�����:89 
3��/2�3� 
 ����789 2 ��A�-3ก����������56/2�.3�ก89��ก��2�74� 3789�8-3<�2ก�����������������  
ISO/TS16949: 2009 @1��;/�:�<� ����� ���ก2�1/�� ก��

ก

�����:89 �/2�3� ����C389� 

3������89�������<�>��  
 ����789 3 ��A�-3ก��71�2����<�>��62�ก����
�� D�9���A�ก�����8���78���������
���3�ก�����������3789�8-3<�2ก�����������������  ISO/TS16949: 2009 @1�ก���;/�:�<� 
t-test 
3��:�<� F-test  
 
 ������� 1 ��A�-3ก����������56/2�.37�9�0�62�ก3���<��2���� @1�<��
��789�����24����
01/
ก� � � 2��� ��1��ก����ก�� <��
����789���-�1;2��ก89��ก�����������������  
ISO/TS16949: 2009 2�������������7 @1��;/�:�<� ����� ���ก2�1/�� ก��

ก

�����:89 

3��/2�3� ���3��28�11��<����789 3 J 8 
 
<����789 4 ���3��28�16/2�.3���3�ก�����������362�-./<2�
���2�:�� 
��
�ก<��� � 

��� ��
��� (��) ���"�� 
;�� 12 30.0 
�M�� 28 70.0 
��� 40 100.0 

 
 
�ก<����789 4 
�1����ก3���-./���������������������  ISO/TS16949: 2009 ����
��M���A�� ��M�� ��1��A� �/2�3� 70.0 �2�3����=2� �;�� ��1��A��/2�3� 30.0 
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<����789 5 ���3��28�16/2�.3���3�ก�����������362�-./<2�
���2�:�� 
��
�ก<��2��� 
�
"% ��
��� (��) ���"�� 

20 J 25  �P 2 5.0 
26 J 30  �P 10 25.0 
31 J 35  �P 18 45.0 
36 J 40  �P 6 15.0 
41 J 45  �P 4 10.0 

��� 40 100.0 
 
 
�ก<����789 5 
�1����ก3���-./���������������������  ISO/TS16949: 2009 ����
��M��82���2�.���;��� 31 J 35 �P  ��1��A��/2�3� 45.0 �2�3���;��� 26 J 30 �P ��1��A��/2�3� 
25.0 2��1�����;��� 36 J 40 �P ��1��A��/2�3� 15.0 2��1���89;��� 41 J 45 �P ��1��A��/2�3� 
10.0 
3�;��� 20 J 25 �P ��1��A��/2�3� 5.  
 
 
<����789 6 ���3��28�16/2�.3���3�ก�����������362�-./<2�
���2�:�� 
��
�ก<����1��   
     ก����ก�� 

��&'�ก
��(ก)
 ��
��� (��) ���"�� 
��;./ ���. 6 15.0 
���MM�<�8 26 65.0 

���MM�@76�?�0� 8 20.0 
��� 40 100.0 

 
 
�ก<����789 6 
�1����ก3���-./���������������������  ISO/TS16949: 2009 ����
��M��8ก����ก����1�����MM�<�8  ��1��A��/2�3� 65.0 �2�3������MM�@76�?�0� ��1��A��/2�
3� 20.0 
3� ��;./ ���.     ��1��A��/2�3� 15.0 
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<����789 7 ���3��28�16/2�.3���3�ก�����������362�-./<2�
���2�:��
��
�ก<�� 
     <��
����789���-�1;2��ก89��ก�����������������  ISO/TS16949: 2009 

*�
+���,����'��
&-���ก��"�ก'�������
�
��%./
� 
��
��� 

(��) 
���"�� 

-./���������1/�����������������  (Coordinator) 27 67.5 
-./;���<��
7�Z[��������1/�����������  (Assistant QMR) 6 15.0 
<��
7�Z[��������1/�����������  (QMR) 7 17.5 

��� 40 100.0 
 
 
�ก<����789 7 
�1����ก3���-./<2�
���2�:�� ������M����-�1;2��ก89��ก������
����������� ��<��
����-./���������1/�����������������  (Coordinator) ��1��A�    
�/2�3� 67.5 �2�3���<��
7�Z[��������1/�����������  (QMR) ��1��A��/2�3� 17.5 
3� 
-./;���<��
7�Z[��������1/�����������  (Assistant QMR) ��1��A��/2�3� 15.0 
 
<����789 8 ���3��28�16/2�.3���3�ก�����������362�-./<2�
���2�:�� 
��
�ก<����1�� 
     2�������������7 

�
"%,
�0���
)'� ��
��� (��) ���"�� 
0 J 1  �P 5 12.5 
2 J 3  �P 7 17.5 
4 J 5  �P 7 17.5 
6 J 7  �P 9 22.5 
7 J 10 �P 3 7.5 

��กก��� 10  �P6�?�0� 9 22.5 
��� 40 100.0 

 
 
�ก<����789 8 
�1����ก3���-./���-�1;2���������������� ������M��82��������
�����72�.���;��� 6 J 7 �P 
3� 10 �P6�?�0� ��1��A��/2�3� 22.5 �2�3���2������;��� 2 J 3 �P 
2������;��� 4 - 5 �P  ��1��A��/2�3� 17.5 2������;��� 0 -1 �P  ��1��A��/2�3� 12.5 
3�2���
���;��� 7 J 10 �P  ��1��A��/2�3� 7.5 
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<����789 9 ���3��28�16/2�.3�����7<2�
���2�:�� 
��
�ก<��ก��01/���ก������2� 
     ��<�>�� ISO/TS16949: 2009 

1&��'�ก
��'���,�
*�2
� ISO/TS16949 : 2009 ��
��� (��) ���"�� 
01/��� 40 100.0 
��� 40 100.0 

 
 
�ก<����789 9 
�1����ก3���-./-3�<;�?����������<57�?���1�����701/���ก������2�
��<�>�� ISO/TS16949: 2009 ��1��A��/2�3� 100.0 
 
 ������� 2 ��A�-3ก����������56/2�.3�ก89��ก��������1����789�8<�2ก������������
�����  ISO/TS16949: 2009 @1��;/�:�<� ����� ���ก2�1/�� ก��

ก

�����:89 �/2�3� 
����C389� 
3������89�������<�>�� ���3��28�11��<����789 9  
 
<����789 10 
�1�
����� �/2�3� ����C389� ������89�������<�>��62�2�74� 3������� 
     ���3�ก�����������3789<���ก���8-3<�2�	

��
�������������
��ก�����������������   
      ISO/TS16949: 2009 <���ก��  

��&'���
��
&��<� 
�
ก 
����%& 

�
ก 
=
�
ก�
, 

���" 
���" 
����%& 

��
��
&��<������
*��ก
���
�
�

�%./
� 
ISO/TS16949: 

2009 
��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
�>���" 

(X ) 

����
����",���
�
*�2
� 

(S.D.) 

��&'�
��
�

�
&��<� 

1. 2��5ก��8ก��
ก����1�@���� 
�����  
3��8
ก��7�7��@1�
Z[��������7�ก�P 

14 
(35.0) 

22 
(55.0) 

3 
(7.5) 

1 
(2.5) 

- 4.22 .698 ��ก789��1 

2. 
<�3�
����������
2��5ก�01/�8ก��
ก����1��̀�����

3��21�3/2�ก��
�@����
3�
6/2ก����1����
�����������  
ISO/TS16949: 
2009 2������A�
�.�4��� 

13 
(32.5) 

23 
(57.5) 

4 
(10.0) 

- - 4.22 .620 ��ก789��1 
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<����789 10 
�1�
����� �/2�3� ����C389� ������89�������<�>��62�2�74� 3������� 
     ���3�ก�����������3789<���ก���8-3<�2�	

��
�������������
��ก�����������������   
      ISO/TS16949: 2009 <���ก�� (<�2) 

��&'���
��
&��<� 
�
ก 
����%& 

�
ก 
=
�
ก�
, 

���" 
���" 
����%& 

��
��
&��<������
*��ก
���
�
�

�%./
� 
ISO/TS16949: 

2009 
��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
�>���" 

(X ) 

����
����",���
�
*�2
� 

(S.D.) 

��&'�
��
�

�
&��<� 

3.-3ก��
1��������������
2��5ก���A�0�
<����̀�����789
��A� �.�4��� �;�� 
��A� <���36789��1
01/;�1�
� 

9 
(22.5) 

18 
(45.0) 

13 
(32.5) 

- - 3.90 .744 ��ก 

4. 2��5ก�01/���
���������=2
�ก
 ��ก���7�ก��1��
<�?�
<�-./������
��1���.�:��
 ��ก�����1��
3��� 

4 
(10.0) 

17 
(42.5) 

15 
(37.5) 

4 
(10.0) 

- 3.52 .816 ��ก 

5. -./������
��1���.�01/��/ก��
��������ก��
1������ก��������
���������  
ISO/TS16949: 
2009 7�กก�
ก��� 

8 
(20.0) 

17 
(42.5) 

14 
(35.0) 

1 
(2.5) 

- 3.78 .862 ��ก 

6.2��5ก�01/�8ก��
ก����1
-�ก��
Zaก2��� � =92
 �b��
3�� �9�
7�ก����/ก��
 ��ก���2����
<�2��=92�  

6 
(15.0) 

22 
(55.0) 

12 
(30.0) 

- - 3.85 .662 ��ก 
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<����789 10 
�1�
����� �/2�3� ����C389� ������89�������<�>��62�2�74� 3������� 
     ���3�ก�����������3789<���ก���8-3<�2�	

��
�������������
��ก�����������������   
      ISO/TS16949: 2009 <���ก�� (<�2) 

��&'���
��
&��<� 
�
ก 
����%& 

�
ก 
=
�
ก�
, 

���" 
���" 
����%& 

��
��
&��<������
*��ก
���
�
�

�%./
� 
ISO/TS16949: 

2009 
��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
�>���" 

(X ) 

����
����",���
�
*�2
� 

(S.D.) 

��&'�
��
�

�
&��<� 

7.  ��ก�����
2��5ก���=9201/���
ก��Zaก2���
3/� 
�8�����6/��

6�?�<2�ก��
1���������62�
����������
�����  
ISO/TS16949: 
2009 01/2����
:.ก</2� ��=2
� �9�6�?� 

5 
(12.5) 

14 
(35.0) 

20 
(50.0) 

1 
(2.5) 

- 3.58 .747 ��ก 

8.2��5ก��8ก��
ก����1
-�ก��
1������ก��
��������
3�
 �b��2����
<�2��=92�789��A�
�.�4��� �;�� �8
ก�� ก����1
�������� � =92
�������� 

4 
(10.0) 

13 
(32.5) 

22 
(55.0) 

1 
(2.5) 

- 3.50 .716 ��ก 

9.  ��ก���7�ก
�����:��
-./��������1���.�
�8�������� ��ก��
���2
��7��ก��
1���������� =92��/
�ก�1ก����������
2����<�2��=92� 
<��6/2 ก����1
62� 
ISO/TS16949: 
2009 

4 
(10.0) 

14 
(35.0) 

18 
(45.0) 

3 
(7.5) 

1 
(2.5) 

3.43 .874 ��ก 
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<����789 10 
�1�
����� �/2�3� ����C389� ������89�������<�>��62�2�74� 3������� 
     ���3�ก�����������3789<���ก���8-3<�2�	

��
�������������
��ก�����������������   
      ISO/TS16949: 2009 <���ก�� (<�2) 

��&'���
��
&��<� 
�
ก 
����%& 

�
ก 
=
�
ก�
, 

���" 
���" 
����%& 

��
��
&��<������
*��ก
���
�
�

�%./
� 
ISO/TS16949: 

2009 
��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
�>���" 

(X ) 

����
����",���
�
*�2
� 

(S.D.) 

��&'�
��
�

�
&��<� 

10. 2��5ก�01/
ก����1
-�ก��
1��������� 
� =92��/�21�3/2�
ก������</2�ก��
3.ก�/� �;�� ����
���3��28�1 �� 
Quality Plan 

7 
(17.5) 

15 
(37.5) 

18 
(45.0) 

- - 3.73 .751 ��ก 

11. ����������
�����  
ISO/TS16949: 
2009 7����/
 ��ก�����
2��5ก������:
�g���<����01/
:.ก</2�<��
6�?�<2� 

6 
(15.0) 

15 
(37.5) 

17 
(42.5) 

1 
(2.5) 

1 
(2.5) 

3.60 .871 ��ก 

12. 2��5ก��8
����������
�2ก���789;�1�
�
�g���<����� 
3��8
�2ก����;/��/�
�����/ ��ก���
�����:����
�;/01/2������1�ก 

10 
(25.0) 

17 
(42.5) 

12 
(30.0) 

1 
(2.5) 

- 3.90 .810 ��ก 

13. 2��5ก�01/�8
ก��ก����1 ����
ก���=92���
3�
;�2�7��ก��
�=92���0�/2����
;�1�
� 

4 
(10.0) 

18 
(45.0) 

18 
(45.0) 

- - 3.65 .662 ��ก 
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<����789 10 
�1�
����� �/2�3� ����C389� ������89�������<�>��62�2�74� 3������� 
     ���3�ก�����������3789<���ก���8-3<�2�	

��
�������������
��ก�����������������   
      ISO/TS16949: 2009 <���ก�� (<�2) 

��&'���
��
&��<� 
�
ก 
����%& 

�
ก 
=
�
ก�
, 

���" 
���" 
����%& 

��
��
&��<������
*��ก
���
�
�

�%./
� 
ISO/TS16949: 

2009 
��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
�>���" 

(X ) 

����
����",���
�
*�2
� 

(S.D.) 

��&'�
��
�

�
&��<� 

14. 2��5ก�01/���
-362� Process 
Audit & Product 
Audit 0�
ก/06

3���������
����2����
���
�� 

6 
(15.0) 

14 
(35.0) 

17 
(42.5) 

2 
(5.0) 

1 
(2.5) 

3.55 .904 ��ก 

15. ��=92 �
����<�789
7/
���
62�6/2-�1 3�1
2��5ก�01/
 �
����ก��
�̀2�ก��
��:���

3��;=92:=201/ 
�;�� 
POKAYOKE 7�ก
���?� 01/�g���<�
<�� NC, CAR, 
PAR 2����
��1���� 
3�

���
�� 

7 
(17.5) 

10 
(25.0) 

22 
(55.0) 

1 
(2.5) 

- 3.58 .813 ��ก 

16. 2��5ก�01/�8
ก���;/ Core 
Tools (APQP, 
Control Plan, 
FMEA PPAP, 
SPC 
3� MSA) 
:.ก</2�<��
6/2ก����162�
���� 
ISO/TS16949: 
2009  
3�
6/2ก����13.ก�/�
01/ 2����:.ก</2� 

6 
(15.0) 

17 
(42.5) 

15 
(37.5) 

2 
(5.0) 

- 3.67 .797 ��ก 
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<����789 10 
�1�
����� �/2�3� ����C389� ������89�������<�>��62�2�74� 3������� 
     ���3�ก�����������3789<���ก���8-3<�2�	

��
�������������
��ก�����������������   
      ISO/TS16949: 2009 <���ก�� (<�2) 

��&'���
��
&��<� 
�
ก 
����%& 

�
ก 
=
�
ก�
, 

���" 
���" 
����%& 

��
��
&��<������
*��ก
���
�
�

�%./
� 
ISO/TS16949: 

2009 
��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
��� 
(���"��) 

��
�>���" 

(X ) 

����
����",���
�
*�2
� 

(S.D.) 

��&'�
��
�

�
&��<� 

17. 2��5ก��8ก��
�������-3ก��
�g���<����7�ก
ก�����ก�� D�9�
ก����1��A�
����8���g���<� 

3��g���<�<��
2�������:/�� 

5 
(12.5) 

14 
(36.0) 

19 
(47.5) 

2 
(5.0) 

- 3.55 .783 ��ก 

18. �	

��
���
����������
 62�
2��5ก�01/
�กก��
1������ก��<��
����������
�����  
ISO/TS16949: 
2009 01/2����
:.ก</2� 

12 
(30.0) 

12 
(30.0) 

13 
(32.5) 

3 
(7.5) 

- 3.83 .958 ��ก 

��� 3.72 .499 ��ก 

 
 �ก�o5ก��
�3��������62���
���C389� �� �
������1��������1������

���2�:�� 1���8? 
 ��
���C389�������� 4.21 J 5.00 ����:�� ��ก789��1 
 ��
���C389�������� 3.41 J 4.20 ����:�� ��ก 
 ��
���C389�������� 2.61 J 3.40 ����:�� ���ก3�� 
 ��
���C389�������� 1.81 J 2.60 ����:�� �/2� 
 ��
���C389�������� 1.00 J 1.80 ����:�� �/2�789��1 
 
 
�ก<����789 10 
�1�6/2�.3������1���� 789�8<�2ก�����������������  
ISO/TS16949:2009 1/�������74�-3
3����@�;�578901/���
�กก�����������������  
����:�� 2��5ก�01/���-3���@�;�5��1/��<���p �;�� ก����������
3� �b��2����<�2��=92� ก��
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�g���<�� =92���3���̀�����ก��7����� ��=2 3.ก�/�� �9� -3ก��1����������21�3/2�ก���@����

3���<:�������562�ก3������-�1;2����������������  
����� 40 �����7 �����:����01/
1���8?   
   ก3���-./���������������������  �8��1��������1����<�2ก�����������������  
ISO/TS16949: 2009 @1�����C389��7��ก�� 3.7 D�9�����:���8��1��������������1����ก @1��8
������1�����ก89��ก��2��5ก��8ก��ก����1�@���� �����  
3��8ก��7�7��@1�Z[��������
7�ก�P 
3� 
<�3�����������2��5ก�01/�8ก��ก����1��̀�����
3��21�3/2�ก���@���� 
3�
6/2ก����1���������������  ISO/TS16949: 2009 2������A��.�4�����ก789��1�8����C389�
�7��ก�� 4.22 D�9�����:�� �8��1��������1��������1����ก789��1 �2�3��� -3ก��1���������
�����2��5ก���A�0�<����̀�����789��A��.�4��� �;�� ��A�<���36789��101/;�1�
� 
3� 2��5ก��8
�����������2ก���789;�1�
��g���<����� 
3��8�2ก����;/��/������/ ��ก��������:�����;/01/
2������1�ก �8����C389��7��ก�� 3.90 D�9�����:���8������1��������1����ก 2��5ก�01/�8ก��
ก����1
-�ก��Zaก2��� � =92 �b��
3�� �9�7�ก����/ก�� ��ก���2����<�2��=92� �8����C389�
�7��ก�� 3.85 D�9�����:���8������1��������1����ก�	

��
�������������
62�2��5ก�01/
�ก
ก��1������ก��<�����������������  ISO/TS16949: 2009 01/2����:.ก</2� �8����C389�
�7��ก�� 3.83 D�9�����:���8������1��������1����ก -./��������1���.�01/��/ก����������ก��
1������ก�����������������  ISO/TS16949: 2009 7�กก�
ก��� �8����C389��7��ก�� 3.78 D�9�
����:���8������������1����ก 2��5ก�01/ก����1
-�ก��1���������� =92��/�21�3/2�ก��
����</2�ก��3.ก�/� �;�� �������3��28�1�� Quality Plan �8����C389��7��ก�� 3.73 D�9�����:���8
������1��������1����ก 2��5ก�01/�8ก���;/ Core Tools (APQP, Control Plan, FMEA, 
PPAP, SPC 
3� MSA) :.ก</2�<��6/2ก����162����� ISO/TS16949: 2009 
3�6/2ก����1
3.ก�/�01/2����:.ก</2� �8����C389��7��ก�� 3.67 D�9�����:���8������1��������1����ก 2��5ก�01/
�8ก��ก����1����ก���=92���
3�;�2�7��ก���=92���0�/2����;�1�
� �8����C389��7��ก�� 3.65 D�9�
����:���8������1��������1����ก ���������������  ISO/TS16949:2009 7����/ ��ก���
��2��5ก������:�g���<����01/:.ก</2�<��6�?�<2� �8����C389��7��ก�� 3.60 D�9�����:���8����
��1��������1����ก  ��ก�����2��5ก���=9201/���ก��Zaก2���
3/��8�����6/��
6�?�<2� ก��
1���������62����������������  ISO/TS16949: 2009 01/2����:.ก</2���=2� �9�6�?� 
3���=92
 �����<�789
7/
���62�6/2-�1 3�1 2��5ก�01/ �
����ก���̀2�ก��
��:��� 
3��;=92:=201/ �;�� 
POKAYOKE 7�ก���?�01/�g���<�<�� NC, CAR, PAR 2������1���� 
3�
���
�� �8����C389��7��ก�� 
3.85 D�9�����:���8������1��������1����ก 2��5ก�01/���-362� Process Audit & Product 
Audit 0�
ก/06
3�������������2����
���
�� 
3�2��5ก��8ก���������-3ก���g���<����7�ก
ก�����ก�� D�9�ก����1��A�����8���g���<� 
3��g���<�<��2�������:/�� �8����C389��7��ก�� 
3.55 D�9�����:���8��1��������1����ก 2��5ก�01/������������=2
�ก ��ก��� 7�ก��1��<�?�
<�
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-./������ ��1���.�:�� ��ก�����1��3��� �8����C389��7��ก�� 3.52 D�9�����:���8������1������
��1����ก 2��5ก��8ก��ก����1
-�ก��1������ก�� ��������
3� �b��2����<�2��=92�789��A�
�.�4��� �;�� �8ก��ก����1��������� =92�������� �8����C389��7��ก�� 3.50 D�9�����:���8����
��1��������1����ก 
3� ��ก���7�ก�����:��-./��������1���.��8����������ก�����2
��
7��ก��1��������� � =92��/�ก�1ก����������2����<�2��=92� <��6/2ก����162� ISO/TS16949: 
2009 �8����C389��7��ก�� 3.43 D�9�����:��������1��������1����ก 
 
 ������� 3 ��A�-3ก��71�2����<�>��62�ก����ก�� D�9���A�ก����ก���������
���3�ก�����������3ก��������1����789�8-3<�2ก�����������������  ISO/TS16949: 2009 
@1�ก���;/�:�<� t-test 
3��:�<� F-test  
 
 ���<�>��6/2789 1 ���3�ก�����������3789<���ก�� �8-3<�2�	

��
�������������
��ก��
���������������  ISO/TS16949: 2009 <���ก�� 
 1.1 � �62�ก3���-./���-�1;2����������������������  789<���ก�� �8-3<�2�	

��
���
����������
��ก�����������������  ISO/TS16949: 2009 <���ก�� 
 
 H0 � �789<���ก�� �82�74� 3<�2<�2�	

��
�������������
��ก������������������
�����   0��<���ก�� 
 H1 � �789<���ก�� �82�74� 3<�2�	

��
�������������
��ก������������������
�����  <���ก�� 
 
<����789  11 ก����ก��2�74� 362�� �789�8-3<�2�	

��
�������������
��ก������������ 
     �����������  ISO/TS16949: 2009 

��
���<� ��� ��
��� ��
�>���". 
��������",���

�
*�2
� 
t-test for Equality of 

Means 
     t df Sig. 

ก������������ ;�� 12 3.64 .418    
�����  ISO/TS16949: 

2009 
�M�� 28 3.75 .533 -.632 38 .531 

 
 
�ก<����789 11 ก��71�2����<�>��@1��;/ t-test  ���� 2�74� 3�������� �789�8-3
<�2�	

��
�������������
��ก�����������������  ISO/TS16949: 2009 62�ก3���
-./���-�1;2����������������������  ISO/TS16949: 2009 �8�����1����������M7���:�<�
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62�ก��71�2��7��ก�� 0.531 D�9��8�����กก�����1����������M7���:�<�789ก����1 0.05 
�1����
0���8��������M7���:�<� 
������01/��� ก3���-./-3�<;�?����������<5789�8� �<���ก���8-3<�2�	

��

�������������
��ก�����������������  ISO/TS16949: 2009  0��
<ก<���ก�� 
���g���4
���<�>��  
 
 1.2 2���62�ก3���-./���������������������  ISO/TS16949: 2009 789<���ก�� �8-3
<�2�	

��
�������������
��ก�����������������  ISO/TS16949: 2009 <���ก�� 
 
 H0 ;���2���789<���ก�� �82�74� 3<�2<�2�	

��
�������������
��ก������������������
�����   0��<���ก�� 
 H1 ;���2���789<���ก�� �82�74� 3<�2�	

��
�������������
��ก������������������
�����  <���ก�� 
 
<����789 12 ก����ก��2�74� 362�;���2���789�8-3<�2�	

��
�������������
�� ก������������ 
     �����������  ISO/TS16949: 2009 

�
"% ��
��� ��
�>���". ��������",����
*�2
� F Sig. 
20 J 25 �P 2 3.69 .196 .464 .762 
26 J 30 �P 10 3.73 .662   
31 J 35 �P 18 3.80 .519   
36 J 40 �P 6 3.48 .297   
41 J 45 �P 4 3.69 .266   

 
 
�ก<����789 12 ก��71�2����<�>��@1��;/  F-test  ���� 2�74� 3�������2���789�8
-3<�2�	

��
�������������
��ก�����������������  ISO/TS16949: 2009 62�ก3���-./-3�<
;�?����������<5 �8�����1����������M7���:�<�62�ก��71�2��7��ก�� 0.762 D�9��8�����กก���
��1����������M7���:�<�789ก����1 0.05 
�1����0���8��������M7���:�<� 
������01/��� ก3���
-./��������������������� 789�82���<���ก���8-3<�2�	

��
�������������
��ก������������
�����  ISO/TS16949: 2009 0��
<ก<���ก�� 
���g���4���<�>��  
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 1.3 ��1��ก����ก��62�ก3���-./��������������������� 789<���ก�� �8-3<�2�	

��
���
����������
��ก�����������������  ISO/TS16949: 2009 <���ก�� 
 
 H0  ��1��ก����ก��789<���ก�� �82�74� 3<�2<�2�	

��
�������������
��ก��������
���������������   0��<���ก�� 
 H1 ��1��ก����ก��789<���ก�� �82�74� 3<�2�	

��
�������������
��ก������������
�����������  <���ก�� 
 
<����789 13 ก����ก�� 2�74� 362���1��ก����ก��789�8-3<�2�	

��
�������������
�� ก�� 
     ���������������������  ISO/TS16949: 2009 

��&'�ก
��(ก)
 ��
��� ��
�>���". ��������",����
*�2
� F Sig. 
��;. / ���. 6 3.83 .144 .161 .852 
���MM�<�8 26 3.70 .560   

���MM�@76�?�0� 8 3.71 .488   
 
 
�ก<����789 13 ก��71�2����<�>��@1��;/ F-test  ���� 2�74� 3���������1��
ก����ก��789�8-3<�2�	

��
�������������
��ก�����������������  ISO/TS16949: 2009 
62�ก3���-./-3�<;�?����������<5 �8�����1����������M7���:�<�62�ก��71�2��7��ก�� 0.852 D�9��8
�����กก�����1����������M7���:�<�789ก����1 0.05 
�1����0���8��������M7���:�<� 
������01/��� 
ก3���-./-3�<;�?����������<5789�8��1��ก����ก��<���ก�� �8-3<�2�	

��
�������������
��ก��
���������������  ISO/TS16949: 2009 0��
<ก<���ก�� 
���g���4���<�>��  
 
 1.4 <��
����62�ก3���-./��������������������� 789<���ก�� �8-3<�2�	

��
���
����������
��ก�����������������  ISO/TS16949: 2009 <���ก�� 
 
 H0  <��
�������789<���ก�� �82�74� 3<�2<�2�	

��
�������������
��ก������������
�����������   0��<���ก�� 
 H1 <��
�������789<���ก�� �82�74� 3<�2�	

��
�������������
��ก������������
�����������  <���ก�� 
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<����789 14 ก����ก��2�74� 362�<��
�������789�8-3<�2�	

��
�������������
��ก�������� 
     ���������������  ISO/TS16949: 2009 

*�
+���, ��
��� ��
�>���". 
��������",���

�
*�2
� 
F Sig. 

-./���������1/������������
�����  (Coordinator) 

77 3.72 .528 .014 .986 

-./;���<��
7�Z[��������1/��
���������  (Assrt QMR) 

6 3.71 .320   

<��
7�Z[��������1/������
�����  (QMR) 

7 3.75 .567   

 
 
�ก<����789 14 ก��71�2����<�>��@1��;/  F-test  ���� 2�74� 3�������<��
����
789���-�1;2�789�8-3<�2�	

��
�������������
��ก�����������������  ISO/TS16949: 2009 
62�ก3���-./���������������������  �8�����1����������M7���:�<�62�ก��71�2��7��ก�� 
0.986 D�9��8�����กก�����1����������M7���:�<�789ก����1 0.05 
�1����0���8��������M7���:�<�  

������01/��� ก3���-./-3�<;�?����������<5789�8<��
����789���-�1;2�<���ก���8-3<�2�	

��
���
����������
��ก�����������������  ISO/TS16949: 2009  0��
<ก<���ก�� 
���g���4
���<�>��  
 
 1.5 2�������������762�ก3���-./��������������������� 789<���ก�� �8-3<�2�	

��

�������������
��ก�����������������  ISO/TS16949: 2009 <���ก�� 
 
 H0  2������789<���ก���82�74� 3<�2<�2�	

��
�������������
��ก������������������
�����   0��<���ก�� 
 H1 2������789<���ก���82�74� 3<�2�	

��
�������������
��ก������������������
�����  <���ก��  
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<����789 15 ก����ก��2�74� 362�2������789�8-3<�2�	

��
�������������
��ก������������ 
     �����������  ISO/TS16949: 2009 

�
"%,
�0���
)'� ��
��� ��
�>���". 
��������",���

�
*�2
� 
F Sig. 

0 J 1 �P 5 3.85 .546 .506 .770 
2 J 3 �P 7 3.72 .468   
4 J 5 �P 7 3.50 .261   
6 J 7 �P 9 3.88 .730   
6 J 10 �P 3 3.62 .497   

��กก��� 10 �P6�?�0� 9 3.69 .413   
 
 
�ก<����789 15 ก��71�2����<�>��@1��;/ F-test  ���� 2�74� 3�������2������
�������7789�8-3<�2�	

��
�������������
��ก�����������������  ISO/TS16949: 2009 62�
ก3���-./���������������������  �8�����1����������M7���:�<�62�ก��71�2��7��ก�� 0.770 
D�9��8�����กก�����1����������M7���:�<�789ก����1 0.05 
�1����0���8��������M7���:�<� 
������
01/��� ก3���-./-3�<;�?����������<5789�82�������������7<���ก���8-3<�2�	

��
�������������
��
ก�����������������  ISO/TS16949: 2009 0��
<ก<���ก��  
���g���4���<�>��  
 
��%=��ก
��(ก)
 
 -3ก����ก�����?��8? -./��ก�� ���� �	

��
�������������
��ก������������������
�����  ISO/TS16949: 2009 ��?�2��5ก�</2���/���������Mก����=92��3�กก������������� 789

����0��.�����������
1/��4��ก�
 (����:�� ��ก��� 7��ก��
6��6�� 
3�����
���<3�1789
� �9�6�?�) D�9�
�</2����ก2�0�1/�� ก���8��������62�-./ ��ก���7�ก��1�� ���:��ก����/����
��������1/��ก���;/��������������� ��/�ก�1���@�;�5�.���1 D�9�</2�-3�ก1����/ก��
1������ก�����������������
<���@���� 
3���̀����� ก�������ก<5�;/���=92��=2��ก��
��������5 
3�ก��
ก/06�	M�� D�9�</2��;/�	

�� 1��<�20��8? 
 -  ก��-3�ก1����/ก��1������ก�����������������
   ���������:��ก�������ก<5�;/
���=92��=2��ก����������5
3������74�-3��ก��
ก/06�	M�� 
 -  ก��ก����1��/��������������� ��/��A����9���ก3��745�3�ก62�2��5ก�  @1�ก��
�;=92�@����������������� ��/�21�3/2�ก����̀�����62�
<�3�2��5ก� 
 - �����21�3/2�62� �@����
3���<:�������51/�����������������  ���:��
�����8�����74�-362�ก�����������������������  
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 -  ก���8��������62����3�ก���2��5ก� 789�8-3<�2����������
��ก�������ก<5 �;/����
�����������  
3�����<�����ก<�2��̀�����62�2��5ก� 
 -  ก��Zaก2�����/�����./ ��ก��� � =92��/ ��ก����6/��

3��g���<�01/:.ก</2� 
 -  �����������62�ก���������2ก��������
3�����2ก  
 
 1����?�-./��ก�� 
��62���8���78�������21�3/2� ก�� -3ก����ก��
3�ก����
��62�  
-./��ก��2=9� 1���8? 
 
<����789 16 ก�����8���78�������21�3/2� ก�� -3ก����ก��
3���
����218< 

��ก
��(ก)
/ ,
��
�'"0��&�* ��ก
��(ก)
��'T,��T 
�s����7�5 �.�72� (2552)  ���2
��7��7��ก��

ก/06
3��̀2�ก���	M��1/������� @1�
�17��
�3�ก�.<�ก��Zaก2��� ����ก������������
�����������  ISO/TS16949: 2002 -378901/ �=2 
 ��ก����8�����./� �9�6�?�            

 ��ก���7�ก�����:��-./��������1���.��8�������� 
��ก�����2
��7��ก��1��������� � =92��/�ก�1ก��
��������2����<�2��=92�<��6/2ก����162� 
ISO/TS216949: 2009 ��A��	

��
�������������

��ก�����������������������  ISO/TS16949: 
2009 

2����� 0�<�8�����<5  (2546)  ���� � =92789
���/
���������������  ISO9001: 2000 62������7t 
�����:4����0�/
3��8ก����������2����<�2��=92� 

����A�</2�01/���ก���8��������
�ก ��ก�����ก��
�g���<�<��6/2ก����1 
3�����8ก��Zaก2�����/
�����./ �����6/��
������ ����������� ��/��ก
6�?�
3�<�2��=92� ��=92�
�ก�8������� ��45��1/��
�����./�����6/��
�����������������  

2��5ก�01/������������=2
�ก ��ก���7�ก��1��
<�?�
<�-./��������1���.�:�� ��ก��� ��1��3��� ��A�
���9��� �	

��
�������������
��ก������������
�����������  ISO/TS16949: 2009 

�7���7�5 ����@;�;��ก�3  (2551)  ���� ก���������
�����������  ISO/TS16949 �������ก<5�;/�8
-3ก��7�<�2</�7������� ��
<�3�
-�ก <��
6/2ก����162����������������  ISO/TS16949 
ก���8��������62� ��ก��� 
3���������-3ก��
�g���<����1/��</�7�������  ��A��	

��
����������
62�ก�� �b���6/��.�����������
�����  ISO/TS16949 
3�ก��31</�7������� 
62������7 

 ���� ก����������2����<�2��=92� ��A����9����	

��

�������������
��ก�����������������������  
ISO/TS16949: 2009 
3�2��5ก���/���������M 
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�������+�� 
  
�กก����ก�����?��8? -./��ก���86/2���2
����ก�����-30������ก<5�;/ 1���8? 
  1. 2��5ก������/���������Mก��ก�����u	�������1����
3��8ก�
ก���789ก�2��/�ก�1ก��
 �b��
3���������2����<�2��=92� �;�� ก�
ก��� KAIZEN ��=2 QCC ��A�</� ��=92�
�ก ���� 
 ��ก���7�ก�����:��-./��������1���.��8����������ก�����2
��7��ก��1��������� � =92��/
�ก�1ก����������2����<�2��=92� <��6/2ก����162� ISO/TS16949: 2009 �8����C389��7��ก�� 3.43 
  2.  ก��ก����1
-�ก�� �b�� 
3���������2����<�2��=92� D�9���A�ก�
ก���<�2��=92�

�ก 6/2 1. D�9�</2�1������ก��2����
���
�� ��=92�
�ก ���� 2��5ก��8ก��ก����1
-�ก��
1������ก�� ��������
3� �b��2����<�2��=92�789��A��.�4��� �;�� �8ก��ก����1��������� =92
�������� �8����C389��7��ก�� 3.50 
  3. 2��5ก������/���������M1/��ก��Zaก2���6/2ก����1��<�>�� ISO/TS16949: 
2009 ��/ก���
/���/�789��=2 ��ก���7�ก����2��5ก� � =92��/�ก�1�����6/��
 
3���/���������=2
��ก���g���<������/�21�3/2�ก��6/2ก����1 ��=92�
�ก �������6/2��
���2�:�� ��=92�ก��
01/������������=2
�ก7�ก��1����ก��1������ก����������������� �8����C389��7��ก�� 3.52  
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�������ก�� 
 
ก�����	
��
��ก���.  (2554).  
��
���
ก�������������ก����
� �.�.2555-2574.   
 
���������
 15 ก����� �!" 2556, %�ก http://www.oie.go.th 
ก0�123"   4ก��
5�� 6.  (2547).  ����� !
"#$%���&'�(���ก(��
)*�)����#��ก����&��� 
 ���+�� ISO/TS16949: 2002 ��67!6�������ก���7&8������9���:.   
 �8�1��8��!" ��.�. (�8�1�ก��% 6ก��
��
��ก���). ก��	���9 : � :;8��8�1�< 1  
 
=�� ����>�><1?���%
��ก<���%����:����<�6ก��� 	. 
ก�
	�ก?1��8   @<�8�A<1"
����.  (2550).  ����� !
"#$%���&'�(���ก(��
)*�)����#��ก�� 
 ��&������+�� ISO/TS16949 6�ก"���������ก���� !�"&�7&8������9���: 6� 
 �&����(; .  �8�1��8��!" ��.�. (�8�1�ก��% 6ก��
��
��ก���). ก��	���9 :  
 � :;8��8�1�< 1 
=�� ����>�><1?���%
��ก<���%����:����<�6ก��� 	. 
�กC�8���"  C�?��<.  (2553).  ก��������#��ก��%�<ก��$�ก���6��#����&������+�� 
 <!��������ก���������: (ISO/TS16949: 2002) �?����� ��&@�
 $�)��$A���  
 �&�$A�& (;�#$
��
�) %?�ก�<.  ก��CEกF��������
8
��  ��.�. (���>�><1? 
 
��
���C4<�ก��% 6ก��). �2?1	G��H : � :;8��8�1�< 1 ����8�1�< 1�2?1	G��H. 
��?�C ��<H�C8�8�	
"�
	.  (2547).  
��
�(ก����ก
���#����&������+����� 
 ����B�� ISO/TS16949: 2002.   �8��"�� I	�?� 1.  ก��	���9 : 
����
H	�
�8� 
 ���>�><1? (J�1-3?�L�M�). 
� N�" C��C�?.  (2548). ������!��'�(�(�:ก�����ก��$;")*��
;"(�;� �����B��  
 ISO/TS16949: 2002 ��&@�
 � "C�� ���:
 
��<: D�"<: %?�ก�<.  ก�:?CEกF� 
 �������
8
�� �L.�. (ก����8���� ��JL). 2<���? : � :;8��8�1�< 1 ����8�1�< 1�A���. 
���8���" 
8�8>2�2 1ก�<.  (2551). �"ก�#
�%�กก��;�#��ก�:67!�#����&������+��  
 ISO/TS16949 ����!�
�����+��'�(ก&%ก���"&�7&8�����������: ��&@�
  
 $%�&E"�+ ��D����:
 %?�ก�<.  �8�1��8��!" �!.�. (�8�1�ก��% 6ก��).  ก��	���9 :  
 � :;8��8�1�< 1 ����8�1�< 1
�>O� 1!����!8��2. 
�&��������ก������#���. (2555). 
���������
 5 �0F���� 2556, %�ก  
 http://www.amata.com/thai/industrial_amatanakorn_customer_list.html   

���&<;���%���:���+��.  (�.L.L.).   
���������
 23 �8=���1� 2556, %�ก  
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L���8�1" �	=���� ��".  (2550).  ��ก�+��ก��
'�('��<!���#����&������+��  
 ISO/TS16949 
"#�#��ก���"&�
��")�'�(������ก���������: 
"# 
 7&8�����������:6��&��������ก����)�$
&�:�A)���:< %�(���<�#��(.   
 �8�1��8��!" ��.�. (�8�1�ก��% 6ก��
��
��ก���). ก��	���9 : � :;8��8�1�< 1  
 
=�� ����>�><1?���%
��ก<���%����:����<�6ก��� 	. 
�
�  �62��8���".  (2547).  �����?���E'�(ก����&���$
�D�D"�)ก��ก��
'�('��'�( 
 �(�:ก�C��ก&%. ก��	���9 : %�N�<	ก�:"����8�1�< 1. 
� �6?  �
	�5�.  (2553).   $%���&
)*�)����#�� ISO/TS16949 
"#�����F(��6%6�ก�� 
 
?�(��'�(���ก(��ก��)�Fก@� ��&@�
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