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The purpose of this study was prepared for the level of satisfaction in the  

employees of CMK Corporation (Thailand) Company Limited performance.  The 

research limit has examined the level of satisfaction of the monthly employee's case 

study of CMK Corporation (Thailand) Company Limited in nine aspects namely, work 

security, work environment, peer and superior relationship, salary and welfare, 

policy/plan and administration, advancement, work characteristic, respect, work 

success.  By a random sampling of 205 monthly employees from 1,066 monthly 

employees of CMK Corporation (Thailand) Company Limited (Simple Random 

Sampling). 

The results showed that 

1. The overall employee satisfaction is in moderate level. 

2. Between male and female employees, there are no difference of overall 

satisfaction.  

3. According to age difference, overall performance satisfaction and the 

aspect are different. 

4. According to different levels of education, overall performance satisfaction 

and the aspect are different. 

5. According to different positions, overall performance satisfaction and the 

aspect are different. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความสาํคญัและที�มาของปัญหา 
 ในโลกของธุรกิจใหม่ในปจัจุบนัซึ�งมกีารแข่งขนัที�รุนแรง ประกอบกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการติดต่อสื�อสารที�รวดเร็ว ไร้พรมแดน ทําให้องค์กรที�มีนวัตกรรมใหม่ๆ          
มีความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั -นองค์กรสมัยใหม่จําเป็นจะต้องเตรียมพร้อมรับมือ      
ความเปลี�ยนแปลงที�รวดเรว็เพื�อเพิ�มศกัยภาพในการแข่งขนั และสิ�งสําคญัอนัจะเป็นเครื�องมอืใน
การรบัมอืกบัการเปลี�ยนแปลงดงักล่าว คอื ทรพัยากรมนุษยท์ี�จะต้องเป็นผูป้ฏบิตัติามพนัธกจิ 
และดําเนินกลยุทธ์ให้สําเรจ็ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที�วางไว้ ดงันั -นจงึเป็น  
การปฏเิสธไม่ได้ว่าทรพัยากรมนุษย์ที�มคีุณภาพ และมคีวามมุ่งมั �นต่องาน จะทําให้องค์กรม ี 
แรงขบัเคลื�อนศกัยภาพเหนือคู่แขง่และต่อสูใ้นการแขง่ขนัในโลกธุรกจิปจัจบุนัได ้
 ในการบริหารงานเพื�อให้บรรลุว ัตถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมี
ประสทิธภิาพนั -นตอ้งอาศยัทรพัยากรบุคคลอนัเป็นองคป์ระกอบสาํคญั เพราะทรพัยากรบุคคลใน
หน่วยงานนับเป็นองค์ประกอบที�สําคญัมาก องค์ประกอบหนึ�งที�จะทําให้หน่วยงานนั -นประสบ
ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงาน ทรพัยากรในองคก์รซึ�งประกอบดว้ยคน เงนิ วสัดุ อุปกรณ์ อาคาร 
สถานที�และเทคโนโลยทีี�มบีทบาทที�สําคญัยิ�ง อย่างไรกต็ามคนยงัเป็นปจัจยัระดบัแนวหน้าที�นํา
ความสาํเรจ็มาสู่องคก์รทุกองคก์ร (พยอม วงศ์สารศร.ี  2541 : 2) ดงันั -น ในองคก์ารทุกประเภท 
หน่วยงานทุกระดบั ผู้บรหิารต่างตระหนักดีว่าความสําเรจ็หรอืความล้มเหลวขององค์การที�
เกดิขึ-นนั -น คนเป็นปจัจยัหลกั ผูป้ฏบิตังิานทุกคนและทุกระดบัต่างกเ็ป็นทรพัยากรที�สูงค่ายิ�งของ
องคก์าร เพราะคนเป็นผูใ้ช ้ดูแล ควบคุมรกัษา สรา้งเสรมิสถานภาพทางกายและทางเศรษฐกจิ
ขององคก์าร (ลกัษณา หมื�นจกัร.์ 2538 : 6) ความสาํเรจ็ของงานขึ-นอยูก่บัคน บรรดาสิ�งก่อสรา้ง
อาคารสถานที� วสัดุ ครุภณัฑแ์ละการเงนิแมจ้ะมบีรบิูรณ์สกัเพยีงใด ก็จะไม่มคีวามหมายเลย  
ถ้าคนที�ใช้สิ�งเหล่านี-ไม่มคีวามสามารถเพียงพอที�จะใช้ขาดขวญัและกําลังใจที�จะร่วมมอืกัน
ปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายเดยีวกนั นั �นคอื ถ้าหน่วยงานใดมบุีคลากรที�มคีวามรูค้วามสามารถ 
มคีุณภาพ มขีวญัและกําลงัใจที�ดกีจ็ะทาํใหก้ารดําเนินงานประสบความสําเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ี�
กําหนดไว้ ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าหน่วยงานใดมบุีคลากรที�ขาดความรูค้วามสามารถ ขาดขวญั
และกําลงัใจในการทํางานแล้ว หน่วยงานนั -นก็จะไม่ประสบความสําเรจ็ในการดําเนินงานการ
บรหิารงานเท่าที�ควร บุคลากรจงึเป็นทรพัยากรที�มคีุณค่ามากที�สุดเปรยีบเหมอืนเป็นหวัใจของ
การบรหิารงาน (ภญิโญ สาธร.  2518 : 5) 
 เป็นที�ทราบกนัดอียูแ่ลว้ว่า มนุษยเ์ป็นทรพัยากรทางการบรหิารที�สําคญัที�สุด ไม่ว่าจะ
มปีญัหาที�เกี�ยวขอ้งกบัมนุษยม์ากเพยีงใดก็ตาม หรอืแมแ้ต่การนําเอาเทคโนโลยแีละนวตักรรม
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เขา้มาใชใ้นองคก์ร กป็ฏเิสธไม่ได้ว่าไม่มสีิ�งใดสามารถนํามาแทนที�ทรพัยากรมนุษยไ์ด ้อย่างไร
ปจัจยัด้านทรพัยากรมนุษย์ก็ยงัเป็นปจัจยัสําคญัอย่างยิ�งยวดต่อองค์กร ฉะนั -นหน้าที�หลกัที�
สําคัญประการหนึ�งของผู้บริหารองค์กร หรือผู้บริหารฝ่ายทรพัยากรบุคคล ต้องเป็นผู้จ ัด
กระบวนการต่างๆ ให้มคีวามสอดคลอ้งสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มขององคก์รนั -นๆ ซึ�งเป็นสิ�งที�
สรา้งขึ-นได้ไม่ยากนัก หากผู้บรหิารมคีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ที�ดพีอ แต่ในส่วน
ของการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ-นกับบุคลากรทุกคนในองค์กรนั -น เป็นสิ�งที�กระทําได ้      
ไม่ง่ายนัก เพราะความต้องการของบุคลากรแต่ละคนจะมคีวามแตกต่างกนัตามสถานภาพของ
บุคคลนั -นๆ แต่ในขณะเดยีวกนัความก้าวหน้าหรอืการพฒันาองค์กรใหไ้ด้รบัความสําเรจ็สูงสุด  
กม็าจากประสทิธภิาพของบุคลากรในองคก์ร 
 นอกจากนั -น ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคคลในองคก์รมผีลต่อความสําเรจ็
ของงานและองคก์รรวมทั -งความสุขของผู้ทํางานดว้ย องค์กรใดกต็ามหากบุคคลในองค์กรไม่มี
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานก็เป็นมูลเหตุที�ทําให้ผลงานและผลการปฏบิตังิานตํ�า คุณภาพ
ของงานลดลง อนัเนื�องมาจากการขาดงาน ลาออกจากงาน หรอือาจก่อให้เกิดปญัหาอาชญากรรม 
และปญัหาทางวนิัยอกีด้วย แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์รมบุีคคลที�มคีวามพงึพอใจในการ
ทาํงานสงูกจ็ะมผีลทางบวกต่อการปฏบิตังิาน นอกจากนี- ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานยงัเป็น
เครื�องหมายแสดงถึงประสทิธภิาพของการปฏบิตัิงานและภาวะผู้นําของผู้บรหิารองค์กรด้วย
ดงันั -น ถ้าหากหน่วยงานใดไดเ้หน็ความสําคญัของการสรา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานให้
เกดิขึ-นกบับุคลากรในหน่วยงานของตนและมคีวามเขา้ใจในปจัจยัหรอืองค์ประกอบที�ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน อีกทั -งตระหนักอยู่เสมอว่าความรู้สึกพึงพอใจนั -น สามารถ
เปลี�ยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลาตามสถานการณ์หรือตามเวลาจะช่วยให้หน่วยงานสามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสบความสําเรจ็ (จารุวรรณ พุทฒบิณัฑติ.  2538 : 5 ;
อา้งองิจาก Keith ; and Newstrom.  1985 : 109) 
 ทางบรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นอกีองคก์ารหนึ�งที�มคีวาม
จําเป็นต้องอาศยัทรพัยากรทางการบรหิาร โดยเฉพาะอย่างยิ�งทรพัยากรประเภทบุคลากรใน 
การปฏิบตัิงานในองค์การให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ดงันั -นการปฏิบตัิงานของบรษิัท ซีเอ็มเค    
คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั จะสําเรจ็ตามจุดมุ่งหมายเพยีงใดสิ�งหนึ�งที�ควรพจิารณา คอื
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์าร เพราะความพงึพอใจเป็นองคป์ระกอบ
ประการหนึ�งในการบรหิารงานบุคคล เป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากรทํางานดว้ยความกระตอืรอืรน้ 
ด้วยความสมคัรใจและความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเกิด
ประสทิธภิาพในที�สุด ความพงึพอใจในงานนบัว่ามคี่ายิ�งสาํหรบัผูป้ฏบิตังิานทุกคน 
 ในปจัจุบนัการปฏบิตังิานของบุคลากรในบรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) 
จาํกดั เป็นไปด้วยความยุ่งยากเพราะมคีวามหลากหลายในแต่ละหน่วยงาน ประกอบกบัมกีาร
ปรบัปรุง เปลี�ยนแปลง โครงสร้าง นโยบาย และระเบียบปฏิบตัิในองค์กร ทําให้ไม่สามารถ
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ปฏิบัติงานได้บรรลุผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งก่อให้เกิดปญัหาในการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากรในองค์กร ก็คือ ความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที� การสั �งงานซํ-าซ้อน การจดัสรร
ทรพัยากรและการพจิารณาความดคีวามชอบขาดความเสมอภาค โอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งมี
น้อยจากสภาพปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานดงักล่าว ผูศ้กึษาในฐานะเป็นบุคลากร 
 ผูป้ฏบิตังิานในองคก์รจงึมคีวามสนใจที�จะทําการศกึษาเกี�ยวกบัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตัิงานของบุคลากรในองค์กร เพราะเห็นว่าความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานนั -น เป็นส่วน
สําคญัที�จะทําให้บุคลากรสามารถปฏบิตัิงานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึ�งผลที�
ไดร้บัจากการศกึษาคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารขององคก์ร ที�จะนําไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การบรหิารงาน การสรา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน จงึจะนําไปสู่ผลการปฏบิตังิานที�ด ีเพื�อ
เกดิประโยชน์ที�ดแีก่ส่วนรวมต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานของบรษิัท ซีเอ็มเค     
คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั 
 
สมมติฐานในการศึกษา 
 1. พนักงานชายและหญงิของบรษิทั ซเีอ็มเค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จํากดั มี
ความพงึพอใจโดยรวมในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
 2. พนักงานที�มอีายุแตกต่างกันของบรษิัท ซีเอ็มเค คอร์ปอเรชั �น (ประเทศไทย) 
จาํกดั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
 3. พนักงานที�มีระดับการศึกษาแตกต่างกันของบริษัท ซีเอ็มเค คอร์ปอเรชั �น 
(ประเทศไทย) จาํกดั มคีวามพงึพอในในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
 4. พนักงานที�มตีําแหน่งแตกต่างกนัของบรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) 
จาํกดั มคีวามพงึพอใจโดยรวมในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
 5. พนักงานที�มอีายุงานแตกต่างกนัของบรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) 
จาํกดั มคีวามพงึพอใจในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การศึกษาครั -งนี- ผู้ศึกษาได้ทําการศกึษาและรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานฝ่ายต่างๆ 
ของบรษิทัฯ ในปี 2555 
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 ตวัแปรที�ศกึษา 
 

 
 

รปูที� 1 กรอบแนวความคดิที�ใชใ้นการศกึษา 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบั 
 1. ทราบถงึระดบัความพงึพอใจของพนักงานบรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศ
ไทย) จาํกดั  
 2. เพื�อใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและวางแผนพฒันาเพื�อเพิ�มระดบัความพงึพอใจ 
ของพนกังานบรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั อนัจะส่งผลถงึประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลขององคก์ร 
 3. เพื�อใชเ้ป็นแนวทางของผูบ้รหิาร เพื�อการปรบัเปลี�ยนหน้าที� ตรงกบัความสามารถ
และความพงึพอใจของแต่ละบุคคล ทาํใหง้านที�ไดร้บัมอบหมายออกมาอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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คาํถามในการศึกษา 
 1.  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นต่างๆ ของพนกังานอยูใ่นระดบัใด 
 2.  ปจัจยัทางด้านสิ�งแวดล้อม (สงัคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมองค์กร) ที�มผีลต่อ
ความความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานบรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั 
 
นิยามศพัท ์
 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความรูส้กึที�ด ีความรูส้กึชอบ รกั ทศันคตทิี�
ดขีองบุคคลที�มต่ีองานที�กําลงัปฏิบตัิอยู่ ซึ�งทําให้บุคคลปฏิบตัิงานด้วยความมคีวามสุขที�ได้
ทํางาน และปฏบิตัิงานนั -น ด้วยความรบัผดิชอบและอุทศิตนทุ่มเทให้กบังานจนทําให้งานนั -น
สาํเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ี�กําหนดไว ้ 
 1. ความมั �นคงในงาน หมายถึง ความมั �นคงของตําแหน่งงาน การได้ร ับการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ความเป็นธรรมของระบบสัญญาจ้างและการประเมนิผล การ
ปฏบิตังิานและการไดร้บัความเป็นธรรมเมื�อมปีญัหาในการทาํงาน 
 2. สภาพการปฏิบติังาน หมายถงึ ความมอีสิระในการทํางาน สภาพแวดล้อมและ
ปจัจยัต่างๆ ที�ช่วยในการปฏบิตังิานใหม้คีวามสะดวกคล่องตวั เช่น ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 
ความเป็นสดัส่วนของสถานที�ทาํงาน สิ�งอํานวยความสะดวก สื�ออุปกรณ์ต่างๆ  
 3. ความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา หมายถึง สมัพนัธภาพ
ระหว่างเพื�อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ทั -งในด้านการทํางานและด้านส่วนตวั ซึ�งได้รบัความ
รว่มมอืช่วยเกื-อกูล ความรกั สามคัคแีละบรรยากาศในการทาํงาน 
 4. เงินเดือนและผลประโยชน์เกื8อกลู หมายถงึ ค่าตอบแทนที�เหมาะสมเป็นธรรม
กบังานที�รบัผดิชอบ และขั -นของเงนิเดอืน สทิธวินัลา สวสัดกิารต่างๆ เช่น ค่ารกัษาพยาบาล   
ค่าการศกึษาบุตร และผลประโยชน์เกื-อกูลอื�นๆ  
 5. นโยบายการบริหารงาน หมายถงึ นโยบายการบรหิารงาน การมสี่วนร่วมในการ
กําหนดนโยบาย แผนงาน ระเบยีบกฎเกณฑใ์นการปฏบิตังิาน และการใหข้อ้มลูข่าวสารที�สรา้ง
ความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน 
 6. ความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน หมายถงึ การมโีอกาสที�จะไดเ้ลื�อนตําแหน่ง การ
ได้รบัการสนับสนุนในการพฒันาตนเองในการศกึษาต่อ การเข้ารบัการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
และการเลื�อนขั -นเงนิเดอืน 
 7. ความรบัผิดชอบ หมายถงึ การยอมรบัผดิ รบัชอบตามผลที�ดหีรอืไม่ดใีนกจิกรรม
ที�ไดก้ระทาํลงไป 
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 8. ลกัษณะงานที�ปฏิบติั หมายถึง ลกัษณะงานที�ได้รบัมอบหมายตรงตาม ความรู ้
ความสามารถ ความถนดั และมคีวามน่าสนใจและความเหมาะสมของปรมิาณ 
 9. การได้รบัการยอมรบันับถือ หมายถงึ การที�เพื�อนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชาหรอื
บุคคลอื�นที�เกี�ยวขอ้งใหก้ารยอมรบันบัถอืยกยอ่งในความสามารถต่อผลงานที�ปฏบิตั ิ
 10. ความสาํเรจ็ของงาน หมายถงึ การที�บุคคลสามารถปฏบิตัิงานที�ได้รบัมอบหมาย 
ให้สําเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�กําหนดไว้สามารถแก้ไขปญัหาที�เกดิขึ-นในการ
ปฏบิตังิานรเิริ�มสรา้งผลงานที�เกดิผลดต่ีอหน่วยงาน ซึ�งก่อใหเ้กดิความภาคภมูใิจในการทาํงาน 
 11. พนักงานบริษัทฯ หมายถึง พนักงานประจํารายเดือนของบริษัท ซีเอ็มเค     
คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั 
 12. ประสบการณ์การการปฏิบติังาน หมายถงึ ประสบการณ์การทํางานของพนักงาน 
ของบรษิทั ซเีอ็มเค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จํากดั ตั -งแต่เริ�มเขา้ทํางานจนถงึปจัจุบนั แบ่ง
ออกเป็น 3 ระดบั คอื 1-2 ปี, 3-4 ปี และ 5 ปีขึ-นไป 
 13. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาของพนักงานของบริษัท ซีเอ็มเค    
คอร์ปอเรชั �น (ประเทศไทย) จํากัด ที�สําเร็จการศึกษาจากสถาบันฯ การศึกษาต่างๆ โดย
แบ่งเป็น ระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีระดบัปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญาตร ี
 14. สวสัดิการ หมายถงึ ค่าตอบแทนใดๆ กต็ามที�องคก์รจ่ายใหแ้ก่บุคลากรของตน
นอกเหนือไปจากค่าจา้งและเงนิเดอืนที�ได้รบัประจํา อาจจะอยู่ในรูปแบบของตวัเงนิหรอือมใิช่  
ตวัเงนิ ทั -งนี-เพื�อช่วยส่งเสรมิให้บุคคลเหล่านั -นปฏบิตังิานไดผ้ลดยีิ�งขึ-น หรอืเพื�อประโยชน์อื�นๆ 
ขององคก์ร เช่น ค่ารกัษาพยาบาล กองทุนสาํรองเลี-ยงชพี สทิธใินการลาต่างๆ 
 15. พนักงานรายเดือน หมายถงึ พนักงานที�บรษิทัตกลงจา้งโดยกําหนดค่าจา้งเป็น
รายเดอืน มสีทิธิ \ไดร้บัค่าจา้งในวนัหยดุ 
   



 

บทที�  2  

แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษา เรื
องการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท         
ซเีอม็เค คอรป์อเรชั 
น (ประเทศไทย) จาํกดั ในครั (งนี( ผูศ้กึษาไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัต่างๆ 
และนําเสนอสาระสาํคญัดงันี(  
 1. ความหมายของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  
 2. ความสาํคญัของการศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  
 3. แนวคดิและทฤษฎทีี
เกี
ยวขอ้งกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 4. งานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง  
 
ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ถอืเป็นปจัจยัสําคญัที
ทําใหบุ้คคลมคีวามรูส้กึที
ดต่ีอ
งานที
ทํา รวมถึงเป็นแรงกระตุ้นที
ช่วยให้บุคคลมีความตั (งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ ทําให้เกดิประสทิธผิลในการปฏบิตังิานตามเป้าหมายที
กําหนดไว ้อย่างไรกต็าม
ได้มนีักวชิาการทางการศึกษาทั (งในและต่างประเทศได้ให้ความหมายของความพึงพอใจใน   
การปฏบิตังิานไวต่้างๆ กนั ดงันี( 
 กู๊ด (ณทัฐา กรหีริญั.  2550 : 9 ; อ้างองิจาก Good. 1973 : 320) กล่าวว่า ความ   
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือระดับความรู้สึกพอใจอันเป็นผล      
สบืเนื
องมาจากความสนใจและทศันคตขิองบุคคลที
มต่ีองานที
ทําอยู่ นอกจากนี( สเตราส ์จอรจ์ ; 
และ ลโีอนารด์ อาร ์เซลลเ์ลส (Strauss, George ; and Leonard, R. Sayles.  1980 : 142-
143) กล่าวเพิ
มเตมิว่า เมื
อความต้องการขั (นพื(นฐานได้รบัการตอบสนองและผู้ปฏบิตังิานไดร้บั
ผลประโยชน์ตอบแทนทั (งทางด้านวัตถุและจิตใจ ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิาน มคีวามเต็มใจที
จะปฏบิตัิงานที
ได้รบัมอบหมายนั (นให้สําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร 
 ฟิลดแ์มน แดเนียล ซ ี; และ อารโ์นลด ์ฮวิจ ์เจ (Feldman, Danial C. ; and Arnold, 
Hugh J.  1983 : 192) ไดใ้หค้วามหมายว่าความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน คอื สิ
งที
แสดงออก
หรอืความรูส้กึในทางบวกที
มอียูท่ ั (งหมดที
บุคคลมต่ีองานที
ปฏบิตั ิ
 สมยศ นาวกีาร (2533 : 14) ใหค้วามเหน็ว่า ความพงึพอใจในงาน คอื ความรูส้กึที
ดี
โดยส่วนรวมของคนที
มต่ีองาน เมื
อบุคคลกล่าวว่าคนมคีวามพอใจในงานสูง โดยทั 
วไปมกัจะ
หมายความว่า บุคคลชอบและใหคุ้ณค่ากบังานสงูและมคีวามรูส้กึที
ดต่ีองานที
ทาํนั 
นเอง 
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 ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535 : 36) กล่าวว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็น
ความรูส้กึส่วนรวมของบุคคลต่อการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที
เกดิขึ(นจากการ
ปฏิบัติงานและได้ร ับผลตอบแทน คือ ผลที
เ ป็นความพึงพอใจที
ทําให้บุคคลเกิดความ
กระตอืรอืรน้ มคีวามมุง่มั 
นที
จะทาํงาน มขีวญัและกําลงัใจ สิ
งเหล่านี(จะมผีลต่อประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของการทาํงาน รวมทั (งส่งผลต่อความสาํเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
 จอมพล พเิศษกุล (2537 : 13) กล่าวว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน หมายถึง
ความรูส้กึที
จะกระตุน้และผลกัดนัใหบุ้คคลปฏบิตังิาน เพื
อบรรลุผลสําเรจ็ตามจุดมุ่งหมายที
ตั (งไว้
โดยมีผลมาจากปจัจยัหลายด้านด้วยกัน ทั (งสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เพื
อนร่วมงาน
ผูบ้งัคบับญัชา ฯลฯ และสภาพแวดลอ้มภายใน เช่น ลกัษณะบุคลกิภาพส่วนตวั เป็นตน้ 
 กติิมา ปรดีดีลิก (2529 : 321) กล่าวว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน หมายถึง 
ความรูส้กึที
ชอบหรอืพอใจที
มต่ีอองคป์ระกอบและแรงจงูใจในดา้นต่างๆ ของงานและผูป้ฏบิตันิั (น
ได้รบัการตอบสนองอนัจะเป็นผลที
ทําให้ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึเต็มใจ หรอืมคีวามผูกพนักบังานและ
พรอ้มที
จะปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 สุระ หีบโอสถ (2540 : 38) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูส้กึหรอืทศันคตทิี
มต่ีอการปฏบิตังิาน เกดิความสุขสบายที
ได้จากการทํางาน ความสุขที

ได้ทํางานกบัเพื
อนร่วมงานและมคีวามพงึพอใจเกี
ยวกบัลกัษณะงาน ค่าตอบแทน การบงัคบั
บญัชา กลุ่มงานและความกา้วหน้าในอาชพี 
 นเรศ ภูโคกสูง (2541 : 7) มคีวามเหน็ว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ 
ความรู้สึกที
มคีวามสุขหรอืเจตคติของบุคคลที
มต่ีอการปฏิบตัิงาน ซึ
งเกิดจากการได้รบัการ
ตอบสนองความตอ้งการในปจัจยัต่างๆ ในการปฏบิตังิาน ถา้บุคคลมคีวามรูส้กึหรอืเจตคตทิี
ดต่ีอ
การปฏิบตัิงานในทางบวก จะมีผลทําให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมกีารเสียสละ    
อุทศิกาย แรงใจ และสตปิญัญาใหแ้ก่งานมาก ตรงกนัขา้มถา้บุคคลมคีวามรูส้กึหรอืเจตคตทิี
มต่ีอ
การปฏบิตังิานในทางลบ จะทําให้เกดิความไม่พงึพอใจแก่งาน ทําใหไ้ม่มคีวามกระตอืรอืรน้ใน
การปฏิบัติงาน ขาดความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิงาน ทั (งนี(เนื
องจากความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานของบุคคลไม่คงที
แน่นอน อาจเปลี
ยนแปลงได้ ตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อมที

เปลี
ยนแปลงไป ฉะนั (น ผู้บรหิารจงึควรทําการตรวจสอบความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของ
หน่วยงาน เพื
อที
จะได้ทําการแก้ไขปรับปรุงบทบาทหน้าที
ในการปฏิบัติงานให้เอื(อหรือ
สนองตอบต่อความต้องการของบุคลากร เพื
อเป็นการสรา้งแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผูป้ฏบิตังิาน
เกดิความเต็มใจที
จะใชพ้ลงัปฏบิตังิาน ทําให้องคก์รเกดิความเจรญิและประสบความสําเรจ็ตาม
วตัถุประสงคท์ี
ตั (งไว ้
 จากการให้ความหมายต่างๆ ดงักล่าว อาจกล่าวได้ว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
หมายถึง ทศันคติ ความรู้สกึในทางบวกของบุคคลที
มต่ีองานที
ปฏบิตัิ เป็นแรงผลกัดนัทําให้
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บุคคลทํางานด้วยความกระตือรอืร้น มขีวญัและกําลงัใจ ทําให้การทํางานบรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 
ความสาํคญัของการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 นับแต่ได้มกีารศึกษาและวิจยัในเรื
องเกี
ยวกับความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของ
ยอรจ์ เอลตนั มาโย (George, Elton Mayo) ที
ไดท้ําการศกึษาวจิยัถงึผลกระทบต่างๆ ที
มต่ีอ
งานของพนักงานในบรษิทั เวสเทอรน์ อเิลคทรคิ (Western Electric Company) นครชคิาโก 
ประเทศสหรฐัอเมรกิาในระหว่างปี ค.ศ. 1924-1932 (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคณะ.  2539 : 27 ; 
อ้างอิงจาก George, Elton Mayo.  1933 : 177-179) ทําให้องค์การต่างๆ ได้หนัมาให ้     
ความสนใจ และความสําคญัต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานอย่างกว้างขวาง 
เพราะผลจากการศกึษาและวจิยัของยอรจ์ เอลตนั มาโย ทําให้ทราบว่า ความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานทุกคน และทุกระดบัมผีลกระทบต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
องค์การเป็นอย่างมาก และในปจัจุบันได้มีผู้นําเอาแนวคิดเกี
ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมาศึกษาวิจัยเพิ
มเติมอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาวิจัยทางด้าน             
การบรหิารงานบุคคลหรอืพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร เป็นต้น และในการปฏิบตัิงานใน
องค์กรทั 
วๆ ไปในปจัจุบนั ก็ยงัคงนําทฤษฎเีกี
ยวกบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานมาใช้กนั
อย่างแพร่หลาย ดงัที
ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2534 : 126) ได้สรุปความสําคญัของการศกึษา
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ไวด้งันี( 
 1.  การรบัรูใ้นปจัจยัต่างๆ ที
มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานทําให้
หน่วยงานสามารถนําไปใช้ในการสร้างปจัจัยเหล่านี( ให้เกิดขึ(นและเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏบิตังิาน 
 2.  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน จะทําให้บุคคลมคีวามตั (งใจในการปฏบิตังิานลด
การขาดงาน การลางาน การมาทาํงานสาย และการขาดความรบัผดิชอบที
มต่ีองาน 
 3.  ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน เป็นการเพิ
มผลผลติของบุคคล ทําให้องค์การมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล และสามารถปฏบิตังิานได้บรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์ารจติตภิา 
ขาวอ่อน (2547 : 19-20) ได้กล่าวถึง ความสําคญัของความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานไว้ว่า 
กระบวนการในการทํางานของบุคลากรขององค์การจะมีประสิทธิภาพเพียงใดและช่วยให้
องค์การบรรลุเป้าหมายได้เพยีงใดนั (น ผู้บรหิารองค์การต้องสามารถเข้าใจความต้องการของ
บุคลากรในองค์การและผสมผสานความต้องการนั (นให้เข้ากับจุดมุ่งหมายขององค์การใน
ขณะเดยีวกนักส็ามารถทําให้บุคลากรมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ซึ
งจะทําใหบุ้คลากรมี
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ซึ
งจะทําให้เกดิความกระตอืรอืรน้และปรารถนาที
จะทํางานให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ ความพึงพอใจเป็นปจัจยัสําคญัที
ทําให้คนทํางานสําเร็จ คนที
ม ี
ความพงึพอใจจะส่งผลให้งานนั (นประสบผลสําเรจ็ และได้ผลดกีว่าคนที
ไม่มคีวามพงึพอใจใน 
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การทํางาน ไม่ว่าปจัจยันั (นจะมาจากสาเหตุใด ความพงึพอใจจะก่อให้เกิดความร่วมมอื เกิด
ศรทัธาและเชื
อมั 
นในองคก์ารพรอ้มที
จะทํางานใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุดดว้ยความเตม็ใจ และมี
ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ
งขององค์การที
จะต้องรับผิดชอบต่อความสําเร็จของงาน 
นอกจากนี( ความพงึพอใจจะเกื(อหนุนให้สมาชิกขององค์การเกิดความคดิรเิริ
มสร้างสรรค์ใน
กจิกรรมต่างๆ ขององค์การ ความสําคญัของความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานในองค์การหรอื
หน่วยงานใด หากสามารถจดับรกิารต่างๆ เพื
อสนองความต้องการของผูป้ฏบิตังิานได้ จะเกดิ
ความพงึพอใจในการทํางาน รกังานและปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แต่ถ้าไม่สามารถจดั
สนองความต้องการได้ ผลงานย่อมตกตํ
า ผู้ปฏบิตังิานจะเกดิความเบื
อหน่าย ทําให้งานขาด
ความมปีระสทิธภิาพลงได้ ดว้ยเหตุนี(จงึเหน็ได้ชดัเจนว่า ความพงึพอใจเป็นสิ
งสําคญัยิ
งในการ
ปฏบิตัิงาน ซึ
งมกัพบเห็นอยู่เสมอว่าผู้ปฏบิตัิงานที
มคีวามพงึพอใจในงาน จะคดิปรบัปรุงการ
ปฏิบตัิงานของตนให้ดีอยู่เสมอ เป็นต้นว่า ผู้ปฏิบตัิงานจะปฏิบตัิงานด้วยความขยนัขนัแข็ง 
ทํางานด้วยความสนุกสนาน งานจะมปีระสทิธภิาพสูงขึ(น จะมเีวลาปฏบิตังิานมากขึ(น ตั (งใจ
ทํางานด้วยความกระตือรอืร้น แสดงถึงความอุตสาหะ วิรยิะ ในการทํางานไปอีกยาวนาน 
ตรงกนัขา้มกบัผูท้ี
ไมม่คีวามพงึพอใจในงานที
ทาํ จะมสี่วนทําใหเ้กดิผลในทางตรงกนัขา้มเช่นกนั 
คอื การปฏบิตังิานจะเสื
อมลง งานจะดําเนินไปโดยไม่ราบรื
น ความรบัผดิชอบต่อผลสําเรจ็ของ
งานจะขาดไป ระดบัการปฏบิตังิานจะตํ
าลง การปฏบิตัหิน้าที
จะเฉื
อยชาลงทุกท ีเช่นนี(เป็นต้น 
นอกจากนี(ผูท้ ี
ไม่มคีวามพงึพอใจในงานมกัจะขาดความภกัดต่ีอองคก์าร และย่อมผนัแปรควบคู่
ไปกบัความพงึพอใจในงานที
ทาํดว้ย 
 ดงันั (น ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของบุคคลในองค์การ จงึถอืได้ว่าเป็นปจัจยั
สาํคญัที
จะเป็นสิ
งกระตุ้นใหบุ้คคลเหล่านั (นเกดิความสนใจในงานมากขึ(น เพิ
มความกระตอืรอืรน้
ในการทํางานมากขึ(น การเพิ
มผลผลติสูงขึ(น เกดิความเต็มใจที
จะนําความรูค้วามสามารถของ
ตนเองที
มอียูม่าสรา้งประโยชน์ใหก้บัองคก์าร ทาํใหอ้งคก์ารมคีวามเจรญิและประสบความสําเรจ็
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ี
ตั (งไว ้
 
แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 มมัฟอรด์ อ ี(ณทัฐา กรหีริญั.  2550 : 12-13 ; อ้างองิจาก Mumford, E.  1972 : 4-5) 
ไดจ้าํแนกแนวความคดิเกี
ยวกบัความพงึพอใจในงานจากผลการวจิยั ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันี( 
 1.  กลุ่มความต้องการทางดา้นจติวทิยา (The Psychological Needs School) กลุ่มนี(
ไดแ้ก่ มาสโลว ์(Maslow) เฮอรซ์เบริก์ (Herzberg) ลเิคริท์ (Likert) โดยมองความพงึพอใจใน
งานเกิดจากความต้องการของบุคคลที
ต้องการความสําเร็จของงานและความต้องการ          
การยอมรบัจากบุคคลอื
น 
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 2.  กลุ่มภาวะผูนํ้า (Leadership School) มองความพงึพอใจในงานจากรปูแบบและ
การปฏบิตัิงานของผู้นําที
มต่ีอผู้ใต้บงัคบับญัชา กลุ่มนี(ได้แก่ เบลค (Blake) มูตนั (Mouton)     
ฟิดเลอร ์(Fiedler) 
 3.  กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั (Effort-Reward Bargain School) เป็นกลุ่มที

มองความพงึพอใจในงานจากรายได้ เงนิเดอืนและผลตอบแทนอื
น กลุ่มนี(ได้แก่ กลุ่มบรหิาร 
ธุรกจิของมหาวทิยาลยัแมนเซสเตอร ์(Manchester Business School) 
 4.  กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการ (Management Ideology School) มองความ    
พงึพอใจจากพฤตกิรรมการบรหิารขององคก์าร ไดแ้ก่ โครซเิอร ์; และโกลเนอร ์(Crozier ; and 
Gouldner) 
 5.  กลุ่มเนื(อหาของงานและการออกแบบงาน (Work Content and Job Design) 
ความพงึพอใจในงานเกดิจากเนื(อหาของตวังาน กลุ่มแนวความคดินี( ได้แก่ นักวชิาการจาก
สถาบนัทาวสิตอค (Tavistock Institue) มหาวทิยาลยัลอนดอน กรนี ; และ คราฟ (สมชาต ิ       
คงพกุิล.  2537 : 30 ; อ้างองิจาก Green ; and Craft.  1979 : 270) ศกึษางานวจิยัที
เกี
ยวกบั
ความพงึพอใจและการปฏบิตังิานพบว่า มแีนวความคดิ 3 แนว คอื 
 1.  ความพงึพอใจทําให้เกดิการปฏบิตังิาน (Satisfaction Causes Performance) 
กลุ่มนี(มคีวามเชื
อว่า ผูท้ี
มคีวามสุขจากการทาํงานจะมผีลผลติจากงาน ซึ
งไดแ้ก่ แนวคดิของวรมู 
(Vroom, V. H.  1964) 
 2.  การปฏบิตัิงานทําให้เกดิความพงึพอใจ (Performance Causes Satisfaction)
ผลงานที
ดจีะสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่บุคคล ไดแ้ก่ แนวความคดิของพอรเ์ตอร ์ ; และลอเลอร์
(สมชาย โครตภงูา.  2547 ; อา้งองิจาก Porter ; and Lawler.  1968) 
 3.  รางวลัเป็นปจัจยัของความพงึพอใจและการปฏบิตังิาน (Reward as a Causal 
Factor) แนวความคดินี( มองรางวลัหรอืสิ
งที
ไดร้บัซึ
งเป็นตวัแปรเกดิจากตวัแปรต้น คอื ความ  
พงึพอใจและคุณลกัษณะของงาน กลุ่มนี(ไดแ้ก่ ผลงานของเบรฟิลด ์เอ เอช ; และ ครอกเคท 
ดบับลวิ เอช (Brayfield, A. H. ; and Crockett, W. H.  1955) 
 จากแนวความคิดเกี
ยวกับความพึงพอใจในงานนั (น การที
บุคลากรจะเกิดความ      
พงึพอใจในการทํางานมากหรอืน้อย ย่อมขึ(นอยู่กบัสิ
งจูงใจที
มอียู่ในหน่วยงาน ถ้าหน่วยงานมี
ปจัจยัที
เป็นเครื
องจงูใจมากโดยหลกัการแลว้บุคคลในหน่วยงานนั (นกย็่อมเกดิความพงึพอใจใน
งานมาก ทําให้บุคลากรมคีวามรูส้กึผูกพนักบังาน อยากทํางาน ทุ่มเทความสามารถเพื
องาน 
เตม็ใจที
จะปฏบิตังิานใหป้ระสบผลสาํเรจ็ (กมล รกัสวน.  2524 : 14) 
 การใช้วธิจีูงใจให้ผู้ปฏบิตัิงานเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน จําเป็นต้องอาศยั
ทฤษฎต่ีางๆ ที
เกี
ยวขอ้งเขา้มาช่วยกําหนดแนวทาง ซึ
งทฤษฎทีี
เกี
ยวขอ้งกบัความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานมหีลายทฤษฎ ีไดแ้ก่ 
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 1.  ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory) 
 เป็นทฤษฎีที
อธิบายถึงความพึงพอใจในแง่ที
ว่า บุคคลจะเกิดความพึงพอใจได้ก็
ต่อเมื
อเขาประเมนิว่างานนั (นๆ จะนําผลตอบแทนมาให้ ซึ
งบุคคลได้มกีารตดัสนิใจไว้ล่วงหน้า
แล้วว่าคุณค่าของสิ
งที
ได้รบั เช่น รายได้ การส่งเสรมิให้ก้าวหน้า สภาพการทํางานที
ดขี ึ(นนั (น 
เป็นเช่นไร บุคคลนั (นจงึเลอืกเอางานที
นําผลลพัธ์เหล่านั (นมาให้และในขั (นสุดท้าย เมื
อมกีาร
ประเมนิเปรยีบเทยีบผลลพัธต่์างๆ บุคคลจะรูถ้งึความพงึพอใจที
เกดิขึ(น (อนันตศกัดิ { ศรเีปารยะ. 
2541 : 10-11) ซึ
งทัศนะคติของทฤษฎีนี(มาจากหลายบุคคล ซึ
งนําโดย วรูม (Vroom),        
พอรเ์ตอร ์; และ ลอเลอร ์(Porter ; and Lawler) 
 แนวคดิของทฤษฎนีี(อยู่ที
ผลได ้(Outcomes) ความปรารถนาที
รุนแรง (Valence) และ
ความคาดหวงั (Expectancy) ทฤษฎคีวามคาดหวงั จะคาดคะเนว่าโดยทั 
วไปบุคคลแต่ละคนจะ
แสดงพฤตกิรรมกต่็อเมื
อเขามองเหน็โอกาสความน่าจะเป็นไปไดค้่อนขา้งเด่นชดัว่าหากมคีวาม
พยายามกจ็ะนําไปสู่ผลงานที
สูงขึ(นและยงัมองเหน็โอกาสความน่าจะเป็นไดค้่อนขา้งสูงผลงานที

สงูขึ(นจะนําไปสู่ผลได ้(Outcomes) ที
พงึปรารถนา ซึ
งหมายความว่า ความคาดหมายนี(เกดิก่อน
การกระทาํ จงึสามารถเป็นเหตุของการกระทําพฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจากแรงผลกัดนั ซึ
งส่วน
หนึ
งเกดิจากความต้องการและอกีส่วนหนึ
งเกดิจากความคาดหมายที
ไดร้บัสิ
งจงูใจ (อนันตศกัดิ { 
ศรเีปารยะ.  2541 : 11) 
 
 2. ทฤษฎกีารจงูใจของเฮอรซ์เบริก์ (Herzberg’s Theory)   
 เฮอร์ซเบิร์ก เฟรเดอรคิ ; มอสเนอร์ เบอร์นาร์ด ; และ ซไนเดอร์แมน บล็อค 
(Herzberg, Frederick ; Mausner, Bernard ; and Snyderman, Block.  1959 : 110-111) 
ตั (งสมมติฐานว่า ปจัจยัที
เกี
ยวขอ้งกบัความพอใจในงานจะถูกแยก และทําให้แตกต่างไปจาก
ปจัจยัที
นําไปสู่ความไม่พอใจในงาน ทั (งนี( โดยเฮอรซ์เบริก์ ; และคณะ ไดร้่วมกนัทําวจิยัโดยวธิี
สมัภาษณ์วศิวกรและสมุหบญัช ีจํานวน 200 คน จากบรษิัทต่างๆ 9 แห่งในเมอืงพทิสเบริ์ก   
มลรฐัเพนซลิวาเนียเพื
อหาคําตอบว่าประสบการณ์จากการทํางานแบบใดที
ทําใหบุ้คคลเหล่านั (น
เกดิทศันคตคิวามรูส้กึที
ดหีรอืไมด่แีละความรูส้กึที
มต่ีอประสบการณ์แต่ละแบบนั (นไปในทางบวก
หรอืลบ เมื
อได้คําตอบแลว้เฮอรซ์เบริก์ ; และคณะ ได้นํามาวเิคราะหแ์ละจดัเรยีงลําดบัโดย
แบ่งเป็นสองปจัจยั คอื ปจัจยัจงูใจและปจัจยัคํ(าจุนหรอืปจัจยัสุขอนามยั ซึ
งปจัจยัจงูใจเป็นปจัจยั
ที
นําไปสู่ทศันคตใินทางบวก เพราะทําให้เกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมลีกัษณะสมัพนัธ์
กบัเรื
องของงานโดยตรง ในขณะที
ปจัจยัคํ(าจุนเป็นปจัจยัที
ป้องกนัไม่ให้เกดิความไม่พงึพอใจใน
การปฏิบตัิงานซึ
งมลีกัษณะเป็นภาวะแวดล้อม หรอืเป็นส่วนประกอบของงาน ปจัจยันี(อาจ
นําไปสู่ความไม่พงึพอใจในการปฏบิตังิานไดป้จัจยัจงูใจ (Motivator Factors) และปจัจยัคํ(าจุน 
(Hygiene Factors) ซึ
งเฮอรซ์เบริก์ได้อธบิายไว้มรีายละเอยีด ดงันี( (Herzberg, Frederick ; 
Mausner, Bernard ; and Snyderman, Block.  1959 : 113-119) 
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 ปจัจยัจงูใจ (Motivator Factors) ม ี6 ประการ คอื 
 1.  ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที
บุคคลทํางานตาม
ความสามารถแห่งสตปิญัญาไดอ้ย่างอสิระ จนไดร้บัความสําเรจ็เป็นอย่างด ีเกดิความรูส้กึภูมใิจ
และปลาบปลื(มในผลสาํเรจ็แห่งงานนั (น 
 2. การยอมรบันับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รบัการยอมรบัจากผู้บงัคบั 
บญัชาจากเพื
อน จากผู้มาขอรบัคําปรกึษา หรอืจากบุคคลในหน่วยงาน ในรูปแบบของการ     
ยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิด ีการใหก้ําลงัใจ หรอืการยอมรบัในความสามารถ 
 3.  ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานที
น่าสนใจ ท้าทาย ต้องอาศยั
ความคดิรเิริ
มสรา้งสรรค ์หรอืเป็นงานที
มสีามารถทาํไดโ้ดยลาํพงัเพยีงผูเ้ดยีว 
 4.  ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ ความพงึพอใจที
ได้รบัมอบหมายให้
รบัผดิชอบงานและมอีํานาจในการรบัผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ที
 
 5.  ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถงึ ผลหรอืการมองเหน็การเปลี
ยนแปลงใน
สถานภาพของบุคคลในสถานที
ทํางาน เช่น การได้รบัการเลื
อนตําแหน่งและการมโีอกาสได้
ศกึษาหาความรูเ้พิ
มเตมิ 
 6.  โอกาสที
จะไดร้บัความเจรญิรุ่งเรอืง (Possibility of Growth) หมายถงึ โอกาสที
จะ
ไดร้บัการแต่งตั (งเลื
อนตําแหน่งและประสบกบัความสาํเรจ็ 
 ปจัจยัคํ(าจนุ (Hygiene Factors) ม ี10 ประการ คอื 
 1.  นโยบายและการบรหิารงาน (Company Policy and Administration) หมายถงึ
การจดัการ การบรหิารงานขององคก์ารซึ
งสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารนั (น 
 2.  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถงึ ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน ความยตุธิรรมในการบรหิาร 
 3.  ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relations-Supervisor) หมายถงึ
การตดิต่อระหว่างบุคคลกบัผู้บงัคบับญัชาที
แสดงถงึความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั สามารถทํางาน
รว่มกนัและเขา้ใจซึ
งกนัและกนั  
 4.  สภาพการปฏบิตังิาน (Working Conditions) หมายถงึ สภาพทางกายภาพของ
งาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ชั 
วโมงการทาํงาน รวมถงึลกัษณะสภาพแวดลอ้มอื
นๆ เช่น อุปกรณ์
หรอืเครื
องมอืต่างๆ 
 5.  เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึ รายได ้ค่าจา้งประจาํเดอืนที
เป็นธรรมซึ
งบุคคลไดร้บั
อนัเป็นผลตอบแทนจากการทํางานของบุคคลนั (น หากบุคคลไดร้บัเงนิเดอืนที
เป็นธรรมจะส่งผล
ต่อการเพิ
มผลผลติ มคีวามพงึพอใจในงานที
ทาํและมผีลต่อความภกัดกีบับรษิทั 
 6.  ความสมัพนัธก์บัเพื
อนร่วมงาน (Interpersonal Relations - Peers) หมายถงึ  
การตดิต่อระหว่างบุคคลกบัเพื
อนร่วมงานที
แสดงถงึความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั สามารถทํางาน
รว่มกนัและเขา้ใจซึ
งกนัและกนั 
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 7.  ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal Life) หมายถงึ ความรูส้กึที
ดหีรอืไม่ดใีนชวีติ
ส่วนตวัซึ
งมคีวามสมัพนัธก์บัการทาํงาน 
 8.  ความสมัพันธ์กับผู้ใต้บงัคับบญัชา (Interpersonal Relations-Subordinates)
หมายถงึ การที
บุคคลต่างระดบัสามารถทาํงานรว่มกนั มคีวามเขา้ใจที
ดต่ีอกนั  
 9.  สถานภาพของอาชพี (Status) หมายถงึ อาชพีนั (นเป็นที
ยอมรบันับถอืของสงัคม  
มเีกยีรตแิละมศีกัดิ {ศร ี
 10.  ความมั 
นคงปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (Job Security) หมายถงึ ความรูส้กึของ
บุคลากรที
มต่ีอความมั 
นคงในงาน ความยั 
งยนืในอาชพีหรอืความมั 
นคงขององค์การ ดงันั (นจงึ
สรุปทฤษฎขีองเฮอรซ์เบริก์ ได้ว่า องค์ประกอบในด้านปจัจยัที
ก่อให้เกดิความพงึพอใจเท่านั (น    
ที
จะนํามาสู่ความพงึพอใจทางบวกในการทาํงานของคน 
 ปจัจยัคํ(าจุน ไม่ใช่เป็นสิ
งจูงใจที
จะทําให้ผลผลติเพิ
มขึ(นแต่จะเป็นขอ้กําหนดเบื(องต้น
เพื
อป้องกันไม่ให้คนเกิดความไม่พอใจในการทํางานเท่านั (นเอง การค้นพบที
สําคัญจาก
การศกึษาของเฮอรซ์เบริก์ คอื ปจัจยัที
เรยีกว่า ปจัจยัคํ(าจุนนั (นจะมผีลกระทบต่อความไม่พอใจ
ในงานที
ทํา และปจัจยัจูงใจจะมผีลกระทบต่อความพอใจในงานที
ทํา กล่าวคือ ปจัจยัคํ(าจุน
ย่อมจะเป็นเหตุที
ทําให้คนเกิดความไม่พอใจในงานที
ทํา ทั (งนี(ปจัจยัคํ(าจุนเป็นเพยีงขอ้กําหนด
เบื(องต้นเพื
อป้องกนัไม่ให้คนไม่พอใจงานที
ทําเท่านั (น ส่วนปจัจยัจูงใจก็ไม่ได้เป็นปจัจยัที
เป็น
สาเหตุที
ทําให้คนเกิดความพอใจในงานที
ทํา แต่เป็นปจัจยัที
กระตุ้นหรอืจูงใจคนให้เกิดความ
พอใจในงาน ที
ทําเท่านั (น ดงันั (น ขอ้สมมตฐิานที
สําคญัของเฮอรซ์เบริก์ กค็อื ความพอใจในงาน
ที
ทาํจะเป็นสิ
งจงูใจในการปฏบิตังิาน 
 ทฤษฎขีองเฮอรซ์เบริก์ไดช้ี(ใหเ้หน็เป็นนัยว่า ผูบ้รหิารจะต้องมทีศันะเกี
ยวกบังานของ
ผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชาสองอย่าง คอื สิ
งที
ทําให้ผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชามคีวามสุขและสิ
งที
ทําให้พวก
เขาไม่มคีวามสุขในงานที
ทํา ข้อสมมติฐานของทฤษฎีการจูงใจสมยัเดมิ มกัจะถือว่าสิ
งจูงใจ
ทางด้านการเงนิ การปรบัปรุงความสมัพนัธ์กบับุคคลอื
นและสภาพแวดลอ้มของการทํางานที
ด ี
จะทาํใหผ้ลผลติเพิ
มขึ(น การขาดงานและการออกจากงานที
น้อยลง นับไดว้่าเป็นขอ้สมมตฐิานที

ผดิพลาด ปจัจยัเหล่านี(ทั (งหมด เพยีงแต่ป้องกนัไม่ให้เกดิความไม่พอใจในงานที
ทําและปญัหา
เท่านั (นเอง ปจัจยัจงูใจเท่านั (นจงึจะเป็นสิ
งจงูใจผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาใหเ้พิ
มผลผลติ 
 
 3.  ทฤษฎลีาํดบัขั (นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Need) 
 มาสโลว ์เอ เอช (Maslow, A. H.  1970 : 22-24) ไดศ้กึษาว่าพฤตกิรรมของคนจะถูก
กําหนดและควบคุมโดยแรงจงูใจต่างๆ แรงจงูใจเหล่านี( มลีกัษณะแตกต่างกนัไปสําหรบัแต่ละคน
อกีดว้ย ดงันั (น จงึเป็นสิ
งสาํคญัที
ผูบ้รหิารควรไดร้บัทราบว่า แรงจงูใจหรอืความต้องการ (Motive 
or Wants) ของพนักงานในองค์การนั (นมรีูปแบบอย่างไรบ้าง ความรู้ในเรื
องดงักล่าวได้รบั
การศกึษาอย่างถูกต้องจนกระทั 
งตั (งเป็นทฤษฎทีั 
วไป (General Theory) เกี
ยวกบัการจงูใจคน
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ขึ(นไว้ ผูต้ ั (งทฤษฎนีี( คอื อมราฮมั มาสโลว์ (Abraham Maslow) ซึ
งได้ตั (งสมมตฐิานเกี
ยวกบั
พฤตกิรรมของคนไวด้งันี( คอื 
  1.  คนทุกคนมคีวามต้องการและความต้องการนี(จะมอียู่ตลอดเวลาและไม่มีที

สิ(นสุดและความตอ้งการเหล่านี(จะไปกระตุน้พฤตกิรรม 
  2.  ความต้องการที
ไดร้บัการตอบสนองแลว้ ก็จะไม่เป็นสิ
งจูงใจของพฤตกิรรมอกี
ต่อไป ความตอ้งการที
ยงัไมไ่ดร้บัการตอบสนองเท่านั (นที
เป็นสิ
งจงูใจของพฤตกิรรม 
  3.  ความต้องการของคนจะมลีกัษณะเป็นลําดบัขั (นจากตํ
าไปหาสูง ตามลําดบัของ
ความสําคญั กล่าวคอื เมื
อความต้องการในระดบัตํ
าได้รบัการตอบสนองแล้ว ความต้องการ
ระดบัสงูกจ็ะเรยีกรอ้งใหม้กีารตอบสนอง 
 มาสโลว์ ได้สรุปลกัษณะของการจูงใจไว้ว่า การจูงใจจะเป็นไปตามลําดบัของความ
ตอ้งการอยา่งมรีะเบยีบ ลาํดบัขั (นของความตอ้งการหรอื “Hierarchy of Needs” ของมนุษย ์ตาม
ทฤษฎขีองมาสโลวม์อียู ่5 ระดบั คอื 
 1.  ความต้องการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื(นฐาน
ขั (นแรกของมนุษย์ เป็นสิ
งจําเป็นสําหรบัที
จะให้มชีวี ิตรอดอยู่ เช่น ความต้องการอาหาร นํ(า 
อุณหภูมทิี
เหมาะสม เป็นต้น สิ
งเหล่านี(ลว้นเป็นสิ
งจาํเป็นสําหรบัมนุษยทุ์กคน ทั (งนี(เพราะความ
จําเป็นที
จะต้องดํารงชวีติอยู่ ทําให้มนุษยต์้องใฝ่หาสิ
งเหล่านี( มาตอบสนองก่อนสิ
งอื
นใด ด้วย
เหตุผลดงักล่าวจะเหน็ไดว้่าในกรณทีี
มนุษยข์าดสิ
งต่างๆ ทุกอยา่งแลว้การตอบสนองใหก้บัความ
ต้องการของร่างกายจะเป็นสิ
งหนึ
งที
ใชจ้งูใจมนุษยไ์ด ้เช่น ถ้าหากมนุษยอ์ยู่ในสภาพที
อดอยาก
แลว้ ความตอ้งการสิ
งแรกของมนุษยค์อืความตอ้งการทางดา้นรา่งกายดงักล่าว มนุษยจ์ะมคีวาม
ตอ้งการในลาํดบัต่อไปไดก้ต่็อเมื
อความตอ้งการชนิดนี(ไดร้บัการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมคีวาม
ต้องการที
สูงขึ(นทางด้านที
เกี
ยวกบัจติใจหรอืความนึกคดิก็ต่อเมื
อร่างกายได้รบัการตอบสนอง
เป็นที
เรยีบรอ้ยแลว้ 
 2.  ความต้องการทางดา้นความปลอดภยั (Security or Safety Needs) ถ้าหากความ
ต้องการทางด้านร่างกายได้รบัการตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยก์็จะมคีวามต้องการในขั (น
ต่อไปที
สูงขึ(น คอืความต้องการทางดา้นความปลอดภยัหรอืความมั 
นคงต่างๆ ภายหลงัจากการ
ที
ร่างกายไดร้บัการตอบสนอง มนุษยก์จ็ะเริ
มคดิถงึความปลอดภยัและความมั 
นคง เช่น มนุษย์
อยากจะมีความมั 
นคงทางเศรษฐกิจ ในรูปของคํามั 
นสัญญาจากนายจ้างที
จะจ่ายเงินเดือน 
ค่าจ้างหรอืผลตอบแทนให้ในระยะยาว ในองค์การธุรกิจความจําเป็นในด้านความมั 
นคงหรอื
ความปลอดภยัซึ
งเราพบเหน็กนัอยูเ่สมอ ไดแ้ก่ การที
พนักงานเกดิความรูส้กึว่าอาชพีของตนไม่
มั 
นคง อนัเนื
องมาจากสถานการณ์ที
เปลี
ยนแปลงไป เช่น ในยามที
เศรษฐกจิตกตํ
า การที
จะต้อง
ออกจากงาน ย่อมทําให้พนักงานขาดรายไดแ้ละขาดความมั 
นคงในหน้าที
การงานต่างๆ รวมทั (ง
ขาดสถานะทางสงัคมดว้ย ความต้องการชนิดนี(อาจสงัเกตไดจ้ากกรณีที
พนักงานไดร้บัรายได้ที

เพยีงพอสาํหรบัจดัหาสิ
งจาํเป็นสําหรบัร่างกายแลว้พนักงานกจ็ะทําการออมเงนิ เพื
อใหม้ไีวเ้ป็น
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เครื
องประกนัเหตุการณ์ที
อาจเกดิขึ(นและกระทบกบัรายไดใ้นอนาคตได ้พนักงานดงักล่าวอาจจะ
ทํางานหนักขึ(นหรอืขยนัขนัแขง็ขึ(น เพื
อให้นายจา้งเหน็ความดคีวามชอบและจา้งต่อไปหรอืใน
กรณีที
พนักงานไม่แน่ใจในความมั 
นคงในที
ทํางานเดมิ ก็อาจหาทางเปลี
ยนงานไปอยู่กบับรษิทั
ใหมท่ี
ใหค้วามมั 
นคงมากกว่า เป็นตน้ 
 3.  ความต้องการทางดา้นสงัคม (Social or Belongings Needs) หลงัจากที
มนุษย์
ไดร้บัการตอบสนองในสองขั (นดงักล่าวแลว้ มนุษยก์จ็ะมคีวามตอ้งการที
สูงขึ(น คอื ความต้องการ
ทางด้านสงัคมความต้องการชนิดนี( ก็คอื ความต้องการที
จะเข้าร่วมเป็นสมาชกิขององค์การ
ต่างๆ อยากจะคบหาสมาคมกบัคนอื
น รวมตลอดทั (งจะไดร้บัมติรภาพและความเหน็ใจจากกลุ่ม
เพื
อนฝูง เป็นต้น แต่อย่างไรก็ด ีการที
คนเราจะสามารถเข้าสมาคมหรอืกลุ่มเพื
อนฝูงได้นั (น
จะต้องทําตวัให้เป็นที
ยอมรบัของสมาชกิหรอืกลุ่มคนในสงัคมนั (นด้วย ความต้องการทางด้าน
สงัคมนี( ปกตมิกัจะเป็นไปในรปูของความต้องการในแง่ที
จะก่อใหเ้กดิความรูส้กึต่อตนเองว่าเป็น
ผูม้คีวามสาํคญัต่อสงัคมกลุ่มนี(และมบุีคคลต่างๆ ใหค้วามรกัใครห่รอืชอบพอตนหรอือาจกล่าวได้
ว่า ความตอ้งการในขั (นนี(เป็นความตอ้งการทางดา้นจติใจมากขึ(น 
 4.  ความต้องการมฐีานะเด่นในสงัคม (Esteem or Status Needs) ความต้องการขั (น
ต่อมาจะเป็นความต้องการที
จะประกอบไปดว้ยสิ
งต่างๆ ดงันี( คอื ความมั 
นใจในตนเองในเรื
อง
ของความสามารถ ความรูค้วามสําคญัในตวัเอง ตลอดทั (งความต้องการที
จะมฐีานะเด่นเป็นที

ยอมรบัของบุคคลอื
น หรอือยากที
จะใหบุ้คคลอื
นสรรเสรญิหรอืนบัหน้าถอืตา เป็นตน้ 
 ในองคก์ารธุรกจิการดํารงตําแหน่งที
สําคญั การมทีี
ทํางานที
ตกแต่งสวยงาม หรอืการ
มโีอกาสพูดคุยหรอือยู่ใกลช้ดิกบับุคคลสําคญัๆ ลว้นแต่เป็นความต้องการที
จะทําให้มฐีานะเด่น
ความพยายามที
จะทําให้มฐีานะเด่นดังกล่าว มกัจะแสดงออกในรูปที
ว่า บุคคลดังกล่าวจะ
พยายามกระทาํทุกสิ
งทุกอยา่งเพื
อใหด้เีลศิหรอืเกนิหน้าเกนิตาคนอื
นๆ ทั 
วไป 
 5. ความต้องการที
จะได้รบัความสําเรจ็ตามความนึกคดิทุกอย่าง (Self-Actualization or 
Self-Realization) ลาํดบัขั (นความตอ้งการที
สงูสุดของมนุษย ์กค็อื ความตอ้งการที
อยากจะสําเรจ็
ทุกสิ
งทุกอย่างตามความนึกคดิ ภายหลงัจากที
มนุษยไ์ด้รบัการตอบสนองความต้องการทั (ง 4 
ขั (น อยา่งครบถว้นแลว้ มนุษยก์ย็งัมคีวามตอ้งการที
สงูขึ(นไปอกีและอยากที
จะสําเรจ็ สมประสงค์
ตามความนึกคิดที
ตนได้ใฝ่ฝนัไว้ทุกอย่างความพอใจที
ได้รบัความสําเร็จ ตามความนึกคิด
ดงักล่าวนี( มลีกัษณะกว้างขวางมากและจะแตกต่างกนัไปในแต่ละคน ความต้องการในขั (นนี( 
มกัจะเป็นความต้องการที
เป็นอสิระเฉพาะแต่ละคน แต่ละคนก็มคีวามนึกคดิใฝ่ฝนัที
อยากจะ
ได้รบัผลสําเรจ็ในสิ
งอนัสูงส่งในทศันะของตน ตวัอย่างของความต้องการชนิดนี(ก็ม ีเช่น ความ
ตอ้งการที
จะไดร้บัชื
อเสยีงในฐานะที
เป็นคนคดิคน้ทฤษฎคีวามรูอ้ยา่งใดอย่างหนึ
ง ความต้องการ
ที
จะไดร้บัชื
อเสยีงในฐานะที
เป็นนักกฬีาระดบัโลกหรอือยากมบุีตรชายหญงิในจาํนวนเหมาะสม 
อยากได้รบัเลอืกตั (งเป็นนายกรฐัมนตร ีหรอือยากจะประสบผลสําเรจ็ในการประกอบธุรกจิของ
ตนหรอือยากที
จะช่วยเหลอืการกุศลเพื
อใหไ้ดร้บัความสุขทางใจ เป็นตน้ 



 

 

17

 

 4. ทฤษฎ ีERG Theory (Existence, Relation, Growth) 
 อลัเดอรเ์ฟอร ์ซ ีพ ี(Alderfer, C. P.  1972: 184-186) ไดเ้สนอทฤษฎ ีERG (Existence, 
Relation, Growth) ว่าความต้องการมอีทิธพิลต่อการแสดงพฤตกิรรมของมนุษยโ์ดยมแีนวคดิ
พื(นฐาน ดงันี( 
  1.  มนุษยอ์าจมคีวามต้องการหลายๆ อย่างเกดิขึ(นในเวลาเดยีวกนัโดยไม่จําเป็น
ว่าความตอ้งการเบื(องล่างจะตอ้งไดร้บัการตอบสนองก่อน จงึจะเกดิความตอ้งการเบื(องสงู 
  2.  ยิ
งความต้องการไดร้บัการตอบสนองน้อยเท่าใด บุคคลกจ็ะมคีวามต้องการแต่
ละประเภทมากยิ
งขึ(น 
  3.  ยิ
งความต้องการระดบัตํ
า ได้รบัการตอบสนองมากเท่าใด บุคคลก็จะมคีวาม
ตอ้งการระดบัสงูมากขึ(นไปอกี 
  4.  ยิ
งความต้องการระดบัสูง ได้รบัการตอบสนองน้อยเท่าใด บุคคลก็จะมคีวาม
ตอ้งการในระดบัตํ
ามากขึ(นเท่านั (น 
 อลัเดอรเ์ฟอร์ จงึได้ทําการศึกษาวจิยั โดยการทดสอบเพื
อหาทฤษฎีเกี
ยวกบัความ
ต้องการของมนุษยใ์นปี ค.ศ. 1969 ที
เรยีกว่า “An Empirical Test of a New Theory of 
Human Needs” จากผลของการศึกษาครั (งนี( เขาพบว่า มนุษย์เราจะมคีวามต้องการหลกั         
3 ประการ คอื 
 1.  ความต้องการในการดํารงชวีติ (Existence Needs : E) เป็นความต้องการทาง
กายภาพและความตอ้งการทางวตัถุ ที
ช่วยใหม้นุษยม์ชีวีติรอดอยู่ได ้เช่น อาหาร นํ(า ที
อยู่อาศยั 
นอกจากนี(ค่าจา้งแรงงาน ความมั 
นคง สวสัดภิาพ ความปลอดภยั ก็จดัอยู่ในกลุ่มนี( เมื
อเปรยีบ 
เทยีบกบัทฤษฎขีองมาสโลว์ ความต้องการเพื
อการดํารงชวีติ จะรวมส่วนที
เป็นความต้องการ
ทางดา้นสรรีะทั (งหมดกบับางส่วน กบัความตอ้งการความมั 
งคงและปลอดภยั 
 2.  ความต้องการด้านความสมัพนัธ์ (Relatedness Needs : R) เป็นความต้องการ 
เกี
ยวกับความสมัพันธ์กับคนอื
นๆ ที
บุคคลเกี
ยวข้องด้วย เป็นความต้องการที
รวมถึงความ
ต้องการทางสงัคม ความต้องการความรูส้กึมั 
นคงและปลอดภยั ในความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
การไดร้บัการยอมรบั การมชีื
อเสยีงและการไดร้บัการยกย่องจากสงัคม เมื
อเทยีบกบัทฤษฎขีอง
มาสโลว์ ความต้องการด้านความสมัพนัธ์นี( จะรวมถงึส่วนที
เป็นความต้องการความมั 
นคงและ
ปลอดภยั ความตอ้งการทางสงัคม และบางส่วนของความตอ้งการเกยีรตแิละศกัดิ {ศร ี
 3.  ความต้องการด้านความเจรญิเตบิโต (Growth Needs : G) เป็นความต้องการ
เกี
ยวกบัการที
บุคคลไดส้รา้งความคดิรเิริ
มสรา้งสรรคส์ําหรบัตวัเขาเองและสิ
งแวดลอ้มรอบตวัให้
กา้วหน้าเตบิโตยิ
งขึ(นไป ซึ
งเป็นเรื
องที
เกี
ยวกบัการพฒันาตนเอง ความกา้วหน้าในวชิาชพี 
 ความภาคภูมใิจในตนเอง ตลอดจนการเขา้ใจในตนเองและการใช้ศกัยภาพของตน
อย่างเต็มที
เมื
อเทยีบกบัทฤษฎขีองมาสโลว์ ความต้องการด้านการเตบิโตนี(จะรวมถงึบางส่วน
ของความตอ้งการเกยีรตแิละศกัดิ {ศร ีและความตอ้งการทาํตนใหป้ระจกัษ์ทั (งหมด 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานข้างต้น จะเห็นได้ว่าความ   
พงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคคลในองค์กร ถอืเป็นประเดน็หลกัที
จะช่วยสร้างความสําเรจ็
และก่อใหเ้กดิการปฏบิตังิานที
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลใหก้บัองคก์รแต่ความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานนั (น องคก์รกจ็ะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยผูศ้กึษา
เห็นว่าปจัจัยที
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ ความสําเร็จในการทํางาน        
การไดร้บัการยอมรบันบัถอื ลกัษณะของงานที
ปฏบิตั ิความรบัผดิชอบ 
 ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน นโยบาย/แผนและการบริหารงาน เงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื(อกูล ความสมัพนัธ์กบัเพื
อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา สภาพการทํางาน และ
ความมั 
นคงในงาน 
 
งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 ประทนิ ไกรษรโกวทิย ์(2540) ศกึษาเรื
อง ความพงึพอใจในสวสัดกิารแรงงานของ
ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต ประเภทและขนาดต่างๆ ในจงัหวัดสมุทรปราการ 
การศึกษาความพงึพอใจทั (ง 6 ด้าน พบว่า ลูกจ้างมคีวามพงึพอใจสูงสุด ต่อไปนี( 1) ด้าน
เศรษฐกจิ คอื วนัหยุดประเพณีที
ไดรบัค่าตอบแทน 2) ดา้นสุขภาพอนามยั คอื สวสัดกิารตรวจ
สุขภาพร่างกายประจําปี 3) ด้านความปลอดภยัในการทํางาน คอื สวสัดกิารกองทุนสะสม       
4) ดา้นนันทนาการ คอื ตู้เกบ็สิ
งของส่วนตวั 5) ดา้นการศกึษา คอื การจดัฝึกอบรมเพิ
มความรู้
และทกัษะ 6) ด้านประกาศเกยีรตคิุณ ยกย่องชมเชย คอื การประกาศเกยีรตคิุณการยกย่อง
ชมเชยผู้ที
ได้รบัตําแหน่งสูง การศึกษาความสมัพนัธ์ของการจดัสวสัดิการแรงงานกับขนาด
โรงงาน พบว่า โรงงานขนาดเลก็มกีารจดัเฉพาะดา้นเศรษฐกจิและสุขภาพอนามยั ขนาดกลางมี
การจดัเฉพาะดา้นเศรษฐกจิ สุขภาพอนามยั นันทนาการและการศกึษา ส่วนขนาดใหญ่มกีารจดั
สวสัดกิารทุกดา้น 
 กชกร รพกีาญจน์ (2549) ความพงึพอใจในค่าจา้งและสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั
ธานินทร ์เอลน่า จํากดั ผลการศกึษา พบว่า จากการสุ่มตวัอย่าง 150 ราย เพศชาย 25 ราย 
และเพศหญิง 125 ราย พบว่า ผู้ที
มคี่าจ้างระหว่าง 5,001-6,000 บาท มากที
สุด คอื 59 ราย 
และสิ
งที
พนกังานทุกคนไดร้บัเหมอืนกนั คอื 1) ค่าตอบแทนอื
นๆ ที
นอกเหนือจากค่าจา้ง ไดแ้ก่ 
เบี(ยขยนั ค่าล่วงเวลา ค่าเขา้กะ โบนัส  2) สวสัดกิารด้านสุขภาพอนามยั ได้แก่ แพทยป์ระจํา
บรษิทั หอ้งพยาบาล การลาพกัรกัษาตวั นํ(าดื
ม การตรวจสุขภาพ 3) สวสัดกิารดา้นความมั 
นคง 
ได้แก่ ค่าชดเชยการเลิกจ้าง เงนิกองทุนสํารองเลี(ยงชีพ 4) สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ ได้แก่     
โรงอาหารที
ขายอาหารกลางวนัราคาถูก ค่าอาหาร ยูนิฟอร์ม และจากผลการศึกษา พบว่า 
พนักงานบรษิทั ธานินทร ์เอลน่า จาํกดั ส่วนใหญ่มคีวามไม่พอใจในดา้นต่างๆ ต่อไปนี( 1) ดา้น
ค่าจา้งและค่าตอบแทนอื
นๆ นอกเหนือจากค่าจ้าง พนักงานมคีวามไม่พอใจในการจ่ายโบนัส 
ค่าจา้ง และค่ากะมากที
สุด เนื
องจาก พนักงานส่วนใหญ่เหน็ว่าระดบัค่าจา้งที
ได้รบัน้อยเกนิไป
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และไมเ่พยีงพอกบัค่าใชจ้า่ย และควรเลอืกที
จะพจิารณาค่าจา้งและโบนัส จากผลงานที
พนักงาน
แต่ละคนไดท้าํ และยงัไมพ่งึพอใจกบัการจดัที
พกัอาศยั หอ้งนํ(า และดา้นการศกึษาอกีดว้ย 
 อรญัญา มนูญญา (2545) ได้ทําการศกึษาเรื
องความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนักงานชาวไทยในบรษิทั ยูโนแคลไทยแลนด ์จาํกดั โดยกลุ่มตวัอย่างที
ใชใ้นการศกึษาครั (งนี(
ไดแ้ก่ กลุ่มประชากรตวัอย่างของพนักงานชาวไทยในบรษิทั ยโูนแคลไทยแลนด ์จาํกดั จาํนวน
285 คน เครื
องมอืที
ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามการวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปู SPSS/PC+ สถติทิี
ใชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี
ย ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน
ค่า t-test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และค่าสมัประสทิธิ {สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั
โดยมนียัสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.05 ผลการศกึษา พบว่า ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงานชาวไทยในบรษิทั ยูโนแคลไทยแลนด ์จาํกดั อยู่ในระดบัสูง ส่วนการเปรยีบเทยีบ
ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานขอพนักงานชาวไทยในบรษิทั ยูโนแคลไทยแลนด์ จํากดั
จําแนกตามปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศ ระดบัการศกึษา สถานะภาพสมรส ประเภท
ของพนักงานระดบัเงนิเดอืนและระยะเวลาการปฏบิตังิานในองคก์าร ไม่ทําให้ความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานของพนกังานชาวไทยในบรษิทั ยโูนแคลไทยแลนด ์จาํกดั แตกต่างกนั และปจัจยั
ดา้นคุณลกัษณะของงานที
มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานชาว
ไทยในบรษิทั ยโูนแคลไทยแลนด ์จํากดั ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะและงานเอกลกัษณ์
ของงานความสาํคญัของงานและความมอีสิระในการตดัสนิใจในงาน 
 พชิยา บุญสม (2551) ศกึษา เรื
องปจัจยัที
มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของพนักงาน
บรกิาร กรณีศกึษา พนักงานแผนกสนิคา้สดประจาํหา้งสรรพสนิค้าในกรุงเทพฯ พบว่า 1) เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อายุงานในองค์กร รายได้เฉลี
ยต่อเดือน และประสบการณ์ที
ผ่านมาที

แตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจของพนักงานในปจัจยัจงูใจไม่แตกต่างกนั 2) เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อายุงานในองค์กร รายได้เฉลี
ยต่อเดือน และประสบการณ์การทํางานที
ผ่านมา
แตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจของพนักงานในปจัจยัคํ(าจุนไม่แตกต่างกนั 3) อายุงานใน
องค์กรที
แตกต่างกนัจะมรีะดบัความพงึพอใจของพนักงานในปจัจุยคํ(าจุนแตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที
 0.05  4) ความพึงพอใจของพนักงานในปจัจยัจูงใจและปจัจยัคํ(าจุนที

แตกต่างกนั มผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงานที
มต่ีอองคก์รแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี
 0.01 
 สมชาย ชยัอยุทธ์ (2537) ได้ทําการศึกษา เรื
องความพงึพอใจในงานของพนักงาน
บรหิารงานบุคคลในอุตสาหกรรมอิเลคโทรนิคขนาดใหญ่ พบว่า ความพึงพอใจในงานของ
พนกังานบรหิารงานบุคคล ในภาพรวมและในองคป์ระกอบย่อยของความพงึพอใจในงาน พบว่า
พนักงานบรหิารงานบุคคลมคีวามพงึพอใจในงานรวมอยู่ในระดบัปานกลางค่อนข้างสูง และ
พจิารณาถึงความพึงพอใจในงานในองค์ประกอบย่อยต่างๆ ทั (งกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยต่างๆ    
ผลเช่นเดยีวกนั กล่าวคอื ความพงึพอใจในงานในองคป์ระกอบดา้นพธิกีารปกครองบงัคบับญัชา  
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มคีะแนนเฉลี
ยสูงสุดส่วนความพงึพอใจในด้านงานด้านสภาพแวดลอ้มในการทํางาน มคีะแนน
เฉลี
ยตํ
าสุด และความพงึพอใจในงานของพนักงานบรหิารงานบุคคลเรยีงจากที
พงึพอใจมาก
ที
สุดไปถึงน้อยที
สุด ดงันี( 1) วธิกีารปกครองบงัคบับญัชา 2) ความสมัพนัธ์ กบัผู้บงัคบับญัชา
และเพื
อนร่วมงาน 3) ความสําเร็จในการทํางาน 4) ความก้าวหน้า 5) นโยบายและการ
บรหิารงาน 6) ความมั 
นคงในงาน 7) ความรบัผดิชอบ 8) ลกัษณะของงานที
ปฏบิตั ิ9) การไดร้บั
การยอมรบันบัถอื 10) เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 11) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 



 

บทที�  3 
ระเบยีบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจํา บริษัท ซีเอ็มเค      
คอร์ปอเรชั !น (ประเทศไทย) จํากัด ครั 'งนี' ผู้ศึกษาได้ดําเนินการศึกษาโดยใช้วิธีการสํารวจ     
เชงิสํารวจ (Survey Research) เพื!อศกึษาถงึปจัจยัที!มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน โดยดาํเนินขั 'นตอนเพื!อการศกึษา ดงันี' 
 ขนาดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 เครื!องมอืที!ใชใ้นการศกึษา 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 การจดักระทาํขอ้มลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 สถติทิี!ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ขนาดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 กําหนดกลุ่มประชากรที!ทําการศึกษาเฉพาะพนักงานรายเดือน บริษัท ซีเอ็มเค     
คอรป์อเรชั !น (ประเทศไทย) จาํกดั ที!เป็นพนกังานประจาํอยูใ่นฝา่ยต่างๆ จาํนวน 417 คน  
 กลุ่มตวัอย่างที!ใช้ในการศกึษานี' ได้แก่ พนักงานรายเดอืนบรษิทั ซเีอ็มเค คอรป์อเรชั !น 
(ประเทศไทย) จาํกดั ที!เป็นพนักงานประจาํ พ.ศ. 2555 โดยกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตาม 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 205 คน โดยใชส้ตูรตามวธิขีอง ยามาเน่ ทาโร่ (Yamane, Taro.  1967) 
(Cochran, W. G.  1963) 
 

n  =  2Ne1
N
+

 

 
เมื!อ n  คอื  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  คอื  ขนาดประชากร   
 e   คอื  คลาดคลาดเคลื!อนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  จากนั 'นใชก้ารสุ่มแบบอยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) 
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เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 
 ขั 'นตอนในการสรา้งเครื!องมอืในการศกึษา 
 เครื!องมอืที!ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั 'งนี' เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของ
พนักงานรายเดอืนบรษิทั ซเีอ็มเค คอรป์อเรชั !น (ประเทศไทย) จํากดั ที!มต่ีอการปฏบิตังิานใน
ระบบพนกังานของบรษิทัฯ ซึ!งผูศ้กึษาสรา้งขึ'นโดยมขีั 'นตอนในการสรา้ง ดงันี' 
 1.  ศกึษาเอกสาร ตําราและงานวจิยัที!เกี!ยวกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรในองคก์รและหน่วยงานต่างๆ 
 2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามวธิขีอง
ไลเคริท์ (Likert’s Scale) แบ่งผลออกมา 5 ระดบั คอื 
  คะแนน 5 หมายถงึ ผูต้อบพอใจมากที!สุดในเรื!องดงักล่าว 
  คะแนน 4 หมายถงึ ผูต้อบพอใจมากในเรื!องดงักล่าว 
  คะแนน 3 หมายถงึ ผูต้อบพอใจปานกลางในเรื!องดงักล่าว 
  คะแนน 2 หมายถงึ ผูต้อบพอใจน้อยในเรื!องดงักล่าว 
  คะแนน 1 หมายถงึ ผูต้อบพอใจน้อยที!สุดในเรื!องดงักล่าว 
 
 ในการแปลความค่าคะแนนเฉลี!ยของความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ผูศ้กึษาได้
กําหนดเกณฑ ์ดงันี' (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2538, กุมภาพนัธ-์มนีาคม) 
 ค่าคะแนนเฉลี!ย 4.51-5.00 หมายถงึ  ผูต้อบมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากที!สุด 
 ค่าคะแนนเฉลี!ย 3.51-4.50 หมายถงึ  ผูต้อบมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานมาก 
 ค่าคะแนนเฉลี!ย 2.51-3.50  หมายถงึ ผูต้อบมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉลี!ย 1.51-2.50  หมายถงึ  ผูต้อบมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานน้อย 
 ค่าคะแนนเฉลี!ย 1.00-1.50  หมายถงึ  ผูต้อบมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานน้อยที!สุด 
 
 3.  นําข้อมูลจากข้อ 1 และข้อ 2 มาสร้างแบบสอบถามเพื!อถามความพงึพอใจของ
พนักงานพนักงานรายเดือนบรษิัท ซีเอ็มเค คอร์ปอเรชั !น (ประเทศไทย) จํากัด ที!มีต่อการ
ปฏิบัติงานในระบบพนักงานรายเดือนบริษัท ซีเอ็มเค คอร์ปอเรชั !น (ประเทศไทย) จํากัด
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามวธิขีองไลเคริท์ (Likert’s Scale)
แบบสอบถามมขีอ้คาํถามทั 'งสิ'น 55 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเกี!ยวกบั 
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ตารางที! 1 แบบสอบถามจาํนวน 55 ขอ้ โดยแบ่งตามหวัขอ้ และจาํนวนขอ้ 
ด้าน จาํนวนข้อ 

1. ความมั !นคงในงาน 9 
2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 6 
3. ความสมัพนัธก์บัเพื!อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา 5 
4. เงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื'อกูล 6 
5. นโยบาย/แผนและการบรหิารงาน 5 
6. ความกา้วหน้าในตําแหน่งงาน 9 
7. ลกัษณะของงานที!ปฏบิตั ิ 4 
8. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 5 
9. ความสาํเรจ็ในการทํางาน 6 

 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื!องมอืที!ใชใ้นการศกึษา 
 - นําแบบสอบถามมาวเิคราะหห์าค่าความเชื!อมั !น (Reliability) ทั 'งฉบบัดว้ยวธิ ี
 - สมัประสทิธิ jแอลฟ่า (Alpha Coeffcient) ตามแบบของครอนบาค ล ีเจ (Cronbach, 
Lee J.  1984 : 161) 
 - ไดค้่าความเชื!อมั !นของแบบสอบถามทั 'งฉบบัเท่ากบั 0.98 
 -  ตรวจสอบค่า IOC โดยให้ผู้เชี!ยวชาญทั 'ง 2 ท่าน  ประกอบไปด้วย อาจารยเ์อบิ      
ทวชีาต ิและคุณรุง้ตะวนั ศรสีกุล เป็นผูป้ระเมนิเพื!อตรวจสอบความเที!ยงตรงของเนื'อหา ความ
ครอบคลุมเนื'อหาและความชดัเจนของภาษาที!ใชใ้นขอ้คาํถาม 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาครั 'งนี' ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูปฐมภูม ิดว้ยวธิกีาร
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง รวมจํานวน 205 ชุด โดยการเก็บแบบสอบถามจากพนักงานราย
เดอืน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั !น (ประเทศไทย) จาํกดั 
 
การจดักระทาํข้อมลู 
 1.  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทั 'งหมด โดยนําแบบสอบถามที!มคีําตอบ
ที!สมบรูณ์มาจดักระทาํขอ้มลู 
 2.  นําแบบสอบถามที!มคีวามสมบูรณ์ทั 'งหมด ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS (Statistical Package of Social Science) สาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลู 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 หลงัจากมกีารเกบ็แบบสอบถามที!ไดร้บักลบัคนืมาจาํนวน 205 ชุด ผูศ้กึษาไดก้ําหนด
ขั 'นตอนในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี' 
 1.  ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลที!ได้รบัจากแบบสอบถาม พร้อมทั 'งจดัทําให้มี
ความพรอ้มสาํหรบันําไปวเิคราะหข์อ้มลู 
 2.  วเิคราะห์ข้อมูลทั !วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี!และหาค่า
รอ้ยละ 
 3.  ตามความมุง่หมายขอ้ที! 2 เพื!อศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
พนักงานรายเดอืนบรษิัท ซเีอ็มเค คอร์ปอเรชั !น (ประเทศไทย) จํากดั 9 ด้าน คอื ด้านความ
มั !นคงในงานดา้นสภาพการทํางาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื!อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
เงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื'อกูล ด้านนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน ดา้นความก้าวหน้าใน
ตําแหน่งงาน ดา้นลกัษณะของงานที!ปฏบิตั ิดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นความสําเรจ็ใน
การทํางานผู้ศึกษาวเิคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าคะแนนเฉลี!ย (Mean) และค่าความเบี!ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.  ตามความมุ่งหมายข้อที! 3 เพื!อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนกังานพนกังานรายเดอืนบรษิทัซเีอม็เค คอรป์อเรชั !น (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมและในแต่
ละดา้นจาํแนกตามเพศ และตําแหน่ง วเิคราะหโ์ดยการใช้การทดสอบท ี(T-Test for Independent 
Samples) ส่วนตวัแปรอายุ ระดบัการศกึษา และอายุงาน ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบ
ทางเดยีว (One-way Analysis of Variance)  
 
สถิติที�ใช้ในการศึกษา 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูศ้กึษาใชว้ธิกีารทางสถติ ิดงันี' 
 1.  สถติพิื'นฐาน 
  1.1  ค่าความถี! 
  1.2  ค่ารอ้ยละ 
  1.3  ค่าคะแนนเฉลี!ย (Mean) (Ferguson, George A.  1981 : 49) 
  1.4  ค่าความเบี!ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Ferguson, George A. 
1981 : 68) 
 2.  สถติทิี!ใชใ้นการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
  2.1  หาค่าอํานาจจาํแนกของแบบสอบถาม (Discrimination Power) เป็นรายขอ้
โดยการทดสอบท ี(T-Test) (Edward, Allens Louis.  1957 : 152) 
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  2.2  ค่าความเชื!อมั !นของแบบสอบถามทั 'งฉบบั โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ jแอลฟา
(Alpha-Coefficient) (Cronbach, Lee J.  1984 : 161) 
 3.  สถติทิี!ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1  ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี!ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ใช้การ
ทดสอบท ี(T-Test for Independent Samples) (Ferguson, George A.  1981 : 178) 
  3.2  ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี!ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม
โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 
(Ferguson, George A.  1981 : 190)  
 



 

บทที�  4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาครั 
งนี
  มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานของบรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั เพื�อใหเ้กดิความ
เขา้ใจตรงกนั ผูศ้กึษาไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงัต่อไปนี
 
 
สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n   แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  X   แทน  ค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean) 
 SD  แทน  ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 t   แทน  สถติทิี�ใชพ้จิารณาใน T-Distribution 
 F   แทน  สถติทิี�ใชพ้จิารณาใน F-Distribution 
 df   แทน  ระดบัชั 
นแห่งความเป็นอสิระ (Degrees of Freedom) 
 SS  แทน  ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน  ค่าคะแนนเฉลี�ยของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 
 p   แทน  ความน่าจะเป็นของค่าสถิติที�ใช้ทดสอบจะตกอยู่ในช่วงปฏิเสธ

สมมตฐิาน 
 *   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูศ้กึษาไดนํ้าเสนอการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 4 ตอน ดงันี
 
 ตอนที� 1  วเิคราะหข์อ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี�และ
หาค่ารอ้ยละ 
 ตอนที� 2  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ซีเอ็มเค     
คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จํากดั โดยรวมและในแต่ละดา้น โดยการหาค่าคะแนนเฉลี�ยและค่า
ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที� 3  เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั ซเีอ็มเค 
คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมและในแต่ละดา้น จาํแนกตามเพศ โดยการทดสอบท ี
(t-test) ส่วนตวัแปรอายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง และอายุงานที�บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น 
(ประเทศไทย) จาํกดั ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way Analysis of 
Variance) 
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 ตอนที� 4  สรปุความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี�ยวกบัการ
ปฏบิตังิานของพนกังานของบรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั  
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนที� 1  วเิคราะหข์อ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี�และ
หาค่ารอ้ยละ ดงัแสดงในตารางที� 2 
 
ตารางที� 2 จาํนวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตวัแปรที�ศกึษา 

ตวัแปรอิสระ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
   1.1 ชาย 61 29.8 
   1.2 หญงิ 144 70.2 
รวม 205 100.0 
2. อาย ุ   
   2.1 ตํ�ากว่า 25 ปี 39 19.0 
   2.2 26 - 30 ปี 78 38.0 
   2.3 31 - 35 ปี 66 32.2 
   2.4 46 ปีขึ
นไป 22 10.7 
รวม 205 100.0 
3. ตําแหน่ง   
   3.1 หวัหน้างานระดบัตน้ (Supervisor) 23 11.2 
   3.2 ผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการขึ
นไป (Manager) 22 10.7 
   3.3 พนกังานทั �วไป (Staff) 160 78.0 
รวม 205 100.0 
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ตารางที� 2 จาํนวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตวัแปรที�ศกึษา (ต่อ) 
ตวัแปรอิสระ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4. แผนก   
   4.1 HR 12 5.9 
   4.2 Photo 35 17.1 
   4.3 Platting 106 51.7 
   4.4 Purchase 15 7.3 
   4.5 Sales 37 18.0 
รวม 205 100.0 
5. อายกุารทาํงานในบรษิทัฯแห่งนี
   
   5.1 ไมถ่งึ 1 ปี 56 27.3 
   5.2 1 - 3 ปี 61 29.8 
   5.3 มากกว่า 3 ปี 88 42.9 
รวม 205 100.0 
6. วุฒกิารศกึษา   
   6.1 ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี 15 7.3 
   6.2 ปรญิญาตร ี 167 81.5 
   6.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี 23 11.2 
รวม 205 100.0 

 
 จากตารางที� 2 แสดงว่า มพีนักงานเพศชาย จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 
พนกังาน เพศหญงิ จาํนวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.2 พนักงานที�มอีายุตํ�ากว่า 25 ปี จาํนวน 
39 คน คดิเป็นร้อยละ 19.0 พนักงานที�มอีายุ 26-30 ปี จํานวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 38.0 
พนักงานที�มอีายุ 31-35 ปี จํานวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.2 พนักงานที�มอีายุ 46 ปีขึ
นไป 
จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 พนักงานตําแหน่งหัวหน้างานระดับต้น (Supervisor) 
จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.2 พนักงานตําแหน่งผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการขึ
นไป (Manager) 
จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.7 พนักงานตําแหน่งพนักงานทั �วไป (Staff) จํานวน 160 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 78.0 พนักงานแผนกทรพัยากรบุคคล (HR) จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.9 
พนักงานแผนก Photo จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.1 พนักงานแผนก Platting จาํนวน 
106 คน คดิเป็นร้อยละ 51.7 พนักงานแผนก Purchase จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 7.3 
พนักงานแผนก Sales จํานวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 18.0 พนักงานที�มอีายุงานไม่ถงึ 1 ปี 
จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 พนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
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29.8 พนักงานที�มอีายุงานมากกว่า 3 ปี จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.9 พนักงานที�มรีะดบั
การศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีจํานวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 พนักงานที�มรีะดบัการศึกษา
ปรญิญาตร ีจาํนวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.5 พนักงานที�มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี
จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.2  
 
 ตอนที� 2 ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ซีเอ็มเค     
คอร์ปอเรชั �น (ประเทศไทย) จํากัด ในด้านความมั �นคงในงาน ด้านสภาพการทํางาน ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ด้านเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื
อกูล ด้าน
นโยบาย/แผนและการบรหิารงาน ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน ด้านลกัษณะของงานที�
ปฏบิตั ิดา้นการได้รบัการยอมรบันับถอื ดา้นความสําเรจ็ในการทํางานและโดยรวม โดยการหา
ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางที� 3-17 
 
ตารางที� 3 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ของพนกังาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมและในแต่ละดา้น 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 
พนักงานบริษทั 

N = 205 
ระดบั 
ความ 

พึงพอใจ X  SD 
ดา้นความมั �นคงในงาน 3.38 0.43 ปานกลาง 
ดา้นสภาพการทาํงาน 3.77 0.45 มาก 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา 3.10 0.57 ปานกลาง 
ดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื
อกูล 2.88 0.37 ปานกลาง 
ดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน 3.48 0.54 มาก 
ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งงาน 3.42 0.41 มาก 
ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏบิตั ิ 3.33 0.92 ปานกลาง 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 3.40 0.67 ปานกลาง 
ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน 3.52 0.66 มาก 

รวม 3.38 0.44 ปานกลาง 
 
 จากตารางที� 3 แสดงว่า พนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั 
มคีวามพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมในระดบัปานกลาง และเมื�อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าพนักงานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานด้านสภาพการทํางาน ดา้นนโยบาย/แผนและ
การบรหิารงาน ดา้นความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน และด้านความสําเรจ็ในการทํางานในระดบั
มาก ส่วนดา้นอื�นๆ พนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
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ตารางที� 4 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั ด้านความมั �นคงในงาน 
เป็นรายขอ้ 

ข้อ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 
พนักงานบริษทั 

N = 205 
ระดบั 
ความ 

พึงพอใจ X  SD 
1 ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนการปฏบิตังิาน 3.43 1.04 มาก 
2 ท่านได้รบัความเป็นธรรมจากหน่วยงานเมื�อมปีญัหา

ในการปฏบิตังิาน 
3.44 0.79 มาก 

3 ความพอใจในระบบสัญญาจ้างระหว่างท่านและ
บรษิทัฯ 3.37 0.63 

ปานกลาง 

4 ความพอใจในระบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน 3.45 0.64 มาก 
5 การปฏบิตังิานของท่านในปจัจบุนัมคีวามมั �นคง 3.86 0.53 มาก 
6 หน่วยงานของท่านมกีารตรวจสอบควบคุมการปฏบิตั ิ

งานอยา่งใกลช้ดิ 
3.68 0.47 มาก 

7 ท่านคดิว่าจะปฏบิตังิานในบรษิทัฯ ตลอดไป 3.32 0.90 ปานกลาง 
8 หลกัเกณฑ์การอุทธรณ์ร้องทุกข์กรณีไม่ได้รบัความ

เป็นธรรม 
3.07 0.54 ปานกลาง 

9 ระเบียบกฎเกณฑ์การบริหารพนักงานที�บริษัท
กําหนดฯ 

2.79 0.57 ปานกลาง 

 รวม 3.38 0.43 ปานกลาง 
 
 จากตารางที� 4 แสดงว่า พนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั 
มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ด้านความมั �นคงในงาน โดยรวมในระดบัปานกลาง และเมื�อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที� ขอ้ที� 5 การปฏบิตังิานของท่านในปจัจุบนัมคีวามมั �นคง ขอ้ที� 6 
หน่วยงานของท่านมกีารตรวจสอบควบคุมการปฏบิตั ิงานอย่างใกลช้ดิ และขอ้ที� 4 ความพอใจ
ในระบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ส่วนขอ้ที� 9 ระเบยีบกฎเกณฑ์
การบรหิารพนกังานที�บรษิทักําหนดฯ พนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยที�สุด 
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ตารางที� 5 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิทั ซเีอ็มเค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จํากดั ด้านสภาพการทาํงาน 
เป็นรายขอ้ 

ข้อ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 
พนักงานบริษทั 

N = 205 
ระดบั 
ความ 

พึงพอใจ X  SD 
1 สถานที�ทาํงานมคีวามสะอาด เป็นระเบยีบ 4.22 0.41 มากที�สุด 
2 อาคาร สถานที�มคีวามเหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน 4.22 0.41 มากที�สุด 
3 สถานที�ทาํงานมคีวามเป็นสดัส่วน 4.11 0.57 มาก 
4 อุปกรณ์ เครื�องมอื ที�ตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิานม ีความ

เพยีงพอ 
4.00 0.66 มาก 

5 ท่านไดร้บัอสิระในการคดิสรา้งสรรคง์าน 3.00 0.46 ปานกลาง 
6 จาํนวนผูป้ฏบิตังิานเหมาะสมกบัปรมิาณงาน 3.59 0.49 มาก 
7 สวสัดกิารต่างๆ ที�บรษิทัฯ จดัให้มสี่วนช่วยอํานวย

ความสะดวกในการปฏบิตังิานของท่าน 
3.28 1.05 ปานกลาง 

8 บรกิารต่างๆ ที�บรษิทัฯ จดัใหม้สี่วนช่วยอํานวยความ
สะดวกในการปฏบิตังิานของท่าน 

3.70 1.05 มาก 

 รวม 3.77 0.45 มาก 
 
 จากตารางที� 5 แสดงว่า พนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั 
มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นสภาพการทํางาน โดยรวมในระดบัมาก และเมื�อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที� 1 สถานที�ทํางานมคีวามสะอาด เป็นระเบยีบ ขอ้ที� 2 อาคาร สถานที�มี
ความเหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน และขอ้ที� 3 สถานที�ทํางานมคีวามเป็นสดัส่วน พนักงานมี
ความพงึพอใจในระดบัมากที�สุด ส่วนขอ้ที� 5 ท่านไดร้บัอสิระในการคดิสรา้งสรรคง์าน พนักงาน
มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยที�สุด 
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ตารางที� 6 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิทั ซเีอ็มเค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จํากดั ด้านความสมัพนัธ์กบั
เพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา เป็นรายขอ้ 

ข้อ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 
พนักงานบริษทั 

N = 205 
ระดบั 
ความ 

พึงพอใจ X  SD 
1 ท่านไดร้บัความเป็นกนัเองจากผูบ้งัคบับญัชา 3.70 1.05 มาก 
2 ท่านไดร้บัคาํแนะนํา ศกึษาจากเพื�อนรว่มงาน 3.32 0.81 ปานกลาง 
3 ท่านสามารถเขา้กบัเพื�อนรว่มงานไดเ้ป็นอยา่งด ี 3.81 0.77 มาก 
4 เพื�อนรว่มงานมคีวามเป็นกนัเองกบัท่าน 2.69 0.77 ปานกลาง 
5 ท่านได้รบัคําปรกึษาจากผู้บงัคบับญัชาเมื�อมปีญัหา

ในการทาํงาน 
2.47 0.79 น้อย 

6 ท่านได้ร ับความร่วมมือในการทํางานจากเพื�อน
รว่มงาน 

2.63 0.48 ปานกลาง 

 รวม 3.10 0.57 ปานกลาง 
 
 จากตารางที� 6 แสดงว่า พนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื�อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
โดยรวมในระดบัปานกลาง และเมื�อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที� 3 ท่านสามารถเข้ากับ
เพื�อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างด ีขอ้ที� 1 ท่านไดร้บัความเป็นกนัเองจากผูบ้งัคบับญัชา และขอ้ที� 2 
ท่านไดร้บัคาํแนะนํา ศกึษาจากเพื�อนรว่มงาน พนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ส่วนขอ้ที� 5 
ท่านได้รบัคําปรกึษาจากผู้บงัคบับญัชาเมื�อมปีญัหาในการทํางาน พนักงานมคีวามพงึพอใจใน
ระดบัน้อยที�สุด 
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ตารางที� 7 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิัท ซีเอ็มเค คอร์ปอเรชั �น (ประเทศไทย) จํากัด ด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื=อกลู เป็นรายขอ้ 

ข้อ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 
พนักงานบริษทั 

N = 205 
ระดบั 
ความ 

พึงพอใจ X  SD 
1 เงนิเดอืนที�ท่านไดร้บัเหมาะสมกบัวุฒกิารศกึษา 3.10 0.56 ปานกลาง 
2 เงนิเดอืนที�ไดร้บัมคีวามเหมาะสมกบัภาระหน้าที� 2.40 0.49 น้อย 
3 การพจิารณาเลื�อนขั 
นเงนิเดอืนมคีวามยตุธิรรม 2.72 0.64 ปานกลาง 
4 สทิธกิารลาหยดุงานที�ไดร้บัมคีวามเหมาะสม 3.00 0.46 ปานกลาง 
5 ระบบสวสัดกิาร ในลกัษณะต่างๆ ที�ไดร้บั 2.97 0.64 ปานกลาง 
6 ขั 
นของเงนิเดอืนแต่ละขั 
นมคีวามเหมาะสม 3.07 0.71 ปานกลาง 

 รวม 2.88 0.37 ปานกลาง 
 
 จากตารางที� 7 แสดงว่า พนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั 
มคีวามพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ด้านเงนิเดือนและผลประโยชน์เกื
อกูล โดยรวมในระดับ    
ปานกลาง และเมื�อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที� 1 เงนิเดอืนที�ท่านได้รบัเหมาะสมกบัวุฒิ
การศกึษา ขอ้ที� 6 ขั 
นของเงนิเดอืนแต่ละขั 
นมคีวามเหมาะสม  และขอ้ที� 4 สทิธกิารลาหยุดงานที�
ได้รบัมคีวามเหมาะสม พนักงานมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ส่วนข้อที� 2 เงนิเดอืนที�
ไดร้บัมคีวามเหมาะสมกบัภาระหน้าที� พนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยที�สุด 
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ตารางที� 8 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั ด้านนโยบาย/แผนและ
การบริหารงาน เป็นรายขอ้ 

ข้อ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 
พนักงานบริษทั 

N = 205 
ระดบั 
ความ 

พึงพอใจ X  SD 
1 การกําหนดแผนงานของหน่วยงานมคีวามชดัเจน

สามารถนําไปปฏบิตัไิด ้
3.18 0.61 ปานกลาง 

2 หน่วยงานมรีะบบการให้ขอ้มูลเพื�อสรา้งความเขา้ใจ
ระเบียบข้อบังคับ ฯลฯ เกี�ยวกับพนักงานอย่าง 
ต่อเนื�อง 

3.51 0.83 มาก 

3 หน่วยงานมสีายการบงัคบับญัชาที�ชดัเจน 3.62 0.67 มาก 
4 ผู้บังคับบัญชาบริหารงานได้ตามนโยบายที�ได้

กําหนดไว ้
3.38 0.67 ปานกลาง 

5 ท่ านมีส่ ว น ร่ ว ม ในก ารกํ าหนดแผ นงานขอ ง 
หน่วยงาน 3.71 0.46 

มาก 

 รวม 3.48 0.54 มาก 
 
 จากตารางที� 8 แสดงว่า พนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั 
มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ด้านนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน โดยรวมในระดบัมาก 
และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที� 5 ท่านมีส่วนร่วมในการกําหนดแผนงานของ 
หน่วยงาน ขอ้ที� 3 หน่วยงานมสีายการบงัคบับญัชาที�ชดัเจน และขอ้ที� 2 หน่วยงานมรีะบบการ
ใหข้อ้มลูเพื�อสรา้งความเขา้ใจระเบยีบขอ้บงัคบั ฯลฯ เกี�ยวกบัพนักงานอย่าง ต่อเนื�อง พนักงาน
มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ส่วนข้อที� 1 การกําหนดแผนงานของหน่วยงานมคีวามชดัเจน
สามารถนําไปปฏบิตัไิด ้พนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยที�สุด 
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ตารางที� 9 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิทั ซเีอ็มเค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จํากดั ด้านความก้าวหน้าใน
ตาํแหน่งงาน เป็นรายขอ้ 

ข้อ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 
พนักงานบริษทั 

N = 205 
ระดบั 
ความ 

พึงพอใจ X  SD 
1 ตําแหน่งที�ท่านปฏบิตัอิยู่สามารถสรา้งผลงานเพื�อเลื�อน

ตาํแหน่ง 
3.71 0.46 มาก 

2 การแบ่งสายงานบงัคบับญัชามคีวามเหมาะสม กบั งาน 3.67 0.47 มาก 
3 สายงานของทา่นมโีอกาสกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน 3.12 0.68 ปานกลาง 
4 งานที�ทา่นไดร้บัมอบหมายเป็นงานที�สาํคญั 3.52 0.63 มาก 
5 ทา่นเอาใจใสใ่นการปฏบิตังิาน 3.67 0.67 มาก 
6 หน่วยงานมกีารมอบหมายงานที�ชดัเจน 3.51 0.50 มาก 
7 ท่านปฏิบัติงานเหมาะสมกบัตําแหน่งหน้าที�ที�ตัวท่าน

ดาํรงอยู ่
3.40 0.68 ปานกลาง 

8 ทา่นเขา้ใจงานในหน้าที�รบัผดิชอบที�ตอ้งปฏบิตั ิ 3.27 0.64 ปานกลาง 
9 ท่านพยายามคดิหาวธิกีารทํางานใหม่ๆ เพื�อใหง้านที�

ไดร้บัมอบหมายประสบความสาํเรจ็ 
3.20 0.61 ปานกลาง 

10 ท่านปฏิบัติงานได้สําเร็จลุล่วงตามที�ได้ร ับมอบหมาย 
จากผูบ้งัคบับญัชา 

3.19 0.39 ปานกลาง 

 รวม 3.42 0.41 มาก 
 
 จากตารางที� 9 แสดงว่า พนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั 
มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน โดยรวมในระดบัมาก และ
เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที� 1 ตําแหน่งที�ท่านปฏบิตัอิยู่สามารถสรา้งผลงานเพื�อเลื�อน
ตําแหน่ง ขอ้ที� 2 การแบ่งสายงานบงัคบับญัชามคีวามเหมาะสมกบังาน และขอ้ที� 5 ท่านเอาใจ
ใส่ในการปฏิบตัิงาน พนักงานมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ส่วนข้อที� 3 สายงานของท่านมี
โอกาสกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน พนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยที�สุด 
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ตารางที� 10 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั ด้านลกัษณะของงานที�
ปฏิบติั เป็นรายขอ้ 

ข้อ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 
พนักงานบริษทั 

N = 205 
ระดบั 
ความ 

พึงพอใจ X  SD 
1 ท่านได้รบัมอบหมายให้ปฏบิตัิหน้าที�ตรงกบัความรู้

ความสามารถของท่าน 
3.59 0.83 มาก 

2 งานที�ท่านปฏบิตัิอยู่ในขณะนี
ท้าทายการปฏบิตังิาน
ของท่าน 

3.40 0.83 ปานกลาง 

3 งานที�ท่านรบัผดิชอบอยูม่คีวามเหมาะสม 3.18 1.02 ปานกลาง 
4 งานที�ท่านไดร้บัมอบหมายมคีวามน่าสนใจ 3.18 1.02 ปานกลาง 
5 งานที�ท่านปฏิบัติอยู่มีระเบียบแบบแผนที�แน่นอน

ชดัเจน 
3.29 1.05 ปานกลาง 

 รวม 3.33 0.92 ปานกลาง 
 
 จากตารางที� 10 แสดงว่า พนกังานบรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั 
มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏบิตั ิโดยรวมในระดบัปานกลาง และ
เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที� 1 ท่านได้รบัมอบหมายให้ปฏบิตัิหน้าที�ตรงกบัความรู้
ความสามารถของท่าน ขอ้ที�  2 งานที�ท่านปฏบิตัอิยู่ในขณะนี
ทา้ทายการปฏบิตังิานของท่าน 
และขอ้ที� 5 งานที�ท่านปฏบิตัอิยูม่รีะเบยีบแบบแผนที�แน่นอนชดัเจน พนักงานมคีวามพงึพอใจใน
ระดบัมาก ส่วนขอ้ที� 3 งานที�ท่านรบัผดิชอบอยู่มคีวามเหมาะสม และขอ้ที� 4 งานที�ท่านไดร้บั
มอบหมายมคีวามน่าสนใจ พนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยที�สุด 
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ตารางที� 11 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิัท ซีเอ็มเค คอร์ปอเรชั �น (ประเทศไทย) จํากัด ด้านการได้รบัการ
ยอมรบันับถือ เป็นรายขอ้ 

ข้อ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 
พนักงานบริษทั 

N = 205 
ระดบั 
ความ 

พึงพอใจ X  SD 
1 ท่านได้รบัการยอมรบันับถือจากเพื�อนร่วมงานใน

หน่วยงานของท่าน 
3.60 0.95 มาก 

2 ผู้บงัคบับญัชายอมรบัในความรู้ความสามารถของ
ท่าน 3.60 0.68 

มาก 

3 ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจมอบหมายงานพิเศษอื�นๆ 
ของหน่วยงานใหท่้านปฏบิตั ิ

3.07 0.71 ปานกลาง 

4 ท่านได้ร ับเลือกจากผู้บังคับบัญชาให้เป็นตัวแทน
หน่วยงาน 3.40 0.82 

ปานกลาง 

5 ท่านมสี่วนรว่มเป็นคณะทาํงานของหน่วยงาน 3.34 0.66 ปานกลาง 
 รวม 3.40 0.67 ปานกลาง 

 
 จากตารางที� 11 แสดงว่าพนกังาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั 
มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ด้านการได้รบัการยอมรบันับถอื โดยรวมในระดบัปานกลาง 
และเมื�อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที� 1 ท่านได้รบัการยอมรบันับถอืจากเพื�อนร่วมงานใน
หน่วยงานของท่าน ขอ้ที� 2 ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัในความรูค้วามสามารถของท่าน และขอ้ที� 4 
ท่านได้รบัเลอืกจากผู้บงัคบับญัชาให้เป็นตวัแทนหน่วยงาน พนักงานมคีวามพงึพอใจในระดบั
มาก ส่วนขอ้ที� 3 ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจมอบหมายงานพเิศษอื�นๆ ของหน่วยงานใหท่้านปฏบิตั ิ
พนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยที�สุด 
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ตารางที� 12 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั ด้านความสาํเรจ็ในการ
ทาํงาน เป็นรายขอ้ 

ข้อ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 
พนักงานบริษทั 

N = 205 
ระดบั 
ความ 

พึงพอใจ X  SD 
1 ท่านภาคภูมใิจในตําแหน่งหน้าที�การงานที�ปฏบิตัอิยู่

ในขณะนี
 
3.40 0.68 ปานกลาง 

2 ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาในการปฏบิตังิานได ้เสมอ 3.29 1.05 ปานกลาง 
3 ท่านคดิว่าท่านประสบความสาํเรจ็ในหน้าที�การงาน 3.60 0.95 มาก 
4 ท่านมคีวามรู้สึกสบายใจในการปฏิบตัิงานที�ได้รบั

มอบหมาย 
3.67 0.67 มาก 

5 ท่านไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานเต็ม
ความสามารถ 

3.73 0.80 มาก 

6 ท่านได้รบัการยกย่องชมเชยในการปฏบิตัิงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.45 0.83 มาก 

 รวม 3.52 0.66 มาก 
 
 จากตารางที� 12 แสดงว่าพนกังาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั 
มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน โดยรวมในระดบัมาก และเมื�อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที� 5 ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเต็ม
ความสามารถ ขอ้ที� 4 ท่านมคีวามรูส้กึสบายใจในการปฏบิตังิานที�ไดร้บัมอบหมาย และขอ้ที� 3 
ท่านคดิว่าท่านประสบความสําเรจ็ในหน้าที�การงาน พนักงานมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ส่วน
ขอ้ที� 2 ท่านสามารถแก้ไขปญัหาในการปฏบิตัิงานได้เสมอ พนักงานมคีวามพงึพอใจในระดบั
น้อยที�สุด 
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ตารางที� 13 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมและในแต่ละดา้น 
จาํแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนักงาน 

เพศชาย 
N = 61 

เพศหญิง 
N = 144 

X  SD ระดบั X  SD ระดบั 
ดา้นความมั �นคงในงาน 3.74 0.51 มาก 3.23 0.27 ปานกลาง 
ดา้นสภาพการทาํงาน 3.84 0.38 มาก 3.73 0.48 มาก 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.26 0.27 ปานกลาง 3.04 0.64 ปานกลาง 

ดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื
อกลู 2.84 0.43 ปานกลาง 2.89 0.34 ปานกลาง 
ดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน 3.50 0.68 มาก 3.47 0.47 มาก 
ดา้นความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน 3.33 0.55 ปานกลาง 3.46 0.32 มาก 
ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏบิตั ิ 3.64 0.48 มาก 3.20 1.02 ปานกลาง 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 3.15 0.72 ปานกลาง 3.51 0.61 มาก 
ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน 3.60 0.73 มาก 3.49 0.63 มาก 

รวม 3.46 0.42 มาก 3.35 0.44 ปานกลาง 
 
 จากตารางที� 13 แสดงว่า พนักงานชายมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมใน
ระดบัมาก พนักงานหญิงมคีวามพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมในระดบัปานกลาง เมื�อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานชายและพนักงานหญิงมคีวามพงึพอใจด้านสภาพการ
ทํางาน ด้านนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน และด้านความสําเรจ็ในการทํางานในระดบัมาก 
ส่วนดา้นอื�นๆ พนกังานชายและพนกังานหญงิมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
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ตารางที� 14 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมและในแต่ละดา้น 
จาํแนกตามอาย ุ

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นความมั �นคงในงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
201 
204 

13.60 
23.41 
37.01 

4.53 
0.12 

38.92 
 

0.000 
 

ดา้นสภาพการทาํงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
201 
204 

27.46 
14.71 
42.17 

9.15 
0.07 

125.05 
 

0.000 
 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อน
รว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
201 
204 

40.89 
24.30 
65.19 

13.63 
0.12 

112.72 
 

0.000 
 

ดา้นเงนิเดอืน และ
ผลประโยชน์เกื
อกูล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
201 
204 

5.84 
22.46 
28.30 

1.95 
0.11 

17.42 
 

0.000 
 

ดา้นนโยบาย/แผนและ 
การบรหิารงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
201 
204 

26.78 
32.38 
59.16 

8.93 
0.16 

55.40 
 

0.000 
 

ดา้นความกา้วหน้าใน
ตําแหน่งงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
201 
204 

10.41 
23.63 
34.04 

3.47 
0.12 

29.53 0.000 
 

ดา้นลกัษณะของงาน 
ที�ปฏบิตั ิ

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
201 
204 

94.98 
76.59 
171.57 

31.66 
0.38 

83.09 0.000 
 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
นบัถอื 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
201 
204 

38.59 
51.93 
90.52 

12.86 
0.26 

49.80 0.000 
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ตารางที� 14 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมและในแต่ละดา้น 
จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นความสาํเรจ็ในการ
ทาํงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
201 
204 

36.54 
53.64 
90.18 

12.18 
0.27 

45.65 0.000 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
201 
204 

20.99 
18.40 
39.39 

7.00 
0.09 

76.45 0.000 

 
 ตารางที� 14 แสดงว่า พนักงานที�มอีายุตํ�ากว่า 25 ปี อายุ 31-35 ปี และอายุ 46 ปี  
ขึ
นไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับมาก พนักงานที�มีอายุ 26-30 ปี        
มคีวามพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมในระดบัปานกลาง และเมื�อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่า พนกังานที�มอีาย ุ46 ปีขึ
นไป มคีวามพงึพอใจดา้นสภาพการทํางาน ดา้นลกัษณะของงาน
ที�ปฏบิตั ิดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื และดา้นความสําเรจ็ในการทํางานในระดบัมากที�สุด 
ส่วนดา้นอื�นๆ พนกังานที�มอีายตุ่างกนัมคีวามพงึพอใจในระดบัมากและปานกลาง 
 แสดงว่า พนักงานที�มอีายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวม และราย
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05  
 แสดงว่า พนักงานที�มอีายุตํ�ากว่า 25 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานโดยรวม 
แตกต่างกบัพนกังานที�มอีาย ุ26-30 ปี และอายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิพนักงาน
ที�มอีายุ 26-30 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวม แตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 31-35 ปี 
และอายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิพนักงานที�มอีายุ 31-35 ปี มคีวามพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานโดยรวม แตกต่างกบัพนกังานที�มอีายุ อายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ
ส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มอีายุตํ�ากว่า 25 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานด้านความ
มั �นคงในงานแตกต่างกับพนักงานที�มีอายุ 26-30 ปี อายุ 31-35 ปี และอายุ 46 ปีขึ
นไป 
พนกังานที�มอีาย ุ26-30 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นความมั �นคงในงานแตกต่างกบั
พนักงานที�มอีายุ 31-35 ปี และอายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ ส่วนคู่อื�นๆ ไม่พบ
ความแตกต่าง 
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 แสดงว่า พนักงานที�มอีายุตํ�ากว่า 25 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพ
การทํางานแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 26-30 ปี และอายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติ ิพนกังานที�มอีาย ุ26-30 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพการทํางานแตกต่าง
กบัพนักงานที�มอีายุ 31-35 ปี และอายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิพนักงานที�มอีาย ุ
31-35 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานด้านสภาพการทํางานแตกต่างกบัพนักงานที�มอีาย ุ
46 ปีขึ
นไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มีอายุตํ� ากว่า 25 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 26-30 ปี และ
อายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิพนักงานที�มอีายุ 26-30 ปี มคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานด้านความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาแตกต่างกบัพนักงานที�มอีาย ุ
31-35 ปี และอาย ุ46 ปีขึ
นไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มีอายุตํ� ากว่า 25 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
เงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื
อกูลแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 26-30 ปี อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติพินกังานที�มอีาย ุ26-30 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์
เกื
อกูลแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 31-35 ปี และอายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ
ส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มีอายุตํ� ากว่า 25 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
นโยบาย/แผนและการบรหิารงานแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 26-30 ปี และอายุ 46 ปีขึ
นไป 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ พนักงานที�มอีายุ 26-30 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏิบตัิงานด้าน
นโยบาย/แผนและการบรหิารงานแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 31-35 ปี และอายุ 46 ปีขึ
นไป 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ พนักงานที�มอีายุ 31-35 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏิบตัิงานด้าน
นโยบาย/แผนและการบรหิารงานแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติ ิส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มีอายุตํ� ากว่า 25 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความก้าวหน้าในตําแหน่งงานแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 26-30 ปี และอายุ 31-35 ปี อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติ พนักงานที�มอีายุ 26-30 ปี มคีวามพึงพอใจในการปฏิบตัิงานด้านความ 
ก้าวหน้าในตําแหน่งงานแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ
พนักงานที�มอีายุ 31-35 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน
แตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ส่วนคู่อื�นๆ ไม่พบความ
แตกต่าง 
 แสดงว่า พนกังานที�มอีายตุํ�ากว่า 25 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะ
ของงานที�ปฏบิตัแิตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 26-30 ปี และอายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติ ิพนักงานที�มอีายุ 26-30 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานด้านลกัษณะของงานที�
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ปฏบิตัิแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 31-35 ปี และอายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ 
พนักงานที�มอีายุ 31-35 ปี มคีวามพึงพอใจในการปฏิบตัิงานด้านลกัษณะของงานที�ปฏิบัติ
แตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ส่วนคู่อื�นๆ ไม่พบความ
แตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มอีายุตํ�ากว่า 25 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานด้านการ
ไดร้บัการยอมรบันับถอืแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 26-30 ปี อายุ 31-35 ปี และอายุ 46 ปีขึ
น
ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิพนักงานที�มอีายุ 26-30 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้น
การได้รบัการยอมรบันับถอืแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ
พนักงานที�มอีายุ 31-35 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ
แตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ส่วนคู่อื�นๆ ไม่พบความ
แตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มีอายุตํ� ากว่า 25 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความสําเรจ็ในการทํางานแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 26-30 ปี และอายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิพนกังานที�มอีาย ุ26-30 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นความสําเรจ็
ในการทํางานแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 31-35 ปี และอายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติ ิพนกังานที�มอีาย ุ31-35 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน
แตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ส่วนคู่อื�นๆ ไม่พบความ
แตกต่าง 
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ตารางที� 15 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมและในแต่ละดา้น 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นความมั �นคงในงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

0.51 
36.50 
37.01 

0.26 
0.18 

1.41 
 

0.246 

ดา้นสภาพการทาํงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

6.17 
36.00 
42.17 

3.08 
0.18 

17.30 0.000 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อน
รว่มงานแลผูบ้งัคบับญัชา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

16.83 
48.36 
65.19 

8.42 
0.24 

35.15 0.000 

ดา้นเงนิเดอืนและ
ผลประโยชน์เกื
อกูล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

5.85 
22.45 
28.30 

2.93 
0.11 

26.34 0.000 

ดา้นนโยบาย/แผนและ 
การบรหิารงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

9.82 
49.34 
59.16 

4.91 
0.24 

20.11 0.000 

ดา้นความกา้วหน้าใน     
ตําแหน่งงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

5.86 
28.18 
34.04 

2.93 
0.14 

21.02 0.000 

ดา้นลกัษณะของงาน 
ที�ปฏบิตั ิ

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

12.67 
158.90 
171.57 

6.33 
0.79 

8.05 0.000 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
นบัถอื 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

3.33 
87.19 
90.52 

1.66 
0.43 

3.86 0.023 
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ตารางที� 15 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมและในแต่ละดา้น 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นความสาํเรจ็ในการ
ทาํงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

17.90 
72.28 
90.18 

8.95 
0.36 

25.01 0.000 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

5.41 
33.98 
39.39 

2.71 
0.17 

16.09 0.000 

 
 จากตารางที� 15 แสดงว่า พนักงานที�มรีะดบัการศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีและปรญิญาตร ี
มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมในระดบัปานกลาง พนักงานที�มรีะดบัการศกึษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานโดยรวมในระดบัมาก และเมื�อพจิารณาเป็นราย
ด้านพบพนักงานที�มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจด้านสภาพการทํางาน 
และดา้นความสาํเรจ็ในการทํางานในระดบัมากที�สุด ส่วนดา้นอื�นๆ พนักงานที�มรีะดบัการศกึษา
ต่างกนัมคีวามพงึพอใจในระดบัมากและปานกลาง 
 แสดงว่า พนักงานที�มีระดับการศึกษาต่างกัน มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 แสดงว่า พนักงานที�มกีารศึกษาระดับตํ� ากว่าปรญิญาตรี มคีวามพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานโดยรวมแตกต่างกบัพนักงานที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ี
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ พนักงานที�มกีารศึกษาระดับปริญญาตร ีมีความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานโดยรวมแตกต่างกบัพนักงานที�มกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติ ิ
 แสดงว่า พนักงานที�มกีารศึกษาระดับตํ� ากว่าปรญิญาตรี มคีวามพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานด้านสภาพการทํางานแตกต่างกับพนักงานที�มกีารศึกษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ี
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ พนักงานที�มกีารศึกษาระดับปริญญาตร ีมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานด้านสภาพการทํางานแตกต่างกับพนักงานที�มกีารศึกษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ี
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มกีารศึกษาระดับตํ� ากว่าปรญิญาตรี มคีวามพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านความสมัพันธ์กับเพื�อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาแตกต่างกับพนักงานที�มี
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การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิพนักงานที�มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับเพื�อน
ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาแตกต่างกบัพนักงานที�มกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มกีารศึกษาระดับตํ� ากว่าปรญิญาตรี มคีวามพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื
อกูลแตกต่างกบัพนักงานที�มกีารศกึษาระดบัสูงกว่า
ปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิพนักงานที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจ
ในการปฏิบตัิงานด้านเงนิเดือนและผลประโยชน์เกื
อกูลแตกต่างกับพนักงานที�มีการศึกษา
ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มกีารศึกษาระดับตํ� ากว่าปรญิญาตรี มคีวามพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงานแตกต่างกับพนักงานที�มีการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีและระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิพนักงานที�มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงานแตกต่างกบั
พนกังานที�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 แสดงว่า พนักงานที�มกีารศึกษาระดับตํ� ากว่าปรญิญาตรี มคีวามพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงานแตกต่างกบัพนักงานที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
และระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิพนักงานที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงานแตกต่างกบัพนักงานที�มี
การศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 แสดงว่า พนักงานที�มกีารศึกษาระดับตํ� ากว่าปรญิญาตรี มคีวามพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานดา้นลกัษณะของงานที�ปฏบิตัแิตกต่างกบัพนักงานที�มกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ี
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ พนักงานที�มกีารศึกษาระดับปริญญาตร ีมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานที�ปฏิบัติแตกต่างกับพนักงานที�มีการศึกษาระดับสูงกว่า   
ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มกีารศึกษาระดับตํ� ากว่าปรญิญาตรี มคีวามพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานด้านการได้รบัการยอมรบันับถือแตกต่างกับพนักงานที�มีการศึกษาระดบัสูงกว่า
ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มกีารศึกษาระดับตํ� ากว่าปรญิญาตรี มคีวามพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานดา้นความสําเรจ็ในการทํางานแตกต่างกบัพนักงานที�มกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ี
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ พนักงานที�มกีารศึกษาระดับปริญญาตร ีมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านความสําเร็จในการทํางานแตกต่างกับพนักงานที�มีการศึกษาระดับสูงกว่า   
ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 



 

 

47

 

ตารางที� 16 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมและในแต่ละดา้น 
จาํแนกตามตาํแหน่ง 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นความมั �นคงในงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

0.14 
36.87 
37.01 

0.07 
0.18 

0.38 0.687 

ดา้นสภาพการทาํงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

27.51 
14.65 
42.17 

13.76 
0.07 

189.69 0.000 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อน
รว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

13.58 
51.61 
65.19 

6.79 
0.26 

26.58 0.000 

ดา้นเงนิเดอืนและ 
ผลประโยชน์เกื
อกูล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

6.14 
22.16 
28.30 

3.07 
0.11 

27.96 0.000 

ดา้นนโยบาย/แผนและ 
การบรหิารงาน  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

22.52 
36.64 
59.16 

11.26 
0.18 

62.09 0.000 

ดา้นความกา้วหน้าใน     
ตําแหน่งงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

6.42 
27.62 
34.04 

3.21 
0.14 

23.49 0.000 

ดา้นลกัษณะของงาน 
ที�ปฏบิตั ิ

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

88.97 
82.60 
171.57 

44.49 
0.41 

108.79 0.000 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบั     
นบัถอื 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

27.41 
63.11 
90.52 

13.70 
0.31 

43.86 0.000 
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ตารางที� 16 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมและในแต่ละดา้น 
จาํแนกตามตาํแหน่ง (ต่อ) 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นความสาํเรจ็ใน 
การทํางาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

45.99 
44.19 
90.18 

22.99 
0.22 

105.11 0.000 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

15.80 
23.59 
39.39 

7.90 
0.12 

67.63 0.000 

 
 จากตารางที� 16 แสดงว่า พนักงานที�มตีําแหน่งหวัหน้างานระดบัต้น (Supervisor) 
และตําแหน่งผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการขึ
นไป (Manager) มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวม
ในระดบัมาก พนักงานที�มตีําแหน่งพนักงานทั �วไป (Staff) มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
โดยรวมในระดบัปานกลาง และเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตําแหน่งหวัหน้างานระดบัต้น 
(Supervisor) และตําแหน่งผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการขึ
นไป (Manager) มคีวามพงึพอใจดา้นสภาพ
การทํางาน และด้านความสําเรจ็ในการทํางานในระดบัมากที�สุด ส่วนด้านอื�นๆ พนักงานที�มี
ตําแหน่งต่างกนัมคีวามพงึพอใจในระดบัมากและปานกลาง 
 แสดงว่า พนักงานที�มตีําแหน่งต่างกัน มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน โดยรวม 
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 แสดงว่า พนักงานที�มตีําแหน่งหวัหน้างานระดบัต้นมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
โดยรวมแตกต่างกบัพนกังานที�มตีําแหน่งพนกังานทั �วไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิพนักงานที�มี
ตําแหน่งผู้บรหิารระดบัผู้จดัการขึ
นไปมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานโดยรวมแตกต่างกับ
พนกังานที�มตีําแหน่งพนกังานทั �วไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มตีําแหน่งหวัหน้างานระดบัต้นมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ด้านสภาพการทํางานแตกต่างกับพนักงานที�มีตําแหน่งผู้บริหารระดับผู้จดัการขึ
นไป และ
ตําแหน่งพนักงานทั �วไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิพนักงานที�มตีําแหน่งผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการ
ขึ
นไปมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานด้านสภาพการทํางานแตกต่างกบัพนักงานที�มตีําแหน่ง
พนกังานทั �วไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 แสดงว่า พนักงานที�มตีําแหน่งหวัหน้างานระดบัต้นมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชาแตกต่างกบัพนักงานที�มตีําแหน่งพนักงาน
ทั �วไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ พนักงานที�มตีําแหน่งผู้บรหิารระดบัผู้จดัการขึ
นไปมคีวาม     
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พงึพอใจในการปฏบิตัิงานด้านความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาแตกต่างกบั
พนกังานที�มตีําแหน่งพนกังานทั �วไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มตีําแหน่งหวัหน้างานระดบัต้นมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื
อกูลแตกต่างกบัพนักงานที�มตีําแหน่งผู้บรหิารระดบัผู้จดัการ
ขึ
นไป และตําแหน่งพนักงานทั �วไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิพนักงานที�มตีําแหน่งผู้บรหิาร
ระดบัผู้จดัการขึ
นไปมคีวามพึงพอใจในการปฏบิตัิงานด้านเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื
อกูล
แตกต่างกบัพนกังานที�มตีําแหน่งพนกังานทั �วไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 แสดงว่า พนักงานที�มตีําแหน่งหวัหน้างานระดบัต้นมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงานแตกต่างกบัพนักงานที�มตีําแหน่งพนักงานทั �วไป อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติ พนักงานที�มตีําแหน่งผู้บรหิารระดบัผู้จดัการขึ
นไปมคีวามพงึพอใจในการ
ปฏิบตัิงานด้านนโยบาย/แผนและการบรหิารงานแตกต่างกับพนักงานที�มตีําแหน่งพนักงาน
ทั �วไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มตีําแหน่งหวัหน้างานระดบัต้นมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงานแตกต่างกบัพนักงานที�มตีําแหน่งพนักงานทั �วไป อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติ พนักงานที�มตีําแหน่งผู้บรหิารระดบัผู้จดัการขึ
นไปมคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงานแตกต่างกบัพนักงานที�มตีําแหน่งพนักงานทั �วไป 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มตีําแหน่งหวัหน้างานระดบัต้นมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏบิตัแิตกต่างกบัพนกังานที�มตีําแหน่งผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการขึ
นไป และ
ตําแหน่งพนักงานทั �วไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิพนักงานที�มตีําแหน่งผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการ
ขึ
นไปมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานด้านลกัษณะของงานที�ปฏบิตัิแตกต่างกบัพนักงานที�มี
ตําแหน่งพนกังานทั �วไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 แสดงว่า พนักงานที�มตีําแหน่งหวัหน้างานระดบัต้นมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ดา้นการได้รบัการยอมรบันับถอืแตกต่างกบัพนักงานที�มตีําแหน่งผู้บรหิารระดบัผูจ้ดัการขึ
นไป 
และตําแหน่งพนักงานทั �วไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ พนักงานที�มตีําแหน่งผู้บรหิารระดบั
ผู้จดัการขึ
นไปมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานด้านการได้รบัการยอมรบันับถือแตกต่างกบั
พนกังานที�มตีําแหน่งพนกังานทั �วไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 แสดงว่า พนักงานที�มตีําแหน่งหวัหน้างานระดบัต้นมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงานแตกต่างกบัพนักงานที�มตีําแหน่งพนักงานทั �วไป อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติ ิพนักงานที�มตีําแหน่งผู้บรหิารระดบัผู้จดัการขึ
นไปมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงานแตกต่างกบัพนักงานที�มตีําแหน่งพนักงานทั �วไป อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติ ิส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
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ตารางที� 17 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมและในแต่ละดา้น 
จาํแนกตามอายงุาน 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นความมั �นคงในงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

12.62 
24.39 
37.01 

6.31 
0.12 

52.27 
 

0.000 

ดา้นสภาพการทาํงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

18.92 
23.24 
42.17 

9.46 
0.12 

82.22 0.000 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อน     
รว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

43.28 
21.91 
65.19 

21.64 
0.11 

199.45 0.000 

ดา้นเงนิเดอืนและ 
ผลประโยชน์เกื
อกูล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

6.25 
22.05 
28.30 

3.12 
0.11 

28.62 0.000 

ดา้นนโยบาย/แผนและ 
การบรหิารงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

20.00 
39.16 
59.16 

10.00 
0.19 

51.59 0.000 

ดา้นความกา้วหน้าใน 
ตําแหน่งงาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

10.60 
23.45 
34.04 

5.30 
0.12 

45.64 0.000 

ดา้นลกัษณะของงาน 
ที�ปฏบิตั ิ

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

61.78 
109.79 
171.57 

30.89 
0.54 

56.84 0.000 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบั     
นบัถอื 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

14.95 
75.57 
90.52 

7.47 
0.37 

19.97 0.000 
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ตารางที� 17 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมและในแต่ละดา้น 
จาํแนกตามอายงุาน (ต่อ) 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดา้นความสาํเรจ็ใน 
การทํางาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

21.33 
68.85 
90.18 

10.66 
0.34 

31.28 0.000 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
202 
204 

17.01 
22.38 
39.39 

8.50 
0.11 

76.74 0.000 

 
 จากตารางที� 17 แสดงว่า พนักงานที�มอีายุงานไม่ถงึ 1 ปี และอายุงานมากกว่า 3 ปี    
มคีวามพงึพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมในระดบัมาก พนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี มคีวาม    
พงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมในระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าพนักงานที�
มอีายุงาน 1-3 ปี มคีวามพงึพอใจด้านความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา และ
ด้านลกัษณะของงานที�ปฏบิตัใินระดบัน้อย ส่วนด้านอื�นๆ พนักงานที�มอีายุงานต่างกนัมคีวาม  
พงึพอใจในระดบัมากและปานกลาง 
 แสดงว่า พนกังานที�มอีายงุานต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยรวม และ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 แสดงว่า พนักงานที�มอีายุงานไม่ถึง 1 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวม
แตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิพนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี 
มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุงานมากกว่า 3 ปี อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มอีายุงานไม่ถงึ 1 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นความ
มั �นคงในงานแตกต่างกบัพนกังานที�มอีายงุาน 1-3 ปี และอายงุานมากกว่า 3 ปี อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติ ิพนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นความมั �นคงในงาน
แตกต่างกบัพนกังานที�มอีายงุานมากกว่า 3 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 แสดงว่า พนกังานที�มอีายงุานไม่ถงึ 1 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพ
การทํางานแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี และอายุงานมากกว่า 3 ปี อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติ ิพนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานด้านสภาพการทํางาน
แตกต่างกบัพนกังานที�มอีายงุานมากกว่า 3 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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 แสดงว่า พนักงานที�มีอายุงานไม่ถึง 1 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี และ
อายงุานมากกว่า 3 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิพนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี มคีวามพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานด้านความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาแตกต่างกบัพนักงานที�มี
อายงุานมากกว่า 3 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 แสดงว่า พนักงานที�มีอายุงานไม่ถึง 1 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
เงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื
อกูลแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติ พนักงานที�มีอายุงาน 1-3 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื
อกูลแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุงานมากกว่า 3 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ
ส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มีอายุงานไม่ถึง 1 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
นโยบาย/แผนและการบรหิารงานแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติ ิพนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานด้านนโยบาย/แผนและการ
บรหิารงานแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุงานมากกว่า 3 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิส่วนคู่อื�นๆ 
ไมพ่บความแตกต่าง 
 แสดงว่า พนักงานที�มีอายุงานไม่ถึง 1 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความกา้วหน้าในตําแหน่งงานแตกต่างกบัพนกังานที�มอีายงุาน 1-3 ปี และอายุงานมากกว่า 3 ปี 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ พนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานด้าน
ความก้าวหน้าในตําแหน่งงานแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุงานมากกว่า 3 ปี อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติ ิ
 แสดงว่า พนักงานที�มีอายุงานไม่ถึง 1 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
ลกัษณะของงานที�ปฏบิตัิแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี และอายุงานมากกว่า 3 ปี 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ พนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานด้าน
ลกัษณะของงานที�ปฏบิตัิแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุงานมากกว่า 3 ปี อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติ ิ
 แสดงว่า พนักงานที�มอีายุงานไม่ถงึ 1 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นการ
ได้รบัการยอมรบันับถือแตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ
พนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื
แตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุงานมากกว่า 3 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิส่วนคู่อื�นๆ ไม่พบ
ความแตกต่าง 
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 แสดงว่า พนักงานที�มีอายุงานไม่ถึง 1 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความสําเรจ็ในการทํางานแตกต่างกับพนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ
พนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานด้านความสําเรจ็ในการทํางาน
แตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุงานมากกว่า 3 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ส่วนคู่อื�นๆ ไม่พบ
ความแตกต่าง 
 
ตารางที� 18 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ซีเอ็มเค        

คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมและในแต่ละดา้น จาํแนกตามเพศ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน t P 

ดา้นความมั �นคงในงาน 9.28 0.000 
ดา้นสภาพการทาํงาน 1.51 0.132 
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา 2.67 0.008 
ดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื
อกูล -0.97 0.336 
ดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน 0.28 0.782 
ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งงาน -2.04 0.043 
ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏบิตั ิ 3.24 0.001 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื -3.62 0.000 
ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน 1.08 0.282 

รวม 1.61 0.109 
 
 จากตารางที� 18 แสดงว่า พนักงานชายและหญงิ มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความมั �นคงในงาน          
ด้านความสัมพันธ์กับเพื�อนร่วมงานและผู้บงัคับบัญชา ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน      
ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏบิตั ิและดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอืของพนักงานที�มเีพศต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ส่วนด้าน   
อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 
ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 
 - ควรให้มกีารประเมนิผลการปฏิบตัิอย่างโปร่งใส และตรวจสอบกลบัได้ เพื�อให้
พนกังานมคีวามพงึพอใจ 



 

บทที�  5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 การศกึษานี
 มคีวามมุ่งหมายเพื�อศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ของบรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั 9 ดา้น คอื ดา้นความมั �นคงในงาน ดา้น
สภาพการทํางาน ด้านความสมัพนัธ์กับเพื�อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ด้านเงนิเดอืนและ
ผลประโยชน์เกื
อกูล ด้านนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน 
ด้านลกัษณะของงานที�ปฏิบตัิ ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ และด้านความสําเร็จในการ
ทํางาน และเพื�อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานของบรษิทั ซเีอม็เค 
คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จํากดั โดยรวมและในแต่ละดา้น จําแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา ตําแหน่ง และอายงุาน 
 
วิธีดาํเนินการศึกษา 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานรายเดอืนบรษิัท ซเีอ็มเค คอร์ปอเรชั �น (ประเทศไทย) 
จาํกดั ที�เป็นพนักงานประจาํอยู่ในฝ่ายต่างๆ จาํนวน 205 คน เครื�องมอืที�ใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานของบรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น 
(ประเทศไทย) จํากดั 9 ด้าน คอื ดา้นความมั �นคงในงาน ดา้นสภาพการทํางาน ดา้นความ 
สัมพันธ์กับเพื�อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื
อกูล             
ดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน ดา้นความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน ดา้นลกัษณะของงาน
ที�ปฏบิตั ิดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื และดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน จาํนวน 60 ขอ้ 
แบบสอบถามนี
มคี่าความเชื�อมั �นทั 
งฉบบัเท่ากบั 0.98 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  วเิคราะหข์อ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี�และหาค่า
รอ้ยละ 
 2.  ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั ซเีอ็มเค คอรป์อเรชั �น 
(ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมและในแต่ละดา้น โดยการหาค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 
 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ซีเอ็มเค 
(ประเทศไทย) จํากดั โดยรวมและในแต่ละด้าน จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบท ี (t-test) 
ส่วนตวัแปรอาย ุระดบัการศกึษา ตําแหน่ง และอายุงานที�บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศ
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ไทย) จาํกดั ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) 
เมื�อพบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้
วธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) (Ferguson, George A.  1981 : 190-308) 
 4.  สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี�ยวกับการ
ปฏบิตังิานของพนกังานของบรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั โดยการแจกแจง
ความถี� 
 
สรปุผลการศึกษา 
 จากการศกึษาและเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั 
ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมและในแต่ละด้าน คอื ดา้นความมั �นคงใน
งาน ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเงนิเดอืน
และผลประโยชน์เกื
อกูล ด้านนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง
งาน ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏบิตั ิดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื และดา้นความสําเรจ็ในการ
ทาํงาน จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตําแหน่ง และอายงุาน ผลการศกึษาสรปุได ้ดงันี
 
 1.  พนักงาน บรษิทั ซเีอ็มเค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จํากดั มคีวามพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานโดยรวมในระดบัปานกลาง และเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนักงานมคีวาม
พงึพอใจในการปฏบิตังิานด้านสภาพการทํางาน ด้านนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน ด้าน
ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน และดา้นความสําเรจ็ในการทํางานในระดบัมาก ส่วนด้านอื�นๆ 
พนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
 2.  พนักงานชายและหญงิ มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
และเมื�อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความมั �นคงในงาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื�อน
ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน ด้านลกัษณะของงานที�ปฏบิตั ิ
และด้านการได้รบัการยอมรบันับถือของพนักงานที�มเีพศต่างกัน มคีวามพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ส่วนดา้นอื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 3.  พนักงานที�มอีายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวม และรายดา้น
แตกต่างกนั เมื�อพจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า ทั 
ง 9 ด้าน พนักงานที�มอีายุต่างกนั มคีวาม     
พงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 4.  พนักงานที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยรวม 
และรายดา้นแตกต่างกนั เมื�อพจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า ทั 
ง 9 ดา้น พนักงานที�มกีารศกึษา
ระดบัต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานด้านนโยบาย/แผนและการบรหิารงานแตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 5.  พนักงานที�มตีําแหน่งต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยรวม และราย
ดา้นแตกต่างกนั เมื�อพจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า ทั 
ง 9 ดา้น พนักงานที�มตีําแหน่งต่างกนั มี
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ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานด้านการได้รบัการยอมรบันับถอืแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั .05 
 6.  พนักงานที�มอีายุงานต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยรวม และ     
รายดา้นแตกต่างกนั เมื�อพจิารณาในแต่ละดา้น พบว่า ทั 
ง 9 ด้าน พนักงานที�มอีายุงานต่างกนั   
มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นความมั �นคงในงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ
ที�ระดบั .05 
 
การอภิปรายผล 
 1.  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ซีเอ็มเค     
คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมในระดบัปานกลาง 
และเมื�อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพการ
ทํางาน ด้านนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน และด้าน
ความสําเร็จในการทํางานในระดับมาก ส่วนด้านอื�นๆ พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ      
ปานกลาง ผูศ้กึษาขอนําเสนอการอภปิรายผลการศกึษาเป็นรายดา้น ดงันี
 
  1.1  ด้านความมั �นคงในงาน ผลการศึกษา พบว่า พนักงาน บริษัท ซีเอ็มเค     
คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นความมั �นคงในงานใน
ระดบัปานกลาง ทั 
งนี
อาจเป็นเพราะเป็นงานที�มคีวามมั �นคง มเีกยีรติ มกีารกําหนดระยะเวลา
ของสญัญาการจ้างที�แน่นอนและเป็นพนักงานรายเดอืนที�เป็นพนักงานประจํา ดงัที� ปรยีาพร 
วงศอ์นุตรโรจน์ (2534 : 123-129) กล่าวว่า ความมั �นคงในงานเป็นปจัจยัดา้นการจดัการ ซึ�งเป็น
ปจัจยัหนึ�งที�จดัเขา้ในปจัจยัที�ทาํใหเ้กดิความพงึพอใจในการทํางาน เช่นเดยีวกบัทฤษฎลีําดบัขั 
น
ความตอ้งการของมาสโลวช์ั 
นที� 2 ที�ว่า มนุษยม์คีวามตอ้งการความมั �นคงในอาชพี สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของกชกร รพกีาญจน์ (2549) ที�ศกึษาเรื�อง ความพงึพอใจในค่าจา้งและสวสัดกิารของ
พนักงานบริษัท ธานินทร์ เอลน่า จํากัด พบว่า สิ�งที�พนักงานทุกคนได้ร ับเหมือนกัน คือ 
สวสัดกิารดา้นความมั �นคง ไดแ้ก่ค่าชดเชยการเลกิจา้ง เงนิกองทุนสาํรองเลี
ยงชพี  
  1.2  ด้านสภาพการทํางาน ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน บริษัท ซีเอ็มเค       
คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จํากดั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานด้านสภาพการทํางานใน
ระดบัมาก ทั 
งนี
อาจเป็นเพราะอาคารสถานที�เหมาะสมกบัการปฏบิตังิานมคีวามสะอาดและความ
เป็นระเบยีบ ดงัทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ เฮอรซ์เบริก์ เฟรเดอรคิ ; 
มอสเนอร ์เบอรน์ารด์ ; และ ซไนเดอรแ์มน บลอ็ค (Herzberg, Frederick ; Mausner, Bernard ; 
and Snyderman, Block.  1959 : 113-119) ที�ว่าสภาพการทํางานเป็นปจัจยัคํ
าจุน ซึ�งเป็น
ปจัจยัที�สมัพนัธก์บัสิ�งแวดลอ้มของงานหรอืส่วนประกอบของงาน ปจัจยันี
จะทําหน้าที�ไม่ให้เกดิ
ความทอ้ถอยในการทาํงานและป้องกนัมใิหบุ้คคลเกดิความไมพ่งึพอใจในการทาํงาน 
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  1.3  ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ผลการศกึษา พบว่า
พนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จํากดั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ดา้นความ สมัพนัธก์บัเพื�อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชาในระดบัปานกลาง ทั 
งนี
อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้ปฏิบตัิงานยงัไม่สามารถเข้ากบัเพื�อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี ไม่มโีอกาสได้พูดคุยทําความ  
สนิทสนมกบัเพื�อนรว่มงาน เพื�อนรว่มงานไม่ใหค้วามร่วมมอื และไม่เป็นมติร ไม่ไดร้บัคําแนะนํา
และข้อเสนอแนะจากผู้บงัคบับญัชาเมื�อเกิดข้อสงสยัหรอืเมื�อมปีญัหาในการปฏิบตัิงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชาขาดความเป็นกนัเองกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาไม่ไวว้างใจใหม้สี่วนร่วม
ในการตดัสนิใจ อาจส่งผลให้ภาพรวมการปฏบิตังิานของพนักงานด้านความสมัพนัธ์กบัเพื�อน
ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชาโดยอยู่ที�ระดบัปานกลาง ดงัที� ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2534 :     
123-129) กล่าวว่า เพื�อนร่วมงานเป็นปจัจยัหนึ�งที�จดัเข้าในปจัจยัที�เกิดความพงึพอใจในการ
ทํางาน ความสมัพนัธท์ี�ดรีะหว่างเพื�อนร่วมงานทําให้คนเรามคีวามสุขในที�ทํางาน สมัพนัธภาพ
ระหว่างเพื�อนจงึเป็นความสมัพนัธแ์ละปจัจยัที�ทําใหเ้กดิความพงึพอใจในการทํางาน นอกจากนี
 
สมยศ นาวีการ (2533 : 28) ได้อธบิายถึงองค์ประกอบของความพงึพอใจในการทํางานว่า    
การบงัคบับญัชาที�สรา้งความพอใจในงานนั 
น ผูบ้งัคบับญัชาจะสรา้งความสมัพนัธแ์บบสนับสนุน
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและใหม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจที�กระทบต่อพวกเขา การมเีพื�อนร่วมงานที�
ร่วมมอืและเป็นมติร จะเป็นแหล่งที�พอของความพอใจอย่างหนึ�ง สอดคล้องกบังานวจิยัของ
สมชาย ชยัอยุทธ์ (2537) ได้ทําการศกึษา เรื�องความพงึพอใจในงานของพนักงานบรหิารงาน
บุคคลในอุตสาหกรรมอิเลคโทรนิคขนาดใหญ่ พบว่า ความพึงพอใจในงานของพนักงาน
บรหิารงานบุคคลในภาพรวมและในองคป์ระกอบย่อยของความพงึพอใจในงาน พบว่า พนักงาน
บรหิารงานบุคคลมคีวามพงึพอใจในงานรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่อนขา้งสูงและพจิารณาถงึ
ความพงึพอใจในงานในองคป์ระกอบย่อยต่างๆ ทั 
งกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยต่างๆ ผลเช่นเดยีวกนั
กล่าวคอื ความพงึพอใจในงานในองค์ประกอบด้านพธิกีารปกครองบงัคบับญัชามคีะแนนเฉลี�ย
สูงสุด ส่วนความพงึพอใจในดา้นงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางานมคีะแนนเฉลี�ยตํ�าสุดและ
ความพงึพอใจในงานของพนักงานบรหิารงานบุคคลเรยีงจากที�พงึพอใจมากที�สุดไปถงึน้อยที�สุด
ดงันี
 1) วิธีการปกครองบงัคบับญัชา 2) ความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับัญชาและเพื�อนร่วมงาน      
3) ความสําเรจ็ในการทํางาน 4) ความก้าวหน้า 5) นโยบายและการบรหิารงาน 6) ความมั �นคง
ในงาน 7) ความรบัผิดชอบ 8) ลักษณะของงานที�ปฏิบัติ 9) การได้ร ับการยอมรับนับถือ        
10) เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 11) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
  1.4  ดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื
อกูล ผลการศกึษา พบว่า พนักงาน บรษิทั  
ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นเงนิเดอืนและ
ผลประโยชน์เกื
อกูลในระดบัปานกลาง ทั 
งนี
อาจเป็นเพราะว่า อตัราเงนิเดอืนที�ใช้อยู่ในปจัจุบนั
ยงัไม่สอดคล้องกบัคุณวุฒแิละภาวะเศรษฐกิจที�เปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ�งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของกชกร รพกีาญจน์ (2549) ไดท้าํการวจิยั เรื�องความพงึพอใจในค่าจา้งและสวสัดกิาร
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ของพนักงานบรษิทั ธานินทร ์เอลน่า จาํกดั พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามไม่พอใจใน ดา้นค่าจา้งและ
ค่าตอบแทนอื�นๆ นอกเหนือจากค่าจา้ง พนักงานมคีวามไม่พอใจในการจ่ายโบนัส ค่าจา้ง และ
ค่ากะมากที�สุด เนื�องจากพนักงานส่วนใหญ่เห็นว่าระดับค่าจ้างที�ได้รบัน้อยเกินไปและไม่
เพยีงพอกบัค่าใชจ้่าย และควรเลอืกที�จะพจิารณาค่าจา้งและโบนัส จากผลงานที�พนักงานแต่ละ
คนไดท้าํ และยงัไมพ่งึพอใจกบัการจดัที�พกัอาศยั หอ้งนํ
า และดา้นการศกึษาอกีดว้ย 
  1.5  ดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน ผลการศกึษา พบว่า พนักงาน บรษิทั  
ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นนโยบาย/แผน
และการบรหิารงานในระดบัมาก ทั 
งนี
อาจเป็นเพราะ หน่วยงานมสีายการบงัคบับญัชาและการ
มอบหมายอํานาจหน้าที�ที�ชัดเจน การให้ข้อมูลที�สร้างความเข้าใจระเบียบข้อบังคับ ฯลฯ 
เกี�ยวกับพนักงานอย่างต่อเนื�อง การบริหารงานยังเป็นไปตามนโยบายที�กําหนดไว้ ดังที�     
เฮอรซ์เบริ์ก เฟรเดอรคิ ; มอสเนอร์ เบอร์นาร์ด ; และ ซไนเดอรแ์มน บล็อค (Herzberg, 
Frederick ; Mausner, Bernard ; and Snyderman, Block.  1959 : 113-119) กล่าวว่า 
นโยบายและการบรหิารงานขององค์การเป็นปจัจยัคํ
าจุนที�ทําให้เกิดความไม่พงึพอใจในงาน 
เช่นเดยีวกบั ลอ็ค เอด็วนิ เอ (Locke, Edwin A.  1976 : 1302) ที�กล่าวว่า นโยบายในการ
บรหิารงานขององคก์าร เป็นองคป์ระกอบที�ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของสมชาย ชยัอยุทธ์ (2537) ที�ศึกษาเรื�องความพึงพอใจในงานของพนักงาน
บรหิารงานบุคคลในอุตสาหกรรมอิเลคโทรนิคขนาดใหญ่ พบว่า พนักงานบรหิารงานบุคคลมี
ความพึงพอใจในงานรวมอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง และความพึงพอใจในงานของ
พนักงานบรหิารงานบุคคลเรยีงจากที�พงึพอใจมากที�สุดไปถงึน้อยที�สุด ดงันี
 1) วธิกีารปกครอง
บงัคบับญัชา 2) ความสมัพนัธ ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนรว่มงาน 3) ความสําเรจ็ในการทํางาน               
4) ความกา้วหน้า 5) นโยบายและการบรหิารงาน 
  1.6  ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน ผลการศึกษา พบว่า พนักงาน บรษิัท           
ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นความก้าวหน้า
ในตําแหน่งงานในระดบัมาก ทั 
งนี
อาจเป็นเพราะ การเลื�อนตําแหน่งของพนักงาน และการ
พจิารณาเลื�อนขั 
นเงนิเดอืนของพนักงานมรีะบบปีละ 1 ครั 
ง ตามผลประกอบการและนโยบาย
ของบรษิทั ดงัที�เฟรนช ์เวนเดล (French, Wendell.  1964 : 28-31) กล่าวว่า โอกาสก้าวหน้าใน
การทํางาน การมโีอกาสเลื�อนไปสู่ตําแหน่งที�สูงขึ
น เป็นปจัจยัที�จะสนองความต้องการของ
คนงานและลูกจา้งที�ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจ เช่นเดยีวกบั เฮอรซ์เบริก์ เฟรเดอรคิ ; มอสเนอร ์
เบอรน์ารด์ ; และ ซไนเดอรแ์มน บลอ็ค (Herzberg, Frederick ; Mausner, Bernard ; and 
Snyderman, Block.  1959 : 113-119) ที�กล่าวว่า ความก้าวหน้าเป็นปจัจยัที�ทําใหบุ้คคลมี
ความพงึพอใจในการทํางาน สอดคล้องกบังานวจิยัของสมชาย ชยัอยุทธ์ (2537) ที�ศกึษาเรื�อง 
ความพึงพอใจในงานของพนักงานบรหิารงานบุคคลในอุตสาหกรรมอิเลคโทรนิคขนาดใหญ่ 
พบว่า พนักงานบรหิารงานบุคคลมคีวามพงึพอใจในงานรวมอยู่ในระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง 
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และความพงึพอใจในงานของพนักงานบรหิารงานบุคคลเรยีงจากที�พงึพอใจมากที�สุดไปถงึน้อย
ที�สุด ดงันี
 1) วธิกีารปกครองบงัคบับญัชา 2) ความสมัพนัธ ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงาน 
3) ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 4) ความกา้วหน้า  
  1.7  ด้านลกัษณะงานที�ปฏิบตัิ ผลการศึกษา พบว่า พนักงาน บรษิัท ซีเอ็มเค  
คอร์ปอเรชั �น (ประเทศไทย) จํากดั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานด้านลกัษณะของงานที�
ปฏิบตัิในระดบัปานกลาง ทั 
งนี
 อาจเป็นเพราะแม้ว่าจะได้รบัมอบหมายงานที�ตรงกบัความรู้
ความสามารถแต่ลักษณะความเหมาะสมความน่าสนใจ และความท้าทายยังอยู่ในระดับ      
ปานกลาง โดยเฉพาะความมรีะเบยีบแบบแผนซึ�งมคีวามชดัเจนปานกลาง อาจส่งผลใหภ้าพรวม
ของด้านลกัษณะงานที�ปฏบิตัอิยู่ที�ระดบัปานกลางดงัที� กลิเมอร ์ว ีเอช บ ี(Gilmer, V. H. B.  
1971 : 131) กล่าวว่า การได้ทํางานซึ�งมีลักษณะตรงกับความถนัด ทักษะและความรู้
ความสามารถเป็นองค์ประกอบที�เอื
อต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน เช่นเดียวกับ อาร ี 
เพชรผุด (2530 : 60-62) ที�กล่าวถึงองค์ประกอบที�ทําให้เกิดความพงึพอใจในการทํางานว่า
อาชีพแต่ละอย่างมีลักษณะเฉพาะที�ทําให้บุคคลมีความพึงพอใจ อาชีพที�ตรงกับวิชาชีพที�        
ผูป้ฏบิตัไิดศ้กึษาเล่าเรยีนมาจะสรา้งความพงึพอใจในการทํางานมากกว่าอาชพีที�ไม่ตรงกบัวชิา
ที�เรยีนมานอกจากนี
 ฮารเ์รล (มจัฉร ีโอสถานนท.์  2539 : 40-41 ; อ้างองิจาก Harrell.  1964 : 
260-273) ไดก้ล่าวถงึปจัจยัที�ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานว่า ความน่าสนใจของงาน 
ความทา้ทายของงาน ความแปลกของงาน โอกาสที�จะไดเ้รยีนรูแ้ละศกึษางาน โอกาสที�จะทําให้
งานนั 
นสาํเรจ็การรบัรูห้น้าที�รบัผดิชอบ การควบคุมการทํางานและวธิกีารทํางาน การที�ผูท้ํางาน
มคีวามรูส้กึต่องานที�ทาํอยูว่่า เป็นงานที�สรา้งสรรคเ์ป็นประโยชน์ทา้ทาย เป็นต้น สิ�งเหล่านี
ทําให้
ผูป้ฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน มคีวามต้องการที�จะปฏบิตังิานนั 
นๆ และเกดิ
ความผูกพนัต่องาน สอดคล้องกบังานวจิยัของอรญัญา มนูญญา (2545) ได้ทําการศกึษาเรื�อง
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานชาวไทยในบรษิทั ยโูนแคลไทยแลนด ์จาํกดั โดย
กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษาครั 
งนี
 ได้แก่ กลุ่มประชากรตัวอย่างของพนักงานชาวไทยใน
บรษิัท ยูโนแคลไทยแลนด์ จํากัด จํานวน 285 คน เครื�องมอืที�ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ
แบบสอบถามการวเิคราะหข์อ้มูลใช้โปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS/PC+ สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห์
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียวและค่าสัมประสิทธิ wสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05         
ผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานชาวไทยในบรษิัท
ยูโนแคลไทยแลนด์ จํากัด อยู่ในระดับสูงส่วน การเปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานขอพนักงานชาวไทยในบรษิทั ยูโนแคลไทยแลนด ์จํากดั จําแนกตามปจัจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล พบว่า เพศ ระดบัการศกึษา สถานะภาพสมรส ประเภทของพนักงานระดบัเงนิเดอืน
และระยะเวลาการปฏบิตังิานในองค์การ ไม่ทําใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ชาวไทยในบรษิทั ยโูนแคลไทยแลนด ์จาํกดั แตกต่างกนัและปจัจยัด้านคุณลกัษณะของงานที�มี
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ความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานชาวไทยในบรษิัท ยูโนแคล    
ไทยแลนด์ จํากดั ได้แก่ ความหลากหลายของทกัษะและงานเอกลกัษณ์ของงาน ความสําคญั
ของงานและความมอีสิระในการตดัสนิใจในงาน 
  1.8  ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ผลการศกึษา พบว่า พนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค 
คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จํากดั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานด้านการไดร้บัการยอมรบั
นับถอืในระดบัปานกลาง ทั 
งนี
 อาจเป็นเพราะในเวลาปฏบิตังิานจรงิการที�ผูบ้งัคบับญัชาไม่ค่อย
มอบหมายงานพิเศษอื�นๆ ของหน่วยงานให้ปฏิบตัิ นอกจากนี
ผลการวิจยั พบว่า พนักงาน
มหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากเพื�อนรว่มงานในระดบัปานกลางจงึอาจเป็นได้
ที�การที�ไมค่่อยไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากเพื�อนรว่มงานอาจส่งผลในผลตรงขา้มทําใหค้วามรูส้กึ
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ดัง ทฤษฎีลําดับขั 
นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s 
Hierarchy of Need) ในขั 
นที� 3 ที�ว่ามนุษยม์คีวามต้องการที�จะเป็นส่วนหนึ�งของสงัคมต้องการ
เข้าร่วมและได้รบัการยอมรบัในสงัคม ความเป็นมติร และได้รบัความรกัจากเพื�อนร่วมงาน 
(Maslow, A. H.  1970 : 22-24) ผลการวจิยันี
สอดคล้องกบังานวจิยัของสมชาย ชยัอยุทธ ์
(2537) ได้ทําการศึกษา เรื�องความพึงพอใจในงานของพนักงานบริหารงานบุคคลใน
อุตสาหกรรมอเิลคโทรนิคขนาดใหญ่ พบว่า ความพงึพอใจในงานของพนักงานบรหิารงานบุคคล
ในภาพรวมและในองคป์ระกอบยอ่ยของความพงึพอใจในงาน พบว่า พนักงานบรหิารงานบุคคล
มคีวามพงึพอใจในงานรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ค่อนขา้งสูงและพจิารณาถงึความพงึพอใจใน
งานในองค์ประกอบย่อยต่างๆ ทั 
งกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยต่างๆ ผลเช่นเดียวกัน กล่าวคือ     
ความพงึพอใจในงาน ในองคป์ระกอบดา้นพธิกีารปกครองบงัคบับญัชามคีะแนนเฉลี�ยสูงสุด ส่วน
ความพึงพอใจในด้านงานด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานมีคะแนนเฉลี�ยตํ� าสุดและ         
ความพงึพอใจในงานของพนักงานบรหิารงานบุคคลเรยีงจากที�พงึพอใจมากที�สุดไปถงึน้อยที�สุด
ดงันี
 1) วธิกีารปกครองบงัคบับญัชา 2) ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงาน 3) 
ความสําเรจ็ในการทํางาน 4) ความก้าวหน้า 5) นโยบายและการบรหิารงาน 6) ความมั �นคงใน
งาน 7) ความรับผิดชอบ 8) ลักษณะของงานที�ปฏิบัติ 9) การได้ร ับการยอมรับนับถือ           
10) เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 11) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
  1.9  ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน ผลการศกึษา พบว่า พนักงาน บรษิทั ซเีอม็เค 
คอร์ปอเรชั �น (ประเทศไทย) จํากดั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานด้านความสําเรจ็ในการ
ทํางานในระดับมาก ทั 
งนี
อาจเป็นเพราะได้ร ับการยกย่องชมเชยในการปฏิบัติงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถของตนในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที� ส่งผลใหภ้าพรวม
ของด้านความสําเรจ็ในการทํางานอยู่ที�ระดบัมากดงัที� ฮาร์เรล (มจัฉร ีโอสถานนท์.  2539 :   
40-41 ; อ้างองิจาก Harrell.  1964 : 260-273) กล่าวว่า โอกาสที�จะไดเ้รยีนรูแ้ละศกึษางาน 
โอกาสที�จะทําใหง้านนั 
นสําเรจ็ เป็นปจัจยัที�ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน นอกจากนี
 
เฮอรซ์เบริ์ก เฟรเดอรคิ ; มอสเนอร์ เบอร์นาร์ด ; และ ซไนเดอรแ์มน บล็อค (Herzberg, 
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Frederick ; Mausner, Bernard ; and Snyderman, Block.  1959 : 113-119) ไดก้ล่าวว่า 
ความสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การที�บุคคลทํางานตามความสามารถแห่งสตปิญัญาได้
อย่างอสิระ จนไดร้บัความสําเรจ็เป็นอย่างด ีเกดิความรูส้กึภูมใิจและปลาบปลื
มในผลสําเรจ็แห่ง
งานนั 
น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมชายชยัอยุทธ ์(2537) ไดท้ําการศกึษา เรื�องความพงึพอใจ
ในงานของพนักงานบรหิารงานบุคคลในอุตสาหกรรมอิเลคโทรนิคขนาดใหญ่ พบว่า ความ     
พงึพอใจในงานของพนักงานบรหิารงานบุคคลในภาพรวม และในองค์ประกอบย่อยของความ 
พึงพอใจในงาน พบว่า พนักงานบริหารงานบุคคลมีความพึงพอใจในงานรวมอยู่ในระดับ     
ปานกลางค่อนข้างสูงและพจิารณาถงึความพงึพอใจในงานในองค์ประกอบย่อยต่างๆ ทั 
งกลุ่ม
รวมและกลุ่มย่อยต่างๆ ผลเช่นเดยีวกนั กล่าวคอื ความพงึพอใจในงานในองคป์ระกอบดา้นพธิี
การปกครองบงัคบับญัชามคีะแนนเฉลี�ยสูงสุดส่วนความพงึพอใจในดา้นงานดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทํางานมคีะแนนเฉลี�ยตํ�าสุดและความพงึพอใจในงานของพนักงานบรหิารงานบุคคลเรยีง
จากที�พงึพอใจมากที�สุดไปถงึน้อยที�สุด ดงันี
 1) วธิกีารปกครองบงัคบับญัชา 2) ความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนรว่มงาน 3) ความสาํเรจ็ในการทํางาน 4) ความก้าวหน้า 5) นโยบาย
และการบรหิารงาน 6) ความมั �นคงในงาน 7) ความรบัผิดชอบ 8) ลกัษณะของงานที�ปฏบิตั ิ    
9) การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 10) เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 11) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 2.  ผลการศึกษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงาน บรษิัท          
ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตําแหน่ง และ
อายงุาน ผูศ้กึษาขอนําเสนอผลการเปรยีบเทยีบ ดงันี
 
  2.1  พนกังานชายและหญงิ มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยรวมไม่แตกต่าง
กนั และเมื�อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความมั �นคงในงาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื�อน
ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน ด้านลกัษณะของงานที�ปฏบิตั ิ
และด้านการได้ร ับการยอมรับนับถือของพนักงานที�มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ส่วนดา้นอื�นๆ ไม่พบความแตกต่าง
ซึ�งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั 
งไว้ อาจเป็นเพราะว่าพนักงานชายและหญงิมสีทิธแิละโอกาส 
เท่าเทยีมกนั มคีวามรู้ความสามารถในการปฏบิตังิานในด้านต่างๆ ได้เหมอืนกนั นอกจากนี

อํานาจหน้าที�และลกัษณะในการปฏบิตังิานไม่ได้สรา้งขอ้จํากดัในการปฏบิตังิานของพนักงาน 
ซึ�งบรษิัทก็ได้เปิดโอกาสให้พนักงานทั 
งเพศชายและเพศหญิงมคีวามเสมอภาคกัน ทุกคน
สามารถแสดงผลงานโดยไม่ขึ
นกบัเพศของผูป้ฏบิตั ิฉะนั 
นความแตกต่างทางดา้นความสามารถ
ในการปฏบิตัิงานระหว่างเพศจงึมน้ีอยลง จงึอาจส่งผลให้เพศไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการ
ปฏบิตัิงานโดยรวม สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรรณรตัน์ สนัธนะจติร (2549 : 95) ได้ศกึษา
เรื�อง ปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและลูกจา้งกรมวชิาการ
เกษตร พบว่า ขา้ราชการและลกูจา้งที�มเีพศต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมไม่
แตกต่างกนั 
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  2.2  พนกังานที�มอีายตุ่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นความมั �นคงใน
งาน ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเงนิเดอืน
และผลประโยชน์เกื
อกูล ด้านนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง
งาน ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏบิตั ิดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื และดา้นความสําเรจ็ในการ
ทํางานและโดยรวมแตกต่างกนั ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั 
งไว้ โดยพนักงานที�มอีายุตํ�ากว่า  
25 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานโดยรวม แตกต่างกบัพนักงานที�มอีายุ 26-30 ปี อาย ุ   
31-35 ปี และอายุ 46 ปีขึ
นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงานในกลุ่มอายุต่างกันจะมี
ความเหน็ไม่ตรงกนัผลการศกึษา พบว่า พนักงานที�มอีายุตํ�ากว่า 25 ปี อายุ 31-35 ปี และอาย ุ    
46 ปีขึ
นไป มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมในระดบัมาก พนักงานที�มอีายุ 26-30 ปี มี
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมในระดบัปานกลาง และเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า
พนักงานที�มอีายุ 46 ปีขึ
นไป มคีวามพงึพอใจด้านสภาพการทํางาน ด้านลกัษณะของงานที�
ปฏบิตัิ ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ และด้านความสําเรจ็ในการทํางานในระดบัมากที�สุด 
ส่วนดา้นอื�นๆ พนักงานที�มอีายุต่างกนัมคีวามพงึพอใจในระดบัมากและปานกลาง ดงัที� ฮารเ์รล 
(มจัฉร ีโอสถานนท.์  2539 : 40-41 ; อ้างองิจาก Harrell.  1964 : 260-273) กล่าวว่า ผูท้ี�อายุ
มากมกัจะมปีระสบการณ์ในการทํางานนาน เช่นเดยีวกบั สรอ้ยตระกูล (ตวิยานนท์) อรรถมาน 
(2542 : 137-139) กล่าวว่า เมื�อผูป้ฏบิตังิานมอีายุมากขึ
น ตําแหน่งหน้าที�การงานมกัจะสูงขึ
น
ตามไปดว้ย ดงันั 
นจงึมแีนวโน้มที�จะพอใจในงานของตนเองมากขึ
นการปรบัตวักบัสภาวการณ์ใน
การทํางานดขีึ
น ทั 
งนี
เพราะมปีระสบการณ์ในการทํางานมากขึ
นสําหรบัผูป้ฏบิตังิานที�มอีายุการ
ทํางานน้อยมแีนวโน้มที�จะมคีวามพงึพอใจน้อยกว่า เพราะกลุ่มผู้ปฏบิตังิานที�มอีายุการทํางาน
มาก มกัจะไม่มปีญัหาทางด้านเศรษฐกจิ แต่มกัจะแสวงหาอํานาจและความเป็นตวัของตวัเอง 
สอดคล้องกบังานวจิยัของวล ีตั 
งสวสัดิ wตระกูล (2541 : บทคดัย่อ) เรื�องการศกึษาปจัจยัที�มอีทิธพิล 
ต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของวศิวกรในบรษิทัเอกชน พบว่า ผูท้ี�มคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานสงูจะมคีวามสมัพนัธก์บัผูท้ี�มอีายมุาก  
  2.3  พนักงานที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานด้าน
สภาพการทํางาน ด้านความสมัพนัธ์กับเพื�อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ด้านเงนิเดอืนและ
ผลประโยชน์เกื
อกูล ด้านนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน 
ด้านลกัษณะของงานที�ปฏิบตัิ ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ และด้านความสําเร็จในการ
ทํางานและโดยรวมแตกต่างกัน ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั 
งไว้ โดยพนักงานที�มกีารศึกษา
ระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน
แตกต่างกับพนักงานที�มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิพนกังานในกลุ่มระดบัการศกึษาต่างกนัจะมคีวามเหน็ไม่ตรงกนัผลการศกึษา
พบว่า พนักงานที�มรีะดบัการศึกษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีและปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานโดยรวมในระดบัปานกลาง พนักงานที�มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคีวาม 
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พงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมในระดบัมาก และเมื�อพจิารณาเป็นรายด้านพบพนักงานที�มี
ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นความสําเรจ็ใน
การทาํงานในระดบัมากที�สุด ส่วนดา้นอื�นๆ พนักงานที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
ในระดบัมากและปานกลาง สอดคล้องกบังานวจิยัของวล ีตั 
งสวสัดิ wตระกูล (2541 : บทคดัย่อ) 
เรื�องการศกึษาปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของวศิวกรในบรษิทัเอกชน 
พบว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
  2.4  พนักงานที�มตีําแหน่งต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานด้านสภาพ 
การทํางาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื�อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื
อกูล ด้านนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน 
ด้านลกัษณะของงานที�ปฏิบตัิ ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ และด้านความสําเร็จในการ
ทํางานและโดยรวมแตกต่างกัน ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั 
งไว้ โดยพนักงานที�มตีําแหน่ง
หวัหน้างานระดบัต้นมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอืแตกต่าง
กบัพนักงานที�มตีําแหน่งผู้บรหิารระดบัผู้จดัการขึ
นไป และตําแหน่งพนักงานทั �วไป อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิพนกังานในกลุ่มระดบัการศกึษาต่างกนัจะมคีวามเหน็ไม่ตรงกนัผลการศกึษา 
พบว่า พนักงานที�มตีําแหน่งหวัหน้างานระดบัต้น (Supervisor) และตําแหน่งผู้บรหิารระดบั
ผูจ้ดัการขึ
นไป (Manager) มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมในระดบัมาก พนักงานที�มี
ตําแหน่งพนักงานทั �วไป (Staff) มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมในระดบัปานกลาง 
และเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตําแหน่งหวัหน้างานระดบัต้น (Supervisor) และตําแหน่ง
ผู้บรหิารระดบัผู้จดัการขึ
นไป (Manager) มคีวามพึงพอใจด้านสภาพการทํางาน และด้าน
ความสําเรจ็ในการทํางานในระดบัมากที�สุด ส่วนด้านอื�นๆ พนักงานที�มตีําแหน่งต่างกนัมคีวาม
พงึพอใจในระดบัมากและปานกลาง ดงัที� กลิเมอร ์ ว ีเอช บ ี(Gilmer, V. H. B. 1971 : 131) 
กล่าวว่า การได้ทํางานซึ�งมลีกัษณะตรงกบัความถนัด ทกัษะ และความรู้ความสามารถเป็น
องคป์ระกอบที�เอื
อต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  
  2.5  พนักงานที�มอีายุงานต่างกัน มคีวามพึงพอใจในการปฏิบตัิงานด้านความ
มั �นคงในงาน ดา้นสภาพการทํางาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
เงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื
อกูล ด้านนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน ดา้นความก้าวหน้าใน
ตําแหน่งงาน ด้านลกัษณะของงานที�ปฏบิตัิ ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ และด้านความ 
สําเรจ็ในการทํางานและโดยรวมแตกต่างกนั ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั 
งไว้ โดยพนักงานที�มี
อายุงานไม่ถึง 1 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความมั �นคงในงานแตกต่างกับ
พนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี และอายุงานมากกว่า 3 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ พนักงานใน
กลุ่มระดบัการศกึษาต่างกนัจะมคีวามเหน็ไมต่รงกนัผลการศกึษา พบว่า พนักงานที�มอีายุงานไม่
ถึง 1 ปี และอายุงานมากกว่า 3 ปี มคีวามพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมในระดบัมาก 
พนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมในระดบัปานกลาง เมื�อ
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พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าพนักงานที�มอีายุงาน 1-3 ปี มคีวามพงึพอใจด้านความสมัพนัธ์กบั
เพื�อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และด้านลกัษณะของงานที�ปฏบิตัใินระดบัน้อย ส่วนด้านอื�นๆ 
พนักงานที�มีอายุงานต่างกันมีความพึงพอใจในระดบัมากและปานกลาง ดงัที� เฮอร์ซเบิร์ก     
เฟรเดอรคิ ; มอสเนอร ์ เบอรน์ารด์ ; และ ซไนเดอรแ์มน บลอ็ค (Herzberg, Frederick ; 
Mausner, Bernard ; and Snyderman, Block.  1959 : 113-119) กล่าวว่า ความรบัผดิชอบ
เป็นสิ�งจูงใจให้บุคคลมคีวามตั 
งใจปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความพึงพอใจใการปฏิบัติงาน ซึ�ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของรสริน สกุลโรจนประวัติ (2541 : 93) ที�ศึกษาเรื�อง ปจัจัยที�มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนการสอน 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการนําผลการศกึษาไปใช ้
 จากผลการศกึษา พบว่า พนกังาน บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั 
มคีวามพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมในระดบัปานกลาง และเมื�อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพการทํางาน ดา้นนโยบาย/แผนและ
การบรหิารงาน ดา้นความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน และด้านความสําเรจ็ในการทํางานในระดบั
มาก ส่วนดา้นอื�นๆ พนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ผูศ้กึษามขีอ้เสนอแนะ ดงันี
 
 1.  ด้านความมั �นคงในงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานต้องเป็นไปอย่าง
ยตุธิรรม โปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้ 
 2.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ผู้บงัคบับญัชาควรยอมรบั
ฟงัความคดิเหน็จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื�อใหเ้กดิความสมัพนัธท์ี�ดใีนการปฏบิตังิาน 
 3.  ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื
อกูล ควรจดัให้มเีง ินรางวลัพิเศษอื�นๆ นอก 
เหนือจากเงนิเดอืน และรถรบัส่งพนกังาน 
 4.  ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏบิตั ิควรจดัจํานวนพนักงานให้เพยีงพอกบัปรมิาณงาน 
เพื�อจะได้ลดความตึงเครยีดกบัการทํางานไม่เสรจ็ ควรให้พนักงานมโีอกาสใช้ความคดิรเิริ�ม
สรา้งสรรค ์และมอีํานาจในการตดัสนิใจในงานที�ไดร้บัมอบหมาย และควรเปิดโอกาสใหพ้นักงาน
ไดเ้รยีนรูท้กัษะใหม่ๆ  เพื�อที�จะไดนํ้ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน 
 5.  ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัให้มกีารประชุม เพื�อรบัฟงั
ปญัหา ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะ รวมถงึควรมกีารมอบหมายงานให้พนักงานปฏบิตังิาน
แทนผูบ้งัคบับญัชา  
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ข้อเสนอแนะสาํหรบัการศึกษาครั (งต่อไป 
 1.  ควรศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
 2.  ควรศกึษาขวญัและกําลงัใจของพนกังาน 
 3.  ควรศกึษาทศันคตแิละสิ�งจงูใจที�มต่ีอการปฏบิตังิานของพนกังาน 
 
ข้อจาํกดัในการศึกษา 
 1. การศึกษามุ่งหมายที�จะศึกษาเฉพาะพนักงานรายเดือน บริษัท ซีเอ็มเค         
คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จํากดั เท่านั 
น ดงันั 
นผลที�ไดอ้าจไม่สมบูรณ์ เพราะไม่ไดศ้กึษาส่วน
ของพนกังานรายวนั บรษิทั ซเีอม็เค คอรป์อเรชั �น (ประเทศไทย) จาํกดั ดว้ย 
 2. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ศึกษาและสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มประชากรมี
ผลกระทบต่อผลการศกึษา เพราะผู้ศกึษาไดนํ้าแบบสอบถามนําไปใหห้วังานหน้างานในแต่ละ
แผนกเป็นผู้แจกแบบสอบถาม ดงันั 
น การตอบแบบสอบถามจากพนักงานอาจมกีารตอบแบบ
เกรงใจในหวัหน้างานของตน 
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แบบสอบถาม 
การศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 

บริษทั ซีเอม็เค คอรป์อเรชั %น (ประเทศไทย) จาํกดั 
 
คาํแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี�ใชเ้พื�อสํารวจระดบัความพงึพอใจการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั 
ซเีอ็มเค (ประเทศไทย) จํากดัโดยมวีตัถุประสงค์เพื�อใช้ในการศึกษา และสรุปหาระดบัความ          
พงึพอใจในการนํามาเป็นขอ้เสนอแนะในการกําหนดแนวทางในการบรหิารจดัการภายในบรษิทั 
แบบสอบถามนี� จะเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนตวั ความคดิเห็นและความต้องการของพนักงานในการ
ปฏบิตัิงาน คาํตอบทั -งหมดจะเกบ็ไว้เป็นความลบั และจะนําไปใช้เพื�อให้เกิดประโยชน์ต่อ
พนักงานใหม้ากที�สุด จงึขอใหท่้านกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคดิเหน็และความเป็นจรงิ
มากที�สุด โดยตอบให้ครบทุกขอ้ ขอขอบพระคุณล่วงหน้าในความกรุณาอนัดยีิ�งของท่านมา ณ 
โอกาสนี� 
 แบบสอบถามชุดนี�แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี� 
 ส่วนที�  1  ขอ้มลูเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที�  2  ขอ้มลูเกี�ยวกบัระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
 ส่วนที�  3  ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการปฏบิตังิานตามความเห็น
ของท่าน 
 
คาํชี-แจง : กรณุาเตมิขอ้ความหรอืใส่เครื�องหมาย � ลงในช่อง � หน้าขอ้ความที�ท่านต้องการ

เลอืก เพราะเหน็ว่าเหมาะสมและตรงกบัความเป็นจรงิของตวัท่านมากที�สุด 
 
ส่วนที% 1 ขอ้มลูเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
 �  ชาย  �  หญงิ 
 
2. อาย ุ
 �  ตํ�ากว่า 25 ปี �  26-30 ปี 
 �  31-35 ปี  �  36-40 ปี 
 �  41-45 ปี  �  46 ปี ขึ�นไป 
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3. ตําแหน่ง 
 �  หวัหน้างานระดบัตน้ (Supervisor)  
 �  ผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการขึ�นไป (Manager)  
 �  พนกังานทั �วไป (Staff) 
 
4. แผนก ......................................................................  
 
5. อายกุารทาํงานในบรษิทัฯแห่งนี� 
 �  ไมถ่งึ 1 ปี �  1-3 ปี 
 �  มากกว่า 3 ปี  
 
6. วุฒกิารศกึษา 
 �  ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี �  ปรญิญาตร ี
 �  สงูกว่าปรญิญาตร ี  
 
คาํชี-แจง : กรณุาทาํเครื�องหมาย � ในช่องที�ตรงกบัระดบัความพงึพอใจของท่าน แต่ละขอ้จะมี

ระดบัคะแนนความพงึพอใจใหเ้ลอืกตอบ 5 ระดบั คอื 
  คะแนน 5 = พอใจมาก 
  คะแนน 4 = พอใจ 
  คะแนน 3 = ปานกลาง 
  คะแนน 2 = ไมพ่อใจ 
  คะแนน 1 = ไมพ่อใจมาก 
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ส่วนที% 2 ขอ้มลูเกี�ยวกบัระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
 

 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปาน
กลาง 

ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ 

มาก 
5 4 3 2 1 

 ความมั %นคงในงาน      
1 ผู้บงัคบับญัชาให้การสนับสนุน

การปฏบิตังิาน 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
2 ท่านได้รบัความเป็นธรรมจาก

หน่วยงานเมื�อมีปญัหาในการ
ปฏบิตังิาน 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 
3 ความพอใจในระบบสญัญาจ้าง

ระหว่างทา่นและบรษิทัฯ 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
4 ความมั �นใจในระบบประเมนิผล

การปฏบิตังิาน 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
5 หน่วยงานที�ท่านปฏิบตัิงานอยู่

ในปจัจุบนัมคีวามมั �นคง 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
6 หน่วยงานของท่านมีการตรวจ 

สอบควบคุมการปฏิบัติงาน
อยา่งใกลช้ดิ 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 
7 ท่ านคิดว่ า จ ะปฏิบัติ ง าน ใน

บรษิทัฯ ตลอดไป 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
8 หลกัเกณฑก์ารอทุธรณ์รอ้งทกุข ์ .............. .............. .............. .............. .............. 
9 มรีะเบียบกฎเกณฑ์การบรหิาร 

งานทรพัยากรมนุษย ์
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 สภาพแวดล้อมในการทาํงาน      

10 สถานที�ทํางานมีความสะอาด 
เป็นระเบยีบ 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

11 อาคาร สถานที�มคีวามเหมาะสม
กบัการปฏบิตังิาน 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

12 สถานที�ทํ า ง านมีความ เ ป็ น
สดัสว่น 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

13 อุปกรณ์ เครื�องมือ ที�ต้องใช้ใน
การปฏบิตังิานม ีความเพยีงพอ 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 
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ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปาน
กลาง 

ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ 

มาก 
5 4 3 2 1 

14 จํานวนผู้ปฏิบัติงานเหมาะสม
กบัปรมิาณงาน 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

15 บรกิารต่างๆ ที�บรษิทัฯ จดัใหม้ี
ส่วนช่วยอาํนวยความสะดวกใน
การปฏบิตังิานของทา่น 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 
 ความสัมพันธ์กับเพื%อนร่วม 

งานและผู้บงัคบับญัชา 
     

16 ท่ า น ไ ด้ ร ั บ คํ า แ น ะ นํ า จ า ก
ผูบ้งัคบับญัชา 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

17 ท่ า น ส า มา รถ เข้ า กับ เ พื� อ น
รว่มงานไดเ้ป็นอยา่งด ี

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

18 เพื�อนรว่มงานมคีวามเป็นกนัเอง
กบัทา่น 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

19 ท่ า น ไ ด้ ร ั บ คํ า ป รึ ก ษ า จ า ก
ผู้บังคับบัญชาเมื�อมีปญัหาใน
การทาํงาน 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 
20 ท่านได้รบัความร่วมมือในการ

ทาํงานจากเพื�อนรว่มงาน 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 เงินเดือนและผลประโยชน์

เกื-อกลู 
     

21 เงนิเดอืนที�ท่านได้รบัเหมาะสม
กบัวุฒกิารศกึษา 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

22 เงนิเดือนที�ได้รบัมคีวามเหมาะ 
สมกบัภาระหน้าที� 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

23 การพจิารณาเลื�อนขั �นเงนิเดอืน
มคีวามยตุธิรรม 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

24 สิทธิการลาหยุดงานที�ได้ร ับมี
ความเหมาะสม 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

25 ระบบสวัสดิการ  ในลักษณะ
ต่างๆ ที�ไดร้บัมคีวามเหมาะสม 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 
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ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปาน
กลาง 

ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ 

มาก 
5 4 3 2 1 

26 ขั �นของเงิน เดือนแต่ละขั �นมี
ความเหมาะสม 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 น โ ย บ า ย / แ ผ น แ ล ะ ก า ร
บริหารงาน 

     

27 ก า ร กํ า ห น ด แ ผ น ง า น ข อ ง
หน่วยงานมคีวามชดัเจน 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

28 ห น่ ว ย ง า น มี ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้  
ข้อมูล เพื�อสร้างความเข้า ใจ
ระเบยีบขอ้บงัคบั ฯลฯ เกี�ยวกบั
พนกังานอยา่งต่อเนื�อง 

 
 
 

.............. 

 
 
 

.............. 

 
 
 

.............. 

 
 
 

.............. 

 
 
 

.............. 
29 ห น่วยงานมีส ายการบังคับ

บญัชาที�ชดัเจน 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
30 ผู้บังคับบัญชาบริหารงานได้

ตามนโยบายที�ไดก้าํหนดไว ้
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
31 ท่านมีส่วนร่วมในการกําหนด

แผนงานของหน่วยงาน 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 ความก้าวหน้าในตําแหน่ง

งาน 
     

32 ตาํแหน่งที�ท่านปฏบิตัอิยู่สามารถ 
สรา้งผลงานเพื�อเลื�อนตาํแหน่ง 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

33 การแบ่งสายงานบงัคบับญัชามี
ความเหมาะสมกบังาน 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

34 ส า ย งา น ขอ งท่ าน มี โ อก า ส
กา้วหน้าในการปฏบิตังิาน 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

35 งานที�ท่านได้รบัมอบหมายเป็น
งานที�สาํคญั 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

36 หน่วยงานมกีารมอบหมายงาน
ที�ชดัเจน 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 
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ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปาน
กลาง 

ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ 

มาก 
5 4 3 2 1 

37 ท่านปฏิบัติงานเหมาะสมกับ
ตําแหน่งหน้าที�ที�ตัวท่านดํารง
อยู ่

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 
38 ท่านเขา้ใจงานในหน้าที�รบัผดิชอบ 

ที�ตอ้งปฏบิตั ิ
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
39 ท่านพยายามคิดหาวิธีการทํางาน

ใหม่ๆ เพื�อให้งานที�ได้ร ับมอบ 
หมายประสบความสาํเรจ็ 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 
40 ท่านปฏิบัติงานได้สําเร็จลุล่วง

ตามที� ได้ ร ับมอบหมาย จาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 
 ลกัษณะของงานที%ปฏิบติั      

41 ท่านได้ร ับมอบหมายให้ปฏิบัติ
หน้าที�ตรงกบัความรูค้วามสามารถ
ของทา่น 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 
42 งานที�ท่านปฏิบัติอยู่ในขณะนี�ท้า

ทายการปฏบิตังิานของทา่น 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
43 งานที�ท่านรับผิดชอบอยู่มีความ

เหมาะสม 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
44 งานที�ทา่นปฏบิตัอิยู่มรีะเบยีบแบบ

แผนที�แน่นอนชดัเจน 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 การได้รบัการยอมรบันับถือ      

45 ท่านได้ร ับการยอมรับนับถือจาก
เพื�อนรว่มงาน 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

46 ผู้บังคับบัญชายอมรับในความรู้
ความสามารถของทา่น 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

47 ผูบ้งัคบับญัชาไว้วางใจมอบหมาย
งานพิเศษอื�นๆ ของหน่วยงานให้
ทา่นปฏบิตั ิ

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 

 
 

.............. 
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ข้อคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปาน
กลาง 

ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ 

มาก 
5 4 3 2 1 

48 ท่านได้รบัเลอืกจากผูบ้งัคบับญัชา
ใหเ้ป็นตวัแทนหน่วยงาน 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

49 ทา่นมสีว่นรว่มเป็นคณะทาํงานของ
หน่วยงาน 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 
.............. 

 ความสาํเรจ็ในการทาํงาน      
50 ท่านภาคภูมิใจในตําแหน่งหน้าที�

การงานที�ปฏบิตัอิยูใ่นขณะนี� 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
51 ท่านสามารถแก้ไขปญัหาในการ

ปฏบิตังิานได ้เสมอ 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
52 ท่านคดิว่าท่านประสบความสําเร็จ

ในหน้าที�การงาน 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
53 ท่านมีความรู้สึกสบายใจในการ

ปฏบิตังิานที�ไดร้บัมอบหมาย 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
54 ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถใน

การปฏบิตังิานเตม็ความสามารถ 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
55 ท่านได้รบัการยกย่องชมเชยในการ

ปฏบิตังิานจากผูบ้งัคบับญัชา 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 

.............. 
 
ส่วนที% 3 ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 
  ............................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................... 
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