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 แพรว อุดมศกัดิศ์ลิป์ :  การศกึษาการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาว 
 ญีปุ่น่. อาจารยท์ีป่รกึษา : ดร. ด ารงเกยีรต ิรตันอมรพนิ,  130 หน้า. 
 
 การศึกษานี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษารายละเอียดและเหตุผลของการเดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวญี่ ปุ่น เพื่อค้นหาลักษณะความสนใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วประเทศไทย 
 การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ และโครงสรา้งการ
สมัภาษณ์ ซึ่งได้จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการ
สมัภาษณ์นกัท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่นบรเิวณ วดัพระแก้ว วดัโพธิ ์หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัเวริล์ และ 
Terminal 21 โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างการสมัภาษณ์ เท่ากบั 20 กลุ่มตวัอย่าง ระหว่างเดอืน 
ตุลาคม ถงึ ธนัวาคม พ.ศ. 2556 
 หลงัการรวบรวมขอ้มูลแล้ว ได้วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวเิคราะห์แก่นสาระ ผลที่ได้
จากการวิเคราะห์ คือ นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นเดินทางมาประเทศไทยด้วยวัตถุประสงค์ 2 
ประการ คอื ประการแรก เพื่อการท่องเทีย่วตามสถานทีท่ีม่ชี ื่อเสยีง เช่น อยุธยา วดัโพธิ ์ถนน
ขา้วสาร สยาม ภูเกต็ เป็นต้น และประการทีส่อง เพื่อการท างานนอกสถานที ่นักท่องเทีย่วชาว
ญีปุ่น่ใหค้วามส าคญัเรือ่งความปลอดภยั ค่าครองชพีถูก ส่วนระยะเวลาในการท่องเทีย่ว ตัง้แต่ 3 
วนั ถงึ 1 เดอืน ค่าใชจ้่ายต่อวนั ตัง้แต่ 600 – 10,000 บาท สิง่ทีช่ ื่นชอบในการท่องเทีย่ว คอื 
แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์ทะเล ตลาดนดัสวนจตุจกัร เป็นต้น และอาหารไทยทีม่รีสชาติ
อร่อย สิง่ทีไ่ม่ชื่นชอบในการท่องเที่ยว เป็นเรื่องความปลอดภยัในการขา้มถนน การสื่อสารทาง
ภาษา เป็นต้น นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมคีวามพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวประเทศไทย เพราะ มี
ความสนุกสนาน ผูค้นใจด ีมสีถานทีท่่องเทีย่วหลายรปูแบบ นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมโีอกาสจะ
กลบัมาประเทศไทยอกี เพื่อการท่องเทีย่วและเพื่อการมาท างานนอกสถานที่ การมาท่องเที่ยว
ในครัง้ถดัไป คอื สถานทีท่่องเทีย่วทีย่งัไมเ่คยไป เช่น ทะเลภเูกต็และพทัยา เชยีงใหม ่เป็นตน้ 
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PRAEW UDOMSAKSILP : A STUDY OF THAILAND VISIT BY JAPANESE 
VISITORS. ADVISOR : DR. DUMRONGKIAT RATANA-AMORNPIN, 130 PP. 
 
The objective of this study is to analyze the details, reasons including the 

satisfaction of Japanese Visitors for Thailand Visit. This study is Qualitative Research 
by In–Depth Interview and Interview Structure collecting from the review of related 
literature and the interview of 20 samples of Japanese Visitors around The Temple of 
Emerald Buddha, the Temple of Reclining Buddha, and 2 famous shopping complex as 
Central World and Terminal 21 during October – December, 2013 

After analyzing the above data by Thematic Analysis, we found 2 main purposes 
of Thailand Visit from Japanese Visitors. First, they would like to visit the famous places 
in Thailand such as Ayudhaya, The Temple of Reclining Buddha, Khaosarn Road, Siam 
Square and Phuket. Second, they come to Thailand for business purpose. Moreover, 
we found some interesting points from the research. First is about the appropriation. 
Thailand is a good destination for Japanese Visitors because of its safety in travelling 
and its low cost of living which match to their major concerns. Second is about statistic. 
The duration of Thailand Visit by Japanese Visitors are 3 days to 1 month and their 
expenses per day are 600-10,000 baht. Third is about satisfaction. Japanese Visitors 
are appreciated with the charm of historical attraction, seaside and Chatuchak Weekend 
Market as same as the delicious of Thai Food. Most of them love to visit Thailand 
because enjoyable environment, kind people and various attraction. On the other hand, 
they are dissatisfied about crossing street and language communication problem. 
Finally, we found the opportunity that Japanese Visitors will come back to Thailand are 
still from 2 main purposes. First for Tourism and second for business purpose. The next 
destination of their visit will be Phuket, Pattaya and Chiang Mai where most of them 
have not been yet on this trip. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุล และปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นประเทศทีน่ับไดว้่ามสีถานทีท่่องเทีย่วหลากหลายประเภททัง้สถานที่
ท่องเที่ยวประเภทธรรมชาต ิซึ่งเป็นสิง่ที่เกดิขึ้นเองตามธรรมชาต ิและประเภทวฒันธรรม ซึ่ง
เป็นสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึวถิชีวีติมนุษย ์ประกอบดว้ย สถานทีท่่องเทีย่วประเภท
ประวตัิศาสตร์ โบราณวตัถุสถานและศาสนา และสถานที่ท่องเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม 
ประเพณ ีและกจิกรรม  
 การมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยเพียงที่เดียวสามารถท่องเที่ยวได้ทุกรูปแบบความ
ต้องการ ท าให้ทุกๆ ปีมจี านวนนักท่องเที่ยวทัง้ในประเทศเองและนักท่องเที่ยวต่างชาติมา
ท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ อย่างหนาแน่นโดยเฉพาะช่วงเทศกาลหรอืช่วงฤดูการท่องเที่ยว 
ประเทศไทยนบัไดว้่าเป็นจดุหมายปลายทางของนักท่องเทีย่วหลากหลายประเทศ ดงัตารางที ่1 
แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดนิทางเขา้มาในประเทศไทยจ านวนมากทีสุ่ด 5 อนัดบั คอื จนี 
มาเลเซยี ญีปุ่น่ รสัเซยี เกาหล ีตามล าดบั 
 
ตารางที ่1   จ านวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ขา้มาในประเทศไทยมากทีสุ่ด 5 อนัดบัในปี พ.ศ.    
     2555 
อนัดบัที ่ นกัท่องเทีย่วจากประเทศ จ านวนนกัท่องเทีย่ว 

1. นกัท่องเทีย่วชาวจนี 2,789,345 คน 
2. นกัท่องเทีย่วชาวมาเลเซยี 2,560,963 คน 
3. นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 1,371,253 คน 
4. นกัท่องเทีย่วชาวรสัเซยี 1,317,387 คน 
5. นกัท่องเทีย่วชาวเกาหล ี 1,169,131 คน 

         
 ทีม่า : กรมการท่องเทีย่ว.  (2557ข).  สถิตินักท่องเท่ียว 2012.  ออนไลน์. 
 
 ในปี พ.ศ. 2555 ประเทศญี่ปุ่นมีจ านวนประชากรทัง้สิ้น จ านวน 127 ล้านคน 
ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) คอื 5,959,718 ดอลลารส์หรฐัฯ ซึง่อยู่อนัดบัที่ 3 ของโลก 
รองจากสหรฐัฯ และจนี (World Bank.  2013 : Online) และมรีายไดค้รวัเรอืนเฉลีย่ต่อเดอืน 
เท่ากบั 518,500 เยน (Statistics Japan.  2014 : Online) หรอืประมาณ 169,031 บาท เมื่อ
ค านวณอตัราแลกเปลีย่นที ่32.60 บาท/100 เยน ถงึแมจ้ะเป็นประเทศทีม่รีายไดต่้อครอบครวัสูง 
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แต่ค่าครองชพีสงูดว้ยเช่นกนั เมื่อชาวญี่ปุ่นเดนิทางไปยงัประเทศทีม่คี่าครองชพีสูงเช่นเดยีวกบั
ประเทศตวัเองจงึไม่ไดร้บัผลกระทบมาก และถ้าหากเดนิทางไปท่องเทีย่วประเทศทีค่่าครองชพี
ไมส่งู อยา่งเช่นประเทศไทย ยิง่ไมม่ผีลกระทบเรื่องค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่วเลย ท าใหส้ามารถ
ตดัสนิใจมาท่องเทีย่วไดง้า่ยมากขึน้   
 ประเทศญี่ปุ่นยงัเป็นประเทศทีเ่ขา้มาลงทุนในอุตสาหกรรมไทยเป็นอนัดบั 1 ตัง้แต่ 
พ.ศ. 2513 – 2555 โดยเขา้มาลงทุนในประเทศไทยผ่านการขอรบัส่งเสรมิการลงทุน (บรษิทั 
อสมท จ ากดั (มหาชน).  2556 : ออนไลน์) ซึง่แสดงเหน็ถงึความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างกนัของ
ประเทศไทย-ญีปุ่น่ จากตารางที ่2 แสดงจ านวนนกัท่องเทีย่วญีปุ่่นทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วในประเทศ
ไทยปี พ.ศ. 2552 – 2556 ซึ่งแสดงให้เหน็ว่านักท่องเที่ยวญี่ปุ่นมาท่องเที่ยวประเทศไทยมี
แนวโน้มมากขึ้น ยกเว้น พ.ศ. 2553 ปีเดียวที่เกิดเหตุการณ์ต่างๆ ในประเทศไทย เช่น 
เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมอืง (มกีารชุมนุม) เหตุการณ์อุทกภยั เป็นต้น จงึท าให้ปี
ดงักล่าวมจี านวนนักท่องเทีย่วลดลงกว่าปีก่อน ดว้ยเหตุผลต่างๆ ตามทีไ่ดก้ล่าวไป จงึมคีวาม
สนใจที่จะศึกษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น โดยวเิคราะห์ตาม
กระบวนการการตดัสนิใจ (Decision Making) ดงันัน้ หากทราบว่าพฤตกิรรมและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย จะสามารถตอบสนองความต้องการ
และเป้าหมายการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นได้ โดยน าไปพฒันาให้สามารถเพิ่ม
จ านวนนักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่นให้มจี านวนมากขึน้เรื่อยๆ และสามารถรกัษานักท่องเทีย่วเดมิที่
เคยมาท่องเทีย่วแลว้ใหก้ลบัมาอกีครัง้ได ้
 
ตารางที ่2   จ านวนนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ    
     2552 - 2556 

ปี (พ.ศ.) จ านวนนกัท่องเทีย่วญีปุ่่นทีม่าท่องเทีย่วประเทศไทย (คน) 
2556 1,537,979 
2555 1,373,716 
2554 1,127,893 
2553 993,674 
2552 1,004,453 

          
 ทีม่า : กรมการท่องเทีย่ว.  (2557ก).  สถิตินักท่องเท่ียว.  ออนไลน์. 
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วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 1. เพื่อศกึษารายละเอยีดและเหตุผลของการเดนิทางมาท่องเทีย่วประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
 2. เพื่อศกึษาลกัษณะความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดนิทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
รปูที ่1 กรอบแนวคดิ 

 
 
 
 
 
 

ปจัจัยการมาท่องเที่ยว

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ข อ ง

นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 

กระบวนการตดัสนิใจ (Decision Making) 

- การเล็งเห็นปญัหาหรอืตระหนัก

ถงึความตอ้งการ 

- การเสาะแสวงหาขา่วสาร 

- การประเมินทางเลือกก่อนการ

ท่องเทีย่วประเทศไทย 

- กา ร ตัด สิน ใ จ ก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว

ประเทศไทย 

- การท่องเที่ยวประเทศไทยและ

การประเมนิผลหลงัการท่องเทีย่ว

ประเทศไทย 
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ขอบเขตการวิจยั 
 1. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
ญี่ปุ่น ซึ่งเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยท าการศกึษาผลงานการวจิยัเชงิปรมิาณเกี่ยวกบัการ
ท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในด้านการพฤตกิรรมการท่องเที่ยว ปจัจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจแหล่งท่องเที่ยว และปจัจยัที่ส าคญัทีสุ่ดในการเลอืกมาท่องเทีย่ว เป็นต้น 
เมื่อท าการศกึษาผลงานวจิยัอื่นแลว้จะท าใหท้ราบแนวทางการศกึษาและผลการวจิยัของแต่ละ
ผลงาน หลงัจากนัน้จงึน ามาต่อยอดโดยการถามหาเหตุผลหรอืรายละเอยีดเพิม่เตมิ เนื่องจากผล
การศึกษาของผลงานการวจิยัเชงิปรมิาณจะมขีอ้จ ากดัเรื่องการให้ข้อมูล สามารถท าการถาม
หรอืตอบได้เฉพาะตัวเลอืกที่มใีห้ในแบบสอบถามและจะทราบผลการวิจยัในรูปของจ านวน 
(ตวัเลข) มากกว่า ดงันัน้การศกึษาในครัง้นี้จงึน าแนวทางของการวจิยัอื่นมาศกึษาต่อ ซึ่งจะท า
ให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ (กลุ่มตัวอย่าง) สามารถตอบได้อย่างอิสระ สามารถถามโต้ตอบกันได้ ใน
การศกึษาเช่นน้ีจะท าใหท้ราบขอ้มลูทีช่ดัเจนเป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้ 
 2. ประชากร ผูศ้กึษาอา้งองิจ านวนนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วในประเทศ
ไทยในช่วงเดอืนตุลาคม – ธนัวาคม ของปี พ.ศ. 2555 ส่วนกลุ่มตวัอย่าง ผู้ศกึษาเลอืกที่จะ
ศกึษานักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มาประเทศไทย ขนาดกลุ่มตวัอย่างไม่สามารถบอกได้แน่ชดั จงึได้
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างเบื้องต้น เท่ากบั 20 ตวัอย่าง และจะท าการสมัภาษณ์เก็บข้อมูลจากลุ่ม
ตวัอยา่งจนกระทัง่จะไมม่ขีอ้มลูใหมเ่พิม่เตมิอกี (สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ.์  2554 : 248) 
 3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื โครงสรา้งการสมัภาษณ์ (Interview Structure) โดย
ออกแบบแบบสมัภาษณ์ ซึง่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง (บท
ที ่2) โดยขณะสมัภาษณ์มกีารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์ 
 4. ผลการศกึษาจะสรปุอา้งองิไปสู่นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ทีม่าท่องเทีย่วประเทศไทย 
                 
ค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 นักท่องเท่ียวญ่ีปุ่ น คือ บุคคลที่เป็นชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาประเทศไทย ด้วย
วตัถุประสงค์หนึ่ง เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 ชัว่โมง ซึ่งไม่ได้พ านักอาศยัอยู่ที่ประเทศไทยเป็น
ประจ า  
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แผนด าเนินงาน 
 การวจิยัน้ีด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน ดงันี้ 
 
ตารางที ่3   ตารางแสดงแผนการด าเนินงานการศกึษาครัง้นี้       

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.
1 ก าหนดหวัขอ้สารนพินธ์
2 ศกึษาทฤษฎแีละบทความทีเ่กีย่วขอ้ง
3 ก าหนดกลุ่มตวัอย่างและจดัท าแบบสมัภาษณ์
4 ด าเนนิการสมัภาษณ์เชงิลกึ
5 วเิคราะหผ์ลจากการสมัภาษณ์
6 เรยีบเรยีงและจดัท ารปูเล่มรายงานการวจิยั

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานล าดบั
พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

 
 
 
 



บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกัการพ้ืนฐาน 
 ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาหลกัการพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางการศกึษา ซึง่สามารถสรปุใจความส าคญัไดด้งัต่อไปนี้ 
 1. ความหมายของการท่องเทีย่ว 
 2. วตัถุประสงคข์องการท่องเทีย่ว 
 3. ประเภทของการท่องเทีย่ว 
 4. การวเิคราะห ์SWOT ของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทย 
 5. ทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว์ 
 6. กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 
ความหมายของการท่องเท่ียว  
 การท่องเทีย่ว (Tourism) คอื การเดนิทางจากทีอ่ยู่อาศยัปกตไิปยงัสถานทีอ่ื่นเป็นการ
ชัว่คราวด้วยความสมคัรใจ เพื่อวตัถุประสงค์หนึ่งที่มใิช่เพื่อการประกอบอาชพีหรอืหารายได ้
(ทพิวรรณ พุ่มมณ.ี  2556 : 47-52) 
 
วตัถปุระสงคข์องการท่องเท่ียว 
 1. เพื่อการพกัผ่อน (Relaxation) วตัถุประสงคก์ารเดนิทางเพื่อผ่อนคลายจากภาระกจิ
ทัง้ปวงในช่วงเวลาหนึ่ง ฟ้ืนฟูความสดชื่นของร่างกายและจติใจ เพื่อจะกลบัมาปฏบิตัภิาระกิจ
ต่อไป 
 2. เพื่อนันทนาการ (Recreation) วตัถุประสงค์การเดนิทางเพื่อหาความสนุกสนานรื่น
เรงิ จุดหมายปลายทางในการเดนิทางอาจเป็นสถานที่ธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม หรอืแหล่ ง
บนัเทงิต่างๆ 
           3. เพื่อสุขภาพ (Health) วตัถุประสงคก์ารเดนิทางเพื่อฟ้ืนฟูหรอืบ ารุงสุขภาพจุดหมาย
ปลายทางอาจเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ท าให้สุขภาพสดชื่นแขง็แรงได้หรอืแหล่งที่
ใหบ้รกิารฟ้ืนฟูดแูลสุขภาพโดยตรง 
 4. เพื่อการกฬีา (Sport) วตัถุประสงค์การเดนิทางเพื่อการกฬีา อาจเพื่อชมการกฬีา 
เช่น ฟุตบอลโลก เอเชยีนเกมส ์โอลมิปิคเกมส ์ทีส่ามารถดงึดูดผูส้นใจดา้นกฬีาใหเ้ดนิทางมาชม
จ านวนมาก หรอือาจเดนิทางไปเล่นกฬีาบางชนิดทีจ่ าเป็นตอ้งใชส้ถานทีพ่เิศษ 
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 5. เพื่อเยีย่มเยยีนญาตมิติร (Visiting) วตัถุประสงค์การเดนิทางเพื่อเยีย่มเยยีนญาติ
มติร หรอืมติรสหายทีอ่ยูห่่างไกล แสดงถงึความรกัและความผกูพนัทีม่ต่ีอกนั 
 6. เพื่อศาสนา (Religion) วตัถุประสงค์การเดนิทางเพื่อปฏบิตัิศาสนกิจ หรอืเพื่อ
นมสัการสถานทีส่ าคญัและสิง่ศกัดิส์ทิธท์างศาสนา ตามความเชื่อและความศรทัธา 
 7. เพื่อธุรกิจ (Business) วตัถุประสงค์การเดนิทางเพื่อตดิต่อธุรกจิเป็นหลกั แต่มี
โอกาสไดท้่องเทีย่วดว้ย  
 8. เพื่อการประชุมสมัมนา (Convention and Conference) วตัถุประสงค์การเดนิทาง
เพื่อเขา้ร่วมประชุมสมัมนา และมกีารท่องเทีย่วประกอบดว้ย การท่องเทีย่วรปูแบบนี้  จะรวมถงึ
การท่องเทีย่วเพื่อพบปะสงัสรรค์ (Meeting) การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวลั (Incentive) การ
ท่องเที่ยวเพื่อการประชุม (Convention) และการท่องเที่ยวเพื่อชมงานแสดงสินค้าหรือ
นิทรรศการ (Exhibition) ซึง่จดัเป็นนักท่องเทีย่วกลุ่ม MICE เป็นนักท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพจะมี
ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคนสงูกว่านกัท่องเทีย่วทัว่ไปประมาณ 2 เท่า 
 
ประเภทของการท่องเท่ียว 
 การท่องเทีย่ว (Tourism)  เป็นการเดนิทาง (Travel) ทีม่วีตัถุประสงคห์รอืจุดมุ่งหมาย 
(Purpose) และจุดหมายปลายทาง (Destination) ที่หลากหลาย อาจจ าแนกประเภทของการ
ท่องเทีย่วโดยทัว่ไปได ้ดงันี้ 
 1. การท่องเทีย่วภายในประเทศ (Domestic Tourism) คอื การเดนิทางท่องเทีย่ว 
ภายในประเทศของบุคคลทีม่ถีิน่พ านกัถาวรในประเทศนัน้ 
 2. การท่องเทีย่วระหว่างประเทศ (International Tourism) คอื การเดนิทางท่องเทีย่ว 
จากประเทศหนึ่งทีเ่ป็นถิน่พ านกัถาวรไปยงัประเทศอื่น ซึง่เป็นไดเ้ป็น 2 ประเภท 
  1.1 Inbound Tour คอื การเดนิทางเขา้ไปท่องเทีย่วในประเทศอื่นทีม่ไิดเ้ป็นถิน่ที่ 
พ านกัถาวร  
  1.2 Outbound Tour คอื การเดนิทางออกจากประเทศทีเ่ป็นถิน่พ านกัถาวรไปยงั 
ประเทศอื่น 
 
 จ าแนกตามทรพัยากรท่องเทีย่ว 
 1. การท่องเทีย่วธรรมชาต ิ (Natural Tourism) เป็นการท่องเทีย่วในแหล่งธรรมชาต ิ
เช่น ป่าไม ้ภูเขา ทะเล เกาะ แหล่งน ้า ถ ้า น ้าตก ฯลฯ เพื่อชมความงดงามของธรรมชาต ิเป็น
การพักผ่อนหย่อนใจ รวมทัง้สนุกสนานกับกิจกรรมในแหล่งธรรมชาติ เช่น การเดินป่า 
(Trekking) การล่องแพ (Rafting) พายเรอื (Canoe) การด าน ้า (Diving)  หรอืขีจ่กัรยาน 
(Mountain Bike) เป็นตน้ 
 



8 
 

 2 . การท่องเทีย่วทางวฒันธรรม (Cu l tu ra l  Tour ism) เป็นการท่องเทีย่วในแหล่ง 
ประวตัศิาสตร ์โบราณวตัถุสถาน ศาสนสถาน วฒันธรรมประเพณี วถิชีวีติและศลิปแขนงต่างๆ 
นักท่องเที่ยวประเภทนี้มคีวามมุ่งหมายที่จะศกึษาหาความรูจ้ากการท่องเที่ยว นอกเหนือจาก
ความรืน่รมยท์ีจ่ะไดพ้บเหน็ 
 
 จ าแนกตามการจดัการเดนิทางท่องเทีย่ว 
 1. การท่องเทีย่วส่วนบุคคล (Individual หรอื Private Tour) เป็นการท่องเทีย่วที ่
นักท่องเที่ยวต้องจดัการเองทัง้หมด สามารถปรบัเปลี่ยนโปรแกรมการท่องเที่ยว เองได้ ซึ่งมี
ความเป็นส่วนตวัและอิสระ แต่อาจไม่สะดวกหากไปสถานที่ที่ไม่คุ้นเคย ต้องเปลี่ยนพาหนะ
เดนิทางหลายประเภท ต้องผ่านระเบยีบพิธกีารต่างๆ ที่ยุ่งยาก เช่น การเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ การท่องเทีย่วลกัษณะน้ีมกัจะมคี่าใชจ้่ายทีส่งูกว่าการท่องเทีย่วกบับรษิัทท่องเทีย่ว 
 2. การท่องเทีย่วแบบน าเทีย่วหรอืแบบเบด็เสรจ็ (Group Tour หรอื Package Tour)  
เป็นการท่องเที่ยวโดยใช้บริการบริษัทน าเที่ยว ซึ่งบริษัทน าเที่ยวจะจัดการให้ทัง้หมด มี
โปรแกรมการท่องเทีย่วหลากหลายในราคาเบด็เสรจ็ทีร่วมค่าใชจ้่ายตลอดโปรแกรมการเดนิทาง
ไว้  เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเลอืกได้ตามต้องการ การท่องเที่ยวลกัษณะนี้จะได้รบัความ
สะดวกสบาย แต่จะขาดความเป็นส่วนตวัและอสิระ       
 บรษิทัน าเทีย่วจะใหบ้รกิารทัง้การท่องเทีย่วภายในประเทศ (Domestic Tourism) และ
การท่องเทีย่วระหว่างประเทศ (International Tourism) ซึง่มทีัง้ Inbound Tour และ Outbound 
Tour โดยรปูแบบของการน าเทีย่วอาจเป็นดงันี้ 
 Day Tour คอื การน าเทีย่วสถานทีท่่องเทีย่วทีอ่ยู่ไม่ไกลนัก สามารถเดนิทางไปกลบั
ได้ภายในวนัเดยีว เช่น City Tour ท่องเที่ยววดั - วงัในกรุงเทพฯ หรอืทวัรต์ลาดน ้าด าเนิน
สะดวก จังหวัดราชบุรี และแวะรับประทานอาหารกลางวันที่สวนสามพรานชมการแสดง
วฒันธรรมไทย 
 Tour Around คอื การน าเทีย่วสถานทีท่่องเทีย่วทีอ่ยู่ไกล ต้องใชเ้วลาในการเดนิทาง 
ซึง่ต้องมพีกัคา้งคนื ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัจุดหมายปลายทาง เช่น การท่องเทีย่วภูเกต็ กระบีแ่ละพงังา 
หากเริม่ตน้จากกรงุเทพฯ ตอ้งใชเ้วลาอยา่งน้อย 3 วนั 2 คนื (เดนิทางโดยเครือ่งบนิ) 
 Optional Tour คอื การน าเที่ยวนอกรายการ Package Tour เป็นรายการทีจ่ดัไว้
เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วเลอืกซือ้เพิม่ตามความสนใจ ซึง่จะจดัไวใ้หบ้รกิาร ณ แหล่งท่องเทีย่วหรอืที่
พกัแรม         
 นอกจากนี้มรีูปแบบการท่องเที่ยวที่พฒันาตามยุคสมยัและกลุ่มเป้าหมายของการ
ท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ 
 Royal Tourism คือ การท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับพระมหากษัตริย์ เช่น 
พระบรมมหาราชวงั พระต าหนกั โครงการตามพระราชด าร ิและพระราชกรณยีกจิ  
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 Gastronomy Tourism หรอื Food Tourism คอื การท่องเทีย่วเกี่ยวกบัอาหาร ทัง้เพื่อ
การรบัประทานอาหาร อาจเป็นอาหารทะเล อาหารพื้นบ้าน อาหารประจ าชาติ หรอืเพื่อการ
เรยีนรูแ้ละสรา้งประสบการณ์ดา้นการท าอาหาร และการจดัแต่ง แกะสลกัพชืผกัและผลไม้ 
 Luxury Tourism คอื การท่องเทีย่วเน้นความหรหูรา มรีาคาแพง มลีกัษณะพเิศษและ
ออกแบบโดยเฉพาะ 
 Slow Tourism คอื การท่องเทีย่วชา้ๆ ไม่เร่งรบี เน้นการพกัผ่อนและรายละเอยีดของ
แหล่งท่องเที่ยวนัน้ๆ อาจะเป็นแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตหิรอืวฒันธรรม นักท่องเทีย่วกลุ่มนี้ไม่
จ าเป็นตอ้งเป็นนกัท่องเทีย่วผูส้งูอายุ 
 Event Tourism คอื การท่องเทีย่วเทศกาลหรอืกจิกรรมทีด่ าเนินงานเป็นช่วงเวลาที่
ชดัเจน (นอกเหนือจากเทศกาลงานประเพณีต่างๆ) เช่น เทศกาลดนตร ีภาพยนตร์ หรอืงาน
แสดงต่างๆ อาท ิเทศกาลดนตรพีทัยา เทศกาลภาพยนตรน์านาชาตกิรงุเทพฯ 
 Couple Tourism คอื การท่องเทีย่วเป็นคู่ อาจเป็นคู่รกั คู่สามี-ภรรยา คู่แม่-ลกู คู่ปู่

หลาน หรอืคู่เพื่อน 
 Ocean Tourism คอื การท่องเทีย่วทางทะเลทีมุ่่งเน้นกจิกรรมทางทะเล เช่น การแล่น
เรอื การด าน ้า 
 
การวิเคราะห ์SWOT ของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 การวเิคราะห์ SWOT ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยนี้ เป็นการ
วเิคราะห์ SWOT ที่เป็นเนื้อหาส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ์พฒันาการท่องเที่ยว 
กรมการท่องเทีย่ว ปี พ.ศ. 2555 – 2559 (กรมการท่องเทีย่ว.  2556 : ออนไลน์) 
 1. การวเิคราะหป์จัจยัภายใน (จดุแขง็ และจดุอ่อน) 
  1.1 จดุแขง็ (Strengths) 
   1.1.1 ประเทศไทยมสีนิคา้และบรกิารท่องเทีย่วทีห่ลากหลายรปูแบบ 
   1.1.2 ประเทศไทยมแีหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นทีรู่จ้กัของนักท่องเทีย่วต่างประเทศ 
ดา้นชายทะเลและโบราณสถานทีส่วยงาม เช่น พทัยา สมยุ ภเูกต็ เชยีงใหม ่เป็นตน้ 
   1.1.3 ประเทศไทยมเีอกลกัษณ์วฒันธรรม 
   1.1.4 ค่าใชจ้า่ยในประเทศไทยค่อนขา้งต ่า เมื่อเปรยีบเทยีบกบัคุณภาพสนิคา้
และบรกิาร และสามารถในการแขง่ขนัดา้นราคากบัประเทศเพื่อนบา้นได้ 
   1.1.5 ประเทศไทยมีอาหารไทยที่เป็นเอกลักษณ์และเป็นที่นิยมของชาว
ต่างประเทศ  
   1.1.6 ประเทศไทยมทีรพัยากรท่องเทีย่วอยู่หลากหลายประเภททัง้ความงาม
ทางธรรมชาติทัง้บนบกและชายฝ ัง่ทะเล ความวิจิตรของศิลปะและความเก่าแก่ทาง
ประวตัศิาสตร ์วฒันธรรมตลอดจนวถิชีวีติชุมชนของภมูภิาคต่างๆ 
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   1.1.7 คนไทยมนีิสยัโอบอ้อมอาร ี เอื้อเฟ้ือและเป็นมติรท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์
เป็นทีช่ื่นชอบของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ 
   1.1.8 เป็นศูนยก์ลางทางภูมศิาสตรข์องเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ สะดวกใน
การเดนิทาง 
  1.2 จดุอ่อน (Weakness) 
   1.2.1 กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาไดง้บประมาณน้อยเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
ภารกจิและรายไดจ้ากการท่องเทีย่ว ท าใหก้ารพฒันาการท่องเทีย่วด าเนินการไปค่อนขา้งล่าชา้   
   1.2.2 บุคลากรของหน่วยงานภาครฐัทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการท่องเทีย่วยงั
มจี านวนจ ากดั ยงัขาดการพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเทีย่วอย่างจรงิจงัและเป็นระบบทีต่่อเนื่อง 
ยงัขาดแคลนบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถดา้นการท่องเทีย่ว 
   1.2.3 ยงัขาดการวางแผนพฒันาสนิค้าด้านการท่องเทีย่วอย่างชดัเจน และ
เป็นระบบในระยะยาว ภาครฐัส่วนใหญ่ยงัมุง่เน้นดา้นการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว  
   1.2.4 ปจัจบุนัภาครฐัยงัไมส่ามารถสรา้งระบบการคดักรองบรษิทัน าเทีย่ว การ
จดทะเบยีนสามารถกระท าไดโ้ดยง่าย ใชทุ้นจดทะเบยีนต ่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัประเทศอื่น การ
บงัคบัใชก้ฎหมายไม่จรงิจงั และยงัไม่มรีะบบป้องกนัความเสยีหายทีเ่กดิจากกลุ่มมจิฉาชพีทีจ่ะ
เขา้มาสู่ธุรกจิท่องเทีย่วได ้
   1.2.5 ยงัขาดการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัดา้นการท่องเทีย่ว ขาดการพฒันา
ดา้นคุณภาพและภาษา ท าใหข้าดแคลนบุคลากรดา้นการท่องเทีย่วในบางสาขา 
   1.2.6 ในปจัจุบนัยงัมปีญัหาด้านการหลอกลวงนักท่องเที่ยวในการซือ้สนิค้า
และบรกิารในราคาทีส่งูเกนิจรงิ  
   1.2.7 ฐานขอ้มลูเพื่อการบรหิารจดัการดา้นการท่องเทีย่วยงัมจี ากดั ท าใหข้าด
ขอ้มลูทีจ่ าเป็นในการบรหิารจดัการด้านการท่องเที่ยวอย่างมปีระสทิธภิาพ  หน่วยงานต่าง ๆ 
ยงัใหค้วามส าคญักบัการน าขอ้มลูมาใชใ้นการพฒันาดา้นการท่องเทีย่วไมม่ากเท่าทีค่วร 
   1.2.8 การวางแผนพฒันาแหล่งท่องเทีย่วและสนิค้าดา้นการท่องเที่ยวใหม่ๆ 
ไมไ่ดค้ านึงถงึ การตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มนักท่องเทีย่วเป้าหมายเป็นหลกั ยงัขาดการ
ศกึษาวจิยัด้านอุปสงค์และพฤตกิรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายเท่าที่ควร ท าให้แหล่ง
ท่องเที่ยวและสินค้าด้านการท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มาก
เท่าทีค่วร 
   1.2.9 การบงัคบัใชก้ฎหมายในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วยงัไมช่ดัเจน  
   1.2.10 การแข่งขนัภายในประเทศดา้นราคาสูง เกดิการตดัราคากนั และ
น าไปสู่การลดคุณภาพในการบรกิารแก่นกัท่องเทีย่ว 
 2. การวเิคราะหป์จัจยัภายนอก (โอกาส และอุปสรรค) 
  2.1) โอกาส (Opportunities) 
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   2.1.1 การมสีายการบินต้นทุนต ่าจ านวนมากทัง้ในประเทศและระหว่าง
ประเทศท าใหค้่าใชจ้า่ยในการเดนิทางท่องเทีย่วลดลง  
   2.1.2 การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติก าลังเป็นที่นิยมของ
นกัท่องเทีย่วและมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ จงึเป็นโอกาสในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วทางวฒันธรรมและ
ธรรมชาต ิเนื่องจากประเทศไทยมวีฒันธรรมและธรรมชาตทิีส่วยงาม 
   2.1.3 การเปิดเส้นทางเชื่อมอนุภูมภิาคกลุ่มแม่น ้าโขง ท าให้เกิดโอกาส
ทางดา้นการเดนิทางท่องเทีย่วระหว่างภมูภิาคมากขึน้ 
   2.1.4 รฐับาลให้ความสนใจกับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น มีตัง้
คณะกรรมการนโยบายการท่องเทีย่วแห่งชาติ จงึมโีอกาสทีจ่ะไดร้บัการจดัสรรงบประมาณมาก
ขึน้ และมกีจิกรรมกระตุน้ใหเ้กดิการตื่นตวัดา้นการพฒันาการท่องเทีย่วอยา่งต่อเนื่อง 
   2.1.5. มกีารก่อสรา้งเส้นทางต่อเชื่อมระหว่างประเทศในภูมภิาค ท าให้การ
เดนิทางท่องเทีย่วระหว่างประเทศในภูมภิาคเป็นไปโดยสะดวก เอื้อต่อการขยายการท่องเทีย่ว
ในภมูภิาคโดยมปีระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีย่วของภมูภิาค 
  2.2) อุปสรรค (Threats) 
   2.2.1 วกิฤตเศรษฐกจิโลกส่งผลกระทบต่อการเดนิทางท่องเทีย่ว ท าใหก้าร
เดนิทางท่องเทีย่วลดลง 
   2.2.2 ปญัหาทางการเมอืงที่ผ่านมาก่อให้เกิดวกิฤตต่อการท่องเที่ยวของ
ประเทศจากการปิดสนามบนิเมื่อปลายปี พ.ศ. 2551 และการเกดิเหตุการณ์ความไม่สงบใน
ประเทศเมื่อเดอืนเมษายน พ.ศ. 2552 ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของประเทศ และท าให้
จ านวนนกัท่องเทีย่วลดลงอยา่งมากในปี พ.ศ. 2552 
   2.2.3 การระบาดของโรคอุบตัใิหม่ๆ เป็นระยะๆ จากโรคซาร ์ไขห้วดันก และ
ไขห้วดัใหญ่สายพนัธุใ์หม่ 2009 
   2.2.4 สถานการณ์โลกราคาน ้ามนัอยู่ในระดบัสูง มแีนวโน้มปรบัเพิม่ขึน้ ท าให้
คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางท่องเทีย่วสงูขึน้ 
   2.2.5 ประเทศเพื่อนบ้านให้ความส าคญักับการพฒันาอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัมากขึน้ เพื่อเป็นการดงึดดูนกัเทีย่วเขา้สู่ประเทศ  
   2.2.6 นักลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศไทยมากขึ้น  หาก
ผูป้ระกอบการไทยยงัไมส่ามารถพฒันาประสทิธภิาพ กจ็ะเสยีเปรยีบในการแขง่ขนั 
   2.2.7 กรอบความร่วมมอืของอาเซยีนดา้นการรบัรองมาตรฐานอาชพีในธุรกจิ
ท่องเทีย่วการเปิดเสรตีลาดแรงงาน ท าใหเ้กดิการแข่งขนัดา้นบุคคล และประเทศไทยอาจไม่ได้
ประโยชน์สูงสุดเนื่องจากทกัษะทางด้านภาษาต่างประเทศของบุคลากรไทยค่อนขา้งต ่า เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัอาเซยีน 
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   2.2.8. บางส่วนเน้นการตัดราคาและการเอารดัเอาเปรยีบนักท่องเที่ยว 
ก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่อุตสาหกรรมท่องเทีย่วของประเทศโดยรวม 
 
ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) ของมาสโลว ์ 
 อบัราฮมั มาสโลว์ กล่าวถงึสมมตฐิานด้านความต้องการของมนุษยว์่า มนุษยม์คีวาม
ต้องการทีไ่ม่สิน้สุด เมื่อความต้องการหนึ่งไดร้บัการตอบสนองแลว้ จะมคีวามต้องการล าดบัขัน้
ทีส่งูขึน้ ถา้ความตอ้งการนัน้ยงัไม่ไดร้บัการตอบสนอง ความต้องการนัน้จะยงัคงอยู่ ซึง่มาสโลว์
ได้แบ่งล าดบัขัน้ออกเป็น 5 ขัน้ คือ ความต้องการด้านร่างกาย ความต้องการด้านความ
ปลอดภยั ความต้องการด้านสงัคม ความต้องการด้านการยกย่อง และความต้องการประสบ
ความส าเรจ็ในชวีติ โดยเป็นล าดบัความส าคญัจากระดบัต ่าไปยงัระดบัสงู           
 1. ความต้องการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขัน้แรก 
ซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐานและเป็นความต้องการเพื่อการอยู่รอด ประกอบด้วยอากาศ น ้า 
อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั ยารกัษาโรค การพกัผ่อน และความต้องการทางเพศ ซึ่งเป็น
ความต้องการตามธรรมชาติของร่างกาย เมื่อความต้องการล าคบันี้ได้รบัการสนองแล้ว จะมี
ความตอ้งการในล าดบัสงูขึน้ 
 2. ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัความมัน่คง (Safety Needs) เป็นความต้องการที่
เกดิขึน้เมื่อความต้องการทางดา้นร่างกายได้รบัการตอบสนองแล้ว ในขัน้นี้มคีวามต้องการดา้น
ความมัน่คงและความปลอดภัย ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม ความต้องการความ
ปลอดภยัทางกาย เช่น ความมรีะเบยีบ ความมัน่คง ความคุ้มครอง ความต้องการมสีุขภาพด ี
ความต้องการเหล่านี้ท าให้เกดิสหภาพแรงงาน ความต้องการในบรกิารต่างๆ เช่น การประกนั
ชวีติ การรออมทรพัย ์การศกึษา เป็นตน้ 
 3. ความต้องการทางสงัคม (Social Needs) เป็นความต้องการด้านความรกัความ
อบอุ่น มติรภาพ ความรูส้กึที่มต่ีอกนั การมสี่วนร่วม และการยอมรบัทางสงัคม ความต้องการ
ด้านสงัคม ก่อให้เกิดการซื้อ ให้เกิดการยอมรบั เช่น เครื่องแต่งกาย เครื่องประดบั การเป็น
สมาชกิสโมสรหรอืสมาคมต่างๆ เป็นตน้ 
 4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความต้องการที่เกิดจากแรง
กระตุ้นทัง้ภายในและภายนอก เพื่อสร้างความภาคภูมิใจและความมัน่ใจแก่ตนเอง ความ
ต้องการที่เกิดจากภายในจะสะท้อนถึงความต้องการของแต่ละบุคคลเพื่อการยอมรบัส่วนตัว 
ส่วนความต้องการภายนอกจะเป็นความต้องการเพื่อการยกย่อง การมีชื่อเสยีง และการเคารพ
นบัถอืจากบุคคลอื่น 
 5. ความต้องการประสบความส าเรจ็ในชวีติ (self-Actualization Needs) เป็นความ
ปรารถนาของบุคคลทีจ่ะตอบสนองศกัยภาพของตนดว้ยความสามารถทีม่แีละความต้องการของ
ตน เช่น นกักฬีาทมีชาตมิคีวามสามารถและตอ้งการเป็นนกักฬีาเหรยีญทองโอลมิปิก เป็นตน้ 
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 นอกจากความต้องการ 5 ขัน้แล้ว มาสโลว์ได้จ าแนกความต้องการอื่นๆ ที่ส าคญั
ออกเป็นอกี 2 ชนิด คอื 
 - ความต้องการดา้นสุนทรยีภาพ (Aesthetic Needs) มนุษยท์ุกคนชอบความสวยงาม
และความรื่นรมย์ต่างๆ เพื่อความผ่อนคลายและสร้างความสุขให้ตนเอง การรบัรู้ถึงความ
สวยงามและสุนทรยี ์ขึน้อยู่กบัพื้นฐานแนสคดิและวฒันธรรมของบุคคล  บุคคลย่อมเลอืกสิง่ที่
สรา้งความสุนทรยีภาพทีม่ากกว่าใหก้บัตน 
 - ความต้องการในการอยากรูอ้ยากเหน็ (Curiosity Needs) กล่าวไดว้่ามนุษยเ์กดิมา
พรอ้มความอยากรูอ้ยากเหน็ เช่น คนมกัดรูปูดา้นหน่ึงและพลกิดอูีกดา้นหนึ่งดว้ย เป็นต้น ความ
อยากรู้อยากเห็นท าให้เกิดการทดลองและการค้นพบทฤษฎีที่มีคุณค่ามากมาย ความอยากรู้
อยากเห็นไม่ได้มแีต่เฉพาะในมนุษย ์สตัว์อื่นอีกประเภทที่มคีวามอยากรูอ้ยากเห็น (ฉัตยาพร 
เสมอใจ.  2550 : 119 - 121) 
 มลิล ์ (Mill) และมอรร์สินั (Morrison) ไดน้ าทฤษฎขีองมาสโลว ์(Maslow) มาอธบิาย
เกีย่วกบัเหตุแห่งการท่องเทีย่ว (ทพิวรรณ พุ่มมณี.  2556 : 86-87) ไวว้่า การเดนิทางท่องเทีย่ว
เป็นพฤตกิรรมทีต่อบสนองความตอ้งการของมนุษย ์โดยเกดิจากความตอ้งการและแรงจงูใจตาม
ทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์ตามล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์ดงัต่อไปนี้ 
 ความตอ้งการและแรงจงูใจทางดา้นกายภาพหรอืสรรีะ อาจตอบสนองดว้ยการเดนิทาง
ท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อความสนุกสนานรื่นรมย ์พบเหน็สิง่ใหม่ๆ ที่ไม่จ าเจ ความ
ตื่นเตน้ ความพงึพอใจ ซึง่จะช่วยใหผ้่อนคลายจากความเหน็ดเหนื่อยและความเครียดของภาวะ
รา่งกายและจติใจ  
 ความต้องการด้านความปลอดภยั อาจตอบสนองความต้องการนี้ด้วยการเดนิทาง
ท่องเทีย่วเพื่อสุขภาพและเพื่อการกฬีา ดว้ยการรกัษาและฟ้ืนฟูสุขภาพใหแ้ขง็แรงอยู่เสมอ เพื่อ
ไมใ่หร้า่งกายเจบ็ปว่ย  
 การเดนิทางท่องเทีย่วเพื่อเยีย่มญาต ิซึง่เป็นการแสดงออกถงึความรกัหรอืมสี่วนร่วม
ในครอบครวั กลุ่มเพื่อน ความต้องการด้านความมัน่คงทางจิดใจ อาจตอบสนองด้วยการ
เดนิทางท่องเทีย่วเพื่อศาสนา ปฏบิตัศิาสนกจิ หรอืร่วมพธิทีางศาสนา ซึง่เป็นการแสดงความมี
ส่วนรว่มในสถาบนัทีส่งัคมยดึถอื 
 การเดนิทางท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา ธุรกิจ ร่วมประชุมสมัมนา ชมการแข่งขนักีฬา
ครัง้ส าคญั การเดนิทางไปต่างประเทศ หรอืแหล่งท่องเที่ยวที่มชีื่อเสยีง ทัง้หมดเป็นการสรา้ง
เกยีรตภิมูใิหก้บัตน แสดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิทางสงัคม เพื่อใหผู้อ้ื่นยกย่องและพฒันาน าไปสู่
ความตอ้งการประสบความส าเรจ็ในชวีติ 
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กระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 ขัน้ตอนที ่1 การเลง็เหน็ปญัหาหรอืตระหนกัถงึความต้องการ (Need Recognition) จะ
เกิดขึ้นจากการที่บุคคลรู้สึกว่าสภาพที่เป็นอยู่แตกต่างจากสิ่งที่ปรารถนา ซึ่งเห็นว่าความ
แตกต่างนัน้มคีวามส าคญัทีต่อ้งแกไ้ข 
 ขัน้ตอนที่ 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) ผูบ้รโิภคมกัเริม่ต้น
การหาข่าวสารจากแหล่งภายในก่อน โดยพิจารณาว่าตนมคีวามรู้หรอืความทรงจ าเกี่ยวกับ
ทางเลอืกต่างๆ มากพอหรอืไม่ ถ้าข่าวสารในความทรงจ าไม่พอจะท าการหาข่าวสารจากแหล่ง
ภายนอกต่อไป 
 ขัน้ตอนที ่3 การประเมนิค่าทางเลอืกก่อนซือ้ (Pre-purchase Alternative Evaluation)  
เพื่อประเมนิทางเลอืกก่อนในการตดัสนิใจซือ้ 
 ขัน้ตอนที่ 4 การซือ้ (Purchasing) ผลติภณัฑบ์างประเภทต้องอาศยัพนักงานขายทีม่ ี
ความรูแ้ละความช านาญสงูในการแนะน าสนิคา้ประกอบ 
 ขัน้ตอนที่ 5 และ 6 การบรโิภคอุปโภคสนิคา้และการประเมนิผลหลงัซือ้ ความพงึ
พอใจในการบรโิภคสนิคา้ และการประเมนิผลการใชส้นิคา้เป็นสิง่ทีส่ าคญักนัอย่างใกลช้ดิ ถ้าการ
บรโิภคสนิค้านัน้ได้ผลตามที่ผู้ซื้อคาดหวงัผู้ซื้อก็จะพอใจกบัสนิค้าและบรกิารนัน้ๆ แต่ถ้าผู้ซื้อ
เห็นว่าตรายี่ห้ออื่นสามารถตอบสนองความพึงพอใจได้ดีกว่า การซื้อซ ้าก็อาจจะไม่เกิดขึ้น 
(อดุลย ์จาตุรงคกุล ; และดลยา จาตุรงคกุล.  2550 : 18-19) 
 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 วรียุทธ ์เกื้อกิ้ม  (2548) การศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมดา้นการท่องเทีย่ว
ของนกัท่องเทีย่วชาวญี่ปุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อศกึษาปจัจยัจงูใจที่
มผีลต่อพฤติกรรมด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ได้แก่ ปจัจยัจูงใจเกดิจากเหตุผล ปจัจยัจูงใจเกดิจากอารมณ์ และปจัจยัจูงใจเกดิจากการรบัรู้
ขา่วสารเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่ว กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ คอื นักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่นทีเ่ขา้
มาท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั ซึ่งประกอบด้วย 
ตวัแปรต้น คอื ลกัษณะประชากรศาสตรข์องนักท่องเทีย่วญี่ปุ่น ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมด้าน
การท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ทศันคติที่มผีลต่อพฤติกรรมด้านการท่องเที่ยวในเขต
กรงุเทพมหานคร และตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมดา้นการท่องเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานคร  
 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ 
ส่วนใหญ่มอีายุน้อยกว่า 20 ปี ถงึ 30 ปี และมสีถานภาพสมรสโสด ส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยู่ใน
ระดบัปรญิญาตร ีและมอีาชพีเป็นแมบ่า้น/พ่อบา้น หรอืนกัเรยีน/นักศกึษา มรีายไดต่้อปีน้อยกว่า 
1,212,120 เยน  
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 สมมตฐิานในการวจิยั คอื ลกัษณะของประชากรศาสตรข์องนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่
แตกต่างกันมพีฤติกรรมด้านการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพฯ แตกต่างกัน ซึ่งผลการทดสอบ
สมมตฐิานสามารถสรปุไดด้งัตารางที ่4  
 
ตารางที ่4 สรปุแสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรต้นทีม่ผีลต่อตวัแปรตามในแต่ละดา้นของงานวจิยั      
      เรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมดา้นการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นในเขตกรงุเทพ-   
      มหานคร 

 
                     
                        ตวัแปรตาม 
 
 
    
       ตวัแปรตน้ 

 

วตั
ถุป

ระ
สง
คก์

าร
เด
นิท

าง
มา
ท่อ

งเท
ีย่ว

 

ระ
ยะ
เว
ลา
ใน
กา
รท

่อง
เท
ีย่ว

 

ผูท้
ีเ่ด
นิท

าง
มา
ท่อ

งเท
ีย่ว
ดว้

ย 

ทีพ่
กัใ
นก

าร
มา
ท่อ

งเท
ีย่ว
กร
ุงเท

พฯ
 

ระ
ยะ
เว
ลา
ใน
กา
รว
าง
แผ

นท
่อง
เท
ีย่ว

 

วธิ
กีา
รว
าง
แผ

นก
าร
ท่อ

งเท
ีย่ว

 

จ า
นว

นค
รัง้
ใน
กา
รม
าท

่อง
เท
ีย่ว
ใน

 
เข
ตก

รุง
เท
พฯ

 ใน
ช่ว

งเว
ลา
 1
 ปี

 

ค่า
ใช
จ้่า
ยใ
นก

าร
ท่อ

งเท
ีย่ว

 

กจิ
กร
รม

ทีช่
ืน่ช

อบ
มา
กท

ีสุ่ด
 

โอ
กา
สใ
นก

าร
กล

บัม
าท

่อง
เท
ีย่ว
อกี

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์           
     เพศ X O O O O O X O O X 
     อายุ X X O O X X O O O X 
     สถานภาพสมรส X X O O X X O O X X 
     ระดบัการศกึษา O X O X O  X O X X X 
     อาชพี O X O O O X X X O X 
     รายได ้ X X O O O X O O O X 
ปจัจยัจงูใจทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่ว 
ในเขตกรุงเทพฯ 

          

     เกดิจากเหตุผล O X X X O O X O O O 
     เกดิจากอารมณ์ O X O X O O X O X O 
     เกดิจากการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร   
     เกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วใน   
     เขตกรุงเทพฯ 

X O X O O O O O O O 

ทศันคตดิา้นการท่องเทีย่ว 
ในเขตกรุงเทพฯ 

          

     ทศันคตสิ าหรบัสถานทีพ่กั X O X O O O X O X X 
     ทศันคตสิ าหรบัแหล่งบนัเทงิ X X O X X X O O O O 
     ทศันคตสิ าหรบัรา้นอาหาร O O X O O O O O X O 
     ทศันคตสิ าหรบัธุรกจิน าเทีย่ว O O X O O X O O X X 
     ทศันคตสิ าหรบัแหล่งชอ้ปป้ิง O O O X O X O O O O 
     ทศันคตสิ าหรบัแหล่งโบราณ O O O O O O X O O O 

o คอื ตวัแปรตน้มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม          X คอื ตวัแปรตน้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม 
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 วรทิธิ ์พพิธิพจนการณ์  (2553) การศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่ออุปสงคก์ารท่องเทีย่ว
ของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ความมุ่งหมายของการวจิยั 
เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่ออุปสงค ์ ความยดืหยุ่น พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
ญีปุ่น่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย สามารถสรปุใจความส าคญัไดด้งันี้ 
 1. ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศทีแ่ท้จรงิของประเทศญี่ปุ่น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
จ านวนนกัท่องเทีย่วชาวญี่ปุน่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย  
 2. อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ (เยนต่อบาท) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีว 
กนักบัจ านวนนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 3. อตัราส่วนเปรยีบเทยีบของดชันีราคาผู้บรโิภคของประเทศญี่ปุ่นกับดชันีราคา
ผู้บรโิภคของประเทศไทย มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มกบัจ านวนนักท่องเที่ยวชาว
ญีปุ่น่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย  
  
 การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย  (2551) เรื่อง โครงการส ารวจทศันคตแิละพฤตกิรรม
นักท่องเที่ยวประเทศญี่ปุ่น วตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั เพื่อให้ทราบถึงทศันคติและ
พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย ในดา้นความ
คาดหวงั ระดบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของรูปแบบการท่องเที่ยวต่างๆ  รวมไปถงึ
ลกัษณะการเดนิทางของนักท่องเทีย่ว เพื่อใหท้ราบถงึปญัหาและล าดบัความสาคญัของปญัหา 
รวมถงึขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารในดา้นการท่องเทีย่ว เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการแก้ไขและปรบัปรุงการให้บรกิารให้มคีุณภาพมากขึ้น และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเทีย่วไดด้ยีิง่ขึน้ สามารถสรปุใจความส าคญัของผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 1. ปจัจยัทีน่ักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่นใหค้วามส าคญัในการมาเลอืกมาท่องเทีย่ว 5 อนัดบั
แรก คอื ความปลอดภยั ภาพลกัษณ์ของประเทศ ผูค้น ความเป็นเอกลกัษณ์ ราคา/การส่งเสรมิ
การขาย ตามล าดบั ดงัรปูภาพที ่2 
 2. ส่วนปจัจยัทีน่ักท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นใหค้วามส าคญัในการเลอืกประเทศไทยเพื่อ
การท่องเที่ยว 5 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ของประเทศ ผู้คน ความปลอดภยั จุด
ท่องเทีย่ว ราคา/การส่งเสรมิการขาย เนื่องจากราคา จดุท่องเทีย่ว และชอ้ปป้ิง ดงัรปูที ่2 
 3. จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ทีค่าดว่าจะมโีอกาสกลบัมาเทีย่วประเทศไทยภายใน 3 
ปีขา้งหน้าม ี79.0% ส่วนไมม่โีอกาสกลบัมาเทีย่วประเทศไทยภายใน 3 ปีขา้งหน้าม ี21% 
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รูปที่ 2 แสดงล าดับของปจัจยัที่มีความส าคัญสูงสุดเมื่อเลือกประเทศในการท่องเที่ยวและ                            
    ล าดบัของปจัจยัทีม่คีวามส าคญัสงูสุดเมือ่เลอืกประเทศไทย 

 
 ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.  (2551).  โครงการส ารวจทศันคติและ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ น.  ออนไลน์ 
 
 4. พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่น แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คอื กลุ่มธุรกจิ 
จะมอีายอุยูใ่นช่วง 30 – 40 ปี มกัจะมาดงูานในโรงงานไมส่นใจเรือ่งการท่องเที่ยว ท างานเสรจ็ก็
กลบัไปพกัผ่อนทนัท ีส าหรบักลุ่มครอบครวั จะอยู่ในวยัเดก็ – วยัสูงอายุ จะเป็นการท่องเที่ยว
แบบซติี้ทวัร ์โบราณสถานทัว่ไป ช็อปป้ิง และนวดแผนไทย เด็กนักเรยีนมหาวทิยาลยัจะเป็น
การท่องเทีย่วโดยใชเ้งนิทีไ่ดจ้ากการท างานพเิศษ  
 ช่วงอายุของคนที่มาก็เปลี่ยนไป ปจัจุบนัคนญี่ปุ่นวัยเกษียณมกัจะมาอาศัยอยู่ใน
เมอืงไทย ไม่ใช่มาเพื่อการท่องเที่ยว เพราะคนวยัเกษยีณจะมคี่าครองชพีฟรจีากรฐับาล ท าให้
สามารถมาอยู่ที่ประเทศไทยได้อย่างสบาย ด้วยค่าเงินที่สูงกว่าประเทศไทยและคนที่มา
เมอืงไทยกซ็ือ้ของน้อยลง  
 ระยะเวลาและจุดประสงค์การมาท่องเที่ยวยงัไม่เปลี่ยน คอื 4 – 7 วนั และมาเพื่อ
พกัผ่อน ผูห้ญงิจะชอบเทีย่ว ชอ้ปป้ิง ผูช้ายจะชอบนวดแผนโบราณหรอืตกีอลฟ์ 
 โดยปกตคินญี่ปุ่นส่วนใหญ่มกัจะท าตามดาราดงัของเขา เช่น ถ้าดาราดงัไปทีน่ัน่ก็จะ
ตามไปบา้ง เพื่อถ่ายรูปเกบ็ไวเ้ป็นทีร่ะลกึว่าฉันได้ไปมาแลว้ ไม่ได้สนใจประวตัศิาสตรข์องไทย
เท่าไหร ่เพยีงแค่ไปถ่ายรปูเท่านัน้ คนญีปุ่น่ชอบทีค่นไทยใจด ีเป็นมติร อาหารอร่อย ราคาถูก มี
ผลไมใ้หท้านไดท้ัง้ปี 
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 ทพิยว์รรณ ทดัเทยีมเพชร  (2548) การศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น วตัถุประสงค์ของการศึกษา  เพื่อ
ศึกษาปจัจยัที่ก าหนดและแนวโน้มของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย และเพื่อ
ศกึษาโครงสรา้งระดบัค่าใชจ้า่ยของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศในประเทศไทย 
 ท าการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างเป็นเวลา 2 สปัดาหข์องเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2547 
จ านวน 100 คน ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิ 51% เพศชาย 49% ส่วนใหญ่
อายุ 30 – 44 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทั รายได ้
100,001 – 200,000 เยน เป็นการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วดว้ยตนเอง มาท่องเทีย่วเป็นครัง้แรก 
เป็นระยะเวลา 3 – 5 คนื มาท่องเทีย่วกบัเพื่อน/คนรูใ้จ ซึง่ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่เกีย่วกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วในประเทศไทย 
โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได ้รายละเอยีดตาม
ตารางที ่5 
 
ตารางที ่5   ตารางสรปุแสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ทีม่ผีลต่อตวัแปรตามในแต่ละดา้นของ 
      งานวจิยัเรือ่งปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วในประเทศไทยของนกัท่อง-  
      เทีย่วชาวญีปุ่น่ 
 
 
                         ตวัแปรตาม 
 
 
         ตวัแปรแปรตน้ 
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ขอ้มลูทัว่ไป          
     เพศ X O X X X O O O O 
     อาย ุ X X X X X X X X X 
     สถานภาพสมรส X X X X X X X X X 
     ระดบัการศกึษา X X X X X X X O O 
     อาชพี O X X X X X X X X 
     รายได ้ X X X O O X X X X 

o คอื ตวัแปรตน้มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม         X คอื ตวัแปรตน้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม 
 



19 
 

 กลิเบริท์ ด;ี และเทอราทา เอม็.  (Gilbert, D; and Terrata, M.  2013) การศกึษาเรื่อง 
An Exploratory Study of Factors of Japanese Tourism Demand for the UK ศกึษาโดยใช้
เครื่องมอื Self-Completion Questionnaires โดยใหน้ักท่อง เทีย่วชาวญี่ปุ่นทีพ่กัในโรงแรมใน 
UK เป็นผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งผูต้อบแบบสอบเป็น 2 ประเภท คอื นกัท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่น
อายุระหว่าง 18 - 40 ปี (The Younger Group) จ านวน 100 และนักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่นอายุ
ระหว่าง 41 - 65 ปี (The Older Group) จ านวน 100 ซึง่ใชแ้บบ สอบถามเดยีวกนัในการศกึษา 
สรปุใจความส าคญัไดด้งันี้ 
 1. The Younger Group จ านวนไม่ถงึ 20% ท่องเทีย่วต่างประเทศในช่วงวนัหยุด
มากกว่า 2 ครัง้ต่อปี ซึง่ The Older Group มคีวามถีน้่อยกว่า 
 2. พบว่าในการพจิารณาการท่องเทีย่วต่างประเทศในช่วงวนัหยุดของ The Younger 
Group เป็นการท่องเทีย่วทีม่คีวามหรหูรา แต่การท่องเทีย่วต่างประเทศในช่วงวนัหยุดของ The 
Older Group นัน้เป็นการท่องเทีย่วลกัษณะเดยีวกบัท่องเทีย่วภายในประเทศตน ไม่ไดม้คีวาม
พเิศษอะไร 
 3. ขอ้จ ากดัในการท่องเทีย่วต่างประเทศในช่วงวนัหยุด The Younger Group จะเป็น
เรื่องค่าใชจ้่าย (Expense) 81.8% และเวลา (Time) 63.6% แต่ The Older Group ปญัหาเรื่อง
ค่าใชจ้า่ยเพยีงแค่ 23.3% และเวลา 36.7% 
 4. เรื่องเศรษฐกจิถดถอยไม่เป็นขอ้จ ากดัในการท่องเที่ยวต่างประเทศมาก แต่ The 
Younger Group รูส้กึไมอ่ยาก Shopping เพราะค่าเงนิเยนอ่อน แต่ผูต้อบแบบสอบถามมากกว่า
ครึง่ใชเ้วลากบัการซือ้ของ 0 – 10% 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงานสารนิพนธ ์

 
 ในการศกึษา ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
 1. การกําหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืใชใ้นการศกึษา 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. ผลการสมัภาษณ์รายบุคคล 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง             
 ประชากร 
 จํานวนนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่มาท่องเที่ยวประเทศไทยในช่วงเดือนตุลาคม – 
ธนัวาคม พ.ศ. 2556 อ้างองิจากจาํนวนนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นทัง้หมดที่มาท่องเทีย่วประเทศ
ไทยทัง้หมดในช่วงระยะเวลาเดยีวกนัของปี พ.ศ. 2555 ซึ่งเป็นช่วงฤดูการท่องเทีย่ว สามารถ
จาํแนกจาํนวนนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นตามแต่ละเดอืนตามช่วงแวลาดงักล่าวไดด้งัตารางที ่6 
 
ตารางที่ 6 จํานวนนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่มาท่องเที่ยวประเทศไทยทัง้หมดในช่วงเดือน   
     ตุลาคม – ธนัวาคม พ.ศ. 2555   

เดอืน (พ.ศ. 2555) จาํนวนนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น (คน) 
ตุลาคม 106,400 

พฤศจกิายน 135,142 
ธนัวาคม 132,870 

 
 ทีม่า : กรมการท่องเทีย่ว.  (2557ข).  สถิตินักท่องเท่ียว 2012.  ออนไลน์ 
 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การศกึษาการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่มาประเทศไทย เป็นระเบยีบวธิี
วจิยัแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใชร้ปูแบบการวจิยัวธิกีารสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยการคดัเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่ท่องเที่ยวอยู่ในเขต
กรงุเทพมหานคร ตามสถานทีต่่างๆ คอื วดัพระแก้ว วดัโพธิ ์หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัเวริล์ และ 
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Terminal 21 เนื่องจากสถานทีด่งักล่าวเป็นทีรู่จ้กัและไดร้บัความนิยมเมื่อมาท่องเทีย่วกรุงเทพฯ 
ซึง่ขนาดกลุ่มตวัอย่างไม่สามารถบอกจาํนวนได้อย่างแน่ชดั  ผูศ้กึษาจงึได้กําหนดกลุ่มตวัอย่าง
เบื้องต้น เท่ากบั 20 ตวัอย่าง และจะเพิม่ตวัอย่างไปเรื่อยๆ จนกว่าจะไม่มขีอ้มูลใหม่เพิม่เตมิ   
(สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ.์  2554 : 248) ทําการสมัภาษณ์ ระหว่างเดอืน ตุลาคม ถงึ ธนัวาคม 
พ.ศ. 2556 
 
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา  
 1. สรา้งโครงสรา้งการสมัภาษณ์ (Interview Structure) ที่ประกอบด้วยรายการ
ประเดน็หรอืคาํถามหลกัๆ ทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ (ทวศีกัดิ ์นพเกษร.  2548 : 131) ซึง่ผูศ้กึษาได้
คําถามมาจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง (บทที่  2) เมื่อ
ทําการศึกษาผลงานวิจยัอื่นแล้วจะทําให้ทราบแนวทางการศึกษาและผลการวิจยัของแต่ละ
ผลงาน หลงัจากนัน้จงึนํามาต่อยอดโดยการถามหาเหตุผลหรอืรายละเอยีดเพิม่เตมิ เนื่องจากผล
การศึกษาของผลงานการวจิยัเชงิปรมิาณจะมขีอ้จํากดัเรื่องการให้ข้อมูล สามารถทําการถาม
หรอืตอบได้เฉพาะตัวเลอืกที่มใีห้ในแบบสอบถามและจะทราบผลการวิจยัในรูปของจํานวน 
(ตวัเลข) มากกว่า ดงันัน้การศกึษาในครัง้นี้จงึนําแนวทางของการวจิยัอื่นมาศกึษาต่อ ซึ่งจะทํา
ให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ (กลุ่มตัวอย่าง) สามารถตอบได้อย่างอิสระ สามารถถามโต้ตอบกันได้ ใน
การศกึษาเช่นน้ีจะทาํใหท้ราบขอ้มลูทีช่ดัเจนเป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้ ในการศกึษาครัง้นี้ใชว้ธิกีาร
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยโครงสรา้งการสมัภาษณ์ (Interview Structure) 
ไดร้บัการตรวจสอบความเทีย่งตรง (Content Validation) จากอาจารยท์ีป่รกึษา 
 2. ดําเนินการแก้ไขโครงสรา้งการสมัภาษณ์ (Interview Structure) ตามคําแนะนําที่
ได้ร ับ และให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครัง้ จนกว่าจะได้โครงสร้างการสัมภาษณ์ที่
เหน็สมควรแก่การนําไปใช ้หลงัจากนัน้จงึนําโครงสรา้งการสมัภาษณ์ (Interview Structure) ไป
ทดลองสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งจรงิ 3 ตวัอยา่ง เพื่อใหท้ราบปญัหาหรอืสิง่ทีต่้องแก้ไขเพิม่เตมิ 
และทาํการปรบัปรงุโครงสรา้งการสมัภาษณ์อกีครัง้ 
 3. เมื่อโครงสรา้งการสมัภาษณ์ (Interview Structure) มคีวามสมบูรณ์แลว้จงึนําไปใช้
ในการสมัภาษณ์จรงิ โครงสรา้งการสมัภาษณ์จะใชฉ้บบัภาษาญี่ปุ่นในการสมัภาษณ์ เพื่อความ
สะดวกและความเขา้ใจของทัง้ผู้สมัภาษณ์และผู้ให้สมัภาษณ์ ซึ่งโครงสรา้งการสมัภาษณ์ฉบบั
สมบูรณ์ภาษาไทยสามารถอ้างอิงได้จากภาคผนวก ก. และโครงสร้างการสัมภาษณ์ฉบับ
สมบรูณ์ภาษาญีปุ่น่สามารถอา้งองิไดจ้ากภาคผนวก ข. 
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ขัน้ตอนในการศึกษา 
 1. ทบทวนทฤษฎ ีวรรณกรรม และเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. จดัทําโครงสรา้งการสมัภาษณ์ (Interview Structure) เพื่อใชเ้ป็นประเดน็ในการ
สมัภาษณ์ สามารถดรูายละเอยีดไดจ้ากภาคผนวก ก. และ ข. 
 3. สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งจํานวนกลุ่มตวัอย่างไม่สามารถบอกได้ จงึได้กําหนด
กลุ่มตวัอย่างเบื้องต้น เท่ากบั 20 ตวัอย่าง และจะทําการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างไปเรื่อยๆ 
จนกว่าขอ้มลูที่ได้ไม่มขีอ้มูลใหม่เพิม่เตมิจงึจบการสมัภาษณ์ ก่อนเริม่ทําการสมัภาษณ์มกีาร
แนะนําตวัผู้ศกึษา แจง้วตัถุประสงค์ของการศกึษาครัง้นี้ และขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ว่าจะมี
การจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงขณะสมัภาษณ์ ระยะเวลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 10 – 15 นาท ี
 4. ทุกครัง้ที่มกีารสมัภาษณ์จะทําการถอดเสยีงจากเครื่องบนัทึกเสยีงภายในวนั
สมัภาษณ์ เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ครบถ้วนและถูกต้องมากที่สุด รวมทัง้เพื่อจะเป็นประโยชน์ในการ
ปรบัปรงุคาํถามคาํตอบ เพื่อใชใ้นการสมัภาษณ์วนัถดัไป 
 
การจดัท าและการวิเคราะหข้์อมูลจากการสมัภาษณ์ 
 1. อ่านและทําความเข้าใจข้อมูลที่ได้จากการถอดเสยีง ข้อมูลที่จดบนัทกึไว้ และ
บรรยากาศขณะสมัภาษณ์อย่างละเอยีด รายละเอยีดของขอ้มลูถอดเสยีงบนัทกึ สามารถอ้างองิ
ไดใ้นภาคผนวก ข. 
 2. ทาํการสรปุรายละเอยีดทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล (บทที ่3) โดยไม่มกีาร
เพิม่เตมิหรอืดดัแปลงเนื้อหาการสมัภาษณ์ใดๆ 
 3. ทําการตคีวามจบัประเดน็ขอ้ความหรอืประโยคทีส่ําคญั หลงัจากนัน้นําขอ้มลูหรอื
ประโยคจากการสมัภาษณ์ทีม่คีวามหมายเหมอืนหรอืคลา้ยคลงึกนัมาไวใ้นกลุ่มเดยีวกนั  ซึ่งใช้
วธิ ีThematic Analysis ทําเป็นแผนผงัความคดิ หรอื Mind Mapping โดยจาํแนกเป็นรายขอ้
ตามคําถามในโครงสรา้งการสมัภาษณ์ (Interview Structure) เพื่อใหส้ามารถทราบขอ้มลูโดย
ภาพรวม ซึง่จะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มย่อยทีอ่ยู่ภายใต้ความหมายของกลุ่มใหญ่ 
(Sub – Theme) ของแต่ละประเดน็คาํถามการสมัภาษณ์  
 4. นําแผนผงัความคดิมาทําการสรุปและเรยีบเรยีงผลการสมัภาษณ์ที่ได้จากทุก
ตวัอยา่งตามรายขอ้คาํถามในรปูแบบของการบรรยาย 
 5. ทําการสรุปการศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น
ภาพรวม โดยนํากลุ่มใหญ่ (Themes) ทีม่กีลุ่มย่อย (Sub – Theme) หลายกลุ่มย่อยและเหน็ว่า
เป็นขอ้มลูทีส่าํคญั 
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ผลการสมัภาษณ์รายบคุคล 
 จากการศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่นทีม่าท่องเทีย่ว
ประเทศไทยในช่วงเดอืนตุลาคม – ธนัวาคม พ.ศ. 2556 ศกึษาดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-
depth Interview) โดยใชโ้ครงสรา้งการสมัภาษณ์ (Interview Structure) ในการสมัภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งเบือ้งตน้จาํนวน 20 คน ซึง่สามารถสรปุผลการสมัภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน ไดด้งันี้ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ ดงัตารางที ่7 
 ส่วนที่ 2 ผลการศกึษาเกี่ยวกบัการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
ญีปุ่น่ตามรายบุคคล 
 - รายละเอยีดถอดเสยีงบนัทกึการสมัภาษณ์อยูใ่นภาคผนวก ข. 
 - สรปุประเดน็ของผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้ 20 คน ดงัรายละเอยีดดา้นล่าง 
 
ตารางที ่7   สรปุขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

หวัขอ้ รายละเอยีดจาํนวนคน 
เพศ เพศชาย 13 คน เพศหญงิ 7 คน 
อาย ุ 20 – 29 ปีจาํนวน 6 คน 30 – 39 ปีจาํนวน 5 คน 40 – 49 ปีจาํนวน  

6 คน 60 ปีขึน้ไปจาํนวน 3 คน 
สถานะ โสด 12 คน แต่งงาน 6 คน หยา่รา้ง/หมา้ย 2 คน 
การศกึษา มธัยมศกึษาตอนปลาย 4 คน วชิาชพี 4 คน ปรญิญาตร ี12 คน 
อาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษา 1 คน พนกังานบรษิทั 15 คน คนเลีย้งเดก็ 1 คน 

เกษยีณอาย ุ3 คน 
รายไดต่้อเดอืน ตํ่ากว่า 97,800 บาท 7 คน 97,801 – 163,000 บาท 12 คน 

163,001 – 260,800 บาท 1 คน 
  
สรปุประเดน็ของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 20 คน  
 บคุคลท่ี 1  
 วตัถุประสงค์การมาประเทศไทยครัง้นี้ คอื มาเจอเพื่อน ท่องเที่ยว เรยีนรูว้ฒันธรรม 
เป็นผูห้ญงิและอายุยงัไม่มาก เลยกงัวลเรื่องความปลอดภยั ทัง้เรื่องการก่อการรา้ย โรคระบาด
ต่างๆ และอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นกับตน การท่องเที่ยวครัง้นี้เป็นคนตัดสินว่าอยากจะมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย แหล่งท่องเที่ยวที่ไป คอื วดัโพธิ ์เยาวราช เซ็นทรลัเวลิด์ เป็นต้น มา
ทัง้หมด 4 วนั 3 คนื มาคนเดยีวแลว้มาเจอเพื่อนทีน่ี่ เป็นการมาประเทศไทยครัง้แรก จ่ายเงนิ
กบัค่าของฝากมากที่สุด เพราะซื้อไปฝากเพื่อนๆ และนักเรยีนที่สอนพเิศษอยู่ กิจกรรมที่ชื่น
ชอบ คอื นัง่รถตุ๊กๆ เพราะลมเยน็เขา้หน้า และประทบัใจภาพวาดที่เกี่ยวกบัพระพุทธศาสนา
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มาก สิง่ทีไ่ม่ชอบทีสุ่ดเป็นเรื่องเดก็ๆ ขายของขายดอกไม ้เพราะทีญ่ี่ปุ่นไม่มแีบบน้ี มาประเทศ
ไทยแลว้รูส้กึว่าเป็นเมอืงใหญ่กว่าทีค่ดิ เพราะคดิว่ามแีต่วดั ครัง้หน้าอยากมาอกี อาจจะไปภเูกต็ 
 
 บคุคลท่ี 2 
 วตัถุประสงคก์ารมาประเทศไทยครัง้นี้ คอื ท่องเทีย่วพกัผ่อน เช่น ทะเล อยากมาทาน
อาหารไทย สมัผสัวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง หาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ตและ Guide book การตดัสนิใจ
มากท่องเที่ยวใหค้วามสําคญักบัเรื่องที่ประเทศไทยมคี่าครองชพีไม่สูง มสีปา นวด และอากาศ
อบอุ่น ซึ่งตอนน้ีทีป่ระเทศญี่ปุ่นเป็นฤดูหนาว ก่อนมาท่องเที่ยวได้คุยกบัเพื่อนว่า ประเทศไทย
น่ามาเทีย่ว เลยตดัสนิใจมาท่องเทีย่ว ไปภเูกต็ก่อน 2 วนั 2 คนืและกรุงเทพฯ 3 วนั มากบัเพื่อน
และพกัที่โรงแรมกนั มาประเทศไทยครัง้แรก ค่าใชจ้่ายต่อวนัประมาณ 1,630 บาท มคี่าอาหาร
เป็นค่าใชจ้่ายมากทีสุ่ด เพราะสัง่อาหารตามรา้นทัว่ไปไม่เป็น เลยต้องเขา้ไปทานในรา้นอาหาร 
จงึมรีาคาสูง สิง่ทีช่ ื่นชอบ คอื นวด เพราะราคาถูกและนวดแลว้รูส้กึด ีการประเมนิภาพรวมของ
การท่องเทีย่วประเทศไทยอยูใ่นเกณฑด์ ีคดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกี 
 
 บคุคลท่ี 3 
 วตัถุประสงคก์ารมาประเทศไทยครัง้นี้ คอื ท่องเทีย่วพระบรมมหาราชวงั มรดกโลก ขี่
ช้างและช้อปป้ิง ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวรู้เพียงว่า ประเทศไทยแห่งศาสนาพุทธ มชี้าง 
อาหารเผด็ รูจ้กัเพยีงแค่อยุธยาและวดัโพธิ ์หาขอ้มลูการท่องเทีย่วจากนิตยสาร  Guide book 
และอนิเทอรเ์น็ต เรื่องที่ให้ความสําคญัในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย คอื สถานที่
ท่องเที่ยวสามารถสร้างความสนุกสนานได้ เช่น สามารถซื้อของได้ มอีาหารและวฒันธรรม
เฉพาะตวั ครัง้นี้เป็นการมาท่องเที่ยวกบับรษิัท มกีารให้ทําแบบสอบถามว่าจะไปท่องเที่ยวที่
ไหนกนั สุดท้ายผล คอื มาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย 5 วนั 3 คนื มากบัเพื่อนร่วมงานและพกัที่
โรงแรม ผูท้ีม่าท่องเทีย่วดว้ยกนัครัง้นี้มทีัง้คนทีม่าเป็นครัง้แรกและคนทีม่าแลว้ครัง้ที ่3 ส่วนครัง้
ทีแ่ลว้ไดไ้ปจบัชา้งและเสอื รวมทัง้ไปทะเลภูเก็ตมาแลว้ด้วย มคี่าใชจ้่ายในการซือ้ของมากทีสุ่ด 
ชอบการท่องเทีย่ววดัและสถานที่ที่มเีสอืและช้างมากทีสุ่ด ประทบัใจวดัที่มมีานาน ระยบิระยบั
ดว้ยทองคํา สิง่ที่ไม่ชอบเป็นเรื่องการจราจร น่ากลวั ทัง้ๆ ที่ขา้มทางมา้ลาย และการที่คนขาย
ชกัชวนใหซ้ือ้ของ ซึง่รูส้กึน่ากลวั การประเมนิการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ อยู่ในเกณฑด์ ีสนุก ทุกคน
ใจด ีครัง้หน้าอยากมาอกี ไปภเูกต็ พทัยาและ Night Safari 
 
 บคุคลท่ี 4 
 วตัถุประสงคก์ารมาประเทศไทยครัง้นี้ คอื ท่องเทีย่ว เพราะมรีาคาถูก มาประเทศไทย
หลายครัง้แล้ว ทําให้พอรูว้่ามอีะไรอยู่ที่ไหนบ้าง แต่ก็ได้ขอขอ้มูลจากบรษิทัท่องเที่ยว การมา
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ท่องเทีย่วครัง้นี้ เรือ่งทีใ่หค้วามสาํคญัในการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอื เรื่องความปลอดภยั 
แต่ไม่ได้กงัวลอะไรมาก เพราะไม่ไปสถานที่ที่อนัตราย ตดัสนิใจมาท่องเที่ยวนี้ด้วยตนเอง มา
ท่องเที่ยว 2 สปัดาห์ มาคนเดยีว พกัทีโ่รงแรม ท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ บรเิวณสลีม และแม่น้ํา
เจา้พระยา มาประเทศไทยหลายครัง้มากจนไมท่ราบว่ากี่ครัง้แลว้ แต่มากกว่า 20 ครัง้ อย่างเช่น 
ถ้าไปออสเตรเลยี ก่อนกลบัญี่ปุ่นจะแวะเที่ยวประเทศไทยก่อน ค่าใช้จ่ายต่อวนัตํ่ากว่า 3,000 
บาท เลอืกพกัโรงแรมที่อยู่ใกล ้BTS และ MRT เลยทําใหม้คี่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัโรงแรมมากที่สุด 
สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ด คอื การนัง่เรอืเจา้พระยาครยุส ์เพราะชอบชมววิทวิทศัน์ การประเมนิภาพรวม
การท่องเที่ยวครัง้นี้ รู้สึกธรรมดา ถ้ายกเว้นโตเกียวที่นี่ก็ดีมาก คาดว่าจะกลบัมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยอกี 2 - 3 ครัง้ 
 
 บคุคลท่ี 5 
 วตัถุประสงค์การมาประเทศไทยครัง้นี้  คือ ซื้อของและท่องเที่ยวทะเลภูเก็ต ไม่มี
ความรูเ้กีย่วกบัการท่องเทีย่วประเทศไทยเลย จงึหาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต เพราะมเีนื้อหาเยอะ 
สามารถหาขอ้มูลไดเ้รื่อยๆ ทุกเวลา เรื่องที่ให้ความสําคญัในการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศ
ไทย คอื ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย และอาหาร เพราะรูส้กึว่าไม่ว่าจะมาประเทศไทยกี่ครัง้ก็
ตามประเทศไทยมภีาพลกัษณ์ที่ดี การท่องเที่ยวครัง้นี้ตัดสินใจมาท่องเที่ยวด้วยตัวเอง มา
ท่องเที่ยว 8 วนั มากบัน้องชาย พกัทีโ่รงแรม เคยมาประเทศไทยแลว้มากกว่า 5 ครัง้ เคยมา
ทาํงานทีก่รงุเทพฯ เมือ่หลายปีก่อนพดูภาษาไทยไดบ้า้ง ส่วนน้องชายมาครัง้ที ่5 มคี่าใชจ้่ายต่อ
วนัประมาณ 2,500 บาท มคี่าโรงแรมเป็นค่าใช้จ่ายที่มากสุด ถ้าไม่นับค่าตัว๋เครื่องบนิ สิง่ที่ชื่น
ชอบในการมาท่องเที่ยวครัง้นี้  คือ ทะเลสวยมาก และอาหารไทยอร่อย การประเมินการ
ท่องเทีย่วภาพรวมในครัง้นี้ คอื พอใจ เพราะผูค้นใจด ีคดิว่าจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกี 
เพราะอยูไ่มไ่กลจากญีปุ่น่ ของราคาถูก อาหารอรอ่ย ผูค้นใจด ี
 
 บคุคลท่ี 6 
 วตัถุประสงค์การมาประเทศไทยครัง้นี้  คือ ทํางานนอกสถานที่ มคีวามรู้เกี่ยวกับ
ประเทศไทยไม่มาก จงึต้องหาขอ้มลูเพิม่เกี่ยวกบัวธิกีารเดนิทางต่างๆ จากอนิเทอรเ์น็ต เพราะ
สามารถหาขอ้มูลได้ทนัท ีในการมาครัง้นี้ให้ความสําคญัเรื่องความปลอดภยั เพราะสปัดาห์ที่
ผ่านมามกีารประท้วง ระยะเวลาการมาครัง้นี้ 10 วนั มากบัเพื่อนและพกัที่โรงแรม มไีป 
ISETAN, Weekend market มาประเทศไทยครัง้ที ่8 ทุกครัง้มาดว้ยเรื่องงาน ค่าใชจ้่ายต่อวนั
ประมาณ 650 บาท มคี่าใช้จ่ายมากที่สุด คอื ค่าโรงแรม สิง่ที่ชื่นชอบที่สุดในการมาครัง้นี้ คอื 
ทานอาหารไทยที่รา้นอาหาร สิง่ที่ไม่ชอบทีสุ่ดของการมาครัง้นี้ คอื เรื่องความปลอดภยั แต่ถ้า
ไมม่เีหตุการณ์อะไรกไ็มเ่ป็นไร การประเมนิภาพรวมของการมาครัง้นี้ คอื พอใจ และคดิว่าอยาก
กลบัมาประเทศไทยอกี เพราะอากาศอบอุ่น อยูไ่มไ่กลจากญีปุ่น่ ใกลก้ว่าสหรฐัอเมรกิาหรอืยโุรป 
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 บคุคลท่ี 7 
 วตัถุประสงค์การมาประเทศไทยครัง้นี้  คือ ทํางานนอกสถานที่ มคีวามรู้เกี่ยวกับ
ประเทศไทยไม่เพียงพอ จงึต้องหาข้อมูลจากหนังสือท่องเที่ยวและอินเทอร์เน็ต ซึ่งมขี้อมูล
เพยีงพอ เรือ่งทีใ่หค้วามสาํคญัทีสุ่ดในการตดัสนิใจมาครัง้นี้ คอื Thai image เพราะประเทศไทย
เป็นเมอืงแห่งพระพุทธศาสนา เลยอยากมาดูประวตัศิาสตรข์องไทย การตดัสนิใจมาครัง้นี้เป็น
การมาทาํงาน แต่ในวนัหยดุจะไปท่องเทีย่ว ระยะเวลา 1 เดอืน ท่องเทีย่วกรุงเทพฯ บรเิวณสลีม 
แม่น้ําเจ้าพระยา และอยุธยา พกัที่โรงแรม มาประเทศไทยเป็นครัง้แรก ค่าใช้จ่ายต่อ 1 วนั
ประมาณ 1,000 บาท ค่าใชจ้่ายมากทีสุ่ดเป็นการรบัประทานอาหารไทยทีร่า้นอาหาร สิง่ทีช่ ื่น
ชอบทีสุ่ด คอื การท่องเที่ยววดั ประวตัศิาสตร ์ถงึแมจ้ะมาได้เพยีง 3 วนัแต่รูส้กึพอใจกบัการ
ท่องเทีย่ว ในอนาคตยงัไมแ่น่ใจว่าจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยโดยเฉพาะหรอืไม ่ 
 
 บคุคลท่ี 8 
 วตัถุประสงคก์ารมาประเทศไทยครัง้นี้ คอื ท่องเทีย่วประวตัศิาสตรไ์ทย เนื่องจากไม่มี
ความรูเ้กี่ยวกบัการท่องเที่ยวประเทศไทย จงึต้องหาขอ้มูลเพิม่เตมิจากหนังสอื “Chikyuu no 
arukikata” ซึ่งเป็นหนังสอืขายดทีี่ญี่ปุ่น เน้ือหาในหนังสอืมแีต่เกี่ยวกบั Entertainment เช่น 
อาหาร ของฝาก เป็นต้น ไม่ค่อยมขี้อมูลเกี่ยวกบัประวตัิศาสตร์เท่าไหร่ จงึคิดว่ามเีนื้อหาไม่
ครบถ้วน จงึต้องหาขอ้มูลจากอนิเทอรเ์น็ตเพิม่เตมิ ซึ่งเป็นเวบ็ไซต์ภาษาญี่ปุ่นทีม่รีายละเอยีด
มากทีเดียว คิดว่าคนเขียนน่าจะเป็นคนญี่ปุ่นที่อยู่เมืองไทย เรื่องที่ให้ความสําคัญในการ
ตดัสนิใจมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอื ความปลอดภยั เพราะมาประเทศไทยล่าสุดเมือ่ 33 ปีทีแ่ลว้น่าจะ
มสีิง่ที่เปลี่ยนแปลงไปมาก จงึกงัวลว่าปจัจุบนัจะเป็นอย่างไร สิง่ที่มอีทิธผิลในการตดัสนิใจมา
ท่องเที่ยวครัง้นี้  คือ รายการโทรทัศน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวกรุงเทพฯ และประเทศไทยมี
ประวตัศิาสตรท์ี่ยาวนาน ทําให้อยากมาดูบ้าง ระยะเวลาการท่องเที่ยวครัง้นี้ทัง้หมด 5 วนัรวม
วนัเดนิทางไป-กลบั ดงันัน้มเีวลาท่องเทีย่ว 3 วนั ซือ้แพค็เกจ One Day Trip ไปอยุธยาจาก
บรษิทั JTB ในประเทศไทย ครัง้นี้เป็นการมาประเทศไทยครัง้ที ่2 ครัง้ทีแ่ลว้เป็นการมาทํางาน 
ในการท่องเที่ยวมคี่าใช้จ่ายประมาณ 11,410 บาท ค่าโรงแรมเป็นค่าใช้จ่ายที่สูงที่สุด เพราะ
หลกีเลี่ยงปญัหารถตดิ เลยเลอืกโรงแรมที่ตัง้อยู่ใกล้สถานีรถไฟฟ้า BTS ชดิลม สิง่ที่ชื่นชอบ
ทีสุ่ด คอื มรีา้นใหเ้ช่าพระเครื่องตามทางลกัษณะเดยีวกนัหลายรา้นมาก น่าสนใจ เพราะทีญ่ี่ปุ่น
ไม่มลีกัษณะนี้ และคดิว่าขายของเหมอืนกนัแล้วขายได้ดว้ยหรอ การประเมนิภาพรวมของการ
ท่องเทีย่วประเทศไทย คอื มคีวามสนใจประวตัศิาสตรไ์ทยและรา้นขายของตามทีก่ล่าวขา้งต้น 
คดิว่าอยากมาประเทศไทยอกี เพราะยงัไม่ได้ไปท่องเที่ยวทางภาคเหนือ อย่างเช่น เชยีงใหม ่
โดยส่วนตวัไมม่คีวามสนใจเกีย่วกบัทะเล 
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 บคุคลท่ี 9 
 วตัถุประสงค์การมาประเทศไทยครัง้นี้  คือ ท่องเที่ยว เพราะสนใจวฒันธรรมและ
อาหารไทย แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวไทยที่ใช้ คือ อินเทอร์เน็ตและหนังสือ เรื่องที่ให้
ความสําคญัที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย คอื อาหารอร่อยและวดัวาอาราม 
เพราะมคีวามสนใจเกี่ยวกบัวดั การท่องเทีย่วครัง้นี้ไปองักอรว์ดั ประเทศกมัพูชามาก่อนแลว้จงึ
เขา้มาประเทศไทย สิง่ที่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย คอื สิง่ที่เป็นมรดก
โลก เพราะว่าสนใจ ครัง้นี้มา 3 วนั ท่องเทีย่วเฉพาะในกรุงเทพฯ เช่น วดั หา้งสรรพสนิคา้ พกัที่
โรงแรม มาท่องเทีย่วประเทศไทยเป็นครัง้ที ่2 แลว้ ครัง้ทีแ่ลว้เป็นการท่องเทีย่วกรุงเทพฯ และ
เชยีงใหม่ ค่าใช้จ่ายต่อวนัประมาณ 2,000 บาท ค่าโรงแรมเป็นค่าใชจ้่ายสูงสุด เพราะอยู่แถว
สุขุมวทิ เดนิทางสะดวก มรีถไฟฟ้า ชอบการท่องเที่ยวแบบเดนิไปด้วยดูไปด้วย เช่น วดัอรุณ 
การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวครัง้นี้ คือ พอใจ เพราะ อากาศดี คนใจดี มขีองกิน 
อาหารอร่อย คิดว่าอยากจะมาประเทศไทยอีก อาจจะไปสุโขทยั เพราะสนใจการท่องเที่ยว
โบราณสถาน แต่ตอนน้ียงัไมม่กีําหนดว่าจะมา  
 
 บคุคลท่ี 10 
 วตัถุประสงค์การมาประเทศไทยครัง้นี้  คือ มาหาเพื่อน ปิดบญัชีธนาคาร และเล่น
กอลฟ์ มคีวามรูเ้กีย่วกบัการท่องเทีย่วประเทศไทยระดบัหนึ่ง เพราะเคยมาอยู่ทีน่ี่ 3 ปี ทําใหก้าร
มาครัง้นี้ไมต่อ้งหาขอ้มลูอะไรมาก สิง่ทีส่าํคญัในการตดัสนิใจมากท่องเทีย่วครัง้นี้ คอื ความสนุก 
เพราะอยูป่ระเทศไทยมาหลายปี พอรูข้อ้มลูต่างๆ ทาํใหม้าครัง้นี้สามารถวางแผนและจดัการการ
ท่องเทีย่วสถานที่อยากจะทําในครัง้นี้ไดห้ลายอย่างดว้ยตนเองได้ การมาครัง้นี้ร่วมกนัตดัสนิใจ
กบัสาม ีระยะเวลาการมาครัง้นี้ คอื 6 วนั พกัทีโ่รงแรม รวมครัง้นี้เคยมาประเทศไทยแลว้ 4 ครัง้ 
เป็นการมาท่องเทีย่ว 2 ครัง้ และเกี่ยวกบังานของสาม ี2 ครัง้ ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อวนั คอื 6,000 
บาท เป็นค่าใชจ้า่ยในการเล่นกอลฟ์สงูทีสุ่ด เพราะมคี่ารถ ค่าสนาม ค่าแคดดี ้และครัง้นี้เลอืกไป
สนามกอลฟ์ทีม่รีาคาสูงดว้ย สิง่ทีช่ ื่นชอบของการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอื ไดพ้บเพื่อนและคุยกนั
ในหลายเรื่อง การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวประเทศไทยในครัง้นี้  คือ การได้มา
ประเทศไทยเพื่อท่องเทีย่วเป็นสิง่ทีสุ่ดยอดมาก เพราะทุกคนใจด ีคดิว่าอยากกลบัมาท่องเทีย่ว
ประเทศไทยอกี อาจจะมากรงุเทพฯ อยากใชช้วีติเหมอืนตอนทีอ่าศยัอยู่ทีน่ี่ ไดพ้บเพื่อนและเล่น
กอลฟ์ไดด้ว้ย และไปภเูกต็ เพื่อพกัผ่อน 
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 บคุคลท่ี 11 
 วตัถุประสงค์การมาประเทศไทยครัง้นี้  คือ ท่องเที่ยวโบราณสถาน ตลาดนัดสวน
จตุจกัร และชอ้ปป้ิง มาทัง้กรงุเทพฯ และไปอยธุยา ไมม่คีวามรูเ้กี่ยวกบัการท่องเทีย่ว จงึต้องหา
ขอ้มูลการท่องเที่ยวและวธิเีดนิทางจากอินเทอรเ์น็ต มหีนังสอื Guide Book แต่ไม่ค่อยได้ใช ้
เรื่องทีใ่หค้วามสําคญัในการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอื สถานทีท่่องเทีย่ว สาเหตุที่เลอืกมา
ท่องเที่ยวทีป่ระเทศไทย เพราะราคาถูก มคีนญี่ปุ่นมาเทีย่วทีน่ี่มาก ได้ยนิเกี่ยวกบัประเทศไทย
มาหลายเรือ่ง ระยะเวลาท่องเทีย่ว 5 วนั ซึง่เป็นวนัหยุดทีม่ ีการท่องเทีย่วครัง้นี้มาท่องเทีย่วคน
เดยีว พกัทีโ่รงแรมแผนการท่องเทีย่วไม่มอีะไรเป็นพเิศษ คอื ท่องเทีย่วตามสถานทีท่ีม่ชี ื่อเสยีง
ต่างๆ และมคีวามสนใจ JJ Market ซึ่งเป็นตลาดทีใ่หญ่มาก ค่าใชจ้่ายต่อวนัประมาณ 2,000 
บาท ค่าใช้จ่ายมากที่สุดเป็นค่าแท๊กซี่ เพราะว่าจ้างแท๊กซี่ขบัพาเที่ยวจากกรุงเทพฯ ไปถึง
อยุธยาและท่องเที่ยวที่นัน่ด้วย โดยใช้เวลาประมาณครึ่งวัน สิ่งที่ชื่นชอบที่สุดของการมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยครัง้นี้ คอื JJ Market มชีื่อเสยีงดงัมาก สุดยอดมาก และมรดกโลกที่
อยุธยา โบราณสถานก็ดมีาก เพราะว่ายงัไม่เคยไปสถานที่เหล่านัน้ อาหารไทยทานได้ไม่มี
ปญัหา สิ่งที่ลําบากในการท่องเที่ยว คือ การสื่อสาร เพราะไม่สามารถพูดทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษได้ จงึสื่อสารกนัไดย้าก การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวประเทศไทย คอื 
ทุกคนใจดี ประเทศไทยทอนเงนิให้ครบถ้วน ก่อนหน้านี้ไปประเทศอื่นมาไม่เป็นแบบนี้ ทําให้
รูส้กึท่องเทีย่วทีน่ี่ไดอ้ยา่งสบายใจ ครัง้หน้าอยากจะมาท่องเทีย่วอกี อาจจะไปวดัพระแก้ว เพราะ
ครัง้นี้ไมไ่ดไ้ป หรอือาจจะไมม่ากรงุเทพฯ อาจจะไปภเูกต็  
 
 บคุคลท่ี 12 
 วตัถุประสงคก์ารมาประเทศไทยครัง้นี้ คอื ทํางานนอกสถานที ่ท่องเทีย่ว เช่น วดัโพธิ ์
อยุธยา และไปนวด เพราะราคาถูกกว่าที่ญี่ปุ่น แหล่งข้อมูลที่ใช้ คือ ถามคนไทยที่บริษัท 
พนักงานคาราโอเกะ เพราะจะได้ขอ้มูลที่ไม่ค่อยมใีนเวบ็ไซต์ ถ้าขอ้มูลที่ได้ยงัไม่พอ จะไปหา
จากอนิเทอรเ์น็ต Google หรอื Facebook เรือ่งทีใ่หค้วามสาํคญัในการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วของ
ประเทศไทย คอื ราคาถูก เช่น นวดที่น่ีราคาถูกกว่าที่ญี่ปุ่นมาก ครัง้น้ีมาทํางาน ดงันัน้ผู้ที่มี
อทิธพิลในการตดัสนิใจมาครัง้นี้ คอื บรษิทั เดนิทางมาคนเดยีว เป็นระยะเวลา 10 วนั พกัที่
โรงแรม มาประเทศไทยแลว้จาํนวนหลายครัง้มาก ไม่สามารถนับได ้มากกว่า 30 ครัง้ มทีัง้มา
เพราะมาทาํงานและท่องเทีย่ว ถา้เป็นการท่องเทีย่วอย่างเดยีวประมาณ 5 ครัง้ ค่าใชจ้่ายคร่าวๆ 
ต่อวนัประมาณ 5,000 บาท ค่าใชจ้่ายมากทีสุ่ดเป็น ค่ารอ้งคาราโอเกะ เพราะมทีปิใหพ้นักงาน
สาวของรา้นคาราโอเกะ และค่าโรงแรม สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในครัง้นี้ คอื การนวด เพราะคนนวดรู้
ว่าควรจะนวดอย่างไรแล้วจะรู้สกึด ีผ่อนคลาย และชอบที่วนัธรรมดารอ BTS ไม่นานก็มาถึง
สถานี สิง่ทีไ่มช่อบ คอื การตรงต่อเวลา เช่น รถรบั – ส่งของโรงแรมทีจ่ะส่งลูกคา้จากโรงแรมถงึ
อโศก ไมอ่อกรถตามเวลาทีก่ําหนดไว ้ทัง้ทีไ่ปรอตัง้แต่ก่อนถงึเวลารถออก การประเมนิภาพรวม
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ของการท่องเทีย่ว คอื พอใจ เพราะถ้าไม่พอใจจะไม่มาทีน่ี่ สิง่ทีพ่อใจทีสุ่ด คอื คนไทยทีเ่จอใจด ี
มรีอยยิม้ คดิว่าครัง้หน้าอยากมาอกี อาจจะไปภเูกต็ ทะเลสวยๆ 
 
 บคุคลท่ี 13 
 วตัถุประสงค์การมาประเทศไทยครัง้นี้  คอื มารกัษาโรคประจําตวั เพราะโรคที่เป็นที่
ญี่ปุ่นไม่ค่อยม ีประเทศไทยมมีากกว่า ทําให้การรกัษาที่น่ีน่าจะมคีวามคบืหน้ามากกว่า ขอ้มูล
เกี่ยวกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยพอรูร้ะดบัหนึ่ง เพราะมาเป็นครัง้ที ่4 แลว้ แต่มหีาขอ้มูล
จากอนิเทอรเ์น็ต ถา้หาจากอนิเทอรเ์น็ตจะสามารถหาขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิจากผูท้ีไ่ปท่องเทีย่วมาแลว้
ได ้เช่น มอีะไรดบี้าง สิง่ทีต่้องระมดัระวงั เนื่องจากครัง้นี้เป็นการมาเพื่อรกัษาโรคประจาํตวั จงึ
ใหค้วามสําคญัเรื่อง ค่าครองชพีถูก อากาศอุ่น ครัง้นี้เป็นการตดัสนิใจมาด้วยตนเอง ระยะเวลา
ทีม่า คอื 3 สปัดาห ์เดนิทางมาคนเดยีว พกัทีโ่รงแรม ก่อนหน้านี้ทีม่าเป็นการไปท่องเทีย่วทะเล 
เกาะพพี ีวดั ตลาดน้ํา และอยุธยา ค่าใชจ้่ายต่อวนั คอื 3,260 บาท มาอยู่หลายวนัเลยทําใหค้่า
โรงแรมเป็นค่าใช้จ่ายสูงสุด สิ่งที่ชื่นชอบที่สุดของการมาครัง้นี้  คือ บาร์แห่งหนึ่ง ร้านสวย 
สามารถค่อยๆ นัง่ดื่มได ้และอกีอย่างหนึ่งทีช่อบ คอื อาหารไทย สิง่ทีไ่ม่ชอบทีสุ่ด คอื บรเิวณ
ใกลเ้คยีงกบัโรงแรมมกีารก่อสรา้งอยู ่ซึง่มเีสยีงดงั และก่อสรา้งเวลากลางคนืดว้ย สิง่ทีพ่อใจ คอื 
ปจัจุบนัไม่มชี้างตามท้องถนนแล้ว คดิว่าอยากจะมาประเทศไทยอกี คดิว่าอาจจะไปตลาดนัด
สวนจตุจกัร 
 
 บคุคลท่ี 14 
 วตัถุประสงคก์ารมาประเทศไทยครัง้นี้ คอื เล่นกอลฟ์และท่องเทีย่ว มคีวามรูเ้กี่ยวกบั
การท่องเที่ยวเฉพาะที่ตนเคยไป เช่น สถานทีเ่ล่นกอล์ฟ ครัง้นี้มาท่องเที่ยวเฉพาะในกรุงเทพฯ 
แหล่งขอ้มลูทีใ่ช ้คอื อนิเทอรเ์น็ต และหนังสอื Guide Book เหตุผลทีเ่ลอืกใชอ้นิเทอรเ์น็ต คอื 
รวดเรว็ มขี้อมูลใหม่ล่าสุด และเป็นสิง่ที่ง่ายที่สุดสําหรบัตอนนี้ ส่วนเหตุผลที่เลอืกใช้หนังสอื 
Guide Book คอื เขา้ใจง่าย มคีําศพัท์ภาษาไทยด้วย เรื่องที่ใหค้วามสําคญัในการตดัสนิใจมา
ท่องเทีย่วครัง้นี้ คอื คนไทย Friendly เหตุผลการมาเล่นกอล์ฟทีป่ระเทศไทย คอื สนามกอลฟ์ที่
ประเทศไทยกบัทีป่ระเทศญีปุ่น่ไมเ่หมอืนกนั จงึอยากลองเล่นกอลฟ์ทีน่ี่ดูบา้ง หวัหน้าของบรษิทั
เป็นผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วครัง้นี้ เพราะ ลูกคา้อยากมาเล่นกอลฟ์ทีป่ระเทศไทย 
เลยหาเวลามากนั ซึ่งเป็น Holiday ทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน ระยะเวลาการท่องเทีย่ว คอื 4 วนั มา
ทัง้หมด 5 คน และพกัโรงแรมทีเ่ดยีวกนั จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาประเทศไทย มทีัง้มาครัง้ที ่7 และ
ครัง้ที ่12 เป็นการมาทัง้มาทํางานและท่องเทีย่วรวมกนั ถ้านับเฉพาะมาท่องเที่ยวมทีัง้ 5 ครัง้
และ 7 ครัง้ มาประเทศไทยหลายครัง้ เพราะ ชอบประเทศไทย เล่นกอลฟ์สนุก ผูห้ญงิสวย และ
ปลอดภยัดว้ย ค่าใชจ้า่ยต่อวนัรวมทัง้หมด 10,000 บาทต่อคน ค่าใชจ้่ายมากทีสุ่ด คอื ค่าใชจ้่าย
ในการเล่นกอลฟ์ และการนวด ตามลําดบั สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ด คอื การนวด เพราะว่าราคาไม่แพง 



30 
 

การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวประเทศไทยพึงพอใจ ทัง้การเล่นกอล์ฟ นวด รวมทัง้
อาหารไทยด้วย เพราะชอบมาก คิดว่าจะได้กลบัมาประเทศไทยอีกด้วยเรื่องงาน อยากอยู่
ประเทศไทยนานๆ ประมาณ 2 สปัดาห ์เพราะอากาศอุ่น ราคาถูก และผูห้ญงิสวย 
 
 บคุคลท่ี 15 
 วตัถุประสงค์การมาประเทศไทยครัง้นี้ คอื ท่องเที่ยว ถนนข้าวสาร อยุธยา การมา
ท่องเที่ยวครัง้นี้เป็นการท่องเที่ยวแบบ No Plan ครัง้นี้เป็นการมาครัง้ที่ 2 พอรูว้่าสถานที่
ท่องเที่ยวบ้าง เรื่องที่ให้ความสําคญัในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวครัง้นี้ คือ ราคา แต่รู้สกึว่า
ปจัจุบนัน้ีราคาไม่ถูกแลว้ ค่าครองชพีแพงขึน้ การมาท่องเทีย่วครัง้น้ีตวัเองเป็นคนตดัสนิใจ แต่
ว่าการมาท่องเทีย่วครัง้นี้เป็นการไปท่องเทีย่วทีก่มัพูชาเป็นหลกั มากรุงเทพฯ 3 คนื แต่ก่อนมา
กรุงเทพฯ ไปเสยีมเรยีบมาแล้ว 3 คนื มาคนเดยีว พกัที่โรงแรม มาประเทศไทยเป็นครัง้ที่ 2 
เป็นการมาท่องเทีย่วแบบไม่ไดศ้กึษาขอ้มลู คอื เดนิเทีย่วไปเรื่อยๆ ค่าใชจ้่ายต่อวนั 500 – 600 
บาท ค่าใชจ้่ายสูงทีสุ่ด คอื แพค็เกจท่องเทีย่วอยุธยาทีซ่ือ้จากถนนขา้วสาร สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดใน
ครัง้นี้ คอื ข้าวต้ม เป็นอาหารที่อร่อยที่สุดในครัง้นี้ และคนขบัรถแท๊กซี่พยายามหาที่แลกเงนิ 
โดยซือ้น้ํามา 2 ขวด แบ่งกนัคนละขวด จนสามารถทอนเงนิใหไ้ด้ คดิว่ามเีทคนิดด ีสิง่ทีพ่อใจ
ที่สุด คอื การยิ้มแย้มให้กนั ครัง้หน้าอยากมาประเทศไทยอีก อาจจะหาข้อมูลการท่องเที่ยว
เชยีงใหมก่่อนแลว้ตดัสนิใจอกีครัง้ เพราะไมค่่อยสนใจทะเล 
 
 บคุคลท่ี 16 
 วตัถุประสงค์การมาประเทศไทยครัง้นี้ คอื ท่องเทีย่ววดั โบราณสถาน และภาคอสีาน
หลายจงัหวดั เช่น ขอนแก่น อุดรธานี พษิณุโลก สุโขทยั อุตรดติถ์ มกีารหาข้อมูลท่องเที่ยว
เกี่ยวกบัโบราณสถานเก่าแก่ และวฒันธรรม จากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (TAT) ตัง้อยู่ที่
อโศก มขีอ้มูลจํานวนมาก เรื่องที่ให้ความสําคญัในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย คอื 
สถานที่ท่องเที่ยวโบราณสถาน ไม่ได้สนใจเรื่องความปลอดภยั การท่องเที่ยวครัง้นี้เป็นการ
ตดัสนิใจของตนเอง เพราะเมือ่ก่อนทาํงานทีน่ี่แลว้ชอบประเทศไทยมาก ระยะเวลาการท่องเทีย่ว
ครัง้นี้ 6 เดอืน มาท่องเที่ยวคนเดยีว พกัโรงแรม มาประเทศไทยบ่อยมาก ภายใน 1 ปีมา
ประมาณ 4 – 5 ครัง้ ทีผ่่านมาท่องเทีย่วตามโบราณสถาน ค่าใชจ้่ายต่อวนัประมาณ 1,000 บาท 
ค่าโรงแรมเป็นค่าใชจ้า่ยมากทีสุ่ด สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ด คอื คนไทยใจด ีถ้าทานอาหารไทยไม่ได ้ยงั
มรี้านอาหารญี่ปุ่นให้ทานได้ง่าย และด้วยความที่มีโรคประจําตัว เลยคิดว่าประเทศไทยมี
โรงพยาบาลเพียบพร้อมดี ส่วนสิ่งที่ไม่ชอบด็ม ีแต่ไม่มอีะไรมาก สิ่งที่พอใจที่สุด คือ ได้ไป
ท่องเที่ยวหลายที่ ภาคอสีาน ใต้ เหนือก็ไปมาแล้ว รูส้กึดใีจมาก อยากกลบัมาประเทศไทยอกี 
อยากมาอาศยัอยูเ่ลย เพราะ อากาศอบอุ่น ไม่มสีิง่กงัวล มคีนญี่ปุ่นเยอะ อาหารไทยทานได ้อยู่
งา่ย 
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 บคุคลท่ี 17 
 วตัถุประสงค์การมาประเทศไทยครัง้นี้ คอื ท่องเที่ยวโบราณสถานและช้อปป้ิง แหล่ง
ท่องเทีย่วทีไ่ป คอื อยุธยา วดัโพธิ ์เป็นต้น เน่ืองจากไม่มคีวามรูเ้รื่องการท่องเทีย่วประเทศไทย
เลย จงึต้องหาขอ้มูลจาก Guide Book และอนิเทอรเ์น็ต ขอ้มูลที่หา เช่น การเปลีย่นรถไฟฟ้า 
อุณหภมู ิแต่ขอ้มลูทีต่้องการจรงิๆ คอื สถานีรถไฟฟ้าทีใ่กลส้ถานทีท่่องเทีย่วนัน้คอือะไร ขอ้มลู
นี้ยงัเข้าใจยาก เรื่องที่ให้ความสําคญัในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย คือ สถานที่
ท่องเที่ยว เพราะชอบโบราณสถาน อยากไปดู ชอบอาหารรสชาตเิผด็ เช่น ต้มยํากุ้ง และเป็น
ห่วงเรื่องความปลอดภยั เพราะตอนน้ีมปีญัหาทางการเมอืงอยู่ แต่มเีช็คข้อมูลข่าวสารก่อน
เดนิทางมา คดิว่าไม่น่าจะเป็นไร สุดทา้ยเลยตดัสนิใจมา การตดัสนิใจมาท่องเทีย่วครัง้นี้ร่วมกนั
ตดัสนิใจกบัเพื่อนที่มาเทีย่วดว้ยกนั และเพื่อนทีเ่คยมาเล่าใหฟ้งัว่ามแีบบนี้ดว้ย เลยอยากมาดู
บ้าง ระยะเวลาการท่องเที่ยว คอื 4 วนั 3 คนื มาท่องเที่ยวกบัเพื่อน พกัที่โรงแรม ครัง้นี้มา
ประเทศไทยครัง้แรก ค่าใช้จ่ายยงัไม่ทราบ เพราะเพิง่มาถงึเป็นวนัแรก ครัง้นี้ซื้อตัว๋เครื่องบนิ
และโรงแรมเป็นแพค็เกจ เลยไม่ทราบราคาของค่าที่พกั สิง่ที่ชื่นชอบที่สุดของการมาท่องเที่ยว
ครัง้น้ี คอื การขีช่า้งทีอ่ยธุยา เพราะทีญ่ีปุ่น่มชีา้ง แต่ไมส่ามารถขีไ่ด ้และอกีอย่างหน่ึงทีช่อบ คอื 
พระพรหมเอราวณั เพราะได้ยนิว่าขอพรแล้วสมดงัปรารถนา การประเมนิภาพรวมของการ
ท่องเที่ยวประเทศไทย คอื พอใจ เรื่องการบรกิารของทวัร์ที่อยุธยาด ีคิดว่าอยากจะกลบัมา
ท่องเทีย่วประเทศไทยอกี อยากไปสุโขทยัและทะเลภเูกต็ 
 
 บคุคลท่ี 18 
 วตัถุประสงค์การมาประเทศไทยครัง้นี้ คอื มาทํางานนอกสถานที ่บางครัง้มโีอกาสได้
ไปท่องเที่ยวห้างสรรพสินค้าในวนัหยุดที่มเีวลาว่าง ก่อนมาประเทศไทยต้องหาข้อมูลการ
เดนิทางจากอินเทอร์เน็ต และมถีามคนที่ทํางานบ้าง เรื่องที่ให้ความสําคญัในการตดัสนิใจมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย คือ ความปลอดภัย แต่ไม่ได้กังวลมาก เพราะส่วนใหญ่จะเดินทาง
ระหว่างโรงแรมและทีท่าํงานเท่านัน้ การเดนิทาง คอื มรีถรบัส่งของบรษิทัมารบัทุกวนั ในการมา
ครัง้นี้มาด้วยเรื่องงานของบรษิัท ระยะเวลาการมาทํางานที่ประเทศไทย คอื  2 สปัดาห์ มา
พรอ้มกบัเพื่อนรว่มงาน พกัโรงแรม เคยมาประเทศไทยแลว้ 2 ครัง้ เป็นการมาทํางานทัง้หมด มี
ค่าใชจ้า่ยต่อวนัประมาณ 1,000 บาท มคี่าใชจ้า่ย คอื ค่าอาหารมากทีสุ่ด เพราะส่วนมากจะเลอืก
ทานอาหารญี่ปุ่นที่รา้นอาหารญี่ปุ่น สิง่ที่ชื่นชอบที่สุด คอื อาหารไทย ถงึแมจ้ะไม่ค่อยได้ทาน 
แต่ถ้ารสชาตไิม่เผด็ สามารถทานได ้อร่อยมาก ในการมาครัง้นี้ไม่มสีิง่ทีไ่ม่ชอบ สิง่ทีพ่อใจทีสุ่ด 
คอื คนไทยใจด ีอาจจะไดม้าทาํงานนอกสถานทีท่ีป่ระเทศไทยอกี  
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 บคุคลท่ี 19 
 วตัถุประสงค์การมาประเทศไทยครัง้นี้ คอื ทํางานนอกสถานที่ ในการมาครัง้นี้หา
ขอ้มูลสภาพอากาศอุณหภูมเิพิม่เตมิเท่านัน้ เพราะเคยมาทํางานที่นี่แล้วหลายครัง้ ไม่มอีะไร
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เรื่องที่ให้ความสําคญัในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย คือ 
ความปลอดภยั การถูกทํารา้ยร่างกาย ครัง้นี้ เป็นการมาทํางานของบรษิทั ระยะเวลา 3 สปัดาห ์
มาพรอ้มเพื่อนร่วมงาน พกัโรงแรม ครัง้นี้เป็นการมาประเทศไทยแลว้ครัง้ที ่5  ทัง้หมดเป็นการ
มาทาํงาน ค่าใชจ้า่ยต่อวนั คอื ประมาณ 1,000 บาท ค่าอาหารเป็นค่าใชจ้่ายทีสู่งสุด เพราะทาน
ในรา้นอาหารแถวโรงแรมที่สุขุมวทิ สิง่ที่ชอบที่สุด คอื อาหารไทย ในการมาครัง้นี้ไม่มสีิง่ที่ไม่
ชอบ ความพงึพอใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทยในครัง้นี้ คอื ธรรมดา ไม่มอีะไร อยากมา
ท่องเทีย่วประเทศไทยอกี แต่ถา้ไดม้าคงเป็นการมาทาํงาน อยากไปท่องเทีย่วทะเลภเูกต็ 
 
 บคุคลท่ี 20 
 วตัถุประสงค์การมาประเทศไทยครัง้นี้  คอื มาท่องเที่ยวหลงัจากที่มาครัง้ก่อนเมื่อ
หลายปีที่แล้ว อยากไปอยุธยา วดัโพธิ ์จาํเป็นต้องหาขอ้มูลเกี่ยวกบัโบราณสถาน การเดนิทาง 
อาหารไทย เพราะไม่มคีวามรูเ้รื่องนี้ ซึ่งหาขอ้มูลจาก Guide Book และอนิเทอรเ์น็ต เพราะ
สะดวกในการหาข้อมูล เรื่องที่ให้ความสําคญัในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย คือ 
สถานที่ท่องเที่ยวและอากาศอบอุ่น เพราะชอบโบราณสถาน การท่องเที่ยวครัง้นี้ เป็นการ
ตดัสนิใจของตนเอง ระยะเวลาท่องเทีย่วประมาณ 1 สปัดาห ์มาท่องเทีย่วกบัเพื่อน พกัทีโ่รงแรม 
ครัง้นี้เป็นการมาประเทศไทยครัง้ที่ 2 ครัง้แรกเป็นการท่องเที่ยวภูเกต็ ในครัง้นี้มคี่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวต่อวนั ประมาณ 1,500 บาท มคี่าใช้จ่ายในการไปท่องเที่ยวอยุธยามากที่สุด 
เนื่องจากซือ้เป็นแพค็เกจทวัรจ์ากบรษิทัทวัร ์สิง่ที่ชื่นชอบที่สุด คอื อยุธยา เพราะมคีวามสนใจ
โบราณสถาน ของเก่าๆ  สิง่ที่ไม่ชอบทีสุ่ด คอื รถบนทอ้งถนน ขา้มถนน น่ากลวั มคีวามพอใจ
ต่อการมาท่องเที่ยวประเทศไทยในครัง้นี้  คือ ประทับใจเรื่องของการท่องเที่ยว มีความ
สนุกสนาน อาหารอรอ่ย คนใจด ีอยากมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกี แต่ยงัไม่ทราบว่าจะไปเทีย่ว
ทีไ่หน ตอ้งหาขอ้มลูก่อน 
 



บทท่ี 4 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดนิทางมา
ในช่วงเดอืนตุลาคม – ธนัวาคม พ.ศ. 2556 สามารถสรุปการให้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างของ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่ให้การสมัภาษณ์ออกเป็นรายขอ้คําถามการสมัภาษณ์และสรุปเฉพาะ
ประเดน็ทีน่่าสนใจทีม่กีารใหข้อ้มลูทีห่ลากหลายจากการสมัภาษณ์ในครัง้นี้ 
 การสรุปข้อมูลการให้สมัภาษณ์รายข้อ จะนําข้อมูลหรอืประโยคจากการสมัภาษณ์
ทัง้หมดที่มีความหมายเดียวกันมาไว้ในกลุ่มเดียวกัน (คําถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ของ
โครงสร้างการสมัภาษณ์) โดยใช้แผนผังความคดิ หรอื Mind Mapping เพื่อให้สามารถเห็น
ขอ้มลูภาพรวมทัง้หมด ดงัรปูที่ 3 หลงัจากนัน้นําขอ้มลูมาเรยีบเรยีงในรปูแบบการบรรยาย เพื่อ
แสดงให้เหน็ว่าผลการสมัภาษณ์ของแต่ละคําถามการสมัภาษณ์ที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างภาพรวม
เป็นอยา่งไร 
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รปูที ่3 แผนผงัความคดิ หรอื Mind Mapping สรปุผลการสมัภาษณ์ 
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 แผนผงัความคดิ หรอื Mind Mapping สรุปผลการสมัภาษณ์ สามารถบรรยายผลการ
สมัภาษณ์ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง โดยสรุปเป็นคําถามแต่ละข้อของโครงสร้างการสมัภาษณ์ 
(Interview Structure) ไดด้งันี้ 
 
สรปุผลการศึกษา 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
 1. วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอื 
 - ท่องเที่ยว พกัผ่อน ทานอาหารไทย สมัผสัวฒันธรรมไทย อยากดูตกึอาคารต่างๆ 
อยากไปสถานที่ที่ไม่เคยไป ท่องเที่ยวตามสถานที่ที่มชีื่อเสยีงต่างๆ มรดกโลก วดัวาอาราม 
ประวตัศิาสตรไ์ทย โบราณสถาน ขีช่า้ง ชอ้ปป้ิง สถานทีท่่องเทีย่ว ไดแ้ก่ พระพุทธไสยาสหรอืพ
ระนอน วดัโพธิ)์ พระบรมมหาราชวงั เยาวราช สยาม เซน็ทรลัเวลิด ์หา้งสรรพสนิค้าอเิซตนั สี
ลม แม่น้ําเจา้พระยา ตลาดนัดสวนจตุจกัร ถนนขา้วสาร ภูเกต็ อยุธยา (One Day Trip) เพราะ
ราคาถูก ภาคอสีานหลายจงัหวดั เช่น ขอนแก่น อุดรธานี พษิณุโลก สุโขทยั อุตรดติถ์ 
 - เดนิทางมาทํางานนอกสถานที่ เมื่อมเีวลาจะท่องเทีย่ว (วนัเสาร ์– อาทติย)์ เช่น ไป
หา้งสรรพสนิคา้ 
 - มาเจอเพื่อน เพราะมาเจอเพื่อนคนญีปุ่น่ก่อนทีเ่พื่อนจะกลบัญีปุ่่น 
 - ปิดบญัชธีนาคาร เพราะเคยมาอาศยัอยู่ที่ประเทศไทย ตอนน้ีกลบัญี่ปุ่นแล้ว ไม่มี
ความจาํเป็นตอ้งใชแ้ลว้จงึมาทาํการปิดบญัช ี
 - เล่นกอลฟ์ เพราะสภาพแวดลอ้มในการเล่นกอลฟ์ด ีเดนิทางไมไ่กล ราคาไม่แพงมาก 
มาต่างประเทศเลยอยากมาเล่นทีอ่ื่นบา้ง ประเทศไทยมแีคดดีเ้ยอะมาก 
 - นวด เพราะราคาถูก 
 - รกัษาโรคประจาํตวั เพราะคุณหมอทีญ่ี่ปุ่นแนะนําใหม้ารกัษาทีน่ี่ เพราะโรคน้ีทีญ่ี่ปุ่น
ไมเ่คยม ีแต่ทีป่ระเทศไทยม ีถา้มารกัษาทีน่ี่น่าจะมอีะไรคบืหน้ามากกว่าเลยมาทีน่ี่ 
 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
 2. ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมีความรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
 - ไมเ่พยีงพอ ตอนแรกคดิว่าเพยีงพอ แต่พอมาจรงิๆ แลว้ไม่ใช่ สิง่ทีไ่ม่รูเ้ยอะมาก แต่
มเีพื่อนอยู่ไทยเลยช่วยไดม้าก รูเ้พยีงแค่มอียุธยา วดัโพธิ ์เป็นประเทศแห่งศาสนาพุทธ มชีา้ง 
อาหารเผด็ 
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 - เพยีงพอ เพราะเคยมาหลายครัง้แลว้ เป็นการท่องเทีย่วแบบ No Plan พอรูว้่าอะไร
อยูท่ีไ่หนบา้ง อยูไ่ทยมาหลายปี รูห้มดแลว้ แต่รูเ้ฉพาะสถานทีท่ีเ่คยไปมาแลว้ เช่น สนามกอลฟ์
หรอืภายในกรงุเทพฯ ทีเ่คยไปมา 
 - ข้อมูลที่จําเป็นต้องหาเพิ่มเติม คือ ประวัติศาสตร์ไทย วิธีการเดินทางต่างๆ 
โบราณสถานเก่าๆ วฒันธรรม การเปลีย่นรถไฟฟ้า และอุณหภมู ิ
 3. การหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของประเทศไทยจากแหล่งใด  
 - อนิเทอรเ์น็ต เช่น Google หรอื Facebook เพราะมเีนื้อหาจาํนวนมาก สามารถหา
ไดเ้รือ่ยๆ หาไดท้นัททีีต่อ้งการ หาไดทุ้กเวลา สะดวก รวดเรว็ มขีอ้มลูใหมล่่าสุด เขา้ใจง่าย เป็น
เครื่องมอืที่ง่ายสุดในปจัจุบนั สามารถอ่านความคิดเห็นหรอืความรู้สึกของผู้ที่ไปท่องเที่ยว
มาแลว้ไดว้่ามอีะไรด ีมอีะไรทีต่อ้งระมดัระวงั เช่น ตอ้งการไปนวดจะทําอย่างไรด ีนวดทีน่ี่ด ีเป็น
ตน้ จะมขีอ้มลูลกัษณะน้ี เป็นเวบ็ไซตภ์าษาญีปุ่น่ทีค่ดิว่าเป็นคนญี่ปุ่นทีอ่าศยัอยู่ในเมอืงไทยเป็น
ผู้เขยีน ซึ่งมขีอ้มูลที่ละเอยีดมาก จะใช้อนิเทอร์เน็ต เมื่อต้องการขอ้มูลเพิม่เตมิหลงัจากถาม
ขอ้มลูจากคนรูจ้กัแลว้ 
 - หนงัสอืนําเทีย่ว (Guide Book) เพราะมคีาํศพัทภ์าษาไทยใหเ้รยีนรู ้เขา้ใจงา่ย 
 - TAT ทีต่ ัง้อยูแ่ถวอโศก มขีอ้มลูใหจ้าํนวนมาก 
 - อื่นๆ เช่น ถามเพื่อน นิตยสาร บรษิทัท่องเทีย่ว หนังสอื “Chikyuu no arukikata” 
ถามจากคนไทยทีบ่รษิทัทีม่าทํางาน พนักงานรา้นคาราโอเกะ ทําใหรู้ข้อ้มลูทีไ่ม่ค่อยปรากฎอยู่
ในเวบ็ไซต ์เช่น ทีไ่หนราคาถูก มอีาหารอรอ่ย ถา้เวลาตอนเยน็ขึน้ BTS จะเรว็กว่า เป็นตน้ 
 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
 4. เรื่องที่ให้ความสําคัญมากที่สุดในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั)  
 - ความปลอดภยั เรือ่งการก่อการรา้ย โรคภยั และอาชญากรรมทีจ่ะเกดิขึน้กบัตน ช่วง
น้ีมปีญัหาทางการเมอืง สปัดาหก่์อนหน้าน้ีมกีารประทว้งทําใหก้งัวลเรื่องน้ี มาล่าสุดเมื่อ 33 ปีที่
แล้ว ตอนนี้น่าจะมอีะไรเปลี่ยนแปลงไปบ้าง แต่ไม่ได้กงัวลมาก เพราะไม่ไปสถานที่ที่อนัตราย
อยู่แลว้ การมาครัง้นี้เดนิทางไปกลบัเฉพาะที่ทํางานกบัโรงแรมเท่านัน้ โดยรถรบัส่งของบรษิทั 
จงึไมค่่อยกงัวลมากเท่าไหร่ 
 - ค่าครองชพีถูก  เช่น ค่าใชจ้่ายในการนวดส่วนใหญ่ประมาณ 200 – 250 บาท ถ้า
เป็นที่ประเทศญี่ปุ่นเกอืบ 1,630 บาท แต่ราคาขึน้อยู่กบัแต่ละรา้น ค่าใชจ้่ายในชวีติประจาํวนั
ของประเทศไทยราคาถูกกว่าประเทศญีปุ่น่ทุกอยา่ง เช่น ค่าอาหาร ค่าเดนิทาง เป็นต้น และครัง้
น้ีมา เพราะมารกัษาโรค จงึคํานึงเรื่องค่าใช้จ่าย แต่ปจัจุบนัรู้สกึว่าราคาไม่ถูกเหมอืนเมื่อก่อน
แลว้ ค่าครองชพีสงูขึน้ 
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 - สถานทีเ่ทีย่วสรา้งความสนุกสนานได้ เช่น สามารถชอ้ปป้ิงได ้สถานทีเ่ที่ยวจํานวน
มาก อาหารและวฒันธรรมมลีกัษณะเฉพาะตวั 
 - สถานทีท่่องเทีย่ว เพราะสนใจโบราณสถาน สถานทีเ่ก่าๆ อยากไปดู 
 - ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย เพราะประเทศไทยเป็นเมอืงแห่งพระพุทธ อยากมาด ู
ประวัติศาสตร์ของไทย ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ดี ไม่ว่าจะมากี่ครัง้ก็ตาม มีภาพลักษณ์
เกีย่วกบัวดั 
 - อาหารไทยอรอ่ย เช่น ตม้ยาํกุง้ 
 - สถานทีท่่องเทีย่ว เช่น โบราณสถาน 
 - วดัวาอาราม เพราะมคีวามสนใจ มไีปท่องเที่ยวที่องักอร์วดั ประเทศกมัพูชาก่อน
หน้าจะมาประเทศไทย 
 - ความสนุก เพราะเคยมาอยู่ไทย พอรูข้อ้มลู ทําใหส้ามารถวางแผนการมาท่องเทีย่ว
ครัง้นี้ โดยเลอืกแต่สิง่ทีต่นชอบและอยากทาํทีป่ระเทศไทยไดห้ลายกจิกรรม 
 - อากาศประเทศไทยอบอุ่น ซึง่ต่างกบัญีปุ่น่ตอนน้ีเป็นฤดหูนาว 
 - มสีปา นวด เพราะราคาถูก 
 - คนไทยเป็นมติร 
 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
 5. ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอื 
 - ตวัเอง เพราะอยากมา สมยัก่อนทํางานทีน่ี่ ชอบประเทศไทยมาก แต่การท่องเทีย่ว
ครัง้น้ีเป็นการท่องเทีย่วทีป่ระเทศกมัพชูาเป็นหลกั ค่าใชจ้า่ยมรีาคาถูก คนญี่ปุ่นมาเทีย่วประเทศ
ไทยมีมาก ได้ยินเรื่องราวเกี่ยวกับประเทศไทยมาหลายเรื่อง  ได้เห็นในโทรทัศน์เกี่ยวกับ
โบราณสถานของประเทศไทยเป็นเหตุให้อยากมาดูบ้าง อากาศที่ญี่ปุ่นกําลงัจะหนาวขึ้น มา
รกัษาตวัทีน่ี่ เพื่อใหก้ารรกัษามคีวามคบืหน้าขึน้  
 - เพื่อน เพราะคุยกบัเพื่อน เพื่อนบอกว่าประเทศไทยด ีน่ามาท่องเทีย่ว 
 - ทุกคนในบรษิทั เพราะเป็นการมาท่องเที่ยวกบับรษิัท มกีารทําแบบสอบถามเพื่อ
เลอืกสถานทีท่่องเทีย่ว 
 - บรษิทั เพราะมาทาํงาน แต่ในวนัหยดุจะออกมาท่องเทีย่ว 
 - รายการโทรทศัน์เกี่ยวกบัการท่องเทีย่วกรุงเทพฯ เพราะรายการพาไปเทีย่วอยุธยา
และกรงุเทพฯ เลยสนใจ อกีทัง้ประเทศไทยมปีระวตัศิาสตรย์าวนาน 
 - มรดกโลก เพราะมคีวามสนใจ 
 - รว่มกนัตดัสนิใจกบัสาม ีเพราะมาท่องเทีย่วดว้ยวตัถุประสงคเ์ดยีวกนั 
 - หวัหน้าที่บรษิทั เพราะครัง้นี้มาท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกบังาน คอื มาเล่นกอล์ฟกบั
ลกูคา้ เนื่องจากลกูคา้ชอบเล่นกอลฟ์และเคยมาทาํงานทีป่ระเทศไทย เลยอยากมาเล่นกอลฟ์ทีน่ี่ 
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 - คนขายของ แนะนําใหไ้ปเทีย่วอยุธยา จงึไดไ้ปตามคําแนะนํา ซือ้ทวัรอ์ยุธยาทีถ่นน
ขา้วสาร 
 6. รายละเอยีดการมาท่องเทีย่วในครัง้นี้ (เช่น ระยะเวลา ผูร้ว่มเดนิทาง ประเภททีพ่กั)  
 - ทีพ่กั คอื บา้นเพื่อน โรงแรม 
 - มีทัง้ผู้ที่เดินทางมาคนเดียว และมีร่วมเดินทางด้วย คือ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน 
น้องชาย สาม ี
 - ระยะเวลาการท่องเทีย่ว คอื ตัง้แต่ 3 วนั ถงึ 1 เดอืน 
 
 ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
 7. จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย (รวมครัง้นี้)   
 - ครัง้แรก ถงึ หลายๆ ครัง้  
 เหตุผลในการมาท่องเทีย่ว (ผูท้ีม่ามากกว่า 1 ครัง้) คอื 
 - ท่องเที่ยว เพราะชอบประเทศไทย ปลอดภยัด้วย เล่นกอล์ฟสนุก  จะเจอผู้หญิง
สวยๆ ตอนเล่นกอล์ฟหรอืนวด เดนิทางไปท่องเที่ยวยงัสถานที่ที่มชีื่อเสยีงต่างๆ ได้ เช่น วดั 
ตลาดน้ํา อยุธยา เกาะพพี ีเป็นต้น และที่นี่สามารถจบัสมัผสัสตัว์ได้ เช่น ช้างหรอืเสอืได้ และ
ทะเลประเทศไทยสวย จงึไปภูเก็ต พทัยา ประเทศไทยเที่ยวง่าย เดนิทางจากญี่ปุ่นมาไทย
สะดวกมากไมไ่กลจากญีปุ่น่ 
 - มเีพื่อนชาวญีปุ่น่อาศยัอยูท่ีน่ี่ 
 - เดนิทางมาทาํงานนอกสถานที ่
 - สามมีาทาํงานนอกสถานทีเ่ลยมาพรอ้มกนั 
 - ก่อนทีจ่ะมาอาศยัอยู่ทีป่ระเทศไทย อนัเนื่องมาจากสามตี้องมาทํางานทีป่ระเทศไทย
ช่วงระยะเวลาหนึ่ง เลยมาท่องเทีย่วก่อนเพื่อใหรู้ส้กึชอบประเทศไทย 
 8. ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั   
 - ตัง้แต่ 600 – 10,000 บาท ถ้ามาท่องเทีย่วเพื่อเล่นกอลฟ์จะทําใหค้่าใช้จ่ายต่อวนั
สงูขึน้ 
 - ไมท่ราบ เพราะเป็นวนัแรกของการท่องเทีย่ว 
 ค่าใชจ้า่ยมากทีสุ่ด 
 - ค่าของฝาก เพราะฝากเพื่อนและนกัเรยีนทีส่อนพเิศษอยู่ 
 - ค่าอาหารที่รบัประทานในร้านอาหาร เพราะสัง่อาหารตามร้านทัว่ไปไม่เป็น ไม่
รบัประทานอาหารตามรา้นแผงลอย ทานแต่อาหารญี่ปุ่น ทานทีร่า้นอาหารบรเิวณสุขุมวทิ ทําให้
มรีาคาแพง 
 - ซือ้ของใหต้นเอง 
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 - ค่าโรงแรม เพราะอยู่ใกล ้BTS และ MRT อยู่ในเมอืง ทําเลด ีแถวสุขุมวทิ เดนิทาง
สะดวก หลกีเลีย่งการจราจรตดิขดั และอยู่หลายวนั ถ้าเลอืกโรงแรมทีอ่ยู่ไกลหน่อย โรงแรมไม่
ค่อยสะอาด หอ้งแคบ น่ากลวั ไม่ปลอดภยั แต่ถ้าเป็นแถวนี้ (อโศก) มคีนเยอะ ทัง้คนต่างชาติ
ดว้ย ถ้ามอีะไรเกดิขึ้นอาจจะเกดิยากกว่า เลยเลอืกโรงแรมแถวนี้ เลอืกโรงแรมไม่แพง ราคา
ประมาณ 400 – 500 บาท เพราะอยูร่ะยะเวลานาน 
 - ค่าใชจ้า่ยในการเล่นกอลฟ์ เพราะครัง้นี้ไปสนามกอลฟ์ทีม่รีาคาแพง เป็นราคารวมทัง้
ค่ารถ ค่าสนาม ค่าแคดดี ้ 
 - ค่าแทก็ซี ่เพราะใหแ้ท๊กซีข่บัรถพาเทีย่วจากกรุงเทพฯ ไปกลบัอยุธยาและเทีย่วในตวั
อยธุยาดว้ย ใชเ้วลาประมาณครึง่วนั 
 - คาราโอเกะ เพราะมใีหท้ปิสาวๆ ในรา้นคาราโอเกะ 
 - ค่าท่องเทีย่วอยธุยาทีซ่ือ้ทีถ่นนขา้วสาร  
 - ไม่ทราบ เพราะค่าตัว๋เครื่องบินกับค่าโรงแรม ซื้อเป็นแพ็คเกจ จงึไม่ทราบราคา
เฉพาะค่าโรงแรม 
 9. สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอื 
 - การขึน้รถตุ๊กๆ เพราะเวลานัง่ลมพดัหน้า 
 - ภาพทางศาสนาตามผนงัทัง้หมดเป็นภาพวาด 
 - การนวด เพราะมรีา้นนวดหลายรา้น ราคาถูก อยู่ญี่ปุ่นไม่ค่อยได้นวดเท่าไหร่ นวด
แลว้รูส้กึด ีคนนวดนวดเก่ง รูว้่าควรจะนวดอยา่งไรแลว้จะรูส้กึด ีผ่อนคลาย 
 - ซือ้ของ 
 - นัง่เรอืเจา้พระยาครยุส ์เพราะชอบเดนิทางทีส่ามารถชมววิทวิทศัน์ได้ 
 - ท่องเที่ยวที่สามารถเดนิไปด้วยดูไปด้วยวดั ประวตัศิาสตร ์สถานที่ที่มเีสอืหรอืช้าง 
สิง่ทีม่มีาตัง้แต่อดตี เช่น วดัโพธิ ์ซึง่ระยบิระยบัดว้ยทองคาํ วดัอรณุ 
 - ทะเล เพราะทะเลสวยมาก 
 - อาหารไทย เพราะอร่อย ถ้ารสชาตไิม่เผด็จะสามารถทานได้ ชอบอาหารไทยทุก
อยา่ง ไก่ทอด ตม้ยาํกุง้ ขา้วตม้  
 - มรี้านอาหารญี่ปุ่น เพราะถ้าตอนที่รู้สกึว่าไม่อยากกินอาหารไทย ยงัมรี้านอาหาร
ญีปุ่น่ Fuji, Yayoi ซึง่หาทานไดง้า่ย 
 - มรีา้นขายของใหเ้ช่าพระเครือ่งลกัษณะเดยีวกนัตามทางหลายรา้น เพราะ คดิว่าขาย
ของเหมอืนกนัจะทาํใหข้ายไดด้ว้ยหรอื 
 - ไดพ้บเพื่อนและคุยกนัหลายเรือ่ง 
 - ตลาดนดัสวนจตุจกัร เพราะสุดยอดมาก มชีื่อเสยีงดว้ย 
 - ท่องเทีย่วมรดกโลกทีอ่ยธุยา โบราณสถาน เพราะคดิว่าดมีาก 
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 - ในวนัธรรมดาใชเ้วลาในการรอ BTS ไม่นานเพยีงแค่ 2 - 3 นาทรีถไฟกม็า สะดวก
ในการเดนิทางไปทาํงาน 
 - บารท์ีโ่รงแรม Okura อยูท่ีเ่พลนิจติ เป็นรา้นนัง่ดื่ม สามารถค่อยๆ ดื่มได ้รา้นสวย 
 - คนขบัแท๊กซี่ไม่มเีงนิทอนให้ แต่หาวธิโีดยการนําเงนิไปซื้อน้ําให้ลูกค้าและตวัเอง 
เพื่อจะไดม้เีงนิทอนใหล้กูคา้ได ้มเีทคนิคด ี
 - มโีรงพยาบาลพรอ้ม เพราะตนมโีรคประจาํตวั 
 - การขีช่า้งทีอ่ยธุยา เพราะทีญ่ีปุ่น่ไมส่ามารถขีช่า้งได ้
 - พระพรหมเอราวณั บรเิวณสี่แยกราชประสงค์ เพราะไดย้นิว่าเมื่อขอแล้วจะสมหวงั
ดงัทีป่รารถนา 
 10. สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอื 
 - เดก็ทาํงาน เช่น ขายดอกไม ้
 - การขา้มถนนน่ากลวั ถงึแมจ้ะขา้มทางมา้ลายกต็าม เพราะไมม่ไีฟสญัญาณขา้มถนน 
 - คนขายของพยายามชกัชวนใหซ้ือ้ของ รูส้กึน่ากลวั 
 - เรื่องความลําบาก อาจจะไม่ใช่สิง่ที่ไม่ชอบ คอื พูดทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ
ไมไ่ด ้เลยทาํใหส้ื่อสารกนัไมไ่ด ้
 - การรกัษาเวลา เช่น รถบรกิารรบัส่งของโรงแรม ไม่ออกรถตามเวลาที่กําหนดไว ้
ทัง้ๆ ทีไ่ปรอก่อนเวลารถออก 
 - บรเิวณใกลเ้คยีงกบัโรงแรมมกีารก่อสรา้ง และเวลากลางคนืกม็กีารก่อสรา้งดว้ย ซึ่ง
ส่งเสยีงดงัสรา้งความราํคาญ เพราะประเทศญี่ปุ่นถ้ามกีารก่อสรา้งทีส่่งเสยีงดงั จะใหใ้ชเ้วลาทํา
ไมน่าน ตอ้งรบีดาํเนินการและจะไมท่าํในเวลากลางคนื 
 - ไมม่สีิง่ทีไ่มช่อบ 
 11. การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม่ 
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
 - พอใจ การไดม้าประเทศไทยเพื่อมาท่องเทีย่วเป็นสิง่ทีสุ่ดยอดมาก ถ้าไม่พอใจกค็ง
ไม่มาเทีย่วประเทศไทย ถงึแมต้อนนี้ยงัอยู่ในช่วงระหว่างการท่องเทีย่ว แต่รูส้กึสนุกกบัการเดนิ
ไปมาภายในเมอืงและทานอาหารที่น่าทานมากกว่าการไปเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ ยว ซึ่ง
ประเทศไทยเป็นเมอืงใหญ่กว่าที่คดิไว้ ประทบัใจมาก และมตีกึสูงใหญ่จํานวนมาก  เพราะใน 
Image มแีต่วดัอย่างเดยีว สนุกในการท่องเทีย่ว ทุกคนใจด ีมรีอยยิม้ใหก้นัและกนั แต่ต้องรูจ้กั
การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมไปตามสถานการณ์ ประเทศไทยอากาศด ีมขีองรบัประทาน ประเทศ
ไทยทอนเงนิให้ครบเรยีบร้อย ปจัจุบนัไม่มชี้างตามท้องถนนแล้ว บ้านเมอืงเรยีบร้อยขึ้น มี
รถไฟฟ้า อาคารต่างๆ เกดิขึน้ใหมม่ากขึน้ ไดไ้ปท่องเทีย่วหลายที ่ภาคอสีาน ใต้ เหนือ จงึรูส้กึดี
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ใจมาก การบรกิารของทวัรท์ีอ่ยุธยาพงึพอใจด ีมสีิง่ทีน่่าสนใจ คอื สิง่ก่อสรา้งทางประวตัิศาสตร ์
หรอืรา้นใหเ้ช่าพระเครือ่ง มคีวามคกึคกัด ี
 - ธรรมดา ไมม่อีะไรเป็นพเิศษ ถา้ยกเวน้โตเกยีวทีน่ี่กด็มีาก 
 - ยงัไมส่ามารถประเมนิได ้เพราะเพิง่มาไดไ้มก่ีว่นั ไปมาไมก่ีแ่ห่ง 
 12. คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่    
 - มาอกี 2 – 3 ครัง้ ระยะเวลาประมาณ 2 สปัดาห ์เพราะอยู่ไม่ไกลจากญี่ปุ่นเกนิไป 
ซึง่ใกล้กว่าสหรฐัอเมรกิาหรอืยุโรป มขีองราคาถูก อาหารอร่อย ผู้คนใจด ีอากาศอบอุ่น ผู้หญงิ
สวย ครัง้หน้าอยากมาสูดอากาศประเทศไทยอีก อยากมาใช้ชวีิตเหมอืนตอนที่อาศัยอยู่ที่นี่ 
สามารถเจอเพื่อนได้อกี สามารถเล่นกอล์ฟได ้อยากไปผ่อนคลายที่ทะเลสวย อย่างเช่น ภูเก็ต 
พทัยา เพราะมาทํางานได้เจอแต่โรงงาน สถานที่ที่อยากไป เช่น Night Safari สุโขทยั (สนใจ
โบราณสถาน) วดัพระแก้ว ตลาดนัดสวนจตุจกัร ภาคเหนือ (เชยีงใหม่) ภาคใต้ ถ้าเป็นไปได้
อยากมาอาศยัอยู่ทีน่ี่เลย เพราะอากาศอบอุ่น ไม่มีสิง่กงัวล มคีนญี่ปุ่นเยอะ อาหารไทยทานได ้
อยูง่า่ย แต่ตอ้งไปหาขอ้มลูเพิม่เตมิก่อนการตดัสนิใจ 
 - อาจจะไดม้าอกี แต่เป็นการมาทาํงานนอกสถานที ่
 - ยงัแน่ใจว่าครัง้ถดัไปจะมาท่องเทีย่วเป็นการส่วนตวัหรอืไม่ 
 
 การมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นสรุปได ้ดงันี้ 
 วตัถุประสงค์ของการมาท่องเที่ยวประเทศไทย สามารถแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ 2 
กลุ่ม คอื กลุ่มแรกเดนิทางมาเพื่อพกัผ่อน ท่องเทีย่วตามสถานทีท่ีม่ชี ื่อเสยีง เช่น อยุธยา วดัโพธิ ์
ถนนขา้วสาร สยาม ภูเกต็ เป็นต้น กลุ่มทีส่องเดนิทางมาเพื่อมาทํางานนอกสถานที ่ซึ่งมโีอกาส
ได้ท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ ในวนัหยุดที่มเีวลาว่าง นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมา
ประเทศไทยเป็นครัง้แรกจําเป็นต้องหาข้อมูลเพื่อการท่องเที่ยว โดยหาข้อมูลจากทาง
อนิเทอรเ์น็ตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเป็นประจาํหรอืมาจาํนวน
หลายครัง้แล้ว ไม่จาํเป็นต้องหาขอ้มลูการท่องเที่ยว เนื่องจากมาจาํนวนหลายครัง้ ทําใหท้ราบ
ขอ้มลูดอียูแ่ลว้ นกัท่องเทีย่วใหค้วามสาํคญัเรือ่งความปลอดภยัในการท่องเทีย่วประเทศไทย แต่
ไม่เป็นที่กงัวลมาก เนื่องจากไม่ไปในสถานที่ที่ไม่ปลอดภยั และเรื่องค่าครองชพีของประเทศ
ไทยทีม่คี่าครองชพีถูก ทาํใหม้คี่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วตํ่า  
 การเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในครัง้นี้เป็นการตัดสินใจของตนที่อยากมา
ท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทย เดนิทางมาท่องเทีย่วพรอ้มกบัเพื่อน สถานทีพ่กั คอื โรงแรม ระยะเวลา
การท่องเที่ยว ตัง้แต่ 3 วนั ถึง 1 เดอืน จํานวนครัง้ที่เคยมาท่องเที่ยวประเทศไทย มตีัง้แต่มา
เป็นครัง้แรกจนกระทัง่มาจํานวนหลายครัง้ มคี่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อวนั ตัง้แต่ 600 – 
10,000 บาท สิง่ที่ชื่นชอบ แหล่งท่องเทีย่วมรดกโลก โบราณสถาน ประวตัศิาสตร ์ทะเล แม่น้ํา
เจา้พระยา (ล่องเรอื) ตลาดนัดสวนจตุจกัร เป็นต้น ชื่นชอบอาหารไทย เพราะรสชาตอิร่อย สิง่ที่
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ไม่ชื่นชอบด้านการท่องเที่ยว คอื การขา้มถนนมคีวามน่ากลวั การสื่อสารซึ่งไม่สามารถสื่อสาร
ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมคีวามพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
เพราะสนุกสนานกบัการท่องเทีย่ว คนไทยทุกคนใจดมีรีอยยิม้ สามารถท่องเทีย่วไดห้ลากหลาย
ที่ นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมโีอกาสกลบัมาประเทศไทยอกีครัง้ ทัง้การมาท่องเที่ยวและการมา
ทาํงานนอกสถานที ่ในการมาท่องเทีย่วครัง้หน้าจะไปท่องเทีย่วสถานทีท่ีย่งัไม่เคยไป เช่น ทะเล
ภเูกต็และพทัยา เชยีงใหม ่เป็นตน้ 
 จากการศกึษาพบว่านักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่นทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้
นี้ มปีระเดน็ทีไ่ดข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์จาํนวนมากและเป็นประเดน็ทีน่่าสนใจ ดงันี้ 
 วตัถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่มาประเทศไทย คอื เดนิทางมาท่องเที่ยว 
เพื่อการเรยีนรูว้ฒันธรรม นวด ขีช่้าง ดูตกึอาคาร ซือ้ของ โดยท่องเที่ยวตามสถานทีท่่องเที่ยว
สําคัญต่างๆ ดังน้ี วัดโพธิ ์ทะเลภูเก็ต อยุธยา โบราณสถาน มรดกโลก ประวัติศาสตร ์
พระราชวงั แม่น้ําเจา้พระยา ตลาดนัดสวนจตุจกัร ขา้วสาร สลีม ภาคอสีานหลายจงัหวดั เช่น 
ขอนแก่น อุดรธานี พษิณุโลก สุโขทยั  
 นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นให้ความสําคญัในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยเรื่อง
ความปลอดภยัมาก เพราะความปลอดภยัเป็นสิง่สําคญั ณ ปจัจุบนัประเทศไทยมปีญัหาทาง
การเมอืง มกีารชุมนุมตามสถานที่ต่างๆ แต่หลงัจากนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นตรวจสอบข้อมูล
ประเทศไทยก่อนการเดนิทางแล้วสุดท้ายยงัคงตดัสินใจมาท่องเที่ยว แต่ยงัมคีวามกงัวลใน
ระหว่างการท่องเที่ยว ถ้ากระทรวงการต่างประเทศของประเทศญี่ปุ่นมกีารประกาศห้ามเข้า
ประเทศไทย ในตอนนัน้จะไม่สามารถเดนิทางมาประเทศไทยได้ เช่น มกีารก่อการร้าย โรค
ระบาด มคีวามกงัวลเรือ่งอาชญากรรม เพราะต่างประเทศมขี่าวนักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่นผูห้ญงิถูก
ทาํรา้ยโดยการแทง แต่ไม่ไดก้งัวลมาก เพราะไม่ไปสถานทีท่ีอ่นัตรายอยู่แลว้ ส่วนนักท่องเทีย่ว
ชาวญีปุ่น่ทีไ่มไ่ดม้าประเทศไทยหลายปี คดิว่าประเทศไทยมสีิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ ทําให้
มคีวามกังวลเรื่องความปลอดภยัเป็นอันดบัแรก เช่น ความกังวลในการโดนหลอกหรอืถูก
ลว้งกระเป๋า 
 จากการศกึษาสามารถสรุปไดว้่า นักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่นสามารถประเมนิภาพรวมการ
ท่องเที่ยวประเทศไทยครัง้นี้ มคีวามพงึพอใจ เพราะ ชอบการท่องเที่ยว คนไทยใจดยีิ้มแย้ม 
อาหารอร่อย อากาศด ีสนุกสนาน ไดม้าเล่นกอลฟ์ ดใีจทีไ่ดม้าท่องเที่ยว สามารถท่องเที่ยวได้
หลายที ่ 
 จากการศกึษาพบว่านกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้ มโีอกาสกลบัมา
ท่องเทีย่วทีน่ี่อกีครัง้ เน่ืองจากมาทํางาน อยู่ไม่ไกลจากประเทศญี่ปุ่น ซึ่งใกลก้ว่าสหรฐัอเมรกิา
หรอืยุโรป ยงัไม่ได้ไปท่องเที่ยวทางภาคเหนือ อาหารอร่อย อากาศอบอุ่น อยากมาสูดอากาศ
ประเทศไทย อยากกลบัมาใช้ชีวิตเหมอืนตอนที่อาศัยอยู่ที่นี่  อยากไปท่องเที่ยวทะเลภูเก็ต 
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พทัยา สุโขทยั ตลาดนัดสวนจตุจกัร วดัพระแก้ว Night Safari อยากมาอาศยัอยู่ทีป่ระเทศไทย 
อยากมาอกี แต่อาจจะตอ้งหาขอ้มลูก่อนว่าจะไปทีไ่หน อาจจะมาอกี 2 – 3 ครัง้ 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา          
 1. จากการศกึษาครัง้นี้พบว่า การเดนิทางหรอืการจราจร ส่งผลต่อการเดนิทางไป
ท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยวไม่ทราบวิธีการเดินทางที่ชัดเจน เช่น สถานีรถไฟฟ้าที่ใกล้กับ
สถานที่ที่จะไปคอือะไร หรอืนักท่องเที่ยวใช้เวลาบนท้องถนนนาน (การจราจรติดขดั) ทําให้
เสยีเวลาในการท่องเที่ยว ดงันัน้ ทางภาครฐัหรอืผู้เกี่ยวขอ้งควรให้ความสําคญัเกี่ยวกบัเรื่องนี้ 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดนิทางไปท่องเทีย่วตามแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ไมใ่หเ้สยีเวลา  
 2. จากการศกึษาครัง้นี้พบว่า มนีักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่นบางกลุ่มเดนิทางมาท่องเทีย่ว
ประเทศไทยและประเทศกมัพูชาในการเดนิทางครัง้เดยีวกนั ซึง่การมาท่องเทีย่วของคนกลุ่มนี้
ไม่ไดเ้ดนิทางมาท่องเทีย่วประเทศไทยเป็นหลกั หมายความว่า ในอนาคตนักท่องเทีย่วกลุ่มนี้มี
โอกาสจะไม่เดนิทางมาท่องเทีย่วที่ประเทศไทยแล้วเดนิทางไปท่องเที่ยวที่อื่นแทนก็เป็นไปได ้
ดงันัน้ ทางภาครฐัหรอืผู้เกี่ยวขอ้งควรหาสิง่ที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ต้องการเพื่อตอบสนองให้มา
ท่องเที่ยวประเทศไทย ไม่ใช่เพียงแค่เพราะประเทศไทยอยู่ใกล้กับจุดหมายปลายทางของ
ประเทศทีจ่ะไปท่องเทีย่ว 
 3. จากการศกึษาครัง้นี้พบว่า มนีักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นจํานวนมากที่ให้ความสําคญั
เรือ่งความปลอดภยัในการมาท่องเทีย่วประเทศไทย ทัง้เรือ่งของการชุมนุมประทว้งทางการเมอืง 
อาชญากรรม เป็นต้น เนื่องจากการศกึษาครัง้นี้เริม่ศกึษาตัง้แต่ยงัไม่มกีารปิดถนนชุมนุมในใจ
กลางเมอืง ณ ตอนนัน้มนีกัท่องเทีย่วมากพอสมควร แต่หลงัจากมกีารปิดถนนชุมนุม สงัเกตุเหน็
ว่ามจีาํนวนนักท่องเทีย่วลดลง ดงันัน้ ทางภาครฐัหรอืผูเ้กี่ยวขอ้งควรใหข้อ้มลูทีถู่กต้องเกี่ยวกบั
สถานการณ์ของประเทศไทยใหแ้ก่ชาวญีปุ่น่ เพื่อไมใ่หส้่งผลต่อการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 
ข้อจ ากดัของการศึกษา 
 นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาเป็นครอบครัว มีผู้สูงอายุหรือเด็กด้วย หรือ
เดินทางมาเป็นคู่ชายหญิง จะปฏิเสธการให้สมัภาษณ์ อาจเนื่องจากเดนิทางมาหลายคนไม่
สะดวกในเรื่องเวลา หรอืมคีวามกงัวลในเรื่องของความปลอดภยั ทําให้ไม่สามารถสมัภาษณ์
นกัท่องเทีย่วตวัอยา่งกลุ่มนี้ได ้
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ประโยชน์ท่ีได้จากการศึกษา 
 1. ทําให้ทราบรายละเอยีดและเหตุผลเชงิลกึเกี่ยวกบัรายละเอยีดการมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่  
 2. ทําให้ทราบลกัษณะความสนใจของนักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่นที่เดนิทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทย  
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ภาคผนวก ก. 
โครงสร้างการสมัภาษณ์ของการศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียว

ชาวญ่ีปุ่ น (ฉบบัภาษาไทย) 
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โครงสร้างการสมัภาษณ์  
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงคใ์นการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะหศ์กึษาการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อายุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 
  □ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

 □ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 
  □ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน   □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกี่ยวกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
1. วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอื 
เหตุผล 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
2. ก่อนหาขอ้มลูการท่องเทีย่วประเทศไทย ตนเองมคีวามรูเ้พยีงพอต่อการไปท่องเทีย่วประเทศ
ไทยแลว้หรอืไม ่  
ขอ้มลูทีจ่าํเป็นตอ้งหาเพิม่เตมิ 
3. การหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของประเทศไทยจากแหล่งใด  
เหตุผล 
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ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือกก่อนการท่องเท่ียวประเทศไทย 
4. เรือ่งทีใ่หค้วามสาํคญัมากทีสุ่ดในการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทย (เช่น ภาพลกัษณ์ของ
ประเทศไทย ราคาและการส่งเสรมิการขาย แหล่งท่องเทีย่ว ผูค้น ความปลอดภยั)  
เหตุผล 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียวประเทศไทย 
5. ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอื 
เหตุผล 
 
6. รายละเอยีดการมาท่องเทีย่วในครัง้นี้ (เช่น ระยะเวลา ผูร้ว่มเดนิทาง ประเภททีพ่กั)  
 
 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การท่องเท่ียวประเทศไทยและการประเมินผลหลงัการท่องเท่ียว 
7. จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย (รวมครัง้นี้)     
เหตุผลในการมาท่องเทีย่ว (ผูท้ีม่ามากกว่า 1 ครัง้) คอื 
8. ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้่ายโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั 
ค่าใชจ้่ายมากทีสุ่ด 
เหตุผล 
9. สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอื 
เหตุผล 
10. สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอื 
เหตุผล 
11. การประเมนิภาพรวมของการท่องเทีย่วของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม่ (เช่น คุณภาพ
การบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร ผูค้น ฯลฯ ตาม
สถานทีต่่างๆ) 
 
12. คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่   มา  ไมม่า 
เหตุผล 
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ภาคผนวก ข. 
โครงสร้างการสมัภาษณ์ของการศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียว

ชาวญ่ีปุ่ น (ฉบบัภาษาญ่ีปุ่ น) 
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面接シート 
日本人観光客のタイ観光について学ぶ。 

面接日_____________________________  時間 __________________________ 
場所 _________________________________________________________________ 
 
目的：日本人のタイ観光を分析するため。 
第１部 インタビュー対象者情報 
性別  □男性   □女性 
年齢  □２０歳以下  □２０代  □３０代 
  □４０代  □ ５０代  □６０歳以上 
婚暦  □未婚   □既婚  □離婚／死別 
学歴  □中卒   □高卒  □学校卒 
  □大学卒  □大学院卒 □博士課程 
  □その他 _______________ 
職業  □学生／大学生  □公務員／公社員 
  □会社員   □自営業 
  □主婦    □その他 _________________ 
月収  □３００，０００円以下  
  □３００，００１～５００，０００円 
  □５００，００１～８００，０００円 
  □８００，００１円以上 

 
第２部 タイ観光を決定するにあたって 
ステップ１ 問題や要望を認識する。 
１．タイの旅行目的は何ですか。 
理由 
 
ステップ２ 観光情報を調べる。 
２．タイについて調べる前に観光情報について詳しく 
知っていましたか。 
調べる必要な情報はどんな情報でしたか。 
３．どこから観光情報を調べましたか。 
理由 
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ステップ３ 行き先決定前の比較・評価 
４．タイ旅行決定の際にー番重要視したことは何ですか。例え

ば、イメージ、価格・キャンペーン、観光地、国民性、安全性。 
理由 
 
 
ステップ４ 行き先の決定 
５．今回の旅行の行き先を決めたのは誰ですか。 
理由 
６．今回の旅行スケジュールはどのような内容ですか。例えば、

旅行期間、一緒に来た人、泊まる場所など。 
 
 
 
ステップ５と６ 出発と旅行後振り返っての評価 
７．今回の旅行を含めてタイ訪問何回目ですか。 
複数回来た理由（２回以上の方） 
８．一人当たり１日にかかった金額はいくらですか。 
費用が一番かかった事は何ですか。 
理由 
９．今回の旅行で一番好きなことは何でしたか。 
理由 
 
１０．今回の旅行で一番嫌なことは何でしたか。 
理由 
 
 
１１．今回の旅行全体を通じ満足できましたか。例えば、観光地

の状態、サービス、街で出会った人など。 
理由 
１２．またタイに遊びに来たいと思いますか。  
理由 
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ภาคผนวก ค. 
การบนัทึกถอดเทปสมัภาษณ์ 
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 1 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 
  □ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

□ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน  □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอื 
ผู้ให้สมัภาษณ์: เพื่อมาเจอเพื่อน และมาท่องเที่ยวด้วย เพราะ มาประเทศไทยเป็นครัง้แรก  
อยากจะลองไปประเทศที่ยงัไม่เคยไป อยากรู้ว ัฒนธรรมของประเทศต่างๆ และอยากมาดู
พระพุทธรปูองคใ์หญ่ (พระพุทธไสยาสหรอืพระนอน วดัโพธิ)์ ซึง่เมือ่สกัครูเ่พิง่ไปดมูา 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพยีงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  

26/10/56 
วดัโพธิ ์

11:10 น. 
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ผู้ให้สมัภาษณ์: ตอนนัน้คดิว่าเพยีงพอ แต่พอได้ลองมาจรงิๆ แล้ว สิง่ทีไ่ม่รูม้เียอะมาก แต่ว่า
เพื่อนอยูเ่มอืงไทย เลยทาํใหช้่วยไดม้าก  
ผูส้มัภาษณ์: การหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของประเทศไทยจากแหล่งใด  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ซือ้หนังสอืมาเพื่อหาขอ้มลู ถามขอ้มลูจากเพื่อน หาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต หา
ข้อมูลประวตัิศาสตร์ไทย หลงัจากหาข้อมูลทําให้รู้ว่าประเทศไทยมรีาชวงศ์ด้วย เนื่องจากมี
เพื่อนอยู่ที่ประเทศไทยมานานจงึช่วยได้มาก คดิว่าถ้าให้มาคนเดยีวคงมาไม่ได้ เพราะขอ้มูล
ต่างๆ ทีญ่ีปุ่น่มน้ีอยจรงิๆ 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อยา่งเช่นถา้ประเทศไทยมกีารก่อการรา้ย หรอื มโีรคภยัต่างๆ เกดิขึ้น แลว้ทาง
กระทรวงการต่างประเทศมคีาํสัง่ออกมาว่าหา้มไปยงัประเทศนัน้ ณ ตอนนัน้กจ็ะไม่สามารถไปที่
นัน้ได ้และอกีอย่างคอื เรื่องความปลอดภยั เพราะทีญ่ี่ปุ่นมขี่าวว่า ผูห้ญงิรุ่นเดยีวกนักบัฉัน ถูก
แทง ถา้จาํไมผ่ดิเป็นทีอ่นิตนับลู ประเทศตุรก ีจงึใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยั 
ผูส้มัภาษณ์: กค็อืว่า มขีา่วน่ากลวั เลยทาํใหต้วัเองตอ้งระมดัระวงัมากขึน้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ๆ 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอื 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ตวัเองเป็นคนตดัสนิใจ 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร เพราะว่าตวัเองอยากไปหรอ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ เพราะว่าตวัเองอยากไป 
ผู้สมัภาษณ์: รายละเอยีดการมาท่องเทีย่วในครัง้นี้ (เช่น ระยะเวลา ผูร้่วมเดนิทาง ประเภทที่
พกั)  
ผู้ให้สมัภาษณ์: พกับา้นเพื่อน ไปเทีย่ววดัโพธิ ์China town และเมื่อวานกม็ไีปเซน็ทรลัเวิลด์
ประมาณนัน้  
ผูส้มัภาษณ์: แลว้ระยะเวลาทีม่าท่องเทีย่ว 
ผู้ให้สมัภาษณ์: อยู่ตัง้แต่วนัที่25, 26, 27, 28 วนัที ่28 เดนิทางกลบั ดงันัน้กป็ระมาณ 4 วนั 3 
คนื 
ผูส้มัภาษณ์: มากบัใครครัง้นี้ 
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ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มาคนเดยีว แลว้มาเจอเพื่อนทีน่ี่ 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ครัง้นี้มาประเทศไทยครัง้แรกใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ มาไทยครัง้แรก 
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: โห ไมท่ราบเลย 
ผูส้มัภาษณ์: แลว้ใชจ้า่ยกบัอะไรมากทีสุ่ด เช่น ค่าแท๊กซี ่ค่าอาหาร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ค่าของฝาก (Souvenir) 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมถงึใชจ้า่ยกบัค่าของฝากเยอะ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ซือ้ของฝากไปใหเ้พื่อน และเน่ืองจากอยูท่ีญ่ีปุ่น่ทาํงานสอนพเิศษใหก้บันักเรยีน
อยู ่จงึซือ้ของทีร่ะลกึไปใหน้กัเรยีนดว้ย 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอื 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ถา้เป็นกจิกรรม ชอบขึน้รถตุ๊กๆ 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร 
ผู้ให้สมัภาษณ์: รถตุ๊กๆ สุดยอดมาก เพราะเวลานัง่แลว้ลมตหีน้า และอกีอย่างทีป่ระทบัใจ คอื 
จรงิๆ แล้ว เพิง่มาเมื่อวาน อาจจะยงัไม่มอีะไรมาก แต่เมื่อสกัครู่ที่ประทบัใจ คอื ตกใจมากที่
รปูภาพพระพุทธรปูทัง้หมดเป็นภาพวาด 
ผูส้มัภาษณ์: ภาพวาดเมือ่สกัครูน่ี้อยูท่ีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: วดัโพธิ ์
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอื 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ตกใจทีเ่หน็เดก็เลก็ทาํงาน เช่น เดก็ขายดอกไม ้
ผูส้มัภาษณ์: ทีญ่ีปุ่น่ไมม่แีบบน้ีใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ ไมม่แีบบน้ี 
ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม ่
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ด ีเป็นเมอืงใหญ่กว่าทีค่ดิไว ้ประทบัใจมาก และมตีกึสงูใหญ่จาํนวนมาก 
ผูส้มัภาษณ์: มหีลายอยา่งมากกว่าทีค่ดิไว ้
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ ตกใจเลย เพราะใน Image มแีต่วดัอย่างเดยีว ไม่รูม้าก่อนว่าเป็นเมอืงใหญ่
ขนาดนี้ เลยตกใจ 
ผูส้มัภาษณ์: หลงัจากกลบัญีปุ่น่ครัง้น้ี จะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม ่
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ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อยากมาอกี ครัง้หน้าคาดว่าจะไปทะเลทางภาคใต้ 
ผูส้มัภาษณ์: ภเูกต็หรอืที.่.. (ตอบก่อนพดูจบประโยค) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ๆ ภเูกต็ 
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 2 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 
  □ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
  □ ปรญิญาตร ี   □ ปรญิญาโท   

□ ปรญิญาเอก   □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 
             □ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน   □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ต้องการมาท่องเทีย่วในสถานที่ทีส่ามารถพกัผ่อน ได ้มทีะเลดว้ย อยากทาน
อาหารไทย อยากสมัผสัวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง อยากดตูกึอาคารต่างๆ 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพยีงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมเ่พยีงพอ 
ผูส้มัภาษณ์: การหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของประเทศไทยจากแหล่งใด  

26/10/56 
วดัโพธิ ์

11:46 น. 



61 
 

ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อนิเทอรเ์น็ต Guide book  
ผูส้มัภาษณ์: ขอ้มลูเพยีงพอต่อการท่องเทีย่วหรอืไม ่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ขอ้มลูเกีย่วกบัการท่องเทีย่วมเีพยีงพอตามตอ้งการ 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เรือ่งอะไรนะ (กําลงัคดิ) 
ผูส้มัภาษณ์: เช่น ประเทศไทยค่าครองชพีตํ่า เป็นตน้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อนัน้ีกใ็ช่ ถา้จะใหพ้ดูว่าใหค้วามสาํคญัเรือ่งอะไรมากทีสุ่ดค่อนขา้งพูดยาก แต่ที่
คดิก็คอื ค่าครองชพีถูก มสีปา นวด และอกีอย่างคอื ตอนน้ีทีป่ระเทศญี่ปุ่นเป็นฤดูหนาว ก็เลย
อยากไปทีท่ีอ่ากาศอุ่นๆ 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอืใคร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพื่อน เพราะ คุยกบัเพื่อน เพื่อนบอกว่าประเทศไทยด ีน่ามาท่องเทีย่ว 
ผู้สมัภาษณ์: รายละเอยีดการมาท่องเทีย่วในครัง้นี้ (เช่น ระยะเวลา ผูร้่วมเดนิทาง ประเภทที่
พกั) เป็นอยา่งไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ตอนแรกไปภเูกต็ก่อน 2 วนั 2 คนืและกรงุเทพฯ 3 วนั  
ผูส้มัภาษณ์: มากบัเพื่อน? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ มากบัเพื่อน 
ผูส้มัภาษณ์: พกัโรงแรม? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ พกัทีโ่รงแรม 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ครัง้นี้มาประเทศไทยครัง้แรก? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ ครัง้แรก 
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: 1 วนั ใชป้ระมาณ  5,000 เยน 
ผูส้มัภาษณ์: ใชจ้า่ยกบัอะไรมากทีสุ่ด 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ค่าอาหาร 
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ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร 
ผู้ให้สมัภาษณ์: อาหารรมิถนนอาจจะถูก แต่สัง่อาหารไม่เป็นและกลวั เลยเลอืกทานอาหารที่
เป็นรา้นอาหาร ทาํใหร้าคาแพง จงึใชจ้า่ยกบัค่าอาหารมาก 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอื 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: นวด 
ผูส้มัภาษณ์: เหตุผล? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เหตุผล? (หวัเราะ) เพราะ ราคาถูก และเวลานวดรูส้กึด ี
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอื 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบ? (หวัเราะ) อะไรน่ะ (กําลงัคดิ) ไมม่อีะไรเป็นพเิศษ 
ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม ่
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ด ีไมม่อีะไร 
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มาอกี 
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 3 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

□ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน   □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มาท่องเทีย่ว 
ผูส้มัภาษณ์: มาท่องเทีย่วแบบไหน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ชมพระบรมมหาราชวงั รวมถงึสถานทีต่่างๆ ชอ้ปป้ิง ท่องเทีย่วชมมรดกโลก ขี่
ชา้ง 
ผูส้มัภาษณ์: แลว้ไดข้ีช่า้งแลว้ยงั  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ขีแ่ลว้ (เสยีงสนุกสนาน) 
ผูส้มัภาษณ์:  ไปขีช่า้งทีไ่หนมา 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทีไ่หนน่ะ (กําลงัคดิ) 

26/10/56 
วดัโพธิ ์

12:17 น. 
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ผูส้มัภาษณ์: อยธุยา? ทีเ่ป็นเมอืงเก่า 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ๆ 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผู้ให้สมัภาษณ์: ไม่พอ ก่อนหาขอ้มูลการท่องเที่ยวรูจ้กัเพยีงแค่ อยุธยา วดัโพธิ ์เป็นประเทศ
แห่งศาสนาพุทธ มชีา้ง อาหารเผด็ 
ผูส้มัภาษณ์: การหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของประเทศไทยจากแหล่งใด  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: นิตยสาร  Guide book อนิเทอรเ์น็ต 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: สิง่ทีใ่หค้วามสาํคญั? ไมอ่นัตราย? เรือ่งความปลอดภยั แบบน้ีหรอ 
ผูส้มัภาษณ์: ใช่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: กค็อื เหตุผลทีเ่ลอืกมาท่องเทีย่วประเทศไทยใช่ไหม 
ผูส้มัภาษณ์: ใช่ 
ผู้ให้สมัภาษณ์: สถานที่เที่ยวสร้างความสนุกสนานได้  ก็คือ สามารถช้อปป้ิงซื้อของได้ มี
สถานที่เทีย่วจาํนวนมาก อาหารและวฒันธรรมมลีกัษณะเฉพาะตวั พวกเรารูส้กึสนใจเกี่ยวกบั
วฒันธรรมมาก 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอืใคร 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ครัง้นี้เป็นการมาท่องเที่ยวกบับรษิัทที่ทํางานอยู่ มกีารทําแบบสอบถามเพื่อ
กําหนดว่าจะไปท่องเทีย่วกนัทีไ่หน 
ผู้สมัภาษณ์: รายละเอยีดการมาท่องเที่ยวในครัง้นี้ (เช่น ระยะเวลา ผู้ร่วมเดนิทาง ประเภทที่
พกั)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: 5 วนั 3 คนื 
ผูส้มัภาษณ์: พกัโรงแรม? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ 
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ผูส้มัภาษณ์: มากบัเพื่อนรว่มงาน? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่แลว้ มากบัเพื่อนรว่มงาน 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ทุกคนมาประเทศไทยครัง้แรกใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มทีัง้คนทีม่าครัง้แรก และครัง้ที ่3 
ผู้สมัภาษณ์: ขอถามคนที่มาครัง้ที่ 3 ว่าเหตุผลในการมาประเทศไทยหลายครัง้ที่ผ่านมาคอื
อะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: สามารถจบัสตัว ์เช่น ชา้ง เสอื ไดอ้ยา่งไม่ต้องกลวั เพราะทีญ่ี่ปุ่นไม่สามารถจบั
แบบน้ีได ้และทะเลประเทศไทยสวย ก่อนหน้านี้ไปแถวภเูกต็มา  
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมรู่เ้นอะ ตอนน้ีมาถงึยงัไมถ่งึ 1 วนัเลย คอื วนันี้เป็นวนัแรกของการท่องเทีย่ว 
ตอนน้ียงัใชไ้มถ่งึหนึ่งหมืน่เยนเลย 
ผูส้มัภาษณ์: ใชจ้า่ยกบัอะไรมากทีสุ่ด เช่น ค่าอาหาร เงนิสาํหรบัซือ้ของ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ซือ้ของ 
ผูส้มัภาษณ์: หมายถงึซือ้ของใหใ้คร ของสาํหรบัตวัเองหรอืของฝาก 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ซือ้ของของตวัเอง (หวัเราะ) 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ซือ้ของ 
ผูส้มัภาษณ์: แลว้คนอื่นชอบอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ท่องเทีย่ว 
ผูส้มัภาษณ์: ชอบการท่องเทีย่วแบบไหนทีสุ่ด 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ชอบสถานทีท่ีเ่ป็นวดั และสถานทีท่ีม่เีสอื ชา้ง 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีป่ระทบัใจมอีกีหรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: แบบน้ี (หมายถงึ วดัโพธิ)์ สิง่ทีม่มีาตัง้แต่สมยัอดตี ระยบัระยบัดว้ยทองคาํ 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ 
ผู้ให้สัมภาษณ์: กลัวรถ ถนน ไม่กล้าข้ามถนน ถึงแม้จะเป็นทางม้าล้ายก็ตาม เพราะไม่มี
สญัญาณไฟทางขา้ม และอกีอยา่งคอื คนขายชกัชวนเราใหซ้ือ้ของตามระหว่างทาง รูส้กึน่ากลวั 
ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม ่
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
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ผูใ้ห้สมัภาษณ์: การประเมนิอยูใ่นเกณฑด์ ีสนุก ทุกคนใจด ี
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มาๆ อยากมาๆ 
ผูส้มัภาษณ์: เหตุผล? 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ครัง้หน้าอยากไปสถานที่ที่มทีะเล สามารถพกัผ่อนสบายๆ ได้ อย่างภูเก็ตก็
อยากไป อยากไปไกลๆ หน่อย พทัยากอ็ยากไป 
ผูส้มัภาษณ์: พทัยาไมไ่กลจากทีน่ี่นะ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: จรงิหรอ แลว้ก ็ Night Safari กอ็ยากไป 
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 4 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

 □ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน   □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มาท่องเทีย่ว เพราะราคาถูก  
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพยีงพอ เพราะเคยมาประเทศไทยหลายครัง้แลว้ พอรูว้่าอะไรอยูท่ีไ่หน 
ผูส้มัภาษณ์: การหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของประเทศไทยจากแหล่งใด   
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: บรษิทัท่องเทีย่ว 

เกษยีณ 

16/11/56 15:30 น. 
Terminal 21 อโศก   (ไมอ่นุญาตใหบ้นัทกึเสยีง)____ 
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ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
ผู้ให้สมัภาษณ์: Safety เวลามาท่องเทีย่วประเทศไทยไม่ไดก้งัวลมาก เพราะ ไม่ไปสถานที่ที่
อนัตรายอยูแ่ลว้ 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอืใคร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ตวัเอง 
ผู้สมัภาษณ์: รายละเอยีดการมาท่องเที่ยวในครัง้นี้ (เช่น ระยะเวลา ผู้ร่วมเดนิทาง ประเภทที่
พกั)  
ผู้ให้สมัภาษณ์: มา 2 สปัดาห ์มาท่องเทีย่วคนเดยีว พกัโรงแรม สถานทีท่่องเทีย่วทีไ่ป คอื ใน
กรงุเทพฯ บรเิวณสลีม และแม่น้ําเจา้พระยา 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย (รวมครัง้นี้) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมส่ามารถนบัได ้ประมาณ 20 ครัง้ เช่น ไปท่องเทีย่วออสเตรเลยี ขากลบัญี่ปุ่น
จะแวะเทีย่วประเทศไทยก่อน 
ผูส้มัภาษณ์: เหตุผลในการมาท่องเทีย่ว (ผูท้ีม่ามากกว่า 1 ครัง้) คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มเีพื่อนชาวญีปุ่น่อาศยัอยู่ในประเทศไทย ประเทศไทยท่องเทีย่วง่าย คอื ตัง้แต่
การเดนิทางจากบา้นทีญ่ี่ปุน่จนถงึในกรงุเทพฯ เดนิทางสะดวกมาก 
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ตํ่ากว่า 3,000 บาท 
ผูส้มัภาษณ์: ใชจ้า่ยกบัอะไรมากทีสุ่ด  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ค่าโรงแรม 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมค่าโรงแรมถงึแพงทีสุ่ด 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะเลอืกโรงแรมทีอ่ยูใ่กล ้BTS และ MRT 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: นัง่เรอืเจา้พระยาครยุส ์
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร 
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ผู้ให้สมัภาษณ์: ชอบเดนิทางที่สามารถชมววิทวิทศัน์ต่างๆ ได้ อย่างเช่น ครัง้ก่อนเคยนัง่
รถทวัรไ์ปภเูกต็ ไดช้มทวิทศัน์ขา้งทางตลอดทาง 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมม่ ี
ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม ่
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ธรรมดา ถา้ไมใ่ช่โตเกยีว ทีน่ี่กโ็อเค 
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มา จะมาอกี 2 - 3 ครัง้ 
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 5 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

□ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน   □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ซือ้ของและไปเทีย่วทะเลภเูกต็ 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมเ่พยีงพอ 
ผูส้มัภาษณ์: การหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของประเทศไทยจากแหล่งใด  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อนิเทอรเ์น็ต 

16/11/56 16:00 น. 
Terminal 21 อโศก    
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ผูส้มัภาษณ์: Guide book ดว้ยไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เปล่า หาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ตเพยีงอยา่งเดยีว 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมถงึหาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มเีนื้อหาเยอะ สามารถหาไดเ้รือ่ยๆ สามารถหาไดทุ้กเวลา 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อยา่งแรกน่าจะเป็นเรือ่ง ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย และเรือ่งอาหารดว้ย 
ผูส้มัภาษณ์: ทานอาหารเผด็ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ได ้ไมเ่ป็นไร 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมเรือ่งภาพลกัษณ์ของประเทศไทยเป็นสิง่แรกทีค่ดิถงึ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ประเทศไทยภาพลกัษณ์ดไีมว่่าจะมากีค่ร ัง้กต็าม 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอืใคร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ตวัเอง 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมถงึตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทย 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ประมาณว่าอยากมา และหลงัจากน้ีญีปุ่น่จะอากาศหนาวขึน้ 
ผู้สมัภาษณ์: รายละเอยีดการมาท่องเที่ยวในครัง้นี้ (เช่น ระยะเวลา ผู้ร่วมเดนิทาง ประเภทที่
พกั)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ระยะเวลามาท่องเทีย่ว 8 วนั มากบัน้องชาย (พดูเป็นภาษาไทย) 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํถงึพดูภาษาไทยได ้
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เมือ่ก่อนอยูป่ระเทศไทยเลยพดูไดบ้า้ง 
ผูส้มัภาษณ์: แลว้พกัทีไ่หน โรงแรม? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: โรงแรม 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย (รวมครัง้นี้) 
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ผูใ้ห้สมัภาษณ์: (ตวัน้องชายมาไทยครัง้ที ่5) ผมมาบ่อยๆ (พูดเป็นภาษาไทย) มาแลว้มากกว่า 
5 ครัง้ ปีนี้มาครัง้นี้เป็นครัง้ที ่2 
ผูส้มัภาษณ์: ครัง้นี้มาท่องเทีย่วเฉพาะในกรงุเทพฯ หรอืเปล่า 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทุกครัง้กจ็ะมากรงุเทพฯ และภเูกต็ 
ผูส้มัภาษณ์: แสดงว่าครัง้นี้ไปภเูกต็ดว้ย 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครัง้นี้ไปภเูกต็มาแลว้ 
ผูส้มัภาษณ์: ตอนน้ีอยูก่รงุเทพฯ แลว้สถานทีต่่อไปคอืทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: กลบัญีปุ่น่ 
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั  
ผู้ให้สมัภาษณ์: ค่าโรงแรมคนละ 5,100 เยน และค่าอาหาร รวมแล้วค่าใช้จ่ายใน 1 วัน 
ประมาณ 7,000 - 8,000 เยน หรอืประมาณ 2,500 บาท 
ผูส้มัภาษณ์: ใชจ้า่ยกบัอะไรมากทีสุ่ด  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: น่าจะเป็นค่าโรงแรม และแน่นอน คอื ค่าตัว๋เครือ่งบนิ 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมค่าโรงแรมถงึแพงทีสุ่ด 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะโรงแรมทีอ่ยูใ่นเมอืง เดนิทางสะดวก 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทะเล 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทะเลสวยมาก (คาํว่าสวยมาก พดูเป็นภาษาไทย) 
ผูส้มัภาษณ์: แลว้มอีะไรอกีไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: แลว้ก.็.. (กําลงัคดิ) สิง่ทีช่อบหรอ? 
ผูส้มัภาษณ์:  ใช่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อาหาร อาหารไทย 
ผูส้มัภาษณ์:  เพราะอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อรอ่ย  
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ถ้าเป็นเมื่อก่อน จะไม่ชอบรถตดิ แต่ตอนน้ีมรีถไฟฟ้า (คําว่ารถไฟฟ้า พูดเป็น
ภาษาไทย) 
ผูส้มัภาษณ์: เมือ่ก่อนคอืกีปี่ทีแ่ลว้  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: 20 ปีทีแ่ลว้ (พดูเป็นภาษาไทย) 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํงานทีน่ี่ (ถามเป็นภาษาไทย)  
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ผู้ให้สมัภาษณ์: ใช่ ตอนนัน้ไม่มรีถไฟฟ้า รถไฟใต้ดนิไม่ม ีรถเมลสแีดง 3.50 บาท(พูดเป็น
ภาษาไทย) 
ผูส้มัภาษณ์: ยงัจาํราคารถเมลไ์ดอ้ยู ่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ ยงัจาํไดอ้ยู ่แลว้ตอนน้ีกีบ่าทแลว้ 
ผูส้มัภาษณ์: 6.50 บาท 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: โห แพงจงั 
ผู้สมัภาษณ์: ตอนน้ีมรีถเมลฟ์รดีว้ย จะมป้ีายสน้ํีาเงนิเขยีนหน้ารถเป็นภาษาไทยว่า “รถเมลฟ์ร ี
เพื่อประชาชน” เฉพาะรถเมลแ์ดง 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมรู่ม้าก่อนเลย ขอบคุณครบั 
ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม ่
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: พอใจด ี
ผูส้มัภาษณ์: เหตุผลคอือะไร  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: คนใจด ี(พดูเป็นภาษาไทย) 
ผูส้มัภาษณ์: จรงิหรอ (พดูเป็นภาษาไทย)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: จรงิๆ 
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มา  
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมไ่กลจากญีปุ่น่เกนิไป ของราคาถูก อาหารอรอ่ย ผูค้นใจด ี(คําว่าใจด ีพูดเป็น
ภาษาไทย) 
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 6 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

□ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน  □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เดนิทางมาทาํงานนอกสถานที ่
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมเ่พยีงพอ 
ผูส้มัภาษณ์: ขอ้มลูอะไรทีต่อ้งหาเพิม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: พวกวธิกีารเดนิทางต่างๆ 

16/11/56 16:24 น. 
Terminal 21 อโศก    
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ผูส้มัภาษณ์: การหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของมเีพยีงพอหรอืไม ่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ขอ้มลูทีม่โีอเค ไมม่ปีญัหาอะไร 
ผูส้มัภาษณ์: หาขอ้มลูการท่องเทีย่วจากทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อนิเทอรเ์น็ต 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมถงึหาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะสามารถหาขอ้มลูไดใ้นทนัท ี
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: น่าจะเป็นเรือ่งความปลอดภยั  
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมถงึเป็นเรือ่งความปลอดภยั 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะ สปัดาหท์ีแ่ลว้มกีารประทว้งใช่ไหม 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอืใคร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ตวัเอง 
ผู้สมัภาษณ์: รายละเอยีดการมาท่องเที่ยวในครัง้นี้ (เช่น ระยะเวลา ผู้ร่วมเดนิทาง ประเภทที่
พกั)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ระยะเวลามาท่องเทีย่ว 10 วนั มากบัเพื่อน มไีป ISETAN, Weekend market 
ผูส้มัภาษณ์: พกัทีโ่รงแรม? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย (รวมครัง้นี้) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครัง้ที ่8 ก่อนหน้านี้มาทาํงาน 
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: น่าจะ 2,000 เยน 
ผูส้มัภาษณ์: ใชจ้า่ยกบัอะไรมากทีสุ่ด  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ค่าโรงแรม  
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ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมถงึเป็นค่าโรงแรม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะโรงแรมอยูใ่นเมอืง  
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทานอาหารทีร่า้นอาหาร 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ชอบอาหารไทย 
ผูส้มัภาษณ์: อาหารเผด็ทานได ้ไมเ่ป็นไรหรอ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมเ่ป็นไร 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ 
ผู้ให้สมัภาษณ์: อะไร (กําลงัคดิ) สิง่ที่กงัวลเป็นเรื่องความปลอดภยั ตอนนี้ประเทศไทยไม่มี
เหตุการณ์อะไร คอื ถา้ไมม่สีถานการณ์อะไร กไ็มเ่ป็นไร 
ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม ่
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: พอใจ 
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อยากมา  
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อากาศอบอุ่น ไมไ่กลจากญีปุ่น่ ไทยใกลก้ว่าสหรฐัอเมรกิาหรอืยโุรป 
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 7 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

□ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน   □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เดนิทางมาทาํงานนอกสถานที ่
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมเ่พยีงพอ 
ผูส้มัภาษณ์: การหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของประเทศไทยจากแหล่งใด  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: หนงัสอืท่องเทีย่ว อนิเทอรเ์น็ต  

17/11/56 13:31 น. 
วดัโพธิ ์
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ผูส้มัภาษณ์: แลว้ขอ้มลูเพยีงพอต่อการท่องเทีย่วหรอืไม ่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพยีงพอๆ โอเคๆ  
ผูส้มัภาษณ์: ขอ้มลูทีอ่ยากรูเ้พิม่เตมินอกเหนือจากทีม่เีขยีนไวใ้นนัน้มหีรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพยีงพอแลว้ 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: Thai image 
ผูส้มัภาษณ์: เป็น Image แบบใด อยา่งเช่น ภาพลกัษณ์เกีย่วกบัวดั 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อมื วดั 
ผูส้มัภาษณ์: แสดงว่ามคีวามสนใจเกีย่วกบัวดัใช่ไหม 
ผู้ให้สมัภาษณ์: เอ่อ ตอบยากนะ ก็ประเทศไทยเป็นเมอืงแห่งพระพุทธใช่ไหม เลยอยากมาด ู
ประวตัศิาสตร?์ ใช่ อยากมาดปูระวตัศิาสตรข์องไทย 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอืใคร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครัง้นี้มาดว้ยงาน และวนัน้ีเป็นวนัหยดุเลยมาเทีย่วทีน่ี่ 
ผู้สมัภาษณ์: รายละเอยีดการมาท่องเที่ยวในครัง้นี้ (เช่น ระยะเวลา ผู้ร่วมเดนิทาง ประเภทที่
พกั)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มา 1 เดอืน มากรงุเทพฯ และอยธุยา มาท่องเทีย่วคนเดยีว พกัโรงแรม สถานที่
ท่องเทีย่วทีไ่ป คอื ในกรงุเทพฯ บรเิวณสลีม และแมน้ํ่าเจา้พระยา 
ผูส้มัภาษณ์: พกัทีไ่หน โรงแรมใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: โรงแรม 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย (รวมครัง้นี้) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครัง้แรก 
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: 1,000 บาท 
ผูส้มัภาษณ์: ใชจ้า่ยกบัอะไรมากทีสุ่ด  
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ผูใ้ห้สมัภาษณ์: การรบัประทานอาหาร 
ผูส้มัภาษณ์: เป็นอาหารประเภทไหน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อาหารไทย 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมค่าอาหารเป็นค่าใชจ้า่ยทีส่งูสุด 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: กเ็ป็นอาหารไทย ทาํไมนะ (กําลงัคดิ) 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะเป็นรา้นอาหารเลยทําใหค้่าอาหารแพง 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อมืใช่ 
ผูส้มัภาษณ์: อาหารไทยเป็นอยา่งไร  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อรอ่ย 
ผูส้มัภาษณ์: รา้นอาหารทีม่กัจะเขา้ไปรบัประทานอาหารไทยเป็นรา้นลกัษณะใด 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ลกัษณะใด? (เสยีงสงู และกําลงัคดิอยู)่ 
ผูส้มัภาษณ์: ไมใ่ช่อาหารตามรา้นแผงลอยใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมใ่ช่ๆ ผมไมก่นิอาหารตามรา้นแผงลอย 
ผูส้มัภาษณ์: รา้นอาหารทีอ่ยูใ่นหา้งสรรพสนิคา้ใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมใ่ช่ ผมไปทานทีร่า้นอาหาร อยา่งเมือ่วนัก่อนไปกนิอาหารไทยทีท่องหล่อ 
ผูส้มัภาษณ์: เป็นอาหารไทยใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ๆ 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: การท่องเทีย่ว 
ผูส้มัภาษณ์: ชอบการท่องเทีย่วแบบใด 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: วดั ประวตัศิาสตร ์
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ฮ่าๆ (หวัเราะเสยีงดงั) ทาํงาน 
ผูส้มัภาษณ์: เกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมรู่เ้หมอืนกนั 
ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม ่
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ตอนน้ีเพิง่มาได ้3 วนั ไปเทีย่วมาไมก่ีท่ีเ่อง 
ผูส้มัภาษณ์: คอื พอใจหรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: พอใจ 
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ผูส้มัภาษณ์: เหตุผล 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะชอบการท่องเทีย่ว 
ผู้สมัภาษณ์: ตอนนี้มาท่องเทีย่ววดั เป็นแหล่งประวตัศิาสตรไ์ทย แลว้ครัง้หน้าถ้ามาอกี อยาก
ไปสถานทีท่่องเทีย่วทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อยธุยา แมน้ํ่าเจา้พระยา เช่น ลอยกระทง 
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่ 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ยงัไม่ทราบ ครัง้นี้มาด้วยเรื่องงาน ส่วนครัง้ถดัไปจะมาท่องเที่ยวเองส่วนตวั
หรอืไมก่ย็งัไมท่ราบ 
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 8 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

 □ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 
  □ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน  □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพื่อท่องเทีย่ว 
ผูส้มัภาษณ์: เหตุผลเพราะอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะมคีวามสนใจประวตัศิาสตรข์องไทย พรุง่นี้จะไปอยธุยา 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมเ่พยีงพอ 

17/11/56 13:47 น. 
วดัโพธิ ์

เกษยีณ 
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ผูส้มัภาษณ์: ขอ้มลูอะไรทีจ่าํเป็นตอ้งหาเพิม่เตมิ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: (กําลงัหยบิหนังสอื Guide book ออกมาจากกระเป๋า) เล่มน้ีเป็นหนังสอืทีข่ายดี
ทีญ่ีปุ่น่ ชื่อหนงัสอื “Chikyuu no arukikata”  
ผูส้มัภาษณ์: เนื้อหาในหนงัสอืเล่มนี้มเีพยีงพอต่อการท่องเทีย่วหรอืไม่ 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ไม่เพยีงพอนะ เพราะว่ามเีนื้อหาเกี่ยวกบั Entertainment มาก เช่น อาหาร 
ของฝาก แต่เนื้อหาเกีย่วกบัประวตัศิาสตรไ์มค่่อยม ี
ผูส้มัภาษณ์: เนื้อหาในเล่มน้ีไมเ่พยีงพอ แลว้หาขอ้มลูเพิม่เตมิจากแหล่งใด 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: หาจากอนิเทอรเ์น็ต 
ผูส้มัภาษณ์: ไมท่ราบจาํชื่อเวบ็ไซตไ์ดห้รอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: (กําลงัคดิ) 
ผูส้มัภาษณ์: เป็นเวบ็ไซตข์องไทยใช่ไหม 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ไม่ใช่เวบ็ไซต์ของไทย เป็นเวบ็ไซต์ภาษาญี่ปุ่น คดิว่าน่าจะเป็นคนญี่ปุ่นที่อยู่
เมอืงไทยเป็นคนเขยีนขึน้มา รายละเอยีดต่างๆ จาํไมไ่ดล้มิแลว้ 
ผูส้มัภาษณ์: หาขอ้มลูจากเวบ็ไซตน์ี้แลว้ ขอ้มลูเพยีงพอแลว้หรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ขอ้มลูมรีายละเอยีดมากทเีดยีว 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่ งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ความปลอดภยั··· ครัง้นี้เป็นครัง้ที ่2 ของผมที่มาทีน่ี่ มาครัง้แรกเมื่อปี ค.ศ. 
1980 เมื่อ 33 ปีทีแ่ลว้ ตอนนัน้มาดว้ยวตัถุประสงคเ์รื่องธุรกจิ (Business) ทําใหค้ดิว่าตอนนี้
น่าจะมอีะไรเปลีย่นแปลงมาก จงึคาํนึงเรือ่งของความปลอดภยั 
ผูส้มัภาษณ์: ความปลอดภยัเรือ่งใดทีม่คีวามกงัวล 
ผู้ให้สมัภาษณ์: เช่น เรื่องอะไรนะ (กําลงัคดิ) โดนหลอก เช่น แท๊กซี่เรยีกค่ารถแพง หรอืถูก
ลว้งกระเป๋าเวลาเดนิตามถนน เรือ่งน้ีอาจจะเกดิขึน้ได ้
ผูส้มัภาษณ์: แต่ว่าตอนน้ีเป็นอยา่งไรบา้ง 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมก่งัวลเรือ่งนี้เลย 
ผูส้มัภาษณ์: แต่กร็ะมดัระวงัตวัใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ๆ 
 
 



83 
 

ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอืใคร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มรีายการโทรทศัน์เกีย่วกบัการท่องเทีย่วกรงุเทพฯ 
ผูส้มัภาษณ์: มเีนื้อหาอยา่งไร  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เป็นรายการท่องเทีย่วเหมอืนปกต ิมไีปท่องเทีย่วอยุธยา กรุงเทพฯ ถ้าจาํไม่ผดิ
ออกอากาศ 2 ครัง้ เลยทาํใหม้คีวามสนใจ และประเทศไทยมปีระวตัศิาสตรท์ีย่าวนาน เลยคดิว่า
อยากจะไปดบูา้ง 
ผู้สมัภาษณ์: รายละเอยีดการมาท่องเที่ยวในครัง้นี้ (เช่น ระยะเวลา ผู้ร่วมเดนิทาง ประเภทที่
พกั)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทัง้หมด 5 วนัรวมวนัเดนิทางไป-กลบั ทาํใหว้นัทีท่่องเทีย่วจรงิ 3 วนั ไปอยุธยา 
1 วนั ซึง่ซือ้เป็นแพค็เกจ One day trip 
ผูส้มัภาษณ์: ซือ้แพค็เกจมาจากทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: วนันี้เพิง่ไปซือ้มา 
ผูส้มัภาษณ์: ซือ้ทีก่รงุเทพฯ ใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ๆ ซือ้จาก JTB ซึง่เป็นบรษิทัขนาดใหญ่ของญีปุ่น่ 
ผูส้มัภาษณ์: คอืมาไทยแลว้ไปซือ้แพค็เกจที ่JTB แลว้ทีญ่ีปุ่น่··· 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทีญ่ีปุ่น่กส็ามารถซือ้ได ้แต่ครัง้น้ีมาซือ้ทีน่ี่ 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: มาครัง้นี้เป็นครัง้ที ่2 ใช่ไหม ครัง้แรกมาทาํงาน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ 33 ปีทีแ่ลว้ เมือ่ผมมาครัง้แรกเลยใช่ไหม  
ผูส้มัภาษณ์: เมือ่ 33 ปีทีแ่ลว้ไดท้่องเทีย่วดว้ยหรอืไม ่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ตอนนัน้ไมไ่ดท้่องเทีย่วเลย มาทาํงานอยา่งเดยีว 
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั  
ผู้ให้สมัภาษณ์: เป็นเงนิเยนนะ น่าจะประมาณ  35,000 เยน เป็นค่าโรงแรมประมาณ 30,000 
เยน 
ผูส้มัภาษณ์: ค่าใชจ้า่ยส่วนใหญ่เป็นค่าโรงแรม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ 30,000 เยน ส่วนทีเ่หลอื 5,000 เยนจะเป็นซือ้ของหรอือื่นๆ 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมค่าทีพ่กัถงึมากสุด เพราะอยูใ่นเมอืง 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ โรงแรมอยูแ่ถวชดิลม คดิว่าโรงแรมทีอ่ยู่ใกลส้ถานีรถไฟฟ้า BTS ด ีก่อนมา
ไทยได้ยนิว่า รถติดตลอดเวลา ไม่ใช้บรกิารรถแท๊กซี่จะดกีว่า เลยหาโรงแรมที่อยู่ใกล้สถานี
รถไฟฟ้า เลยทาํใหค้่าโรงแรมมรีาคาแพง 
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ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: (พดูทวนคาํถาม) เพิง่มาถงึเมื่อวาน เพิง่เริม่ท่องเทีย่วตอนนี้ แต่ทีน่่าสนใจทีสุ่ด 
คอื เดนิมาจากพพิธิภณัฑม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตรม์าที่นี่ มขีายของตามทางจํานวนมาก ขาย
ของชิน้เลก็ๆ มากมาย อนัน้ีเอาไวท้าํอะไร 
ผูส้มัภาษณ์: เอาไวใ้ส่หอ้ยคอ ไวบ้ชูา อนันัน้เป็นพระ  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อนันัน้เป็นสิง่ทีน่่าสนใจ 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมม่อีะไรเป็นพเิศษ ทุกอยา่งน่าสนใจหมด 
ผู้สมัภาษณ์: ขอกลบัไปที่เรื่องเมื่อสกัครู่ การขายของแบบนัน้ ทําไมบอกว่าถึงน่าสนใจ ขอ
ทราบเหตุผล 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ทีญ่ี่ปุ่นไม่ค่อยมแีบบน้ี ยิง่ไปกว่านัน้มรีา้นที่ขายของเหมอืนกนัเยอะขนาดนัน้ 
คดิว่าเคา้จะขายไดก้นัหรอ 
ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม ่
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ผมมคีวามสนใจสิง่ก่อสรา้งทางประวตัศิาสตร ์หรอืรา้นขายของแบบนัน้ของ
ไทย มคีวามน่าสนใจ มคีวามคกึคกั 
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อยากมาอกี 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ยงัไมไ่ดไ้ปทางภาคเหนือของไทย อยา่งเช่น เชยีงใหม ่อยากไปทีน่ัน่ 
ผูส้มัภาษณ์: แลว้ทะเลล่ะ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมค่่อยสนใจเท่าไหร ่
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 9 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

□ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน  □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพื่อท่องเทีย่ว 
ผูส้มัภาษณ์: เหตุผลเพราะอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะสนใจอาหารไทย วฒันธรรมไทย 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ได ้เพยีงพออยู่ 

17/11/56 15:04 น. 
วดัพระแกว้ 
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ผูส้มัภาษณ์: ขอ้มลูอะไรทีจ่าํเป็นตอ้งหาเพิม่เตมิ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมม่ ี
ผูส้มัภาษณ์: หาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ตหรอืเปล่า 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ อนิเทอรเ์น็ตและหนงัสอื 
ผู้สมัภาษณ์: เนื้อหาในอินเทอร์เน็ตและหนังสือที่หาข้อมูลเพื่อมาท่องเที่ยวไทย มขี้อมูล
เพยีงพอหรอืไม ่
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพยีงพอ ไมม่ปีญัหาอะไร 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เรือ่งอาหารอรอ่ย วดัวาอาราม 
ผูส้มัภาษณ์: มคีวามสนใจเกีย่วกบัวดัใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มีๆ  
ผูส้มัภาษณ์: แลว้ครัง้นี้มไีปอยธุยาหรอืไม ่หรอืเทีย่วเฉพาะในกรงุเทพ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เออะๆ ก่อนจะมาทีน่ี่ ไปองักอรว์ดั กมัพชูาแลว้ถงึมาไทย 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอืใคร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เป็นมรดกโลก 
ผูส้มัภาษณ์: เหตุผลล่ะ? มคีวามสนใจหรอ  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เหตุผล??!! (เสยีงสงูพรอ้มหวัเราะ)  อมื มคีวามสนใจ 
ผู้สมัภาษณ์: รายละเอยีดการมาท่องเที่ยวในครัง้นี้ (เช่น ระยะเวลา ผู้ร่วมเดนิทาง ประเภทที่
พกั)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: 3 วนั 
ผู้สมัภาษณ์: 3 วนั เทีย่วในกรุงเทพอย่างเดยีวใช่ไหม ไปท่องเทีย่วแบบไหน อย่างเช่น ตอนนี้
อยูท่ีว่ดัใช่ไหม สถานทีต่่อไปจะไปทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไปชอ้ปป้ิง 
ผูส้มัภาษณ์: ทีห่า้งสรรพสนิคา้? หา้งสรรพสนิคา้นี่หมายถงึทีไ่หน พารากอน? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: สยาม 
ผูส้มัภาษณ์: พกัทีโ่รงแรมใช่ไหม 



87 
 

ผูใ้ห้สมัภาษณ์: โรงแรม 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: รวมครัง้นี้มาท่องเทีย่วประเทศไทยครัง้ทีเ่ท่าไหร่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครัง้ที ่2  
ผูส้มัภาษณ์: ครัง้ทีแ่ลว้กเ็ป็นการมาท่องเทีย่วหรอ  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ท่องเทีย่ว 
ผูส้มัภาษณ์: สถานทีท่่องเทีย่วครัง้ทีแ่ลว้กบัครัง้นี้ทีเ่ดยีวกนัไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ต่างกนั ครัง้ทีแ่ลว้ไปกรงุเทพและเชยีงใหม่ 
ผูส้มัภาษณ์: ครัง้นี้กรงุเทพอยา่งเดยีว? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: (พยกัหน้า) 
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้่ายโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั เป็นเงนิบาทหรอืเงนิเยน
กไ็ด ้
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: 2,000 บาท 
ผูส้มัภาษณ์: ค่าใชจ้า่ยทีใ่ชม้ากสุดคอือะไร ค่าโรงแรม? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ค่าโรงแรม 
ผูส้มัภาษณ์: ไมท่ราบว่าพกัโรงแรมแบบไหน เลยทาํใหค้่าโรงแรมราคาแพง 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: โรงแรมอยูแ่ถวสุขมุวทิ 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํเลด ีทาํใหม้รีาคาแพงใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ ทาํเลด ี
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมถงึเลอืกโรงแรมทีท่าํเลด ี
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เดนิทางสะดวก รถไฟฟ้า 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: (พดูทวนคาํถาม) การท่องเทีย่ว? 
ผูส้มัภาษณ์: ใช่ ท่องเทีย่ว ชอบท่องเทีย่วแบบไหน เช่น เดนิไปดว้ยดูไปดว้ย สิง่ทีช่อบทีสุ่ดคอื
อะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ของไทย? 
ผูส้มัภาษณ์: ใช่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ของผมเป็นวดัอรณุ 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมม่อีะไรเป็นพเิศษ  
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ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม ่
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: พอใจ 
ผูส้มัภาษณ์: เหตุผล? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: (หวัเราะ) อากาศด ี
ผูส้มัภาษณ์: มเีหตุผลอื่นอกีไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: คนใจด ีมขีองทาน 
ผูส้มัภาษณ์: ทานอาหารเผด็ไดไ้หม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ได ้
ผูส้มัภาษณ์: ชอบอาหารไทยอะไร พอทราบชื่อไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: น่าจะผดัไทย 
ผูส้มัภาษณ์: เคยทานอาหารไทยทีญ่ีปุ่น่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ว๊า ไม.่..(แลว้เปลีย่นคาํพดู) เคยๆๆ 
ผูส้มัภาษณ์: เมือ่เปรยีบเทยีบรสชาตแิลว้ ของทีไ่หนถูกปากกว่ากนั 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ของทีน่ี่ทาํอรอ่ยกว่า 
ผูส้มัภาษณ์: รสชาตขิองอาหารไทยทีท่านทีญ่ี่ปุน่เป็นอย่างไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: แรงกว่า (และคดิสกัพกั) ทีญ่ีปุ่น่เผด็กว่า อาหารเผด็กว่า 
ผูส้มัภาษณ์: จรงิหรอ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อมื 
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อมื 
ผูส้มัภาษณ์: มกีําหนดว่าจะมาอกีไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มกีําหนด? ไมม่นีะ 
ผูส้มัภาษณ์: ถา้ครัง้หน้ามาเมอืงไทย คดิว่าจะไปทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: สุโขทยั 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: สนใจท่องเทีย่วโบราณสถาน  
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 10 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

□ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน  □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มาหาเพื่อน ปิดบญัชธีนาคาร เล่นกอลฟ์ 
ผูส้มัภาษณ์: เหตุผลเพราะอะไร 
ผู้ให้สมัภาษณ์: เพราะอยากเจอเพื่อน มาเจอเพื่อนคนญี่ปุ่นก่อนทีเ่พื่อนจะกลบัญี่ปุ่น ส่วนการ
ปิดบญัช ีคอื ตอนน้ีไมจ่าํเป็นตอ้งใชบ้ญัชธีนาคารของประเทศไทยแลว้เลยจะมาปิดบญัชี 
ผูส้มัภาษณ์: แลว้เรือ่งของการมาเล่นกอลฟ์ล่ะคะ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: สภาพแวดลอ้มด ี
ผูส้มัภาษณ์: แลว้ทีญ่ีปุ่น่เป็นอยา่งไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทีญ่ีปุ่น่ราคาแพง 

21/11/56 18:10 น. 
รถไฟฟ้าอโศก 
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ผูส้มัภาษณ์: สภาพแวดลอ้มดไีหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: สภาพแวดลอ้มด ีแต่ว่าราคาแพงและอยูไ่กลดว้ย 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพยีงพอ เพราะเคยมาอยูท่ีน่ี่ 3 ปี รูห้มดแลว้ 
ผูส้มัภาษณ์: ขอ้มลูอะไรทีจ่าํเป็นตอ้งหาเพิม่เตมิ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมม่ ี
ผูส้มัภาษณ์: ซึง่หมายความว่าก่อนทีจ่ะมาไมไ่ดม้กีารคน้หาขอ้มลูใดๆ เลย 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ความสนุก 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมถงึเป็นเรือ่งความสนุก 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ก่อนหน้านี้เคยมาอยู่ประเทศไทย เลยรูส้ ิง่ต่างๆ เกี่ยวกบัประเทศไทย เลยคดิ
ว่าทําให้ Schedule ของการมาท่องเที่ยวครัง้นี้สามารถวางแผนสิง่ที่จะทําได้หลายอย่าง เลอืก
กจิกรรมทีต่นเองชอบทําในประเทศไทย Booking เอง ตดิต่อเพื่อนเอง และมาทํากจิกรรมทีต่น
ชอบ และทีน่ี่อากาศอบอุ่น 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมชอบอากาศอบอุ่น? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ตอนน้ีทีญ่ีปุ่น่อากาศหนาว และตอนน้ีประเทศไทยอากาศหนาวพอดเีลย 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอืใคร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: รว่มกนัตดัสนิใจกบัสาม ี
ผูส้มัภาษณ์: แลว้วตัถุประสงคข์องการประเทศไทยของสามคีอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เหมอืนกนั 
ผู้สมัภาษณ์: รายละเอยีดการมาท่องเที่ยวในครัง้นี้ (เช่น ระยะเวลา ผู้ร่วมเดนิทาง ประเภทที่
พกั)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มากบัสาม ีวตัถุประสงคเ์หมอืนกนั คอื มาพบเพื่อน ทานอาหาร เล่นกอลฟ์ 
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ผูส้มัภาษณ์: ระยะเวลาของการท่องเทีย่วนานเท่าไหร่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: 6 วนั 
ผูส้มัภาษณ์: พกัทีโ่รงแรม? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: พกัทีโ่รงแรม 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: รวมครัง้นี้มาท่องเทีย่วประเทศไทยครัง้ทีเ่ท่าไหร่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครัง้ที ่4 แลว้ 
ผูส้มัภาษณ์: เหตุผลของการมาประเทศไทยจาํนวนหลายครัง้คอือะไร  
ผู้ให้สมัภาษณ์: ครัง้แรก คอื ตอนนัน้สามมีา Business trip กเ็ลยมาหาสามทีีน่ี่ ส่วนครัง้ที่ 2 
คอื สามมีโีอกาสจะไดม้าทาํงานและพกัอาศยัทีก่รงุเทพฯ ดงันัน้ เพื่อใหช้ื่นชอบประเทศไทยมาก
ขึน้ เลยไปเทีย่วภูเกต็ ส่วนครัง้ที ่3 คอื ตอนทีม่าอยู่อาศยัทีป่ระเทศไทย 3 ปี ส่วนครัง้ที ่4 คอื 
ครัง้นี้ 
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้่ายโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั เป็นเงนิบาทหรอืเงนิเยน
กไ็ด ้
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: โห... (หวัเราะ) คาํถามยากจงัเลย 
ผูส้มัภาษณ์: ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่กไ็ด ้
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มคี่ารถ ค่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่ว ค่าอาหาร รวมแลว้ 1 วนั 6,000 บาท 
ผูส้มัภาษณ์: ค่าใชจ้า่ยทีใ่ชม้ากสุดคอือะไร  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ค่าใชจ้า่ยเกีย่วกบัการเล่นกอลฟ์ 
ผูส้มัภาษณ์: เหตุผล 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ค่าใชจ้า่ยต่อ 1 วนั รวมทัง้หมดแลว้ 5,000 บาท 
ผูส้มัภาษณ์: รวมทัง้หมด หมายถงึ? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ค่ารถ ค่าสนาม ค่าแคดดี ้ทัง้หมด และครัง้นี้ไปสถานทีท่ีม่รีาคาแพงเหมอืนกนั 
ผูส้มัภาษณ์: ถา้เป็นราคาถูกนี้ประมาณ 3,000 บาทใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมใ่ช่ 3,000 บาท แค่ 1,000 บาท กเ็ล่นไดแ้ลว้ 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไดพ้บเพื่อนและคุยกนัหลายเรือ่ง 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไม? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ตอบยาก 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ 



92 
 

ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมม่ ี 
ผูส้มัภาษณ์: ไมม่จีรงิๆ หรอ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะว่าตอนทีม่าอยูท่ีป่ระเทศไทยเจอเรื่องทีไ่ม่ชอบมาแลว้ ครัง้นี้มาเทีย่วเลย
ไมม่อีะไรทีไ่มช่อบ 
ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม ่
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ประเทศไทย ถา้มาดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อมาท่องเทีย่วเป็นสิง่ทีสุ่ดยอดทีสุ่ด 
ผูส้มัภาษณ์: เหตุผล 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะว่าทุกคนใจด ี
ผูส้มัภาษณ์: มเีหตุผลอื่นอกีไหม อยา่งนี้แสดงว่าพอใจใช่ไหม? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: พอใจๆ 
ผูส้มัภาษณ์: มเีหตุผลอื่นอกีไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เหตุผลอื่น? ไมม่แีลว้ 
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: คดิว่าอยากกลบัมาอกี 
ผูส้มัภาษณ์: เหตุผล 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อยากมาสดูอากาศประเทศไทยอกี อยากมาท่องเทีย่วประเทศไทย 
ผูส้มัภาษณ์: ครัง้หน้าคดิว่าอยากไปท่องเทีย่วทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: กรงุเทพฯ และภเูกต็ 
ผูส้มัภาษณ์: เหตุผล 
ผู้ให้สมัภาษณ์: สําหรบักรุงเทพฯ คอื อยากมาใช้ชวีติเหมอืนตอนที่อาศยัอยู่ที่นี่ เพราะ อยู่
กรงุเทพฯ กจ็ะสามารถเจอเพื่อนไดอ้กี และสามารถเล่นกอลฟ์ไดด้ว้ย ส่วนภเูกต็ไดพ้กัผ่อน ผ่อน
คลาย เพราะอยาก Relax 
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 11 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์  
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

□ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน   □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ท่องเทีย่ว 
ผูส้มัภาษณ์: เป็นการท่องเทีย่วแบบไหน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ท่องเทีย่วแบบไหน (กําลงัคดิ)  
ผูส้มัภาษณ์: อยา่งเช่น ชอ้ปป้ิงหรอืท่องเทีย่วโบราณสถาน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อนัน้ีๆ โบราณสถาน 
ผูส้มัภาษณ์: มาเทีย่วเฉพาะในกรงุเทพฯ หรอืเปล่า มทีีอ่ื่นอกีหรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มไีปกรงุเทพฯ เมือ่วานไปอยธุยามา ประมาณนี้ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาครัง้นี้ คอื ท่องเทีย่ว แลว้มวีตัถุประสงคอ์ยา่งอื่นอกีหรอืไม่ 

23/11/56 
วดัโพธิ ์

17:00 น. 
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ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไป Market ไปชอ้ปป้ิง 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมรู่เ้ลย 
ผูส้มัภาษณ์: ขอ้มลูทีจ่าํเป็นตอ้งหาเพิม่เตมิเป็นขอ้มลูเกีย่วกบัอะไร  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: วธิกีารเดนิทาง 
ผูส้มัภาษณ์: สถานทีท่่องเทีย่วดว้ยหรอืเปล่า 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ 
ผูส้มัภาษณ์: พอไดล้องหาขอ้มลูแลว้ ในแหล่งขอ้มลูนัน้มขีอ้มลูใหเ้พยีงพอหรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพยีงพอๆ 
ผูส้มัภาษณ์: หาขอ้มลูจากแหล่งใด 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อนิเทอรเ์น็ต 
ผูส้มัภาษณ์: จากเวบ็ไซตอ์ะไร พอจาํไดไ้หม เป็นเวบ็ไซตข์องทางราชการไทยหรอืเป็นเวบ็ไซต์
ของญีปุ่น่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เป็นเวบ็ไซตข์องญีปุ่น่ 
ผูส้มัภาษณ์: หาขอ้มลูจากเวบ็ไซตอ์ยา่งเดยีวหรอืเปล่า 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: หาจากเวบ็ไซตอ์ยา่งเดยีว 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมถงึหาขอ้มลูจากเวบ็ไซตอ์ยา่งเดยีว ไมไ่ดม้กีารใชไ้กดบ์ุ๊คหรอ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มไีกดบ์ุ๊คอยูเ่หมอืนกนั แต่ไมค่่อยไดดู้ 
ผูส้มัภาษณ์: ขอ้มลูจากเวบ็ไซตม์เียอะกว่าหรอืเปล่า 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มเียอะเหมอืนกนั 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตัดสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ยากจงัเลย  น่าจะเป็นเรือ่งสถานทีท่่องเทีย่ว 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอืใคร 
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ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ตวัเอง 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมถงึเลอืกมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทย 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ก็ไม่รู้สาเหตุเหมอืนกนั เพราะว่าราคาถูก คนญี่ปุ่นที่มาเที่ยวประเทศไทยมี
เยอะเหมอืนกนั ผมมาครัง้นี้เป็นครัง้แรก แต่ได้ยนิเรื่องราวเกี่ยวกับประเทศไทยมาหลายเรื่อง
เหมอืนกนั 
ผู้สมัภาษณ์: รายละเอยีดการมาท่องเที่ยวในครัง้นี้ (เช่น ระยะเวลา ผู้ร่วมเดนิทาง ประเภทที่
พกั)  
ผู้ให้สมัภาษณ์: ระยะเวลาท่องเที่ยว คอื ผมมวีนัหยุด 5 วนั เลยท่องเที่ยวที่นี่ 5 วนั เนื้อหา 
Schedule ไม่มกีารกําหนดอะไรเป็นพเิศษ ท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวที่มชีื่อเสยีงต่างๆ 
ตามทีผ่มไดพ้ดูไป และมคีวามสนใจ Market กเ็ลยไป Market 
ผูส้มัภาษณ์: JJ Market ใช่ไหม หรอืเป็น Market ทีไ่หน 
ผู้ให้สมัภาษณ์: Market ที่เป็นตลาดใหญ่ๆ ตลาดอะไรนะ (กําลงัคดิ) ตลาดที่อยู่ใกล้รถไฟฟ้า 
หมอ... 
ผูส้มัภาษณ์: หมอชติ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ๆ 
ผูส้มัภาษณ์: มาท่องเทีย่วกบัใคร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มาคนเดยีว 
ผูส้มัภาษณ์: พกัแรมทีไ่หน โรงแรมหรอืเปล่า 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่แลว้ โรงแรม 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ครัง้นี้มาครัง้แรกใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ ครัง้แรก 
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ประมาณ 2,000 บาท 
ผูส้มัภาษณ์: ค่าใชจ้า่ยมากทีสุ่ดคอือะไร  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ค่าแท๊กซี ่
ผูส้มัภาษณ์: ไมม่โีดนแท๊กซีห่ลอกอะไรใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: โดนหรอืเปล่ากไ็มท่ราบ เพราะสื่อสารกนัไมค่่อยได ้ 
ผูส้มัภาษณ์: ไดใ้ชม้เิตอรห์รอืเปล่า 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ไม่ไดใ้ชม้เิตอร ์ถามเคา้ว่า 1 วนัเท่าไหร่ เค้าบอกว่าจะขบัพาเที่ยว 1 รอบ ก็
เลยประมาณ 2,000 บาท  
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ผูส้มัภาษณ์: ใชเ้วลานานประมาณเท่าไหร ่
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ประมาณครึง่วนั 
ผูส้มัภาษณ์: ไปเฉพาะในกรงุเทพฯ หรอืเปล่า 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: จากกรงุเทพฯ ไปอยธุยา แลว้เทีย่วในอยธุยาดว้ย 
ผู้สมัภาษณ์: อ๋อ ถ้าอย่างนัน้ราคานี้คงไม่แพงแล้ว ตอนแรกนึกว่าราคานี้เฉพาะพาเที่ยวใน
กรงุเทพฯ อยา่งเดยีว 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ราคานี้ธรรมดาใช่ไหม อันนี้ไปเที่ยวคนเดยีวดว้ย จะไปทีไ่หนกไ็ด ้อสิระ และ
เคา้ยงัรอเราดว้ย แบบน้ีกด็นีะ 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอื 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: Market มชีื่อเสยีงมากและสุดยอดมาก มรดกโลกทีอ่ยธุยา โบราณสถาน อนันี้ก็
คดิว่าดมีาก 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะว่ายงัไมเ่คยไป 
ผูส้มัภาษณ์: มอียา่งอื่นอกีไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: (กําลงัคดิ) อาหารกนิไดไ้มม่ปีญัหาอะไร 
ผูส้มัภาษณ์: เป็นอาหารอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อาหาร...ไก่ทอด 
ผูส้มัภาษณ์: ไก่ทอดของไทย? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ 
ผูส้มัภาษณ์: มเีหตุผลหรอืไมว่่าทาํไมถงึชอบไก่ชอบ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะชอบทานไก่อยูแ่ลว้ 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ณ ตอนน้ียงัไม่มอีะไร แต่สิง่ทีล่ําบากคอื ผมพูดทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ
ไมไ่ด ้เลยทาํใหส้ื่อสารกนัไมไ่ด ้
ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม ่
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทุกคนใจด ี
ผูส้มัภาษณ์: มเีหตุการณ์อะไรทีท่าํใหรู้ส้กึแบบนี้ไหม 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ที่นี่ทอนเงนิให้เรยีบรอ้ย ซึ่งก่อนหน้านี้ที่ไปบาหล ีอนิโดนีเซยีมา ที่นัน่ไม่ใช่
แบบน้ี และท่องเทีย่วทีน่ี่รูส้กึสบายใจไมม่เีรือ่งกงัวล 
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่ 
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ผูใ้ห้สมัภาษณ์: จะมาใหไ้ด ้
ผูส้มัภาษณ์: ถา้มาครัง้หน้าคดิว่าจะไปท่องเทีย่วทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: วดัพระแกว้ เพราะ ครัง้นี้มเีวลาไมพ่อเลยยงัไมไ่ดไ้ป 
ผูส้มัภาษณ์: แลว้พรุง่นี้หรอืมะรนืน้ีไมส่ามารถไปวดัพระแกว้ไดห้รอ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ค่อนขา้งไกล 
ผูส้มัภาษณ์: ไกลหรอ? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มาทีน่ี่ผมเดนิมาจากสถานีรถไฟหวัลาํโพง 
ผูส้มัภาษณ์: หวัลาํโพง? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไกลมาก เลยคดิว่าครัง้นี้ไมม่าแถวนี้แลว้ 
ผูส้มัภาษณ์: ไมม่ไีปเทีย่วทะเลหรอ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครัง้นี้ไมม่ไีปเทีย่วทะเล 
ผูส้มัภาษณ์: แลว้ครัง้หน้าล่ะ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครัง้หน้าบางทอีาจจะไม่มากรงุเทพฯ อาจจะไปภเูกต็ 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมถงึอยากไปภเูกต็ มเีหตุผลหรอืเปล่า 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ตอนแรกตัง้ใจว่าจะไป แต่เพื่อนที่จะไปด้วยกนัไม่สามารถไปได้แล้ว เลยมา
กรงุเทพฯ คนเดยีว 
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 12 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

□ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน   □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทาํงานนอกสถานที ่และท่องเทีย่วดว้ย 
ผูส้มัภาษณ์: ท่องเทีย่วทีไ่หนบา้ง 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: วดัโพธิ ์ 
ผูส้มัภาษณ์: มทีีอ่ื่นอกีหรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อาจจะไมใ่ช่เป็นการท่องเทีย่ว คอื ไปนวด เพราะว่าถูกกว่าญีปุ่น่ 
ผูส้มัภาษณ์: มทีีอ่ื่นอกีหรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อยุธยาดว้ยเหมอืนกนั ถ้าอยู่กรุงเทพฯ กจ็ะไปอยุธยาฯ ไปนวด และไปวดัโพธิ ์
ภเูกต็กช็อบเหมอืนกนั โคราชดว้ยเหมอืนกนั 

24/11/56 
หน้า Terminal 21 

16:32 น. 
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ผูส้มัภาษณ์: โอ ้รูจ้กัโคราชดว้ย 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: รูจ้กัๆ ทีน่ัน่เป็นภเูขา แถวนัน้อากาศเยน็ใช่ไหม 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: รู ้
ผูส้มัภาษณ์: มขีอ้มลูทีจ่าํเป็นตอ้งหาเพิม่เตมิหรอืไม ่ 
ผู้ให้สมัภาษณ์: สิง่ทีส่ําคญั คอื สภาพการจราจร เช่น ปกตมิาประเทศไทยมกัจะคดิว่า สิง่ทีไ่ม่
ชอบของประเทศไทย คอื ทีน่ี่สุขุมวทิรถเยอะมาก ถ้ามาจากสุวรรณภูม ิถงึแมจ้ะมาดว้ยแท๊กซีก่็
ใชเ้วลาถงึ 1 – 2 ชัว่โมง เพราะว่ารถตดิ ซึง่ปกตใิชเ้วลาแค่ 40 นาทใีช่ไหม ตรงนี้แหละทีค่ดิว่า
น่าจะแกไ้ขใหด้ขีึน้ เพราะถา้ไมท่าํเช่นนัน้ ทาํใหเ้สยีเวลามากตอนอยูท่ีป่ระเทศไทย 
ผูส้มัภาษณ์: หาขอ้มลูการท่องเทีย่วของประเทศไทยจากแหล่งใด  
ผู้ให้สมัภาษณ์: ผมมาทํางานที่ประเทศไทยบ่อยครัง้ อย่างเช่น ถามจากคนไทยที่บรษิทัที่นี่ 
เพื่อน พนักงานรา้นคาราโอเกะ ว่าทีน่ัน่ราคาถูกนะ อร่อยนะ ถ้าเวลาตอนเยน็ขึน้ BTS จะเรว็
กว่า เป็นตน้ พวกขอ้มลูลกัษณะน้ีไมค่่อยมใีนเวบ็ไซต์ 
ผูส้มัภาษณ์: แลว้พอไดถ้ามจากคนรูจ้กัแลว้ ขอ้มลูเพยีงพอแลว้หรอืยงั 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ถา้ขอ้มลูยงัไมพ่อ กจ็ะหาจากอนิเทอรเ์น็ตดว้ยตนเอง และหาจาก Google หรอื 
Facebook 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เป็นคาํถามทีย่ากนะ คนญีปุ่น่มองประเทศไทย อยา่งแรกเลย คอื ค่าใชจ้่ายหรอื
ราคาถูก ราคาเป็นสิง่สําคญั อย่างเช่น ค่าใชจ้่ายในการนวดส่วนใหญ่ประมาณ 200 – 250 บาท
ใช่ไหม ถา้เป็นทีป่ระเทศญีปุ่น่เกอืบ 5,000 เยน แต่ขึน้อยูก่บัแต่ละรา้น ประเทศไทยถูกใช่ไหม 
ผูส้มัภาษณ์: อนัน้ี คอื ราคาต่อชัว่โมงใช่ไหม 
ผู้ให้สมัภาษณ์: 5,000 เยน ต่อ 1 ชัว่โมง อนันี้ประมาณนะ แต่ทีป่ระเทศไทย 250 บาทใช่ไหม 
ซึง่กค็อื 800 เยน ต่างกนัมากเลย 
ผู้สมัภาษณ์: ถ้าเปรยีบเทยีบประเทศไทยกบัประเทศญี่ปุ่น ประเทศไทยราคาถูกกว่าประเทศ
ญีปุ่น่ทุกอยา่งใช่ไหม 
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ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ราคาถูกทัง้หมด แต่รถยนตอ์าจจะแพงกว่า แต่สิง่ทีเ่กี่ยวกบัชีวติประจาํวนั เช่น 
ของกนิ ค่า BTS ค่ารถ ค่าแท๊กซีถู่กกว่าญีปุ่น่มากๆ 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอืใคร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: บรษิทั  
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมถงึเลอืกมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทย 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครัง้นี้มา เพราะมาทาํงาน 
ผู้สมัภาษณ์: รายละเอยีดการมาท่องเที่ยวในครัง้นี้ (เช่น ระยะเวลา ผู้ร่วมเดนิทาง ประเภทที่
พกั)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: 10 วนั เดนิทางมาคนเดยีว  
ผูส้มัภาษณ์: พกัทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ซอย 15 
ผูส้มัภาษณ์: เป็นโรงแรมใช่ไหม 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย (รวมครัง้นี้)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมรู่เ้หมอืนกนั หลายครัง้มาก นบัไมไ่ด้ 
ผูส้มัภาษณ์: มากกว่า 10 ครัง้หรอืเปล่า 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มากกว่า 30 ครัง้  
ผู้สมัภาษณ์: บอกว่ามาประเทศไทยแลว้มากกว่า 30 ครัง้ ไม่ทราบว่าเหตุผลในการมาทีน่ี่คอื
อะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มาทาํงาน ทาํงานและท่องเทีย่วดว้ย 
ผูส้มัภาษณ์: จาํนวนครัง้ทีม่าประเทศไทยเพื่อมาท่องเทีย่วอยา่งเดยีวประมาณกีค่ร ัง้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมรู่เ้หมอืนกนั แต่คดิว่าน้อย น่าจะประมาณ 5 ครัง้ 
ผูส้มัภาษณ์: ตอนทีม่าทาํงานนอกสถานทีท่ีป่ระเทศไทย ตอนนัน้กม็ไีปท่องเทีย่วดว้ยหรอืเปล่า 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่แบบนัน้กม็ ีมาท่องเทีย่วอยา่งเดยีวไมใ่ช่มาทาํงานกเ็คยมา 
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั   
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: หมายถงึอะไรบา้ง 
ผูส้มัภาษณ์: ค่าอาหาร ค่าโรงแรม 
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ผูใ้ห้สมัภาษณ์: น่าจะประมาณ 5,000 นะ เพราะว่า มคี่าโรงแรม ค่าอาหาร ค่ารถแท๊กซีใ่ช่ไหม 
ซือ้น้ําดื่มและเบยีรท์ีเ่ซเว่น ถา้ไปรา้นอาหารญีปุ่น่ในไทยกจ็ะมรีาคาแพงใช่ไหม ค่าโรงแรมแถวน้ี
กม็รีาคาแพงใช่ไหม ประมาณ 2,000 – 3,000 บาท รวมทัง้หมดกน่็าจะ 5,000 บาทได ้อนันี้เป็น
ราคาครา่วๆ นะ 
ผูส้มัภาษณ์: มคี่าใชจ้า่ยมากทีสุ่ดเป็นอะไร ค่าโรงแรมใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: คาราโอเกะ 
ผูส้มัภาษณ์: คาราโอเกะ? (เสยีงสงู) ค่าใชจ้า่ยเกีย่วกบัคาราโอเกะมากทีสุ่ดหรอคะ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ค่าคาราโอเกะแพงนะ ทปิสาวๆ ในรา้นคาราโอเกะน่ะ 
ผู้สมัภาษณ์: คําถามว่า ค่าใช้จ่ายอะไรมากที่สุดใช่ไหม ตอบว่าคาราโอเกะ อาจจะแปลกๆ 
ดงันัน้ เป็นค่าโรงแรมนะ เพราะว่าโรงแรมตัง้อยูท่ีท่าํเลดเีลยทาํใหม้รีาคาแพงใช่ไหม 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ส่วนใหญ่จะเลอืกพกัแถวสุขุมวทิ หรอืสลีม หรอืแถวๆ นี้ ถ้าเลอืกโรงแรมทีอ่ยู่
ไกลหน่อย โรงแรมไม่ค่อยสะอาด หอ้งแคบ น่ากลวั ไม่ปลอดภยัประมาณนี้ แต่ถ้าเป็นแถวนี้มี
คนเยอะกว่า มทีัง้ชาวออสเตรเลยี อเมรกิา และคนอื่นๆ จาํนวนมาก ถ้ามอีะไรเกดิขึน้กจ็ะทําได้
ยากกว่า เลยเลอืกแถวๆ นี้ 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: นวด 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร ราคาถูกหรอ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ถูกกใ็ช่ แต่ยิง่กว่านัน้ คอื มรีา้นเยอะด ี
ผูส้มัภาษณ์: คนนวดนวดดหีรอ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อมื นวดเก่ง คนนวดรูว้่าควรจะนวดอยา่งไรแลว้จะรูส้กึด ีผ่อนคลาย 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบอยา่งอื่นมอีกีไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: BTS เวลาใชบ้รกิารวนัธรรมดา รอไมน่านรถกม็าถงึ 
ผูส้มัภาษณ์: มาเรว็ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใชเ้วลา 2 - 3 นาทรีถไฟกม็าแลว้ 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไรถงึชอบเรือ่งนี้ 
ผู้ให้สมัภาษณ์: เพราะมาทํางาน สุขุมวทิรถตดิ ไม่อยากใช้รถ เช่น รถแท๊กซี ่ถ้า BTS ใชเ้วลา 
10 นาทมีาคนักไ็มไ่หวใช่ไหม ถา้มาทุก 2 นาทไีดก้โ็อเคใช่ไหม 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อาจจะพดูเรือ่งทีไ่มช่อบ ขอโทษดว้ยนะ 
ผูส้มัภาษณ์: ไดค้่ะ เชญิเลย 
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ผู้ให้สมัภาษณ์: อย่างเช่น โรงแรมทีผ่มพกัอยู่กเ็หมอืนกนัไม่รกัษาเวลาเลย มบีรกิารรถตุ๊กตุ๊ก
จากโรงแรมไปส่งทีอ่โศกฟร ีรถจะต้องออกทุก 30 นาท ีแต่ไม่ออกตามเวลา ทัง้ๆ ที่ผมไปรอ
ก่อนรถออก 5 นาท ีเลยไป 5 นาทกีย็งัไมอ่อก 10 นาทแีลว้กย็งัไมอ่อก 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมเคา้ถงึไมอ่อกรถ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: I don’t know แต่คดิว่าเคา้คงมงีานยุง่ 
ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม ่
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: คดิว่าถา้ไมพ่อใจกค็งไมม่าเทีย่วประเทศไทย 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีพ่อใจมากทีสุ่ดคอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: คนไทยทีเ่จอใจดจีรงิๆ มรีอยยิม้ดว้ย ถ้าไปโตเกยีวหน้าตาทุกคนจะแบบนี้ (ทํา
หน้าให้ดู) แต่คนไทย Smile แบบนี้ ตามที่เมื่อสกัครู่พูดถงึเรื่องตุ๊กตุ๊ก (รถรบัส่งของโรงแรม) 
แบบนัน้กม็ ีเวลาทาํงานกท็าํงาน เวลาพกัผ่อนกส็บายๆ ตอ้งรูจ้กัปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณ์ 
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มาอกี 
ผูส้มัภาษณ์: ครัง้หน้าอยากจะไปทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ผมอยากไปภเูกต็ สถานทีท่ีท่ะเลสวย เพราะตอนมาทํางานจะไปแถวอมตะนคร 
ระยอง นวนคร มาทํางานจะเจอแต่โรงงานใช่ไหม และมไีปโคราช เชยีงใหม่ กรุงเทพฯ พทัยา
บา้ง 
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 13 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

□ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน   □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มาทาํการรกัษาโรคประจาํตวัทีโ่รงพยาบาล 
ผูส้มัภาษณ์: ไมส่บายเลยมารกัษาทีน่ี่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาประเทศไทยครัง้นี้ คอื มาโรงพยาบาลใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ ครัง้นี้มาโรงพยาบาล ถา้มาท่องเทีย่วมาประเทศไทยแลว้ 3 ครัง้ 
ผูส้มัภาษณ์: มาประเทศไทยครัง้นี้เป็นครัง้ที ่4 แลว้ใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ 
ผูส้มัภาษณ์: ไมท่ราบว่ามาโรงพยาบาลชื่ออะไร 

24/11/56 
หน้า Terminal 21 

17:42 น. 
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ผู้ให้สมัภาษณ์: ชื่อโรงพยาบาลหรอ คอื ครัง้นี้มคีุณหมอพามาเพื่อมาหาคุณหมอของประเทศ
ไทย ไมเ่ชงิเป็นโรงพยาบาล  
ผูส้มัภาษณ์: ไมท่ราบว่าทาํไมถงึมาหาโรงพยาบาลทีป่ระเทศไทย เพราะว่าคุณหมอทีน่ี่ เก่งหรอื
ว่าอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เป็นโรคทีป่ระเทศญี่ปุ่นไม่ค่อยม ีแต่โรคน้ีมทีีป่ระเทศไทย เลยมคีุยกนัว่าถ้ามา
ทีป่ระเทศไทยน่าจะมอีะไรคบืหน้าไดม้ากกว่า กเ็ลยมาทีน่ี่ 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: พอรูร้ะดบัหนึ่ง 
ผูส้มัภาษณ์: มขีอ้มลูทีจ่าํเป็นตอ้งหาเพิม่เตมิหรอืไม ่ 
ผู้ให้สมัภาษณ์: เพราะว่าตวัเองมาเป็นครัง้ที ่4 แลว้เลยไม่เป็นไร แต่คดิว่าถ้าคนทีม่าทีน่ี่เป็น
ครัง้แรกบางคนอาจจะไมรู่ว้่า หา้มทิง้ทชิชู่ลงชกัโครก หรอืสิง่ทีค่วรรูพ้ืน้ฐานต่างๆ  
ผูส้มัภาษณ์: ถา้อยา่งนัน้แสดงว่า ครัง้นี้ไมไ่ดห้าขอ้มลูอะไรมาก 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: แต่ว่ามซีือ้นิตยสารมา 
ผูส้มัภาษณ์: เป็น Guide book ใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ Guide book อ่านมา 2 – 3 เล่ม 
ผูส้มัภาษณ์: หาขอ้มลูจาก Guide book ใช่ไหม แลว้มหีาจากอนิเทอรเ์น็ตดว้ยหรอืเปล่า 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ดอูนิเทอรเ์น็ตดว้ย 
ผูส้มัภาษณ์: หาขอ้มลูจากแหล่งใดมากกว่ากนั ระหว่างอนิเทอรเ์น็ตหรอื Guide book 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อนิเทอรเ์น็ต 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมถงึหาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
ผู้ให้สมัภาษณ์: สามารถอ่านความรูส้กึของผู้ที่ไปท่องเที่ยวมาได้ มอีะไรด ีมอีะไรที่ต้องระวงั 
หาขอ้มลูความรูส้กึเหล่านี้ได้จากอนิเทอรเ์น็ต อย่างเช่น เรื่องนวดจะเอาอย่างไรดนีะ นวดทีน่ี่ดี
นะ เป็นตน้ จะมขีอ้มลูลกัษณะน้ี  
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
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ผูใ้ห้สมัภาษณ์: คดิว่าทัง้หมดเลย แต่ครัง้นี้มาเพราะมารกัษาพยาบาล ประเทศไทยค่าครองชพี
ถูก อากาศอุ่น 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอืใคร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ตวัเอง 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมถงึเลอืกมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทย 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครัง้นี้มา เพราะมาทาํงาน 
ผู้สมัภาษณ์: รายละเอยีดการมาท่องเที่ยวในครัง้นี้ (เช่น ระยะเวลา ผู้ร่วมเดนิทาง ประเภทที่
พกั)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: 3 สปัดาห ์เดนิทางมาคนเดยีว 
ผูส้มัภาษณ์: พกัทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: พรอ้มพงษ์ 
ผูส้มัภาษณ์: เป็นโรงแรมใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: โรงแรมทีพ่รอ้มพงษ์ 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย (รวมครัง้นี้)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครัง้ที ่4 
ผูส้มัภาษณ์: ก่อนหน้านี้ทีม่า คอื มาท่องเทีย่วใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่  
ผูส้มัภาษณ์: ไปท่องเทีย่วทีไ่หนมาบา้ง 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไปทะเล เกาะพพี ีส่วนกรงุเทพฯ ไปวดั ตลาดน้ํา อยธุยา 
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั   
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: 1 วนัน่าจะ 10,000 เยน 
ผูส้มัภาษณ์: มคี่าใชจ้า่ยมากทีสุ่ดเป็นอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครัง้นี้เป็นค่าโรงแรม เพราะอยูห่ลายวนั 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไปทีน่ัน่มา โรงแรม Okura อยูท่ีเ่พลนิจติ ไปรา้นอาหารมาดมีากเลย 
ผูส้มัภาษณ์: เป็นรา้นอาหารไทย? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมใ่ช่อาหารไทย เป็นบาร ์ 
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ผูส้มัภาษณ์: เป็นอยา่งไรบา้ง 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไปแลว้รูส้กึด ีรา้นสวย สามารถค่อยๆ ดื่มไดไ้มต่อ้งรบีรอ้น 
ผูส้มัภาษณ์: ไปดื่มมาคนเดยีว? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: คนเดยีว 
ผูส้มัภาษณ์: มอีะไรอยา่งอื่นอกีหรอืไม ่เช่น สถานทีท่่องเทีย่ว อาหาร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ชอบทานอาหาร 
ผูส้มัภาษณ์: ชอบทานอาหารแบบใด 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อยา่งเช่น ตม้ยาํกุง้ อาหารไทยชอบทุกอยา่ง เพราะว่าอรอ่ย 
ผูส้มัภาษณ์: สามารถทานอาหารเผด็ไดใ้ช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมเ่ป็นไร 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: บรเิวณใกลเ้คยีงกบัโรงแรมมก่ีอสรา้ง เสียงดงั ทีญ่ี่ปุ่นถ้าก่อสรา้งอะไรทีม่เีสยีง
ดงัจะให้ทําได้โดยใช้เวลาไม่นาน จะไม่ทําตอนดกึ เพราะจะสร้างความรําคาญให้กบัคนที่อยู่
บรเิวณนัน้ ดงันัน้จะทาํใหเ้สรจ็เรว็ๆ แต่ทีป่ระเทศไทยดกึๆ ยงัทาํกนัอยูม่เีสยีงดงั 
ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม ่
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ตอนนี้ยงัอยู่ระหว่างการอยู่ประเทศไทย ผ่านไปไม่กี่วนั แต่ตอนนี้รูส้กึสนุกกบั
เดนิไปมาในเมอืง ทานอาหารน่าอรอ่ย มากกว่าการไปเทีย่วสถานทีท่่องเทีย่วซะอกี 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีพ่อใจมากทีสุ่ดคอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ตอนน้ีประเทศไทยเรยีบรอ้ยมากขึน้ ก่อนหน้านี้จะมชีา้งอยูใ่นเมอืง 
ผูส้มัภาษณ์: ใช่ ตอนน้ีไมเ่หน็มแีลว้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: บา้นเมอืงเรยีบรอ้ยขึน้ และรถไฟ อาคารต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ใหมม่มีากขึน้ 
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: คดิว่าจะมาอกี 
ผูส้มัภาษณ์: ครัง้หน้าอยากจะไปทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อยากไป Weekend Market จตุจกัร 
ผู้สมัภาษณ์: อยากไปไหนที่อื่นอีกไหม เป็นที่อื่นที่ไม่ใช่กรุงเทพฯ ก็ได้ เช่น ทางภาคเหนือ 
ภาคใต ้เชยีงใหม ่
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ยงัหาขอ้มลูเชยีงใหมไ่มเ่พยีงพอเลย ตอ้งศกึษาเพิม่เตมิแลว้ (หวัเราะ) 
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 14 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

□ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน   □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เล่นกอลฟ์และมาท่องเทีย่ว 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อมื 
ผูส้มัภาษณ์: มขีอ้มลูทีจ่าํเป็นตอ้งหาเพิม่เตมิหรอืไม ่ 

24/11/56 
หน้า Terminal 21 

18:09 น. 
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ผู้ให้สมัภาษณ์: รูเ้ฉพาะเคยไปในกรุงเทพฯ และสถานที่ไปเล่นกอลฟ์ สถานที่อื่นยงัไม่เคยไป 
เช่น เชยีงใหม ่ภเูกต็ อยธุยา เลยไมรู่ข้อ้มลูอะไรเลย 
ผูส้มัภาษณ์: ครัง้นี้มาท่องเทีย่วเฉพาะในกรงุเทพฯ ใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: กรงุเทพฯ อยา่งเดยีว 
ผูส้มัภาษณ์: ครัง้นี้มาเป็นกรุป๊ทวัรห์รอืมาดว้ยตนเองใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มาดว้ยตนเอง 
ผูส้มัภาษณ์: การหาขอ้มลูการท่องเทีย่วของประเทศไทยจากแหล่งใด 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อนิเทอรเ์น็ต และหนงัสอื Guide book 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมถงึหาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อนิเทอรเ์น็ตตอนน้ีเป็นสิง่ทีง่า่ยทีสุ่ด รวดเรว็ มขีอ้มลูใหมล่่าสุด 
ผูส้มัภาษณ์: แลว้ Guide book เป็นอยา่งไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เขา้ใจงา่ย และมคีาํศพัท ์
ผูส้มัภาษณ์: คาํศพัทภ์าษาไทย? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อมื ภาษาไทยยาก 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคัญมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: คนไทย Friendly 
ผูส้มัภาษณ์: มปีระสบการณ์อะไรหรอืเปล่าทีท่ําใหรู้ส้กึเช่นน้ี 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ไม่ม ีแต่แค่เราไปต่างประเทศแล้วไม่มปีญัหาหรอืเรื่องลําบากแค่น้ีก็โอเคแล้ว
ไมใ่ช่หรอ ทุกคนยิม้ ใจด ี
ผู้สมัภาษณ์: มาเล่นกอล์ฟที่ประเทศไทยใช่ไหมครัง้นี้ อยากทราบเหตุผลว่าทําไมถึงมาเล่น
กอลฟ์ทีน่ี่ เช่น ถา้เล่นทีน่ี่ราคาถูกกว่า 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ราคาแพงนะ ราคาเหมอืนที่ญี่ปุ่นเลย เดมิทเีป็นคนชอบเล่นกอล์ฟ อยู่ญี่ปุ่นก็
เล่นกอลฟ์เป็นประจาํอยูแ่ลว้ พอไดม้าต่างประเทศเลยอยากเล่นบา้ง สนามกอลฟ์ทีป่ระเทศไทย
ไมเ่หมอืนกบัทีป่ระเทศญีปุ่น่ 
ผู้สมัภาษณ์: สนามกอล์ฟที่ประเทศไทยกบัของประเทศญี่ปุ่นที่ไหนดกีว่ากนั ขอ้ดขีองที่น่ีคอื
อะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: สนามกอลฟ์ทีป่ระเทศไทยด ีมแีคดดีเ้ยอะ (หวัเราะ) 
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ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอืใคร 
ผู้ให้สมัภาษณ์: Boss หวัหน้าที่ทํางาน ครัง้นี้มากบัลูกค้า ลูกค้าคนนี้เมื่อก่อนเคยมาทํางานที่
ประเทศไทยเป็นระยะเวลานานเหมอืนกนั เคา้บอกอยากมาประเทศไทย เลยปรบั Schedule กนั
แลว้มาประเทศไทย เป็น Holiday ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบังาน 
ผูส้มัภาษณ์: รายละเอยีดการมาท่องเทีย่วในครัง้นี้ (เช่น ระยะเวลา ผูร้ว่มเดนิทาง ประเภทที่
พกั)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: 4 วนั มากนั 5 คน 
ผูส้มัภาษณ์: ทัง้ 5 คน Schedule เหมอืนกนัไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เหมอืนกนั 
ผูส้มัภาษณ์: พกัทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทีน่ี่ (ชีม้าทีโ่รงแรม) 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย (รวมครัง้นี้)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: (คนแรก) ครัง้ที ่7 (คนที ่2) ครัง้ที ่12 
ผูส้มัภาษณ์: เป็นการท่องเทีย่วเองหรอืว่ามาทาํงาน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: รวมๆ กนั 
ผูส้มัภาษณ์: ถา้เป็นการท่องเทีย่ว ไมใ่ช่มาดว้ยเรือ่งงานมกีีค่ร ัง้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: แบบไมม่ทีาํงานใช่ไหม (คนแรกตอบ) 5 ครัง้ (คนที ่2 ตอบ) 7 ครัง้ 
ผู้สมัภาษณ์: ตอนนี้ที่พูดถงึคอื มาประเทศไทยเพื่อมาท่องเที่ยวอย่างเดยีว มมีาจํานวนหลาย
ครัง้ ไมท่ราบว่ามาทาํไม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะชอบประเทศไทย สนุก 
ผูส้มัภาษณ์: อะไรสนุก 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทุกคนใจด ีเล่นกอลฟ์สนุก ผูห้ญงิสวย ทัง้สาวๆ ทีเ่จอตอนเล่นกอลฟ์ ตอนนวด 
ผูส้มัภาษณ์: เมือ่สกัครูม่บีอกว่าชอบประเทศไทย ไมท่ราบว่าชอบอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: คนญีปุ่น่ทุกคนชอบประเทศไทย ปลอดภยัดว้ย 
ผูส้มัภาษณ์: ปลอดภยั? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: กลางคนืเดนิคนเดยีวกไ็มเ่ป็นไร 
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั   
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เอาค่าอะไรบา้ง ไมร่วมค่าใชจ้า่ยในการเล่นกอลฟ์ใช่ไหม 
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ผูส้มัภาษณ์: รวมทัง้หมดเลย  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: 10,000 บาท 
ผูส้มัภาษณ์: เป็นค่าใชจ้า่ยต่อวนันะ  
ผูส้มัภาษณ์: มคี่าใชจ้า่ยมากทีสุ่ดเป็นอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ณ ตอนน้ีเป็นค่าใชจ้า่ยในการเล่นกอลฟ์ ถดัไปเป็นนวด 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ค่าเล่นกอลฟ์แพงไหม 
ผูส้มัภาษณ์: 6,000 บาท ต่อวนั?  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ต่อครัง้ 
ผูส้มัภาษณ์: เป็นกฬีาคนรวย  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: แต่ถา้คนพืน้ทีจ่ะไดถู้กกว่านี้ 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: นวด 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมเป็นการนวด 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทีญ่ีปุ่น่มรีาคาแพง อยูญ่ีปุ่น่ไมไ่ดน้วด เพราะว่าแพง 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมม่เีป็นพเิศษ 
ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม ่
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: พอใจ 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีพ่อใจคอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: การเล่นกอลฟ์และนวด เพราะว่าทาํกจิกรรมแค่ 2 อยา่งนี้ รวมทัง้อาหารดว้ย 
ผูส้มัภาษณ์: อาหารไทย... 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ชอบอาหารไทยมาก 
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครบั คดิว่ามาอกีดว้ยเรือ่งงาน อยากมาอยูน่านๆ มาเทีย่วสกั 2 สปัดาห ์
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมถงึอยากมาอกี 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อากาศอุ่น ราคาถูก และผูห้ญงิสวย 
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 15 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

□ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน   □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ท่องเทีย่วถนนขา้วสาร อยธุยา และเสยีมเรยีบ 2 – 3 วนั 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะว่ามาเป็นครัง้ที ่2 แลว้ พอรูว้่าอะไรอยูท่ีไ่หน มาครัง้นี้แบบ No plan 
ผูส้มัภาษณ์: มขีอ้มลูทีจ่าํเป็นตอ้งหาเพิม่เตมิหรอืไม ่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ถา้พดูถงึครัง้แรกทีม่า ดขูอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต และ Guide book 

7/12/56 15:20 น. 
หน้า Isetan (ไมอ่นุญาตใหบ้นัทกึเสยีง) 
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ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไรถงึใชว้ธินีี้ในการหาขอ้มลู 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เขา้ใจงา่ย 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เรือ่งของราคา แต่ว่ารูส้กึว่าปจัจบุนัทีน่ี่ราคาไม่ถูกแลว้ ค่าครองชพีแพงขึน้ เช่น
รา้นอาหาร YOSHINOYA ราคาแพง และเรื่องความปลอดภยั ไม่ได้ไม่ห่วงอะไร และไม่ได้เชค็
ขอ้มลูขา่วสาร 
  
ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอืใคร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ตวัเอง แต่ว่าการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ เป็นการท่องเทีย่วทีก่มัพชูาเป็นหลกั 
ผูส้มัภาษณ์: แลว้ทาํไมถงึมไีปเทีย่วอยธุยา 
ผู้ให้สัมภาษณ์: คุณป้าร้านขายของบอกให้ไปเที่ยวอยุธยาก็เลยไป ซื้อทวัร์อยุธยาที่ถนน
ขา้วสาร 
ผูส้มัภาษณ์: รายละเอยีดการมาท่องเทีย่วในครัง้นี้ (เช่น ระยะเวลา ผูร้ว่มเดนิทาง ประเภทที่
พกั)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มาคนเดยีว อยูเ่สยีมเรยีบ 3 คนื กรงุเทพฯ อกี 3 คนื พกัทีโ่รงแรม 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย (รวมครัง้นี้)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: 2 ครัง้ 
ผูส้มัภาษณ์: ไมท่ราบว่ามาทาํอะไร 
ผู้ให้สมัภาษณ์: มาพทัยา แต่เที่ยวพทัยา 3 วนัไม่พอ ตอนมากรุงเทพฯ ไม่ไดศ้กึษาหาขอ้มูล
อะไรมาก เดนิเทีย่วไปเรือ่ยๆ 
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั   
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: 500 - 600 บาท 
ผูส้มัภาษณ์: ค่าใชจ้า่ยอะไรมากทีสุ่ด  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ค่าท่องเทีย่วอยธุยาทีซ่ือ้ทีถ่นนขา้วสาร  
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอือะไร 
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ผู้ให้สมัภาษณ์: (โชว์รปูขา้วต้มจากกลอ้งให้ดู) เป็นอาหารที่อร่อยที่สุดในครัง้นี้ และเกี่ยวกบั
แทก็ซี ่ค่าแท๊กซีไ่ม่เยอะมาก ใหธ้นบตัร 1,000 บาทไป แต่คนขบัแทก็ซีไ่ม่มเีงนิทอน เลยไปซือ้
น้ํามา 2 ขวด เพื่อไดแ้ลกเงนิ ซึง่น้ําทีซ่ือ้มา 2 ขวด แบ่งให้ผม 1 ขวด ผมคดิว่าเคา้มเีทคนิคด ี
ชอบ 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมม่ ี
ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรือไม ่
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: พอใจ 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีพ่อใจคอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: การยิม้ทัง้ 2 ฝา่ย ทีญ่ีปุ่น่ไมม่ ี
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มา คดิว่าไปทีไ่หนด ีแนะนําหน่อย 
ผูส้มัภาษณ์: ทะเลดไีหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมค่่อยมคีวามสนใจทะเล 
ผูส้มัภาษณ์: ถา้อยา่งนัน้คดิว่าเป็นเชยีงใหมว่่าอยา่งไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: โอเค ด ีเดีย๋วไปหาขอ้มลูท่องเทีย่วเชยีงใหมก่่อนแลว้ค่อยตดัสนิใจอกีท ี
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 16 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

 □ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน  □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผู้ให้สมัภาษณ์: ท่องเที่ยววดั โบราณสถาน และภาคอีสานหลายจงัหวดั เช่น ขอนแก่น 
อุดรธานี พษิณุโลก สุโขทยั อุตรดติถ ์ 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมพ่อ  
ผูส้มัภาษณ์: มขีอ้มลูทีจ่าํเป็นตอ้งหาเพิม่เตมิหรอืไม ่ 

7/12/56 15:45 น. 

เกษยีณ 

หน้า Isetan (ไมอ่นุญาตใหบ้นัทกึเสยีง) 



115 
 

ผูใ้ห้สมัภาษณ์: โบราณสถานเก่าแก่ และวฒันธรรม 
ผูส้มัภาษณ์: หาขอ้มลูการท่องเทีย่วของประเทศไทยจากแหล่งใด 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: TAT ทีต่ ัง้อยูแ่ถวอโศก มขีอ้มลูใหจ้าํนวนมาก 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: สถานทีท่่องเทีย่วโบราณสถาน ส่วนเรือ่งความปลอดภยัไมไ่ดส้นใจ 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอืใคร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ตวัเอง เมือ่ก่อนสมยัทาํงาน ชอบมาประเทศไทยมาก 
ผูส้มัภาษณ์: รายละเอยีดการมาท่องเทีย่วในครัง้นี้ (เช่น ระยะเวลา ผูร้ว่มเดนิทาง ประเภทที่
พกั)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อยู ่6 เดอืน มาคนเดยีว พกัโรงแรม 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย (รวมครัง้นี้)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มากกว่า 100 ครัง้ ภายใน 1 ปีมาประมาณ 4 – 5 ครัง้  
ผูส้มัภาษณ์: ทีผ่่านมาเขา้มาประเทศไทยดว้ยวตัถุประสงคอ์ะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ท่องเทีย่วโบราณสถาน 
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั   
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: 1,000 บาท 
ผูส้มัภาษณ์: ค่าใชจ้า่ยอะไรมากทีสุ่ด  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ค่าโรงแรม 400 – 500 บาท เป็นค่าเดนิทาง 200 – 300 บาท  
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอือะไร 
ผู้ให้สมัภาษณ์: คนไทยใจด ีไม่มสีิง่ที่ต้องกงัวล เช่น ถ้ารู้สกึกินอาหารไทยไม่ได้แล้ว ยงัมี
รา้นอาหารญี่ปุ่น Fuji, Yayoi ซึ่งหาทานได้ง่าย และมโีรงพยาบาลพร้อม เพราะตนมโีรค
ประจาํตวั 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: แน่นอนว่าม ีแต่กไ็มเ่ท่าไหร ่
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ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม ่
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: พอใจ 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีพ่อใจคอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไดไ้ปท่องเทีย่วหลายที ่ภาคอสีาน ใต ้เหนือกไ็ปมาแลว้ รูส้กึดใีจมาก 
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อยากมา อยากมาอาศยัอยูท่ีน่ี่เลย 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อากาศอบอุ่น ไมม่สีิง่กงัวล มคีนญีปุ่น่เยอะ อาหารไทยทานได ้อยูง่า่ย 
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 17 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

 □ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน  □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ท่องเทีย่ว  
ผูส้มัภาษณ์: ท่องเทีย่วแบบไหน เช่น โบราณสถาน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ อยากไปดโูบราณสถาน และชอ้ปป้ิง 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมถงึเลอืกมาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทย 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะอยากมาดโูบราณสถาน 
ผูส้มัภาษณ์: ไปท่องเทีย่วทีไ่หนบา้ง 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อยธุยา วดัโพธิ ์เป็นตน้ 
 

7/12/56 
หน้า Isetan 

16:51 น. 

คนเลีย้งเดก็ 



118 
 

ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมรู่เ้ลย  
ผูส้มัภาษณ์: มขีอ้มลูทีจ่าํเป็นตอ้งหาเพิม่เตมิหรอืไม ่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: การเปลีย่นรถไฟฟ้า อุณหภมู ิ
ผู้สมัภาษณ์: พอได้หาข้อมูลการท่องเที่ยวเกี่ยวกบัประเทศไทยแล้ว ข้อมูลเพยีงพอสมบูรณ์
หรอืไม ่
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: สถานีรถไฟฟ้าทีอ่ยูใ่กลส้ถานทีท่่องเทีย่วน้ีคอืสถานีอะไร อย่างเช่น ถ้าจะไปวดั
โพธิต์อ้งลงสถานีอะไร ขอ้มลูตรงน้ีเขา้ใจยากมาก 
ผูส้มัภาษณ์: หาขอ้มลูมาจากแหล่งใด 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: Guide Book และอนิเทอรเ์น็ต 
ผูส้มัภาษณ์: เนื้อหาในน้ีมเีพยีงพอหรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ธรรมดา 
ผูส้มัภาษณ์: มขีอ้มลูอะไรทีอ่ยากรูเ้พิม่เตมิหรอืเปล่า 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: น่าจะมแีค่เรือ่งรถไฟฟ้าอยา่งเดยีว 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: สถานทีท่่องเทีย่ว 
ผูส้มัภาษณ์: มเีหตุผลอะไรหรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะชอบโบราณสถาน เลยอยากไปด ู
ผูส้มัภาษณ์: มอียา่งอื่นอกีหรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ชอบทานอาหารเผด็ เช่น ตม้ยาํกุง้ ทีเ่หลอืไมรู่จ้กัแลว้ 
ผูส้มัภาษณ์: แลว้เรือ่งความปลอดภยั เพราะตอนน้ีมปีญัหาทางการเมอืงอยู ่
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เรือ่งนี้กเ็ป็นห่วงอยู ่ 
ผูส้มัภาษณ์: ตอนวางแผนมาท่องเทีย่วประเทศไทย ตอนนัน้มปีญัหาทางการเมอืงแลว้หรอืยงั 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ตอนนัน้ยงัไมม่ ีมหีลงัจากวางแผนเรยีบรอ้ยแลว้ ตอนนัน้คดิอยู่เหมอืนกนัว่าจะ
ทาํอยา่งไรด ีแต่พอดขูอ้มลูขา่วสารแลว้ น่าจะไมเ่ป็นไร สุดทา้ยกเ็ลยตวัสนิใจมาทีน่ี่ แต่กม็คีวาม
กงัวลอยูเ่หมอืนกนั 
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ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอื 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทัง้ 2 คนรว่มกนั 
ผู้สมัภาษณ์: ทําไมถงึอยากมาดูโบราณสถาน คอื เหน็ในโทรทศัน์เลยอยากมาดูบา้ง ใช่หรอื
เปล่า 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมใ่ช่ คอื คุยกนักบัเพื่อน เพื่อนมาดแูลว้บอกว่ามลีกัษณะน้ีดว้ย กเ็ลยอยากมา 
ผูส้มัภาษณ์: ระยะเวลามาท่องเทีย่วคอืเท่าไหร่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: 4 วนั 3 คนื 
ผูส้มัภาษณ์: มาท่องเทีย่วกบัใคร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพื่อน 
ผูส้มัภาษณ์: พกัทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: โรงแรม 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย (รวมครัง้นี้)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครัง้แรก  
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั   
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เอ๊ะ ไมรู่น้ะ เพราะวนัน้ีเพิง่เป็นวนัแรก 
ผูส้มัภาษณ์: จนถงึตอนน้ีค่าใชจ้า่ยอะไรมากทีสุ่ด  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ค่าโรงแรมไม่รูเ้หมอืนกนัว่าเท่าไหร่ เพราะซือ้เป็นทวัร ์คอื ค่าตัว๋เครื่องบนิและ
ค่าโรงแรมจา่ยรวมกนั  
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: การขีช่า้งทีอ่ยธุยา 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไรทาํไมถงึชอบขีช่า้ง 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะทีญ่ีปุ่น่ไมส่ามารถขีช่า้งได ้
ผูส้มัภาษณ์: ทีญ่ีปุ่น่มชีา้งไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ม ีแต่ว่าไมส่ามารถขึน้ไปขีไ่ด ้
ผูส้มัภาษณ์: แลว้มอีะไรอกีไหมทีช่ื่นชอบ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: วดั ทีอ่ยูใ่กล้ๆ  นี้ (พระพรหมเอราวณั) อยากมาอยูแ่ลว้ 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร 
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ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไดย้นิว่า ถา้ขอพรแลว้จะสมหวงั เลยอยากลองไปดู 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมช่อบผกัช ี
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมไมช่อบ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมช่อบรสชาตแิละกลิน่ 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบเกีย่วกบัการท่องเทีย่วมหีรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ณ ตอนน้ีไมม่ ี
ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม ่
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: พอใจ 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีพ่อใจคอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: (คดินาน) การบรกิารของทวัรท์ีอ่ยธุยาด ีพงึพอใจ  
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อมื 
ผูส้มัภาษณ์: ครัง้หน้าอยากจะไปทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครัง้หน้า สุโขทยั 
ผูส้มัภาษณ์: แสดงว่าชอบโบราณสถานจรงิๆ แลว้ทะเล? 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทะเลกอ็ยากไป ภเูกต็ 
ผูส้มัภาษณ์: พรุง่นี้มแีผนจะไปทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: วดัโพธิ ์
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 18 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

□ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน  □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทาํงานนอกสถานที ่ 
ผูส้มัภาษณ์: มาทาํงานอยา่งเดยีวหรอืไดท้่องเทีย่วทีไ่หนหรอืไม่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มาทาํงานอยา่งเดยีว แต่ถา้วนัเสาร ์– อาทติย ์มเีวลาจะไปหา้งสรรพสนิคา้ 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมเ่พยีงพอ 

15/12/56 
บรเิวณหน้าหา้งสรรพสนิคา้  Isetan 

11:45 น. 
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ผูส้มัภาษณ์: มขีอ้มลูทีจ่าํเป็นตอ้งหาเพิม่เตมิหรอืไม ่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: วธิเีดนิทางไปตามสถานทีต่่างๆ 
ผูส้มัภาษณ์: หาขอ้มลูการท่องเทีย่วของประเทศไทยจากแหล่งใด  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: Internet และมถีามคนในทีท่าํงานบา้ง 
ผูส้มัภาษณ์: ส่วนใหญ่หาขอ้มลูจากแหล่งใด 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: Internet 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มขีอ้มลูจาํนวนมาก สะดวก  
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ความปลอดภยั 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร 
ผู้ให้สมัภาษณ์: เพราะเพิง่เคยมาประเทศไทยเป็นครัง้ที ่2 แต่ไม่ค่อยกงัวล เนื่องจากมาครัง้นี้
เป็นการมาทํางานอย่างเดียวโดยเฉพาะ ทุกวนัจะไปกลบัเพยีงแค่ระหว่างโรงแรมกบับรษิัท
เท่านัน้ และการเดนิทางโดยรถรบัส่งของบรษิทั 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอื 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: บรษิทั เพราะมาทาํงาน 
ผูส้มัภาษณ์: ระยะเวลามาท่องเทีย่ว 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: 2 สปัดาห ์
ผูส้มัภาษณ์: มากบัใคร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพื่อนรว่มงาน 
ผูส้มัภาษณ์: สถานทีพ่กัคอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: โรงแรม 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย (รวมครัง้นี้)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครัง้ที ่2 
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ผูส้มัภาษณ์: ก่อนหน้านี้มาท่องเทีย่วใช่ไหม   
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เปล่า ครัง้ทีแ่ลว้มาทาํงานเช่นเดยีวกบัครัง้นี้ 
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั   
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ประมาณ 1,000 บาท 
ผูส้มัภาษณ์: ค่าใชจ้า่ยอะไรมากทีสุ่ด  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ค่าอาหาร 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทานอาหารญีปุ่น่อยา่งเดยีว 
ผูส้มัภาษณ์: แลว้ไดท้านอาหารไทยบา้งไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: (กําลงัคดิ) ไดท้านๆ คนทีบ่รษิทัพาไป แต่ถา้ไปทานเองจะทานอาหารญีปุ่่น 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: น่าจะเป็นอาหารไทย เพราะครัง้นี้ไมไ่ดไ้ปท่องเทีย่วทีไ่หนเท่าไหร่ 
ผูส้มัภาษณ์: ชอบอาหารไทยใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ถา้รสชาตไิมเ่ผด็ถงึจะทานได ้อรอ่ย 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมม่ ี
ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม่ 
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: พอใจ 
ผูส้มัภาษณ์: คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: คนไทยใจด ี 
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มาอกี 
ผูส้มัภาษณ์: มาท่องเทีย่วใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมใ่ช่ คงจะมาทาํงานอกี 
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 19 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

□ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน   □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทาํงานนอกสถานที ่ 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผู้ให้สมัภาษณ์: เพยีงพอ เพราะมาหลายครัง้แล้ว มาทํางานเหมอืนทุกครัง้ ไปเฉพาะที่ที่ไป
มาแลว้ 
ผูส้มัภาษณ์: มขีอ้มลูทีจ่าํเป็นตอ้งหาเพิม่เตมิหรอืไม ่ 

7/12/56 
บรเิวณหน้าหา้งสรรพสนิคา้  Isetan 

 

16:51 น. 
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ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมม่ ี
ผูส้มัภาษณ์: ความหมาย คอื มาครัง้นี้ไมไ่ดห้าขอ้มลูเลยใช่ไหม  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มดีบูา้งเลก็น้อย จากอนิเทอรเ์น็ต เรือ่งสภาพอากาศอุณหภมู ิ
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ความปลอดภยั 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: กลวัเรือ่งการถูกทาํรา้ยรา่งกาย 
ผูส้มัภาษณ์: กค็อื เรือ่งความปลอดภยัใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่ 
ผูส้มัภาษณ์: มอียา่งอื่นอกีหรอืไม ่
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมม่ ี
 
ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอื 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: บรษิทั 
ผูส้มัภาษณ์: ระยะเวลามาท่องเทีย่วคอืเท่าไหร่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: 3 สปัดาห ์
ผูส้มัภาษณ์: มากบัใคร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพื่อนรว่มงาน 
ผูส้มัภาษณ์: พกัทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: โรงแรม 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย (รวมครัง้นี้)  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครัง้ที ่5 
ผูส้มัภาษณ์: ก่อนหน้านี้มาทาํอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มาทาํงานทัง้หมดทุกครัง้ 
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ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั   
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ประมาณ 1,000 บาท 
ผูส้มัภาษณ์: ค่าใชจ้า่ยมากทีสุ่ดคอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: น่าจะเป็นค่าอาหาร  
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมค่าอาหารเป็นค่าใชจ้า่ยทีใ่ชม้ากทีสุ่ด 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะทานอาหารในรา้นอาหารแถวสุขมุวทิ เพราะพกัอยูแ่ถวนัน้ 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อาหารไทย 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไม ชอบทานอาหารไทยใช่ไหม 
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมม่ ี
ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม่ 
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ธรรมดา ไมม่อีะไร 
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มาอกี 
ผูส้มัภาษณ์: อาจจะมาทาํงานอกี แต่กอ็ยากมาท่องเทีย่วดว้ยเหมอืนกนั 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครัง้หน้าถา้มาท่องเทีย่ว จะทีไ่หน 
ผูส้มัภาษณ์: อยากไปทะเล 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ทะเลทีไ่หน 
ผูส้มัภาษณ์: น่าจะภเูกต็ แต่ยงัไมรู่ ้
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ถอดแบบสมัภาษณ์ท่ี 20 
เร่ือง การศึกษาการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ น 

วนัทีส่มัภาษณ์ ____________________________  เวลา __________________________ 
สถานที ่_________________________________________________________________ 
 
วตัถปุระสงค์ในการศึกษา : เพื่อนํามาวเิคราะห์ศกึษาการมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ
นกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
เพศ  □ ชาย   □ หญงิ 
อาย ุ  □ ตํ่ากว่า 20 ปี  □ 20 – 29 ปี  □ 30 – 39 ปี 

□ 40 – 49 ปี  □ 50 – 59 ปี  □ 60 ปีขึน้ไป 
สถานภาพ □ โสด   □ สมรส  □ หยา่รา้ง / หมา้ย 
ระดบัการศกึษา □ มธัยมศกึษาตอนตน้  □ มธัยมศกึษาตอนปลาย □ วชิาชพี 
   □ ปรญิญาตร ี  □ ปรญิญาโท   

□ ปรญิญาเอก  □ อื่นๆ _________________ 
อาชพี  □ นกัเรยีน / นกัศกึษา □ พนกังานราชการ / รฐัวสิาหกจิ□ พนกังานบรษิทั 

□ ธุรกจิส่วนตวั  □ พ่อบา้น / แมบ่า้น  □ อื่นๆ _________ 
รายไดต่้อเดอืน □ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 300,000 เยน   □ 300,001 – 500,000 เยน  
   □ 500,001 – 800,000 เยน   □ 800,001 เยนขึน้ไป  
 
ตอนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัการมาท่องเทีย่วประเทศไทยของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่น 
ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็เหน็ปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ 
ผูส้มัภาษณ์: วตัถุประสงคข์องการมาท่องเทีย่วประเทศไทย คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: มาท่องเทีย่ว  
ผูส้มัภาษณ์: เหตุผล 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อยากมาประเทศไทยตัง้นานแลว้ 
ผูส้มัภาษณ์: อยากไปท่องเทีย่วทีไ่หนบา้ง 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อยธุยา วดัโพธิ ์ 
 
 
 

15/12/56 
บรเิวณหน้าหา้งสรรพสนิคา้  Isetan 

 

13:16 น. 
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ขัน้ตอนท่ี 2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Research) 
ผู้สมัภาษณ์: ก่อนหาข้อมูลการท่องเที่ยวประเทศไทย ตนเองมคีวามรู้เพียงพอต่อการไป
ท่องเทีย่วประเทศไทยแลว้หรอืไม ่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ไมเ่พยีงพอเลย 
ผูส้มัภาษณ์: มขีอ้มลูทีจ่าํเป็นตอ้งหาเพิม่เตมิหรอืไม ่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: โบราณสถาน การเดนิทาง อาหารไทย 
ผูส้มัภาษณ์: หาขอ้มลูมาจากแหล่งใด 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: Guide Book และอนิเทอรเ์น็ต 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไมถงึหาจากทีน่ี่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะสะดวก  
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ 
ผู้สมัภาษณ์: เรื่องที่ให้ความสําคญัมากที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย (เช่น 
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเที่ยว ผู้คน ความ
ปลอดภยั) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: สถานทีท่่องเทีย่ว อากาศอบอุ่น 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะชอบโบราณสถาน สถานทีเ่ก่าๆ  
 
ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วประเทศไทยในครัง้นี้ คอื 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ตวัเอง 
ผูส้มัภาษณ์: ระยะเวลามาท่องเทีย่วคอืเท่าไหร่ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ประมาณ 1 สปัดาห ์
ผูส้มัภาษณ์: มาท่องเทีย่วกบัใคร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพื่อน 
ผูส้มัภาษณ์: พกัทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: โรงแรม 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การบริโภคอปุโภคสินค้าและการประเมินผลหลงัซ้ือ 
ผูส้มัภาษณ์: จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาท่องเทีย่วประเทศไทย (รวมครัง้นี้)  
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ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ครัง้ที ่2 
ผูส้มัภาษณ์: ครัง้ทีแ่ลว้มาท่องเทีย่วใช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่แลว้ ครัง้ทีแ่ลว้ไปภเูกต็มา 
ผูส้มัภาษณ์: ในการท่องเทีย่วมคี่าใชจ้า่ยโดยประมาณต่อคนใน 1 วนั   
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ประมาณ 2,000 บาท 
ผูส้มัภาษณ์: จนถงึตอนน้ีค่าใชจ้า่ยอะไรมากทีสุ่ด  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ค่าแพค็เกจท่องเทีย่วอยธุยา 
ผูส้มัภาษณ์: ไปท่องเทีย่วอยธุยากบับรษิทัทวัรใ์ช่ไหม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ใช่  
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีช่ ื่นชอบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ คอือะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ท่องเทีย่วอยธุยา 
ผูส้มัภาษณ์: เพราะอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: เพราะสนใจโบราณสถาน ชอบอะไรเก่าๆ  
ผูส้มัภาษณ์: สิง่ทีไ่มช่อบทีสุ่ดในการมาท่องเทีย่วครัง้นี้ 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: รถบนทอ้งถนน 
ผูส้มัภาษณ์: ทาํไม 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ขา้มถนน น่ากลวั 
ผู้สมัภาษณ์: การประเมนิภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศไทยในครัง้นี้พอใจหรอืไม่ 
(เช่น คุณภาพการบรกิาร ความสะอาด ราคาของการบรกิาร ความหลากหลายของการบรกิาร 
ผูค้น ฯลฯ ตามสถานทีต่่างๆ) 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: พอใจ 
ผูส้มัภาษณ์: พอใจอะไร 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: สนุก อาหารอรอ่ย คนใจด ี 
ผูส้มัภาษณ์: คดิว่าอยากจะกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยอกีหรอืไม่  
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: อยากมาอกี 
ผูส้มัภาษณ์: ครัง้หน้าอยากจะไปทีไ่หน 
ผูใ้ห้สมัภาษณ์: ยงัไมรู่เ้ลย ตอ้งไปหาขอ้มลูก่อน 
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