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Objectives were (1) to study factors that the M.A.N commercial vehicle 

customers decide to receive services and their satisfaction level from the services, and 

(2) to study the satisfaction level from the services of commercial vehicle of the partner 

company customers. The questionnaire had been used as the tool by applying 

marketing mix concept (4P):  Product, Price, Place, and Promotion. In addition, the 

influence of word of mouth had been analyzed. The satisfaction questionnaire had been 

grouped by 4 parts: Service Quality, Customer Service Officer Quality, Mechanical 

Quality and Overall Service Quality. The 10 decisional respondents had been gathered. 

The satisfaction questionnaires were gathered randomly, totally 62 respondents: 31 

respondents from M.A.N customers, and 31 respondents from partner company 

customers. The descriptive statistic had been used. In addition, Likert Scale had been 

used to measure their satisfaction level: High Satisfaction (2.34-3.00), Normal 

Satisfaction (1.67- 2.33) Dissatisfaction (1.00-1.66)    

From the factors affecting the respondents? decision to receive services found 

that  all factors have affected their decision such as specialization to repair M.A.N 

vehicle, convenience to book for receiving services, the previous relationship, the 

company?s famous and image, the quality of services, and the quality of mechanic. 

Significantly, all of the respondents mentioned that word of mouth has strongly affected 

to decide in service receiving. 

From the satisfaction questionnaire analysis found that Quality of customer 

service officers (courtesy of customer service officers) and Quality of mechanic 

(courtesy of mechanic) have gained high satisfaction level. Quality of service and 

Quality of overall services have gained only normal satisfaction level. This result 

showed that the customer satisfaction was concentrated on the service officers. The 

result of this study can be implemented to the business planning and the service quality 

improvement. 
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��%
&!"�

�)-��ก�

�)-����
#� -)2�-,$��������
 �������
���

%�/�
 �3$��,������'
���% 60 �)�  
  

  ก�����)��!���-,$�&���ก�
	3ก�� 
  -  '(��)!��ก�
�).�
�������� ����กก�����

�)--,$�'4�����
 !��"��#$�ก�
��%
&!"
!,$+�� M.A.N ������ 10 �

�)- �
.�'4� 62.5% ����������

�)--)2�+�. 
  -  ก�
���
�������3$��������@/��&��

ก�
 
   -  �/ก���
 !��"��#$�ก�
��%
&!"!,$+�� M.A.N ������ 31 �)� 
   -  �/ก���
 !��"��#$�ก�
��%
&!"�

�)-��ก�

�)-����
#�-)2�������� ������ 
31 �)� 
 

��$����ก��%����&���� 
 1.  	3ก�� 3�������ก�������ก�����/ก��� M.A.N ��� �/ก����

�)-����
#� 
 2.  	3ก�� 3�-C�D,�����3��������ก�
�).�
�������/ก��� 
 3.  ��ก������ ����#$����
��'(��)!��ก�
�).�
������ �����3�������ก�

�+��

ก�
����/ก��� ����+�����
!"-,$'
3ก���
��
%������+�������������� ��ก���
ก
���!������ ��1'!)�ก�����)��!��� 
 4.  �ก0�����/�9.!ก
���!������ ��1'!)�ก�����)��!�������

�)-ก
%,	3ก�� 
 5.  �
��
��+"����/� �
�'@� ����+����������� 
 6.  �).-��
/'������
�
��*" 
 

���'()�������%	*�+�,%-��� 
 1.  -���+�-
�� 3�'(��)!-,$-���+��/ก����).�
�������
)��

ก�
 ��!����������.-,$�,ก�

�����)� ��#$��&���ก�
����@�ก�
.����
����������� 
 2.  -���+�-
�� 3������3���������/ก���-,$����
)��

ก�
 ��#$�������&���ก�

)ก�� 
+
#���
$�
�.)������3������+�ก)��/ก��� 
 3. ��#$����1'�&���ก�
+����-��ก�
'
)�'
��ก�
.����
�����+��,'
��
-*
�����ก�32� 



�����������(��	��.�ก��%����&���� 
 

��
��-,$ 1   �@�������
�!�����ก�
.����
���� 

���%�� ��$����ก��%����&���� 

&.(. 
56 

ก.�. 
56 

�.�. 
56 

ก.(. 
56 

�.�. 
56 

0.(. 
56 

1.�. 
56 


.�. 
57 

ก.0. 
57 


�.�. 
57 

1 	3ก��-C�G,-,$�ก,$!�����ก)�ก�
�).�
��� ��������3�����                     

2 ��ก������ �����������
���
���-.���                     

3 -��ก�
���
������/�                     

4 �
�'@�ก�
���
������������@�ก�
���
��                     

5 �).-��
/'������
�
��*"                     
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����� 2 
���กก	
��
��	� ��ก�	
 ����	����������ก�������� 

  
 �������	
����
������ ������ ������������	����ก��	�����ก�
�����	��ก�� ��!�������
����"#�"������ก���$�
��ก�� %#��!�&������'�!(���)�����*+�$� ��$����� ,�
���+ 
 2.1 ก�� ��!���������ก��� 
 2.2 -�"��ก./0���
��.�����0ก� 
 2.3  ����$��	ก��
��ก�� 
 2.4  ���0���ก�
������
��ก��  
 2.5  ������ก��!*��!���������$�
��ก�� 
 2.6  $�������������$�
��ก��  
 2.7  �&/-�"ก���$�
��ก�� 
 2.8 !,���!����ก�� ��� 
 2.9 ก��!*��!���

��ก ,���ก 
 2.10 ก���������"#�"���5�	�6��

!�
7�� 
 2.11  ก���(�����"#�"������6� 
 2.12  �������	����ก��	����� 

 
2.1 ก	
������������ ก!�	 
 ก�� ��!���� $��	7#� ก����*�ก��ก�����*�ก��� ����ก���������	�, �"*���$�
�������*�ก���
 ����ก�������$'��,������!&������
���&�� 7&���!��0 �������ก��� �+��������$���
�� 
 �� ����0; ��� �������0 (Kotler; and Keller.  2006 : 191) ก��
��ก�� ��!����: 5 
��+� ����ก�� ��!����%*+�������
��5-�5�	����
� ���ก�
���	 ก����
���7#���)$�$�*� ��$��ก
7#����� ���ก����� ����� (Problem Recognition) ก�����$������*�ก$�*�ก��$�������
(Information Search) ก����������������*�ก (Evaluation of Alternatives) ก�� ��!����%*+�
(Purchase Decision) ก�����������$�����ก���%*+� (Post Purchase Behavior) � ,ก��
 ��!����%*+������ก���ก'
�,�(���;� ����,����+� 5 �#+� �� ������� �6,�$�ก��ก�����!���������6�
����(� ��ก���ก'������
�����#+� ��ก�� ��!����%*+� 5�	���
�,�,����+� �� ก��$�������$�*�ก��
��������������*�ก 
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������ 1 5 ��+� ����ก�� ��!����%*+������ก��� 
 
 1. ก����
���7#���)$�$�*� ��$��ก7#����� ���ก����� �����(Problem Recognition) 
��;�ก�������ก�����
����,� �����ก(���� ���ก����
� �"*���(��� �
!��� ,����� ���ก�����
 ����  
 2. ก�����$������*�ก$�*�ก��$�������(Information Search) ��;�ก�������ก����(����
���� ���ก����� ��������"
����+���� 1 ���(�ก�� !������ �
!��� ,����� ���ก����+�
�� %#��ก'
�*� !�����$�*�
��ก����+���� 
 3. ก����������������*�ก (Evaluation of Alternatives) ��;�ก�������ก����(�������
���!�����$�*�
��ก����+����(�ก��������� ����	
���	
 5�	�ก/>0����6���ก������	
���	
��+�
��;���� ����ก������  
 4. ก�� ��!����%*+� (Purchase Decision) ��;�ก�������ก��� ��!����%*+�!�����$�*�

��ก�� ����� �����
���(�ก������	
���	
  
 5. ก�����������$�����ก���%*+� (Post Purchase Behavior) ��;�ก�������ก����������
!�����$�*�
��ก����+�$�����ก���
���(�ก��%*+������,�!����7 �
!��� ,����� ���ก�����
 ����
��$�*�
�, 
  
 
 
 



 

 

7 

2.2 "	���ก#$%����
�#���
����!%ก
 
 -�"��ก./0��;�ก�����ก����������6*�� ������� ������������
�������ก����� ,�!���
��!���$�#����ก
��.�� %#���������$�*�ก��ก���(������ก��� ,�
��.�� ��������!��"��?0ก�

-�"��ก./0��+�@ (Kotler.  2000) 

 
2.3 !�	&�&	�ก	
�
�ก	
 
 ��6
�/>� !7��  (2530 : 295) 
���$�����$��	����(��,� +
��ก��, 
���,� ก��
�A�
� ���
�6��$�����!���ก ,�� @ ก��
��ก����-�.����กB.�*� Service $��	7#� ก��ก���(�
�����;�
��"*���$�����6,�	�$�*���;����5	6�0 ,�����*�� ����ก./����ก���A�
� ����	���������
�!, �ก��6�� �
�&,� ��
� ����   
 %#��������?�
�	����$��	��ก� ,�� ����ก.� 
�������+ (����"�.0 �C��������� �0. 
2538) 
 1. S Smile & Sympathy 	�+��	����,��!���������!,  
 2. E Early Response & Equity ��'�
���
!����	,���������!��-��  
 3. R Responsibility & Respectful !(��#ก��
���6�
�����
7*��$��ก�	� ���ก���  
 4. V Voluntary Manner ��

��ก�����	��!����  
 5. I Image Enhancing & Integrity �"*���!���-�""��0������0ก������"*���&/?��� 
����!&���   
 6. C Courtesy ��;��� ���*+��DEF�������!,  
 7. E Enthusiasm �,��
�ก�� *��*����  

 
2.4 ��!%'
�ก������	��
�ก	
  
 ���6)� ��!���660 (56789:  ;<=>?@AB. 2548 : 6 ; ���������ก ���6)�  ��!���660. 
2540) ก�,���,� ���0���ก�
���ก��
��ก���������+  
 1. !-�"������� $��	7#� !-�"����
�%#��
�,�ก��	�����5�	 ��ก�
ก��
��ก�� � ,
!-�"����������!,���ก���
 ,��������!#ก����������

��ก�����!(���)
���ก,  
  1.1. ก�������������,�	���!���ก��ก����������� �� ,�����

��ก��  
  1.2. !7��������$�,�	
��ก�� 
���ก,  ������� !-�"����������$�,�	
��ก�� 
!7�������

��ก��  �������ก./����!-�"����$���!� ������ก�������� !���� �������-�	 
�����+����!����(���	����!���ก
����	�$�
��ก���ก,�������

��ก��  
 2. ก�����6�!��"��?0 ��6,�	�$������

��ก���ก��������������ก�� �� ,� �(��$����
��*���
� �����+� �������?��A�
� �����ก�� �� ,�����

��ก��  
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 3. ก��
��ก��
��ก�� ���������
���������������

��ก��ก���#+��	�,ก�
ก��
��ก��

��ก����������'� 6����� �����
�	
 �����!��?�-�" 7�ก ��� 5��,��! ���!���ก  
 4. "B �ก��������?�ก��
��ก���������$�
��ก�� ��;����0���ก�
���������!(���)��ก
���!&���ก��!��������"#�"�����ก��
��ก�� �"��������

��ก��
����
���!
ก��/05�	 ����ก
ก��!����!ก�
����$�
��ก�� %#��!�������ก��	�����ก�
����$�
��ก�� �������+  
  4.1 
&���ก-�"���ก�����กA ���������$�
��ก��
���ก, ����,��$��� � �!*+���� 
���*���� ,�ก�	  
  4.2  ก��"�������ก�� �
�(�7���������$�
��ก��  
 
2.5 ��!��!ก	
�����	
���( �����
�ก	
  
 !(���ก��� ก.".  (2547 : 23)  
��ก�,��7#�������ก��!*��!��
�������+ 
 1. ������ก��"���� ���"���$�6����� 
�����������7�ก �����
7��� !�+�ก��6�
 !&-�" 
���"����/��,����D��������$�*�
�, 7��
�,������ �$��?�
�	�"���� ��$�*����	����ก�
 5�	���
��
�&�����/0
�,5 � �
 �	,��*��(���5�.��*�� ������� ����6��(���
�&/  
 2. ������ก��D�� D�����	�,����$�����!��� 
�,"���%��/�����*��	��"��
�,�
 �
���
!���$�*��������!(���) �"*���$����!,�!����,���,���
!��
��7�ก ��� �������� ���ก�� �!������
����$'��!���$�*�5 � �
 ��!���� $�ก�ก����������	���$�$���?������	�$�����!����  
 3. ������ก��!���� "�����	7��	�(�!&-�" �$��ก�	� �����,��!���� $��ก����	�ก��"��
��&����*� $�*��(�G�"�0���
�,��;�������������������
� �	�ก��ก���ก��"��
�������	�$�*�����,�
��7�ก�!�� �	,��!������;������� �	,��,���ก��$�*�!���!������*��   
 4. ������ก�����	� ���	��$�6�����
�ก�$�����,�����
�,� ���ก����
� ����(�
� �6�
�(��,�	 @ !�+� @ �$���!� 
�,������	�$������,��
�,��ก  
 5. ������ก���6�5��G�"�0 ก�,���(� !��!�� ��*��5��
�$�*���
!�	 �6��+(��!�	��,��5	� 
����6*��$�*�!7������(���� ��
���#กก�/������
H�ก������� ก�,���(���
�&/��*��
����
����
6,�	�$�*� 
�,���5��G�"�0���	��*���!,�� ����;���������/��(���� $�*��/����������

��ก��
�	�, ��$���  

  
2.6 ���	������( �����
�ก	
  
 !(���ก��� ก.". (2547 : 23) ก�,���,� $������!(���) �*�ก���$� 8 ���ก�� �*� �$�����
!���ก �$�����!
�	�� �$����������� �$�����6,�	�$�*� �$��ก�	� � �$�ก�� �����
 �$�����
������ ����$�������;�?���  
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2.7 !)$"	�ก	
����
�ก	
   
 G������/ �!���� �0 ; ����/� (�����  
��/!�-".  2548 : 14 ; ���������ก G������/ 
�!���� �0 ; ����/�.  2541) ก�,���,��&/-�"���ก���$�
��ก�� ������ก./� �����+  
 1. ก������7#���ก��� (Access) 
��ก������$���ก��� ����(���	����!���ก����������
���!7������ก,��ก��� �*� 
�, ����$���ก�����	��� �(������ �+��$���!� %#���!��7#�����!����7
���ก������7#���ก���  
 2. ก�� �� ,�!���ก�� (Communication) ��ก���?�
�	�	,��7�ก ���5�	�6�-�.������ก���
�������,�	  
 3. ����!����7 (Competence) 
&���ก�����$�
��ก�� ���������6(���) �����
�����������!����7�����
��ก��  
 4. �������+(��� (Courtesy) 
&���ก� �������&.	0!��"��?0��;�����,��6*��7*� ��������;�
ก����� �������/)�/  
 5. �����,��6*��7*� (Creditability) 
��.�����
&���ก� ���!����7!���������6*������
�������
���������ก��
��ก�� 5�	�!��
��ก����������!&��ก,��ก���  
 6. ����
������� (Reliability) 
��ก������$��ก,��ก��� ���������!��(��!�����7�ก ���  
 7. ก�� �
!�����ก��� (Responsiveness) "��ก����� ����$�
��ก������ก�
���)$� 
�ก,��ก����	,�������'� �������ก��� ���ก��  
 8. ��������-�	 (Security) 
��ก������$��� ������G��ก��� ��	 �����!��	����
��)$� ,�� @   
 9. ก��!����
��ก���$���;���������ก (Tangible) 
��ก�������ก���
����
�(��$����!����7
�������7#��&/-�"���
��ก�����ก�,��
��  
 10. ก����������������ก��ก��� (Understanding/Knowing Customer) "��ก��� ���
"	�	��������7#����� ���ก�������ก�������$�����!���  �
!������� ���ก�����ก�,�� 

 
2.8 �*��(�&�	�ก	
��	� 
 !,�����!�ก�� ��� (Marketing Mix : 4Ps) $��	7#� ���*����*����ก�� ������
?&�ก���(����6� �"*���$�
���&�� 7&���!��0���ก�� ��� ���ก�
���	 ��� -�/>0 ���� !7�����
�(�$�,�	 ���ก��!,��!��� ก����	 %#�� ����� ,�� @ ��� ,�� P ��;������+ (Kotler.  1997 : 98) 
 1. ��� -�/>0 (Product) ���ก�
���	 ����$��ก$��	������ -�/>0 �&/-�" ก��
��ก�

������  ��	��$�� 
���&-�/>0$�*�$�
$,� ก����
���ก�� �����������,��ก��
��ก�� 
��;� �� ��!,�������� -�/>0��+� �� ���"����/�!��� ,��@�����+  
  -  ����������������� -�/>0 (Product Concept) 5�	��;�ก����
&�,�!��������
�������
���;�!������ �
!������� ���ก��������
��5-�
�� �6,� �7������'ก�"*���6�����*�� 
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$�*��7�����$),!(�$��
���
���� K�K ��� -�/>0�����	��;�!�����, 
��ก��, 
&���, !7����� 
%#�� �����
&�$���,6�� 

         - �&/!�
� � (Product Attribute) !�������+���� ��ก��
� ���&/!�
� ��	,��
� 
��ก./����ก�	-�" ������� ���������  
  - �&���,������� -�/>0 (Product Feature)  �������,�!���������
���;��&���,�ก�,�
!������*���"*���#������ก��� �6,� ���5�5�	����!��ก�,���,��,� 
  - �����5	6�0������ -�/>0 (Product Benefit) �
,�
����;� 3 ����-� �*� 
   1.  �����5	6�0������ -�/>0"#��� (Defensive Benefit) �(��$�
�,�!�	����	

��,��,� �6,� �7	� 0  ��������*������
��ก�G ��

�
�� 7&������-�	 ��;� �� 
   2. �����5	6�0"��G. (Extra Benefit) ����(��$��$�*�ก�,���,��,���� �6,� 
�7	� 0����"���7&������-�	��, ���7� CD ���
��
DDM� ��;� �� 
   3. �����5	6�0�!�����'ก@���	@ (Fringe Benefit) ����(��$�!�������� ก ,��
�
��ก��,��,���� �6,� ��ก�����$���� $�*���������������������(��7������
��ก�����G��	0 
  -  (��$�,���� -�/>0 (Product Positioning) ��;�!������
��.�� ���ก���$���ก������
�,�!���������
���;��&���,� �6,� �
�	�0!��$0 ��,�����,������;�
�	 
 2. ���� (Price) ���ก�
���	 ����!����� !,���� ก����
�������!�����������
��5-�
��	�����ก���,�	���� ��;� �� 
  ก����������������  
      ก,���������������������������
,� �����ก��;��

 ,��@�"*�������
��������
��� �+�����
���	,���$���!� �����+  
  1.  ���ก�&,���M�$��	���!����������� (Price Sensitive Market) ��;� ������

�,!����������'�����ก��
��ก��$�*��&/���5	6�0����������!����� � ,��!�������������
!�������;�$��ก �����+�ก�� �+�����
�� �(����!&��#���;���M�$��	���ก�&,� �����+ 
  2.  ������!�������� �+�����5�	����-�""��0 (Image Sensitive)  ���	,������$'�

��6�� �6,� !������
���0������@ �6,� $�&	!0 ��� ��, ก&66��, �����0���, 5���'ก%0 %#����ก�����%*+�
�"����6��!���
&���ก��กก�,��&/���5	6�0������������� ��!����� ����!(���'����!���������-�
��+�	�,����,� "7��!����7��ก.�-�""��0
���� ����������"�ก�,�	��$���*����ก'%*+� 
  ก�� ��!���� �+����� (Price Decision)        
  ��ก�� ��!���� �+�������+� �������*�ก��������'�!(���)����� ���"����/� �����+ 
  1. ก�� �+����� �� ��� (On Going Price) $�*�ก�� �+����� ������"��� 
(Leader Price) ����	�����	������+ 
   1.1 ก�� �+����� �� ��� �$���!(�$��
!��������!��������� ก ,��
��	�ก 
�#�
�,!����7����� �+������$�� ก ,����ก��,��,����
�� 
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   1.2 ก�� �+����� ������"��� ��;�ก�� �+����� ������"���5�	
�,
�(��#�7#���,��,���� �$���ก�
!��������������� ก ,���� ��!����� (Brand Differentiation) $�*�
����� ก ,�������ก./�!����� 
  2. !���������ก��;��

����!�� (Premium Price) $�*������� �O��
(Standard Price) $�*� ��!������"*��ก����,���� (Fighting Brand) %#�����6���������+��#+��	�,ก�

����!����7��ก���,�	���ก��	����
�����������ก��� 
   2.1 ����!�� �6���*����,���,����&/-�"����$�*�ก�,����ก��	����
������
�����ก��� 
   2.2 ������ �O�� ��*���6�ก�� �+�����5�	"����/���ก���������,��,���� 
   2.3  ��!������"*��ก����,���� $�*��������$	�� (Economy Brand) ����
 ����,�� !����������	�&/-�"ก�,���,��,������'ก���	�������'����
�,!(���) �6,� Package �����

�,$��$����,���,��,� � ,�&/-�"
�, ,��ก����ก��ก 
  3. ก�� �+������

��,�ก��$�� (One Pricing) $�*�ก�� �+������ ก ,��ก�� 
(Discriminate Price)  
   3.1  �

��,�ก��$�� $��	�����,� 
�,�,����$�����$�*�!7������� $�*���
B����ก'��ก(�$��������,�ก��$�� 
   3.2   �������� ก ,��ก�� ��$��	!��$ &�*� 
    3.2.1 � ก ,��ก�� ��B��ก�� (Discriminate by Season) �6,� 
5������� �+����� ��B��ก�� 6,��
$���	��ก' �+�����!�� 6,��
$���	
�,��ก' �+����� �(� 
    3.2.2 � ก ,��ก�� ���(����!����� (Discriminate by Volume) %*+�
�(������ก���� �(� %*+��(�������	����!�� 
    3.3.3 � ก ,��ก�� ��!7����� (Discriminate by Place) �6,� ����
�+(������ก�&���"ก�
�����+(������ ,�����$��� ,��ก�� 
    3.3.4 � ก ,��ก�� ����ก��� (Discriminate by Customer) �6,� 
�����6ก��"�ก5�����ก�
���6�6�"�ก5���������
�,��,�ก�� $�*�!�	ก��
���	ก������;�
�����6ก��ก�
���6�6� ������&5!ก�
��'ก 
    3.3.5 � ก ,��ก�� ���&,� (Discriminate by Version) �6,� 
��0�P 1987 
ก�
�P 1992 ������� ก ,��ก����ก 
 3. !7������(�$�,�	 (Place) ���ก�
���	 6,�����ก���(�$�,�	 !7������(�$�,�	
!����� !����������� ก����!,� ��;� �� 
 4. ก��!,��!���ก����	 (Promotion) ���ก�
���	 ก��!,��!���ก����	 ก��5Q./� 
ก�����6�!��"��?0 ก����	 �� ก��!,��!���ก����	5�	�,�� ������(�$�,�	 ��;� �� 
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 5�	����
����� �� 7&���!��0���ก��!,��!���ก�� ����������+ 
 1. �"*���$���ก��������ก!��������
��.�� 
 2. �"*���"���	����	�� ��!����� 
 3. �"*��ก�� &���$���ก����6�!������	,�� ,���*��� 
 4. �"*��!ก��ก�+���,��,�
�,�$��	,�6��!,���
,� ��� 
 5. �"*���	,�6����ก�����ก��,��,���� 
 6. �"*��6,�	��ก�� ��!����%*+������ก��� 
 7. �"*���$���ก����ก������-�ก���� ��!����� 
 
 ก���6�!,�����!����ก�� ��� ��!,��� ,�ก���(��!��!������$�ก�
���
��5-�!����� 
���
��ก���$�ก�
���
��5-���!&����	 %#��?&�ก��!����7�����	�����6,�����ก���(�$�,�	!�����
����	�	�� �����+� ก�������	������"�	���'ก���	����	�!�+� ���(��$�!����7
���&�� 7& 
���!��0���ก�� ���
�� ������&�������
��5-����*����*����ก�� �����+���!���$��$'�7#�
�����5	6�0��� ���
��5-�
�� 
 !&�!� 6�	!&�� �0 (2537 : 30-31) ก�,���,� !,�����!�ก�� ��� (Marketing Mix) ��
ก�� �(�����?&�ก���&ก����-����������	 ,�� @ ��ก���
ก���(���� 5�	�C"���	,��	���ก��
�(�����������ก�� ��� ���������	 2 �	,�� �*� �����	-�	�����ก��ก�� (Internal Factors) 
���
��$��$�*�������ก�
ก��!����7��
�&��$���;�
� ���5	
�	���ก��ก�� �*� !,�����!�
ก�� ��� �����	-�	��ก (External Factors) �����	�������ก���
 ,�ก���(�����������ก��ก��

�,!����7��
�&�
�� �����+�  ������
�����	-�	���$�!�������ก�
�����	-�	��ก �6,� 
!-�"�����������G�.Oก�� !���� ก����*�� ��,��,���� ��S�?��� กT$��	 ������5�5�	�  
 !,�����!�ก�� ��� $��	7#� �����	���ก�� ��������
�&�
�� ���ก��ก���� ����6�
�,��ก���"*��!������� ���ก����� �����M�$��	 $��	7#� �����ก��	�����ก�����4 !,�� �*� 
��� -�/>0 ���� ก������(�$�,�	 ��

ก������(�$�,�	 ก��!,��!���ก�� ���7*��,���;�
���*����*����ก�� ������?&�ก��!����7��
�&�
��  ����6��,��ก����+� 4 �	,�� �� 7&���!��0����6�
�"*��!������� ���ก�������ก��� ( �����M�$��	) �$���ก����ก������"#�"��� (Boone ; and 
Kurtz.  1989 : 9) 
 !�&�������!,�����!����ก�� ��� �!���$��$'����0���ก�
���ก�� ������!,���
�$����
��5-��(��#�7#�ก,�� ��!����%*+� 
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2.9 ก	
�����	
���'	ก�*�'	ก 
 ��;�ก��!*��!��5�	 ����ก���
��5-� ����ก��	�����ก�
ก���6�$�*���
����ก��	�ก�
 !��������

��ก�� 5�	!,� ,����������ก�� �����+
�	�� ���
��5-���	�*��@$�*� �����	�	,�������'� ��*��

�ก ,�ก����;����@ 
�,�,�����;�6,�������ก' �� ��!�������?�"� ,������6*�����ก����
���
���ก�&,���M�$��	�(������ก��������������'� (Kotler. 1997) %#��$�ก���������7�ก!,� ,�
���+
 ��ก�
!���������
��5-����$���$�*����� ���ก�� ก'���(��$����
��5-���	��+� ��!������ก��%*+�
!�����$�*�
��ก�� 
 �������0 (Kappler. 2002) ก�,���,� ก��!*��!���

��ก ,���ก7*���;�ก��5Q./����
�����!��?�-�"��ก���!&� ���ก�,��7#�$��กก���(������� ก��!*��!���

��ก ,���ก
���,���
$��กก�������+ 
 1) ก��!*��!���

��ก ,���ก ��"*+�O����ก��ก!�����$�*�
��ก�������;����G�!��    

�,�,��&/���6�������ก��,
$���ก��5Q./�ก'���,�
�,��,�ก�
 !�����$�*�
��ก������� 
 2) ก��!*��!���

��ก ,���ก�#+��	�,ก�
 �&/-�"���ก��
��ก��$���ก����	 ���
��ก���!��"��?0 
 ��ก������(�ก��
��ก������&/��กก�,� ��!��������������� �����+��&/-�"��ก��ก��

��ก��$���ก����	�#���;�!���!(���)!(�$��
ก��!*��!���

��ก ,���ก 
 3) ก��!*��!���

��ก ,���ก���ก����ก!�����$�*�ก��
��ก���ก���������$������
��ก����!�� 
 $�ก
��.�����!
����!(���'���ก���(�����ก�� �$��ก���������$��������ก����	,��
!��(��!�� ��ก������(�ก��!*��!���

��ก ,���ก���6��
�ก�	,��!��(��!���6,�ก�� %#��$�ก

��.���(�
�� �(�ก�,��������$������
��.��ก'���(��$��ก��ก��!*��!�����6���
�6,�ก�� 
 4) ก��!*��!���

��ก ,���ก �������ก"��ก������
��.�� 
 "��ก������
��.���������+
�,�6,$��	7#���,"��ก��������ก�� �� ,�ก�
��ก���� ,$��	7#�
"��ก����&ก����
 �+�� ,���
��$����7#�"��ก����,��!&� %#������;�ก�
ก!,��$�#��������(��$��ก��
ก��!*��!���

��ก ,���ก���6��
�ก 

 
2.10 ก	
���!�	&�+��������� ก!�	,���-�������.	& 
 ��ก�(�ก�,����� ���0��� (Kerten. 2007) ���ก�,���,� U��������$�����
��������!���#+�
��*�� 
����
$�*�!,��

!�
7�� ��ก�����"�ก���6�
 ��กก�,������"�ก���
�,6�
V ��ก�(�
ก�,����+�����+��"*���$� �(� �
���

!�
7����������,�	(���ก�#+� ������(�ก����ก
�

!�
7���#������;������
�,�������ก��	����ก�
��ก���$�*���;��������ก���
�,��	�����ก��ก,�� 
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2.11 ก	
�/	!�	&�+�����&	�-� 
5��; ��� 5��%D (Joan; and Joseph. 2002) ก�,�����������	���"�ก����,� 

U������ก�� �(���;������ �������,� ก�&,���ก���� ,��ก�&,� ������"#�"�������*�����
���;�"��G. 
ก�,���*�������!�������*����� �6,�ก�&,���ก���!�����*���������� !,��ก�&,�!�����!�����
��*�������&/-�" �����+��#� ����	ก�	��$�
���,�ก�&,���ก���� ,��ก�&,� ���ก����
� %#��ก�����
ก�&,���+ ����(�$�����กก��%*+�!�����$�*�
��ก��V ��ก�(�ก�,�����������	��+ ��;����5	6�0����*���
���$���(�����"#�"������6��$��ก�����5	6�0 ก�,���*� $�����ก��ก���%*+�!�����$�*�
��ก�� 
ก��!(����$�*�ก��!�
7������"#�"��� �����(������ก�&,� �"*��$������	����� �
!��� ,�
����"#�"�����+� ��*�����
�6,���+��������(��$����
��$�� !����7 ��!������ก��������?&�ก�� 
$�*�ก�����
��&� �"*���$� �
!������� ���ก���$�,���+�
��5�	�,�	 ������(�
�!�,
����!����7��ก����,������?&�ก�� %#�� ��ก�
�(�ก�,���,� ��ก������������"#�"��� ��	���%*+���ก
�#+� ���%*+�
,�	��ก�#+� 

 
2.12 �	����������ก�������� 
 ��ก�������	��� J. D. Power Asia Pacific �ก��	�ก�
����"#�"���ก��
��ก��$���
ก����	�������G
�	 ����(��P 2556 %#����กG#ก.� 5 �����	$��ก
���ก, ก������� ���$�
��ก��, 
�����#ก.�����
��ก��, !����(���	����!���ก���G��	0
��ก��, ก����
�7�*� ����&/-�"ก��
�$�
��ก�� %#��
���������+ 
 

 
  
������ 2 !��!,��ก���$�����!(���)��������	 ,����กก��!(������� J. D. Power Asia Pacific 

 
QRS@6: J. D. Power Asia Pacific.  (2013). Thailand Customer Service Index (CSI) 

Study.  Online. 
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 %#����ก-�"��� 2 ��� ��ก�������	��� J. D. Power Asia Pacific "
�,������	ก��
����� ��ก���$�
��ก�� �����"����#+� 12% ��*�����	
ก�
�P 2555 !,���&/-�"ก���$�
��ก��7#����
����;���ก���
�������ก���
 �������"#�"�����ก���!&�� ,ก'������ก 42% ���P 2555 
!��$ &�����;��6,���+��;��"�����กก������(�����7���������

��ก�����(������ก�#+����������
6��� ����(����������	�,�	,���(�ก�� ��ก����#�������ก�����ก��	�ก�
ก���������ก����

��ก�� �(��$�
��ก����$�����!�����ก���(�ก�����$��	�,��$��� ����	*�$	&,���ก�����
������ก��
�$�
��ก�������ก������G��	0
��ก�� �#���;���*������!(���) ,�����"#�"��� 
 ��กก��G#ก.����������	��� J.D. Power Asia Pacific ��+	��"
�,�!��$ &����(��$�
��ก��� ��!����������

��ก�����G��	0
��ก����+� ��������7���(��#�7#���ก.�����!����7���6,�� 
���������'���ก���$�
��ก�� ���ก���6���
$�,�� �O����ก5�����������  ���ก��
����
ก��
����(����6��
�ก��ก�������ก ���$�ก�&/-�"��ก���$�
��ก���	�,����
����ก ��ก����(����
��ก	��	����������(��7ก��
�����6�
��ก�����G��	0
��ก����������,���$�����ก��$�*�  �������
���
ก�ก�,� 
 ��ก�������	���  ����	0 �������; ��� !&"�6���  �� ���
"  (2553)  ��*���  ก��
��$��
���!
ก��/0��ก������G��	0
��ก���7	� 0 ก�/�G#ก.�G��	0
��ก���7	� 0��%�%& "
�,�ก���(���
ก���(��!�����!
ก������� ,����
��ก����ก���������
��กก��
��ก���ก � ��;�ก��
��ก���6��
�&ก �������!���$��$'� �� ���� 
 
 ������� 2 ����	
���	
ก��
��ก���

�ก ����ก��
��ก���6���&ก 


���ก	
�
�ก	
 ก	
�
�ก	
���'ก�� ก	
�
�ก	
�-��
)ก 
ก,���$�
��ก�� ����%,����*��7#�����$�*���*���!�	 �!��ก��
(��&���ก.��&��ก�����	� 

ก�������� 
�/������6�
��ก�� ����%,�� ���(�!�����ก��� �"���ก���M��ก���&��ก�����	�ก,�������

�!�	 
$��������6�
��ก��  �� ��$���
��ก����
D��

����!����� 
�"���ก�����$��	����� *��ก��%,��
�����+� ,�
� 

 
 5�	���������	 ����	0 ������� ; ��� !&"�6���  �� ���
"  (2553) 	��ก�,��7#�ก���6�

&���ก���ก��!���� ��� ก�����ก��
��ก�� �"*��!����!������� ก ,����ก�����กก�,� ���ก��
�����ก��� 5�	
���$�����!�������ก�����
��&����!����7�(����6����������	��+
�������+ 
 1.G��	0
��ก���7	� 0 ��������������*������ก�� �����
��ก��� ก���"���ก��
��ก���6��
�&ก ���"��ก���6,�� ���"	�����
��&� ����"�����ก.������%,�� �$��������������6(���)��
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��*������*���	� 0 ก��
��ก�������;����G !����7���(���	�����	������ก���
�� �����+�O��������
����� �ก��%,�������ก��������ก��
���#ก
�� ��6,�	!��
!�&��$�"��ก�������(�$������ �� ,���ก��� 
�(��$���ก����ก�����������
����ก�#+�  
 2. "��ก�������$�
��ก���� ������&/!�
� ������ก./����!����
ก�
ก�	&�?0ก��
��$��
���!
ก��/0��ก������	 �6,� 
&���ก ��ก./���!�	������� 
��ก�� (Service Mind) $�*��������,�

������� ���������	�������!,����*�� 6,��!���ก  ���������!����!���0 ����&.	0!��"��?0 �����
����!����7��ก�����ก��ก�
����/0��� ����
�� (Emotional Quotient : EQ) ��+���+
G��	0
��ก��$�*����0ก� �����G�	��	�������ก��!�������!
ก��/0 $�*�"*+�O�����"��ก��� 
!���!(���)���!&������!�������!
ก��/0��ก��
��ก����ก���
����+�  ��"��ก��� $�*����
��$����
���0ก��&ก���� ���!�������!
ก��/0�������$�,��ก�� ��$�,��ก��
��ก���(����ก��!,� ,�
������ ��*��"��ก���������!&�$�*����!#ก!�&กก�
��� ��ก�����
����
���!
ก��/0������6,�ก��  



����� 3 
����ก	
��	
����	��	
������ 

 

3.1 ����ก	
��	
���ก	
 
 ก����ก���	
��	��
�����	���
������������ก�����	��ก�������������ก����ก��� �! ��" 
�
���#$	#
ก��ก%��
������!�
�&���#
ก����ก�� 
 -  �	��(���ก�
����������$�ก�� ������ ���
�

)* ��+�����
���������ก�����	�� 
 -  �	��(���ก������ ����
��
*! ��" 

 -  �	��(������
�!��*�
,! 

 -  �	��(���ก�-�������ก�����	��ก���������������� 

 

3.2   ก	
ก�	����
��	ก
���ก���� !�"#�	� 
  3.2.1 2�+$�ก����#$	#
ก����ก�� 
   -  �(ก�	��3�
!*�
���ก��
�4�$�*����	� M.A.N ���%�
�
 16 ������ #
��!ก�-���

��+2���45� 6������%�
�
�3�����	�������ก��2�+��4 60 ��
 �(ก�	�ก�- �
�&��&���� �27
�(ก�	����
6�&��3ก����������� ��&�����27
�3#��  ��+�3��ก8���ก�� ���. �(ก�	�ก�- �
�&�27
�(ก�	�����92���
�����3����ก!��#
��	�������ก��9�	8������+ ��+�3��&�����27
�3�����&� 6 �	� ��+ 8 �	� 

   -  �(ก�	��3�
!*�
���ก��
�4�$�*��������ก������#
����� ��<(	��	�������ก��
2�+��4 60 ��
 8������(  2 ������ ��27
 

    1.  �(ก�	�ก�- ����� 
�
�� �27
�(ก�	����������#
�����������3��( ��� 
�
�� 
8��ก��#�	���ก�����ก�+�27
��ก#�	���ก�� 
�ก�3�
��� 
    2.  �(ก�	�ก�- ����� �-���4=(�� �27
�(ก�	����������#
�����������3��( ���
�%��
�
ก��#
� �
�-���4=(�� 8���+���-�����3��( ���  ��
����� 6�����( ��� �����ก��������
ก�4���ก�� 
    �(ก�	�ก�- �
�&�27
�(ก�	�������#
�����6�����
8��������+!	����	�������ก�����
������ก�4���ก�� ��+2�+ก���	���3ก�+�+ �3����-ก 6 �	� �3����-ก 8 �	� �3�����ก 
 

  3.2.2 ก�- �!���� �����#$	#
ก����ก�� 

   -  2>����#
ก��!����
#��+���3����กก�- �����������27
��	��3�
!*�
���ก��

�4�$�*����	� M.A.N 8�����%�
�
�ก�
ก� �������
������2�+$�ก� 
   -  ก���%��������
���#����<(	#$	���ก�� 
    1.  �(ก�	��3�
!*�
���ก��
�4�$�*����	� M.A.N �%�
�
 31 ��
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    2.  �(ก�	��3�
!*�
���ก��
�4�$�*������#
�������&� 2 ���� �%�
�
 31 ��
 

 
3.3  
$
%�"��%"���&�'&�ก	
()ก*	 
  �������������#$	#
ก����ก�����&�
�& ��� ������3�� 8��#$	�%�3��2���2?�ก������%�
����������#
ก������� 2>����#
ก��!����
#���+ ����
��
�#�#
ก��#$	���ก������&
!�
���
�& 
 -  ��ก���������������#$	#
ก������� ��ก��� �! ��" �$ 
��
����� ��ก���! ��" 
 -  �%�ก������������	��
���#$	#
ก���%����������� ��ก��� ��	��(�! ��" �$ 
 ��
����� 
ก��2��ก��<(	��ก���������3��#
�(
�*���ก�� ก�������ก�=�
����	�����<(	�%�ก������� 

 -  �%�ก�����������( �������	� 8��#$	���ก� �
2�+�����ก��!��� 4P ��+�	��(�
����92���<(	!��������3�� 

 -  
%�������3��92#�	<(	�$����$�@!������ 

 -  
%�������3�����9�	 #�	�-���������������%�������3���
���!������
�+�+����#
ก��!�� ������	�#��������%�3�� 

 

3.4 ก	

ก+�
��
��,'"�-� 
 3.4.1  ������3��2>����#
ก��!����
#���	�������ก�� #$	��)�#
ก���������	��(�
���
�& 
   -  � � E-Mail 

   -  � �8����� 
   -  � �92��4��* 
 8��� �92��& ���� 16 ��������+#$	ก��8����
�* ��	 �92!��!�� 6�� ���<(	 !��
������3��ก�������&���� 10 ������ 

 3.4.2  ������3������
��
�#�#
ก����	�#$	���ก�� #$	��)�#
ก���������	��(�
���
�& 
   -  ก�- �!���� ���� ���(ก�	��3�
!*�
���ก��
�4�$�* M.A.N 

   -  �%�ก����ก������3��#�	ก���
��������	�������ก���-ก��
���������#
$ ��
����
!-���� 3�� ����
)�
���� 

   -  ก�- �!���� ���� ���(ก�	�������#
����� 

   -  �����-���4=(�� �%�ก����ก������3��#�	�
����������3��	�������ก�����
������ ��+�%�ก����ก������3������- �#�	�
���< �
���<(	�-��3 (�
����%��
	����$�&��	�
����+�������
��+�� ���
#�	ก���
���) 
   -  ����
�
�� �%�ก����ก������3������- �#�	�
���< �
���<(	�-��3 
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3.5 ก	
�
����/�,'"�-� 
 3.5.1  �%�ก��!�������	��(� (Editing) 8��!����(����3(ก!	�����������3�����
ก�- �!���� ��!���� 8�������ก������3�����9� ����(4*��ก 

 3.5.2  
%�������3���������(4*�������� 

 3.5.3  2�+���<��	��(� 8��
%��	��(������������	����%�ก��2�+���<�8��#$	
82��ก�� Excel 

 

3.6  ก	
��
$
	���,'"�-� 
 3.6.1 ก��������+�*�	��(�8��#$	�3�!��$��
��4
� (Descriptive Statistics) �	��ก��
��� �����3�� ��+ก���2�� ��	�����
������3�!9�	�ก  ก����� ��G������+ก����� ��	���+ 
 3.6.2   ก��#$	��!������� Likert (Likert#s Scale) #
ก��#�	� �
&%��
�ก 8��ก��
ก%��
��+���! �� " 9�	�ก    

����
��
�#�#
�+���  
�#���ก       ���+����+�

�� �ก�� 3 

����
��
�#�#
�+���  
�#�  ���+����+�

�� �ก�� 2 

����
��
�#�#
�+���  9� 
�#�        ���+����+�

�� �ก�� 1 

 (#
������3��2>����#
ก��!����
#� #$	����3�� ���2����
�27
� ��	���+ ��	����������+�*<�) 
  

 ก��������+�*�+�����ก��2�+���<���ก����������
���!��*8��#$	82��ก��
���
���!��*�%���,��(2����3�!�#
�(2��ก�4+���ก��#$	!����2�+ก��ก��
��4
����3�!� 
���
�& 
 

 �3�!����#$	#
ก����ก�� 
 �������  1 �� ����+�*�	��(��ก����ก���	��(�����92���<(	!��������3�� 9�	�ก  
�+�+��������(	��ก������
�& �+�+�����������3 �%��
���&���������	�������ก�� �+#$	� ��	���+ 
(Percentage)  

 

 -  ก�����	���+ 
 

P =   

 P  ��� �	���+ 
 f  ���  ����3�����!	��ก���2����
�2���27
� ��	���+ 
 n  ���  �%�
�
����3����&���� 
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 ������� 2 ������+�*�+��������%���@���2>���������<�! �ก��!����
#� #$	ก���2�
����������ก� ��G��������4�! (Mean) 

 

 -  ��� ��G��������4�! (Mean) 

 

x̄ =  

x̄  ���  � ��G���� 
  ���  <��������+�

��&���� 
 N   ���  �
�����ก�- �!���� ����&���� 

  
 �3�!�����+��������%���@���
�& 
 #
ก����ก�����&�
�&<(	�����9�	#$	��!�������ก��2�+��4� ���#$	2�+���
� ��+���
�����%���@ 3 �+���!����!�������������*� (Likert#s Scale) 6������ก45* ���
�& 
   


�#���ก ��� ��� �ก�� 3  �+�

 


�#�  ��� ��� �ก�� 2  �+�

 

9� 
�#� ��� ��� �ก�� 1 �+�

 

 

 8��������ก�	������! �+$ ���� �ก��  

 
 � �
ก���2���������� ��G����#
�! �+$ �������
�& 
 �+����+�

  2.34 - 3.00  �+�

 ��������� � 
�#���ก 

 �+����+�

  1.67 - 2.33  �+�

 ��������� � 
�#� 

 �+����+�

  1.00 - 1.66  �+�

 ��������� � 9� 
�#� 

 

 



����� 4 
��ก�	
�ก�� 

 

4.1 
	������	����ก	��
�ก�� 
 ���������	
���ก������ก������������������� ���������ก������ก��������ก��� ���!
�"#	$ก��"�%�&�!'��������(��)�� M.A.N *+	�
,(��)�����ก����� ��( 6 ��$ ��� 8 ��$ ���
������ก��*/$
� ���!�"#	$ก��"�%�&�!(���������������)�#$�,	���ก$����ก����(/� *+	�
,� ���!�,	
���ก����'� �&/� � ก���� � �����ก 6 ��$ � �����ก 10 ��$ � �����ก 2��
,2)��ก���,	
(����&#	$�(,����������� )#$ 2)��ก��������ก���&/�� ��( (������ ��(. ������ 40 )�� *+	�����
ก��������ก��*/$
����5��� ��$� 24 &�	�2
� ������ก��2)��ก���,7������ ก��/
�5ก)���"#	$ก��
"�%�&�!�,	��$ M.A.N �,	*#7$� 8��&��/$ ��
 +��5ก)�����
�,	*#7$� 8�ก/$����� �&#	$
�	���ก��
������ก���$���������� �/$
����9 2555 ����������
/�,	�����;��$�
���$�� ���!'�����
���(��)�� M.A.N 8��
,ก�����,	��������<5�����������������ก������ก��������ก����������
/  
�����7����=������������ก�%,;+ก�� �+�8�����,	��8�������ก��*/$
������� ���!�"#	$ก��"�%�&�!
��	�8� 2��
,ก��/
�5ก)��$�5/ 2 ก��/
 )#$ ก��/
�5ก)��� ���!�"#	$ก��"�%�&�!��ก������'�����)�#$ 
*+	���
�2���� ��$�����������ก���,	������ก�%,;+ก��$�5/���� ���ก��/
��ก)��� ���!�"#	$ก��
"�%�&�!�,	��$ M.A.N *+	�ก��/
�5ก)��� ���!�"#	$ก��"�%�&�!�,	��$ M.A.N �,	(�
�� ��#$ก�������
���ก��8����ก��7�������ก�%,;+ก����������������������
/ 
 

4.2 ���กก�	��ก�		���	�ก�	 
 1.  "��ก���>?���5ก)��(�
"���!�����$
5�����*/$
��ก�5ก)��2����ก����  
  - �5ก)�����������)�#$�������*/$
��ก )��5���   
  - �5ก)�� M.A.N �������*/$
��ก)��5��� �����ก)����  
 2.  "��ก���>?���5ก)��(�
"���!���ก��(/�� ���$$ก�$ก(��������$,��)��
��$�ก��
*/$
���ก���,
&/�� 
 3. �,
&/�����ก��ก������($���
���ก���,	8���������   ����+ก������$,��ก��
���)����!������ก��$�8��/�,	��$�ก�� �"#	$(/�ก������ก��>?���5ก)��(�
"���!����<�ก$�8��/ 
 4. "��ก���>?���5ก)��(�
"���!�����$
5����ก��$�8��/ ������ก���,	�����ก��*/$

�"#	$$$ก���(�$��)� 
 5. "��ก���>?���5ก)��(�
"���!����������$,��ก��*/$
 )/��&��/�� ��
 +�( ���
$�8��/���ก���5ก)�������"#	$���<5��5��� "����%� $��
�����#$8
/$��
���*/$
 (����#7$����$�8��/�,	
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,ก���$*+	�
,���������ก�� 15 ��� �����ก����������5ก)�������"#	$��$�ก������ ก���8��&�
ก/$� ��ก�%,�,	&/������($������/�� ���(�
�� ��	��&����8��$�5/) 
 6. ��ก�5ก)��8
/$��
��� "��ก���>?���5ก)��(�
"���! �������ก����������5ก)������ ก���   
��ก�5ก)��$��
��� "��ก���>?���5ก)��(�
"���! ���ก�������������,
&/���������ก��*/$
���
�<�ก$�8��/�������ก��(�	�$�8��/ ������ก����������
��������� ���ก���5ก)������ 

 7. ������ก�5ก)���������ก��*/$
�(�E����� "��ก���>?���5ก)��(�
"���!�������ก������
����5ก)�������"#	$ &��������������� ก��� ��
 +�&,7����������$,��ก��������ก�� )�������ก��
�&��  ��
 +�����
��ก������������ก��)��7� ��8� 

 

4.3 ก�	���	��ก�	���������� �	���	�ก�	����	����ก	��
�ก�� 
 �=�����,	���
�"����%��"#	$(�����ก�����(�������ก$����� �=����ก�����!���
ก������8���ก/ 
 1.  ก�����ก�� ((��)��) 
 2.  )/��&��/�� (��)�) 
 3.  &/$����ก������/$ (( ���,	) 
 4.  ก��(/��(��
ก����� 

 ��ก���($� �
�,	(/�8�����������5ก)�������� 16 ������ 
,<5��$����(�����ก��
���(��������������ก���,	������ก�%,;+ก�� ก���
� ������ 10 ������ *+	�8��<�����,7 
 

 4.3.1 ��$
5���	�8� 

 <5��$����($� �
�5���ก������ก�%,;+ก�� 
������/�8� 
 -  1 
 2 �9  ������ 2 ��� )������ 20.00% �$�<5��$���7��
� 

 -  2 �9 �+7�8� ������ 8 ���  )������ 80.00% �$�<5��$���7��
� 

 <5��$����($� �
��7� 10 ��������5ก)���,	*#7$� ��ก���������ก�%,;+ก�� 2��� 
��7��
������ ��(2��(�� 
,��7���� 6 ��$ ��� 8 ��$ 
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������,	 3 <���ก�����($�$����"���ก�����(������ก���&����ก���$�������ก�%,;+ก�� 

  

!��"�#��$! 
ก�	�������� 

������ ���� ! %� (1) '%$%� (0) 
1 � ��(���	�ก�	     

 1.1 )��
"��$
�$�$�8��/ 90.00% 10.00% 

 1.2 ก��������ก���$ก( ���,	 90.00% 10.00% 

 1.3 )��
&����F�G"����ก��*/$
� ��� M.A.N 100.00% 0.00% 

2 � ��)$��* �$�+   

 2.1 )��
��
��(
�$���)�$�8��/ 80.00% 20.00% 

 2.2 )��
��
��(
�$���)�)/���� 90.00% 10.00% 

3 � ��*$!(��(ก�	����$!   

 
3.1 )��
(���ก��ก������/$����
���"#	$���� ����
������ก�� 100.00% 0.00% 

 3.2 )��
(���ก��ก�������&����ก�� 90.00% 10.00% 

 3.3 )��
(���ก�$��,	�$��  80.00% 20.00% 

 3.4 )��
(���ก(����$���$�����$��5ก)�� 90.00% 10.00% 

4 � ��ก��ก		%�$(��	�%ก�	��+   

 4.1 ���ก�������&E)('�"� H�, 90.00% 10.00% 

 4.2 (/������)�$�8��/��������ก�� 90.00% 10.00% 

 4.3 ก��&�ก&����#$��������ก<5��)��&����ก�� 80.00% 20.00% 

 
4.4 )��
(�
"���!��ก������/$
�ก/$� ($���)�����
�5ก)���ก/�
�ก/$�) 100.00% 0.00% 

  4.5 &#	$�(,�����'�""��!�$������� 100.00% 0.00% 

 4.6 ก��&������������)���� 30 ��� 70.00% 30.00% 
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������,	 3 <���ก�����($�$����"���ก�����(������ก���&����ก���$�������ก�%,;+ก��  
     (�/$) 

  

!��"�#��$! 
ก�	�������� 

������ ���� ! %� (1) '%$%� (0) 
5 
,���+��	�%����	��ก�	���������� �	���	�ก�	���

�	����     

  
5.1 �/�����(��������������ก���,	������ 2��8�����ก��
�$ก�/$��ก��))�$#	���#$8
/ 

8�����
90.00% 

8
/8�����
10.00% 

  �/��8�������$
5���กก���$ก�/$���/��,7��#$8
/   

 5.2 )��
"��$
���)��
�����E���ก��*/$
 100.00% 0.00% 

 5.3 )��
)��
)/��$���)����,����,��ก��)�%'�" 88.89% 11.11% 

 
5.4 )�%'�"ก��������ก��  ���ก��(/�
$������

����
�� 100.00% 0.00% 

 
5.5 )�%'�"ก�����ก���$�&/�� (�����)��
(�
�� 
�$�&/��) 100.00% 0.00% 

 5.6 
������$�"��ก��� "5���(�'�" $����;���, 88.89% 11.11% 

 

 

 4.3.2 ก��(������=������ก�����(���� 
 ��ก���($� �
"��/���ก�=����
,)��
(��)�F���
,$����"�)/$�����
�ก�/$ก��
���(��������=����<5��$����($� �
��ก)����)��
(��)�F 
,����=�����,	<5��$����($� 

8
/8����#$ก��ก)� ��7��,7
,�����=�����,	
,$����"�)/$�����(5� 2��(�
�� ��ก������/������8��
����,7  
  1)  ����������ก�� 
   -  )��
�&,	��&�F�G"����ก��*/$
� �,	��$ M.A.N 
,$����"��/$ก�����(����
)������ 100.00 % �$�<5��$����($� �
��7��
� ��#	$���ก� ���!�,	��$ M.A.N 
,)��
"��;�
���
,��)2�2��,�,	(5� �������5ก)��$��ก����������ก��ก���������,	
�)��
(�
�� �G"����ก��
*/$
� �,	��$�,7 $,ก��7�$�ก���(,�(/����F/�$�����  &/����	�8�8
/(�
�� */$
8����$�$�;��
�)�#	$�
#$�G"�����)��
)��
�&,	��&�F�$�&/���,	;5��!���ก�� 

   -  )��
"��$
�$�$�8��/ 
,$����"��/$ก�����(����)������ 90.00 % �$�
<5��$����($� �
��7��
� ��#	$���ก� �$��5ก)����7��
������ �,	�&��"#	$ก�����ก$�$�&,"
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��#$����ก�����ก$�ก�������8�� �����7�)��
"��$
�$�$�8��/�"#	$���(�
�� */$
� ก��8��&�
���8����E��,	(���+����������E��,	
,$����"��$��5ก)��ก��/
�,7 (/��$,ก 10% �$��5ก)���,	
$��/�
)��
"��$
�$�$�8��/8
/
,$����"��/$ก�����(�����"��������5ก)���,	���
�����$�8��/
�������
���������ก�����,	����� 
   -  ก��������ก���$ก( ���,	 
,$����"��/$ก�����(����)������ 90.00 % �$�
<5��$����($� �
��7��
���#	$���ก�������$��5ก)��(/����F/$�5/�/����ก������)/$�����
�ก
�����7�ก��
,���ก���$ก( ���,	�+�����$����"�
�ก�/$ก�����(�����$��5ก)�� 
  2)  ����)/��&��/�� 

   -  )��
��
��(
�$���)�)/���� 
,$����"��/$ก�����(����)������ 90.00 % 

�$�<5��$����($� �
��7��
�  
   -  )��
��
��(
�$���)�$�8��/ 
,$����"��/$ก�����(����)������ 80.00 % 

�$�<5��$����($� �
��7��
�  

   (������,	��#	$��$�)��
��
��(
�$���)�$�8��/��
,$����"���$�ก�/�)��

��
��(
�$�)/���� �"���$�8��/�$�� �,	��$ M.A.N 
,)��
�G"�����
,)�%'�"�&����8��
������ ��)��+�8
/�&��=����(��)�F��/�ก���/�
,$�8��/��#$8
/ ��#$$�8��/
,)��
"��$
��#$8
/ 
$,ก��7��5ก)��$��ก���� ก���8��&����8����E��,	(�������7� ��)��+�
,$����"�8
/
�ก��/�ก��)��

"��$
�$�$�8��/ 
  3)  ����&/$����ก������/$ 

   -  )��
(���ก����#	$��$�ก������/$����
������������ก�� 
,$����"��/$ก��
���(����)������ 100.00 % �$�<5��$����($� �
��7��
� 

   -  )��
(���ก��ก������������ก�� 
,$����"��/$ก�����(����)������ 90.00 
% �$�<5��$����($� �
��7��
� 

   - )��
(���ก(����$���$�����$��5ก)�� 
,$����"��/$ก�����(����)������ 
90.00 % �$�<5��$����($� �
��7��
� 

   -  )��
(���ก�$��,	�$��  
,$����"��/$ก�����(����)������ 80.00 % �$�
<5��$����($� �
��7��
� 

    )��
(���ก��ก������/$����
��<5��$����($� �
��ก�/��
,
)��
��E��/�
,$����"��/$ก�����(����
�ก�,	(����#	$���ก� �$��5ก)����ก)������� �,	�&���ก����
���8�� �����7��5ก)���+�
,)��
��$�ก���,	���������
�	����/�������(���ก�,	��������ก��ก/$��,	
��(/�� ����
��,	������ 
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4) ����ก��ก��
(/��(��
ก����� 

   -  )��
(�
"���!��ก������/$
�ก/$�($�������5ก)���ก/�
�ก/$�) 
,$����"��/$
ก�����(����)������ 100.00 % �$�<5��$����($� �
��7��
���#	$���ก<5��,	�$����($� �

��7��
������5ก)���,	*#7$� �$������������7��
������7��5ก)���+�������������$�����������$�/��
�, 
   - &#	$�(,�����'�""��!�$�������
,$����"��/$ก�����(����)������ 100.00% 

�$�<5��$����($� �
��7��
� ��ก���,	���� �$�����5ก)����$��&��"#	$���ก$�$�&,"�����7�
�5ก)���+���$���#$ก�������,	����$��5���ก$�5/���
����5��/�(�
�� */$
� ���ก�����$�8��
�กก�/��,	��
���	
8�"+	�"���������
/�,	"+	���J� 

   - ���ก�������&E)('�"� H�, 
,$����"��/$ก�����(����)������ 90.00 % 

�$�<5��$����($� �
��7��
� 

   -  (/����)/�$�8��/��������ก�� 
,$����"��/$ก�����(����)������ 90.00 % 

�$�<5��$����($� �
��7��
� 

   -  ก��&�ก&����#$��������ก<5��)��&����ก�� 
,$����"��/$ก�����(����)��
���� 80.00 % �$�<5��$����($� �
��7��
� 

   -  ก��&������������)���� 30 ��� 
,$����"��/$ก�����(����)������ 70.00% 

�$�<5��$����($� �
��7��
� 

    ก��&������������)���� 30 ���  #$�/�
,$����"��/$ก�����(���� ��/
,
������<5��$����($� �
�,	���)��
��E� �/�
,<��/$ก�����(������$��,	(���,	�����&/���7�
��#	$���ก�5ก)��(/����F/ (����,	������(�
�� */$
� ��������E�
�กก�/��,	��(�����#	$���#	$�8�
ก��&�������� *+	�($�)��$�ก�� �����$)��
(�
"���!��ก������/$
�ก/$�($�������5ก)���ก/�
�
ก/$�)��������$&#	$�(,�����'�""��!�$������� �,	
,$����"��/$ก�����(����)������ 100% �$�
<5��$����($� �
��7��
� ��#	$���ก�5ก)����$�ก���������,	�5ก)��(�
�� 8����������(�
�� 
*/$
� 8�� �"���� ��(����� �,	�&���ก�������8�� �����7�)��
�&#	$
�	���ก��*/$
���)��

�����E��+�����(�	��,	
,$����"�
�ก�/���#	$���#	$�8�ก��&�������� *+	� #$�/��=������ก�����#	$��$�
ก��ก��
(/��(��
ก�����
,$����"���/�/��ก����Eก��$���/���7� 

  5)  �=�����(��
(������ก�����(��������������ก���,	������ 

  �������$�,7 
,<5��$����($� �
 )������ 90.00% �,	8�������$
5���ก�5ก)�����
$#	�K *+	��� 90.00% 8�������$
5��/��K����,7 
   -  )��
"��$
���)��
�����E���ก��*/$
 )������ 100% 

   -  )�%'�"ก��������ก�� ���ก��(/�
$������
����
�� )������ 100% 

   -  )�%'�"ก�����ก���$�&/�� (�����)��
(�
�� �$�&/��) )������ 100% 

   -  )��
)��
)/��$���)����,����,��ก��)�%'�" )������ 88.89% 
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   -  
������$�"��ก��� "5���(�'�" $����;���, )������ 88.89% 

   ��ก�����$�=�����(��
ก�����(��������������ก���,	��������7� ���ก���L�M,
ก��(#	$(�������ก�/$��ก��
�,	 (Kotler.  1997) 8��ก�/��8���/� ��ก��$
5��,	 5ก(#	$(��ก�����
��ก�/$��ก��7����ก��)��
)��������#$)��
��$�ก���$�<5����2') กE��������<5����2')�����7�
���(������ก��*#7$��#$���ก�� *+	���ก��;+ก���,7)#$�����$��#	$��$� )�%'�"ก��������ก�� )��

"��$
���)��
�����E� ��
 +�)�%'�"ก�����ก���$�&/�� 
 2��(�������"#7�N���,	�5ก)���&���ก���$��/��=����8��
,$����"��/$ก�����(����กE�+7�$�5/
�/��=������7�(�
�� �$�(�$��/$)��
��$�ก�� ��#$(�
�� �ก�8��=F�����ก���5ก)��8����#$8
/ 
*+	����ก�����กก����ก�����(�����$��5ก)����7��$� *+	���ก�=������7�(�
�� �$�(�$�)��

��$�ก���5ก)��8�� �=������7�กE��
,<��/$ก�����(�����$��5ก)�� 

 

4.4 ก�	���	��)��%#�(#!���!(ก�	�� �	���	�ก�	����	����ก	��
�ก�� 
 ��ก��(�����)��
"+�"$��<5�;+ก��8����/�ก��/
�=�������� 4 ก��/
8���ก/ 
 1.  )�%'�"ก��������ก�� 

 2.  )�%'�""��ก�������������ก�� ("��ก����5ก)��(�
"���!) 
 3.  )�%'�""��ก������ก�� (&/��*/$
) 
 

 4.4.1 ��$
5���	�8��$�<5��$����($� �
  
 

������,	 4 (������������,	<5��$����($� �
���� )���,	����������ก�� 

 MAN+�	�������)	-! MAN �	�������)	-! 

 ������ )���
.� % ������ )���
.� % ������ )���
.� % 

��$�ก�/� 1 �9 11 17.74% 6 19.35% 5 16.13% 

1-2 �9 16 25.81% 12 38.71% 4 12.90% 

2 �9�+7�8� 35 56.45% 13 41.94% 22 70.97% 

��
 62 100% 31 100% 31 100% 
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������,	 5 ������)��7��,	<5��$����($� �
�)��&����ก���,	������ก�%,;+ก�� 

 MAN+�	�������)	-! MAN �	�������)	-! 

 ������ )���
.� % ������ )���
.� % ������ )���
.� % 

�&����ก��)��7���ก 5 8.06% 4 12.90% 1 3.23% 

2 - 4 )��7� 20 32.26% 16 51.61% 4 12.90% 

5 )��7��+7�8� 37 59.68% 11 35.48% 26 83.87% 

��
 62 100% 31 100% 31 100% 

 

 ��ก��$
5���	�8���'�"��
"��/�
,�",�� 17.74% �,	���� )���,	����������ก��
���$�
ก�/� 1 �9 2��(/����F/��#$�ก��ก�/�)�+	���+	� (56.45%) �,	���� )���,	����������ก��
�กก�/� 2 �9
��7�8�*+	�(�
�� �,)��
8���/�<5��$����($� �

,)��
)����)�ก��� �,	����������ก�� 
 ��ก��$
5���	�8� "��/� <5��$����($� �
�,	����)�����$�� ���!�,	��$ M.A.N 

41.94% ������ )���,7
�
�กก�/� 2 �9��/
,(��(/���ก���),��ก���,	���� 
� 1-2 �9 �,	)������ 
38.71% ��กก��($� �
��ก�����$�������"��/��ก����กก����$$ก�$�"��ก������ก��
(�����,	��)�����,	
,ก��(�����,	��$�5/��$����� 
 ��ก��$
5���	�8� "��/� <5��$����($� �
�,	����)�����$�� ���!��ก��������
�)�#$ ก�/� 70.97% ������ )���,7
�
�กก�/� 2 �9 (������,	�����&/���7�������#	$���ก"��ก������
� (/����F/�$����������)�#$ ����"��ก����,	$�5/ก��������
�����������5���ก������ก�%,;+ก��
����$�/���, 
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������,	 6 )��
"+�"$����ก���&����ก�� (������ก��/
�5ก)��� ���!�"#	$ก��"�%�&�!�,	��$ M.A.N ���ก��/
�5ก)�����������)�#$ 

  	����)��%#�(��	�% MAN+���)	-! 	����)��%#�(�� MAN 
	����)��%#�(���	�������)	-! 

� ! 	�+ก�	 
#!��%�ก 

(3) 
#!�� 

(2) 
'%$#!�� 

(1) 
)$� 

�0���+ 
#!��%�ก 

(3) 
#!�� 

(2) 
'%$#!�� 

(1) 
)$� 

�0���+ 
#!��%�ก 

(3) 
#!�� 

(2) 
'%$#!�� 

(1) 
)$� 

�0���+ 
1 )1�2�#ก�	�	�ก�	        0       0         

1.4 )��
"+�"$���/$)�%'�"
ก��������ก�� ���ก��(/�

$������
����
�� 33.87% 51.61% 14.52% 2.19 67.74% 29.03% 3.23% 2.65 0.00% 74.19% 25.81% 1.74 

1.3 )��
"+�"$���/$)��

(�$����,����$��$�� 
'������ก��������ก�� 32.26% 45.16% 22.58% 2.10 61.29% 35.48% 3.23% 2.58 3.23% 54.84% 41.94% 1.61 

1.1 )��
"+�"$���/$)�%'�"
� ������ก�,	*/$
 30.65% 46.77% 22.58% 2.08 61.29% 38.71% 0.00% 2.61 0.00% 54.84% 45.16% 1.55 

1.2 )��
"+�"$���/$)��

"��$
�$�$�8��/ 25.81% 43.55% 30.65% 1.95 51.61% 41.94% 6.45% 2.45 0.00% 45.16% 54.84% 1.45 

1.5 )��
"+�"$���/$)�%'�"
�$�ก�����ก��2��
'�"��
 38.71% 58.06% 3.23% 2.35 74.19% 25.81% 0.00% 2.74 3.23% 90.32% 6.45% 1.97 

2 )1�2�##��ก(��3� (	��
�	�ก�	 (�4ก) ���%#��"5)       0.00       0.00       0.00 

2.2 )��
"+�"$���/$
�����
��ก������/$(#	$(�� 46.77% 48.39% 4.84% 2.42 80.65% 16.13% 3.23% 2.77 12.90% 80.65% 6.45% 2.06 

2.1 )��
"+�"$���/$ก��
��$�����$�"��ก����5ก)��
(�
"���! 40.32% 58.06% 1.61% 2.39 70.97% 29.03% 0.00% 2.71 9.68% 87.10% 3.23% 

 

 

.2.06 
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������,	 6 )��
"+�"$����ก���&����ก�� (������ก��/
�5ก)��� ���!�"#	$ก��"�%�&�!�,	��$ M.A.N ���ก��/
�5ก)�����������)�#$ (�/$) 

  	����)��%#�(��	�% MAN+���)	-! 	����)��%#�(�� MAN 	����)��%#�(���	�������)	-! 

� ! 	�+ก�	 
#!��%�ก 

(3) 
#!�� 

(2) 
'%$#!�� 

(1) 
)$� 

�0���+ 
#!��%�ก 

(3) 
#!�� 

(2) 
'%$#!�� 

(1) 
)$� 

�0���+ 
#!��%�ก 

(3) 
#!�� 

(2) 
'%$#!�� 

(1) 
)$� 

�0���+ 
2.7 )��
"+�"$���/$ก������

����
���/��������ก
"��ก��� 41.94% 53.23% 4.84% 2.37 77.42% 22.58% 0.00% 2.77 6.45% 83.87% 9.68% 1.97 

2.6 )��
"+�"$���/$)��

(���ก��ก������/$���
�
���"#	$���� �������
���ก�� 41.94% 51.61% 6.45% 2.35 80.65% 19.35% 0.00% 2.81 3.23% 83.87% 12.90% 1.90 

2.5 )��
"+�"$���/$&/$����
��ก������/$�"#	$����*/$
 40.32% 53.23% 6.45% 2.34 77.42% 22.58% 0.00% 2.77 3.23% 83.87% 12.90% 1.90 

2.3 )��
"+�"$���/$ก��
����/$���������( ���
���*/$
 40.32% 51.61% 8.06% 2.32 77.42% 22.58% 0.00% 2.77 3.23% 80.65% 16.13% 1.87 

2.4 )��
"+�"$���/$)��

�����E���ก���$���$(�ก
 �
�/��K 40.32% 51.61% 8.06% 2.32 80.65% 19.35% 0.00% 2.81 0.00% 83.87% 16.13% 1.84 

2.8 )��
"+�"$���/$ก��
$�����������$,������
*/$
 ก��������ก�� 
)/��&��/�� 38.71% 51.61% 9.68% 2.29 77.42% 22.58% 0.00% 2.77 0.00% 80.65% 19.35% 1.81 

2.9 )��
"+�"$���/$ก�����
��$
5��ก,	��ก��ก���������
���ก��)��7� ��8� 33.87% 58.06% 8.06% 2.26 67.74% 32.26% 0.00% 2.68 0.00% 83.87% 16.13% 

 

 

1.84 
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������,	 6 )��
"+�"$����ก���&����ก�� (������ก��/
�5ก)��� ���!�"#	$ก��"�%�&�!�,	��$ M.A.N ���ก��/
�5ก)�����������)�#$ (�/$) 

  	����)��%#�(��	�% MAN+���)	-! 	����)��%#�(�� MAN 	����)��%#�(���	�������)	-! 

� ! 	�+ก�	 
#!��%�ก 

(3) 
#!�� 

(2) 
'%$#!�� 

(1) 
)$� 

�0���+ 
#!��%�ก 

(3) 
#!�� 

(2) 
'%$#!�� 

(1) 
)$� 

�0���+ 
#!��%�ก 

(3) 
#!�� 

(2) 
'%$#!�� 

(1) 
)$� 

�0���+ 
2.10 )��
"+�"$���/$"��ก���

�������*/$
2����
 41.94% 54.84% 3.23% 2.39 74.19% 25.81% 0.00% 2.74 9.68% 83.87% 6.45% 2.03 

3 )1�2�##��ก(���	�ก�	 
(*$�(7$!%)    0.00    0.00    0.00 

3.3 )��
"+�"$���/$
�����
ก���$�&/��  
"5���(�'�" $����;���, 
��/�ก��(�'�" ������
��
��(
 51.61% 45.16% 3.23% 2.48 83.87% 16.13% 0.00% 2.84 19.35% 74.19% 6.45% 2.13 

3.2 )��
"+�"$���/$ )��
�5�
)��
(�
��  (�
�� 
������ �$���$*�ก �
8��
&����� 40.32% 53.23% 6.45% 2.34 77.42% 22.58% 0.00% 2.77 3.23% 83.87% 12.90% 1.90 

3.1 )��
"+�"$���/$ก��
($� �
��$
5���ก�5ก)��
ก/$�ก��������ก�� 32.26% 58.06% 9.68% 2.23 61.29% 38.71% 0.00% 2.61 3.23% 77.42% 19.35% 1.84 

3.6 )��
"+�"$���/$ก��
($� �
��$
5���ก�5ก)��
����ก�����ก�� 30.65% 59.68% 9.68% 2.21 61.29% 38.71% 0.00% 2.61 0.00% 80.65% 19.35% 1.81 

3.4 )��
"+�"$���/$)��

"��$
���)��
�����E���
ก��������ก�����*/$
 38.71% 40.32% 20.97% 2.18 70.97% 29.03% 0.00% 2.71 6.45% 51.61% 41.94% 

 

 

1.65 
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������,	 6 )��
"+�"$����ก���&����ก�� (������ก��/
�5ก)��� ���!�"#	$ก��"�%�&�!�,	��$ M.A.N ���ก��/
�5ก)�����������)�#$ (�/$) 

  	����)��%#�(��	�% MAN+���)	-! 	����)��%#�(�� MAN 	����)��%#�(���	�������)	-! 

� ! 	�+ก�	 
#!��%�ก 

(3) 
#!�� 

(2) 
'%$#!�� 

(1) 
)$� 

�0���+ 
#!��%�ก 

(3) 
#!�� 

(2) 
'%$#!�� 

(1) 
)$� 

�0���+ 
#!��%�ก 

(3) 
#!�� 

(2) 
'%$#!�� 

(1) 
)$� 

�0���+ 
3.5 )��
"+�"$���/$ )��


����/$��������O�������

��#	$�8��,	���ก���5ก)�� 37.10% 43.55% 19.35% 2.18 67.74% 32.26% 0.00% 2.68 6.45% 54.84% 38.71% 1.68 

3.7 )��
"+�"$���/$ก��
������ก���$�"��ก���
���ก��2����
 40.32% 58.06% 1.61% 2.39 80.65% 19.35% 0.00% 2.81 0.00% 96.77% 3.23% 1.97 

4 ก�	
	��%��2�#	�%
�!(ก�	�� �	�ก�	    0.00    0.00    0.00 

4.3 )��
"+�"$���/$)��

(���ก(����$���$�
����$��5ก)�� 46.77% 48.39% 4.84% 2.42 70.97% 25.81% 3.23% 2.68 22.58% 70.97% 6.45% 2.16 

4.2 )��
"+�"$���/$)��

(���ก�$��,	�$��  35.48% 54.84% 9.68% 2.26 64.52% 35.48% 0.00% 2.65 6.45% 74.19% 19.35% 1.87 

4.4 )��
"+�"$���/$
'�"��ก�%!2����
�$�
"#7��,	������ก�� 32.26% 61.29% 6.45% 2.26 58.06% 41.94% 0.00% 2.58 6.45% 80.65% 12.90% 1.94 

4.1 )��
"+�"$���/$ก��
,
"��ก��������
<�ก��
*/$
ก���/��$�5/�(
$ 35.48% 40.32% 24.19% 2.11 64.52% 29.03% 6.45% 2.58 6.45% 51.61% 41.94% 1.65 

4.5 )��
"+�"$��ก��
������ก����'�"��
�$�
������ 37.10% 53.23% 9.68% 2.27 61.29% 38.71% 0.00% 2.61 12.90% 67.74% 19.35% 

 

 

1.94 
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 4.4.2 ก��(�����)��
"+�"$����ก���&����ก�� (������ก��/
�5ก)��� ���!�"#	$ก��
"�%�&�!�,	��$ M.A.N ���ก��/
�5ก)�����������)�#$ 
  1)  )�%'�"ก�����ก�� 

   - )��
"+�"$���/$)�%'�"ก��������ก�� ���ก��(/�
$������
����
�� 

)/��G�,	� 2.19 ���)��
�
��8���/� <5��$����($� �

,)��
"+�"$��$�5/������� "$�� *+	�
��ก��ก���)����!��
ก��/
�5ก)�� "��/��5ก)��ก��/
 M.A.N 
,)/��G�,	�$�5/�,	 2.65 *+	���������
)��
"+�"$��$�5/������� "$��
�ก ��/�
#	$��,��ก��ก��/
�5ก)�����������)�#$ "��/�)/��G�,	�$�5/
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4.5  ก�	�	1
��ก�	���	�� 
 4.5.1 ก�����(������ก������������ก�� 
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,$����"��/$ก������������ก�� ��,����������ก
�ก8���$� 

!��"�#��$! 
  ก�	�������� 

������ ���� ! %� (1) '%$%� (0) 

1.3 )��
&����F�G"����ก��*/$
� ���M.A.N 100.00% 0.00% 

3.1 )��
(���ก��ก������/$����
���"#	$���� ����������ก�� 100.00% 0.00% 

4.4 

)��
(�
"���!��ก������/$
�ก/$� ($���)������5ก)���ก/�

�ก/$�) 100.00% 0.00% 

4.5 &#	$�(,�����'�""��!�$������� 100.00% 0.00% 

5.2 )��
"��$
���)��
�����E���ก��*/$
 100.00% 0.00% 

5.4 )�%'�"ก��������ก�����ก��(/�
$������
����
�� 100.00% 0.00% 

5.5 )�%'�"ก�����ก���$�&/�� (�����)��
(�
�� �$�&/��) 100.00% 0.00% 

1.1 )��
"��$
�$�$�8��/ 90.00% 10.00% 

1.2 ก��������ก���$ก( ���,	 90.00% 10.00% 

2.2 )��
��
��(
�$���)�)/���� 90.00% 10.00% 

3.2 )��
(���ก��ก�������&����ก�� 90.00% 10.00% 

3.4 )��
(���ก(����$���$�����$��5ก)�� 90.00% 10.00% 

4.1 ���ก�������&E)('�"� H�, 90.00% 10.00% 

4.2 (/������)�$�8��/��������ก�� 90.00% 10.00% 

5.3 )��
)��
)/��$���)����,����,��ก��)�%'�" 88.89% 11.11% 

5.6 
������$�"��ก��� "5���(�'�"$����;���, 88.89% 11.11% 

2.1 )��
��
��(
�$���)�$�8��/ 80.00% 20.00% 

3.3 )��
(���ก�$��,	�$��  80.00% 20.00% 

4.3 ก��&�ก&����#$��������ก<5��)��&����ก�� 80.00% 20.00% 

4.6 ก��&������������)���� 30 ��� 70.00% 30.00% 
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#	$��$
5��,	8�����������$
5��,	$�5/��)��
��$�ก���$��5ก)���+�
,
$����"��/$ก�����(��������������ก��$�/��
�ก *+	���ก�/����ก�=��������#	$��$���)��,	"��/�
 +��
���
,$����"�$�5/��������ก��ก�/�)�+	���+	��$�<5��$����($���/กE
,)/���$��,	(�� (70%) 

(��������ก�ก����ก � �$��5ก)������� �,	�&���ก�����ก$�ก���ก�������8�� �����7� ก��*/$

� �,	
,)�%'�"��������E��+������=�����,	
,)��
(��)�F
�กก�/���#	$��$���)� 

 
 4.5.2 )��
"+�"$����ก������������ก�� 
 

������,	 8 (��������)��
"+�"$���
#	$��
ก��/
�5ก)�� M.A.N ����5ก)�����������)�#$  

     ��,����������
)/��G�,	���ก
�ก8���$� 

  	����)��%#�(��	�% MAN+���)	-! 

������ ���� ! 
#!��%�ก 

(3) 
#!�� 

(2) 
'%$#!��

(1) )$��0���+ 

  
ก�1$%���� !���%�	����)��%#�(#!����

	����: #!��%�ก     

3.3 )��
"+�"$���/$
������$�&/��  
"5���(�'�" $����;���, ��/�ก��(�'�" 
��������
��(
 51.61% 45.16% 3.23% 2.48 

2.2 )��
"+�"$���/$
�������ก��
����/$(#	$(�� 46.77% 48.39% 4.84% 2.42 

4.3 )��
"+�"$���/$)��
(���ก(����$�
��$�����$��5ก)�� 46.77% 48.39% 4.84% 2.42 

2.1 )��
"+�"$���/$ก����$�����$�
"��ก����5ก)��(�
"���! 40.32% 58.06% 1.61% 2.39 

2.7 )��
"+�"$���/$ก����������
��
�/��������ก"��ก��� 41.94% 53.23% 4.84% 2.37 

2.6 )��
"+�"$���/$)��
(���ก��ก��
����/$����
���"#	$���� ����������ก�� 41.94% 51.61% 6.45% 2.35 
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������,	 8 (��������)��
"+�"$���
#	$��
ก��/
�5ก)�� M.A.N ����5ก)�����������)�#$  

     ��,����������
)/��G�,	���ก
�ก8���$� (�/$) 

  	����)��%#�(��	�% MAN+���)	-! 

������ ���� ! 
#!��%�ก 

(3) 
#!�� 

(2) 
'%$#!��

(1) )$��0���+ 
2.5 )��
"+�"$���/$&/$������ก������/$

�"#	$����*/$
 40.32% 53.23% 6.45% 2.34 

3.2 )��
"+�"$���/$ )��
�5�)��
(�
��  
(�
�� ������ �$���$*�ก �
8��&����� 40.32% 53.23% 6.45% 2.34 

 ก�1$%���� !���%�	����)��%#�(#!����
	����: #!��     

2.3 )��
"+�"$���/$ก������/$���������
( ������*/$
 40.32% 51.61% 8.06% 2.32 

2.4 )��
"+�"$���/$)��
�����E���ก��
�$���$(�ก �
�/��K 40.32% 51.61% 8.06% 2.32 

2.8 )��
"+�"$���/$ก��$�����������$,��
����*/$
 ก��������ก�� )/��&��/�� 38.71% 51.61% 9.68% 2.29 

2.9 )��
"+�"$���/$ก�������$
5��ก,	��ก��
ก������������ก��)��7� ��8� 33.87% 58.06% 8.06% 2.26 

4.4 )��
"+�"$���/$'�"��ก�%!2����

�$�"#7��,	������ก�� 32.26% 61.29% 6.45% 2.26 

4.2 )��
"+�"$���/$)��
(���ก�$��,	�$�
�  35.48% 54.84% 9.68% 2.26 

3.1 )��
"+�"$���/$ก��($� �
��$
5���ก
�5ก)��ก/$�ก��������ก�� 32.26% 58.06% 9.68% 2.23 

3.6 )��
"+�"$���/$ก��($� �
��$
5���ก
�5ก)������ก�����ก�� 30.65% 59.68% 9.68% 2.21 

1.4 )��
"+�"$���/$)�%'�"ก��������ก�� 
���ก��(/�
$������
����
�� 33.87% 51.61% 14.52% 2.19 

3.5 )��
"+�"$���/$ )��
����/$�������
�O�������
��#	$�8��,	���ก���5ก)�� 37.10% 43.55% 19.35% 2.18 

3.4 )��
"+�"$���/$)��
"��$
���)��

�����E���ก��������ก�����*/$
 38.71% 40.32% 20.97% 2.18 

4.1 )��
"+�"$���/$ก��
,"��ก��������

<�ก��*/$
ก���/��$�5/�(
$ 35.48% 40.32% 24.19% 2.11 

 



 49 

������,	 8 (��������)��
"+�"$���
#	$��
ก��/
�5ก)�� M.A.N ����5ก)�����������)�#$  

     ��,����������
)/��G�,	���ก
�ก8���$� (�/$) 

  	����)��%#�(��	�% MAN+���)	-! 

������ ���� ! 
#!��%�ก 

(3) 
#!�� 

(2) 
'%$#!��

(1) )$��0���+ 
1.3 )��
"+�"$���/$)��
(�$����,����$�

�$�� '������ก��������ก�� 32.26% 45.16% 22.58% 2.10 

1.1 )��
"+�"$���/$)�%'�"� ������ก�,	
*/$
 30.65% 46.77% 22.58% 2.08 

1.2 )��
"+�"$���/$)��
"��$
�$�$�8��/ 25.81% 43.55% 30.65% 1.95 

 ก�1$%���� !)��%#�(#!����2�#	�%     

2.10 )��
"+�"$���/$"��ก����������*/$

2����
 41.94% 54.84% 3.23% 2.39 

3.7 )��
"+�"$���/$ก��������ก���$�
"��ก������ก��2����
 40.32% 58.06% 1.61% 2.39 

1.5 )��
"+�"$���/$)�%'�"�$�ก�����ก��
2��'�"��
 38.71% 58.06% 3.23% 2.35 

4.5 )��
"+�"$����'�"��
ก�����ก���$�
������ 37.10% 53.23% 9.68% 2.27 

 

 2��(�����ก��$
5���������,	 8 ��"��/��
#	$"����%�ก��/
���$�/����'�"��
(ก��/
 
M.A.N ������������)�#$) ��"��/���ก��/
�$������$�,	
,�����)��
"+�"$��$�5/�������"$��

�ก )#$ ��#	$�ก����/�ก�����
������$�&/�� ()/��G�,	� 2.48) 
�������ก������/$(#	$(��
�$�"��ก���>?���5ก)��(�
"���! ()/��G�,	� 2.42) ���)��
"+�"$����'�"��
�$���ก�����$ 
�(�������E��/��
������)��
"+�"$�������������$��$�5/��������	��ก�/� �����"$��
�ก ��/�
#	$
"����%���'�"��
����<5��$����($� �

,)��
"+�"$��$�5/�������"$��
�ก ��7��=����
(/����F/�,	
,)����$�5/�������"$��
�ก �����=�����,	������#	$��ก,	��ก��)���7�(�7�8
/�/�������
�5ก)��(�
"���! ��#$ &/��*/$
 �(�������E��/� ��ก���"��ก�����7�($�(/��"�T��)�%'�"ก��
������ก�� ���(5��+7�กE����������ก�������)��
"+�"$����������,7��#$"�T�������)��
"+�"$��
�,	�	��ก�/�8�� (������ �5�%(
'".  2548 : 14 ; $���$����ก ;������% �(�,����! ; ���)%�.  
2541) 
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������,	 9 (��������)��
"+�"$���
#	$��
ก��/
�5ก)�� M.A.N ��,����������
)/��G�,	���ก
�ก 

     8���$� 

  	����)��%#�(�� MAN 

������ ���� ! 
#!��%�ก 

(3) 
#!�� 

(2) 
'%$#!�� 

(1) )$��0���+ 

  
ก�1$%���� !���%�	����)��%#�(#!����
	����: #!��%�ก         

3.3 )��
"+�"$���/$
�����ก���$�&/��  
"5���(�'�" $����;���, ��/�ก��(�'�" 
��������
��(
 

83.87% 16.13% 0.00% 2.84 

2.6 )��
"+�"$���/$)��
(���ก��ก��
����/$����
���"#	$���� ����������ก�� 

80.65% 19.35% 0.00% 2.81 

2.4 )��
"+�"$���/$)��
�����E���ก���$�
��$(�ก �
�/��K 

80.65% 19.35% 0.00% 2.81 

2.2 )��
"+�"$���/$
�������ก��
����/$(#	$(�� 

80.65% 16.13% 3.23% 2.77 

2.7 )��
"+�"$���/$ก����������
��
�/��������ก"��ก��� 

77.42% 22.58% 0.00% 2.77 

2.5 )��
"+�"$���/$&/$������ก������/$
�"#	$����*/$
 

77.42% 22.58% 0.00% 2.77 

2.3 )��
"+�"$���/$ก������/$���������
( ������*/$
 

77.42% 22.58% 0.00% 2.77 

2.8 )��
"+�"$���/$ก��$�����������$,��
����*/$
 ก��������ก�� )/��&��/�� 

77.42% 22.58% 0.00% 2.77 

3.2 )��
"+�"$���/$ )��
�5�)��
(�
��  
(�
�� ������ �$���$*�ก �
8��&����� 

77.42% 22.58% 0.00% 2.77 

2.1 )��
"+�"$���/$ก����$�����$�"��ก���
�5ก)��(�
"���! 

70.97% 29.03% 0.00% 2.71 

3.4 )��
"+�"$���/$)��
"��$
���)��

�����E���ก��������ก�����*/$
 

70.97% 29.03% 0.00% 2.71 

2.9 )��
"+�"$���/$ก�������$
5��ก,	��ก��
ก������������ก��)��7� ��8� 

67.74% 32.26% 0.00% 2.68 

3.5 )��
"+�"$���/$ )��
����/$�������
�O�������
��#	$�8��,	���ก���5ก)�� 

67.74% 32.26% 0.00% 2.68 

4.3 )��
"+�"$���/$)��
(���ก(����$�
��$�����$��5ก)�� 

70.97% 25.81% 3.23% 2.68 
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������,	 9 (��������)��
"+�"$���
#	$��
ก��/
�5ก)�� M.A.N ��,����������
)/��G�,	���ก
�ก 

     8���$� (�/$) 

  	����)��%#�(�� MAN 

������ ���� ! 
#!��%�ก 

(3) 
#!�� 

(2) 
'%$#!�� 

(1) )$��0���+ 
1.4 )��
"+�"$���/$)�%'�"ก��������ก�� 

���ก��(/�
$������
����
�� 

67.74% 29.03% 3.23% 2.65 

4.2 )��
"+�"$���/$)��
(���ก�$��,	�$�
�  

64.52% 35.48% 0.00% 2.65 

1.1 )��
"+�"$���/$)�%'�"� ������ก�,	
*/$
 

61.29% 38.71% 0.00% 2.61 

3.1 )��
"+�"$���/$ก��($� �
��$
5���ก
�5ก)��ก/$�ก��������ก�� 

61.29% 38.71% 0.00% 2.61 

3.6 )��
"+�"$���/$ก��($� �
��$
5���ก
�5ก)������ก�����ก�� 

61.29% 38.71% 0.00% 2.61 

1.3 )��
"+�"$���/$)��
(�$����,����$�
�$�� '������ก��������ก�� 

61.29% 35.48% 3.23% 2.58 

4.4 )��
"+�"$���/$'�"��ก�%!2����
�$�
"#7��,	������ก�� 

58.06% 41.94% 0.00% 2.58 

4.1 )��
"+�"$���/$ก��
,"��ก��������

<�ก��*/$
ก���/��$�5/�(
$ 

64.52% 29.03% 6.45% 2.58 

1.2 )��
"+�"$���/$)��
"��$
�$�$�8��/ 51.61% 41.94% 6.45% 2.45 

 
ก�1$%���� !)��%#�(#!����2�#	�% 

    

3.7 )��
"+�"$���/$ก��������ก���$�
"��ก������ก��2����
 

80.65% 19.35% 0.00% 2.81 

1.5 )��
"+�"$���/$)�%'�"�$�ก�����ก��
2��'�"��
 

74.19% 25.81% 0.00% 2.74 

2.10 )��
"+�"$���/$"��ก����������*/$

2����
 

74.19% 25.81% 0.00% 2.74 

4.5 )��
"+�"$����'�"��
ก�����ก���$�
������ 

61.29% 38.71% 0.00% 2.61 

 

 



 52 

 2��(�����ก��$
5���������,	 9 ��"��/��
#	$"����%�ก��/
���$�/���5ก)��ก��/
 M.A.N 

�����)��
"+�"$���$���ก�����$$�5/�������"$��
�ก *+	�(�������ก�%��ก����กก���5���$�
�,
&/���,	
,)��
&����F�$�� �,	��$�,7����$�/���, ��
 +�ก���5���������/��K�,	*+	�
�กก�/��,	
�5ก)��)�����������������)��
"+�"$��$�5/�������"$��
�ก *+	���
,�",�������$��#	$�)��

"��$
�$�$�8��/�,	*+	��ก����กก����$��$$�8��/�,	
,)��
���������$�(�	� �����$����� ก���
����
���ก��$,ก)��7������������)��
"+�"$��$�5/��$��,	(���$��ก�����$ *+	���ก������������$��&�ก��
������� Preventive Maintenance 
������ก�!�&�2��$�;��N����$
5��$�� �5ก)�������$
5�

5��&��( �����ก�����,	��$�8��/��ก2����� *+	�������ก������<�ก��(�	�$�8��/����������
���ก�����8���,�+7� *+	�������ก���$�(�$��/$)��
��$�ก���$��5ก)������#	$��$�)�%'�"ก��
������ก�����)��
�����E���ก��������ก��8�� *+	�กE�������������)��
"+�"$��(5��+7� 

 
������,	 10 (��������)��
"+�"$���
#	$��
ก��/
�5ก)�����������)�#$ ��,����������
)/��G�,	� 

     ��ก
�ก8���$� 

  	����)��%#�(�� �	����ก	��
�ก�� 

������ ���� ! 
#!��%�ก 

(3) 
#!��

(2) 
'%$#!��

(1) )$��0���+ 
 ก�1$%���� !���%�	����)��%#�(#!����

	����:  #!��  3��)$��0���+���%�กก�$� 
2 ��;�'
         

4.3 )��
"+�"$���/$)��
(���ก(����$�
��$�����$��5ก)�� 

22.58% 70.97% 6.45% 2.16 

3.3 )��
"+�"$���/$
�����ก���$�&/��  
"5���(�'�" $����;���, ��/�ก��(�'�" 
��������
��(
 

19.35% 74.19% 6.45% 2.13 

2.2 )��
"+�"$���/$
�������ก��
����/$(#	$(�� 

12.90% 80.65% 6.45% 2.06 

2.1 )��
"+�"$���/$ก����$�����$�"��ก���
�5ก)��(�
"���! 

9.68% 87.10% 3.23% 2.06 

 ก�1$%���� !���%�	����)��%#�(#!����
	����:  #!�� 3��)$��0���+�������ก�$� 2 

    

2.7 )��
"+�"$���/$ก����������
��
�/��������ก"��ก��� 

6.45% 83.87% 9.68% 1.97 

4.4 )��
"+�"$���/$'�"��ก�%!2����
�$�
"#7��,	������ก�� 

6.45% 80.65% 12.90% 1.94 
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������,	 10 (��������)��
"+�"$���
#	$��
ก��/
�5ก)�����������)�#$ ��,����������
)/��G�,	� 

     ��ก
�ก8���$� (�/$) 

  	����)��%#�(�� �	����ก	��
�ก�� 

������ ���� ! 
#!��%�ก 

(3) 
#!��

(2) 
'%$#!��

(1) )$��0���+ 
2.6 )��
"+�"$���/$)��
(���ก��ก��

����/$����
���"#	$���� ����������ก�� 
3.23% 83.87% 12.90% 1.90 

2.5 )��
"+�"$���/$&/$������ก������/$
�"#	$����*/$
 

3.23% 83.87% 12.90% 1.90 

3.2 )��
"+�"$���/$ )��
�5�)��
(�
��  
(�
�� ������ �$���$*�ก �
8��&����� 

3.23% 83.87% 12.90% 1.90 

2.3 )��
"+�"$���/$ก������/$���������
( ������*/$
 

3.23% 80.65% 16.13% 1.87 

4.2 )��
"+�"$���/$)��
(���ก�$��,	�$�
�  

6.45% 74.19% 19.35% 1.87 

2.4 )��
"+�"$���/$)��
�����E���ก���$�
��$(�ก �
�/��K 

0.00% 83.87% 16.13% 1.84 

2.9 )��
"+�"$���/$ก�������$
5��ก,	��ก��
ก������������ก��)��7� ��8� 

0.00% 83.87% 16.13% 1.84 

3.1 )��
"+�"$���/$ก��($� �
��$
5���ก
�5ก)��ก/$�ก��������ก�� 

3.23% 77.42% 19.35% 1.84 

2.8 )��
"+�"$���/$ก��$�����������$,��
����*/$
 ก��������ก�� )/��&��/�� 

0.00% 80.65% 19.35% 1.81 

3.6 )��
"+�"$���/$ก��($� �
��$
5���ก
�5ก)������ก�����ก�� 

0.00% 80.65% 19.35% 1.81 

1.4 )��
"+�"$���/$)�%'�"ก��������ก�� 
���ก��(/�
$������
����
�� 

0.00% 74.19% 25.81% 1.74 

3.5 )��
"+�"$���/$ )��
����/$�������
�O�������
��#	$�8��,	���ก���5ก)�� 

6.45% 54.84% 38.71% 1.68 

 ก�1$%���� !���%�	����)��%#�(#!����
	����: '%$#!�� 

    

3.4 )��
"+�"$���/$)��
"��$
���)��

�����E���ก��������ก�����*/$
 

6.45% 51.61% 41.94% 1.65 

4.1 )��
"+�"$���/$ก��
,"��ก��������

<�ก��*/$
ก���/��$�5/�(
$ 

6.45% 51.61% 41.94% 1.65 
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������,	 10 (��������)��
"+�"$���
#	$��
ก��/
�5ก)�����������)�#$ ��,����������
)/��G�,	� 

     ��ก
�ก8���$� (�/$) 

  	����)��%#�(�� �	����ก	��
�ก�� 

������ ���� ! 
#!��%�ก 

(3) 
#!��

(2) 
'%$#!��

(1) )$��0���+ 
1.3 )��
"+�"$���/$)��
(�$����,����$�

�$�� '������ก��������ก�� 
3.23% 54.84% 41.94% 1.61 

1.1 )��
"+�"$���/$)�%'�"� ������ก�,	
*/$
 

0.00% 54.84% 45.16% 1.55 

1.2 )��
"+�"$���/$)��
"��$
�$�$�8��/ 0.00% 45.16% 54.84% 1.45 

 ก�1$%���� !)��%#�(#!����2�#	�%     

2.10 )��
"+�"$���/$"��ก����������*/$

2����
 

9.68% 83.87% 6.45% 2.03 

1.5 )��
"+�"$���/$)�%'�"�$�ก�����ก��
2��'�"��
 

3.23% 90.32% 6.45% 1.97 

3.7 )��
"+�"$���/$ก��������ก���$�
"��ก������ก��2����
 

0.00% 96.77% 3.23% 1.97 

4.5 )��
"+�"$����'�"��
ก�����ก���$�
������ 

12.90% 67.74% 19.35% 1.94 

 

 2��(�����ก��$
5���������,	 10 ��"��/��
#	$"����%�ก��/
���$�/���5ก)��ก��/
 
���������)�#$ ��"��/������$(/����F/��
,)��
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