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The objective of this study is to assess the training need for training course
development of calibration personals of a case study company for more effective and
productive improvement of the training courses.

The survey population includes people who took the instrument calibration
courses with the case study company.  Data were collected by questionnaire and in-
depth interview. The statistics used in data analysis were Percentage (%), Mean (X ),
Standard Deviation (SD), and One-Way ANOVA test.  The results show that training
need of organizational strategy is highly needed ( X = 4.03).  Training need of
problems/obstacles of the past year is rated high ( X = 4.02).  Training need of
international standards and regulations is subsequently rated high ( X = 4.00). Training
need of the intra-organization sub-committees is also rated high ( X = 3.97). From the
data, it can be concluded that the hypotheses are consistent with results by comparing
the gap between the management target and the average (X ).

Training development of officers in calibration department should consider the
importance of the requirements of the job, problems/obstacles at work in the past year,
international standards and regulations, working group within the organization and
strategy of the organization.  This could be deployed for further development of training
courses to create a competitive advantage for the organization.
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กรุณาใหแนวคิด คําปรึกษาตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนเพื่อใหเกิดความ
สมบูรณอยางย่ิง รวมทั้งคณาจารยของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุนทุกทาน ที่ใหคําแนะนํา
ตลอดจนความชวยเหลือในดานตางๆ จึงกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้

ขอขอบพระคุณ นักวิชาการทุกทาน หนังสือทุกเลม และสื่ออิเล็กทรอนิกสออนไลนที่
ผูศึกษาไดเรียนรูและถายทอดใหแกคนรุนหลังตอไป

สุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และขอขอบพระคุณ ญาติพี่นอง ตลอดจน
เพื่อน การจัดการอุตสาหกรรม รุน 3 ที่ชวยชี้แนะไดคอยชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและเปนกําลังใจ
ใหแกผูศึกษาตลอดเวลาที่ศึกษาอยางดีเสมอมา จนสําเร็จการศึกษา

ธนกฤต รักษาพล
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ระบบอุตสาหกรรมไดมีการพัฒนามากขึ้น โดยลักษณะของการพัฒนานั้นจะเปนการ

นําเอาระบบมาตรฐานเขามาใชในการที่จะทําใหองคกรอุตสาหกรรมมีความเปนระบบมากขึ้น
โดยลักษณะของการนําระบบมาใชนั้นเปนผลอันเกิดจากภายหลังการจัดต้ังองคการคาโลก
แนวโนมของการกีดกันทางการคาระหวางประเทศไดเปลี่ยนรูปแบบจากการกีดกันทางการคา
ดวยกําแพงภาษี และการอุดหนุนการสงออกมาเปนการใชมาตรการกีดกันทางการคาที่ไมใช
ภาษีศุลกากรมากขึ้น จากการจํากัดโควตาการนําเขาสินคาและการตอบโตการทุมตลาดแลว
มาตรการกีดกันทางการคาที่ไมใชภาษีศุลกากรที่แพรหลายมากที่สุดอีกรูปแบบหนึ่งคือ การ
กําหนดมาตรฐานดานเทคนิคหรือดานสุขอนามัยที่เขมงวดมากขึ้น (สถาบันการวิจัยเพื่อการ
พัฒนาประเทศ. 2552 : 5) โดยถาธุรกิจอุตสาหกรรมไมไดรับการรับรองมาตรฐานที่เปนที่
ยอมรับกันทั่วโลกจะสงผลใหผลิตภัณฑที่จะสงออกนั้นเกิดปญหาขึ้นไดก็คือ บริษัทที่จะรับซื้อ
ผลิตภัณฑนั้นจะไมรับผลิตภัณฑจากบริษัทที่ไมไดรับการรับรองจากมาตรฐานสากล ในปจจุบัน
ธุรกิจอุตสาหกรรมไดนําเอามาตรฐานสากลที่เปนมาตรฐานที่ยอมรับกันทั่วโลกมาใชแลวคือ ISO
9001 และ ISO/TS16949 ซึ่งเปนมาตรฐานที่ทั่วโลกยอมรับ ทําใหผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาตองมี
การควบคุมคุณภาพใหไดตามเกณฑที่ถูกกําหนดไวจึงจําเปนตองกําหนดกระบวนการในการ
ตรวจสอบทั้งนี้ในกระบวนการในการตรวจสอบนั้นจะมีการนําเครื่องมือมาใชรวมในการ
ตรวจสอบคือ เครื่องมือวัด ซึ่งใชในการบงชี้ถึงขนาดของสิ่งที่ถูกวัดเพื่อจะใหไดคาของสิ่งนั้นๆวา
มีคาเทาไร มีคาหรือขนาดตามเกณฑที่ถูกกําหนดไวหรือไม โดยลักษณะของเครื่องมือวัดนั้น
เม่ือใชไประยะเวลาหนึ่งจะตองมีการตรวจสอบเพื่อที่จะแสดงใหเห็นวาเครื่องมือวัดชนิดนั้นยังอยู
ในสภาพที่จะใชงานได

ในงานอุตสาหกรรมนั้น มีการนําเครื่องมือวัดมาใชงานดวยกันหลากหลายประเภท
ตามแตลักษณะของการใชงาน ไดแก เครื่องวัดทางอุณหภูมิ เครื่องมือวัดทางความดัน เครื่องวัด
ดานมวล และเครื่องมือวัดทางดานมิติ เปนตน เพราะการที่จะชี้บงถึงรูปรางลักษณะของ
ผลิตภัณฑที่ผลิตออกมา จะตองถูกวัดหรือตรวจสอบโดยใชเครื่องมือวัดเปนสิ่งตัดสิน เพื่อจะได
ทราบถึงความผิดพลาดและความถูกตองของผลิตภัณฑ ถาเกิดความผิดพลาดอันเกิดจาก
เครื่องมือวัดจะมีผลเสียตามมาอยางมากคือ ทําใหผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาไมไดขนาดตามที่ระบุ
ไว ผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาแลวใชงานไมไดตามที่ตองการ ซึ่งจะสงผลตอกระบวนการผลิต ตอง
ผลิตผลิตภัณฑชิ้นนี้ออกมาใหมทําใหสิ้นเปลืองเวลา คาใชจายและยังผลทําใหขาดความ
นาเชื่อถือกับบริษัทที่ทําธุรกิจรวมดวย จากความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากเครื่องมือวัด ระบบ
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มาตรฐาน ISO 9001:2000 ซึ่งลาสุดไดมีการผสมผสานระหวางระบบมาตรฐาน ISO 9001:2000
และระบบมาตรฐาน QS9000 มาเปนระบบมาตรฐาน ISO/TS16949 ซึ่งไดยอมรับกันอยาง
กวางขวางในอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนทั้งในสหรัฐอเมริกาและยุโรป (สถาบันการวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศ. 2552 : 5)

ฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา จัดต้ังขึ้นเพื่อรองรับอุตสาหกรรมโดยใหการบริการ
สอบเทียบ และใหคําแนะนําเรื่องการสอบเทียบ โดยในความถูกตองนั้นการที่จะใหบุคคลากรที่
ทํางานในดานการสอบเทียบ และผูสนใจไดมีความรูความเขาใจ และทักษะในการสอบเทียบ
เครื่องมือวัดนั้น จะตองมีการฝกอบรมในเรื่องการสอบเทียบเครื่องมือวัด ซึ่งบริษัทกรณีศึกษา
ยังไมมีหลักสูตรอบรมที่สมบูรณในการอบรมการสอบเทียบของแตละเครื่องมือวัด และฝายสอบ
เทียบ บริษัทกรณีศึกษายังเปนหนวยงานหลักที่ใหฝายฝกอบรมในการสนับสนุนในการเรียนการ
สอนโดยใหความรูในดานทฤษฏีและการปฏิบัติแก

จากเหตุผลและความสําคัญที่ไดกลาวมาขางตนผูศึกษาเห็นวาความตองการการ
ฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบนั้นมีความสําคัญตอการพัฒนาทางดานทรัพยากรบุคคล
ของบริษัทกรณี ศึกษา ให มีความรู  ทั กษะและความชํ านาญ สามารถใหบริการแก
ภาคอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองมีประเมินความจําเปนในการฝกอบรมหลักสูตร
ที่เก่ียวกับการสอบเทียบเครื่องมือวัดขึ้น เพื่อใหสามารถใหบริการทางวิชาการในรูปของการ
ฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้นทั้งในรูปแบบการฝกอบรมแกพนักงาน
ฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา จะไดรับความรูความเขาใจและทักษะของการสอบเทียบได
มากขึ้น และการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมใหกับผูที่จะทําหนาที่ในการสอบเทียบหรือผูที่
สนใจทั้งภายในและภายนอกไดมีความสมบูรณครบวงจรมากขึ้น สงผลใหบุคคลที่เขารับการ
ฝกอบรมมีความรูความเขาใจและทักษะมากขึ้นและสามารถนําไปใชปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
และเหมาะสมตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาในเรื่องความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงาน ฝายสอบเทียบ บริษัท

กรณีศึกษา
2. เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาของพนักงานฝาสอบเทียบเครื่องมือวัด ฝาย

สอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

ความสําคัญของการศึกษา
ผูเขารับการฝกอบรมที่ไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรฝกอบรมการสอบเทียบ

เครื่องมือวัดจะความรู ทักษะในการสอบเทียบเครื่องมือไดอยางเหมาะสมและถูกตอง และคลอบ
คลุมประเภทเครื่องมือวัดหลายชนิด

ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบ

เทียบ บริษัทกรณีศึกษา โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้
1. ประชากร เปนบุคคลที่เคยเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรการสอบเทียบเครื่องมือ

ของฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา ซึ่งเปนผูปฏิบัติงานหรือเปนพนักงานฝายสอบเทียบ
บริษัทกรณีศึกษา จํานวน 71 คน ซึ่งเปนพนักงานทั้งหมด

2. ตัวแปรที่ศึกษา คือ สํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความจําเปนในการฝกอบรมของ
พนักงานฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา ประกอบดวย ขอกําหนดของตําแหนงงาน ปญหาใน
การทํางานในปที่ผานมา ระบบมาตรฐานสากลหรือกฎหมาย คณะทํางานดานตางๆภายใน
องคกร และกลยุทธขององคกร จากการวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรม (Training Need
Analysis) ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน

ตัวแปรตน
 เพศ
 อายุ
 รายได
 สถานภาพสมรส
 ประสบการณในการทํางาน
 ประเภทของการสอบเทียบที่

ปฏบิัติงาน

ตัวแปรตาม
ความคิดเห็นตอความจําเปนในการ

ฝกอบรม ของพนักงานฝายสอบเทียบ
 ดานขอกําหนดของตําแหนงงาน
 ดานปญหาในการทํางานในปที่ผานมา
 ดานระบบมาตรฐานสากลหรือฎหมาย
 ดานคณะทํางานดานตางๆภายใน

องคกร
 ดานกลยุทธขององคกร
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ขั้นตอนการดําเนินงาน
1. ศึกษาขอมูลเบื้องตน

1.1 วิทยานิพนธ สารนิพนธ หรือเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของกับหลักสูตรการฝก
อบรมการสอบเทียบเครื่องมือ

1.2 ทฤษฏีตางๆ ที่สามารถนํามาประยุกตใชในการทําสารนิพนธ
2. ศึกษาและรวบรวมขอมูลหลักสูตรการพัฒนาดานการฝกอบรมของพนักงานฝาย

สอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา
3. ทําการวิเคราะหขอมูล
4. สรุปประเด็นสัมภาษณแที่เหมาะสมเก่ียวกับการพัฒนาดานการฝกอบรมของกลุม

พนักงานฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา
5. ทําการสัมภาษณกลุมพนักงานฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา
6. ผลการวิจัย
7. สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะ
8. จัดทํารูปเลมสารนิพนธ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
การศึกษาตามโครงการดังกลาวคาดหวังวาจะเกิดผลประโยชน ดังตอไปนี้
1. จะไดแนวทางในการจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการใน

การฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา
2. จะไดนําขอมูลไปใชในการวางแผนในการพัฒนาบุคคลดานการฝกอบรมในอนาคต

ของพนักงานฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา
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แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน
การศึกษานี้ไดกําหนดตารางการดําเนินงานดังแสดงไวในตารางที่ 1 โดยเริ่มดําเนินการ

ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2556 และเสร็จสิ้นในเดือน มีนาคม 2557

ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน
2013 2014ลําดับ หัวขอการดําเนนิการ
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

1 จัดทํา Proposal และศึกษาขอมูลเบื้องตน
2 เก็บรวบรวมขอมูล
3 วิเคราะหขอมูลและสรุปผล
4 จัดทํารายงานและเตรียมนําเสนอ
5 ตรวจสอบรายงานและสงรายงาน

นิยามศัพทเฉพาะ
การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง กระบวนการที่แสดงถึงการปรับปรุงหรือการ

เปลี่ยนแปลงในรายละเอียดของเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอน ที่จะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น

หลักสูตรการฝกอบรม หมายถึง เนื้อหาสาระความรูที่ถูกจัดรวบรวมขึ้นและทําเปน
กระบวนการที่มีระบบ ในการถายทอดความรู ทักษะใหกับผูเขารับการฝกอบรม เพื่อใหมี
ความสามารถในเรื่องที่ฝกอบรมสูงขึ้น

เคร่ืองมือวัด หมายถึง เครื่องมือที่ฝายสอบเทียบ สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-
ญ่ีปุน มีใหบริการซึ่งไดแก เครื่องมือวัดไฟฟา เครื่องมือวัดอุณหภูมิ เครื่องมือวัดความยาว
เครื่องมือมวลและเครื่องชั่ง และเครื่องมือวัดความดัน/แรงบิด

ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมการสอบเทียบเคร่ืองมือ หมายถึง
ความสามารถของหลักสูตรการฝกอบรมการสอบเทียบเครื่องมือ ในการที่จะถายทอดเนื้อหา
ความรูในดานการสอบเทียบ เครื่องมือ โดยที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรูความ
เขาใจและเกิดทักษะในการสอบเทียบเครื่องมือไดอยางสมบูรณ และตามเกณฑ

การประเมินความจําเปนของหลักสูตรฝกอบรม หมายถึง เปนการวัดความจําเปน
ของหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร

ความรูของการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด หมายถึง ความรูในเรื่องของหลักการสอบ
เทียบเครื่องมือวัด รวมทั้งทฤษฎีที่วาดวยความผิดพลาดอันเกิดจากการวัด
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ทักษะการปฏิบัติในการสอบเทียบเคร่ืองมือ หมายถึง การปฏิบัติที่เก่ียวกับการ
สอบเทียบเครื่องมือ การใชและการบํารุงรักษาเครื่องมือวัดในงานสอบเทียบและมีความเขาใจใน
ผลของการสอบเทียบฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา

สมมติฐานของการศึกษา
1. ความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ จําแนกตามขอมูลดาน

ประชากรศาสตรตางกัน มีความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบไมแตกตาง
กัน

2. ความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ จําแนกตามความคิดเห็น
เก่ียวกับความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบตางกัน มีความจําเปนในการ
ฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบไมแตกตางกัน



บทที่ 2
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

หลักการพื้นฐาน
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตาม

หัวขอตอไปนี้
1. แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรม
2. แนวคิดเก่ียวกับการสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือวัด
3. แนวความคิดการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการสอบเทียบเครื่องมือวัด
4. เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Concept and Theory Reviews)

การฝกอบรม
มีผูใหความหมายของการฝกอบรมไว ดังนี้ ตามพจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน

พุทธศักราช 2525 กลาววา “ฝก” หมายถึง ทําเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจจนเปนหรือมีความ
ชํานาญ “อบรม” หมายถึง แนะนําพรํ่าสอนใหซึมซาบเขาไปจนติดเปนนิสัยหรือแนะนําชี้แจงให
เขาใจในเรื่องที่ตองการถาแปลตามรูปศัพท

การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการในการที่จะทําใหผูเขารับการอบรม เกิดความรู
ความเขาใจเกิดความชํานาญ และเกิดทัศนคติที่เหมาะสม เก่ียวกับเรื่องที่อบรม จนกระทั่งผูเขา
รับการอบรมเกิดการเรียนรู และสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดหรือพฤติกรรมไปตาม
วัตถุประสงคของการฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การฝกอบรม คือ กระบวนการในอันที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความ
เขาใจทัศนคติ และความชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และการฝกอบรม เปนเพียงกระบวนการ
หนึ่ง ในหลายวิธีการในการพัฒนาบุคลากรขององคกร และการฝกอบรมจะบังเกิดผลดีตอเม่ือ
ผูรับผิดชอบดําเนินการอยางมีระบบซึ่งจะเกิดขึ้นไดหากผูรับผิดชอบจัดการฝกอบรมมีความ
เขาใจถึงกระบวนการฝกอบรม และวิธีดําเนินการในแตละขั้นตอนอยางเหมาะสม กอนที่จะทํา
ความเขาใจถึงแตละขั้นตอนของกระบวนการฝกอบรมในรายละเอียด

การฝกอบรม หมายถึง การแนะนํา การสอนเพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความรูความ
เขาใจและเกิดความชํานาญในเรื่องที่ตองการการฝกอบรม จะตองประกอบไปดวย บรรยากาศ
สิ่งแวดลอมในการฝกอบรมปรัชญา เปาหมาย วัตถุประสงคการจัดฝกอบรม คุณลักษณะ และ
คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม
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ทั้งนี้ ปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จของการฝกอบรม คือ การเลือกใชเทคนิควิธีการ
ฝกอบรมที่มีความเหมาะสมกับโครงการฝกอบรม

อาชัญญา รัตนอุบล (2540 : 8)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการฝกอบรมวา การฝก
อบรมมีความสําคัญและจําเปนในการพัฒนาประชากร  บุคลากร ซึ่งทําใหเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมหลายประการตามไดสรุปไวดังนี้

1. การฝกอบรมชวยปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  โดยการสรางเสริมความรูความ
เขาใจที่ถูกตอง

2. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นแลว โดยการสรางเสริมความรู
ความเขาใจเก่ียวกับวิธีการแกปญหาและฝกปฏิบัติการแกปญหานั้นๆ

3. การฝกอบรมชวยประหยัดรายจาย เพราะการฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่จัดขึ้นใน
ระยะเวลาสั้นภายในงบประมาณจํากัดและไดผลคุมคาตามวัตถุประสงค

4. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่จะชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรูเพิ่มเติมประสบการณ
ใหมๆซึ่งอาจจัดในเวลาเรียนตามปกติหรือในวันหยุดสุดสัปดาหก็ได

5. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่กอใหเกิดความสามัคคี เนื่องจากผูเขารับการฝกอบรม
มีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันทํากิจกรรมรวมกันแกไขปญหารวมกัน
กอ ใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน

6. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่ชวยใหผูเขารับการฝกอบรมมีความเชื่อม่ันในงาน กลา
ที่จะเผชิญปญหาและอุปสรรค

7. การฝกอบรมเปนวิธีการที่สนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต
จากความสําคัญของการฝกอบรมสรุปไดวา การฝกอบรมมีความสําคัญตอการปองกัน

ปญหา และการแกปญหา อันเกิดจากความรู ความเขาใจที่ไมถูกตอง ชวยประหยัดคาใชจาย ใน
การเสริมความรูใหแกบุคลากร เปนการสรางความเขาใจรวมกันระหวางบุคลากร รวมทั้งยังเปน
การสรางความเชื่อม่ันในการทํางานใหแกบุคลากร และสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต

บีช (Beach. 1975 : 193) กลาววา การฝกอบรม  หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อ
ใหบุคคลไดเรียนรู และมีความชํานาญ เพื่อวัตถุประสงคใหบุคคลรูเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ
หรือเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม (Behavior) ของบุคคลไปในทางที่ตองการ

กูด (Good. 1973 : 613) ไดใหความหมายการฝกอบรมวา หมายถึง กระบวนการให
ความรู และฝกทักษะแกบุคคล ภายใตเงื่อนไขบางประการ โดยการจัดการฝกอบรม ไมไดจัด
กระทําใหใหญโตเหมือนกับการจัดการเรียนการสอน

วิชิต สุรัตนเรืองชัย (2540 : 47) อธิบายวา การฝกอบรมเปนกระบวนการที่จัดขึ้น
เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดการเรียนรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว
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วัฒนา ชื่นวงศา (2536 : 24) กลาววา การฝกอบรมเปนการเสริมสราง เพื่อพัฒนา
ความคิดเห็น ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และทักษะของบุคคลในการทํางานให
กวางขวาง กาวหนา

วิน เชื้อโพธิหัก (2537 : 1) กลาววา การฝกอบรม เปนกระบวนการพัฒนาความรู
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยม คุณธรรม และทักษะความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากรที่ไม
สามารถจะทําไดโดยกระบวนการเรียนการสอนปกติ เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จากความหมายของการฝกอบรมดังกลาว

สรุปไดวา การฝกอบรมเปนกระบวนการจัดกิจกรรมที่มุงใหบุคคลเกิด ความรู ทักษะ
การพัฒนา และประสบการณอันเหมาะสมจนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่
ตองการไดภายใตเงื่อนไขของระยะเวลาที่กําหนด

ความสําคัญของการฝกอบรม
การฝกอบรมมีความสําคัญเปนอยางมาก เปนการสงเสริมใหบุคลากรในองคการ

พัฒนาศักยภาพของตัวเองในการทํางานใหกับองคการ ซึ่งความสําคัญของการฝกอบรมนั้น มี
หลายอยางดวยกัน เพื่อใหมองเห็นภาพความสําคัญของการฝกอบรมไดชัดเจนย่ิงขึ้น จึงขอแยก
อธิบายเปนรายขอดังนี้

1. สภาพแวดลอมในการทํางานของแตละองคการมักจะมีความแตกตางกันจึงเปนการ
ยากที่สถาบันการศึกษาตาง ๆ สามารถที่จะผลิตบุคลากรไดตรงกับสภาพขององคการตาง ๆ ได
อยางเหมาะสม ดังนั้น เพื่อเปนการปองกันปญหา (Preventive) ที่จะเกิดกับบุคลากรที่เพิ่งจะ
เริ่มตนงานใหม ทางองคการจึงมีความจําเปนตองฝกอบรมกอนเริ่มตนปฏิบัติงาน (Pre-Service
Training) อาจจัดในรูปแบบของการปฐมนิเทศ (Orientation) หรือการใหคําแนะนําการทํางาน
(Introduction Training) เพื่อใหบุคลากรใหมทราบถึงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ที่
เก่ียวของกับปฎิบัติงาน

2. ความเปลี่ยนแปลงทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศเปนไปอยางไมหยุดย้ัง การเปลี่ยนแปลงภายในมักเกิดจากนโยบายของรัฐบาลเปน
สวนใหญ

3. การฝกอบรมเปนการชวยเสริมสรางและพัฒนาความรูใหแกบุคลากรโดยสามารถที่
จะนําความรูที่ไดรับจากการศึกษาในสถาบันมาผสมผสานกับความรูที่ไดจากการฝกอบรมใน
ระหวางการทํางาน แลวนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น

4. ในขณะที่บุคลากรปฏิบัติงานไดระยะหนึ่งจะเริ่มเกิดความเคยชินกับการปฏิบัติงาน
ความคิดสรางสรรคใหมๆ ก็จะตามมา

5. กอใหเกิดความคลองตัวในการสับเปลี่ยนโยกยายตําแหนงหนาที่ และชวยลดอัตรา
การเขาออกของบุคลากร
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6. เสริมสรางใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอองคการและมีความผูกพัน จงรักภักดีตอ
องคการ

7. เปนการชวยสรางขวัญและกําลังใจ ทําใหบุคลากรมีความม่ันคงในอาชีพและมี
โอกาสกาวหนาตามสายงาน

8. เปนการชวยสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษาตลอดชีพ (Life Long Education)
อยางตอเนื่อง ซึ่งตรงกับธรรมชาติของมนุษยเรา

การเขียนโครงการการฝกอบรมมีความสําคัญ และเปนประโยชนกับทุกฝาย ไมวาจะ
เปนผูจัดการฝกอบรม วิทยากร ผูบริหารโครงการการฝกอบรม และผูรับการฝกอบรม ดวยเหตุนี้
การนําเสนอโครงการการฝกอบรมที่มีความเหมาะสมนั้น ตองมีความชัดเจน ครอบคลุม มี
เหตุผล มีความตอเนื่อง คุมคาใชจาย และมีความยืดหยุน ซึ่งสอดคลองกับ วิน เชื้อโพธิ์หัก
(2537 : 11) ที่ไดเสนอลักษณะของโครงการการฝกอบรมที่ดีไว ดังนี้

1. มีความกะทัดรัดและชัดเจน
2. ใชภาษางาย เปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป
3. ควรระบุวา ตองการใหเกิดพฤติกรรมชนิดใด หรือตองการจะแกปญหาใด
4. มีความเปนไปได
5. สามารถที่จะวัดหรือประเมินผลได
6. สอดคลองกับวัตถุประสงคหลักหรือนโยบายของหนวยงาน

การฝกอบรมมีลักษณะดังนี้ คือ
1. เปนกระบวนการ (Process) อยางหนึ่งในการพัฒนาองคการ โดยอาศัยการดําเนิน

การอยางเปนขั้นตอน มีการวางแผนที่ดี และเปนการกระทําที่ตอเนื่องกันไปโดยไมหยุดย้ัง การ
กระทําทั้งหมดก็มุงที่จะเปลี่ยนพฤติกรรม 3 ดาน คือ

1.1 เพิ่มพูนความรู (Knowledge) เนื่องจากความกาวหนาอยางรวดเร็วของวิทยา
การในปจจุบัน กอใหเกิดความจําเปนที่ทุกคนตองขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมใหทันตอ
เหตุการณที่เปลี่ยนแปลงเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานใหบังเกิดประสิทธิผลขึ้น

1.2 เพิ่มพูนทักษะ (Skills) หรือความชํานาญเพื่อบรรเทา การสูญเสียอันเกิดจาก
การทํางานโดยขาดทักษะและประสบการณ

1.3 เปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitudes) เพื่อใหเกิดความคิดอานใหม ๆ เปลี่ยนแปลง
ความเชื่อเกาๆ ที่ลาสมัยและเสื่อมถอยลงไป เพื่อไหเกิดทัศนคติใหมที่มีประโยชนตามความ
ประสงคของหนวยงานตลอดจนการพัฒนานิสัยหรือพฤติกรรมใหมีการกระทําที่เหมาะสมถูก
แบบแผนย่ิงขึ้น
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2. เปนกระบวนการที่จะชวยเพิ่มพูนความสามารถ (Ability)    และเพิ่มประสิทธิภาพ
 (Efficiency) ของบุคลากร อันจะกอใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ตอหนวยงานเปนสําคัญ
วัตถุประสงคของการฝกอบรม อาจจําแนกวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดเปน 3 ประเภทใหญ
ๆ ดังนี้

2.1 เพื่อเพิ่มพูนความรู ความรูเปนพื้นฐานในการนําไปสูความเขาใจ และเพื่อใหมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะไดดี

2.2 เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความชํานาญ หรือทักษะในการทํางาน คือ เกิดความคลอง
แคลวในการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งไดโดยอัตโนมัติ เชน การใชเครื่องมือตางๆ ในการขับรถ
การขี่จักรยาน เปนตน

2.3 เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การฝกอบรมสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทาง
ที่ดีที่พึงปรารถนาซึ่งเปนพื้นฐานทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล

ความหมายของการสอบเทียบ
ความหมายของการสอบเทียบที่นิยามโดย National Conference  of Standard

Laboratories : NCSL หมายถึง การเปรียบเทียบเครื่องวัดและเครื่องทดสอบ หรือมาตรฐาน
เครื่องวัดที่มีการระบุคาผิดพลาด (Tolerance) แตไมทราบคาความเที่ยงตรง (Accuracy) กับ
ระบบมาตรฐานการวัดที่ระบุความสามารถและรูคาความไมแนนอน (Uncertainty) เพื่อเปนการ
ตรวจสอบหาความสัมพันธรายงาน หรือการลดคาเบี่ยงเบนทั้งหมดที่เกิดเกินไปจากขีดจํากัด
ของคาผิดพลาดที่ระบุไวใหนอยที่สุดโดยเปนการปรับแตงหรือคาแกไขใหถูกตอง (Correction
Factor)  และยังรวมถึงการทําความสะอาดภายนอกและการปรับแตงเล็กนอย การสราง/การ
ทบทวน กราฟหรือตาราง (Chart or Table) แกคาผิพลาด หรือโปรแกรม (Software) ถาจําเปน
ทั้งนี้เพื่อใหมีความผิดพลาดอยูในคาที่ระบุไว (สุพจน ตุงคเศรวงศ. 2550)

ความหมายของการสอบเทียบ ตามที่นิยมไวในประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่
1378 หมายถึง ชุดของการดําเนินการซึ่งสรางความสัมพันธระหวางคาการชี้บอก โดยเครื่องวัด
หรือระบบการวัดหรือคาที่แสดง โดยเครื่องวัดที่เปนวัสดุกับคาสมนัยที่รูปริมาณที่วัดภายใต
ภาวะที่บงไว

ความหมายของการสอบเทียบที่ทางสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ กลาวไว คือ
กระบวนการในการตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือวัด ดวยการเปรียบเทียบกับคาที่อานได
จากเครื่องมือวัดกับคาจริงของสิ่งที่ถูกวัด
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วัตถุประสงคของการสอบเทียบ
สถาบันมาตรวิทยา (2550) ไดกลาวไววา การสอบเทียบเครื่องมือ เปนการปฏิบัติเพื่อ

เปรียบเทียบระหวางคาอานของเครื่องมือ กับอุปกรณมาตรฐานการวัดที่สามารถสอบกลับไดถึง
มาตรฐานการวัดสากล ภายในสภาพแวดลอมที่ควบคุมเฉพาะ ผลการสอบเทียบมาตรฐาน
เครื่องมือวัด จะทําใหผูที่ใชเครื่องมือวัดไดขอมูลดังตอไปนี้

1. ผลการสอบเทียบแสดงใหเห็นวามีคาความแตกตางระหวางคาที่แสดงบนเครื่องมือ
วัด (Indication) กับคาจริงที่ยอมรับ (Conventional True Value) ณ จุดตางๆ ที่มีการสอบเทียบ

2. ผลการสอบเทียบหลายๆ ครั้ง สามารถใชตรวจสอบหาคุณลักษณะทางมาตรวิทยา
อ่ืนๆ ของเครื่องมือวัดที่ไดรับการสอบเทียบได

แนวคิดเกี่ยวกับการสอบเทียบมาตรฐานเคร่ืองมือวัด
สถาบันมาตรวิทยา (2550) ไดกลาวไววา การสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือวัด

(Periodic Calibration) มีความจําเปนที่จะตองดําเนินการ เพื่อสรางความม่ันใจวาเครื่องมือวัด
และทดสอบที่ใชในการผลิต และการใหบริการยังทํางานไดอยางถูกตองตามคุณภาพที่ยอมรับ
และสามารถเชื่อถือในผลการวัดที่ไดรับจากการใชเครื่องมือวัดนั้น นอกจากนั้นการสอบเทียบ
มาตรฐานเครื่องมือวัดยังเปนการสรางหลักฐานที่เปนเอกสาร เพื่อยืนยันในความถูกตองของ
เครื่องมือวัดที่ใชในกระบวนการผลิตและการใหบริการที่ลูกคาหรือผูตรวจประเมินระบบคุณภาพ
ตามขอกําหนดขอ 4.11 ของ ISO 9001 สามารถตรวจสอบได ในการดําเนินการสอบเทียบ
มาตรฐานเครื่องมือวัดนั้นสามารถดําเนินการได 2 แนวทาง คือ

1. ทําการสอบเทียบเครื่องมือวัดในหนวยงาน (In House Calibration)
2. สงเครื่องมือวัดไปสอบเทียบยังหองปฏิบัติการสอบเทียบมาตรฐาน นอกหนวย

งาน (External Calibration)
การดําเนินการในกรณีที่ตองสงเครื่องมือวัดไปสอบเทียบมาตรฐานนอกหนวยงาน

(หนวยงานที่ไดรับรองความสมารถตาม ISO/IEC 17025) โดยเริ่มที่การเตรียมการตางๆ ต้ังแต
การติดตอประสานงานจนกระทั่ง นําเครื่องมือวัดกลับมาใชงาน ซึ่งบทความนี้จะเปนประโยชน
สําหรับผูที่กําลังตองการสงเครื่องมือวัดออกไปสอบเทียบมาตรฐานนอกหนวยงาน สําหรับหัวขอ
เก่ียวกับการดําเนินการสอบเทียบมาตรฐานภายใน จะไดกลาวถึงในโอกาสตอไป ขั้นตอนการ
ดําเนินงานในการสงเครื่องมือวัดไปสอบเทียบมาตรฐานนอกหนวยงาน จัดเปนลําดับไดตาม รูป
ที่ 2 โดยมีวิธีดังนี้
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รูปที่ 2 ขั้นตอนในการขอใชบริการสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือวัด

กําหนดวาเครื่องมือวัดใด ตองไดรับการสอบเทียบมาตรฐานสอบเทียบเฉพาะ
เครื่องมือวัดที่มีผลตอคุณภาพ แยกประเภทเครื่องมือวัด ออกเปนกลุม

กําหนดจุด และรายละเอียดในการสอบเทียบ รวมทั้ง Specification ที่ยอมรับได
ของเครื่องมือที่ตองสอบเทียบ

ติดตอขอใชบริการสอบเทียบจากหองปฏิบัติการสอบเทียบนัดวันสง และรบั
เครื่องมือวัด (ขอใบเสนอราคา)

สงเครื่องมือวัดไปสอบเทียบยังหองปฏิบัติการสอบเทียบมาตรฐาน

ไปรับเครื่องมือวัดที่สอบเทียบเสรจ็

ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาในใบรบัรอง หรือใบรายงานผลการสอบเทียบ
รวมทั้ง Calibration Sticker, Seal)

เก็บประวัติผลการสอบเทียบและกําหนดวันครบกําหนดสอบเทียบในครั้งตอไป

จัดทําบัญชีรายการเครื่องวัด ทดสอบ
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ความจําเปนของการสอบเทียบ
สถาบันมาตรวิทยา (2550) ไดกลาวไววา เหตุผลหลักของการสอบเทียบเพราะใน

ระยะเวลาที่ผานไป เครื่องมือและอุปกรณการวัดมิไดมีความเสถียรภาพ (Unstable) และความ
ไมเสถียรภาพเบี่ยงเบนจากเดิม (Drift) ทําใหการสอบเทียบใหม (Recalibration) เปนสิ่งจําเปน
ที่จะทําใหม่ันใจวา คุณสมบัติจําเพาะของเครื่องวัดในหลายๆทาง เครื่องวัดแบบเดียวกันชวงวัด
เหมือนกัน ผลิตรุนเดียวกัน ทําใหมีสมรรถนะที่แตกตางกันโดยสิ้นเชิงได เครื่องวัดเครื่องหนึ่งจะ
พบวามีเสถียรภาพดีในขณะที่อีกเครื่องหนึ่งไมดีอยางมาก ดวยเหตุนี้การทํางานการสอบเทียบ
ตามความตองการของ ISO 9000 (ขอ 7.6 การควบคุมเครื่องมือสําหรับเฝาติดตามและตรวจวัด
ได) จึงตองการใหทําการสอบเทียบอยางสมํ่าเสมอตามระยะเวลาที่เหมาะสม

กรรมวิธีทําการสอบเทียบ
สถาบันมาตรวิทยา (2550) ไดกลาวไววา เพื่อใหทําการสอบเทียบถูกวิธี สิ่งตอไปนี้

เปนสิ่งสําคัญคือมาตรฐานสําหรับใชสอบเทียบจะตองมีความเที่ยงตรงที่เหมาะสม การสอบเทียบ
(Calibration) คือ ชุดปฏิบัติการซึ่งปฏิบัติภายใตเงื่อนไข ความเที่ยงตรง (Accuracy) คือ คา
ความคลาดเคลื่อน (Error) ของเครื่องวัด (ความแตกตางระหวางมาตรฐานกับเครื่องวัดที่จะถูก
สอบเทียบ) ความไมแนนอน (Uncertainty) นั้นจะรวมปริมาณทางมาตรวิทยาทั้งหมดระหวางทํา
การสอบเทียบ เชน

1. สภาพแวดลอม
2. ความไมแนนอนของมาตรฐานที่ใช
3. อุณหภูมิ
4. ความดันบรรยากาศ
5. ความชื้น แรงโนมถวงของโลก ณ ที่นั้น
6. ความไมคุนเคยกับอุปกรณที่ใช
7. จํานวนการถายทอดมาตรฐาน ความไมแนนอนจะเพิ่มขึ้นทุกๆ การถายทอด
8. วิธีการบันทึกขอมูล และวิธีการสงขอมูล
9. วิธีการสอบเทียบ
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การสอบเทียบ คือ การนําเครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชงานมาวัดเปรียบเทียบกับ
เครื่องมือมาตรฐานที่มีคาความถูกตองสูงกวา ภายใตภาวะที่กําหนดทําใหสามารถประมาณคา
ผิดพลาดของเครื่องมือนั้นๆ ได นอกจากนี้ยังตองสามารถสอบยอนกลับไปยังมาตรฐานการวัด
ระดับชาติหรือระหวางตางประเทศได โดยไมขาดชวงเพื่อสามารถนําเครื่องมือ หรืออุปกรณนั้น
ไปใชในกระบวนการผลิต หรือบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับชวงชวงเวลาของการสอบ
เทียบนั้น ควรกําหนดตามคุณลักษณะและการใชงานของเครื่องมือ หรืออุปกรณนั้นๆ โดยสวน
ใหญมักจะกําหนดรอบเวลาในการสอบเทียบใหมเปนระยะเวลา 1 ป แตอาจกําหนดใหสั้นกวา
หรือยาวกวานี้ก็ไดขึ้นกับสภาพการใชงาน นอกจากนี้การสอบเทียบยังกอใหเกิดประโยชนหลาย
ทาง เชน

1. การยอมรับระหวางกัน
2. การรองรับความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
3. การรองรับการผลิตทางอุตสาหกรรมที่กําลังขยายตัวอยางมากทั้งในปจจุบัน

และอนาคต
4. เพิ่มขีดความสามารถในการวัดใหมีความแมนยํามากขึ้น

ย่ิงกวานั้นตามขอกําหนด ISO 9000 ไดกําหนดใหมีการสอบเทียบเครื่องมืออุปกรณที่
ใชในกระบวนการผลิต บริการที่มีผลเก่ียวของกับคุณภาพของสินคา กระบวนการผลิต หรือ
บริการที่มีผลเก่ียวของกับคุณภาพของสินคาหรือบริการอันเปนเครื่องยืนยันวาการสอบเทียบ
เปนกระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญตอคุณภาพของสินคาและบริการ ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวา
การสอบเทียบจําเปนสําหรับมาตรฐานอุตสาหกรรมและเปนพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ชาติทั้งในปจจุบันและอนาคต

1. ดานคุณภาพ
2. ดานความสมํ่าเสมอในคุณภาพ
3. สอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานตางๆ

ประโยชนของการสอบเทียบเคร่ืองวัด
สถาบันมาตรวิทยา (2550) ไดกลาวไววา ประโยชนของการสอบเทียบเครื่องวัด

ประกอบไปดวย
1. การสอบเทียบทําใหม่ันใจไดวากระบวนการผลิตตางๆ ที่อิสระจากกันนั้น กําลัง

ทํางานภายใตมาตรฐานเดียวกันในขณะนี้
2. การสอบเทียบทําใหม่ันใจไดวากระบวนการผลิตเหลานี้ ทํางานคงอยูภายใต

มาตรฐานเดียวกัน
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3. การสอบเทียบชวยเสริมคุณภาพสินคาและชวยประหยัดคาใชจาย
การวัดเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงสําหรับการดํารงคุณภาพ ดังนั้นขอมูลตอไปนี้จะตอง

ชัดเจนคือ
1. คุณสมบัติจําเพาะที่จะทําการวัด
2. หนวยที่จะทําการวัด
3. วิธีการวัดที่จะใชสิ่งที่สัมพันธ กับกระบวนการการวัด การวิเคราะหความ

คลาดเคลื่อนอิทธิพลภายนอก
4. การดําเนินการวัดจะตองประกอบดวยมาตรฐานอุปกรณการวัดและสิ่งที่จะไมเก่ียว

ของกับการวัด
ความจําเปนของการสอบเทียบ เหตุผลหลักของการสอบเทียบเพราะในระยะเวลาที่

ผานไปเครื่องมือและอุปกรณการวัดมิไดมีความเสถียรภาพ (Stable) และความไมเสถียรภาพ
(Unstable/drift) ทําใหการสอบเทียบใหม (Recalibration) ซึ่งเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหม่ันใจวา
คุณสมบัติจําเพาะเครื่องวัดตรงตามตองการ

ลักษณะการใชงาน สภาพแวดลอมและเวลา ตางมีผลกระทบตอการวัด
1. มาตรฐานสําหรับใชสอบเทียบจะตองมีความเที่ยงตรงที่เหมาะสม และมีความเที่ยง

ตรงสูงกวาเครื่องวัดที่จะทําการสอบเทียบ
2. ตองทําการสอบเทียบภายใตสภาวะที่มีเสถียรภาพ มิฉะนั้นจะเปนการเพิ่มความไม

แนนอนของการสอบเทียบ
3. การสอบเทียบตองกระทําอยางนอย 3 จุดวัด คือ จุดใชงานสูงกวาและตํ่ากวาจุดใช

งานตามความสําคัญ
4. การสอบกลับของมาตรฐานการสอบเทียบไปถึงมาตรฐานนานาชาติ (International

Standard)
5. ตองปฏิบัติตามกระบวนการสอบเทียบที่ กําหนด เพราะจะชวยใหสามารถ

เปรียบเทียบผลการสอบเทียบของเครื่องวัดแตละตัวได จึงควรทําการสอบเทียบดวย
กระบวนการเดียวกันทุกครั้ง

การกําหนดระยะเวลาทําการสอบเทียบเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัด เคร่ืองทดสอบ
สถาบันมาตรวิทยา (2550) ไดกลาวไววา เปนสิ่งหนึ่งในนโยบายคุณภาพที่มาตรฐาน

ISO 9000 ตองการใหระบุในคูมือคุณภาพ และใหปฏิบัติในกระบวนการของบริษัทภายในคูมือ
จะตองบันทึกการสอบกลับมาตรฐาน (Traceability) ถึงมาตรฐานแหงชาติดวยเชนกัน เม่ือ
พิจารณาใบรับรองการสอบเทียบ (Calibration Certificate) จะเห็นวาการไมระบุระยะเวลาที่
ยังคงใชงานไดปรากฏอยู ผูใชจะตองกําหนดระยะเวลาทําการสอบเทียบในคูมือคุณภาพเอง
เหตุผลก็คือวา การสอบเทียบใหมมีตนทุนทั้งเวลาและคาใชจาย
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แนวความคิดการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด
สถาบันมาตรวิทยา (2550) ไดกลาวไววา ในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการสอบ

เทียบเครื่องมือวัดนั้นจะตองมีความสัมพันธในดานของหลักการฝกอบรม โดยไดมีการรวบรวม
และสรุปความรูที่มีความสัมพันธกันในดานของหลักการฝกอบรมโดยไดจากผูรู นักศึกษา และ
นักวิชาการ โดยมีหัวขอที่เปนรายละเอียดในหลักการฝกอบรม กระบวนการในพัฒนาหลักสูตร
หลักสูตร ความหมาย วัตถุประสงค ประโยชน ประเภท เทคนิคการฝกอบรม กระบวนการใน
การจัดการ ความจําเปน การดําเนินการ การประเมินและการติดตามผลของการฝกอบรม

การพัฒนาหลักสูตร
วิชัย ดิสสระ (2550 : 31) ไดกลาวไววาในหลักการของการพัฒนาหลักสูตร โดยชี้ให

เห็นวาการจัดทําหรือการพัฒนาหลักสูตรนั้น มีงานที่ตองทําสําคัญๆ อยู 3 ประการ คือ
1. การพิจารณาและการกําหนดเปาหมายเบื้องตนที่สําคัญของหลักสูตรที่จัดทํานั้น มี

เปาหมายเพื่ออะไร ทั้งโดยสวนรวมและสวนยอยของหลักสูตรนั้นๆ อยางชัดเจน
2. การเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนและวัสดุประกอบการเรียนการสอน การเลือก

เนื้อหาสาระสําคัญเพื่อการอาน การเขียน การทําแบบฝกหัด หัวขอสําหรับการอภิปรายกิจกรรม
ทั้งในและนอกหองเรียน เปนตน

3. การกําหนดระบบการจัดวัสดุอุปกรณและการจัดการเรียนการสอน ตลอดทั้งการ
ทดลองที่เปนประโยชน และเหมาะสมกับการเรียนการสอนแตละวิชา และแตละขั้นตอน

วิชัย ดิสสระ (2550 : 31) ไดกลาวไววา กระบวนการวางแผนพัฒนาหลักสูตรนั้น ตอง
ประกอบดวยสิ่งตางๆ เหลานี้

1. หลักสูตรตองคํานึงสิ่งตางๆ เหลานี้
1.1 ตัวผูเรียนเองซึ่งเปนสวนหนึ่งของสังคมและสังคมมองเห็นวานักเรียนคืออะไร

มีสวนเก่ียวของกับสังคมอยางไรบาง สังคมตองการอะไรจากนักเรียนและนักเรียนตองการอะไร
ในแงของสวนบุคคล และสังคม

1.2 หนาที่และจุดมุงหมายของโรงเรียนคืออะไร โรงเรียนมีแนวคิดและยึดปรัชญา
ทางการศึกษาในสาขาใด และมีแนวปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายนั้นอยางไร

1.3 ธรรมชาติของความรูเปนอยางไร ในขอบขายของความรูที่จําเปนจะตองศึกษา
นั้นมีมากนอยแคไหนอยางไร อะไรเปนสิ่งจําเปนกอนและหลังหรือลําดับความรูเปนอยางไร

1.4 กระบวนการเรียนรูเปนอยางไร ลําดับหรือขั้นตอนของการเรียนรูเปนอยางไร
โดยสรุปสําหรับสิ่งที่นักพัฒนาหลักสูตรตองคํานึงในการพัฒนาหลักสูตรในตอนแรกนั้นคือ เรื่อง
ที่เก่ียวกับสังคม ปรัชญาผูเรียน
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2. บุคคลที่ทําหนาที่วางแผนพัฒนาหลักสูตร ประกอบไปดวย
2.1 นักการศึกษาในทุกระดับโดยมีต้ังแตระดับอนุบาล ประถม มัธยม  อุดมศึกษา

นักวิชาการ นักวิจัย เปนตน
2.2 ผูทรงคุณวุฒิและผูที่เก่ียวของกับการศึกษา เชน นักเรียน ผูปกครอง สมาชิก

ในชุมชนและสมาคมตางๆ เปนตน
3. ใครเปนผูตัดสินใจเลือกใชหลักสูตร
4. การวางแผนจัดทําหลักสูตร
วิชัย วงษใหญ (2551 : 5-8) ไดใหความหมายของการพัฒนาหลักสูตรและการเปลี่ยน

แปลงปรับปรุงหลักสูตรไวดังนี้
การเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงหลักสูตรมีความแตกตางกับการพัฒนาหลักสูตรใน

ดานขอบเขตเทานั้น แตวิธีการกระทําเปนประเภทเดียวกัน
การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทั้งระบบของหลักสูตรหรือการ

เปลี่ยนเฉพาะรายวิชาซึ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงจะเริ่มจากองคประกอบหลักสูตร ดังนี้
1. วัตถุประสงค
2. เนื้อหาวิชาองคประกอบของหลักสูตร
3. วิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
4. วิธีการประเมินผล
วิชัย วงษใหญ (2551 : 5-8) ไดใหความเห็นวา องคประกอบของหลักสูตรนี้จะนํามา

ใชเปนแกนในการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงหลักสูตรวาจะปรับปรุงในองคประกอบใดหรือ
ทั้งหมดยอมขึ้นอยูกับการที่ไดทําการศึกษาขอมูลดานตางๆ ที่สังเคราะหและหลอมรวมมาเปน
ปจจัยหรือตัวกําหนดที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร คือ

1. ความหมายของหลักสูตรที่จะเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้มีความหมายที่แตบหรือใน
ความหมายกวางและลึกซึ้งมากนอยเพียงใด

1. ความหมายของหลักสูตรที่
2. สภาพปจจุบันของการจัดการศึกษาที่ตองการพัฒนาในระดับใดที่จะสงถึงอนาคต
3. สภาพปญหาและความตองการของสังคมไทยไดบงชี้เรื่องใดที่ชัดเจน เชน ตองการ

ใหผูเรียนไดทราบวิธีการของกระบวนการเรียนรู เพื่อที่จะนํามาใชในการสืบเสาะหาความรูการ
ปรับตัวใหเขากับสภาพของการเปลี่ยนแปลงของสังคมหรือตองการใหผูเรียนไปเปนผูนําในการ
เปลี่ยนแปลงและทําประโยชนตอสังคม



19

ทักษะที่ตองการฝก
1. การฝกอบรมทักษะดานเทคนิค (Technical Skill Training) คือ ในการฝกอบรมที่

มุงเนนการพัฒนาทักษะที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานดานเทคนิค เชน การบํารุงรักษาเครื่องจักร
การวิเคราะหสินเชื่อ การซอมแซมรถยนต เปนตน

2. การฝกอบรมทักษะดานการจัดการ (Management Skill Training) คือ การฝก
อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู  และทักษะดานการจัดการและบริหารงานโดยสวนใหญแลว ผูรับการ
ฝกอบรมมักจะมีตําแหนงเปนผูจัดการหรือหัวหนางานขององคกร

3. การฝกอบรมทักษะดานการติดตอสัมพันธ (Interpersonal Skill Training) การฝก
อบรมประเภทนี้มุงเนนใหผูรับการฝกอบรม มีการพัฒนาทักษะในดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน
รวมทั้งการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน

กระบวนการในการฝกอบรม
กระบวนการในการฝกอบรม นั้นเปนขั้นตอนที่มีสวนสําคัญที่จะทําใหการฝกอบรมนั้น

มีประสิทธิภาพโดยกระบวนการในการฝกอบรมนั้นมีนักวิชาการ และนักการศึกษาไดใหทรรศนะ
ไวดังนี้

พัฒนา สุขประเสริฐ (2551 : 27) ไดกลาวไววา การฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนา
บุคคล ซึ่งประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยจะตองดําเนินไป
ตามลําดับขั้นตอนและตอเนื่อง เพื่อใหการฝกอบรมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกบุคคล
งาน และหนวยงานมากที่สุด เพื่อจะไดเปนพื้นฐานและนําไปสูความเขาใจที่ลึกซึ้งและละเอียด
ย่ิงขึ้น กิจกรรมสําคัญที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการฝกอบรมหรือกระบวนการฝกอบรม ทั้งหมด
6 ขั้นตอน คือ

1. การสํารวจความจําเปนในการฝกอบรม
2. การจัดหลักสูตรฝกอบรม
3. การวางแผนโครงการฝกอบรม
4. การดําเนินการฝกอบรม
5. การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม
6. การจัดทํารายงานสรุปผล
สิ่งที่ตองคํานึงคือการฝกอบรมบุคคลเปนงานของผูบริหารทุกระดับชั้นซึ่งความจริง

แลวหนาที่การสอนงานหรือฝกอบรมนั้นผูบริหารจะตองทํา แตขาดระบบและวิธีการที่เปน
ทางการ อีกทั้งผูบริหารมีภาระหนาที่ อ่ืนๆ มากมาย จึงตองอาศัยผูชํานาญพิเศษดานการ
ฝกอบรมเขามาชวยเหลืองานดานการฝกอบรมโดยเฉพาะ ดังนั้นผูบริหารจะตองใหความ
ชวยเหลือแกผูชํานาญพิเศษ เพื่อดําเนินงานใหตรงกับวัตถุประสงคขององคการ
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สมคิด บางโม (2550 : 19) ไดกลาวไววา ขั้นตอนในการฝกอบรมที่มีความกระชับและ
สามารถนําไปใชไดงายมี 5 ขั้นตอน ดังนี้

1. การหาความจําเปนของการฝกอบรม
2. การสรางหลักสูตร
3. การเลือกใชเทคนิคตางๆ ในการฝกอบรม
4. การดําเนินการฝกอบรม
5. การติดตามประเมินผล

ประวัติฝายบริการสอบเทียบและวิเคราะหสิ่งแวดลอม (Calibration Services and
Environment Analysis Department)

บริษัทกรณีศึกษา กอต้ังอยางเปนทางการในวันที่ 24 มกราคม 2516 มีวัตถุประสงค
เพื่อนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาเผยแพรและถายทอดใหแกบุคลากรไทยเพื่อสรางความ
เจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของไทย บริษัทกรณีศึกษา ไดเจริญเติบโตและ
พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้งความชํานาญในดานการจัดหลักสูตรการสัมมนาและฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีและการจัดการ ฝายสารสนเทศทางเทคโนโลยี ฝายบริการสอบเทียบและวิเคราะห
สิ่งแวดลอมขึ้น ประกอบดวย 2 สวน ดังตอไปนี้

1) ฝายสอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม
บริษัทกรณีศึกษา ไดกลาวไววา ฝายสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมเปนบริการ

ใหมสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมของสมาคมฯ ซึ่งไดแยกตัวออกมาจาก โครงการเครื่องมือวัด
อุตสาหกรรม ซึ่งเปนโครงการที่จัดอบรมสัมมนา เรื่องเก่ียวกับเทคโนโลยีเครื่องมือวัด และ
เครื่องมือควบคุมในอุตสาหกรรม ใหแก สมาชิกและบุคคลทั่ วไป ทางฝายสอบเทียบ มี
หองปฏิบัติการซึ่งเต็มไปดวยเครื่องมือวัดและอุปกรณตางๆ พรอมสําหรับใชในการสอบเทียบ/
การปรับเทียบเครื่องมือวัดและเครื่องมือควบคุมใหสามารถวัดไดแมนยําถูกตอง ไดมาตรฐาน ซึ่ง
เปนปจจัยสําคัญอันหนึ่งในการผลิตสินคาใหมีคุณภาพดวยเครื่องจักร

บริษัทกรณีศึกษา พบวา มีโรงงานอุตสาหกรรมหลายแหงไดเห็นความสําคัญของการ
ปรับเทียบเครื่องมือวัดนี้แตไมมีทุนพอที่จะซื้อเครื่องมือวัดมาตรฐาน ซึ่งมีราคาแพงสําหรับไวใช
ในการสอบเทียบเครื่องมือวัดตาง ๆ ในโรงงานอีกทั้งยังไมมีความรูทางดานเทคนิคการสอบ
เทียบเครื่องมือวัดตาง ๆ เหลานี้ บริษัทกรณีศึกษา จึงจัดต้ังฝายสอบเทียบเครื่องมือวัด
อุตสาหกรรมขึ้น โดยไดเริ่มสะสมเครื่องมือวัดมาตรฐานตาง ๆ และไดเปดบริการใหแกสมาชิก
และโรงงานอุตสาหกรรมทั่วไป ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2526 ฝายสอบเทียบเครื่องมือวัด
อุตสาหกรรมนี้ ใหบริการสอบเทียบและปรับเทียบเครื่องตรวจ เครื่องวัดและเครื่องทดสอบ ที่ใช
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ในโรงงานอุตสาหกรรม เชนเครื่องวัดอุณหภูมิ เครื่องวัดความดัน เครื่องวัดไฟฟา เครื่องวัด
ความยาว ตุมน้ําหนัก เครื่องชั่ง เปนตน ดวยจุดมุงหมายหลักที่สําคัญ 3 ประการ ดังนี้

1. บริการสอบเทียบปรับเทียบเครื่องมือวัด และเครื่องมือวัดควบคุมที่ใชประจําอยูใน
โรงงานอุตสาหกรรมใหแกสมาชิกและโรงงานอุตสาหกรรมทั่วไป

2. เผยแพรความรูทางดานมาตรวิทยา  ดานมาตรฐานการสอบเทียบและปรับเทียบ
เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม

3. ใหคําปรึกษาและแนะนําแกโรงงานอุตสาหกรรม เก่ียวกับเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
กิจกรรมที่ฝายสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมเปดใหบริการแกภาคอุตสาหกรรม

โดยขอบขายที่ใหบริการมีดังนี้
1. สอบเทียบเครื่องมือวัดไฟฟา เชน DC*AC Measuring Instruments, Insulation

Tester, Oscilloscope, AC High Voltage meter, Tachometer ฯลฯ
2. สอบเทียบเครื่องมือวัดอุณหภูมิ เชน Thermometer, Temperature  Recorder,

Temperature Controller, Resistance Temperature Detector, Thermocouple, Infrared
Thermometer ฯลฯ

3. สอบเทียบเครื่องมือวัดความยาว เชน Small Tools, Gauge Blocks, Steel Tape,
Steel Ruler, Calibration Tester ฯลฯ

4. สอบเทียบมวลและเครื่องชั่งน้ําหนัก เชน Standard Weight, Steel Weight,
Balance, Weighing Scale ฯลฯ

5. สอบเทียบเครื่องมือวัดความดัน / แรงบิด เชน Pressure Gauge, Vacuum
Gauge, Pressure Recorder, Pressure Transmitter, Pressure Calibrator, Torque Wrench
Meter, Torque Screw Driver, Force Gauge ฯลฯ

ฝายสอบเทียบไดพัฒนาคุณภาพการสอบเทียบใหไดมาตรฐานสากล โดยไดรับการ
รับรองความสามารถหองปฏิบัติการสอบเทียบตามมาตรฐาน มอก.1300 (ISO/IEC Guide 25)

(1) เม่ือวันที่ 22 กุมภาพันธ 2542 สาขา ไฟฟา ความดัน ในสาขาที่ใหบริการจาก
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

(2) เม่ือวันที่ 18 ตุลาคม 2543 ไดขอขยายขอบขายเพิ่มเติมในสาขา ไฟฟา ความดัน
อุณหภูมิ มิติ มวลและเครื่องชั่งน้ําหนัก

(3) วันที่ 9 กรกฎาคม 2542 ไดปรับเปลี่ยนเปน มอก. 17025-2543 (ISO/IEC
17025:1999) ขอขยายการรับรองเพิ่มเติมในสาขา ไฟฟา มวล แรง ความดัน

(4) วันที่ 30 กันยายน 2545 ขอขยายการรับรองเพิ่มเติมในสาขา ไฟฟา มวล แรง
ความดัน แรงบิด มิติ อุณหภูมิ ความชื้น และนอกสถานที่ในสาขา มวล อุณหภูมิ

(5) วันที่ 10 มิถุนายน 2547 ขอขยายการรับรองเพิ่มเติมในสาขา ไฟฟา มวล แรง
ความดัน แรงบิด มิติ อุณหภูมิ ความชื้น และนอกสถานที่ในสาขา มวล อุณหภูมิ
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(6) วันที่ 10 มิถุนายน 2547 รวมระบบคุณภาพของฝายและขอขยายการรับรอง
เพิ่มเติมในสาขา ไฟฟา มวล แรง ความดัน แรงบิด มิติ อุณหภูมิ ปริมาตร เคมี ความชื้น และ
นอกสถานที่ในสาขา มวล อุณหภูมิ เคมี

(7) วันที่ 17 กุมภาพันธ 2548 ขอขยายการรับรองเพิ่มเติมในสาขา ไฟฟา มวล แรง
ความดัน แรงบิด มิติ อุณหภูมิ ปริมาตร เคมี ความชื้น และนอกสถานที่ในสาขา มวล อุณหภูมิ
เคมี

(8) วันที่ 28 เมษายน 2548 ขอขยายการรับรองเพิ่มเติมในสาขา ไฟฟา มวล แรง
ความดัน แรงบิด มิติ อุณหภูมิ ปริมาตร เคมี ความชื้น และนอกสถานที่ในสาขา มวล อุณหภูมิ
เคมี

(9) วันที่ 11 กรกฎาคม 2548 ขอขยายการรับรองเพิ่มเติมในสาขา ไฟฟา มวล แรง
ความดัน แรงบิด มิติ อุณหภูมิ ปริมาตร เคมี ความชื้น และนอกสถานที่ในสาขา มวล อุณหภูมิ
เคมี

(10) วันที่ 9 กุมภาพันธ 2550 ปรับเปลี่ยน version เปน มอก.17025-2548 (ISO/IEC
17025:2005) ขอขยายการรับรองเพิ่มเติมในสาขา ไฟฟา มวล แรง ความดัน แรงบิด มิติ
อุณหภูมิ ปริมาตร เคมี ความชื้น และนอกสถานที่ในสาขา มวล อุณหภูมิ เคมี โตะระดับ

(11) วันที่ 29 พฤษภาคม 2550 ขอขยายการรับรองเพิ่มเติมในสาขา ไฟฟา มวล แรง
ความดัน แรงบิด มิติ อุณหภูมิ ปริมาตร เคมี ความชื้น และนอกสถานที่ในสาขา มวล อุณหภูมิ
เคมี โตะระดับ

(12) วันที่ 11 ธันวาคม 2550 ขอขยายการรับรองเพิ่มเติมในสาขา ไฟฟา มวล แรง
ความดัน แรงบิด มิติ อุณหภูมิ ปริมาตร เคมี ความชื้น และนอกสถานที่ในสาขา มวล อุณหภูมิ
เคมี โตะระดับ

นอกจากนี้แลวฝายบริการสอบเทียบยังมีบริการใหมๆ ใหกับลูกคาที่มาใชบริการ เชน
ใหบริการรับ-สงเครื่องมือฟรีตามพื้นที่ที่กําหนด ต้ังแต มกราคม 2547 ใหเครดิตกับลูกคา และ
ใหสวนลดสําหรับลูกคาที่สะสมยอดการใชบริการ และยังไดจัดต้ังหนวยงานบริการสอบเทียบ
นอกสถานที่ ทั้งนี้เพื่อสนองความตองการของภาคอุตสาหกรรมในการใชบริการสอบเทียบ ณ
สถานประกอบการ เพื่อความสะดวกในการสอบเทียบเครื่องมือที่ไมสามารถเคลื่อนยายได งาน
บริการสอบเทียบนอกสถานที่ (On-Site Calibration Services) ใหบริการสอบเทียบในสาขา
อุณหภูมิ เครื่องชั่ง ความดัน รวมถึงเครื่องมือวิเคราะห เชน pH meter, Spectrophotometer
และหนวยงานบริการเก็บตัวอยางสิ่งแวดลอมนอกสถานที่ ซึ่งปฏิบัติงานโดยชางสอบเทียบและ
เจาหนาที่ทดสอบที่มีความชํานาญและเครื่องมือที่ไดมาตรฐานสากล
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จากประสบการณอันยาวนานผสมกับความพิถีพิถันในการทํางานเพื่อใหไดมาซึ่งงาน
คุณภาพของงานบริการ ดวยความพรอมทั้งเครื่องมือมาตรฐานที่ทันสมัย และบุคลากรที่มี
คุณภาพ ฝายบริการสอบเทียบฯ จึงมีนโยบายที่จะขยายขีดความสามารถไปสูหองปฏิบัติการ
ระดับทุติยภูมิทางดานงานสอบเทียบไฟฟาและอุณหภูมิ และมีการขยายทางดานอ่ืนๆ เชน
ใหบริการสอบเทียบ Profile Projector, Surface Plate, Load Cell อันเปนการพัฒนาอีกกาว
หนึ่ งของฝายบริการสอบเทียบ เพื่ อมุ งหวั ง เปนสวนหนึ่ ง ในการสง เสริมและพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยใหมีระบบการวัดที่ไดมาตรฐานและสามารถแขงขันในดาน
คุณภาพของสินคาในระดับสากล

2) ฝายสอบเทียบเคร่ืองมือหองปฏิบัติการและวิเคราะหสิ่งแวดลอม
บริษัทกรณีศึกษา ไดตระหนักถึงปญหามลภาวะที่เกิดขึ้นในประเทศไทยโดยเฉพาะใน

แหลงน้ําธรรมชาติซึ่งไดรับผลกระทบจากน้ําทิ้งในแหลงตางๆ ไมวาจะเปนแหลงชุมชน โรงงาน
อุตสาหกรรม และเกษตรกรรมอันจะมีผลกระทบตอการพัฒนาประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจและ
สังคม จึงไดกอต้ังฝายสอบเทียบเครื่องมือหองปฏิบัติการและวิเคราะหสิ่งแวดลอมขึ้น ในป พ.ศ.
2535 เพื่อวัตถุประสงคดังนี้

1. บริการตรวจวิเคราะหคุณภาพน้ําดี/น้ําเสีย โดยมุงเนนทางดานความถูกตองตาม
มาตรฐานและความรวดเร็วของการใหบริการเปนสําคัญรวมทั้งใหบริการเก็บตัวอยาง ณ สถานที่
ตางๆ ในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งเปนการใหบริการแบบครบวงจร

2. เผยแพรความรู/ใหคําแนะนําทางดานมาตรวิทยาของเครื่องมือหองปฏิบัติการและ
ฝกอบรมทางดานสิ่งแวดลอมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ อาทิเชน การตรวจวิเคราะหน้ําเสีย
และน้ําทิ้งของโรงงานอุตสาหกรรม เทคนิคการใชเครื่องมือวิเคราะหตางๆ

3. การสอบเทียบเครื่องแกว
นอกเหนือจากกิจกรรมการใหบริการแลว ฝายสอบเทียบไดดําเนินการพัฒนาระบบ

คุณภาพ ดําเนินการขอการรับรองความสามารถของหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน มอก.17025-
2543 (ISO/IEC 17025:1999) ตลอดจนถึงระบบมาตรฐานอ่ืนๆ ที่สากลยอมรับเพื่อเพิ่มความ
ม่ันใจใหแกผูใชบริการ โดยศูนยฯ ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025:1999 ในขอบขาย
การทดสอบน้ําเสียทางดานโลหะหนัก การสอบเทียบ pH meter, Conductivity meter,
Volumetric Glassware, Spectrophotometer และในการบริการนอกสถานที่ของการสอบเทียบ
pH meter และ Spectrophotometer เปนรายแรกของประเทศไทย

1. ทางดานทดสอบ ISO/IEC 17025:1999 26 ธันวาคม 2543 Parameter
Wastewater Copper Zinc Chromium Manganese
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2. ทางดานสอบเทียบ ISO/IEC 17025:1999 7มีนาคม 2546 สาขาปริมาตร เคมี
สอบเทียบนอกสถานที่เคมีกิจกรรมที่ฝายสอบเทียบเครื่องมือหองปฏิบัติการและวิเคราะห
สิ่งแวดลอมเปดใหบริการแกภาคอุตสาหกรรม และหนวงงานภายนอก โดยขอบขายที่ใหบริการ
มีดังนี้

1. สอบเทียบ pH meter
2. สอบเทียบ Conductivity meter
3. สอบเทียบ Spectrophotometer
4. สอบเทียบ Volumetric Glassware
5. สอบเทียบเครื่องมือวัดความชื้นสัมพัทธ เชน Thermo-Hygrograph, Thermo-

Hygrometer
6. สอบเทียบนอกสถานที่ (On-Site) เชน pH meter, Spectrophotometer

บริการสอบเทียบนอกสถานที่
บริษัทกรณีศึกษา ใหบริการงานสอบเทียบนอกสถานที่ (On-Site) ใหบริการสอบเทียบ

เครื่องมือ ณ สถานประกอบการเพื่อความสะดวกในการสอบเทียบเครื่องมือที่ไมสามารถ
เคลื่อนยายไดฝายบริการอุตสาหกรรมไดตอบสนองความตองการดังกลาวโดยเปดใหบริการนอก
สถานที่ ในสาขาอุณหภูมิ (Oven, Incubator, Freezer) เครื่องชั่งน้ําหนัก และความดัน รวมถึง
เครื่องมือวิเคราะหเชน pH meter, Spectrophotometer และหนวยงานบริการเก็บตัวอยาง
สิ่งแวดลอมนอกสถานที่ ซึ่งปฏิบัติงานโดยชางสอบเทียบและเจาหนาที่ทดสอบที่มีความชํานาญ
และเครื่องมือที่ไดมาตรฐานสากล

การบริการ
บริษัทกรณีศึกษา มีการใหบริการใหม ๆ แกลูกคา เชน บริการจองคิวเครื่องมือวัด เพื่อ

เพิ่มความสะดวกใหกับทานที่สนใจจองคิวการสงเครื่องมือเพียงสงรายละเอียดแผนการสอบ
เทียบเครื่องมือตลอดทั้งปมาให หลังจากนั้นจะจัดทําตารางกําหนดการสอบเทียบเครื่องมือแตละ
เครื่อง และแจงกําหนดวันรับ-สงใหลูกคาทราบ ความจําเปนในการใหบริการที่ดีตอผูใชบริการจะ
มีมากขึ้น ทางฝายสอบเทียบเครื่องมือวัดยังมีแผนการที่จะใหบริการรับ-สง เครื่องมือที่ทําการ
สอบเทียบใหกับลูกคาในเขตปริมณฑล และตางจังหวัด อาทิ สระบุรี สมุทรปราการ ระยอง เปน
ตน เนื่องจากวาลูกคาสวนใหญ อยูบริเวณดังกลาวและสวนใหญมีความตองการใหเพิ่มบริการ
ทางดานนี้ขึ้น เม่ือลูกคามาใชบริการสอบเทียบในรอบ1 ป เกิน 30,000 บาทเปนตนไปจะได
สวนลดดวย
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เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กรองกาญจน กันทะใจ (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรม

พนักงานของบริษัทนิคอน (ประเทศไทย) จํากัด การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
สวนบุคคลของหัวหนางาน ระดับความคิดเห็นของหัวหนางานตอปญหาในการทํางานของ
พนักงาน และความตองการการฝกอบรมพนักงาน เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของหัวหนา
งานตอปญหาในการทํางานของพนักงาน และระดับความคิดเห็นของหัวหนางานตอความ
ตองการการฝกอบรมพนักงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของหัวหนางาน และศึกษา
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของหัวหนางานตอปญหาในการทํางานของพนักงาน กับ
ความคิดเห็นของหัวหนางานตอความตองการการฝกอบรมพนักงาน กลุมตัวอยาง คือ หัวหนา
งานบริษัทนิคอน (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 217 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ ความถ่ี รอยละ
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, LSD และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการวิจัยพบวา หัวหนางานสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 25–28
ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป ตําแหนง
งานซุปเปอรไวเซอร ประจําฝายงานควบคุมการผลิต ความคิดเห็นของหัวหนางานตอปญหาใน
การทํางานของพนักงานโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง ทุกดาน คือ ดานการขาดแคลน
ความรู ดานการขาดแคลนทักษะ และดานเจตคติ สวนความคิดเห็นของหัวหนางานตอความ
ตองการการฝกอบรมพนักงาน โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก ทุกดาน คือ ดานเทคนิควิธี
ดานมนุษยสัมพันธ และดานความคิดรวบยอด หัวหนางานที่มีอายุ ประสบการณในการทํางาน
ตําแหนงงาน และฝายงาน ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหาในการทํางานของพนักงาน
แตกตางกัน สวนหัวหนางานที่มี เพศ อายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณใน
การทํางาน ตําแหนงงาน และฝายงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอความตองการการ
ฝกอบรมพนักงานแตกตางกัน ความคิดเห็นของหัวหนางานตอปญหาในการทํางานของ
พนักงานดานการขาดแคลนความรู ดานการขาดแคลนทักษะ และดานเจตคติมีความสัมพันธเชิง
บวกกับความคิดเห็นของหัวหนางานตอความตองการการฝกอบรมดานมนุษยสัมพันธ สวน
ความคิดเห็นของหัวหนางานตอปญหาในการทํางาน ดานการขาดแคลนความรู และดานเจตคติ
มีความสัมพันธเชิงลบกับความตองการการฝกอบรมดานความคิดรวบยอด

เบญจมาศ ปรีชาคุณ (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องระบบประเมินพัฒนาการดานความรู
ความสามารถของพยาบาลงานการพยาบาลผาตัดโรงพยาบาลศิริราช มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
ระบบประเมินพัฒนาการดานความรูความสามารถของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด
โรงพยาบาลศิริราชและประเมินประสิทธิภาพของระบบฯที่พัฒนาขึ้น การดําเนินการวิจัย มี 2
ระยะไดแก 1) พัฒนาระบบประเมินพัฒนาการดานความรู ความสามารถกลุมตัวอยางเปน
พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา ที่ปฏิบัติงานในหองพักฟน จํานวน 19
คน และพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด จํานวน 20 คน และ 2) ประเมินประสิทธิภาพ
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ของระบบฯ ในสถานการณการปฏิบัติงานจริง ผลการวิจัย พบวา 1) ระบบประเมินพัฒนาการ
ดานความรูความสามารถของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัดโรงพยาบาลศิริราชที่พัฒนามี
องคประกอบสําคัญคือ (1) ปจจัยนําเขา ประกอบดวยกลุมเปาหมายผูรับการประเมินเนื้อหา
ความรู และทักษะดานการดูแลผูปวยหลังผาตัดในหองพักฟนและโปรแกรมฐานขอมูลผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต (2) กระบวนการ เริ่มดวย การตรวจสอบฐานความรูและทักษะ การให
ขอมูลยอนกลับการสนับสนุนใหกลุมเปาหมายวางแผนพัฒนาตนเองการตรวจสอบพัฒนาการ
และการประเมินเพื่อรับรองความรูความสามารถ และ (3) ผลลัพธที่คาดหวัง คือพัฒนาการดาน
ความรูความสามารถของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด 2) ระบบประเมินที่พัฒนามี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานดานความเหมาะสมความเปนไปไดและความเปนประโยชนในระดับ
มาก ดานความถูกตองของระบบระบบมีความถูกตองสามารถจําแนกความแตกตางดานความรู
ความสามารถ ระหวางพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัดที่มีประสบการณมากกวากับ
พยาบาลวิชาชีพใหมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

หนึ่งฤทัย วงษอมรพันธ (2552) ไดทําการวิจัยเรื่องสภาพการดําเนินการปญหาในการ
ขอรับการรับรองและผลจากการไดรับการรับรองความสามารถของหองปฏิบัติการทดสอบและ
หองปฏิบัติการสอบเทียบมาตรฐาน (ISOIEC 17025) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพการดําเนินการ ปญหาในการขอรับการรับรองและผลจากการไดรับการรับรอง
ความสามารถของหองปฏิบัติการทดสอบและหองปฏิบัติการสอบเทียบมาตรฐาน (ISO/IEC
17025) ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูบริหารงานดานวิชาการของหองปฏิบัติการ
ทดสอบและ/หรือสอบเทียบ ขององคกรสังกัดหนวยงานเอกชนในประเทศไทยที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 จํานวน 269 แหง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test,
ANOVA และวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชดวย
เครื่องคอมพิวเตอร กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษา พบวาผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากกวา 30-35 ป วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สภาพ
ทั่วไปของหองปฏิบัติการ พบวาสวนใหญเปนหองปฏิบัติการที่ทําการทดสอบอยูในอุตสาหกรรม
อาหาร น้ําดื่ม น้ําใช มีจํานวนเจาหนาที่ในหองปฏิบัติการ 1-5 คน ใหบริการเฉพาะภายใน
องคกร ไดรับการรับรองเปนเวลา 1-5 ป เคยไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 / มอก. 9000
กอนที่จะไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และมีการประชาสัมพันธในเวปไซตของ
บริษัทมากที่สุดผลการศึกษาสภาพการดําเนินการระหวางการขอรับการรับรอง พบวาสวนใหญมี
การปรับปรุงหองปฏิบัติการบางสวน ซื้อเครื่องมือและอุปกรณเพิ่มเติมเปนบางสวน มีที่ปรึกษา
โครงการโดยวาจางจากนอกองคกร มีการแตงต้ังผูบริหารและ/หรือคณะผูบริหารงานดานระบบ
คุณภาพมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ไมมีความจําเปนในการเพิ่มจํานวนบุคลากร ใชเวลาในการ
เตรียมการกอนย่ืนขอรับการรับรองและการตรวจประเมินต้ังแตย่ืนขอรับการรับรองจนกระทั่ง
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ไดรับการรับรอง 6 เดือน - 1 ป เสียคาใชจายในการเตรียมการกอนย่ืนขอรับการรับรองเปน
จํานวน 40,000 - 30,000,000 บาท หนวยงานที่ใหความชวยเหลือในการเตรียมการขอรับการ
รับรอง คือ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) การศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น
ระหวางการดําเนินการขอรับการรับรอง พบวาปญหาที่เกิดขึ้นโดยภาพรวม และรายดานอยูใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการสอบเทียบเครื่องมือและอุปกรณใน
หองปฏิบัติการ และความเขมงวดในการตรวจเพื่อใหการรับรองของหนวยงานที่ใหการรับรองมี
ปญหาอยูในระดับมาก ซึ่งปญหาที่พบสวนใหญคือ ใชเวลาในการสอบเทียบนาน และไมสามารถ
ดําเนินการตามแผนงานใหเปนไปตามขอกําหนดได 100% การศึกษาผลจากการไดรับการ
รับรองพบวาโดยภาพรวมหลังจากไดรับการรับรองแลวองคกรไดรับผลประโยชนไมมากนัก แต
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาการบริหารงานเปนระบบชื่อเสียงขององคกรเปนที่ยอมรับของ
สังคม และไดรับความเชื่อถือเรื่องผลการทดสอบและ/หรือสอบเทียบจากลูกคา มีผลอยูในระดับ
มากการเปรียบเทียบผลจากการไดรับการรับรองจําแนกตามสภาพทั่วไปของหองปฏิบัติการ
พบวามีความแตกตางกันดังนี้ ประเภทของหองปฏิบัติการ พบวาโดยภาพรวมและรายดานมี
ความแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความแตกตางกันจํานวน 8 ขอ การใหการ
บริการของหองปฏิบัติการ โดยภาพรวมและรายดานมีความแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวามีความแตกตางกันจํานวน 9 ขอ การไดรับรองมาตรฐานอ่ืน ๆ พบวาโดยภาพรวมและ
รายดานไมมีความแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความแตกตางกันจํานวน 1 ขอ
การประชาสัมพันธพบวาโดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดาน พบวามี
ความแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความแตกตางกันจํานวน 2 ขอ สวน
หองปฏิบัติการที่ทําการทดสอบและหองปฏิบัติการที่ทําการสอบเทียบอุตสาหกรรมประเภท
ตางๆ จํานวนเจาหนาที่ในหองปฏิบัติการและระยะเวลาที่ไดรับการรับรอง พบวาโดยภาพรวม
รายดาน และรายขอไมมีความแตกตางกัน

สิริพรรณ โยธาฤทธิ์ (2552) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการ
จัดการเก็บผลการสอบเทียบเครื่องมือวัดในโรงงานอุตสาหกรรม มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
โปรแกรมการการจัดการระบบเอกสารใน งานสอบเทียบเครื่องมือวัด ปจจุบันโรงงานตัวอยาง
ประสบปญหาหลายอยางเก่ียวกับระบบ การจัดเก็บเอกสาร เชน เอกสารสูญหาย ขอมูลไม
ถูกตอง และใชเวลานานในการหาเอกสาร ที่ตองการ จากปญหาดังกลาวทําใหทางบริษัท
จําเปนตองทําการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานอยาง เรงดวน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะแกไขปญหา
โดยการพัฒนาโปรแกรมการจัดการฐานขอมูล ใน การพัฒนาโปรแกรมการจัดการฐานขอมูลนี้
ใชหลักวิชาการเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพื่อ การจัดการ และประยุกตใชโปรแกรมไมโครซอฟต
ออฟฟตแอ็คเซส 2003 เพื่อสรางระบบ ฐานขอมูลสําหรับการจัดเก็บประวัติของอุปกรณ
เครื่องมือวัด บันทึกขอมูลการสอบเทียบและ ปญหาที่เกิดขึ้น ลดเวลาและความยุงยากในการ
คนหาเอกสาร และมีขอมูลผลการสอบเทียบ ที่สมบูรณสามารถนําไปใชประโยชนไดสูงสุด จาก
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การทดลองใชโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นพบวา การบันทึกผลการสอบเทียบและการคนหาเอกสาร
ตางๆ สามารถลดเวลาลงโดยเฉลี่ยไดถึง 85.33% สามารถลดปญหาเรื่องเอกสารสูญหายและ
ปญหาเรื่องขอมูลไมถูกตองลงไดอยางมี นัยสําคัญ และยังชวยผูปฏิบัติงานสามารถทํางานได
สะดวกรวดเร็วและสามารถทํางานเสร็จ ตรงตามเวลาที่วางแผนไวอีกดวย

รัสรินทร โฆษิตรัฐพัชรสุข (2552) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมการจัดการ
และควบคุมเครื่องมือวัดเพื่อการสอบเทียบ มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและพัฒนาระบบฐานขอมูล
การจัดการ และควบคุมเครื่องมือวัดเพื่อการสอบเทียบ ใหสามารถปฏิบัติงานและทวนสอบ
ขอมูลได อยางรวดเร็ว รวมทั้งเพื่อลดปญหาเครื่องมือวัดไมไดรับการสอบเทียบตามชวงเวลาที่
กําหนด จากการตรวจสอบขอมูลในปจจุบันพบวาปญหาดานการควบคุมงานสอบเทียบที่พบใน
โรงงาน กรณีศึกษานั้น เกิดจากการจัดการทางดานขอมูลอยางไมเปนระบบ และไมมีการ
ออกแบบ โครงสรางฐานขอมูลเพื่อจะทําใหเกิดการเชื่อมโยงกันของขอมูลที่จําเปน จึงทําใหเกิด
ปญหา เก่ียวกับการบันทึกขอมูล การนําขอมูลมาใชในการวางแผนการทํางานของหนวยงาน
การบันทึก ขอมูลซ้ําซอนรวมถึงปญหาการสอบเทียบเครื่องมือวัดไมตรงตามชวงเวลาที่กําหนด
สงผลให ประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานไมดีเทาที่ควร ดังนั้นผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะนํา
ระบบ สารสนเทศเพื่อการจัดการมาประยุกตใชรวมกับโปรแกรมวิชวลเบสิกฟอรแอพพลิเคชั่น
ของ โปรแกรมไมโครซอฟทเอกเซลในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชในการแกปญหาดังกลาว จาก
การทดสอบการใชงานโปรแกรม โดยการเปรียบเทียบกับระบบงานเดิมสรุปไดวา ระบบ
ฐานขอมูลที่ไดรับการพัฒนาขึ้น สามารถลดเวลาการปฏิบัติงานลงได 97.5% ของเวลา การ
ปฏิบัติงานเดิม และสามารถลดปญหาความผิดพลาดในการจัดทําแผนการสอบเทียบลงได
ทั้งหมด ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งของปญหาเครื่องมือวัดไมไดรับการสอบเทียบตามแผนงาน และสงผล
ใหประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงานสอบเทียบเพิ่มสูงขึ้น

นงนุช อังยุรีกุล (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องการวิเคราะหความสามารถหลักในระดับ
จังหวัด กรณีศึกษาจังหวัดแพร มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงความสามารถหลักและกําหนด
ตําแหนงยุทธศาสตรของจังหวัดแพร บนความสามารถหลักได โดยวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ เพื่อ
หาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ GPP จังหวัด วิเคราะหแนวโนมดวยวิธี Trend Analysis คา LQ และ
BCG Matrix และวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณดวยแบบสอบถามจํานวน 406 ราย
เพื่อวิเคราะหตามแบบจําลอง TERMS วิเคราะห SWOT แบบจําลอง 5Forces และแนวคิด
Position Portfolio Classification and Strategy Model ตลอดจนประเมินศักยภาพของทุนทั้ง 5
คือ ทุนทางธรรมชาติ เศรษฐกิจ มนุษย สังคม และการเงิน ผลการวิจัยพบวาจังหวัดแพรมี
ศักยภาพในทุกสาขาการผลิต ตําแหนงยุทธศาสตรของสาขาการผลิต คือ Protect Position จึง
ควรมีการลงทุนเพิ่มเพื่อขยายโอกาสของธุรกิจและเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ควรเนนการ
เพิ่มศักยภาพใหแกทุนมนุษยเปนอันดับแรก ดวยการถายทอดความรูตางๆ ที่ผูประกอบการ
ตองการ และในอนาคตถาจังหวัดแพรในฐานะเปนเมืองบริวารของลานนาเปนศูนยขนสงสินคา
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ในลักษณะที่เปนประตูการคา ในปจจุบันตองเตรียมศึกษาทางเลือกและความเปนไปไดในการ
พัฒนาศักยภาพบนความสามารถหลักใหสอดคลองกับสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น

เกศริน มนูญผล (2548) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมครูเพื่อเสริม
สมรรถภาพดานการจัดทําหนังสือเสริมประสบการณที่สอดคลองกับทองถ่ิน โดยมีความมุงหมาย
ของการวิจัยนี้ เพื่อเสริมสมรรถภาพดานการจัดการทําหนังสือเสริมประสบการณที่สอดคลองกับ
ทองถ่ิน การพัฒนาหลักสูตรนี้ไดดําเนินการในลักษณะการวิจัยและพัฒนา ซึ่งมี 3 ขั้นตอน คือ 1.
การศึกษาขอมูลพื้นฐาน เพื่อใชในการวางแผนในการสรางหลักสูตร 2. การสรางหลักสสูตร ซึ่ง
ไดจากการนําขอมูลพื้นฐานมาเปนแนวทางในการกําหนดองคประกอบของการรางหลักสูตร 3.
การทดลองใชหลักสูตร ไดนําหลักสูตรที่ปรับปรุงแลวไปใชในการฝกอบรมครูกลุมที่สนใจจํานวน
35 คน ใชระยะเวลา 3 เดือน โดยมีภาคทฤษฏีและการปฏิบัติเปนชวงๆ

ฮิรามัทซุ (Hiramatsu. 2007) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับการนําสื่อสําเร็จรูปแบบประสม
ไปใชในการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนฟูดฮิลดในประเทศญ่ีปุน โดยการฝกการประชุมกลุมโดยใช
สื่อประสม ผลการวิจัยปรากฏวา ผลการเรียนรูของผูเรียนเปนที่นาพอใจ และการใชสื่อแบบ
ประสมสําเร็จรูป ทําใหผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอโปรแกรมที่เรียน

สตารนิก ; และมารโลน (Stranite ; and Malone. 2008) ไดทําการวิจัยในดานของ
การศึกษาเปรียบเทียบความรูที่ไดรับ และความคงทนของความรูในทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรขั้นผสมจากการเรียนโดยครูผูสอนและการเรียนดวยตนเอง โดยศึกษากับผูเรียน
วิทยาลัยครูจํานวน 22 คน แบงเปน 2 กลุม กลุมหนึ่งใชการสอนแบบปกติและไมมีการลงมือ
ปฏิบัติ อีกกลุมหนึ่งใหเรียนดวยตนเองและมีการปฏิบัติ ผลปรากฏวาผูเรียนที่เรียนดวยตนเองมี
ผลสัมฤทธิ์ทางทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรสูงกวากลุมที่เรียนกับครู ดวยวิธีที่ไมมีการลง
มือปฏิบัติ และพบวามีความคงทนของความรูในทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรขั้นผสม

จากแนวคิดและการสังเคราะหงานวิจัยที่เก่ียวของ ไดนําขอมูลสําคัญที่ไดจากแนวคิด
ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของที่กลาวมาขางตนใชเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ คือ การ
พัฒนาบุคคลทั้งหมดโดยในผลงานการวิจัยจะพบปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น และไดสามารถไดนํา
หลักการของการใชสื่อสําเร็จรูปแบบประสมของฮิรามัทชุ (Hiramatsu) การใชหลักการในการให
กระบวนการในการเรียนรู โดยการใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงของสตารนิก ; และมารโลน
(Stranite ; and Malone) และหลักการในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมของ วิชัย ดิสสระ มา
รวบรวมแลวนํามาเปนหลักการในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการสอบเทียบครื่องมือวัด ของ
พนักงานฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา โดยใชรูปแบบการฝกอบรมแบบทฤษฎีเชิงปฏิบัติ
นั่นคือการใหผูเขารับฝกอบรมไดเรียนรูในดานของทฤษฎีและไดลงมือในการปฏิบัติจริง มีการ
ประเมินความรูและทักษะในเรื่องที่ฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรม เพื่อเปนการประเมินและ
พิสูจนในสมมติฐานที่ต้ังไวในการวิจัย



บทที่  3
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
จุดประสงคเพื่อศึกษาการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการพัฒนาดานการฝกอบรมของ
พนักงานฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา โดยนําเสนอตามลําดับ ดังนี้

1. วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย
2. ประชากรที่ใชในการวิจัยและกลุมตัวอยาง
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
4. การเก็บรวบรวมขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล
6. ผลการวิจัย

1. วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย
ในการศึกษาเรื่อง การประเมินความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบ

เทียบ บริษัทกรณีศึกษา นี้ ไดดําเนินการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) พรอม
ทั้งเลือกเก็บรวบรวมแบบสอบถาม (Questionnaires) และขอมูลเชิงสัมภาษณเชิงลึก (In-depth
Interviews) และสํารวจขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยประกอบ โดยในการศึกษาครั้งนี้ประกอบ
ไปดวย

1. การศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการศึกษาคนควา และรวบรวมจากเอกสาร
ตางๆ ที่เก่ียวของทางวิชาการ งานวิจัย บทความ วารสาร ตลอดจนขาวสารตางๆ ที่เก่ียวของ
รวมถึงการหาขอมูลจาก Web Site ตางๆ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการศึกษาวิจัย

2. การศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ รวมรวมขอมูลที่เปนขอมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการ
เก็บรวบรวมแบบสอบถาม (Questionnaires) และขอมูลเชิงสัมภาษณเชิงลึก (In-depth
Interviews) เพื่อศึกษาขอมูลเก่ียวกับการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการพัฒนาดานการ
ฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา
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รูปที่ 3 แผนผังกระบวนการวิจัย (Research Flow Chart)

ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ
(Survey Research)

แบบสอบถาม
(Questionnaires)

สัมภาษณเชิงลึก
(In-depth Interviews)

ผลการสํารวจ
คาเฉลี่ย ( X ) GAP

เกณฑที่ต้ังไว
(4.00)

พัฒนาการฝกอบรมของ
พนักงานฝายสอบเทียบ

ความจําเปนในการ
ฝกอบรม (Training

Need Survey)



32

2. ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา มี

จํานวน 71 คน เปนบุคคลที่เขารับการฝกอบรมในหลักสูตรการสอบเทียบเครื่องมือของฝายสอบ
เทียบ บริษัทกรณีศึกษา

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนเครื่องมือ

ในการศึกษา โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารระดับสูงของฝายสอบเทียบ บริษัท
กรณีศึกษา จํานวน 2 ราย โดยใชแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ซึ่งแบบสัมภาษณนีส้รางขึน้
จากงานวรรณกรรมที่เก่ียวของกับงานวิจัยนี้ โดยศึกษาแนวความคิดผลงานวิจัยและเอกสารที่
เก่ียวของ ที่สามารถนํามาประยุกตใชในงานวิจัยนี้ได

2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือใน
การศึกษา โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา จํานวน
71 คน ที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับการสอบเทียบเครื่องมือวัดโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง
ซึ่งแบบสอบถามนี้สรางขึ้นจากงานวรรณกรรมที่เก่ียวของกับงานวิจัยนี้ โดยศึกษาแนวความคิด
ผลงานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของ ที่สามารถนํามาประยุกตใชในงานวิจัยนี้ได

4. การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผูวิจัยขอหนังสือรับรองการศึกษาวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีไทย-

ญ่ีปุน เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา
2. ติดตอฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา เพื่อขอความรวมมือในการอนุญาตแจก

แบบสอบถามใหเจาหนาที่ของฝายสอบเทียบ
3. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนเจาหนาที่ของฝายสอบเทียบ

บริษัทกรณีศึกษา จํานวน 71 คน
4. ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูบริหารระดับสูงของ

ฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา จํานวน 2 ราย และรวมถึงพนักงานฝายสอบเทียบ บริษัท
กรณีศึกษา ที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับการสอบเทียบวัด ซึ่งเปนกลุมตัวอยางเพื่อนําไปวิเคราะหและ
ประเมินผลตอไป
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5. การวิเคราะหขอมูล
เม่ือผูวิจัยไดนําขอมูลตางๆ จากแบบสอบถามบันทึกเขาระบบคอมพิวเตอรเรียบรอย

แลว นําขอมูลตางๆ ในระบบคอมพิวเตอรมาประมวลและวิเคราะหรายละเอียดตางๆของขอมูล
โดยละเอียด ตามขั้นตอนดังนี้

1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชตารางแจก
แจงความถ่ีแสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะขอมูลสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยาง ซึ่งไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และใชคาเฉลี่ย
(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

2. การเปรียบเทียบเกณฑคามาตรฐานคะแนนเทากับ 4.00 ของทุกดานที่ไดจากการ
สัมภาษณผูบริหารกับคาเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถามพนักงานฝายสอบเทียบ คาบวกแสดงวามี
คามากกวาเกณฑคาลบแสดงวานอยกวาเกณฑ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช

1.1 รอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายของแบบสอบถามตอนที่ 1 ของ
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม การนําเสนอขอมูลโดยใชตารางแจกแจงความถ่ี
(Frequency Table) แบบจําแนกทางเดียว

จากสูตร P = f x 100
n

เม่ือ P แทน รอยละ
F แทน ความถ่ีที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ
n แทน จํานวนความถ่ีทั้งหมด

1.2 สูตรคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean หรือ X โดยใชสูตรดังนี้

X
N

x

เม่ือ X แทน คาเฉลี่ย
 x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

N แทน ขนาดของกลุมประชากร
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1.3 สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α − Coefficient) ของ ครอนบาช (Cronbach)
โดยใชสูตรดังนี้

  Variance     / Variance1
 Variance   /eConvarianc         k

1


k


เม่ือ k แทน จํานวนคําถาม
eConvarianc แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ

 Variance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม

1.4 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หาความแตกตาง
ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)

6. ผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องความตองการในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบ

เทียบ บริษัทกรณีศึกษา แบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวนดังนี้
สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน และการสอบเทียบที่
ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบ
เทียบที่ครอบคลุมดานตางๆ ประกอบดวย ขอกําหนดของตําแหนงงาน ปญหาในการทํางานใน
ปที่ผานมา ระบบมาตรฐานสากลหรือกฎหมาย คณะทํางานดานตางๆ ภายในองคกร และกล
ยุทธขององคกร

สวนที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกตางของความจําเปนในการฝกอบรมของ
พนักงานฝายสอบเทียบ จําแนกตามขอมูลดานประชากรศาสตร

สวนที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางของความจําเปนในการฝกอบรมของ
พนักงานฝายสอบเทียบ จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับความจําเปนในการฝกอบรมของ
พนักงานฝายสอบเทียบ



35

สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 56 78.9
หญิง 15 21.1

รวม 71 100.0

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 78.9 และ
เปนเพศหญิง รอยละ 21.1

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานประชากรศาสตร จําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน รอยละ

พนักงานสอบเทียบ 20 – 30 ป 4 5.6
พนักงานอาวุโสฯ 30-40 ป 6 8.5
หัวหนางานอายุ 30 – 35 ป 21 29.6
หัวหนาแผนกอายุ 35-40 ป 40 56.3

รวม 71 100.0

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 35-40 ป คิดเปนรอยละ
56.3 รองลงมา อายุ 30-35 ป คิดเปนรอยละ 29.6 อายุ 30-40 ป คิดเปนรอยละ 8.5 และอายุ
20-30 ป คิดเปนรอยละ 5.6

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานประชากรศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

ปริญญาตรี 71 100.0
รวม 71 100.0

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 100.0
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานประชากรศาสตร จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน
ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ

หัวหนาแผนกเงินเดือน 30,000 -
40,000 บาท 4 5.6

หัวหนางาน 20,000-30,000 บาท 6 8.5
พนักงานอาวุโสฯ 20,000-30,000
บาท 20 28.2

พนักงานสอบเทียบ 15,000-
20,000 บาท 41 57.7

รวม 71 100.0

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน
15,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-30,000 บาท
คิดเปนรอยละ 28.2 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.5 และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,000-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.6

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานประชากรศาสตร จําแนกตามสถานภาพสมรส
สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ

โสด 60 84.5
สมรส/อยูดวยกัน 11 15.5

รวม 71 100.0

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ
84.5 รองลงมา สมรส/อยูดวยกัน คิดเปนรอยละ 15.5
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานประชากรศาสตร จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางาน
ประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ

1 - 2 ป 32 45.1
3 - 4 ป 8 11.3
5 - 6 ป 26 36.6
มากกวา 6 ป 5 7.0

รวม 71 100.0

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 1-2
ป คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมา 5-6 ป คิดเปนรอยละ 36.6  3-4 ป คิดเปนรอยละ 11.3 และ
มากกวา 6 ป คิดเปนรอยละ 7.0

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลดานประชากรศาสตร จําแนกตามการสอบเทียบที่
ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน
การสอบเทียบที่ปฏิบัติงานอยู

ในปจจุบัน
จํานวน รอยละ

สอบเทียบเครื่องมือวัดไฟฟา 14 19.7
สอบเทียบเครื่องมือวัดอุณหภูมิ 17 23.9
สอบเทียบเครื่องมือวัดความยาว 18 25.4
สอบเทียบมวลและเครื่องชั่งน้ําหนัก 11 15.5
สอบเทียบเครื่องมือวัดความดัน /
แรงบิด 11 15.5

รวม 71 100.0

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสอบเทียบเครื่องมือวัดความยาว
คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมา สอบเทียบเครื่องมือวัดอุณหภูมิ คิดเปนรอยละ 23.9 สอบเทียบ
เครื่องมือวัดไฟฟา คิดเปนรอยละ 19.7 สอบเทียบมวลและเครื่องชั่งน้ําหนัก และเครื่องมือวัด
ความดัน / แรงบิด คิดเปนรอยละ 15.5
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ

ความคิดเห็นเก่ียวกับความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ
ประกอบดวย ขอกําหนดของตําแหนงงาน ปญหาในการทํางานในปที่ผานมา ระบบ
มาตรฐานสากลหรือกฎหมาย คณะทํางานดานตางๆ ภายในองคกร และกลยุทธขององคกร

ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ย (X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ จําแนกตามขอกําหนดของ
ตําแหนงงาน

หลักสูตรสําหรับดานขอกําหนดของ
ตําแหนงงาน X S.D. คาระดับ อันดับที่

1. การสอบเทียบเครื่องมือวัดทางดานความดัน
Part I (Pressure Measurement and
Calibration Part I (Theory & Practice)

4.30 0.835 มากที่สุด 1

2. การตรวจสอบคุณภาพดวยวิธีชักตัวอยาง
เพื่อการยอมรับ (Acceptance Sampling
Techniques)

3.79 0.955 มาก 7

3. การสอบเทียบเครื่องวัดอุณหภูมิ
(Temperature Measuring Instrument
Calibration)

4.10 0.720 มาก 3

4. การสอบเทียบเครื่องแกวปริมาตร
(Glassware & Volumetric Calibration) 3.66 0.675 มาก 10

5. การสอบเทียบไมโครมิเตอรและเวอรเนียร
ดวยเกจบล็อก (Calibration of Micrometers
and Vernier Calipers by Gauge Blocks)

3.70 0.744 มาก 9

6. การสอบเทียบไดอัลเกจ ไดอัลเทสอินดิเค
เตอร (Dial Gauge Dial Test Indicator
Calibration)

3.76 0.746 มาก 8
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ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ย (X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ จําแนกตามขอกําหนดของ
ตําแหนงงาน (ตอ)

หลักสูตรสําหรับดานขอกําหนดของ
ตําแหนงงาน X S.D. คาระดับ อันดับที่

7. การตีความและวิเคราะหใบรายงานผลการ
สอบเทียบ (Interpretations of Calibration
Certificate for Measurement Equipment
Control System)

3.52 0.772 มาก 11

8. การสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือวัดของ
หองปฏิบัติการทดสอบ (ทฤษฎีและปฏิบัติ)
Laboratory Instrument Calibration (Theory
& Practice)

4.00 0.632 มาก 4

9. การประยุกตใช PLC ในงานอุตสาหกรรม
โดยการใชงานซอฟตแวร CX-Programmer
(Ladder Diagram and Function Block
Diagram)

3.96 0.620 มาก 5

10. ชางสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
Part I Instrument Calibration for Technician
Part I

4.13 0.631 มาก 2

11. การทดสอบเครื่องชั่งและการสอบเทียบ
ตุมน้ําหนักมาตรฐาน Balance & Mass
Calibration :Theory & Practice

4.00 0.586 มาก 4

12. การสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
(Calibration of Industry Instrument)

3.80 0.821 มาก 6

รวม 3.89 0.720 มาก -

จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับความจําเปนในการ
ฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ ในดานขอกําหนดของตําแหนงงาน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (X  = 3.89) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.72 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูใน
ระดับมากที่สุด 1 ขอ ระดับมาก 11 ขอ ซึ่งเรียงลําดับมากไปหานอย คือการสอบเทียบเครื่องมือ
วัดทางดานความดัน Part I (Pressure Measurement and Calibration Part I (Theory &
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Practice) อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.30) ชางสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม Part I
Instrument Calibration for Technician Part I อยูในระดับมาก (X  = 4.13) และการสอบเทียบ
เครื่องวัดอุณหภูมิ (Temperature Measuring Instrument Calibration) อยูในระดับมาก (X  =
4.10)

ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ย (X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ จําแนกตามปญหาในการทํางานใน
ปที่ผานมา

หลักสูตรสําหรับดานปญหาในการทํางาน
ในปที่ผานมา X S.D. คาระดับ อันดับที่

1. การวิเคราะหและแกไขปญหาดวย Why-
Why, CE, PM (Why-Why, CE, and PM
Analysis)

3.63 0.832 มาก 6

2. การวิเคราะหและปองกันความไมพึงพอใจ
ของลูกคาสําหรับงานบริการ โดยใชเทคนิค
FMEA (Customer Complaint Analysis and
Prevention by FMEA Technique)

3.80 0.729 มาก 4

3. สถิติพื้นฐานสําหรบัการปรับปรุงคุณภาพ
(Basic Statistics for Quality Improvement)

3.72 0.796 มาก 5

4. เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดบัหัวหนางาน (Safety Officer in
Supervising Level)

3.82 0.703 มาก 3

5. การแกปญหาและปรับปรงุคุณภาพดวย
เทคนิคของไชนิน (Quality Problem Solving
and improvement by Shainin Techniques)

3.79 0.607 มาก 2

6. การวิเคราะหขอผิดพลาดความลมเหลวและ
การแกปญหาดวยเทคนิค FTA (Fault Tree
Analysis)

4.69 0.466 มากที่สุด 1

7. การวินิจฉัย ตัดสินใจ สั่งการ เพื่อการแกไข
ปญหา Diagnosis & Decision Making 4.69 0.466 มากที่สุด 1

รวม 4.02 0.657 มาก -



41

จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับความจําเปนในการ
ฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ ในดานปญหาในการทํางานในปที่ผานมา โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก (X  = 4.02) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.657 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา
อยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ ระดับมาก 5 ขอซึ่งเรียงลําดับมากไปหานอย คือ การวิเคราะห
ขอผิดพลาดความลมเหลวและการแกปญหาดวยเทคนิค FTA Fault Tree Analysis และการ
วินิจฉัย ตัดสินใจ สั่งการ เพื่อการแกไขปญหา Diagnosis & Decision Making อยูในระดับมาก
ที่สุด (X  = 4.69) การแกปญหาและปรับปรุงคุณภาพดวยเทคนิคของไชนิน (Quality Problem
Solving and improvement by Shainin Techniques) อยูในระดับมาก (X  = 3.79) เจาหนาที่
ความปลอดภัยในการทํางาน ระดับหัวหนางาน (Safety Officer in Supervising Level) อยูใน
ระดับมาก (X  = 3.82)

ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ย (X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ จําแนกตามระบบมาตรฐานสากล
หรือกฎหมาย

หลักสูตรสําหรับดานระบบมาตรฐานสากล
หรือกฎหมาย X S.D. คาระดับ อันดับที่

1. มาตรฐานสากล ISO/IEC 29110 สําหรับ
องคกรในยุคนวัตกรรม

4.67 0.500 มากที่สุด 1

2. กลวิธีทางสถิติ เพื่อการตรวจวัดและวิเคราะห
ขอมูลตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 (ISO
9001 : 2008 Statistical Techniques)

3.79 0.715 มาก 4

3. กฎหมายแรงงานไทย (Thai Labor Law) 4.30 0.835 มากที่สุด 2
4. การตรวจติดตามคุณภาพภายในตาม
มาตรฐาน ISO 9001 : 2008 (ISO 9001 :
2008 Quality System : Internal Audit)

3.79 0.955 มาก 4

5. ผูตรวจติดตามภายในระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 และ มอก.
18001 : 2554 & OHSAS 18001 : 2007
(Internal Auditor ISO 14001 : 2006 and TIS.
18001 : 2011 & OHSAS 18001 : 2007)

4.10 0.720 มาก 3
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ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ย (X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ จําแนกตามระบบมาตรฐานสากล
หรือกฎหมาย (ตอ)

หลักสูตรสําหรับดานระบบมาตรฐานสากล
หรือกฎหมาย X S.D. คาระดับ อันดับที่

6. ระบบควบคุมเครื่องมือวัดตามขอกําหนด
ISO 9001:2008 ขอ 7.6 (Instrument
Calibration for ISO 9001: 2008)

3.66 0.675 มาก 7

7. ISO/IEC 17025 : Requirement 3.70 0.744 มาก 6
8. การจัดทําและควบคุมเอกสารระบบคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2008  ISO 9001 :
2008 Documentation

3.76 0.745 มาก 5

9. บทควบคุมเครื่องมือวัดตามขอกําหนด ISO
9001:2008 ขอ 7.6 Instrument Calibration for
ISO 9001 : 2008

3.52 0.771 มาก 8

รวม 4.00 0.652 มาก -

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับความจําเปนในการ
ฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ ในดานระบบมาตรฐานสากลหรือกฎหมาย โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก (X  = 4.00) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.652 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ ระดับมาก 7 ขอ ซึ่งเรียงลําดับมากไปหานอย  คือ
มาตรฐานสากล ISO/IEC 29110 สําหรับองคกรในยุคนวัตกรรมอยูในระดับมากที่สุด (X  =
4.67) กฎหมายแรงงานไทย (Thai Labor Law for Japanese) ในระดับมากที่สุด (X  = 4.30)
ผูตรวจติดตามภายในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 และ มอก.18001:2554 &
OHSAS 18001 : 2007 (Internal Auditor ISO 14001 : 2006 and TIS. 18001 : 2011 &
OHSAS 18001 : 2007) อยูในระดับมาก (X  = 3.10)
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ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ย (X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ จําแนกตามคณะทํางานดานตางๆ

 ภายในองคกร
หลักสูตรสําหรับดานคณะทํางานดาน

ตางๆ ภายในองคกร X S.D. คาระดับ อันดับที่

1. เทคนิคการทํา Training Road Map และ
วางแผนเพื่อการพัฒนาบุคลากร (ภาคปฏิบัติ)
(Training Road Map and Competency
Base Development in Practice)

4.00 0.632 มาก 2

2. ทักษะการบริหารสําหรบัหัวหนางาน
(Supervisory Skills)

3.95 0.619 มาก 3

3. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ
(Business Continuity Plan) 4.12 0.630 มาก 1

4. เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดบัหัวหนางาน (Safety Officer in
Supervisor Level)

4.00 0.585 มาก 2

5. คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสภาพแวดลอมในการทํางาน (Safety
Committee for Japanese Executive)

3.80 0.821 มาก 4

รวม 3.97 0.6574 มาก -

จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับความจําเปนในการ
ฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ ในดานคณะทํางานดานตางๆ ภายในองคกรโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก (X  = 3.97) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.657 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมาก 5 ขอ ซึ่งเรียงลําดับมากไปหานอย คือ การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ
(Business Continuity Plan) อยูในระดับมาก (X  = 4.12) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางาน ระดับหัวหนางาน (Safety Officer in Supervisor Level) อยูในระดับมาก (X  = 4.00)
ทักษะการบริหารสําหรับหัวหนางาน (Supervisory Skills) อยูในระดับมาก (X  = 3.95)
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ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ย (X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ จําแนกตามกลยุทธขององคกร
หลักสูตรสําหรับดานกลยทุธขององคกร X S.D. คาระดับ อันดับที่

1. การบริหารจัดการโครงการ (Project
Management) 3.63 0.832 มาก 6

2. การลดตนทุนอยางมีประสิทธิภาพดวย
เทคนิค VE(Value Engineering (VE)
Techniques)

3.80 0.729 มาก 3

3. กลยุทธการสรางวัฒนธรรมองคการ
(Organization Culture Build Up Strategy) 3.71 0.796 มาก 5

4. Lean ไคเซ็นสําหรับการปรบัปรุง
กระบวนการ (Lean Kaizen Express (Lean
Kaizen for Process Improvement)

3.81 0.703 มาก 2

5. การผลิตแบบของเสียเปนศูนย (Zero Defect
: ZD) 3.78 0.607 มาก 4

6. การวางแผนบํารุงรักษาเครื่องจักรกลเชิง
ปองกัน (Preventive Maintenance) 4.69 0.495 มากที่สุด 1

7. การกําหนดตัวชี้วัดในดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย KPI for Occupational Health
and Safety

4.69 0.465 มากที่สุด 1

รวม 4.03 0.661 มาก -

จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับความจําเปนในการ
ฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ ในดานกลยุทธขององคกร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
(X  = 4.03) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.661 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับ
มากที่สุด 2 ขอ  และอยูในระดับมาก 5 ขอ  ซึ่งเรียงลําดับมากไปหานอย  คือ การวางแผน
บํารุงรักษาเครื่องจักรกลเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) และการกําหนดตัวชี้วัดในดาน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย KPI for Occupational Health and Safety อยูในระดับมาก
ที่สุด ( X  = 4.69) Lean ไคเซ็นสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ (Lean Kaizen Express (Lean
Kaizen for Process Improvement) อยูในระดับมาก (X  = 3.81) การลดตนทุนอยางมี
ประสิทธิภาพดวยเทคนิค VE (Value Engineering (VE) Techniques) อยูในระดับมาก (X  =
3.80)
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ย (X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ ขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถาม
พนักงานฝายสอบเทียบ

หลักสูตรฝกอบรม (ดาน) X S.D. คาระดับ อันดับที่
1. ขอกําหนดของตําแหนงงาน 3.89 0.720 มาก 5
2. ปญหาในการทํางานในปที่ผานมา 4.02 0.657 มาก 2
3. ระบบมาตรฐานสากลหรอืกฎหมาย 4.00 0.652 มาก 3
4. คณะทํางานดานตางๆ ภายในองคกร 3.97 0.657 มาก 4
5. กลยุทธขององคกร 4.03 0.661 มาก 1

จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับความจําเปนในการ
ฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ ในดานกลยุทธขององคกร อยูในระดับมาก (X  = 4.03)
รองลงมา ในดานปญหาในการทํางานในปที่ผานมา อยูในระดับมาก (X  = 4.02) ในดานระบบ
มาตรฐานสากลหรือกฎหมาย อยูในระดับมาก (X  = 4.00) คณะทํางานดานตางๆ ภายในองคกร
อยูในระดับมาก (X  = 3.97)

รูปที่ 4 แสดงคาเฉลี่ย (X ) ของความคิดเห็นเก่ียวกับความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงาน
ฝายสอบเทียบ
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สวนที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกตางของความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงาน
ฝายสอบเทียบ จําแนกตามขอมูลดานประชากรศาสตร

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความจําเปนในการฝกอบรมของ
พนักงานฝายสอบเทียบ จําแนกตามขอมูลดานประชากรศาสตร ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ
ระดับการศึกษา ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน และ
การสอบเทียบที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) หากพบความแตกตางทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ
(Scheffe) ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 15-20

ตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงาน
ฝายสอบเทียบ จําแนกตามเพศ
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig.

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

0.362
11.469

3
67

0.121
0.171

0.705 0.552

รวม 11.831 70
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา พนักงานฝายสอบเทียบที่มี
เพศตางกัน มีความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบไมแตกตางกัน

ตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับความจําเปนในการ
ฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ จําแนกตามอายุ
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig.

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

1.804
50.675

3
67

0.601
0.756

0.795 0.501

รวม 52.479 70
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา พนักงานฝายสอบเทียบที่มีอายุ
ตางกัน มีความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบไมแตกตางกัน
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ตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงาน
ฝายสอบเทียบ จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig.

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

1.964
50.769

3
67

0.655
0.758

0.864 0.464

รวม 52.732 70
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา พนักงานฝายสอบเทียบที่มี
ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบไม
แตกตางกัน จึงสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว

ตารางที่ 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงาน
ฝายสอบเทียบ จําแนกตามสถานภาพสมรส
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig.

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

0.202
9.094

3
67

0.067
0.136

0.496 0.686

รวม 9.296 70
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา พนักงานฝายสอบเทียบที่มี
สภาพสมรสตางกัน มีความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบไมแตกตางกัน จึง
สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว

ตารางที่ 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงาน
ฝายสอบเทียบ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig.
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

4.356
73.419

3
67

1.452
1.096

1.325 0.274

รวม 77.775 70
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา พนักงานฝายสอบเทียบที่มี
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบไม
แตกตางกัน จึงสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว

ตารางที่ 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงาน
ฝายสอบเทียบ จําแนกตามการสอบเทียบที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig.

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

9.172
116.800

3
67

3.057
1.743

1.754 0.164

รวม 125.972 70
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา พนักงานฝายสอบเทียบที่
ปฏิบัติงานอยูในปจจุบันมีสาขาการปฏิบัติงานที่ตางกัน มีความจําเปนในการฝกอบรมของ
พนักงานฝายสอบเทียบไมแตกตางกัน จึงสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว

สวนที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางของความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงาน
ฝายสอบเทียบ จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับความจําเปนในการฝกอบรมของ
พนักงานฝายสอบเทียบ

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ
จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ  ซึ่ง
ประกอบไปดวย ขอกําหนดของตําแหนงงาน ปญหาในการทํางานในปที่ผานมา ระบบ
มาตรฐานสากลหรือกฎหมาย คณะทํางานดานตางๆ ภายในองคกร และกลยุทธขององคกรโดย
ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกตางทดสอบ
ความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 21-25
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ตารางที่ 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงาน
ฝายสอบเทียบ จําแนกตามขอกําหนดของตําแหนงงาน

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig.
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

0.555
48.233

1
69

0.555
0.699

0.795 0.376

รวม 48.789 70
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา พนักงานฝายสอบเทียบที่มี
ความคิดเห็นขอกําหนดของตําแหนงงานตางกัน มีความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงาน
ฝายสอบเทียบไมแตกตางกัน จึงสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว

ตารางที่ 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงาน
ฝายสอบเทียบ จําแนกตามปญหาในการทํางานในปที่ผานมา

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig.
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

0.188
48.290

1
69

0.188
0.700

0.269 0.606

รวม 48.479 70
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา พนักงานฝายสอบเทียบที่มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในการทํางานในปที่ผานมาตางกัน มีความจําเปนในการฝกอบรม
ของพนักงานฝายสอบเทียบไมแตกตางกัน จึงสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว

ตารางที่ 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงาน
ฝายสอบเทียบ จําแนกตามระบบมาตรฐานสากลหรือกฎหมาย
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig.

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

0.110
17.439

1
69

0.110
0.253

0.435 0.512

รวม 17.549 70
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน  พบวา พนักงานฝายสอบเทียบที่มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบมาตรฐานสากลหรือกฎหมายตางกัน มีความจําเปนในการฝกอบรม
ของพนักงานฝายสอบเทียบไมแตกตางกัน จึงสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว

ตารางที่ 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงาน
ฝายสอบเทียบ จําแนกตามคณะทํางานดานตางๆ ภายในองคกร
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig.

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

0.000
28.000

1
69

0.000
0.406

0.000 1.000

รวม 28.000 70
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา พนักงานฝายสอบเทียบที่มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับคณะทํางานดานตางๆ ภายในองคกรตางกัน มีความจําเปนในการ
ฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบไมแตกตางกัน จึงสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว

ตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงาน
ฝายสอบเทียบ จําแนกตามกลยุทธขององคกร
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig.

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

0.188
48.290

1
69

0.188
0.700

0.269 0.606

รวม 48.479 70
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา พนักงานฝายสอบเทียบที่มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธขององคกรตางกัน มีความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝาย
สอบเทียบไมแตกตางกัน จึงสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว
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ตารางที่ 26 แสดงผลการประเมิน (Gap) หนาที่รับผิดชอบของพนักงานฝายสอบเทียบ (Job
Description) เม่ือเทียบกับเกณฑคะแนนเทากับ 4.00 ของทุกดาน คาบวกแสดงวามีคา
มากกวาเกณฑ คาลบแสดงวานอยกวาเกณฑ

ประเภท/
ระดับ

ขอกําหนด
ของ

ตําแหนง
งาน

ปญหาใน
การ

ทํางานใน
ปที่ผานมา

ระบบ
มาตรฐานสากล
หรือกฎหมาย

คณะทํางาน
ดานตางๆ

ภายใน
องคกร

กลยุทธ
ของ

องคกร

หัวหนา
แผนก 0.25 0.00 0.50 0.00 0.00

หัวหนางาน 0.50 0.17 0.50 0.17 0.17
พนักงาน
อาวุโสฯ 0.67 -0.67 0.81 -0.10 0.43

พนักงาน
สอบเทียบ 0.38 -0.45 0.58 0.03 -0.45

จากตารางที่ 26 ผลการประเมิน (Gap) หนาที่รับผิดชอบของพนักงานฝายสอบเทียบ
(Job Description) เก่ียวกับขอกําหนดของตําแหนงงาน ปญหาในการทํางานในปที่ผานมา
ระบบมาตรฐานสากลหรือกฎหมายคณะทํางานดานตางๆภายในองคกร และกลยุทธขององคกร
เรียงลําดับการประเมิน (Gap) จากมากไปนอย คือ หัวหนาแผนก หัวหนางาน พนักงานอาวุโสฯ
และพนักงานสอบเทียบ

รูปที่ 5 แสดงคาเฉลี่ย (X ) ของ (Gap) ความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ย (X ) ขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถามและเกณฑคามาตรฐาน (4.00)
 จากแบบสัมภาษณผูบริหาร เก่ียวกับความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝาย
สอบเทียบ

ประเภท/ระดบั

ขอกําหนด
ของ

ตําแหนง
งาน

ปญหาใน
การ

ทํางานใน
ปที่ผาน

มา

ระบบ
มาตรฐานสากล
หรือกฎหมาย

คณะทํางาน
ดานตางๆ

ภายใน
องคกร

กลยุทธ
ของ

องคกร

หัวหนาแผนก 4.25 4.00 4.50 4.00 4.00
หัวหนางาน 4.50 4.17 4.50 4.17 4.17
พนักงานอาวโุสฯ 4.67 3.33 4.81 3.90 3.57
พนักงานสอบ
เทียบ 4.38 3.55 4.58 4.03 3.55

เกณฑคา
มาตรฐาน 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

จากตารางที่ 27 พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับความจําเปนในการฝกอบรม
ของพนักงานฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา ขอมูลในตารางแสดงคาเฉลี่ย (X ) และเกณฑคา
มาตรฐานของความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา ขอมูล
ที่ไดจากมาการสัมภาษณและแบบสอบถาม (ภาคผนวก ค) คาเฉลี่ย (X ) เทียบกับเกณฑคา
มาตรฐาน (4.00) ผลตางที่ไดจะเปนชองวาง (Gap) คาบวกแสดงวามีคามากกวาเกณฑคา
มาตรฐานและคาลบแสดงวานอยกวาเกณฑคามาตรฐาดังตารางที่ 26 ที่ไดเปรียบเทียบไว
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รูปที่ 6 แสดงคาเฉลี่ย (X ) และเกณฑคามาตรฐานของความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงาน
ฝายสอบเทียบ

ตารางที่ 28 แสดงเกณฑคามาตรฐาน (4.00) จากแบบสัมภาษณผูบริหาร เก่ียวกับความจําเปน
ในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ

ประเภท/เกณฑ

ขอกําหนด
ของ

ตําแหนง
งาน

ปญหาใน
การ

ทํางานใน
ปที่ผาน

มา

ระบบ
มาตรฐานสากล
หรือกฎหมาย

คณะทํางาน
ดานตางๆ

ภายใน
องคกร

กลยุทธ
ของ

องคกร

เกณฑคา
มาตรฐาน 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

จากตารางที่ 28 พบวาผลสัมภาษณผูบริหารของฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา
เกณฑที่ผูบริหารทั้ง 2 ราย ที่ต้ังไวคือ (4.00) เพื่อเปนตัวชี้วัดในการประเมินหาชองวาง (Gap)
ระหวางเกณฑคามาตรฐาน (4.00) กับคาเฉลี่ย (X ) ซึ่งครอบคลุมในดานตางๆ ขอกําหนดของ
ตําแหนงงาน ปญหาในการทํางานในปที่ผานมา ระบบมาตรฐานสากลหรือกฎหมายคณะทํางาน
ดานตางๆภายในองคกร และกลยุทธขององคกร



บทที่  4
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องการประเมินความจําเปนในการฝกอบรมของ
พนักงานฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาความจําเปนในการ
ฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ เพื่อศึกษาการประเมินชองวางความคิดเห็นของพนักงาน
กับระดับความคิดเห็นที่ผูบริหารระดับสูงต้ังไวผลที่ไดนําไปพัฒนาการฝกอบรมของพนักงาน
ฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา ประชากรในการศึกษาเปนพนักงานฝายสอบเทียบที่เขารับ
การฝกอบรมในหลักสูตรการสอบเทียบเครื่องมือของฝายสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา ซึ่งเปน
ผูปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึก สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะดังนี้

สรุปผลการวิจัย
จากการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาสรุปเปนประเด็นไดดังนี้
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 78.9 9 และเปนเพศหญิง รอย

ละ 21.1 มีอายุ 35-40 ป คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมา อายุ 30-35 ป คิดเปนรอยละ 29.6 มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 100.0 มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-30,000 บาท คิดเปน
รอยละ 28.2 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 84.5 รองลงมา สมรส/อยูดวยกัน คิดเปนรอยละ
15.5 ประสบการณในการทํางาน 1-2 ป คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมา 5-6 ป คิดเปนรอยละ
36.6 3 - 4 ป คิดเปนรอยละ 11.3 สอบเทียบเครื่องมือวัดความยาว คิดเปนรอยละ 25.4
รองลงมา สอบเทียบเครื่องมือวัดอุณหภูมิ คิดเปนรอยละ 23.9

2. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝาย
สอบเทียบ ในดานกลยุทธขององคกร อยูในระดับมาก (X= 4.03) รองลงมา ในดานปญหาในการ
ทํางานในปที่ผานมา อยูในระดับมาก (X= 4.02) ในดานระบบมาตรฐานสากลหรือกฎหมาย อยู
ในระดับมาก (X  = 4.00) คณะทํางานดานตางๆ ภายในองคกรอยูในระดับมาก (X  = 3.97)

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ
จําแนกตามขอมูลดานประชากรศาสตร พบวา พนักงานฝายสอบเทียบที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส ประสบการณในการ
ทํางาน และการสอบเทียบที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบันตางกัน มีความจําเปนในการฝกอบรมของ
พนักงานฝายสอบเทียบไมแตกตางกัน
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4. การวิเคราะหเปรียบเทียบความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ
จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ
พบวา พนักงานฝายสอบเทียบที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับขอกําหนดของตําแหนงงาน ปญหาใน
การทํางานในปที่ผานมา ระบบมาตรฐานสากลหรือกฎหมาย คณะทํางานดานตางๆ ภายใน
องคกร และกลยุทธขององคกรตางกัน มีความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบ
เทียบไมแตกตางกัน

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการศึกษา สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้
ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงาน

ฝายสอบเทียบ ประกอบดวย ขอกําหนดของตําแหนงงาน ปญหาในการทํางานในปที่ผานมา
ระบบมาตรฐานสากลหรือกฎหมาย คณะทํางานดานตางๆ ภายในองคกร และกลยุทธของ
องคกร มีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. ดานขอกําหนดของตําแหนงงาน คือ การสอบเทียบเครื่องมือวัดทางดานความดัน
Part I (Pressure Measurement and Calibration Part I (Theory & Practice)) อยูในระดับมาก
ที่สุด (X  = 4.30) ชางสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม Part I Instrument Calibration for
Technician Part I อยูในระดับมาก (X = 4.13) และการสอบเทียบเครื่องวัดอุณหภูมิ
(Temperature Measuring Instrument Calibration) อยูในระดับมาก (X = 4.10) จากขอมูลที่ได
จาการสํารวจจะใชเปนแนวทางในการพัฒนาและออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับความจําเปน
ในการฝกอบรมในดานนี้ โดยดูจากการประเมินชองวาง (Gap) ระหวางเกณฑที่ผูบริหารไดต้ังไว
เทียบกับคาเฉลี่ย (X )

2. ดานปญหาในการทํางานในปที่ผานมา คือ การวิเคราะหขอผิดพลาดความลมเหลว
และการแกปญหาดวยเทคนิค FTA Fault Tree Analysis และการวินิจฉัย ตัดสินใจ สั่งการ เพื่อ
การแกไขปญหา Diagnosis & Decision Making อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.69) การ
แกปญหาและปรับปรุงคุณภาพดวยเทคนิคของไชนิน (Quality Problem Solving and
improvement by Shainin Techniques) อยูในระดับมาก (X  = 3.79) เจาหนาที่ความปลอดภัย
ในการทํางาน ระดับหัวหนางาน (Safety Officer in Supervising Level) อยูในระดับมาก (X  =
3.82 จากขอมูลที่ไดจาการสํารวจจะใชเปนแนวทางในการพัฒนาและออกแบบหลักสูตรให
สอดคลองกับความจําเปนในการฝกอบรมในดานนี้ โดยดูจากการประเมินชองวาง (Gap)
ระหวางเกณฑที่ผูบริหารไดต้ังไวเทียบกับคาเฉลี่ย (X )

3. ดานระบบมาตรฐานสากลหรือกฎหมาย คือ มาตรฐานสากล ISO/IEC 29110
สําหรับองคกรในยุคนวัตกรรมอยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.67) กฎหมายแรงงานไทย (Thai
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Labor Law for Japanese) ในระดับมากที่สุด (X  = 4.30) ผูตรวจติดตามภายในระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 : 2004 และ มอก.18001 : 2554 & OHSAS 18001: 2007
(Internal Auditor ISO 14001: 2006 and TIS. 18001: 2011 & OHSAS 18001: 2007) อยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.10) จากขอมูลที่ไดจาการสํารวจจะใชเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับความจําเปนในการฝกอบรมในดานนี้ โดยดูจากการประเมิน
ชองวาง (Gap) ระหวางเกณฑที่ผูบริหารไดต้ังไวเทียบกับคาเฉลี่ย (X )

4. ดานคณะทํางานดานตางๆ ภายในองคกร คือ การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ
(Business Continuity Plan) อยูในระดับมาก (X  = 4.12) เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางาน ระดับหัวหนางาน (Safety Officer in Supervisor Level) อยูในระดับมาก (X  = 4.00)
ทักษะการบริหารสําหรับหัวหนางาน (Supervisory Skills) อยูในระดับมาก (X  = 3.95) จาก
ขอมูลที่ไดจาการสํารวจจะใชเปนแนวทางในการพัฒนาและออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับ
ความจําเปนในการฝกอบรมในดานนี้ โดยดูจากการประเมินชองวาง (Gap) ระหวางเกณฑที่
ผูบริหารไดต้ังไวเทียบกับคาเฉลี่ย (X )

5. ดานกลยุทธขององคกร คือ การวางแผนบํารุงรักษาเครื่องจักรกลเชิงปองกัน
(Preventive Maintenance) และการกําหนดตัวชี้วัดในดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย KPI
for Occupational Health and Safety อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.69) Lean ไคเซ็นสําหรับ
การปรับปรุงกระบวนการ (Lean Kaizen Express (Lean Kaizen for Process Improvement)
อยูในระดับมาก (X  = 3.81) การลดตนทุนอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคนิค VE (Value
Engineering (VE) Techniques) อยูในระดับมาก (X  = 3.80) จากขอมูลที่ไดจาการสํารวจจะใช
เปนแนวทางในการพัฒนาและออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับความจําเปนในการฝกอบรมใน
ดานนี้ โดยดูจากการประเมินชองวาง (Gap) ระหวางเกณฑที่ผูบริหารไดต้ังไวเทียบกับคาเฉลี่ย
(X )

จากผลการศึกษาครั้งนี้จะเห็นวาคาเฉลี่ยของพนักงานฝายสอบเทียบที่ไดจาก
แบบสอบถาม (Questionnaires) นําไปประเมินความจําเปนของหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนา
พนักงานเทียบกับเกณฑคามาตรฐานที่ไดจาการสัมภาษณผูบริหาร แลวนําผลที่ไดไปใชในการ
พัฒนาการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบตอไป

ขอเสนอแนะการวิจัยในคร้ังน้ี
1. เนื่องจากเจาหนาที่ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาดานการฝกอบรมของ

พนักงานฝายสอบเทียบ ใหความสําคัญตอปจจัยในการพัฒนาดานการฝกอบรมของพนักงาน
ฝายสอบเทียบ ดังนั้นการพัฒนาดานการฝกอบรมที่ยังไมมีกระบวนการหรือยังไมมีความพรอม
เพียงพอ ก็สามารถใชงานวิจัยนี้เปนกรอบแนวคิดการประเมินความจําเปนในการฝกอบรมใน
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ดานตางๆ เปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาศักยภาพ ในการฝกอบรมใหกับ
พนักงานสอบเทียบ บริษัทกรณีศึกษา เพิ่มมากขึ้น

 2. การพัฒนาดานการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ ควรคํานึงถึงความสําคัญ
ของขอกําหนดของตําแหนงงาน ปญหาในการทํางานในปที่ผานมา ระบบมาตรฐานสากลหรือ
กฎหมาย คณะทํางานดานตางๆ ภายในองคกร และกลยุทธขององคกร ก็จะทําใหสามารถสราง
ขอไดเปรียบในการแขงขันไดเปนอยางดี เพราะพนักงานฝายสอบเทียบไดรับการพัฒนาความรู
และความสามารถของพนักงานไดอยางเหมาะสม

 3. หนาที่รับผิดชอบของพนักงานฝายสอบเทียบ (Job Description) ควรมีผลการ
ประเมินวิธีการการพัฒนา ซึ่งประกอบดวย การศึกษาดวยตนเอง การเขารับการศึกษาตอเนื่อง
การเรียนรูผานชองทางอิเล็กทรอนิกสการสอนงานในขณะปฏิบัติจริง การมอบหมายงาน /
โครงการ การหมุนเวียนงาน และการฝกอบรมสัมมนา

ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรมีการทําการศึกษาเก่ียวกับปญหาในการพัฒนาดานการฝกอบรมของพนักงาน

ฝายสอบเทียบ เพื่อใหเกิดความเขาใจในปญหาที่แทจริงและสามารถกําหนดแนวทางในการ
แกปญหาไดอยางถูกตอง

2. ควรทําการพิจารณากลุมตัวอยางอ่ืนเพิ่มเติม เชน ฝายวิเคราะหสิ่งแวดลอม และ
หนวยงานอ่ืนในองคกร เปนตน โดยอาจจะพิจารณาในขอบเขตใกลเคียงกัน เพื่อใหสามารถ
ทราบถึงปจจัยในการพัฒนาดานการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบในภาพรวมแตละ
จังหวัด ระดับภาค หรือระดับประเทศได

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในสวนของความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบ
เทียบเพื่อการพัฒนาดานการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบตอไป
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ภาคผนวก ก
แบบสอบถามที่ใชในการศึกษา
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาดานการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบ
เทียบ บริษัทกรณีศึกษา

สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน ชองที่ตรงตามความเปนจริงและเติมคําใน
ชองวางที่กําหนดให
1. เพศ

 ชาย  หญิง

2. อายุ
 หัวหนาแผนกอายุ 35-40 ป  หัวหนางานอายุ 30 – 35 ป
 พนักงานอาวุโสฯ 30-40 ป  พนักงานสอบเทียบ 20 – 30 ป

3. ระดบัการศึกษา
 ตํ่ากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี

4. ระดบัรายไดเฉลี่ยตอเดือน (เงินเดือน+คาคอมมิชชั่น+โบนัส)
 หัวหนาแผนกเงินเดือน 30,000 – 40,000 บาท
 หัวหนางาน 20,000-30,000 บาท
 พนักงานอาวุโสฯ 20,000 – 30,000 บาท
 พนักงานสอบเทียบ 15,000 -20,000 บาท

5. สถานภาพสมรส
 โสด  สมรส/อยูดวยกัน
 หยาราง/หมาย

6. ประสบการณในการทํางาน
  1 - 2 ป  3 - 4 ป
  5 - 6 ป  มากกวา 6 ป
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7. การสอบเทียบที่ปฏบิัติงานอยูในปจจุบนั
 สอบเทียบเครื่องมือวัดไฟฟา  สอบเทียบเครื่องมือวัดอุณหภูมิ
 สอบเทียบเครื่องมือวัดความยาว  สอบเทียบมวลและเครือ่งชั่งน้ําหนัก
 สอบเทียบเครื่องมือวัดความดัน / แรงบิด

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความจําเปนในการฝกอบรมของพนักงานฝายสอบเทียบ
คําอธิบาย โปรดทําเครื่องหมาย ✓ ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง โปรดตอบคําถาม

ทุก ขอ
ระดับความคิดเห็น

ขอท่ี หลักสูตรฝกอบรม (ดาน) นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด

1 หลักสูตรดานขอกาํหนดของตําแหนงงาน
1. การสอบเทียบเครื่องมือวัดทางดานความดัน Part I
(Pressure Measurement and Calibration Part I
Theory & Practice)
2. การตรวจสอบคุณภาพดวยวธิีชักตวัอยางเพ่ือการ
ยอมรับ (Acceptance Sampling Techniques)
3. การสอบเทียบเครื่องวัดอุณหภูมิ (Temperature
Measuring Instrument Calibration)

4. การสอบเทียบเครื่องแกวปริมาตร (Glassware  &
Volumetric Calibration)
5. การสอบเทียบไมโครมเิตอรและเวอรเนียรดวยเกจ
บล็อก (Calibration of Micrometers and Vernier
Calipers by Gauge Blocks)
6. การสอบเทียบไดอัลเกจ ไดอัลเทสอินดิเคเตอร
(Dial Gauge Dial Test Indicator Calibration)
7. การตีความและวเิคราะหใบรายงานผลการสอบเทียบ
(Interpretations of Calibration Certificate for
Measurement Equipment Control System)
8. การสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือวัดของหองปฏิบตัิ
การทดสอบ (ทฤษฎีและปฏิบัต)ิ Laboratory Instrument
Calibration (Theory & Practice)
9. การประยุกตใช PLC ในงานอุตสาหกรรม โดยการ
ใชงานซอฟตแวร CX-Programmer (Ladder Diagram
and Function Block Diagram)
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ระดับความคิดเห็น
ขอท่ี หลักสูตรฝกอบรม (ดาน) นอย

ท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ท่ีสุด
1 หลักสูตรดานขอกาํหนดของตําแหนงงาน (ตอ)

10. ชางสอบเทยีบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม Part I
Instrument Calibration for Technician Part I
11. การทดสอบเครื่องชั่งและการสอบเทียบตุมนํ้าหนัก
มาตรฐาน Balance & Mass Calibration : Theory &
Practice
12. การสอบเทยีบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม (Calibration
of Industry Instrument)

2 หลักสูตรดานปญหาในการทํางานในปท่ีผานมา
1. การวิเคราะหและแกไขปญหาดวย Why-Why, CE,
PM (Why-Why, CE, and PM Analysis)
2. การวิเคราะหและปองกันความไมพึงพอใจของลูกคา
สําหรับงานบริการ โดยใชเทคนิค FMEA (Customer
Complaint Analysis and Prevention by FMEA
Technique)
3. สถิติพ้ืนฐานสําหรับการปรับปรุงคุณภาพ (Basic
Statistics for Quality Improvement)
4. เจาหนาที่ความปลอดภยัในการทํางาน ระดับหัวหนา
งาน (Safety Officer in Supervising Level)
5. การแกปญหาและปรับปรุงคณุภาพดวยเทคนิคของ
ไชนิน (Quality Problem Solving and improvement
by Shainin Techniques)
6. การวิเคราะหขอผิดพลาดความลมเหลวและการ
แกปญหาดวยเทคนิค FTA Fault Tree Analysis
7. การวินิจฉัย ตัดสินใจ สัง่การ เพ่ือการแกไขปญหา
Diagnosis & Decision Making
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ระดับความคิดเห็น
ขอท่ี หลักสูตรฝกอบรม (ดาน) นอย

ท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ท่ีสุด
3 หลักสูตรดานระบบมาตรฐานสากลหรือกฎหมาย

1. มาตรฐานสากล ISO/IEC 29110 สําหรับองคกรในยุค
นวัตกรรม
2. กลวิธทีางสถิติ เพ่ือการตรวจวัดและวเิคราะหขอมูล
ตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 (ISO 9001 : 2008
Statistical Techniques)
3. กฎหมายแรงงานไทย (Thai Labor Law for apanese)
4. การตรวจติดตามคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
ISO 9001 : 2008 (ISO 9001 : 2008 Quality
System : Internal Audit)
5. ผูตรวจติดตามภายในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
ISO 14001: 2004 และ มอก.18001: 2554 & OHSAS
18001:2007 (Internal Auditor ISO 14001 : 2006
and TIS. 18001 : 2011 & OHSAS 18001 : 2007)
6. ระบบควบคมุเครื่องมือวัดตามขอกําหนด ISO 9001 :
2008 ขอ 7.6 (Instrument Calibration for ISO 9001:
2008)
7. ISO/IEC 17025 : Requirement
8. การจัดทําและควบคุมเอกสารระบบคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO 9001 : 2008 Documentation

4 หลักสูตรดานคณะทํางานดานตางๆ ภายในองคกร
1. เทคนิคการทํา Training Road Map และวางแผนเพ่ือ
การพัฒนาบุคลากร (ภาคปฏบิัต)ิ (Training Road
Map and Competency Base Development in
Practice)
2. ทักษะการบริหารสําหรับหัวหนางาน (Supervisory
Skills)
3. การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business
Continuity Plan)
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ระดับความคิดเห็น
ขอท่ี หลักสูตรฝกอบรม (ดาน) นอย

ท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ท่ีสุด

4
หลักสูตรดานคณะทํางานดานตางๆ ภายในองคกร

(ตอ)
4. เจาหนาที่ความปลอดภยัในการทํางาน ระดับหัวหนา
งาน (Safety Officer in Supervisor Level)
5. คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน (Safety Committee
for Japanese Executive)

5 หลักสูตรดานกลยุทธขององคกร
1. การบริหารจัดการโครงการ (Project Management)
2. การลดตนทุนอยางมีประสิทธภิาพดวยเทคนิค VE
(Value Engineering (VE) Techniques)
3. กลยุทธการสรางวฒันธรรมองคการ (Organization
Culture Build Up Strategy)
4. Lean ไคเซ็นสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ (Lean
Kaizen Express (Lean Kaizen for Process
Improvement)
5. การผลิตแบบของเสยีเปนศูนย (Zero Defect : ZD)
6. การวางแผนบํารงุรักษาเครื่องจักรกลเชิงปองกัน
(Preventive Maintenance)
7. การกําหนดตัวชี้วัดในดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย KPI for Occupational Health and Safety

ขอเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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ภาคผนวก ข
แบบฟอรมสัมภาษณผูบริหารและแบบสํารวจพนักงานฝายสอบเทียบ
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แบบฟอรมหนาที่รับผิดชอบของพนักงานฝายสอบเทียบ (Job Description)

ชื่อ – นามสกุล...............................................................................................................
ตําแหนง ..................................... ระดับ ........................................... ประเภทตําแหนง
...................................อายุ.............................. ป อายุการทํางาน..........................ป
อายุการทาํงานที่เหลือ...............................ปวุฒิการศึกษาสูงสุด...............................
สาขา........................................................
หนวยงาน................................................................................................................
งานที่รับผิดชอบ
1................................................................................................................................
2................................................................................................................................
3................................................................................................................................
4................................................................................................................................

วิธีการพัฒนา

พัฒนา
ดวย

ตนเอง

พัฒนาโดย
ผูบังคับบัญชา อบรม

ชื่อความรู/ทักษะ

คา
มาตรฐาน

ของ
ตําแหนง

(Standard)
(ระบุ

ตัวเลข
0-5)

ระดับ
ผลการ
ประเมิน

(ระบุ
ตัวเลข

0-5)

Gap

ประเด็น
การ

พัฒนา
(โปรด
ระบุ) S C E OJT A J W

หลักสูตรท่ี
เกี่ยวกับขอ
กําหนดของ
ตําแหนงงาน
1.1............
1.2............

1.
2.
3.

2. หลักสูตรท่ี
เกี่ยวกับปญหา
ในการทํางาน
ในปท่ีผานมา

2.1......
2.2......

1.
2.
3.
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3. หลักสูตรท่ี
เกี่ยวกับระบบ
มาตรฐานสากล
หรือกฎหมาย
      3.1………
      3.2………

1.
2.
3.

4. หลักสูตรท่ี
เกี่ยวกับคณะ
ทํางานดาน
ตางๆ ภายใน
องคกร
      4.1.........
      4.2..........

1.
2.
3.

5. หลักสูตรท่ี
เกี่ยวกับกล
ยุทธของ
องคกร
       5.1..........
       5.2..........

1.
2.
3.

หมายเหตุ GAP ไดจากความคาดหวังตามคามาตรฐานของตําแหนง ลบดวยระดับของ
ผลการประเมิน
วิธีการการพัฒนา ประกอบดวย

S = Self-Directed Study (ศึกษาดวยตนเอง)
C = Continuing (เขารับการศึกษาตอเนื่อง)
E = E-Leaning (เรียนรูผานชองทางอิเล็กทรอนิกส)
OJT = On Job Training (สอนงานในขณะปฏิบัติจริง)
A = Assignment (มอบหมายงาน/โครงการ)
J = Job Rotation (การหมุนเวียนงาน)
W = Workshop, Class, Seminar (ฝกอบรมสัมมนา
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ภาคผนวก ค
ผลสัมภาษณผูบริหารและผลการประเมินหนาที่รับผิดชอบของพนักงาน

ฝายสอบเทียบ (Job Description)
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ผลสัมภาษณเกณฑการประเมินหนาที่รับผิดชอบของพนักงานฝายสอบเทียบ (Job
Description)
ตําแหนง: ผูจัดการฝายบริการสอบเทียบ
งาน: สอบเทียบ
แผนก: สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมเฉพาะ (หองปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือ

อุตสาหกรรม (สาขาพัฒนาการ)
ฝาย: บริการสอบเทียบและวิเคราะหสิ่งแวดลอม
ผูบังคับบัญชา: ผูอํานวยการบริษัทกรณีศึกษา
ผูใตบังคับบัญชา: ผูจัดการแผนกสอบเทียบ, หัวหนางานสอบเทียบไฟฟาและอุณหภูมิ, ไฟฟา,
มิติ, ความดัน, เครื่องชั่ง

งานที่รับผิดชอบ
1. ควบคุมดูแลกิจกรรมหองปฏิบัติการสอบเทียบในสวนที่เก่ียวของใหมีคุณภาพ

นาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ เปนตามนโยบายคุณภาพ
2. พัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมที่เก่ียวของกับงานสอบเทียบในสาขาที่ตนรับผิดชอบ
3. รวมวางแผนนโยบายในการบริการและการจัดหาเครื่องมือมาตรฐานในขอบขาย

งานสอบเทียบที่เก่ียวของ
4. ควบคุม ดูแลการใชงาน และบํารุงรักษาสถานที่ เครื่องมือใหพรอมใชงานอยูเสมอ

พรอมจัดทําทะเบียนประวัติเครื่องมือ
วิธีการพัฒนา

พัฒนา
ดวย

ตนเอง

พัฒนาโดย
ผูบังคับบัญชา อบรม

ชื่อความรู/ทักษะ
คา

มาตรฐาน
ของ

ตําแหนง
(Standard)

(ระบุ
ตัวเลข

0-5)

ระดับ
ผลการ
ประเมิน

(ระบุ
ตัวเลข

0-5)

Gap

ประเด็น
การ

พัฒนา
(โปรด
ระบุ) S C E OJT A J W

1. หลักสูตรที่เกี่ยว
กับขอกําหนดของ
ตําแหนงงาน
1.1 การสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดทาง
ดานความดนั Part I
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1.2 การรวจสอบ
คุณภาพดวยวิธีชัก
ตัวอยางเพื่อการ
ยอมรับ
1.3 การสอบเทียบ
เคร่ืองวัดอุณหภูมิ
1.4 การสอบเทียบ
เคร่ืองแกวปริมาตร
1.5 การสอบเทียบ
ไมโครมิเตอรและ
เวอรเนียรดวยเกจ
บล็อก

4.00

2. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับปญหาใน
การทํางานในปที่
ผานมา
2.1 การวิเคราะห
และแกไขปญหา
ดวย Why-Why,
CE, PM
2.2 การวิเคราะห
และปองกนัความไม
พึงพอใจของลกูคา
สําหรับงานบริการ
โดยใชเทคนคิ
FMEA

4.00

3. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับระบบ
มาตรฐานสากล
หรือกฎหมาย
3.1 มาตรฐานสากล
ISO/IEC 29110
สําหรับองคกรในยคุ
นวัตกรรม
3.2 กลวิธีทางสถิติ
เพื่อการตรวจวัด
และวิเคราะหขอมลู
ตามมาตรฐาน ISO
9001 : 2008

4.00
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4. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับคณะ
ทํางานดานตางๆ
ภายในองคกร
4.1 เทคนิคการทํา
Training Road
Map และวางแผน
เพื่อการพัฒนา
บุคลากร
(ภาคปฏิบัติ)
4.2 ทักษะการ
บริหารสําหรับ
หัวหนางาน

4.00

5. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับกลยุทธ
ขององคกร
5.1 การบริหาร
จัดการโครงการ
5.2. การลดตนทนุ
อยางมี
ประสิทธิภาพดวย
เทคนคิ VE

4.00

หมายเหตุ GAP ไดจากความคาดหวังตามคามาตรฐานของตําแหนง ลบดวยระดับของ
ผลการประเมิน
วิธีการการพัฒนา ประกอบดวย

S = Self-Directed Study (ศึกษาดวยตนเอง)
C = Continuing (เขารับการศึกษาตอเนื่อง)
E = E-Leaning (เรียนรูผานชองทางอิเล็กทรอนิกส)
OJT = On Job Training (สอนงานในขณะปฏบิัติจริง)
A = Assignment (มอบหมายงาน/โครงการ)
J = Job Rotation (การหมุนเวียนงาน)
W = Workshop, Class, Seminar (ฝกอบรมสัมมนา)
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ผลสัมภาษณเกณฑการประเมินหนาที่รับผิดชอบของพนักงานฝายสอบเทียบ (Job
Description)
ตําแหนง: ผูจัดการแผนกบริการสอบเทียบ
งาน: สอบเทียบ
แผนก: สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมเฉพาะ (หองปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือ

อุตสาหกรรม (สาขาพัฒนาการ)
ฝาย: บริการสอบเทียบและวิเคราะหสิ่งแวดลอม
ผูบังคับบัญชา: ผูจัดการฝายบริการสอบเทียบ
ผูใตบังคับบัญชา: หัวหนาแผนกสอบเทียบ, หัวหนางานสอบเทียบไฟฟาและอุณหภูมิ, ไฟฟา,
มิติ, ความดัน, เครื่องชั่ง

งานที่รับผิดชอบ
1. ควบคุมดูแลกิจกรรมหองปฏิบัติการสอบเทียบในสวนที่เก่ียวของใหมีคุณภาพ

นาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ เปนตามนโยบายคุณภาพ
2. พัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมที่เก่ียวของกับงานสอบเทียบในสาขาที่ตนรับผิดชอบ
3. รวมวางแผนนโยบายในการบริการและการจัดหาเครื่องมือมาตรฐานในขอบขาย

งานสอบเทียบที่เก่ียวของ
4. ควบคุม ดูแลการใชงาน และบํารุงรักษาสถานที่ เครื่องมือใหพรอมใชงานอยูเสมอ

พรอมจัดทําทะเบียนประวัติเครื่องมือ
วิธีการพัฒนา

พัฒนา
ดวย

ตนเอง

พัฒนาโดย
ผูบังคับบัญชา อบรม

ชื่อความรู/ทักษะ
คา

มาตรฐาน
ของ

ตําแหนง
(Standard)

(ระบุ
ตัวเลข

0-5)

ระดับ
ผลการ
ประเมิน

(ระบุ
ตัวเลข

0-5)

Gap

ประเด็น
การ

พัฒนา
(โปรด
ระบุ) S C E OJT A J W

1. หลักสูตรที่เกี่ยว
กับขอกําหนดของ
ตําแหนงงาน
1.1 การสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดทาง
ดานความดนั Part I

4.00
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1.2 การรวจสอบ
คุณภาพดวยวิธีชัก
ตัวอยางเพื่อการ
ยอมรับ
1.3 การสอบเทียบ
เคร่ืองวัดอุณหภูมิ
1.4 การสอบเทียบ
เคร่ืองแกวปริมาตร
1.5 การสอบเทียบ
ไมโครมิเตอรและ
เวอรเนียรดวยเกจ
บล็อก
2. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับปญหาใน
การทํางานในปที่
ผานมา
2.1 การวิเคราะห
และแกไขปญหา
ดวย Why-Why,
CE, PM
2.2 การวิเคราะห
และปองกนัความไม
พึงพอใจของลกูคา
สําหรับงานบริการ
โดยใชเทคนคิ
FMEA

4.00

3. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับระบบ
มาตรฐานสากล
หรือกฎหมาย
3.1 มาตรฐานสากล
ISO/IEC 29110
สําหรับองคกรในยคุ
นวัตกรรม
3.2 กลวิธีทางสถิติ
เพื่อการตรวจวัด
และวิเคราะหขอมลู
ตามมาตรฐาน ISO
9001 : 2008

4.00
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4. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับคณะ
ทํางานดานตางๆ
ภายในองคกร
4.1 เทคนิคการทํา
Training Road
Map และวางแผน
เพื่อการพัฒนา
บุคลากร
(ภาคปฏิบัติ)
4.2 ทักษะการ
บริหารสําหรับ
หัวหนางาน

4.00

5. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับกลยุทธ
ขององคกร
5.1 การบริหาร
จัดการโครงการ
5.2. การลดตนทนุ
อยางมี
ประสิทธิภาพดวย
เทคนคิ VE

4.00

หมายเหตุ GAP ไดจากความคาดหวังตามคามาตรฐานของตําแหนง ลบดวยระดับของ
ผลการประเมิน
วิธีการการพัฒนา ประกอบดวย

S = Self-Directed Study (ศึกษาดวยตนเอง)
C = Continuing (เขารับการศึกษาตอเนื่อง)
E = E-Leaning (เรียนรูผานชองทางอิเล็กทรอนิกส)
OJT = On Job Training (สอนงานในขณะปฏบิัติจริง)
A = Assignment (มอบหมายงาน/โครงการ)
J = Job Rotation (การหมุนเวียนงาน)
W = Workshop, Class, Seminar (ฝกอบรมสัมมนา)
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ผลการประเมินหนาที่รับผิดชอบของพนักงานฝายสอบเทียบ (Job Description)

ตําแหนง: หัวหนางานสอบเทียบไฟฟาและอุณหภูมิ, ไฟฟา, มิติ, ความดัน, เครื่องชั่ง
งาน: หองปฏิบัติการสอบเทียบไฟฟาและอุณหภูมิ, ไฟฟา, มิติ, ความดัน, เครื่องชั่ง
แผนก: สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมเฉพาะ (หองปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือ

อุตสาหกรรม (สาขาพัฒนาการ)
ฝาย: บริการสอบเทียบและวิเคราะหสิ่งแวดลอม
ผูบังคับบัญชา: หัวหนาแผนกสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
ผูใตบังคับบัญชา: พนักงานอาวุโสสอบเทียบไฟฟาและอุณหภูมิ, ไฟฟา, มิติ, ความดัน,
เครื่องชั่ง

งานที่รับผิดชอบ
1. ควบคุมดูแลกิจกรรมหองปฏิบัติการสอบเทียบในสวนที่เก่ียวของใหมีคุณภาพ

นาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ เปนตามนโยบายคุณภาพ
2. พัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมที่เก่ียวของกับงานสอบเทียบในสาขาที่ตนรับผิดชอบ
3. รวมวางแผนนโยบายในการบริการและการจัดหาเครื่องมือมาตรฐานในขอบขาย

งานสอบเทียบที่เก่ียวของ
4. ควบคุม ดูแลการใชงาน และบํารุงรักษาสถานที่ เครื่องมือใหพรอมใชงานอยูเสมอ

พรอมจัดทําทะเบียนประวัติเครื่องมือ
วิธีการพัฒนา

พัฒนา
ดวย

ตนเอง

พัฒนาโดย
ผูบังคับบัญชา อบรม

ชื่อความรู/ทักษะ
คา

มาตรฐาน
ของ

ตําแหนง
(Standard)

(ระบุ
ตัวเลข

0-5)

ระดับ
ผลการ
ประเมิน

(ระบุ
ตัวเลข

0-5)

Gap

ประเด็น
การ

พัฒนา
(โปรด
ระบุ) S C E OJT A J W

1. หลักสูตรที่เกี่ยว
กับขอกําหนดของ
ตําแหนงงาน
1.1 การสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดทาง
ดานความดนั Part I

4.00 4.25 0.25

1. ศึกษา
ดวย

ตนเอง
2. เขารับ
การศึกษา
ตอเนื่อง
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1.2 การรวจสอบ
คุณภาพดวยวิธีชัก
ตัวอยางเพื่อการ
ยอมรับ
1.3 การสอบเทียบ
เคร่ืองวัดอุณหภูมิ
1.4 การสอบเทียบ
เคร่ืองแกวปริมาตร
1.5 การสอบเทียบ
ไมโครมิเตอรและ
เวอรเนียรดวยเกจ
บล็อก
2. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับปญหาใน
การทํางานในปที่
ผานมา
2.1 การวิเคราะห
และแกไขปญหา
ดวย Why-Why,
CE, PM
2.2 การวิเคราะห
และปองกนัความไม
พึงพอใจของลกูคา
สําหรับงานบริการ
โดยใชเทคนคิ
FMEA

4.00 4.00 0.00

1. ศึกษา
ดวย

ตนเอง
2. เขารับ
การศึกษา
ตอเนื่อง

3. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับระบบ
มาตรฐานสากล
หรือกฎหมาย
3.1 มาตรฐานสากล
ISO/IEC 29110
สําหรับองคกรในยคุ
นวัตกรรม
3.2 กลวิธีทางสถิติ
เพื่อการตรวจวัด
และวิเคราะหขอมลู
ตามมาตรฐาน ISO
9001 : 2008

4.00 4.50 0.50

1. ศึกษา
ดวย

ตนเอง
2. เขารับ
การศึกษา
ตอเนื่อง
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4. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับคณะ
ทํางานดานตางๆ
ภายในองคกร
4.1 เทคนิคการทํา
Training Road
Map และวางแผน
เพื่อการพัฒนา
บุคลากร
(ภาคปฏิบัติ)
4.2 ทักษะการ
บริหารสําหรับ
หัวหนางาน

4.00 4.00 0.00

1. ศึกษา
ดวย

ตนเอง
2. เขารับ
การศึกษา
ตอเนื่อง

5. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับกลยุทธ
ขององคกร
5.1 การบริหาร
จัดการโครงการ
5.2. การลดตนทนุ
อยางมี
ประสิทธิภาพดวย
เทคนคิ VE

4.00 4.00 0.00

1. ศึกษา
ดวย

ตนเอง
2. เขารับ
การศึกษา
ตอเนื่อง

หมายเหตุ GAP ไดจากความคาดหวังตามคามาตรฐานของตําแหนง ลบดวยระดับของ
ผลการประเมิน
วิธีการการพัฒนา  ประกอบดวย

S = Self-Directed Study (ศึกษาดวยตนเอง)
C = Continuing (เขารับการศึกษาตอเนื่อง)
E = E-Leaning (เรียนรูผานชองทางอิเล็กทรอนิกส)
OJT = On Job Training (สอนงานในขณะปฏบิัติจริง)
A = Assignment (มอบหมายงาน/โครงการ)
J = Job Rotation (การหมุนเวียนงาน)
W = Workshop, Class, Seminar (ฝกอบรมสัมมนา)
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ผลการประเมินหนาที่รับผิดชอบของพนักงานฝายสอบเทียบ (Job Description)

ตําแหนง: พนักงานสอบเทียบอาวุโสเทียบไฟฟาและอุณหภูมิ, ไฟฟา, มิติ, ความดัน,
เครื่องชั่ง
งาน: หองปฏิบัติการสอบเทียบไฟฟาและอุณหภูมิ, ไฟฟา, มิติ, ความดัน, เครื่องชั่ง
แผนก: สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมเฉพาะ (หองปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือ

อุตสาหกรรม (สาขาพัฒนาการ)
ฝาย: บริการสอบเทียบและวิเคราะหสิ่งแวดลอม
ผูบังคับบัญชา: หัวหนางานสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม
ผูใตบังคับบัญชา: พนักงานสอบเทียบไฟฟาและอุณหภูมิ, ไฟฟา, มิติ, ความดัน, เครื่องชั่ง

งานที่รับผิดชอบ
1. ดําเนินการสอบเทียบปรับเทียบเครื่องมือของลูกคา ตามขั้นตอนที่กําหนด
2. ดูแลรักษา ซอมบํารุง ปรับปรุงเครื่องมือสอบเทียบของแผนกสอบเทียบเครื่องมือวัด

อุตสาหกรรมใหอยูในสภาพพรอมใชงาน
3. สงเครื่องมือวัดคืนใหลูกคา ตามวัน เวลา ที่กําหนด
4. รวมประชุมวางแผนการดําเนินกิจกรรมกับผูบังคับบัญชา

วิธีการพัฒนา
พัฒนา
ดวย

ตนเอง

พัฒนาโดย
ผูบังคับบัญชา อบรม

ชื่อความรู/ทักษะ
คา

มาตรฐาน
ของ

ตําแหนง
(Standard)

(ระบุ
ตัวเลข

0-5)

ระดับ
ผลการ
ประเมิน

(ระบุ
ตัวเลข

0-5)

Gap

ประเด็น
การ

พัฒนา
(โปรด
ระบุ) S C E OJT A J W

1. หลักสูตรที่เกี่ยว
กับขอกําหนดของ
ตําแหนงงาน
1.1 การสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดทาง
ดานความดนั Part I
 1.2 การรวจสอบ
คุณภาพดวยวิธีชัก
ตัวอยางเพื่อการ
ยอมรับ

4.00 4.50 0.50

1. ศึกษา
ดวย

ตนเอง
2. เขารับ
การศึกษา
ตอเนื่อง
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1.3 การสอบเทียบ
เคร่ืองวัดอุณหภูมิ
1.4 การสอบเทียบ
เคร่ืองแกวปริมาตร
1.5 การสอบเทียบ
ไมโครมิเตอรและ
เวอรเนียรดวยเกจ
บล็อก
2. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับปญหาใน
การทํางานในปที่
ผานมา
2.1 การวิเคราะห
และแกไขปญหา
ดวย Why-Why,
CE, PM
2.2 การวิเคราะห
และปองกนัความไม
พึงพอใจของลกูคา
สําหรับงานบริการ
โดยใชเทคนคิFMEA

4.00 4.17 0.17

1. ศึกษา
ดวย

ตนเอง
2. เขารับ
การศึกษา
ตอเนื่อง

3. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับระบบ
มาตรฐานสากล
หรือกฎหมาย
3.1 มาตรฐานสากล
ISO/IEC 29110
สําหรับองคกรในยคุ
นวัตกรรม
3.2 กลวิธีทางสถิติ
เพื่อการตรวจวัดและ
วิเคราะหขอมลูตาม
มาตรฐาน ISO
9001 : 2008

4.00 4.50 0.50

1. ศึกษา
ดวย

ตนเอง
2. เขารับ
การศึกษา
ตอเนื่อง

4. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับคณะ
ทํางานดานตางๆ
ภายในองคกร
4.1 เทคนิคการทํา
Training Road

1. ศึกษา
ดวย

ตนเอง
2. เขารับ
การศึกษา
ตอเนื่อง
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Map และวางแผน
เพื่อการพัฒนา
บุคลากร
(ภาคปฏิบัติ)
4.2 ทักษะการ
บริหารสําหรับ
หัวหนางาน

4.00 4.17 0.17

5. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับกลยุทธ
ขององคกร
5.1 การบริหาร
จัดการโครงการ
5.2. การลดตนทนุ
อยางมีประสิทธิภาพ
ดวยเทคนิค VE

4.00 4.17 0.17

1. ศึกษา
ดวย

ตนเอง
2. เขารับ
การศึกษา
ตอเนื่อง

หมายเหตุ GAP ไดจากความคาดหวังตามคามาตรฐานของตําแหนง ลบดวยระดับของ
ผลการประเมิน
วิธีการการพัฒนา ประกอบดวย

S = Self-Directed Study (ศึกษาดวยตนเอง)
C = Continuing (เขารับการศึกษาตอเนื่อง)
E = E-Leaning (เรียนรูผานชองทางอิเล็กทรอนิกส)
OJT = On Job Training (สอนงานในขณะปฏบิัติจริง)
A = Assignment (มอบหมายงาน/โครงการ)
J = Job Rotation (การหมุนเวียนงาน)
W = Workshop, Class, Seminar (ฝกอบรมสัมมนา)

.
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ผลการประเมินหนาที่รับผิดชอบของพนักงานฝายสอบเทียบ (Job Description)

ตําแหนง: พนักงานสอบเทียบเทียบไฟฟาและอุณหภูมิ, ไฟฟา, มิติ, ความดัน, เครื่องชั่ง
งาน: หองปฏิบัติการสอบเทียบไฟฟาและอุณหภูมิ, ไฟฟา, มิติ, ความดัน, เครื่องชั่ง
แผนก: สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมเฉพาะ (หองปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือ

อุตสาหกรรม (สาขาพัฒนาการ)
ฝาย: บริการสอบเทียบและวิเคราะหสิ่งแวดลอม
ผูบังคับบัญชา: พนักงานสอบเทียบอาวุโสเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม

งานที่รับผิดชอบ
1. ดําเนินการสอบเทียบปรับเทียบเครื่องมือของลูกคา ตามขั้นตอนที่กําหนด
2. ดูแลรักษา ซอมบํารุง ปรับปรุงเครื่องมือสอบเทียบของแผนกสอบเทียบเครื่องมือวัด

อุตสาหกรรมใหอยูในสภาพพรอมใชงาน
3. สงเครื่องมือวัดคืนใหลูกคา ตามวัน เวลา ที่กําหนด
4. ใหคําแนะนําเก่ียวกับการรายงานผลในใบรับรองผลการสอบเทียบ

วิธีการพัฒนา
พัฒนา
ดวย

ตนเอง

พัฒนาโดย
ผูบังคับบัญชา อบรม

ชื่อความรู/ทักษะ

คา
มาตรฐาน

ของ
ตําแหนง

(Standard)
(ระบุ

ตัวเลข
0-5)

ระดับ
ผลการ
ประเมิน

(ระบุ
ตัวเลข

0-5)

Gap

ประเด็น
การ

พัฒนา
(โปรด
ระบุ) S C E OJT A J W

1. หลักสูตรที่
เกี่ยว
กับขอกําหนด
ของตําแหนง
งาน
1.1 การสอบเทียบ
เคร่ืองมือวัดทาง
ดานความดนั
Part I
1.2 การรวจสอบ
คุณภาพดวยวิธี
ชักตัวอยางเพื่อ

4.00 4.67 0.67

1. ศึกษา
ดวย

ตนเอง
2. เขารับ
การศึกษา
ตอเนื่อง
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การยอมรับ
1.3 การสอบเทียบ
เคร่ืองวัดอุณหภูมิ
1.4 การสอบเทียบ
เคร่ืองแกว
ปริมาตร
1.5 การสอบเทียบ
ไมโครมิเตอรและ
เวอรเนียรดวยเกจ
บล็อก
2. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับปญหา
ในการทํางานใน
ปที่ผานมา
2.1 การวิเคราะห
และแกไขปญหา
ดวย Why-Why,
CE, PM
2.2 การวิเคราะห
และปองกนัความ
ไมพึงพอใจของ
ลูกคาสําหรับงาน
บริการ โดยใช
เทคนคิFMEA

4.00 3.33 -0.67

1. ศึกษา
ดวย

ตนเอง

3. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับระบบ
มาตรฐานสากล
หรือกฎหมาย
3.1
มาตรฐานสากล
ISO/IEC 29110
สําหรับองคกรใน
ยุคนวัตกรรม
3.2 กลวิธีทาง
สถิติ เพื่อการ
ตรวจวัดและ
วิเคราะหขอมลู
ตามมาตรฐาน
ISO 9001 : 2008

4.00 4.81 0.81

1. ศึกษา
ดวย

ตนเอง
2. เขารับ
การศึกษา
ตอเนื่อง
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4. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับคณะ
ทํางานดาน
ตางๆ ภายใน
องคกร
4.1 เทคนิคการทํา
Training Road
Map และวางแผน
เพื่อการพัฒนา
บุคลากร
(ภาคปฏิบัติ)
4.2 ทักษะการ
บริหารสําหรับ
หัวหนางาน

4.00 3.90 -0.10

1. ศึกษา
ดวย

ตนเอง

5. หลักสูตรที่
เกี่ยวกับกลยุทธ
ขององคกร
5.1 การบริหาร
จัดการโครงการ
5.2. การลดตนทนุ
อยางมี
ประสิทธิภาพดวย
เทคนคิ VE

4.00 3.57 -0.43

1. ศึกษา
ดวย

ตนเอง

หมายเหตุ GAP ไดจากความคาดหวังตามคามาตรฐานของตําแหนง ลบดวยระดับของ
ผลการประเมิน
วิธีการการพัฒนา ประกอบดวย

S = Self-Directed Study (ศึกษาดวยตนเอง)
C = Continuing (เขารับการศึกษาตอเนื่อง)
E = E-Leaning (เรียนรูผานชองทางอิเล็กทรอนิกส)
OJT = On Job Training (สอนงานในขณะปฏิบัติจริง)
A = Assignment (มอบหมายงาน/โครงการ)
J = Job Rotation (การหมุนเวียนงาน)

W = Workshop, Class, Seminar (ฝกอบรมสัมมนา)
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