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This study objectives are (1) to establish the job description of the shop floor 

operators of case study company to determine the functional competency, (2) to 

determine the proficiency levels of each established competency, and (3) to determine 

the competency based training road map of the shop floor operators of case study 

company. 

The research methodology began with the job analysis by doing the direct 

observation and reviewing the previous job description.  The in-depth interviews with 

focus group had been done to obtain the functional competencies, proficiency levels 

and developments.  Then, the accuracy with samples were verified.  Finally, to prepare 

the competency based training road map had been done.  Research tools were 

interview checklist, questionnaire and checklist. 

The results found that the job characteristics of study company were 

classified as 3 groups : (1) automated machine operation with program creation, (2) 

automated machine operation without program creation and (3) manual machine 

operation.  Then, the functional competency which derived from the improved job 

description had been set as : The common functional competencies include Products 

and Production Knowledge, Drawing Understanding Skill, Inspection Skill and Ability to 

Learn.  The specific functional competencies that were separated by job characteristics 

include with CNC Program Creating Skill (group 1 job), Automated Machine Operating 

Skill (group 2 job) and Machine Control Skill (group 3 job).  In addition, the 

competencies were set to determine the proficiency levels and training or development 

guidelines in order to provide the competency based training road map of shop floor 

operators.  Significantly, this training road map which had been designed as the pilot 

project had been approved by the department manager.  Moreover, it will be the model 

of the long-term training plan of the case study company. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุล และปัญหา 

ในปจัจบุนัแนวทางการบรหิารงานบุคคลขององคก์รต่างๆ เริ�มหนัมาสนใจในหลกัการ
ประยุกต์การจดัการสมรรถนะ (Competency) ของพนักงานกนัอย่างกวา้งขวางมากขึ0น ทั 0งนี0
เนื�องจากสมรรถนะเป็นสิ�งที�องค์กรคาดหวังให้บุคลากรในองค์กรควรจะมีเพื�อให้สามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลจากงานที�ทําสูงสุด องคก์รต่างๆ จงึมกีาร
กําหนดสมรรถนะที�คาดหวงั (Expected Competency) ของพนักงานในตําแหน่งหน้าที�งาน
ต่างๆ แล้วทําการประเมนิสมรรถนะในปจัจุบนั (Actual Competency) ซึ�งผลการประเมนิที�ได้
นั 0นจะถูกนําไปประยุกต์ใช้ในกจิกรรมดา้นต่างๆ อนัได้แก่ ด้านการสรรหาและคดัเลอืกผู้สมคัร
งาน ด้านการพฒันาพนักงานและการวางแผนการฝึกอบรม ด้านการบรหิารค่าตอบแทน ด้าน
การกําหนดสายความก้าวหน้าของงาน เป็นต้น ซึ�งถึงแม้ว่าหลักการในเรื�องการประเมิน
สมรรถนะ จะมหีลกัการพื0นฐานเดยีวกนั แต่การนําไปประยกุตใ์ชใ้นแต่ละองคก์รนั 0น ย่อมมคีวาม
แตกต่างกนัไปตามแนวทางการดาํเนินธุรกจิ หรอืตามแต่ละวฒันธรรมองคก์ร ดงันั 0น องคก์รใดที�
สามารถกําหนดหรอืประเมนิสมรรถนะของพนักงานในองคก์รออกมาไดอ้ย่างชดัเจนก็สามารถ
นําผลที�ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์ไดอ้ยา่งสงูสุด 

ในส่วนของการประยุกต์การจดัการสมรรถนะในการกําหนดเส้นทางการฝึกอบรม 
(Training Road Map) นั 0น จะเป็นแนวทางในการช่วยให้แผนการฝึกอบรมเป็นไปได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและเกิดประสทิธผิลที�เป็นรูปธรรมต่อองค์กรมากกว่าแนวทางการกําหนดแผน  
การฝึกอบรมแบบดั 0งเดมิ เนื�องจากเป็นการใหพ้นักงานไดอ้บรมในหวัขอ้ที�ถูกกําหนดมาแลว้ว่า
เป็นสมรรถนะที�จาํเป็นจรงิๆ ต่อการทํางานของแต่ละหน้าที�งานหรอืแต่ละตําแหน่งงานที�องคก์ร
ได้กําหนดขึ0น นอกจากนี0ยงัเป็นการจดัทําเป็นแผนการฝึกอบรมระยะยาวที�กําหนดขึ0น เพื�อให้
พนักงานได้รบัรูว้่าในแต่ละปีตนเองจะต้องไดร้บัการฝึกอบรมในหลกัสูตรใดบา้ง อนัจะเป็นแนว
ทางการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง 

หลายองค์กรในปจัจุบนัยงัมคีวามเข้าใจผดิอยู่ในส่วนที�เกี�ยวกับการกําหนดหวัข้อ
อบรมให้กับพนักงานแต่ละคนในแต่ละระดบั โดยที�บางครั 0งจะถูกกําหนดตามความคิดเห็น
ส่วนตัวของผู้บงัคบับญัชาแต่เพียงอย่างเดียวโดยใช้วิธีการกําหนดแผนการอบรมประจําปี 
(Training Plan) แบบดั 0งเดมิ ซึ�งอาจไม่สอดคลอ้งกบัความจําเป็นในการทํางาน หรอืไม่มแีนว
ทางการกําหนดหัวข้อที�ชัดเจน ทําให้หัวข้อการอบรมที�กําหนดขึ0นในแต่ละปีไม่มีความ
ต่อเนื�องกัน เป็นเหตุให้การฝึกอบรมไม่ก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อตัวพนักงานและต่อองค์กร     



 

ไม่เกิดแนวทางการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
นอกจากนี0ยงัเป็นการสิ0นเปลอืงค่าใชจ้า่ยของอ

กรณีศกึษาครั 0งนี0 
บรษิทัผู้ผลติเครื�องมอืตดัแต่งขึ0นรูปโลหะที�มคีวามละเอยีดสูง 
ลกัษณะการผลติจะเป็นการผลติตามแบบงาน 
ของลกูคา้ (Make to Order Production) 
 

 ในส่วนของสายการผลติของบรษิัท
กระบวนการ (Process-Based P
เครื�องจกัรสําหรบัการเจยีรนัยชิ0นงาน 
กนัมาจดัรวมอยู่ในกลุ่มงานเดยีวกนั ทั 0งนี0เพื�อให้สามารถรองรบังานที�มลีกัษณะและปรมิาณที�
หลากหลายตามความตอ้งการของลกูคา้ได้
ควบคุมด้วยมอื (Manual Operation Machine) 
คอมพวิเตอร ์(CNC Machine) 
 นอกจากเครื�องจกัรเฉพาะที�เป็นปจัจยัในการผลติแ
ปฏบิตักิารของแผนกการผลติเองก็
พนกังานระดบัปฏบิตักิาร
การที�จะใช้เครื�องมอืเครื�องจกัร เพื�อใช้ผลิตผลติภณัฑ์เครื�องมอืตัดแต่งขึ0นรูปโลหะที�มคีวาม
ละเอียดสูงตามแบบที�ลูกค้ากําหนดได้ 
เหมาะสมและต้องมกีารสั �งสมประสบการณ์ในการทํางานอย่างต่อเนื�องจงึสามารถที�จะเกดิความ
เชี�ยวชาญในงานขึ0นมาได้ 
พนักงานระดบัปฏบิตักิาร
เป็นปญัหาในการดําเนินธุรกิจขององค์กรที�ต้องอาศยัทกัษะความชํานาญของพนักงานในการ
ผลติผลติภณัฑใ์นอนาคตได้

ไม่เกิดแนวทางการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ พนักงานอาจจะไม่ให้ความสนใจในการ
นอกจากนี0ยงัเป็นการสิ0นเปลอืงค่าใชจ้า่ยขององคก์รโดยเปล่าประโยชน์อกีดว้ย

กรณีศกึษาครั 0งนี0 เป็นการศกึษาแนวทางการฝึกอบรมของบรษิทั
บรษิทัผู้ผลติเครื�องมอืตดัแต่งขึ0นรูปโลหะที�มคีวามละเอยีดสูง (Precision 
ลกัษณะการผลติจะเป็นการผลติตามแบบงาน (Drawing) ที�ลูกคา้กําหนดมาให ้ตามคําสั �งซื0อ

(Make to Order Production) ซึ�งมคีวามหลากหลายของผลติภณัฑเ์ป็นอยา่งมาก

 
 

รปูที� 1 ตวัอยา่งผลติภณัฑข์องบรษิทั 
 

ในส่วนของสายการผลติของบรษิัทนั 0น เป็นสายการผลติที�แบ่ง
Based Production) ซึ�งจะรวมเครื�องจกัรเฉพาะ ซึ�ง

องจกัรสําหรบัการเจยีรนัยชิ0นงาน (Grinding Machine) ที�มลีกัษณะเดยีวกนัหรอืคล้ายคลงึ
กนัมาจดัรวมอยู่ในกลุ่มงานเดยีวกนั ทั 0งนี0เพื�อให้สามารถรองรบังานที�มลีกัษณะและปรมิาณที�
หลากหลายตามความตอ้งการของลกูคา้ได ้โดยเครื�องจกัรที�มอียู่ในปจัจุบนันั 0นมทีั 0งแบบที�ใชก้าร

(Manual Operation Machine) และแบบอัตโนมตัิ
(CNC Machine) ซึ�งขึ0นอยูก่บัแต่ละกระบวนการการผลติ 

นอกจากเครื�องจกัรเฉพาะที�เป็นปจัจยัในการผลติแลว้ บุคลากรที�เป็นพนักงาน
ของแผนกการผลติเองกเ็ป็นปจัจยัเฉพาะที�บรษิทัจะขาดไม่ได้เช่นกนั

ระดบัปฏบิตักิารในส่วนงานการผลตินั 0นต้องเป็นแรงงานช่างฝีมอืที�มคีวามเชี�ยวชาญใน
การที�จะใช้เครื�องมอืเครื�องจกัร เพื�อใช้ผลิตผลติภณัฑ์เครื�องมอืตัดแต่งขึ0นรูปโลหะที�มคีวาม
ละเอียดสูงตามแบบที�ลูกค้ากําหนดได้ ซึ�งจําเป็นต้องมกีารจดัการฝึกอ
เหมาะสมและต้องมกีารสั �งสมประสบการณ์ในการทํางานอย่างต่อเนื�องจงึสามารถที�จะเกดิความ
เชี�ยวชาญในงานขึ0นมาได้ แต่จากการตรวจสอบขอ้มูลของบุคลากรในแผนก

ระดบัปฏบิตักิารส่วนใหญ่จะมอีายุงานและประสบการณ์การทํางาน
เป็นปญัหาในการดําเนินธุรกิจขององค์กรที�ต้องอาศยัทกัษะความชํานาญของพนักงานในการ
ผลติผลติภณัฑใ์นอนาคตได ้
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พนักงานอาจจะไม่ให้ความสนใจในการอบรม 
โดยเปล่าประโยชน์อกีดว้ย 

บรษิทักรณีศกึษา ซึ�งเป็น
Precision Cutting Tools) โดย

ที�ลูกคา้กําหนดมาให ้ตามคําสั �งซื0อ
ซึ�งมคีวามหลากหลายของผลติภณัฑเ์ป็นอยา่งมาก 

เป็นสายการผลติที�แบ่งย่อยหน่วยงานตาม
ซึ�งจะรวมเครื�องจกัรเฉพาะ ซึ�งในที�นี0ส่วนใหญ่เป็น

ที�มลีกัษณะเดยีวกนัหรอืคล้ายคลงึ
กนัมาจดัรวมอยู่ในกลุ่มงานเดยีวกนั ทั 0งนี0เพื�อให้สามารถรองรบังานที�มลีกัษณะและปรมิาณที�

โดยเครื�องจกัรที�มอียู่ในปจัจุบนันั 0นมทีั 0งแบบที�ใชก้าร
อัตโนมตัิที�ใช้คําสั �งผ่านระบบ

ลว้ บุคลากรที�เป็นพนักงานระดบั
ขาดไม่ได้เช่นกนั ทั 0งนี0เนื�องจาก

ในส่วนงานการผลตินั 0นต้องเป็นแรงงานช่างฝีมอืที�มคีวามเชี�ยวชาญใน
การที�จะใช้เครื�องมอืเครื�องจกัร เพื�อใช้ผลิตผลติภณัฑ์เครื�องมอืตัดแต่งขึ0นรูปโลหะที�มคีวาม

ซึ�งจําเป็นต้องมกีารจดัการฝึกอบรมให้ความรู้อย่าง
เหมาะสมและต้องมกีารสั �งสมประสบการณ์ในการทํางานอย่างต่อเนื�องจงึสามารถที�จะเกดิความ

แผนกการผลติจะพบว่า 
ประสบการณ์การทํางานที�ไม่สูง ซึ�งอาจจะ

เป็นปญัหาในการดําเนินธุรกิจขององค์กรที�ต้องอาศยัทกัษะความชํานาญของพนักงานในการ
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 นอกจากนี0 ในส่วนของการดําเนินการด้านการจดัการฝึกอบรมพนักงานของบรษิัท  
ในปจัจุบนันั 0น พบว่า ยงัใช้แนวทางการกําหนดแผนการอบรมประจําปี (Training Plan)      
แบบดั 0งเดมิ คอื จดัทําในลกัษณะของการสํารวจความเหน็ของผู้บรหิารของแต่ละส่วนงานเป็น
ประจําทุกปีอยู่ ซึ�งวธิกีารดงักล่าวอาจจะไม่สอดคล้องกบัแนวทางการดําเนินธุรกจิของบรษิัท            
ที�จาํเป็นตอ้งมแีนวทางการพฒันาบุคลากรขององคก์รอย่างเป็นขั 0นตอนในระยะยาว ทั 0งนี0เพื�อให้
สามารถรองรบัความหลากหลายของผลติภณัฑ ์และการเปลี�ยนแปลงความต้องการของตลาดได้
ในอนาคต 
 ดงันั 0น ในเบื0องต้นผู้ศกึษาเหน็ว่า องค์กรควรจะต้องมกีารกําหนดสมรรถนะในการ
ทํางาน (Functional Competency) ของพนักงานระดบัปฏบิตักิารแผนกการผลติขึ0น โดยจะต้อง
พจิารณาจากเอกสารใบกําหนดหน้าที�งาน (Job Description) ของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร 
(Shop Floor Operator) แต่ละตําแหน่งงานในแผนกการผลติ จากนั 0นควรมกีารกําหนดขดี
ความสามารถของสมรรถนะ (Proficiency Level) ที�คาดหวงัจากตวัพนักงานในแต่ละตําแหน่ง 
เพื�อจดัเตรยีมหลกัสตูรการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาระดบัสมรรถนะของพนกังาน  
 นอกจากนี0 องคก์รควรจดัทําแผนเสน้ทางการฝึกอบรม (Training Road Map) เพื�อ
เป็นแผนแมบ่ท (Master Plan) ในการพฒันาพนกังานในแผนกการผลติในระยะยาว ทั 0งนี0เพื�อให้
แนวทางการพัฒนาพนักงานนั 0นเป็นไปได้อย่างมีระเบียบแบบแผน เป็นขั 0นเป็นตอนอย่าง
ต่อเนื�อง 

ด้วยเหตุดงักล่าวนี0เอง ผู้ศกึษาจงึได้จดัทําสารนิพนธ์ฉบบันี0ขึ0น ในการที�จะประยุกต์
การจดัการสมรรถนะโดยเฉพาะอย่างยิ�งสมรรถนะในการทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร 
เพื�อใชก้ําหนดเสน้ทางการฝึกอบรม ในการนําไปเป็นแนวทางในการพฒันาความรูค้วามสามารถ
ของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในแผนกการผลติของบรษิทั ซึ�งถอืว่าเป็นหน่วยงานหลกัที�สําคญั
ขององค์กร เนื�องจากพนักงานระดบัปฏิบตัิการในแผนกการผลิตคือแรงงานช่างฝีมอืที�เป็น     
กลจกัรสําคญัในการขบัเคลื�อนธุรกิจของบรษิัท ในการที�จะผลติผลติภณัฑ์ที�มคีุณภาพให้กับ
ลกูคา้ เพื�อพฒันาศกัยภาพในการแขง่ขนัขององคก์รไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพื�อกําหนดเอกสารใบกําหนดหน้าที�งาน (Job Description) ของพนักงานระดบั
ปฏบิตักิารแผนกการผลติของบรษิทักรณีศกึษาผ่านการวเิคราะหง์าน (Job Analysis) ในการ
นํามากําหนดแนวทางจดัตั 0งสมรรถนะในการทาํงาน (Functional Competency) ที�เหมาะสม 

2. เพื�อกําหนดขดีความสามารถของสมรรถนะ (Proficiency Level) ของพนักงาน
ระดบัปฏบิตักิารแผนกการผลติของบรษิทักรณศีกึษา 

3. เพื�อกําหนดเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะ (Competency Based Training 
Road Map) ใหก้บัพนกังานระดบัปฏบิตักิารแผนกการผลติของบรษิทักรณศีกึษา 
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ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาฉบบันี0 ผู้ศึกษาจะทําการศึกษาหลกัการของการจดัการสมรรถนะและ

หลกัการกําหนดเสน้ทางการฝึกอบรม เพื�อใชเ้ป็นโครงการนําร่อง (Pilot Project) สําหรบัองคก์ร 
ในการกําหนดแนวทางของเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะ (Competency Based Training 
Road Map) ขึ0นมาเป็นต้นแบบที�ผ่านการทวนสอบโดยพนักงานในองคก์ร ซึ�งจะไม่รวมถงึผล
จากการนําไปประยุกต์เพื�อการใชง้านจรงิ โดยการศกึษาในครั 0งนี0 ผูศ้กึษาจะเน้นเฉพาะในส่วน
ของสมรรถนะในการทํางาน (Functional Competency) เท่านั 0น โดยจะไม่รวมสมรรถนะในดา้น
อื�นๆ เช่น สมรรถนะหลกั (Core Competency) ซึ�งเป็นสมรรถนะที�ตอ้งร่วมกนักําหนดทั 0งองคก์ร 
หรอืสมรรถนะในการบรหิาร (Managerial Competency) ซึ�งจําเป็นต้องให้ทมีผู้บรหิารของ
องคก์รรว่มกนักําหนด  

ดว้ยเหตุนี0ผูศ้กึษาจงึไดท้าํการประยกุต์หลกัการจดัการเฉพาะในส่วนของสมรรถนะใน
การทํางาน โดยมคีวามมุ่งหวงัใหเ้กดิแนวทางการพฒันาความรูห้รอืทกัษะในการทํางาน โดยมี
ประชากรเป็นพนักงานแผนกการผลิต (Manufacturing Section) ฝ่ายโรงงาน (Factory 
Department) ของบรษิทัผลติเครื�องมอืตดัแต่งขึ0นรปูโลหะที�เป็นกรณีศกึษาในครั 0งนี0 ซึ�งมจีาํนวน
ทั 0งสิ0น 161 คน โดยกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา คอื พนักงานบางคนในแผนกการผลติที�คดัเลอืก
เขา้มาในการเก็บข้อมูลในแต่ละขั 0นตอน ซึ�งจะขออธบิายรายละเอียดของจํานวนกลุ่มตวัอย่าง
ต่อไปในบทที� 3 
 
ขั %นตอนการดาํเนินงาน 

1. ศึกษาหลกัการพื0นฐานระบบการจดัการสมรรถนะ (Competency) และหลกัการ
กําหนดเสน้ทางการฝึกอบรม (Training Road Map) 

2. ศกึษาหลกัการเกี�ยวกบัการวเิคราะห์งาน (Job Analysis) และรายละเอยีดการ
ทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารจากเอกสารใบกําหนดหน้าที�งาน (Job Description) ของ
แผนกการผลติของบรษิทักรณศีกึษาที�มอียูเ่ดมิ 

3. ดําเนินการวเิคราะห์งาน (Job Analysis) เพื�อนํามาใช้จดัทําเอกสารใบกําหนด
หน้าที�งาน (Job Description) ของพนักงานระดับปฏิบัติการแผนกการผลิตของบริษัท
กรณศีกึษา 

4. กําหนดสมรรถนะในการทํางาน (Functional Competency) ที�จําเป็น ขดี
ความสามารถของสมรรถนะ (Proficiency Level) และแนวทางการฝึกอบรมหรอืพฒันาที�
สอดคลอ้งกบัสมรรถนะ ของพนกังานระดบัปฏบิตักิารแผนกการผลติของบรษิทักรณศีกึษา        

5. กําหนดเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะ (Competency Based Training Road 
Map) ใหก้บัพนกังานระดบัปฏบิตักิารแผนกการผลติของบรษิทักรณศีกึษา 
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6. สรปุผลการศกึษา 
7. จดัทาํรปูเล่มสารนิพนธ ์

 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบั 

1. สามารถเขา้ใจแนวทางการกําหนดสมรรถนะและการแบ่งระดบัความสามารถของ
พนกังานไดอ้ยา่งชดัเจนมากขึ0น  

2. สามารถกําหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมให้สอดคล้องกบัการพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรได ้และยงัสามารถลดต้นทุนสูญเปล่าในการจดัการฝึกอบรมที�ไม่ก่อให้เกดิประสทิธผิล
ต่อองคก์รได ้

3. สามารถกําหนดเส้นทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะ (Competency Based 
Training Road Map) ซึ�งเป็นแนวทางการพฒันาความรูค้วามสามารถของพนักงานที�เป็น
แรงงานช่างฝีมอืไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงประเดน็และยั �งยนื 

4. สามารถสรา้งความเขา้ใจให้พนักงานเกดิความตระหนักและเหน็ความสําคญัของ
การจดัการฝึกอบรมที�สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าของงานไดด้ยีิ�งขึ0น 

5. สามารถนําแนวทางการจดัการสมรรถนะที�ไดไ้ปประยุกต์กบังานดา้นอื�นๆ ของการ
จดัการทรพัยากรมนุษยไ์ด ้เช่น การรบัพนกังานใหม ่การประเมนิค่าตอบแทน เป็นตน้ 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. สมรรถนะ (Competency) หมายถงึ คุณลกัษณะความสามารถของบุคคลที�แสดง
ออกมาในเชงิพฤตกิรรม ที�ส่งผลใหบุ้คลากรปฏบิตังิานหรอืกระทาํสิ�งต่างๆ ไดต้ามมาตรฐานและ
ส่งผลให้องค์กรดําเนินกิจกรรมต่างๆ ได้ตามวตัถุประสงค์ที�ต้องการ ซึ�งสามารถวดัและ
สงัเกตเหน็ไดว้่าเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะ และลกัษณะอื�นๆ ที�โดดเด่นกว่าบุคคลอื�น
ในองคก์ร 

2. สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถงึ คุณสมบตัหิลกัอนัเป็นพื0นฐานที�
ทุกคนในองค์กรเดยีวกนัต้องม ีโดยเป็นพฤตกิรรมที�จะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย 
ตามพนัธกจิและวสิยัทศัน์ได ้

3. สมรรถนะในการทาํงาน (Functional Competency) หมายถงึ คุณสมบตัดิา้น
ทกัษะในการทาํงานที�พนกังานในตําแหน่งใดตําแหน่งหนึ�งต้องม ีเพื�อที�จะช่วยใหส้ามารถทํางาน
นั 0นๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และบรรลุเป้าหมายของงานได้ โดยสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 
สมรรถนะพื0นฐานในการทํางาน (Common Functional Competency) คอื คุณสมบตัดิา้นทกัษะ
ในการทาํงานขั 0นพื0นฐานที�พนกังานในแผนกเดยีวกนัควรจะมเีหมอืนกนั และสมรรถนะเฉพาะใน
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การทํางาน (Specific Functional Competency) คอื คุณลกัษณะดา้นทกัษะในการทํางานที�มี
ความเฉพาะเจาะจงไปตามหน้าที�งานนั 0นๆ 

4. การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) หมายถงึ กระบวนการที�ใชใ้นการศกึษาและ
เก็บข้อมูลที�สมัพนัธ์กับหน้าที� ทกัษะที�จําเป็น ความรบัผิดชอบ ผลที�คาดหวงัของงาน และ
สภาพแวดล้อมในการทํางานของงานใดงานหนึ�ง ซึ�งข้อมูลต่างๆ เหล่านี0จะถูกนํามาใช้จดัทํา
เอกสารใบกําหนดหน้าที�งาน (Job Description) ของแต่ละตําแหน่งงานต่อไป 

5. เส้นทางการฝึกอบรม (Training Road Map) หมายถงึ แนวทางในการวาง
แผนการฝึกอบรมระยะยาวใหก้บับุคลากรในแต่ละตําแหน่งหน้าที�ในองคก์รอย่างเป็นระบบแบบ
แผนและเป็นลําดบั ขั 0นตอนตามระยะเวลาที�เหมาะสม เพื�อเป็นการพฒันาความสามารถของ
บุคลากรใหส้อดคลอ้ง ตามความกา้วหน้าตามสายอาชพีนั 0นๆ 
 
แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 
ตารางที� 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

ลาํดบั ขั %นตอนการดาํเนินการ 
ระยะเวลา 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1 ศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัที�
เกี�ยวขอ้ง 

         

2 ศกึษาและวเิคราะหข์ ั 0นตอนการ
ทาํงานปจัจุบนั 

         

3 จดัทาํเอกสารใบกาํหนดหน้าที�งาน          
4 กาํหนดสมรรถนะในการทาํงานที�

จาํเป็นและพฤตกิรรมตามขดี
ความสามารถของแต่ละสมรรถนะ 

         

5 กาํหนดแนวทางการฝึกอบรมที�
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมตาม
สมรรถนะ 

         

6 ดาํเนินการสาํรวจความสอดคลอ้ง
กบักลุ่มตวัอย่างดว้ยแบบตรวจสอบ
รายการ 

         

7 จดัทาํแผนเสน้ทางการฝึกอบรม
ตามสมรรถนะ 

         

8 สรุปผลการศกึษา          
9 จดัทาํรปูเล่มสารนิพนธ ์          

 
  



บทที� 2 
หลกัการพื�นฐาน เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

  
 ในการศกึษาครั �งนี� ผูศ้กึษาได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และได้นําเสนอ
ตามหวัขอ้ต่อไปนี� 

1. หลกัการพื�นฐานเกี�ยวกบัสมรรถนะ 
2. หลกัการพื�นฐานเกี�ยวกบัการวเิคราะหง์าน 
3. หลกัการพื�นฐานเกี�ยวกบัเสน้ทางการฝึกอบรม 
4. เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
หลกัการพื�นฐานเกี�ยวกบัสมรรถนะ 

1. ความหมายและความสาํคญัของสมรรถนะ 
 มีนักวิชาการหลายท่านที�ทํ าการศึกษาได้ ให้ความหมายของ  สมรรถนะ 
(Competency) ไวแ้ตกต่างกนัมากมาย ไดแ้ก่ 
 โบยาทซทิ รชิารด์ อ ี(Boyatzis, Richard E.  1982 : 58) กล่าวว่า  สมรรถนะ 
หมายถึง สิ�งที�อยู่ในตวับุคคลซึ�งจะเป็นตวักําหนดพฤตกิรรม เพื�อใหบ้รรลุความต้องการของงาน
ภายใตป้จัจยัรวมทั �งสภาพแวดลอ้มขององคก์ร และทาํใหบุ้คคลมุง่ม ั �นไปสูผ่ลลพัธท์ี�ตอ้งการ  
 สเปนเซอร ์ไลย ์เอม็ ; และ สเปนเซอร ์ไซน์ เอม็ (Spencer, Lyle M. ; and Spencer, 
Signe M. 1993 : 9) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ ลกัษณะที�เด่นชดัของบุคคลซึ�งเป็นเหตุ
เกี�ยวขอ้งกบัเกณฑใ์นการพจิารณาผลงานที�ดเีลศิหรอืมปีระสทิธภิาพของงานหรอืสภาวะการณ์
นั �นๆ  
 แพร์รี� (สุกญัญา รศัมธีรรมโชต.ิ  2549 : 16 ; อ้างองิจาก Parry.  1998) กล่าวว่า
สมรรถนะ หมายถงึ กลุ่มของความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ (Attributes) ที�
เกี�ยวข้องกนั มผีลกระทบต่อการปฏิบตัิงานของตําแหน่งงานหนึ�งๆ และสมัพนัธ์กบัผลงานของ
ตาํแหน่งงานนั �นๆ สามารถวดัผลเทยีบกบัมาตรฐาน และสามารถสรา้งขึ�นมาไดผ้่านการอบรมและ
พฒันา  
 ธํารงศกัดิ i คงคาสวสัดิ i (2551 : 20) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบตั ิ
ความสามารถ ที�มีความเหมาะสมกับงานที�ปฏิบัติ และสามารถประยุกต์ใช้ความสามารถ
ดงักล่าวจนงานบรรลุผลสาํเรจ็ 
 อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ์  (2548 : 22) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ ความสามารถหรอื
ศกัยภาพที�เป็นตวักําหนดพฤตกิรรมการแสดงออกถงึแนวทางที�จะทําให้งานที�ได้รบัมอบหมาย
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ประสบความสาํเรจ็ โดยไมใ่ช่แค่ความรูเ้พยีงอย่างเดยีว แต่หมายถงึความรูท้ี�กําหนดใหม้เีพื�อให้
การทาํงานนั �นๆ มปีระสทิธภิาพสงูสุด  
 กล่าวโดยสรุป สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะความสามารถของบุคคลที�แสดง
ออกมาในเชงิพฤตกิรรม ที�ส่งผลใหบุ้คลากรปฏบิตังิานหรอืกระทาํสิ�งต่างๆ ไดต้ามมาตรฐานและ
ส่งผลให้องค์กรดําเนินกิจกรรมต่างๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ที�ต้องการ ซึ�งสามารถวัดและ
สงัเกตเหน็ได้ว่าเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะ และลกัษณะอื�นๆ ที�โดดเด่นกว่าบุคคลอื�น
ในองคก์ร 
 การจดัการสมรรถนะเป็นเครื�องมือที�ได้รบัความนิยมอย่างกว้างขวางในปจัจุบัน 
สาํหรบันํามาใชเ้ป็นพื�นฐานในการพฒันาทรพัยากรบุคคลอยา่งเป็นระบบและยั �งยนื ซึ�งถอืว่าเป็น
วธิกีารสรา้งมลูค่าเพิ�มใหแ้ก่บุคลากรขององคก์รไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม  

ความสําคญัของการจดัการสมรรถนะต่อการบริหารทรพัยากรบุคคลมหีลายด้าน    
อนัไดแ้ก่  

1) เป็นเครื�องมอืช่วยในการแปลงวสิยัทศัน์ (Vision) พนัธกจิ (Mission) และกลยุทธ ์
(Strategy) ขององคก์รมาสู่กระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

2) เป็นเครื�องมอืที�ใชใ้นการพฒันาบุคลากรในองคก์รอยา่งเป็นระบบและเป็นแบบแผน
พรอ้มกนันี�ยงัมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนินธุรกจิขององคก์รอกีดว้ย 

3) เป็นมาตรฐานการแสดงออกถึงพฤติกรรมที�ดีในการทํางานของบุคลากรที�จะ
สามารถนําไปใชใ้นการวดัและประเมนิผลงานไดอ้ยา่งชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ 

4) เป็นพื�นฐานสาํคญัต่อระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลในดา้นต่างๆ อนัไดแ้ก่ ดา้น
การสรรหาและคดัเลือกผู้สมคัรงาน ด้านการพัฒนาพนักงาน ด้านการบริหารค่าตอบแทน     
เป็นตน้ 
 

2. คุณลกัษณะพื�นฐานของบุคคล 
 คุณลกัษณะพื�นฐานเป็นสมรรถนะของแต่ละบุคคลซึ�งแสดงให้เห็นถึงแนวทางการ
กระทาํ พฤตกิรรม หรอืการคดิ อนัประกอบดว้ยสิ�งต่างๆ ดงัต่อไปนี� 

2.1 แรงจงูใจ (Motive) เป็นสิ�งที�บุคคลคดิถงึหรอืมคีวามต้องการ อนัสามารถเป็น
ตวัผลกัดนัใหก้ระทําพฤตกิรรมออกมาเพื�อตอบสนองต่อเป้าหมาย หรอืหลกีหนีจากสิ�งที�ตนไม่
พงึปรารถนา 

2.2 อุปนิสยั (Trait) เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคลที�แสดงออกมาเพื�อ
ตอบสนองขอ้มลูหรอืสถานการณ์ต่างๆ อย่างสมํ�าเสมอ อุปนิสยัเกดิขึ�นไดจ้ากปจัจยัหลายอย่าง
ไดแ้ก่ การศกึษา การอบรมเลี�ยงด ูประสบการณ์และการเรยีนรูข้องบุคคล 

2.3 อตัมโนทศัน์ (Self-Concept) เป็นความคดิเหน็เกี�ยวกบัตนเอง ซึ�งอาจรวมถงึ
ทศันคต ิ(Attribute) ค่านิยม (Value) จนิตภาพส่วนบุคคล (Self-Image) เป็นตน้ 
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2.4 บทบาททางสงัคม (Social Role) หมายถงึ สิ�งที�บุคคลต้องการสื�อใหก้บัผูอ้ื�น
ในสงัคมเหน็ว่าตวัเองมบีทบาทต่อสงัคมอยา่งไร 

2.5 ความรู ้(Knowledge) หมายถึง ข้อมูล ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการหรอื
แนวคดิต่างๆ ที�บุคคลจาํเป็นตอ้งมใีนสาขาวชิาชพีนั �นๆ 

2.6 ทกัษะ (Skill) หมายถงึความสามารถหรอืความชํานาญในการปฏบิตังิานทั �ง
ทางรา่งกายหรอืดา้นความคดิสตปิญัญา 
 คุณลกัษณะต่างๆ เหล่านี�เปรยีบไดก้บัทฤษฎภีเูขานํ�าแขง็ดงัรปูที� 2 
 

 
 

รปูที� 2 แบบจาํลองภเูขานํ�าแขง็ของคุณลกัษณะต่างๆ ของบุคคล 
 
 ที�มา : คณะกรรมการกํากบัโครงการการกําหนดสมรรถนะบุคลากรของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร.  (2554?).  แนวทางการพฒันาระบบสมรรถนะเพื�อ
พฒันาการบริหารทรพัยากรบคุคล.  ออนไลน์. 
  
 การอธบิายเกี�ยวกบัหลกัการของสมรรถนะ มกัจะมกีารเปรยีบเทยีบกบัแบบจาํลองรปู
ภูเขานํ�าแขง็ โดยอธบิายว่า ความรู ้ทกัษะ นั �นเปรยีบเหมอืนกบัภูเขานํ�าแขง็ส่วนที�อยู่เหนือนํ�า 
ซึ�งเป็นส่วนที�สงัเกตเหน็ได้ง่าย และเป็นสิ�งที�ทุกคนต้องมจีงึจะสามารถทํางานได้ แต่ส่วนนี�ไม่
สามารถบอกไดว้่าใครจะทาํงานไดด้กีว่าใคร เพราะจะเหน็ไดว้่าผูท้ี�มคีวามรูใ้กลเ้คยีงกนั แต่เวลา
ทาํงานกลบัไดผ้ลงานที�แตกต่างกนั สิ�งนี�หมายความว่าจะตอ้งมปีจัจยัอื�นที�ทําใหบุ้คคลที�ทํางานมี
ความแตกต่างกนัในด้านผลงานเกดิขึ�น ซึ�งนักจติวทิยาอธบิายว่านั �นเป็นส่วนของคุณลกัษณะ
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ของบุคคลที�อาจเรยีกว่า นิสยัใจคอ ซึ�งแสดงออกในรปูของพฤตกิรรมที�เป็นเอกลกัษณ์ของบุคคล
นั �นๆ ในรายละเอยีดของคุณลกัษณะของบุคคลนี� ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสยั อตัมโนทศัน์ และ
บทบาททางสงัคมของบุคคล คุณลกัษณะเหล่านี�ยิ�งอยูล่กึเท่าไหรก่ย็ิ�งเปลี�ยนแปลงยากเท่านั �น  
 ส่วนของภูเขานํ�าแขง็ใต้นํ�านี� เป็นส่วนที�ทําใหบุ้คคลแสดงผลงานที�แตกต่างกนั จงึใช้
คําเรยีกว่าเป็น สมรรถนะที�แยกความแตกต่าง (Differentiating Competencies) และส่วนที�อยู่
เหนือนํ�าเรยีกว่าเป็นสมรรถนะพื�นฐาน (Threshold Competencies) (Boyatzis, Richard E. 
1982 : 23) 
  

3. แนวคดิและการกําหนดแบบจาํลองสมรรถนะ 
 การพฒันาระบบการจดัการสมรรถนะขององคก์รนั �นจะตอ้งมกีรอบแนวคดิพื�นฐานและ
ที�มา โดยที�สมรรถนะนั �นจะต้องถูกกําหนดใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการดําเนินธุรกจิขององคก์ร 
อนัไดแ้ก่ วสิยัทศัน์ (Vision) พนัธกจิ (Mission) และกลยุทธ ์(Strategy) นอกจากนี�ยงัรวมถงึ
เรื�องของ ค่านิยม (Value) วฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture) หรอืพฤตกิรรมที�องค์กร
คาดหวงัใหบุ้คลากรในองคก์รประพฤตปิฏบิตั ิ(Behavior Desirable) เมื�อทําความเขา้ใจกบัเรื�อง
ดงักล่าวแลว้จงึนํามากําหนดเป็นสมรรถนะขององคก์ร 
 สุกญัญา รศัมธีรรมโชติ (2549 : 23) ได้กล่าวถึงแนวคดิในการสรา้งแบบจําลอง
สมรรถนะ (Competency Model) ขององคก์รว่า โดยทั �วไปจะเริ�มตน้จากการนําวสิยัทศัน์ (Vision) 
พนัธกจิ (Mission) คา่นิยมหลกั (Values) ขององคก์ร ตวัใดตวัหนึ�งหรอืประกอบกนั มาเป็นพื�นฐาน
ในการกาํหนดสมรรถนะขององคก์รนั �นๆ ดงัรปูที� 3 
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รปูที� 3 แนวคดิทั �วไปในการสรา้งแบบจาํลองสมรรถนะ 
 
 ที�มา : สุกญัญา รศัมธีรรมโชต.ิ  (2549).  แนวทางการพฒันาศกัยภาพมนุษย ์ด้วย 
Competency Based Learning.  หน้า 23. 
 
 หลงัจากที�องคก์รมคีวามเขา้ใจถงึสมรรถนะขององคก์รแลว้ ในขั �นตอนต่อไปจะต้องทํา
การกําหนดสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร ซึ�งจะมกีารจําแนกประเภทของสมรรถนะเพื�อให้
สอดคล้องกบับุคลากรในองค์กรให้มากที�สุด ในส่วนของการจําแนกประเภทของสมรรถนะนั �น   
มนีกัวชิาการหลากหลายท่านที�กล่าวถงึในมมุมองที�แตกต่างกนั ดงันี� 
 โบยาทซทิ รชิาร์ด อี (Boyatzis, Richard E.  1982 : 23) ได้แบ่งประเภทของ
สมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) The Threshold Competency คอื สิ�งที�ช่วยใหก้ารปฏบิตังิานดขีึ�นในทางอ้อม หรอื
อยู่เบื�องหลงัความสําเรจ็ของการปฏบิตัิงาน เช่น ความรู้ทั �วไป แรงจูงใจ ลกัษณะส่วนบุคคล 
แนวคดิของตนเอง บทบาททางสงัคม ทกัษะที�จาํเป็นในการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 

2) The Actual Managerial Competency คอื วธิกีารปฏบิตัิที�จะช่วยให้การ
ดาํเนินการในดา้นการบรหิารดขีึ�นกว่าเดมิ โดยเป็นรปูแบบพฤตกิรรมการปฏบิตังิานที�มคีุณภาพ
ซึ�งเกิดจากการผสมผสานกันระหว่างการใช้ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเข้าใจ และ
ประสบการณ์ของบุคคล 
 สุกญัญา รศัมธีรรมโชต ิ(2549 : 24-25) ไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คอื 
Core Competency และ Job Competency และไดย้กตวัอย่างการกําหนดแบบจําลองสมรรถนะ 
ดงัรปูที� 4 ที�แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

Vision Mission or Values 

Business Strategy 

Job Functions 

Competency Model 

Core Competencies 

Job Competencies 
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 กลุ่มที� 1 นําค่านิยม (Values) และกลยุทธ์ (Strategy) ขององคก์รมากําหนดสมรรถนะ
หลกั (Core Competency)  
 กลุ่มที� 2 นําความสามารถทางการบรหิาร (Managerial Abilities) มากําหนดสมรรถนะ
ในการบรหิาร (Managerial Competencies)  
 กลุ่มที� 3 นําภาระหน้าที�งาน (Job Functions) มากําหนดสมรรถนะในการทาํงานหรอื
สมรรถนะทางดา้นเทคนิค (Technical Competencies) 
 

 
 
 

รปูที� 4 ตวัอยา่งการกําหนดแบบจาํลองสมรรถนะ 
 
 ที�มา : สุกญัญา รศัมธีรรมโชต.ิ  (2549).  แนวทางการพฒันาศกัยภาพมนุษยด้์วย 
Competency Based Learning.  หน้า 25. 
 

จริประภา อคัรบวร (2549 : 68) กล่าวว่า สมรรถนะในตําแหน่งงานหนึ�งๆ จะประกอบ 
ไปดว้ย 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) คอื พฤตกิรรมที�ดทีี�ทุกคนในองคก์รตอ้งม ีเพื�อ
แสดงถงึวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 

2) สมรรถนะบรหิาร (Professional Competency) คอื คุณสมบตัคิวามสามารถดา้น 
การบรหิารที�บุคลากรในองคก์รทุกคนจําเป็นต้องมใีนการทํางาน เพื�อใหง้านสําเรจ็ และสอดคลอ้ง
กบัแผนกลยุทธ ์วสิยัทศัน์ ขององคก์ร 

3) สมรรถนะเชงิเทคนิค (Technical Competency) คอื ทกัษะดา้นวชิาชพีที�จําเป็นใน
การนําไปปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลสําเรจ็ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน ซึ�งสามารถจําแนกได ้  

Core  
Competency 

Technical  
Competency 

Managerial  
Competency 

   
Values & 
Strategy 

Managerial 
Abilities 

Technical 
Skills 
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2 ส่วนย่อย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชงิเทคนิคหลกั (Core Technical Competency) ซึ�งทุกคนในแผนก
เดยีวกนัจําเป็นตอ้งมทีกัษะในเรื�องเดยีวกนั และสมรรถนะเชงิเทคนิคเฉพาะ (Specific Technical 
Competency) ซึ�งเป็นทกัษะที�จะแตกต่างกนัไปตามหน้าที�งานใดงานหนึ�ง 

ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547 : 10-11) ไดท้าํการจาํแนกประเภทของสมรรถนะออกเป็น 
3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถงึ บุคลกิลกัษณะของคนที�สะทอ้นให้
เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื�อ และอุปนิสัยของคนในองค์กรโดยรวมที�จะช่วย
สนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ได ้

2) สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถงึ บุคลกิลกัษณะของคนที�
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชื�อ และอุปนิสยัที�จะช่วยส่งเสรมิให้คนนั �นๆ 
สามารถสรา้งผลงานในการปฏบิตังิานตําแหน่งนั �นๆ ไดส้งูกว่ามาตรฐาน 

3) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถงึ บุคลกิลกัษณะของคนที�
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิความเชื�อ และอุปนิสยัที�ทําใหบุ้คคลนั �นมคีวามสามารถ
ในการทาํสิ�งใดสิ�งหนึ�งไดโ้ดดเด่นกว่าคนทั �วไป เช่น สามารถอาศยัอยู่กบัแมงป่องหรอือสรพษิได ้
เป็นตน้ ซึ�งเรามกัจะเรยีกสมรรถนะส่วนบุคคลว่าความสามารถพเิศษส่วนบุคคล 

ธํารงศกัดิ i คงคาสวสัดิ i  (2548 : 36) ได้ให้มุมมองเกี�ยวกบัการจําแนกประเภทของ
สมรรถนะอยา่งงา่ยๆ ว่า ประกอบดว้ย 2 ประเภท ดงัรปูที� 5 ไดแ้ก่  

1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) คอื สมรรถนะที�เป็นคุณสมบตัพิื�นฐานที�
บุคลากรทุกคนในทุกตําแหน่งงานและทุกหน่วยงานในองคก์รเดยีวกนัจะต้องมแีละปฏบิตัตินให้
มพีฤตกิรรมเป็นแนวทางเดยีวกนั 

2) สมรรถนะอื�นๆ ที�ไม่ใช่สมรรถนะหลกั คอื สมรรถนะเฉพาะของแต่ละตําแหน่งที�
ผู้ปฏบิตัิงานควรมเีพื�อให้ปฏบิตัิงานในตําแหน่งนั �นๆ ได้ตามมาตรฐานที�กําหนดไว้ซึ�งอาจจะ
ประกอบไปดว้ยสมรรถนะในด้านต่างๆ ได้แก่ สมรรถนะในการทํางาน (Functional หรอื Job 
หรอื Technical Competency) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal หรอื Individual Competency) 
และ สมรรถนะในการบรหิาร (Leadership หรอื Managerial Competency) 
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รปูที� 5 ตวัอยา่งแบบจาํลองสมรรถนะ 
 

ที�มา : ธํารงศกัดิ i คงคาสวสัดิ i.  (2548).  เริ�มต้นอย่างไร...เมื�อจะนํา Competency 
มาใช้ในองคก์ร.  หน้า 30.  
 

4. ขดีความสามารถของสมรรถนะ 
ขดีความสามารถ (Proficiency Level) หมายถึง พฤติกรรมที�แสดงออกให้เห็นถึง

ความสามารถและความชํานาญในแต่ละสมรรถนะทั �งในส่วนของสมรรถนะหลกั และสมรรถนะ
ในการทาํงาน ซึ�งมนีกัวชิาการที�ไดนํ้าเสนอแนวทางการกําหนดขดีความสามารถไว ้ดงัเช่น 

สุกญัญา รศัมธีรรมโชต ิ(2549 : 21-23) ไดนํ้าเสนอแนวทางในการกําหนดระดบัขดี
ความสามารถที�นิยมใช ้3 วธิ ีไดแ้ก่ 

1) กําหนดตามบทบาทสายการบงัคบับญัชา (Hierarchy Role) โดยมรีะดบัง่ายที�สุด 
คอื ขดีความสามารถของระดบัพนักงาน จนถงึระดบัที�ยากที�สุด คอื ขดีความสามารถของระดบั
ผูบ้รหิารสงูสุดขององคก์ร 

2) กําหนดตามความเชี�ยวชาญ (Expert Model) โดยใชค้วามเชี�ยวชาญเฉพาะดา้นใน
การจดัระดบัความสามารถ โดยม ี5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั Beginner, Novice, Intermediate, 
Advance และ Expert โดยอาจจะมรีะดบัที� 6 ขึ�นไปอกี คอื Guru 

3) กําหนดตามเกณฑค์ุณภาพ/มาตรฐานคุณภาพสากล (Global Scale) ซึ�งจะมี
ลกัษณะคลา้ยกบั Expert Model แต่จะเริ�มตั �งแต่ระดบัตํ�าสุดไปถงึสงูสุด ดงันี� 

 

สมรรถนะหลกั 
(Core Competency) 

Functional / Job / 
Technical 

Personal / Individual 

Leadership / Managerial 
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3.1) ยงัทาํไมไ่ดต้ามมาตรฐาน (Not Meet Standard) 
3.2) ทาํไดต้ามมาตรฐานที�กําหนดบางส่วน (Partially Meet Standard) 
3.3) ทาํไดต้ามมาตรฐานที�กําหนด (Meet Standard) 
3.4) ทาํไดส้งูกว่ามาตรฐานที�กําหนด (Exceeds Standard) 
3.5) ทาํไดส้งูกว่ามาตรฐานที�กําหนดมาก (Substantially Exceeds Standard) 

อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ ์(2553 : 47) กําหนดขดีความสามารถไว ้5 ระดบั ประกอบดว้ย 
1) ขั �นเรียนรู้ คือ ขั �นที�แสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจในงานที�รบัผิดชอบ และ

ปฏบิตังิานไดภ้ายในแนวทางที�กําหนด 
2) ขั �นปฏิบัติ คือ ขั �นที�แสดงออกถึงทักษะในการให้ความช่วยเหลือ สอนแนะ 

แกป้ญัหาและตดัสนิใจในงานที�รบัผดิชอบได ้
3) ขั �นชํานาญการ คือ ขั �นที�แสดงออกถึงทักษะในการเสนอแนะ สอนงาน ให้

คาํปรกึษาและพฒันาทมีงานได ้
4) ขั �นกระตุน้จงูใจ คอื ขั �นที�แสดงออกถงึการสนับสนุน ส่งเสรมิ ผลกัดนั กระตุ้นจงูใจ

ใหเ้กดิบรรยากาศการทาํงานที�ดไีด ้
5) ขั �นกลยุทธ ์คอื ขั �นที�แสดงออกถงึการกําหนดนโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธก์าร

ทาํงานของหน่วยงานและ/หรอืขององคก์รได ้
 

5. การออกแบบและกําหนดสมรรถนะ 
สเปนเซอร ์ไลย ์เอม็ ; และ สเปนเซอร ์ไซน์ เอม็ (Spencer, Lyle M. ; and Spencer, 

Signe M. 1993 : 93) ไดนํ้าเสนอวธิกีารออกแบบและการกําหนดสมรรถนะไว ้3 วธิ ีไดแ้ก่ 
1) การศกึษาโดยใชเ้กณฑต์วัอย่าง (Classic Competency Design Using Criterion 

Samples) ม ี6 ขั �นตอน ไดแ้ก่  
1.1) กําหนดเกณฑท์ี�จะใชว้ดัประเมนิผลการปฏบิตังิานของแต่ละตําแหน่งงาน ให้

มคีวามเชื�อมโยงกบัวิสยัทศัน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กร ด้วยวิธีการประเมนิโดยใช้
ผูเ้ชี�ยวชาญ และการประเมนิแบบ 360 องศา 

1.2) กําหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยนิยมแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มที�มผีลการปฏบิตังิาน
ดเีลศิ (Superior Performers) หรอืกลุ่มดาวรุ่ง (Superstar) และกลุ่มที�มผีลการปฏบิตังิานระดบั
ปานกลาง (Average Performers) 

1.3) ทําการรวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับสมรรถนะ โดยใช้การรวบรวมข้อมูล 6 วิธ ี
ไดแ้ก่ 

1.3.1) การใช้แบบสมัภาษณ์หาเหตุแห่งพฤติกรรม (Behavioral Event 
Interview : BEI) โดยจะเป็นการกําหนดสมรรถนะที�จาํเป็นในการทํางาน ผ่านการสมัภาษณ์โดย



16 
 

ใช้คําถามเกี�ยวกบัสถานการณ์วกิฤตทิี�สุดในการทํางานของผูถู้กสมัภาษณ์ เพื�อใหเ้ขาเหล่านั �น
แสดงสมรรถนะที�เกี�ยวขอ้งในการจดัการแกไ้ขสถานการณ์วกิฤตดิงักล่าวออกมา  

1.3.2) ผ่านคณะกรรมการผู้เชี�ยวชาญ (Expert Panels) โดยปกตจิะใชก้บั
ตําแหน่งงานที�มคีวามรู้เฉพาะด้าน ซึ�งผู้เชี�ยวชาญอาจเป็นผู้บงัคบับญัชาของตําแหน่งงานที�
กําลงัศกึษา พนักงานที�มผีลการปฏบิตังิานด ีหรอืเป็นผูเ้ชี�ยวชาญภายนอกก็ได้ โดยจะมหีน้าที�
จดัลาํดบัของสมรรถนะที�ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในงาน 

1.3.3) การใช้แบบสํารวจ (Survey) โดยที�คณะกรรมการผู้เชี�ยวชาญและ
บุคคลอื�นในองค์กรจะทําหน้าที�ร่วมกันประเมินสมรรถนะที�จะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที�มี
ประสทิธผิล 

1.3.4) ใช้ระบบผู้เชี�ยวชาญบนคอมพิวเตอร์ (Computer-Based Expert 
Systems) ทําโดยการตอบแบบสอบถามในโปรแกรมสําเรจ็รูป แล้วระบบจะนําคําตอบที�ไดไ้ป
เปรยีบเทยีบกบัฐานขอ้มลูเพื�อทาํการวเิคราะหส์มรรถนะของบุคคลนั �นๆ ออกมา 

1.3.5) การวเิคราะหห์น้าที�งาน (Job Task/Function Analysis) กระทําโดย
วเิคราะห์หน้าที�ของงานในแต่ละงานว่าในการทํางานใดงานหนึ�งได้ดนีั �น ผู้ปฏบิตังิานควรจะมี
ความรู้ ทกัษะ และทศันคติอย่างไร โดยผ่านแนวทางต่างๆ ได้แก่ การทําแบบสอบถาม การ
สมัภาษณ์ และการสงัเกต 

1.3.6) การสงัเกตทางตรง (Direct Observation) โดยสงัเกตพฤตกิรรมใน
การปฏิบตัิงานของพนักงานที�มผีลงานดีโดยตรง เพื�อนํามาวิเคราะห์ถึงความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคตขิองพนกังานเหล่านั �น เพื�อเป็นแนวทางในการกําหนดสมรรถนะในการทาํงานต่อไป 

1.4) วเิคราะหข์อ้มลูและการสรา้งแบบจาํลองสมรรถนะ โดยทําการรวบรวมขอ้มลู
ที�ได้จากทุกวธิีมาวิเคราะห์เพื�อกําหนดบุคลิกภาพ ทกัษะและความสามารถที�จําเป็นในการ
ทํางาน แลว้ดําเนินการจดัทําพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ขึ�นมาเพื�อใชใ้น
การกําหนดนิยามและพฤตกิรรมตามขดีความสามารถของแต่ละสมรรถนะ 

1.5) ตรวจสอบความถูกต้องของแบบจําลองสมรรถนะ ว่ามคีวามถูกต้องและ
เหมาะสมหรอืไม ่

1.6) นําแบบจําลองสมรรถนะที�กําหนดขึ�นไปใช้งานจริง ได้แก่ การคัดเลือก
พนกังานใหม ่การฝึกอบรม การประเมนิผลงาน เป็นตน้ 

2) การศกึษาแบบย่อโดยใช้ผู้เชี�ยวชาญ (A Short Competency Model Process 
Based on Expert Panels) เป็นกระบวนการประเมนิสมรรถนะในการทํางานแบบย่อโดยใช้
ขอ้มลูปฐมภมูจิากคณะกรรมการผูเ้ชี�ยวชาญ โดยมขีั �นตอนดงัรปูที� 6 
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3) ศกึษาจากงานในอนาคตหรอืงานใดงานหนึ�งในปจัจุบนั
Single-Incumbent Jobs) 
ที�มจีํานวนพนักงานไม่เพยีงพอที�จะนํา
อนาคตหรอืงานใดงานหนึ�งในปจัจบุนัแทน

นอกจากนี� ยงัมแีนวทาง
ดงัเช่น 

ธํารงศกัดิ i คงคาสวสัดิ i 
คน้หาสมรรถนะในการทาํงาน 

1) ให้ผู้ดํารงตําแหน่งของงานที�ต้องการค้นหาทําการกรอกขอ้มูลของงานที�ทําอยู่ใน
ปจัจุบนัลงในเอกสารใบกําหนดหน้าที�งาน 
ต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลตําแหน่งงาน หน้าที�หลักของงานโดยสรุป งานและความรับผิดชอบ 
คุณสมบตัใินตําแหน่งงาน และการลงนามของผูจ้ดัทาํ

2) ทําการสมัภาษณ์เพื�อหาขอ้มูลเกี�ยวกบัตําแหน่งงานเพิ�มเติม เพื�อเป็นการยนืยนั
ความถูกต้องของข้อมูลในเอกสารใบกําหนดหน้าที�งานในขั �นตอนก่อนหน้า โดยเป็นการใช้
คาํถามปลายเปิดแบบมโีครง

 

รปูที� 6 กระบวนการสรา้งแบบจาํลองสมรรถนะแบบยอ่

Spencer, Lyle M. ; and Spencer, Signe M.  (1993).
Models for Superior Performance.  p.107. 

ศกึษาจากงานในอนาคตหรอืงานใดงานหนึ�งในปจัจุบนั (Studying
Incumbent Jobs) เป็นแนวทางศกึษาการทํางานเพื�อสรา้งแบบจาํลอง

มจีํานวนพนักงานไม่เพยีงพอที�จะนําไปกําหนดเป็นเกณฑต์วัอย่าง โดยจะศกึษาจากงานใน
อนาคตหรอืงานใดงานหนึ�งในปจัจบุนัแทน 

ยงัมแีนวทางการกําหนดสมรรถนะที�นักวชิาการท่านอื�นๆ

ธํารงศกัดิ i คงคาสวสัดิ i (2548 : 50-71) ไดก้ล่าวถงึ แนวทางดําเนินการเกี�ยวกบัการ
คน้หาสมรรถนะในการทาํงาน (Functional Competency) ซึ�งสามารถสรปุไดด้งันี�

ให้ผู้ดํารงตําแหน่งของงานที�ต้องการค้นหาทําการกรอกขอ้มูลของงานที�ทําอยู่ใน
ปจัจุบนัลงในเอกสารใบกําหนดหน้าที�งาน (Job Description) ซึ�งจะประกอบไปดว้ยขอ้มลูดา้น
ต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลตําแหน่งงาน หน้าที�หลักของงานโดยสรุป งานและความรับผิดชอบ 
คุณสมบตัใินตําแหน่งงาน และการลงนามของผูจ้ดัทาํ/ผูบ้งัคบับญัชา/ผูอ้นุมตั ิแลว้ส่งกลบัมา

ทําการสมัภาษณ์เพื�อหาขอ้มูลเกี�ยวกบัตําแหน่งงานเพิ�มเติม เพื�อเป็นการยนืยนั
ความถูกต้องของข้อมูลในเอกสารใบกําหนดหน้าที�งานในขั �นตอนก่อนหน้า โดยเป็นการใช้
คาํถามปลายเปิดแบบมโีครงสรา้งในการสมัภาษณ์ผูด้าํรงตําแหน่งที�ไดท้าํการคดัเลอืกไวแ้ลว้
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แบบยอ่ 

; and Spencer, Signe M.  (1993).  Competence at 

Studying Future Jobs or 
เป็นแนวทางศกึษาการทํางานเพื�อสรา้งแบบจาํลองสมรรถนะในกรณี

โดยจะศกึษาจากงานใน

ที�นักวชิาการท่านอื�นๆ ได้กําหนดไว ้

แนวทางดําเนินการเกี�ยวกบัการ
ซึ�งสามารถสรปุไดด้งันี� 

ให้ผู้ดํารงตําแหน่งของงานที�ต้องการค้นหาทําการกรอกขอ้มูลของงานที�ทําอยู่ใน
ซึ�งจะประกอบไปดว้ยขอ้มลูดา้น

ต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลตําแหน่งงาน หน้าที�หลักของงานโดยสรุป งานและความรับผิดชอบ 
ผูอ้นุมตั ิแลว้ส่งกลบัมา 

ทําการสมัภาษณ์เพื�อหาขอ้มูลเกี�ยวกบัตําแหน่งงานเพิ�มเติม เพื�อเป็นการยนืยนั
ความถูกต้องของข้อมูลในเอกสารใบกําหนดหน้าที�งานในขั �นตอนก่อนหน้า โดยเป็นการใช้

สรา้งในการสมัภาษณ์ผูด้าํรงตําแหน่งที�ไดท้าํการคดัเลอืกไวแ้ลว้ 
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3) ทาํการวเิคราะหห์าสมรรถนะในการทาํงานจากเอกสารใบกําหนดหน้าที�งานและผล
การสมัภาษณ์ที�ได ้โดยการค้นหาคําสําคญั (Key Word) เพื�อนํามาแปลเป็นสมรรถนะในการ
ทาํงานที�จาํเป็น 

4) ทาํการตรวจสอบและคดักรองเพื�อเลอืกสมรรถนะในการทาํงานที�จาํเป็นที�สุด โดยผู้
ดํารงตําแหน่งงานนั �นๆ ผู้บงัคบับญัชา และเพื�อนร่วมงานที�มกีารประสานงานกบัตําแหน่งงาน
นั �นๆ โดยการให้คะแนนความสําคัญของสมรรถนะในการทํางานแต่ละตัว เพื�อให้ได้มาซึ�ง
สมรรถนะในการทาํงานที�จาํเป็นที�สุดของตําแหน่งงานนั �นออกมา 

อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ์ (2553 : 45-47) ไดเ้สนอแนะแนวทางที�เป็นขั �นตอนในการ
กําหนดสมรรถนะในการทาํงาน (Functional Competency) ไวด้งันี� 

1) คัดเลือกหัวหน้างานและพนักงาน เพื�อเป็นตัวแทนในการให้ข้อมูลเกี�ยวกับ
สมรรถนะในงานเฉพาะดา้นที�เหมาะสมของแต่ละตําแหน่งงาน โดยทําการวเิคราะหจ์ากขอบเขต
ของงานที�กําหนดขึ�นในเอกสารใบกําหนดหน้าที�งาน (Job Description) ที�ต้องผ่านการปรบัปรุง
ใหส้อดคลอ้งกบังานที�เป็นปจัจบุนัเสยีก่อน 

2) ดําเนินการกําหนดสมรรถนะในการทํางาน โดยเริ�มจากการกําหนดสมรรถนะใน
การทํางานที�สอดคลอ้งกบัใบกําหนดหน้าที�งานขึ�นมาหลายๆ ขอ้ เพื�อใช้เป็นตวัเลอืกสําหรบัให้
หวัหน้างานหรอืพนักงานที�ไดร้บัการคดัเลอืกเป็นตวัแทนในการพจิารณาตดัสนิว่าสมรรถนะใน
การทํางานตวัใดมคีวามเหมาะสมที�สุดสําหรบัตําแหน่งงาน และไม่ควรเกิน 5 หวัข้อต่อหนึ�ง
ตําแหน่งงาน 

3) ดําเนินการกําหนดพฤติกรรมที�คาดหวงั (Expected Behavior) หรอืตวัชี�วดั
พฤตกิรรม (Behavior Indicator) เพื�อใชเ้ป็นตวักําหนดรายละเอยีดของสมรรถนะใหส้ามารถ
เขา้ใจความหมายได้ตรงกนั โดยแบ่งเป็นระดบัขั �นจากน้อยไปมาก ได้แก่ ขั �นเรยีนรู ้ข ั �นปฏบิตั ิ
ขั �นชาํนาญการ ขั �นกระตุน้จงูใจ และขั �นกลยทุธ ์

ปิยะชยั จนัทรวงศ์ไพศาล (2549 : 55-60) ได้กล่าวถงึ ขั �นตอนในการกําหนด
สมรรถนะในการทาํงาน (Functional Competency) ไวด้งันี� 

1) สํารวจขอ้มลูเกี�ยวกบัหน้าที�และความรบัผดิชอบของงานที�ทํา (Job Analysis) ซึ�ง
จะนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูเบื�องตน้เกี�ยวกบัรายละเอยีดต่างๆ เกี�ยวกบัหน้าที�และความรบัผดิชอบของ
ตําแหน่งงาน หรอืเอกสารใบกําหนดหน้าที�งาน (Job Description) โดยอาจจะใชแ้บบสอบถาม
หรอืผูเ้ชี�ยวชาญในการจดัทาํ 

2) วเิคราะหห์าตวัชี�วดัผลงานตามตําแหน่ง (Key Performance Indicator : KPI) ว่า
ประกอบไปดว้ยตวัชี�วดัใดบา้ง และสอดคลอ้งกบัความรบัผดิชอบตามหน้าที�งานนั �นจรงิหรอืไม ่

3) วเิคราะหห์าสมรรถนะในการทํางานที�จาํเป็นเพื�อสนับสนุนผลงาน โดยพจิารณาว่า
พนกังานจะตอ้งมคีวามรู ้ทกัษะ และความสามารถใดที�จะสนับสนุนใหม้ผีลงานบรรลุตามตวัชี�วดั
ผลงานนั �นๆ ได ้
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4) กําหนดนํ� าหนักและระดับความคาดหวังของสมรรถนะในการทํางานโดย
ผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูบ้รหิารของตําแหน่งงานนั �นๆ 

5) ประเมนิความเหมาะสมของสมรรถนะในการทํางาน จากนํ�าหนักและระดบัความ
คาดหวงัที�กําหนดขึ�น 

6) การนําสมรรถนะในการทาํงานไปใชง้านและตดิตามผล  
 นอกจากนี� อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ ์(2553) ธํารงคศ์กัดิ i คงคาสวสัดิ i (2548 ; 2549) ได้
กล่าวไวว้่า สมรรถนะในการทาํงานที�กําหนดขึ�นมาใหม่สําหรบัองคก์รที�เพิ�งจะเริ�มประยุกต์ระบบ
การจดัการสมรรถนะนั �น ควรจะมปีระมาณ 5 สมรรถนะที�พจิารณาแลว้ว่ามคีวามจาํเป็นที�สุดใน
เบื�องตน้ และจะตอ้งพจิารณาใหค้รอบคลุมตามองคป์ระกอบของสมรรถนะทั �ง 3 ดา้น คอื ความรู ้
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ (Attribute) ของบุคลากรที�จาํเป็นต่อการทํางาน 
(ธาํรงคศ์กัดิ i คงคาสวสัดิ i.  2549 : 71-72) 
 
 หลกัการพื�นฐานเกี�ยวกบัการวิเคราะหง์าน 

1. ความหมายของการวเิคราะหง์าน 
 มนีกัวชิาการหลายท่าน ไดนิ้ยามความหมายของการวเิคราะหง์าน (Job Analysis) ไว้
ดงันี� 
 ฟลปิโป อ ีบ ี(Flippo, E. B. 1971. : 102) กล่าวว่า การวเิคราะหง์าน หมายถงึ 
กระบวนการที�ศกึษาขอ้มูลเกี�ยวกบัการปฏบิตังิานและความรบัผดิชอบ ซึ�งจะทําให้ได้ขอ้มูลที�
สําคญัคอืใบกําหนดหน้าที�งาน (Job Description) และคุณสมบตัิของผู้ดํารงตําแหน่ง (Job 
Specification) ตามมา 
 คารเ์รล เอ็ม อาร ์; และ คุซมทิซ ์เอฟ อ ี(Carrell, M. R. ; and Kuzmits, F. E.  
1983. : 33) กล่าวว่า การวเิคราะหง์าน หมายถงึวธิกีารจดัการรวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัลกัษณะ
งาน ความรบัผดิชอบ การตดัสนิใจกบังานงานหนึ�งอย่างเป็นระบบ รวมถงึขอ้มูลด้านทกัษะ 
ความรู ้ความตอ้งการดา้นรา่งกายและจติใจ การใชเ้ครื�องจกัรหรอือุปกรณ์ในการทาํงานต่างๆ 
 สุภาพร พศิาลบุตร (2550 : 2) กล่าวว่า การวเิคราะหง์าน หมายถงึ กระบวนการใน
การจดัการรวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัลกัษณะงาน หน้าที� ความรบัผดิชอบเกี�ยวกบังานอย่างมรีะบบ 
พร้อมทั �งลักษณะของบุคคลที�เหมาะสมกับงานทั �งด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
องคป์ระกอบอื�นๆ เพื�อใหง้านประสบความสาํเรจ็ 
 กล่าวโดยสรุป การวเิคราะห์งาน คอื กระบวนการที�ใช้ในการศกึษาและเก็บข้อมูลที�
สมัพนัธก์บัหน้าที� ทกัษะที�จาํเป็น ความรบัผดิชอบ ผลที�คาดหวงัของงาน และสภาพแวดลอ้มใน
การทํางานของงานใดงานหนึ�ง ซึ�งข้อมูลต่างๆ เหล่านี�จะถูกนํามาใช้จดัทําเอกสารใบกําหนด
หน้าที�งาน (Job Description) ของแต่ละตําแหน่งงานต่อไป 
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 โดย ฮารท์ฟิลด ์ซูซาน เอม็ (Heartfield, Susan M.    n.d. : Online) ไดอ้ธบิายว่า 
การวเิคราะหง์านอาจจะประกอบไปดว้ยกจิกรรมในการดาํเนินการอนัหลากหลายแนวทาง ไดแ้ก่ 

1) การสมัภาษณ์ขอ้มลูเรื�องความรบัผดิชอบในงานจากพนกังานปจัจบุนัในองคก์ร 
2) การคน้ควา้หาตวัอย่างของใบกําหนดหน้าที�งาน (Job Description) ที�คล้ายคลงึ

กนัจากอนิเตอรเ์น็ต 
3) การวเิคราะห์หน้าที�และความรบัผดิชอบในงานที�จาํเป็นต่อการบรรลุผลสําเรจ็ของ

งานโดยใหพ้นกังานในแต่ละตําแหน่งเป็นผูก้รอกขอ้มลูให ้
4) การคน้หาและแบ่งปนัขอ้มลูจากบรษิทัอื�นที�มลีกัษณะงานที�คลา้ยคลงึกนั 
5) การสื�อสารถงึผลลพัธท์ี�สาํคญัที�สุดจากงานหรอืความจาํเป็นของตําแหน่งงานนั �นๆ 
 
2. ขั �นตอนการวเิคราะหง์านและผลลพัธท์ี�ได ้

 เมื�อผ่านขั �นตอนในการวเิคราะหง์านแลว้ ผลลพัธท์ี�ไดจ้ากการวเิคราะหส์ามารถนํามา
จาํแนกไดเ้ป็น 2 ส่วน (StudyValue.  n.d. : Online) ดงัรปูที� 7 
 

 
 

รปูที� 7 การจาํแนกผลลพัธท์ี�ไดจ้ากการวเิคราะหง์าน 
 

ที�มา : StudyValue.  (n.d.).  Define Job Analysis.  Online. 
 

จากรปูที� 7 จะแสดงถงึรายละเอยีดของผลลพัธท์ี�ไดจ้ากการวเิคราะหง์านที�สามารถ
จาํแนกไดเ้ป็น 2 ส่วนที�ประกอบดว้ย 
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1) ใบกําหนดหน้าที�งาน (Job Description) เป็นส่วนที�ใหร้ายละเอยีดต่างๆ เกี�ยวกบั
งานนั �นๆ 

2) คุณสมบตัขิองผูด้ํารงตําแหน่ง (Job Specification) เป็นส่วนที�อธบิายคุณสมบตัทิี�
ตอ้งการของผูด้าํรงตําแหน่งนั �นๆ 

จากรายละเอียดดังกล่าวจึงสามารถสรุปได้ว่า การที�จะกําหนดหน้าที�งานได้นั �น 
จะต้องผ่านขั �นตอนของการวเิคราะหง์านมาก่อนในเบื�องต้น ซึ�ง ลอย เบท (Loy, Beth.  2010 : 
Online) ไดส้รุปขั �นตอนของการจดัทําเอกสารใบกําหนดหน้าที�งาน (Job Description) ว่าจะมี
ขั �นตอนการดาํเนินการหลกั 4 ขั �นตอน คอื 

1) ดําเนินการวเิคราะห์งานให้เสรจ็สิ�น เพื�อให้ได้มาซึ�งเป้าประสงค์ของงานและ
โครงสร้างในการจดัตั �งงาน โดยลงลกึไปถงึรายละเอยีดต่างๆ เช่น เกี�ยวกบัหน้างาน สถานที�
ทํางาน และกจิกรรมต่างๆ ในงาน เป็นต้น ทั �งนี�เพื�อช่วยให้ผูป้ฏบิตังิานสามารถบรรลุผลตามที�
องคก์รตั �งเป้าหมายไวไ้ด ้

2) ทาํการบนัทกึขอ้มลูพื�นฐาน โดยองคก์รจะต้องจดัทําใบกําหนดหน้าที�งานที�มคีวาม
ชดัเจนในส่วนของรายละเอยีดของงานโดยเฉพาะอยา่งยิ�งหน้าที�ความรบัผดิชอบหลกัในงานของ
ทุกๆ ตําแหน่งงานในองค์กร ด้วยภาษาที�ชดัเจนและเข้าใจได้ง่ายเพื�อป้องกนัความสบัสนใน
หน้าที�งานที�อาจจะเกิดขึ�นในภายหลงัได้ โดยในใบกําหนดหน้าที�งานควรจะประกอบไปด้วย
ขอ้มลูที�สาํคญัหลกัๆ ไดแ้ก่ 

2.1) ชื�อตําแหน่งงาน 
2.2) ชื�อหน่วยงาน 
2.3) ความสมัพนัธก์บังานหรอืหน่วยงานอื�น ทั �งภายในและภายนอกองคก์ร 
2.4) ส่วนสรปุหน้าที�งานโดยยอ่ 
2.5) รายละเอียดของหน้าที�และความรบัผดิชอบ (อาจจะใช้การให้นํ�าหนักเป็น

สดัส่วน หรอืความถี�ของงานรว่มดว้ยกไ็ด)้ 
2.6) คุณภาพและปรมิาณงานที�คาดหวงั 
2.7) ผลกระทบที�อาจจะเกดิขึ�นจากการทาํงานที�ไมบ่รรลุความคาดหวงั 
2.8) หน้าที�หลกัและหน้าที�ที�รองลงมา 
2.9) สภาพการทํางานพิเศษต่างๆ เช่น การทํางานกะ การทํางานล่วงเวลา    

เป็นตน้ 
หลงัจากนั �นองค์กรควรจะกําหนดให้มกีารทบทวนเอกสารใบกําหนดหน้าที�งานเป็น

รอบเวลาที�ชดัเจน หรอืทุกครั �งที�มกีารเปลี�ยนแปลงเกดิขึ�น 
3) การใหร้ายละเอยีดของคุณสมบตั ิโดยองคก์รจะต้องกําหนดเกี�ยวกบัความรู ้ทกัษะ 

ทศันคต ิและประสบการณ์ในอดตี ที�ต้องการจากผูด้ํารงตําแหน่งงาน พรอ้มทั �งกําหนดแผนและ
แนวทางที�จะเพิ�มพนูหรอืพฒันาคุณสมบตัดิงักล่าวนั �นใหก้บัพนกังานต่อไปในอนาคตดว้ย 
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4) การรกัษาไวใ้หค้งอยู่ โดยองคก์รจะต้องจดัทําเอกสารใบกําหนดหน้าที�งานใหเ้ป็น
มาตรฐาน ดว้ยรปูแบบที�มลีกัษณะเฉพาะตวัขององคก์รเอง 

ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2549 : 32-35)  กล่าวว่า การกําหนดหน้าที�หลกัขององคก์รหรอื
ภารกจิ (Mission) จะต้องสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ (Vision) ซึ�งภารกจิก็เปรยีบเสมอืนเป็นใบ
กําหนดหน้าที�งานในระดบัองคก์ร หลงัจากนั �นขั �นตอนต่อมาคอื การกระจายภารกจิและกจิกรรม
หลักขององค์กรสู่หน่วยงานเพื�อใช้ในการกําหนดขอบเขตหน้าที�ความรบัผิดชอบหลักของ
หน่วยงานต่อไป เช่นเดยีวกนักบั อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ ์(2555 : 14) ไดอ้ธบิายถงึจุดเริ�มต้นใน
การจดัทําใบกําหนดหน้าที�งาน (Job Description : JD) ไวว้่าต้องเริ�มต้นจากการกําหนด
วสิยัทศัน์ (Vision) หรอืเป้าหมาย (Goal) ที�องคก์รตอ้งการ ซึ�งวสิยัทศัน์จะนําไปสู่การกําหนดผงั
โครงสรา้งองคก์รที�ชดัเจนว่าต้องประกอบไปด้วยหน่วยงานใดบา้ง และภารกจิ (Mission) ของ
หน่วยงานที�ชดัเจน กจ็ะสามารถทําใหก้ําหนดใบกําหนดหน้าที�งานไดอ้ย่างถูกต้อง ที�จะสามารถ
ตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกจิของหน่วยงานและขององคก์รได ้

นอกจากนี�ยงัไดเ้สนอแนะหวัขอ้สาํคญัๆ ที�ควรระบุไวใ้นใบกําหนดหน้าที�งานว่าควรจะ
ประกอบดว้ยขอ้มลูดงัต่อไปนี� 

1) ขอ้มลูทั �วไป (General Information) 
2) ผงัโครงสรา้งการบงัคบับญัชา )Organization Chart(  
3) หน้าที�ความรบัผดิชอบโดยสรปุ (Job Summary) 
4) รายละเอยีดงานและเป้าหมายการทาํงาน (Responsibilities/Objectives) 
5) การทาํงานรว่มกบัหน่วยงานอื�น (Working Relationship) 
6) คุณสมบตัขิ ั �นตํ�าของตําแหน่งงาน (Job Specification) 
7) ตวัชี�วดัผลงานหลกัและความสามารถในงาน (KPIs/Job Competencies) 
อกีแนวทางหนึ�งที�ช่วยในการแสดงขอบข่ายงานของหน่วยงานในแต่ละตําแหน่งคอื

การจดัทําเอกสาร JR Matrix (Job Responsibilities Matrix) (อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ.์  2555 : 54-
66) ซึ�งประโยชน์ของการจดัทาํ JR Matrix นั �นสามารถช่วยใหก้ารจดัทาํเอกสารใบกําหนดหน้าที�
งานมคีวามสะดวกและเป็นแบบแผนมากขึ�น โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี� 

1) การเขยีนรายละเอยีดงานเป็นระบบและมคีวามชดัเจน ลดความสบัสนของหน้าที�
ในแต่ละตําแหน่งงาน สามารถมองเห็นภาพการไหลของงานที�เป็นระบบและมคีวามชดัเจน  
มากขึ�น 

2) งา่ยต่อการนําไปใชใ้นการเขยีนหรอืถอดรายละเอยีดของงานมาสู่ใบกําหนดหน้าที�
งาน ในส่วนของรายละเอยีดและเป้าหมายการทํางาน ซึ�งเป็นตวักําหนดขอบเขตงานในแต่ละ
ตําแหน่ง 

3) ใช้เป็นเครื�องมอืในการตดิตามและตรวจสอบการทํางานสําหรบัผู้บรหิาร ในการ
ควบคุมดแูล และตดิตามผลการปฏบิตังิานของพนกังาน 
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4) สามารถนําไปเชื�อมโยงกบัระบบการบรหิารและพฒันาบุคลากร ตั �งแต่การคดัเลอืก 
การประเมนิผล และการพฒันาความสามารถของบุคลากร 

ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2546 : 34-41) ไดใ้ห้แนวทางของขั �นตอนการกําหนดหน้าที�
งานไวอ้ยา่งเป็นลาํดบัขั �นตอน ซึ�งสามารถสรปุรายละเอยีดที�สาํคญัได ้คอื 

1) กําหนดภารกจิหลกัของแผนก ในขั �นตอนนี�จะต้องกําหนดจากการวเิคราะห์ผ่าน
วสิยัทศัน์ (Vision) และพนัธกจิ (Mission) ที�สอดคล้องกนัขององค์กร เพื�อพจิารณาว่าแต่ละ
แผนกในองค์กรควรจะต้องมภีารกิจหลกัอะไรที�จะทําให้สามารถบรรลุวสิยัทศัน์และพนัธกิจที�
องคก์รกําหนดขึ�นได ้และเพื�อที�จะทําใหทุ้กแผนกในองคก์รมทีศิทางการดําเนินงานที�สอดคลอ้ง
กนั 

2) กําหนดหน้าที�หลกัและผลที�คาดหวงั เมื�อแต่ละแผนกไดก้ําหนดภารกจิหลกัของตน
แลว้ ขั �นตอนต่อมาคอืต้องกําหนดหน้าที�หลกัที�แผนกต้องรบัผดิชอบตามภารกจิหลกัของแผนก 
รวมทั �งกําหนดผลที�คาดหวงัจากหน้าที�หลกัแต่ละหน้าที�ดว้ย 

3) กระจายหน้าที�หลกัของแผนกสู่ตําแหน่งงานต่างๆ เมื�อกําหนดหน้าที�หลกัต่างๆ 
ของแผนกไดแ้ลว้ จะต้องทําการกระจายหน้าที�หลกัต่างๆ เหล่านั �นสู่บุคลากรตําแหน่งงานต่างๆ 
ทุกลาํดบัชั �นในแผนก 

4) กําหนดหน้าที�ความรบัผิดชอบและผลที�คาดหวงัในความรบัผิดชอบของแต่ละ
ตําแหน่งงาน หลงัจากที�ไดท้าํการกระจายหน้าที�หลกัสู่ตําแหน่งงานต่างๆ ในแผนกแลว้  จะทําให้
สามารถกําหนดรายละเอยีดความรบัผดิชอบตามหน้าที�หลกัที�กําหนดไว้  รวมถงึผลที�คาดหวงั
จากความรบัผดิชอบของแต่ละหน้าที�งานได ้

5) กําหนดคุณสมบัติของผู้ดํารงตําแหน่ง ในขั �นตอนสุดท้ายจะทําการกําหนด
คุณสมบัติต่างๆ ของผู้ที�จะดํารงตําแหน่งนั �นๆ เพื�อให้มีความสอดคล้องกับหน้าที�ความ
รบัผดิชอบใหม้ากที�สุด อนัไดแ้ก่ 

5.1) ความทา้ทายในงาน ซึ�งหมายถงึความยากหรอืสิ�งที�งานในตําแหน่งงานนั �นๆ 
มคีวามแตกต่างไปจากงานในตําแหน่งงานอื�นๆ ในองคก์ร 

5.2) วุฒกิารศกึษา โดยจะต้องกําหนดวุฒกิารศกึษาขั �นตํ�าและสาขาที�ต้องการให้
ชดัเจน 

5.3) ประสบการณ์ในการทํางาน โดยพิจารณาความจําเป็นจากลกัษณะงานใน
ตําแหน่งงานนั �นๆ และควรระบุใหช้ดัเจนว่าเป็นประสบการณ์ในการทาํงานในดา้นใด 

5.4) คุณสมบตัอิื�นๆ ที�นอกเหนือจากวุฒกิารศกึษาและประสบการณ์ที�กําหนดไว ้
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หลกัการพื�นฐานเกี�ยวกบัเส้นทางการฝึกอบรม 
1. ความแตกต่างระหว่างความตอ้งการและความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
ธํารงศกัดิ i คงคาสวสัดิ i (2548 : 14) และ อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ ์(2556 : 13-17) ไดใ้ห้

ความเหน็ตรงกนัเกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาบุคลากรด้วยการจดัการฝึกอบรมและการกําหนด
หวัขอ้การฝึกอบรมที�องค์กรส่วนใหญ่นิยมใช้ว่า เป็นการวเิคราะห์ความจําเป็นในการฝึกอบรม
แบบดั �งเดมิ ซึ�งโดยทั �วไปจะเริ�มจากการให้ฝ่ายทรพัยากรบุคคลส่งแบบสํารวจความจําเป็นใน
การฝึกอบรมไปให้ผู้บงัคบับญัชาของแต่ละส่วนงานทําการเลอืกหลกัสูตร และกําหนดรายชื�อ
พนักงานที�จะเข้ารบัการฝึกอบรมเป็นแบบปีต่อปี ซึ�งผลลพัธ์ที�องค์กรส่วนใหญ่มกัจะพบคือ 
หลกัสตูรการฝึกอบรมที�ถูกเสนอในแบบสาํรวจเป็นเพยีงความตอ้งการในการฝึกอบรม (Training 
Wants) แทนที�จะเป็นความจาํเป็นที�แทจ้รงิในการฝึกอบรม (Training Needs)  

โดยอธบิายลกัษณะของความต้องการในการฝึกอบรม (Training Wants) ไว้ว่าเป็น
เพียงความต้องการหรือความอยากที�จะอบรม เพื�อตอบสนองผู้เรียนหรือผู้เลือกหลักสูตร
มากกว่าการจะนํามาปรบัใชก้บังาน ซึ�งหลายครั �งที�หลกัสตูรที�ฝึกอบรมนั �นไม่ช่วยใหก้ารทํางานมี
ประสทิธภิาพสูงขึ�น อนัจะส่งผลใหผู้เ้รยีนมพีฤตกิรรมในทางลบ (Negative Behavior) คอื การ
แสดงออกถงึพฤตกิรรมความไม่ใส่ใจและไม่ตั �งใจที�จะเรยีน ซึ�งจะส่งผลใหเ้กดิความไม่คุม้ค่าใน
การจดัการฝึกอบรม และไมเ่กดิประโยชน์ทั �งต่อตวัผูเ้รยีนและต่อองคก์ร 

ส่วนความจาํเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs) จะเป็นหลกัสตูรในการฝึกอบรมที�
จดัขึ�นให้กบัพนักงาน ซึ�งจะเกี�ยวขอ้งกบัประสทิธภิาพในการทํางานและประสทิธผิลของงานที�
รบัผดิชอบ โดยความจาํเป็นในการจดัการอบรมนั �นมาจากสาเหตุของการเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ�น
ขององคก์รที�มปีจัจยัมาจากดา้นต่างๆ เช่น การเปลี�ยนแปลงนโยบายองค์กร การเปลี�ยนแปลง
โครงสร้างภายในองค์กร การสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั ความต้องการที�เพิ�มขึ�นของ
ลูกคา้ การเกดิปญัหาขึ�นในการดําเนินงาน เป็นต้น ซึ�งเมื�อเกดิการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวขึ�นแล้ว 
องค์กรจึงมคีวามจําเป็นที�จะต้องพัฒนาความสามารถของบุคลากรตามไปด้วย ดังนั �นการ
กําหนดหลกัสตูรการฝึกอบรมจงึตอ้งสอดคลอ้งกบัสมรรถนะที�คาดหวงัจากตวัพนกังาน 

 
2. ความหมายของเสน้ทางการฝึกอบรม 
แนวทางหนึ�งที�จะช่วยใหก้ารพฒันาบุคลากรขององคก์ร ดว้ยการวเิคราะหห์ลกัสูตรใน

การฝึกอบรมที�มคีวามจาํเป็นอย่างแทจ้รงิต่อการทํางาน และเกดิประโยชน์ต่อทั �งผูเ้ขา้อบรมและ
องค์กรได้ คอื การจดัทําเส้นทางการฝึกอบรม (Training Road Map) ให้กบัพนักงาน ซึ�งมี
นกัวชิาการหลายท่านที�ไดก้ําหนดความหมายของเสน้ทางการฝึกอบรมไว ้ดงันี� 

ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2550 : 10) กล่าวว่า เสน้ทางการฝึกอบรม หมายถงึ เสน้ทาง
การฝึกอบรมบุคลากรที� กําหนดไว้อย่างเป็นระบบแบบแผน โดยระบุว่าบุคลากรในแต่ละ
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ตําแหน่ง แต่ละวชิาชพีจะต้อง หรอืควรได้รบัการอบรมเรื�องอะไรบา้ง และแต่ละเรื�องควรได้รบั
การอบรมเมื�อไร  
 ธํารงคศ์กัดิ i คงคาสวสัดิ i (2551 : 26) กล่าวว่า เสน้ทางการฝึกอบรม หมายถงึ การ
วางแผนเพื�อพฒันาและฝึก อบรม หรอืการวางเสน้ทางการฝึกอบรมในระยะยาวใหก้บับุคลากร
ในองคก์รตามความสามารถ เพื�อรองรบัความกา้วหน้าไปกบัองคก์รในอนาคต 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ (2553 : 14) กล่าวว่า เส้นทางการฝึกอบรม หมายถึง แผนที�
เสน้ทางการฝึกอบรมอย่างต่อเนื�อง หรอืเรยีกไดว้่าเป็นแผนแม่บท (Master Plan) ที�กําหนดขึ�น
ใหต้ําแหน่งงานหนึ�งๆ เกี�ยวกบัหลกัสูตรทั �งหมดที�จะต้องไดร้บัการฝึกอบรมอย่างต่อเนื�องกนัใน
ระยะยาว 
 สรุปใจความสําคญัได้ว่า เส้นทางการฝึกอบรม คอืแนวทางในการวางแผนการ
ฝึกอบรมระยะยาวใหก้บับุคลากรในแต่ละตําแหน่งหน้าที�ในองคก์รอย่างเป็นระบบแบบแผนและ
เป็นลําดบั ขั �นตอนตามระยะเวลาที�เหมาะสม เพื�อเป็นการพฒันาความสามารถของบุคลากรให้
สอดคลอ้ง ตามความกา้วหน้าตามสายอาชพีนั �นๆ  
  

3. ความจาํเป็นและวตัถุประสงคข์องการจดัทาํเสน้ทางการฝึกอบรม 
 องค์กรมคีวามจําเป็นต้องจดัทําเส้นทางการฝึกอบรม เนื�องจากบุคลากรแต่ละคนใน 
องค์กรมคีวามแตกต่างกนั โดยเฉพาะอย่างยิ�งบุคลากรที�รบัเขา้มาทํางานใหม่ ซึ�งจําเป็นต้องม ี
การเรยีนรูส้ ิ�งใหม่ๆ  เนื�องจากรายละเอยีดของงานที�อาจจะมคีวามแตกต่างจากประสบการณ์เดมิ 
หรอืแมก้ระทั �งการโยกยา้ยเปลี�ยนแปลงตําแหน่งหน้าที�ในองค์กรกบัพนักงานที�มอียู่เดมิก็ตาม 
งานแต่ละงานหรอืแต่ละตําแหน่งก็จะต้องมรีายละเอยีดเฉพาะที�แตกต่างกนัออกไป ไม่สามารถ 
ทาํการอบรมเพยีงช่วงสั �นๆ แลว้สามารถที�จะปฏบิตังิานในทนัทไีด ้
 นอกจากนี� อกีเหตุผลหนึ�งที�จาํเป็นอยา่งมากของการจดัทําระบบเสน้ทางการฝึกอบรม
ที�มีต่อบุคลากรคือ คนทํางานในองค์กรทุกคนต้องการความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน ซึ�ง
ความก้าวหน้าจะเกิดขึ�นได้ก็ต่อเมื�อคนทํางานต้องมคีวามรูค้วามสามารถก่อนจงึจะได้รบัการ
เลื�อนระดบั หรอืปรบัตําแหน่งงานใหส้งูขึ�นได ้
 ทั �งนี�องคก์รจาํเป็นต้องจดัทําเสน้ทางการฝึกอบรมเพื�อเตรยีมความพรอ้มใหบุ้คลากร
ภายในองคก์รให้สามารถเจรญิเตบิโตไปพรอ้มกบัองค์กร ดกีว่าการสรรหาบุคลากรใหม่ๆ จาก
ภายนอก และยงัเป็นการเพิ�มมูลค่า เพิ�มขวญักําลงัใจ และเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในได้
เรยีนรูล้กัษณะงานที�แตกต่างและหลากหลาย เพื�อใหอ้งคก์รสามารถที�จะแข่งขนัภายในธุรกจิได ้
(ธาํรงคศ์กัดิ i คงคาสวสัดิ i.  2551 : 31) 
 ดงันั �นจงึสามารถระบุวตัถุประสงคข์องการจดัทําเส้นทางการฝึกอบรมออกเป็นหวัขอ้
ไดด้งันี� (ณรงคว์ทิย ์แสนทอง.  2550 : 14-15) 
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1) เพื�อจดัหัวข้อการอบรมให้เหมาะสมกับตําแหน่งงาน สําหรบัพนักงาน แต่ละ
ตําแหน่งในองคก์ร 

2) เพื�อจดัลําดับความสําคัญของหัวข้อการฝึกอบรมที�จําเป็น ให้สอดคล้อง และ
เหมาะสมกบัแต่ละช่วงเวลา 

3) เพื�อนําไปใชใ้นการวางแผนการฝึกอบรมใหก้บัพนักงานในองคก์ร และนําไปยดึถอื
เป็นแนวทางปฏบิตัต่ิอไป 

4) เพื�อนําไปประเมนิความสามารถของผูด้าํรงตําแหน่งแต่ละตําแหน่งใน องคก์รอย่าง
มรีะบบแบบแผน 

5) เพื�อสนบัสนุนเสน้ทางความกา้วหน้าในสายอาชพี (Career Path) ของพนกังาน 
 
4. ส่วนประกอบของเสน้ทางการฝึกอบรม 

 ในการจดัทําเส้นทางการฝึกอบรมนั �นต้องพยายามกําหนดแนวทางให้สอดคล้องและ
ครอบคลุมกบัวตัถุประสงค์ในการพฒันาพนักงานในตําแหน่งงานหนึ�งๆ ดงัที�กล่าวไว้ข้างต้น 
ดงันั �นควรจะมสี่วนประกอบของเสน้ทางการฝึกอบรมดงัที� ณรงคว์ทิย ์แสงทอง (2550 : 18-20) 
ไดส้รปุไวด้งันี� 

1) การฝึกอบรมเพื�อให้มคีวามรูแ้ละทกัษะในงาน (Technical Training) เป็นส่วน
หวัขอ้การฝึกอบรมเพื�อใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะที�จาํเป็นต่อการนําไปปฏบิตังิาน 

2) การฝึกอบรมเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางาน (Job Enhancement Training) 
เป็นส่วนความสามารถอื�นๆ ที�นอกจากความรู้และทกัษะในงาน ซึ�งจะช่วยให้ผู้ดํารงตําแหน่ง
สามารถนําไปใชใ้นการพฒันาปรบัปรงุประสทิธภิาพในการทาํงานใหส้งูขึ�น 

3) การฝึกอบรมเพื�อรองรบัความก้าวหน้าในอาชพี (Career Development Training) 
เป็นส่วนที�จะบอกว่าผู้ดํารงตําแหน่งนี�ควรจะมคีวามสามารถใดบ้าง เพื�อเตรยีมตัวก่อนที�จะ
เตบิโตขึ�นไปในสายอาชพีหรอืตําแหน่งการงานที�สูงกว่า รวมถงึเตรยีมตวัในการที�ต้องโยกยา้ย
ไปทาํงานในสายอาชพีอื�นภายในองคก์ร 

 
5. ขั �นตอนการจดัทาํเสน้ทางการฝึกอบรม 

 มนีกัวชิาการหลายท่านที�ไดก้ล่าวถงึขั �นตอนในการจดัทาํเสน้ทางการฝึกอบรมไวด้งันี� 
 ณรงค์วทิย ์แสงทอง (2550 : 24-67) ได้นําเสนอแนวทางในการจดัทําเสน้ทางการ
ฝึกอบรมโดยมลีาํดบัขั �นตอนดงันี� 

1) ให้ทําการกําหนดกรอบระยะเวลาของการดํารงตําแหน่ง ซึ�งหมายถึง ระยะเวลา
เฉลี�ยในการดํารงตําแหน่งหนึ�งๆ ว่าเป็นระยะเวลาเท่าใดจงึจะมสีทิธไิด้รบัการเลื�อนตําแหน่ง 
โดยระยะเวลาดงักล่าวนี�จะถูกนําไปใชใ้นการกําหนดกรอบเวลาในการจดัหลกัสูตรการฝึกอบรม
ใหเ้หมาะสม 



27 
 

2) ทาํการกําหนดหลกัสตูรการฝึกอบรมเกี�ยวกบัความรูแ้ละทกัษะในงานของตําแหน่ง
งานนั �นๆ ว่าตอ้งมคีวามรูห้รอืทกัษะใดและต้องไดร้บัการฝึกอบรมในหลกัสูตรใดบา้งที�จาํเป็นใน
การทาํงาน  

3) ทาํการกําหนดหลกัสตูรการฝึกอบรมเพื�อการพฒันางาน โดยเป็นหลกัสูตรเกี�ยวกบั
ความสามารถทั �วไปที�นอกเหนือจากความรูห้รอืทกัษะในการทํางาน ซึ�งจะสามารถช่วยใหเ้ขามี
ความสามารถเพื�อที�จะนําไปใชใ้นการพฒันาและปรบัปรงุงานใหด้ขีึ�น 

4) ทําการกําหนดหลกัสูตรฝึกอบรมเพื�อรองรบัความก้าวหน้าในอาชพี จะหมายถึง 
หลกัสตูรที�นอกเหนือจากความรูห้รอืทกัษะในการทํางานและความสามารถทั �วไป โดยจะมุ่งเน้น
ไปที�หวัข้อการฝึกอบรมที�รองรบัการต้องเติบโตก้าวหน้าในหน้าที�การงานภายในองค์กรและ
ช่วงเวลาในการฝึกอบรมที�เหมาะสม 
 อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ ์(2553 : 58-85) นําเสนอแนวทางจดัเสน้ทางการฝึกอบรมตาม
สมรรถนะเป็น 5 ขั �นตอนหลกัๆ ไดแ้ก่ 

1) กําหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม โดยให้มคีวามสมัพนัธ์กบัสมรรถนะแต่ละประเภท
ขององค์กรที�กําหนดขึ�น โดยเฉพาะอย่างยิ�งหลักสูตรที�เกี�ยวกับสมรรถนะในการทํางาน 
(Functional Course) นั �น ควรจะให้ตวัแทนของตําแหน่งงานต่างๆ ที�เป็นต้นสงักดัเป็นผู้
เสนอแนะหลกัสูตรการฝึกอบรมที�เหมาะสม เนื�องจากเป็นผู้ที�เข้าใจในงานที�ดทีี�สุด และควร
กําหนดชื�อหลกัสูตรให้สอดคล้องกบัระดบัของขดีความสามารถ (Proficiency Level) และ
พฤตกิรรมที�คาดหวงั (Expected Behavior) ที�กําหนดขึ�นดว้ย 

2) สรุปจํานวนหลกัสูตรการฝึกอบรมที�กําหนดขึ�น โดยอาจจะทําการกําหนดรหัส
หลกัสูตร (Code) เพื�อใช้อ้างองิในการค้นหา ซึ�งวธิกีารสรุปรวมอาจจะแยกตามประเภทของ
สมรรถนะ หรอือาจจะแยกตามหน่วยงานและตําแหน่งงานกไ็ด ้

3) จดัทาํแผนเสน้ทางการฝึกอบรม โดยมขีั �นตอนยอ่ยๆ คอื 
3.1) กําหนดตําแหน่งงาน โดยทําการระบุชื�อของตําแหน่งงานที�มทุีกตําแหน่งใน

หน่วยงาน 
3.2) กําหนดระยะเวลาที�อยู่ในตําแหน่งงาน โดยพจิารณาจากระยะเวลาเฉลี�ยที�ผู้

ดาํรงตําแหน่งงานสามารถเลื�อนไปยงัตําแหน่งที�สงูขึ�น เป็นจาํนวนปี 
3.3) สรุปจํานวนหลักสูตรของแต่ละตําแหน่ง และทําการกระจายหลักสูตรให้

ครอบคลุมตามจาํนวนปีที�กําหนดขึ�นของตําแหน่งงานนั �นๆ 
3.4) จดัลาํดบัหลกัสตูรที�เรยีนรูก่้อนหลงั โดยสามารถจาํแนกไดเ้ป็น  

3.4.1) หลกัสูตรบงัคบั (Requirement) จําเป็นต้องเรยีนรู้ในช่วงปีแรก
เนื�องจากจะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานโดยตรง 

3.4.2) หลกัสูตรเพื�อการพฒันางาน (Development) จะเน้นการพฒันาและ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพการทาํงาน โดยจะกําหนดใหเ้รยีนรูห้ลงัจากทาํงานแลว้เป็นระยะเวลาหนึ�ง 
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3.4.3) หลกัสูตรเพื�อความก้าวหน้าในงาน (Career Path) เป็นหลกัสูตรที�
กําหนดในปีสุดท้ายของตําแหน่งงาน เพื�อเตรยีมตวัในการเลื�อนไปยงัตําแหน่งงานที�สูงขึ�นตาม
สายความกา้วหน้าในอาชพี (Career Path) ที�กําหนดขึ�น 

4) จดัทํารายละเอยีดหลกัสูตรฝึกอบรม (Training Course Outline) ซึ�งจะเป็นการ
สรปุขอ้มลูของหลกัสตูรการฝึกอบรมทั �งหมดที�กําหนดขึ�น โดยควรจะประกอบดว้ยรายละเอยีดที�
สําคญัต่างๆ ได้แก่ หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร เนื�อหา กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลา สถานที� ค่าใชจ้า่ย และการวดัผล 

5) นําเส้นทางการฝึกอบรมที�ได้ไปประยุกต์ใช้กับแผนการฝึกอบรมประจําปีของ
องคก์ร เพื�อใหเ้กดิความต่อเนื�องและครอบคลุมตามขอบเขตที�กําหนด 
 ธํารงศกัดิ i คงคาสวสัดิ i (2551 : 42-56) ได้เสนอขั �นตอนการจดัทําเส้นทางการ
ฝึกอบรมตามสมรรถนะไวด้งันี� 

1) ทาํการสาํรวจกลุ่มงานและตําแหน่งงานต่างๆ ขององคก์ร โดยอาจจะพจิารณาจาก
ผงัองคก์ร (Organization Chart) ที�มอียู ่

2) พจิารณาสายความก้าวหน้าในอาชพี (Career Path) ของหน่วยที�จะทําการจดัทํา
เสน้ทางการฝึกอบรม 

3) พจิารณาระยะเวลาที�จะเลื�อนระดบัชั �นของตําแหน่งงานโดยเฉลี�ย 
4) พจิารณาสมรรถนะที�จําเป็นของพนักงานในหน่วยงานที�ทําการศกึษา เพื�อนํามา

กําหนดหลกัสตูรการฝึกอบรมที�สอดคลอ้งกนั 
5) พิจารณากําหนดลําดับความสําคัญก่อนหลังของหลักสูตรที�จะฝึกอบรมตาม

ระยะเวลาของแต่ละตําแหน่งงานที�เหมาะสม 
6) จดัทํารายละเอียดเกี�ยวกับการฝึกอบรมในหัวข้อต่างๆ ที�กําหนดขึ�น (Course 

Outline) 
 

6. การออกแบบหลกัสตูรและกจิกรรม 
 ดงัที�ได้กล่าวมาแล้วในส่วนของขั �นตอนการจดัทําเส้นทางการฝึกอบรม ประเด็นที�
สาํคญัคอืการกําหนดหลกัสตูรหรอืกจิกรรมที�จะช่วยพฒันาความรู ้ทกัษะ หรอืความสามารถของ
บุคลากรใหเ้ป็นไปตามเสน้ทางของระดบัความสามารถที�องคก์รกําหนด 
 สุกญัญา รศัมธีรรมโชต ิ(2549 : 119-120) ไดก้ล่าวถงึ การออกแบบหลกัสูตรหรอื
กจิกรรมที�จะช่วยตอบสนองผลลพัธห์รอืเป้าหมายที�องคก์รต้องการไดน้ั �น จะต้องเริ�มจากการทํา
ความเขา้ใจกบัหลกัการเรยีนรูข้องผูใ้หญ่เสยีก่อน เนื�องจากทศันคต ิแรงจงูใจ วตัถุประสงค ์และ
วธิกีารเรยีนรูข้องผูใ้หญ่จะแตกต่างจากเดก็ เนื�องจากเป็นผู้ที�มปีระสบการณ์มากกว่า ทําให้ไม่
ยอมรบัสิ�งใหม่ๆ  งา่ยนกั 
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 มลัคอม (สุกญัญา รศัมธีรรมโชต.ิ  2549 : 120 ; อา้งองิจาก Malcom.  1984) ได้
กล่าวถงึ สมมตฐิานในการเรยีนรูข้องผูใ้หญ่ที�สาํคญั 4 ประการ ดงันี� 

1) ผูใ้หญ่ตอ้งการรูถ้งึเหตุผลที�จะตอ้งเรยีนรูเ้รื�องหนึ�งๆ 
2) ผูใ้หญ่ตอ้งการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
3) ผูใ้หญ่มปีระสบการณ์ที�หลากหลายและมากกวา่เดก็ 
4) ผูใ้หญ่พรอ้มจะเรยีนรูเ้มื�อเจอสถานการณ์จรงิบงัคบัใหต้อ้งรู ้เพื�อใหง้านมปีระสทิธผิล

และน่าพอใจมากขึ�น 
 ดว้ยเหตุนี�เอง การออกแบบหลกัสตูรต่างๆ จงึตอ้งคาํนึงถงึประสบการณ์ของผูเ้รยีนดว้ย 
โดยสามารถกาํหนดแนวทางการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างหลากหลาย ในการที�จะใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะที�
จาํเป็นของตาํแหน่งงานใหม้ากที�สดุ  
 สุกญัญา รศัมธีรรมโชต ิ(2549 : 143-144) ไดเ้สนอแนะแนวทางการเรยีนรูท้ี�สําคญั 3 
แนวทาง คอื 

1) การเรยีนรูร้่วมกบัผูอ้ื�น (Learning with Others) จะประกอบไปดว้ยแนวทางหลาย
รปูแบบ ไดแ้ก่ การเรยีนรูใ้นห้องเรยีน การโอนยา้ยงานไปสู่หน่วยงานใหม่ การฝึกอบรมที�หน้า
งาน (On the Job Training) การสมัมนา เป็นตน้ 

2) การเรยีนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) ซึ�งถือเป็นพื�นฐานการเรยีนรู ้
ได้แก่ การประเมนิตนเอง การอ่านหนังสือ การศึกษาด้วยตนเองผ่านสื�อต่างๆ ซึ�งสามารถ
กระทาํไดทุ้กเวลาและทุกสถานที� 

3) การเรยีนรูท้ี�ใชเ้ทคโนโลยสีนับสนุน (Technology-Driven Learning Options) โดย
เทคโนโลยดีงักล่าวจะเขา้มาช่วยปรบัปรุงคุณภาพและเพิ�มผลผลติของหลกัสูตรการฝึกอบรมให้
แพรห่ลายมากขึ�น 
 อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ ์(2552 : 19) ไดเ้สนอแนะแนวทางและกจิกรรมในการพฒันา
บุคลากรที�นอกเหนือจากการฝึกอบรมในหอ้งเรยีน ซึ�งองคก์รสามารถกําหนดขึ�นไดห้ลากหลาย 
ไดแ้ก่ 

1) การสอนงาน (Coaching) 
2) การฝึกอบรมที�หน้างาน (On the Job Training) 
3) การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) 
4) การเพิ�มปรมิาณงาน (Job Enlargement) 
5) การเพิ�มคุณค่าในงาน (Job Enrichment) 
6) การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self Learning) 
7) การใหค้าํปรกึษาแนะนํา (Consulting) 
8) การตดิตาม/สงัเกตผูเ้ชี�ยวชาญ (Job Shadowing) 
9) การทาํกจิกรรม (Activity) 
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10) การประชุมกลุ่ม (Group Meeting) 
 ทั �งนี�องค์กรจะเลอืกใช้แนวทางการพฒันาใด ก็ต้องพจิารณาถงึระยะเวลาและความ
เหมาะสมที�จะให้บุคลากรเกิดการเรยีนรู้อย่างเป็นระบบในระยะยาว ในการที�จะทําให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายทางธุรกจิที�วางไวไ้ด ้
 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  
 ฌานิสา แซ่โงว้ (2547) ได้ทําการศกึษาเกี�ยวกบัการวเิคราะหส์มรรถนะหลกัในงาน 
กรณีศกึษา : ตําแหน่งช่างเทคนิค บรษิทั เอน็ เอส อเิลก็ทรอนิกส ์กรุงเทพ (1993) จาํกดั โดย
ทําการศกึษาเพื�อหาสมรรถนะหลกัขององคก์ร (Core Competency) และ เพื�อหาสมรรถนะใน
การทาํงานของพนกังานตําแหน่งช่างเทคนิค  
 จากผลการศกึษาสรปุไดว้่า สมรรถนะหลกัม ี6 ขอ้ไดแ้ก่ 

1) ความมจีติสาํนึกดา้นคุณภาพ 
2) การทาํงานเป็นทมี 
3) การใฝเ่รยีนรู ้
4) ความสามารถดา้นการสื�อสาร 
5) ความตระหนกัในธุรกจิและเขา้ใจภารกจิขององคก์ร 
6) ความคดิรเิริ�มในเชงิปฏบิตั ิ

 ส่วนสมรรถนะในการทํางานของพนักงานตําแหน่งงานช่างเทคนิคที�จาํเป็นม ี4 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 

1) ความรอบรูแ้ละความสามารถด้านระบบต่างๆ ของเครื�องจกัร (Machine System 
Knowledge) 

2) ความรูใ้นการทาํงานทั �วไป (General Knowledge) 
3) การบาํรงุรกัษาเครื�องจกัร (Maintenance Skills) 
4) ความสามารถดา้นสงัคม (Social Competencies) 
ศลิากร กุลเจรญิ (2549) ไดท้ําการศกึษาเกี�ยวกบัการพฒันาสมรรถนะหลกัและแนว

ทางการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ กรณีศึกษา บริษัท ซี.เอ็ม. อุตสาหกรรม จํากัด โดย
ทําการศกึษาเพื�อค้นหาสมรรถนะหลกัของบุคลากร (Employee Core Competency) และ
สมรรถนะในงาน (Functional Competency) ของช่างคุมเครื�องฉีดพลาสตกิ  
 จากผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะหลกัของบุคลากรในองค์กรม ี5 ข้อ โดยเรยีง
ตามลาํดบัความสาํคญั ไดแ้ก่  

1) การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 
2) การมุง่สู่ความสาํเรจ็ของงาน  
3) การทาํงานเป็นทมี  
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4) ความคดิสรา้งสรรค ์ 
5) ความรบัผดิชอบในงาน 

  ในส่วนของสมรรถนะในการทํางานของช่างคุมเครื�องฉีดพลาสติกนัน̀ ผู้ศึกษาได้
ดําเนินการคน้หาจากการวเิคราะหจ์ากขอ้มลูใน 2 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนแรก คอื ขอ้มลูที�เป็นเอกสาร 
ประกอบด้วยใบกําหนดหน้าที�งาน (Job Description) และเอกสารขัน̀ตอนการปฏบิตัิงาน 
(Operation Standard) ส่วนที�สอง คอื ผลการสมัภาษณ์ช่างคุมเครื�องฉีดพลาสตกิที�มผีลการ
ปฏิบัติงานที�ดีจะถูกนํามาใช้เ ป็นแม่แบบ และส่วนที�เหลือจะสัมภาษณ์เพื�อเป็นข้อมูล
ประกอบการพจิารณา โดยจากผลสมัภาษณ์หวัหน้าแผนกพลาสติกสามารถสรุปสมรรถนะใน
การทาํงานได ้9 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1) ความรูเ้กี�ยวกบัวตัถุดบิ 
2) การมุง่เน้นที�คุณภาพ 
3) ความรูใ้นการฉีดพลาสตกิ 
4) ความละเอยีดรอบคอบ 
5) การทาํงานรว่มกบัผูอ้ื�น 
6) ความรูใ้นการเปลี�ยนแมพ่มิพ ์
7) การวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปญัหาอยา่งเป็นระบบ 
8) ความใฝรู่อ้ยูเ่สมอ 
9) ความกระตอืรอืลน้ 

  โดยมแีนวทางการพฒันาบุคลากรใหม้สีมรรถนะตามที�กําหนดที�หลากหลาย อนัไดแ้ก่ 
การฝึกอบรม การมอบหมายงาน การหมุนเวยีนงาน การโยกยา้ยหน้าที� การสอนแนะ การใช้
ระบบพี�เลี`ยง การใหร้กัษาการแทน การให้ทําหน้าที�คณะกรรมการ การใหค้ําปรกึษา และการ
พฒันาตนเอง เป็นตน้ 
  นอกจากน̀ี ผู้ศึกษายงัให้ข้อเสนอแนะสําหรบัผู้ที�ต้องการประยุกต์ระบบการจดัการ
สมรรถนะว่าไมม่แีบบจาํลองดา้นสมรรถนะใดที�สาํเรจ็รปูและประยุกต์ใชไ้ดด้กีบัทุกองคก์ร แต่ละ
องค์จะต้องทําการกําหนดสมรรถนะด้วยตนเอง ทัง̀น̀ีเพื�อให้มคีวามสอดคล้องกับวิสยัทศัน์   
พนัธกิจ ค่านิยมหลกั ความเชื�อพื`นฐาน และวฒันธรรมขององค์กรเอง รวมทัง̀การกําหนด
สมรรถนะในการทํางานของแต่ละตําแหน่งงานก็เช่นกัน ควรจะให้บุคลากรในแผนกนัน̀ๆ 
ช่วยกนัหรอืมสี่วนร่วมในการกําหนด ทัง̀น̀ีเพื�อใหทุ้กคนเกดิความยอมรบัร่วมกนัว่าสมรรถนะที�
กําหนดขึน̀ดงักล่าวมคีวามสาํคญัต่อการปฏบิตังิานอยา่งแทจ้รงิและสามารถประเมนิผลได ้
  ณฐัวฒัน์ ศริโิชต ิ(2554) ไดท้าํการศกึษาเกี�ยวกบัสมรรถนะในการทาํงานของบุคลากร
ที�เป็นพนกังานหน่วยงานตรวจวดัสิ�งแวดลอ้ม โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อกําหนดสมรรถนะที�จาํเป็น 
และเพื�อทําการเปรยีบเทียบกับสมรรถนะในการทํางานที�องค์กรกําหนดไว้อยู่เดิมผ่านแบบ
ประเมนิพนักงานซึ�งมทีัง̀สิ`น 17 สมรรถนะ โดยผู้ศกึษาได้ดําเนินการศกึษาผ่านการวจิยัเชงิ
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คุณภาพ ซึ�งเริ�มจากการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งเพื�อนํามากําหนดเป็นหวัขอ้ในการทํา
แบบสัมภาษณ์ จากนั `นจึงนําแบบสัมภาษณ์ที�ได้ไปทําการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) กบักลุ่มตวัอย่างที�เป็นพนักงานหน่วยงานตรวจวดัสิ�งแวดลอ้มจาํนวน 5 คน ที�ดํารง
ตําแหน่งต่างๆ กนัในหน่วยงาน ตัง̀แต่ระดบัช่างเทคนิคจนถงึระดบัผูบ้รหิาร  
  จากผลการสมัภาษณ์ทําใหส้ามารถกําหนดชุดของสมรรถนะของหน่วยงานออกมาได ้
16 สมรรถนะ และพบว่ามทีัง̀สมรรถนะที�ตรงกบัสมรรถนะเดมิที�องค์กรกําหนดขึน̀จํานวน 9 
สมรรถนะ และสมรรถนะที�เกดิขึน̀เฉพาะจากการสมัภาษณ์จาํนวน 7 สมรรถนะ ทัง̀น̀ีผูศ้กึษาจงึ
ได้ทําการเสนอแนะให้องค์กรทําการพิจารณาปรบัปรุงสมรรถนะในการทํางานของพนักงาน
หน่วยงานตรวจวดัสิ�งแวดลอ้มเพื�อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิมากยิ�งขึน̀ 
  หฤทยั เนื�องฤทธิ k  (2553) ได้ทําการศกึษาเกี�ยวกบัการพฒันาแบบจําลองสมรรถนะ
ตามหน้าที�ของเจ้าหน้าที�ฝึกอบรมในกระบวนการเพื�อใช้ในการจดัทําแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) ซึ�งมขี ัน̀ตอนในการวจิยัโดยเริ�มจากการคน้หา
สมรรถนะที�จาํเป็นในการทาํงานผ่านการวเิคราะหง์านและการสมัภาษณ์บุคลากรโดยมเีป้าหมาย
เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัใบกําหนดหน้าที�งาน (Job Description : JD) ที�องคก์รกําหนด  
  จากผลการวจิยั พบว่า สมรรถนะในการทํางานของเจา้หน้าที�ฝึกอบรมในกระบวนการ
ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 

1) ทกัษะการตรวจสอบสภาพผวิภายนอกของผลติภณัฑ ์
2) ทกัษะการสื�อสารดว้ยวาจา 
3) การทาํงานเป็นทมี 
4) ความรูเ้กี�ยวกบักระบวนการผลติ 
5) จติสาํนึกดา้นคุณภาพ 

  หลงัจากนัน̀ผูว้จิยัไดท้าํการกําหนดระดบัขดีความสามารถของสมรรถนะ (Proficiency 
Level) สําหรบัสมรรถนะแต่ละตัวเพื�อนําไปใช้ในการประเมนิหาช่องว่างของสมรรถนะ 
(Competency Gap) ของเจา้หน้าที�ฝึกอบรมในกระบวนการแต่ละคน และนําไปกําหนดเป็น
แผนพฒันาบุคลากรรายบุคคลต่อไป 

โบรดวัร ์เชอร ีวนิตนั (Brodeur, Cheri Winton ; et al.   2011) ไดท้ําการศกึษา     
หาหวัข้อการฝึกอบรมที�พนักงานในช่วงอายุงานต่างๆ กนัมคีวามต้องการ โดยการใช้เทคนิค 
เดลฟายวเิคราะห์ผ่านแบบสํารวจออนไลน์ไปยงักลุ่มตวัอย่างที�อยู่ในเขตต่างๆ ในรฐัฟลอรดิ้า 
ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยสรุปได้ว่าการจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านทกัษะและสมรรถนะใน
การทํางาน (Functional Competency) ของพนักงานนัน̀ นอกจากการพจิารณาหวัข้อการ
ฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบัพนกังานแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถงึช่วงเวลาการจดัหลกัสูตรใหเ้หมาะสมและ
สอดคล้องกับอายุงานของพนักงานมาประกอบด้วย จึงจะช่วยให้สามารถพัฒนาปรบัปรุง
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ประสทิธภิาพการทํางาน และเพิ�มความพงึพอใจในงานให้แก่พนักงาน ซึ�งจะช่วยลดอตัราการ
ลาออกจากงานของพนกังานในองคก์รได ้

คลัลาแกน แคทลนี ; ฮนัต์ กราแฮม ; และ วนิเซอร ์จอหน์ (Callaghan, Kathleen ; 
Hunt, Graham ; and Windsor, John.  2007) ไดศ้กึษาและนําเสนอแนวทางการจดัทําระบบ
สมรรถนะในทางการแพทย์ ทัง̀น̀ีเนื�องจากอาชพีแพทย์ถือได้ว่าเป็นอาชพีที�ต้องอาศยัทกัษะ
ความชํานาญเฉพาะดา้นสูงและไม่ควรมคีวามผดิพลาดใดๆ เกดิขึน̀ ซึ�งแพทยแ์ต่ละคนนัน̀จะมี
พืน̀ฐานที�แตกต่างกนัในดา้นของความรูค้วามเขา้ใจ ความถนัด ทศันคต ิและความยดืหยุ่น และ
จะแสดงคุณภาพของผลงานออกมาในการดูแลรกัษาผู้ป่วย โดยมสีมรรถนะหลกัในการทํางาน
ของแพทย ์2 ดา้นไดแ้ก่  

1) Professional Competency ซึ�งจะถูกประยกุตใ์ชใ้นช่วงขัน̀ตอนของการวนิิจฉัยโรค
ของผูป้ว่ย และ  

2) Technical Competency ซึ�งจะนํามาใชใ้นช่วงขัน̀ตอนของการดแูลผูป้ว่ย  
ดงันัน̀แนวทางที�จะนํามาใช้พฒันาทกัษะและไหวพรบิของแพทยไ์ด้ดนีัน̀ คอื การ

จดัทําระบบการฝึกอบรมตามสมรรถนะ (Competency Based Training) ใหก้บันักศกึษาแพทย ์
ในการที�จะปพูืน̀ฐานและเตรยีมพรอ้มสู่การประกอบอาชพีแพทยอ์ย่างมปีระสทิธภิาพในอนาคต 
เพื�อความปลอดภยัสงูสุดของผูป้ว่ย 
 ซโิมนา โพเนีย ; และ แอนโตนีโอ แซนดู (Simona, Ponea ; and Antonio, Sandu.  
2010) ได้นําเสนอแนวทางการประเมนิสมรรถนะสําหรบัอาชพีที�อาศยัความเชี�ยวชาญ โดยใน
การศึกษาน̀ีจะนําเสนอตวัอย่างในอาชพีครูฝึก (Trainer) ซึ�งจะระบุถึงวธิกีารพฒันาแผนการ
ประเมนิด้านทกัษะของผู้เชี�ยวชาญดงักล่าวอย่างเป็นระบบแบบแผน ในเรื�องต่างๆ อนัได้แก่ 
การออกแบบโปรแกรมการประเมนิ การวางแผนการประเมนิ การระบุความจําเป็นของการ
ประเมนิ การกําหนดทมีผูป้ระเมนิ การกําหนดเครื�องมอืที�ใชใ้นการประเมนิ รวมไปถงึ ต้นแบบ
ของกําหนดการการประเมนิสมรรถนะที�มกีําหนดเวลาของแต่ละขัน̀ตอนอย่างชดัเจนและเป็น
ระบบ นอกจากน̀ี ในการศกึษาน̀ียงัแสดงตวัอย่างขอ้สอบที�ใชป้ระเมนิผูถู้กประเมนิพรอ้มเกณฑ์
การให้คะแนนอย่างละเอียด ทัง̀น̀ีเพื�อให้ได้มาซึ�งสมรรถนะในการทํางานของผู้เชี�ยวชาญ 
(Professional Competency) ที�แทจ้รงิ ในการที�จะนําไปประยุกต์เป็นแนวทางพฒันาองค์กรได้
ต่อไปในอนาคต 
 ซู ชุน ฟา ; และคณะ (Hsu, Shun Fa ; et al.  2011) ไดนํ้าเสนอแนวทางของการ
ดําเนินงานวิจัยที�จะช่วยให้ทราบถึงวิธีการและหลักการกําหนดตัวชี`ว ัดสมรรถนะสําหรับ
ผู้เชี�ยวชาญด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management 
Professional) ผ่านวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ในการที�จะไดม้าซึ�งหวัขอ้
การฝึกอบรมที�มเีหมาะสม และมคีวามสอดคลอ้งกบัสมรรถนะของหน้าที�งานอย่างใดอย่างหนึ�ง
อย่างมรีะบบแบบแผนโดยในขัน̀ตอนแรกของการออกแบบงานวจิยัจะใช้หลกัการที�เรยีกว่า   
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The ADDIE Step จากนัน̀ใชก้ารสํารวจวรรณกรรมและการสมัภาษณ์แบบเชงิลกึในการเก็บ
ข้อมูลสนับสนุนเพิ�มเติม และในขัน̀ตอนสุดท้ายจะใช้วิธีการที�เรยีกว่า The Fuzzy-Delphi 
Technique ในการระบุตวัชีว̀ดัสมรรถนะออกมา ซึ�งถอืเป็นเป้าประสงคข์องงานวจิยัฉบบัน̀ี 
 โทมสั แอนนิต้า ; และ พลัชา อนิรุต (Thomas, Anitha ; and Panchal, Anirudha.  
2010) ได้นําเสนอขัน̀ตอนการกําหนดการประเมนิหวัขอ้การฝึกอบรมที�จําเป็นผ่านสมรรถนะ
หรอืเรยีกว่ากระบวนการฝึกอบรมและประเมนิผลตามสมรรถนะ (Competency-Based Training 
and Assessment : CBTA) โดยเสนอแนวทางการนําทฤษฎีไปใช้ในการปฏบิตัอิย่างเป็น
ขัน̀ตอน เริ�มตัง̀แต่การวเิคราะห์รายละเอยีดของงาน การระบุสมรรถนะในการทํางานที�จําเป็น 
การใหค้าํจาํกดัความของสมรรถนะแต่ละตวั และสุดทา้ยคอืการกําหนดเครื�องมอืหรอืหลกัสูตรที�
สอดคลอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะแต่ละตวัและแต่ละระดบั พรอ้มทัง̀นําเสนอตวัอย่างหรอืวธิใีน
การสรา้งหลกัสูตรการฝึกอบรมที�เหมาะสม ทัง̀น̀ีเพื�อให้พนักงานได้รบัการฝึกอบรมในหวัขอ้ที�
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิขององคก์รใหม้ากที�สุด 
 ลนิดเ์นอร ์เจมส ์อาร ์(Lindner, James R.  2001) ไดท้ําการทดลองหาความสมัพนัธ์
ระหว่างการรบัรูด้า้นสมรรถนะที�กําหนดขึน̀กบักจิกรรมที�ปฏบิตัอิยู่จรงิในส่วนของการดําเนินการ
ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลของ County Chairs ซึ�งถอืว่าเป็นตําแหน่งผูบ้รหิารชัน̀ต้นที�ต้อง
ใกลช้ดิกบัลกูคา้และพนกังานมากที�สุด โดยทาํการเกบ็ขอ้มลูผ่านแบบสอบถามอยา่งง่ายๆ ส่งไป
ในรฐัโอไฮโอ ประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึ�งผลที�ได้พบว่าสมรรถนะที�กําหนดนัน̀มคีวามสมัพนัธก์บั
กจิกรรมในการดําเนินงานอย่างเป็นเส้นตรง (Linear Relationship) หรอืสรุปว่าการกําหนด
สมรรถนะนัน̀มคีวามเหมาะสมกบังานที�ทาํ และพนกังานสามารถรบัรูไ้ดเ้ป็นอยา่งด ี 
 



บทที� 3 
วิธีการดาํเนินงานสารนิพนธ ์

  
ในการศกึษาครั �งนี� ผูศ้กึษาไดท้าํการกําหนดวธิดีาํเนินการตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี� 
1. ศกึษาสภาพปจัจบุนัของบรษิทักรณศีกึษา 
2. ออกแบบขั �นตอนการดาํเนินงาน 
3. กําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
4. กําหนดเครื3องมอืที3ใชใ้นการวจิยั 
5. กําหนดแนวทางการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
สภาพปัจจบุนัของบริษทักรณีศึกษา 

1. ขอ้มลูดา้นผงัองคก์ร 
 บรษิทัดาํเนินธุรกจิในการผลติและลบัคมเครื3องมอืตดัแต่งขึ�นรปูโลหะที3มคีวามละเอยีด
สูง (Precision Cutting Tools) ตามแบบชิ�นงาน (Drawing) ที3ลูกคา้กําหนด โดยจดัแบ่งองคก์ร
ตามหน้าที3งานหลกัๆ เป็น 3 ฝา่ย (Department) ดงัรปูที3 8 อนัประกอบไปดว้ย 

1.1 ฝา่ยธุรการ (Administration Department) ประกอบดว้ย แผนกบุคคลและการ
จดัการทั 3วไป และแผนกบญัชกีารเงนิ 

1.2 ฝ่ายโรงงาน (Factory Department) ประกอบด้วย แผนกควบคุมการผลติ 
แผนกประกนัคุณภาพ แผนกวศิวกรรมการผลติ และแผนกการผลติ 

1.3 ฝ่ายวศิวกรรมขาย (Sales Engineering Department) ประกอบดว้ย แผนก
วศิวกรรมขาย 

 
 
 



 

 

 
2. วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และการกระจายสู่หน่วยงานต่างๆ

 วสิยัทศัน์ขององคก์ร
ของภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้
 พนัธกจิขององคก์รสามารถแบ่งออกเป็นหวัขอ้ไดด้งันี�

2.1 ผลติเครื3องมอืตดัแต่งขึ�นรูปโลหะที3มคีุณภาพ เพื3อตอบสนองความต้องการ
ของลกูคา้ 

2.2 จดัเตรยีมอุปกรณ์และสิ3งจําเป็นให้พรอ้มสรรพ เพื3อประสทิธภิาพในการผลติ 
และลดความสญูเสยีใหเ้ป็นศูนย ์พรอ้มการส่งมอบที3รวดเรว็

2.3 ให้บรกิา
ลกูคา้ 

2.4 ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื3อง
2.5 รว่มมอืกนัลดตน้ทุนการผลติ

จากพนัธกจิขององคก์ร สามารถกระจายเป็นภารกจิสู่หน่วยงานต่างๆ
ได ้ดงัตารางที3 2 
 

 
รปูที3 8 ผงัองคก์รของบรษิทั  

วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และการกระจายสู่หน่วยงานต่างๆ ขององคก์ร
ขององคก์ร คอื “บรษิทัต้องเป็นผูนํ้าในการผลติเครื3องมอืตดัแต่งขึ�นรปูโลหะ

ของภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต”้ 
พนัธกจิขององคก์รสามารถแบ่งออกเป็นหวัขอ้ไดด้งันี� 

ผลติเครื3องมอืตดัแต่งขึ�นรูปโลหะที3มคีุณภาพ เพื3อตอบสนองความต้องการ

จดัเตรยีมอุปกรณ์และสิ3งจําเป็นให้พรอ้มสรรพ เพื3อประสทิธภิาพในการผลติ 
และลดความสญูเสยีใหเ้ป็นศูนย ์พรอ้มการส่งมอบที3รวดเรว็ 

ให้บรกิารและคําปรกึษาทางเทคนิคที3เป็นประโยชน์ต่อการนําไปใช้งานของ

ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื3อง 
รว่มมอืกนัลดตน้ทุนการผลติ เพื3อศกัยภาพในการแขง่ขนั

จากพนัธกจิขององคก์ร สามารถกระจายเป็นภารกจิสู่หน่วยงานต่างๆ
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ขององคก์ร 
ต้องเป็นผูนํ้าในการผลติเครื3องมอืตดัแต่งขึ�นรปูโลหะ

ผลติเครื3องมอืตดัแต่งขึ�นรูปโลหะที3มคีุณภาพ เพื3อตอบสนองความต้องการ

จดัเตรยีมอุปกรณ์และสิ3งจําเป็นให้พรอ้มสรรพ เพื3อประสทิธภิาพในการผลติ 

รและคําปรกึษาทางเทคนิคที3เป็นประโยชน์ต่อการนําไปใช้งานของ

เพื3อศกัยภาพในการแขง่ขนั 
จากพนัธกจิขององคก์ร สามารถกระจายเป็นภารกจิสู่หน่วยงานต่างๆ เป็นตารางไขว้



 

ตารางที3 2 ตารางไขวแ้สดงการกระจาย

ภารกิจหลกั 

การผลติสนิคา้ 

การประกนัคุณภาพ 

การสรรหาวตัถุดบิ 

การปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติ

การวางแผนและการส่งมอบ 

การบรกิารลกูคา้หลงัการขาย 

การบรหิารคน 

การบรหิารเงนิ 

(*หมายเหตุ แผนกบุคคลและการจดัการทั 3วไปจะรวมหน่วยงานจดัซื�ออยู่ดว้ย

 
3. จาํนวนบุคลากรขององคก์ร
จาํนวนบุคลากรในแต่ละฝ่ายงานของบรษิทั

2556) สามารถแสดงไดด้งั
 

รปูที3 9 จาํนวนพนกังานของบรษิทั
 

ตารางไขวแ้สดงการกระจายภารกจิสู่หน่วยงานต่างๆ ของบรษิทั 
แผนก 

บคุคล
และการ
จดัการ
ทั �วไป* 

บญัชี 
ควบคมุ

การ
ผลิต 

ประกนั
คณุภาพ 

วิศวกรรม
ผลิต 

          

      O   

O         

การปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติ         O 

    O     

          

O         

  O       

หมายเหตุ แผนกบุคคลและการจดัการทั 3วไปจะรวมหน่วยงานจดัซื�ออยู่ดว้ย) 

จาํนวนบุคลากรขององคก์ร 
จาํนวนบุคลากรในแต่ละฝ่ายงานของบรษิทักรณีศกึษา (ขอ้มูลล่าสุด เดอืนมถุินายน 

สามารถแสดงไดด้งัรปูที3 9 ดงันี� 

 
จาํนวนพนกังานของบรษิทัโดยจาํแนกตามฝา่ยงาน (ขอ้มลูล่าสุด มถุินายน 
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ของบรษิทั  

วิศวกรรม 
การผลิต 

วิศวกรรม 
ขาย 

O   

 
  

    

    

    

  O 

    

    

ขอ้มูลล่าสุด เดอืนมถุินายน 

 

ขอ้มลูล่าสุด มถุินายน 2556) 
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จากรูปที3 9 จะแสดงให้เห็นถึงปรมิาณของพนักงานของบรษิัท ในแต่ละฝ่ายงาน 
พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ของบรษิทัจะอยู่ในฝ่ายโรงงาน (Factory Department) คอืมจีํานวน
พนักงานทั �งสิ�น 238 คน หรอือาจกล่าวไดว้่าเป็นฝ่ายงานหลกัขององคก์ร ซึ3งในฝ่ายโรงงานนี�ก็
สามารถแสดงจาํนวนของพนกังานในแต่ละแผนกไดด้งัรปูที3 10 ดงันี� 

 

 
 

รปูที3 10 จาํนวนพนกังานในฝา่ยโรงงานโดยจาํแนกตามแผนก (ขอ้มลูล่าสุด มถุินายน 2556) 
 

จากรูปที3 10 แสดงใหเ้หน็ถงึปรมิาณของพนักงานแต่ละแผนกในฝ่ายโรงงาน  โดยจะ
พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ของฝ่ายโรงงานจะอยู่ในส่วนของแผนกการผลิต (Manufacturing 
Section) ซึ3งถอืว่าเป็นแผนกหลกัขององคก์รในการดาํเนินธุรกจิการผลติสนิคา้  
 

4. ขอ้มลูเกี3ยวกบัแผนกการผลติ 
แผนกการผลติของบรษิทักรณีศกึษา จะมกีารกําหนดลําดบัขั �นของตําแหน่งงานของ

แผนก โดยสามารถแสดงเป็นผงัลาํดบัขั �นของตําแหน่งงาน ดงัรปูที3 11 
 

161 

6 
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รปูที3 11 ลาํดบัขั �นของตําแหน่งงานในแผนกการผลติของบรษิทั  
 

ปจัจุบนัแผนกการผลติประกอบด้วยบุคลากรจํานวน 161 คน โดยเป็นเจ้าหน้าที3ใน
สํานักงานจาํนวน 3 คน และเป็นพนักงานในส่วนระดบัปฏบิตักิารของสายการผลติจาํนวน 158 
คน ซึ3งแบ่งเป็นพนักงานในระดบัหวัหน้างานและผู้ชํานาญการจํานวน 15 คน ส่วนที3เหลือ
จาํนวน 143 คนเป็นพนักงานที3ดําเนินการผลติ โดยแผนกมกีารจําแนกหน่วยงานในการผลติ
ออกเป็น 10 หน่วยงานตามลกัษณะของกระบวนการผลิต โดยมรีายละเอียดของจํานวน
พนกังานในแต่ละลาํดบัชั �นที3จาํแนกตามหน่วยงาน ซึ3งสามารถสรปุไดด้งัตารางที3 3 

 
 

ผูจ้ดัการแผนก

หวัหน้าแผนก

หวัหน้างาน

ผูช้่วย

หวัหน้างาน

พนกังาน

ผูช้าํนาญการ

วศิวกร
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ตารางที3 3 รายละเอยีดของจํานวนพนักงานระดบัปฏบิตักิารในแต่ละลําดบัชั �น ที3จําแนกตาม
หน่วยงานในแผนกการผลติ (ขอ้มลูล่าสุด มถุินายน 2556) 

หน่วยงาน ลกัษณะกระบวนการ 
จาํนวนพนักงาน(คน) 

หวัหน้างาน 
ผูช่้วย 

หวัหน้างาน 
ผูช้าํนาญการ 

พนักงาน
ปฏิบติัการ 

A 
เจยีรนยักลมดอกสว่านดว้ยเครื3องจกัร
ที3ควบคุมดว้ยมอืและเครื3องจกัร
อตัโนมตั ิ

1 1   12 

B เจยีรนยัร่องคายเศษและคมตดัของ
ดอกสว่านดว้ยเครื3องจกัรอตัโนมตั ิ

1 
 

1 8 

C เจยีรนยัคมตดัของดอกสว่านดว้ย
เครื3องจกัรที3ควบคุมดว้ยมอื 

1 
 

1 22 

D 

เตรยีมชิ�นงานขั �นกึ3งสาํเรจ็ดว้ย
กระบวนการต่างๆ ไดแ้ก่ กระบวนการ
ขึ�นรปูโลหะ กระบวนการเชื3อม
ประสาน กระบวนการตดัดว้ยลวด
ไฟฟ้า และกระบวนการเจยีรนยั
แนวราบ 

  1   16 

E 
เจยีรนยักลมชิ�นงานพเิศษดว้ย
เครื3องจกัรที3ควบคุมดว้ยมอืและ
เครื3องจกัรอตัโนมตั ิ

1     13 

F 

เจยีรนยัคมตดัของชิ�นงานพเิศษดว้ย
เครื3องจกัรที3ควบคุมดว้ยมอืและ
เครื3องจกัรอตัโนมตั ิและกระบวนการ
ตดัดว้ยลวดไฟฟ้า 

1   1 17 

G เจยีรนยัคมตดัของชิ�นงานพเิศษดว้ย
เครื3องจกัรอตัโนมตั ิ

  1   12 

H เจยีรนยัชิ�นงานมดีกดัขนาดเลก็ดว้ย
เครื3องจกัรที3ควบคุมดว้ยมอื 

  2   19 

J 

กระบวนการตั �งตน้ของการผลติเมด็มดี
กลงึ ไดแ้ก่ การตดัดว้ยลวดไฟฟ้า การ
เชื3อมประสาน และการเจยีรนยั
แนวราบ  

  1   10 

K เจยีรนยัคมตดัและร่องคายเศษของ
เมด็มดีกลงึดว้ยเครื3องจกัรอตัโนมตั ิ 

  1   14 

รวม 5 7 3 143 
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 จากตารางที3 3 จะเหน็ได้ว่าแต่ละหน่วยงานยงัคงมตีําแหน่งงานในระดบัหวัหน้างาน
และผู้ชํานาญการที3ว่างอยู่ และเป็นสดัส่วนที3น้อยเมื3อเทยีบกบัจํานวนพนักงานผลิต แต่เมื3อ
พิจารณาประสบการณ์การทํางานของพนักงานแล้ว จะพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ยังมี
ประสบการณ์การทาํงานหรอืมอีายุงานที3ค่อนขา้งน้อย จงึอาจกล่าวไดว้่าบุคลากรของแผนกการ
ผลติในปจัจุบนัยงัต้องการการพฒันาใหม้คีวามพรอ้มสู่การเตบิโตอย่างต่อเนื3อง ดงัแสดงขอ้มูล
ในรปูที3 12 และ 13 ดงันี� 
 

 
 

รูปที3 12 จํานวนพนักงานระดบัปฏิบตัิการแผนกการผลิตในแต่ละช่วงอายุงาน (ข้อมูลล่าสุด 
มถุินายน 2556) 

 



 

รูปที3 13 สดัส่วนพนักงาน
มถุินายน 2556) 

 
5. ปญัหาดา้นแนวทางการฝึกอบรมในปจัจุบนั
หลังจากที3ได้ศึกษาสภาพปจัจุบันของระบบดําเนินการด้านการจดัการฝึกอบรม

พนักงานของบรษิทั ในปจัจุบนันั �น
(Training Plan) แบบดั �งเดมิอยู่ คอื จดัทําในลกัษณะของการสํารวจความเหน็ของผูบ้รหิารของ
แต่ละส่วนงานเป็นประจาํทุกปี ดงัรปูที3

ซึ3งแนวทางปฏบิตัแิบบดั �งเดมิดงักล่าวนั �นจะก่อใหเ้กดิปญัหา
1) หวัข้อการฝึกอบรมบางหวัข้อ

ธุรกจิขององคก์ร ซึ3งไมเ่กดิประสทิธผิลใดๆ และบรษิทัยงัสญูเสยีค่าใชจ้า่ยอยา่งเปล่าประโยชน์
2) หวัขอ้การฝึกอบรมบางหวัขอ้มาจากความต้องการเฉพาะบุคคลตามความคดิเหน็

ส่วนตวัของผูบ้รหิารบางส่วนงาน ซึ3งอาจจะไมส่อดคลอ้งกบัความจาํเ
นั �นๆ รวมทั �งอาจจะไมม่คีวามต่อเนื3องกนัในแต่ละปี

3) ขาดการติดตามผลหลังการฝึกอบรมอย่างจริงจัง เนื3องจากการฝึกอบรมใน
บางหวัขอ้ไมส่อดคลอ้งกบังานที3ปฏบิตั ิทาํใหไ้มส่ามารถนํามาประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ

กล่าวโดยสรุปได้ว่า แนวทางการกําหนดแผนการฝึกอบรมประจําปีแบบดั �งเดิมที3
องค์กรกําลงัยดึถอืปฏบิตัอิยู่นั �น อาจจะทําใหเ้กดิความสูญเสยีทั �งค่าใชจ้่ายและเวลา เนื3องจาก
การที3หวัขอ้การฝึกอบรมไมไ่ดถู้กพจิารณาจากความจาํเป็นที3แทจ้รงิและไม่สอดคลอ้งกบัพนัธกจิ
และเป้าหมายขององคก์ร 

 
สดัส่วนพนักงานระดบัปฏบิตัิการแผนกการผลติในแต่ละช่วงอายุงาน 

ปญัหาดา้นแนวทางการฝึกอบรมในปจัจุบนั 
หลังจากที3ได้ศึกษาสภาพปจัจุบันของระบบดําเนินการด้านการจดัการฝึกอบรม

ในปจัจุบนันั �น พบว่า ยงัคงใช้แนวทางการกําหนดแผนการอบรมประจาํปี
แบบดั �งเดมิอยู่ คอื จดัทําในลกัษณะของการสํารวจความเหน็ของผูบ้รหิารของ

แต่ละส่วนงานเป็นประจาํทุกปี ดงัรปูที3 14 
ซึ3งแนวทางปฏบิตัแิบบดั �งเดมิดงักล่าวนั �นจะก่อใหเ้กดิปญัหา อนัไดแ้ก่

หวัข้อการฝึกอบรมบางหวัข้อที3กําหนดขึ�น ไม่สอดคล้องกบั
ขององคก์ร ซึ3งไมเ่กดิประสทิธผิลใดๆ และบรษิทัยงัสญูเสยีค่าใชจ้า่ยอยา่งเปล่าประโยชน์

หวัขอ้การฝึกอบรมบางหวัขอ้มาจากความต้องการเฉพาะบุคคลตามความคดิเหน็
ส่วนตวัของผูบ้รหิารบางส่วนงาน ซึ3งอาจจะไมส่อดคลอ้งกบัความจาํเป็นที3แทจ้รงิในตําแหน่งงาน
นั �นๆ รวมทั �งอาจจะไมม่คีวามต่อเนื3องกนัในแต่ละปี 

ขาดการติดตามผลหลังการฝึกอบรมอย่างจริงจัง เนื3องจากการฝึกอบรมใน
บางหวัขอ้ไมส่อดคลอ้งกบังานที3ปฏบิตั ิทาํใหไ้มส่ามารถนํามาประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ

กล่าวโดยสรุปได้ว่า แนวทางการกําหนดแผนการฝึกอบรมประจําปีแบบดั �งเดิมที3
องค์กรกําลงัยดึถอืปฏบิตัอิยู่นั �น อาจจะทําใหเ้กดิความสูญเสยีทั �งค่าใชจ้่ายและเวลา เนื3องจาก
การที3หวัขอ้การฝึกอบรมไมไ่ดถู้กพจิารณาจากความจาํเป็นที3แทจ้รงิและไม่สอดคลอ้งกบัพนัธกจิ

งคก์ร  
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แผนกการผลติในแต่ละช่วงอายุงาน (ข้อมูลล่าสุด 

หลังจากที3ได้ศึกษาสภาพปจัจุบันของระบบดําเนินการด้านการจดัการฝึกอบรม
ยงัคงใช้แนวทางการกําหนดแผนการอบรมประจาํปี 

แบบดั �งเดมิอยู่ คอื จดัทําในลกัษณะของการสํารวจความเหน็ของผูบ้รหิารของ

อนัไดแ้ก่ 
ไม่สอดคล้องกบัแนวทางการดําเนิน

ขององคก์ร ซึ3งไมเ่กดิประสทิธผิลใดๆ และบรษิทัยงัสญูเสยีค่าใชจ้า่ยอยา่งเปล่าประโยชน์ 
หวัขอ้การฝึกอบรมบางหวัขอ้มาจากความต้องการเฉพาะบุคคลตามความคดิเหน็

ป็นที3แทจ้รงิในตําแหน่งงาน

ขาดการติดตามผลหลังการฝึกอบรมอย่างจริงจัง เนื3องจากการฝึกอบรมใน      
บางหวัขอ้ไมส่อดคลอ้งกบังานที3ปฏบิตั ิทาํใหไ้มส่ามารถนํามาประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า แนวทางการกําหนดแผนการฝึกอบรมประจําปีแบบดั �งเดิมที3
องค์กรกําลงัยดึถอืปฏบิตัอิยู่นั �น อาจจะทําใหเ้กดิความสูญเสยีทั �งค่าใชจ้่ายและเวลา เนื3องจาก
การที3หวัขอ้การฝึกอบรมไมไ่ดถู้กพจิารณาจากความจาํเป็นที3แทจ้รงิและไม่สอดคลอ้งกบัพนัธกจิ
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ด้วยเหตุนี�องค์กรควรที3จะพิจารณาแนวทางการจัดการด้านการฝึกอบรมตาม
สมรรถนะที3คาดหวงัของพนักงานในแต่ละตําแหน่งงาน เพื3อใหห้วัขอ้หรอืแนวทางการฝึกอบรม
นั �นเกดิประสทิธผิลสูงสุดต่อตวัพนักงานและต่อองค์กรเอง (ธํารงศกัดิ e คงคาสวสัดิ e.  2548 ; 
อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ.์  2556) 

 

 
รปูที3 14 ระบบดาํเนินการดา้นการจดัการฝึกอบรมพนกังานของบรษิทัในปจัจบุนั 
 
 
 

เจา้หน้าที3ที3ดแูลดา้นการฝึกอบรมรวบรวมหวัขอ้หลกัสูตรฝึกอบรมต่างๆ แนบกบั
แบบสํารวจความจาํเป็นในการฝึกอบรม แลว้ส่งใหก้บัทกุสว่นงานระบุหลกัสูตรที3

ตอ้งการฝึกอบรม 

ผูบ้รหิารของแต่ละสว่นงานระบุหลกัสูตรที3ตอ้งการฝึกอบรม 
ลงในแบบสํารวจ และส่งกลบัใหเ้จา้หน้าที3ที3ดูแลดา้นการฝึกอบรม 

แผนกบคุคลทาํการรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการของแต่ละสว่นงานและจดัการ
ประชมุในระดบัผูบ้รหิารเพื3อพจิารณาอนุมตัหิวัขอ้การฝึกอบรมจากสว่นงานต่างๆ 

รว่มกบักรรมการผูจ้ดัการของบรษิทั 

แผนกบคุคลจดัทาํแผนการฝึกอบรมประจาํปีตามหวัขอ้ที3ไดร้บัการอนุมตัจิาก
กรรมการผูจ้ดัการของบรษิทั 

ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมส่งใบรายงานการฝึกอบรมที3ไดร้บัจากแผนกบคุคลใหก้บั
ผูบ้งัคบับญัชาเพื3อตรวจสอบและส่งกลบัแผนกบคุคล 

แผนกบคุคลดาํเนินการจดัการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปตามแผนที3กําหนด 

แผนกบคุคลบนัทกึประวตักิารฝึกอบรม 
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ขั Aนตอนการดาํเนินงาน 
ในขั �นตอนนี�จะเริ3มจากการวเิคราะห์งาน (Job Analysis) เพื3อใช้ในการทบทวน

เอกสารใบกําหนดหน้าที3งาน (Job Description : JD) ที3มอียู่เดมิมาปรบัปรุงขึ�นใหม่ ทั �งนี�เพื3อ
เป็นขอ้มลูที3สําคญัส่วนหนึ3งของการกําหนดสมรรถนะในการทํางาน (Functional Competency) 
ตามหลกัการของ สเปนเซอร ์ไลย ์เอม็ ; และ สเปนเซอร ์ไซน์ เอม็ (Spencer, Lyle M. ; and 
Spencer, Signe M. 1993 : 93) ดว้ยวธิกีารวเิคราะหง์าน (Job Task / Function Analysis) ซึ3งมี
รายละเอยีดของแต่ละขั �นตอนดงันี� 

1) วิเคราะห์งานโดยเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตทางตรง (Direct Observation) 
ประกอบกบัการวเิคราะห์จากรายละเอยีดงานในใบกําหนดหน้าที3งานของพนักงานที3มอียู่เดมิ
แล้วทําการสรุปผล จากนั �นทําการทวนสอบความถูกต้องของผลการสรุปประเด็นสําคญัจาก    
ผลการวเิคราะหง์านที3ไดโ้ดยการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 

2) หลงัจากที3ข้อมูลจากการวิเคราะห์งานผ่านการทวนสอบแล้ว ผู้ศึกษาจะทําการ
จดัทําเอกสารใบกําหนดหน้าที3งานฉบบัปรบัปรุงใหม่ แล้วจงึทําการทวนสอบความถูกต้องของ
รายละเอยีดโดยผูเ้ชี3ยวชาญระดบัผูจ้ดัการแผนกการผลติของบรษิทั  

3) ดําเนินการวเิคราะห์หาสมรรถนะในการทํางานที3จาํเป็น จากใบกําหนดหน้าที3งาน
ฉบับปรบัปรุงที3ได้ ประกอบกับการเก็บข้อมูลเพิ3มเติมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) ด้วยแบบสมัภาษณ์ (Interview Checklist) กับกลุ่มตวัอย่างที3เฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) เกี3ยวกบัลกัษณะงานและสมรรถนะในการทํางาน แล้วจงึทําการทวน
สอบความถูกตอ้งของรายละเอยีดโดยผูเ้ชี3ยวชาญระดบัผูจ้ดัการแผนกการผลติของบรษิทั  

4) จดัทําขดีความสามารถของสมรรถนะ (Proficiency Level) และแนวทางการ
ฝึกอบรมหรอืพฒันาในแต่ละระดบั แล้วทําการทวนสอบความสอดคล้องอีกครั �งด้วยแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) กบักลุ่มตวัอย่างของประชากรในแต่ละตําแหน่งงานของแต่ละ
กลุ่มงาน  

5) ในขั �นตอนสุดทา้ย ผูศ้กึษาจะดําเนินการจดัทําเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะ
ที3ได ้และทาํการทวนสอบความถูกต้องของรายละเอยีดโดยผูเ้ชี3ยวชาญระดบัผูจ้ดัการแผนกการ
ผลติของบรษิทัอกีครั �งหนึ3ง  

ซึ3งขั �นตอนการวเิคราะหท์ั �งหมดจะสรปุไดด้งัรปูที3 15 
 



 

รปูที3 15 ขั �นตอนการกําหนดสมรรถนะในงานและเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะ
 

ขั �นตอนการกําหนดสมรรถนะในงานและเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะ
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ขั �นตอนการกําหนดสมรรถนะในงานและเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะ 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1. ประชากร 

 ประชากรที3ใช้ในการศกึษาครั �งนี�คอืบุคลากรในแผนกการผลติของบรษิทักรณีศกึษา  
รวมทั �งสิ�น 161 คน ประกอบด้วยผู้จดัการแผนก 1 คน หวัหน้าแผนก 1 คน วศิวกร 1 คน 
หวัหน้างานจํานวน 5 คน ผู้ช่วยหวัหน้างานจํานวน 7 คน ผู้ชํานาญการจํานวน 3 คน และ
พนักงานจํานวน 143 คน (โดยในจํานวนนี�มพีนักงานที3อยู่ในเกณฑก์ารเป็นพนักงานอาวุโส
จาํนวน 47 คน ซึ3งจะชี�แจงรายละเอยีดต่อไปในส่วนของการกําหนดกลุ่มตวัอยา่ง) 

2. กลุ่มตวัอยา่ง 
 สาํหรบักลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครั �งนี�ผูศ้กึษาไดท้าํกําหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแยก
เป็น 2 ส่วน คอื  

2.1 กลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในส่วนของการวจิยั
เชิงคุณภาพ ที3ทําการคดัเลือกโดยผู้ศึกษา ทั �งนี�จะทําการพิจารณาให้มคีวามสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของการศึกษาในแต่ละขั �นตอน โดยยึดถือตามการศึกษาของเมสัน (ณัฐวฒัน์      
ศริโิชต.ิ  2554 : 28 ; อ้างองิจาก Mason.  2010) ที3ศกึษาเกี3ยวกบัจํานวนกลุ่มตวัอย่าง 
(Sample Size) และการอิ3มตวัของขอ้มลู (Saturation) ของงานวจิยัเชงิคุณภาพซึ3งไดก้ล่าวว่า
การอิ3มตวัของขอ้มลูจะเกดิขึ�นเมื3อจาํนวนกลุ่มตวัอย่างมคีวามเหมาะสมที3จะทําให ้      ผูศ้กึษา
ได้รบัสารสนเทศของข้อมูลที3ต้องการจนเพียงพอและไม่มีความจําเป็นที3จะต้องเก็บข้อมูล
เพิ3มเตมิแลว้ โดยกล่าวว่าจาํนวนกลุ่มตวัอย่างที3เหมาะสมในการวจิยัเชงิคุณภาพควรอยู่ระหว่าง 
1 ถงึ 95 ตวัอย่าง ทั �งนี�ขึ�นอยู่กบัวตัถุประสงคข์องการศกึษา ซึ3งในการศกึษาครั �งนี� ผูศ้กึษาได้
กําหนดจาํนวนกลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มลูเพื3อการวเิคราะหส์มรรถนะในการทํางานที3จาํเป็น 
ผ่านการสมัภาษณ์เชงิลกึ (ขั �นตอนที3 5 ในรปูที3 15) จาํนวนทั �งสิ�น 8 คน โดยเป็นบุคลากรระดบั
พนักงานในแผนกการผลติในแต่ละกลุ่มงาน ที3มปีระสบการณ์ทํางานมากกว่า 3 ปี ซึ3งเขา้ข่าย
การพจิารณาเป็นระดบัพนักงานอาวุโสขององคก์รต่อไปในอนาคต ซึ3งผูศ้กึษาคาดการณ์ว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งดงักล่าวนี� สามารถใหข้อ้มลูเกี3ยวกบัหน้าที3การทาํงานไดด้ ีอนัจะนําไปสู่การวเิคราะหห์า
สมรรถนะที3จาํเป็นในการทาํงานได ้   

2.2 กลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ของการวจิยัเชงิ
ปรมิาณในการทวนสอบความสอดคล้องของข้อมูลโดยในขั �นตอนนี� ผู้ศกึษาได้ใช้การกําหนด
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัเชงิปรมิาณจากการคํานวณของ ทาโร ยามาเน (วราภรณ์ สุขสุชะโน.  
2555 : ออนไลน์) โดยกําหนดใหม้คีวามคลาดเคลื3อน 0.1 ซึ3งสามารถคาํนวณไดจ้ากสตูร 
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เมื�อกําหนดค่าตามสตูรดงันี� 
n = จาํนวนของตวัอยา่ง 
N = จาํนวนของประชากร 
E = สดัส่วนของความคลาดเคลื�อนเทยีบกบัค่าพารามเิตอร ์

   
 โดยสตูรคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวจะไดนํ้ามาใชใ้น 2 ขั �นตอน คอื 

1) กลุ่มตวัอยา่งในการทวนสอบความสอดคลอ้งของผลสรปุที3ไดจ้ากการวเิคราะหง์าน
ด้วยแบบสอบถาม (ขั �นตอนที3 2 ในรูปที3 15) โดยเป็นบุคลากรตั �งแต่ระดบัผู้ชํานาญการจนถึง
ผู้จดัการแผนกของแผนกการผลติซึ3งผู้ศกึษาถอืว่ากลุ่มตวัอย่างดงักล่าวเป็นบุคลากรในระดบั
ควบคุมงาน อนัมปีระสบการณ์ในการทํางานที3ยาวนานกว่าระดบัพนักงาน และสามารถเขา้ใจ
ลกัษณะของงานในภาพรวม ซึ3งมปีระชากรกลุ่มย่อยจํานวน 17 คน สามารถแทนค่าตามสูตร
คาํนวณแลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 15 คน 

2) กลุ่มตวัอย่างในการทวนสอบความสอดคลอ้งของรายละเอยีดของพฤตกิรรมตาม
สมรรถนะและแนวทางการฝึกอบรมและพฒันา ของขดีความสามารถของสมรรถนะในแต่ละ
ระดบั ด้วยแบบตรวจสอบรายการ (ขั �นตอนที3 9 ในรูปที3 15) จากสูตรสามารถคํานวณจํานวน
กลุ่มตวัอย่างได้ทั �งสิ�น 62 คน แต่ผูศ้กึษาเหน็ว่าควรจะเลอืกจํานวนกลุ่มตวัอย่างใหม้สีดัส่วนที3
เท่าเทยีมกนัในแต่ละตําแหน่งงาน โดยผู้ศกึษาจะทําการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างมาจากบุคลากร
ตั �งแต่ระดบัพนักงานจนถงึหวัหน้างาน รวมทั �งวศิวกรและผูจ้ดัการแผนก โดยเฉพาะอย่างยิ3งใน
ระดบัผู้ชํานาญการถึงระดบัผู้จดัการแผนก  ซึ3งมจีํานวนประชากรไม่มาก จะทําการกําหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากประชากรทั �งหมด จงึทําการกําหนดจํานวนกลุ่มตวัอย่างรวมทั �งสิ�น 74 
คน ซึ3งจะมากกว่าค่าที3ได้จากการคํานวณ โดยมรีายละเอียดของจํานวนประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งดงัตารางที3 4 
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ตารางที3 4 จํานวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการทวนสอบความสอดคล้องของรายละเอยีด
พฤตกิรรมตามสมรรถนะและแนวทางการพฒันา 

ตาํแหน่งงาน ประชากร (คน) กลุ่มตวัอย่าง (คน) 
ผูจ้ดัการแผนก 1 1 
หวัหน้าแผนก 1 - 
วศิวกร 1 1 
หวัหน้างาน 5 5 
ผูช้่วยหวัหน้างาน 7 7 
ผูช้าํนาญการ 3 3 
พนกังานอาวุโส 47 27 
พนกังาน 96 30 
รวม 161 74 

   
 จากตารางที3 4 พบว่า ในส่วนของตําแหน่งพนักงานอาวุโส ซึ3งในปจัจุบนันี�บรษิัท
กรณีศกึษา ยงัไม่ได้กําหนดตําแหน่งดงักล่าวขึ�น แต่ไดม้กีารวางแผนไวเ้พื3อจาํแนกระดบัของ
พนักงานในอนาคต จงึทําใหย้งัไม่มกีารจดัทําใบกําหนดหน้าที3งานของตําแหน่งดงักล่าวขึ�น แต่
จากการสอบถามไปยงัผูเ้ชี3ยวชาญซึ3งเป็นผูจ้ดัการแผนกของบรษิทั ไดใ้หค้วามเหน็ไวว้่าควรจะ
เป็นพนักงานแผนกการผลติที3มอีายุการทํางานในองคก์รมากกว่า 3 ปีขึ�นไป จงึจะเป็นผูท้ี3ไดร้บั
การพจิารณาปรบัตําแหน่งงานให้เป็นระดบัพนักงานอาวุโสดงักล่าวในอนาคต ผู้ศกึษาจงึได้ใช้
หลกัการเรื3องอายุงานดงักล่าวนี�ในการจาํแนกตําแหน่งพนักงานอาวุโสออกจากระดบัพนักงาน
เดมิของบรษิทั 
 โดยกลุ่มตวัอย่างในแต่ละระดบัของตําแหน่งงานนั �น จะไดร้บัแบบตรวจสอบรายการ
ของระดบัขดีความสามารถ ตามโครงสรา้งตําแหน่งงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารแผนกการ
ผลติบรษิทักรณีศกึษา ซึ3งจะระบุระดบัของขดีความสามารถของสมรรถนะตามบทบาทสายการ
บงัคบับญัชา (Hierarchy Role) ไดด้งัตารางที3 5 

 
ตารางที3 5 ขดีความสามารถของสมรรถนะของพนกังานระดบัปฏบิตักิารแผนกการผลติ 

ระดบั ระดบัขั Aนความสามารถ ตาํแหน่งงาน 

ระดบัที3 1 ขั �นรบัรู ้ พนกังาน 

ระดบัที3 2 ขั �นเขา้ใจ พนกังานอาวุโส 

ระดบัที3 3 ขั �นรอบรู้ /สอน/ชาํนาญ ผูช้าํนาญการ 

ระดบัที3 4 ขั �นตรวจสอบดแูล ผูช้่วยหวัหน้างาน 

ระดบัที3 5 ขั �นเชี3ยวชาญ/ควบคมุ หวัหน้างาน 
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 สําหรบัการแจกเอกสารใบตรวจสอบรายการนี� จะใช้วิธกีารแจกโดยพิจารณาจาก
ตําแหน่งงานของกลุ่มตวัอย่าง ซึ3งมรีายละเอยีดของพฤตกิรรมและแนวทางการพฒันาตามขดี
ความสามารถที3ไม่เท่ากนั ทั �งนี�ด้วยจุดประสงค์ที3ต้องการให้กลุ่มตวัอย่างที3ทําแบบตรวจสอบ
รายการนั �น ได้ทบทวนและประเมินแนวทางการปฏิบัติงานของตนเอง และแนวทางการ
ปฏบิตังิานของพนักงานในระดบัที3อยู่ภายใต้การดูแลหรอืบงัคบับญัชาของตนเองดว้ย ดงัแสดง
ในตารางที3 6 
 
ตารางที3 6 การแจกแบบตรวจสอบรายการตามตําแหน่งงาน 

ตาํแหน่งงาน แบบตรวจสอบรายการ 
ผูจ้ดัการแผนก 

ระดบัที3 1 ถงึ 5 วศิวกร 

หวัหน้างาน 

ผูช้่วยหวัหน้างาน ระดบัที3 1 ถงึ 4 

ผูช้าํนาญการ ระดบัที3 1 ถงึ 3 

พนกังานอาวุโส ระดบัที3 1 ถงึ 2 

พนกังาน เฉพาะระดบัที3 1 

 
เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 
 ในการศกึษานี�ผูศ้กึษาจะใชเ้ครื3องมอื 3 ชนิด ไดแ้ก่  

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ3งจะใชใ้นการทวนสอบความสอดคลอ้งของขอ้มลู
ที3ไดจ้ากการวเิคราะหง์าน โดยผูศ้กึษาจะตอ้งทาํการสรุปผลของขอ้มลูที3ไดจ้ากการวเิคราะหง์าน
เสยีก่อน แลว้จงึดาํเนินการจดัทาํแบบสอบถามเพื3อทวนสอบความสอดคลอ้งของผลสรุปดงักล่าว 
ซึ3งแบบสอบถามนี�จะถูกนํามาใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิไดแ้ก่ อาจารยท์ี3ปรกึษาสารนิพนธ ์เป็นผูพ้จิารณา
ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื�อหาและการใช้ภาษา แล้วจงึนําไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง 
เพื3อให้ได้มาซึ3งแบบสอบถามที3มคีวามสมบูรณ์มากยิ3งขึ�นในการศกึษาครั �งนี� ซึ3งรูปแบบของ
แบบสอบถามจะไดก้ล่าวถงึต่อไปในบทที3 4 หลงัจากที3ไดผ้ลสรปุจากการวเิคราะหง์านแลว้ 

2. แบบสมัภาษณ์ (Interview Checklist) สําหรบัการสมัภาษณ์เชงิลกึในการเก็บ
ข้อมูลเกี3ยวกับลกัษณะงานเพื3อใช้ในการวิเคราะห์หาสมรรถนะในการทํางานที3จําเป็นของ
พนักงานระดบัปฏบิตักิารแผนกการผลติ (แสดงในภาคผนวก ค) โดยจะเป็นการกําหนดคําถาม
ซึ3งเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) ไวล้่วงหน้า ซึ3งจะเป็นคําถามที3มุ่งเน้นเกี3ยวกบั
ขอ้มลูดา้นหน้าที3การทาํงานของพนกังานในปจัจบุนั 
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 จากนั �นผู้ศึกษาได้นําแบบสมัภาษณ์มาให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิได้แก่ อาจารยท์ี3ปรกึษาสาร
นิพนธ์ เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องของเนื�อหาและการใช้ภาษา แล้วจงึนําไป
ทดสอบด้วยการสมัภาษณ์จรงิ เพื3อให้ได้มาซึ3งแบบสมัภาษณ์ที3มคีวามสมบูรณ์มากยิ3งขึ�นใน
การศกึษาครั �งนี�  

3. แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซึ3งจะใชใ้นการทวนสอบความสอดคลอ้งของ
ขดีความสามารถของสมรรถนะ ในรายละเอียดของพฤติกรรมและแนวทางการฝึกอบรมหรอื
พฒันาของแต่ละระดบัที3กําหนดขึ�น โดยมขีั �นตอนในการจดัทาํ ดงันี�  

3.1 สรปุผลของสมรรถนะในการทํางานที3จาํเป็นสําหรบัพนักงานปฏบิตักิารแผนก
การผลติของบรษิทักรณศีกึษา ที3ผ่านการทวนสอบโดยผูเ้ชี3ยวชาญของบรษิทั  

3.2 นําสมรรถนะในการทํางานที3จําเป็นที3ได้ มาทําการกําหนดพฤตกิรรมตามขดี
ความสามารถของสมรรถนะ และกําหนดแนวทางการฝึกอบรมและพฒันาให้สอดคล้องกบัขดี
ความสามารถแต่ละระดบัของสมรรถนะแต่ละตวัขึ�นมา ซึ3งจะพจิารณาใหส้อดคลอ้งกบัหน้าที3ใน
การทาํงานที3เพิ3มขึ�นของแต่ละตําแหน่งงานเป็นหลกัสาํคญั  

3.3 ดาํเนินการจดัทาํแบบตรวจสอบรายการเพื3อทวนสอบความสอดคลอ้ง 
3.4 นําแบบตรวจสอบรายการใหผู้้ทรงคุณวุฒ ิไดแ้ก่ อาจารยท์ี3ปรกึษาสารนิพนธ ์

เป็นผูพ้จิารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งของเนื�อหาและการใชภ้าษา  
3.5 นําไปทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างของการศกึษาครั �งนี�จาํนวน 15 คน

เพื3อตรวจสอบความเชื3อมั 3น (Reliability Test) โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิ eแอลฟาของ   
ครอนบาค (Cronbach, Lee Joseph.  1972) ในการใหไ้ดม้าซึ3งแบบตรวจสอบรายการที3มคีวาม
สมบรูณ์มากยิ3งขึ�นในการศกึษาครั �งนี�  
 ซึ3งรปูแบบของแบบตรวจสอบรายการจะไดก้ล่าวถงึต่อไปในบทที3 4 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการศึกษานี�จะใช้การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป ด้วยวธิกีารวเิคราะห์สรุป
อุปนยั (Analytic Induction) ใน 5 ช่วง ไดแ้ก่  

1. ช่วงแรกจะวเิคราะห์ขอ้มลูที3ได้จากการวเิคราะหง์าน ผ่านการสงัเกตทางตรงและ
การทบทวนเอกสารใบกําหนดหน้าที3งานเดมิ แล้วทําการสรุปประเดน็สําคญัของแนวทางการ
ปฏบิตังิานของพนกังานจากการวเิคราะหง์านที3ไดเ้ป็นสมมตฐิานขั �นต้นในขั �นตอนนี� หลงัจากนั �น
จะทําการยนืยนัผลความสอดคล้องกบักลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ที3เป็นบุคลากรตั �งแต่
ระดบัผูช้าํนาญการจนถงึผูจ้ดัการแผนกของแผนกการผลติเป็นผลสรปุในช่วงแรกนี� 

2. เมื3อไดข้อ้มลูจากการสรุปผลความสอดคลอ้งในช่วงแรกแลว้ ผูศ้กึษาจะดําเนินการ
จดัทําใบกําหนดหน้าที3งานฉบบัปรบัปรุงใหม่ขึ�น เป็นสมมติฐานขั �นต้น หลงัจากนั �นจงึทําการ
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ตรวจสอบโดยผูเ้ชี3ยวชาญที3เป็นผูจ้ดัการแผนกการผลติของบรษิทั เพื3อยนืยนัความถูกต้องเป็น
ผลสรปุ  

3. ทําการวิเคราะห์ข้อมูลจากใบกําหนดหน้าที3งานฉบับปรับปรุงใหม่ที3ผ่านการ
ทบทวนโดยผู้เชี3ยวชาญแล้วในช่วงที3สอง ประกอบกบัข้อมูลที3ได้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบั
กลุ่มตวัอย่างที3เป็นระดบัพนักงานในแผนกการผลติ เพื3อนํามากําหนดสมรรถนะในการทํางานที3
จําเป็น เป็นสมมติฐานขั �นต้น หลงัจากนั �นจงึทําการตรวจสอบโดยผู้เชี3ยวชาญที3เป็นผู้จดัการ
แผนกการผลติของบรษิทั เพื3อยนืยนัความถูกตอ้งเป็นผลสรปุ  

4. กําหนดขดีความสามารถของสมรรถนะในรายละเอียดของพฤติกรรมและแนว
ทางการฝึกอบรมและพฒันา นํามาตั �งเป็นสมมตฐิานขั �นต้น หลงัจากนั �นจะทําการยนืยนัผลโดย
ใช้แบบตรวจสอบรายการกบักลุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจงในแต่ละระดบัของตําแหน่งงานเพื3อใช้
เป็นผลสรปุ 

5. เมื3อได้ผลสรุปผลความสอดคล้องในขั �นตอนก่อนหน้าแล้ว ผู้ศึกษาจะทําการ
ทบทวนแก้ไขรายละเอียดที3ไม่สอดคล้องในส่วนของขีดความสามารถของสมรรถนะใน
รายละเอยีดของพฤตกิรรมและแนวทางการฝึกอบรมหรอืพฒันาอกีครั �งหนึ3ง แล้วจะดําเนินการ
จดัทําเอกสารเส้นทางการฝึกอบรม เป็นสมมตฐิานขั �นต้น หลงัจากนั �นจงึทําการตรวจสอบโดย
ผูเ้ชี3ยวชาญที3เป็นผู้จดัการแผนกการผลติของบรษิทั เพื3อยนืยนัความถูกต้อง อนัถอืเป็นผลสรุป
ในขั �นตอนนี� 



บทที� 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

  

 หลงัจากที�ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการศกึษาขอ้มลูตามขั �นตอนการดําเนินงานในการกําหนด
สมรรถนะในงานและเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะที�กําหนดในบทที� 3 โดยจะอธบิายผล
การวเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาที�ไดเ้ป็นลําดบัดงันี� 

1. ผลที�ไดจ้ากการวเิคราะหง์าน 
2. ผลการกําหนดสมรรถนะในการทาํงาน 
3. ผลการกําหนดขีดความสามารถของสมรรถนะและแนวทางการฝึกอบรมหรือ

พฒันา 
4. ผลการจดัทาํเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะ 
5. สรปุผลการศกึษา 

  
ผลที�ได้จากการวิเคราะหง์าน 
 ผลจากการวิเคราะห์งานจากการสงัเกตทางตรงถึงวิธีการทํางานของพนักงานใน
แผนกการผลติ ประกอบกบัการพจิารณาเอกสารใบกําหนดหน้าที�งานเดมิขององคก์รนั �น พบว่า
หน้าที�หลักของพนักงานแผนกการผลิตจะเป็นการผลิตสินค้าด้วยเครื�องจกัรหรอือุปกรณ์ที�
เฉพาะเจาะจง เพื�อดําเนินการผลติชิ�นงานหรอืผลติภณัฑใ์หต้รงตามขอ้กําหนดที�ลูกคา้ต้องการ 
ซึ�งขอ้กําหนดจากลูกคา้ดงักล่าวไดม้กีารนํามาแปลงเป็นแบบของผลติภณัฑ ์(Drawing) ที�ใชใ้น
การผลติภายในบรษิัท โดยในระหว่างการผลตินั �นพนักงานแผนกการผลติจะต้องดําเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพของชิ�นงานดว้ยตวัเองว่า ผลติภณัฑท์ี�ผลติออกมานั �นเป็นไปตามขอ้กําหนดที�
กําหนดไวห้รอืไม่ โดยการใชอุ้ปกรณ์การตรวจวดัชิ�นงาน (Measuring Tools) ที�จดัเตรยีมไวใ้ห้
ในการตรวจสอบ เพื�อเป็นการควบคุมคุณภาพของผลติภณัฑก่์อนส่งไปยงักระบวนการถดัไป ซึ�ง
ถอืว่าเป็นอกีหนึ�งกจิกรรมสําคญัของพนักงานแผนกการผลติที�ควบคู่ไปกบัการผลติสนิคา้ โดย
สามารถสรปุขั �นตอนการทาํงานครา่วๆ ของพนกังานแผนกการผลติเป็นแผนภาพไดด้งัรปูที� 16 
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รปูที� 16 ขั �นตอนการทํางานของพนกังานแผนกการผลติ 

 
 จากผลจากการวิเคราะห์งานและจากข้อมูลเดิมของบริษัทในข้างต้นที�จําแนก
หน่วยงานการผลติออกเป็น 10 หน่วยงาน (ตามตารางที� 3 ในบทที� 3) ซึ�งเดมิทนีั �นบรษิทัจะใช้
หลกัการแยกหน่วยงานตามกระบวนการในการผลติสําหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละชนิด จงึทําใหม้กีาร
แยกยอ่ยกลุ่มงานออกมาเป็นจาํนวนมากถงึ 10 กลุ่มดงักล่าว ทั �งนี�จากการพจิารณาลกัษณะของ
การทํางานที�พบจากการสงัเกตทางตรง ประกอบกับการสมัภาษณ์เบื�องต้นกับผู้เชี�ยวชาญ
ภายในองค์กรที�เป็นผูจ้ดัการแผนกการผลติแล้ว ผูศ้กึษาสามารถสรุปได้ว่า บรษิทัสามารถที�จะ
ผสมรวมประเภทของงานบางอย่างที�มลีกัษณะคล้ายคลงึกนัไว้ด้วยกนัได้ โดยไม่จําเป็นต้อง
พจิารณาแยกยอ่ยตามหน่วยงานทั �ง 10 หน่วยงานดงักล่าว ทั �งนี�เพื�อใหง้่ายต่อการกําหนดหน้าที�

นําชิ�นงานที�หวัหน้างานวางแผนไวใ้หผ้ลติในแตล่ะวนั
มายงัพื�นที�ทาํงาน 

ศกึษาแบบการผลติ (Drawing) และเอกสารบนัทกึคา่
การผลติ (Check Sheet), คา่ควบคุมในการผลติ, 
กําหนดคา่เป้าหมายในการผลติ แลว้ทาํการเขยีน

ขั �นตอนการผลติก่อนเริ�มงาน 

จดัเตรยีมอุปกรณ์ที�จาํเป็นตอ้งใชใ้นการผลติชิ�นงาน
นั �นๆ เช่น หนิเจยีร, อุปกรณ์จบัยดึ (Jig) เป็นตน้ 

ปรบัแตง่เครื�องจกัรและ /หรอืเตรยีมโปรแกรมสาํหรบั
การผลติ 

ทดลองผลติชิ�นงานตวัแรก 

ตรวจสอบคา่ชิ�นงานตวัแรกเปรยีบเทยีบกบัคา่ควบคุมใน
แบบชิ�นงาน 

ดาํเนินการผลติชิ�นงานจนจบล๊อตการผลติ พรอ้ม
ตรวจสอบและบนัทกึคา่ของชิ�นงานตามจาํนวนที�

กําหนด แลว้สง่ตอ่กระบวนการถดัไป 

ไมเ่ป็นไปตามค่าควบคมุ 

เป็นไปตามค่าควบคมุ 
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งาน การจดัตั �งสมรรถนะในการทํางาน และการจดัการดา้นสมรรถนะของพนักงานในแต่ละส่วน
งานของแผนก  
 เนื�องจาก พบว่า วธิกีารผลตินั �นจะใชเ้ครื�องจกัรเป็นองคป์ระกอบสําคญั ผูศ้กึษาจงึทํา
การจําแนกประเภทกลุ่มงานของพนักงานแผนกการผลติตามลกัษณะของการใช้เครื�องจกัรใน
การทํางานที�แตกต่างกัน ได้เป็น 3 ประเภท (ซึ�งยงัคงครอบคลุมลกัษณะการทํางานของ
พนกังานทั �ง 10 กลุ่มงานเดมิ) ดงันี�  

1. งานกลุ่มที� 1 คอื งานที�ควบคุมเครื�องจกัรอตัโนมตัแิละสรา้งโปรแกรมในการผลติ
ชิ�นงาน 

2. งานกลุ่มที� 2 คอื งานที�ควบคุมเครื�องจกัรอตัโนมตัแิต่ไม่มกีารสรา้งโปรแกรม (ใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูที�มอียูเ่ดมิ) ในการผลติชิ�นงาน 

3. งานกลุ่มที� 3 คอื งานที�ควบคุมเครื�องจกัรที�ควบคุมดว้ยมอืในการผลติชิ�นงาน 
 ซึ�งในแต่ละกลุ่มงานนั �น จะมรีายละเอยีดและลกัษณะเฉพาะในงานที�แตกต่างกนัตาม
สรปุในตารางที� 7 ดงันี� 
 
ตารางที� 7 จาํแนกประเภทของงานในแผนกการผลติของบรษิทั  

กลุ่มงาน 
งานที�ต้องทาํให้
บรรลผุลสาํเรจ็ 

กิจกรรมหลกั 
เครื�องจกัร/อปุกรณ์ที�

ใช้ 
ความสามารถพิเศษ

เฉพาะที�จาํเป็น 
งานกลุ่มที� 1 ชิ�นงานที�มคีุณภาพ

ตรงตามมาตรฐาน 
(แบบชิ�นงาน) ตาม
ปรมิาณและเวลาที�
กาํหนด 

• ทาํความเขา้ใจแบบ
ชิ�นงาน 

• สรา้ง/เรยีกใชโ้ปรแกรม
การผลติ 

• ควบคุมเครื�องจกัรใน
การผลติ 

• ตรวจสอบชิ�นงาน 

• เครื�องจกัรอตัโนมตั ิ
• หนิเจยีร 
• อุปกรณ์จบัยดึ 

• การควบคุมและใช้
งานคาํสั �งต่างๆ 
ของเครื�องจกัร 

• การเขยีนโปรแกรม
การผลติของ
เครื�องจกัร 

งานกลุ่มที� 2 ชิ�นงานที�มคีุณภาพ
ตรงตามมาตรฐาน 
(แบบชิ�นงาน) ตาม
ปรมิาณและเวลาที�
กาํหนด 

• ทาํความเขา้ใจแบบ
ชิ�นงาน 

• เรยีกใชโ้ปรแกรมการ
ผลติ 

• ควบคุมเครื�องจกัรใน
การผลติ 

• ตรวจสอบชิ�นงาน 

• เครื�องจกัรอตัโนมตั ิ
• หนิเจยีร 
• อุปกรณ์จบัยดึ 

• การควบคุมและใช้
งานคาํสั �งต่างๆ 
ของเครื�องจกัร 

 

งานกลุ่มที� 3 ชิ�นงานที�มคีุณภาพ
ตรงตามมาตรฐาน 
(แบบชิ�นงาน) ตาม
ปรมิาณและเวลาที�
กาํหนด 

• ทาํความเขา้ใจแบบ
ชิ�นงาน 

• ควบคุมเครื�องจกัรใน
การผลติ 

• ตรวจสอบชิ�นงาน 

• เครื�องจกัรที�ควบคุม
ดว้ยมอื 

• หนิเจยีร 
• อุปกรณ์จบัยดึ 

• การควบคุม
เครื�องจกัร 
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 โดยหลงัจากที�ได้ทําการสรุปลกัษณะงานโดยการจําแนกเป็น 3 กลุ่มดงักล่าวแล้ว     
ผู้ศึกษาได้ดําเนินการทบทวนความถูกต้องด้วยการสํารวจความคดิเห็นโดยใช้แบบสอบถาม
เกี�ยวกบัการจําแนกกลุ่มงานใหม่นี� (ตามภาคผนวก ก.) ผ่านกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง
จํานวน 15 คน ซึ�งเป็นพนักงานตั �งแต่ระดบัผู้ชํานาญการจนถึงผู้จดัการแผนก เพื�อเป็นการ
ตรวจสอบยนืยนัว่ากลุ่มตัวอย่าง “เห็นด้วย” หรอื “ไม่เห็นด้วย” และมขี้อเสนอแนะอย่างไร 
เกี�ยวกบัผลสรปุจากการวเิคราะหง์านในขั �นตอนนี� โดยมผีลการสาํรวจสรปุไดด้งัตารางที� 8 
 
ตารางที� 8 ผลสาํรวจการจาํแนก 3 กลุ่มงาน 

กลุ่มสาํรวจ 
จาํนวน

แบบสอบถาม 
จาํนวนผูที้� 
“เหน็ด้วย” 

จาํนวนผูที้� 
“ไม่เหน็ด้วย” 

ผูจ้ดัการแผนก 1 1 0 

วศิวกร 1 1 0 

หวัหน้างาน 5 5 0 

ผูช้่วยหวัหน้างาน 5 5 0 

ผูช้าํนาญการ 3 3 0 

รวม 15 15 0 
 

ผลการสํารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างทั �งหมด “เหน็ด้วย” กบัแนวทางการจาํแนกกลุ่มงาน
ดงักล่าว นอกจากนี�ยงัมขีอ้คดิเหน็ที�น่าสนใจอยู ่2 ประเดน็จากการสาํรวจ คอื 

1. กลุ่มตัวอย่างที�ทําการสํารวจบางคนให้ความเห็นว่าพนักงานทุกกลุ่มงานควรมี
พฤติกรรมด้านความตั �งใจและกระตือรอืร้นที�จะเรยีนรู้งาน ซึ�งสามารถนํามาใช้ประกอบการ
พจิารณาวเิคราะหส์มรรถนะในการทาํงานที�จาํเป็นของพนกังานต่อไป 

2. กลุ่มตวัอยา่งที�ทาํการสาํรวจบางคนใหค้วามเหน็ว่าพนกังานที�จะทํางานในกลุ่มงาน
ที� 1 และ 2 ควรมปีระสบการณ์ดา้นการใชเ้ครื�องจกัรมาก่อน ซึ�งสามารถนํามาใชใ้นการพจิารณา
ทบทวนเอกสารใบกําหนดหน้าที�งานในส่วนของคุณสมบตัปิระจาํตําแหน่ง (Job Specification) 
ไดต่้อไป 
 สําหรบัตําแหน่งงานอื�นๆ นั �น หลงัจากที�ได้ทําการสงัเกตวธิกีารทํางาน ประกอบกบั
การพจิารณาเอกสารใบกําหนดหน้าที�งานขององค์กรที�มอียู่เดมิ ผู้ศึกษาจงึได้ทําการสรุปเป็น
ตารางไขว้ของหน้าที�ความรบัผดิชอบในงาน (JR Matrix) ของแผนกการผลติ ของพนักงาน
ระดบัปฏบิตักิารตั �งแต่ระดบัพนกังานจนถงึหวัหน้างาน โดยนําเสนอดงัตารางที� 9 
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ตารางที� 9 JR Matrix ของพนกังานระดบัปฏบิตักิารแผนกการผลติของบรษิทั  
ตาํแหน่งงาน 

รายละเอียด 
หวัหน้างาน ผูช่้วยหวัหน้างาน ผูช้าํนาญการ พนักงาน 

1. การวางแผนการผลติและ
มอบหมายงานประจาํวนั 

ดาํเนินการ ร่วมดาํเนินการ   

2. การจดัเตรยีมและทาํความสะอาด
เครื�องจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ ก่อน
และหลงัการผลติ 

ควบคุมดแูล ร่วมควบคุมดแูล ร่วมดาํเนินการ ดาํเนินการ 

3. การตรวจสอบความพรอ้มของ
เครื�องจกัรก่อนปฏบิตังิาน 

ควบคุมดแูล ร่วมควบคุมดแูล ร่วมดาํเนินการ ดาํเนินการ 

4. การควบคุมเครื�องจกัรในการผลติ
สนิคา้ 

ควบคุมดแูล ร่วมควบคุมดแูล ร่วมดาํเนินการ ดาํเนินการ 

5. การสรา้งหรอืเรยีกใชโ้ปรแกรม
การทาํงานของเครื�องจกัรอตัโนมตัิ
ในการผลติชิ�นงาน 

ควบคุมดแูล ร่วมควบคุมดแูล ร่วมดาํเนินการ ดาํเนินการ 
(พนกังานกลุ่มที� 
1 และกลุ่มที� 2) 

6. การประสานงานกบัหน่วยงาน
ซ่อมบาํรุงในกรณทีี�เกดิปญัหากบั
เครื�องจกัร 

ดาํเนินการ ร่วมดาํเนินการ   

7. การแกไ้ขปญัหาต่างๆ ที�เกดิขึ�น
ในกระบวนการผลติ 

ดาํเนินการ ร่วมดาํเนินการ ร่วมดาํเนินการ  

8. การตรวจสอบผลติภณัฑท์ี�ไดจ้าก
กระบวนการ 

ควบคุมดแูล ร่วมควบคุมดแูล ร่วมดาํเนินการ ดาํเนินการ 

9. การเขยีนใบรายงานกรณทีี�เกดิ
งานเสยี 

ควบคุมดแูล ร่วมควบคุมดแูล ใหค้าํแนะนํา ดาํเนินการ 

10. การตรวจสอบผลผลติประจาํวนั
ที�ไดเ้ทยีบกบัแผนการผลติ 

ดาํเนินการ ร่วมดาํเนินการ   

11. การจดัทาํเอกสารเพื�อขอเบกิ
และขอซื�ออุปกรณ์ และวสัดุ
สิ�นเปลอืงต่างๆ ในสายการผลติ 

ดาํเนินการ ร่วมดาํเนินการ   

12. การวางแผนและประเมนิผลการ
พฒันาทกัษะในการทาํงานของ
พนกังานรายบุคคล 

ดาํเนินการ 
(พนกังาน) 

ร่วมดาํเนินการ 
(พนกังาน) 

  

13. การสอนงานพนกังาน ควบคุมดแูล ร่วมควบคุมดแูล ดาํเนินการ  
14. การปฏบิตังิานตามกฏระเบยีบ
ดา้นความปลอดภยั 

ควบคุมดแูล ร่วมควบคุมดแูล ร่วมดาํเนินการ ดาํเนินการ 

15. การวเิคราะหจุ์ดอนัตรายใน
พื�นที�ทาํงานและเสนอแนะแนวทาง
ป้องกนั 

ดาํเนินการ ร่วมดาํเนินการ   

16. การทาํกจิกรรม 5ส ในพื�นที�
ทาํงาน 

ควบคุมดแูล ร่วมควบคุมดแูล ร่วมดาํเนินการ ดาํเนินการ 

17. การนําเสนอหวัขอ้การปรบัปรุง
งานในพื�นที�ทาํงาน 

ดาํเนินการ ร่วมดาํเนินการ   
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 เมื�อได ้JR Matrix ของแผนกการผลติดงักล่าวแลว้ ผูศ้กึษาจงึไดด้ําเนินการทบทวน
และจดัทําเอกสารใบกําหนดหน้าที�งานฉบบัปรบัปรุงใหม่ (Job Description : JD) ของพนักงาน
ระดบัปฏบิตักิารแผนกการผลติ ในแต่ละตําแหน่งงาน (โดยมรีายละเอยีดอยู่ใน ภาคผนวก ข.) 
แลว้ใหผู้เ้ชี�ยวชาญซึ�งเป็นผูจ้ดัการแผนกการผลติทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งอกีครั �ง  

ผลการตรวจสอบโดยผู้เชี�ยวชาญซึ�งเป็นผู้จดัการแผนกการผลิต ให้ความเห็นว่า
รายละเอียดของใบกําหนดหน้าที�งานฉบับปรบัปรุงใหม่นั �น มีความสอดคล้องกับแนวทาง
ปฏบิตังิานจรงิในปจัจบุนั และสามารถนํามาปรบัใชจ้รงิกบัองคก์รไดต่้อไปในอนาคต 
 
ผลการกาํหนดสมรรถนะในการทาํงาน 
 จากการที�ผูศ้กึษาไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก 2 ส่วนหลกัๆ ประกอบกนั ไดแ้ก่  

1. ขอ้มูลที�เป็นเอกสารใบกําหนดหน้าที�งานฉบบัปรบัปรุงใหม่ที�ได้จากการวเิคราะห์
งาน ซึ�งผ่านการตรวจสอบโดยผูเ้ชี�ยวชาญที�เป็นผูจ้ดัการแผนกการผลติ ในขั �นตอนก่อนหน้านี� 

2. ขอ้มลูที�ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มตวัอย่างที�เฉพาะเจาะจงเกี�ยวกบัหน้าที�
งานและสมรรถนะในการทํางาน เพื�อการวเิคราะห์สมรรถนะในการทํางานที�จําเป็น ผ่านการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง โดยเป็นบุคลากรระดบัพนักงานที�มผีลการปฏบิตังิานดใีนแผนกการ
ผลติ ในแต่ละกลุ่มงาน จาํนวน 8 คน 

สามารถสรปุไดว้่า ประเดน็สาํคญัหลกัๆ ของกจิกรรมการผลตินั �น จะมุ่งเน้นไปยงัการ
ทาํงานกบัเครื�องจกัร ในการบงัคบัและควบคุมเครื�องจกัรในการผลติ เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งผลติภณัฑท์ี�
ตรงตามขอ้กําหนดด้านคุณภาพที�ลูกค้าต้องการ ประกอบกบัลกัษณะธุรกจิขององคก์รนั �น เป็น
การผลติสนิคา้ตามความตอ้งการของลกูคา้แต่ละราย จงึมคีวามจาํเป็นที�พนักงานทุกส่วนต้องให้
ความสาํคญักบัการเตรยีมพรอ้มที�จะรองรบัผลติภณัฑใ์หม่ๆ และมคีวามสามารถที�จะปรบัตวัให้
สอดคลอ้งกบัความหลากหลายจากลกูคา้ที�มเีขา้มาอยูต่ลอดเวลาในองคก์รแห่งนี� 

หลงัจากที�พจิารณาขอ้มลูที�รวบรวมไดแ้ลว้นั �น ผูศ้กึษาจงึไดท้ําการกําหนดสมรรถนะ
ในการทาํงานของแผนกการผลติออกมา 5 สมรรถนะที�จาํเป็นในเบื�องต้นของการประยุกต์ระบบ
การจดัการดา้นสมรรถนะขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัผลการวเิคราะหข์อ้มลูที�ได ้ซึ�งในการศกึษา
ในครั �งนี�จะทาํการจาํแนกสมรรถนะในการทาํงานออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

1. สมรรถนะพื�นฐานในการทํางาน (Common Functional Competency) ซึ�งเป็น
สมรรถนะพื�นฐานในการทาํงานที�พนกังานทุกคนในแผนกจาํเป็นตอ้งมเีหมอืนกนั 

2. สมรรถนะเฉพาะในการทํางาน (Specific Functional Competency) ซึ�งเป็น
สมรรถนะเฉพาะที�ไดจ้าํแนกไวส้าํหรบัพนกังานแต่ละประเภทงาน 

ทั �งนี�เพื�อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะในการทํางานจรงิของพนักงาน โดยสามารถ
สรุปสมรรถนะในการทํางานที�จําเป็นของพนักงานระดบัปฏบิตัิการแผนกการผลติของบรษิัท
กรณศีกึษา ไดด้งัตารางที� 10 
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ตารางที� 10 สมรรถนะในการทาํงานที�จาํเป็นของพนกังานระดบัปฏบิตักิารแผนกการผลติ 
กลุ่มงาน 

ประเภท 
งานกลุ่มที� 1 งานกลุ่มที� 2 งานกลุ่มที� 3 

องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
Knowledge Skill Attribute 

สมรรถนะพื�นฐานใน
การทาํงาน 

ความรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละการผลติของบรษิทั O   
ทกัษะการอ่านแบบการผลติ  O  
ทกัษะการตรวจสอบชิ�นงาน  O  
ความสามารถในการเรยีนรู ้   O 

สมรรถนะเฉพาะใน
การทาํงาน 

ทกัษะการสรา้ง 
CNC โปรแกรม 

ทกัษะการใชง้าน
เครื�องจกัร
อตัโนมตั ิ

ทกัษะการควบคุม
เครื�องจกัร  O  

 
 จากสมรรถนะในการทาํงานที�กําหนดขึ�นดงักล่าว สรุปไดว้่า พนักงานระดบัปฏบิตักิาร
แผนกการผลติมสีมรรถนะพื�นฐานในการทํางาน (Common Functional Competency) ซึ�งเป็น
สมรรถนะในการทาํงานที�พนกังานทุกกลุ่มงานจาํเป็นตอ้งม ีประกอบดว้ย 4 สมรรถนะไดแ้ก่ 

1) ความรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละการผลติของบรษิทั 
2) ทกัษะการอ่านแบบการผลติ 
3) ทกัษะการตรวจสอบชิ�นงาน 
4) ความสามารถในการเรยีนรู ้
นอกจากนี�ยงัมสีมรรถนะเฉพาะในการทํางาน (Specific Functional Competency) ที�

เป็นสมรรถนะทางดา้นทกัษะในงาน (Working Skill) สําหรบัพนักงานแต่ละกลุ่มงานที�แตกต่าง
กนั อนัประกอบไปดว้ย 

1) ทกัษะการสรา้ง CNC* โปรแกรม (สาํหรบังานกลุ่มที� 1) 
2) ทกัษะการใชง้านเครื�องจกัรอตัโนมตั ิ(สาํหรบังานกลุ่มที� 2) 
3) ทกัษะการควบคุมเครื�องจกัร (สาํหรบังานกลุ่มที� 3) 
*หมายเหตุ CNC เป็นคําย่อของ Computer Numerical Control แปลว่า การควบคุม

เชงิตวัเลขดว้ยคอมพวิเตอร ์เป็นการใชค้อมพวิเตอรค์วบคุมการทาํงานของเครื�องจกัรกลต่างๆ 
หลังจากนั �น ผู้ศึกษาจึงได้นําสมรรถนะในการทํางานที�กําหนดขึ�นดังกล่าวนี� ให้

ผูเ้ชี�ยวชาญซึ�งเป็นผูจ้ดัการแผนกการผลติทําทบทวนอกีครั �ง ซึ�งผูเ้ชี�ยวชาญของแผนกเหน็ดว้ย
กบัหวัขอ้ของสมรรถนะในการทํางานดงักล่าว ว่ามคีวามสอดคล้องกบัการทํางานและสามารถ
นํามาประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ 
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ผลการกาํหนดขีดความสามารถของสมรรถนะและแนวทางการฝึกอบรมหรือพฒันา 
1. การจดัเตรยีมแบบตรวจสอบรายการ 
หลงัจากที�ผูศ้กึษาไดข้อ้มลูเกี�ยวกบัสมรรถนะในการทํางานที�จาํเป็นที�กําหนดขึ�นจาก

ขั �นตอนก่อนหน้านี�แล้ว ผู้ศกึษาจงึดําเนินการจดัทําแบบตรวจสอบรายการดา้นพฤตกิรรมตาม
ขดีความสามารถของสมรรถนะและแนวทางการพฒันา (ภาคผนวก ง.) ตามแนวทางที�ได้
กําหนดไว้ในบทที� 3 ในส่วนของเครื�องมอืที�ใช้ในการศกึษา โดยผลการนําไปแบบตรวจสอบ
รายการที�จดัทําขึ�นไปทดสอบความเชื�อมั �นกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 15 คน ได้ค่าสมัประสทิธิ q 
แอลฟ่าของครอนบาค ที�ยอมรบัไดต่้อการนําแบบตรวจสอบรายการไปใชส้าํรวจจรงิ 

ขั �นตอนต่อมา ดําเนินการทําการทวนสอบความสอดคล้อง โดยการสํารวจกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ย ในการทบทวนความสอดคลอ้งว่ากลุ่มตวัอยา่ง “เหน็ดว้ย” “มขีอ้ควรปรบัปรุง” หรอื 
“ไม่เหน็ด้วย” กบัรายละเอียดของพฤติกรรมตามสมรรถนะและแนวทางการพฒันาตามระดบั
ความสามารถที�ไดก้ําหนดขึ�นอยา่งไร รวมทั �งมขีอ้เสนอแนะอื�นๆ เพิ�มเตมิอยา่งไรบา้ง 

ในส่วนของการแจกแบบสอบถามนั �น จะยดึถอืตามวธิกีารที�ไดก้ําหนดไวต้ามบทที� 3 
ในตารางที� 6 ประกอบกบัข้อมูลผลสรุปเกี�ยวกับการจําแนกกลุ่มงานที�ได้จากขั �นตอนการ
วเิคราะหง์าน ดําเนินการแจกไปยงักลุ่มตวัอย่างที�กําหนด 74 คน (ในตารางที� 4 บทที� 3) ซึ�งจะ
ทาํใหส้ามารถจาํแนกรายละเอยีดของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งันี� 

 
ตารางที� 11 จํานวนกลุ่มตัวอย่างที�จําแนกตามกลุ่มงานในการทวนสอบความสอดคล้องของ

พฤตกิรรมตามขดีความสามารถของสมรรถนะและแนวทางการพฒันา 
 ตาํแหน่งงาน 

 
กลุ่มงาน 

พนักงาน 
พนักงาน

อาวโุส 

ผู้
ชาํนาญ 

การ 

ผู้ช่วย
หวัหน้า

งาน 

หวัหน้า
งาน 

วิศวกร 
ผู้จดัการ
แผนก 

จาํนวน
รวมทั NงสิNน 

งานกลุ่มที� 1 10 9 2 3 1 

1 1 
74 

งานกลุ่มที� 2 10 9 0 2 0 

งานกลุ่มที� 3 10 9 1 2 4 

รวม 30 27 3 7 5 1 1 

 
 จากขอ้มลูของจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในตารางที� 11 สามารถนํามาสรุปเป็นจาํนวนแบบ

สาํรวจความสอดคลอ้งของสมรรถนะในการทาํงานแต่ละระดบัไดด้งันี� 
1. จํานวนแบบสํารวจสําหรบัสมรรถนะพื�นฐานในการทํางานทั �ง 4 สมรรถนะ        

อนัไดแ้ก่ ความรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละการผลติของบรษิทั ทกัษะการอ่านแบบการผลติ ทกัษะ
การตรวจสอบชิ�นงาน และความสามารถในการเรยีนรู ้ซึ�งจะรวมจาํนวนกลุ่มตวัอย่างจากจาํนวน
บุคลากรในแผนกการผลติรวมทุกกลุ่มงาน มดีงันี� 
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ตารางที� 12 จาํแนกจาํนวนแบบสาํรวจสมรรถนะพื�นฐานในการทํางานในแต่ละระดบั 

ระดบัขีด
ความสามารถ 

จาํนวนแบบสาํรวจ 

พนักงาน 
พนักงาน

อาวโุส 
ผู้ชาํนาญ 

การ 

ผู้ช่วย
หวัหน้า

งาน 

หวัหน้า
งาน 

วิศวกร 
ผู้จดัการ
แผนก 

รวม 

ระดบัที� 1 30 27 3 7 5 1 1 74 
ระดบัที� 2  27 3 7 5 1 1 44 
ระดบัที� 3   3 7 5 1 1 17 
ระดบัที� 4    7 5 1 1 14 
ระดบัที� 5     5 1 1 7 

 
2. จํานวนแบบสํารวจสําหรบัสมรรถนะเฉพาะในการทํางาน ซึ�งประกอบไปด้วย 

ทกัษะการสรา้ง CNC โปรแกรม (สําหรบังานกลุ่มที� 1) ทกัษะการใช้งานเครื�องจกัรอตัโนมตั ิ
(สาํหรบังานกลุ่มที� 2) และทกัษะการควบคุมเครื�องจกัร (สาํหรบังานกลุ่มที� 3) โดยจะต้องทําการ
จาํแนกจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามแต่ละกลุ่มงาน รวมกบัผูจ้ดัการแผนกและวศิวกรที�จะต้องทําการ
ประเมนิความสอดคล้องของทุกกลุ่มงาน ซึ�งมรีายละเอยีดของจํานวนกลุ่มตวัอย่างในตารางที� 
13 ถงึตารางที� 15 ดงันี� 
 

ตารางที� 13 จาํแนกจาํนวนแบบสํารวจสมรรถนะเฉพาะในการทํางานเรื�องทกัษะการสรา้ง CNC 
โปรแกรมในแต่ละระดบั 

ระดบัขีด
ความสามารถ 

จาํนวนแบบสาํรวจ 

พนักงาน 
พนักงาน

อาวโุส 
ผู้ชาํนาญ 

การ 

ผู้ช่วย
หวัหน้า

งาน 

หวัหน้า
งาน 

วิศวกร 
ผู้จดัการ
แผนก 

รวม 

ระดบัที� 1 10 9 2 3 1 1 1 27 
ระดบัที� 2  9 2 3 1 1 1 17 
ระดบัที� 3   2 3 1 1 1 8 
ระดบัที� 4    3 1 1 1 6 
ระดบัที� 5     1 1 1 3 
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ตารางที� 14 จาํแนกจาํนวนแบบสาํรวจสมรรถนะเฉพาะในการทาํงานเรื�องทกัษะการใชง้าน
เครื�องจกัรอตัโนมตัใินแต่ละระดบั 

ระดบัขีด
ความสามารถ 

จาํนวนแบบสาํรวจ 

พนักงาน 
พนักงาน

อาวโุส 
ผู้ชาํนาญ 

การ 

ผู้ช่วย
หวัหน้า

งาน 

หวัหน้า
งาน 

วิศวกร 
ผู้จดัการ
แผนก 

รวม 

ระดบัที� 1 10 9 0 2 0 1 1 23 
ระดบัที� 2  9 0 2 0 1 1 13 
ระดบัที� 3   0 2 0 1 1 4 
ระดบัที� 4    2 0 1 1 4 
ระดบัที� 5     0 1 1 2 

 
ตารางที� 15 จาํแนกจาํนวนแบบสาํรวจสมรรถนะเฉพาะในการทาํงานเรื�องทกัษะการควบคุม

เครื�องจกัรในแต่ละระดบั 

ระดบัขีด
ความสามารถ 

จาํนวนแบบสาํรวจ 

พนักงาน 
พนักงาน

อาวโุส 
ผู้ชาํนาญ 

การ 

ผู้ช่วย
หวัหน้า

งาน 

หวัหน้า
งาน 

วิศวกร 
ผู้จดัการ
แผนก 

รวม 

ระดบัที� 1 10 9 1 2 4 1 1 28 
ระดบัที� 2  9 1 2 4 1 1 18 
ระดบัที� 3   1 2 4 1 1 9 
ระดบัที� 4    2 4 1 1 8 
ระดบัที� 5     4 1 1 6 

 
2. ผลสาํรวจความสอดคลอ้งจากแบบตรวจสอบรายการ 
จากการที�ไดท้าํการแจกแบบตรวจสอบรายการในการตรวจสอบความสอดคลอ้งไปยงั

กลุ่มตวัอยา่งรวมทั �งสิ�น 74 ชุด ไดร้บัการตอบกลบัรวมทั �งสิ�น 74 ชุด คดิเป็นอตัราการตอบกลบั 
100% โดยผู้ศกึษาได้ทําการสรุปผลที�ได้จากการสํารวจออกเป็น 2 ส่วน คอื ผลสํารวจความ
สอดคล้องด้านพฤตกิรรมตามขดีความสามารถ (ภาคผนวก จ.) และผลสํารวจความสอดคล้อง
ด้านแนวทางการพัฒนาตามขดีความสามารถ (ภาคผนวก ฉ.) ซึ�งในที�นี�  ผู้ศึกษาจะทําการ
สรุปผลของอตัราความสอดคล้องโดยคํานวณจากรอ้ยละของจํานวนผู้ที� “เหน็ด้วย” ต่อจํานวน
กลุ่มตวัอย่างของแต่ละระดบัความสามารถของแต่ละสมรรถนะ ดงัตารางที� 16 และตารางที� 17 
ดงันี� 
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ตารางที� 16 ผลสรปุอตัราความสอดคลอ้งดา้นพฤตกิรรมตามขดีความสามารถ 
ปร

ะเ
ภท

สม
รร

ถน
ะ 

ชื�อสมรรถนะ 

อตัราความสอดคล้องด้านพฤติกรรม
ตามขีดความสามารถ 

ระ
ดบั

ที� 
1 

ระ
ดบั

ที� 
2 

ระ
ดบั

ที� 
3 

ระ
ดบั

ที� 
4 

ระ
ดบั

ที� 
5 

สม
รร

ถน
ะพ

ื�นฐ
าน

 ความรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละการผลติของบรษิทั 100% 100% 100% 100% 100% 

ทกัษะการอ่านแบบการผลติ 99% 100% 88% 100% 100% 

ทกัษะการตรวจสอบชิ�นงาน 100% 100% 100% 90% 100% 

ความสามารถในการเรยีนรู ้ 99% 100% 100% 100% 86% 

สม
รร

ถน
ะเฉ

พา
ะ ทกัษะการสรา้ง CNC โปรแกรม 100% 88% 100% 100% 100% 

ทกัษะการใชง้านเครื�องจกัรอตัโนมตั ิ 100% 100% 75%* 100% 50%* 

ทกัษะการควบคุมเครื�องจกัร 100% 100% 89% 100% 83% 

 
 จากตารางที� 16 สามารถสรุปประเดน็สําคญัเกี�ยวกบัความสอดคลอ้งดา้นพฤตกิรรม
ตามขดีความสามารถไดด้งันี� (โปรดดรูายละเอยีดในภาคผนวก จ.) 

1. สมรรถนะพื�นฐานในการทาํงานเรื�องทกัษะการอ่านแบบการผลติ ในระดบัที� 1 และ 
3 มขีอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัรายละเอยีดของพฤตกิรรมที�ไม่ชดัเจน ทําให้กลุ่มตวัอย่างเกดิความ
เขา้ใจคลาดเคลื�อน 

2. สมรรถนะพื�นฐานในการทํางานเรื�องทกัษะการอ่านตรวจสอบชิ�นงาน ในระดบัที� 4 
มขีอ้เสนอแนะใหเ้พิ�มเตมิขอบเขตของพฤตกิรรม 

3. สมรรถนะพื�นฐานในการทํางานเรื�องความสามารถในการเรยีนรู ้ในระดบัที� 1 และ 
4 มขีอ้เสนอแนะใหเ้พิ�มเตมิขอบเขตของพฤตกิรรม 

4. สมรรถนะเฉพาะในการทาํงานเรื�องทกัษะการสรา้ง CNC โปรแกรม ในระดบัที� 2 มี
ข้อเสนอแนะให้เพิ�มเติมขอบเขตของพฤติกรรม และข้อเสนอแนะเกี�ยวกับรายละเอียดของ
พฤตกิรรมที�ไมช่ดัเจน ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกดิความเขา้ใจคลาดเคลื�อน 

5. สมรรถนะเฉพาะในการทาํงานเรื�องทกัษะการใชง้านเครื�องจกัรอตัโนมตั ิในระดบัที� 
3 และ 5 มขีอ้เสนอแนะใหเ้พิ�มเตมิขอบเขตของพฤตกิรรม  

*หมายเหตุ จะเห็นได้ว่าอัตราความสอดคล้องอยู่ในค่าที�ตํ� าเนื�องจากจํานวนกลุ่ม
ตวัอยา่งในการสาํรวจของระดบัที� 3 และ 5 อยูท่ี� 4 และ 2 คนตามลาํดบั (ตารางที� 14) 
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6. สมรรถนะเฉพาะในการทาํงานเรื�องทกัษะการควบคุมเครื�องจกัร ในระดบัที� 3 และ 
5 มขีอ้เสนอแนะใหเ้พิ�มเตมิขอบเขตของพฤตกิรรม 
 
ตารางที� 17 ผลสรปุอตัราความสอดคลอ้งดา้นแนวทางการพฒันาตามขดีความสามารถ 

ปร
ะเ

ภท
สม

รร
ถน

ะ 

ชื�อสมรรถนะ 

อตัราความสอดคล้องด้านแนวทางการ
พฒันาตามขีดความสามารถ 

ระ
ดบั

ที� 
1 

ระ
ดบั

ที� 
2 

ระ
ดบั

ที� 
3 

ระ
ดบั

ที� 
4 

ระ
ดบั

ที� 
5 

สม
รร

ถน
ะพ

ื�นฐ
าน

 ความรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละการผลติของบรษิทั 97% 95% 100% 100% 100% 

ทกัษะการอ่านแบบการผลติ 97% 100% 94% 100% 100% 

ทกัษะการตรวจสอบชิ�นงาน 99% 98% 94% 100% 100% 

ความสามารถในการเรยีนรู ้ 97% 98% 100% 100% 100% 

สม
รร

ถน
ะเฉ

พา
ะ ทกัษะการสรา้ง CNC โปรแกรม 89% 94% 100% 100% 100% 

ทกัษะการใชง้านเครื�องจกัรอตัโนมตั ิ 96% 100% 100% 100% 100% 

ทกัษะการควบคุมเครื�องจกัร 89% 100% 100% 88% 100% 

 
จากตารางที� 17 สามารถสรุปประเดน็สําคญัเกี�ยวกบัความสอดคลอ้งดา้นแนวทางการ

พฒันาตามขดีความสามารถไดด้งันี� (โปรดดรูายละเอยีดในภาคผนวก ฉ.) 
1. สมรรถนะพื�นฐานในการทํางานเรื�องทกัษะการอ่านแบบการผลติ ในระดบัที� 1 มี

ขอ้เสนอแนะใหเ้พิ�มเตมิแนวทางการพฒันาใหม้ากขึ�น และในระดบัที� 2 มขีอ้เสนอแนะเกี�ยวกบั
รายละเอียดของหลักสูตรการฝึกอบรมที�ไม่ชัดเจน ทําให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื�อน 

2. สมรรถนะพื�นฐานในการทํางานเรื�องทกัษะการอ่านแบบการผลติ ในระดบัที� 1 มี
ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัรายละเอยีดของหลกัสูตรการฝึกอบรมที�ไม่ชดัเจน และในระดบัที� 3 มี
ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัรายละเอียดของแนวทางการพฒันาที�ไม่ชดัเจน ทําให้กลุ่มตวัอย่างเกิด
ความเขา้ใจคลาดเคลื�อน 

3. สมรรถนะพื�นฐานในการทํางานเรื�องทกัษะการอ่านตรวจสอบชิ�นงาน ในระดบัที� 1 
และ 2 มขีอ้เสนอแนะใหเ้พิ�มเตมิแนวทางการพฒันาใหม้ากขึ�น และในระดบัที� 3 มขีอ้เสนอแนะ
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เกี�ยวกบัรายละเอียดของแนวทางการพฒันาที�ไม่ชดัเจน ทําให้กลุ่มตวัอย่างเกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื�อน 

4. สมรรถนะพื�นฐานในการทํางานเรื�องความสามารถในการเรยีนรู ้ในระดบัที� 1 พบ
ความไม่สอดคลอ้งของแนวทางการพฒันาตามระดบัความสามารถและมขีอ้เสนอแนะเกี�ยวกบั
รายละเอยีดของหลกัสูตรการฝึกอบรมที�ไม่ชดัเจน และในระดบัที� 2 มขีอ้เสนอแนะเกี�ยวกบั
รายละเอยีดของแนวทางการพฒันาที�ไมช่ดัเจน ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกดิความเขา้ใจคลาดเคลื�อน 

5. สมรรถนะเฉพาะในการทํางานเรื�องทกัษะการสรา้ง CNC โปรแกรม ในระดบัที� 1 
และ 2 มขี้อเสนอแนะเกี�ยวกบัรายละเอียดของหลกัสูตรการฝึกอบรมที�ไม่ชดัเจน ทําให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเกดิความเขา้ใจคลาดเคลื�อน 

6. สมรรถนะเฉพาะในการทาํงานเรื�องทกัษะการใชง้านเครื�องจกัรอตัโนมตั ิในระดบัที� 
1 พบความไมส่อดคลอ้งของแนวทางการพฒันาตามระดบัความสามารถ 

7. สมรรถนะเฉพาะในการทํางานเรื�องทกัษะการควบคุมเครื�องจกัร ในระดบัที� 1 พบ
ความไม่สอดคล้องของแนวทางการพฒันาตามระดบัความสามารถและความไม่สอดคล้อง
เกี�ยวกับรายละเอียดในแนวทางการพัฒนา และในระดบัที� 4 มีข้อเสนอแนะให้เพิ�มเติม
รายละเอยีดเกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาใหม้ากขึ�น 

หลงัจากที�ผู้ศกึษาได้รวบรวมขอ้มูลและสรุปประเด็นสําคญัที�ได้จากผลสํารวจความ
สอดคล้องผ่านแบบตรวจสอบรายการจากกลุ่มตวัอย่างดงัที�ได้กล่าวมาแล้ว จงึได้ดําเนินการ
ปรบัปรงุแกไ้ขรายละเอยีดของพฤตกิรรมและแนวทางการพฒันาตามขดีความสามารถแต่ละตวั 

ตามผลการสํารวจอกีครั �ง เพื�อให้เป็นไปตามขอ้เสนอแนะและขอ้ควรปรบัปรุงที�กลุ่ม
ตัวอย่างได้เสนอแนะไว้ โดยทบทวนและจดัทําเป็นเอกสารรายละเอียดด้านพฤติกรรมของ
สมรรถนะและแนวทางการพฒันาของแผนกการผลติของแต่ละสมรรถนะ ดงัตารางที� 18 ถงึ 
ตารางที� 24 ดงันี� 
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ตารางที� 18 รายละเอยีดดา้นพฤตกิรรมของสมรรถนะและแนวทางการพฒันาแผนกการผลติ สมรรถนะเรื�องความรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละการผลติของ
บรษิทั 

ชื�อ Competency : ความรู้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละการผลิตของบริษทั 

ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ วิธีการพฒันา หลกัสูตร/กิจกรรม 
1 • อธบิายประเภทของผลติภณัฑห์ลกั ,วตัถุดบิที�สาํคญั และกระบวนการผลติหลกัๆ 

ของบรษิทัในเบื�องตน้ได ้
 

• การฝึกอบรม 
• การฝึกอบรมที �หน้างาน 

• ความรูพ้ื�นฐานในงานผลติ 1* 
• ประเภทของผลติภณัฑห์ลกัภายในหน่วยงาน 
(แนะนําโดยหวัหน้างาน) 

• เขา้ใจวธิกีารผลติสนิคา้เบื�องตน้ที�ตนรบัผดิชอบได ้ • การฝึกอบรมที�หน้างาน 
• การเพิ�มปรมิาณงาน 

• เรยีนรูว้ธิกีารผลติสนิคา้เบื�องตน้ 
• ใหด้าํเนินการเขยีนเอกสารขั �นตอนการทํางานก่อน
เริ�มผลติชิ�นงาน 

2 • อธบิายรายละเอยีดของผลติภณัฑ ์วตัถุดบิ และกระบวนการการผลติที�เกี�ยวขอ้ง
ภายในหน่วยงานของตนได ้

• การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
 

• ศกึษาผลติภณัฑท์ี�เกี�ยวขอ้งและกระบวนการผลติ
ภายในหน่วยงาน 

• สามารถสอนแนะขั �นตอนการผลติสนิคา้ใหก้บัพนักงานใหม่หรอืพนกังานที�มทีกัษะ
น้อยกว่าในเบื�องตน้ได ้

• การฝึกอบรม 
• การเป็นพี�เลี�ยง 

 
• การเพิ�มปรมิาณงาน 

• เทคนิคการสอนงาน (OJT Technic)** 
• การสอนแนะพนักงานใหมเ่กี�ยวกบัขั �นตอนการผลติ
สนิคา้ 
• ใหค้อยตรวจสอบรายละเอยีดการเขยีนเอกสาร
ขั �นตอนการทํางานก่อนเริ�มผลติชิ�นงานของพนักงาน
ที�มทีกัษะน้อยกวา่ 

หมายเหต ุ
*ความรู้พื�นฐานในการผลิต 1 เป็นหลกัสูตรสําหรบัพนักงานใหม่ที�เกี�ยวขอ้งกบัภาพรวมของการผลติในโรงงานโดยมเีนื#อหาสําคญัหลกัๆ เกี�ยวกบัประเภทของวตัถุดิบ 
ผลติภณัฑ ์กระบวนการผลติ และกลุ่มลกูคา้ของบรษิทั เป็นตน้ 

**เทคนิคการสอนงาน (OJT Technic) เป็นหลกัสตูรที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวทางการสอนงานอย่างมปีระสทิธผิล โดยเน้นที�จติวทิยาในการสอนงานระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีน 
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ตารางที� 18 รายละเอยีดดา้นพฤตกิรรมของสมรรถนะและแนวทางการพฒันาแผนกการผลติ สมรรถนะเรื�องความรูเ้กี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละการผลติของ
บรษิทั (ต่อ) 

ชื�อ Competency : ความรู้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละการผลิตของบริษทั 

ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ วิธีการพฒันา หลกัสูตร/กิจกรรม 
3 • อธบิายรายละเอยีดของผลกระทบจากการผลติต่อการใชง้านผลติภณัฑท์ี�หน่วยงาน

ของตนรบัผดิชอบได ้
• การฝึกอบรม 

 
• เทคนิคการผลติสนิคา้*** 

 

• สามารถดําเนินการสอนงานดา้นการผลติสนิคา้ใหก้บัพนักงานในหน่วยงานของตนได ้ • การเป็นพี�เลี�ยง • การฝึกทกัษะการผลติของพนักงานในหน่วยงาน 

4 • สามารถแยกแยะรายละเอยีดและขอ้ควรระวงัสาํหรบัการผลติผลติภณัฑใ์หมภ่ายใน
หน่วยงานที�ตนรบัผดิชอบได ้

• การเพิ�มปรมิาณงาน 
 

• ใหด้าํเนินการตรวจสอบความถูกต้องของ
ผลติภณัฑใ์หม่ก่อนผลติแก่พนักงานในหน่วยงาน 

• ตรวจสอบความถูกตอ้งของวธิกีารผลติสนิคา้ภายในหน่วยงานได ้ • การเพิ�มปรมิาณงาน • ใหด้าํเนินการตรวจสอบการเขยีนเอกสารขั �นตอน
การทํางานของพนกังานภายในหน่วยงาน 

5 • สามารถร่วมวเิคราะหส์าเหตุความผดิปกตขิองผลติภณัฑใ์นหน่วยงานของตน 
 
 

 

• การฝึกอบรม 
 
• การเพิ�มปรมิาณงาน 
 

• การคดิเชงิวเิคราะหเ์พื�อการตดัสนิใจและแกป้ญัหา
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
• ใหเ้ขา้รว่มเป็นสมาชกิในการประชุมวเิคราะห์
สาเหตุความผดิปกตขิองผลติภณัฑ ์

• เสนอแนะแนวทางการปรบัปรงุวธิกีารผลติสนิคา้ที�เกี�ยวขอ้งกบัหน่วยงานของตนได ้ • การมอบหมายงาน 
 
• การฝึกอบรม 

• ใหม้กีารนําเสนอหวัขอ้แนวทางปรบัปรงุวธิกีารผลติ 
• เทคนิคการคน้หา ลด และกําจดัความสญูเปล่าดว้ย
หลกั 3 MU 

หมายเหต ุ
***เทคนิคการผลิตสินค้า เป็นหลกัสตูรที�เกี�ยวขอ้งกบัหลกัการผลติสนิคา้อย่างมคีุณภาพ โดยเฉพาะจุดสาํคญัของผลติภณัฑท์ี�มผีลกระทบในการใชง้านของลกูคา้ 
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ตารางที� 19 รายละเอยีดดา้นพฤตกิรรมของสมรรถนะและแนวทางการพฒันาแผนกการผลติ สมรรถนะเรื�องทกัษะการอ่านแบบการผลติ 
ชื�อ Competency : ทกัษะการอ่านแบบการผลิต 
ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ วิธีการพฒันา หลกัสตูร/กิจกรรม 

1 • อธบิายรายละเอยีดพื�นฐานของแบบที �ใชใ้นการผลติ เช่น หมายเลขของแบบ ประเภท
ของผลติภณัฑ ์ชื �อลกูคา้ เป็นตน้ 

• การฝึกอบรม 
 

• ความรูพ้ ื�นฐานในงานผลติ 2* 

• อธบิายเกี�ยวกบัคา่ควบคุมและคา่เผื�อที�กําหนดในแบบการผลติ รวมทั �งตั �งคา่เป้าหมาย
ในการผลติได ้

• การฝึกอบรม 
 

• Basic Measurement** 

• เขา้ใจจุดที�ตนเองตอ้งทาํในแบบที�ใชใ้นการผลตินั �น • การฝึกอบรมที�หน้างาน • เรยีนรูเ้รื�องแบบการผลติที�เกี�ยวกบัขั �นตอนงานของ
ตนเอง 

2 • อธบิายหลกัทฤษฎใีนการอา่นแบบเบื�องตน้ได ้(ประเภทของเสน้หรอืสญัลกัษณ์ตา่งๆ ใน
แบบการผลติ) 

• การฝึกอบรม 
 

• ความรูพ้ ื�นฐานเกี�ยวกบัแบบผลติภณัฑ ์(Basic 
Drawing) 

• ดาํเนินการแจง้และใหร้ายละเอยีดเกี�ยวกบัปญัหาของแบบการผลติที�เกดิขึ�นได ้ • การเพิ�มปรมิาณงาน • ใหท้าํการหยดุ และแจง้เมื�อพบปญัหาเกี�ยวกบัแบบ
การผลติ 

3 • ใหค้าํแนะนําเกี�ยวกบัแบบการผลติใหก้บัพนกังานในหน่วยงานของตนได ้ • การเพิ�มปรมิาณงาน • ใหแ้นะนําเรื�องแบบการผลติแก่พนกังาน 

• แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าและตดิตอ่สื �อสารกบัผูท้ี �เกี �ยวขอ้งในกรณีที �เกดิปญัหาจากแบบ
การผลติได ้

• การฝึกอบรม 
• การเพิ�มปรมิาณงาน 

• เทคนิคการวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหาที�หน้างาน 
• ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าและ
ตดิตอ่สื �อสารกบัผูท้ี �เกี �ยวขอ้งกรณีที �เกดิปญัหาเกี �ยวกบั
แบบการผลติภายในหน่วยงาน 

หมายเหต ุ

*ความรู้พื�นฐานในการผลิต 2 เป็นหลกัสตูรสาํหรบัพนักงานใหม่ที�เกี�ยวขอ้งกบัประเดน็สาํคญัในเรื�องของเป้าหมายหลกัในการดําเนินการผลติ ประเภทของเครื�องจกัรใน
โรงงาน พื#นฐานการควบคุมและการดแูลรกัษาเครื�องจกัร รวมถงึเอกสารสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัการผลติที�พนกังานตอ้งรู ้เป็นตน้ 

**Basic Measurement เป็นหลกัสตูรสาํหรบัพนกังานใหม่เกี�ยวกบัระบบการวดั หน่วยการวดั เครื�องมอืวดัที�สาํคญัที�ใชใ้นโรงงาน รวมถงึหลกัการพื#นฐานเกี�ยวกบัค่าเผื�อ และ
การกาํหนดค่าเป้าหมายในการทาํงาน 
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ตารางที� 19 รายละเอยีดดา้นพฤตกิรรมของสมรรถนะและแนวทางการพฒันาแผนกการผลติ สมรรถนะเรื�องทกัษะการอ่านแบบการผลติ (ต่อ) 
ชื�อ Competency : ทกัษะการอ่านแบบการผลิต 

ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ วิธีการพฒันา หลกัสูตร/กิจกรรม 
4 • ตรวจสอบรายละเอยีดความถูกตอ้งของแบบการผลติของผลติภณัฑใ์หมใ่นขั �นตอนที�

เกี�ยวขอ้งที�อยูใ่นหน่วยงานของตนได ้
• การเพิ�มปรมิาณงาน 

 
• ใหท้ําการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบการผลติ
ของผลติภณัฑใ์หมภ่ายในหน่วยงาน 

• ประสานงานกบัหน่วยงานเขยีนแบบกรณีที�เกดิปญัหาจากแบบการผลติและตดิตาม
ไมใ่หเ้กดิปญัหาซํ�าขึ�นได ้

• การฝึกอบรม 
• การเพิ�มปรมิาณงาน 

• การประสานงานอยา่งมปีระสทิธผิล 
• ใหท้ําการประสานงานกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกรณีพบ
ปญัหาจากแบบการผลติ 

5 • ควบคมุดแูลใหพ้นกังานในหน่วยงานดาํเนินการผลติสนิคา้ตามแบบที�กําหนดได ้
 

• การเพิ�มปรมิาณงาน 
 

• ใหท้ําการควบคมุดแูลใหพ้นกังานทํางานตามแบบ
การผลติที�กําหนด 

• เสนอแนะแนวทางการปรบัปรงุแบบการผลติใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถในการ
ผลติของหน่วยงานของตนได ้

• การมอบหมายงาน • ใหม้กีารเสนอแนะหวัขอ้แนวทางการปรบัปรงุแบบ
การผลติ 
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ตารางที� 20 รายละเอยีดดา้นพฤตกิรรมของสมรรถนะและแนวทางการพฒันาแผนกการผลติ สมรรถนะเรื�องทกัษะการตรวจสอบชิ�นงาน 

ชื�อ Competency : ทกัษะการตรวจสอบชิNนงาน 

ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ วิธีการพฒันา หลกัสูตร/กิจกรรม 
1 • รูจ้กัเครื�องมอืวดัและวธิกีารใชง้านเครื�องมอืวดัในเบื�องตน้ รวมถงึเขา้ใจระบบการวดั

และหน่วยวดัของเครื�องมอืวดัแต่ละชนิด 
 

• การฝึกอบรม 
• การฝึกอบรมที�หน้างาน 

• Basic Measurement* 
• ประเภทของเครื �องมอืวดัภายในหน่วยงาน (แนะนํา
โดยหวัหน้างาน) 

• วดัชิ�นงานขั �นพื�นฐานตามมาตรฐานที�กําหนดได ้ • การฝึกอบรมที�หน้างาน • เรยีนรูเ้รื�องการวดัคา่ชิ�นงานอยา่งถูกตอ้ง 
2 • เลอืกใชเ้ครื�องมอืและอุปกรณ์ต่างๆ ที�ใชใ้นการตรวจสอบชิ�นงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง • การฝึกอบรม • ทกัษะการวดัชิ�นงานชั �นสงู**  

• สามารถดาํเนินการวดัชิ�นงานที �มคีวามซบัซอ้นมากขึ�นและแนะนําใหก้บัพนักงานที �มี
ทกัษะน้อยกวา่ได ้

• การฝึกอบรมที �หน้างาน • วธิกีารวดัชิ�นงานที �มคีวามซบัซอ้น (แนะนําโดย
ผูช้ํานาญการ) 

• แจง้ปญัหาเกี�ยวกบัเครื�องมอืวดัเมื�อตรวจสอบแล้วพบวา่ชิ�นงานไมไ่ดค้า่ตาม
มาตรฐาน 

• การเพิ�มปรมิาณงาน • ใหท้ําการหยดุ และแจง้เมื�อพบปญัหาเกี�ยวกบัการ
วดัคา่ชิ�นงาน 

3 • สอนเทคนิควธิกีารวดัคา่ชิ�นงานและการคาํนวณในรปูแบบต่างๆ ใหก้บัพนกังานใน
หน่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

• การเพิ�มปรมิาณงาน 
 

• ใหด้าํเนินการสอนเทคนิคการวดัและการคาํนวณ
ต่างๆ เพื�อเพิ�มทกัษะใหก้บัพนักงาน 

• แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าและตดิต่อสื �อสารกบัผูท้ี �เกี �ยวขอ้งในกรณีที �เกดิปญัหา
เกี �ยวกบัการวดัชิ�นงานภายในหน่วยงานได ้

• การฝึกอบรม 
• การเพิ�มปรมิาณงาน 

• เทคนิคการวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหาที�หน้างาน 
• ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า
และตดิต่อสื �อสารกบัผูท้ี �เกี �ยวขอ้งกรณีที �เกดิปญัหา
เกี �ยวกบัการวดัชิ�นงานภายในหน่วยงาน 

หมายเหต ุ
*Basic Measurement เป็นหลกัสตูรสาํหรบัพนกังานใหม่เกี�ยวกบัระบบการวดั หน่วยการวดั เครื�องมอืวดัที�สาํคญัที�ใชใ้นโรงงาน รวมถงึหลกัการพื�นฐานเกี�ยวกบัค่าเผื�อ และ
การกาํหนดค่าเป้าหมายในการทาํงาน 

**ทกัษะการวดัชิNนงานชั Nนสูง เป็นหลกัสตูรเกี�ยวกบัรายละเอยีดเกี�ยวกบัเครื�องมอืวดั ไดแ้ก่ ประเภท สว่นประกอบ การใชง้าน และการดแูลรกัษา 
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ตารางที� 20 รายละเอยีดดา้นพฤตกิรรมของสมรรถนะและแนวทางการพฒันาแผนกการผลติ สมรรถนะเรื�องทกัษะการตรวจสอบชิ�นงาน (ต่อ) 
ชื�อ Competency : ทกัษะการตรวจสอบชิNนงาน 

ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ วิธีการพฒันา หลกัสูตร/กิจกรรม 
4 • ประสานงานกบัหน่วยงานประกนัคุณภาพกรณีที �เกดิปญัหาเกี �ยวกบัเครื �องมอืวดั

ภายในหน่วยงานและควบคมุดแูลการสอบเทยีบเครื �องมอืวดัใหเ้ป็นไปตามแผนที �
กําหนด 

• การฝึกอบรม 
• การเพิ�มปรมิาณงาน 

 
 

• การประสานงานอยา่งมปีระสทิธผิล 
• ใหด้าํเนินการประสานงานกบัผูท้ี �เกี �ยวขอ้งกรณีพบ
ปญัหาจากเครื �องมอืวดั และดแูลการสอบเทยีบ
เครื �องมอืใหเ้ป็นไปตามแผน 

• ตรวจสอบดแูลการใช้เครื�องมอืวดัในการวดัคา่ชิ�นงานของพนกังานภายในหน่วยงาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

• การเพิ�มปรมิาณงาน 
 

• ใหท้ําการตรวจสอบและดแูลการวดัชิ�นงานของ
พนกังาน 

5 • เสนอแนะแนวทางการปรบัปรงุวธิกีารวดัชิ�นงานภายในหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพ
มากยิ�งขึ�น 

• การมอบหมายงาน 
 

• ใหม้กีารเสนอแนะหวัขอ้แนวทางการปรบัปรงุ
วธิกีารวดัชิ�นงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

• ควบคมุดแูลเครื�องมอืวดัในหน่วยงานใหม้คีวามเหมาะสมทั �งในดา้นปรมิาณและ
ประสทิธภิาพในการใชง้าน 

• การเพิ�มปรมิาณงาน • ใหท้ําการควบคมุดแูลเครื�องมอืวดัภายใน
หน่วยงาน 
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ตารางที� 21 รายละเอยีดดา้นพฤตกิรรมของสมรรถนะและแนวทางการพฒันาแผนกการผลติ สมรรถนะเรื�องความสามารถในการเรยีนรู ้
ชื�อ Competency : ความสามารถในการเรียนรู้ 
ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ วิธีการพฒันา หลกัสูตร/กิจกรรม 

1 • แสดงออกถงึความตั �งใจที �จะเรยีนรูง้านที �รบัผดิชอบในปจัจบุนั เช่น มกีารจดบนัทกึ
ระหวา่งการเรยีน เป็นตน้ 

• การฝึกอบรม 
 

• เทคนิคการเรยีนรูง้านอย่างมอือาชพี* 
 

• สามารถเรยีนรูข้อ้มลูและรายละเอยีดของงานจากผูส้อนงานไดอ้ยา่งรวดเรว็ • การฝึกอบรมที �หน้างาน • ใหท้ดลองผลติชิ�นงานตามที�แนะนําภายใตก้ารดูแล
อยา่งใกลช้ดิของผูส้อน 

2 • สามารถเรยีนรูง้านที�ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตัไิดด้ว้ยตนเอง 
 

• การมอบหมายงาน 
 

• ใหผ้ลติชิ�นงานที �ไดร้บัคาํแนะนําแต่ยงัไมเ่คยทํา
ดว้ยตวัเอง (ภายใตก้ารดแูลของผูช้าญการหรอื
หวัหน้างานของหน่วยงาน) 

• สามารถปรบัปรงุการทํางานของตนเองจากความผดิพลาดที�เกดิขึ�นไมใ่หเ้กดิซํ�าได ้ • การมอบหมายงาน • ใหน้ําเสนอหวัขอ้แนวทางการปรบัปรงุงานจาก
ขอ้ผดิพลาดของตนอยา่งเป็นรปูธรรม 

3 • สามารถเรยีนรูง้านใหม่ๆ  ที�เพิ�มขึ�นซึ�งไมเ่คยปฏบิตัมิาก่อนไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 

• การเพิ�มปรมิาณงาน 
 

• ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการเรยีนรูแ้ละดาํเนินการ
ทดลองผลติผลติภณัฑช์นิดใหมภ่ายในหน่วยงาน 

• สามารถเรยีนรูง้านจากปญัหาและอุปสรรคที�เกดิขึ�นจากพนกังานภายในหน่วยงาน
ได ้

• การเพิ�มปรมิาณงาน • ใหท้ําการสรปุหวัขอ้ปญัหาและอุปสรรคในการ
ทํางานประจาํเดอืนของหน่วยงาน 

4 • มเีทคนิคและการจงูใจใหพ้นักงานภายในหน่วยงานเรยีนรูง้านไดด้ว้ยตนเอง 
 

• การตดิตามและเฝ้า
สงัเกต 

• ใหส้งัเกตหวัหน้างานเกี�ยวกบัวธิกีารจงูใจให้
พนกังานเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

• แสดงออกถงึความมุง่ม ั �นที�จะพฒันาตนเองจากการเรยีนรูง้านในสายงานของตนเอง
และสายงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

• การหมนุเวยีนงาน • หมนุเวยีนงานระยะสั �นไปยงัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
เพื�อศกึษาความสมัพนัธก์บัหน่วยงานของตน 

หมายเหต ุ

*เทคนิคการเรียนรูง้านอย่างมืออาชีพ เป็นหลกัสตูรสาํหรบัแนะนําหลกัการเรยีนรูง้านอย่างถกูวธิสีาํหรบัพนกังานใหม ่
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ตารางที� 21 รายละเอยีดดา้นพฤตกิรรมของสมรรถนะและแนวทางการพฒันาแผนกการผลติ สมรรถนะเรื�องความสามารถในการเรยีนรู ้(ต่อ) 
ชื�อ Competency : ความสามารถในการเรียนรู้ 
ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ วิธีการพฒันา หลกัสูตร/กิจกรรม 

5 • สรา้งบรรยากาศใหพ้นกังานภายในหน่วยงานรวมถงึสายงานอื �นที �เกี �ยวขอ้งใหม้ี
จติสาํนึกของการเรยีนรูง้านเพื �อพฒันาและปรบัปรงุตนเองอยูเ่สมอ 

 

• การฝึกอบรม 
• การฝึกอบรม 

 

• การทํางานเป็นทมีที�มปีระสทิธภิาพ 
• การสรา้งแรงจงูใจและจติสาํนึกในการทํางานดว้ย
วธิกีาร 7Q** 

• ผลกัดนัใหพ้นกังานภายในหน่วยงานเรยีนรูง้านจากความผดิพลาดและปญัหาที�
เกดิขึ�น พรอ้มเสนอแนะแนวทางการแก้ไขและป้องกนั 

• การมอบหมายงาน • ใหน้ําเสนอผลสรปุหวัขอ้การแนวทางการปรบัปรงุ
ภายในหน่วยงาน 

หมายเหต ุ

**การสรา้งแรงจงูใจและจิตสาํนึกในการทาํงานด้วยวิธีการ 7Q เป็นหลกัสตูรเกี�ยวกบัหลกัการสรา้งจติสาํนึกและแรงจงูใจในการเรยีนรูใ้นทางสรา้งสรรค ์รวมถงึการบรหิาร
อารมณ์ตนเองและผูอ้ื�น  
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ตารางที� 22 รายละเอยีดดา้นพฤตกิรรมของสมรรถนะและแนวทางการพฒันาแผนกการผลติ สมรรถนะเรื�องทกัษะการสรา้ง CNC โปรแกรม 
ชื�อ Competency : ทกัษะการสร้าง CNC โปรแกรม 

ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ วิธีการพฒันา หลกัสูตร/กิจกรรม 
1 • อธบิายวธิกีารทํางานของเครื�องจกัรและปุม่ควบคมุต่างๆ ที�สาํคญัในเบื�องตน้ได ้ • การฝึกอบรม • ความรูพ้ื�นฐานในงานผลติ 2* 

• อธบิายคาํสั �งพื�นฐานต่างๆ ที�ใชใ้นการสรา้ง CNC โปรแกรมในการทํางานได ้ • การฝึกอบรมที�หน้างาน • เรยีนรูค้าํส ั �งพื�นฐานในการสรา้งโปรแกรม 

• เลอืกโปรแกรมมาใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง • การฝึกอบรมที�หน้างาน • เรยีนรูว้ธิกีารเลอืกโปรแกรมมาใชง้าน 

2 • สามารถเลอืกคาํสั �ง ตั �งรหสั (G-Code, M-Code) และสรา้งโปรแกรมทํางานขั �น
พื�นฐานไดด้ว้ยตนเอง 

• การฝึกอบรม 
• การฝึกอบรมที�หน้างาน 

• การเขยีน CNC โปรแกรมขั �นพื�นฐาน** 
• เรยีนรูว้ธิกีารสรา้งโปรแกรมผลติชิ�นงานดว้ยตวัเอง 

• สามารถปรบัเปลี�ยนแกไ้ขโปรแกรมทํางานเพื�อใหช้ิ�นงานที�ไดอ้ยูใ่นค่าควบคมุที�
กําหนด 

• การฝึกอบรมที�หน้างาน • การปรบัเปลี�ยนแกไ้ขโปรแกรมเพื�อแกไ้ขปญัหา
ของคา่ชิ�นงาน 

3 • ดาํเนินการสอนแนะวธิกีารเขยีน CNC โปรแกรมใหก้บัพนักงานภายในหน่วยงานได ้ • การเพิ�มปรมิาณงาน 
 

• ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการสอนแนะวธิกีารเขยีน 
CNC โปรแกรมใหก้บัพนักงาน 

• สรา้งโปรแกรมทํางานที�มคีวามซบัซอ้นได ้ • การเพิ�มปรมิาณงาน • ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการสรา้งโปรแกรมทํางาน
และทดลองผลติงานที�มคีวามซบัซ้อนภายใน
หน่วยงาน 

หมายเหต ุ

 *ความรู้พืNนฐานในการผลิต 2 เป็นหลกัสตูรสําหรบัพนักงานใหม่ที�เกี�ยวขอ้งกบัประเดน็สาํคญัในเรื�องของเป้าหมายหลกัในการดําเนินการผลติ ประเภทของเครื�องจกัรใน
โรงงาน พื�นฐานการควบคุมและการดแูลรกัษาเครื�องจกัร รวมถงึเอกสารสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัการผลติที�พนกังานตอ้งรู ้เป็นตน้ 

**การเขียน CNC โปรแกรมขั NนพืNนฐาน เป็นหลกัสตูรเกี�ยวกบัวธิกีารเลอืกใชค้าํสั �ง การตั �งรหสัพื�นฐาน (G-Code, M-Code) ในการเขยีน CNC โปรแกรม 
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ตารางที� 22 รายละเอยีดดา้นพฤตกิรรมของสมรรถนะและแนวทางการพฒันาแผนกการผลติ สมรรถนะเรื�องทกัษะการสรา้ง CNC โปรแกรม (ต่อ) 
ชื�อ Competency : ทกัษะการสร้าง CNC โปรแกรม 

ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ วิธีการพฒันา หลกัสูตร/กิจกรรม 
4 • แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าเบื�องตน้เกี�ยวกบัการใชง้าน CNC โปรแกรมของพนกังาน

ภายในหน่วยงาน 
• การเพิ�มปรมิาณงาน 

 
• ใหเ้ป็นผูค้อยแกไ้ขปญัหาเกี�ยวกบัการใชง้าน CNC 
โปรแกรมภายในหน่วยงาน 

• ตรวจสอบรายละเอยีดความถูกตอ้งของโปรแกรมของผลติภณัฑใ์หม่ในขั �นตอนที�
เกี�ยวขอ้งในหน่วยงานของตนได ้

• การเพิ�มปรมิาณงาน • ใหท้ําการตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรม
ทํางานของผลติภณัฑใ์หมท่ั �งหมดภายในหน่วยงาน 

5 • ควบคมุดแูล CNC โปรแกรมที�ใชง้านภายในหน่วยงานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
 

• การเพิ�มปรมิาณงาน 
 

• ใหค้อยตรวจสอบ version/revision ของ CNC 
โปรแกรมที�ใชภ้ายในหน่วยงาน 

• จดัระเบยีบการสรา้งและการจดัเกบ็ CNC โปรแกรมภายในหน่วยงานใหเ้หมาะสม
ต่อการใชง้านจรงิ 

• การฝึกอบรม 
 

• วธิกีารจดัระเบยีบ CNC โปรแกรมอยา่งเหมาะสม 
 

• ประสานงานกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งในกรณีที�เกดิปญัหาเกี�ยวกบัการใชง้าน CNC โปรแกรม
ภายในหน่วยงาน 

• การเพิ�มปรมิาณงาน • ใหด้าํเนินการประสานงานกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกรณีพบ
ปญัหาจากการใชง้าน CNC โปรแกรม 
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ตารางที� 23 รายละเอยีดดา้นพฤตกิรรมของสมรรถนะและแนวทางการพฒันาแผนกการผลติ สมรรถนะเรื�องทกัษะการใชง้านเครื�องจกัรอตัโนมตั ิ
ชื�อ Competency : ทกัษะการใช้งานเครื�องจกัรอตัโนมตัิ 

ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ วิธีการพฒันา หลกัสูตร/กิจกรรม 
1 • อธบิายวธิกีารทํางานของเครื�องจกัรอตัโนมตัแิละปุม่ควบคมุต่างๆ ที�สาํคญัใน

เบื�องตน้ได ้
• การฝึกอบรม 

 
• ความรูพ้ื�นฐานในงานผลติ 2* 

 

• เขา้ใจจดุตรวจสอบที�สาํคญัและดาํเนินการตรวจสอบเครื�องจกัรประจาํวนัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

 

• การฝึกอบรมที�หน้างาน 
• การเพิ�มปรมิาณงาน 

• เรยีนรูจ้ดุตรวจสอบเครื�องจกัรประจาํวนัที�สาํคญั 
• ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการดาํเนินการตรวจสอบ
เครื �องจกัรประจาํวนัในสว่นเครื �องจกัรของตนเอง 

• สามารถควบคมุเครื�องจกัรอตัโนมตัใินการผลติชิ�นงานตามที�ผูส้อนแนะนําได ้ • การฝึกอบรมที�หน้างาน • วธิกีารควบคมุเครื�องจกัรอตัโนมตัใินการผลติ
ชิ�นงานเบื�องตน้ 

2 • เลอืกโปรแกรมมาใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง • การฝึกอบรมที�หน้างาน • วธิกีารเลอืกใชโ้ปรแกรมในการผลติชิ�นงาน 

• สามารถปรบัเปลี�ยนคา่ในการทํางานของเครื�องจกัรอตัโนมตัเิพื�อใหช้ิ�นงานที�ไดอ้ยูใ่น
คา่ควบคมุที�กําหนด 

 

• การฝึกอบรมที�หน้างาน 
 

• การปรบัเปลี�ยนแกไ้ขคา่พารามเิตอรข์องเครื�องจกัร
ในการทํางานเพื�อใหช้ิ�นงานอยูใ่นค่ามาตรฐานที�
กําหนด 

• จดัเตรยีมอุปกรณ์ที�จาํเป็นตอ้งใชใ้นการทํางานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

• การฝึกอบรมที�หน้างาน • การเลอืกใชอุ้ปกรณ์ใหเ้หมาะสม เช่น หนิเจยีร ตวั
จบัยดึ เป็นตน้ 

• สามารถควบคมุเครื�องจกัรอตัโนมตัใินการผลติชิ�นงานไดด้ว้ยตนเอง • การมอบหมายงาน • ใหท้ดลองผลติชิ�นงานดว้ยตวัเอง 

หมายเหต ุ

 *ความรู้พืNนฐานในการผลิต 2 เป็นหลกัสตูรสําหรบัพนักงานใหม่ที�เกี�ยวขอ้งกบัประเดน็สาํคญัในเรื�องของเป้าหมายหลกัในการดําเนินการผลติ ประเภทของเครื�องจกัรใน
โรงงาน พื�นฐานการควบคุมและการดแูลรกัษาเครื�องจกัร รวมถงึเอกสารสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัการผลติที�พนกังานตอ้งรู ้เป็นตน้ 
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ตารางที� 23 รายละเอยีดดา้นพฤตกิรรมของสมรรถนะและแนวทางการพฒันาแผนกการผลติ สมรรถนะเรื�องทกัษะการใชง้านเครื�องจกัรอตัโนมตั ิ(ต่อ) 
ชื�อ Competency : ทกัษะการใช้งานเครื�องจกัรอตัโนมตัิ 

ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ วิธีการพฒันา หลกัสูตร/กิจกรรม 
3 • ดาํเนินการสอนแนะวธิกีารควบคมุเครื�องจกัรอตัโนมตัใิหก้บัพนกังานภายใน

หน่วยงานได ้
• การเพิ�มปรมิาณงาน 

 
• ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการสอนแนะวธิกีารควบคมุ
เครื�องจกัรใหก้บัพนักงาน 

• แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าเบื�องตน้เกี �ยวกบัการใชง้านเครื �องจกัรอตัโนมตัแิละอุปกรณ์
การทํางานที �เกี �ยวขอ้งของพนกังานภายในหน่วยงาน 

• การฝึกอบรม 
• การเพิ�มปรมิาณงาน 

• เทคนิคการวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหาที�หน้างาน 
• ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า
เกี �ยวกบัการใชง้านเครื �องจกัรและอุปกรณ์การทํางาน
ที �เกี �ยวขอ้งในหน่วยงาน 

4 • ประสานงานกบัผูท้ี �เกี �ยวขอ้งในกรณีที �เกดิปญัหาเกี �ยวกบัการใชง้านเครื �องจกัร
อตัโนมตัภิายในหน่วยงานและร่วมกบัหน่วยงานซ่อมบํารงุในการวเิคราะหห์าสาเหตุ
ความผดิปกต ิ

• การฝึกอบรม 
• การเพิ�มปรมิาณงาน 

 

• การประสานงานอยา่งมปีระสทิธผิล 
• ใหด้าํเนินการประสานงานกบัผูท้ี �เกี �ยวขอ้งกรณีพบ
ปญัหาจากการใชง้านเครื �องจกัรในหน่วยงานและ
รว่มกบัหน่วยงานซ่อมบํารงุวเิคราะหส์าเหตุ 

• เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรงุวธิกีารทํางานกบัเครื�องจกัรอตัโนมตัภิายใน
หน่วยงาน 

• การมอบหมายงาน • ใหท้ําการเสนอหวัขอ้แนวทางในการปรบัปรงุ
วธิกีารทํางานกบัเครื�องจกัรภายในหน่วยงาน 

5 • วางแผนการทํางานของพนักงานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถในการควบคมุ
เครื�องจกัรอยา่งเหมาะสม 

• การเพิ�มปรมิาณงาน 
 

• ใหเ้ป็นผูว้างแผนการทํางานประจาํวนัของพนกังาน
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการผลติอยา่งเหมาะสม 

• ควบคมุดแูลการใชง้านเครื �องจกัรอตัโนมตัขิองพนักงานภายในหน่วยงานอยา่งมี
ประสทิธผิล 

• การเพิ�มปรมิาณงาน 
 

• ใหค้วบคมุดแูลการใชง้านเครื�องจกัรภายใน
หน่วยงาน 

• ใหค้าํปรกึษาดา้นการปรบัปรงุวธิกีารทํางานดว้ยเครื�องจกัรอตัโนมตัภิายใน
หน่วยงาน 

• การเพิ�มปรมิาณงาน • ใหเ้ป็นผูท้ี�คอยใหค้ําปรกึษาในการปรบัปรงุวธิกีาร
ควบคมุเครื�องจกัรภายในหน่วยงาน 
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ตารางที� 24 รายละเอยีดดา้นพฤตกิรรมของสมรรถนะและแนวทางการพฒันาแผนกการผลติ สมรรถนะเรื�องทกัษะการควบคุมเครื�องจกัร 
ชื�อ Competency : ทกัษะการควบคมุเครื�องจกัร 

ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ วิธีการพฒันา หลกัสูตร/กิจกรรม 
1 • อธบิายวธิกีารทํางานของเครื�องจกัรและปุม่ควบคมุต่างๆ ที�สาํคญัในเบื�องตน้ได ้ • การฝึกอบรม • ความรูพ้ื�นฐานในงานผลติ 2* 

• เขา้ใจจดุตรวจสอบที�สาํคญัและดาํเนินการตรวจสอบเครื�องจกัรประจาํวนัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 
 

• การฝึกอบรมที�หน้างาน 
• การเพิ�มปรมิาณงาน 

 

• เรยีนรูจ้ดุตรวจสอบเครื�องจกัรประจาํวนัที�สาํคญั 
• ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการดาํเนินการตรวจสอบ
เครื �องจกัรประจาํวนัในสว่นเครื �องจกัรของตนเอง 

• สามารถควบคมุเครื�องจกัรในการผลติชิ�นงานตามที�ผูส้อนแนะนําได ้ • การฝึกอบรมที�หน้างาน • วธิกีารควบคมุเครื�องจกัรในการผลติชิ�นงาน
เบื�องตน้ 

2 • สามารถควบคมุเครื�องจกัรในการผลติชิ�นงานไดด้ว้ยตนเอง • การมอบหมายงาน • ใหท้ดลองผลติชิ�นงานดว้ยตวัเอง 

• สามารถปรบัแต่งท่าทางหรอืตําแหน่งในการทํางานของเครื�องจกัรเพื�อใหช้ิ�นงานที�ได้
อยูใ่นคา่ควบคมุที�กําหนด 

• การฝึกอบรมที�หน้างาน 
 

• การปรบัเปลี�ยนท่าทางและตําแหน่งการทํางานของ
เครื�องจกัรเพื�อใหช้ิ�นงานอยูใ่นคา่มาตรฐานที�กําหนด 

• จดัเตรยีมอุปกรณ์ที�จาํเป็นตอ้งใชใ้นการทํางานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

• การฝึกอบรมที�หน้างาน • การเลอืกใชอุ้ปกรณ์ใหเ้หมาะสม เช่น หนิเจยีร ตวั
จบัยดึ เป็นตน้ 

• แจง้ปญัหาเมื�อพบความผดิปกตขิองเครื�องจกัรได ้ • การเพิ�มปรมิาณงาน • ใหท้ําการหยดุ และแจง้เมื�อพบปญัหาเกี�ยวกบั
ความผดิปกตขิองเครื�องจกัร 

หมายเหต ุ

 *ความรู้พืNนฐานในการผลิต 2 เป็นหลกัสตูรสําหรบัพนักงานใหม่ที�เกี�ยวขอ้งกบัประเดน็สาํคญัในเรื�องของเป้าหมายหลกัในการดําเนินการผลติ ประเภทของเครื�องจกัรใน
โรงงาน พื�นฐานการควบคุมและการดแูลรกัษาเครื�องจกัร รวมถงึเอกสารสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัการผลติที�พนกังานตอ้งรู ้เป็นตน้ 
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ตารางที� 24 รายละเอยีดดา้นพฤตกิรรมของสมรรถนะและแนวทางการพฒันาแผนกการผลติ สมรรถนะเรื�องทกัษะการควบคุมเครื�องจกัร (ต่อ) 
ชื�อ Competency : ทกัษะการควบคมุเครื�องจกัร 

ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ วิธีการพฒันา หลกัสูตร/กิจกรรม 
3 • สามารถควบคมุเครื�องจกัรในการผลติชิ�นงานที�มคีวามซบัซอ้นได ้

 
• การมอบหมายงาน 

 
• ใหท้ดลองผลติชิ�นงานที�มคีวามซบัซอ้นดว้ยตวัเอง 

• ดาํเนินการสอนแนะวธิกีารควบคมุเครื�องจกัรใหก้บัพนักงานภายในหน่วยงานได ้
 

• การเพิ�มปรมิาณงาน 
 

• ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการสอนแนะวธิกีารควบคมุ
เครื�องจกัรใหก้บัพนักงาน 

• แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าเบื�องตน้เกี �ยวกบัการใชง้านเครื �องจกัรอตัโนมตัแิละอุปกรณ์
การทํางานที �เกี �ยวขอ้งของพนกังานภายในหน่วยงาน 

• การฝึกอบรม 
• การเพิ�มปรมิาณงาน 

• เทคนิคการวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหาที�หน้างาน 
• ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า
เกี �ยวกบัการใชง้านเครื �องจกัรและอุปกรณ์การทํางาน
ที �เกี �ยวขอ้งในหน่วยงาน 

4 • สามารถตรวจสอบยนืยนัวธิคีวบคุมเครื�องจกัรในการผลติผลติภณัฑใ์หมภ่ายใน
หน่วยงานได ้

 

• การเพิ�มปรมิาณงาน 
 

 

• ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของวธิคีวบคมุเครื�องจกัรในการผลติผลติภณัฑใ์หม่
ภายในหน่วยงาน 

• ประสานงานกบัผูท้ี �เกี �ยวขอ้งในกรณีที �เกดิปญัหาเกี �ยวกบัการใชง้านเครื �องจกัร
อตัโนมตัภิายในหน่วยงานและร่วมกบัหน่วยงานซ่อมบํารงุในการวเิคราะหห์า
สาเหตุความผดิปกต ิ
 

• การฝึกอบรม 
• การเพิ�มปรมิาณงาน 
 

 

• การประสานงานอยา่งมปีระสทิธผิล 
• ใหด้าํเนินการประสานงานกบัผูท้ี �เกี �ยวขอ้งกรณีพบ
ปญัหาจากการใชง้านเครื �องจกัรในหน่วยงานและ
รว่มกบัหน่วยงานซ่อมบํารงุวเิคราะหส์าเหตุ 

• เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรงุวธิกีารทํางานกบัเครื�องจกัรและอุปกรณ์ภายใน
หน่วยงาน 

• การมอบหมายงาน • ใหท้ําการเสนอหวัขอ้แนวทางในการปรบัปรงุ
วธิกีารทํางานกบัเครื�องจกัรภายในหน่วยงาน 
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ตารางที� 24 รายละเอยีดดา้นพฤตกิรรมของสมรรถนะและแนวทางการพฒันาแผนกการผลติ สมรรถนะเรื�องทกัษะการควบคุมเครื�องจกัร (ต่อ) 
ชื�อ Competency : ทกัษะการควบคุมเครื�องจกัร 

ระดบั คาํนิยามพฤตกิรรมตามขดีความสามารถ วธิกีารพฒันา หลกัสตูร/กจิกรรม 
5 • วางแผนการทํางานของพนักงานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถในการควบคมุ

เครื�องจกัรอยา่งเหมาะสม 
• การเพิ�มปรมิาณงาน 
 

• ใหเ้ป็นผูว้างแผนการทํางานประจาํวนัของพนกังาน
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการผลติอยา่งเหมาะสม 

• ควบคมุดแูลการใชง้านเครื �องจกัรอตัโนมตัขิองพนักงานภายในหน่วยงานอยา่ง
มปีระสทิธผิล 

• การเพิ�มปรมิาณงาน 
 

• ใหค้วบคมุดแูลการใชง้านเครื�องจกัรภายใน
หน่วยงาน 

• ใหค้าํปรกึษาดา้นการปรบัปรงุวธิกีารทํางานดว้ยเครื�องจกัรหรอืุปกรณ์ภายใน
หน่วยงาน 

• การเพิ�มปรมิาณงาน • ใหเ้ป็นผูท้ี�คอยใหค้ําปรกึษาในการปรบัปรงุวธิกีาร
ควบคมุเครื�องจกัรภายในหน่วยงาน 
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 นอกจากผลจากตารางสรุปดงักล่าวนี� ยงัพบข้อเสนอแนะประเด็นหลกัๆ จากกลุ่ม
ตวัอย่างเกี�ยวกบัรายละเอยีดการฝึกอบรมที�ไม่ชดัเจน ซึ�งทําให้กลุ่มตวัอย่างบางคนเกดิความ
เขา้ใจคลาดเคลื�อนในการให้ความเหน็นั �น ผู้ศกึษาจะทําการแนะนําใหบ้รษิทัจดัทํารายละเอยีด
หลกัสูตรฝึกอบรม (Training Course Guideline) ซึ�งจะช่วยแสดงรายละเอยีดของหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมแต่ละหลกัสตูรใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น ในภายหลงัจากที�บรษิทัจะเริ�มประยุกต์ใชร้ะบบ
การจดัการสมรรถนะต่อไป โดยผู้ศึกษาได้จดัทําตวัอย่างรายละเอียดหลกัสูตรฝึกอบรมไว้ใน
ภาคผนวก ช และนอกจากนั �น เพื�อให้มกีารติดตามผลการฝึกอบรมและพฒันาตามสมรรถนะ
อย่างมปีระสทิธผิล ผู้ศกึษาจงึไดจ้ดัทําพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ของ
พนกังานระดบัปฏบิตักิารแผนกการผลติไวใ้นภาคผนวก ซ ซึ�งจะระบุรายละเอยีดของพฤตกิรรม
ตามขดีความสามารถของสมรรถนะและตวัชี�วดัที�สามารถประเมนิได ้
 
ผลการจดัทาํเส้นทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะ 

หลงัจากที�ผู้ศึกษาได้สรุปและปรบัปรุงรายละเอียดของพฤติกรรมและแนวทางการ
พฒันาตามขีดความสามารถของสมรรถนะแต่ละตัวให้สอดคล้องกับผลการสํารวจแล้ว ใน
ขั �นตอนสุดท้ายนี�จะเป็นการดําเนินการจดัทําเส้นทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะ โดยเริ�มจาก
การศกึษาเกี�ยวกบัสายความกา้วหน้าในอาชพี (Career Path) ของแผนกและพจิารณาระยะเวลา
ที�จะเลื�อนระดบัชั �นของตําแหน่งงานโดยเฉลี�ยของพนักงานระดบัปฏบิตัิการในแผนกการผลติ
บรษิทักรณศีกึษา ซึ�งมรีายละเอยีดดงัตารางที� 25 
 
ตารางที� 25 ระยะเวลาเลื�อนระดบัชั �นตําแหน่งตามสายความก้าวหน้าในอาชพีของพนักงาน

ระดบัปฏบิตักิารแผนกการผลติของบรษิทั  
ตาํแหน่งงาน จาํนวนปีเฉลี�ยที�ดาํรงตาํแหน่ง 

พนกังาน 3 
พนกังานอาวุโส 2 
ผูช้าํนาญการ 2 
ผูช้่วยหวัหน้างาน 3 
หวัหน้างาน 5 

  
 หลงัจากนั �นจงึทําการพจิารณาลําดบัของหลกัสูตรการฝึกอบรมหรอืกจิกรรมในการ
พัฒนาตามสมรรถนะ แล้วนํามาจัดตั �งเป็นแผนเส้นทางการฝึกอบรมของพนักงานระดับ
ปฏบิตัิการแผนกการผลติบรษิัทกรณีศึกษา และในขั �นตอนสุดท้าย ผู้ศึกษาได้ทําการส่งให้
ผูช้าํนาญการซึ�งเป็นผูจ้ดัการแผนกการผลติของบรษิทัทําการทวนสอบความถูกต้องอกีครั �ง โดย
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แผนเส้นทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะของแผนกการผลตินั �น ไดถู้กจาํแนกไวต้ามกลุ่มงาน 3 
กลุ่ม โดยจะแสดงไวด้งัตารางที� 26 ถงึตารางที� 28 ดงันี� 
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ตารางที� 26 แผนเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะแผนกการผลติ กลุ่มงานที� 1 

หลกัสตูร/กิจกรรม วิธีการพฒันา 
กาํหนดการพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
1. พนักงาน                
ปฐมนิเทศ ฝึกอบรม                
ความรูพ้ ื�นฐานในงานผลติ 1 ฝึกอบรม                
ความรูพ้ ื�นฐานในงานผลติ 2 ฝึกอบรม                
Basic Measurement* ฝึกอบรม                
ประเภทของผลติภณัฑห์ลกัภายในหน่วยงาน ฝึกอบรมที�หน้างาน                
ประเภทของเครื�องมอืวดัภายในหน่วยงาน ฝึกอบรมที�หน้างาน                
วธิกีารผลติสนิคา้เบื�องตน้ ฝึกอบรมที�หน้างาน                
การเขยีนเอกสารขั �นตอนการทาํงานก่อนเริ�มผลติชิ�นงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
วธิกีารเลอืกโปรแกรมมาใชง้าน ฝึกอบรมที�หน้างาน                
แบบการผลติที�เกี�ยวกบัขั �นตอนงานของตนเอง ฝึกอบรมที�หน้างาน                
การวดัค่าชิ�นงานอย่างถูกตอ้ง ฝึกอบรมที�หน้างาน                
คาํสั �งพื�นฐานในการสรา้งโปรแกรม ฝึกอบรมที�หน้างาน                
เทคนิคการเรยีนรูง้านอย่างมอือาชพี ฝึกอบรม                
ผลติชิ�นงานตามที�แนะนําภายใตก้ารดแูล ฝึกอบรมที�หน้างาน                
2. พนักงานอาวโุส                
ผลติภณัฑท์ี�เกี�ยวขอ้งและกระบวนการผลติภายในหน่วยงาน เรยีนรูด้ว้ยตนเอง                
ทกัษะการวดัชิ�นงานชั �นสงู ฝึกอบรม                
ความรูพ้ ื�นฐานเกี�ยวกบัแบบผลติภณัฑ ์(Basic Drawing) ฝึกอบรม                
การเขยีน CNC โปรแกรมขั �นพื�นฐาน ฝึกอบรม                
การหยุดและแจง้เมื�อพบปญัหาเกี�ยวกบัการวดัค่าชิ�นงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
การหยุดและแจง้เมื�อพบปญัหาเกี�ยวกบัแบบการผลติ เพิ�มปรมิาณงาน                
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ตารางที� 26 แผนเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะแผนกการผลติ กลุ่มงานที� 1 (ต่อ) 

หลกัสตูร/กิจกรรม วิธีการพฒันา 
กาํหนดการพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
วธิกีารสรา้งโปรแกรมผลติชิ�นงานดว้ยตวัเอง ฝึกอบรมที�หน้างาน                
ทดลองผลติชิ�นงานที�ไดร้บัคาํแนะนําแต่ยงัไมเ่คยทาํดว้ยตวัเอง มอบหมายงานพเิศษ                
เทคนิคการสอนงาน (OJT Technic) ฝึกอบรม                
วธิกีารวดัชิ�นงานที�มคีวามซบัซอ้น ฝึกอบรมที�หน้างาน                
ปรบัเปลี�ยนแกไ้ขโปรแกรมเพื�อแกไ้ขปญัหาของค่าชิ�นงาน ฝึกอบรมที�หน้างาน                
การสอนแนะพนกังานใหมเ่กี�ยวกบัขั �นตอนการผลติสนิคา้ เป็นพี�เลี�ยง                
ตรวจสอบรายละเอยีดการเขยีนเอกสารขั �นตอนการทาํงานของพนกังานที�มี
ทกัษะน้อยกว่า 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

นําเสนอหวัขอ้แนวทางการปรบัปรุงงานจากขอ้ผดิพลาดของตนอย่างเป็น
รปูธรรม 

มอบหมายงานพเิศษ 
               

3. ผูช้าํนาญการ                
เทคนิคการผลติสนิคา้* ฝึกอบรม                
รบัผดิชอบในการเรยีนรูแ้ละดาํเนินการทดลองผลติผลติภณัฑช์นิดใหมภ่ายใน
หน่วยงาน 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

รบัผดิชอบในการสรา้งโปรแกรมทาํงานและทดลองผลติงานที�มคีวามซบัซอ้น
ภายในหน่วยงาน 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

การฝึกทกัษะการผลติของพนกังานในหน่วยงาน เป็นพี�เลี�ยง                
สอนเทคนิคการวดัและการคาํนวณต่างๆ เพื�อเพิ�มทกัษะใหก้บัพนกังาน เพิ�มปรมิาณงาน                
แนะนําเรื�องแบบการผลติแก่พนกังาน เพิ�มปรมิาณงาน                
รบัผดิชอบในการสอนแนะวธิกีารเขยีน CNC โปรแกรมใหก้บัพนกังาน เพิ�มปรมิาณงาน                
เทคนิคการวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหาที�หน้างาน ฝึกอบรม                
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ตารางที� 26 แผนเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะแผนกการผลติ กลุ่มงานที� 1 (ต่อ) 

หลกัสตูร/กิจกรรม วิธีการพฒันา 
กาํหนดการพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
รบัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าและตดิต่อสื�อสารกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกรณี
ที�เกดิปญัหาเกี�ยวกบัการวดัชิ�นงานภายในหน่วยงาน 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

รบัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าและตดิต่อสื�อสารกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกรณี
ที�เกดิปญัหาเกี�ยวกบัแบบการผลติภายในหน่วยงาน 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

สรุปหวัขอ้ปญัหาและอุปสรรคในการทาํงานประจาํเดอืนของหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
4. ผูช้่วยหวัหน้างาน                
การประสานงานอย่างมปีระสทิธผิล ฝึกอบรม                
ตรวจสอบความถูกตอ้งของผลติภณัฑใ์หมก่่อนผลติแก่พนกังานในหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
ตรวจสอบการเขยีนเอกสารขั �นตอนการทาํงานของพนกังานภายในหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
ตรวจสอบและดแูลการวดัชิ�นงานของพนกังาน เพิ�มปรมิาณงาน                
ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบการผลติของผลติภณัฑใ์หมภ่ายในหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
ตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรมทาํงานของผลติภณัฑใ์หมท่ั �งหมดภายใน
หน่วยงาน 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

ประสานงานกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกรณพีบปญัหาจากเครื�องมอืวดั และดแูลการสอบ
เทยีบเครื�องมอืใหเ้ป็นไปตามแผน 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

ประสานงานกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกรณพีบปญัหาจากแบบการผลติ เพิ�มปรมิาณงาน                
แกไ้ขปญัหาเกี�ยวกบัการใชง้าน CNC โปรแกรมภายในหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
สงัเกตหวัหน้างานเกี�ยวกบัวธิกีารจงูใจใหพ้นกังานเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ตดิตามและเฝ้าสงัเกต                
หมนุเวยีนงานระยะสั �นไปยงัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อศกึษาความสมัพนัธก์บั
หน่วยงานของตน 

หมนุเวยีนงาน 
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ตารางที� 26 แผนเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะแผนกการผลติ กลุ่มงานที� 1 (ต่อ) 

หลกัสตูร/กิจกรรม วิธีการพฒันา 
กาํหนดการพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
5. หวัหน้างาน                
การคดิเชงิวเิคราะหเ์พื�อการตดัสนิใจและแกป้ญัหาอย่างมปีระสทิธภิาพ ฝึกอบรม                
ควบคุมดแูลเครื�องมอืวดัภายในหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
ควบคุมดแูลใหพ้นกังานทาํงานตามแบบการผลติที�กาํหนด เพิ�มปรมิาณงาน                
วธิกีารจดัระเบยีบ CNC โปรแกรมอย่างเหมาะสม ฝึกอบรม                
ตรวจสอบ Version / Revision ของ CNC โปรแกรมที�ใชภ้ายในหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
เขา้ร่วมเป็นสมาชกิในการประชุมวเิคราะหส์าเหตุความผดิปกตขิองผลติภณัฑ ์ เพิ�มปรมิาณงาน                
ประสานงานกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกรณพีบปญัหาจากการใชง้าน CNC โปรแกรม เพิ�มปรมิาณงาน                
เสนอแนะหวัขอ้แนวทางการปรบัปรุงวธิกีารวดัชิ�นงานอย่างมปีระสทิธภิาพ มอบหมายงานพเิศษ                
เสนอแนะหวัขอ้แนวทางการปรบัปรุงแบบการผลติ มอบหมายงานพเิศษ                
เทคนิคการคน้หา ลด และกาํจดัความสญูเปล่าดว้ยหลกั 3 MU ฝึกอบรม                
ใหม้กีารนําเสนอหวัขอ้แนวทางปรบัปรุงวธิกีารผลติ มอบหมายงานพเิศษ                
การทาํงานเป็นทมีที�มปีระสทิธภิาพ ฝึกอบรม                
นําเสนอผลสรุปหวัขอ้การแนวทางการปรบัปรุงภายในหน่วยงาน มอบหมายงานพเิศษ                
การสรา้งแรงจงูใจและจติสาํนึกในการทาํงานดว้ยวธิกีาร 7Q ฝึกอบรม                
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ตารางที� 27 แผนเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะแผนกการผลติ กลุ่มงานที� 2 

หลกัสตูร/กิจกรรม วิธีการพฒันา 
กาํหนดการพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
1. พนักงาน                
ปฐมนิเทศ ฝึกอบรม                
ความรูพ้ ื�นฐานในงานผลติ 1 ฝึกอบรม                
ความรูพ้ ื�นฐานในงานผลติ 2 ฝึกอบรม                
Basic Measurement* ฝึกอบรม                
ประเภทของผลติภณัฑห์ลกัภายในหน่วยงาน ฝึกอบรมที�หน้างาน                
ประเภทของเครื�องมอืวดัภายในหน่วยงาน ฝึกอบรมที�หน้างาน                
วธิกีารผลติสนิคา้เบื�องตน้ ฝึกอบรมที�หน้างาน                
การเขยีนเอกสารขั �นตอนการทาํงานก่อนเริ�มผลติชิ�นงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
จุดตรวจสอบเครื�องจกัรประจาํวนัที�สาํคญั ฝึกอบรมที�หน้างาน                
แบบการผลติที�เกี�ยวกบัขั �นตอนงานของตนเอง ฝึกอบรมที�หน้างาน                
การวดัค่าชิ�นงานอย่างถูกตอ้ง ฝึกอบรมที�หน้างาน                
รบัผดิชอบในการดาํเนินการตรวจสอบเครื�องจกัรประจาํวนัในส่วนเครื�องจกัร
ของตนเอง 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

วธิกีารควบคุมเครื�องจกัรอตัโนมตัใินการผลติชิ�นงานเบื�องตน้ ฝึกอบรมที�หน้างาน                
เทคนิคการเรยีนรูง้านอย่างมอือาชพี ฝึกอบรม                
ผลติชิ�นงานตามที�แนะนําภายใตก้ารดแูล ฝึกอบรมที�หน้างาน                
2. พนักงานอาวโุส                
ผลติภณัฑท์ี�เกี�ยวขอ้งและกระบวนการผลติภายในหน่วยงาน เรยีนรูด้ว้ยตนเอง                
ทกัษะการวดัชิ�นงานชั �นสงู ฝึกอบรม                
ความรูพ้ ื�นฐานเกี�ยวกบัแบบผลติภณัฑ ์(Basic Drawing) ฝึกอบรม                
วธิกีารเลอืกใชโ้ปรแกรมในการผลติชิ�นงาน ฝึกอบรมที�หน้างาน                
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ตารางที� 27 แผนเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะแผนกการผลติ กลุ่มงานที� 2 (ต่อ) 

หลกัสตูร/กิจกรรม วิธีการพฒันา 
กาํหนดการพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
การหยุดและแจง้เมื�อพบปญัหาเกี�ยวกบัการวดัค่าชิ�นงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
การหยุดและแจง้เมื�อพบปญัหาเกี�ยวกบัแบบการผลติ เพิ�มปรมิาณงาน                
การปรบัเปลี�ยนแกไ้ขค่าพารามเิตอรข์องเครื�องจกัรในการทาํงานเพื�อใหช้ิ�นงาน
อยู่ในค่ามาตรฐานที�กาํหนด 

ฝึกอบรมที�หน้างาน 
               

การเลอืกใชอุ้ปกรณ์ใหเ้หมาะสม เช่น หนิเจยีร ตวัจบัยดึ เป็นตน้ ฝึกอบรมที�หน้างาน                
ทดลองผลติชิ�นงานดว้ยตวัเองโดยใชเ้ครื�องจกัรอตัโนมตั ิ มอบหมายงานพเิศษ                
ทดลองผลติชิ�นงานที�ไดร้บัคาํแนะนําแต่ยงัไมเ่คยทาํดว้ยตวัเอง มอบหมายงานพเิศษ                
เทคนิคการสอนงาน (OJT Technic) ฝึกอบรม                
วธิกีารวดัชิ�นงานที�มคีวามซบัซอ้น ฝึกอบรมที�หน้างาน                
การสอนแนะพนกังานใหมเ่กี�ยวกบัขั �นตอนการผลติสนิคา้ เป็นพี�เลี�ยง                
ตรวจสอบรายละเอยีดการเขยีนเอกสารขั �นตอนการทาํงานของพนกังานที�มี
ทกัษะน้อยกว่า 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

นําเสนอหวัขอ้แนวทางการปรบัปรุงงานจากขอ้ผดิพลาดของตนอย่างเป็น
รปูธรรม 

มอบหมายงานพเิศษ 
               

3. ผูช้าํนาญการ                
เทคนิคการผลติสนิคา้* ฝึกอบรม                
รบัผดิชอบในการเรยีนรูแ้ละดาํเนินการทดลองผลติผลติภณัฑช์นิดใหมภ่ายใน
หน่วยงาน 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

การฝึกทกัษะการผลติของพนกังานในหน่วยงาน เป็นพี�เลี�ยง                
สอนเทคนิคการวดัและการคาํนวณต่างๆ เพื�อเพิ�มทกัษะใหก้บัพนกังาน เพิ�มปรมิาณงาน                
แนะนําเรื�องแบบการผลติแก่พนกังาน เพิ�มปรมิาณงาน                
รบัผดิชอบในการสอนแนะวธิกีารควบคุมเครื�องจกัรใหก้บัพนกังาน เพิ�มปรมิาณงาน                
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ตารางที� 27 แผนเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะแผนกการผลติ กลุ่มงานที� 2 (ต่อ) 

หลกัสตูร/กิจกรรม วิธีการพฒันา 
กาํหนดการพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
เทคนิคการวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหาที�หน้างาน ฝึกอบรม                
รบัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าและตดิต่อสื�อสารกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกรณี
ที�เกดิปญัหาเกี�ยวกบัการวดัชิ�นงานภายในหน่วยงาน 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

รบัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าและตดิต่อสื�อสารกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกรณี
ที�เกดิปญัหาเกี�ยวกบัแบบการผลติภายในหน่วยงาน 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

รบัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าเกี�ยวกบัการใชง้านเครื�องจกัรและ
อุปกรณ์การทาํงานที�เกี�ยวขอ้งในหน่วยงาน 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

สรุปหวัขอ้ปญัหาและอุปสรรคในการทาํงานประจาํเดอืนของหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
4. ผูช้่วยหวัหน้างาน                
การประสานงานอย่างมปีระสทิธผิล ฝึกอบรม                
ตรวจสอบความถูกตอ้งของผลติภณัฑใ์หมก่่อนผลติแก่พนกังานในหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
ตรวจสอบการเขยีนเอกสารขั �นตอนการทาํงานของพนกังานภายในหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
ตรวจสอบและดแูลการวดัชิ�นงานของพนกังาน เพิ�มปรมิาณงาน                
ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบการผลติของผลติภณัฑใ์หมภ่ายในหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
ประสานงานกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกรณพีบปญัหาจากเครื�องมอืวดั และดแูลการสอบ
เทยีบเครื�องมอืใหเ้ป็นไปตามแผน 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

ประสานงานกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกรณพีบปญัหาจากแบบการผลติ เพิ�มปรมิาณงาน                
ประสานงานกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกรณพีบปญัหาจากการใชง้านเครื�องจกัรใน
หน่วยงานและร่วมกบัหน่วยงานซ่อมบาํรุงวเิคราะหส์าเหตุ 

เพิ�มปรมิาณงาน 
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ตารางที� 27 แผนเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะแผนกการผลติ กลุ่มงานที� 2 (ต่อ) 

หลกัสตูร/กิจกรรม วิธีการพฒันา 
กาํหนดการพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
เสนอหวัขอ้แนวทางในการปรบัปรุงวธิกีารทาํงานกบัเครื�องจกัรภายใน
หน่วยงาน 

มอบหมายงานพเิศษ 
               

สงัเกตหวัหน้างานเกี�ยวกบัวธิกีารจงูใจใหพ้นกังานเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ตดิตามและเฝ้าสงัเกต                
หมนุเวยีนงานระยะสั �นไปยงัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อศกึษาความสมัพนัธก์บั
หน่วยงานของตน 

หมนุเวยีนงาน 
               

5. หวัหน้างาน                
การคดิเชงิวเิคราะหเ์พื�อการตดัสนิใจและแกป้ญัหาอย่างมปีระสทิธภิาพ ฝึกอบรม                
ควบคุมดแูลเครื�องมอืวดัภายในหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
ควบคุมดแูลใหพ้นกังานทาํงานตามแบบการผลติที�กาํหนด เพิ�มปรมิาณงาน                
วางแผนการทาํงานประจาํวนัของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการผลติ
อย่างเหมาะสม 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

ควบคุมดแูลการใชง้านเครื�องจกัรภายในหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
เขา้ร่วมเป็นสมาชกิในการประชุมวเิคราะหส์าเหตุความผดิปกตขิองผลติภณัฑ ์ เพิ�มปรมิาณงาน                
ใหค้าํปรกึษาในการปรบัปรุงวธิกีารควบคุมเครื�องจกัรภายในหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
เสนอแนะหวัขอ้แนวทางการปรบัปรุงวธิกีารวดัชิ�นงานอย่างมปีระสทิธภิาพ มอบหมายงานพเิศษ                
เสนอแนะหวัขอ้แนวทางการปรบัปรุงแบบการผลติ มอบหมายงานพเิศษ                
เทคนิคการคน้หา ลด และกาํจดัความสญูเปล่าดว้ยหลกั 3 MU ฝึกอบรม                
ใหม้กีารนําเสนอหวัขอ้แนวทางปรบัปรุงวธิกีารผลติ มอบหมายงานพเิศษ                
การทาํงานเป็นทมีที�มปีระสทิธภิาพ ฝึกอบรม                
นําเสนอผลสรุปหวัขอ้การแนวทางการปรบัปรุงภายในหน่วยงาน มอบหมายงานพเิศษ                
การสรา้งแรงจงูใจและจติสาํนึกในการทาํงานดว้ยวธิกีาร 7Q ฝึกอบรม                
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ตารางที� 28 แผนเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะแผนกการผลติ กลุ่มงานที� 3 

หลกัสตูร/กิจกรรม วิธีการพฒันา 
กาํหนดการพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
1. พนักงาน                
ปฐมนิเทศ ฝึกอบรม                
ความรูพ้ ื�นฐานในงานผลติ 1 ฝึกอบรม                
ความรูพ้ ื�นฐานในงานผลติ 2 ฝึกอบรม                
Basic Measurement* ฝึกอบรม                
ประเภทของผลติภณัฑห์ลกัภายในหน่วยงาน ฝึกอบรมที�หน้างาน                
ประเภทของเครื�องมอืวดัภายในหน่วยงาน ฝึกอบรมที�หน้างาน                
วธิกีารผลติสนิคา้เบื�องตน้ ฝึกอบรมที�หน้างาน                
การเขยีนเอกสารขั �นตอนการทาํงานก่อนเริ�มผลติชิ�นงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
จุดตรวจสอบเครื�องจกัรประจาํวนัที�สาํคญั ฝึกอบรมที�หน้างาน                
แบบการผลติที�เกี�ยวกบัขั �นตอนงานของตนเอง ฝึกอบรมที�หน้างาน                
การวดัค่าชิ�นงานอย่างถูกตอ้ง ฝึกอบรมที�หน้างาน                
รบัผดิชอบในการดาํเนินการตรวจสอบเครื�องจกัรประจาํวนัในส่วนเครื�องจกัร
ของตนเอง 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

วธิกีารควบคุมเครื�องจกัรในการผลติชิ�นงานเบื�องตน้ ฝึกอบรมที�หน้างาน                
เทคนิคการเรยีนรูง้านอย่างมอือาชพี ฝึกอบรม                
ผลติชิ�นงานตามที�แนะนําภายใตก้ารดแูล ฝึกอบรมที�หน้างาน                
2. พนักงานอาวโุส                
ผลติภณัฑท์ี�เกี�ยวขอ้งและกระบวนการผลติภายในหน่วยงาน เรยีนรูด้ว้ยตนเอง                
ทกัษะการวดัชิ�นงานชั �นสงู ฝึกอบรม                
ความรูพ้ ื�นฐานเกี�ยวกบัแบบผลติภณัฑ ์(Basic Drawing) ฝึกอบรม                
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ตารางที� 28 แผนเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะแผนกการผลติ กลุ่มงานที� 3 (ต่อ) 

หลกัสตูร/กิจกรรม วิธีการพฒันา 
กาํหนดการพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
การหยุดและแจง้เมื�อพบปญัหาเกี�ยวกบัการวดัค่าชิ�นงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
การหยุดและแจง้เมื�อพบปญัหาเกี�ยวกบัแบบการผลติ เพิ�มปรมิาณงาน                
การปรบัเปลี�ยนท่าทางและตําแหน่งการทาํงานของเครื�องจกัรเพื�อใหช้ิ�นงานอยู่
ในค่ามาตรฐานที�กาํหนด 

ฝึกอบรมที�หน้างาน 
               

การเลอืกใชอุ้ปกรณ์ใหเ้หมาะสม เช่น หนิเจยีร ตวัจบัยดึ เป็นตน้ ฝึกอบรมที�หน้างาน                
ทดลองผลติชิ�นงานดว้ยตวัเอง มอบหมายงานพเิศษ                
ทดลองผลติชิ�นงานที�ไดร้บัคาํแนะนําแต่ยงัไมเ่คยทาํดว้ยตวัเอง มอบหมายงานพเิศษ                
เทคนิคการสอนงาน (OJT Technic) ฝึกอบรม                
วธิกีารวดัชิ�นงานที�มคีวามซบัซอ้น ฝึกอบรมที�หน้างาน                
การหยุดและแจง้เมื�อพบปญัหาเกี�ยวกบัความผดิปกตขิองเครื�องจกัร เพิ�มปรมิาณงาน                
การสอนแนะพนกังานใหมเ่กี�ยวกบัขั �นตอนการผลติสนิคา้ เป็นพี�เลี�ยง                
ตรวจสอบรายละเอยีดการเขยีนเอกสารขั �นตอนการทาํงานของพนกังานที�มี
ทกัษะน้อยกว่า 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

นําเสนอหวัขอ้แนวทางการปรบัปรุงงานจากขอ้ผดิพลาดของตนอย่างเป็น
รปูธรรม 

มอบหมายงานพเิศษ 
               

3. ผูช้าํนาญการ                
เทคนิคการผลติสนิคา้* ฝึกอบรม                
รบัผดิชอบในการเรยีนรูแ้ละดาํเนินการทดลองผลติผลติภณัฑช์นิดใหมภ่ายใน
หน่วยงาน 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

ทดลองผลติชิ�นงานที�มคีวามซบัซอ้นดว้ยตวัเอง มอบหมายงานพเิศษ                
การฝึกทกัษะการผลติของพนกังานในหน่วยงาน เป็นพี�เลี�ยง                
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ตารางที� 28 แผนเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะแผนกการผลติ กลุ่มงานที� 3 (ต่อ) 

หลกัสตูร/กิจกรรม วิธีการพฒันา 
กาํหนดการพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
สอนเทคนิคการวดัและการคาํนวณต่างๆ เพื�อเพิ�มทกัษะใหก้บัพนกังาน เพิ�มปรมิาณงาน                
แนะนําเรื�องแบบการผลติแก่พนกังาน เพิ�มปรมิาณงาน                
รบัผดิชอบในการสอนแนะวธิกีารควบคุมเครื�องจกัรใหก้บัพนกังาน เพิ�มปรมิาณงาน                
เทคนิคการวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหาที�หน้างาน ฝึกอบรม                
รบัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าและตดิต่อสื�อสารกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกรณี
ที�เกดิปญัหาเกี�ยวกบัการวดัชิ�นงานภายในหน่วยงาน 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

รบัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าและตดิต่อสื�อสารกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกรณี
ที�เกดิปญัหาเกี�ยวกบัแบบการผลติภายในหน่วยงาน 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

รบัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าเกี�ยวกบัการใชง้านเครื�องจกัรและ
อุปกรณ์การทาํงานที�เกี�ยวขอ้งในหน่วยงาน 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

สรุปหวัขอ้ปญัหาและอุปสรรคในการทาํงานประจาํเดอืนของหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
4. ผูช้่วยหวัหน้างาน                
การประสานงานอย่างมปีระสทิธผิล ฝึกอบรม                
ตรวจสอบความถูกตอ้งของผลติภณัฑใ์หมก่่อนผลติแก่พนกังานในหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
ตรวจสอบการเขยีนเอกสารขั �นตอนการทาํงานของพนกังานภายในหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
ตรวจสอบและดแูลการวดัชิ�นงานของพนกังาน เพิ�มปรมิาณงาน                
ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบการผลติของผลติภณัฑใ์หมภ่ายในหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
รบัผดิชอบในการตรวจสอบความถูกตอ้งของวธิคีวบคุมเครื�องจกัรในการผลติ
ผลติภณัฑใ์หมภ่ายในหน่วยงาน 

เพิ�มปรมิาณงาน 
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ตารางที� 28 แผนเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะแผนกการผลติ กลุ่มงานที� 3 (ต่อ) 

หลกัสตูร/กิจกรรม วิธีการพฒันา 
กาํหนดการพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
ประสานงานกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกรณพีบปญัหาจากเครื�องมอืวดั และดแูลการสอบ
เทยีบเครื�องมอืใหเ้ป็นไปตามแผน 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

ประสานงานกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกรณพีบปญัหาจากแบบการผลติ เพิ�มปรมิาณงาน                
ประสานงานกบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกรณพีบปญัหาจากการใชง้านเครื�องจกัรใน
หน่วยงานและร่วมกบัหน่วยงานซ่อมบาํรุงวเิคราะหส์าเหตุ 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

เสนอหวัขอ้แนวทางในการปรบัปรุงวธิกีารทาํงานกบัเครื�องจกัรภายใน
หน่วยงาน 

มอบหมายงานพเิศษ 
               

สงัเกตหวัหน้างานเกี�ยวกบัวธิกีารจงูใจใหพ้นกังานเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ตดิตามและเฝ้าสงัเกต                
หมนุเวยีนงานระยะสั �นไปยงัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อศกึษาความสมัพนัธก์บั
หน่วยงานของตน 

หมนุเวยีนงาน 
               

5. หวัหน้างาน                
การคดิเชงิวเิคราะหเ์พื�อการตดัสนิใจและแกป้ญัหาอย่างมปีระสทิธภิาพ ฝึกอบรม                
ควบคุมดแูลเครื�องมอืวดัภายในหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
ควบคุมดแูลใหพ้นกังานทาํงานตามแบบการผลติที�กาํหนด เพิ�มปรมิาณงาน                
วางแผนการทาํงานประจาํวนัของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการผลติ
อย่างเหมาะสม 

เพิ�มปรมิาณงาน 
               

ควบคุมดแูลการใชง้านเครื�องจกัรภายในหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
เขา้ร่วมเป็นสมาชกิในการประชุมวเิคราะหส์าเหตุความผดิปกตขิองผลติภณัฑ ์ เพิ�มปรมิาณงาน                
ใหค้าํปรกึษาในการปรบัปรุงวธิกีารควบคุมเครื�องจกัรภายในหน่วยงาน เพิ�มปรมิาณงาน                
เสนอแนะหวัขอ้แนวทางการปรบัปรุงวธิกีารวดัชิ�นงานอย่างมปีระสทิธภิาพ มอบหมายงานพเิศษ                
เสนอแนะหวัขอ้แนวทางการปรบัปรุงแบบการผลติ มอบหมายงานพเิศษ                
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ตารางที� 28 แผนเสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะแผนกการผลติ กลุ่มงานที� 3 (ต่อ) 

หลกัสตูร/กิจกรรม วิธีการพฒันา 
กาํหนดการพฒันา/ฝึกอบรม (ปี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
เทคนิคการคน้หา ลด และกาํจดัความสญูเปล่าดว้ยหลกั 3 MU ฝึกอบรม                
ใหม้กีารนําเสนอหวัขอ้แนวทางปรบัปรุงวธิกีารผลติ มอบหมายงานพเิศษ                
การทาํงานเป็นทมีที�มปีระสทิธภิาพ ฝึกอบรม                
นําเสนอผลสรุปหวัขอ้การแนวทางการปรบัปรุงภายในหน่วยงาน มอบหมายงานพเิศษ                
การสรา้งแรงจงูใจและจติสาํนึกในการทาํงานดว้ยวธิกีาร 7Q ฝึกอบรม                
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สรปุผลการศึกษา 
 ผลจากการศกึษาเกี�ยวกบัการประยุกต์การจดัการสมรรถนะในการกําหนดเส้นทาง
การฝึกอบรมในครั �งนี� ผู้ศึกษาได้ทําการศึกษาทฤษฎีที�เกี�ยวข้องของหลักการดงักล่าวของ
นกัวชิาการหลายๆ ท่าน และดาํเนินการประยกุตใ์ชห้ลกัการดงักล่าว เพื�อใชเ้ป็นโครงการนําร่อง 
(Pilot Project) ให้กบับรษิัทกรณีศึกษาในครั �งนี� โดยมุ่งเน้นไปที�สมรรถนะในการทํางาน 
(Functional Competency) ของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร (Shop Floor Operators) ขององคก์ร
ที�เป็นกรณศีกึษา ซึ�งผลของการศกึษาจะไดท้าํการสรปุไวใ้นแต่ละขั �นตอนซึ�งประกอบไปดว้ย  

1. ใบกําหนดหน้าที�งานฉบบัปรบัปรุงใหม่ของพนักงานระดบัปฏบิตัิการแผนกการ
ผลติแต่ละตําแหน่ง ในภาคผนวก ข.  

2. สมรรถนะในการทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารแผนกการผลติบรษิทั  ซึ�ง
ประกอบดว้ย สมรรถนะพื�นฐานในการทํางานของพนักงานทุกคนในแผนกจาํนวน 4 สมรรถนะ 
และสมรรถนะเฉพาะในการทํางานซึ�งแยกตามประเภทของกลุ่มงาน กลุ่มงานละ 1 สมรรถนะ 
พรอ้มกนันี�ไดจ้ดัทําเอกสารรายละเอยีดด้านพฤตกิรรมของสมรรถนะและแนวทางการฝึกอบรม
และพฒันา ซึ�งจะกําหนดรายละเอยีดตามขดีความสามารถของสมรรถนะแต่ละตวัไว ้

3. เสน้ทางการฝึกอบรมตามสมรรถนะของพนกังานระดบัปฏบิตักิารแผนกการผลติ 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามเรื�องการจาํแนกกลุ่มงาน 
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แบบสาํรวจการแยกประเภทของพนกังานแผนกการผลติ 
 กรุณาให้ความเห็นเกี(ยวกับการจําแนกประเภทของพนักงานแผนกการผลิตตาม
ลกัษณะงานหลกัที(แตกต่างกนั ลงในช่องการตดัสนิ “เห็นด้วย” หรอื “ไม่เห็นด้วย” เกี(ยวกับ
รายละเอียดของกลุ่มงานที(ระบุ ในตารางข้างล่างด้านขวามือ หรือถ้ามีข้อเสนอแนะอื(นๆ 
เพิ(มเตมิในรายละเอยีดของกลุ่มงานใด กรุณาระบุในส่วนของขอ้เสนอแนะ ซึ(งจะทําการจาํแนก
เป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย  

• พนักงานกลุ่มที( 1 คอื พนักงานควบคุมเครื(องจกัรอตัโนมตัแิละสรา้งโปรแกรมใน
การผลติชิ6นงาน 

• พนักงานกลุ่มที( 2 คือ พนักงานควบคุมเครื(องจกัรอัตโนมตัิที(ไม่มีการสร้าง
โปรแกรม 

• พนกังานกลุ่มที( 3 คอื พนกังานควบคุมเครื(องจกัรที(ควบคุมดว้ยมอื 
 โดยมรีายละเอยีดในดงันี6 
 

กลุ่มงาน กิจกรรมหลกั 
เครื�องจกัร/
อปุกรณ์ที�ใช้ 

ความสามารถพิเศษ
เฉพาะที�จาํเป็น 

การตดัสิน 

พนกังานกลุ่มที( 1 • ทาํความเขา้ใจแบบ
ชิ6นงาน 
• สรา้ง/เรยีกใช้
โปรแกรมการผลติ 
• ควบคุมเครื(องจกัรใน
การผลติ 
• ตรวจสอบชิ6นงาน 

• เครื(องจกัร
อตัโนมตั ิ
• หนิเจยีร 
• อุปกรณ์จบัยดึ 

• การควบคุมและใชง้าน
คาํสั (งต่างๆ ของเครื(องจกัร 
• การเขยีนโปรแกรมการ
ผลติของเครื(องจกัร 

       เหน็ดว้ย 
 
       ไมเ่หน็ดว้ย 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 

พนกังานกลุ่มที( 2 • ทาํความเขา้ใจแบบ
ชิ6นงาน 
• เรยีกใชโ้ปรแกรมการ
ผลติ 
• ควบคุมเครื(องจกัรใน
การผลติ 
• ตรวจสอบชิ6นงาน 

• เครื(องจกัร
อตัโนมตั ิ
• หนิเจยีร 
• อุปกรณ์จบัยดึ 

• การควบคุมและใชง้าน
คาํสั (งต่างๆ ของเครื(องจกัร 
 

       เหน็ดว้ย 
 
       ไมเ่หน็ดว้ย 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 
 

พนกังานกลุ่มที( 3 • ทาํความเขา้ใจแบบ
ชิ6นงาน 
• ควบคุมเครื(องจกัรใน
การผลติ 
• ตรวจสอบชิ6นงาน 

• เครื(องจกัรที(
ควบคุมดว้ยมอื 
• หนิเจยีร 
• อุปกรณ์จบัยดึ 

• การควบคุมเครื(องจกัร        เหน็ดว้ย 
 
       ไมเ่หน็ดว้ย 
 
ขอ้เสนอแนะ 
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ภาคผนวก ข. 
ใบกาํหนดหน้าที�งานฉบบัปรบัปรงุใหม่ 
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ชื�อตาํแหน่ง หวัหน้างาน 
แผนก การผลติ 
ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้าแผนก 
วตัถปุระสงค ์ รบัผดิชอบการมอบหมายงาน การควบคุมการปฏบิตังิาน การใหค้าํปรกึษาและแกไ้ขปญัหาหน้างานใหก้บัพนกังาน

ภายในหน่วยงาน เพื(อใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและมคีวามปลอดภยั 
ความรบัผิดชอบหลกั 
หน้าที�หลกั หน้าที�ความรบัผิดชอบหลกั ตวัชี1วดัผลงาน 
การดาํเนินการผลติ • ดาํเนินการวางแผนการผลติและมอบหมายงานประจาํวนั 

• ควบคุมดแูลการจดัเตรยีมและทาํความสะอาดเครื(องจกัรและ
อุปกรณ์ตา่งๆ ก่อนและหลงัการผลติของพนกังานในหน่วยงาน 
• ควบคุมดแูลการตรวจสอบความพรอ้มของเครื(องจกัรกอ่น
ปฏบิตังิานของพนกังานในหน่วยงาน 
• ควบคุมดแูลการควบคุมเครื(องจกัรในการผลติสนิคา้ของพนกังาน
ในหน่วยงาน 
• ควบคุมดแูลการสรา้งหรอืเรยีกใชโ้ปรแกรมการทาํงานของ
เครื(องจกัรอตัโนมตัใินการผลติชิ6นงานของพนกังานในหน่วยงาน 
• ดาํเนินการประสานงานกบัหน่วยงานซอ่มบํารุงในกรณทีี(เกดิ
ปญัหากบัเครื(องจกัร 
• ดาํเนินการแกไ้ขปญัหาตา่งๆ ที(เกดิขึ6นในกระบวนการผลติ 
• ควบคุมดแูลการตรวจสอบผลติภณัฑท์ี(ไดจ้ากกระบวนการของ
พนกังานในหน่วยงาน 
• ควบคุมดแูลการเขยีนใบรายงานกรณทีี(เกดิงานเสยีของพนกังาน
ในหน่วยงาน 
• ดาํเนินการตรวจสอบผลผลติประจาํวนัที(ไดเ้ทยีบกบัแผนการผลติ 
• ดาํเนินการจดัทาํเอกสารเพื(อขอเบกิและขอซื6ออุปกรณ์ และวสัดุ
สิ6นเปลอืงตา่งๆ ในสายการผลติ 
• ดาํเนินการวางแผนและประเมนิผลการพฒันาทกัษะในการทาํงาน
ของพนกังานรายบุคคล 
• ควบคุมดแูลการสอนงานพนกังานในหน่วยงาน 
• ควบคุมดแูลการปฏบิตังิานตามกฏระเบยีบดา้นความปลอดภยัของ
พนกังานในหน่วยงาน 
• ดาํเนินการวเิคราะหจ์ุดอนัตรายในพื6นที(ทาํงานและเสนอแนะ
แนวทางป้องกนั 
• ควบคุมดแูลการทาํกจิกรรม 5ส ในพื6นที(ทาํงาน 
• ดาํเนินการนําเสนอหวัขอ้การปรบัปรุงงานในพื6นที(ทาํงาน 
• ปฏบิตัติามระบบควบคุมการผลติตา่งๆ ที(บรษิทักําหนด ไดแ้ก่ 
ISO9001, ISO14001, EnMS 
• งานอื(นๆ ตามที(ไดร้บัมอบหมาย 

• จาํนวนครั 6งของการเกดิอุบตัเิหตุภายใน
หน่วยงาน 

• เปอรเ์ซน็ตก์ารปรบัปรุง 5ส ภายใน
หน่วยงาน 

• คะแนนการตรวจสอบความสะอาดของ
หน่วยงาน 

• จาํนวนงานคนืจากลกูคา้ที(เกดิจาก
หน่วยงาน 

• จาํนวนงานเสยีภายในหน่วยงาน 
• เปอรเ์ซน็ตก์ารผลติไดต้ามแผน 
• จาํนวนงานดว่นลา่ชา้ 
• เปอรเ์ซน็ตก์ารสง่มอบทนัตามกําหนด 
• มลูคา่การผลติตามเป้าหมาย 
• ประสทิธภิาพการผลติ 
• จาํนวนหวัขอ้การปรบัปรุงงาน 

ความยากของงาน 

• ตอ้งสรา้งความสมดุลระหวา่งการบรรลุเป้าหมายของงานและความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิาน 
• ตอ้งปกครองบงัคบับญัชาพนกังานจาํนวนมาก 
• มเีวลาการทาํงานไมแ่น่นอน บางครั 6งตอ้งทาํงานเป็นกะ 

คณุสมบติัประจาํตาํแหน่ง 
วฒิุการศึกษา • ปวช ถงึ ปวส สาขาช่างกลโรงงาน ช่างยนต ์ไฟฟ้า หรอืสาขาที(เกี(ยวขอ้ง 
ประสบการณ์การ • ประสบการณ์ทาํงานในฝ่ายผลติของโรงงานอุตสาหกรรม 8 ปีขึ6นไป 
คณุสมบติัอื�นๆ ไมร่ะบุ 
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ชื�อตาํแหน่ง ผูช้่วยหวัหน้างาน 
แผนก การผลติ 
ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้างาน 
วตัถปุระสงค์ ร่วมกบัหวัหน้างานในการรบัผดิชอบการมอบหมายงาน การควบคุมการปฏบิตังิาน การให้คาํปรกึษาและแก้ไขปญัหาหน้า

งานใหก้บัพนกังานภายในหน่วยงาน เพื(อให้พนกังานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมคีวามปลอดภยั 
ความรบัผิดชอบหลกั 
หน้าที�หลกั หน้าที�ความรบัผิดชอบหลกั ตวัชี1วดัผลงาน 
การดาํเนินการผลติ • ร่วมดาํเนินการวางแผนการผลติและมอบหมายงานประจาํวนั 

• ร่วมควบคุมดแูลการจดัเตรยีมและทาํความสะอาดเครื(องจกัรและ
อุปกรณ์ต่างๆ ก่อนและหลงัการผลติของพนักงานในหน่วยงาน 
• ร่วมควบคุมดแูลการตรวจสอบความพรอ้มของเครื(องจกัรก่อน
ปฏบิตังิานของพนกังานในหน่วยงาน 
• ร่วมควบคุมดแูลการควบคุมเครื(องจกัรในการผลติสนิคา้ของพนกังาน
ในหน่วยงาน 
• ร่วมควบคุมดแูลการสรา้งหรอืเรยีกใชโ้ปรแกรมการทาํงานของ
เครื(องจกัรอตัโนมตัใินการผลติชิ6นงานของพนักงานในหน่วยงาน 
• ร่วมดาํเนินการประสานงานกบัหน่วยงานซ่อมบํารุงในกรณีที(เกดิ
ปญัหากบัเครื(องจกัร 
• ร่วมดาํเนินการแก้ไขปญัหาต่างๆ ที(เกดิขึ6นในกระบวนการผลติ 
• ร่วมควบคุมดแูลการตรวจสอบผลติภณัฑท์ี(ได้จากกระบวนการของ
พนกังานในหน่วยงาน 
• ร่วมควบคุมดแูลการเขยีนใบรายงานกรณีที(เกดิงานเสยีของพนกังาน
ในหน่วยงาน 
• ร่วมดาํเนินการตรวจสอบผลผลติประจาํวนัที(ไดเ้ทยีบกบัแผนการผลติ 
• ร่วมดาํเนินการจดัทาํเอกสารเพื(อขอเบกิและขอซื6ออุปกรณ์ และวสัดุ
สิ6นเปลอืงต่างๆ ในสายการผลติ 
• ร่วมดาํเนินการวางแผนและประเมนิผลการพฒันาทกัษะในการทาํงาน
ของพนกังานรายบุคคล 
• ร่วมควบคุมดแูลการสอนงานพนกังานในหน่วยงาน 
• ร่วมควบคุมดแูลการปฏบิตังิานตามกฏระเบยีบดา้นความปลอดภยั
ของพนกังานในหน่วยงาน 
• ร่วมดาํเนินการวเิคราะหจ์ุดอนัตรายในพื6นที(ทํางานและเสนอแนะ
แนวทางป้องกนั 
• ร่วมควบคุมดแูลการทาํกจิกรรม 5ส ในพื6นที(ทาํงาน 
• ร่วมดาํเนินการนําเสนอหวัขอ้การปรบัปรุงงานในพื6นที(ทาํงาน 
• ปฏบิตัติามระบบควบคุมการผลติต่างๆ ที(บรษิทักาํหนด ได้แก่ 
ISO9001, ISO14001, EnMS 
• งานอื(นๆ ตามที(ไดร้บัมอบหมาย 

• จาํนวนครั 6งของการเกดิอุบตัเิหตุภายใน
หน่วยงาน 

• เปอรเ์ซน็ตก์ารปรบัปรุง 5ส ภายใน
หน่วยงาน 

• คะแนนการตรวจสอบความสะอาดของ
หน่วยงาน 

• จาํนวนงานคนืจากลกูคา้ที(เกดิจาก
หน่วยงาน 

• จาํนวนงานเสยีภายในหน่วยงาน 
• เปอรเ์ซน็ตก์ารผลติได้ตามแผน 
• จาํนวนงานด่วนล่าชา้ 
• เปอรเ์ซน็ตก์ารส่งมอบทนัตามกาํหนด 
• มลูค่าการผลติตามเป้าหมาย 
• ประสทิธภิาพการผลติ 
• จาํนวนหวัขอ้การปรบัปรุงงาน 

ความยากของงาน 

• ตอ้งสรา้งความสมดุลระหวา่งการบรรลุเป้าหมายของงานและความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิาน 
• ตอ้งปกครองบงัคบับญัชาพนกังานจาํนวนมาก 
• มเีวลาการทาํงานไม่แน่นอน บางครั 6งตอ้งทาํงานเป็นกะ 

คณุสมบติัประจาํตําแหน่ง 
วฒิุการศึกษา • ปวช ถงึ ปวส สาขาชา่งกลโรงงาน ชา่งยนต์ ไฟฟ้า หรอืสาขาที(เกี(ยวขอ้ง 
ประสบการณ์ • ประสบการณ์ทาํงานในฝา่ยผลติของโรงงานอุตสาหกรรม 5 ปีขึ6นไป 
คณุสมบติัอื�นๆ ไม่ระบุ 
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ชื�อตาํแหน่ง ผูช้าํนาญการ 
แผนก การผลติ 
ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้างานหรอืผูช้ว่ยหวัหน้างานแผนกการผลติ 
วตัถปุระสงค ์ รบัผดิชอบการดําเนินการปฏบิตังิาน การใหค้ําปรกึษา การสอนงานและแกไ้ขปญัหาหน้างานใหก้บัพนกังาน

ภายในหน่วยงาน เพื(อใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมคีวามปลอดภยั 
ความรบัผิดชอบหลกั 
หน้าที�หลกั หน้าที�ความรบัผิดชอบหลกั ตวัชี1วดัผลงาน 
การดาํเนินการผลติ • รว่มดาํเนินการจดัเตรยีมและทาํความสะอาดเครื(องจกัรและ

อปุกรณ์ต่างๆ ก่อนและหลงัการผลติของพนกังานในหน่วยงาน 
• รว่มดาํเนินการตรวจสอบความพรอ้มของเครื(องจกัรก่อน
ปฏบิตังิานของพนกังานในหน่วยงาน 
• รว่มดาํเนินการควบคุมเครื(องจกัรในการผลติสนิคา้ของ
พนกังานในหน่วยงาน 
• รว่มดาํเนินการสรา้งหรอืเรยีกใชโ้ปรแกรมการทาํงานของ
เครื(องจกัรอตัโนมตัใินการผลติชิ6นงานของพนกังานในหน่วยงาน 
• รว่มดาํเนินการแกไ้ขปญัหาต่างๆ ที(เกดิขึ6นในกระบวนการ
ผลติ 
• รว่มดาํเนินการตรวจสอบผลติภณัฑท์ี(ไดจ้ากกระบวนการของ
พนกังานในหน่วยงาน 
• ใหค้ําแนะนําการเขยีนใบรายงานกรณีที(เกดิงานเสยีของ
พนกังานในหน่วยงาน 
• ดําเนินการสอนงานพนกังานในหน่วยงาน 
• รว่มดาํเนินการปฏบิตังิานตามกฏระเบยีบดา้นความปลอดภยั
ของพนกังานในหน่วยงาน 
• รว่มดาํเนินการทาํกจิกรรม 5ส ในพื6นที(ทาํงาน 
• ปฏบิตัติามระบบควบคุมการผลติต่างๆ ที(บรษิทักาํหนด 
ไดแ้ก่ ISO9001, ISO14001, EnMS 
• งานอื(นๆ ตามที(ไดร้บัมอบหมาย 

• อตัราความกา้วหน้าดา้นทกัษะในงานของ
พนกังานภายในหน่วยงาน 

• จาํนวนงานเสยีภายในหน่วยงาน 
• เปอรเ์ซน็ตก์ารส่งมอบทนัตามกาํหนด 
• มลูคา่การผลติตามเป้าหมาย 
• ประสทิธภิาพการผลติ 

ความยากของงาน 

• ตอ้งเป็นผูท้ี(สามารถถ่ายทอดความรูค้วามสามารถสู่ผูอ้ ื(นไดด้ ี
• ตอ้งรูจ้กัเฝ้าระวงัและหาทางแกไ้ขหรอืป้องกนัปญัหา รวมทั 6งหาแนวทางปรบัปรงุ 
• ตอ้งเป็นผูท้ี(มคีวามละเอยีดรอบคอบในการทาํงาน 
• มเีวลาการทาํงานไมแ่น่นอน บางครั 6งตอ้งทาํงานเป็นกะ 

คณุสมบติัประจาํตาํแหน่ง 
วฒิุการศึกษา • ปวช ถงึ ปวส สาขาชา่งกลโรงงาน ชา่งยนต ์ไฟฟ้า หรอืสาขาที(เกี(ยวขอ้ง 
ประสบการณ์ • ประสบการณ์ทาํงานในฝา่ยผลติของโรงงานอตุสาหกรรม 5 ปีขึ6นไป 
คณุสมบติัอื�นๆ ไมร่ะบ ุ
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ชื�อตาํแหน่ง พนกังานกลุ่มที(1 
แผนก การผลติ 
ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้างานหรอืผูช้ว่ยหวัหน้างานแผนกการผลติ 
วตัถปุระสงค ์ รบัผดิชอบการผลติชิ6นงาน โดยใชเ้ครื(องจกัรอตัโนมตัใินการสรา้งโปรแกรม และดาํเนินการผลติชิ6นงานตามที(

ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที(กําหนด 
ความรบัผิดชอบหลกั 
หน้าที�หลกั หน้าที�ความรบัผิดชอบหลกั ตวัชี1วดัผลงาน 
การดาํเนินการผลติ • ดําเนินการจดัเตรยีมและทาํความสะอาดเครื(องจกัรและ

อปุกรณ์ต่างๆ ก่อนและหลงัการผลติ 
• ดําเนินการตรวจสอบความพรอ้มของเครื(องจกัรก่อน
ปฏบิตังิาน 
• ดําเนินการควบคุมเครื(องจกัรในการผลติสนิคา้ 
• ดําเนินการสรา้งหรอืเรยีกใชโ้ปรแกรมการทาํงานของ
เครื(องจกัรอตัโนมตัใินการผลติชิ6นงาน 
• ดําเนินการตรวจสอบผลติภณัฑท์ี(ไดจ้ากกระบวนการ 
• ดําเนินการเขยีนใบรายงานกรณีที(เกดิงานเสยีของพนกังานใน
หน่วยงาน 
• ดําเนินการปฏบิตังิานตามกฏระเบยีบดา้นความปลอดภยั 
• ดําเนินการทาํกจิกรรม 5ส ในพื6นที(ทาํงาน 
• ปฏบิตัติามระบบควบคุมการผลติต่างๆ ที(บรษิทักาํหนด 
ไดแ้ก่ ISO9001, ISO14001, EnMS 
• งานอื(นๆ ตามที(ไดร้บัมอบหมาย 

• ปรมิาณงานเสยี 
• อตัราการผลติไดต้ามแผน 

ความยากของงาน 

• ตอ้งมคีวามสามารถและความเขา้ใจในการเขยีนโปรแกรมของเครื(องจกัรอตัโนมตั ิ
• ตอ้งเป็นผูท้ี(มคีวามระเอยีดรอบคอบในการทาํงาน 
• มเีวลาการทาํงานไมแ่น่นอน บางครั 6งตอ้งทาํงานเป็นกะ 

คณุสมบติัประจาํตาํแหน่ง 
วฒิุการศึกษา • ปวช ถงึ ปวส สาขาชา่งกลโรงงาน ชา่งยนต ์ไฟฟ้า หรอืสาขาที(เกี(ยวขอ้ง 
ประสบการณ์ • เคยทาํงานควบคุมเครื(องจกัรอตัโนมตัติั 6งแต่ 1 ปีขึ6นไป 
คณุสมบติัอื�นๆ • สามารถใชง้านเครื(องกลงึ(Lathe)หรอืเครื(องกดั(Milling)ได ้
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ชื�อตาํแหน่ง พนกังานกลุ่มที(2 
แผนก การผลติ 
ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้างานหรอืผูช้ว่ยหวัหน้างานแผนกการผลติ 
วตัถปุระสงค ์ รบัผดิชอบการผลติชิ6นงาน โดยใชเ้ครื(องจกัรอตัโนมตัใินการดําเนินการผลติชิ6นงานตามที(ไดร้บัมอบหมายให้

เป็นไปตามมาตรฐานที(กาํหนด 
ความรบัผิดชอบหลกั 
หน้าที�หลกั หน้าที�ความรบัผิดชอบหลกั ตวัชี1วดัผลงาน 
การดาํเนินการผลติ • ดําเนินการจดัเตรยีมและทาํความสะอาดเครื(องจกัรและ

อปุกรณ์ต่างๆ ก่อนและหลงัการผลติ 
• ดําเนินการตรวจสอบความพรอ้มของเครื(องจกัรก่อน
ปฏบิตังิาน 
• ดําเนินการควบคุมเครื(องจกัรในการผลติสนิคา้ 
• ดําเนินการเรยีกใชโ้ปรแกรมการทาํงานของเครื(องจกัร
อตัโนมตัใินการผลติชิ6นงาน 
• ดําเนินการตรวจสอบผลติภณัฑท์ี(ไดจ้ากกระบวนการ 
• ดําเนินการเขยีนใบรายงานกรณีที(เกดิงานเสยีของพนกังานใน
หน่วยงาน 
• ดําเนินการปฏบิตังิานตามกฏระเบยีบดา้นความปลอดภยั 
• ดําเนินการทาํกจิกรรม 5ส ในพื6นที(ทาํงาน 
• ปฏบิตัติามระบบควบคุมการผลติต่างๆ ที(บรษิทักาํหนด 
ไดแ้ก่ ISO9001, ISO14001, EnMS 
• งานอื(นๆ ตามที(ไดร้บัมอบหมาย 

• ปรมิาณงานเสยี 
• อตัราการผลติไดต้ามแผน 

ความยากของงาน 

• ตอ้งมคีวามเขา้ใจในการใชง้านเครื(องจกัรอตัโนมตั ิ
• ตอ้งเป็นผูท้ี(มคีวามระเอยีดรอบคอบในการทาํงาน 
• มเีวลาการทาํงานไมแ่น่นอน บางครั 6งตอ้งทาํงานเป็นกะ 

คณุสมบติัประจาํตาํแหน่ง 
วฒิุการศึกษา • ปวช ถงึ ปวส สาขาชา่งกลโรงงาน ชา่งยนต ์ไฟฟ้า หรอืสาขาที(เกี(ยวขอ้ง 
ประสบการณ์ ไมร่ะบ ุ
คณุสมบติัอื�นๆ ไมร่ะบ ุ
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ชื�อตาํแหน่ง พนกังานกลุ่มที(3 
แผนก การผลติ 
ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้างานหรอืผูช้ว่ยหวัหน้างานแผนกการผลติ 
วตัถปุระสงค ์ รบัผดิชอบการผลติชิ6นงาน โดยใชเ้ครื(องจกัรที(ควบคุมดว้ยมอืในการดาํเนินการผลติชิ6นงานตามที(ไดร้บัมอบหมาย

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที(กาํหนด 
ความรบัผิดชอบหลกั 
หน้าที�หลกั หน้าที�ความรบัผิดชอบหลกั ตวัชี1วดัผลงาน 
การดาํเนินการผลติ • ดําเนินการจดัเตรยีมและทาํความสะอาดเครื(องจกัรและ

อปุกรณ์ต่างๆ ก่อนและหลงัการผลติ 
• ดําเนินการตรวจสอบความพรอ้มของเครื(องจกัรก่อน
ปฏบิตังิาน 
• ดําเนินการควบคุมเครื(องจกัรในการผลติสนิคา้ 
• ดําเนินการตรวจสอบผลติภณัฑท์ี(ไดจ้ากกระบวนการ 
• ดําเนินการเขยีนใบรายงานกรณีที(เกดิงานเสยีของพนกังานใน
หน่วยงาน 
• ดําเนินการปฏบิตังิานตามกฏระเบยีบดา้นความปลอดภยั 
• ดําเนินการทาํกจิกรรม 5ส ในพื6นที(ทาํงาน 
• ปฏบิตัติามระบบควบคุมการผลติต่างๆ ที(บรษิทักาํหนด 
ไดแ้ก่ ISO9001, ISO14001, EnMS 
• งานอื(นๆ ตามที(ไดร้บัมอบหมาย 

• ปรมิาณงานเสยี 
• อตัราการผลติไดต้ามแผน 

ความยากของงาน 

• ตอ้งเป็นผูท้ี(มคีวามระเอยีดรอบคอบในการทาํงาน 
• มเีวลาการทาํงานไมแ่น่นอน บางครั 6งตอ้งทาํงานเป็นกะ 

คณุสมบติัประจาํตาํแหน่ง 
วฒิุการศึกษา • ม.3 ถงึ ปวส ทกุสาขา 
ประสบการณ์ ไมร่ะบ ุ
คณุสมบติัอื�นๆ ไมร่ะบ ุ
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ภาคผนวก ค. 
แบบสมัภาษณ์เกี�ยวกบัหน้าที�งานและสมรรถนะในการทาํงาน 

 
  



112 
 

แบบสมัภาษณ์เกี�ยวกบัหน้าที�งานและสมรรถนะในการทาํงาน 
สาํหรบัพนักงานระดบัปฏิบติัการแผนกการผลิตบริษทักรณีศึกษา  

 
แบบสอบถามฉบบันี6เป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยมวีตัถุประสงค์เพื(อศึกษาหา

ข้อมูลในการทํางานของพนักงานในปจัจุบนั เพื(อใช้เป็นแนวทางในการกําหนด “สมรรถนะที(
จาํเป็นในการทํางาน” ซึ(งหมายถงึ คุณสมบตัดิา้นทกัษะในการทํางานที(พนักงานในตําแหน่งใด
ตําแหน่งหนึ(งต้องม ีเพื(อที(จะช่วยให้สามารถทํางานนั 6นๆ ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และบรรลุ
เป้าหมายของงานได้ ทั 6งนี6 เพื(อให้สมรรถนะที(กําหนดขึ6นนั 6นมคีวามสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และ 
พนัธกจิขององคก์ร ซึ(งไดแ้ก่ 

วสิยัทศัน์  
 “บริษัทต้องเป็นผู้นําในการผลิตเครื(องมือตัดแต่งขึ6นรูปโลหะของภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต”้ 
พนัธกจิ 
1. ผลติเครื(องมอืตดัแต่งขึ6นรปูโลหะที(มคีณุภาพ เพื(อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
2. จดัเตรยีมอุปกรณ์และสิ(งจําเป็นใหพ้รอ้มสรรพ เพื(อประสทิธภิาพในการผลติ และลด

ความสญูเสยีใหเ้ป็นศนูย ์พรอ้มการสง่มอบที(รวดเรว็ 
3. ใหบ้รกิารและคาํปรกึษาทางเทคนิคที(เป็นประโยชน์ต่อการนําไปใชง้านของลกูคา้ 
4. ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื(อง 
5. รว่มมอืกนัลดตน้ทนุการผลติ เพื(อศกัยภาพในการแขง่ขนั  
 
หวัขอ้คาํถามประกอบดว้ย 
1. หน้าที(ที(ไดร้บัมอบหมายในปจัจบุนัคอือะไร  
2. มวีธิกีารหรอืขั 6นตอนในการทาํงานเป็นอยา่งไร  
3. ปญัหาที(พบบ่อยในการทาํงานคอือะไร มวีธิแีกไ้ขปญัหาอยา่งไร 
4. การที(จะปฏบิตัหิน้าที(ในตําแหน่งนี6ไดด้ ีจะตอ้งมคีวามรูใ้นเรื(องอะไรบา้ง  
5. การที(จะปฏบิตัหิน้าที(ในตําแหน่งนี6ไดด้ ีจะตอ้งมทีกัษะในดา้นใดบา้ง  
6. ถา้มพีนกังานใหมเ่ขา้มาใหด้แูลสอนงาน จะเริ(มสอนจากเรื(องอะไร เพราะเหตุใด  
7. เมื(อพนักงานใหม่เริ(มมทีกัษะในการทํางานในเบื6องต้นแล้ว จะสอนเรื(องใดต่อไป 

เพราะเหตุใด  
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ภาคผนวก ง. 
แบบตรวจสอบรายการด้านพฤติกรรมตามขีดความสามารถของสมรรถนะ

และแนวทางการพฒันา 
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พฤติกรรมตามขีดความสามารถ 
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ชื�อสมรรถนะ : ความรู้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละการผลิตของบริษทั

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสตูร/กิจกรรม

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

อธบิายประเภทของผลติภณัฑห์ลกั, วตัถุดบิที(
สาํคญั และกระบวนการผลติหลกัๆของบรษิทัใน
เบื6องตน้ได้

การฝึกอบรม 
(ภายใน)

ความรูพ้ื6นฐานในงานผลติ 1 (แนะนําประเภท
ผลติภณัฑ,์ วตัถุดบิ และกระบวนการผลติหลกั)

การฝึกอบรมที(
หน้างาน

เรยีนรูว้ธิกีารผลติสนิคา้เบื6องตน้

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ขยีนเอกสารขั 6นตอนการทาํงานก่อนเริ(ม
ผลติชิ6นงาน

อื(นๆ (ถา้ม)ี

อธบิายรายละเอยีดของผลติภณัฑ ์วตัถุดบิ และ
กระบวนการการผลติที(เกี(ยวขอ้งภายใน
หน่วยงานของตนได้

การเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง

ศกึษาผลติภณัฑท์ี(เกี(ยวขอ้งและกระบวนการ
ผลติภายในหน่วยงาน

การฝึกอบรม 
(ภายใน)

เทคนิคการสอนงาน (OJT Technic)

การเป็นพี(เลี6ยง การสอนแนะงานพนกังานใหม่หรอืพนักงานที(
มทีกัษะน้อยกว่าเกี(ยวกบัขั 6นตอนการผลติสนิคา้

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหค้อยตรวจสอบรายละเอยีดการเขยีนเอกสาร
ขั 6นตอนการทํางานก่อนเริ(มผลติชิ6นงานของ
พนกังานที(มทีกัษะน้อยกว่า

อื(นๆ (ถา้ม)ี

ขั1น
รบั

รู้

เขา้ใจวธิกีารผลติสนิคา้เบื6องต้นที(ตนรบัผดิชอบ
ได้

สามารถสอนแนะขั 6นตอนการผลติสนิคา้ใหก้บั
พนกังานใหมห่รอืพนกังานที(มทีกัษะน้อยกว่าใน
เบื6องตน้ได้

อื(นๆ (ถา้ม)ี

อื(นๆ (ถา้ม)ี

ขั1น
เข้

าใ
จ
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ชื�อสมรรถนะ : ความรู้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละการผลิตของบริษทั

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสตูร/กิจกรรม

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

อธบิายรายละเอยีดของผลกระทบจากการผลติ
ต่อการใชง้านผลติภณัฑ์ที(หน่วยงานของตน
รบัผดิชอบได้

การฝึกอบรม 
(ภายใน)

เทคนิคการผลติสนิคา้ (ผลกระทบจากขนาด
ของผลติภณัฑ์ต่อการใชง้านของลูกคา้)

สามารถดําเนินการสอนงานดา้นการผลติสนิคา้
ใหก้บัพนักงานในหน่วยงานของตนได้

การเป็นพี(เลี6ยง การฝึกทกัษะการผลติของพนักงานในหน่วยงาน

อื(นๆ (ถา้ม)ี

สามารถแยกแยะรายละเอยีดและขอ้ควรระวงั
สาํหรบัการผลติผลติภณัฑ์ใหม่ภายใน
หน่วยงานที(ตนรบัผดิชอบได้

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหด้าํเนินการตรวจสอบความถูกต้องของ
ผลติภณัฑ์ใหม่ก่อนผลติแก่พนักงานใน
หน่วยงาน

ตรวจสอบความถูกตอ้งของวธิกีารผลติสนิคา้
ภายในหน่วยงานได้

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหด้าํเนินการตรวจสอบการเขยีนเอกสาร
ขั 6นตอนการทาํงานของพนักงานภายใน
หน่วยงาน

อื(นๆ (ถา้ม)ี

อื(นๆ (ถา้ม)ี

อื(นๆ (ถา้ม)ี

ขั1น
รอ

บร
ู้/ส

อน
/ช

าํน
าญ

ขั1น
ตร

วจ
สอ

บด
แูล
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ชื�อสมรรถนะ : ความรูเ้กี�ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละการผลิตของบริษทั

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสูตร/กิจกรรม

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

การฝึกอบรม 
(ภายนอก)

การคดิเชงิวเิคราะหเ์พื(อการตดัสนิใจและ
แกป้ญัหาอย่างมปีระสทิธภิาพ

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชกิในการประชุมวเิคราะห์
สาเหตุความผดิปกตขิองผลติภณัฑ์

การฝึกอบรม 
(ภายนอก)

เทคนิคการคน้หา ลด และกําจดัความสญูเปล่า
ดว้ยหลกั 3 MU

การมอบหมายงาน ใหม้กีารนําเสนอหวัขอ้แนวทางปรบัปรุงวธิกีาร
ผลติ

อื(นๆ (ถา้ม)ี

เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงวธิกีารผลติ
สนิคา้ที(เกี(ยวขอ้งกบัหน่วยงานของตนได้

สามารถร่วมวเิคราะหส์าเหตุความผดิปกตขิอง
ผลติภณัฑ์ในหน่วยงานของตน

อื(นๆ (ถา้ม)ี

ขั1น
เชี

�ยว
ชา

ญ
 / ค

วบ
คมุ
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ชื�อสมรรถนะ : ทกัษะการอ่านแบบการผลิต

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด
้วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสตูร/กิจกรรม

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด
้วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

อธบิายรายละเอยีดพื6นฐานของแบบที(ใชใ้นการ
ผลติ

การฝึกอบรม 
(ภายใน)

ความรูพ้ื6นฐานในงานผลติ 2 (เป้าหมายการ
ผลติ, ประเภทของเครื(องจกัร การควบคุม และ
การบํารุงรกัษาเบื6องตน้ และเอกสารต่างๆที(
เกี(ยวขอ้งกบัการผลติ)

อธบิายเกี(ยวกบัค่าควบคุมและค่าเผื(อที(กาํหนด
ในแบบการผลติ รวมทั 6งตั 6งค่าเป้าหมายในการ
ผลติได้

การฝึกอบรม 
(ภายใน)

ความรูพ้ื6นฐานเกี(ยวกบัระบบวดั เครื(องมอืวดั 
และค่าเป้าหมายในการผลติ (Basic Measuring)

เขา้ใจจุดที(ตนเองตอ้งทาํในแบบที(ใชใ้นการผลติ
นั 6น

การฝึกอบรมที(
หน้างาน

เรยีนรูเ้รื(องแบบการผลติที(เกี(ยวกบัข ั 6นตอนงาน
ของตนเอง

อื(นๆ (ถา้ม)ี

อธบิายหลกัทฤษฎใีนการอ่านแบบเบื6องต้นได ้
(ประเภทของเสน้หรอืสญัลกัษณ์ต่างๆในแบบ
การผลติ)

การฝึกอบรม 
(ภายใน)

ความรูพ้ื6นฐานเกี(ยวกบัแบบผลติภณัฑ์ (Basic
 Drawing)

ดาํเนินการแจง้และใหร้ายละเอยีดเกี(ยวกบั
ปญัหาของแบบการผลติที(เกดิขึ6นได้

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหท้าํการหยุด และแจง้เมื(อพบปญัหาเกี(ยวกบั
แบบการผลติ

อื(นๆ (ถา้ม)ี

ขั1น
รบั

รู้

อื(นๆ (ถา้ม)ี

อื(นๆ (ถา้ม)ีขั1น
เข้

าใ
จ
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ชื�อสมรรถนะ : ทกัษะการอ่านแบบการผลิต

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด
้วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสตูร/กิจกรรม

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด
้วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

ใหค้าํแนะนําเกี(ยวกบัแบบการผลติใหก้บั
พนักงานในหน่วยงานของตนได้

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหแ้นะนําเรื(องแบบการผลติแก่พนักงาน

การฝึกอบรม 
(ภายนอก)

เทคนิคการวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหาที(หน้างาน

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะ
หน้าเกี(ยวกบัแบบการผลติภายในหน่วยงาน

อื(นๆ (ถา้ม)ี

ตรวจสอบรายละเอยีดความถูกตอ้งของแบบ
การผลติของผลติภณัฑ์ใหม่ในขั 6นตอนที(
เกี(ยวขอ้งที(อยู่ในหน่วยงานของตนได้

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหท้าํการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบการ
ผลติของผลติภณัฑ์ใหม่ภายในหน่วยงาน

การฝึกอบรม 
(ภายนอก)

การประสานงานอย่างมปีระสทิธผิล

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหท้าํการประสานงานกบัผูท้ี(เกี(ยวขอ้งกรณีพบ
ปญัหาจากแบบการผลติ

อื(นๆ (ถา้ม)ี

อื(นๆ (ถา้ม)ี

ประสานงานกบัหน่วยงานเขยีนแบบกรณีที(เกดิ
ปญัหาจากแบบการผลติและตดิตามไม่ใหเ้กดิ
ปญัหาซํ6าขึ6นได้

แก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าที(เกดิจากแบบการผลติ
ได้

ขั1น
ตร

วจ
สอ

บด
แูล

อื(นๆ (ถา้ม)ี

ขั1น
รอ

บร
ู้/ส

อน
/ช

าํน
าญ
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ชื�อสมรรถนะ : ทกัษะการอ่านแบบการผลิต

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด

้วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด
้วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสตูร/กิจกรรม

เห
น็ด

้วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด
้วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

ควบคุมดแูลใหพ้นักงานในหน่วยงาน
ดําเนินการผลติสนิคา้ตามแบบที(กําหนดได้

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหท้าํการควบคุมดูแลใหพ้นกังานทาํงานตาม
แบบการผลติที(กาํหนด

เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงแบบการผลติให้
สอดคลอ้งกบัความสามารถในการผลติของ
หน่วยงานของตนได้

การมอบหมายงาน ใหม้กีารเสนอแนะหวัขอ้แนวทางการปรบัปรุง
แบบการผลติ

อื(นๆ (ถา้ม)ี อื(นๆ (ถา้ม)ี

ขั1น
เชี

�ยว
ชา

ญ
 / ค

วบ
คมุ
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ชื�อสมรรถนะ : ทกัษะการตรวจสอบชิ1นงาน

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสตูร/กิจกรรม

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

รูจ้กัเครื(องมอืวดัและวธิกีารใชง้านเครื(องมอืวดั
ในเบื6องต้น

เขา้ใจระบบการวดัและหน่วยวดัของเครื(องมอื
วดัแต่ละชนิด

วดัชิ6นงานขั 6นพื6นฐานตามมาตรฐานที(กาํหนดได้ การฝึกอบรมที(
หน้างาน

เรยีนรูเ้ร ื(องการวดัค่าชิ6นงานอย่างถูกตอ้ง

อื(นๆ (ถ้าม)ี

เลอืกใชเ้ครื(องมอืและอุปกรณ์ต่างๆที(ใชใ้นการ
ตรวจสอบชิ6นงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง

การฝึกอบรม ทกัษะการวดัชิ6นงาน (รายละเอยีดเกี(ยวกบั
เครื(องมอืวดั ไดแ้ก่ ประเภท ส่วนประกอบ การ
ใชง้าน และการดแูลรกัษา)

แจง้ปญัหาเกี(ยวกบัเครื(องมอืวดัเมื(อตรวจสอบ
แลว้พบว่าชิ6นงานไมไ่ดค้่าตามมาตรฐาน

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหท้ําการหยุด และแจง้เมื(อพบปญัหาเกี(ยวกบั
การวดัค่าชิ6นงาน

อื(นๆ (ถ้าม)ี

ขั1น
รบั

รู้

อื(นๆ (ถา้ม)ี

อื(นๆ (ถา้ม)ี

ขั1น
เข

้าใ
จ

ความรูพ้ ื6นฐานเกี(ยวกบัระบบวดั เครื(องมอืวดั 
และค่าเป้าหมายในการผลติ (Basic Measuring)

การฝึกอบรม 
(ภายใน)
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ชื�อสมรรถนะ : ทกัษะการตรวจสอบชิ1นงาน

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด
้วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสูตร/กิจกรรม

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด
้วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

สอนเทคนิควธิกีารวดัค่าชิ6นงานและการคํานวณ
ในรูปแบบต่างๆใหก้บัพนกังานในหน่วยงานได้
อย่างถูกตอ้ง

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหด้ําเนินการสอนเทคนิคการวดัและการ
คํานวณต่างๆเพื(อเพิ(มทกัษะใหก้บัพนกังาน

การฝึกอบรม 
(ภายนอก)

เทคนิคการวเิคราะห์และแกป้ญัหาที(หน้างาน

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะ
หน้าเกี(ยวกบัการวดัชิ6นงานภายในหน่วยงาน

อื(นๆ (ถา้ม)ี

ประสานงานกบัหน่วยงานประกนัคุณภาพกรณี
ที(เกดิปญัหาเกี(ยวกบัเครื(องมอืวดัภายใน
หน่วยงาน

การฝึกอบรม 
(ภายนอก)

การประสานงานอย่างมปีระสทิธผิล

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหด้ําเนินการประสานงานกบัผูท้ี(เกี(ยวขอ้ง
กรณพีบปญัหาจากเครื(องมอืวดั

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหท้ําการตรวจสอบและดแูลการวดัชิ6นงานของ
พนกังาน

อื(นๆ (ถา้ม)ี อื(นๆ (ถ้าม)ี

อื(นๆ (ถ้าม)ี

ขั1น
ตร

วจ
สอ

บด
แูล

ขั1น
รอ

บร
ู้/ส

อน
/ช

าํน
าญ

แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าที(เกดิจากการวดั
ชิ6นงานที(เกดิขึ6นภายในหน่วยงานได้

ตรวจสอบดแูลการใชเ้ครื(องมอืวดัในการวดัค่า
ชิ6นงานของพนกังานภายในหน่วยงานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง
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ชื�อสมรรถนะ : ทกัษะการตรวจสอบชิ1นงาน

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด

้วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด
้วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสตูร/กิจกรรม

เห
น็ด

้วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด
้วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงวธิกีารวดั
ชิ6นงานภายในหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพมาก
ยิ(งขึ6น

การมอบหมายงาน ใหม้กีารเสนอแนะหวัขอ้แนวทางการปรบัปรุง
วธิกีารวดัชิ6นงานอย่างมปีระสทิธภิาพ

ควบคุมดูแลเครื(องมอืวดัในหน่วยงานใหม้คีวาม
เหมาะสมทั 6งในดา้นปรมิาณและประสทิธภิาพ
ในการใชง้าน

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหท้าํการควบคุมดูแลเครื(องมอืวดัภายใน
หน่วยงาน

อื(นๆ (ถา้ม)ี อื(นๆ (ถา้ม)ี

ขั1น
เชี

�ยว
ชา

ญ
 / ค

วบ
คมุ
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ชื�อสมรรถนะ : ความสามารถในการเรียนรู้

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห็
นด้

วย

คว
รป

รบั
ปรุ

งบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห็

นด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสตูร/กิจกรรม

เห็
นด้

วย

คว
รป

รบั
ปรุ

งบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห็

นด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

แสดงออกถงึความตั 6งใจที(จะเรยีนรูง้านที(
รบัผดิชอบในปจัจุบนั

การฝึกอบรม 
(ภายใน)

เทคนิคการเรยีนรูง้านอยา่งมอือาชพี

สามารถเรยีนรูข้อ้มลูและรายละเอยีดของงาน
จากผูส้อนงานไดอ้ยา่งรวดเรว็

การมอบหมายงาน ใหท้ดลองผลติชิ6นงานตามที(แนะนําภายใตก้าร
ดแูลอยา่งใกลช้ดิของผูส้อน

อื(นๆ (ถ้าม)ี

สามารถเรยีนรูง้านที(ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตัิ
ไดด้ว้ยตนเอง

การมอบหมายงาน ใหผ้ลติชิ6นงานที(ไดร้บัคาํแนะนําแต่ยงัไม่เคย
ทาํดว้ยตวัเอง

สามารถปรบัปรุงการทาํงานของตนเองจาก
ความผดิพลาดที(เกดิข ึ6นไมใ่หเ้กดิซํ6าได้

การมอบหมายงาน ใหน้ําเสนอหวัขอ้แนวทางการปรบัปรุงงานจาก
ขอ้ผดิพลาดของตนอยา่งเป็นรปูธรรม

อื(นๆ (ถ้าม)ี

สามารถเรยีนรูง้านใหม่ๆ ที(เพิ(มขึ6นซึ(งไมเ่คย
ปฏบิตัมิาก่อนไดอ้ยา่งรวดเรว็

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการเรยีนรูแ้ละ
ดาํเนินการทดลองผลติภายในหน่วยงาน

สามารถเรยีนรูง้านจากปญัหาและอุปสรรคที(
เกดิขึ6นจากพนกังานภายในหน่วยงานได้

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหท้าํการสรุปหวัขอ้ปญัหาและอุปสรรคในการ
ทาํงานประจาํเดอืนของหน่วยงาน

อื(นๆ (ถ้าม)ี

อื(นๆ (ถา้ม)ี

อื(นๆ (ถา้ม)ี

ขั1น
รบั

รู้
ขั1น

เข้
าใ

จ
ขั1น

รอ
บรู้

/ส
อน

/ชํ
าน

าญ

อื(นๆ (ถา้ม)ี
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ชื�อสมรรถนะ : ความสามารถในการเรียนรู้

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด

้วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสูตร/กิจกรรม

เห
น็ด

้วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

มเีทคนิคและการจงูใจใหพ้นกังานภายใน
หน่วยงานเรยีนรูง้านไดด้ว้ยตนเอง

การตดิตามและ
เฝ้าสงัเกต

ใหส้งัเกตหวัหน้างานเกี(ยวกบัวธิกีารจงูใจให้
พนกังานเรยีนรูด้ว้ยตนเอง

แสดงออกถงึความมุง่ม ั (นที(จะพฒันาตนเองจาก
การเรยีนรูง้านในสายงานของตนเองและสาย
งานอื(นที(เกี(ยวขอ้ง

การหมนุเวยีนงาน หมนุเวยีนงานระยะสั 6นไปยงัหน่วยงานที(
เกี(ยวขอ้งเพื(อศกึษาความสมัพนัธก์บัหน่วยงาน
ของตน

อื(นๆ (ถา้ม)ี

สรา้งบรรยากาศใหพ้นกังานภายในหน่วยงานมี
จติสาํนึกของการเรยีนรูง้านเพื(อพฒันาและ
ปรบัปรุงตนเองอยู่เสมอ

การฝึกอบรม 
(ภายนอก)

การทาํงานเป็นทมีที(มปีระสทิธภิาพ

การฝึกอบรม 
(ภายนอก)

การสรา้งแรงจงูใจและจติสาํนึกในการทาํงาน
ดว้ยวธิกีาร 7Q**

การมอบหมายงาน ใหน้ําเสนอผลสรุปหวัขอ้การแนวทางการ
ปรบัปรุงภายในหน่วยงาน

อื(นๆ (ถา้ม)ี อื(นๆ (ถา้ม)ี

ขั1น
เชี

�ยว
ชา

ญ
 / ค

วบ
คมุ

ผลกัดนัใหพ้นกังานภายในหน่วยงานเรยีนรูง้าน
จากความผดิพลาดและปญัหาที(เกดิขึ6น พรอ้ม
เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั

ขั1น
ตร

วจ
สอ

บด
แูล

อื(นๆ (ถา้ม)ี
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ชื�อสมรรถนะ : ทกัษะการสรา้ง CNC โปรแกรม

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสูตร/กิจกรรม

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

อธบิายวธิกีารทํางานของเครื(องจกัรและปุม่
ควบคุมต่างๆที(สาํคญัในเบื6องตน้ได้

การฝึกอบรม 
(ภายใน)

ความรูพ้ื6นฐานในงานผลติ 2 (เป้าหมายการ
ผลติ, ประเภทของเครื(องจกัร การควบคุม และ
การบํารุงรกัษาเบื6องตน้ และเอกสารต่างๆที(
เกี(ยวขอ้งกบัการผลติ)

อธบิายคาํสั (งพื6นฐานต่างๆที(ใชใ้นการสรา้ง CNC
 โปรแกรมในการทาํงานได้

การฝึกอบรมที(
หน้างาน

เรยีนรูค้ําสั (งพื6นฐานในการสรา้งโปรแกรม

เลอืกโปรแกรมมาใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้ง การฝึกอบรมที(
หน้างาน

เรยีนรูว้ธิกีารเลอืกโปรแกรมมาใชง้าน

อื(นๆ (ถา้ม)ี

สรา้งโปรแกรมทํางานขั 6นพื6นฐานไดด้ว้ยตนเอง การฝึกอบรม 
(ภายนอก)

การเขยีน CNC โปรแกรมข ั 6นพื6นฐาน

การฝึกอบรมที(
หน้างาน

เรยีนรูว้ธิกีารสรา้งโปรแกรมผลติชิ6นงานดว้ย
ตวัเอง

การฝึกอบรมที(
หน้างาน

การปรบัเปลี(ยนแกไ้ขโปรแกรมเพื(อแกไ้ข
ปญัหาของค่าชิ6นงาน

อื(นๆ (ถา้ม)ี

ขั1น
รบั

รู้

อื(นๆ (ถ้าม)ี

อื(นๆ (ถ้าม)ีขั1น
เข

้าใ
จ

สามารถปรบัเปลี(ยนแกไ้ขโปรแกรมทาํงาน
เพื(อใหช้ิ6นงานที(ไดอ้ยู่ในค่าควบคุมที(กําหนด



127 
 

 

ชื�อสมรรถนะ : ทกัษะการสรา้ง CNC โปรแกรม

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสตูร/กิจกรรม

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

ดําเนินการสอนแนะวธิกีารเขยีน CNC 
โปรแกรมใหก้บัพนกังานภายในหน่วยงานได้

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการสอนแนะวธิกีารเขยีน
 CNC โปรแกรมใหก้บัพนักงาน

สรา้งโปรแกรมทาํงานที(มคีวามซบัซอ้นได้ การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการสรา้งโปรแกรม
ทาํงานและทดลองผลติงานที(มคีวามซบัซอ้น
ภายในหน่วยงาน

อื(นๆ (ถา้ม)ี

แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าเบื6องตน้เกี(ยวกบัการใช้
งาน CNC โปรแกรมของพนกังานภายใน
หน่วยงาน

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ป็นผูค้อยแกไ้ขปญัหาเกี(ยวกบัการใชง้าน 
CNC โปรแกรมภายในหน่วยงาน

ตรวจสอบรายละเอยีดความถูกต้องของ
โปรแกรมของผลติภณัฑใ์หมใ่นข ั 6นตอนที(
เกี(ยวขอ้งในหน่วยงานของตนได้

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหท้าํการตรวจสอบความถูกต้องของโปรแกรม
ทาํงานของผลติภณัฑใ์หม่ทั 6งหมดภายใน
หน่วยงาน

อื(นๆ (ถา้ม)ี

อื(นๆ (ถา้ม)ี

อื(นๆ (ถา้ม)ี

ขั1น
ตร

วจ
สอ

บด
แูล

ขั1น
รอ

บร
ู้/ส

อน
/ช

าํน
าญ



128 
 

 

ชื�อสมรรถนะ : ทกัษะการสรา้ง CNC โปรแกรม

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด
้วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสูตร/กิจกรรม

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด
้วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

ควบคุมดแูล CNC โปรแกรมที(ใชง้านภายใน
หน่วยงานใหท้นัสมยัอยู่เสมอ

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหค้อยตรวจสอบ version/revision ของ CNC 
โปรแกรมที(ใชภ้ายในหน่วยงาน

จดัระเบยีบการสรา้งและการจดัเกบ็ CNC 
โปรแกรมภายในหน่วยงานใหเ้หมาะสมต่อการ
ใชง้านจรงิ

การฝึกอบรม 
(ภายใน)

วธิกีารจดัระเบยีบ CNC โปรแกรมอย่าง
เหมาะสม

ประสานงานกบัผูท้ ี(เกี(ยวขอ้งในกรณทีี(เกดิ
ปญัหาเกี(ยวกบัการใชง้าน CNC โปรแกรม
ภายในหน่วยงาน

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหด้ําเนินการประสานงานกบัผูท้ ี(เกี(ยวขอ้ง
กรณีพบปญัหาจากการใชง้าน CNC โปรแกรม

อื(นๆ (ถา้ม)ี อื(นๆ (ถา้ม)ี

ขั1น
เชี

�ยว
ชา

ญ
 / ค

วบ
คมุ
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ชื�อสมรรถนะ : ทกัษะการใช้งานเครื�องจกัรอตัโนมตัิ

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด
้วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสตูร/กิจกรรม

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด
้วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

อธบิายวธิกีารทาํงานของเครื(องจกัรอตัโนมตัิ
และปุ่มควบคุมต่างๆที(สําคญัในเบื6องตน้ได้

การฝึกอบรม 
(ภายใน)

ความรูพ้ื6นฐานในงานผลติ 2 (เป้าหมายการ
ผลติ, ประเภทของเครื(องจกัร การควบคุม และ
การบํารุงรกัษาเบื6องตน้ และเอกสารต่างๆที(
เกี(ยวขอ้งกบัการผลติ)

เขา้ใจจุดตรวจสอบที(สําคญัและดาํเนินการ
ตรวจสอบเครื(องจกัรประจําวนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง

การฝึกอบรมที(
หน้างาน

เรยีนรูจุ้ดตรวจสอบที(สําคญั

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการดําเนินการตรวจสอบ
เครื(องจกัรประจําวนั

การฝึกอบรมที(
หน้างาน

วธิกีารควบคุมเครื(องจกัรอตัโนมตัใินการผลติ
ชิ6นงานเบื6องต้น

อื(นๆ (ถา้ม)ี

เลอืกโปรแกรมมาใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้ง การฝึกอบรมที(
หน้างาน

วธิกีารเลอืกใชโ้ปรแกรมในการผลติชิ6นงาน

สามารถปรบัเปลี(ยนค่าในการทํางานของ
เครื(องจกัรอตัโนมตัเิพื(อใหช้ิ6นงานที(ไดอ้ยู่ในค่า
ควบคุมที(กาํหนด

การฝึกอบรมที(
หน้างาน

การปรบัเปลี(ยนแกไ้ขค่าพารามเิตอรข์อง
เครื(องจกัรในการทาํงานเพื(อใหช้ิ6นงานอยู่ในค่า
มาตรฐานที(กาํหนด

จดัเตรยีมอุปกรณ์ที(จําเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงาน
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง

การฝึกอบรมที(
หน้างาน

การเลอืกใชอุ้ปกรณ์ใหเ้หมาะสม เช่น หนิเจยีร 
ตวัจบัยดึ เป็นตน้

สามารถควบคุมเครื(องจกัรอตัโนมตัใินการผลติ
ชิ6นงานไดด้ว้ยตนเอง

การมอบหมายงาน ใหท้ดลองผลติชิ6นงานดว้ยตวัเอง

อื(นๆ (ถา้ม)ี อื(นๆ (ถา้ม)ี

อื(นๆ (ถา้ม)ี

ขั1น
เข้

าใ
จ

ขั1น
รบั

รู้

สามารถควบคุมเครื(องจกัรอตัโนมตัใินการผลติ
ชิ6นงานตามที(ผูส้อนแนะนําได้
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ชื�อสมรรถนะ : ทกัษะการใช้งานเครื�องจกัรอตัโนมตัิ

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสตูร/กิจกรรม

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

ดําเนินการสอนแนะวธิกีารควบคุมเครื(องจกัร
อตัโนมตัใิหก้บัพนกังานภายในหน่วยงานได้

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการสอนแนะวธิกีาร
ควบคุมเครื(องจกัรใหก้บัพนักงาน

การฝึกอบรม 
(ภายนอก)

เทคนิคการวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหาที(หน้างาน

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะ
หน้าเกี(ยวกบัการใชง้านเครื(องจกัรในหน่วยงาน

อื(นๆ (ถา้ม)ี

ประสานงานกบัผูท้ ี(เกี(ยวขอ้งในกรณทีี(เกดิ
ปญัหาเกี(ยวกบัการใชง้านเครื(องจกัรอตัโนมตัิ
ภายในหน่วยงาน

การฝึกอบรม 
(ภายนอก)

การประสานงานอย่างมปีระสทิธผิล

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหด้าํเนินการประสานงานกบัผูท้ ี(เกี(ยวขอ้ง
กรณีพบปญัหาจากการใชง้านเครื(องจกัรใน
หน่วยงาน

การมอบหมายงาน ใหท้าํการเสนอหวัขอ้แนวทางในการปรบัปรุง
วธิกีารทาํงานกบัเครื(องจกัรภายในหน่วยงาน

อื(นๆ (ถา้ม)ี

อื(นๆ (ถา้ม)ี

ขั1น
รอ

บร
ู้/ส

อน
/ช

าํน
าญ

ขั1น
ตร

วจ
สอ

บด
แูล

อื(นๆ (ถา้ม)ี

แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าเบื6องตน้เกี(ยวกบัการใช้
งานเครื(องจกัรอตัโนมตัขิองพนกังานภายใน
หน่วยงาน

เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงวธิกีารทาํงาน
กบัเครื(องจกัรอตัโนมตัภิายในหน่วยงาน
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ชื�อสมรรถนะ : ทกัษะการใช้งานเครื�องจกัรอตัโนมตัิ

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด

้วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ ว
น

ไม่
เห

น็ด
้วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสตูร/กิจกรรม

เห
น็ด

้วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด
้วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วางแผนการทํางานของพนกังานใหส้อดคลอ้ง
กบัความสามารถในการควบคุมเครื(องจกัรอย่าง
เหมาะสม

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ป็นผูว้างแผนการทํางานประจําวนัของ
พนกังานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการผลติ
อย่างเหมาะสม

ควบคุมดูแลการใชง้านเครื(องจกัรอตัโนมตัขิอง
พนักงานภายในหน่วยงาน

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหค้วบคุมดแูลการใชง้านเครื(องจกัรภายใน
หน่วยงาน

ใหค้ําปรกึษาดา้นการปรบัปรุงวธิกีารทํางานดว้ย
เครื(องจกัรอตัโนมตัภิายในหน่วยงาน

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ป็นผูท้ี(คอยใหค้ําปรกึษาในการปรบัปรุง
วธิกีารควบคุมเครื(องจกัรภายในหน่วยงาน

อื(นๆ (ถา้ม)ี อื(นๆ (ถา้ม)ีขั1น
เชี

�ยว
ชา

ญ
 / ค

วบ
คมุ
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ชื�อสมรรถนะ : ทกัษะการควบคมุเครื�องจกัร

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด

้วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม
่ เห

น็ด
้วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสตูร/กิจกรรม

เห
น็ด

้วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม
่ เห

น็ด
้วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

อธบิายวธิกีารทาํงานของเครื(องจกัรและปุม่
ควบคุมต่างๆที(สําคญัในเบื6องตน้ได้

การฝึกอบรม 
(ภายใน)

ความรูพ้ ื6นฐานในงานผลติ 2 (เป้าหมายการ
ผลติ, ประเภทของเครื(องจกัร การควบคุม และ
การบํารุงรกัษาเบื6องต้น และเอกสารต่างๆที(
เกี(ยวขอ้งกบัการผลติ)

เขา้ใจจุดตรวจสอบที(สําคญัและดาํเนินการ
ตรวจสอบเครื(องจกัรประจําวนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง

การฝึกอบรมที(
หน้างาน

เรยีนรูจุ้ดตรวจสอบที(สําคญั

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการดาํเนินการตรวจสอบ
เครื(องจกัรประจําวนั

การฝึกอบรมที(
หน้างาน

วธิกีารควบคุมเครื(องจกัรในการผลติชิ6นงาน
เบื6องต้น

อื(นๆ (ถ้าม)ี

สามารถควบคุมเครื(องจกัรในการผลติชิ6นงาน
ไดด้ว้ยตนเอง

การมอบหมายงาน ใหท้ดลองผลติชิ6นงานดว้ยตวัเอง

สามารถปรบัแต่งท่าทางหรอืตําแหน่งในการ
ทาํงานของเครื(องจกัรเพื(อใหช้ิ6นงานที(ไดอ้ยู่ใน
ค่าควบคุมที(กาํหนด

การฝึกอบรมที(
หน้างาน

การปรบัเปลี(ยนท่าทางและตําแหน่งการทาํงาน
ของเครื(องจกัรเพื(อใหช้ิ6นงานอยู่ในค่า
มาตรฐานที(กาํหนด

จดัเตรยีมอุปกรณ์ที(จําเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงาน
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง

การฝึกอบรมที(
หน้างาน

การเลอืกใชอุ้ปกรณ์ใหเ้หมาะสม เช่น หนิเจยีร 
ตวัจบัยดึ เป็นตน้

แจง้ปญัหาเมื(อพบความผดิปกตขิองเครื(องจกัรได้ การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหท้าํการหยุด และแจง้เมื(อพบปญัหาเกี(ยวกบั
ความผดิปกตขิองเครื(องจกัร

อื(นๆ (ถ้าม)ี

ขั1น
เข

้าใ
จ

อื(นๆ (ถา้ม)ี

อื(นๆ (ถา้ม)ี

ขั1น
รบั

รู้

สามารถควบคุมเครื(องจกัรในการผลติชิ6นงาน
ตามที(ผูส้อนแนะนําได้
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ชื�อสมรรถนะ : ทกัษะการควบคมุเครื�องจกัร

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสตูร/กิจกรรม

เห
น็ด้

วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม่
เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

สามารถควบคุมเครื(องจกัรในการผลติชิ6นงานที(
มคีวามซบัซอ้นได้

การมอบหมายงาน ใหท้ดลองผลติชิ6นงานที(มคีวามซบัซ้อนดว้ย
ตวัเอง

ดาํเนินการสอนแนะวธิกีารควบคุมเครื(องจกัร
ใหก้บัพนกังานภายในหน่วยงานได้

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการสอนแนะวธิกีาร
ควบคุมเครื(องจกัรใหก้บัพนกังาน

การฝึกอบรม 
(ภายนอก)

เทคนิคการวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหาที(หน้างาน

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะ
หน้าเกี(ยวกบัการใชง้านเครื(องจกัรในหน่วยงาน

อื(นๆ (ถ้าม)ี

สามารถตรวจสอบยนืยนัวธิคีวบคุมเครื(องจกัร
ในการผลติผลติภณัฑ์ใหมภ่ายในหน่วยงานได้

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ป็นผูร้บัผดิชอบในการตรวจสอบความ
ถูกต้องของวธิคีวบคุมเครื(องจกัรในการผลติ
ผลติภณัฑใ์หมภ่ายในหน่วยงาน

ประสานงานกบัผูท้ี(เกี(ยวขอ้งในกรณทีี(เกดิ
ปญัหาเกี(ยวกบัการใชง้านเครื(องจกัรภายใน
หน่วยงาน

การฝึกอบรม 
(ภายนอก)

การประสานงานอย่างมปีระสทิธผิล

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหด้าํเนินการประสานงานกบัผูท้ี(เกี(ยวขอ้ง
กรณพีบปญัหาจากการใชง้านเครื(องจกัรใน
หน่วยงาน

การมอบหมายงาน ใหท้าํการเสนอหวัขอ้แนวทางในการปรบัปรุง
วธิกีารทาํงานกบัเครื(องจกัรภายในหน่วยงาน

อื(นๆ (ถ้าม)ี

แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าเบื6องต้นเกี(ยวกบัการใช้
งานเครื(องจกัรของพนกังานภายในหน่วยงาน

อื(นๆ (ถ้าม)ี

ขั1น
ตร

วจ
สอ

บด
แูล

เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงวธิกีารทาํงาน
กบัเครื(องจกัรและอุปกรณ์ภายในหน่วยงาน

อื(นๆ (ถ้าม)ี

ขั1น
รอ

บร
ู้/ส

อน
/ช

าํน
าญ
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ชื�อสมรรถนะ : ทกัษะการควบคมุเครื�องจกัร

ระดบั พฤติกรรมตามขีดความสามารถ

เห
น็ด

้วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม
่ เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วิธีการพฒันา หลกัสตูร/กิจกรรม

เห
น็ด

้วย

คว
รป

รบั
ปร

งุบ
าง

ส่ว
น

ไม
่เห

น็ด้
วย

ข้อเสนอแนะ / ข้อควร
ปรบัปรงุ

วางแผนการทํางานของพนกังานใหส้อดคลอ้ง
กบัความสามารถในการควบคุมเครื(องจกัรอย่าง
เหมาะสม

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ป็นผูว้างแผนการทาํงานประจาํวนัของ
พนกังานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการผลติ
อยา่งเหมาะสม

ควบคุมดแูลการใชง้านเครื(องจกัรของพนกังาน
ภายในหน่วยงาน

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหค้วบคุมดแูลการใชง้านเครื(องจกัรภายใน
หน่วยงาน

ใหค้าํปรกึษาดา้นการปรบัปรุงวธิกีารทาํงานดว้ย
เครื(องจกัรหรอืุปกรณ์ภายในหน่วยงาน

การเพิ(มปรมิาณ
งาน

ใหเ้ป็นผูท้ี(คอยใหค้าํปรกึษาในการปรบัปรุง
วธิกีารควบคุมเครื(องจกัรภายในหน่วยงาน

อื(นๆ (ถา้ม)ี อื(นๆ (ถ้าม)ีขั1น
เชี

�ยว
ชา

ญ
 / ค

วบ
คมุ
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ภาคผนวก จ. 
ผลสาํรวจความสอดคล้องด้านพฤติกรรมตามขีดความสามารถ 
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ผลสาํรวจความสอดคล้องด้านพฤติกรรมตามขีดความสามารถ
ชื �อสมรรถนะ สมรรถนะพื1นฐานในการทาํงาน

ผู้จั
ดก

าร
แผ

นก

วิศ
วก

ร

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ช่
วย

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ชํ
าน

าญ
กา

ร

พนั
กง

าน
อา

วุโ
ส

พนั
กง

าน

รว
ม

%
 ค

วา
มส

อด
คล้

อง

เห็นด้วย 1 1 5 7 3 27 30 74
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7 3 27 44
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7 3 17
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7 14
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0

ระดบัท ี( 5 : ข ั 6น

เช ี(ยวชาญ / ควบคุม

ข้อเสนอแนะ / ข้อควรปรบัปรงุที�พบ

ความรู้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์และการผลิตของบริษัท ประเภทสมรรถนะ

100%

ระดบั

ผลสาํรวจ

ระดบัท ี( 1 : ข ั 6นรบัรู้

ระดบัท ี( 2 : ข ั 6นเข้าใจ

ระดบัท ี( 3 : ข ั 6นรอบรู้ / 

สอน / ชํานาญ

ระดบัท ี( 4 : ข ั 6น

ตรวจสอบดูแล
100%

100%

100%

100%
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ผลสาํรวจความสอดคล้องด้านพฤติกรรมตามขีดความสามารถ
ชื �อสมรรถนะ สมรรถนะพื1นฐานในการทาํงาน

ผู้จั
ดก

าร
แผ

นก

วิศ
วก

ร

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ช่
วย

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ชํ
าน

าญ
กา

ร

พนั
กง

าน
อา

วุโ
ส

พนั
กง

าน

รว
ม

%
 ค

วา
มส

อด
คล้

อง

เห็นด้วย 1 1 4 7 3 27 30 73 1. รายละเอียดของพฤตกิรรมไม่ชดัเจน
ควรปรบัปรุง 1 1
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7 3 27 44
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 6 2 15 1. รายละเอียดของพฤตกิรรมไม่ชดัเจน
ควรปรบัปรุง 1 1 2
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7 14
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0

ระดบัท ี( 1 : ข ั 6นรบัรู้ 99%

ระดบัท ี( 5 : ข ั 6น

เช ี(ยวชาญ / ควบคุม
100%

ระดบัท ี( 2 : ข ั 6นเข้าใจ 100%

ระดบัท ี( 3 : ข ั 6นรอบรู้ / 

สอน / ชํานาญ
88%

ระดบัท ี( 4 : ข ั 6น

ตรวจสอบดูแล
100%

ทกัษะการอ่านแบบการผลิต ประเภทสมรรถนะ

ระดบั

ผลสาํรวจ

ข้อเสนอแนะ / ข้อควรปรบัปรงุที�พบ
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ผลสาํรวจความสอดคล้องด้านพฤติกรรมตามขีดความสามารถ
ชื �อสมรรถนะ สมรรถนะพื1นฐานในการทาํงาน

ผู้จั
ดก

าร
แผ

นก

วิศ
วก

ร

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ช่
วย

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ชํ
าน

าญ
กา

ร

พนั
กง

าน
อา

วุโ
ส

พนั
กง

าน

รว
ม

%
 ค

วา
มส

อด
คล้

อง

เห็นด้วย 1 1 1 7 3 27 30 70
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 1 7 3 27 40
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 1 7 3 13
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 7 9 1. เพิ(มเตมิการประสานงานสอบเทยีบเครื(องมอืวดั
ควรปรบัปรุง 1 1
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 1 3
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0

ระดบัท ี( 1 : ข ั 6นรบัรู้ 100%

ระดบัท ี( 5 : ข ั 6น

เช ี(ยวชาญ / ควบคุม
100%

ระดบัท ี( 2 : ข ั 6นเข้าใจ 100%

ระดบัท ี( 3 : ข ั 6นรอบรู้ / 

สอน / ชํานาญ
100%

ระดบัท ี( 4 : ข ั 6น

ตรวจสอบดูแล
90%

ทกัษะการตรวจสอบชิ1นงาน ประเภทสมรรถนะ

ระดบั

ผลสาํรวจ

ข้อเสนอแนะ / ข้อควรปรบัปรงุที�พบ
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ผลสาํรวจความสอดคล้องด้านพฤติกรรมตามขีดความสามารถ
ชื �อสมรรถนะ สมรรถนะพื1นฐานในการทาํงาน

ผู้จั
ดก

าร
แผ

นก

วิศ
วก

ร

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ช่
วย

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ชํ
าน

าญ
กา

ร

พนั
กง

าน
อา

วุโ
ส

พนั
กง

าน

รว
ม

%
 ค

วา
มส

อด
คล้

อง

เห็นด้วย 1 1 5 7 3 27 29 73
ควรปรบัปรุง 1 1
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7 3 27 44
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7 3 17
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7 14
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 5 6
ควรปรบัปรุง 1 1
ไม่เห็นด้วย 0

100%

1. เพิ(มเตมิรายละเอียดของความตั 6งใจเรยีนรู้ด้วยการ

สังเกตการจดบันทกึ

1. เพิ(มเตมิขอบเขตการสร้างบรรยากาศการเรยีนรู้ไป

ยงัสายงานอื(นท ี(เก ี(ยวข้อง

ความสามารถในการเรียนรู้ ประเภทสมรรถนะ

ระดบั

ผลสาํรวจ

ข้อเสนอแนะ / ข้อควรปรบัปรงุที�พบ

ระดบัท ี( 1 : ข ั 6นรบัรู้ 99%

ระดบัท ี( 5 : ข ั 6น

เช ี(ยวชาญ / ควบคุม
86%

ระดบัท ี( 2 : ข ั 6นเข้าใจ 100%

ระดบัท ี( 3 : ข ั 6นรอบรู้ / 

สอน / ชํานาญ
100%

ระดบัท ี( 4 : ข ั 6น

ตรวจสอบดูแล



140 
 

 

ผลสาํรวจความสอดคล้องด้านพฤติกรรมตามขีดความสามารถ
ชื �อสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะในการทาํงาน

ผู้จั
ดก

าร
แผ

นก

วิศ
วก

ร

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ช่
วย

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ชํ
าน

าญ
กา

ร

พนั
กง

าน
อา

วุโ
ส

พนั
กง

าน

รว
ม

%
 ค

วา
มส

อด
คล้

อง

เห็นด้วย 1 1 1 3 2 9 10 27
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 1 2 2 8 15
ควรปรบัปรุง 1 1 2
ไม่เห็นด้วย 0 2. รายละเอียดของพฤตกิรรมไม่ชดัเจน
เห็นด้วย 1 1 1 3 2 8
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 1 3 6
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 1 3
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0

ระดบัท ี( 5 : ข ั 6น

เช ี(ยวชาญ / ควบคุม
100%

ระดบัท ี( 2 : ข ั 6นเข้าใจ 88%

ระดบัท ี( 3 : ข ั 6นรอบรู้ / 

สอน / ชํานาญ
100%

ระดบัท ี( 4 : ข ั 6น

ตรวจสอบดูแล
100%

1. เพิ(มเตมิความเข้าใจเก ี(ยวกบัการตั 6งรหสัพื6นฐาน 

(G,M Code)

ทกัษะการสร้าง CNC โปรแกรม ประเภทสมรรถนะ

ระดบั

ผลสาํรวจ

ข้อเสนอแนะ / ข้อควรปรบัปรงุที�พบ

ระดบัท ี( 1 : ข ั 6นรบัรู้ 100%
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ผลสาํรวจความสอดคล้องด้านพฤติกรรมตามขีดความสามารถ
ชื �อสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะในการทาํงาน

ผู้จั
ดก

าร
แผ

นก

วิศ
วก

ร

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ช่
วย

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ชํ
าน

าญ
กา

ร

พนั
กง

าน
อา

วุโ
ส

พนั
กง

าน

รว
ม

%
 ค

วา
มส

อด
คล้

อง

เห็นด้วย 1 1 0 2 0 9 10 23
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 0 2 0 9 13
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 0 2 0 3
ควรปรบัปรุง 1 1
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 0 2 4
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 0 1
ควรปรบัปรุง 1 1
ไม่เห็นด้วย 0

100%

1. เพิ(มเตมิขอบเขตการดูแลการใช้เครื(องจกัรของ

พนกังานอย่างมปีระสิทธผิลและปลอดภยั

1. เพิ(มเตมิขอบเขตการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า

เกี(ยวกบัเรื(องอุปกรณ์ท ี(ใช้งาน

ทกัษะการใช้งานเครื�องจกัรอัตโนมตัิ ประเภทสมรรถนะ

ระดบั

ผลสาํรวจ

ข้อเสนอแนะ / ข้อควรปรบัปรงุที�พบ

ระดบัท ี( 1 : ข ั 6นรบัรู้ 100%

ระดบัท ี( 5 : ข ั 6น

เช ี(ยวชาญ / ควบคุม
50%

ระดบัท ี( 2 : ข ั 6นเข้าใจ 100%

ระดบัท ี( 3 : ข ั 6นรอบรู้ / 

สอน / ชํานาญ
75%

ระดบัท ี( 4 : ข ั 6น

ตรวจสอบดูแล
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ผลสาํรวจความสอดคล้องด้านพฤติกรรมตามขีดความสามารถ
ชื �อสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะในการทาํงาน

ผู้จั
ดก

าร
แผ

นก

วิศ
วก

ร

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ช่
วย

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ชํ
าน

าญ
กา

ร

พนั
กง

าน
อา

วุโ
ส

พนั
กง

าน

รว
ม

%
 ค

วา
มส

อด
คล้

อง

เห็นด้วย 1 1 4 2 1 9 10 28
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 4 2 1 9 18
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 4 2 1 8
ควรปรบัปรุง 1 1
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 4 2 8
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 4 5
ควรปรบัปรุง 1 1
ไม่เห็นด้วย 0

100%

1. เพิ(มเตมิขอบเขตการดูแลการใช้เครื(องจกัรของ

พนกังานอย่างมปีระสิทธผิลและปลอดภยั

1. เพิ(มเตมิขอบเขตการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า

เก ี(ยวกบัเรื(องอุปกรณ์ท ี(ใช้งาน

ทกัษะการควบคุมเครื�องจกัร ประเภทสมรรถนะ

ระดบั

ผลสาํรวจ

ข้อเสนอแนะ / ข้อควรปรบัปรงุที�พบ

ระดบัท ี( 1 : ข ั 6นรบัรู้ 100%

ระดบัท ี( 5 : ข ั 6น

เช ี(ยวชาญ / ควบคุม
83%

ระดบัท ี( 2 : ข ั 6นเข้าใจ 100%

ระดบัท ี( 3 : ข ั 6นรอบรู้ / 

สอน / ชํานาญ
89%

ระดบัท ี( 4 : ข ั 6น

ตรวจสอบดูแล



143 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ. 
ผลสาํรวจความสอดคล้องด้านแนวทางการพฒันาตามขีดความสามารถ 
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ผลสาํรวจความสอดคล้องด้านแนวทางการพัฒนาตามขีดความสามารถ
ชื �อสมรรถนะ สมรรถนะพื1นฐานในการทาํงาน

ผู้จั
ดก

าร
แผ

นก

วิศ
วก

ร

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ช่
วย

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ชํ
าน

าญ
กา

ร

พนั
กง

าน
อา

วุโ
ส

พนั
กง

าน

รว
ม

%
 ค

วา
มส

อด
คล้

อง

เห็นด้วย 1 1 5 7 2 26 30 72
ควรปรบัปรุง 1 1 2
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7 3 25 42 1. รายละเอียดหลกัสูตรฝึกอบรมไม่ชดัเจน
ควรปรบัปรุง 2 2
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7 3 17
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7 14
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0

ระดบัท ี( 5 : ข ั 6น

เช ี(ยวชาญ / ควบคุม

ข้อเสนอแนะ / ข้อควรปรบัปรงุที�พบ

ความรู้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์และการผลิตของบริษัท ประเภทสมรรถนะ

100%

ระดบั

ผลสาํรวจ

ระดบัท ี( 1 : ข ั 6นรบัรู้

ระดบัท ี( 2 : ข ั 6นเข้าใจ

ระดบัท ี( 3 : ข ั 6นรอบรู้ / 

สอน / ชํานาญ

ระดบัท ี( 4 : ข ั 6น

ตรวจสอบดูแล
100%

100%

95%

97%
1. ควรเพิ(มเตมิแนวทางการพฒันาด้วยการเรยีนรู้ท ี(

หน้างานจากการแนะนําโดยหวัหน้างาน
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ผลสาํรวจความสอดคล้องด้านแนวทางการพัฒนาตามขีดความสามารถ
ชื �อสมรรถนะ สมรรถนะพื1นฐานในการทาํงาน

ผู้จั
ดก

าร
แผ

นก

วิศ
วก

ร

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ช่
วย

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ช
ําน

าญ
กา

ร

พนั
กง

าน
อา

วุโ
ส

พนั
กง

าน

รว
ม

%
 ค

วา
มส

อด
คล้

อง

เห็นด้วย 1 1 4 7 3 26 30 72 1. รายละเอียดหลกัสูตรฝึกอบรมไม่ชดัเจน
ควรปรบัปรุง 1 1 2
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7 3 27 44
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 6 3 16 1. รายละเอียดแนวทางการพฒันาไม่ชดัเจน
ควรปรบัปรุง 1 1
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7 14
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0

ทกัษะการอ่านแบบการผลิต ประเภทสมรรถนะ

ระดบั

ผลสาํรวจ

ข้อเสนอแนะ / ข้อควรปรบัปรงุที�พบ

ระดบัท ี( 1 : ข ั 6นรบัรู้ 97%

ระดบัท ี( 5 : ข ั 6น

เช ี(ยวชาญ / ควบคุม
100%

ระดบัท ี( 2 : ข ั 6นเข้าใจ 100%

ระดบัท ี( 3 : ข ั 6นรอบรู้ / 

สอน / ชํานาญ
94%

ระดบัท ี( 4 : ข ั 6น

ตรวจสอบดูแล
100%
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ผลสาํรวจความสอดคล้องด้านแนวทางการพัฒนาตามขีดความสามารถ
ชื �อสมรรถนะ สมรรถนะพื1นฐานในการทาํงาน

ผู้จั
ดก

าร
แผ

นก

วิศ
วก

ร

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ช่
วย

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ชํ
าน

าญ
กา

ร

พนั
กง

าน
อา

วุโ
ส

พนั
กง

าน

รว
ม

%
 ค

วา
มส

อด
คล้

อง

เห็นด้วย 1 1 5 7 2 27 30 73
ควรปรบัปรุง 1 1
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 5 7 3 27 43 1. ควรมีการพฒันาด้วยการฝึกอบรมที(หน้างานเพิ(มเติม

ควรปรบัปรุง 1 1
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 6 3 16 1. รายละเอียดแนวทางการพฒันาไม่ชดัเจน
ควรปรบัปรุง 1 1
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7 14
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0

1. ควรเพิ(มเตมิแนวทางการพฒันาด้วยการเรยีนรู้ท ี(

หน้างานจากการแนะนําโดยหวัหน้างาน

ทกัษะการตรวจสอบชิ1นงาน ประเภทสมรรถนะ

ระดบั

ผลสาํรวจ

ข้อเสนอแนะ / ข้อควรปรบัปรงุที�พบ

ระดบัท ี( 1 : ข ั 6นรบัรู้ 99%

ระดบัท ี( 5 : ข ั 6น

เช ี(ยวชาญ / ควบคุม
100%

ระดบัท ี( 2 : ข ั 6นเข้าใจ 98%

ระดบัท ี( 3 : ข ั 6นรอบรู้ / 

สอน / ชํานาญ
94%

ระดบัท ี( 4 : ข ั 6น

ตรวจสอบดูแล
100%
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ผลสาํรวจความสอดคล้องด้านแนวทางการพัฒนาตามขีดความสามารถ
ชื �อสมรรถนะ สมรรถนะพื1นฐานในการทาํงาน

ผู้จั
ดก

าร
แผ

นก

วิศ
วก

ร

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ช่
วย

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ชํ
าน

าญ
กา

ร

พนั
กง

าน
อา

วุโ
ส

พนั
กง

าน

รว
ม

%
 ค

วา
มส

อด
คล้

อง

เห็นด้วย 1 5 7 3 27 29 72
ควรปรบัปรุง 1 1
ไม่เห็นด้วย 1 1 2. รายละเอียดหลกัสูตรฝึกอบรมไม่ชดัเจน
เห็นด้วย 1 1 5 7 3 26 43 1. รายละเอียดแนวทางการพฒันาไม่ชดัเจน
ควรปรบัปรุง 1 1
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7 3 17
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7 14
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 5 7
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0

1. แนวทางการพฒันาไม่เหมาะสม (ควรเปลี(ยนจาก 

Self Learning เป็น OJT)

ความสามารถในการเรียนรู้ ประเภทสมรรถนะ

ระดบั

ผลสาํรวจ

ข้อเสนอแนะ / ข้อควรปรบัปรงุที�พบ

ระดบัท ี( 1 : ข ั 6นรบัรู้ 97%

ระดบัท ี( 5 : ข ั 6น

เช ี(ยวชาญ / ควบคุม
100%

ระดบัท ี( 2 : ข ั 6นเข้าใจ 98%

ระดบัท ี( 3 : ข ั 6นรอบรู้ / 

สอน / ชํานาญ
100%

ระดบัท ี( 4 : ข ั 6น

ตรวจสอบดูแล
100%
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ผลสาํรวจความสอดคล้องด้านแนวทางการพัฒนาตามขีดความสามารถ
ชื �อสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะในการทาํงาน

ผู้จั
ดก

าร
แผ

นก

วิศ
วก

ร

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ช่
วย

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ชํ
าน

าญ
กา

ร

พนั
กง

าน
อา

วุโ
ส

พนั
กง

าน

รว
ม

%
 ค

วา
มส

อด
คล้

อง

เห็นด้วย 1 1 1 3 1 9 8 24 1. รายละเอียดหลกัสูตรฝึกอบรมไม่ชดัเจน
ควรปรบัปรุง 1 2 3
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 1 3 2 8 16 1. รายละเอียดหลกัสูตรฝึกอบรมไม่ชดัเจน
ควรปรบัปรุง 1 1
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 1 3 2 8
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 1 3 6
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 1 3
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0

ทกัษะการสร้าง CNC โปรแกรม ประเภทสมรรถนะ

ระดบั

ผลสาํรวจ

ข้อเสนอแนะ / ข้อควรปรบัปรงุที�พบ

ระดบัท ี( 1 : ข ั 6นรบัรู้ 89%

ระดบัท ี( 5 : ข ั 6น

เช ี(ยวชาญ / ควบคุม
100%

ระดบัท ี( 2 : ข ั 6นเข้าใจ 94%

ระดบัท ี( 3 : ข ั 6นรอบรู้ / 

สอน / ชํานาญ
100%

ระดบัท ี( 4 : ข ั 6น

ตรวจสอบดูแล
100%
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ผลสาํรวจความสอดคล้องด้านแนวทางการพัฒนาตามขีดความสามารถ
ชื �อสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะในการทาํงาน

ผู้จั
ดก

าร
แผ

นก

วิศ
วก

ร

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ช่
วย

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ชํ
าน

าญ
กา

ร

พนั
กง

าน
อา

วุโ
ส

พนั
กง

าน

รว
ม

%
 ค

วา
มส

อด
คล้

อง

เห็นด้วย 1 0 2 0 9 10 22 1. แนวทางพฒันาไม่สอดคล้องกบัระดบัความสามารถ

ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 1 1
เห็นด้วย 1 1 0 2 0 9 13
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 0 2 0 4
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 0 2 4
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 0 2
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0

ทกัษะการใช้งานเครื�องจกัรอัตโนมตัิ ประเภทสมรรถนะ

ระดบั

ผลสาํรวจ

ข้อเสนอแนะ / ข้อควรปรบัปรงุที�พบ

ระดบัท ี( 1 : ข ั 6นรบัรู้ 96%

ระดบัท ี( 5 : ข ั 6น

เช ี(ยวชาญ / ควบคุม
100%

ระดบัท ี( 2 : ข ั 6นเข้าใจ 100%

ระดบัท ี( 3 : ข ั 6นรอบรู้ / 

สอน / ชํานาญ
100%

ระดบัท ี( 4 : ข ั 6น

ตรวจสอบดูแล
100%
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ผลสาํรวจความสอดคล้องด้านแนวทางการพัฒนาตามขีดความสามารถ
ชื �อสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะในการทาํงาน

ผู้จั
ดก

าร
แผ

นก

วิศ
วก

ร

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ช่
วย

หัว
หน้

าง
าน

ผู้ช
ําน

าญ
กา

ร

พนั
กง

าน
อา

วุโ
ส

พนั
กง

าน

รว
ม

%
 ค

วา
มส

อด
คล้

อง

เห็นด้วย 1 4 2 1 8 9 25 1. แนวทางพฒันาไม่สอดคล้องกบัระดบัความสามารถ

ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 1 1 1 3
เห็นด้วย 1 1 4 2 1 9 18
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 4 2 1 9
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 4 2 7
ควรปรบัปรุง 1 1
ไม่เห็นด้วย 0
เห็นด้วย 1 1 4 6
ควรปรบัปรุง 0
ไม่เห็นด้วย 0

2. ไม่เห็นด้วยกบัการมอบหมายพนักงานบางส่วนให้

รบัผิดชอบการตรวจสอบเครื(องจกัรประจําวนั

1. เพิ(มรายละเอียดเกี(ยวกบัการร่วมกบัหน่วยงานซ่อม

บํารุงวิเคราะห์สาเหตุความผิดปกติของเครื(องจกัร

ทกัษะการควบคุมเครื�องจกัร ประเภทสมรรถนะ

ระดบั

ผลสาํรวจ

ข้อเสนอแนะ / ข้อควรปรบัปรงุที�พบ

ระดบัท ี( 1 : ข ั 6นรบัรู้ 89%

ระดบัท ี( 5 : ข ั 6น

เช ี(ยวชาญ / ควบคุม
100%

ระดบัท ี( 2 : ข ั 6นเข้าใจ 100%

ระดบัท ี( 3 : ข ั 6นรอบรู้ / 

สอน / ชํานาญ
100%

ระดบัท ี( 4 : ข ั 6น

ตรวจสอบดูแล
88%
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ภาคผนวก ช. 
ตวัอย่างรายละเอียดหลกัสตูรฝึกอบรม (Training Course Outline)
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รายละเอียดหลกัสูตรฝึกอบรม (Training Course Outline) 
ประเภท : สมรรถนะเฉพาะในการทาํงาน สมรรถนะ : ความสามารถในการเรยีนรู ้
ชื�อหลกัสูตร : การทาํงานเป็นทมีที(มปีระสทิธภิาพ (Effective Teamwork) 
สถานที�ฝึกอบรม : สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี(ปุน่) ระยะเวลา : 1 วนั 
กลุ่มเป้าหมาย : หวัหน้างาน วนัที�เริ�มใช้ : วนัที�แก้ไข : 
หลกัการและเหตผุล 
       การทาํงานที(ดจีะมอีงคป์ระกอบ 2 สว่นคอื ความสามารถเฉพาะตวัของบุคคล และการประสานงาน
ความสามารถของผูร่้วมงานเขา้ดว้ยกนั ซึ(งเรยีกว่า “ทมีเวริค์” หรอืการทาํงานร่วมกนัเป็นทมี ซึ(งจะชว่ยให้
สามารถทาํงานที(ไดร้บัมอบหมายบรรลุเป้าหมายที(วางไวไ้ด ้ดงันั 6นองคป์ระกอบของการทาํงานเป็นทมีไดแ้ก่ 
เป้าหมายของทมี หน้าที(หรอืบทบาทของสมาชกิในทมี ผูนํ้าทมีที(มคีวามรอบรู ้และการมสีว่นร่วมของสมาชกิ
ในทมีในเรื(องของการเชื(อใจกนั การสื(อสารระหว่างกนั เป็นตน้ 
วตัถปุระสงค ์

1) เพื(อใหเ้ขา้ใจแนวคดิและองคป์ระกอบที(สาํคญัของการทาํงานเป็นทมี 
2) เพื(อสรา้งความกระตอืรอืลน้และการมสีว่นร่วมในทมี 
3) เพื(อสรา้งความรบัผดิชอบและการเป็นผูนํ้า – ผูต้ามของทมี รวมทั 6งแนวทางการสื(อสารที(ลด

ความขดัแยง้ภายในทมี 
4) เพื(อการแกไ้ขและป้องกนัปญัหาและอุปสรรคที(จะเกดิขึ6นจากการทาํงานเป็นทมีทั 6งในปจัจุบนั

และอนาคต 
เนื1อหาหลกัสูตร 

1) ความสาํคญัและความหมายของการทาํงานเป็นทมี 
2) องคป์ระกอบของการทาํงานเป็นทมี 
3) กระบวนการทาํงานเพื(อนําไปสูเ่ป้าหมายแห่งความสาํเรจ็ 
4) บทบาทของสมาชกิและผูนํ้าทมี 
5) บรรยากาศที(ดใีนการทาํงานต่อการสรา้งผลผลติภายในองคก์ร 
6) การสรา้งจติสาํนึกในการเพิ(มประสทิธภิาพของทมีอยู่เสมอ 
7) กลุ่มกรณีศกึษา 

วิธีการวดัผล 
1) วดัระดบัความพอใจของผูเ้รยีนตามแนวทางการวดัผลขององคก์ร 
2) ตดิตามผลการประยุกตใ์ชใ้นงานตามแนวทางการวดัผลขององคก์ร 
3) อตัราความกา้วหน้าดา้นทกัษะของพนกังานในหน่วยงานเพิ(มขึ6นมากกว่า 20% ภายใน 6 

เดอืน  
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ภาคผนวก ซ. 
พจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) 
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ชื�อ Competency : ความรูเ้กี(ยวกบัผลติภณัฑแ์ละการผลติของบรษิทั 
คาํนิยาม : สามารถอธบิายถงึประเภทของผลติภณัฑข์องบรษิทั,วตัถุดบิที(ใช ้และกระบวนการผลติสนิคา้ รวมถงึผลกระทบจาก
การผลติต่อการใชง้านของลกูคา้ สามารถดาํเนินการสอนงานดา้นการผลติ แยกแยะขอ้ควรระวงัในการผลติผลติภณัฑใ์หม ่การ
ตรวจสอบวธิกีารผลติของพนกังานในหน่วยงาน การร่วมวเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหาที(เกดิจากขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ และการ
นําเสนอแนวทางการปรบัปรุงวธิกีารผลติได ้
ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ ตวัชี1วดัที�สามารถประเมินได้ 

1 • อธบิายประเภทของผลติภณัฑห์ลกั, วตัถุดบิที(สาํคญั และ
กระบวนการผลติหลกัๆของบรษิทัในเบื6องตน้ได ้
• เขา้ใจวธิกีารผลติสนิคา้เบื6องตน้ที(ตนรบัผดิชอบได ้

• จาํนวนครั 6งที(ไมส่ามารถอธบิายได ้
 
• จาํนวนครั 6งความผดิพลาดจากการผลติ 
• จาํนวนขั 6นตอนการทาํงานที(เขยีนผดิพลาด 

2 • อธบิายรายละเอยีดของผลติภณัฑ,์ วตัถุดบิ และกระบวนการการ
ผลติที(เกี(ยวขอ้งภายในหน่วยงานของตนได ้
• สามารถสอนแนะขั 6นตอนการผลติสนิคา้ใหก้บัพนกังานใหมห่รอื
พนกังานที(มทีกัษะน้อยกว่าในเบื6องตน้ได ้

• จาํนวนครั 6งที(ไมส่ามารถอธบิายได ้
 
• จาํนวนครั 6งที(สอนแนะ 
• จาํนวนงานเสยีจากพนกังานที(ตนดแูล 

3 • อธบิายรายละเอยีดของผลกระทบจากการผลติต่อการใชง้าน
ผลติภณัฑท์ี(หน่วยงานของตนรบัผดิชอบได ้
• สามารถดาํเนินการสอนงานดา้นการผลติสนิคา้ใหก้บัพนกังานใน
หน่วยงานของตนได ้

• จาํนวนครั 6งที(ไมส่ามารถอธบิายได ้
 
• อตัราความกา้วหน้าดา้นทกัษะการผลติ
ของพนกังานในหน่วยงาน 

4 • สามารถแยกแยะรายละเอยีดและขอ้ควรระวงัสาํหรบัการผลติ
ผลติภณัฑใ์หมภ่ายในหน่วยงานที(ตนรบัผดิชอบได ้
• ตรวจสอบความถูกตอ้งของวธิกีารผลติสนิคา้ภายในหน่วยงานได ้

• จาํนวนครั 6งความผดิพลาดในการผลติ
ผลติภณัฑใ์หมภ่ายในหน่วยงาน 
• จาํนวนความผดิพลาดที(เกดิจากวธิกีาร
ผลติภายในหน่วยงาน 

5 • สามารถร่วมวเิคราะหส์าเหตุความผดิปกตขิองผลติภณัฑใ์น
หน่วยงานของตน 
• เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงวธิกีารผลติสนิคา้ที(เกี(ยวขอ้งกบั
หน่วยงานของตนได ้

• จาํนวนปญัหาที(ไดร้บัการแกไ้ข 
 
• จาํนวนขอ้เสนอแนะการปรบัปรุงที(เกดิ
ประสทิธผิล 
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ชื�อ Competency : ทกัษะการอ่านแบบการผลติ 
คาํนิยาม : สามารถเขา้ใจรายละเอยีดเกี(ยวกบัแบบชิ6นงาน ค่าควบคุม ค่าเผื(อและการตั 6งค่าเป้าหมายในการผลติ เขา้ใจจุดที(ตอ้ง
ผลติ หลกัทฤษฎกีารอ่านแบบ สามารถแจง้ปญัหาและแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าเมื(อพบปญัหาเกี(ยวกบัแบบการผลติรวมทั 6ง
ประสานงานกบัหน่วยงานที(เกี(ยวขอ้งพรอ้มตดิตามเพื(อไมใ่หเ้กดิปญัหาซํ6า ตรวจสอบรายละเอยีดความถูกตอ้งของแบบการผลติ
สาํหรบัผลติภณัฑใ์หมใ่นกระบวนการของตนที(เกี(ยวขอ้ง ใหค้าํแนะนํารวมถงึควบคุมดแูลการปฏบิตังิานของพนกังานตามแบบ
การผลติอย่างถูกตอ้ง เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงแบบการผลติใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถในการผลติของหน่วยงานได ้
ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ ตวัชี1วดัที�สามารถประเมินได้ 

1 • อธบิายรายละเอยีดพื6นฐานของแบบที(ใชใ้นการผลติ เช่น 
หมายเลขของแบบ ประเภทของผลติภณัฑ ์ชื(อลกูคา้ เป็นตน้ 
• อธบิายเกี(ยวกบัค่าควบคุมและค่าเผื(อที(กาํหนดในแบบการผลติ 
รวมทั 6งตั 6งค่าเป้าหมายในการผลติได ้
• เขา้ใจจุดที(ตนเองตอ้งทาํในแบบที(ใชใ้นการผลตินั 6น 

• จาํนวนครั 6งที(ไมส่ามารถอธบิายได ้
 

• จาํนวนครั 6งที(ไมส่ามารถอธบิายได ้
 
• จาํนวนครั 6งความผดิพลาดจากการผลติไม่
ตรงตามแบบ 

2 • อธบิายหลกัทฤษฎใีนการอ่านแบบเบื6องตน้ได ้(ประเภทของเสน้
หรอืสญัลกัษณ์ต่างๆในแบบการผลติ) 
• ดาํเนินการแจง้และใหร้ายละเอยีดเกี(ยวกบัปญัหาของแบบการ
ผลติที(เกดิขึ6นได ้

• จาํนวนครั 6งที(ไมส่ามารถอธบิายได ้
 
• จาํนวนครั 6งการแจง้ปญัหาดา้นแบบการ
ผลติ 

3 • ใหค้าํแนะนําเกี(ยวกบัแบบการผลติใหก้บัพนกังานในหน่วยงาน
ของตนได ้
• แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าและตดิต่อสื(อสารกบัผูท้ี(เกี(ยวขอ้งในกรณทีี(
เกดิปญัหาจากแบบการผลติได ้

• จาํนวนครั 6งที(สอนแนะ 
 
• จาํนวนครั 6งในการแกไ้ขปญัหาจากแบบ
การผลติ 
• จาํนวนครั 6งในการตดิต่อสื(อสารกบัผูท้ี(
เกี(ยวขอ้ง 

4 • ตรวจสอบรายละเอยีดความถูกตอ้งของแบบการผลติของ
ผลติภณัฑใ์หมใ่นขั 6นตอนที(เกี(ยวขอ้งที(อยู่ในหน่วยงานของตนได ้
• ประสานงานกบัหน่วยงานเขยีนแบบกรณทีี(เกดิปญัหาจากแบบ
การผลติและตดิตามไมใ่หเ้กดิปญัหาซํ6าขึ6นได ้

• จาํนวนครั 6งของแบบผลติภณัฑใ์หมใ่น
หน่วยงานที(ไมไ่ดร้บัการตรวจสอบ 
 
• จาํนวนความผดิพลาดซํ6าที(เกดิขึ6นจาก
แบบการผลติ 

5 • ควบคุมดแูลใหพ้นกังานในหน่วยงานดาํเนินการผลติสนิคา้ตาม
แบบที(กาํหนดได ้
• เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงแบบการผลติใหส้อดคลอ้งกบั
ความสามารถในการผลติของหน่วยงานของตนได ้

• จาํนวนขอ้ผดิพลาดจากการผลติไมต่รง
ตามแบบของหน่วยงาน 
• จาํนวนขอ้เสนอแนะการปรบัปรุงที(เกดิ
ประสทิธผิล 
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ชื�อ Competency : ทกัษะการตรวจสอบชิ6นงาน 
คาํนิยาม : รูจ้กัเครื(องมอืวดั วธิกีารใชง้าน ระบบการวดั และหน่วยการวดั สามารถวดัชิ6นงานไดต้ามมาตรฐานที(กาํหนด 
เลอืกใชเ้ครื(องมอืวดัอย่างถูกตอ้ง แจง้ปญัหาเมื(อพบความผดิปกตไิด ้สอนเทคนิคการวดัค่าชิ6นงานใหก้บัพนกังาน แกไ้ขปญัหา
เฉพาะหน้าเกี(ยวกบัวธิกีารวดั ประสานงานกบัหน่วยงานที(เกี(ยวขอ้งกบัเครื(องมอืวดัเมื(อพบปญัหา เสนอแนะแนวทางการ
ปรบัปรุงวธิกีารวดั ตรวจสอบดแูลวธิกีารวดัและเครื(องมอืวดัภายในหน่วยงานไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม 
ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ ตวัชี1วดัที�สามารถประเมินได้ 

1 • รูจ้กัเครื(องมอืวดัและวธิกีารใชง้านเครื(องมอืวดัในเบื6องตน้ รวมถงึ
เขา้ใจระบบการวดัและหน่วยวดัของเครื(องมอืวดัแต่ละชนิด 
• วดัชิ6นงานขั 6นพื6นฐานตามมาตรฐานที(กาํหนดได ้

• จาํนวนขอ้ผดิพลาดในการใชง้านเครื(องมอื
วดั 
• จาํนวนขอ้ผดิพลาดจากหน่วยการวดั 
• จาํนวนงานเสยีจากการวดัชิ6นงานผดิวธิ ี

2 • เลอืกใชเ้ครื(องมอืและอุปกรณ์ต่างๆที(ใชใ้นการตรวจสอบชิ6นงานได้
อย่างถูกตอ้ง 
• สามารถดาํเนินการวดัชิ6นงานที(มคีวามซบัซอ้นมากขึ6นและแนะนํา
ใหก้บัพนกังานที(มทีกัษะน้อยกว่าได ้

 
• แจง้ปญัหาเกี(ยวกบัเครื(องมอืวดัเมื(อตรวจสอบแลว้พบว่าชิ6นงาน
ไมไ่ดค้่าตามมาตรฐาน 

• จาํนวนงานเสยีจากการเลอืกใชเ้ครื(องมอื
วดัผดิประเภท 
• จาํนวนงานเสยีจากการวดัชิ6นงานผดิวธิ ี
• จาํนวนครั 6งในการแนะนําพนกังาน 
• จาํนวนงานเสยีจากการใชเ้ครื(องมอืวดัที(
ไมไ่ดม้าตรฐาน 

3 • สอนเทคนิควธิกีารวดัค่าชิ6นงานและการคาํนวณในรปูแบบต่างๆ
ใหก้บัพนกังานในหน่วยงานไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
• แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าและตดิต่อสื(อสารกบัผูท้ี(เกี(ยวขอ้งในกรณทีี(
เกดิปญัหาเกี(ยวกบัการวดัชิ6นงานภายในหน่วยงานได ้

• จาํนวนครั 6งที(สอน 
 
• จาํนวนครั 6งในการแกไ้ขปญัหาจาก
เครื(องมอืวดั 
• จาํนวนครั 6งในการตดิต่อสื(อสารกบัผูท้ี(
เกี(ยวขอ้ง 

4 • ประสานงานกบัหน่วยงานประกนัคุณภาพกรณทีี(เกดิปญัหา
เกี(ยวกบัเครื(องมอืวดัภายในหน่วยงานและควบคุมดแูลการสอบเทยีบ
เครื(องมอืวดัใหเ้ป็นไปตามแผนที(กาํหนด 

 
• ตรวจสอบดแูลการใชเ้ครื(องมอืวดัในการวดัค่าชิ6นงานของ
พนกังานภายในหน่วยงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

• จาํนวนขอ้ผดิพลาดที(เกดิจากการขาดการ
ประสานงาน 
• จาํนวนเครื(องมอืที(ไมไ่ดร้บัการสอบเทยีบ 
• จาํนวนขอ้ผดิพลาดที(เกดิจากการวดั
ชิ6นงานของพนกังานภายในหน่วยงาน 

5 • เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงวธิกีารวดัชิ6นงานภายในหน่วยงาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ(งขึ6น 
• ควบคุมดแูลเครื(องมอืวดัในหน่วยงานใหม้คีวามเหมาะสมทั 6งใน
ดา้นปรมิาณและประสทิธภิาพในการใชง้าน 

• จาํนวนขอ้เสนอแนะการปรบัปรุงที(เกดิ
ประสทิธผิล 
• ความลา้ชา้จากการรอคอยเครื(องมอืวดั
ภายในหน่วยงาน 
• จาํนวนเครื(องมอืวดัที(ชาํรุดเสยีหายจาก
การใชง้านภายในหน่วยงาน 
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ชื�อ Competency : ความสามารถในการเรยีนรู ้
คาํนิยาม : แสดงออกถงึความตั 6งใจที(จะเรยีนรูง้านและมคีวามสามารถในการรบัรูข้อ้มลูและรายละเอยีดต่างๆที(เกี(ยวขอ้งกบังาน
ที(รบัผดิชอบไดอ้ย่างรวดเรว็ รวมทั 6งมคีวามกระตอืรอืลน้และความพยายามที(จะแสวงหาโอกาสในการเรยีนรูง้านที(ตนรบัผดิชอบ
ทั 6งงานในปจัจุบนัและงานใหม่ๆ อยู่เสมอ 
ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ ตวัชี1วดัที�สามารถประเมินได้ 

1 • แสดงออกถงึความตั 6งใจที(จะเรยีนรูง้านที(รบัผดิชอบในปจัจุบนั 
เช่น มกีารจดบนัทกึระหว่างการเรยีน เป็นตน้ 
• สามารถเรยีนรูข้อ้มลูและรายละเอยีดของงานจากผูส้อนงานได้
อย่างรวดเรว็ 

• จาํนวนครั 6งในการแสดงออกในการตั 6งใจที(
จะเรยีนรู ้
• จาํนวนหวัขอ้ที(สามารถเรยีนรูไ้ดจ้ากผูส้อน
งาน 

2 • สามารถเรยีนรูง้านที(ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตัไิดด้ว้ยตนเอง 
• สามารถปรบัปรุงการทาํงานของตนเองจากความผดิพลาดที(
เกดิขึ6นไมใ่หเ้กดิซํ6าได ้

• จาํนวนงานที(สามารถปฏบิตัไิดเ้อง 
• จาํนวนขอ้ผดิพลาดที(เกดิซํ6า 

3 • สามารถเรยีนรูง้านใหม่ๆ ที(เพิ(มขึ6นซึ(งไมเ่คยปฏบิตัมิาก่อนไดอ้ย่าง
รวดเรว็ 
• สามารถเรยีนรูง้านจากปญัหาและอุปสรรคที(เกดิขึ6นจากพนกังาน
ภายในหน่วยงานได ้

• จาํนวนงานใหมท่ี(เพิ(มขึ6นที(สามารถปฏบิตัิ
ได ้
• จาํนวนปญัหาที(เรยีนรูแ้ละถูกปรบัปรงุ
ภายในหน่วยงาน 

4 • มเีทคนิคและการจงูใจใหพ้นกังานภายในหน่วยงานเรยีนรูง้านได้
ดว้ยตนเอง 
• แสดงออกถงึความมุง่ม ั (นที(จะพฒันาตนเองจากการเรยีนรูง้านใน
สายงานของตนเองและสายงานอื(นที(เกี(ยวขอ้ง 

• จาํนวนการเรยีนรูง้านที(เพิ(มขึ6น 
 

• จาํนวนหวัขอ้การเรยีนรูง้านในสายงานที(
เพิ(มขึ6น 

5 • สรา้งบรรยากาศใหพ้นกังานภายในหน่วยงานรวมถงึสายงานอื(นที(
เกี(ยวขอ้งใหม้จีติสาํนึกของการเรยีนรูง้านเพื(อพฒันาและปรบัปรุง
ตนเองอยู่เสมอ 
• ผลกัดนัใหพ้นกังานภายในหน่วยงานเรยีนรูง้านจากความ
ผดิพลาดและปญัหาที(เกดิขึ6น พรอ้มเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขและ
ป้องกนั 

• อตัราความกา้วหน้าดา้นทกัษะของ
พนกังานในหน่วยงานที(เพิ(มขึ6น 

 
• จาํนวนหวัขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุและ
แกไ้ขปญัหาภายในหน่วยงาน 
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ชื�อ Competency : ทกัษะการสรา้ง CNC โปรแกรม 
คาํนิยาม : เขา้ใจวธิกีารทาํงานของเครื(องจกัรเพื(อเขยีนหรอืเลอืกใชโ้ปรแกรมในการทาํงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง พรอ้มทั 6งมกีารสอน
แนะวธิกีารเขยีนโปรแกรมใหก้บัพนกังานภายในหน่วยงาน ตดิตามแกไ้ขหรอืประสานงานกบัผูท้ี(เกี(ยวขอ้งในกรณทีี(เกดิปญัหา 
รวมถงึควบคุมดแูลการสรา้งและการจดัเกบ็โปรแกรมทาํงานใหเ้หมาะสมและทนัสมยัอยู่เสมอ 
ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ ตวัชี1วดัที�สามารถประเมินได้ 

1 • อธบิายวธิกีารทาํงานของเครื(องจกัรและปุม่ควบคุมต่างๆที(สาํคญั
ในเบื6องตน้ได ้
• อธบิายคาํสั (งพื6นฐานต่างๆที(ใชใ้นการเขยีน CNC โปรแกรมในการ
ทาํงานของเครื(องจกัรได ้
• เลอืกโปรแกรมมาใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

• จาํนวนครั 6งที(ไมส่ามารถอธบิายได ้
 

• จาํนวนครั 6งที(ไมส่ามารถอธบิายได ้
 
• จาํนวนครั 6งที(เลอืกโปรแกรมผดิ 

2 • สามารถเลอืกคาํสั (ง ตั 6งรหสั (G-Code, M-Code) และสรา้ง
โปรแกรมทาํงานขั 6นพื6นฐานไดด้ว้ยตนเอง 
• สามารถปรบัเปลี(ยนแกไ้ขโปรแกรมทาํงานเพื(อใหช้ิ6นงานที(ไดอ้ยู่
ในค่าควบคุมที(กาํหนด 

• จาํนวนโปรแกรมที(สรา้งขึ6นและใชง้านได้
อย่างไมผ่ดิพลาด 
• จาํนวนครั 6งที(ปรบัเปลี(ยนหรอืแกไ้ข
ผดิพลาด 

3 • ดาํเนินการสอนแนะวธิกีารเขยีน CNC โปรแกรมใหก้บัพนกังาน
ภายในหน่วยงานได ้
• สรา้งโปรแกรมทาํงานที(มคีวามซบัซอ้นได ้

• จาํนวนครั 6งที(สอนแนะ 
 
• จาํนวนโปรแกรมที(สรา้งขึ6นและใชง้านได้
อย่างไมผ่ดิพลาด 

4 • แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าเบื6องตน้เกี(ยวกบัการใชง้าน CNC 
โปรแกรมของพนกังานภายในหน่วยงาน 
• ตรวจสอบรายละเอยีดความถูกตอ้งของโปรแกรมทาํงานของ
ผลติภณัฑใ์หมใ่นขั 6นตอนที(เกี(ยวขอ้งที(อยู่ในหน่วยงานของตนได ้

• จาํนวนครั 6งในการแกไ้ขปญัหาจาก
โปรแกรมการทาํงาน 
• จาํนวนโปรแกรมของผลติภณัฑใ์หมท่ี(
ไมไ่ดต้รวจสอบและเกดิความผดิพลาดขึ6น 

5 • ควบคุมดแูล CNC โปรแกรมที(ใชง้านภายในหน่วยงานใหท้นัสมยั
อยู่เสมอ 
• จดัระเบยีบการสรา้งและการจดัเกบ็ CNC โปรแกรมภายใน
หน่วยงานใหเ้หมาะสมต่อการใชง้านจรงิ 
• ประสานงานกบัผูท้ี(เกี(ยวขอ้งในกรณทีี(เกดิปญัหาเกี(ยวกบัการใช้
งาน CNC โปรแกรมภายในหน่วยงาน 

• จาํนวนครั 6งที(เกดิปญัหาจากโปรแกรมที(
ลา้สมยั 
• จาํนวนโปรแกรมไรป้ระโยชน์ที(ถูกจดัเกบ็
ภายในหน่วยงาน 
• จาํนวนขอ้ผดิพลาดที(เกดิจากการขาดการ
ประสานงาน 
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ชื�อ Competency : ทกัษะการใชง้านเครื(องจกัรอตัโนมตั ิ
คาํนิยาม : เขา้ใจวธิกีารทาํงานและการใชง้านเครื(องจกัรอตัโนมตัใินการผลติชิ6นงาน พรอ้มทั 6งจดัเตรยีมอุปกรณ์ที(จาํเป็นได้
อย่างถูกตอ้ง ทาํการสอนแนะวธิกีารควบคุมเครื(องจกัรใหก้บัพนกังานภายในหน่วยงาน ตดิตามแกไ้ขหรอืประสานงานกบัผูท้ี(
เกี(ยวขอ้งในกรณทีี(เกดิปญัหา รวมถงึควบคุมดแูลและวางแผนกาํลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถและเป้าหมายการผลติได้
อย่างเหมาะสม 
ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ ตวัชี1วดัที�สามารถประเมินได้ 

1 • อธบิายวธิกีารทาํงานของเครื(องจกัรอตัโนมตัแิละปุม่ควบคุมต่างๆ
ที(สาํคญัในเบื6องตน้ได ้
• เขา้ใจจุดตรวจสอบที(สาํคญัและดาํเนินการตรวจสอบเครื(องจกัร
ประจาํวนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
• สามารถควบคุมเครื(องจกัรอตัโนมตัใินการผลติชิ6นงานตามที(ผูส้อน
แนะนําได ้

• จาํนวนครั 6งที(ไมส่ามารถอธบิายได ้
 

• จาํนวนครั 6งที(ตรวจสอบเครื(องจกัรไม่
ถูกตอ้ง 
• จาํนวนครั 6งที(ผดิพลาดจากการไมป่ฏบิตัิ
ตามผูส้อนงาน 

2 • เลอืกโปรแกรมมาใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
• สามารถปรบัเปลี(ยนค่าในการทาํงานของเครื(องจกัรอตัโนมตัิ
เพื(อใหช้ิ6นงานที(ไดอ้ยู่ในค่าควบคุมที(กาํหนด 
• จดัเตรยีมอุปกรณ์ที(จาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
• สามารถควบคุมเครื(องจกัรอตัโนมตัใินการผลติชิ6นงานไดด้ว้ย
ตนเอง 

• จาํนวนโปรแกรมทาํงานที(ผดิพลาด 
• จาํนวนครั 6งที(ปรบัเปลี(ยนหรอืแกไ้ข
ผดิพลาด 
• จาํนวนครั 6งที(เลอืกใชอุ้ปกรณ์ผดิประเภท 
• จาํนวนงานเสยีที(เกดิขึ6นจากการควบคุม
เครื(องจกัรไมถู่กตอ้ง 

3 • ดาํเนินการสอนแนะวธิกีารควบคุมเครื(องจกัรอตัโนมตัใิหก้บั
พนกังานภายในหน่วยงานได ้
• แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าเบื6องตน้เกี(ยวกบัการใชง้านเครื(องจกัร
อตัโนมตัแิละอุปกรณ์การทาํงานที(เกี(ยวขอ้งของพนกังานภายใน
หน่วยงาน 

• จาํนวนครั 6งที(สอนแนะ 
 
• จาํนวนครั 6งในการแกไ้ขปญัหา 

4 • ประสานงานกบัผูท้ี(เกี(ยวขอ้งในกรณทีี(เกดิปญัหาเกี(ยวกบัการใช้
งานเครื(องจกัรอตัโนมตัภิายในหน่วยงานและร่วมกบัหน่วยงานซ่อม
บาํรุงในการวเิคราะหห์าสาเหตุความผดิปกต ิ
• เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงวธิกีารทาํงานกบัเครื(องจกัร
อตัโนมตัภิายในหน่วยงาน 

• จาํนวนขอ้ผดิพลาดที(เกดิจากการขาดการ
ประสานงาน 
• จาํนวนสาเหตุความผดิปกตทิี(คน้พบ 
• จาํนวนขอ้เสนอแนะการปรบัปรุงที(เกดิ
ประสทิธผิล 

5 • วางแผนการทาํงานของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถใน
การควบคุมเครื(องจกัรอย่างเหมาะสม 
• ควบคุมดแูลการใชง้านเครื(องจกัรอตัโนมตัขิองพนกังานภายใน
หน่วยงานอย่างมปีระสทิธผิล 
• ใหค้าํปรกึษาดา้นการปรบัปรุงวธิกีารทาํงานดว้ยเครื(องจกัร
อตัโนมตัภิายในหน่วยงาน 

• อตัราผลผลติประจาํวนัที(เป็นไปไดต้าม
แผน 
• จาํนวนครั 6งของความเสยีหายของ
เครื(องจกัรภายในหน่วยงาน 
• จาํนวนครั 6งที(ใหค้าํปรกึษา 
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ชื�อ Competency : ทกัษะการควบคมุเครื(องจกัร 
คาํนิยาม : เขา้ใจวธิกีารทาํงานและการบงัคบัควบคุมเครื(องจกัรในการผลติ พรอ้มทั 6งจดัเตรยีมอุปกรณ์ที(จาํเป็นไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
ทาํการสอนแนะวธิกีารควบคุมเครื(องจกัรใหก้บัพนกังานภายในหน่วยงาน ตดิตามแกไ้ขหรอืประสานงานกบัผูท้ี(เกี(ยวขอ้งในกรณี
ที(เกดิปญัหา รวมถงึควบคุมดแูลและวางแผนกาํลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถและเป้าหมายการผลติไดอ้ย่างเหมาะสม 
ระดบั คาํนิยามพฤติกรรมตามขีดความสามารถ ตวัชี1วดัที�สามารถประเมินได้ 

1 • อธบิายวธิกีารทาํงานของเครื(องจกัรและปุม่ควบคุมต่างๆที(สาํคญั
ในเบื6องตน้ได ้
• เขา้ใจจุดตรวจสอบที(สาํคญัและดาํเนินการตรวจสอบเครื(องจกัร
ประจาํวนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
• สามารถควบคุมเครื(องจกัรในการผลติชิ6นงานตามที(ผูส้อนแนะนํา
ได ้

• จาํนวนครั 6งที(ไมส่ามารถอธบิายได ้
 

• จาํนวนครั 6งที(ตรวจสอบเครื(องจกัรไม่
ถูกตอ้ง 
• จาํนวนครั 6งที(ผดิพลาดจากการไมป่ฏบิตัิ
ตามผูส้อนงาน 

2 • สามารถควบคุมเครื(องจกัรอตัโนมตัใินการผลติชิ6นงานไดด้ว้ย
ตนเอง 
• สามารถปรบัแต่งท่าทางหรอืตําแหน่งในการทาํงานของเครื(องจกัร
เพื(อใหช้ิ6นงานที(ไดอ้ยู่ในค่าควบคุมที(กาํหนด 
• จดัเตรยีมอุปกรณ์ที(จาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
• แจง้ปญัหาเมื(อพบความผดิปกตขิองเครื(องจกัรได ้

• จาํนวนงานเสยีที(เกดิขึ6นจากการควบคุม
เครื(องจกัรไมถู่กตอ้ง 
• จาํนวนครั 6งที(ปรบัเปลี(ยนหรอืแกไ้ข
ผดิพลาด 
• จาํนวนครั 6งที(เลอืกใชอุ้ปกรณ์ผดิประเภท 
• จาํนวนครั 6งที(เครื(องจกัรมปีญัหาแลว้ไมไ่ด้
แจง้ 

3 • สามารถควบคุมเครื(องจกัรอตัโนมตัใินการผลติชิ6นงานที(มคีวาม
ซบัซอ้นได ้
• ดาํเนินการสอนแนะวธิกีารควบคุมเครื(องจกัรใหก้บัพนกังาน
ภายในหน่วยงานได ้
• แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าเบื6องตน้เกี(ยวกบัการใชง้านเครื(องจกัร
อตัโนมตัแิละอุปกรณ์การทาํงานที(เกี(ยวขอ้งของพนกังานภายใน
หน่วยงาน 

• จาํนวนงานเสยีที(เกดิขึ6น 
 

• จาํนวนครั 6งที(สอนแนะ 
 
• จาํนวนครั 6งในการแกไ้ขปญัหา 

4 • สามารถตรวจสอบยนืยนัวธิคีวบคุมเครื(องจกัรในการผลติ
ผลติภณัฑใ์หมภ่ายในหน่วยงานได ้

 
• ประสานงานกบัผูท้ี(เกี(ยวขอ้งในกรณทีี(เกดิปญัหาเกี(ยวกบัการใช้
งานเครื(องจกัรอตัโนมตัภิายในหน่วยงานและร่วมกบัหน่วยงานซ่อม
บาํรุงในการวเิคราะหห์าสาเหตุความผดิปกต ิ
• เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงวธิกีารทาํงานกบัเครื(องจกัรและ
อุปกรณ์ภายในหน่วยงาน 

• จาํนวนครั 6งที(เกดิความผดิพลาดจากการ
ควบคุมเครื(องจกัรในการผลติผลติภณัฑใ์หม่
ภายในหน่วยงาน 
• จาํนวนขอ้ผดิพลาดที(เกดิจากการขาดการ
ประสานงาน 
• จาํนวนสาเหตุความผดิปกตทิี(คน้พบ 
• จาํนวนขอ้เสนอแนะการปรบัปรุงที(เกดิ
ประสทิธผิล 

5 • วางแผนการทาํงานของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถใน
การควบคุมเครื(องจกัรอย่างเหมาะสม 
• ควบคุมดแูลการใชง้านเครื(องจกัรอตัโนมตัขิองพนกังานภายใน
หน่วยงานอย่างมปีระสทิธผิล 
• ใหค้าํปรกึษาดา้นการปรบัปรุงวธิกีารทาํงานดว้ยเครื(องจกัรหรื
อุปกรณ์ภายในหน่วยงาน 

• อตัราผลผลติประจาํวนัที(เป็นไปไดต้าม
แผน 
• จาํนวนครั 6งของความเสยีหายของ
เครื(องจกัรภายในหน่วยงาน 
• จาํนวนครั 6งที(ใหค้าํปรกึษา 
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