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ธราเทพ เปรมประสาทสทิธิ ์: การพฒันาโปรแกรมซอฟตแ์วรร์ะบบ COR สาํหรบัยื่น
คํารอ้งขอหนังสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้ต่อกรมการคา้ต่างประเทศ โดยใชห้ลกัการ 
QFD บรษิทักรณศีกึษา.  อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์: ดร. จกัรพงษ์ ลมิปนุสสรณ์, 
115 หน้า. 

 
งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาโปรแกรมซอฟตแ์วรร์ะบบ COR สาํหรบัใชส้รา้ง

ไฟลบ์รรจุขอ้มูลการยื่นคํารอ้งขอหนังสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้ต่อกรมการคา้ต่างประเทศตาม
ระบบทีก่รมการคา้ต่างประเทศกําหนด โดยใชห้ลกัการ Quality Function Deployment (QFD) 
เป็นเครื่องมอืหลกัในการพฒันาโปรแกรมซอฟต์แวร ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
หลงัจากพฒันาโปรแกรมซอฟต์แวร์ระบบ COR เป็นที่เรยีบร้อยแล้วได้มกีารทวนสอบ 
(Verification) ความครบถ้วนของโปรแกรมซอฟต์แวร์ และมกีารตรวจสอบความถูกต้อง 
(Validation) การทํางานของโปรแกรมซอฟต์แวร ์ผลของงานวจิยัโปรแกรมซอฟต์แวรร์ะบบ 
COR ทีพ่ฒันาขึน้สามารถจดัทาํขอ้มลูในรปูแบบไฟล ์XML ไดท้ัง้หมด 7 ฟอรม์ ทีก่รมการคา้
ต่างประเทศกําหนด และทุกฟอรม์ผ่านการทดสอบด้วยโปรแกรมตรวจฟอรม์คํารอ้งของกรม 
การคา้ต่างประเทศไดค้รบถว้น สามารถใชง้านไดจ้รงิ โดยยืน่คาํรอ้งขอหนงัสอืดงักล่าวสาํเรจ็ได้
ภายใน 3 นาทต่ีอ 1 แบบฟอรม์ สามารถลดเวลาจากวธิเีดมิทีก่รอกขอ้มลูผา่นเวบ็ไซด ์(Web 
Application) ของกรมการคา้ต่างประเทศไดร้อ้ยละ 99.62. 
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The objective of this study is to develop software program, certificate of 

origin requisition system (COR) for data generator to applying for certificate of origin to 
Department Of Foreign Trade (DFT).  The software program was developed according 
to Quality Function Deployment (QFD) principle as the main tool for complying with 
user requirements.  The completed software program was verified and validated.  
Result of this research showed that software program, COR system was able to 
generate requisition data in the XML file conforming to DFT requirement in all 7 forms, 
and consumed time for generating the data till submitting to DFT within 3 minutes per 
form.  The potential software program application showed time reduction of generating 
requisition data for 99.62% when compare to the original web application of DFT. 
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บทท่ี1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุลและปัญหา 
 ปจัจุบนัธุรกจิการผลติเพื่อการส่งออกถอืเป็นธุรกจิทีม่คีวามสาํคญัต่อประเทศไทย ทัง้
ดา้นการจา้งงาน การนํารายไดเ้ขา้ประเทศ ซึง่ขอ้มลูจากธนาคารแหง่ประเทศไทย พบว่า มลูค่า       
การสง่ออกในปี พ.ศ. 2554 มมีลูค่าทัง้สิน้ 622,952.10 ลา้นบาท ซึง่รฐับาลกไ็ดช้่วยภาคสง่ออก
ไดใ้นหลายๆ ดา้น หน่ึงในนัน้กค็อื นโยบายเขตการคา้เสรทีีช่่วยลดภาษกีารนําเขา้ของประเทศ
ลูกค้า โดยเงื่อนไขที่จะได้รบัสทิธทิางภาษีศุลกากรนัน้ สนิค้าต้องมถีิ่นกําเนิดในประเทศไทย 
เมื่อสินค้านัน้ๆ ได้ร ับสิทธิทางด้านภาษีศุลกากรแล้ว ก็จะทําให้สินค้าที่ส่งออกไปขายใน
ต่างประเทศนัน้ๆ สามารถนําไปขายในราคาทีต่ํ่าลงได ้ทําใหไ้ดเ้ปรยีบคู่แขง่ขนัทีไ่ม่ไดร้บัสทิธิ
ทางภาษศุีลกากรน้ี  
 อย่างไรกต็าม การรอ้งขอสทิธทิางภาษีศุลกากรน้ี จะต้องกรอกเอกสารผ่านทางหน้า
เวบ็ไซต์ของกรมการคา้ต่างประเทศเพื่อใหท้างกรมการคา้ต่างประเทศออกหนังสอืรบัรองถิ่น
กําเนิดสนิค้าให้กบัสนิค้ารุ่นนัน้ๆ เพื่อใหส้นิค้ารุ่นนัน้ๆ ได้รบัสทิธทิางภาษีศุลกากรน้ี ซึ่งการ
กรอกขอ้มลูผา่นหน้าเวบ็ไซตข์องทางกรมการคา้ต่างประเทศน้ี จะตอ้งกรอกแบบฟอรม์ผา่นหน้า
เวบ็ไซต ์1 แบบฟอรม์ต่อ 1 ใบแจง้ยอดคา้งชาํระ  
 จากบรษิทักรณีศกึษา พบปญัหา การกรอกแบบฟอรม์ผ่านหน้าเวบ็ไซต์ของกรมการ
คา้ต่างประเทศนัน้ใชเ้วลานานโดยตอ้งใชเ้วลาในการกรอก 1 แบบฟอรม์ใชเ้วลาทัง้สิน้ 1 ชัว่โมง 
30 นาท ีซึง่จากขอ้มลูบรษิทักรณีศกึษา พบว่า ในเดอืนกรกฎาคม 2555 มใีบแจง้ยอดคา้งชําระ
ที่จะต้องส่งให้ลูกค้าทัง้สิ้น 220 ใบ แสดงว่า พนักงานที่รบัผิดชอบงานการกรอกข้อมูลลง
แบบฟอรม์ผ่านเวบ็ไซต์กรมการค้าต่างประเทศนัน้จะต้องกรอกทัง้หมด 220 ครัง้ เมื่อคดิเป็น
เวลาที่จะต้องใช้เพื่อกรอกแบบฟอร์มน้ีคิดเป็นเวลาทัง้หมด 330 ชัว่โมง โดยมีพนักงานที่
รบัผดิชอบงานน้ี 3 คน ส่งผลกระทบต่อเวลาการส่งมอบสนิคา้ พนักงานจงึตอ้งทํางานล่วงเวลา
โดยเฉลีย่ 1 ชัว่โมง 30 นาทต่ีอคนต่อวนัทาํการ  
 จากการศึกษาการทํางานของแผนกกลุ่มงานสนับสนุนการค้าเสรี พบว่า ยังมี
ขอ้บกพร่องที่ทําให้ใช้เวลานาน คือ มกีารทํางานที่ซํ้าซ้อนและไม่จําเป็นอยู่ โดยมกีารพมิพ์
ขอ้มูลทีม่อียู่ในระบบอยู่ แลว้ลงในกระดาษ จากนัน้จงึจะนําขอ้มูลทีม่อียู่แลว้นัน้ มากรอกลงใน
แบบฟอรม์ของเวบ็ไซตข์องทางกรมการคา้ต่างประเทศ ดงันัน้จงึจาํเป็นตอ้งหาแนวทางลดเวลา
ในการทาํงาน  
 ปจัจุบนัทางกรมการค้าต่างประเทศได้เปิดวธิกีารที่จะยื่นแบบฟอร์มเพื่อขอหนังสอื
รบัรองถิ่นกําเนิดสนิค้ากบักรมการค้าต่างประเทศแบบใหม่ คอื สามารถส่งคําร้องขอหนังสอื
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รบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้เป็นไฟล ์XML ผ่านเวบ็ไซต์ของกรมการคา้ต่างประเทศได ้ซึ่งถ้าหาก
สามารถดงึขอ้มูลจากฐานขอ้มลูนําออกมาเป็นไฟล ์XML ไดเ้ลยกจ็ะลดเวลาการทํางานลงได้
อยา่งมาก บรษิทักรณศีกึษาจงึมคีวามจาํเป็นตอ้งพฒันาโปรแกรมซอฟตแ์วรส์าํหรบัการดงึขอ้มลู
จากฐานขอ้มูลออกมาเป็นขอ้มูลไฟล์ XML เพื่อลดเวลาที่ต้องใชใ้นการทํางานของแผนกที่
รบัผดิชอบงานน้ี จงึเป็นวตัถุประสงค์ของงานวจิยัน้ี โดยการพฒันาโปรแกรมซอฟต์แวรซ์ึ่งจะ
ช่วยจดัทาํเอกสารอเิลก็ทรอนิกสใ์นรปูแบบไฟล ์XML ทีต่รงตามแบบฟอรม์ของทางกรมการคา้
ต่างประเทศโดยกรมการคา้ต่างประเทศจะโปรแกรมตรวจความถูกตอ้งของรปูแบบไฟล ์XML ที่
ทางบรษิทัจะสง่อกีดว้ย 
 ในการพฒันาโปรแกรมซอฟต์แวรท์ี่จะนําขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออกมาสรา้งเป็นไฟล ์
XML เพื่อที่จะนํามาส่งผ่านเวบ็ไซต์ของกรมการคา้ต่างประเทศอย่างเป็นระบบง่ายต่อการ
ติดตามงานในระหว่างการพฒันาโปรแกรมซอฟต์แวร์ และทําใหโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์มคีวาม
ถูกตอ้งตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน จาํเป็นจะตอ้งพฒันาใหเ้ป็นไปตาม Software Development 
Life Cycle ซึง่ V-Model กเ็ป็นอกีหน่ึง Model ซึ่งเป็นทีนิ่ยมใชใ้นการพฒันาโปรแกรม
ซอฟตแ์วร ์
 นอกจากนัน้ เพื่อใหผู้พ้ฒันาโปรแกรมซอฟต์แวรท์ราบความต้องการ ความคาดหวงั
ของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งแทจ้รงิ รวมไปถงึสามารถรบัการถ่ายทอดความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ งานวจิยัน้ีจงึไดอ้อกแบบระบบการทาํงานโดยใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วรใ์หส้อดคลอ้ง
กบัความต้องการของผู้ใช้งานซึ่งมีหลกัการที่สามารถนํามาประยุกต์ใช้ประกนัคุณภาพการ
ออกแบบได ้ ทีเ่รยีกว่า Quality Function Deployment (QFD) ทีไ่ดร้บัความนิยมในการใชง้าน
ประกนัคุณภาพการออกแบบผลติภณัฑไ์ด ้
 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1. เพือ่พฒันาโปรแกรมซอฟตแ์วรร์ะบบ COR สาํหรบัใชส้รา้งไฟลบ์รรจุขอ้มลูการยื่น   
คําร้องขอหนังสือรบัรองถิ่นกําเนิดสินค้าต่อกรมการค้าต่างประเทศตามระบบที่กรมการค้า
ต่างประเทศกาํหนด 

2. เพือ่ลดเวลาในการยืน่ขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศ
โดยสามารถกรอกขอ้มลูในทุกแบบฟอรม์ทีใ่ชย้ื่นขอหนังสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้จากกรมการ
คา้ต่างประเทศไดภ้ายใน 3 นาท ี

3. ลดค่าใช้จ่ายในการทํางานล่วงเวลาของพนักงานในการกรอกแบบฟอร์มยื่นขอ
หนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศ 

4. ศกึษา V-Model ในการพฒันาโปรแกรมซอฟต์แวรใ์นการจดัทาํเอกสารเพื่อยื่นขอ
หนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศ 



3 
 

5. ศึกษาการออกแบบโปรแกรมซอฟต์แวร์ในการจดัทําเอกสารเพื่อยื่นขอหนังสอื
รบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศสอดคล้องกบัความต้องการของผูใ้ชอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพตามแนวทาง QFD 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีจะใชบ้รษิทักรณีศกึษาผลติผลติภณัฑเ์ครื่องปรบัอากาศ เพื่อศกึษาการ
พฒันาโปรแกรมซอฟต์แวรส์ําหรบัการจดัทําเอกสารเพื่อยื่นขอหนังสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิค้า
จากกรมการค้าต่างประเทศเพื่อลดเวลาในการทํางานของแผนกงานสนับสนุนการค้าเสร ีที่
รบัผดิชอบงานยืน่ขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศ  
 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 พนกังานทีท่าํหน้าทีข่อหนงัสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศจาก
บรษิทักรณศีกึษาผลติผลติภณัฑเ์ครือ่งปรบัอากาศ จาํนวน 3 คน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 ได้โปรแกรมซอฟต์แวร์สําหรบัการกรอกแบบฟอร์มยื่นขอหนังสอืรบัรองถิ่นกําเนิด
สนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศ 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. ASP.Net หมายถงึ การเขยีนโปรแกรมใหท้าํงานผา่นเวบ็ไซต ์หรอื ทีเ่รารูจ้กักนัว่า
เวบ็แอปพลเิคชนั โดยวธิกีารเขา้ถงึระบบนัน้ผูเ้ขา้ใชง้านจะตอ้งเขา้ระบบผา่นทางเวบ็เบราเซอร ์
เชน่ Firefox, Internet Explorer และ Google Chrome เป็นตน้ 

2. COR System หมายถงึ Certificate of Origin Requisition System ในงานวจิยัน้ี
ทีพ่ฒันาขึน้ เพือ่ใชส้าํหรบัดงึขอ้มลูจากฐานขอ้มลูมาจดัทาํเป็นไฟลฟ์อรม์ขอ้มลูคาํรอ้งสาํหรบัยื่น
คาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสคิา้ต่อกรมการคา้ต่างประเทศ 

3. Extensible Markup Language (XML) คอื ภาษาหน่ึงทีใ่ชใ้นการแสดงผลขอ้มลู
ซึง่ภาษาทีใ่ชก้ําหนดรปูแบบของคาํสัง่ภาษา HTML หรอืทีเ่รยีกว่า Meta Data ซึง่จะใชส้าํหรบั
กําหนดรปูแบบของคําสัง่ Markup ต่างๆ ถา้เปรยีบเทยีบกบัภาษา HTML จะแตกต่างกนัที ่
HTML ถูกออกแบบมาเพื่อการแสดงผลอย่างเดยีวเท่านัน้ เช่น ใหแ้สดงผลตวัเล็กตวัหนา      
ตวัเอยีง ดงัทีเ่หน็ใชก้นัในการเขยีนเวบ็ไซตท์ัว่ๆ ไป แต่ภาษา XML นัน้ ถูกออกแบบมาเพื่อเกบ็
ขอ้มูลโดยทัง้ข้อมูลและโครงสร้างของข้อมูลนัน้ๆ ไว้ด้วยกนั ส่วนการแสดงผลก็จะใช้ภาษา
เฉพาะซึง่กค็อื XSL (Extensible Stylesheet Language)  
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4. Quality Function Deployment (QFD) หมายถงึ การแปลงหน้าทีผ่ลติภณัฑเ์ชงิ
คุณภาพให้เป็นแนวทางปฏิบตัิเป็นการประกนัคุณภาพในการออกแบบซึ่งมจุีดมุ่งหมาย คือ 
ความพงึพอใจของลูกค้าและเพื่อถ่ายทอดความต้องการของลูกค้าให้เป็นเป้าหมายของการ
ออกแบบ ซึ่งเป็นหลกัการหน่ึงที่เริม่ต้นที่การตลาดโดยสบืหาความต้องการของผู้ใช้งานหรอื
ลูกคา้เพื่อออกแบบโปรแกรมซอฟต์แวรใ์หม้ลีกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัการใชง้านตามทีก่ําหนดไว ้
ผู้ที่ออกแบบจะต้องแปลความหมายให้ตรงกนัจากภาษาผู้ใช้งานหรอืลูกค้าโดยจะเริม่ตัง้แต่
กระบวนการรบัฟงัขอ้มลูจากผูใ้ชง้าน (Voice of Customer) และถ่ายทอดไปสู่การออกแบบ
โปรแกรมซอฟตแ์วรท์ีผู่ใ้ชง้านตอ้งการการออกแบบสว่นต่างๆ ของโปรแกรมซอฟตแ์วรน์ัน้ และ
นําไปสูก่ารออกแบบกระบวนการผลติทีต่อ้งการเพือ่สรา้งความพอใจใหก้บัผูใ้ชง้านอยา่งต่อเน่ือง 

5. Software Development Life Cycle (SDLC) เป็นแนวทางเพื่อใชท้าํความเขา้ใจ
และเพือ่ใชเ้ป็นขัน้ตอนในการพฒันาระบบสารสนเทศหรอืซอฟตแ์วรใ์หเ้สรจ็สิน้ 

6. V-4Model เป็นแบบจําลองขัน้ตอนการทําโปรแกรมซอฟต์แวรแ์บบหน่ึงซึ่งจะ
ประกอบไปด้วย การเก็บความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบเพื่อนํามาวิเคราะห์ออกแบบ
โครงสร้างของระบบออกแบบรายละเอียดต่างๆ จากนัน้จึงทําการพฒันาระบบและทดสอบ
สว่นย่อยๆ ของการทดสอบระบบ เมื่อนําสว่นต่างๆ ของระบบมารวมกนั จากนัน้จงึใหผู้ใ้ชง้าน
โปรแกรมซอฟตแ์วรม์าทดสอบการใชง้าน หากยงัตอ้งแกไ้ขกจ็ะวนกลบัไปทีก่ารเกบ็รายละเอยีด
ความตอ้งการของโปรแกรมซอฟตแ์วรจ์ากผูใ้ชเ้ป็นวงจรไปเรื่อยๆ จนกว่าผูใ้ชจ้ะเหน็ชอบงานที่
จะรบัมอบโปรแกรมซอฟตแ์วร ์

7. Web Application หมายถงึ โปรแกรมประยุกต์ทีเ่ขา้ถงึดว้ยโปรแกรมคน้ด ู    
เวบ็ไซดผ์า่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ไดแ้ก่ อนิเทอรเ์น็ต หรอือนิทราเน็ต เวบ็แอปพลเิคชนัเป็นที่
นิยมเน่ืองจากความสามารถในการอัปเดต และการดูแล โดยไม่ต้องแจกจ่าย และติดตัง้
ซอฟตแ์วรบ์นเครือ่งผูใ้ช ้

8. XML Schema หมายถงึ Schema คอื กฎชุดหน่ึงทีก่ําหนดว่า อะไรทีส่ามารถ 
และอะไรทีไ่มส่ามารถเป็นในสว่นต่างๆ ของแฟ้มขอ้มลู XML ใช ้Schema เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มลู ตวัอยา่ง เช่น Schema ทีส่ามารถช่วยใหแ้น่ใจว่า จะไมม่ใีครป้อนขอ้มลูลงใน
ชอ่งที่ๆ  ควรป้อนเบอรโ์ทรศพัท ์เป็นตน้ ซึง่จะมลีกัษณะเป็น File ทีม่นีามสกุล .xsd 
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แผนงานและระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
 
ตารางที ่1 แผนงานและการดาํเนินงาน 
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ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.
1. ศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้
1.1 แนวคดิ QFD และ V-Model
1.2 ศกึษา V-Model และการพฒันา

โปรแกรมซอฟตแ์วรใ์หต้รงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

1.3 ศกึษา V&V เพื่อหาแนวทางใน
การทดสอบโปรแกรมซอฟตแ์วรเ์พื่อให้
เป็นไปตามขอ้กาํหนดทางเทคนิค
และเป็นไปตามขอ้กาํหนดของผูใ้ชง้าน
ไดอ้ย่างครบถว้น

2. ศกึษาสภาพปจัจุบนั
2.1 รวบรวมขอ้มลูขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิด
สนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศ

2.2 เกบ็ขอ้มลูความตอ้งการของผูใ้ชง้าน
โดยใชแ้บบสอบถามและวเิคราะห์
ความตอ้งการดว้ย QFD

3. ออกแบบสว่นตดิต่อผูใ้ชง้านฐานขอ้มลู
และโครงสรา้งทุกๆ สว่นของระบบ

4. พฒันาโปรแกรมสาํหรบัรอ้งขอหนงัสอื
รบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้จากกรมการคา้
ต่างประเทศ

5. ทดสอบโปรแกรมสาํหรบัรอ้งขอ
หนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้
จากกรมการคา้ต่างประเทศ

6. เกบ็ขอ้มลูการใชง้านซอฟตแ์วร์
โปรแกรม และออกแบบสาํรวจผล
การใชง้านซอฟตแ์วรโ์ปรแกรม COR

7. เกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามผลการใชง้าน
ซอฟตแ์วรโ์ปรแกรม

8. วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม
9. สรุปผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ

2556 2557
ขัน้ตอนการดาํเนินงานลาํดบั



บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกัการพืน้ฐาน 
 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัได้ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และได้นําเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. Quality Function Deployment (QFD) 
2. V-Model (Software Development Model) 
3. การตรวจสอบความถูกตอ้งการทาํงานของซอฟตแ์วรโ์ปรแกรม 
4. Extensible Markup Language (XML) 
5. หนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ 

 
Quality Function Deployment (QFD) 

1. ประวตัแิละนิยามของ Quality Function Deployment 
 เป็นเทคนิคทีส่ามารถนํามาช่วยในการออกแบบผลติภณัฑ ์และบรกิารเพื่อใหส้ามารถ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ และบริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า นอกจากการเน้นการ
ออกแบบที่นวตักรรม หรอื เทคโนโลยีเพยีงอย่างเดียว ยงัเน้นการประเมนิคุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์ และบรกิารว่าสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้มากน้อยเพยีงใด 
(อมรรตัน์ ปินตา ; และ อรรถกร เก่งพล.  2546 : 37) โดย American Supplier Institute (ASI) 
ไดใ้หค้ํานิยามของ QFD ไวว้่า “ระบบการถ่ายทอดความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้ป็นเป้าหมายที่
เหมาะสมในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การวจิยัผลติภณัฑ ์การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์การผลติ 
การจาํหน่าย การตดิตัง้ การตลาด การขาย และการบรกิาร” โดย American Production and 
Inventory Control Society (APICS) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า เป็นกระบวนการหรอืกรรมวธิทีีม่ ี
ข ัน้ตอนแน่นอนทีใ่ชใ้นการคน้พบความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลูกคา้ในแงข่องคุณภาพ และแปลง
ความตอ้งการเหล่าน้ีออกมาในรปูของความตอ้งการเชงิเทคนิค เพื่อว่าหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจะ
ไดเ้ขา้ใจและนําไปปฏบิตั ิและรวมไปถงึการควบคุมตดิตามและวดัผลกระบวนการผลติเพื่อให้
ไดผ้ลตรงตามทีต่ ัง้เป้าหมายไว ้(อมรรตัน์ ปินตา ; และ อรรถกร เก่งพล.  2546 : 37-38) 

Quality Function Deployment (QFD) ถูกพฒันาขึน้โดย โยจ ิอากาโอะ (Yoji, Akao) 
ซึง่ Quality Function Deployment มาจากคาํภาษาญีปุ่น่ว่า Hin Shitsu Ki No Ten Kai ซึง่
ตอนแรกผูพ้ฒันา เรยีกว่า Quality Function Evolution ภายหลงั แอล ท ีฟาน (L. T. Fan) จาก 
Kansas State University ไดใ้หค้าํแนะนําเกีย่วกบัการใชค้าํทีส่ ื่อความหมายของแนวคดิน้ี จงึ
เปลี่ยนเป็น Quality Function Deployment (Yoji, Akao.  1997 : 5) หลงัจากนัน้ มกีาร
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ประยุกต์ใช ้Quality Chart ครัง้แรก ทีอู่่ต่อเรอืของบรษิทั มติซูบชิ ิ(Kobe Shipyard of 
Mitsubishi Heavy Industries Ltd.) เมื่อปี 1972 และ ต่อมาบรษิทั โตโยตา้ ออโตบ้อดี ้ไดนํ้าไป
พฒันาและใชง้าน ซึง่ไดร้บัความนิยมในญีปุ่น่ และเมื่อปี 1983 โคคุเระ (Kogure) และ อากาโอะ
(Akao) ไดนํ้า QFD ไปประยุกตใ์ชก้บั Ford Motor นบัเป็นจุดเริม่ตน้ของ QFD ในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา โดยจดัตัง้ Ford Supplier Institute เพื่อพฒันาคุณภาพของชิน้ส่วนทีผ่ลติโดย
ผูผ้ลติชิน้ส่วนใหแ้ก่ฟอรด์ ต่อมาสถาบนัดงักล่าวไดก้ลายเป็น American Supplier Institute 
(ASI) ซึง่เป็นหน่วยงานทีใ่หก้ารฝึกอบรม และใหค้าํปรกึษาดา้น QFD ทาํให ้QFD เป็นทีนิ่ยมใน
สหรฐัอเมรกิา (อมรรตัน์ ปินตา ; และ อรรถกร เก่งพล.  2546 : 38) 
 ขัน้ตอนการประยกุตใ์ช ้QFD ในการพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ดงัน้ี (Jay, Heizer ; 
and Barry, Render.  2008 : 165) 

1. คน้หาสิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการ  
2. คน้หาวธิทีีจ่ะทาํใหส้นิคา้หรอืบรกิาร เป็นทีพ่อใจของลกูคา้ 
3. เชื่อมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้าไปสู่วธิกีารที่ทําใหส้นิค้า

หรอืบรกิาร เป็นทีพ่อใจของลกูคา้ 
4. ค้นหาความสมัพนัธ์ระหว่างวธิีการที่จะทําให้สนิค้าหรอืบรกิาร เป็นที่พอใจของ

ลกูคา้ 
5. พฒันาสิง่ทีม่คีวามสาํคญัตามเกณฑท์ีล่กูคา้ไดป้ระเมนิไว ้
6. 6.ประเมนิผลเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่   
7. คน้หาขอ้ดขีององคป์ระกอบเชงิเทคนิค ระหว่างสนิคา้หรอืบรกิารของเราและของ

คูแ่ขง่ 
 

2. ขัน้ตอนในการทาํ QFD 
QFD แบ่งออกเป็นสีข่ ัน้ตอน ดงัน้ี (Jay, Heizer ; and Barry, Render.  2008 : 165) 

2.1 วางแผนการผลติผลติภณัฑ์ โดยสรา้งบ้านแห่งคุณภาพและเก็บขอ้มูลความ
ตอ้งการของลูกคา้ ขอ้มูลรบัประกนัสนิคา้ จุดเด่นของคู่แข่ง วดัผลผลติภณัฑข์องทัง้ตวัเองและ
ของคูแ่ขง่ เพือ่จดัทาํเป็นเอกสาร  

2.2 ออกแบบผลติภณัฑ ์โดยนําความตอ้งการ และขอ้มลูทีเ่กบ็มาไดจ้ากขัน้ตอนที ่
1 มากาํหนดคุณลกัษณะของชิน้สว่น จดัทาํเป็นเอกสาร และนําไปสูก่ารวางแผนกระบวนการ 

2.3 วางแผนกระบวนการโดยมรีายละเอยีดกระบวนการการทํางาน การผลติ และ
ปจัจยั หรอืเป้าหมายในการผลติ จดัทาํออกมาเป็น Flow Chart และเอกสาร  

2.4 ควบคุมกระบวนการจดัทําตวัวดัประสทิธภิาพ (Performance Indicator) 
ขึ้นมาเพื่อติดตามกระบวนการผลิต ตารางเวลาการบํารุงรกัษา และการฝึกอบรมทกัษะแก่
พนกังาน ซึง่เป็นขัน้ตอนทีจ่ะชว่ยลดความเสีย่ง และป้องกนัความผดิพลาด 
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3. House of Quality (บา้นแหง่คุณภาพ) 
 

 
 

รปูที ่1 ตวัอยา่ง House of Quality  
 

ทีม่า : Jay, Heizer ; and Barry, Render.  (2008).  Operations Management.   
p. 192. 

 
House of Quality (HOQ) ถูกตัง้ชื่อโดย Hauser และ Clausing ในปี 1988 ซึง่เป็น

เครือ่งมอืในการทาํ QFD ตัง้แต่ขัน้ตอนการออกแบบ พฒันา การผลติสนิคา้ และการบรกิารโดย
ดา้นหน่ึง ของ HOQ จะระบุถงึความตอ้งการของลูกคา้ว่า ลูกคา้ตอ้งการอะไร (WHATs) ซึง่การ
ระบุถงึความตอ้งการของลูกคา้นัน้เป็นเรื่องทีย่าก เพราะจําเป็นจะตอ้งรูค้วามตอ้งการและความ
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คาดหวงัของลูกคา้ที่แทจ้รงิ ทัง้ที่แจง้แก่ผูเ้กบ็ขอ้มูล รวมไปถึงที่ไม่ไดแ้จง้ต่อผูเ้กบ็ขอ้มูลดว้ย 
จากนัน้จึงแปลงความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้าเป็นข้อกําหนดในการออกแบบ 
(HOWs) บนพืน้ฐานของการสมัภาษณ์ และการวจิยัจากลูกคา้ (Süleyman, Barutçu.  2006 : 
45) 

3.1 ขัน้ตอนในการสรา้ง HOQ 
 3.1.1 เกบ็ความตอ้งการของลูกคา้ ขัน้แรกของการทํา QFD คอื การระบุถงึ

หน่วยของตลาดและวเิคราะหห์ากลุ่มของลูกคา้ จากนัน้ ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูความตอ้งการของ
ลกูคา้นัน้ๆ และจดัแบ่งความตอ้งการของลกูคา้ โดยความตอ้งการของลกูคา้น้ีจะอยูด่า้นซา้ยของ 
HOQ 

 3.1.2 ผู้พฒันาผลิตภณัฑ์จะต้องกําหนดสิง่ที่จะสามารถแปลงความต้องการ
ของลูกค้ามาเป็นองค์ประกอบของการออกแบบที่สอดคล้องกนัโดย แนวคิดการออกแบบน้ี     
จะอยูบ่รเิวณสว่นบนรองจากยอดของ HOQ 

 

 
 

รปูที ่2 การแยกความตอ้งการของลูกคา้ และองคป์ระกอบของการออกแบบทีส่อดคลอ้งกนักบั
ความตอ้งการ 
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3.1.3 จดัลําดบัความสําคญัของความต้องการของลูกค้า ด้วยการให้คะแนน
ในช่วง 1-5 (อยูด่า้นซา้ยมอืของ HOQ ซึง่ค่าคะแนนน้ีจะถูกนํามาใชอ้กีครัง้ในการทําเมตรกิซ์
ความสมัพนัธข์องปจัจยัต่างๆ 

3.1.4 ในขัน้ตอนต่อไปของ QFD โดยขัน้น้ี สมาชกิในทมีจะตอ้งระบุผลกระทบ
ทีม่ต่ีอกนัในการพฒันาทางเทคนิคในแต่ละหวัขอ้ 

3.1.5 จดัทาํเมตรกิซค์วามสมัพนัธ ์ซึง่เป็นสิง่ทีจ่ะระบุถงึความสมัพนัธ ์ระหว่าง
ความตอ้งการของลูกคา้ และความสามารถในการพฒันาสนิคา้ เพื่อใหไ้ปถงึความต้องการของ
ลูกคา้ของบรษิทั โดยต้องตัง้คําถามว่า อะไรคอืจุดแขง็ของความสมัพนัธ์ระหว่างความสมัพนัธ์
ของขอ้กําหนดทางเทคนิค และความตอ้งการของลูกคา้ โดยความสมัพนัธน์ัน้สามารถจะเป็นได้
ทัง้ จุดออ่น ปกต ิหรอื จุดแขง็ได ้โดยใหเ้ป็นคา่ตวัเลข ไดแ้ก่ 1, 3 หรอื 5 

 

 
 

รูปที่ 3 ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อแต่ละหัวข้อของความต้องการผลิตภัณฑ์เมตริกซ์
ความสมัพนัธ ์

 
3.1.6 ใหล้กูคา้ประเมนิความพงึพอใจเปรยีบเทยีบทีม่ต่ีอแต่ละหวัขอ้ของความ

ตอ้งการของลกูคา้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์และบรกิารของผูผ้ลติ หรอืผูบ้รกิารรวมทัง้ของคูแ่ขง่  
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3.1.7 คน้หาคุณลกัษณะทางเทคนิค และประเมนิคุณลกัษณะทางเทคนิคของ
สนิคา้หรอืบรกิารทัง้ของผูผ้ลติเองและของคู่แขง่และตัง้ค่าเป้าหมายคุณลกัษณะทางเทคนิคทีจ่ะ
พฒันาผลติภณัฑน์ัน้ๆ 

 

 
 

รปูที ่4 ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์และบรกิารของผูผ้ลติ หรอืผูบ้รกิารรวมทัง้
ของคูแ่ขง่ 

 
ขัน้ตอนถดัไป ใหท้ํา HOQ ซํ้าทัง้ 7 ขัน้ตอนดงัทีก่ล่าวมาแลว้ ซึง่ใหนํ้าผลลพัธท์ีไ่ด้

จากขัน้ตอนก่อนหน้ามาเป็นตวัตัง้ตน้ในการหาวธิกีารในการทาํสนิคา้และบรกิารใหต้อบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าต่อไป หลงัจากจบขัน้ตอนแรกดงัที่กล่าวข้างต้นแล้วทําให้ทราบถึง
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ขอ้กําหนดทางเทคนิค จงึนําขอ้กําหนดทางเทคนิคทีไ่ดน้ี้ นําไปตัง้ตน้ใน HOQ เพื่อหาลกัษณะ
จาํเพาะของชิน้สว่น หรอืองคป์ระกอบของสนิคา้และบรกิารทีจ่ะตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกค้า จากนัน้ในขัน้ที่สาม นําลกัษณะจําเพาะของชิ้นส่วน หรอืองค์ประกอบ ของสนิค้าและ
บรกิารทีจ่ะตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้เป็นจุดตัง้ต้นของการทํา HOQ นําไปสู่การ
วางแผนกระบวนการการทาํงาน และการผลติ โดยกาํหนดปจัจยั หรอืเป้าหมายในการผลติ 

และในขัน้ทีส่ ี ่นําการวางแผนกระบวนการการทาํงาน และการผลติ และปจัจยั รวมทัง้
เป้าหมายในการผลติทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนทีส่ามมาตัง้ตน้ในการทํา HOQ เพื่อนําไปสูก่ารหาวธิกีาร
ในการควบคุมกระบวนการการทาํงาน การจดัทาํตวัวดัประสทิธภิาพ (Performance Indicator) 
เพือ่ตดิตามกระบวนการผลติ (Jay, Heizer ; and Barry, Render.  2008 : 163-165) 

 

 
 

รปูที ่5 HOQ ของ QFD ทัง้สีข่ ัน้ตอน 
 

V-Model (Software Development Model) 
 เป็นแบบจาํลองขัน้ตอนการทาํโปรแกรมซอฟตแ์วรแ์บบหน่ึงซึง่จะประกอบไปดว้ยการ
เกบ็ความต้องการของผูใ้ชท้ีม่ต่ีอระบบเพื่อนํามาวเิคราะห ์ออกแบบระบบ ออกแบบโครงสรา้ง
ของระบบ ออกแบบรายละเอยีดต่างๆของระบบ จากนัน้พฒันาระบบ แล้วทดสอบส่วนย่อยๆ
ของแต่ละส่วนของระบบ ทดสอบระบบเมื่อนําส่วนต่างๆ ของระบบมารวมกนั จากนัน้จึงให้
ผู้ใช้งานระบบมาทดสอบการใช้งานระบบของโปรแกรมซอฟต์แวร์ หากยงัต้องแก้ไขก็จะวน
กลบัไปเกบ็ขอ้มลูความตอ้งการของระบบจากผูใ้ชเ้ป็นวงจรไปเรื่อยๆ จนกว่าผูใ้ชเ้หน็ชอบงานที่
จะรบัมอบโปรแกรมซอฟตแ์วร ์
 V-Model เป็นแบบจําลองขัน้ตอนการทําโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่พฒันามาจาก
แบบจําลอง Waterfall Model ซึ่งเป็นแบบจําลองทีเ่น้นการทดสอบโดยสามารถนําผลการ
ทดสอบไปเปรยีบเทยีบกบัขัน้ตอนการออกแบบได ้
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รปูที ่6 V-Model (Software Development Life Cycle)  
 

ทีม่า : S. Balaji ;  and M. Sundararajan Murugaiyan.  (2012).  International 
Journal of Information Technology and Business Management.  p. 28. 

 
โดยในแต่ละขัน้ตอนการทาํงานใน V-Model จะมขี ัน้ตอนในการดาํเนินงานต่างๆ ดงัน้ี  
1. ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (User Requirement) 
คอื สิง่ทีผู่ใ้ชง้านไดอ้ธบิายถงึสิง่ทีค่าดหวงัในดา้นการใชง้านระบบทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของ

ความตอ้งการทางธุรกจิ ซึง่จะถูกระบุในมมุมองของผูใ้ชง้านวา่ ระบบจะตอ้งทาํอะไรบา้ง  
กจิกรรมในการวเิคราะหค์วามตอ้งการในระบบ จะมกีจิกรรมทีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วาม

ตอ้งการอยู ่3 กจิกรรมหลกัๆ คอื คาดเดาความตอ้งการ การสาํรวจความตอ้งการ และการสรา้ง
ขอ้กาํหนดความตอ้งการ 

1.1 การคาดเดาความต้องการ คอื การคาดเดาล่วงหน้า เกี่ยวกบัคุณสมบตัิของ
ระบบ ดว้ยประสบการณ์ทีผ่่านมาของผูว้เิคราะหร์ะบบเอง ที่เคยมสี่วนในงานนัน้ๆ หรอืงานที่
คลา้ยคลงึกนัมาก่อนหน้าน้ี จงึทาํใหรู้ป้ญัหาของงานนัน้ๆ ไดด้ ีและทาํใหค้าดการณ์ไดว้่า ระบบ
ทีจ่ะพฒันาขึน้มาใหมน่ัน้ควรจะมคีุณลกัษณะอยา่งไร  

1.2 สํารวจความต้องการ ด้วยการสบืเสาะหาข้อเท็จจรงิ ซึ่งจะมเีทคนิคในการ   
สบืเสาะหาขอ้เทจ็จรงิดว้ยการวเิคราะหเ์อกสาร การสงัเกตการณ์ การใชแ้บบสอบถาม และการ
สมัภาษณ์ ซึ่งการจะสบืเสาะหาข้อเท็จจรงินัน้ จะต้องรู้ก่อนว่าต้องการข้อมูลอะไรบ้าง ด้วย
เทคนิค 5W 1H ว่า What เช่น ขัน้ตอนการทํางานจะตอ้งมอีะไรบา้ง Who เช่น ใครเป็น          
ผูด้าํเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบน้ีบา้ง Where เขา้ใชง้านระบบน้ีไดจ้ากทีไ่หนไดบ้า้ง หรอืควร
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ใช้งานระบบในสถานที่อื่นๆ หรอืไม่ When ขัน้ตอนที่จะต้องใช้ระบบน้ี จะเกิดขึ้นเมื่อใด 
ช่วงเวลาใดเป็นช่วงเวลาทีด่ทีีสุ่ดในการดําเนินงานดว้ยการใชร้ะบบนัน้ๆ How คอื ขัน้ตอนใน
การดาํเนินงานเป็นอยา่งไร มวีธิกีารในการดาํเนินงานทีด่กีวา่ หรอืประหยดักวา่น้ีอกีหรอืไม ่และ 
Why คอื จําเป็นต้องทําระบบใหม่หรอืไม่ และทําไมจงึคดิว่าระบบใหม่จะช่วยแกไ้ขปญัหาใน
ระบบการดาํเนินงานในแบบเดมิได ้ 

1.2.1 การวเิคราะหเ์อกสาร ซึง่สว่นใหญ่ทาํเพื่อศกึษาระบบการดาํเนินงานเดมิ 
เอกสารที่นํามาวิเคราะห์อาจเป็นผงังาน ไดอะแกรม เอกสารการออกแบบระบบ กระดาษ
รายงานต่างๆ ผงัองคก์ร คูม่อืนโยบายต่างๆ ทัง้น้ี ผูส้บืเสาะหาขอ้เทจ็จรงิตอ้งนําเอกสารทีไ่ดม้า
วิเคราะห์ว่า เอกสารมีความเป็นปจัจุบนัหรือไม่ แต่อย่างไรก็ตาม อาจจําเป็นต้องหาข้อมูล
เพิม่เติมว่า ใครในองค์กรจะเป็นผูท้ี่รูถ้ึงปญัหาในการดําเนินงานนัน้ๆ ได้ดทีี่สุด และอาจต้อง
สอบถามถงึบางสิง่บางอยา่งในเอกสารทีไ่มเ่ขา้ใจ ปญัหาของระบบงานมาจากสาเหตุใด  

1.2.2 การสงัเกตการณ์ ทาํใหเ้ขา้ใจถงึหน้างานจรงิและเหน็ถงึการไหลของการ
ดําเนินงาน ซึ่งผู้ที่สงัเกตการณ์ควรจดจําเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจนําไปสู่การพบ
ขอ้บกพรอ่งของการดาํเนินการได ้จากนัน้จงึคดิขัน้ตอนในการดาํเนินการใหมข่ึน้มาเพือ่ปรบัปรุง
วธิกีารดําเนินงานในแบบเดมิ ซึ่งการที่จะทราบว่าการพฒันาจะทําใหเ้ป็นไปตามที่คดิไว้หรอื   
ไม่นัน้ จําเป็นจะต้องทดลองปฏิบตัิจรงิเท่านัน้ ซึ่งการสงัเกตการณ์สามารถนํากระบวนการ
ทาํงานมาเขยีนเป็น Workflow, Activity Diagram หรอื UML Diagram เพื่ออธบิายถงึการไหล
ของงานวา่มใีครเกีย่วขอ้งกบัการดาํเนินงานขัน้ตอนนัน้ๆ อยา่งไร มลีาํดบัขัน้ตอนแบบใด  

1.2.3 การใชแ้บบสอบถาม เหมาะกบัการทีต่อ้งการจะรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่ม
คนทีม่จีํานวนมาก โดยการแจกจ่ายใหก้ลุ่มคนทัว่ไป ในบรเิวณกวา้งซึ่งอาจอยู่คนละที ่ซึ่งช่วย
ใหป้ระหยดัเวลาในการเดนิทาง ภายในแบบสอบถามสามารถบรรจุคาํถามไดห้ลายหวัขอ้คาํถาม 
และคําตอบที่ได้ยงัสามารถนํามาคํานวณในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อแปลผลออกมาจากผล    
การสาํรวจ ซึง่ผลทีไ่ดอ้อกมาจะแมน่ยาํเพยีงใดจะขึน้อยูก่บัตวัคาํถามทีอ่ยูใ่นแบบสอบถามนัน้ๆ
ดว้ย ดงันัน้ คาํถามทีต่ ัง้ขึน้มาจะตอ้งมคีวามเป็นกลางไมม่อีคต ิประกอบกบัความเอาใจใสใ่นตวั
ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอตวัแบบสอบถามซึง่จะมผีลต่อผลลพัธจ์ากการประมวลผลดว้ยเช่นกนั 
ในสว่นของคาํถามในแบบสอบถามยงัสามารถแยกออกเป็นสองประเภท คอื  

1.2.3.1 คําถามปลายปิด เป็นคําถามที่มตีวัเลอืกคําตอบไว้ใหเ้ลอืกอยู่
แลว้ 

1.2.3.2 คําถามปลายเปิด เป็นคําถามที่สร้างขึ้นเพื่อให้ผู้ตอบแบบ 
สอบถามมอีสิระในการตอบคาํถาม มกัเป็นการถามความคดิเหน็เพิม่เตมิ หรอืขอ้เสนอแนะต่างๆ 
  1.2.4 การสมัภาษณ์ เป็นวธิกีารในการเกบ็ขอ้มลูทีส่ามารถเกบ็ขอ้มลูไดอ้ย่าง
ละเอยีด และสามารถถามคาํถามเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในปญัหา รวมถงึสถานการณ์ปจัจุบนัใน
การดาํเนินงาน (โอภาส เอีย่มสริวิงศ.์  2555 : 163-178) 
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1.3 การสร้างขอ้กําหนดความต้องการ เป็นขอ้มูลที่เกิดขึน้ระหว่างการสบืเสาะหา
ขอ้เทจ็จรงิ และนํามาวเิคราะห์เป็นความต้องการซึ่งจะนํามาใช้ในการระบุถึงคุณลกัษณะของ
ระบบใหม ่ซึง่ประกอบไปดว้ยสามขัน้ตอน ดงัน้ี 

1.3.1 การวเิคราะห์ข้อเท็จจรงิของข้อมูล เป็นข้อมูลที่เกิดจากการสบืเสาะหา
ข้อเท็จจริง ประกอบไปด้วยเอกสารที่มีการไหลระหว่างการดําเนินงาน นํามาตรวจสอบว่า
ระบบงานนัน้มปีระสทิธภิาพหรอืไม ่

1.3.2 กําหนดสาระสําคญัของความต้องการ คือ คุณลักษณะสําคญั ที่จะถูก
รวมเข้าไปในระบบว่าต้องมอีะไรบ้าง และกําหนดรายละเอียดการดําเนินการและวิธีการวดั
ประสทิธภิาพของงานจากการใชร้ะบบ 

1.3.3 กลยุทธ์ในการคดัเลอืกความต้องการ เป็นวธิกีารคดัเลอืกความต้องการ
เพื่อนําไปใชใ้หเ้กดิผลสาํเรจ็ตามทีค่าดหวงั เมื่อคดัเลอืกมาแลว้จะสามารถนําไปใชเ้ป็นพืน้ฐาน
ในการออกแบบระบบใหถู้กตอ้งตามขอ้กาํหนดต่อไป 

2. ความตอ้งการของระบบ (System Requirement) 
การอธบิายรายละเอยีดในเชงิลกึมากกว่าความต้องการของผูใ้ช ้โดยมองในมุมของ

ผูพ้ฒันาระบบ และถอืเป็นสิง่ที่ถูกขยายความความต้องการของผูใ้ช้เพื่อนําไปสู่การเริม่ต้นใน
การพฒันาระบบต่อไป ซึ่งโดยทัว่ไปแล้ว ความต้องการของระบบจะระบุว่าระบบจะต้องทํา
อะไรบา้ง แต่จะไมร่ะบุว่าการกระทําของระบบจะทาํอยา่งไร แต่อยา่งไรกต็าม ในกรณีทีต่อ้งการ
รายละเอยีดของระบบมากขึน้ หรอืเพื่อใหเ้กดิความสมบูรณ์ของระบบมากขึน้ จะทาํการรวบรวม
ขอ้มูลว่าระบบจะต้องทํางานนัน้ๆ อย่างไรเขา้ไปดว้ย ซึ่งเอกสารความต้องการของระบบน้ี ใน
บางครัง้อาจเรยีกวา่ Functional Specification  

ในกรณีโครงการขนาดเลก็ ผูว้เิคราะหร์ะบบอาจจดบนัทกึความต้องการต่างๆ ลงใน
เอกสารหรอืแบบฟอรม์ต่างๆ อยา่งไมเ่ป็นทางการ เพื่อนําไปใชส้ื่อสารกนัระหว่างผูพ้ฒันาระบบ
เอง แต่ในกรณีโครงการขนาดใหญ่นัน้ จําเป็นจะตอ้งกรอกขอ้มลูลงในแบบฟอรม์มาตรฐาน ซึ่ง 
แบบฟอรม์มาตรฐานนัน้ จะตอ้งมหีวัขอ้สาํคญัๆ ต่างๆ ดงัน้ี  

2.1 Function คอื ความสามารถในการทาํงาน 
2.2 Brief Description คอื การอธบิายรายละเอยีดโดยยอ่ของระบบ  
2.3 Input คอื ขอ้มลูนําเขา้ 
2.4 Source คอื แหล่งทีม่าของขอ้มลู 
2.5 Output คอื ผลลพัธท์ีไ่ด ้
2.6 Requirement คอื ความตอ้งการทีจ่าํเป็น  
2.7 Stakeholder คอื ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัระบบ 
2.8 Precondition คอื เงือ่นไขทีต่อ้งทาํก่อนเขา้สูก่ระบวนการ 
2.9 Postcondition คอื เงือ่นไขทีเ่กดิขึน้หลงัจากทีผ่า่นกระบวนการแลว้  
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2.10 Main Flow คอื ขัน้ตอนการทาํงานหลกัๆ 
2.11 Exception Condition คอื เงือ่นไขขอ้ยกเวน้ 
นอกจากน้ี ความตอ้งการของระบบยงัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ชนิด คอื 
1) ความต้องการที่เป็นฟงัก์ชัน่การทํางาน ซึ่งเป็นหน้าที่หรอืกิจกรรมหลกัของ

ระบบทีจ่ะตอ้งทาํนัน่เอง โดยกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการทีเ่ป็นฟงักช์ัน่ในการทํางานน้ี 
จะเกี่ยวขอ้งกบัผูป้ฏบิตังิานโดยตรง กล่าวคอื ระบบจะต้องทําอะไรไดบ้้าง มขีอ้มูลอะไรบ้างที่
จะตอ้งป้อนเขา้สู่ระบบ ตอ้งบนัทกึขอ้มลูอะไรบา้งจากระบบเพื่อจะนําไปใชง้านต่อ ระบบจะตอ้ง
คาํนวณอะไรใหก้บัผูใ้ชบ้า้ง  

2) ความตอ้งการทีไ่มไ่ดเ้ป็นฟงักช์ัน่การทํางาน เป็นคุณสมบตัอิื่นๆ ทีต่อ้งการให้
ระบบม ีเช่น ความปลอดภยัของระบบ ความน่าเชื่อถือของระบบ เวลาตอบสนองของระบบ 
ความสามารถในการนําเขา้และนําออกของขอ้มลูต่างๆ (โอภาส เอีย่มสริวิงศ.์  2555 : 150-156) 

3. สถาปตัยกรรมทางเทคนิค หลงัจากทีไ่ดร้บัขอ้มูลความต้องการของผูใ้ชง้าน และ
ความตอ้งการของระบบแลว้ เพื่อใหเ้ขา้ใจไดร้ว่มกนัระหว่างสองฝา่ย คอื ฝา่ยผูใ้ชง้านระบบ กบั
ผูพ้ฒันาระบบ จะมกีารทาํแผนภาพกระแสของขอ้มลู ซึง่เปรยีบเสมอืนแผน่พมิพเ์ขยีวของระบบ
ที่จะพฒันาขึน้ เพื่ออธบิายถงึความสมัพนัธ์ของขอ้มูล และเพื่อใหเ้ขา้ใจถงึโครงสรา้งหลกัของ
ระบบ 

4. ออกแบบสว่นยอ่ยต่างๆ ของระบบ คอื การออกแบบสว่นยอ่ยๆ ภายในระบบ ซึง่
อาจเป็นฟงักช์ัน่การทาํงานยอ่ยๆ ภายในระบบ 

5. พฒันาระบบ ในขัน้ตอนน้ี ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งพฒันาระบบตามแผนผงัของระบบ
ทีไ่ดจ้ดัทาํไวแ้ลว้  

6. ทดสอบส่วนย่อยของระบบ เมื่อพฒันาส่วนย่อยๆ ของระบบเสรจ็สิน้ในแต่ละ
ส่วนย่อยๆ ของระบบนัน้ จะต้องมกีารทดสอบส่วนย่อยๆ ของระบบนัน้ว่าสอบรบักบัสิง่ที่
ออกแบบไวใ้นขัน้ Unit Design Low-Level ก่อนทีจ่ะนําไปรวมกบัส่วนอื่นๆ เพื่อนําไปสูก่าร
ทดสอบขณะทีนํ่าไปรวมกบัส่วนย่อยอื่นๆ ของระบบ ซึ่งการทดสอบส่วนย่อยของระบบนัน้
จะตอ้งสอบรบักบั สิง่ทีท่าํการออกแบบสว่นยอ่ยต่างๆ ของระบบดว้ย (สุชาย ธนวเสถยีร ; มนู 
อรดดีลเชษฐ ์; และ โปรดปราน พติรสาธร.  2534 : 51-53) ซึ่งการทดสอบขัน้น้ีเราสามารถ
พจิารณาเป็นราย Class, Method หรอื Script ต่างๆ ทีถู่กบรรจุอยูใ่นระบบได ้(Tolba, R. ; and 
Mushtaha, A.  2008 : 4)   

7. ทดสอบการรวมระบบ ว่าเมื่อทาํการรวมส่วนยอ่ยต่างๆ ของระบบนัน้เขา้ดว้ยกนั 
ระบบสามารถทํางานได้ถูกต้อง  และสอบรับกับสิ่งที่ออกแบบในขัน้ตอนที่ออกแบบ
สถาปตัยกรรมทางเทคนิคมาหรอืไม ่ซึง่การทาํการทดสอบโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ขณะทีนํ่าไปรวม
กบัสว่นยอ่ยอื่นๆ ของระบบจะตอ้งทาํตามแผน Integration Test Plan ซึง่ทาํไดท้ัง้ในแบบ Top 
Down และ Bottom Up (สุชาย ธนวเสถยีร ; มนู อรดดีลเชษฐ ์; และ โปรดปราน พติรสาธร.  
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2534 :  51-53) ในการทดสอบการรวมระบบนัน้ คลาส, เมธอด หรอื สครปิต์ ต่างๆ ทีถู่กใช้
ร่วมกนัระหว่างระบบนัน้จะต้องถูกนํามาทดสอบร่วมกนั ทัง้น้ีการทดสอบจะรวมไปถึงร่วมทัง้
หน้าจอโปรแกรมในแต่ละหน้าจอทีจ่ะเชื่อมโยงไปสู่อกีโปรแกรมดว้ย (Tolba, R. ; and 
Mushtaha, A.  2008 : 4) 

8. ทดสอบระบบ คอื การทดสอบระบบทัง้หมดว่าเป็นไปตามคุณลกัษณะที่ได้
ออกแบบไวใ้นขัน้ System Requirement หรอืไม ่(สุชาย ธนวเสถยีร ; มนู อรดดีลเชษฐ ์; และ 
โปรดปราน พติรสาธร.  2534 :  51-53) นัน่หมายความว่า ในการทดสอบนัน้จะต้อง
เปรยีบเทยีบผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากระบบกบัเป้าหมายทีเ่ราวางไวใ้นขัน้ออกแบบระบบ ในขัน้ตอนน้ีทาํ
ขึน้เพื่อทาํใหม้ัน่ใจไดว้่าระบบจะตอบโจทยค์วามตอ้งการและบรรลุเป้าหมายได ้(Tolba, R. ; 
and Mushtaha, A.  2008 : 4) 

9. ทดสอบโดยผูใ้ชง้าน โดยใหผู้ใ้ชง้านทดสอบใชง้านระบบ วา่สอบรบักบัสิง่ทีผู่ใ้ชง้าน 
(User Requirement) ตอ้งการหรอืไม่ และตรวจสอบการนําขอ้มลูเขา้ และไดข้อ้มลูผลลพัธ์
ออกมานัน้ ถูกตอ้งหรอืไม ่(สุชาย ธนวเสถยีร ; มนู อรดดีลเชษฐ ์; และ โปรดปราน พติรสาธร.  
2534 :  51-53) ซึง่ในขัน้ตอนทดสอบน้ีจะเป็นการทดสอบขัน้สุดทา้ย โดยใหผู้ใ้ชง้านไดท้ดลอง
ใช้ระบบด้วยขอ้มูลจรงิ เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ตดัสนิใจว่าระบบนัน้น่าพอใจมากน้อยแค่ไหน        
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายที่วางไว้ตอนแรก และมากพอที่จะยอมรบัการใช้ระบบหรอืไม ่
(Tolba, R. ; and Mushtaha, A.  2008 : 4) 

ทัง้น้ีผลติภณัฑส์าํหรบัพฒันาระบบนัน้ สามารถทีจ่ะปฏบิตักิารไดต้ามระบบ, ทดสอบ
ระบบ, แกไ้ขปรบัปรุงโดยบุคคลใดๆ หรอืแมแ้ต่ในสภาพแวดลอ้มใดๆ ทีห่ลากหลายกต็ามเพื่อ
จําลองการทํางานของระบบในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งการจําลองสถานการณ์การใชง้านระบบ
ภายในกฎหรอืรูปแบบต่างๆ นัน้ จะนําไปสู่ต้นทุนในการพฒันาซอฟทแ์วรท์ีสู่งขึน้อาจเป็น     
50-70% ของต้นทุนการจดัทําโปรแกรมซอฟท์แวรก์็ได้ แต่ก็ขาดไม่ไดเ้พราะเป็นขัน้ตอนที่จะ
ประกนัคุณภาพโปรแกรมซอฟตแ์วร ์(B. Halpern ; and P. Santhanam.  2002 : 4) 
 
การทวนสอบและการตรวจสอบความถกูต้องการทาํงานของโปรแกรมซอฟตแ์วร ์

เพือ่ใหคุ้ณภาพของโปรแกรมซอฟตแ์วรเ์ป็นไปตามเป้าหมาย หลงัจากเขยีนโปรแกรม
ซอฟต์แวรเ์ป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้จะต้องมกีารตรวจสอบความถูกต้อง ซึ่งส่วนใหญ่จะทดสอบทลีะ
สว่นประกอบยอ่ยก่อน แลว้นําแต่ละสว่นมารวมกนัขึน้มาเป็นระบบ และทําการทดสอบทัง้ระบบ 
วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบความถูกตอ้งของการทาํงานของโปรแกรมซอฟตแ์วรก์เ็พื่อคน้หา
ขอ้ผดิพลาดที่เกดิขึน้ หรอือาจจะเกดิขึน้ และแกไ้ขป้องกนัขอ้ผดิพลาดดงักล่าว นอกจากน้ียงั
รวมไปถึงการประเมนิผลที่ได้จากการทํางานของโปรแกรมซอฟต์แวร์ ว่าเมื่อเทยีบกบัความ
ต้องการของผู้ใช้งานแล้วมคีวามถูกต้องและครบถ้วนหรอืไม่ และเป็นการพสิูจน์ว่าโปรแกรม
ซอฟต์แวร์สามารถทํางานได้ครบทุกฟงัก์ชัน่ตามข้อกําหนดความต้องการ และตรวจสอบว่า   
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แต่ละฟงักช์ัน่นัน้ สามารถประมวลผลขอ้มลูไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซึง่การทีจ่ะตรวจสอบหาขอ้ผดิพลาด
ให้ได้มากที่สุดนัน้ ก็ขึ้นอยู่กับวิธีการทดสอบที่ออกแบบไว้ ซึ่งไม่ใช่การที่ทําให้โปรแกรม
ซอฟตแ์วรท์าํงานและดผูลลพัธว์า่มขีอ้ผดิพลาดหรอืไมเ่ทา่นัน้ แต่ผูต้รวจสอบนัน้จะตอ้งพยายาม
คน้หาสิง่ทีผ่ดิพลาดของโปรแกรมซอฟตแ์วรน์ัน้ ทาํงานผดิพลาดแต่ไมไ่ดแ้สดงใหเ้หน็ ดว้ยการ
พยายามทดสอบโปรแกรมซอฟต์แวร์ใหพ้บการทํางานที่ผดิพลาดของซอฟต์แวร์โปรแกรมให้
มากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทาํได ้เพือ่ใหเ้มื่อพบการทาํงานทีผ่ดิพลาดแลว้จะสามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดได้
อยา่งทนัทว่งท ีหรอืก่อนทีผู่ใ้ชง้านจะพบขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ 

การตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรมซอฟตแ์วรน์ัน้ มเีทคนิคอยา่งหน่ึงทีเ่รยีกว่า 
V&V Technique ซึง่ประกอบไปดว้ยการทวนสอบ (Verification) และตรวจสอบความถูกตอ้ง
(Validation) โดยการทวนสอบโปรแกรมซอฟต์แวรน์ัน้ ทําขึน้เพื่อตรวจสอบว่าโปรแกรม
ซอฟตแ์วรท์ีจ่ดัทาํขึน้มานัน้ ถูกสรา้งขึน้อยา่งถูกตอ้งตามขอ้กําหนดทางเทคนิคหรอืไม ่สว่นการ
ตรวจสอบความถูกต้อง เป็นการตรวจสอบเพื่อใหแ้น่ใจไดว้่าโปรแกรมซอฟต์แวรท์ี่ไดจ้ากการ
ดาํเนินงานนัน้ สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (กติต ิภกัดวีฒันะกุล ; และ พนิดา 
พานิชกุล.  2551 : 224-225) ระดบัการทดสอบโปรแกรมซอฟตแ์วรน์ัน้ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น
หลายๆ ระดบัตาม Software Development Life Cycle ดงัน้ี  

1. การทดสอบสว่นย่อยของระบบ เป็นการทดสอบโปรแกรมในระดบัส่วนยอ่ยเพื่อให้
มัน่ใจไดว้่าส่วนย่อยนัน้ๆ สามารถทํางานไดอ้ย่างถูกต้องตามขอ้กําหนดทางเทคนิคที่ไดถู้ก
ออกแบบไว ้และพรอ้มสาํหรบัการนําไปรวมกบัสว่นยอ่ยอื่นๆ 

2. การทดสอบรวมระบบ เป็นการทดสอบที่นําแต่ละส่วนย่อยของระบบมาทํางาน
รว่มกนั เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าแต่ละสว่นยอ่ยของระบบเมื่อถูกรวมเขา้ดว้ยกนัแลว้จะสามารถเขา้กนั
ได ้และยงัคงสามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามทีไ่ดถู้กออกแบบไว ้

3. การตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ เป็นการทดสอบเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าระบบนัน้
เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (Omprakash, Deshmukh ; and Mandakini, Kaushik.  
2013 : 178) 

 
การทดสอบสว่นยอ่ยของระบบ 
การทดสอบระดบัน้ีจะมวีธิกีารทดสอบอยู ่2 วธิ ีคอื การทดสอบแบบกล่องขาว (White 

Box Testing) และการทดสอบแบบกล่องดาํ (Black Box Testing) 
การทดสอบแบบกล่องขาว (White Box Testing) เป็นวธิทีีใ่ชเ้สน้ทางควบคุมการ

ทาํงานและโครงสรา้งควบคุมทีไ่ดจ้ากการออกแบบ มาช่วยออกแบบกรณีทดสอบเพื่อใชท้ดสอบ
ทดสอบสิง่ต่อไปน้ี  

1. ทดสอบวา่ทุกเสน้ทางในการทาํงานจะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
2. ทดสอบทุกตรรกะทีต่ดัสนิใจ ทัง้ทีเ่ป็นจรงิและเป็นเทจ็ 
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3. ทดสอบการทํางานภายในลูป (Loop) ทุกลูปตามจํานวนครัง้ของการวนรอบของ
โปรแกรมซอฟตแ์วร ์

4. ทดสอบโครงสรา้งขอ้มลูภายในใหถู้กตอ้งก่อนทีจ่ะนําผลลพัธท์ีไ่ดส้ง่ไปใหส้ว่นยอ่ย
อื่นของระบบใชง้าน  

การสรา้งกรณีขึน้มาทดสอบนัน้ ผูอ้อกแบบการทดสอบจะตอ้งสรา้งผงังาน หรอืกราฟ
การไหลของงาน ดว้ยประโยคคาํสัง่ในโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ซึง่ประกอบไปดว้ยโหนดแต่ละโหนด
ทีถู่กเชื่อมกนัดว้ยเสน้เชื่อมทีส่ ื่อถงึทศิทางการไหลของงานต่างๆ จากนัน้สาํรวจทุกเสน้ทางการ
ไหลของงานและทบทวนทุกเสน้ทางการไหลของงานทัง้ตรรกะทีเ่ป็นจรงิ และเทจ็ แลว้จงึนําผลที่
ไดจ้ากการทดสอบมาเปรยีบเทยีบกบักบัผลลพัธท์ีค่วรจะเป็นในการทดสอบ เพื่อหาขอ้ผดิพลาด
ทีเ่กดิขึน้และแกไ้ข ขอ้ดขีองวธิกีารน้ีกค็อื สามารถตรวจหาขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมซอฟตแ์วร์
ไดอ้ย่างละเอยีด เน่ืองจากตรวจสอบถงึภายในโปรแกรมซอฟตแ์วรจ์งึมัน่ใจไดว้่าโปรแกรมจะมี
ความผดิพลาดน้อย ขอ้เสยีกค็อื การทดสอบวธิน้ีีใชเ้วลาคอ่นขา้งมาก ตน้ทุนจงึสงูตามไปดว้ย 

 
การทดสอบแบบกล่องดาํ (Black Box Testing) 
การทดสอบแบบกล่องดาํน้ี บางครัง้เรยีกว่า การทดสอบเชงิพฤตกิรรม (Behavioral 

Testing) เน่ืองจาก เป็นการทดสอบโปรแกรมซอฟต์แวรใ์นแต่ละหน้าที่การทํางานตาม
ขอ้กําหนดความต้องการทีว่างไวเ้ท่านัน้ เพื่อทดสอบว่าโปรแกรมซอฟต์แวรส์ามารถทํางานได้
อย่างถูกต้องหรือไม่ โดยไม่คํานึงถึงว่าภายในโปรแกรมซอฟต์แวร์จะมีการทํางานอย่างไร 
นอกจากน้ี การทดสอบแบบกล่องดาํน้ี จะช่วยใหผู้ท้าํการทดสอบคน้พบขอ้ผดิพลาดทีอ่าจไมไ่ด้
พบดว้ยการทดสอบแบบกล่องขาว ดงัน้ี 

1. ฟงักช์ัน่ทีท่าํงานผดิพลาด 
2. ฟงักช์ัน่ทีข่าดหายไป 
3. ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ทีส่ว่นเชื่อมระหวา่งสว่นยอ่ยของระบบ 
4. ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ระหว่างการตดัสนิใจทีจ่ะทํางานต่อหรอืตดัสนิใจทีจ่ะหยุด

ทาํงาน 
5. ความผดิพลาดของการประมวลผลขอ้มลู 
การทดสอบแบบกล่องดาํน้ีเป็นการทดสอบทีด่คู่าผลลพัธท์ีไ่ด ้ซึง่จะตอ้งสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูทีนํ่าเขา้ ตวัอยา่งเชน่  
1. เมื่อนําเขา้ขอ้มูลที่ถูกต้องสู่ระบบฟงัก์ชัน่การทํางานของระบบใหผ้ลลพัธ์ถูกต้อง

หรอืไม ่
2. กรณีที่ผูใ้ช้งานนําเขา้ขอ้มูลที่ไม่ถูกต้องสู่ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์จะมกีารแจ้ง

เตอืนผูใ้ชง้านหรอืไม ่
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3. เมื่อผูใ้ชง้านนําเขา้ขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้ง โปรแกรมซอฟตแ์วรน์ัน้ถูกประมวลผลตามที่
กาํหนดไวห้รอืไม ่

 
การทดสอบระดบัรวมระบบ 
เป็นการทดสอบกลุ่มของโปรแกรม หรอืส่วนประกอบย่อยทีถู่กประสานเขา้ดว้ยกนั 

โดยทําหน้าที่ใดหน้าที่หน่ึงร่วมกนั เพื่อหาความผดิพลาดของซอฟต์แวรโ์ปรแกรมที่เกดิขึน้ได ้
ถงึแมว้่าแต่ละสว่นยอ่ยๆ จะผา่นการทดสอบมาแลว้กต็าม เน่ืองจาก เมื่อนําสว่นแต่ละสว่นยอ่ย
มารวมกนัแลว้ อาจเกดิขอ้ผดิพลาดเมื่อทาํงานรว่มกนัได ้ซึง่วธิกีารทดสอบในขัน้น้ี มวีธิทีีนิ่ยม
อยู ่2 วธิ ี ไดแ้ก่ การทดสอบแบบเพิม่สว่นยอ่ยจากบนลงล่าง และการทดสอบแบบเพิม่สว่นยอ่ย
จากล่างขึน้บน 

 
การทดสอบเพิม่สว่นยอ่ยจากบนลงล่าง  
เป็นการทดสอบโดยเพิม่ทลีะส่วนย่อยของระบบโดยเริม่จากส่วนย่อยที่เป็นตวัหลกั

คอยควบคุมสว่นยอ่ยอื่นๆ ก่อน ซึง่มหีลกัการทดสอบ ดงัน้ี  
1. กระบวนการทดสอบใดๆ กต็ามจะตอ้งมสี่วนย่อยหลกัทีม่หีน้าทีส่่งผ่านขอ้มลูไป

ใหก้บัส่วนทีก่ําลงัจะทดสอบเสมอ โดยเรยีกโมดูลหลกัว่า Driver หากไม่มโีมดูลหลกั จะต้อง
เขยีนโปรแกรมขึน้มาทาํหน้าทีเ่ป็นสว่นยอ่ยหลกัแทน 

2. หากส่วนย่อยที่จะถูกทดสอบต้องการขอ้มูลส่วนย่อยอื่นจงึจะสามารถทํางานได้
สมบูรณ์ ผูพ้ฒันาจะตอ้งสรา้งสว่นยอ่ยตวัแทน เรยีกว่า Stub Module เพื่อมาใชใ้นการทดสอบ
ก่อนและเมือ่สว่นยอ่ยทีต่อ้งการถูกสรา้งแลว้ จงึนํามาใชแ้ทน Stub Module 

3. ทาํการทดสอบทุกครัง้ทีม่กีารเพิม่โมดลู 
 
 การทดสอบเพิม่สว่นยอ่ยจากล่างขึน้บน  

การทดสอบจะเริม่จากส่วนย่อยที่อยู่ในระดบัล่างสุดโดยรวมส่วนย่อยระดบัล่างเขา้
ดว้ยกนั แต่เน่ืองจากแต่ละส่วนย่อยทีถู่กสรา้งขึน้มานัน้ ไม่มสี่วนสัง่การผูพ้ฒันาจงึต้องสรา้ง
สว่นยอ่ย Driver ขึน้มา เพื่อทดแทนก่อนหลงัจากทีส่่วนสัง่การถูกสรา้งเสรจ็แลว้จงึทาํการถอด 
Driver ออก 

เมื่อทุกๆ สว่นของโปรแกรมซอฟตแ์วรถ์ูกนํามารวมกนัและผา่นการทดสอบการรวม
ระบบแลว้กถ็อืว่าผ่านขัน้ตอนการทวนสอบ (Verification) เรยีบรอ้ยแลว้ ขัน้ตอนต่อมาจะเป็น
การตรวจสอบความถูกตอ้ง (Validation) ซึง่อยูใ่นขัน้ตอนการทดสอบระบบ (System Test) 
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การทดสอบระบบ(System Test) 
เป็นการทดสอบการทาํงานของโปรแกรมซอฟตแ์วรว์า่เมื่อทาํงานรว่มกบัองคป์ระกอบ

อื่นๆ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ หรอื ขอ้มลูต่างๆ จะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามขอ้กําหนดและ
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านหรอืไม ่ซึง่การทดสอบน้ีผูใ้ชง้านควรจะเป็นผูท้ีไ่ดท้ดสอบเอง ซึง่การ
ทดสอบระดบัน้ี ถูกแบบออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การทดสอบแบบอลัฟา่และเบตา้ (Alpha and 
Beta Testing) และการทดสอบขณะปฏบิตักิารระบบ (Runtime Operation Testing) 

 
การทดสอบแบบอลัฟา่และเบตา้ (Alpha and Beta Testing) 
ในบางครัง้การทดสอบแบบน้ี เรยีกว่า การทดสอบโดยผูใ้ชง้าน (User Acceptance 

Test) เน่ืองจากเป็นการถูกทดสอบโดยลูกคา้ว่าโปรแกรมซอฟต์แวรท์ีผู่พ้ฒันาสรา้งขึน้มานัน้ 
ตรงตามขอ้กําหนดและความตอ้งการของผูใ้ชง้านหรอืไม ่ซึง่การทดสอบแบบน้ีถูกแบ่งออกเป็น 
Alpha และ Beta ดงัน้ี  

Alpha Testing เป็นการทดสอบระบบโดยผูใ้ชง้าน ณ ทีผ่ลติโปรแกรมซอฟตแ์วรข์อง
ทมีงาน โดยใหผู้ใ้ชง้านทดสอบโปรแกรมซอฟตแ์วรภ์ายใตส้ถานการณ์จาํลองทีก่ําหนดขึน้ ทาง
ผูพ้ฒันาจะเป็นผูส้งัเกตการทดสอบเพื่อบนัทกึขอ้ทีผ่ดิพลาดทีเ่กดิขึน้ แต่เน่ืองจากสถานการณ์น้ี
เป็นสถานการณ์จาํลองจงึมกัหาขอ้ผดิพลาดไดไ้มม่ากนกั  

Beta Testing เป็นการทดสอบหลงัจากทีผ่า่น Alpha Testing มาแลว้ จงึใหผู้ใ้ชง้าน
ไดท้ดสอบโปรแกรมซอฟต์แวรใ์นสถานที่ทํางานจรงิดว้ยตวัเองและไม่มผีูพ้ฒันาสงัเกต ทําให้
การทดสอบครัง้น้ี สามารถพบขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมซอฟตแ์วรม์ากยิง่ขึน้ 

 
การทดสอบขณะปฏบิตักิารระบบ (Runtime Operation Testing) 
คอื การทดสอบขณะทีโ่ปรแกรมซอฟต์แวรท์ํางานนัน่เอง ซึง่การทดสอบนัน้จะไม่ได้

เกิดจากตัวโปรแกรมซอฟต์แวร์เพียงอย่างเดียว แต่จะเกิดขึ้นจาก อุปกรณ์ ข้อมูล และ 
สภาพแวดลอ้มอื่นๆ อกีดว้ย (กติต ิภกัดวีฒันะกุล ; และ พนิดา พานิชกุล.  2551 : 232-237) 

จากการศกึษางานวจิยัและขอ้มลูต่างๆ สามารถสรุปเปรยีบเทยีบลกัษณะต่างๆ ของ
การนําไปใชง้านระหวา่ง V-Model และ QFD 
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ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบลกัษณะต่างๆ ของการนําไปใชง้านระหวา่ง V-Model และ QFD 
ขัน้ตอนการนําไปใช้งาน V-Model QFD 

การออกแบบ 

รบัความตอ้งการจากผูใ้ชง้านโดย
อาศยัการสมัภาษณ์ สอบถามและ
สงัเกตวธิกีารทาํงานเดมิเพือ่เขา้ใจถงึ
ปญัหาและความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ไมม่ขี ัน้ตอนการการรบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านเพยีงแต่นํา
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านมา
ประมวลผลเทา่นัน้ 

แปลงความตอ้งการของผูใ้ชง้านเป็น
ความตอ้งการของระบบโดย
ผูอ้อกแบบโปรแกรม จะคดิหาวธิทีีจ่ะ
ทาํใหซ้อฟตแ์วรท์ีจ่ะสรา้งขึน้มาใหม่
นัน้ตอบสนองตรงต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน 

แปลงความตอ้งการของผูใ้ชง้านเป็น
ความตอ้งการทางเทคนิคโดย
ผูอ้อกแบบ จะนําความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านมาเป็นตวัตัง้ตน้ ใน House 
of Quality หลงัที ่1 เพือ่แปลงความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านมาเป็นความ
ตอ้งการเชงิเทคนิคโดยมกีาร
วเิคราะหห์าความสมัพนัธ ์และ
น้ําหนกัระหวา่งความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน และความตอ้งการทาง
เทคนิควา่มคีวามสมัพนัธก์นัมาก
น้อยเพยีงใด 

แปลงความตอ้งการเชงิระบบเป็น
ความตอ้งการเชงิสถาปตัยกรรม 

แปลงความตอ้งการทางเทคนิคมา
เป็นความตอ้งการชิน้สว่น เพือ่ให้
ทราบไดว้า่ผลติภณัฑค์วรจะ
ประกอบไปดว้ยสิง่ใดบา้ง โดย
ผูอ้อกแบบนําความตอ้งการทาง
เทคนิคมาเป็นตวัตัง้ตน้ใน House 
of Quality หลงัที ่2 เพือ่แปลงเป็น
ความตอ้งการชิน้สว่น โดยมกีาร
วเิคราะหห์าความสมัพนัธ ์และ 
น้ําหนกัระหวา่ง ความตอ้งการตัง้
ตน้ กบัความตอ้งการทางชิน้สว่น 

แปลงความตอ้งการเชงิ
สถาปตัยกรรมไปเป็นความตอ้งการ
หน่วยยอ่ย 

แปลงความตอ้งการชิน้สว่นมาเป็น
แผนการผลติเพื่อใหไ้ดม้าซึง่วธิกีาร
ผลติใหไ้ดแ้ต่ละชิน้สว่นออกมา ดว้ย 
House of Quality หลงัที ่3 และระบุ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความตอ้งการ
ชิน้สว่นและแผนการผลติ 
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การประกั

 

 
รปู
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Extensible Markup Language (XML) 
 XML นัน้มจุีดเริม่ตน้ในปี 1996 โดยสมาคม World Wide Web (W3C) ตอ้งการ
เริม่ต้นพฒันามาตรฐานใหม่ของภาษา Markup ที่ใชไ้ดง้่ายกว่าของเดมิ คอื SGML แต่มี
โครงสรา้งทีเ่ขม้งวดกวา่ HTML จงึก่อตัง้กลุ่มผูท้าํงาน XML (XML Working Group หรอื XWG) 
เพื่อเริม่กระบวนการในการสรา้ง XML ขึน้ (ชวลติ จริทปีตสิุนทร.  2544 : 21)  XML คอื 
รูปแบบขอ้มูลตวัอกัษรที่มรีูปแบบง่ายๆ และยดืหยุ่น เพื่อตอบสนองต่อการใช้งานกบัขอ้มูล
อเิลก็ทรอนิกสท์ีม่ขีนาดใหญ่ XML ยงัเป็นภาษาทีถู่กใชก้นัอย่างแพร่หลายในการส่งถ่ายขอ้มลู
ต่างๆ ไมว่า่จะบนเวบ็ไซต ์หรอือื่นๆ (Liam, Quin.  2013) 
 โครงสรา้งของเอกสาร XML นัน้สามารถกําหนดได ้2 มาตรฐาน มาตรฐานแรก คอื 
มาตรฐานทีเ่ป็นค่าเริม่ต้น ซึ่งเรยีกว่า Well-Formed Document ซึง่เราสามารถดูขอ้กําหนด
มาตรฐานน้ีไดจ้าก W3C 
 มาตรฐานที ่2 เป็นทางเลอืก ซึง่มาตรฐานน้ีจะเป็นมาตรฐานทีถู่กผูใ้ชง้านเอกสารอื่นๆ 
สร้างขึ้นมาเอกสารจะประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ที่กําหนดไว้ใน Document Type 
Definition (DTD) เมื่อเอกสารทีถู่กสรา้งขึน้ตรงตามมาตรฐานทีส่รา้งไวเ้อกสารดงักล่าว เรยีกว่า 
Valid XML Document และการกําหนดแต่ละองคป์ระกอบนัน้จะเป็นขอ้มลูประเภทใด จะถูก
กาํหนดเป็นกฎ ซึง่เรยีกวา่ Schema  
 ส่วนประกอบพื้นฐานของ XML นัน้ ส่วนมากจะประกอบไปด้วย เอเลเมนต ์
(Element), แอตรบิวิต ์(Attribute) และ คอมเมนต ์(Comment) 
 1. เอเลเมนต ์(Element)  
 เป็นสิง่ทีนํ่ามาใชเ้พือ่กาํหนดเครือ่งหมายบางสว่นในเอกสาร ดงัน้ี  
 <ElementName> Content </ElementName> 
 ซึง่เครื่องหมายนัน้จะเป็นสิง่ทีบ่อกว่าขอ้มลูภายในแทก็นัน้เป็นขอ้มลูอะไร ส่วนขอ้มลู
จะถูกครอ่มดว้ยเครื่องหมาย ทัง้น้ีทัง้นัน้หากขอ้มลูนัน้เป็นค่าว่าง (Empty Tag) อาจถูกเขยีนใน
รปูประโยค ดงัน้ี 
 <ElementName/>ยกตวัอย่างเรคคอรด์คนไขท้ี่ถูกบนัทกึ ซึ่งอาจมขีอ้มูล ชื่อผูป้่วย, 
อายผุูป้ว่ย และน้ําหนกัผูป้ว่ยในภาษา XML จะถูกบนัทกึในลกัษณะ ดงัน้ี  
 <PatientName>John Smith</PatientName> 
 <PatientAge>108</PatientAge> 
 <PatientWeight>155</PatientWeight> 
 จากขอ้มลู XML ดงักล่าว เอเลเมนตช์ื่อ PatientName เป็นตวักําหนดว่า John Smith 
เป็นชื่อของผูป้่วย PatientAge เป็นตวัทีบ่อกว่า อายุของผูป้่วย คอื 108 และ PatientWeight 
เป็นตวักาํหนดวา่ 155 คอื น้ําหนกัของผูป้ว่ย  
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 การตัง้ชื่อเอเลเมต ์จะตอ้งตัง้ตามกฏต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
(1) ชื่อตอ้งไม่ประกอบไปดว้ยอกัขระช่องว่าง ถา้หากเป็นอกัขระตวัเดยีว ตอ้งเป็นได้

ทัง้ตวัอกัษรพมิพเ์ลก็และพมิพใ์หญ่ 
(2) ชื่อสามารถเริม่ตน้ไดด้ว้ยเครือ่งหมาย “_” (Underscore) 
(3) นอกจากอกัขระตวัแรก เราสามารถใช้ตวัอกัษรใดก็ได้ รวมทัง้ที่กําหนดไว้ใน

มาตรฐานของ Unicode (http://www.unicode.org/) 
(4) ชื่อเอเลเมตม์ลีกัษณะเป็น Case Sensitive (คอื การคาํนึงถงึตวัอกัษรใหญ่หรอื

เลก็ดว้ย) 
 2. แอทรบิวิต ์(Attribute) 
 แอทรบิิวต์ (Attribute) เป็นกลไกสําหรบัการเพิม่รายละเอยีดขอ้มูลไปยงัแต่ละ     
เอเลเมนต์ เช่น ในเรคคอรด์ผูป้่วยเราจะไม่ทราบเลยว่าน้ําหนักของผูป้่วยนัน้มหีน่วยเป็นอะไร 
เราจะตอ้งเพิม่แอทรบิวิต ์Unit และระบุคา่เป็น LB 
 <PatientWeight unit = “LB”>155</PatientWeight> 
 3. คอมเมนต ์(Comment) 
 คอมเมนต ์(Comment) เป็นรายละเอยีดทีฝ่งัอยูใ่นเอกสาร XML เพือ่ใหข้อ้มลูเพิม่เตมิ
ทีอ่ยูภ่ายในเอกสารซึง่ในสว่นของคอมเมนตน้ี์ จะถูกขา้มไปตอนประมวลผล (ไมนํ่ามาเป็นขอ้มลู
ทีใ่ชป้ระมวลผล) ซึง่จะมไีวยกรณ์ดงัน้ี (ชวลติ จริทปีตสินุทร.  2544 : 27-31) 
 <!—Comment Text --> 
 
หนังสือรบัรองถ่ินกาํเนิดสินค้า 
 หนังสือรบัรองถิ่นกําเนิดสินค้าสามารถจําแนกออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
หนงัสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้ทัว่ไป (Ordinary Certificate of Origin) และหนงัสอืรบัรองถิน่
กาํเนิดสนิคา้แบบพเิศษ (Preferential Certificate of Origin) 

1. หนงัสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้ทัว่ไป (Ordinary Certificate of Origin) คอื เอกสาร
ที่ใชเ้พื่อยนืยนักบัผูซ้ื้อว่า สนิค้าที่ส่งออกไปนัน้ ประกอบดว้ยวตัถุดบิภายในประเทศที่ มกีาร
ผลติ หรอืผา่นขัน้ตอนกระบวนการผลติภายในประเทศไทย 

2. หนงัสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้แบบพเิศษ (Preferential Certificate of Origin) คอื 
เอกสารทีใ่ชเ้พือ่เพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัได ้โดยทาํใหผู้ซ้ือ้สามารถมสีทิธพิเิศษทางภาษี
อากร ในการนําเขา้สนิคา้นัน้ๆ ตามหลกัเกณฑเ์งือ่นไขของแต่ละความตกลง ดงัน้ี 

1) ฟอรม์ A (Certificate of Origin Form A) ออกใหส้าํหรบัสนิคา้นําเขา้ทีไ่ดส้ทิธิ ์
อตัราภาษพีเิศษ ตามเงือ่นไข GSP ทีอ่นุญาตโดยกลุ่มประเทศ และประเทศต่างๆ อาท ิสหภาพ
ยโุรป (EU), สวติเซอรแ์ลนด,์ ญีปุ่น่, แคนาดา, นอรเ์วย ์เป็นตน้ 
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2) ฟอรม์ FTA (Certificate of Origin Form FTA) ออกใหส้าํหรบัสนิคา้นําเขา้ทีไ่ด้
สทิธพิเิศษทางภาษีอากรตามเงื่อนไขของขอ้ตกลง เขตการค้าเสร ีปจัจุบนัประเทศไทยมเีขต
การคา้เสรทีีม่ผีลบงัคบัใชแ้ลว้ 7 เขตการคา้เสร ีไดแ้ก่ เขตการคา้เสรอีาเซยีน  เขตการคา้เสรี
อาเซยีน-จนี  เขตการคา้เสรไีทย-ออสเตรเลยี เขตการคา้เสรไีทย-นิวซแีลนด ์ เขตการคา้เสรี
ไทย-อนิเดยี เขตการคา้เสรไีทย-ญีปุ่น่ และเขตการคา้เสรอีาเซยีน-ญีปุ่น่ ในการนําเขา้โดยขอใช้
สทิธิพเิศษทางภาษีอากรภายใต้เขตการค้าเสรไีทย-นิวซีแลนด์ ไม่ต้องนําหนังสอืรบัรองถิ่น
กําเนิดมาแสดงแต่ใหร้บัรองการได ้ถิน่กําเนิดของสนิคา้ในบญัชรีาคาสนิคา้ (Invoice) หรอื
เอกสารกํากบัสนิคา้อื่นใด สาํหรบับางเขตการคา้เสรหีนังสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้จะมชีื่อเรยีก
เฉพาะ ดงัน้ี 

- เขตการคา้เสรอีาเซยีน หนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ เรยีกวา่ ฟอรม์ ด ี
- เขตการคา้เสรอีาเซยีน-จนี หนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ เรยีกวา่ ฟอรม์ อ ี
- เขตการคา้เสรอีาเซยีน-ญีปุ่น่ หนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ เรยีกวา่ ฟอรม์ เอเจ 
3) ฟอรม์ GSTP (Certificate of Origin Form GSTP) ออกใหส้าํหรบัสนิคา้นําเขา้

ที่ได้สทิธพิเิศษทางภาษีอากรจาก 40 ประเทศกําลงัพฒันา อาท ิแอลจเีรยี, อาร์เจนตินา, 
บงักลาเทศ, โบลเิวยี, บราซลิ, แคเมอรนู, ชลิ ีและ ควิบา เป็นตน้ 

4) ฟอรม์ AISP (Certificate of Origin Form FTA AISP) กมัพชูา, ลาว, พมา่ เป็น
ผูอ้อกฟอรม์น้ี เพือ่ขอรบัสทิธพิเิศษทางภาษอีากรสาํหรบัสนิคา้ทีนํ่าเขา้ประเทศไทย (กองบงัคบั
การปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกจิและเทคโนโลย.ี  2555) 
 โดยการขอหนังสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้ กรมศุลกากรไม่ไดเ้ป็นหน่วยงานของรฐัที่
ออกหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ สาํหรบัผูท้ีต่อ้งการขอหนงัสอืดงักล่าว สามารถตดิต่อไดท้ี ่

- กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณชิย ์
- หอการคา้ไทย 
- สภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย 

 โดยกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชยเ์ป็นหน่วยงานทีอ่อกหนังสอืรบัรองถิน่
กาํเนิดสนิคา้แบบพเิศษ (Preferential Certificate of Origin) 
 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 การสาํรวจงานวจิยั และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งของการวจิยัครัง้น้ี เป็นการหาขอ้มลูสาํคญั
เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาและประยุกต์ใชใ้นการพฒันาโปรแกรมซอฟต์แวรเ์พื่อลดเวลาใน
การยื่นคําร้องขอหนังสือรบัรองถิ่นฐานของสินค้าจากกรมการค้าต่างประเทศ ซึ่งสามารถ
รวบรวมงานวจิยัและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งไดด้งัน้ี 
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  ด ีเจ เดลกาโด ; และ อ ีเอม็ แอสพนิวอลล ์(D. J. Delgado ; and E. M. Aspinwall.  
2003) ไดท้ําการวจิยัเรื่องการทบทวนวธิกีารทาํ QFD และวธิกีารนําไปประยุกตใ์ช ้โดยพบว่า 
สามารถเพิม่ความพงึพอใจของลูกค้าได้ ช่วยลดการเปลี่ยนแปลงทางวศิวกรรมต่อชิ้นงานได ้ 
30-50% ช่วยลดรอบเวลาในการออกแบบได ้30-50% และลดปญัหาการเคลมประกนัสนิคา้ได ้
20-50% ซึง่ในบางประเทศยงัไมรู่จ้กัการทาํ QFD  
 อมรรตัน์ ปินตา ; และ อรรถกร เก่งพล (2546) ไดใ้ช ้QFD ในการปรบัปรุงสนิคา้โดย
ใช้ QFD แบบสี่เฟสมาพฒันาสนิค้าของเล่นบ้านหลงัน้อยในโรงงานผลิตของเล่นไม้เพื่อ
การศกึษา พบวา่ หลงัจากการพฒันาสนิคา้ดว้ยวธิกีารทาํ QFD ทาํใหค้วามพงึพอใจของลูกคา้ที่
มต่ีอผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้จาก คะแนนเตม็ 9 ซึง่เดมิได ้5.96 เป็น 7.93 (คดิเป็น 33.10%)  
 แอนเดรยีส เฮยีรฮ์อสเซอร ์ ; กอีอรก์ แฮรต์วอรม์ ; และ ฮาราด ชลงั (Andreas, 
Hierholzer ; Georg, Herzwurm ; and Harald, Schlang. 2012) ไดป้รบัปรงุกระบวนการพฒันา
ซอฟตแ์วร ์ในบรษิทั SAP AG, Walldrof Germany โดยใชห้ลกัการ PDCA มาใชใ้นการตดิตาม
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานและใชก้ระบวนการ QFD ในการรบัฟงัความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีของระบบ และจดัแบ่งลาํดบัความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของระบบโดยใช ้AHP และ
จดัทําเป็น HOQ และไดส้รุปประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการทํา QFD ครัง้น้ี คอื QFD สามารถระบุ
ความสําคญัของแต่ละปญัหา และสามารถระบุถงึปญัหาทีม่คีวามสําคญัมากทีสุ่ดไดอ้กีดว้ย ซึ่ง
ความสามารถเหล่าน้ี ไม่มอียู่ใน CMM หรอื ISO 9000 ทีท่ําไดเ้พยีงแนะนําไดอ้ย่างทัว่ไป
เทา่นัน้ อกีทัง้ QFD ยงัสามารถระบุถงึความสามารถในการแกป้ญัหาทีเ่ป็นไปไดอ้กีดว้ย  
 วรรษมน อนันต์สุขเกษม ; ณัฐชา ทวีแสงสกุลไทย ; และ นกุล คูหะโรจนานนท์. 
(2554) ไดใ้ช ้QFD มาศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชเ้ครื่องสาํอาง เพื่อนํามาช่วยจดัทาํนวตักรรม
แอปพลเิคชนั การแต่งหน้าเสมอืนจรงิ ซึง่มกีารจดัทํา House of Quality เพื่อแปลงความ
ต้องการของผูใ้ชง้านมาเป็นความต้องการทางเทคนิคและทําใหส้ามารถช่วยลดเวลาในการจดั
ตําแหน่งสดัสว่นต่างๆ ของใบหน้า ไดป้ระมาณ 3-5 นาท ีและผูใ้ชง้านสามารถทดลองแต่งหน้า
โดยการใชน้ิ้วสมัผสัทีห่น้าจอแลว้ลองทาเครือ่งสาํอางบรเิวนทีต่อ้งการซึง่กจ็ะไดภ้าพทีส่มจรงิ 
 สุไลมาน บารุชฉุ (Süleyman, Barutçu.  2006) ไดนํ้า QFD และ HOQ ไปใช้
ประกอบการออกแบบเวบ็ไซต์ขายสนิค้าออนไลน์ ที่ได้ความต้องการของผูใ้ช้งานระบบ และ 
ความตอ้งการของระบบทีจ่ะนําไปใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซตข์ายสนิคา้ออนไลน์ 
 จอรจ์ ยแูอนนู ; แคทเทอรร์นี ซ ีพรามาทารสิ ; และ เกรกอรี ่พ ีแพรสตาโคส์
(George, Ioannou ; Katherine, C. Pramataris ; and Gregory, P. Prastacos.  2004) ไดนํ้า 
QFD และ HOQ ไปใชป้ระกอบการออกแบบเวบ็ไซต์ขายสนิคา้อเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งไดค้วาม
ตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ และความตอ้งการของระบบทีจ่ะนําไปใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซตข์าย
สนิคา้อเิลก็ทรอนิกส ์
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 เสีย่วชงิ แฟรงค ์หลวิ (Xiaoqing, Frank Liu.  2000) ไดนํ้าเสนอถงึความเป็นมาของ 
QFD และไดเ้ริม่นําไปประยุกต์ใชง้านกบัซอฟต์แวร ์เพื่อปรบัปรุงคุณภาพซอฟต์แวรใ์นองคก์ร
ใหญ่ๆ หลายองคก์ร ซึ่ง QFD นัน้เองกช็่วยเพิม่ประสทิธผิล โดยลดการ Rework และลด
ค่าใชจ้่ายการพฒันา ยิง่ไปกว่านัน้ ยงัสามารถเพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้ ดว้ยการดงึความ
ตอ้งการของลกูคา้มาสูก่ารพฒันาซอฟตแ์วร ์
 โยจ ิอากาโอะ (Yoji, Akao.  1977) ไดนํ้าเสนอความเป็นมาและการใชง้าน QFD จาก
อดตีถงึปจัจุบนัและแนวโน้มในการใช ้QFD ในอนาคต ซึง่ในอดตีนัน้ มคีวามเขา้ใจผดิเกีย่วกบั
ความเป็นมาของ QFD ว่า QFD ไมไ่ดเ้กดิขึน้ครัง้แรกใน Kobe Shipyard ของ MHI แต่ โยจ ิ 
อากาโอะ เขยีนงานวจิยัเกีย่วกบั QFD ครัง้แรกก่อนหน้านัน้ ราวหกปี และในปจัจุบนั มกีารนํา 
QFD ไปประยุกต์ใชใ้นงานต่างๆ มากมาย เช่น Cost Development และ Software 
Deployment และในอนาคต QFD จะเป็นเครื่องมอืในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
ของกระบวนการผลติ และการออกแบบ และจะเป็นเครื่องมอืในการสื่อสารระหว่างผูอ้อกแบบ
กนัเอง และเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเชื่อมโยงกนัระหวา่งการผลติและการตลาด 
 ราวี ่แชงเกอร ์ยาดาฟ (Ravi, Shanker Yadav.  2012) ไดท้าํการศกึษาและพฒันา 
V-Model เพื่อทาํการทดสอบโปรแกรมซอฟตแ์วรไ์ดอ้ยา่งรดักุมมากยิง่ขึน้ ภายในระยะเวลาที่
กําหนด และเพิม่ Business Case ซึง่เป็นการทําความเขา้ใจขัน้ตอนทางธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ระบบ ซึง่จากการพฒันาและนํา V-Model แบบใหมข่ึน้มาทาํใหส้ามารถช่วยใหก้ารสื่อสารกบัผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยีกบัระบบนัน้ สามารถทําไดง้่ายขึน้ และปจัจยัทีท่ําใหโ้ครงการซอฟต์แวรน์ัน้ 
ประสบความสําเรจ็จะต้องลดค่าใชจ้่ายระหว่างวงจรชวีติโปรแกรมซอฟต์แวรล์ง และลดความ
เสีย่งของโครงการใหไ้ดม้ากทีส่ดุ  
 เอส บาลาจ ี; และ เอม็ ซุนดาราราจนั มุรุกายยนั (S. Balaji ; and M. Sundararajan 
Murugaiyan.  2012) ไดท้ําการศกึษาเปรยีบเทยีบแบบจาํลองการพฒันาโปรแกรมซอฟตแ์วร์
ระหว่างแบบ Waterfall Model, V-Model และแบบ AGILE พบว่า แต่ละแบบจาํลองมขีอ้ดแีละ
ขอ้เสยีทีแ่ตกต่างกนัโดยเลอืกแบบจาํลองไปใชน้ัน้ ขึน้อยูก่บัความตอ้งการทีไ่ดร้บัแบบจําลอง 
โดยถา้หากความตอ้งการของผูใ้ชง้านมกีารเปลีย่นแปลงบ่อย และโครงการมขีนาดเลก็ มกีารสง่
มอบโปรแกรมซอฟต์แวรใ์นรอบเวลาทีส่ ัน้ ควรใช ้AGILE Model หากความต้องการมคีวาม
ชดัเจนและโครงการมขีนาดทีใ่หญ่ขึน้ ควรใช ้Waterfall Model แต่ถา้หากความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านมกีารเปลีย่นแปลง และโครงการมขีนาดทีใ่หญ่ขึน้ และตอ้งการการสอบกลบักบัขัน้ตอน
ก่อนหน้าและเน้นทีก่ารทดสอบควรใช ้V-Model 
 นบ ีมฮูมัหมดั อาล ีมานซัซา ; และ เอ โกวารเ์ดน (Nabil, Mohammed Ali Munassar ; 
and A. Govardhan.  2010) ไดท้าํการศกึษาเปรยีบเทยีบแบบจําลองการพฒันาโปรแกรม
ซอฟตแ์วร ์5 แบบจาํลองระหว่างแบบ Waterfall Model, Iteration Model, V-Model, Spiral 
Model, Extreme Model จากการศกึษา พบว่า ในแต่ละแบบจําลองจะเหมาะกบัโครงการ
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ซอฟต์แวรท์ีแ่ตกต่างกนัออกไปโดยขึน้อยู่กบัขนาดของโครงการและความตอ้งการ ซึง่ในแต่ละ
แบบจาํลองนัน้ถูกสรา้งขึน้ในระหว่างปี 1970 ถงึ 1999 และในแต่ละแบบจาํลองทีถู่กสรา้งขึน้มา
นัน้ เพือ่กาํจดัขอ้ดอ้ยของแบบจาํลองทีถู่กทาํขึน้มาก่อนหน้านัน้ 
 กุสุมา กุมาร ีบ ีเอม็ (Kusuma, Kumari B. M.  2014) ไดท้าํการเปรยีบเทยีบวธิกีาร
ตรวจสอบความถูกต้องการทํางานของโปรแกรมซอฟต์แวร ์โดยอธบิายถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีของ
การทดสอบแบบ Black Box Testing ว่า เหมาะกบัโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ีม่ ีSource Code เป็น
จํานวนมาก เน่ืองจากไม่ต้องเขา้ไปดู Source Code เพยีงแต่ต้องดูผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการ
ประมวลผลของโปรแกรมซอฟต์แวรเ์ท่านัน้ ซึ่งการทดสอบแบบน้ีจะช่วยใหผู้ท้ดสอบสามารถ
แยกแยะมุมมองการทดสอบใหเ้ป็นผู้ใช้งานได้ และการทดสอบแบบน้ี ผู้ทดสอบยงัไม่จําเป็น
จะต้องมคีวามรูด้า้นโปรแกรมซอฟต์แวรม์ากนักกส็ามารถเป็นผูท้ดสอบได ้ส่วน White Box 
Testing นัน้ มขีอ้ด ีคอื สามารถรูไ้ดว้่าขอ้มลูประเภทใดทีเ่หมาะสาํหรบัการทดสอบกบั Source 
Code ทีใ่ชง้านโปรแกรมซอฟตแ์วรแ์ละยงัสามารถแกไ้ขปรบัปรุงไปในตวัไดอ้กีดว้ย ขอ้เสยี คอื 
การตรวจสอบแบบ White Box Testing มตี้นทุนทีใ่ชใ้นการตรวจสอบทีค่่อนขา้งสงู และ 
บางครัง้กห็าจุดการทาํงานของโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ีผ่ดิพลาดไดย้ากหรอืบางครัง้แทบจะเป็นไป
ไมไ่ดเ้ลย เน่ืองจาก Source Code ของโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ีม่มีาก และจุดทีท่าํงานผดิพลาดก็
อยูใ่นสว่นทีย่ากแก่การตรวจพบบน Source Code   



บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

  
ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ ดงัน้ี 
1. การกาํหนดประชากร 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การประมวลขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. จดัทาํ House of Quality ตาม QFD 4 Phases 
6. การพฒันาโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ตามหลกัการ QFD รว่มกบั V-Model 
7. การทวนสอบการตรวจสอบความถูกต้อง และการทดสอบโปรแกรมซอฟต์แวร ์

COR 
8. ประเมนิผลการศกึษาหลงัการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วรโ์ดยใชแ้บบสอบถาม (ชุดที ่2) 
  

ประชากรในการศึกษา 
 ประชากร  

คอื ผูท้ีม่หีน้าทีท่าํงานในการยืน่คาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้จากรมการคา้
ต่างประเทศในบรษิทัทีส่ง่ออกสนิคา้โดยอาศยัสทิธปิระโยชน์จาก 7 ประเภทฟอรม์คาํรอ้ง ไดแ้ก่ 
ฟอรม์เอ (สหภาพยโุรป (EU), สวติเซอรแ์ลนด,์ ญีปุ่น่, แคนาดา, นอรเ์วยเ์ป็นตน้), ฟอรม์ด ี(เขต
การคา้เสรอีาเซยีน), ฟอรม์อ ี(เขตการคา้เสรอีาเซยีน-จนี), เขตการคา้เสรไีทย-ออสเตรเลยี, 
ฟอรม์เอเค (เขตการคา้เสรอีาเซยีน-เกาหล)ี, เขตการคา้เสรไีทย-อนิเดยี, ฟอรม์เอไอ (เขตการคา้
เสรอีาเซยีน-อนิเดยี) 
 
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสรา้งแบบสอบถาม โดยใชห้ลกัการ Quality Function Deployment (QFD) และ 
V-Model ในการออกแบบแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์ เพื่อทาํการเกบ็ขอ้มลูความตอ้งการ
ของลูกคา้ สาํหรบัจดัทํา House of Quality ทีจ่ะใชผ้สมผสานในกระบวนการออกแบบตาม     
V-Model เพือ่พฒันาระบบโปรแกรมซอฟตแ์วร ์และออกแบบขัน้ตอนการปฏบิตังิานเพื่อลดเวลา
ในการปฏบิตังิานต่อไป 
 
 
 



31 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
จดัทําขอ้มูลปฐมภูม ิโดยการรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามชุดที่ 1 (ดูภาคผนวก 

ก.) และการสมัภาษณ์ เพื่อศกึษาขอ้มลูสภาพปจัจุบนัในการทาํงานในสว่นของการยื่นคาํรอ้งขอ
หนังสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศ และความต้องการของลูกคา้ทีม่ต่ีอ
โปรแกรมซอฟต์แวร์สําหรบัการยื่นคําร้องขอหนังสือรบัรองถิ่นกําเนิดสินค้าจากกรมการค้า
ต่างประเทศ 
 หลงัจากที่จดัทําโปรแกรมซอฟต์แวร์สําเรจ็แล้ว จงึให้กลุ่มผู้ใช้เป้าหมายทดลองใช้
โปรแกรม และเกบ็ขอ้มูลระยะเวลาใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวรส์ําหรบัการยื่นคํารอ้งขอหนังสอื
รบัรองถิ่นกําเนิดสินค้าจากกรมการค้าต่างประเทศ สอบถามความสามารถของโปรแกรม
ซอฟต์แวร์ที่ใชใ้นการกรอกขอ้มูลสําหรบัยื่นขอหนังสอืรบัรองถิ่นกําเนิดสนิค้าจากกรมการค้า
ต่างประเทศ และความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์จํานวน 3คน ซึ่งมีหน้าที่
โดยตรงในการกรอกข้อมูลสําหรบัยื่นร้องขอหนังสือรบัรองถิ่นกําเนิดสินค้าจากกรมการค้า
ต่างประเทศ โดยใชแ้บบสอบถาม ชุดที่ 2 (ดูภาคผนวก ข.) และการสมัภาษณ์ โดยคําถามใน
แบบสอบถามน้ีจะมุ่งเน้นถึงความต้องการโปรแกรมซอฟต์แวร์ของผู้ใช้ในการกรอกข้อมูล
ดงักล่าว จากนัน้ นําความตอ้งการคุณลกัษณะของโปรแกรมซอฟตแ์วรข์องผูใ้ชไ้ปวเิคราะหแ์ละ
กําหนดรายละเอยีดทางเทคนิคในการพฒันาโปรแกรมซอฟต์แวรโ์ดยใชแ้นวคดิ QFD และ     
V-Model เพื่อใหไ้ดโ้ปรแกรมซอฟตแ์วรท์ีม่คีวามสามารถในการใชง้านช่วยลดเวลาในการกรอก
ขอ้มูลสนิคา้สําหรบัยื่นคํารอ้งขอหนังสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้จากกรมการค้าต่างประเทศได้
ตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้
 
ขัน้ตอนในการศึกษา 
 1. ศึกษาสภาพปญัหาของการกรอกแบบฟอร์มในการยื่นร้องขอหนังสอืรบัรองถิ่น
กาํเนิดสนิคา้ในการขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศ ในเวบ็ไซตข์อง
กรมการคา้ต่างประเทศ 
 2. ศกึษาการบรหิารจดัการในการการกรอกแบบฟอรม์ในการยื่นรอ้งขอหนงัสอืรบัรอง
ถิน่กาํเนิดสนิคา้ เพือ่จดัทาํแบบสอบถามซึง่เป็นเครือ่งมอืในการศกึษาครัง้น้ี 
 3. จดัทําแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์ เพื่อเก็บข้อมูลความต้องการของผู้ใช้
โปรแกรมซอฟตแ์วรใ์นการกรอกแบบฟอรม์ในการยืน่ขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ในการขอ
หนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศ 
 4. นําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการแบบสอบถามและ การสมัภาษณ์มาวเิคราะห ์โดยนําขอ้มูล
สภาพปญัหาของผูป้ฏบิตังิานกรอกแบบฟอรม์ในการยื่นรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้ใน
การขอหนงัสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศ ปจัจุบนัทีไ่ดร้บัมาจากผูใ้ช ้มา
จดัทาํเป็น ผงัการไหลของงานของกระบวนการทาํงานของสภาพปจัจุบนั 
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 5. ขอ้มูลความต้องการของผูใ้ชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร์มาแยกหมวดหมู่ประเภทความ
ตอ้งการเพื่อนําไปใชใ้นการ พฒันาโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ตามหลกัการ QFD ในสว่นของ House 
of Quality 
 6. จดัทาํ House of Quality ตาม QFD 4 Phases เพื่อใหท้ราบถงึความตอ้งการใน
ดา้นต่างๆ ในการพฒันาโปรแกรมซอฟตแ์วรแ์ละสามารถนําไปใชร้ว่มกบั V-Model ได ้
 7. นําความตอ้งการทีไ่ดจ้าก House of Quality ไปใชร้ว่มกนักบั V-Model โดยนํามา
เสรมิในส่วนของความตอ้งการของผูใ้ช ้ความตอ้งการทางเทคนิค และความตอ้งการส่วนย่อยๆ
ของโปรแกรมซอฟต์แวร์ เพื่อใช้ในการออกแบบโปรแกรมซอฟต์แวร์สําหรบัดึงข้อมูลจาก
ฐานขอ้มลู Invoice ในการลงแบบฟอรม์ในการยื่นคาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้จาก
กรมการคา้ต่างประเทศ และตัง้เป้าหมายคะแนนความพงึพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร ์
 8. ออกแบบโปรแกรมซอฟต์แวร์ตามความต้องการของผูใ้ช ้และความต้องการทาง
เทคนิคของผูอ้อกแบบโปรแกรมซอฟตแ์วร ์
 9. พฒันาระบบโปรแกรมซอฟตแ์วรส์าํหรบัดงึขอ้มลูในการลงแบบฟอรม์ในการยื่นคํา
รอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศตามทีอ่อกแบบไว ้
 10. ทดสอบส่วนย่อยของโปรแกรมโดยทดสอบใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวรว์่า แต่ละ
ส่วนย่อยของโปรแกรมซอฟต์แวรน์ัน้สามารถทํางานไดอ้ย่างถูกต้อง และมคีุณสมบตัติามที่ได้
ออกแบบไวต้ามความตอ้งการสว่นยอ่ยของโปรแกรมซอฟตแ์วรใ์นการใชง้านดว้ยวธิกีารทดสอบ 
Black Box Testing รว่มกนักบัโปรแกรมตรวจรปูแบบไฟล ์XML ของกรมการคา้ต่างประเทศ 
 11. ทดสอบการรวมระบบ โดยทดสอบใชง้านโปรแกรมซอฟตแ์วรห์ลงัจากทีร่วมแต่ละ
ส่วนย่อยของโปรแกรมซอฟต์แวรว์่าสามารถทํางานไดอ้ย่างถูกต้อง และมคีุณสมบตัติามที่ได้
ออกแบบไวต้ามความตอ้งการทางเทคนิคในการใชง้านดว้ยวธิกีารทดสอบรวมระบบจากบนลง
ล่าง (Top-Down) 
 12. ทดสอบโดยผู้ใช้ ทดลองใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ สําหรับดึงข้อมูลในการลง
แบบฟอรม์ในการยื่นคํารอ้งขอหนังสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศ ดว้ย
วธิกีาร Alpha and Beta Testing และใชแ้บบสอบถามชุดที ่2 และสมัภาษณ์สอบถามความ   
พงึพอใจทีม่ต่ีอโปรแกรมซอฟต์แวร ์ ที่มุ่งเน้นถามถงึประสทิธภิาพการทํางานของโปรแกรม
ซอฟต์แวร์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และประเมนิผลประสทิธภิาพของการ
ทาํงานของโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์อกมาเป็นคะแนน ในกรณีทีค่ะแนนประเมนิผลไมเ่ป็นไปตามที่
ตัง้เป้าหมายไว ้(ตามขัน้ตอนที ่8) จะใชข้อ้มลูตอบกลบัแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์น้ี ใน
การพฒันาและปรบัปรุงตามวงจรพฒันาโปรแกรมซอฟต์แวรต่์อไปเรื่อยๆ จนกว่าระดบัความ  
พงึพอใจจะเป็นไปตามเป้าหมายที ่80% 
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วิเคราะหข้์อมลู 
 ศกึษาเปรยีบเทยีบระยะเวลาทีใ่ชใ้นกรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์ในการทําการยื่นคํารอ้ง
ขอหนังสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศแบบเดมิทีก่รอกผ่านหน้าเวบ็ไซต์
ของกรมการค้าต่างประเทศ กบัระยะเวลาที่ใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ที่สรา้งขึ้นจากการวจิยัใน  
ครัง้น้ี ในการดงึขอ้มลูจากฐานขอ้มลูทีบ่รรจุขอ้มลู Invoice มาทาํการสรา้งเป็นไฟล ์XML ทีบ่รรจุ
ขอ้มูลที่ตรงตามแบบฟอร์มของกรมการค้าต่างประเทศ โดยเปรยีบเทยีบกบัเวลาเป้าหมายที่
กาํหนดไว ้3 นาท ีสามารถชว่ยลดเวลาในการทาํงาน 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจยั 

 
 การวจิยัในครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโปรแกรมซอฟต์แวรส์ําหรบัสรา้งไฟล์ยื่น
แบบฟอรม์ขอหนังสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศโดยสามารถใชช้่องทาง
ในการสง่ทีก่รมการคา้ต่างประเทศไดเ้ปิดช่องทางไวใ้หค้อืการรบัขอ้มลูในรปูแบบของไฟล ์XML 
ซึง่ทีม่าของไฟล ์XML นัน้ แต่ละบรษิทัผูย้ ืน่สามารถดงึขอ้มลูไดจ้ากขอ้มลูทีต่นเองมไีดโ้ดยตรง 
 
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
 จากแบบสอบถามชุดที่ 1 ผูใ้ชโ้ปรแกรมซอฟต์แวรไ์ดใ้หค้ะแนนแต่ละความสมัพนัธ์
รวมกนัทุกคนดงัตารางที ่3 
 
ตารางที ่3 คะแนนความตอ้งการในแต่ละคุณลกัษณะของโปรแกรมซอฟต์แวรส์ําหรบัสรา้งไฟล์

ยืน่แบบฟอรม์ขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศ  
คณุลกัษณะของโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ คะแนน 

งา่ยต่อการเขา้ถงึ 23 
สามารถสง่ขอ้มลูตามแบบฟอรม์ของกรมฯได ้ 30 
ความถูกตอ้งของระบบ 26 
ความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ 23 
ประหยดังบประมาณ Hardware 9 
ขอ้มลูมคีวามปลอดภยั 15 
ใชเ้น้ือทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูน้อย 12 
สามารถปรบัปรงุขอ้มลูและจดัการขอ้มลูได ้ 18 

 
จากคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามชุดที่ 1 จะเหน็ได้ว่าความต้องการที่ผู้ใช้งานให้

ความสาํคญัมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
1. สามารถสง่ขอ้มลูตามแบบฟอรม์ของกรมฯ ได ้
2. ความถูกตอ้งของระบบ 
3. ความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ  
ซึง่จะนํามาเป็นขอ้กําหนดความตอ้งการของผูใ้ชง้านใน House of Quality หลงัที ่1

ดงัรปูที ่8 
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รปูที ่8 House of Quality หลงัที ่1 แปลงความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นความตอ้งการของระบบ
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ใหส้ญัลกัษณ์ความสมัพนัธร์ะหวา่งแต่ละองคป์ระกอบดงัน้ี 
 

 
 

รูปที ่9 เกณฑก์ารประเมนิความสมัพนัธ์แต่ละองคป์ระกอบของโปรแกรมซอฟต์แวรแ์ละความ
ตอ้งการคุณลกัษณะของโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ีส่ามารถทาํงานได ้

 
สิง่ทีไ่ดจ้าก House of Quality หลงัที ่1 คอื เป้าหมายในการออกแบบทีร่ะบบจะตอ้งมี

ความสามารถดงัน้ี 
1. User Interface เป็นมติรต่อผูใ้ชง้าน กล่าวคอื User-Interface ควรจะไมซ่บัซอ้น

จนผูใ้ชง้านไม่สะดวกที่เขา้ไปใชง้านโปรแกรม ซึ่งเป้าหมายในการพฒันาโปรแกรมซอฟต์แวร ์
คอื สามารถทําใหผู้ใ้ชง้านสามารถสรา้งฟอรม์สําหรบัยื่นรอ้งขอหนังสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้
จากกรมการคา้ต่างประเทศไดภ้ายใน 3 นาท ีจากขอ้มลูทีม่อียูใ่นฐานขอ้มลู 

2. ใช ้Schema ของกรมการคา้ต่างประเทศในการสรา้งไฟล ์XML เพื่อรอ้งขอหนงัสอื
รบัรองถิ่นกําเนิดสนิค้าจากกรมการค้าต่างประเทศจะต้องใช้ Schema ของกรมฯ เพื่อให้
โปรแกรมทีจ่ะสรา้งขึน้สามารถสรา้งไฟล ์ XML ทีอ่ยู่ในรปูแบบทีก่รมฯ ยอมรบัเป้าหมาย คอื
สามารถสรา้งไฟล ์XML ทีก่รมการคา้ต่างประเทศยอมรบัได ้100% 

3. ตรวจสอบความครบถ้วนของขอ้มูลที่อยู่ในใบคํารอ้งบางช่องทางกรมฯ บงัคบัให ้ 
ผูย้ื่นจําเป็นต้องกรอกเป็นรายขอ้มูลโปรแกรมจงึจําเป็นต้องมกีารตรวจสอบว่าในแต่ละรายการ
ขอ้มูลที่กรมฯ บงัคบัให้ผู้ใช้งานต้องกรอกนัน้ ผูใ้ช้งานได้กรอกแล้วหรอืยงั ก่อนจะสรา้งไฟล ์  
คาํรอ้ง XML เพื่อสง่กรมฯ เป้าหมาย คอื ระบบสามารถบงัคบัใหผู้ใ้ชง้านใสข่อ้มลูทีก่รมฯ บงัคบั
ให้กรอกได้ 100% โดยข้อน้ีได้คะแนนความต้องการของผู้ใช้มากเป็นอนัดบั 3 เน่ืองจากมี
ความสมัพนัธก์บัความตอ้งการของผูใ้ชง้านหลายๆ ขอ้ เชน่ หากโปรแกรมซอฟตแ์วรน้ี์ สามารถ
บงัคบัใหผู้ใ้ชง้านป้อนขอ้มลูทีก่รมการคา้ต่างประเทศตอ้งการได ้กจ็ะทําใหฟ้อรม์คํารอ้งเป็นไป
ตามทีก่รมการคา้ต่างประเทศตอ้งการได ้และทําใหข้อ้มลูมคีวามรบถว้น ซึง่ฟงักช์ัน่น้ีกส็ามารถ
นําไปใชก้บัการแกไ้ขขอ้มลูไดด้ว้ยเพื่อใหข้อ้มลูทีถู่กแกไ้ขนัน้เป็นไปตามขอ้กําหนดของกรมการ
คา้ต่างประเทศ  
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4. คดักรองผูม้สีทิธิเ์ขา้ใชร้ะบบการจะเขา้ไปทําการเพิม่, แกไ้ข หรอืลบขอ้มลูต่างๆ
ควรจะเป็นผูท้ีม่สีทิธิเ์ท่านัน้ที่จะสามารถทําได ้เพื่อใหข้อ้มูลนัน้มคีวามปลอดภยัเป้าหมาย คอื   
ผูท้ี่ไม่ได้รบัอนุญาตใหเ้ขา้ระบบจะเขา้ระบบไม่ได้ 100% และสามารถใช้งานร่วมกนักบัระบบ
Login กลางของบรษิทักรณีศกึษาไดเ้พื่อใหผู้ใ้ชง้านไม่จําเป็นต้องจํารหสัหลายรหสัจนทําให้
สบัสน 

5. ไมเ่กบ็ขอ้มลูทีซ่ํ้าซอ้น เพือ่ใหก้ารเกบ็ขอ้มลูนัน้ใชเ้น้ือทีใ่นการเกบ็น้อยทีสุ่ดและยงั
เป็นการลดความผดิพลาดกรณีทีผู่ใ้ชง้านสบัสนว่าขอ้มลูตวัใดเป็นขอ้มลูทีถู่กตอ้งจนเลอืกใชผ้ดิ
ตวั ซึง่ความตอ้งการทางเทคนิคน้ี มคีะแนนความตอ้งการของผูใ้ชม้ากเป็นอนัดบั 2 เน่ืองจากมี
ความสมัพนัธ์กบัความต้องการของผู้ใช้งานมาก เช่น เรื่องความถูกต้องของระบบ โดยหาก
ขอ้มลูทีเ่กบ็และเรยีกใชน้ัน้ไมม่คีวามซํ้าซอ้นแลว้ กจ็ะทาํใหข้อ้มลูมคีวามเป็นปจัจุบนั 

6. สรา้งเป็น Web Application เพื่อรองรบัความแตกต่างระหว่างอุปกรณ์ต่างๆ ซึง่
เมื่อเป็นเวบ็ไซต์นัน้หากอุปกรณ์ใดทีม่ ีWeb Browser กส็ามารถเขา้สู่ระบบไดแ้ละไม่ต้อง
เสยีเวลาตดิตัง้อกีดว้ย ซึง่เป้าหมาย คอื สามารถใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรเ์ครื่องเดมิทีใ่ชอ้ยูภ่ายใน
องคก์รได ้

7. มคีวามสามารถในการจดัการขอ้มลู คอื สามารถเพิม่แกไ้ข และลบขอ้มลูทีม่อียู่ใน
ระบบไดเ้มือ่มคีวามจาํเป็น เชน่ ในการสง่สนิคา้ หากมคีวามจาํเป็นตอ้งเปลีย่นบรษิทัขนสง่กต็อ้ง
สามารถเขา้ไปแกไ้ขได ้ซึง่เป้าหมายเกีย่วกบัเรื่องน้ี คอื รองรบัการจดัการขอ้มลู 4 อย่าง ไดแ้ก่ 
คน้หา, เพิม่, แกไ้ข และลบ) โดยส่วนน้ีมคีะแนนความต้องการของผูใ้ชม้ากเป็นอนัดบัทีห่น่ึง 
เน่ืองจาก มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งสงูกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เชน่ มผีลทาํใหร้ะบบมคีวามงา่ย
ต่อการเขา้ถงึ ดว้ยถา้ผูใ้ชง้านสามารถจดัการขอ้มลูไดด้ว้ยตวัเอง และในกรณทีีข่อ้มลูทีด่งึมาจาก
ฐานข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง ก็จะสามารถเข้าไปแก้ไขให้ข้อมูลนัน้ถูกต้องและมีความเป็น
ปจัจุบนัก่อนยื่นฟอรม์คํารอ้งต่อกรมการคา้ต่างประเทศได ้และนําไปสู่การตอบสนองต่อความ
ต้องกาของผู้ใช้งานในเรื่องความถูกต้องของขอ้มูล เป็นต้นเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชง้าน และนําไปสูค่วามตอ้งการตัง้ตน้ของ House of Quality หลงัที ่2 ดงัรปูที ่10 
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รปูที ่10 House of Quality หลงัที ่2 แปลงความตอ้งการของของระบบเป็นแต่ละสว่นยอ่ยของโปรแกรม
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สิง่ทีไ่ดจ้าก House of Quality หลงัที ่2 คอื โปรแกรมซอฟตแ์วรท์ีส่รา้งขึน้จะตอ้ง
ประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่างๆ ดงัน้ี 

1. ระบบจดัการขอ้มลูของแบบฟอรม์ทีจ่ะสามารถแกไ้ข เพิม่เตมิขอ้มลูแบบฟอรม์การ
รอ้งขอได้กรณีที่ขอ้มูลมกีารเปลี่ยนแปลงในภายหลงั ซึ่งมคีะแนนความสําคญัเป็นอนัดบัที่ 2 
เน่ืองจาก การจดัการขอ้มลูของแบบฟอรม์น้ี หากทาํใหส้ามารถใชง้านไดง้า่ยกจ็ะสง่ผลใหร้ะบบมี
ความเป็นมติรต่อผูใ้ช้งานมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัต้องทําใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดของกรมการค้า
ต่างประเทศ โดยอา้งองิ จาก Schema ของกรมการคา้ต่างประเทศ 

2. ระบบGenerate XML File หมายถงึ การทีจ่ะไดไ้ฟล ์XML เพื่อนําสง่ใหก้รมการคา้
ต่างประเทศ ระบบจะตอ้งมฟีงักช์ัน่ในการสรา้งไฟล ์ XML ขึน้มา โดยขอ้มลูทีจ่ะนํามาสรา้งไฟล์
XML ซึง่จะถูกดงึจากฐานขอ้มลูทีม่อียู่ของบรษิทักรณีศกึษา เป้าหมายในการพฒันาในหวัขอ้น้ี
คอื สามารถสรา้งไฟล ์ XML ภายใน 5 ขัน้ตอน เพื่อใหร้ะบบการใชง้านไมซ่บัซอ้นและไฟลท์ีไ่ด้
ถูกต้องตามแบบที่กรมการค้าต่างประเทศยอมรับ ในหัวข้อน้ีมีคะแนนมาเป็นอันดับที่ 3 
เน่ืองจากมคีวามสมัพนัธก์บัการใช ้Schema ของกรมการคา้ต่างประเทศเพื่อใหไ้ด ้ไฟล ์XML 
แบบที่กรมการค้าต่างประเทศกําหนด และมผีลต่อการตรวจสอบการตกหล่นของข้อมูลด้วย
เน่ืองจากหากขอ้มูลยงัไม่ครบตามทีก่รมการคา้ต่างประเทศกําหนดแลว้ ระบบจะไม่อนุญาตให้
ผูใ้ชง้านสามารถสรา้งไฟล ์XML ขึน้มาได ้

3. ระบบฐานข้อมูล ที่รองรบัการจดัการขอ้มูลได้จําเป็นต้องมรีะบบฐานข้อมูลที่จะ
นําไปสรา้งไฟล ์XML ระบบฐานขอ้มลูน้ีจะตอ้งคงสภาพอยู่ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป้าหมาย คอื ระบบ
สามารถเกบ็ขอ้มลูไดอ้ยา่งถูกตอ้งสว่นของระบบฐานขอ้มลูน้ีมคีะแนนสงูทีสุ่ดใน HOQ หลงัที ่2 
เน่ืองจากมคีวามสมัพนัธ์กบัความต้องการเชงิเทคนิคทุกขอ้ ไม่ว่าจะเป็นความสมัพนัธ์กบัการ
จดัการขอ้มูลที่จะต้องมกีารเพิม่ แก้ไข ลบ หรอืคน้หากจ็ะกระทําผ่านระบบฐานขอ้มูล การคดั
กรองสิทธิผ์ู้เข้าใช้ระบบ ก็จะมีการกําหนดสิทธิแ์ละเก็บข้อมูลสิทธิก์ารเข้าถึงน้ีไว้ในระบบ
ฐานขอ้มูลน้ีดว้ย รวมไปถงึการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูลกจ็ะเป็นตวั
ชว่ยในการกาํหนดคุณลกัษณะขอ้มลูทีจ่ะถูกเกบ็อกีดว้ย 

4. ระบบ Login ในบรษิทักรณศีกึษาน้ี มนีโยบายเกีย่วกบัการ Login เขา้ระบบจะตอ้ง
ใชช้ื่อผูใ้ชง้านและรหสัผา่นตวัเดยีวกนัทุกระบบ หรอืเรยีกว่า Single Sign-On เพื่อใหง้า่ยต่อการ
จําของผูใ้ชง้านเองและง่ายต่อการควบคุมสทิธิก์ารเขา้ถงึทุกระบบของพนักงานแต่ละคนโดยมี
เป้าหมาย คอื ผูใ้ชง้านสามารถใชร้หสัผา่น Single Sign-On ของตวัเองเพือ่เขา้สูร่ะบบได ้

จากทัง้ 4 ขอ้ดงักล่าวนําไปสู่ความต้องการตัง้ตน้ของ House of Quality หลงัที ่3   
ดงัรปูที ่11 
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รปูที ่11 House Of Quality หลงัที ่3 แปลงสว่นยอ่ยของระบบเป็นการวางแผนการสรา้งโปรแกรมซอฟตแ์วร์
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1. ขัน้ตอนในการสรา้งฟอร์มไม่ซบัซ้อน เพื่อที่จะทําใหผู้ใ้ช้งานสามารถส่งขอ้มูลให้
กรมการคา้ต่างประเทศไดเ้รว็ที่สุด ขัน้ตอนในการสรา้งไฟล์ XML จะต้องน้อยที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปไดโ้ดยเป้าหมายในการ Generate XML File ในแต่ละครัง้ หากไมไ่ดม้กีารแกไ้ขขอ้มลู
จะตอ้งสามารถสง่ไฟล ์XML ใหก้บักรมฯ ไดไ้มเ่กนิ 5 ขัน้ตอน  

2. ใช ้Data Validator ช่วยป้องกนัการตกหล่นของขอ้มูล ในการดงึขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลที่มอียู่แล้วนัน้ ขอ้มูลบางอย่างที่ทางกรมการค้าต่างประเทศต้องการและบงัคบัให้
กรอก แต่ขอ้มูลที่ผูใ้ช้งานนําเขา้สู่ระบบนัน้ไม่ได้ถูกใส่ลงไป ถ้าหากปล่อยใหไ้ฟล์ดงักล่าวถูก
ส่งไปถงึกรมการคา้ต่างประเทศนัน้ อาจถูกทางกรมการคา้ต่างประเทศตกีลบัได ้โดยเป้าหมาย
ในการพฒันา คอื ระบบสามารถป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ช้งาน เว้นว่างขอ้มูลใหว้่างในบรเิวณที่กรมฯ 
บงัคบัใหก้รอกไดอ้ย่างครบถ้วน ซึ่งในส่วนน้ีมคีะแนนเป็นอนัดบัที ่2 เน่ืองจากมคีวามสมัพนัธ์
กบัระบบจดัการขอ้มูลแบบฟอร์ม ที่ควรมสีิง่ที่ตรวจจบัว่าขอ้มูลที่ผู้ใช้งานป้อนเขา้สู่ระบบนัน้ 
ครบถ้วนตามที่กรมการค้าต่างประเทศกําหนดไว้หรอืไม่ จึงจะสามารถสร้างเป็น ไฟล์ XML 
ออกมาได ้

3. ใชไ้ฟล ์XSD จากกรมการคา้ต่างประเทศเป็นตวักําหนดคุณลกัษณะฟงักช์ัน่ในการ
สรา้งไฟล ์XMLเน่ืองจากไฟล ์XSD เป็นไฟลท์ีก่ําหนดนิยามของไฟล ์XML ซึง่ถา้หากตอ้งการที่
จะสรา้งไฟล ์XML ทีก่รมการคา้ต่างประเทศยอมรบัเราจะตอ้งใชไ้ฟล ์ XSD ของกรมการคา้
ต่างประเทศมาเป็นตวันิยามข้อมูลที่เราจะส่งให้กบักรมการค้าต่างประเทศ โดยเป้าหมายก็
เพือ่ใหส้ามารถสรา้งแบบไฟล ์XML ไดถู้กตอ้งตาม Format ของกรมการคา้ต่างประเทศ 

4. ระบบสอบกลบัทีม่าของขอ้มลูเป็นสิง่ทีร่ะบบควรม ีเน่ืองจากหากตอ้งการรูท้ีม่าของ
ขอ้มลูวา่แต่ละขอ้มลูนัน้ถูกนําเขา้สูร่ะบบโดยใครและเมือ่ใดควรจะสามารถสอบกลบัไดอ้ยา่งน้อย 
3 ปี ตามขอ้กาํหนดของหน่วยงานราชการซึง่เป้าหมาย คอื สามารถสอบกลบัทีม่าของขอ้มลูและ
เวลาทีถู่กสรา้งและแกไ้ขได ้  

5. C#.Net Programming (Web Application) เป็นการสรา้ง Web Application ซึง่
เขยีนโดยภาษา C# ทีม่คีวามสามารถรองรบัการเขยีนโปรแกรมเชงิวตัถุประสงคแ์ละโดยอาศยั
Net Framework เป็นเครื่องมอืในการสรา้ง Web Application เพื่อเป็นสว่นตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน
โดยเป้าหมาย คอื ระบบสามารถสรา้งไฟล ์XML ไดท้ัง้ 7 ฟอรม์ทีก่รมการคา้ต่างประเทศยอบรบั
ซึง่ในขอ้น้ี มคีะแนนเป็นอนัดบัหน่ึงของ HOQ หลงัที ่3 น้ี เน่ืองจากเป็นเครื่องมใีนการพฒันา
โปรแกรมซอฟต์แวรน้ี์ทุกหน้าจอของโปรแกรมที่แสดงใหผู้ใ้ชง้านเหน็ ตลอดจนการสรา้งไฟล ์
XML กจ็ะถูสรา้งขึน้ดว้ยสว่นน้ีเชน่กนั 

6. หน้าต่างแก้ไขข้อมูลแบบฟอร์มเหมือนในเว็บไซต์ของกรมฯ เพื่อให้ผู้ใช้งานที่
คุ้นเคยกบัการใช้งานกบัการกรอกขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ของกรมการค้าต่างประเทศอยู่แล้วนัน้
สามารถเขา้ไปแกไ้ขเพิม่-ลดขอ้มลูก่อนสง่ไฟล ์XML ต่อกรมการคา้ต่างประเทศไดอ้ยา่งรวดเรว็
หน้าต่างการแก้ไขขอ้มูลแบบฟอร์มคําร้องขอหนังสอืรบัรองถิ่นกําเนิดสนิค้าจากกรมการค้า
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ต่างประเทศควรจะเป็นแบบที่ผู้ใช้งานคุ้นเคยกับแบบฟอร์มบนเว็บไซต์ของกรมการค้า
ต่างประเทศเป้าหมายคอืผูใ้ชง้านสามารถเขา้ไปแก้ไขขอ้มูลต่างๆ แต่ละรายการได้ภายใน 1 
นาท ีในขอ้น้ีมคีะแนนความสําคญัมากเป็นอนัดบัที่ 3 เน่ืองจาก หากผู้ใช้งานสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลที่ต้องการแก้ไขได้อย่างรวดเรว็แล้ว ผูใ้ช้งานก็จะสามารถจดัการขอ้มูลได้อย่างรวดเรว็
ยิง่ขึน้ สามารถเกบ็ขอ้มูลลงฐานขอ้มูลไดง้่ายขึน้ และสามารถสรา้งขอ้มูลเป็นไฟล์ XML ได้
รวดเรว็ขึน้นัน่เอง 

7. Oracle Database เป็นชื่อ Product Database Software ประเภทหน่ึงซึง่เป็นที่
นิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากมฟีงัก์ชัน่การทํางานที่หลากหลายทัง้ในด้านการจดัการ
ทรัพยากรในระบบฐานข้อมูลและ ด้านความปลอดภัยของข้อมูล รวมทัง้เป็น Database 
Software ทีบ่รษิทักรณีศกึษาใชง้านเป้าหมายในการใชง้านน้ี คอื ระบบสามารถเกบ็และจดัการ
ขอ้มลูไดท้ัง้ 7 ฟอรม์ 

จากวธิกีารสรา้งแต่ละสว่ยยอ่ยของระบบ 10 ขอ้ดงักล่าว เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ตัง้ตน้ของ House of Quality หลงัที ่4 ดงัรปูที ่12 
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รปูที ่12 House of Quality หลงัที ่4 แปลงแผนการสรา้งซอฟตแ์วรเ์ป็นแผนประกนัคุณภาพโปรแกรมซอฟตแ์วร์
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ขัน้ตอนการประกนัคุณภาพและเป้าหมายในการพฒันาระบบดงัน้ี 
1. โปรแกรมใชง้านง่ายเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย คอื ลดเวลาในการจดัทําขอ้มูล

เพื่อส่งใหก้รมการคา้ต่างประเทศโปรแกรมจําเป็นต้องถูกสรา้งขึน้ใหใ้ชง้านง่าย โดยเป้าหมาย 
คอื ผูใ้ชง้าน 80% ใหค้วามเหน็วา่โปรแกรมใชง้านงา่ย 

2. ขอ้มลูมคีวามครบถว้นตามทีก่รมการคา้ต่างประเทศบงัคบัใหร้ะบุเพื่อป้องกนัการตี
ขอ้มลูกลบัจากกรมการคา้ต่างประเทศ เน่ืองจากขอ้มลูไม่ครบถว้นเป้าหมาย คอื ระบบสามารถ
ป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชง้านเวน้ว่างขอ้มลูใหว้่างในบรเิวณทีก่รมฯ บงัคบัใหก้รอกไดอ้ยา่งครบถว้น ซึง่
ในขอ้น้ีมคีะแนนเป็นอนัดบัที ่3 เน่ืองจากเป็นตวัสะทอ้นความถูกตอ้งของการใช ้Data Validator 
และระบบสอบกลบัทีม่าของขอ้มลูทีก่รมการคา้ต่างประเทศตอ้งการ 

3. สามารถสรา้งไฟล ์ XML ตามทีก่รมการคา้ต่างประเทศกําหนดและสามารถส่งให้
กรมการคา้ต่างประเทศได้ ซึ่งในขอ้น้ีมคีะแนนเป็นอนัดบัที่ 2 เน่ืองจาก การสรา้งและส่งไฟล ์
XML ไดน้ัน้ จะตอ้งอาศยั Data Validator เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนด
ของกรมการคา้ต่างประเทศ ณ เวลาทีแ่กไ้ขขอ้มูล และใชไ้ฟล์ XSD ซึ่งเป็น Schema ของ
กรมการคา้ต่างประเทศเป็นตวักําหนดคุณลกัษณะของไฟล์ XML ทีถู่กสรา้งขึน้ ซึง่ทัง้หมดน้ี
จะตอ้งใชเ้วลาใหน้้อยทีส่ดุเพือ่ใหต้อบโจทยก์ารลดเวลาการทาํงานนัน่เอง 

4. ขอ้มลูทีถู่กเกบ็จะไมซ่ํ้าซอ้นเพือ่ไมใ่หม้กีารเลอืกใชผ้ดิ 
5. สามารถค้นหาแก้ไขขอ้มูลก่อน Generate เป็นไฟล์ XML ส่งกรมการค้า

ต่างประเทศได้อย่างสะดวกโดยตัง้เป้าหมายไวว้่า 80% ของผูใ้ชง้านมคีวามเหน็ว่าโปรแกรม
สามารถจดัการกบัขอ้มลูไดส้ะดวก ในขอ้น้ีมคีะแนนมาเป็นอนัดบัทีห่น่ึง ของ HOQ หลงัที ่4 น้ี 
เน่ืองจากมคีวามสมัพนัธ์กนัความต้องการตัง้ต้น ในเรื่อง Data Validator ซึ่งมคีะแนน
ความสาํคญัมากทีสุ่ด ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่า การทีจ่ะแกไ้ขขอ้มลู หรอืสรา้งไฟล ์XML นัน้ ขอ้มลู
จะตอ้งเป็นไปตามขอ้กําหนดของกรมการคา้ต่างประเทศเสยีก่อน เพื่อใหส้ามารถใชง้านขอ้มลูที่
ถูกต้อง อกีทัง้ระบบควรจะสอบกลบัที่มาของขอ้มูลไดด้ว้ยว่า ขอ้มูลทีถู่กสรา้งหรอืแกไ้ขมทีีม่า
อยา่งไร ใครเป็นผูส้รา้งและแกไ้ขเมือ่ใดไดอ้กีดว้ย   

6. ขอ้มลูถูกรกัษาอยา่งเป็นความลบัมากพอเป้าหมายคอื 80% ของผูใ้ชง้านบอกวา่
ขอ้มลูมกีารควบคุมความลบัอยา่งเหมาะสม 

7. ระบบสามารถรกัษาขอ้มลูใหม้คีวามถูกตอ้งเป้าหมายคอืผูใ้ชม้คีวามเหน็วา่เรยีกดู
ขอ้มลูทีต่นเคยใสไ่วแ้ลว้ไดข้อ้มลูทีถู่กตอ้งทัง้หมด 

 
ออกแบบโปรแกรม 
จาก House Of Quality หลงัต่างๆ ผูว้จิยัไดนํ้ามาออกแบบเป็นขอ้กําหนดความ

ต้องการของโปรแกรมซอฟต์แวร์ระบบ COR ดงัตารางที่ 4 อกีทัง้ยงัแยกขอ้กําหนดความ
ตอ้งการของแต่ละฟงักช์ัน่ยอ่ยของโปรแกรมซอฟตแ์วรร์ะบบ COR อกีดว้ย ดงัตารางที ่5-10 
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ตารางที ่4 System Requirement Specification ของการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร ์
Standard Form : System Requirement Specification 
Function :  สรา้งไฟล ์XML สาํหรบัยืน่คาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ 

จากกรมการคา้ต่างประเทศ 
Brief 
Description : 

เมือ่พนกังาน Login เขา้สูร่ะบบแลว้ (ระบบเครอืขา่ยภายในบรษิทักรณีศกึษา) 
พรอ้มกบัดงึขอ้มลูจากฐานขอ้มลูของบรษิทักรณีศกึษามาสรา้งเป็น 
บนัทกึขอ้มลูคาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ โดยพนกังานระบุ 
พารามเิตอรเ์พื่อใชใ้นการดงึขอ้มลู และเลอืกบนัทกึขอ้มลูคาํรอ้งทีต่อ้งการเพือ่สรา้ง
เป็นไฟล ์XML ทีถ่กูตอ้งตาม Schema ของกรมการคา้ต่างประเทศ 

Input :  ประเภทของฟอรม์คาํรอ้ง, รหสัฟอรม์, พกิดัสนิคา้, เดอืนทีจ่ดัสง่,  
หมายเลขใบแจง้หน้ี, ประเภทใบแจง้หน้ี 

Source : ขอ้มลูคาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ 
Output : ไฟล ์XML ทีบ่รรจุ ขอ้มลูคาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ 

ทีถ่กูตอ้งตาม Schema ของกรมการคา้ต่างประเทศ 
Requires : ขอ้มลูคาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ทีถ่กูเลอืกขึน้มาเพือ่สรา้งเป็นไฟล ์

XML นัน้ จะตอ้งครบถว้นและถูกตอ้งตาม Schema ของกรมการคา้ต่างประเทศ 
Stakeholders : พนกังานทัง้ 3 คน ของหน่วยงานกลุม่สนบัสนุนการคา้เสร ีบรษิทักรณีศกึษา 
Precondition : บรษิทัจะตอ้งออกใบแจง้หน้ีก่อนจงึจะสรา้งขอ้มลูฟอรม์รอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่

กาํเนิดสนิคา้ได ้
Postcondition : การสรา้งไฟล ์XML เสรจ็สมบรูณ์ สามารถนําไปสง่ใหก้รมการคา้ต่างประเทศได ้
Main Flow : 1. พนกังาน Login เขา้สูร่ะบบ 

2. พนกังานกรอกพารามเิตอร ์เพือ่กาํหนดขอบขา่ยการสรา้งขอ้มลูฟอรม์คาํรอ้ง 
และสรา้งขอ้มลูฟอรม์คาํรอ้ง ระบบบนัทกึขอ้มลู 

3. กรณีทีต่อ้งการแกไ้ขขอ้มลู ผูใ้ชง้านแกไ้ขขอ้มลู และ บนัทกึขอ้มลู 
4. พนกังาน เลอืกขอ้มลูฟอรม์คาํรอ้งทีต่อ้งการและสรา้งไฟลX์ML และบนัทกึขอ้มลู 
5. พนกังานออกจากระบบ 

Exception  
Condition : 

1. หากพนกังาน ป้อนชื่อผูใ้ชง้าน หรอืรหสัผา่นไมถ่กูตอ้ง 
ระบบจะแจง้เตอืนวา่เขา้สูร่ะบบไมส่าํเรจ็และไมอ่นุญาตใหเ้ขา้สูร่ะบบ 

2. ฟอรม์ขอ้มลูรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้มขีอ้มลูไมค่รบถว้นและถกูตอ้ง
ตาม Schema ของกรมการคา้ต่างประเทศ ระบบจะแจง้เตอืนผูใ้ชง้านวา่ขอ้มลู   
ไมถ่กูตอ้ง 
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ตารางที ่5 System Requirement Specification ของการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วรส์ว่นฟงักช์ัน่
การเขา้สูร่ะบบ 

Standard Form : System Requirement Specification 
Function :  เขา้สูร่ะบบ 
Brief 
Description : 

เมือ่พนกังานเขา้สูร่ะบบระบบจะถามชื่อผูใ้ชง้านและรหสัผา่นเพือ่เป็นการยนืยนั
ตวัตนและคดักรองผูม้สีทิธิเ์ขา้ใชร้ะบบโดยระบบจะอา้งองิชื่อผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น      
จากฐานขอ้มลูชื่อผูใ้ชง้าน Single Sign-On ของบรษิทักรณีศกึษา 

Input :  ชื่อผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น Single Sign-On ของบรษิทักรณีศกึษา 
Source : ฐานขอ้มลูชื่อผูใ้ชง้านของบรษิทักรณีศกึษา 
Output : ระบบอนุญาตใหผู้ใ้ชง้านเขา้สูร่ะบบ 
Requires : ผูใ้ชง้านตอ้งป้อนชื่อผูใ้ชง้านและรหสัผา่นทีถ่กูตอ้งจงึจะสามารถเขา้สูร่ะบบได ้
Stakeholders : พนกังานทัง้ 3 คน ของหน่วยงานกลุม่สนบัสนุนการคา้เสร ีบรษิทักรณีศกึษา 
Precondition : - 
Postcondition : พนกังานสามารถเขา้สูร่ะบบได ้
Main Flow : 1. พนกังานป้อนชื่อผูใ้ชง้านและรหสัผา่น Single Sign-On ของบรษิทักรณีศกึษา 

และกดปุม่ Login เพือ่เขา้สูร่ะบบ 
Exception  
Condition : 

1. หากพนกังานป้อนชื่อผูใ้ชง้าน หรอืรหสัผา่นไมถ่กูตอ้งระบบจะแจง้เตอืนพนกังาน 
วา่เขา้สูร่ะบบไมส่าํเรจ็ และไมอ่นุญาตใหพ้นกังานเขา้สูร่ะบบ 
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ตารางที ่6  System Requirement Specification ของการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วรส์ว่นฟงักช์ัน่
คน้หาขอ้มลูแบบฟอรม์คาํรอ้ง 

Standard Form : System Requirement Specification 
Function :  คน้หาขอ้มลูแบบฟอรม์คาํรอ้ง 
Brief 
Description : 

เมือ่พนกังานเขา้สูร่ะบบและตอ้งการคน้หาฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่
กาํเนิดสนิคา้พนกังานจะเลอืกขอบขา่ยขอ้มลูทีต่อ้งการจะนํามาคน้หาฟอรม์รอ้งขอ
หนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้โปรแกรมจงึแสดงขอ้มลูคาํรอ้งตามทีพ่นกังานตอ้งการ 

Input :  ประเภทของฟอรม์คาํรอ้ง, รหสัฟอรม์, พกิดัสนิคา้, เดอืนทีจ่ดัสง่,  
หมายเลขใบแจง้หน้ี, ประเภทใบแจง้หน้ี 

Source : ฐานขอ้มลูคาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ทีเ่คยถกูสรา้งไว ้
Output : Record ฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้จากกรมการคา้

ต่างประเทศ 
Requires : 1. ผูท้ีจ่ะเขา้มาสูห่น้าจอน้ีไดจ้ะตอ้งผา่นการเขา้ระบบดว้ยรหสักลางของบรษิทั

กรณีศกึษา (Single Sign-on) เพือ่เป็นการคดักรองผูม้สีทิธิใ์ชง้านก่อนเขา้ระบบ 
2. ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกพารามเิตอร ์ประเภทของฟอรม์คาํรอ้ง, เดอืนทีจ่ดัสง่, 
หมายเลขใบแจง้หน้ี, ประเภทใบแจง้หน้ี เพื่อคน้หาขอ้มลูแบบฟอรม์ตามขอบขา่ยที่
กาํหนด 

Stakeholders : พนกังานทัง้ 3 คน ของหน่วยงานกลุม่สนบัสนุนการคา้เสร ีบรษิทักรณีศกึษา 
Precondition : พนกังานจะตอ้งสรา้งฟอรม์คาํรอ้งขอทีต่อ้งการใหเ้สรจ็สมบรูณ์ก่อน 
Postcondition : การคน้หาเสรจ็สมบรูณ์พนกังานสามารถนํา Record คาํรอ้งทีต่อ้งการนําไปแกไ้ข

ขอ้มลู หรอืสรา้งเป็นไฟล ์XML ไปสง่ใหก้รมการคา้ต่างประเทศได ้
Main Flow : 1. พนกังานเลอืกฟอรม์คาํรอ้งทีต่อ้งการ 

2. พนกังานกดปุม่ "Search" เพือ่คน้หาระบบจะคน้หาขอ้มลูคาํรอ้งทีอ่ยูใ่นขอบขา่ย
พารามเิตอรท์ีพ่นกังานกรอก และเคยถกูสรา้งไวจ้ากฐานขอ้มลูแสดงใหพ้นกังาน 

Exception  
Condition : 

1. ถา้ผูใ้ชง้านไมไ่ดก้รอกพารามเิตอร ์ประเภทของฟอรม์คาํรอ้ง, เดอืนทีจ่ดัสง่, 
หมายเลขใบแจง้หน้ี, ประเภทใบแจง้หน้ี อยา่งใดอยา่งหน่ึงระบบจะแจง้เตอืนให้
ผูใ้ชง้านกรอกก่อน จงึจะสามารถสรา้งขอ้มลูคาํรอ้งไดโ้ดยผูใ้ชง้านสามารถใสต่วัอกัษร 
"%" ทีช่อ่งหมายเลขใบแจง้หน้ีไดเ้พือ่ใหร้ะบบคน้หาทุกหมายเลขใบแจง้หน้ีทีอ่ยูใ่น
ขอบขา่ยพารามเิตอรข์องผูใ้ชง้าน 
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ตารางที ่7 System Requirement Specification ของการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วรส์ว่นฟงักช์ัน่
สรา้งไฟล ์XML 

Standard Form : System Requirement Specification 
Function :  สรา้งไฟล ์XML  
Brief Description : เมือ่พนกังานเขา้สูร่ะบบและตอ้งการสรา้งไฟล ์XML จากฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งขอ

หนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้พนกังานจะเลอืกฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งทีต่อ้งการรอ้ง
ขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้และสรา้งเป็นไฟล ์XML โปรแกรมจงึแสดงขอ้มลู
คาํรอ้งตามทีพ่นกังานตอ้งการ 

Input :  Record ฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้จากกรมการคา้
ต่างประเทศ 

Source : ตารางฐานขอ้มลูทีบ่รรจุ Record ฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิด
สนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศ 

Output : ไฟล ์XMLทีบ่รรจุขอ้มลูประกอบคาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้จาก
กรมการคา้ต่างประเทศ 

Requires : ขอ้มลูจะตอ้งตรงตาม Schema ของกรมการคา้ต่างประเทศในแต่ละประเภท    
คาํรอ้ง 

Stakeholders : พนกังานทัง้ 3 คน ของหน่วยงานกลุม่สนบัสนุนการคา้เสร ีบรษิทักรณีศกึษา 
Precondition : พนกังานจะตอ้งสรา้งฟอรม์คาํรอ้งขอทีต่อ้งการใหเ้สรจ็สมบรูณ์ก่อน 
Postcondition : 1. การสรา้งไฟล ์XML เสรจ็สมบรูณ์ พนกังานสามารถนําไฟล ์XML สง่ให้

กรมการคา้ต่างประเทศได ้
Main Flow : 1. พนกังานเลอืกฟอรม์คาํรอ้งทีต่อ้งการ 

2. พนกังาน กด ปุม่ "Generate XML File" เพื่อสรา้งฟอรม์ระบบจะดงึขอ้มลูคาํ
รอ้งจาก Record ฟอรม์คาํรอ้งสรา้ง XML File ตามทีพ่นกังานเลอืกใหพ้นกังาน 
Download และ บนัทกึวนัทีส่รา้งไฟล ์XML และผูส้รา้งไฟล ์XMLและสถานะ
ของ Record วา่ถกู Generate XML File ไปแลว้ และล๊อค Record ไมใ่หส้รา้ง
ไฟลX์ML ซํ้า (หากจะสรา้งซํ้าตอ้งปลดล๊อคก่อน) 

Exception  
Condition : 

1. ถา้หากขอ้มลู Record ทีพ่นกังานเลอืกมขีอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง หรอืไมค่รบถว้น 
ตามทีก่รมการคา้ต่างประเทศระบุไวใ้น Schema ระบบจะแจง้เตอืนพนกังาน
และไมส่รา้งไฟล ์XMLให ้

2. ถา้หากพนกังานไมเ่ลอืก Record ขอ้มลูคาํรอ้ง ระบบจะแจง้เตอืนและไมท่าํ
รายการ 
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ตารางที ่8 System Requirement Specification ของการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วรส์ว่นฟงักช์ัน่ลบ
บนัทกึขอ้มลูคาํรอ้ง 

Standard Form : System Requirement Specification 
Function :  ลบบนัทกึขอ้มลูคาํรอ้ง 
Brief 
Description : 

เมือ่พนกังานเขา้สูร่ะบบและ ตอ้งการลบขอ้มลูคาํรอ้ง พนกังานจะตอ้งเลอืกขอ้มลู  
คาํรอ้งทีต่อ้งการจะลบและลบขอ้มลูคาํรอ้งนัน้ๆ 

Input :  Record ฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้จากกรมการคา้
ต่างประเทศ 

Source : ตารางฐานขอ้มลูทีบ่รรจุ Record ฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิด
สนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศ 

Output : ขอ้มลูคาํรอ้งทีถู่กเลอืกจะหายไปจากฐานขอ้มลูคาํรอ้ง 
Requires : - 
Stakeholders : พนกังานทัง้ 3 คน ของหน่วยงานกลุม่สนบัสนุนการคา้เสร ีบรษิทักรณีศกึษา 
Precondition : ขอ้มลูคาํรอ้งเคยถกูสรา้งไวใ้นฐานขอ้มลูคาํรอ้งอยูก่่อนหน้าแลว้ 
Postcondition : พนกังานจะไมส่ามารถคน้หา, แกไ้ข, ลบ และสรา้งไฟล ์XML  ดว้ย Record นัน้ๆ ที่

ถกูลบไปแลว้ไดอ้กีต่อไป 
Main Flow : 1. พนกังานเลอืกฟอรม์คาํรอ้งทีต่อ้งการ 

2. พนกังานกดปุม่ "Delete Form" เพือ่ลบขอ้มลูคาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กําเนิด
สนิคา้ 

Exception  
Condition : 

1. ถา้หากพนกังานไมเ่ลอืก Record ขอ้มลูคาํรอ้ง ระบบจะแจง้เตอืนและไมท่าํ
รายการ 
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ตารางที ่9 System Requirement Specification ของการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วรส์ว่นฟงักช์ัน่
ปลดล๊อคการสรา้ง XML File 

Standard Form : System Requirement Specification 
Function :  ปลดล๊อคการสรา้งไฟล ์XML  
Brief 
Description : 

เมือ่พนกังาน สรา้งไฟล ์XML ไปแลว้สถานะของบนัทกึฟอรม์รอ้งขอนัน้ 
จะถกูล๊อคไมใ่ห ้สรา้งไฟล ์XML ไดอ้กีซึง่ถา้ตอ้งการสรา้งไฟล ์XML อกีจะตอ้ง
ปลดล๊อคก่อน จงึจะสามารถสรา้งใหมไ่ด ้

Input :  Record ฟอรม์คาํรอ้งทีเ่คยถกูใชส้รา้งเป็นไฟล ์XML มาแลว้ 
Source : ตารางฐานขอ้มลูทีบ่รรจุ Record ฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้

จากกรมการคา้ต่างประเทศ 
Output : สถานะของ Record จะถกูปลดล๊อค 
Requires : ผูใ้ชง้านจะตอ้งเลอืก Record ฟอรม์คาํรอ้งทีเ่คยถกูใชส้รา้งเป็นไฟล ์XML มาแลว้ 
Stakeholders : พนกังานทัง้ 3 คน ของหน่วยงานกลุม่สนบัสนุนการคา้เสร ีบรษิทักรณีศกึษา 
Precondition : พนกังานไดส้รา้งไฟล ์XML จาก Record ขอ้มลูคาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิด

สนิคา้แลว้ 
Postcondition : พนกังานสามารถนํา Record ทีถ่กูปลดล๊อคนําไปใชส้รา้งไฟล ์XML ไดอ้กีครัง้ 
Main Flow : 1. พนกังานเลอืกฟอรม์คาํรอ้งทีต่อ้งการ 

2. พนกังาน กด ปุม่ "Un-Generate XML File"  ระบบจะแกไ้ขสถานะใหพ้นกังาน
สามารถสรา้งไฟล ์XML ดว้ย Record ทีเ่ลอืกอกีครัง้ 

Exception  
Condition : 

1. หากพนกังานเลอืก Record ทีม่สีถานะทีส่ามารถสรา้งไฟล ์XML ได ้
ระบบจะแจง้เตอืนผูใ้ชง้านและไมท่าํรายการ 

2. ถา้หากพนกังานไมเ่ลอืก Record ขอ้มลูคาํรอ้ง ระบบจะแจง้เตอืนและไมท่าํ
รายการ 
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ตารางที ่10 System Requirement Specification ของการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วรส์ว่นฟงักช์ัน่
แกไ้ขขอ้มลูคาํรอ้ง 

Standard Form : System Requirement Specification 
Function :  แกไ้ขขอ้มลูคาํรอ้ง 
Input :  ขอ้มลูประกอบคาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ 
Source : แบบฟอรม์คาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ 
Output : ขอ้มลูคาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ทีถ่กูแกไ้ข 
Requires : พนกังานจะตอ้งป้อนขอ้มลูทีก่รมการคา้ต่างประเทศบงัคบัใหก้รอกกาํหนดไวใ้น 

Schema 
Stakeholders : พนกังานทัง้ 3 คน ของหน่วยงานกลุม่สนบัสนุนการคา้เสร ีบรษิทักรณีศกึษา 
Precondition : พนกังานสรา้งแบบฟอรม์คาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ 
Postcondition : พนกังานไดแ้บบฟอรม์คาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ทีบ่รรจุขอ้มลู 

ทีถ่กูแกไ้ขและเป็นไปตาม Schema ของกรมการคา้ต่างประเทศ 
Main Flow : 1. พนกังานเลอืก Record ขอ้มลูคาํรอ้งทีต่อ้งการแลว้เขา้สูห่น้าจอแกไ้ขขอ้มลู 

2. พนกังานแกไ้ขขอ้มลูในจุดทีต่อ้งการ 
3. พนกังานบนัทกึการแกไ้ขขอ้มลูคาํรอ้ง 

Exception  
Condition : 

หากพนกังานแกไ้ขขอ้มลูตกหลน่หรอืไมเ่ป็นไปตาม Schema  
ทีก่รมการคา้ต่างประเทศกาํหนด ระบบจะไมบ่นัทกึขอ้มลูคาํรอ้งทีถ่กูแกไ้ข และ 
เลื่อนไปบรเิวณทีข่อ้มลูตกหลน่ หรอืไมเ่ป็นไปตามที ่Schema ของกรมการคา้
ต่างประเทศกาํหนด 

 
จาก House of Quality หลงัที ่2 ทําใหผู้ว้จิยัทราบว่าโปรแกรมซอฟต์แวรจ์ะตอ้ง

ประกอบดว้ย 
1. ระบบจดัการขอ้มลูของแบบฟอรม์ 
2. ระบบGenerate XML File 
3. ระบบฐานขอ้มลู 
4. ระบบ Login  
ซึ่งผูว้จิยัเลอืกระบบ Login ขึน้มาออกแบบก่อน ซึ่งเป็นหน้าแรกของโปรแกรมที่

ผูใ้ชง้านจะเหน็ คอื หน้าต่าง Login เขา้สู่ระบบ ผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกชื่อผูใ้ชง้านและรหสัผ่าน
เพื่อเขา้สู่ระบบ เพื่อเป็นการคดักรองใหผู้ม้สีทิธิเ์ขา้ใชร้ะบบไดเ้ท่านัน้ทีจ่ะเขา้ระบบไดโ้ดยหาก
ผูใ้ชง้านใส่รหสัผ่านไม่ถูกต้องหรอื ไม่ไดก้รอกชื่อผูใ้ชง้าน และรหสัผ่านระบบจะไม่อนุญาตให้
ผูใ้ชง้านนัน้เขา้ระบบไดแ้ละแจง้ใหผู้ใ้ชง้านทราบวา่ไมส่ามารถเขา้สูร่ะบบได ้
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รปูที ่13 ออกแบบหน้าจอ Login 
 

ซึง่เป็นการออกแบบการทาํงาน (Function) ของ House of Quality ทัง้ 4 หลงัดงัน้ี 
 
ตารางที ่11 การออกแบบการทาํงาน (Function) ของ House of Quality ทัง้ 4 หลงั 
หลงัท่ี ข้อกาํหนดต่างๆ ของ  House of Quality 

1 ขอ้ที ่1 UI เป็นมติรต่อผูใ้ชง้านคอืกาํหนดใหห้น้าจอเขา้ระบบไมซ่บัซอ้น 
ขอ้ที ่4 มกีารคดักรอกผูม้สีทิธิเ์ขา้ใชร้ะบบ โดยใชร้หสัผา่น 
ขอ้ที ่6 สรา้งเป็น Web Application 

2 ขอ้ที ่4 ระบบ Login ซึง่ใชง้านไดผ้า่นหน้าจอน้ี 
3 ขอ้ที ่1 การสรา้ฟอรม์ไมซ่บัซอ้น เน่ืองจากระบบสามารถนําขอ้มลูผูใ้ชง้านที ่Login ป้อนลงไปใน

ฟอรม์ไดอ้ตัโนมตั ิ
ขอ้ที ่4 ระบบสามารถใชช้ื่อผูใ้ชง้านที ่Login น้ี เป็นตวัสอบกลบัทีม่าของขอ้มลูได ้
ขอ้ที ่5 หน้าจอน้ีใช ้C# .Net Programming ในการสรา้งขึน้  
ขอ้ที ่7 ระบบ Login น้ี ใชร้ะบบฐานขอ้มลู Oracle 

4 ขอ้ที ่1 ระบบใชง้านงา่ยเน่ืองจาก UI ไมซ่บัซอ้น 
ขอ้ที ่6 ขอ้มลูถูกเกบ็รกัษาอยา่งเป็นความลบัมากพอ ผูใ้ชง้านตอ้ง Login ก่อนเขา้ระบบ 
ขอ้ที ่8  สามารถเขา้สูร่ะบบได ้เมือ่ตอ้งการ 

 
โดยผูใ้ชง้านจะใชช้ื่อผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น Single Sign-On ของบรษิทักรณีศกึษาซึง่

เป็นรหสัการเขา้สูร่ะบบกลาง ของผูใ้ชง้านแต่ละคน  
เมื่อเขา้สู่หน้าแรกของโปรแกรมจะปรากฏหน้าจอสาํหรบัป้อนพารามเิตอรเ์พื่อใชง้าน

ฟงัก์ชัน่ต่างๆ โดยมพีารามเิตอร์ต่างๆ ประกอบดว้ยประเภทของแบบฟอรม์การรอ้งขอ, รหสั
ฟอรม์, พกิดัสนิคา้, เดอืนทีจ่ดัสง่, หมายเลขใบแจง้หน้ี และประเภทของใบแจง้หน้ี 



53 
 

 
 

รปูที ่14 ออกแบบหน้าจอหลกัของโปรแกรมซอฟตแ์วร ์
 

ซึง่ฟงักช์ัน่การทาํงานต่างๆ นัน้ประกอบดว้ยการสรา้งฟอรม์ คอื การนําขอ้มลูทีก่รมตอ้งการซึง่ถูกเกบ็อยูใ่นฐานขอ้มลูทีอ่ยูอ่ยา่งกระจดักระจาย
มารวมไวท้ีฐ่านขอ้มลูอกีชุดหนึ่งเพื่อรอ Generate เป็นไฟล ์XML, ฟงักช์ัน่การคน้หาเมื่อคน้หาไดข้อ้มลูทีต่อ้งการกส็ามารถเลอืกขอ้มลูทีต่อ้งการทีจ่ะ
สรา้งเป็นไฟล ์XML และหากกดทีปุ่ม่ Generate XML กจ็ะสามารถสรา้งไฟล ์XML ขึน้มาไดจ้ากหน้าจอนี้ สว่นฟงักช์ัน่ Delete จะทาํการลบขอ้มลูออก
จากตารางนี้ ซึง่ระบบจะบงัคบัใหผู้ใ้ชง้านกรอกขอ้มลูทีม่สีญัลกัษณ์ * สแีดง เพื่อใหโ้ปรแกรมซอฟตแ์วรส์ามารถเลอืกดงึขอ้มลูจากฐานขอ้มลู (Query) ได้
อย่างรวดเรว็มากขึน้ และยงัช่วยกําหนดขอบข่ายขอ้มูลทีผู่ใ้ชง้านต้องการอกีดว้ยเพื่อกรองขอ้มลูทีผู่ใ้ชง้านไม่ต้องการออกไปจากการแสดงผลเป็นการ
ป้องกนัผูใ้ชง้านสบัสนอกีทางหนึ่ง ทัง้นี้เพือ่เป็นการใหค้วามสาํคญัต่อสว่นของระบบฐานขอ้มลูทีม่คีะแนนใน House Of Quality หลงัที ่2 มากทีส่ดุอกีดว้ย 

ขอ้มลูทีแ่สดงในรปูที ่14 ไดแ้ก่ ประเภทของแบบฟอรม์รหสั ฟอรม์พกิดัสนิคา้ เดอืนทีจ่ดัสง่หมายเลขใบแจง้หนี้ ประเภทของใบแจง้หนี้ สถานะ
ของฟอรม์ ฟอรม์สรา้งหรอืแกไ้ข โดยใครวนัทีฟ่อรม์ถูกสรา้งวนัทีแ่กไ้ข Generate XML โดยใครและได ้Generate XML ไฟลเ์มื่อใดซึง่หน้าจอนี้ของ
โปรแกรมถูกออกแบบใหเ้ป็นเชน่นี้เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการใน House of Quality ในแต่ละหลงั ดงัตารางที ่12 
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ตารางที ่12 การตอบสนองต่อความตอ้งการใน House of Quality ในแต่ละหลงัของหน้าจดัการ
ขอ้มลู 

หลงัท่ี ข้อกาํหนดต่างๆ ของ  House of Quality 
1 ขอ้ที ่1 UI เป็นมติรต่อผูใ้ชง้าน เน่ืองจากรวมทุกคาํสัง่การทาํงานใหผู้ใ้ชง้านเลอืกเทงานไดใ้นหน้า

เดยีว 
ขอ้ที ่2 ใช ้Schema ของกรมการคา้ต่างประเทศ เพือ่ในเวลาทีผู่ใ้ชง้านแกไ้ขขอ้มลู หรอืสรา้งไฟล ์
XML เพือ่ใหต้รงตามขอ้กาํหนดของกรมการคา้ต่างประเทศ 
ขอ้ที ่3 มกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู ก่อนทีจ่ะสรา้งไฟล ์XML วา่ถกูตอ้งตามขอ้กาํหนด
ของกรมการคา้ต่างประเทศหรอืไม ่
ขอ้ที ่5 ไมเ่กบ็ขอ้มลูทีซ่ํ้าซอ้น เน่ืองจากขอ้มลูทีด่งึมาใชง้านจะถกูดงึมาจากฐานขอ้มลูเดยีว 
ขอ้ที ่6 หน้าจอน้ีสรา้งเป็น Web Application 
ขอ้ที ่7 หน้าจอน้ีรองรบัการจดัการขอ้มลู 

2 ขอ้ที ่1 ระบบจดัการขอ้มลูแบบฟอรม์ในหน้าจอน้ีจะรองรบัการสรา้ง แกไ้ข ลบ และคน้หาขอ้มลู 
ขอ้ที ่2 ระบบ Generate XML File ในหน้าจอน้ีมฟีงักช์ ัน่การสรา้งไฟล ์XML  
ขอ้ที ่3 ระบบฐานขอ้มลู ซึง่มกีารจดัการขอ้มลูฟอรม์คาํรอ้งทัง้หมดในหน้าน้ี 

3 ขอ้ที ่1 ขัน้ตอนในการสรา้งฟอรม์ไมซ่บัซอ้น 
ขอ้ที ่3 ใชไ้ฟล ์xsd ของกรมการคา้ต่างประเทศ เป็น Schema ทีใ่ชใ้นการสรา้งไฟล ์XML เพือ่ให้
เป็นไปตามขอ้กาํหนด 
ขอ้ที ่4 ระบบสอบกลบัทีม่าของขอ้มลู ในหน้าจอน้ีจะแสดงชื่อผูใ้ชง้านและเวลา ทีส่รา้ง และแกไ้ข
ขอ้มลูฟอรม์คาํรอ้ง  
ขอ้ที ่5 หน้าจอน้ีใช ้C# .Net Programming ในการสรา้งขึน้  
ขอ้ที ่6 หน้าต่างแกไ้ข จะเป็นแบบเดยีวกนักบัเวบ็ไซตข์องกรมการคา้ต่างประเทศ 
ขอ้ที ่7 ขอ้มลูทัง้หมดน้ีใช ้Oracle Database เป็นทีเ่กบ็ 

4 ขอ้ที ่1 โปรแกรมใชง้านงา่ย เพราะรวมทุกคาํสัง่ใหผู้ใ้ชง้านเลอืกใชไ้ดภ้ายในหน้าจอเดยีว 
ขอ้ที ่2 และ 3 ขอ้มลูจะครบถว้นตามทีก่รมการคา้ต่างประเทศกาํหนด ก่อนสง่ใหก้รมการคา้
ต่างประเทศเน่ืองจากสรา้งไฟล ์XML ดว้ย Schema ของกรมการคา้ตางประเทศ 
ขอ้ที ่4 ขอ้มลูไมม่คีวามซํ้าซอ้นเน่ืองจากขอ้มลูถกูเกบ็เป็นศนูยก์ลาง 
ขอ้ที ่7 ระบบสามารถเกบ็ขอ้มลูใหม้คีวามถกูตอ้ง ขอ้มลูมคีวามสงสภาพตามทีไ่ดบ้นัทกึไว ้

 
ในกรณีทีผู่ใ้ชง้านตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูก่อนทีจ่ะถูก Generate นัน้กส็ามารถทาํไดโ้ดย

การค้นหาขอ้มูลที่ต้องการ จากนัน้จงึกดที่ปุ่มรูปดนิสอโปรแกรมจะแสดงหน้าจอรายละเอยีด
ขอ้มูลที่ถูกดงึมาจากฐานขอ้มูลที่แสดงในรูปแบบที่เหมอืนกบัแบบฟอร์มออนไลน์การร้องขอ
หนังสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้จากรมการคา้ต่างประเทศทีผู่ใ้ชง้านมคีวามคุน้เคยกบัการกรอก
หน้าจอน้ี 
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รปูที ่15 ตวัอยา่งการออกแบบหน้าจอแกไ้ขขอ้มลูฟอรม์คาํรอ้ง 
 

จดัทาํโปรแกรมซอฟตแ์วรร์ะบบ COR 
จากการออกแบบทัง้หมดดงักล่าว ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื่องมอืในการพฒันาโปรแกรม Visual 

Studio โดยเลอืกพฒันาดว้ย C#.Net Web Application ซึง่ทาํใหส้ามารถสรา้งโปรแกรมทีอ่ยูใ่น
รปูแบบ Web Application ดว้ยเครื่องมอืทีอ่ยูภ่ายใต ้.Net Framework เพื่อใหส้ามารถสรา้ง
โปรแกรมทีม่หีน้าจอแบบเดยีวกนักบัทีอ่อกแบบไวไ้ด ้ดงัรปูที ่16 
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รปูที ่16 หน้าจอหลกัของโปรแกรมซอฟตแ์วร ์
 

 ขัน้ตอนการทวนสอบระบบ 
 ก่อนทาํการทดสอบระบบ ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํแผนการทวนสอบระบบในแต่ละหน้าจอโปรแกรมวา่จะใชข้อ้มลูใดในการทดสอบอกีดว้ย โดยการทวน
สอบระบบ มแีผนการดาํเนินการ ดงัตารางที ่13 
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ตารางที ่13 แผนการทวนสอบระบบ 

No. Name Description Date 
Test Data  

Preparation 
1 Login 

Page 
- หน้าจอสาํหรบัเขา้สูร่ะบบ 

2 
เม.ย.
2013 

Username - 
Password 
Single Sign- on 
ของบรษิทั
กรณีศกึษา 

2 Main - หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายการของทุกๆ Form 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการสรา้ง Form ของทุกๆ Form โดย
จะทาํการดงึขอ้มลูจากฐานขอ้มลูของบรษิทักรณีศกึษา 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของแต่ละ Form 
- หน้าจอสาํหรบัเรยีกดขูอ้มลูของแต่ละ Form 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการลบ Form 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการสรา้งไฟล ์XML 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการยกเลกิการสรา้งไฟล ์XML 

2-5 
เม.ย. 
2556 

ขอ้มลูของแต่ละ
ฟอรม์เป็นขอ้มลู
ทดสอบเดยีวกนักบั
ขอ้มลูทีใ่ชท้ดสอบ
ฟอรม์แกไ้ขขอ้มลู
ชนิดต่างๆ ตาม
ดา้นลา่ง 

Form A 
3 Form A 

Control 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ Form A 
Control 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ Form A Control 

6-9 
เม.ย. 
2556 

Form Type = 
FORMA 
Ship Month = 
201209 
Invoice No = 
ID12DE2358 
Invoice Type = DI 

4 Form A 
Detail 

- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ Form A 
Details 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ Form A Details 

5 Form A 
Attach 
File 

- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ Form A 
Attach File 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ Form A Attach 
File 
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ตารางที ่13 แผนการทวนสอบระบบ (ต่อ) 

No. Name Description Date 
Test Data  

Preparation 
Form D 

9 Form D 
Control 

- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ Form D 
Control 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ Form D 
Control 

12-13 
เม.ย. 
2556 

Form Type = 
FORMD 
Form Code = PH 
Ship Month = 
201209 
Invoice No = 
ID12PH2418 
Invoice Type = 
FRG 

10 Form D 
Detail 

- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ Form D 
Details 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ Form D 
Details 

11 Form D 
Attach 
File 

- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ Form D 
Attach File 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ Form D 
Attach File 

Form AK 
12 Form 

AK 
Control 

- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ Form 
AK Control 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ Form AK 
Control 

14-18 
เม.ย. 
2556 

Form Type = 
FORMAK 
Ship Month = 
201206 
Invoice No = 
ID12AK1033 
Invoice Type = 
FRG 

13 Form 
AK 
Detail 

- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ Form 
AK Details 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ Form AK 
Details 

14 Form 
AK 
Attach 
File 

- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ Form 
AK Attach File 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ Form AK 
Attach File 
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ตารางที ่13 แผนการทวนสอบระบบ (ต่อ) 

No. Name Description Date 
Test Data  

Preparation 
Form AI 

15 
 

Form AI 
Control 

- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ Form AI 
Control 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ Form AI 
Control 

19-20 
เม.ย.
255 

Form Type = 
FORMAI 
Ship Month = 
201209 
Invoice No = 
ID12JB2350 
Invoice Type = DI 

16 Form AI 
Detail 

- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ Form AI 
Details 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ Form AI 
Details 

17 Form AI 
Attach 
File 

- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ Form AI 
Attach File 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ Form AI 
Attach File 

FTAIN 
18 FTAIN 

Control 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ FTAIN 
Control 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ FTAIN 
Control 

23-24 
เม.ย.
2556 

Form Type = FTAIN 
Ship Month = 
201209 
Invoice No = 
ID12JB2339 
Invoice Type = DI 

19 FTAIN 
Detail 

- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ FTAIN 
Details 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ FTAIN 
Details 

20 FTAIN 
Attach 
File 

- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ FTAIN 
Attach File 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ FTAIN 
Attach File 
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ตารางที ่13 แผนการทวนสอบระบบ (ต่อ) 

No. Name Description Date 
Test Data  

Preparation 
FTAIN 

15 FTAIN 
Control 

- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ FTAIN 
Control 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ FTAIN Control 

23-24 
เม.ย.
2556 

Form Type = 
FTAIN 
Ship Month = 
201209 
Invoice No = 
ID12JB2339 
Invoice Type = 
DI 

16 FTAIN 
Detail 

- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ FTAIN Details 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ FTAIN Details 

17 FTAIN 
Attach 
File 

- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ FTAIN Attach 
File 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ FTAIN Attach 
File 

FTAAU 
18 FTAAU 

Control 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ FTAAU 
Control 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ FTAAU Control 

24-26 
เม.ย. 
2556 

Form Type = 
FTAAU 
Ship Month = 
201209 
Invoice No = 
ID12DU2356 
Invoice Type = 
DI 

19 FTAAU 
Detail 

- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ FTAAU 
Details 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ FTAAU Details 

20 FTAAU 
Attach 
File 

- หน้าจอสาํหรบัทาํการแสดงรายงานของ FTAAU 
Attach File 
- หน้าจอสาํหรบัทาํการแกไ้ขขอ้มลูของ FTAAU Attach 
File 

 
การทดสอบสว่นย่อยๆ (Unit Test) ของระบบนัน้ ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารทดสอบแบบ

กล่องดํา เพื่อใหเ้หน็ถงึมุมมองจากผูใ้ชง้านไดอ้ย่างชดัเจนและยดึถอืขอ้กําหนดของโปรแกรม
เป็นหลกั โดยเริม่จากการทดสอบการเขา้สูร่ะบบว่าสามารถใชร้หสั Single Sign-On ของบรษิทั
กรณีศกึษา เป็นรหสัเขา้ระบบได้หรอืไม่ดงัรูปที่ 17 โดยป้อนชื่อผูใ้ช้งานและรหสัผ่าน Single 
Sign-On ทีถู่กตอ้งลงไปผล คอื สามารถเขา้สู่ระบบได ้จากนัน้ทดลองป้อนชื่อผูใ้ชง้านทีผ่ดิและ
รหสัผ่านทีถู่กตอ้งลงไป ผลคอื ไม่สามารถเขา้สู่ระบบได ้ดงัแสดงในรูปที ่17 จากนัน้จงึทดลอง
ป้อนชื่อผูใ้ชง้านที่ถูกต้องและรหสัผ่านผดิลงไป ผลคอื ไม่สามารถเขา้สู่ระบบไดเ้ช่นกนั ซึ่งใน
ส่วนน้ี ผูว้จิยัได้ทําการทดสอบทัง้สิน้ 10 ครัง้ จาก 10 รายชื่อผูใ้ชง้าน ตามกรณีทดสอบทัง้ 5 
กรณ ีซึง่ผา่นการทดสอบทัง้หมด ดงัตารางที ่14 

 



 

ตารางที ่14 

 

ผลการตรวจจสอบความถูกกตอ้งของการทาํงานของระบบ Login 
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รปูที ่17 การทดสอบ Login เขา้สูร่ะบบ 
 

 
 

รปูที ่18 เมือ่ผูใ้ชง้านป้อนชื่อผูใ้ชง้าน หรอืรหสัผา่นไมถู่กตอ้ง 
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ส่วนต่อมาในหน้าจอหลกันัน้ ฟงัก์ชัน่การสรา้งฟอรม์การรอ้งขอจากฐานขอ้มลู ผูว้จิยัไดย้ดึตามขอ้กําหนดการออกแบบของฟงักช์ัน่การสรา้ง
ฟอรม์ขอ้มลูรอ้งขอ โดยเลอืกขอ้มลูตวัอย่างจากขอ้มลูจรงิทีม่อียู่ในฐานขอ้มลู พบว่า สามารถดงึขอ้มลูจากฐานขอ้มลูตวัอยา่งนํามาสรา้งฟอรม์ขอ้มลูการ
รอ้งขอได ้ดงัรปูที ่19 

 

 
 

รปูที ่19 ทดสอบการสรา้งฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้ง 
 

จากนัน้ ผูว้จิยัศกึษาจงึทดสอบในสว่นของการแกไ้ขขอ้มลูวา่สามารถแกไ้ขและบนัทกึขอ้มลูใหมล่งในระบบไดห้รอืไม ่หากบนัทกึขอ้มลูใหมล่ง
ในระบบไดห้น้าจอจะแสดงดงัรปูที ่20 
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รปูที ่20 การแจง้เตอืนผูใ้ชง้านเมือ่แกไ้ขขอ้มลูสาํเรจ็ 
 

จากการทดสอบ แสดงวา่ สามารถแกไ้ขขอ้มลูไดส้าํเรจ็ในกรณีทีข่อ้มลูครบถว้นตามที่
กรมการค้าต่างประเทศกําหนดไว้ใน Schema และเมื่อข้อมูลไม่ครบตามที่กรมการค้า
ต่างประเทศกําหนด ระบบจะไม่ทํารายการพร้อมทัง้เลื่อนหน้าจอไปบริเวณที่ผู้ใช้กรอกไม่
ครบถว้นอกีดว้ย 

 

 
 

รปูที ่21 การแจง้เตอืนผูใ้ชง้านเมือ่แกไ้ขขอ้มลูไมค่รบถว้นตามทีก่รมการคา้ต่างประเทศกาํหนด 
 

หลงัจากไดฟ้อรม์แลว้ ผูว้จิยัจงึทดสอบอกีสว่นของโปรแกรม คอื การ Generate ไฟล ์
XML โดยไดท้ําการเลอืกฟอรม์รอ้งขอตวัอยา่งทีม่ขีอ้มลูครบถว้นตามทีก่รมการคา้ต่างประเทศ
ตอ้งการ และได ้Generate ไฟล ์XML ซึง่สามารถสรา้งไฟล ์XML ได ้หลงัจากนัน้ ทดสอบความ
ถูกตอ้งของแบบฟอรม์ว่าเป็นไปตามทีก่รมการคา้ต่างประเทศกําหนดหรอืไมด่ว้ยโปรแกรมของ
กรมการคา้ต่างประเทศซึง่ผลทีอ่อกมากค็อื ผา่น 
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รปูที ่22 การทดสอบตรวจ Format XML File ทีไ่ดจ้าก COR System ดว้ยโปแกรมตรวจ XML 

File จากกรมการคา้ต่างประเทศ 
 
 จากการทดสอบส่วนย่อยของระบบทีผ่่านมา พบว่า ทุกฟงัก์ชัน่การทํางานของแต่ละ
สว่นยอ่ยสามารถทาํงานไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 
 
ทดสอบการรวมระบบ (Integration Test) 
 หลงัจากผูว้จิยัไดท้ดสอบแต่ละสว่นยอ่ยของระบบแลว้ จนพบว่าแต่ละสว่นยอ่ยๆ ของ
ระบบสามารถทํางานไดอ้ย่างดแีลว้ จงึนําแต่ละส่วนย่อยเหล่านัน้มารวมเขา้ดว้ยกนัและทดลอง
ใชง้าน ดว้ยวธิกีารทดสอบจากบนลงล่างโดยมโีครงสรา้งการทดสอบ ดงัรปูที ่23 ซึง่การทดสอบ
ขัน้น้ี สว่นใหญ่จะเกีย่วกบัการส่งค่าพารามเิตอรไ์ปมาระหว่างหน้าจอซึง่เมื่อทดสอบเพื่อหาจุดที่
ผดิพลาดของโปรแกรมซอฟต์แวรแ์ละแก้ไขโปรแกรมซอฟต์แวร ์จนโปรแกรมสามารถทํางาน
รว่มกนัไดอ้ยา่งสมบรูณ์ ดงัตารางที ่15 
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ตารางที ่15 สรปุการทดสอบความเขา้กนัไดข้องแต่ละสว่นของโปรแกรม 
Integration Test Result Login Main 

Login 

Main 

FORM A  

FORM AI  

FORM AK  

FORM D  

FORM E  

FTA AU  

FTA IN  
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รปูที ่23 แผนการทดสอบรวมระบบ

Form 
A 

Attach 

Login Page 

Main Page 

Form A 
Control 

Form AI 
Control 

Form AK 
Control 

Form D 
Control 

Form E 
Control 

FTA AU 
Control 

FTA IN 
Control 

Form 
A 

Detail 

Form 
AI 

Detail 

Form 
AI 

Attach 

Form 
AK 

Detail 

Form 
AK 

Attach 

Form 
D 

Detail 

Form 
D 

Attach 

Form 
E 

Detail 

Form 
E 

Attach 

FTA 
AU  

Detail 

FTA 
AU  

Attach 

FTA 
IN 

Detail 

FTA IN  
Attach 
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 โดยในการทดสอบจากบนลงล่างนัน้ ทีส่ว่นบนสดุ คอื หน้าจอเขา้สูร่ะบบ ถดัลงมา คอื
หน้าหลกัของระบบ และทีอ่ยู่ดา้นล่างสุดกค็อื หน้าจอแกไ้ขของฟอรม์ต่างๆ นัน้เอง (สามารถดู
รายละเอยีดไดท้ีภ่าคผนวก ง.) เสรจ็สิน้แลว้ จงึเขา้สูก่ารทดสอบระบบ 
 
ทดสอบระบบ (System Test) 

หลังจากทดสอบการรวมระบบแล้ว  ดํา เ นินการสอบย้อนกลับกับ  System 
Requirement โดยเปรยีบเทยีบกบัเอกสาร System Requirement Specification Standard 
Form ทีไ่ดจ้ดัทําไวใ้นขัน้ความตอ้งการของระบบ และโปรแกรมซอฟต์แวรท์ีผู่ว้จิยัไดจ้ดัทาํขึน้ 
พบว่า โปรแกรมซอฟต์แวร์เป็นไปตามข้อกําหนดของเอกสาร System Requirement 
Specification Standard Form ดงัตารางที ่16 

 
ตารางที ่16 สรปุการทดสอบความเขา้กนัไดข้องแต่ละสว่นของโปรแกรม 

ข้อกาํหนด 
ในเอกสาร 

เข้าสู่
ระบบ 

การสร้าง
ฟอรม์
ข้อมลู 
คาํร้อง 

ค้นหา 
ข้อมลู

แบบฟอรม์
คาํร้อง 

สร้าง
ไฟล ์
XML  

ลบ
บนัทึก
ข้อมลู 
คาํร้อง 

ปลดลอ๊ค
การสร้าง 
XML File 

แก้ไข
ข้อมลู
คาํร้อง  

 
หน้าจอโปรแกรม 

หน้า Login                   

หน้า Main           

หน้าแกไ้ข 
ฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้ง 
-Form A 
-Form AI 
-Form AK 
-Form D 
-Form E 
-FTA AU 
-FTA IN 
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การทดสอบโดยผูใ้ช้งาน (User Acceptance Test) 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งการทดสอบโดยผูใ้ชง้านเป็น 2 ขัน้ คอื Alpha Testing และ Beta 
Testing 
 Alpha Testing 
 ผูว้จิยัไดท้ดลองใหผู้ใ้ชท้ัง้ 3 ท่าน ไดท้ดลองกรอกขอ้มูลเพื่อยื่นคํารอ้งขอหนังสอื
รบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้ต่อกรมการคา้ต่างประเทศ 10 ครัง้ ซึง่แต่ละใบคาํรอ้งขอจะประกอบไป
ดว้ยขอ้มลูของสนิคา้ 10 อยา่ง (Model) และ อกี 10 ครัง้ ครัง้ละ 20 Model ดว้ยวธิกีารเดมิ คอื
กรอกด้วยมือ ผ่านหน้าเว็บ ของกรมการค้าต่างประเทศเพื่อนํามาเป็นตัวตัง้ต้นในการ
เปรยีบเทยีบผลการทาํงาน ไดผ้ลดงัตารางที ่17 
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ตารางที ่17 ผลการทดสอบการกรอกขอ้มลูคาํรอ้งสาํหรบัยืน่รอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ต่อกรมการคา้ต่างประเทศ ดว้ยเวบ็ไซตข์องกรมการคา้
ต่างประเทศ 

ตารางการทดสอบการกรอกแบบฟอรม์คาํร้องฯ ด้วยมือ 10 Model (นาที) 

Us
er

 1 

FORM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย SD 
FORM A 94.03 91.37 93.05 92.35 91.50 91.57 93.33 92.34 91.62 91.88 92.31 0.90 
FORM AI 92.99 93.58 92.78 92.33 90.59 93.93 92.12 91.97 93.44 92.24 92.60 0.97 
FORM AK 91.56 92.49 91.24 92.52 91.48 90.48 92.08 90.30 91.29 91.25 91.47 0.75 
FORM D 91.21 92.45 92.05 92.80 90.07 91.63 92.28 90.48 90.94 90.44 91.44 0.95 
FORM E 90.57 93.22 91.59 93.00 92.17 92.32 92.39 93.14 91.25 90.89 92.05 0.95 
FTA AU 90.15 91.96 92.76 93.25 91.10 91.71 92.36 91.45 91.15 91.45 91.74 0.89 
FTA IN 90.54 92.15 91.33 92.62 93.28 91.40 91.26 90.80 91.33 90.10 91.48 0.96 

Us
er

 2 

FORM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย SD 
FORM A 92.86 92.05 89.98 92.36 91.71 91.13 91.80 90.28 90.25 90.98 91.34 0.97 
FORM AI 92.37 91.04 91.51 91.87 91.22 92.50 92.96 89.99 92.04 90.23 91.57 0.97 
FORM AK 90.75 91.71 90.39 92.51 89.75 90.90 90.78 92.00 91.75 90.00 91.05 0.91 
FORM D 92.02 91.84 90.71 91.16 90.11 91.96 91.56 91.46 90.38 91.86 91.31 0.69 
FORM E 92.95 92.57 91.76 91.60 90.27 91.07 90.63 92.25 92.58 90.38 91.61 0.98 
FTA AU 92.22 91.98 92.99 91.49 91.59 89.78 90.93 91.80 91.63 90.66 91.51 0.89 
FTA IN 92.83 92.02 92.25 91.57 91.92 91.43 91.86 92.33 92.72 89.79 91.87 0.86 

Us
er

 3 

FORM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย SD 
FORM A 90.43 91.61 90.86 91.31 90.99 92.37 93.51 90.89 91.11 90.73 91.38 0.92 
FORM AI 91.47 92.47 91.81 91.98 92.08 91.44 91.84 93.77 91.17 91.93 92.00 0.72 
FORM AK 90.70 90.17 90.95 90.98 92.51 91.97 90.50 91.98 90.17 91.08 91.10 0.80 
FORM D 91.78 93.93 93.93 93.85 93.14 91.63 92.25 91.69 91.84 92.75 92.68 0.97 
FORM E 92.05 92.14 90.26 91.33 90.86 89.23 91.63 91.56 91.69 90.51 91.12 0.91 
FTA AU 91.16 90.35 91.04 92.40 92.99 90.87 92.37 91.50 91.32 91.14 91.51 0.81 
FTA IN 91.78 91.51 92.91 92.37 91.19 91.47 93.35 93.04 90.59 91.96 92.02 0.89 
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ตารางที ่17 ผลการทดสอบการกรอกขอ้มลูคาํรอ้งสาํหรบัยืน่รอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้ต่อกรมการคา้ต่างประเทศ ดว้ยเวบ็ไซตข์องกรมการคา้
ต่างประเทศ (ต่อ) 

ตารางการทดสอบการกรอกแบบฟอรม์คาํร้องฯ ด้วยมือ 20 Model (นาที) 

Us
er

 1 

FORM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย SD 
FORM A 149.88 150.51 149.79 150.72 149.30 150.65 151.74 148.55 151.26 149.54 150.19 0.96 
FORM AI 150.45 150.43 151.27 150.22 150.30 152.72 151.74 150.16 149.64 150.78 150.77 0.91 
FORM AK 149.35 149.89 149.96 150.61 149.84 148.39 149.50 149.72 149.58 150.69 149.75 0.65 
FORM D 149.52 149.60 150.15 151.69 150.79 150.40 150.99 150.39 151.40 151.37 150.63 0.75 
FORM E 150.11 150.27 151.25 149.20 150.64 150.85 149.99 150.32 151.70 150.64 150.50 0.69 
FTA AU 149.21 150.49 149.22 150.73 150.84 150.47 151.49 150.90 150.06 152.46 150.59 0.98 
FTA IN 149.20 152.01 151.17 152.60 150.65 151.57 151.40 151.26 150.42 150.35 151.06 0.96 

Us
er

 2 

FORM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย SD 
FORM A 150.81 151.41 150.27 148.60 151.77 149.71 150.14 150.07 149.51 150.41 150.27 0.92 
FORM AI 150.43 151.01 150.05 152.39 152.24 151.62 149.75 151.02 150.05 151.56 151.01 0.93 
FORM AK 149.34 150.43 151.56 150.99 150.97 151.66 150.44 150.83 150.96 149.49 150.67 0.77 
FORM D 149.13 151.48 151.52 150.13 150.76 151.44 151.69 150.57 151.71 151.60 151.00 0.85 
FORM E 150.20 151.06 151.82 149.74 149.81 152.61 151.23 151.51 151.37 150.21 150.96 0.94 
FTA AU 151.25 150.98 149.94 152.30 151.87 150.08 149.96 151.28 150.24 149.55 150.74 0.92 
FTA IN 150.28 151.86 149.94 149.34 150.64 150.11 150.62 152.17 150.35 149.30 150.46 0.94 

Us
er

 3 

FORM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 เฉลี่ย SD 
FORM A 150.25 152.36 150.30 150.00 150.58 148.69 150.22 151.18 150.94 149.84 150.44 0.96 
FORM AI 149.97 150.04 149.27 151.50 151.79 150.62 151.32 151.98 150.50 149.58 150.66 0.95 
FORM AK 152.47 149.41 149.63 149.33 150.24 150.80 149.45 149.96 149.79 150.88 150.20 0.97 
FORM D 149.79 150.25 150.90 151.91 152.36 151.99 151.77 150.84 151.60 149.88 151.13 0.93 
FORM E 149.84 150.34 149.45 152.04 150.67 149.60 150.50 149.90 148.86 150.92 150.21 0.89 
FTA AU 150.53 150.06 151.60 149.44 151.36 151.72 149.84 150.53 150.10 149.20 150.44 0.88 
FTA IN 149.99 150.51 150.17 151.18 149.96 151.41 150.95 149.67 152.52 150.00 150.64 0.88 
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หลงัจากใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร ์โดยผูว้จิยัไดจ้ดัทาํเอกสารคู่มอืการใชง้าน และจาํลอง
เหตุการณ์เป็นกรณีทดสอบที่ผูว้จิยัไดจ้ดัทําขึน้ (ดูภาคผนวก จ.) ในฟอรม์ต่างๆ ฟอรม์ละ 10 
ครัง้ โดยเริ่มจับเวลาตัง้แต่ที่พนักงานเข้าสู่ระบบ และหยุดจับเวลาเมื่อผู้ใช้งานโปรแกรม 
Download XML File จากระบบเสรจ็สิน้ ซึง่ไดผ้ลการทดสอบการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วรใ์นการ
สรา้งไฟล์ XML ขอ้มูลยื่นคํารอ้งในแต่ละฟอรม์ของกรมการคา้ต่างประเทศจากผูใ้ชใ้นบรษิทั
กรณศีกึษา ดงัตารางที ่18 
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ตารางที ่18 ผลการทดสอบการใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วรใ์นการสรา้งไฟล ์XML ขอ้มลูยื่นคาํรอ้งในแต่ละฟอรม์ของกรมการคา้ต่างประเทศ 10 Model และ 
20 Model จากผูใ้ชใ้นบรษิทักรณศีกึษาตาม Alpha Testing 

ชนิดฟอรม์ 
คาํร้อง 

เวลาจากการทดลองกรอก 10 Model โดยใช้โปแกรม (วินาที) 
เฉลี่ย 

(วินาที) SD 
ครัง้ที่ 1 ครัง้ที่ 2 ครัง้ที่ 3 ครัง้ที่ 4 ครัง้ที่ 5 ครัง้ที่ 6 ครัง้ที่ 7 ครัง้ที่ 8 ครัง้ที่ 9 ครัง้ที่ 10 

 
FORM A 21.34 21.42 19.98 20.28 19.90 19.75 19.19 18.82 19.07 20.66 20.04 0.90 
FORM AI 20.56 19.36 20.25 19.81 21.73 20.85 19.98 20.31 19.14 21.65 20.36 0.87 
FORM AK 19.57 22.54 21.18 20.41 20.88 20.98 19.79 20.42 21.36 20.43 20.76 0.85 
FORM D 20.41 19.12 20.98 20.52 21.05 20.85 19.16 21.34 20.54 21.51 20.55 0.82 
FORM E 20.62 22.18 20.05 19.94 20.10 19.45 20.01 21.02 19.80 20.12 20.33 0.78 
FTA AU 20.82 20.88 20.25 20.17 20.27 20.97 21.04 22.19 21.10 20.87 20.86 0.58 
FTA IN 20.48 20.77 20.43 20.02 20.37 21.74 21.02 19.78 19.43 20.28 20.43 0.65 
ชนิดฟอรม์ 
คาํร้อง 

เวลาจากการทดลองใช้โปแกรม  20 (Model) (วินาที) เฉลี่ย 
(วินาที) 

SD 
ครัง้ที่ 1 ครัง้ที่ 2 ครัง้ที่ 3 ครัง้ที่ 4 ครัง้ที่ 5 ครัง้ที่ 6 ครัง้ที่ 7 ครัง้ที่ 8 ครัง้ที่ 9 ครัง้ที่ 10 

FORM A 20.23 19.60 19.20 21.74 19.12 20.77 19.96 20.06 21.87 20.17 20.27 0.94 
FORM AI 19.26 19.82 21.10 19.18 21.60 21.72 19.51 19.66 20.91 20.83 20.36 0.98 
FORM AK 21.66 21.84 20.71 21.49 19.19 20.03 19.57 21.00 19.40 20.97 20.59 0.98 
FORM D 20.37 18.84 21.73 21.06 20.51 19.55 20.44 21.78 19.21 20.39 20.39 0.98 
FORM E 19.91 21.62 21.50 21.43 20.17 20.14 21.66 20.91 19.58 19.01 20.59 0.95 
FTA AU 20.98 19.28 19.35 20.25 20.80 21.95 19.86 21.46 20.10 19.50 20.35 0.92 
FTA IN 20.73 21.47 21.19 21.03 20.95 21.22 21.88 19.29 21.29 20.93 21.00 0.68 
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จากตารางการทดลองที ่18 พบว่า การใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวรใ์นการสรา้งไฟล์ XML 
ขอ้มลูยื่นคาํรอ้งในแต่ละฟอรม์ของกรมการคา้ต่างประเทศทีม่รีายการสนิคา้ 10 Model ใชเ้วลา
เฉลีย่ 20.48 วนิาท ีและ 20 Model ใชเ้วลาเฉลีย่ 20.51 วนิาท ีซึง่เป็นไปตามเป้าหมายไมเ่กนิ  
3 นาททีีผู่ว้จิยัไดต้ัง้ไว ้และเมื่อเปรยีบเทยีบกบัเวลาเดมิ 10 Model 91.67 นาท ีพบว่า สามารถ
ลดเวลาลงไปไดถ้งึ 5,379.52 วนิาท ี(1.494 ชัว่โมง) หรอืรอ้ยละ 99.62 และ 20 Model ทีเ่ดมิใช้
เวลาเฉลีย่ 150.59 นาท ีหลงัจากทีใ่ชซ้อฟต์แวรโ์ปรแกรมทีท่ําขึน้ในการวจิยัครัง้น้ี สามารถลด
เวลาลงไปได ้150.24 นาท ี(2 ชัว่โมง 30 นาท)ี หรอืรอ้ยละ 99.76 
 

Beta Testing  
 ผูว้จิยัไดท้ดลองใหผู้ใ้ชท้ัง้ 3 ท่าน ทดลองใชโ้ปรแกรมซอฟต์แวร ์COR ทีห่น่วยงาน
ของผูใ้ชท้ัง้ 3 ท่าน พบว่า สามารถสรา้งไฟล ์XML ไดจ้รงิโดยสามารถนําไฟล ์XML ทีไ่ดจ้าก
การ Generate สง่ใหก้บักรมการคา้ต่างประเทศได ้ดงัรปูที ่24 
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รปูที ่24 การตรวจสอบสถานะ การพจิารณาคาํรอ้งดว้ยโปรแกรมซอฟตแ์วรข์องกรมการคา้ต่างประเทศ 
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จากโปรแกรมส่งไฟล์ XML ของกรมการคา้ต่างประเทศนัน้ มกีารแจง้ว่าผ่านการ
ตรวจสอบของทางกรมฯ และผา่นการอนุมตัเิมือ่เวลาใด ดงัรปูที ่24 

ผูว้จิยัไดอ้อกแบบสอบถาม (ชุดที ่2) เพื่อประเมนิผลการศกึษาหลงัการใชโ้ปรแกรม
ซอฟตแ์วรท์ีไ่ดจ้ากงานวจิยัน้ี เพือ่เป็นการการประเมนิความสามารถในการทาํงานของโปรแกรม
ซอฟตแ์วรต์ามความตอ้งการของผูใ้ช ้ดงัแสดงในตารางที ่17 ซึง่สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

หมวดการใชง้าน 
1. พนกังานทัง้ 3 ท่าน ระบุว่า COR System ทีไ่ดถู้กสรา้งขึน้ใหมน้ี่สามารถรองรบั

การสรา้งไฟล ์XML สามารถรองรบัการสรา้งไฟล ์XML เพื่อสง่ใหแ้ก่กรมการคา้ต่างประเทศได้
ทัง้ 7 ฟอรม์การรอ้งขอ 

2. พนักงานทัง้ 3 ท่าน สามารถส่งไฟล์ XML ทีไ่ดจ้ากระบบน้ีใหแ้ก่กรมฯ การคา้
ต่างประเทศไดห้มดทุกฟอรม์รอ้งขอ ยกเวน้ Form AK ทีบ่รษิทักรณีศกึษายงัไมไ่ดม้กีารใชง้าน
ตลอดช่วงเดอืน กรกฏาคม-ธนัวาคม ปี 2556 แต่กส็ามารถสรา้ง Form AK จากขอ้มลูปี 2555 
นําไปตรวจกบัโปรแกรมตรวจสอบรปูแบบของไฟล ์XML ของกรมการคา้ต่างประเทศและผ่าน
การทดสอบ 

3. เมือ่มกีารแกไ้ขขอ้มลูในช่องต่างๆ ผูใ้ชง้านทัง้ 3 ท่าน สามารถทีจ่ะเขา้ถงึตําแหน่ง
ทีต่อ้งการจะแกไ้ขไดภ้ายใน 1 นาท ี 

4. พนกังานทัง้ 3 ทา่น สามารถเขา้สูร่ะบบไดด้ว้ยรหสั Single Sign-On ของบรษิทั 
5. พนกังานทัง้ 3 ทา่น ระบุวา่ สามารถเรยีกดขูอ้มลูยอ้นหลงัไดง้า่ย 
6. พนกังานทัง้ 3 ทา่น ระบุวา่ ขอ้มลูทีเ่รยีกใชไ้มม่ขีอ้มลูซํ้าซอ้น 
7. พนักงานทัง้ 3 ท่าน ระบุว่า ระบบสามารถช่วยใหท้่านสามารถจดัเกบ็และจดัการ

ขอ้มลูไดท้ัง้ 7 ฟอรม์ ไดอ้ยา่งสะดวก 
8. พนักงานทัง้ 3 ท่าน ระบุว่า ระบบสามารถสอบกลบัที่มาของขอ้มูลทัง้วนัที่ขอ้มูล

เขา้สู่ระบบผูท้ีนํ่าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ผูท้ีแ่กไ้ขขอ้มูลล่าสุดรวมทัง้วนัและเวลาทีแ่กไ้ขขอ้มูลล่าสุด
อกีดว้ย 

9. พนักงานทัง้ 3 ท่าน ระบุว่า ระบบสามารถสอบกลบัที่มาของขอ้มูลทัง้วนัที่ขอ้มูล
เขา้สูร่ะบบ ผูท้ีนํ่าขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ ผูท้ีแ่กไ้ขขอ้มลูล่าสดุ รวมทัง้วนัทีแ่กไ้ขขอ้มลูลา่สดุ 

10. พนกังานทัง้ 3 ทา่น ระบุวา่ พงึพอใจต่อระบบน้ีมาก 
 

หมวดความปลอดภยัของขอ้มลู 
1. พนักงานทัง้ 3 ท่าน ระบุว่า ขอ้มลูทีเ่คยป้อนเขา้ระบบไวเ้มื่อเรยีกดูสามารถแสดง

ขอ้มลูไดถู้กตอ้ง 
2. พนกังานทัง้ 3 ทา่น ระบุวา่ ระบบมคีวามพรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ 
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3. พนกังานทัง้ 3 ทา่น ระบุวา่ เมือ่ป้อนชื่อผูใ้ชง้านหรอืรหสัผา่นไมถู่กตอ้งระบบจะไม่
อนุญาตใหเ้ขา้สูร่ะบบ 

4. พนักงานทัง้ 3 ท่าน ระบุว่า ระบบถูกควบคุมสทิธิก์ารเขา้ใช้งานของผูใ้ช้งานได้
อยา่งเหมาะสม 

 
ตารางที่ 19 ผลการประเมนิความสามารถในการทํางานของโปรแกรมซอฟต์แวร์ตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้3 คน 
หมวดการใช้งาน       

ข้อ ผูใ้ช้คนท่ี 1 ผูใ้ช้คนท่ี 2 ผูใ้ช้คนท่ี 3 
1. ระบบสามารถรองรบัการสรา้งไฟล ์XML เพือ่สง่ใหแ้ก่กรมการคา้
ต่างประเทศไดท้ัง้สิน้ 7 ฟอรม์ 

ใช ่ ใช ่ ใช ่

2. ทา่นสามารถสง่ไฟล ์XML ทีไ่ดจ้ากระบบน้ีใหแ้ก่กรมฯ การคา้
ต่างประเทศได ้

ใช ่ ใช ่ ใช ่

3. ทา่นสามารถเขา้ไปแกไ้ขขอ้มลูต่างๆ ในแต่ละจดุทีต่อ้งการได้
ภายในเวลา 1 นาท ีในกรณทีีข่อ้มลูจาํเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง 

ใช ่ ใช ่ ใช ่

4. ระบบสามารถถูกเขา้ถงึไดด้ว้ยรหสั Single Sign-On ของบรษิทั ใช ่ ใช ่ ใช ่
5. สามารถเรยีกดขูอ้มลูยอ้นหลงัไดง้า่ย ใช ่ ใช ่ ใช ่
6. ขอ้มลูทีท่า่นเรยีกใชไ้มม่ขีอ้มลูซํ้าซอ้น ใช ่ ใช ่ ใช ่
7. ระบบสามารถชว่ยใหท้า่นสามารถจดัเกบ็และจดัการขอ้มลูไดท้ัง้ 
7 ฟอรม์ไดอ้ยา่งสะดวก 

สะดวก สะดวก สะดวก 

8. ระบบสามารถสอบกลบัทีม่าของขอ้มลูทัง้วนัทีข่อ้มลูเขา้สูร่ะบบผู้
ทีนํ่าขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ ผูท้ีแ่กไ้ขขอ้มลูลา่สดุรวมทัง้วนัทีแ่กไ้ขขอ้มลู
ลา่สดุอกีดว้ย 

ใช ่ ใช ่ ใช ่

9.ระบบสามารถป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชง้านเวน้วา่งขอ้มลูบรเิวณที่
กรมการคา้ต่างประเทศบงัคบัใหก้รอกไดอ้ยา่งครบถว้น 

ใช ่ ใช ่ ใช ่

10. ทา่นพงึพอใจต่อระบบน้ี พอใจมาก พอใจมาก พอใจมาก 
หมวดความปลอดภยัของข้อมลู       
1. ขอ้มลูทีท่า่นเคยป้อนเขา้ระบบไวเ้มือ่เรยีกดสูามารถแสดงขอ้มลู
ไดถู้กตอ้ง 

ใช ่ ใช ่ ใช ่

2. ระบบมคีวามพรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ ใช ่ ใช ่ ใช ่
3. เมือ่ป้อนชือ่ผูใ้ชง้านหรอืรหสัผา่นไมถู่กตอ้งระบบจะไมอ่นุญาต
ใหเ้ขา้สูร่ะบบ 

ใช ่ ใช ่ ใช ่

4. ระบบถูกควบคุมสทิธิก์ารเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

ใช ่ ใช ่ ใช ่

 



บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้น้ี มจุีดประสงคเ์พื่อพฒันาโปรแกรมซอฟต์แวรส์าํหรบัจดัเตรยีมขอ้มูล
เพื่อยื่นขอหนังสือรบัรองถิ่นกําเนิดสินค้าจากกรมการค้าต่างประเทศ ในรูปแบบไฟล์ XML 
ตามทีก่รมการคา้ต่างประเทศอนุญาตใหใ้ชง้าน เพือ่ใหส้ามารถลดเวลาทีใ่ชใ้นการกรอกขอ้มลูใน
เว็บไซต์ของกรมการค้าต่างประเทศ โดยตัง้เป้าหมายในการวิจยัว่า โปรแกรมซอฟต์แวร์ที่
พฒันาขึน้ สามารถลดเวลาในการกรอกแบบฟอรม์สําหรบัยื่นขอหนังสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้
จากกรมการคา้ต่างประเทศไดภ้ายใน 3 นาท ี
 ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสํารวจสภาพปญัหาการ
ทํางานของหน่วยงานกลุ่มสนับสนุนการคา้เสร ีของบรษิทักรณีศกึษา และใชแ้บบสอบถามเพื่อ
เกบ็ความตอ้งการของผูใ้ชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วรท์ัง้ 3 ท่าน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูความตอ้งการตัง้ตน้
ของผู้ใช้งาน ในการพฒันาโปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้โดยใช้
แนวคดิ Quality Function Deployment (QFD) ซึง่ในการสรา้ง House Of Quality หลงัแรกเพื่อ
แปลงเป็นความตอ้งการทางเทคนิค และนําไปเป็นความตอ้งการตัง้ตน้ใน House Of Quality 
หลงัที ่2 เพื่อระบุว่าโปรแกรมซอฟต์แวรจ์ะตอ้งมสี่วนใดบา้ง เพื่อแปลงมาเป็นความตอ้งการตัง้
ตน้ใน House Of Quality หลงัที ่3 และนําไปแปลงเป็นความตอ้งการในการสรา้งโปรแกรม
ซอฟตแ์วรแ์ต่ละสว่นทีจ่ะตอ้งมสีิง่ใดบา้ง และนําไปสูค่วามตอ้งการตัง้ตน้ของ House Of Quality 
หลงัที ่ 4 เพื่อแปลงออกมาเป็นขัน้ตอนประกนัคุณภาพ จากนัน้นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสอบถาม
ผูใ้ช ้และ House Of Quality หลงัที ่1, หลงัที ่2 และ หลงัที ่3 มาเป็นขอ้กําหนดของการ
ออกแบบโปรแกรมซอฟตแ์วรต์ามแนวคดิใน V-Model จากนัน้พฒันาโปรแกรมซอฟต์แวรต์าม
ขอ้กําหนด พรอ้มทัง้คู่มอืการใชง้านและไดโ้ปรแกรมซอฟตแ์วรท์ีพ่รอ้มใชง้านแลว้ เพื่อใหม้ัน่ใจ
ว่า โปรแกรมซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้จริง จําเป็นต้องมีการทวนสอบ 
(Verification) และการตรวจสอบความถูกตอ้งการทาํงาน (Validation) ของโปรแกรมซอฟตแ์วร์
โดยใช ้ขอ้มลูทีไ่ดจ้าก House Of Quality หลงัที ่4 เพื่อทดสอบโปรแกรมซอฟตแ์วรใ์หเ้ป็นไป
ตามขอ้กําหนดของการออกแบบระบบ และตรงตามความต้องการขอ้งผูใ้ชง้านอย่างครบถ้วน
การ Verification โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ผูว้จิยัใชว้ธิกีารทดสอบ Black Box Testing เพื่อใหผู้ว้จิยั
ไดเ้หน็ถึงโปรแกรมแต่ละส่วนย่อยไดผ้่านมุมมองของผูใ้ชง้าน และการทํา Validation ดว้ย
วธิกีารทดสอบ Alpha-Beta Testing โดยใหผู้ใ้ชง้านไดท้ดสอบโปรแกรมซอฟตแ์วรด์ว้ยตนเอง 
โดย Alpha Testing นัน้ ผูว้จิยัไดส้งัเกตการณ์การทดสอบดว้ย โดยทาํการทดสอบการทาํงาน
ของโปรแกรมซอฟตแ์วรด์ว้ยกรณทีดสอบทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เป็นสถานการณ์จาํลอง หลงัจากนัน้จงึ
ใหผู้ใ้ชง้านไดใ้ชง้านโปรแกรมซอฟต์แวรจ์รงิในบรษิทักรณีศกึษาเพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบขอ้มูล
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การยื่นขอหนังสอืรบัรองถิน่กําเนิดสนิค้าจากกรมการค้าต่างประเทศของหน่วยงานสนับสนุน
การคา้เสร ีและออกแบบสอบถามครัง้ที ่2 เพื่อสรุปผลการใชง้านโปรแกรมซอฟต์แวร ์COR 
System 
 
สรปุผลการวิจยั และวิจารณ์ 
 1. ผลจากการใชง้านโปรแกรมซอฟตแ์วร ์COR System พบว่า สามารถสรา้งไฟล ์
XML ทีม่รีูปแบบตามทีก่รมการคา้ต่างประเทศอนุญาตใหใ้ชง้านสําหรบัยื่นคํารอ้งขอหนังสอื
รบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศไดท้ัง้สิน้ 7 ฟอรม์ คอื ฟอรม์ เอ, ฟอรม์ 
อาเซยีนอนิเดยี, ฟอรม์ อาเซยีน-เกาหล,ี ฟอรม์ด,ี ฟอรม์อ,ี ฟอรม์ FTA ไทย-ออสเตรเลยี และ 
ฟอรม์ FTA Thai-India ซึง่ไดผ้า่นการทดสอบดว้ยโปรแกรมตรวจฟอรม์คาํรอ้งของกรมการคา้
ต่างประเทศเรยีบรอ้ยแลว้ และบรษิทักรณีศกึษาไดม้กีารนําไปใชง้านไดจ้รงิทุกฟอรม์การรอ้งขอ 
ยกเวน้ ฟอรม์ อาเซยีน-เกาหล ีเน่ืองจากบรษิทักรณีศกึษายงัไม่ไดข้ายสนิคา้ทีส่ามารถใชส้ทิธิ ์
จากฟอรม์ดงักล่าวตลอดระยะเวลาทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 2. เมื่อนําโปรแกรมซอฟต์แวร ์COR System ไปใหพ้นักงานทัง้ 3 ท่าน ทดลองใช้
งานและจบัเวลาการใชง้าน พบวา่ ระยะเวลาการใชง้านต่อ 1 การยื่นขอหนงัสอืรบัรองถิน่กําเนิด
สนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศ ลดลงจากเดมิ ใชเ้วลา 1.5 ชัว่โมง ต่อ 1 คาํรอ้ง เหลอื 20.48 
วินาที ซึ่งสามารถลดเวลาลงไปได้ถึง 1.49 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 99.62 และเป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่าํหนดไว ้3 นาท ี
 3. จากการใช ้QFD สามารถทาํใหผู้ว้จิยัสามารถรบัรูถ้งึความตอ้งการของผูใ้ชง้านทีม่ี
ต่อโปรแกรมซอฟต์แวร ์ไดด้ัง่ที ่สุไลมาน บารุชฉุ (Süleyman, Barutçu.  2006) เคยใชเ้พื่อ
ออกแบบเวบ็ไซตข์ายสนิคา้ออนไลน์ 
 4. จากการทีใ่ช ้QFD นัน้สามารถชว่ยแบ่งลาํดบัความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ของระบบโดยสามารถระบุความสําคัญของแต่ละปญัหา และสามารถระบุถึงปญัหาที่มี
ความสาํคญัมากทีสุ่ดตามที ่แอนเดรยีส เฮยีรฮ์อสเซอร ์; กอีอรก์ แฮรต์วอรม์ ; และ ฮาราด ชลงั
(Andreas, Hierholzer ; Georg, Herzwurm ; and Harald, Schlang.  2012) เคยใช ้QFD กบั
ซอฟตแ์วร ์SAP 
 5. ซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้มาน้ี สามารถลดเวลาในการทาํงานลงไปได ้
ดัง่ที ่วรรษมน อนนัตส์ขุเกษม ; ณฐัชา ทวแีสงสกุลไทย ; และ นกุล คหูะโรจนานนท ์(2554) ได้
ออกแบบผลติภณัฑท์ีช่ว่ยใหผู้ใ้ชง้านลดเวลาทาํงานลงไปไดเ้ชน่กนั 
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ข้อเสนอแนะ 
แมว้่าโปรแกรมซอฟตแ์วร ์COR System จะสามารถสรา้งไฟล ์XML เพื่อใชย้ื่นขอ

หนังสือรับรองถิ่นกําเนิดสินค้าได้ตามข้อกําหนดของกรมการค้าต่างประเทศ การพัฒนา
โปรแกรมซอฟต์แวร์ควรมฟีงัก์ชัน่ที่ใช้ในการสรุปรายงาน ซึ่งอาจมรีูปแบบเป็นกราฟสําหรบั
ผูบ้รหิาร วา่มกีารใชส้ทิธิห์นงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้แต่ละฟอรม์ไปในทศิทางใดกจ็ะทาํใหก้าร
ใชง้านโปรแกรมซฟอตแ์วร ์COR System มลีกัษณะการใชง้านทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ 
 
ปัญหาท่ีพบระหว่างการทาํวิทยานิพนธ ์ 
 การทําวจิยัครัง้น้ี พบขอ้จํากดัของระบบทีว่่า หากทางกรมการคา้ต่างประเทศรอ้งขอ
ขอ้มลูเพิม่จากเดมิ ซึง่กรณีทีเ่ป็นขอ้มลูทีท่างบรษิทัไมเ่คยมใีนฐานขอ้มลู ระบบจะไมส่ามารถดงึ
ขอ้มลูไดค้รบถว้นตามทีท่างกรมการคา้ต่างประเทศตอ้งการไดใ้นคราวเดยีว ผูใ้ชง้านโปรแกรม
จะต้องใส่ขอ้มูลด้วยมอือกีตามขอ้มูลที่ทางกรมการค้าต่างประเทศรอ้งขอเพิม่ ซึ่งถ้าหากเกิด
เหตุการณ์ในลกัษณะน้ีขึ้น และต้องการให้มีการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลได้ในคราวเดียวกนั       
ก็จะต้องมีการแก้ไขโครงสร้างของฐานข้อมูลสําหรบัเก็บฟอร์มข้อมูลคําร้อง และยงัต้องแก้
โปรแกรมเพือ่ใหร้องรบักบัการแกไ้ขขอ้มลูทีท่างกรมการคา้ตอ้งการเพิม่ขึน้อกีดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําไปขยายผล 
 สาํหรบัโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ระบบ COR ทีส่รา้งขึน้มาน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านบรษิทักรณีศกึษาผลติเครื่องปรบัอากาศเท่านัน้ ซึง่ใช ้Schema ร่วมกนักบัสนิคา้
ทัว่ๆ ไป แต่ในบางอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมยายนต์, สิง่ทอ ทางกรมการคา้ต่างประเทศ
จะต้องการขอ้มูลทีไ่ม่เหมอืนกนักบัสนิคา้ทัว่ไป ดงันัน้ หากมกีารนําโปรแกรมซอฟต์แวรร์ะบบ 
COR ไปใชก้บัอุตสาหกรรมเฉพาะอยา่ง กจ็ะตอ้งยดึ Schema ของกรมการคา้ต่างประเทศใน
ฟอรม์ทีเ่ป็นสนิคา้เฉพาะนัน้ๆ ดว้ย จงึจะเป็นไปตามขอ้กําหนดในการสรา้ง ไฟล์ XML ของ
กรมการคา้ต่างประเทศ 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามชดุท่ี 1 สาํรวจความต้องการคณุลกัษณะ 

ของโปรแกรมซอฟตแ์วรข์องผูใ้ช้งาน 
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แบบสอบถามเรื่องการกรอกข้อมลูสาํหรบัย่ืนขอใบรบัรองถ่ินกาํเนิดสินค้า 
จากกรมการค้าต่างประเทศ 

 
 ขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม ซึง่แบบสอบถามน้ี จดัทําขึน้เพื่อเป็นขอ้มลู
ประกอบการจดัทําวทิยานิพนธข์องนักศกึษาปรญิญาโท สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น เกีย่วกบั
การยื่นขอใบรบัรองถิน่กําเนิดสนิค้าจากกรมการคา้ต่างประเทศ เพื่อนําไปปรบัปรุงโปรแกรม
ซอฟต์แวร์สําหรับจัดทําเอกสารสําหรับยื่นขอใบรับรองถิ่นกําเนิดสินค้าจากกรมการค้า
ต่างประเทศ ใหม้คีวามถูกต้อง สมบูรณ์และดําเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ หากหลงัจากท่านตอบ
แบบสอบถามเสรจ็แลว้ กรุณาส่งคนืกลบัมายงั tharataep.v@gmail.com และหากมขีอ้สงสยั
ประการใดๆ โปรดติดต่อคุณธราเทพ เปรมประสาทสิทธิ ์084-757-8942 หรือ ทาง e-mail 
ขา้งตน้ จะเป็นพระคุณยิง่ 
 
ส่วนที ่1 กรุณาตอบคําถามและทําเครื่องหมายลงในช่องว่างวงเลบ็หน้าขอ้ทีท่่านใชป้ฏบิตังิาน
ยืน่ขอใบรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศ 
 

1. การยืน่ขอใบรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศ ของหน่วยงานของ
ทา่น ใชแ้บบฟอรม์ใดบา้ง (เลอืกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [     ] Form A [     ] Form D  [     ] Form E   
 [     ] Form AK [     ] FTA Thai-Australia [     ] FTA Thai-India  
 [     ] Form AI [     ] อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………..  
  
 2. ท่านได้กรอกข้อมูลสําหรับยื่นขอใบรับรองถิ่นกําเนิดสินค้าจากกรมการค้า
ต่างประเทศเฉลีย่ต่อเดอืนเป็นจาํนวน 
 [     ] 10-20 ฉบบั  [     ] 20-40 ฉบบั  [     ] 40-60 ฉบบั 
 [     ] 60-80ฉบบั  [     ] 80 ฉบบัขึน้ไป 

 
3. ในหน่ึงฟอรม์ของทา่น เฉลีย่มจีาํนวนรายการสนิคา้เฉลีย่ 

 [     ] น้อยกว่า 10 รายการ [     ] 31-40 รายการ 
 [     ] 11-20 รายการ  [     ] 50 รายการขึน้ไป 
 [     ] 21-30 รายการ 
 
 



87 
 

 

 4. ทา่นใชเ้วลาในการกรอกขอ้มลูในเวบ็ไซตข์องทางกรมฯการคา้ต่างประเทศ โดย
เฉลีย่ต่อหน่ึงแบบฟอรม์ใชเ้วลา  
 [     ] น้อยกว่า 30 นาท ี  [     ] 91 นาท ี– 120 นาท ี
 [     ] 31 นาท ี– 60 นาท ี  [     ] 121 นาทขีึน้ไป 
 [     ] 61 นาท ี– 90 นาท ี
 
 5. ขอ้มลูทีท่า่นนํามากรอกขอ้มลูลงบนเวบ็ไซตข์องทางกรมการคา้ต่างประเทศ ถูก
เตรยีมมาใหอ้ยูใ่นรปูแบบใด 
 [     ] ไฟล ์Excel  [     ] ไฟล ์PDF 
 [     ] เอกสาร (กระดาษ) [     ] อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 
 
สว่นที ่2 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 
 6. ถ้าจะมีการจัดทําโปรแกรมซอฟต์แวร์สําหรับช่วยจัดทําฟอร์มสําหรับยื่นขอ
ใบรบัรองถิน่กําเนิดสนิคา้จากกรมการคา้ต่างประเทศ ท่านตอ้งการโปรแกรมทีม่คีุณลกัษณะใด
โดยเรยีงลาํดบัจากเลข 1-10 (1 = ตอ้งการน้อยทีส่ดุ จนถงึ 10 = ตอ้งการมากทีสุ่ด) ลงในวงเลบ็
หน้าตวัเลอืกแต่ละตวั 
 [     ] งา่ยต่อการเขา้ถงึ 
 [     ] สามารถสง่ไดต้รงตามแบบฟอรม์ของกรมฯกรมการคา้ต่างประเทศ 
 [     ] ความถูกตอ้งของระบบ  [     ] ความรวดเรว็ในการทาํงานของระบบ 
 [     ] ใช ้Hardware spec ตํ่า  [     ] ความปลอดภยัของขอ้มลู 
 [     ] ใชเ้น้ือทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูน้อย [     ] อื่นๆ (โปรดระบุ).................................. 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถามชดุท่ี 2 สาํรวจความเหน็ของผูใ้ช้งานต่อความสามารถ 

ในการทาํงานของโปรแกรมซอฟตแ์วรร์ะบบ COR 
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แบบสอบถามเรื่องการกรอกข้อมลูสาํหรบัย่ืนขอใบรบัรองถ่ินกาํเนิดสินค้า 
จากกรมการค้าต่างประเทศชดุท่ี 2 

 
 ขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม ซึง่แบบสอบถามน้ี จดัทําขึน้เพื่อเป็น
ขอ้มูลประกอบการจดัทําวทิยานิพนธ์ของนักศกึษาปรญิญาโท สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น 
เกี่ยวกบัการยื่นขอใบรบัรองถิ่นกําเนิดสนิค้าจากกรมการค้าต่างประเทศ เพื่อนําไปประเมนิ
ประสทิธิภาพซอฟต์แวร์เพื่อจดัทําขอ้มูลฟอร์มคําร้องสําหรบัยื่นขอใบรบัรองถิ่นกําเนิด หาก
หลงัจากท่านตอบแบบสอบถามเสรจ็แลว้ กรุณาสง่คนืกลบัมายงั tharataep.v@gmail.com และ
หากมขีอ้สงสยัประการใดๆ โปรดติดต่อคุณธราเทพ เปรมประสาทสทิธิ ์084-757-8942 หรอื 
ทาง e-mail ขา้งตน้ จะเป็นพระคุณยิง่ 
 
หมวดการใชง้าน 

1. ระบบสามารถรองรบัการสรา้งไฟล ์XML เพื่อส่งใหแ้ก่กรมการคา้ต่างประเทศได้
ทัง้สิน้ 7 ฟอรม์ (Form A, Form D, Form E, Form AK, FTA Thai-Australia, Form AI) 

[     ] ใช ่ [     ] ไมใ่ช่ 
 

 2. ท่านสามารถสง่ไฟล ์XML ทีไ่ดจ้ากระบบน้ีใหแ้ก่กรมฯการคา้ต่างประเทศไดท้ัง้ 7 
ฟอรม์การรอ้งขอ (Form A, Form D, Form E, Form AK, FTA Thai-Australia, Form AI) 

[     ] ใช ่ [     ] ไมใ่ช่ 
 
3. ท่านสามารถเขา้ไปแกไ้ขขอ้มลูต่างๆ ในแต่ละจุดทีต่อ้งการไดภ้ายในเวลา 1 นาท ี

ในกรณีทีข่อ้มลูจําเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง (เช่น มกีารเปลีย่นบรษิทัขนสง่ หรอื On Board 
Date เป็นตน้) 

[     ] ใช ่ [     ] ไมใ่ช่ 
 
4. ระบบสามารถถูกเขา้ถงึได ้ดว้ยชื่อผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น Single Sign-On ของ

บรษิทั 
  [     ] ใช ่  [     ] ไมใ่ช่ 
 

5. ระบบชว่ยใหท้า่นสามารถเรยีกดขูอ้มลูยอ้นหลงัไดโ้ดยงา่ย  
[     ] ยากมาก   [     ] ยาก    [     ] พอใช ้     [     ] งา่ย [     ] งา่ยมาก 
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6. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการคน้หาของระบบไมม่ขีอ้มลูทีซ่ํ้าซอ้น  
[     ] ใช ่ [     ] ไมใ่ช่ 
 
7. ระบบชว่ยใหท้า่นสามารถจดัเกบ็และจดัการขอ้มลูไดท้ัง้ 7 ฟอรม์ไดอ้ยา่งสะดวก 
[     ] ลาํบากมาก [     ] ลาํบาก   [     ] พอใช ้         
[     ] สะดวก  [     ] สะดวกมาก 
 
8. ระบบสามารถสอบกลบัที่มาของขอ้มูลที่เขา้สู่ระบบได้ทุกเวลาของวนัและขอ้มูล

ล่าสดุรวมทัง้วนัทีแ่กไ้ขขอ้มลูล่าสดุ ไดแ้ก่ ผูท้ีนํ่าขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ ผูท้ีแ่กไ้ขขอ้มลูล่าสดุ  
[     ] ใช ่ [     ] ไมใ่ช่ 
 
9. ระบบสามารถป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชง้านเวน้ว่างขอ้มลูใหว้่างในบรเิวณทีก่รมฯบงัคบัให้

กรอกไดอ้ยา่งครบถว้น 
[     ] ใช ่ [     ] ไมใ่ช่ 
 
10. ทา่นพงึพอใจต่อระบบน้ี 
[     ] ไมพ่อใจมาก [     ] ไมพ่อใจ  [     ] เฉยๆ   
[     ] พอใจ  [     ] พอใจมาก  

 
หมวดความถกูตอ้งและความปลอดภยัของขอ้มลู 

1. ขอ้มลูทีท่า่นเคยป้อนเขา้ระบบไว ้เมือ่เรยีกดสูามารถแสดงขอ้มลูไดถู้กตอ้ง 
[     ] ใช ่           [     ] ไมใ่ช ่
 
2. ระบบมคีวามพรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ 
[     ] ใช ่           [     ] ไมใ่ช ่
 
3. เมือ่ป้อนชื่อผูใ้ชง้านหรอืรหสัผา่นไมถู่กตอ้ง ระบบจะไมอ่นุญาตใหเ้ขา้สูร่ะบบ 
[     ] ใช ่           [     ] ไมใ่ช ่
 
4. ระบบถูกควบคุมสทิธิก์ารเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 [     ] ใช ่           [     ] ไมใ่ช ่
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ภาคผนวก ค. 
ตวัอย่างผลการทวนสอบส่วนย่อยของโปรแกรมซอฟตแ์วรร์ะบบ COR 
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ตวัอย่างการทดสอบ 
Unit Test : Project Issues Log Detail 
Test Methods : Black Box Testing 
Project : Certificate of Origin Requisition System (COR) 
 
ตารางที ่20 ตวัอยา่งผลการทดสอบสว่นยอ่ยของระบบ 

Test Step Target Name Function System Requirement Expected Result Actual Result Pass or Fail 
Fix 

Methods 

1 Login เขา้สูร่ะบบ 
ผูใ้ชง้านตอ้งป้อนชื่อผูใ้ชง้านและรหสัผา่นทีถ่กูตอ้งจงึ
จะสามารถเขา้สูร่ะบบได ้

    
  

 

    

  - ป้อนชื่อผูใ้ชง้านและรหสัผา่นทีถ่กูตอ้ง ผูใ้ชง้านสามารถ 
เขา้สูร่ะบบได ้
และแจง้เตอืน 

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด Pass 

 

    

  - ป้อนชื่อผูใ้ชง้าน หรอื รหสัผา่นไมถ่กูตอ้ง ผูใ้ชง้านสามารถ 
เขา้สูร่ะบบไมไ่ด้
และแจง้เตอืน 

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด Pass 
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ตารางที ่20 ตวัอยา่งผลการทดสอบสว่นยอ่ยของระบบ (ต่อ) 

Test Step Target Name Function System Requirement Expected Result Actual Result 
Pass or 

Fail 
Fix Methods 

2 Main 
สรา้งฟอรม์ขอ้มลู
คาํรอ้ง 

สามารถสรา้งฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งโดยดงึจาก
ฐานขอ้มลูบรษิทัได ้

       

    

  - ผูใ้ชง้านป้อนขอ้มลูทุกชอ่งทีโ่ปรแกรมบงัคบัให้
ระบุสาํหรบัการสรา้งฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้ง 

สามารถสรา้งฟอรม์
ขอ้มลูคาํรอ้งทีอ่ยูใ่น
ขอบขา่ยทีผู่ใ้ชง้าน
ป้อนขอ้มลู 

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass  

    

  - ผูใ้ชง้านป้อนพารามเิตอรส์าํหรบัคน้หาไมค่รบ
ตามทีร่ะบบกาํหนด 

ระบบไมท่าํรายการ 
พรอ้มแจง้เตอืนใหใ้ส่
ขอ้มลูในบรเิวณ
ดงักลา่ว 

สามารถสรา้ง
ฟอรม์ขอ้มลู 
คาํรอ้งทีอ่ยูใ่น
ขอบขา่ยที่
ผูใ้ชง้านป้อน
ขอ้มลู 

Fail เพิม่ Data 
Validator 
บรเิวณ Invoice 
Type 

 
 
 
 
 
 
 



94 
 

 

ตารางที ่20 ตวัอยา่งผลการทดสอบสว่นยอ่ยของระบบ (ต่อ) 

Test Step Target Name Function System Requirement Expected Result Actual Result Pass or Fail 
Fix 

Methods 

2 Main สรา้งไฟล ์XML 
สามารถสรา้งไฟล ์XML ดว้ยฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งที่
เคยถกูสรา้งไวแ้ลว้ได ้

       

    

  - ผูใ้ชง้านป้อนขอ้มลูทุกชอ่งทีโ่ปรแกรมบงัคบัใหร้ะบุ
สาํหรบัการสรา้งฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้ง 

สามารถสรา้ง
ฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้ง
ทีอ่ยูใ่นขอบขา่ยที่
ผูใ้ชง้านป้อน
ขอ้มลู 

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass  

    

  - ผูใ้ชง้านป้อนพารามเิตอรส์าํหรบัคน้หาไมค่รบ
ตามทีร่ะบบกาํหนด 

สามารถสรา้ง
ฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้ง
ทีอ่ยูใ่นขอบขา่ยที่
ผูใ้ชง้านป้อน
ขอ้มลู 

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass  
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ภาคผนวก ง. 
ตวัอย่างผลการทวนสอบรวมระบบของโปรแกรมซอฟตแ์วรร์ะบบ COR 
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ตารางที ่21 ตวัอยา่งผลการทดสอบรวมระบบ 
No. การทดสอบ Related Page Expected Result Result Pass/Fail 
1 Login เขา้สูร่ะบบ -Login 

-Main 
-สามารถเขา้สูห่น้าหลกัได ้เมือ่การ Login ถกูตอ้ง 
- ไมส่ามารถเขา้สูห่น้าหลกัไดเ้มือ่ Login ไมถ่กูตอ้ง 

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

2 แกไ้ขขอ้มลูใน  
Form A Control 

-Main 
-Form A Control 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

3 แกไ้ขขอ้มลูใน  
Form A Detail 

-Form A Control 
-Form A Detail 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

4 แกไ้ขขอ้มลูใน 
Form A Attach 

-Form A Control 
-Form A Attach 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

5 แกไ้ขขอ้มลูใน  
Form AI Control 

-Main 
-Form AI Control 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

6 แกไ้ขขอ้มลูใน  
Form AI Detail 

-Form AI Control 
-Form AI Detail 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

7 แกไ้ขขอ้มลูใน  
Form AI Attach 

-Form AI Control 
-Form AI Attach 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

8 แกไ้ขขอ้มลูใน  
Form AK Control 

-Main 
-Form AK Control 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

9 แกไ้ขขอ้มลูใน  
Form AK Detail 

-Form AK Control 
-Form AK Detail 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

10 แกไ้ขขอ้มลูใน  
Form AK Attach 

-Form AK Control 
-Form AK Attach 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

11 แกไ้ขขอ้มลูใน  
Form D Control 

-Main 
-Form D Control 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

12 แกไ้ขขอ้มลูใน  
Form D Detail 

-Form D Control 
-Form D Detail 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

13 แกไ้ขขอ้มลูใน  
Form D Attach 

-Form D Control 
-Form D Attach 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

14 แกไ้ขขอ้มลูใน  
Form E Control 

-Main 
-Form A Control 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

15 แกไ้ขขอ้มลูใน  
Form E Detail 

-Form A Control 
-Form A Detail 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

16 แกไ้ขขอ้มลูใน  
Form E Attach 

-Form A Control 
-Form A Attach 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

17 แกไ้ขขอ้มลูใน 
FTA AU  Control 

-Main 
-FTA AU Control 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

18 แกไ้ขขอ้มลูใน  
FTA AU  Detail 

-FTA AU Control 
-FTA AU Detail 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

19 แกไ้ขขอ้มลูใน  
FTA AU  Attach 

-FTA AU Control 
-FTA AU Attach 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

20 แกไ้ขขอ้มลูใน  
FTA IN  Detail 

-Main 
-FTA IN Control 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

21 แกไ้ขขอ้มลูใน  
FTA IN  Detail 

-FTA IN Control 
-FTA IN Detail 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

22 แกไ้ขขอ้มลูใน  
FTA IN  Detail 

-FTA IN Control 
-FTA IN Attach 

-สามารถดงึขอ้มลูเป้าหมายขึน้มาแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 
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ภาคผนวก จ. 
ตวัอย่างกรณีทดสอบสาํหรบัการทวนสอบ Alpha Testing 
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ตารางที ่22 ตวัอยา่ง COR Test Scenario  

No. Test Case Expected Result 
Actual 
Result 

Pass or 
Fail 

1 Login ดว้ย User Name และ 
รหสัผา่นทีผ่ดิ 

ไมส่ามารถเขา้สูร่ะบบได ้
ระบบเตอืนวา่ Login  
ไมส่าํเรจ็ 

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

2 Login ดว้ย User Name และ 
รหสัผา่น Single Sign-on ทีถ่กูตอ้ง
ของทา่น 

สามารถเขา้สูร่ะบบได,้
หน้าจอหลกั ปรากฏ 

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

3 สรา้งฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้ง 
โดยป้อนพารามเิตอรต์่างๆ ดงัน้ี 
Form Type = FORM E 
Ship Month = 201207 
Invoice No = ID12HA1762 
Invoice Type = FRG 
และคลกิทีปุ่ม่ Generate Form 

สามารถสรา้งฟอรม์รอ้ง
ดงักลา่วได ้

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

4 Log Out Login อกีครัง้ และ คน้หา
ฟอรม์ขอ้มลูดว้ยพารามเิตอรท์ี่
เหมอืนกนักบัขอ้ 3 และ กดปุม่ 
Search 

สามารถคน้หาฟอรม์คาํรอ้ง
ดงักลา่วได ้

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

5 คน้หาฟอรม์ขอ้มลู ดว้ยพารามเิตอร์
ทีเ่หมอืนกนักบัขอ้ 3 ยกเวน้ Invoice 
No ให ้= % และ กดปุม่ Search 

สามารถคน้หาฟอรม์คาํรอ้ง
ทัง้หมดทีเ่ป็นชนิด Form E 
ทีม่ ีShip Month เดอืน 
ก.ค. ปี 2010 ชนิด Invoice 
FRG ออกมาไดท้ัง้หมด 

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

6 กดทีปุ่ม่ดนิสอทีบ่รรทดั ทีม่ ีInvoice 
No = ID12HA1762 
 
 

สามารถเขา้สูห่น้าจอ 
หน้าจอ Form E Control ที่
บรรจุขอ้มลูคาํรอ้งของ 
Invoice ID12HA1762 

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

7 กดทีปุ่ม่ดนิสอทีบ่รเิวณ รายละเอยีด
สนิคา้ ของรายการที ่1 และลบขอ้มลู
พกิดัสนิคา้ และกดบนัทกึ 

สามารถเขา้สูห่น้าจอ 
หน้าจอ Form E Detail  
ทีบ่รรจุรายการสนิคา้ของ 
Invoice  ID12HA1762 แต่
ไมส่ามารถบนัทกึขอ้มลูได ้
และระบบแจง้เตอืนใหใ้ส่
บรเิวณดงักลา่ว 

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

 



99 
 

 

ตารางที ่22 ตวัอยา่ง COR Test Scenario (ต่อ) 

No. Test Case Expected Result 
Actual 
Result 

Pass or 
Fail 

8 ใสข่อ้มลูพกิดัสนิคา้ใหมแ่ละกด
บนัทกึ 

สามารถบนัทกึขอ้มลู
รายละเอยีดของสนิคา้ได ้

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

9 ลบขอ้มลูไฟลเ์อกสารแนบ และกด
บนัทกึ 

ไมส่ามารถบนัทกึได ้และ
ระบบแจง้เตอืนใหใ้สข่อ้มลู
บรเิวณดงักลา่ว 

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

10 ลบขอ้มลูวนัทีส่ง่ออก ไมส่ามารถบนัทกึได ้และ
ระบบแจง้เตอืนใหใ้สข่อ้มลู
บรเิวณดงักลา่ว 

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

11 แกไ้ขขอ้มลูวนัทีส่ง่ออก และ กด
บนัทกึขอ้มลู 

สามารถบนัทกึขอ้มลูคาํรอ้ง
ได ้และกลบัสูห่น้าหลกั 

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

12 เปิด ขอ้มลูคาํรอ้งดงักลา่วสงัเกต
ขอ้มลูวนัทีส่ง่ออก 

เป็นวนัสง่ออกวนัเดยีวกบั 
ทีผู่ใ้ชง้านแกไ้ขไวเ้มือ่ขอ้ 
11 

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

13 ออกสูห่น้าหลกั และ เลอืกทีข่อ้มลูคาํ
รอ้งก่อนหน้า และ กด ทีปุ่ม่ 
Generate XML 

สามารถ Generate XML 
File ได ้

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

14 กด ทีปุ่ม่ Generate XML อกีครัง้ ไมส่ามารถ Generate XML 
File ได ้และ แจง้เตอืน
ผูใ้ชง้าน 

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

15 เลอืกฟอรม์ ขอ้มลูคาํรอ้งขา้งตน้และ
กดทีปุ่ม่ Un-Generate XML และ
เลอืก ขอ้มลูคาํรอ้งขา้งตน้และกดที่
ปุม่ Generate XML อกีครัง้ 

สามารถ Generate XML 
File ได ้

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

16 เลอืกฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งขา้งตน้ และ
กดปุม่ ถงัขยะ 

สามารถ ลบขอ้มลูคาํรอ้ง
ดงักลา่วได ้

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

17 ป้อนพารามเิตอร ์เดมิ เพือ่ คน้หา
ฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งขา้งตน้และกดที่
ปุม่ Search 

ไมเ่จอฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้ง
ดงักลา่วอกี 

เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนด 

Pass 

 
 
 
 



100 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ. 
ตวัอย่างบนัทึกประเดน็การแก้ไขสาํหรบัการทวนสอบ Beta Testing 
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ตารางที ่23 ตวัอยา่งบนัทกึประเดน็การแกไ้ขสาํหรบัการทวนสอบ Beta Testing 

No. Target Details Cause / Reason 
Fix 

Methods 
Fix 

Result 
1 FTA AU  

Control 
ขอ้มลูใบตราสง่สนิคา้ 4.2 (44) เพิม่ SWB  เดมิทใีน Schema 

ของทางกรมไมม่ ี
SWB อยู ่

เพิม่ชนิด
ของใบ
ตราสง่
สนิคา้ 

Pass 

2 Form D รายละเอยีดสนิคา้ (4.3) ชอ่งที ่17 ชื่อ
ประเทศไมใ่ช ่ASEAN ตอ้งมเีฉพาะ คาํวา่ 
ASEAN เทา่นัน้ ไมม่ปีระเทศอื่นๆ 

Default Data ไม่
ถกูตอ้ง 

แกค้า่ 
Default 

Pass 
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ภาคผนวก ช. 
เอกสารคู่มือการใช้งานซอฟตแ์วรร์ะบบ COR 
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เอกสารคู่มือการใช้งานระบบ 
Certificate of Origin Requisition System (COR) 
1. การเขา้เขา้ใชง้านระบบ 

 

 
 

เมือ่ทา่นเขา้สูร่ะบบจะพบหน้าจอ Login ใหท้่านป้อนรหสัพนกังาน และรหสัผา่น Single Sign-On ของบรษิทั และ Click ทีปุ่ม่ Login เพื่อเขา้สู่
หน้าหลกัของระบบ 
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2. หน้าหลกัของระบบ 
 

 
 

หน้าหลกัของระบบจะประกอบไปดว้ยฟงักช์ัน่การทาํงานต่างๆ ไดแ้ก่ 
1. สรา้งฟอรม์คาํรอ้ง ฟงักช์ัน่นี้ระบบจะดงึขอ้มลูทีจ่าํเป็นตอ้งใชใ้นการสรา้งฟอรม์คาํรอ้ง จากฐานขอ้มลูของบรษิทั 
2. คน้หาฟอรม์คาํรอ้ง สาํหรบัคน้หาฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งทีเ่คยสรา้งไวแ้ลว้ 
2. แกไ้ขฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้ง เป็นฟงักช์ัน่สาํหรบัแกไ้ขขอ้มลูคาํรอ้งทีเ่คยถูกสรา้งไวก้่อนหน้านี้ 
3. ลบฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้ง เป็นฟงักช์ัน่สาํหรบัลบฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งทีเ่คยถูกสรา้งไวก้่อนหน้านี้ 
4. สรา้งไฟล ์XML ใชส้าํหรบัสรา้งไฟล ์XML จากฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้ง 
5. ยกเลกิสถานะ การสรา้งไฟล ์XML 
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3. วธิสีรา้งฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้ง 
 

 
 

3.1 ป้อนพารามเิตอรเ์พือ่จาํกดัขอบเขตการสรา้งฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งซึง่แต่ละตวันัน้รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
3.1.1 Form Type คอื ประเภทของใบคาํรอ้ง 
3.1.2 Form Code คอื รหสัฟอรม์  
3.1.3 Hscode คอื พกิดัสนิคา้ตาม Harmonized System Code 
3.1.4 S/H Month คอื เดอืนทีจ่ดัสง่สนิคา้ (ป้อนในรปูแบบของ YYYYMM) 
3.1.5 Invoice No คอื หมายเลขใบแจง้หนี้ 
3.1.6 Invoice Type คอื ประเภทของใบแจง้หนี้ (บรษิทัสง่ขายใหล้กูคา้โดยตรง หรอื มกีารนําไปขายต่อ) 
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3.2 เมื่อป้อนพารามเิตอรต์ามทีต่อ้งการแลว้จงึกด Generate Form ระบบจะดงึขอ้มลูจากฐานขอ้มลูบรษิทัเพื่อรวบรวมเป็นขอ้มลูทีต่อ้งใช้
สาํหรบัยืน่คาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองถิน่กาํเนิดสนิคา้และ Click ทีปุ่ม่ Generate Form 

 

 

 
 

หากมขีอ้มลูในฐานขอ้มลูทีอ่ยูใ่นขอบขา่ยตามพารามเิตอรท์ีท่่านป้อน ขอ้มลูจะถูกนํามารวมกนัเป็นขอ้มลูฟอรม์คาํรอ้งดงัภาพดา้นล่าง เป็นอนั
เสรจ็สิน้การสรา้งฟอรม์ 
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4. คน้หาขอ้มลูคาํรอ้ง 
ท่านสามารถคน้หาขอ้มลูคํารอ้งทีเ่คยถูกสรา้งไวใ้นขอ้ที ่3 ไดโ้ดยป้อนพารามเิตอรเ์พื่อกําหนดขอบขา่ยการคน้หา แลว้จงึคลกิทีปุ่่ม Search 

ขอ้มลูจะแสดงตามภาพดา้นล่างจากนัน้ คลกิทีปุ่ม่ Search เพือ่ใหร้ะบบเริม่การคน้หา 
 
 

 
 
 เมือ่การคน้หาเสรจ็สิน้ ระบบจะแสดงรายการคน้หาตามขอบขา่ยทีท่า่นไดป้้อนพารามเิตอรไ์ว ้
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 5. การแกไ้ขขอ้มลูคาํรอ้ง  
ในกรณีทีท่่านตอ้งการเปลีย่นแปลงขอ้มลูคํารอ้ง เช่น ต้องการเปลีย่นบรษิทัเรอืทีใ่ชใ้นการขนส่ง ท่านสามารถเขา้สู่หน้าจอการแกไ้ขขอ้มลูได ้

โดยเริม่จากการคน้หาฟอรม์ขอ้มลูทีท่่านไดเ้คยสรา้งไวแ้ลว้ จากนัน้เลอืกฟอรม์ขอ้มลูคํารอ้งทีท่่านตอ้งการแกไ้ขโดยคลกิทีปุ่่มดนิสอของบรรทดัขอ้มลูที่
ทา่นตอ้งการแกไ้ข (ตวัอยา่งจะแกไ้ขขอ้มลู Invoice No ID12JL2946) 

 

 
 
 
 

1. คลิกที่ปุ่ มดินสอเพื่อเข้า
ดฟูอรม์ข้อมลูคาํร้อง 
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จากนัน้หน้าจอแกไ้ขขอ้มลูฟอรม์คาํรอ้งทีท่า่นเลอืกจะแสดงขึน้มา 

หลงัจากทีแ่กไ้ขขอ้มลูเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ใหท้า่นคลกิทีล่งิค ์
Update เพือ่บนัทกึขอ้มลูการแกไ้ขฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้ง     

2. คลิกที่ลิงค ์Update เพื่อ
บนัทึกข้อมลูที่แก้ไข 
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 ในกรณีที่ท่านต้องการเพยีงเขา้ดูขอ้มูลคําร้องเพยีงอย่างเดยีวให้ท่านคลิกที่ปุ่มแว่นขยายในรายการฟอร์มขอ้มูลคําร้องที่ท่านต้องการได ้      
ซึง่ระบบจะใหท้า่นเขา้ดขูอ้มลูคาํรอ้งเพยีงอยา่งเดยีว และจะไมม่กีารบนัทกึการแกไ้ขใดๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลกิทีปุ่ม่แวน่ขยาย 
เพือ่เขา้ดฟูอรม์ขอ้มลู

คาํรอ้ง 
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6. ลบฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้ง 
ให้ท่านค้นหาฟอร์มขอ้มูลคําร้องที่ท่านต้องการจะลบออกจากระบบโดยป้อนพารามเิตอร์เพื่อค้นหาฟอร์มขอ้มูลคําร้องที่ท่านต้องการจะลบ 

จากนัน้ ใหท้า่นคลกิทีปุ่ม่ถงัขยะเพือ่ลบฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งนัน้ๆ เพือ่ลบขอ้มลูรายการนัน้ๆ 
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 ในกรณีที่ท่านต้องการลบหลายๆ ฟอร์มขอ้มูลคํารอ้งในครัง้เดยีว ท่านสามารถลบขอ้มูลได้โดยคลกิที่กล่องสี่เหลี่ยมด้านซ้ายสุดของแต่ละ
รายการทีต่อ้งการจะลบขอ้มลูและคลกิทีปุ่ม่ Delete Form 
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7. สรา้งไฟล ์XML  
ใหท้า่นคน้หาฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งทีท่า่นตอ้งการจะสรา้งฟอรม์และคลกิทีก่ล่องสีเ่หลีย่มดา้นหน้า รายการฟอรม์ขอ้มลูทีต่อ้งการ จากนัน้คลกิทีปุ่ม่ 

Generate XML ตามรปูแบบทีก่รมการคา้ต่างประเทศตอ้งการ 
 

 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ* หลงัจากทีท่่านสรา้งไฟล ์XML ไปแลว้ ระบบจะ Lock ขอ้มลูคํารอ้งขอไม่ใหท้่านสามารถ สรา้งไฟล ์XML ไดอ้กี เพื่อป้องกนัการสรา้งไฟล ์
XML ทีซ่ํ้าซอ้น และอาจทําใหท้่านสบัสนในการส่งไฟล ์XML ใหก้รมการคา้ต่างประเทศ แต่ท่านสามารถสรา้งไฟล ์XML ไดอ้กีครัง้ โดยตอ้งยกเลกิ
สถานการณ์สรา้งไฟล ์XML เสยีก่อน 
 

2. คลิกที่ปุ่ ม Generate XML เพื่อสร้าง 
ไฟล ์XML  

1. เลือกฟอรม์ข้อมลูคาํร้องที่

ต้องการ 
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8. ยกเลกิสถานะ การสรา้งไฟล ์XML 
เมื่อฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งทีเ่คยถูกสรา้งเป็นไฟล ์XML ไปแลว้จะถูก Lock ไมใ่หส้รา้งไฟล ์XML อกี แต่ถา้หากท่านตอ้งการสรา้งไฟล ์XML อกี 

ท่านสามารถทาํได ้โดยคน้หาฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งทีท่่านตอ้งการจะสรา้งไฟล ์XML และเลอืกขอ้มลูคาํรอ้งทีเ่คยถูก Lock ไปเมื่อก่อนหน้านี้และคลกิทีปุ่ม่ 
Un-Generate XML ระบบจะอนุญาตทา่นสรา้งไฟล ์XML ดว้ยฟอรม์ขอ้มลูคาํรอ้งดงักล่าวอกีครัง้ 

 

 
 

2. คลิกที่ปุ่ ม Generate XML เพื่อสร้าง
ไฟล ์XML  

1. เลือกฟอรม์ข้อมลูคาํร้องที่ต้องการปลด 
Lock XML การสร้างไฟล ์XML 
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