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            This research objectives were (1) to study the principles of knowledge 

management (KM) for applying as a case study of product engineering division, (2) to 

prepare the knowledge management (KM) action plan and (3) to apply the knowledge 

management as a guideline to operate in the organization. 

           The methodology was basically a documentary research from various 

secondary sources including text books, journals and relevant research papers and 

primary source through qualitative research methods. This study had adopted the 

concept of a KM action plan and activities by creating from the relationship between 

the KM process 7 steps and KM operation 6 elements. In addition, the satisfaction 

evaluation in order to compare between before and after the pilot KM project 

implementation had been conducted with the 30 employees by using questionnaires.   

           The findings found that the KM action plan and activities were able to achieve 

the goal prototype. The activities could be defined as the KM goal with the integration 

of knowledge in failure analysis manual which showed the failure from hard disk drives 

test process. It can be used as the working manual for the interesting persons.  

Moreover, the transferring and sharing the knowledge as a community of practice had 

been done. The knowledge management could be accessed by implementing 

information technology which was enterprise database applications.  After 

implementing the KM pilot project, the questionnaire survey from the same 30 samples 

showed that the satisfaction evaluation gained the higher scores.  However, the study 

found that the employee cooperation was the barrier to move towards the goal of the 

KM implementation.  Therefore, this study also proposed the suggestions to overcome 

barriers to be success in KM in order to implement with the other departments of the 

organization to be sustainable knowledge management. 
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ก��������ก�������������ก	�������ก����� ���� ���!"#�#$%
!
 	
ก�
&�'���$(�������)*��%��������� �� ���+$��,	
ก���$
 %���$��!"#�#$%
�%���-��.- /(��*� 
��"�ก�0���1��,��	
ก$%�!2���ก�&�'�� �$(%ก(����!"#�#$%
-�3-ก	ก(�-�ก�+$��
��1��� �!
 �,����,��ก�&�'���)*�	���,���"$,��ก��ก���$
 %���$�����!"#�#$%
+$��4�56� 
7) ��(�,����3�%"-�	�, "-�	80���9 �(��ก�5� �$(%�!2-�2
ก��
%��,�/&�(��""$���"�
����"�ก �����*� �)�"-	
ก����ก�"-�	�,��$���
* �&� ���1���$���
%��, &�'��:��%!�� �$(
�&� 	3�ก%4�&��ก�!0������,�ก���)*�ก����"�ก��,�%���	
�(��!2�4�& 
 ��� ����ก"-�	�,�ก
 %-ก��ก�+$�� �������ก�����  	
�%$(��
%���ก�!0����!
 
7��7,�� ��� ����ก�������ก����� ��1��!"#�#$%
�/&�( !
 �,����3�%"-�	�, "-�	80���9 
�(��ก�5���กก�!0����!
 �ก���)*������$("���1��0�"�9 ก�:��%!��"-�	�,�$(ก��ก;�
"-�	�,!
 �� ��	��ก�(��ก�5�ก�!0������1��� �!
 �0���1� �$(	�ก�(�ก����9����1��(�0���ก
	
��"$�ก!
 	
�(��ก�5���,$���ก��ก����%����� ���ก�:��%!��"-�	�,��ก	
��"$�ก
��	���,�	�!0��������"�ก��8�-��-$�!
 %�ก$0���ก��ก���������ก"�!
 �%��ก������ ����ก
���$,�	�� ����	,���ก��ก;�"-�	�,�ก��<!
 �ก����ก#	��$ก���!
 ��ก&���9����กก�"��
�����ก$�ก",��$(�,��ก��,�	�$�0�"�9!
 �ก���)*�	�����$,- ����	���,:�ก���!)ก�%��������� ���
����(��%����ก����ก�5�!
 �	�"��"�� �8�� �*0�!�-	��9����= 2554 !
 +���	�  
 �����*� +�,3)ก;��)��(���ก:)�"-�	�0�"�9��� ก����ก�"-�	�,  (Knowledge 
Management) ��,�%��"����"�ก �&� ��&� 	3�ก%4�&��ก�!0�������"�����"�ก ����
* 
 1.  ���!0� FA Manual ��ก�(��ก�5����+�,	
�(��ก�5���!
	 ������$( failure 
�$�ก ��กก(�-�ก�!���� �&� ���1���$��"-�	�,��,ก��!
	���!
 ��,�	���	� ��,�
%��,�$(
�W����������*���,� 
 2.  �����
%	3��%�ก$���,�	�$ ����+�ก Product Engineering �&� ���1�!
 ����ก.�
-�-	"-�	�,����<!
 !
	�����,���
%��,	��&� �:��%!����,ก��"���!
	 ���+�,!
 ������,�	�
�
%��,�,-%��-��� ����	,�������ก.���"�"-�	�,��ก#	��$!
 +���	��-,�+� ���1���$���,�	�$��ก
�ก����9�������"�ก��#	��$����
���กก�"�������ก$�ก",� (Field return) �(%��	
ก�
����ก.� �$(���",���,��ก	
"-�	�0���1��$(�,��ก� 
 3. �,��!
	�����	
ก�:��%!��"-�	�,��กก�!0�������"���!
	 #�%�	���-
%�
ก����-�2
ก�!0� Failure analysis �����$( Failure �&� �-��:��(��"���ก����ก�!0����
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���"���	�< �$(%����1�ก�!�!-�"-�	�,���+�,����
ก�,-% ����	,���ก������,	
ก� 
Training �ก
 %-ก���!"#�#$%
��	�<��ก+�,!
 	
"-�	�,"-�	80���9�/&�(��ก4�%��ก��"�ก 
 ��ก�(��.����ก$��-�,���,� ก�!0�ก�3)ก;����� ���ก
 %-ก��ก��(%�ก���8,ก�
���ก�"-�	�,��������ก	+$���������ก�����: ก5
3)ก;��+�ก-�3-ก	+$��4�56� �)�	

"-�	�0�"�9�$(��1��(#%8�����ก�&�'����"�"-�	�,��,�ก���)*�����"�ก ����(��1�ก�&�'�� 
��"$�ก ��� �$(��"�ก !
 	
ก�&�'��"-�	�,�%���%� �%������� 
 
1.2 ����� ����!"#�ก	 %&ก'	 
 1.  3)ก;�ก(�-�ก����ก�"-�	�,�&� �ก��(%�ก���8,����"�ก #�%�0�����ก���
���-%��� 
 2.  -���+��0������
%	"-�	&,�	��ก��0�ก����ก�"-�	�,	��W���������"�ก 
 3.  �&� ��(%�ก��ก����ก�"-�	�,!
 ��, ���8,��1���-!����ก��W������������"�ก 
 
1.3 "#��"�"#�ก	 %&ก'	 
 1. ก�3)ก;��
* �(	�����,�3)ก;�ก����ก�"-�	�,4�%���+�ก Product Engineering 
7) ���1��+�ก!
 	
��,�!
 #�%���ก
 %-�,��ก��"-�	�,�$(�!"#�#$%
����<!
 �ก
 %-�,��ก���������ก�
����!
 �0�"�9	�ก�+�ก��) ������;�!+�,�0���ก�+$���������ก�����  
 2.  !�$���(%�ก���8,ก��ก$��	�(8�ก��-�%���!�*��	� 30 "� (4�%���+�ก 15 "� 
�$(��ก�+�ก�
ก 15 "�) #�%��1�ก���������$(�$ก��$
 %�"-�	�,7) �ก���$(ก�� 
 3.  +$!
 ��,��1�+$��กก�!�$���8,ก����ก�"-�	�,ก��#"�ก��,���� (Pilot 
Project) �&� ���1���-!���W����������.	�������ก����ก�"-�	�,����-��� �<�����"�ก  
 
 
1.4 "�*��#�ก	 +�	��,�ก	  
 1.  3)ก;��,�	�$���*���,�!
 �ก
 %-�,��ก��ก����ก�"-�	�,����"�ก ��ก-�!%���&�2� 
�����ก�����-���%!
 �ก
 %-�,�� �&� �8�-%��ก��ก,��9�������"�ก "�� ก���9��
%"-�	�,��
&,�	ก����"$�ก!
 $���ก��  
 2.  3)ก;�ก����ก�"-�	�,���&��ก���ก$��	��-�%��� 5 �������� �&� ���,!��-�2
ก�
���ก�"-�	�,���������� 
 3.  �0�ก����ก�"-�	�,	�-��"�(���&� ��������ก����ก�"-�	�,!
 ��	�(�	�&� �
�0����(%�ก���8,����"�ก 
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 4.  �0�-�"-�	"����.��ก
 %-ก��ก����ก�"-�	�,��กก$��	�(8�ก#�%�8,
������:�	 
 5.  ���+$ก�3)ก;��$(�,�������( 
 6.  ���!0����$�	����&�2� 
 
1.5 � �./0�!����	+1	2�3+4 �� 
 1.  8�-%�&� 	�(��!2�4�&ก�!0���������"�ก��กก��(%�ก���8,ก����ก�"-�	�,
����"�ก ��กก����ก�"-�	�,!
 ��	�(�	 7) ��(��1�ก��c��ก��ก���9��%�����"�"-�	�, 
��ก5
!
 	
��""$�ก$���ก  
 2.  8�-%��,ก�!0���������"$�ก����"�ก	
ก�&�'��"-�	��	�:!
 �(�������
�$ก��$
 %�"-�	�,!
 ��,�
%��,	���,ก��"��� �<����"�ก �$(�0�"-�	�,������8,ก�����!
 !0��%��
��,�ก���(��!2�+$	�ก%� ��)*�  
 3.  8�-%�,��"-�	��	�""
��ก$��	"�����"�ก��
%-ก����กก��� ��� ��������$(
�$ก��$
 %�"-�	�,7) �ก���$(ก��  
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1.6 ���ก	 +�	��,��	� 
 
����!
  1 ����4�&-	�+�ก��0��������ก����ก�"-�	�,����"�ก 

�.�. 55 ก.�. 55 �.�. 55 	.�. 55 
.�. 55 �.�. 56 ก.	. 56 �.�. 56 ��.�. 56 	.�. 56 ��.� 56 ก.�. 56 �.�. 56

1

3)ก;��,�	�$���*���,�!
 �ก
 %-�,��ก��ก����ก�"-�	�,����"�ก ��ก

-�!%���&�2� �����ก�����-���%!
 �ก
 %-�,�� �&� �8�-%��ก��ก,��9��

�����"�ก "�� ก���9��
%"-�	�,��&,�	ก����"$�ก!
 $���ก��

2
3)ก;�ก����ก�"-�	�,���&��ก���ก$��	��-�%��� 5 �������� �&� ���,

!��-�2
ก����ก�"-�	�,����������

3
�0�ก����ก�"-�	�,	�-��"�(���&� ��������ก����ก�"-�	�,!
 

��	�(�	�&� ��0����(%�ก���8,����"�ก

4
�0�-�"-�	"����.��ก
 %-ก��ก����ก�"-�	�,��กก$��	�(8�ก#�%

�8,������:�	

5 ���+$ก�3)ก;��$(�,�������(

6 ���!0����$�	����&�2�

�������� �������ก������������
�������� (��!��)
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1.7 �,/	�%�7�!�87	� 
 1.  Yield �	�%:)� �����7.�������0��-��������ก�����!
 +���ก�!�������
�0��-��������ก�����!
 !���� 
 2.  Failure �	�%:)� �����
%��กก(�-�ก�!���� 
 3.  FA (Failure Analysis) �	�%:)� ก�-��"�(�������������
% 
 4.  Workbench Suite �	�%:)� (�������"�ก!0���,�!
 "�%�%������ Yield 
�������!
 �,��ก���, 
 5.  Backend test process �	�%:)� ก(�-�ก�!�����������ก������$����ก
ก��(ก�� 
 6.  Pareto �	�%:)� �	�%:)��,�+��&$����ก�+$�� ������	
�0����+��&$����ก
ก�+$����-��,�%!
 ��1���9����-�	�ก�����9��!
 �ก���)*�!�*��	� 
 7.  Station �	�%"�� ก��
%����-%���ก�!���������$(ก(�-�ก�!���� 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
 ��ก
�� ��������������ก�������� 

 
 ��ก�����	
��	���� �����ก�������ก����ก�����������	
����ก��
� �� �������!�����"�#
$	� ���	"%��&��� 
 1.  �������ก��
�ก	)���#��� 
  1.1  ���#$#�
 ����#��� 
  1.2  &���+� ����#���  
  1.3  ���	)���#��� 
  1.4  ก��)��ก���������#��� 
 2.  �������ก��
�ก	)ก���	�ก�����#���  
  2.1  ���#$#�
 �ก���	�ก�����#��� 
  2.2  ก��)��ก���	�ก�����#��� 
  2.3  ��.�ก��)��$���	�ก�����#��� 
  2.4  ���/��#/�����0���ก���	�ก�����#��� 
 3.  ��1ก��	�2��
� (Intelligent Organization) 
 4.  ��ก��� ��������	
����ก��
� �� 
 
2.1  ������ก����ก��������� 
 2.1.1  ���#$#�
 ����#��� 
 �	ก��0�ก��$��
�%�� ����$����#$#�
 � ���#��� ����	��� 
 A���B�� ��#�C�ก� (ก��"� 
�
��
.  2549 : 4 ; �������ก Hideo Tamazaki.  n.d.) 
����$����#$#�
���#����%� ���#��� �/�������������%��ก��)��ก����� ก���&��
)���
)���
ก���0/��#B
ก	)���#����/��M ���ก���&N����#� ���� �����#��O�!��&�0�������O��ก��P1
"%�M �Qก�#/�����"��ก�� B�
�#%�!�ก	�0%����� 
  A���B�� ��#�C�ก� (��+	��1 +�%����R.  2537: 138 ; �������ก Hideo Yamazak. 
n.d.) ������&V��#�� ����#��� ���B�
����#��กW���%� �/� ��#�� �&��%ก���	�����$1����� 
�������� �&��%ก������&��
)���
) �0/��#B
 ����� ���#��� ����!����#����������&�0����ก% 
ก��
�&N�&XRR� 
 0	0���
1 ��1&������W (2548 : 17) ����$��!��.�)�
�%� ���#����/� ������#��
�%�	���&�#%#�
��&.��# �#%#��	�$#��&"�#ก������ #��
�%�	���&�Qก$��Qก�$% �#%#�ก����R���
�����#��O
�!�ก�	)#��0��$#%���)%�
��%����"��ก�� 



 
 

7 

 +���� �������1 (2549 : 4-5) ����$���
�# ����!��!�ก	����#���#����%� ���#������#�
��กก����ก�� &���)ก��P1 �	ก�� ก��Z[ก�)�# ก����ก������$�/���ก�$�%�/��M B�

���#������ก����กก���������$� ������� ���\) ����$]� ���^X  ��"%��)Q��� ����#/������
�%���& ���#������ก��ก���	��#�\��#\��#�ก �����/��
M ���$�ก�#%����!��&�0� $�/�&�%�
�$��%��
�&B�
�#%#�ก���	��ก]) �)���$�/�&��
Qก"1 ก]����ก��ก����R$�
 $�ก#����#������� �#%#�ก��
��
�\�% $�/�&ก&V� C%��������� ����&N�&��B
0�1��0%������	�����ก	)"	���$�/���)�ก�Q%#
��%��	�� �"%����
�
������ก�������
 �	�ก	)"	���1ก�$�/�&�����0�"���� ��ก��ก���
	���
��
�#�%� ���#��� �/�\�	���#��
�%��"	� ��"%��������#%��#��OO%�
����%��\	�.Qก��#���  
��#��O�0�\�	 �!����$��!���]���� ���#�ก��"	���������O�ก"�� $�ก#����#���#�ก ���#��� �&N�
�����	\
1����#%��#��O�	)"����� (Intangible Asset) ���#�#���%������#	ก�&N��QP�%����O�ก#� ��#
����#%�$����#�!��	R��%������� B�
�2\����&���������#%\	b�� $�/�&�����ก!��	\	b��
�
%��0%�&�������
 ���#��� ���#��QP�%� �/����#������"�ก	)���#"��ก���!�����&&��
Qก"1�0�
�� $�/��0�&��B
0�1���������B�ก���	$������$#���# ���"%����#"��ก������#/��
�!��&N�"���0����#����	��M ������#��� #��
�%��)"	� ��Qก�� �
�%����%�������$�/���%����ก��
�ก])#��0�$�/��#% B�
�$�%���#������\)�$]����B�
�	���&��)"	� �0%� B���	��1 $�	�/�\�#\1 
��"
��� ���
Q &c�
Bd�P� ก��\���Q
 $�	�/� �&N�"�� 
 �)�� (B)) ����#� ; ��� ����1� �	))��� ������ (Brian (Bo) Newman; and  Kurt 
W. Conrad 1999 : 3) ก�%������%� ���#��� &��ก�)���
 ก��)��ก�� �$"Qก��P1 ���ก��ก��#
"%�M ���#��ก��
�ก	)  ��#�� ���#��� ���O�ก�%�%����ก���$����&��%��ก���$��� ��#��O�.�)�
�$�� ����
%�
 ��������ก��&�����%���� 

 

 
 

��&��� 1 B#������#����	���& 
 

 ���#� : Brian (Bo) Newmand; and Kurt W. Cnrad.  (1993).  A Framework for 
Characterizing Knowledge Management Methods, Practices, and Technologies.    
p. 3. 
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 ก���������#��� (Knowledge Creation) &��ก�)�&���
ก��ก��#ก��#��%���%�#"%�M 
ก	)���#�������ก�� ����$#%����)) ���
	��)�&O� ก��\	b�����#��� ก�����\)���#����$#%M��ก
���
 
 ก���	ก�����#��� (Knowledge Retention) �&N�ก���ก])��)��# ��#����กก��ก��#
"%�M�$��
�%�
%��&N���)) 
 ก��O%�
B�����#��� (Knowledge Transfer) �&N�ก��ก��#����ก��
� ��ก	)ก���%�%��
���#�����ก���$����&
	����/��M B�
ก���/����� ก���&� ก������� ก��ก�� ���ก�����
"%�M 
 ก���0�&��B
0�1���#��� (Knowledge Utilization) �&N�ก���!����#��� �&&��
Qก"1�$� 
�\/���$��ก��&��B
0�1ก	)��1ก� 
 B�
��Q& �������� ������ก�� #����#�$]��%� ���#��� �&N����#��� ��"%��)Q���
������#���ก&���)ก��P1ก�����
���� ก����ก�� ������� ��ก�$�%���#�����)"	� �0%���ก)Q���
�/�� (Tacit Knowledge) �����ก�$�%���#������O�ก)	���ก����&N���
�	ก�P1�	ก�� (Explicit 
Knowledge) B�
�%��ก��)��ก������������$1����	�����$1 ���ก���&N����#� ���� ������
�!��&�0��$��ก��&��B
0�1 ���&N����
�#�	) ��ก��ก�Q%#�� ก�Q%#$������	�# ��1ก� ���
&�����0�"� 
 
 2.1.2 &���+� ����#���  
 +���� �������1 (2549 : 14-17) ก�%��O�&���+����#���"�##Q##� � Ikujiro 
Nonaka �	ก�	�ก�����#������#�0/�����
���	)B�ก ���#�ก���!������$��!���ก���#�����ก�&N� 2 
&���+� �	"%��&��� 
  1. Explicit Knowledge �&N����#������&��กt���#��$]����0	���� ����&N��$"Q
�&N��� ��#��O��)��#��� �	��!���ก#�����&�)) ���ก��� ��%#/� $�/��/��"%�M ���
��#��OO%�
������%�
 "	��
%� � Explicit Knowledge �0%�$�	�/����ก����%�ก�"���1
��ก�����.�ก��"�����)������ $�	�/� 	��"��ก�� �
$�/������"%��� �&N�"�� 
  2. Tacit or Implicit Knowledge �&N����#�������#%&��กt0	���� O�กZX��ก���
C%������ �
�%��"	��� B�
 Tacit Knowledge ����ก����ก&���)ก��P1 ก�����
���� $�/�
\������1 (Talent) ก��O%�
���$�/��/���������&�)) �"	���  $�/�"	��	ก�� ����!����B�


�ก ก��������#��O�!����B�
ก��Z[กZ�$�/�ก��ก���!� "	��
%� � Tacit Knowledge �0%� 
�#/������%��$�	�/���.�ก���%�
��!�����������!��\/������)�u�v�ก���%�
��!� ก]#�B�ก���#��!���� 
�\���ก���%�
��!��ก����กก��Z[กZ� �#%�0%��%�%���u�v���%��	�� 
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 �	ก�	�ก�����#���#	ก���!����+�� ���!�� ] $�/� Iceberg #��&��
)���
)ก	)���#��� 
B�
��!�� ]����
�%�$�/������!�C��#��$]����%�
���&N� Explicit Knowledge �����!�� ]�%������
�%
�"���!�C�����#��$]����
�ก���#� ����$R%ก�%����&N� Tacit Knowledge 
 B�
&ก"������Qก�� $�/��Qก��1ก���#����#����	� 2 &���+��
�%��"	� �"% ��� �
���#���&���+� Tacit Knowledge ��#� ����$R%ก�%� Explicit Knowledge ���	"���%�� 80 "%� 
20  (+�����  �������1. 2549: 17)  ���ก�%������%� ก��#����
%�#���%�����������$]�
+�
��ก �\������#������������#�������#��#��O��ก��� % 	��$�ก	)"	�)Q��������1ก� 
$�ก\����P�B�
ก�	��ก����กC������ ���&N����#���&���+� Tacit Knowledge C���&N����#������
�
�%+�
������#%��#��O#��$]����B�
%�
 C����"��#���.�����$#���# ��ก���	�ก�����#���
�	��M 

 

 
 

��&��� 2 �����&+�� ���!�� ]�&��
)���
)ก	)���#��� 
 

 ���#� : +����� �������1.  (2549).  ก�����ก���������.  $��� 17. 
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 2.1.3 ���	)���#��� 
 James Brain Quinn ��������������ก��
�ก	)���	)���#��� C����#��O�!���ก����&N� 
4 ���	) �	��� (\�.���  ���0�
�&XRR�.  2547: 24) 
  1. ��������=���>?@� (Know-What) �&N����#������0� ����]���� ����%������&N�
���� �����ก�u�v�������
�#� C����\)���������)ก����ก���$#%M ���#����#����))0	�������������
� 
����!�#� �"%�#/��"���!����#�����#�&t�)	"��� ��
	�ก�����#�#%#	���� ���"����
&��ก���Q%�\��
���#�&���)ก��P1#�กก�%�ก%�� 
  2. ��������=���>?@����=������� (Know-How) �&N����#�������0/��#B
ก	)B�ก
�$%���#�&N���� ก��&t�)	"������M +�
�"����#�&N�������#����#C	)C�������#��O�!����
���#������0	����#�&��
Qก"1�0�ก	)�� �"���� C����\)��"	�������!���#�$��
&z #�
&���)ก��P1ก���!���#�ก ������� 
  3. �������G����������H�����IJKL� (Know-Why) �&N����#������0��$"Q��
��$�%���/�����$�/��$"Qก��P1"%�M �0�&���)ก��P1��ก���ก�� &XR$����C	)C��������#��O
�!�&���)ก��P1#���ก�&���
����
����ก	)����/����� C����\)���������!���#�&���)ก��P1���ก��
���#����))ZX��ก ��#��OO%�
����&
	����/����������#��O�!����#�����ก�������/��O%�
���#�
&�	)�0�����+�
�"�)��)� �"������ก���
  

  4. �������G�������KO�P� �����=Q�� (Care-Why) �&N����#������))ก��������#
��������1����ก����ก"������ �&N���������#��O&��#�� �������$1���#������"�#��
�%����������	)
���#���#� �����$��ก���&N����#����$#%M ���#� �����#��O�!����#����$#%#�&��
Qก"1�0�����
��� 
 
 2.1.4 ก��)��ก���������#��� 
 Ikujiro Nonaka ����!�����B�
�0� SECI Model ����&N������
#����!�#��0��.�)�
��/��
ก���	�ก�����#���ก	��
%��\�%$��
��&X��Q)	��	��� 
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��&��� 3 SECI Model 
 

  2.1.4.1 S = Socialization �&N�ก���)%&X�����������#��� ��ก Tacit 
Knowledge �&��% Tacit Knowledge B�
��ก�&���
�&���)ก��P1"� ��������/�������$�%�ก	� 
��ก)Q���$��� �&
	��ก)Q���$��� $�/���กก�Q%#��ก�Q%#$��� 
  2.1.4.2 E = Externalization �&N�ก����������)%&X����#�����กก���&� 
Tacit Knowledge �&N� Explicit Knowledge B�
��
�\�%��ก#��&N���
�	ก�P1�	ก�� �0%� 
"!��� ��%#/� +�\ ก��)	���ก���
 �&N�"�� 
  2.1.4.3 C = Combination    �&N�ก���)%&X�����������#��� ��ก Explicit 
Knowledge �&��% Explicit Knowledge B�
��)��#���#���&���+� Explicit ������
���� #����� 
�&N����#���&���+� Explicit �$#%M 
  2.1.4.4  I = Internalization ก���)%&X�����������#��� ��ก Explicit 
Knowledge �&��% Tacit Knowledge B�
#	ก���ก����กก���!����#���������
����#��&&t�)	"���� 
��ก��
�&N����#������ZX�
�%��"	�)Q��� 

 
 2.2  ������ก����ก��ก�����ก���������  
 2.2.1  ���#$#�
 �ก���	�ก�����#��� 
 �����P1 \���0 (2551 : 3-4) ����$����#$#�
 ก���	�ก�����#�������%��&N����/��#/� 
�\/��ก��)���Q�&c�$#�
 4 &��ก���&\���#Mก	� ����ก% )���Q�&c�$#�
 ��� )���Q�&c�$#�

��ก��\	b���� )���Q�&c�$#�
ก��\	b����1ก��&�$]���1ก����
���� ���)���Q���#�&N�
0Q#0� �&N�$#�%�P� ���#��/��������$�%�ก	�������!��� 
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 ก��"� 
�
��
 (2549 : 44) ก�%������%� ก���	�ก�����#��� �&N�ก��)��ก��)��$��
�	�ก�����#����
%��&N���)) ����&N����#����))�$#%�������ก��\	b��ก��)��ก���� 
(Business Process) ��)��%�&ก	)ก��\	b��ก�����
���� (Learning Process) B�
�%��
ก��)��ก���!���ก �������$1 �	�����$1 ����	����)�
)���#��� �\/�����$� �	���/�ก ก��
�	�ก�� �����
�\�%�����������O�ก"���$#���# �����/���!���
�$��ก��ก���)%&X����#��� �\/��
&�	)&�Q$�/��\��#�"�# �����#��#��O�0�ก��� % 	� �$��ก�� ���ก	)ก�Q%#�� $�/���1ก�#�ก ��� 
 )��0	
 ����#$�����; ���\	�0�  ก���� (2552 : 13-17) ก���	�ก�����#��� 
$#�
O� ก��)��$���� (�!���) B�
�0����#����&N�W�� (Knowledge-Based Management) 
���#�ก����ก�&���
����#�����$�%�ก	� B�
���ก�%��O� �	�#W�����#��� ����!��$�����Wก��B�ก 
ก����&��%
Q�����Wก��W�����#��� (Knowledge-Based Economy) ��&X��Q)	���� B�
������O��!�
ก�%�� � Peter Drucker &�#����
1����ก��)��$�� ���#��ก�����	��B�ก
ก
%� ���ก�%��
�������%� 
 UIn to dayVs economy. The most important resource is no longer labor, 
capital or land. It is Knowledge.X 
 ���
Q�����Wก��&X��Q)	� ��	\
�ก�����!��	R����Q� �#%�0%��/�� ���� ����Q� $�/������� 
��ก"%��& �"%���&N���/�� ���#���� 
 A���B�� ��#�C�ก� (ก��"� 
�
��
.  2549 : 44 ; �������ก Hideo Tamazaki.  n.d.) 
�$����#$#�
 ก���	�ก�����#����%� �/� ก���	�ก�������/���$��ก�����#����$#% B�
�0����#������#���
#��
�% ���&���)ก��P1 �)Q���ก�����1ก��
%��&N���)) �\/��\	b����	"ก��#�$��ก�����#
����&��
)��ก��� % 	�����)).Q�ก�� 
 ก���	�ก�����#�����#Q##� � ���1� ����� �����)� (Karl-Erik Sveiby.  2001: 8) �$�
���#$#�
ก���	�ก�����#������&���)���#�!���]�����1ก� ����	��� 
 -  ก���	�ก�����#��� ��"���&N��%��$��� ��&c�$#�
��.Q�ก�� 
 -  ก���	�ก�����#��� �&N�\/��W����ก�
Q�.1 ��#��O&�	)�&���
�ก��)���#����& 
�\/���$��$#���#���"%����1ก� 
 -  ก���	�ก�����#��� �ก��
� ��ก	)ก�����������)��
�ก�� ���������#�
%����$�
)Q���#�ก���������#��� ������#��� ����)%&X����#����	���&
	)Q����/����� 
 -  ก���	�ก�����#��� �#%�0%�&N���%�%��$��������#�	)��� � � HR $�/� IT ��%��	�� 
�"%��"���$����)��$�����	)��� ��#�#��%���ก��
� �� $�/���	ก�	� ������#��O&���)
���#�!���]��������1ก� 

ก���	�ก�����#����&N�ก��ก��#������!����$����!��%�#ก	� �#%�0%ก��ก��#����!�B�
����
���
� 
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 ��� ��. #�"�� ก��1�C�
 ; ��� ������ C���� #������ (Juan A. Marin-Garcia; and 
Elena Zarate-Martinez.  2007) #��������%� ก��)��$���	�ก����	\
�ก�#�Q�
1#����#�	#\	�.1
ก	�ก	)ก���	�ก�����#��� ���%�� ก���	���� ก����/�ก �%��� �����/�� ���ก��)��ก��\	b��
��0�\ #�ก�����\)�%� ก�Q%#�����#�ก���������#��� O%�
������ก����ก�&���
����#���ก	� �&N�
ก������ก���!����&N���# C��&N�ก����ก	)��1ก� �����\
�
�#�0/��#B
������#���ก��
�	�ก�����#��� ��	ก��0�ก�� 3 �%�� �/� ��B����1� )��1"	� (Leonard-Barton. 1995), B���
�ก
1 ���ก
���  (Nonaka y Takeuchi.  1995) ��� �A�C� (Heising.  2001) ก	)�	ก�P�ก��
�!����&N���# � C���� ; ����P�  (Salas; et al.  2000) �	��&��� 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

��&��� 4 ������#�	#\	�.1��$�%�������ก���	�ก�����#������ก���!����&N���# 
 
 ���#�: Juan A. Marin-Garcia1; and Elena Zarate-Martinez.  (2007).  A 
Theoretical Review of Knowledge Management and Team Working in the 
Organizations. p. 284.   
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 ��B����1� )��1"	� (Leonard-Barton.  1995) ���#��������ก��
�ก	)ก���	�ก�����#���
���ก���!����&N���#�%� �&N�ก���)%&X�ก���ก�&XR$� �/� ��#����#��O&�	)�	���"���ก��
�	)��� �	)^X���#����$]� �����/�� #�ก���/��������ก��0	)���0	���� #����#�&N�����!����#�
���#��#��O�2\�����������	��M���"��ก���	�ก�����#��� 
 B����ก
1 ���ก
��� (Nonakay Takeuchi.  1995) ��������������ก��
�ก	)ก���	�ก��
���#������ก���!����&N���#�%� �&N�ก��O%�
������#������ZX�
�%��"	�)Q��� (Tacit 
Knowledge) �&�&N����#���0	���� (Explicit Knowledge) �/� ��#����#��O&�	)�	���"���
ก���	)��� �#�0�ก����##����#"��ก���
�ก�)%&X����#����&
	�\/����%�#�� #�ก���/��������
ก��0	)���0	���� #����#�%�##/��%�#��ก	����#����#��#��O�2\�����������	��M���"��ก��
�	�ก�����#��� 
 �A�C� (Heising.  2001) ���#��������ก��
�ก	)ก���	�ก�����#������ก���!����&N�
��#�%� �&N�ก���)%&X� ��#���\/��ก��\	b����#ก���!��� �/� ��#����#��O&�	)�	���"���
ก���	)��� #����#"��ก���
�ก�)%&X����#����&
	�\/����%�#�� #�ก���/��������ก��0	)���
0	���� ���#����#��#��O�2\�����������	��M���"��ก���	�ก�����#��� 
 
 2.2.2 ก��)��ก���	�ก�����#���    
 ก��)��ก���	�ก�����#��� #��	�$#� 7  	��"�� (�!��	ก���P�ก��#ก��\	b��
��))��0ก�� (ก\�) ; ����O�)	��\��#�����"�$%0�"�.  2548 : 6) �	"%��&��� 
  1. ก���P�=�\������� �&N�ก�����$��%� �&N����#���$�	ก #����#�������!��	R"%�ก��
)���Q �&c�$#�
 �/����� �
�%������ 
	 �����#������� C����"�����#���#���ก	���ก$��
 M 
�� 
  2. ก��
������
��I�������� �&N�ก��$���.���ก����������#�����ก�$�%
"%� M ��ก��)%0�����#��� ��"�� ���#�)��%�����#������
	 ���
�%�	������#��O�����
%��� 
�������ก��"%�
�����#������#$�/��!����#���+�
��ก��1ก�#��0��%�#���
 
  3. ก������������GI��]̂����� �#/�������/��$����#���#�����"��#�ก���)%
&���+����#��� �	��!����)	R�\/���$�ก���ก])��)��#���ก�����$����%�
 ����ก��������]� 
���� ��O�%�
 
  4. ก��]�������ก����ก���������� ก%���!�� ����%��))��"��&�	)&�Q��/��$� 
ก���0�+����$��&N�+������
�ก	� (�0%� �!��%� ����� "ก��# ����&�	)&�Qก�����"���0��!���ก]
�0��!����
� �\/���#%�$��������!����#����&�0��	)��) ��#�	���&�)) � ��#�� �\/�����#����ก��
ก��&c��� ����%��)) �/�����#$#�
����������
�ก	� �\/�����#��)�/����ก���	�ก�����#��� 
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  5. ก������_̀�������� �&N�ก��ก!�$����.�ก��ก����
���#�����%����0�����!��&N��#Q�
$����$�/� ()�ก�%�#� ��#����/�����"��ก���
�%��������� ��O� ��#���	���
%��� ���������&N�
�)��1B���	\�1) C�����#�������	��ก])�&N���&�))%�
 M 
�ก �����ก���ก]�!��&N�W�����#��� IT 
ก���	��)�# ก���	��$�#���))������))\������
 C��#���.�ก���/�� M ��ก$��
��.� �0%� ก���0� 
Intranet, Web Broad ����!��$����#����	��O�ก������1ก�� ��O����%�
�����#��O�!��&�0���
��� 
  6. ก���P�]a��ก�]������P�]a�������� �&N�ก���	��$�#�0%���ก��O%�
��
���#��� ��ก������ �	�����&N� Tacit Knowledge � Explicit Knowledge �0%� �������	��!���ก�����%#/� 
)	���ก&���)ก��P1 �	��!� CD VDO ก��&t�)	"����!�$�	)������������ก���&N�"�� �%�� Tacit 
knowledge�  Tacit knowledge �0%�ก���&N�\������
����� ก���	�������ก�&���
����#���
ก���	� hot line ��
�%������0��
�0�R�&N�"�� 
  7. ก���������� (Learning)  �#/�����#��� ���1ก�#�ก���!��&�0����ก��ก�����
����
����ก����1���#����$#%ก�	)#��$���1ก� (�#%�0%���#����$#%�����ก])���ก	)"	�) B�
��ก�&���
�
�)%&X��$�����/���!��&�0���ก ก�����
�����&N��%���!��	R��ก���!��$��ก����1���#��� ���1ก�
�\��# ��� C����1ก���#���.�ก����	)��Q��$��ก��ก�����
���� �
%��� (�����ก!�$���$�ก�����
����
�&N��%��$�����ก��&���#������)Q���ก� �&N�"��) ��ก��ก��� ก��O%�
������#����&
	����/�� 
���!��$����O%�
����ก��ก���)������#��� �"��� ���#�B�ก������	)���#����$#%�\��# �����ก
���
 

 
กระบวนการจัดการความรู

(Knowledge Management Process)

เราตองมีความรูเร่ืองอะไรบาง
เรามีความรูเร่ืองน้ันแลวหรือยัง

ความรูอยูที่ใคร อยูในรูปแบบไหน
จะเมาเก็บรวบรวมไดอยางไร

ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม
ทําใหองคกรดีข้ึนไดอยางไร

7. การเรียนรู

จะแบงประเภท หัวขอ และจัดเก็บอยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบรูณอยางไร

เรานําความรูมาใชงานไดงายอยางไร

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม อยางไร 6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู

1. การบงช้ีความรู

2. การสรางและแสวงหาความรู

3. การจัดความรูใหเปนระบบ

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู

5. การเขาถึงความรู

 
 

��&��� 5 ก��)��ก���	�ก�����#��� 
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 ������#����ก��
�ก	)ก���	�ก�����#��� �)���	� C��]�� ���1&���0	�� �!�ก	� (Xerox 
Corporation) ����!���� ก��)��ก��)��$���	�ก��ก���&���
��&� (Change Management 
Process) "�#������#��� � B��)��1" ����"��1��^ (Robert Osterhoff) C��&��ก�)���
 6 
��1&��ก�)$�	ก C�� ก��"� 
�
��
 ����!�#�ก�%������	���  (ก��"� 
�
��
.  2550 : 54-57) 
 1. ก���	�ก��ก	)ก���&���
��&����\u"�ก��# (Transition and Behavior 
Management) ก���	�ก�����#�������1ก� �!��&N�"��ก�����#�%�##/� �������1ก� �$�
&�	)�&���
�\u"�ก��# �\/���$���1ก�#�ก����ก�&���
� �)%&X����#���C��ก	����ก	� ����\/���&N�
)���	�W�� �%���
#����1ก� ���ก���&N��	b�.��#��1ก� 
 2. ก���/����� (Communication) ��1ก��!��&N�"��#�ก�������ก���/������ก��
�ก	)
ก���	�ก�����#����
%�"%���/�� ����#�!���#� C��O/��%��&N�$	���$�	ก����!��$�������1ก�� ����
"�ก	� �ก��
�ก	)ก���	�ก�����#��� 
 3. ก��)��ก��������/��#/� (Process and Tools) �&N��������0/��#B
ก���/�����ก	)
)Q���ก�����1ก�C��ก����/�ก�0� ����
�%ก	)���#�$#���#���"%��)���	� ���&���+� �
���#��� 
 4. ก��Z[ก�)�#���ก�����
���� (Training and Learning) �&N�ก���"��
#���#\���#
 �)Q���ก��!�$�	)ก���	�ก�����#��� �\/���$��ก�����#� �����ก��
�ก	)����� $�	กก�� 
���#�!��	R ���ก����ก�&���
����#���+�
����1ก� 
 5. ก���	��� (Measurement) ���&N�"	�������O�&�����.�����ก���	�ก�����#�����
��1ก��%��&N��&"�#�&c�$#�
���ก!�$�����$�/��#% $�ก#� ��)ก\�%� ��"���ก�� ���&�	)&�Q
ก��)��ก���$�&���)���#�!���]�#�ก �������
%��� 
 6. ก��
ก
%�0#�0
����$����	� (Recognition and Reward) �\/���&N�ก������
���������B��#�����$�)Q���ก�#����&�	)�&���
�\u"�ก��#��ก����ก�&���
����#��� ���#�
�%���%�#��ก��ก��#ก���	�ก�����#���B�
����&N��%��$��� �ก��&���#������ �&N�"�� 
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4. ก��Z[ก�)�#���ก�����
����

 (Training and Learning)
5. ก���	��� (Measurement)

6. ก��
ก
%�0#�0
����$����	� 

(Recognition and Reward)

�]c�I���

���J���ก��

3. ก��)��ก��������/��#/� 

(Process and Tools)
2. ก���/����� (Communication) 

1. ก���	�ก��ก	)ก���&���
��&����\u"�ก��# 

(Transition and Behavior Management)  
 

��&��� 6 ก���	�ก�����#���"�#������ � )���	� C��]�� ���1&���0	�� �!�ก	� 
 
 ���#� : ก��"� 
�
��
.  (2550).  ก�����ก���������G����dก�� ��ก�O�e`ก?�.  
$��� 54-57. 
 

2.2 .3 ��.�ก��)��$���	�ก�����#���  
 ��.�ก��)��$���	�ก�����#�������1ก�.Q�ก���
%��&N���)) #�$��
������ �"%��.����
����	)ก��
�#�	)��&X��Q)	�������
ก�%� EKP-Effective Knowledge Process C��#��	�$#� 4 
��1&��ก�)�	)��� (\��
� �Q &c�#.  2549) 
  1. ���)��$�����	)��������)��$���Qก���	)"��\���#��ก	��!���
���#����ก��
ก���	�ก��ก��#�ก��
�ก	)ก���	�ก�����#�������1ก� ����ก��O%�
�������%O%�
���#��� 
(Knowledge Transfer)  �)Q���ก� B�
�%O%�
���#������	���&���+� �/� ���#���0	���� 
(Explicit Knowledge) ������#���ZX��ก (Tacit Knowledge) �\/���$�ก���	�ก�����#����ก��
&�����.�+�\����%����ก	)��1ก����Q� 
  2. �	��$�#�ก��)!��Q�	ก������!���
���#����ก"%�M ����%��"%�ก���ก�����#���
������#��������1��ก���	�ก��ก��#ก���%O%�
���#�����$�%�)Q���ก�����1ก� �0%� ก���	��$�#�
�O�����\)&�\���Q
��ก�&���
����#���ก	��))�#%�&N���ก�� �&N�"�� 
  3. ก�����$���	\
1��������#��� �)���	�����	��#	
 ��#�	�ก���	���))
���#����������	)#��$��	��#	
 ����	�ก���&���
��&����#����	���&��%���#�	��#	
 �0%� ก���	��$�
#� KM Web �����#��O Update ���#������ ��#�� �������ก"%�ก��� ��O����#���"������� 
  4. ก���!����#���������#����&�0����
%��$#���# C���&N�ก���$����#�!��	Rก	)
���#����������	)#��$�#�ก��O%�
������#������� ���O%�
����&
	)Q���ก��%���/�� ���1ก� 
�&N�"�� 
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 2.2.4  ���/��#/�����0���ก���	�ก�����#��� 
 �\/���$�#�ก���!����#����&�0��$��ก��&��B
0�1���Q�"%���1ก� +����� �������1 
(2549 : 56) ���ก�%��O����/��#/�$��ก$��
&���+����O�ก���� ���#��\/���!����#����&�0���ก��
O%�
��������ก�&���
����#���  C������)%�&N� 2 ก�Q%#�$R% M �/� 
  2.2.4.1 ���/��#/����0%�
��ก�� �� ��O�� ���#��� C���$#���!�$�	)���#���&���+� 
Explicit Knowledge �0%� 
   2.2.4.1.1 ก���ก])���#����$��&N���ก��� B�
#�ก����)	���ก��� �#/��#�ก��
\)���#���$�/�&XR$��� �	�����ก��+�
��$�/�+�
��ก��1ก� ���#�ก����Q& ��#���\/���&��&N�
��������  
   2.2.4.1.2 ก��� �
���%�&���)ก��P1 B�
�$�#�ก����ก�))�!��������
�%����� ����)	���ก�&N���&�)) VCD ��ก��� $�/� �� Internet Website 
   2.2.4.1.3 �#Q�$����$�/� �&N�ก���!����#���$�/�����"%�M��������ก
�$�%"%�M #���)��# �
กก�Q%# �	0��"�#���#�$#���# �\/��ก��� ��O�����/)����
 �������
������ ��#���	��M 
   2.2.4.1.4 W�����#�������������ก�1 #�ก����)��#���)	���ก $�/��ก])
 ��#��ก	)��))���B�B�
��������� ���1ก� �0%� Intranet Wiki Media �&N�"�� 
  2.2.4.2 ���/��#/����0%�
��ก�� �O%�
���� ���#��� C���$#���!�$�	)���#���
&���+� Tacit Knowledge C��"�����	
ก��O%�
��� B�
&t��	#\	�.1��$�%�)Q���$�/�ก�Q%#
)Q����&N�$�	ก �0%� 
   2.2.4.2.1 ก���!��� ��#��
�� (Cross Functional) �$�#�ก���!���
�%�#ก	���$�%���
�� �\/���$��ก��ก���)%&X� ��ก�&���
����#���C��ก	����ก	� 
   2.2.4.2.2 0Q#0��	ก&t�)	"�ก�����#��� (Community of Practices : CoP) 
�$�\�	ก������
�����
�ก	� #���#ก�Q%#ก	��\/����ก�&���
����#���C��ก	����ก	� 
   2.2.4.2.3 ��))ก���	)�&���
��� (Rotation) �$�#�ก����	)$��������ก��
�!���ก	� �\/���$�\�	ก��� ����������)���#"��ก�� �$���������&XR$� ��"%��Z��

�� �!��$��ก�����#� ���������	)��Q���ก	����ก	�#�ก ��� 
   2.2.4.2.4 ��))\������
 (Peer Assist) $�/�ก���)�#$����� (On the 
job Training) �&N�ก������$����0!���R���� O%�
������#����$�\�	ก���$#%����\��� ��#� $�/����
���#�&���)ก��P1���
ก�%� �\/���$��ก�����#� ���������
%������]�#�กก�%�ก�����
������  
 �!�$�	)��+��&t�)	"����#�ก���0������ ���/��#�ก���	�ก��"%�M���#�ก���.�)�
��� �	� 
BSC &KPI, Benchmarking, KAIZEN, CoP, OJT ����/��M ���#�ก���!�#��0��%�#ก	� C����#�
ก����/�ก �����0��� "�#�	ก�P�B������ ��"%����1ก����#�\/��W�� ����	b�.��#ก��
�!�������"ก"%�ก	� 
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 )�����1 �����P1 (2547 : 155-157) ���ก�%������%� $	���$�	ก��ก��ก�����%ก���!���
���ก����ก�&���
����#���ก	��
%��&N�.��#0�"� �/�0Q#0��	ก&t�)	"� (Community of Practice 
: COP) C���#�0�ก���&N�������#����#���� ���#��	"OQ&����1�%�#ก	������� ��#���ก�&���
�
���#���C��ก	����ก	��%���	���&�))����&N���ก������#%�&N���ก�����#�ก��&t�)	"����%�#ก	�
��ก$��ก$��
^Xก10	��� C����&X��Q)	� 0Q#0��	ก&t�)	"� $�/� CoP O/��&N����/��#/����#�
���#�!��	R��ก���	�ก����1���#������ก��\	b�� �\/��#Q%��%ก���&N���1ก��$%ก�����
���� �
��1ก� 
 
2.3 ���dก����f���� (Intelligent Organization)   
 #�A	##	� C�#CQ�B�A�; ��]� �� 0�
; ��� ��]# C���) (Mohammad Shamsuddoha; 
N. J. Chy; and M. Sohrab. 2001) ���ก�%������%� ��1ก��	�2��
� ������\)B�
ก�����
�����
%�
0�R2��� ���#�ก��)��$���	�ก�����#�����ก ��#�����#��
�% �
%��&N��$"Q�&N��� ��������]���
ก���!����#� ������1���#����	�� �\/���&N�ก���\��#�QP�%���� �����#��#��O ��� ������&��
)
��ก��� % 	�$�	ก�$�ก	)��1ก� ��กก���������#�	#\	�.1�	���+�
����1ก��� �/� ��$�%�
\�	ก������1ก� ���ก	)+�
��ก��1ก� �/� ���#�	#\	�.1ก	)��ก��� ��#��O��Q&�\/��%�
"%�
ก���!����#� ��������	��&��� 7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��&��� 7 ��1ก��$�%ก�����
���� 
  
 ���#�: Mohammad Shamsuddoha; N. J. Chy; and M. Sohrab. (2001).  
Knowledge Management in the Intelligent Organization.   p. 5-6. 
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 ��1ก��� #���)��# ����	��ก])�
%��&N���)) �\/���$�%�
"%�ก���!�#��0������
����1ก�B�
"� ����������ก��
� ����#��O� ��O� ��#�����%�
 B�
#��	"OQ&����1�!��	R�\/�� 
�ก])�	ก�����#��� ����
�������ก���!���C�!�M ก���ก��&XR$�C�!�C��� �&N��$�%���
���� �%"%� 
O%�
��� ��$�%�\�	ก�� ���ก���!����&N���# �\/���$��ก��&�����.�+�\���Q���ก���!��� 
�&N�"�� 

 
2.4 ��ก
�� ��������������ก�������� 
 0	
�	"�1 &X�#ก�  (2553) ����!�ก����ก�� ��/�� ก��&��
Qก"1ก���	�ก�����#��� 
ก�P���ก�����ก���"0����%��A��1����ก1���1^  &z 2553 �&N�ก���!�������ก���	�ก�����#���#�
&��
Qก"1�0��\/���&N����/��#/���ก���ก�&XR$���)������ก�� �����ก��)��ก�����"0����%���\��"
���1�����1 C���&N��%��&��ก�)$��� �A��1����ก1���1^ �����	
����!�������ก���	�ก�����#���
#�&��
Qก"1�0�"�# 	��"��ก�����$����#��� �\/��ก���ก�&XR$����ก�	��ก�����#��� ก��
�	�ก�����#����$��&N���)) B�
�	��!����/��#/��\/��� ��O����#��� ����ก% B&��ก�#W�� ��#��
���#����\/��ก���ก�&XR$��&&��
Qก"1�0�������� B�
#� KM Process �����#��O��Q&�������ก
ก����ก���	��� 
  1. ก��)%0�����#��� 
  ����!�ก���!���������� �ก��
� �����
�))��)O�# O����#������#����#�!��	R���
"��ก���!�#�0%�
�ก�&XR$� "��ก��\	b����/���� "��ก�����/��#/���ก���	�ก��&XR$�
��)�� �\/���&N� ��#���)/��"����ก���!��&��������������ก���ก�� &XR$� 
  2. ก������������$����#��� 
  �!�ก���!�����������ก��
� ������/��ก���������ก�����$����#����ก��
�ก	)ก��
�ก�&XR$��%���)�� �0%�ก���������#����$#% ก���������#�����ก+�
��ก ก���	ก�����#���
�ก%� ���ก��ก!��	����#�������0��#%������� �%���1ก�#�$�/��#% O��#��������#\����
�%�����	)�� 
O���#%#� "��ก���$�#�$�/��#% 
 ��ก�	���!�ก����)Q&����]�&XR$����ก��\����P����/��#/���ก���	�ก�����#��� B�

���%�� � KM Implementation �	�� �����/�ก�0����B�B�
��������� Intranet/webpage ��
ก���&N�0%�����ก��� ��O����#�������0������!�$�	)�&N�ก����ก�&���
����#��� (Knowledge 
Forum) �\/���&N�ก��\)&�\���Q
 �)%&X����#����\/���$��ก��ก���	�ก�����#����	���	���1ก� 
 \���Q�#1 0	
����	ก�1  (2552)  ����!�ก����ก�� ��/�� ก���	�ก�����#�����
�Q"��$ก��#A��1����ก1���^� ��&z 2552 �&N�ก���!�������#��� � SECI Model #�
&��
Qก"1�0����Q"��$ก��#A��1����ก1���^� �\/��ก���ก�&XR$������
��กก��$	ก����
ก�����"
�������1�^)����0	�� ($	��%��� �
�) �"%\)�%���ก��ก������)�ก��&XR$� ��� B�
��#��O
�!���ก&����]�&XR$�����	��� \�	ก�������	)"%�M�#%#�ก���%�#��#����
%��"]#��� \�	ก���#%
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�#	������ก��O%�
������#��� \�	ก���#%��#��O)�ก��%�O%�
������#�������
%�#�
&�����.�+�\ \�	ก���#%#�������ก���&����#����$��
�%����&�))���0	�����\/��%�
"%�ก��
O%�
����$�ก	))Q����/��M����1ก� ���#�������!��&N���ก���������$1���$"Q �&XR$�������
���ก�� �#%�\�
\� ���\�	ก���#%���)��.�ก���&����#����$��
�%����&�))���0	������ก��
O%�
������#����$�ก	))Q����/������1ก� C�����$]�����%�&XR$��%���$R%�ก����ก��)��ก�� 
Socialization ��� Externalization ��������#��� B�
#�&X��	
��/�� ���������#%����ก ���
���#��#��O��ก���&����#�������"ก"%�ก	� ��Q&����%� ���$"Q �&XR$��ก����ก0%��%�
��$�%����#�����$�%��%��������&N���#B&���]� ก	)�%����&���!� ���1ก� �!��$�ก��
�ก�&XR$� ���#B&���]��#%&���)���!���]���%������� ������!������$���1ก��	�"	��%���� 
�\/���!�$�������0/��#"%�0%��%����#��� ���
ก�%� ���
$������#���� ���
	���#�ก���!�����
�))�!�����ก������)���#��#��O��ก���������#��� ���#B&���]��\/��&��
Qก"1�0���
�Q"��$ก��#"%�M 
 ����/��$� ��� �#%�����)Q ก��)��ก���	�ก�����#��� (KM process) ��� KM 
Operation ����
%�0	�����	ก �\�
ก�%��O�ก��)��ก���	�ก�����#�������"ก"%�ก	� �
�	ก��0�ก���"%���%����%��	���� �"%������O� KM Implementation ����	��� 
 �!����������#��� SECI (Socialization, Externalization, Combination ��� 
Internalization) #�&��
Qก"1�0���ก���	�ก�����#������Q"��$ก��#A��1����ก1���1^ �\/��ก��
�ก�&XR$������
��กก��$	ก����
ก�����" B�
�!�#�&��
Qก"1�&N����/��#/��))���+�#�
ก��&���\/���"ก&����]�&XR$������ก�������&�	)&�QB�
\�	ก��ก��Z��
"%�M� ��#�#�
�%���%�#  
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��& 8 +�\������+�#�ก��&�� SECI 
 
 �#/�����&XR$����� ��ก�	���!�ก���!�������#����$]�"%�&XR$�B�
�0��))��)O�#ก	)
�������ก��
� �� ��ก�	���!�ก���	�ก��&����]�&XR$����"���!�#�������������&�	)&�Q�ก��  
������������/� \�	ก�������	)"%�M�#%#�ก���%�#��#����
%��"]#��� \�	ก���#%�#	������ก��
O%�
������#��� \�	ก���#%��#��O)�ก��%�O%�
������#�������
%�#�&�����.�+�\ \�	ก��
�#%#�������ก���&����#����$��
�%����&�))���0	�����\/��%�
"%�ก��O%�
����$�ก	))Q����/��M
����1ก� ���#�������!��&N���ก���������$1���$"Q �&XR$����������ก�� �#%�\�
\� ���
\�	ก���#%���)��.�ก���&����#����$��
�%����&�))���0	������ก��O%�
������#����$�ก	)
)Q����/������1ก� C�����$]�����%�&XR$��%���$R%�ก����ก��)��ก�� Socialization ��� 
Externalization ��������#��� B�
#�&X��	
��/�� ���������#%����ก ������#��#��O��ก��
�&����#�������"ก"%�ก	� ��Q&����%� ���$"Q �&XR$��ก����ก0%��%���$�%����#�����$�%�
�%��������&N���#B&���]� ก	)�%����&���!� ���1ก� �!��$�ก���ก�&XR$� ���#B&���]��#%
&���)���!���]���%������� ������!������$���1ก��	�"	��%���� �\/���!�$�������0/��#"%�0%��%�
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���#��� ���
ก�%� ���
$������#���� ���
	���#�ก���!������))�!�����ก������)
���#��#��O��ก���������#��� ���#B&���]��\/��&��
Qก"1�0����Q"��$ก��#"%�M 
 0����� ���\ก��)!��Q (2550)  ����!�ก����ก�� ��/�� ก���	�ก�����#��� ก�P���ก��
������"0����%�����ก��"�!���]���& ��&z 2550 �&N�ก����ก��B�
�0������ก���	�ก�����#��� �
�!��	ก���P�ก��#ก��\	b����))��0ก�� ���ก��)��ก��)��$���	�ก�����#�&���
��&�
 ��O�)	��\��#�����"�$%0�"� #�&��
Qก"1�0�����1ก� B�
#�ก��)����ก����ก�����	
 6 
��/�� #��&c�$#�
��ก�����	
 �/� ก��\	b��ก��)��ก�����"0����%�����ก��"�!���]���& #�ก��"	�
�P��!��� ����ก���	�ก�����#�������1ก��
%�����	 B�
������)��$�����	)��� ��#�#��%��
�%�# ����$��B
)�
 �������กก���!�������"�#���\)�%� �!��$��ก��W�����#�������
ก��)��ก�����" �ก��ก��ก��#��ก�&���
����#��� �ก��0Q#0��	ก&t�)	"� �������1ก� B�
#�
ก��)��ก���	�ก�����#����	"%��&��� 
 KM process  
 1.  ก���"%"	��P��!���ก���	�ก�����#��� �&N�ก���"%"	��������ก��
� �����"%����1
���#��� �&N��P��!����������	)���0�)���"%��ก��ก��# 
 2.  ก��)%0�����#��� #�ก���	�&��0Q#���#���#��� �\/��)%0�����#������"��ก�� B�

��)��#&XR$����\)��ก��)��ก����� ��������
���ก��ก��� 
 3.  ก������������$����#��� B�
#�ก���	�ก��&��0Q# ���#�#� �\/�����$�
���#������"��ก�� �������#����$#%����	ก�����#����ก%� ���ก!��	����#�������#%����0����� 
 4.  ก���	����#����$��&N���)) �&N�ก����B������ ����#��� �\/���"��
#\���#
�!�$�	)ก���	��ก])��1���#����
%��&N���)) B�
ก���	�$#��$#�%��1���#�������ก��\	b��
ก��)��ก�����"���ก��"��"	����� ]# 
 5.  ก��&��#�����ก�	��ก�����#��� �!�ก��&�	)&�Q��&�))��ก����$��&N�#�"�W�� 
�$��&N�+������
�ก	� �\/���$��Qก����#��O� ����%�
 ���� ��������������
�ก	� 
 6.  ก��� ��O����#��� �$�)Q���ก�� ��O����#��� ���%�
�������ก �0%�ก���0���))
���B�B�
��������� ���ก��&��0��	#\	�.1 �!���%#/� W�����#�����
�\�%�� Intranet ��� KM 
Corner  �&N�"�� 
 7.  ก���)%&X���ก�&���
����#��� �	�ก��ก��#��ก�&���
����
�����ก��
�ก	)ก��\	b����
�� B�
�%�����/��#/� �0%� 0Q#0��	ก&t�)	"� (CoP) 
 8.  ก�����
���� �\/���$�\�	ก������ก��
� �� � ���)�# �!���1���#�������ก��\	b��
ก��)��ก�����"���"��"	����� ]#�&��%ก��&t�)	"� B�
#��&c�$#�
�$��ก��ก�����
���� 
 �!�$�	) KM Implementation �	�������Qก��#��%���%�# ���)��$����	)��Q�ก���	�ก��
���#����\/���$�ก���	�ก�����#����&N��������!��	R����QกZ��
#��%���%�# ����$����#�!��	Rก	)�Qก
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ก��)��ก���	�ก�����#�����ก���
 �\/���$��ก��&�����.�+�\���&�����.������Q���ก��
&��
Qก"1�0�ก���	�ก�����#�������1ก� 
 �#���
� B������
��; #���B� ������
��; ��� #���B� ��� )�"��"� B�#�B� (Mirian 
Oliveira; Mario Caldeira; and Mario Jose Batista Romão.  2012)  ����!�ก����ก�� ��/�� 
Knowledge Management Implementation: An Evolutionary Process in Organizations 
ก�%��O�ก���0��� KM ก��
�&N���/�������
��$��
M��1ก� ��/����ก"��$�	ก����$�
���#�!��	Rก	)ก���	�ก�����#����$��
�%��%ก	)ก��\	b����1ก��\/�����#�\��#���#����&��
)
��ก��� % 	� �"%$�ก��$��
��1ก���ก�0%�ก	����
	�#%&���)���#�!���]���ก���!� KM �&
&t�)	"��������1ก� C�������	
��� ���!������ก��
�ก	)&X��	
���#��%���ก��
� �� �0/��#B
ก	)ก��
�!���� KM �&�0����������1ก� ���\	b�� �)� " ���))��ก	)��
�"%�M ��ก
ก�P���ก�� 11 )���	� ��&�����B&"Q�ก� �\/���$������������ก����#��O�!��&�&N� �����$�/�
�))�
%����	�ก�����#�������1ก�����
%�&���)���#�!���]� 
 �	"OQ&����1 ������	
��� �/� �\/���������$1ก��)��ก�����&X��	
����ก��
� ��
�0/��#B
ก	)ก���!�ก���	�ก�����#��� (KM) �&&t�)	"� ����	��"��
#B���%�$�/� �)� "��
��0%���
�"%�M�\/��&�	)&�Qก���0��� ��	�ก�����#����$��� ��� B�
\����P����#�	#\	�.1
 �ก���	�ก�����#�������1ก� C����#�&��B
0�1ก	)���)��$��.Q�ก��$�ก"��ก�����)O�
�O���&X��Q)	���ก���	�ก�����#��� ���1ก� 
 �����	
�&N����	ก�P�ก�����	
�0��!���� ����#��กก!�$���	"OQ&����1�����	
 ���
�0�ก�
Q�.1����0��������	
B�
 ก�P���ก���� 11 )���	���&�����B&"Q�ก� B�
�)%�&N� 4 
&���+�.Q�ก�� �	��� 
 -  )���	����&��ก�� ก!�$���&N� )���	� C, G ��� K 
 -  )���	��ก��
�ก	)��)) ��#��������B�B�
� ก!�$���&N� )���	� A, B ,D ��� E 
 -  )���	��ก��
�ก	)�Q"��$ก��#ก���/��������B���#���# ก!�$���&N� )���	� F ���
H 
 -  )���	��ก��
�ก	).Q�ก��ก%����� ก!�$���&N� )���	� I ��� J 
 5 ��ก 11 )���	� �&N�)���	����	)����0�"� ��� �!���� �\�	ก���� 11 )���	�
ก�P���ก����$��ก$��
 "	��"% 400 �� O� 39,000 �� 
 ก����)��# ��#�����&N�����&�)) �ก��ก���	#+��P1 B�
����$��	#+��P1��ก
�!�O�#&��
�&V��ก��
�ก	)ก��������#�!���� KM �&�0�������1ก���#O�&X��	
������ก��
� �� 
ก���	#+��P1�&N��&���))"	�"%�"	� +�
�� 1 0	��B# "%��� ก���	#+��P1��O�ก)	���ก���

�ก])��� ����$��	#+��P1#��	�$#� 17 �%�� C���"%���%���&N����)��$�����	)�����#��%���	)���0�) 
$�/�#��%���%�#��B��ก�� KM  ��"%����1ก� 
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 ก��ก!�$��&X��	
����ก��
� �������
�ก���!� KM �&�0����	��������)%����&N� 4 #�"� 
��� 22 &X��	
 C�����#���กก����ก����ก�����	
�/��M 
 ก���������$1 ��#����กก�P���ก����������กก���	#+��P1 ��O�ก�!�#��������$1 �
ก
�&N�$	� ���	��� 
 1.  �������!�$�	)ก����/�ก�0� KM ����1ก� 
 C����#��O��Q&����	"���"%��&��� 

 
"������ 2 ������������#���"%�ก���	�ก�����#������"%����1ก� 

 
 
 2.  &X��	
����ก��
� ��ก	)ก���0� KM ����1ก� 
 ��กก���	#+��P1 ���#�ก���!�#��������$1 ��#�� �\/���0/��#B
���#�	#\	�.1 �
&X��	
"%�M ���#���"%�ก���!� KM �&&t�)	"����"%����1ก�  
 3.  0%���
� �ก���	�ก�����#��� 
 ��กก����)��# ��#����กก���	#+��P1���"%����1ก� ��ก!�$����
�ก���!�ก��
�	�ก�����#����&�0����� 4 ��
� �	��� 

• First Stage � Planning 
• Second Stage � Initiation 
• Third Stage � Development 
• Fourth Stage � Integration 

��ก�	�� �!� ��#��������#���Q& �\/��$����#�	#\	�.1�0/��#B
��$�%�&X��	
"%�M C��
�!���ก���"%����
�ก��ก���!� KM �&&t�)	"� ���"%����1ก� C����#��O��Q&����	"���
"%��&��� 
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"������ 3 ������#�	#\	�.1�0/��#B
��$�%�&X��	
"%�M�����
�ก��ก���!� KM �&&t�)	"� 

 
 
 ��กก���������$1��ก��$����#�	#\	�.1�0/��#B
&X��	
"%�M "%�ก���!� KM �&
&t�)	"����"%����
���ก 11 )���	�ก�P���ก�� ��#��O��Q&��ก���!���กก�Q%#)���	����"%��
��
�ก���!� KM �&�0�������	��&��� 9 
 

 
 

��&��� 9 ���ก���
ก�
�)���	����"%��&X��	
���#�"� �ก���	�ก�����#��� 
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 ��ก�����	
�����#��O�!�����ก�����	
���#�&���#��ก���O��� KM P &X��Q)	���
��1ก� ����\/���&N��������ก��$�&X��	
����ก��
� ���0/��#B
 ��ก��)��ก��&��
Qก"1�0� 
KM �$�&���)���#�!���]�������""%���1ก����#�)���	��� � ���&�����)��C�� C��\�	ก��
�%���$R%�0�+�������	b�.��#��ก&�����B&�"Q�ก��0%����
�ก	� 
 ���]กC�����
 ���1��0�����; #��1"�� #	����; �� ��; ��# ������ ; ��� ��� �"�����1#��
(Alexandre Ardichvili; Martin Maurer; Wei Li; and Tim Wentling and Reed Stuedemann.  
2006)  ����!�ก����ก�� ��/�� Cultural Influences on Knowledge Sharing through Online 
Communities of Practice ��/����กก���	�ก�����#��� �&N���))���������	�#���#����#
C	)C��� �����#� ��������
ก	�"	��"%ก������ ก���	��ก]) ก���������)%)	����#��� C��ก�����
����ก�))��))ก���	�ก�����#�������$#���#���"%����1ก�"��"	��
�%)�\/��W��������
�	b�.��#�2\�� �\�	ก��ก�Q%#�&c�$#�
���"%��������1ก����
 B�
�2\���
%�
�� ก��
�)%&X����#�����"��ก!�$��ก�
Q�.1����$#���#���"%��ก�Q%#0����#����#$��ก$��
��0�
0�"� C��#����#�!��	R#�ก��ก����ก�))��))ก���	�ก�����#������	ก�P����
/�$
Q%� �\/����
�!�#��0��
%��$#���#ก	)��&�))������#\�\��� �\�	ก������1ก�����0�"� B�

������	
����0�����ก�%� 12 ��/�� ��ก����ก������������\
�
�#"�)�!�O�# �	"%��&��� 
 1.   ���#�"ก"%������QP�%��	b�.��# ��#���ก���)"%�ก��� ��O�����)%&X�
���#����
%�#/���0�\  �\�	ก�����!��	ก��"%�&������
%���? 
 2.   �����/�ก���	)��� ���.�ก�����$����#��� ก���	)�����#��� ���ก���)%&X�
���#������\�	ก��\�\���? 
 3.   �����/��	b�.��#�2\������&N��Q&����"%�ก���)%&X����#���?ก����ก����
�����	
��� ��#Q%�����ก��
�ก	)ก���)%&X����#�������))������1����0��%�#ก	�����1ก�����0�"� 
 �	"OQ&����1 ���ก����ก����� �/� ก���!����&X��	
�������	b�.��#���#����.�\�
"%�ก�
Q�.1ก���)%&X����#�����0Q#0��	ก&t�)	"�C���0/��#B
ก	����
���B�B�
��������� 
 �!�$�	)��.�ก���!�����ก�����	
 �&N�ก����ก�))ก�����	
���0��QP+�\ �ก])��)��#
 ��#����กก���	#+��P1 ����������$1���0���ก �))"	�"%�"	� $�/�B���	\�1�	#+��P1 "��"�#
���� E-mail ���$�/���B���	\�1 ก	)����$��	#+��P1����&N����	)����	�ก�� 36 �� ���
\�	ก����ก 3 &����� ����ก% ��� �	��C�
 ���)��C�� ����!�����)���	�����0�"�C���&N�
�!��	ก���$R% � Caterpillar Inc., �!�O�#���&N��	ก�P�&��
�&V� �ก��
�ก	)ก���)%&X�
���#��� &XR$����ก�
Q�.1��ก���ก�&XR$����O��ก��P1"%�M B�
��#���	
����%� &X��	
"%�M 
��������กก����ก����ก�����	
 �����/��ก%��$������ ����ก% 

• �	�.��%���%�#/�����������ก��ก\	�ก	)ก�Q%# 
• ���#��#��O���0�� % 	� 
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• ���#�!��	R"%�ก���	ก��$���/�	ก��0/�����
�ก�
�"�
� 
• ���#�0/��/ก��ก!�$���&c�$#�
��ก�Q%# 
• ก���$����#�!��	R���!��������!��	) 	��ก���!��� 
• ���#\�\������	b�.��#�2\���!�$�	)B$#�ก���/����� 
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 ��#���	
���ก!�$�����)%0���	ก�P��������	b�.��#�������%���#����.�\�"%�ก���)%&X����#��� ��"%��&����� B�
\����P���ก
ก����ก���������	
����%��#� ��Q&����	"������ 4 
 
"������ 4 ��� ��ก!�$�����)%0���	ก�P��������	b�.��#�������%���#����.�\�"%�ก���)%&X����#��� ��"%��&����� 

 
 
 ��ก�	�� ก]�!� ��#��������#�ก!�$���##"�W�� ���"�����)�##Q"�W��B�
ก���	#+��P1�0���ก"�#������ก�%���& ��"�� ����������� 
��#��O��Q&����	"������ 5 
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"������ 5 ������#�	#\	�.1��$�%� ���##Q"�W�������ก���	#+��P1 �ก�Q%#��"	��
%��	R0�"�"%�M 
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ก�%������������&��������  
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�ก	) #�ก��� % 	�
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ก�%�������
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 �!�����ก�����	
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������
�	b�.��#���$��ก$��
����1ก�C���&N�)���	�����0�"� ������#���ก���) $�/��Q&����"%�
ก���	�ก�����#�������1�\/��ก��&�	)&�Q���\	b��"%��& 
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2 A Framework for Characterizing Knowledge Management Methods, Practices, and Technologies X

3 Knowledge Management � Lessons from the Pioneers X

4 Knowledge management in practice: An exploratory case study X
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����"#��$� ������!%ก� 
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����ก� 8�3-�ก���ก;4��4��������;
�/��< ก�����ก��������	�

�0���4�
2������"ก�
����ก� �01��3(�.4�
ก�����ก��������	�
�0���4�
 �.���
-�����,
)
�3��
�
ก����
���	)44) 
�
ก�����ก��������	 �.���)ก	�01��3(��ก"�2�6
�
����ก� 
 
3.2 ก
�ก
&������������"'
&�
(ก
�� �ก
�!�
���� 
 �
ก����ก���"��
(6 ��ก-��
�2�4�2�2��ก�����ก��������	$�	���
(6 
 1.  ��,
������	3(��(�����-���1 �-���,
�/�ก���?"4��"��
�
����ก� )!��
�4�
�
�
	�3(�
)!�������4 "���42���
�
�
/���
2������"กก�����ก��������	$�	 
 2.  ��,
ก�����ก��������	3(������A�/�)ก	�01��3(��ก"�2�6
 ����ก-�!��� �"1��/ ��ก
ก���?"4��"��
�
����ก�$�	 
 8�ก��ก-��
���5����2��ก�����ก��������	2������ก� ��� ก�����ก��������	
ก��4�
ก���"�������2����( (Failure Analysis) �
ก��4�
ก��3���4#�����"�ก�$���% B�����
�(ก����4��� ����ก;4�
���)442�� FA Manual )!�)!ก��!(�
������	�
���)442�� CoP 
8��( KM web 2������ก���,
����ก!�� 
 
3.3 )
����������ก��(�ก �ก
�� �ก
�!�
����*�"#��$� ������!%ก� 

 3-�ก���-����2	���!�ก(��ก�4ก�����ก��������	 �
�0���4�
2������ก�8���	
)44��4A��ก�4ก!�/�����/�� 30 �
 ����
*��
) 
ก 15 �
)!�*�
�ก) 
ก�(
�������.�
7��ก(��2	��ก�
�
��
8�����(ก 15 �
 �.�����	3��4.�6
C�
)!������"���;
2��
ก!�/���5���� B�����$�	3-���B���ก������ก����	ก�����ก��������	)!�ก�����4�������)44ก��
���ก��������	��	�������ก�4����ก� 
 
3.4 ก
�� ��
�+�ก
�� �ก
�!�
���� (KM Action Plan) 

 ��กก���	
��	���ก����ก��� )!�3D�E(3(��ก(��2	��ก�4ก�����ก��������	 )
��"�)!�
)
�3��ก��
-�ก�����ก��������	�
����ก��/��<���3(�$�	ก!/��$��
433(� 2 )!	�
�6
  �	��ก���(
)
��"��/��.�����	 ก�����ก��������	$�����ก����	�
����ก��/��$�	����"37" ! ��
-�)
��"�
�ก(��ก�4 ก��4�
ก��ก�����ก��������	3�6� 7 2	� $�	)ก/  
 1.  ก��4/��(6������	 (Knowledge Identification) 

2. ก����	��)!�)�����������	 (Knowledge Creation and Acquisition) 
 3.  ก�����������	��	��,
��44 (Knowledge Organization) 
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 4.  ก�������!)!�ก!��
ก���������	  (Knowledge Codification and Refinement) 
 5.  ก���2	�A��������	 (Knowledge Access) 
 6.  ก��)4/��0
)!ก��!(�
������	 (Knowledge Sharing) 
 7.  ก����(
��	 (Learning) 
 )!� ก��4�
ก��4�"���ก�����ก��������	 �������A�-��
"
ก���.�����	����!	��ก�4
ก��4�
ก��4�"������ก��ก����!(�
)�!� (Change Management Process) B������ก�4�	� 
6 �������ก�4 ����/�$�
(6 
 1.  ก�����(�ก��)!����4��!(�
.D�"ก��� (Transition and Behavior 
Management) 
 2.  ก��������� (Communication 
 3.  ก��4�
ก��)!����������� (Process & Tools)  
 4.  ก��JKก�4��)!�ก����(
��	 (Training and Learning) 
 5.  ก����� ! (Measurements) 
 6.  ก��ก/������)!���	�����! (Recognition and Reward) 
 

��ก
�6

-����ก��4�
ก��ก�����ก��������	3�6� 7 2	� )!�ก��4�
ก��4�"���ก��
���ก��������	 3(�$�	����กก��4�
ก��4�"������ก��ก����!(�
)�!� (Change Management 
Process) B������ก�4�	� 6 �������ก�43(�ก!/��$� �����������.�
7�ก�
�.���ก-��
�
) 
ก�����ก��������	3(�$�	��กก�������� )��������"���;
)!��(ก��!��������"�
3(� 
 
3.5 �����ก
��
����ก
����� �ก
�!�
�����
��+�ก �,!��ก
������� 
 ����� /�
ก����ก��ก�����ก��������	3���	�
3D�E( ก���ก;4��4���2	���! )!�ก��
���) 
ก�����ก"�ก���ก�����ก��������	 (KM action plan) )!	� 2�6
��
�/�$�ก;���ก��
-�
) 
ก�����ก��������	$�����ก����	8��-��
"
ก�����) 
 ����/��
(6 ���	���(ก��343�
 
)!��"������� !ก���?"4��"��
 ��,
���< ��ก.4�/��(���4/�.�/�� �	���(ก�����ก��)ก	$23�
3( 
8���	��,
��"��ก3(���
 �.�����	ก������ก����	ก�����ก��������	��,
$������5����3(����$�	
2������ก� )!��ก"�����"37" !��	��ก3(���� 
 

 �"7(ก������ก;4)!���4���2	���! 
  �	��ก��$�	���) 
�"7(ก���ก;4��4���2	���!8�)4/���ก��,
 2 �/�
 ��� ก���ก;4
��4���2	���!�	�
��ก��� (Review Data) )!� ก���ก;4��4���2	���!��กก��3�!����	ก��
���ก��������	�
����4���)44 (Pilot Project) ���
(6 
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 1. ก���ก;4��4���2	���!�	�
��ก��� (Review Data) 8� �	��ก��$�	�ก;42	���!��6�)�/
��"����ก�� �	
��	� 2	���!�ก(��ก�4ก�����ก��������	��ก)�!/�2	���! )!������"��."�.��/��< ��/
 
�
����� �-����"��ก�� �"3�
".
7� ���
".
7�  !��
�"�� ��ก����"��ก�� �"���(."�.�3(�
�ก(��2	�� ���$�A��2	���!��ก�����"�!;ก3��
"ก�� 
 2. ก���ก;4��4���2	���!��กก��3�!����	ก�����ก��������	�
����4���)44 (Pilot 
Project) 8�3(���
$�	
-����ก��4�
ก�����ก��������	3�6� 7 2	� )!�ก��4�"������ก��������	 
6 �������ก�4���"��������.�����	$�	��B���ก�����ก��������	 (KM Action Plan) 8�ก����	 ก��
�������
3(���
 ก���/�2	���!�/��< /�
�����"�!;ก3��
"ก��*��
4�"��3 �!���
����ก����	 
KM Web ��,
)�!/���4���2	���!�.�����,
ก��)!ก��!(�
������	 )!��5��ก�
ก����1��2��
2	���!�
�
���)!��.�����	�/�)!������;��/�ก���	
��2	���! 
  
 ก����	������������3(���	�
ก����ก�� 
 ����������3(���	�
ก����ก���ก(��ก�4ก�����ก��������	���6�
(6  �	��ก���!��ก��
-�
�3�8
8!(����,
����������3(��/��
�4�
�
��	ก�����ก��������	 2������ก���,
$��/���(
����"37" !��ก2�6
 8��(ก����	�� KM Web ����,
��
�ก!��2��������	 )!�������	3(�$�	
�����!����กก"�ก���ก�����ก��������	 (KM Action Plan) B�������,
)�!/�2	���!�
ก��
� ).�/������	 ��กก�� ��	�� )!�ก������ก;4 (Create/Storage) ก��A/�3�� )4/��0
 )!�
)!ก��!(�
������	 (Sharing) ก����(
��	 (Learning) ���$�A��ก���(6��������"! ! ��กก����	
��
 (Measurement) 

 

 
 

���3(� 11 )��������������
ก�����ก��������	 
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3.6 "������+�ก
�� �ก
�!�
�������,!��ก
������� 

 �!����ก3(�$�	3�!���-��
"
ก�����ก��������	���) 
 ���3�6�$�	�(ก�����4����ก��
���ก��������	��	�������ก�4����ก�)!	� $�	�(ก�������"
 !ก�����ก��������	ก�4ก!�/�����/�� 
30 �
 ����
*��
) 
ก 15 �
)!�*�
�ก) 
ก�(�������.�
7��ก(��2	��ก�
�
��

8�����(ก 15 �
 �.�����	3��4 !ก�����ก��������	3(�$�	3�!����	 ���A���"������� !�.�����
�"7(ก�����4����������	�/�$� 

 
3.7 ���!�
�&%���)�$"+�ก
�� �ก
�!�
���� 
 ก����ก���"��ก�����ก��������	2��) 
ก Product Engineering ��,
ก��3�!��
����ก����	3D�E(�ก(��ก�4ก�����ก��������	ก�4���)44 (Pilot Project) �.�����	��,
)
�3���

ก���?"4��"��"���;����)44�ก(��ก�4ก�����ก��������	�
) 
ก $��
A��ก����)
�3��ก��
���ก��������	3(�������� 8�ก����4���2	���!ก�����ก��������	�
�0���4�
 3-�)44��4A��
����"ก�
3(���
�ก(��ก�4ก�����ก��������	 �.�����2	������"7(ก�����ก��������	3(��(����
�������ก�4��44��
)!���L
7�������ก� 3�6�
(63�6�
�6
�	��$�	��4�����/�������ก����"ก�
3(�
�	� �.�����	�ก"����8�
��������/�����ก�8���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



����� 4 
��ก	
��ก	 

 
4.1 �������������������ก
������กก
����ก	 

������ก�ก�	
��ก����� Hard Disk Drive (HDD) �
ก�����ก�������������� 
Hard Disk Drive �
��
�������
������ ��!" � ��#�$"�
% 

 

 
 

�&"�
� 12 ����ก�����ก������'�������ก�$���( 
 
 1.  Input ���) ����
�� Component �
��*��ก��"��ก���"+� HDD �#��#���!*��&#
ก�����ก������  
 2.  Clean Room Process �,-��"��ก��.�%��#��"��ก���#��/ �0*�"+� HDD 1����*
0*���
�����2� Particle �"+�,��� �,-��"3��ก �ก��"��"45��!��627������ 8���)��"+����0�2!�� 
Defect 
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 3.  Back-End Test Process �"+�ก�����������,�*���.*���!�� HDD �
�
"��ก����
���*����*� 8���)��"+�ก�������ก���.*��� 100% �,-���"+�ก�� Screen Quality 
!������1 	;��#������<�.*���$�* ����
�2	1�,�
�����#������*��ก��!���&ก�*� � � 
Productivity ����.* Yield �"+��ก	;� 8��� Failure )�กก�����ก���
% )��"+�ก���2#��,-���=�ก��
�������0�0����0�2!�� Defect �
��ก��!�%�  
 4.  Quality Test )��"+�ก�� Sampling HDD �
�$�*)�ก Back-End Test Process ��
�=�ก��������*�� Quality 8����"+�ก��������
��ก�*��
��ก �ก�������!���&ก�*� ��� 
Failure �
��ก��)�กก�����ก���
% )��*���=�ก���������0�0����0�2 100%  
 5.  Output �
�$�*)��"+� HDD �
��#��ก������� �,-������� ���)��ก���.*��� ���
�����*��ก��������0� �)�ก�&ก�*� 
 

 
 

�&"�
� 13 �#��"��ก��1����!��'�������ก�$���( 
 
4.2 ก
����ก	
����� 	
���!�ก���
�", �$%&	����	'&()���*�+�ก
����ก	
 
 � ��
�ก�#��$"��*�!*���*� Back-end test process �"+�ก�����������,�*���.*���
!�� HDD �
�"��ก����
���*����*� 8���)��"+�ก�������ก���.*��� 100% ��� )���#��"+� 5 
Stations 0� ก/ ��ก������� 8�������#�� Station )��
�������
����ก������� ���
�2	01&���
���ก�#��ก ���ก$"���� �<2"������ � ��
% 
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�&"�
� 14 ก�����ก�������ก���=����!��'�������ก�$���( 
 
 Backend Test Process �
%'�������ก�$���()�<&ก test �*�����-���) ก��
��"+� Robot 
Machine ���)��
� %�0�� 3 .��� � ��
% 
 1. XCALIBER )��"+�� ก	� Pair Slot �����<����2��2	01&��ก�� Test $�*�
 
 2. NEPTUNE )��"+�� ก	� Single Slot )������<�.* Test Time $�*� %�ก�#� 
XCALIBER ��#)��
"@A0�����-���ก������2��2	01&��!��ก�� test 
 3. OPTIMUS )��
� ก	���*��ก � XCALIBER ��#�����*��2�!�����-���)�<&กก�#� 
)�กก�����ก�� Test Drive !*���*� )������< ���)�����ก������� ����.* Workbench 
Suite System 8����"+�����1����!����� � ��� Workbench Suit System )���������ก��
���������#�� Station �
�������
��� ��
%  
 1.  �<���!�� Drive 7 Prime (�0�#) / Rework (Recycle) 
 2.  )=���� Drive �
��!*� Test ����#�� Station 
 3.  )=���� Drive Pass/Fail ����#�� Station Test 
 4.  Yield (% Quantity Output/Quantity Input) ����#�� Station Test 
 5.  Top Defects Code ����#�� Station Test 
 6.  )=���� Drive �
� Fail ����#�� Failure Code !����#�� Station  
 7.  % Drive Fail ����#�� Failure Code !����#�� Station 
 �ก� ���#���.#� 
 �
� XFILLER Station, Top Defect Report Failure Code SVO: Spindle Off-Speed 
During Load Failure )=���� 170 drive )�กก���=��!*� Test )=���� 44,292 Drives ����"+� 
0.38% 8������#�����0�2ก����
� �*���=�ก���������0��#�$" 
 ��������
��������� Workbench Suit �0�#��
% )�<-��"+� Explicit Knowledge �-� �

ก��<&ก� ���ก$�*��������#���"+����ก�� ����.*�"+��-��ก�����ก���-����������ก�
��ก
���!*�� 
��#���0�2!��ก����
�!��'�������ก�$���()��*��<&ก�������0�����&*.=���Aก���
�� ����.�� 8���
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)��.*"����ก��	���������&*�
��
���������0�0����0�2�������=���F
ก���ก*$!���"3��ก �ก��
��
�0��� ���)�ก��!�%��
ก� %� )�<-��#��"+� Tacit Knowledge �������$�*� ��&"� ���#�� 
� ��#�$"�
% 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�&"�
� 15 ���� Yield Report !��ก�����ก�������'�������ก�$���( 
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�&"�
� 15 ���� Yield Report !��ก�����ก�������'�������ก�$���( (�#�) 
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 ����#�� Station )�ก Workbench Suite Report $�*�=���!������������
��!����#
��! %����ก������� � ��
% 
 1. XFILLER (xCaliber Filler Station) �"+�ก�����ก���!
��� AA�	 Servo �=�0� �
�"+�� ��=�����������2�ก�����-���$0�!��0 ��#�������#����ก��� HDD 0� �)�ก�#��
ก�����ก�� Assembly ����*� ���ก#���!*� PREBI  
 

 
 

�&"�
� 16 ���� Failure Pareto !�� XFILLER Station 
 
 "@A0��
�,�0� ก/��ก�����ก���
%�-� ก���!
��� AA�	 Servo �
��2	1�,$�#�
 )�
�����0*����)�ก Yield Report ���&" Defect Failure �.#� SVO: Spindle Off-Speed During 
Load Failure � ������ ��&"�
� 18 
 2. PREBI (Pre-Burn-In Station) �"+�ก�������ก���=����!�� HDD ��-%���*� ���
ก�� Flash Controller ��� �=�ก�� Optimize ��#�� Component �0*�.*������#��
��0�����
�
��2�����#�� HDD 8����=�ก����������2	01&��0*�� (Ambient Temperature) 
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�&"�
� 17 ���� Failure Pareto !�� PREBI Station 
 
 "@A0��
�,�0� ก/��ก�����ก���
%�-� $�#�����< Flash Controller Firmware ���
$�#�����<�=�ก�� Optimize Component $�*���I)���&�	� )������0*����)�ก Yield Report 
���&" Defect Failure �.#� Down Load Image Failure � ������ ��&"�
� 19 
 3. BI (Burn-In Station) �"+�ก�����������1 	;����2	01&���
��&� (Hot 
Temperature) �
��.*��ก�� Scan Defect )�กก��������*������<
��
��
�
��2� �,-�� Mark 
�=��0�#��
�$�#�*��ก���.*���$�* ����,-���0*!	��.*��� �����<�#���!
��!*��&�$�*��#����I�
"�����F�1�, 
 

 
 

�&"�
� 18 ���� Failure Pareto !�� BI Station 
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 "@A0��
�,�0� ก/��ก�����ก���
%�-� Defect �
�,�)�กก�� Scan Media �
��2	01&��
�&� (55 �����8��8
��) ��ก�ก��ก�#�)��
,-%��
���ก,��������)2�
��*��ก��!�� HDD )�����
�0*����)�ก Yield Report ���&" Defect Failure �.#� AC5 7 IBI Log Full 7 Data Errors 
Failure � ��&"�
� 20 
 4. POSTBI (Post-Burn-In Station) �"+�ก������� ��� Scan Defect ���0���
�
�ก�*��
��ก ��0���
��&ก�*��.*��ก�
��2� ���2	01&��0*���
ก�� %� 

 

 
 

�&"�
� 19 ���� Failure Pareto !�� POSTBI Station 
 
 "@A0��
�,�0� ก/��ก�����ก���
%�-� Defect �
�,�)�กก�� Scan Media �
�
�2	01&��0*��"ก�� (25 �����8��8
��) ��ก�ก��ก�#�)��
,-%��
���ก,��������)2�
��*��ก����
��#������)2 !�� HDD 8���)������0*����)�ก Yield Report ���&" Defect Failure �.#� 
VALIDATE DISK RESIDENT FILES Failure � ������ ��&"�
� 21 
 5. XCFGS (xCaliber Configuration Station) �"+�ก�����������-���!��ก�� 
screen �
ก�� %��,-������2�)=����)2���
��
����� �$�* ���$�#�"+�� ������#�ก���!
���#��
!*��&�)�กก���.*���)��� ���<��ก�����)���ก���=���� ����2	� ก	��#��/�
����ก �����
�*��ก���.*���!���&ก�*� 8����"+�ก�����ก��������� %��2��*�� ก#��ก���2#����)�2	1�,��
�#�����!��ก������2��2	1�,�#�$" 
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�&"�
� 20 ���� Failure Pareto !�� XCFGS Station 
 
 "@A0��
�,�0� ก/��ก�����ก���
%�-� )=���� Defect �
� Scan $�*)�กกก�����ก��
�����ก#��0�*��
��ก�ก��ก�#��
�ก=�0��$�* )������0*����)�ก Yield Report ���&" Defect 
Failure �.#� Error Margin 7 Exceeded Per Zone Limit Failure � ������ ��&"�
� 22 
 )�ก"@A0��
��ก��!�%�)�กก�����ก�������� %� 5 stations �-� XFILLER, PREBI, 
BI, POSTBI ��� XCFGS �&*�
�#��� ����.��)��=�ก���������0��,-��0����0�2!��"@A0��
�
�ก��!�%�!����#�� Failure ����#�� Station )� Feedback $"� ��&*�
��ก
���!*����������ก��
�ก*$! �,-��"� �"�2� Yield 0�-� Productivity �0*�
!�%���-��"@A0�!����
�� %�/<&ก�ก*$! 
�ก� ���#���.#� �
� BI station, AC5 - IBI Log Full - Data Errors Failure �
�<&ก�������#��

�"����8I���ก����
� 1.98% 0�ก��-�������<�������0�0����0�2!��ก����
�����ก*"@A0�$�*��*� 
)��=��0*�"����8I���!����
����*���� �"+����0* Yield �,���!�%��*���.#�ก � �"+��*� 8���
)=��"+��*����� ������&* ���������< "����ก��	� �������.=���A!���2��������ก�
��

0�*��
�� ����.�����#���
% �������0�0����0�2��ก�0�*�!��"@A0����.
%�����F
ก���ก*$!���<��
��F
ก��"3��ก �ก���ก��8%=�$"� ��#������
��ก
���!*�� ���$�*��2"� ���#����ก���������0�����#�� 
failure !����#�� station $�*� �������
� 7  8������������ �, �F�!�� Failure ����#�� Station 
������0�2��ก�0�*�!��"@A0� �,-���"+���������ก���ก*$!"� �"�2����"3��ก �ก���ก��8%=�
�#�$" 
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������
� 7 ��2"� ���#������� �, �F�!�� Failure, Test Station ��� ���0�2��ก�0�*�!��"@A0��
�$�*��)�กก���������0� (Failure Analysis) 

XFILLER PREBI BI POSTBI XCFGS

กGHIJKกLGMNOPQLก Assembly process กRSKTKUL
SVO: Spindle off-speed 

during load
RESERVE CYLINDER TEST

AC8 - IBI Log Full - Servo 

Errors
TD DVT Delta Exceed Limit

 In coming Material VWRK Head, Media, PCBA 

TGXS Mechanical part SXYKZ

SPRL: Failed to position lock 

to spirals @ syncup

SPIN: Servo Spindle not at 

speed

Down Load Image Failure
TSE2 Rd Retry - AC5 - IBI 

Log Full - Data Errors

Error Margin -Exceeded Per 

Zone Limit

Waterfall - PC Output

PMET OW - Exceeded limit

Code \]YK̂L_L\`aSI ARCO Test
AC5 - IBI Log Full - Data 

Errors

VALIDATE DISK RESIDENT 

FILES

Error Margin ATI - Exceeded 

limit

Test station������ �ก��"#�$%"&'(���)*ก+,-"./#0�กก� 

12�ก� 34�5 �6�7$%"��89 (Failure Analysis)

 
 
 � ���#������� �, �F���������
� 7 �� BI station, AC5 - IBI Log Full - Data Errors Failure )�กก���������0�0����0�2��ก�0�*�!��"@A0� 
,��#� �ก��)�ก �#� Setting �� Code �
��=����.*�=�0� �ก������� tight spec $�*��ก)��ก��$" �=��0*�
!����
�)�กก�����ก���������ก�ก��$"���
$�#)=��"+� )���*���
ก��,�)��	��#��
��0������=�0� �ก�������! %�����
% �"+��*� 
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4.3 ก	
�!'�
	�&�,	*ก	
�-	�	�+��$..)������ก	
�!'�
	�&�&	�	'&()�������	�+�
ก	
�
���
)� Yield (Failure Analysis: FA) 
 ��-���)�ก0�*��
��������� ����.��0� ก!�����ก �-�ก���=�ก���������0�0����0�2
����������ก*"@A0� ���<��ก��"3��ก �ก���ก��8%=� �,-��ก��"� �"�2� Yield ��ก�������ก��
�=����!��'�������ก�$���(�0*�
!�%� � �� %� ก����-�ก Failure (!����
�) ��ก���=�ก���������0�
0����0�2�����F
ก���ก*$!"@A0�� %� )���-�ก�=�ก���������0����#��!�� Failure �
��
�"����8I���
!����
���ก�
��2� (% Yield Impact) ����#�� Station ก#������ �,-���0*�����<"� �"�2� Yield 
$�*�
!�%�����"+��"����8I����
���ก �.#� �
� BI Station, AC5 - IBI Log Full - Data Errors Failure 
�
�<&ก�������#��
�"����8I���ก����
� 1.98% 8����"+��"����8I���!����
��
��&��
��2��� BI station �
% 
8�����-�������<�������0�0����0�2!��ก����
�����
��������ก���ก*"@A0��
�<&ก��F
��*�)��=�
�0*���"��� �8I���ก����
�$�*��ก�
��2�ก�#�!����
��-��/ ��#��������*� )�� �)�กก��
� %��"3�0���!�� Commutative Yield !��� %� 5 Stations $�*�
� 80% 0��������#� ���� ��0*�

!����
����2กก�����ก��������,
��$�#�ก�� 20% ��#�� %� �����ก����-�ก Failure �,-���=���
ก���������0�� %� )��.* Pareto Chart ��ก���������0� ���"ก����*�)��=�ก���������0�!����
� 
�
��
�"����8I���ก���&A��
��&��2�!����#�� Station �,-���
��#� 0�ก�
ก��"� �"�2��ก*$!กI)�$�*
�"����8I���ก��"� �"�2���ก!�%��*���.#�ก �� ��
�ก�#��$"!*���*� ����
�������
��!��ก��
�������0�����#�� station � ��#�$"�
% 
 1. XFILLER 
 

 
 
�&"�
� 21 ������F
ก����-�ก�=�ก���������0�!����
�����.* Pareto Chart �
� XFILLER Station 
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Defect by failure Defect qty % yield impact % Defect % Cumulative

SVO: Spindle off-speed during load 170 0.38% 17.09% 17.09%

SPRL: Failed to position lock to spirals @ syncup 90 0.20% 9.05% 26.13%

SPIN: Servo Spindle not at speed 87 0.20% 8.74% 34.87%

CAL: head is not in valid-head-list 64 0.14% 6.43% 41.31%

SVO: Fatal Servo Error @ GetReady 46 0.10% 4.62% 45.93%

Motor unable to spin-up before FILL 41 0.09% 4.12% 50.05%

TRLR: Trailer T_PerformVcmGainAdaptation not compl 40 0.09% 4.02% 54.07%

SVO: Settle Timeout Stuck In Settle@SpiralWrite 38 0.09% 3.82% 57.89%

WRT: Timeout starting write trailer 35 0.08% 3.52% 61.41%

WRT: Fatal Servo Error during write 34 0.08% 3.42% 64.82%

SVO: Fatal Servo Error @ Spiral Copy 32 0.07% 3.22% 68.04%

SVO: Fatal Servo Error 32 0.07% 3.22% 71.26%

NRO: Measured value exceeds limit 24 0.05% 2.41% 73.67%

SVO: Ramp Load Error due to latch 22 0.05% 2.21% 75.88%

SPRL: Could not detect signal 21 0.05% 2.11% 77.99%

SVO: Fatal Error In Preamp Gain Cal@Getready 18 0.04% 1.81% 79.80%

SVO:Fatal Servo Error@SpiralWrite 17 0.04% 1.71% 81.51%

DISK: command exceeds max time allowed 15 0.03% 1.51% 83.02%

SVO: Error Waiting For Id Crash Stop 14 0.03% 1.41% 84.42%

SPRL: Dlc lock check failed; 13 0.03% 1.31% 85.73%

SVO:Fatal Servo Error@InitCal 10 0.02% 1.01% 86.73%

WRT: Timeout starting write trailer 9 0.02% 0.90% 87.64%

PWR drive exceeded time limit 9 0.02% 0.90% 88.54%

TRLR: Trailer T_SpiralDfhCal 8 0.02% 0.80% 89.35%

SVO: Fatal Servo Error @ DFH 7 0.02% 0.70% 90.05%

 
 

�&"�
� 21 ������F
ก����-�ก�=�ก���������0�!����
�����.* Pareto Chart �
� XFILLER Station     
     (�#�) 
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 )�ก���1&��,����� )�,��#��� XFILLER station �
 SVO: Spindle Off-Speed 
During Load Failure �
�)��!*�ก � กM 80/20 !��,����� (�*���� i am IA, 2008 Dr.Juan กM 
80/20 0���<��!*����,�����ก������ 0�-�!���
�=�0�����,���)�กก������ 20% � %� �"+�
"@A0� 80% !��"@A0��
��ก��!�%�� %�0��) ��ก�
��2� �-��
�"����8I���!����
����ก�
��2� )����-�ก 
Failure �� station �
%�,-���=�ก����ก�������*����#��!��ก��) �ก�������&*�ก
���ก �ก���=� FA 
(Failure Analysis: FA) 

2. PREBI station 
 

 
 

�&"�
� 22 ������F
ก����-�ก�=�ก���������0�!����
�����.* Pareto Chart �
� PREBI Station 
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Defect by failure Defect qty % yield impact % Defect % Cumulative

Down Load Image Failure 726 2.16% 32.17% 32.17%

RESERVE CYLINDER TEST 545 1.62% 24.15% 56.31%

ARCO Test 165 0.49% 7.31% 63.62%

Mini-Arco Abort 151 0.45% 6.69% 70.31%

Cal Lin failure 110 0.33% 4.87% 75.19%

TaKO PTM, Abort status error 106 0.32% 4.70% 79.88%

Bandwidth Calibration Failure 74 0.22% 3.28% 83.16%

Rd Wrt Gap Cal Failure 67 0.20% 2.97% 86.13%

Error Margin PTM DVT, Abort Status Error 59 0.18% 2.61% 88.75%

INIT PSV POWER UP 41 0.12% 1.82% 90.56%

Mini Arco Undefine Failure 35 0.10% 1.55% 92.11%

WRRO failed 25 0.07% 1.11% 93.22%

TaKO PTM - Firmware DBS 25 0.07% 1.11% 94.33%

TaKO PTM, Undefined Error 24 0.07% 1.06% 95.39%

OTHERS: DESC Undefined 14 0.04% 0.62% 96.01%

PMET PTM, VSTAT failed 14 0.04% 0.62% 96.63%

TD aborted status error 12 0.04% 0.53% 97.16%

Host PST Sequencer, result update failed 12 0.04% 0.53% 97.70%

VALIDATE DISK RESIDENT FILES 11 0.03% 0.49% 98.18%

Wrap Up Test failure 4 0.01% 0.18% 98.36%

InitCom SIO Command Error 4 0.01% 0.18% 98.54%

Prep Drive Test Failure 3 0.01% 0.13% 98.67%

Mini WRRO Failure 3 0.01% 0.13% 98.80%

WRRO, VSTAT failed 3 0.01% 0.13% 98.94%

TARGET SEARCH FAILURE 3 0.01% 0.13% 99.07%  

 
 

�&"�
� 22 ������F
ก����-�ก�=�ก���������0�!����
�����.* Pareto Chart �
� PREBI Station  
     (�#�) 
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 )�ก���1&��,����� )�,��#��� PREBI Station �
% Down load image Failure ��� 
Reserve Cylinder Test Failure )��!*�ก � กM!��,�������ก�
��2� �-��
�"����8I���!����
�
��ก�
��2� )����-�ก� %� 2 Failures �� station �
%�,-���=�ก����ก�������*����#��!��ก��) �ก��
�����&*�ก
���ก �ก���=� FA (Failure Analysis: FA)  
 

BI station 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

�&"�
� 23 ������F
ก����-�ก�=�ก���������0�!����
�����.* Pareto Chart �
� BI Station 
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Defect by failure Defect qty % yield impact % Defect % Cumulative

AC5 - IBI Log Full - Data Errors 491 1.98% 21.74% 21.74%

TSE2 Rd Retry - AC5 - IBI Log Full - Data Errors 375 1.51% 16.60% 38.34%

AC8 - IBI Log Full - Servo Errors 260 1.05% 11.51% 49.85%

TSE2 Dual Buffer ATW Screen - Undefined Error 171 0.69% 7.57% 57.41%

AC19 - Fmt Unit Fail:Servo Err 148 0.60% 6.55% 63.97%

IBI Abort Status Error 146 0.59% 6.46% 70.43%

Error Margin PTM DVT, Abort Status Error 93 0.38% 4.12% 74.55%

AC14-Format Unit Failed:Data Errors 91 0.37% 4.03% 78.57%

ARCO Test 46 0.19% 2.04% 80.61%

TSE2 Wr Retry - AC8 - IBI Log Full - Servo Errors 40 0.16% 1.77% 82.38%

TSE2 Rd Retry - AC8 - IBI Log Full - Servo Errors 40 0.16% 1.77% 84.15%

Seam Track Mapping PTM Aborted 28 0.11% 1.24% 85.39%

PSV MODE SERVO 26 0.10% 1.15% 86.54%

BI Random Seek Test 25 0.10% 1.11% 87.65%

AC22 - Cluster Buffer Overflow 23 0.09% 1.02% 88.67%

TSE2 Dual Buffer Read PTM Failed 21 0.08% 0.93% 89.60%

Host PST Sequencer, result update failed 21 0.08% 0.93% 90.53%

OTRC Abort 20 0.08% 0.89% 91.41%

OTHERS: DESC Undefined 16 0.06% 0.71% 92.12%

TSE2 Rd Retry - AC1 - Drive Not Ready 16 0.06% 0.71% 92.83%

IBI LOG ANALYSIS 14 0.06% 0.62% 93.45%

Cal Lin failure 12 0.05% 0.53% 93.98%

Test Set Drv Config 12 0.05% 0.53% 94.51%

BLP DVT Abort 12 0.05% 0.53% 95.04%

AC25 - TList test Error 11 0.04% 0.49% 95.53%

 
 

�&"�
� 23 ������F
ก����-�ก�=�ก���������0�!����
�����.* Pareto Chart �
� BI Station (�#�) 
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 )�ก���1&��,����� )�,��#��� BI station �
% AC5 - IBI Log Full - Data Errors 
Failure ,TSE2 Rd Retry - AC5 - IBI Log Full - Data Errors Failure ��� AC8 - IBI Log 
Full - Servo Errors Failure �
�"����8I���!����
���ก�
��2� )����-�ก� %� 3 Failures �� Station 
�
%�,-���=�ก����ก�������*����#��!��ก��) �ก�������&*�ก
���ก �ก���=� FA (Failure Analysis: 
FA)  
 

POSTBI Station 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

�&"�
� 24 ������F
ก����-�ก�=�ก���������0�!����
�����.* Pareto Chart �
� POSTBI Station 
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Defect by failure Defect qty % yield impact % Defect % Cumulative

VALIDATE DISK RESIDENT FILES 37 0.17% 25.00% 25.00%

DFS,WA, Others 20 0.09% 13.51% 38.51%

OTHERS: DESC Undefined 15 0.07% 10.14% 48.65%

Td Screen 12 0.06% 8.11% 56.76%

Drive Self Test Abort 9 0.04% 6.08% 62.84%

BLP DVT Abort 6 0.03% 4.05% 66.89%

Clear DRM err 6 0.03% 4.05% 70.95%

Host PST Sequencer, result update failed 6 0.03% 4.05% 75.00%

TD aborted status error 4 0.02% 2.70% 77.70%

Error Margin PTM DVT, Abort Status Error 4 0.02% 2.70% 80.41%

Disk clean up overlay failed 3 0.01% 2.03% 82.43%

Verify Drv Test Cfg Failure 3 0.01% 2.03% 84.46%

CLDFH 3 0.01% 2.03% 86.49%

Test Set Drv Config 3 0.01% 2.03% 88.51%

Wrap Up Test failure 3 0.01% 2.03% 90.54%

SERVO CALIBRATION DATA 2 0.01% 1.35% 91.89%

Channel PMET 2 0.01% 1.35% 93.24%

HOST_PST_SEQUENCER_OPS 1 0% 0.68% 93.92%

Firmware DBS 1 0% 0.68% 94.59%

DRIVE FAILURE PREDICTION TEST 1 0% 0.68% 95.27%

Flex Temperature Measurement Failure 1 0% 0.68% 95.95%

Host Auto Rd All; VSTAT failed 1 0% 0.68% 96.62%

Get Drive Physical parameters others 1 0% 0.68% 97.30%

WA - Time Out 1 0% 0.68% 97.97%

Host Auto Rd All ? watch dog timer 1 0% 0.68% 98.65%

 
 

�&"�
� 24 ������F
ก����-�ก�=�ก���������0�!����
�����.* Pareto Chart �
� POSTBI Station  
     (�#�) 
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)�ก���1&��,����� )�,��#��� POSBI Station �
% VALIDATE DISK RESIDENT 
FILES Failure �
�"����8I���!����
���ก�
��2� )����-�ก Failure �� Station �
%�,-���=�ก����ก�
������*����#��!��ก��) �ก�������&*�ก
���ก �ก���=� FA (Failure Analysis: FA)  

 
 XCFGS station 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

�&"�
� 25 ������F
ก����-�ก�=�ก���������0�!����
�����.* Pareto Chart �
� XCFGS Station 
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Defect by failure Defect qty % yield impact % Defect % Cumulative

Error Margin -Exceeded Per Zone Limit 318 1.51% 19.63% 19.63%

Waterfall - PC Output 292 1.39% 18.02% 37.65%

PMET OW - Exceeded limit 244 1.16% 15.06% 52.72%

TD DVT Delta Exceed Limit 171 0.81% 10.56% 63.27%

Error Margin ATI - Exceeded limit 136 0.65% 8.40% 71.67%

VGA Head Degrade Test 87 0.41% 5.37% 77.04%

Min. PMET Wedge OW - Exceeded Limit 56 0.27% 3.46% 80.49%

OTC limit failure 44 0.21% 2.72% 83.21%

IBI LOG ANALYSIS 38 0.18% 2.35% 85.56%

IBI ServoErr > limit 33 0.16% 2.04% 87.59%

MR Resistent Delta 32 0.15% 1.98% 89.57%

Domain Lock Up Limit Failure 28 0.13% 1.73% 91.30%

Check Limit Test - Exceeded limit 24 0.11% 1.48% 92.78%

BLP 2nd Stage Exceed limit 17 0.08% 1.05% 93.83%

First 4 tracks check for zeros 15 0.07% 0.93% 94.75%

Error Margin WATER - Exceeded limit 15 0.07% 0.93% 95.68%

Error Margin -Exceeded Per Head Limit 15 0.07% 0.93% 96.60%

OTHERS: DESC Undefined 9 0.04% 0.56% 97.16%

PMET OW Combo Limit 9 0.04% 0.56% 97.72%

TD Cal Exceed Limit 7 0.03% 0.43% 98.15%

VALIDATE DISK RESIDENT FILES 5 0.02% 0.31% 98.46%

Verify Drv Test Cfg Failure 3 0.01% 0.19% 98.64%

TA count per head exceed limit 3 0.01% 0.19% 98.83%

PMET OW Delta - Exceeded limit 3 0.01% 0.19% 99.01%

AC Bode Screen Limit Fail 3 0.01% 0.19% 99.20%

 
 
�&"�
� 25 ������F
ก����-�ก�=�ก���������0�!����
�����.* Pareto Chart �
� XCFGS Station  
     (�#�) 
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 )�ก���1&��,����� )�,��#��� XCFGS station �
% Error Margin -Exceeded Per 
Zone Limit Failure, Waterfall - PC Output Failure ��� PMET OW - Exceeded limit 
Failure �
�"����8I���!����
���ก�
��2� )����-�ก� %� 3 Failures �� station �
%�,-���=�ก����ก�
������*����#��!��ก��) �ก�������&*�ก
���ก �ก���=� FA (Failure Analysis: FA) 
 ��#��ก��"N�� �����)���� %� )��*���=� FA ���2ก Failure ����#�� station �,-���0*
�!*��)� ก	�ก����
����0���������ก���ก*$!"@A0�����=���8���ก��"� �"�2� Yield ���

!�%��*���.#���
��ก � 
 �����2"�-�����#�� Station .-��� ��"�!����#�� failure )���ก�#��ก � 8���)���ก
���ก����#��! %����!��ก��������������������ก������� �����-���ก�� failure !�%���
ก�����ก������� )��*���=�ก���������0����0�2ก����
� �,-��.
%������ก��"� �"�2����
"3��ก �!����
�)�กก�����ก������� 8���)���*�ก���������0� failure �
��
�"����8I���ก����
�
��ก�
��2�����#�� station ��) ��=��������"+� FA manual �,-���"+�ก���กI�� ก������&* ก��
�=�����
������I� ��-���)�"@A0�8%=�/ ����"+��������0*�&*�
��!*��=�����0�#�����<��
���&*$�*�#��
��ก!�%� ���$"<��ก��) ��กI������&*��-���
�2�������ก�
ก�*�� 8���)������ ���#�� FA manual 
����� failure $�*����ก�������*���� 

 
4.4 �-	
�.��	��!�'&/�'ก��0�ก��ก
����ก	
.��ก	
��	�
��+��$..)����������ก
 
 )�กก���=���)ก�2#�� ���#�� 30 �� 8����"+���1�������ก Product Engineering 
15 �� �����1����ก���ก�
��
����� �, �F��ก
���!*��ก ������ 8����"+�ก���=���)����
����0I��ก
���ก �ก��ก�����ก��) �ก�������&* 7 ! %���� �-� ก���#�.
%�����&* ก����*�����
����0������&* ก��) ������&*�0*�"+����� ก��"��������ก� ��ก��������&* ก���!*�<�������&* 
ก����#�"@���ก�"�
��������&* ���ก����
���&* �
��
��&#��"@))2� �!�����ก �����F
ก���#�
������<����#�0*�&*�������=���)�#��=�����#�� Email Outlook ����.* Intranet 1����
!������ก� 8��������<��2"$�*� ��
% 
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หนวยงาน จํานวน

SPE 15

ACFA 3

ADPE 3

ASFA 2

DEBUG 5

FA 2

 3N1*O"�N/ 30  

0 2 4 6 8 10 12 14 16

SPE

ACFA

ADPE

ASFA

DEBUG

FA

�PQ 39"�P

Q̂LKJK

 
 

�&"�
� 26 �����
���!��)=����� ���#�����0�#������
�� �ก � 
 
 !�������.-��0�#�������I� � ��#�$"�
% 
 SPE 7 Sustaining Product Engineering, ACFA 7 Advance Channel Failure 
Analysis, ADPE 7 Advance Development Product Engineering, ASFA 7 Advance 
System Failure Analysis, DEBUG 7 Product Engineering DEBUG and FA 7 Quality 
Failure Analysis 
 )�ก!���!�ก����ก��
����2$�* $�*�=�ก���=���)ก�2#�"��.�ก�� ���#��)=���� 30 �� 
����
��"+��2��������ก������)=���� 15 �� ����2���1����ก���ก�
��
����� �, �F�
�ก�*.��ก ���ก���=�����
ก 15 �� 
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อายุงาน จํานวน

KUShกJRL 1 ij 1

1-2 ij 2

3-4 ij 12

5-6 ij 8

7 ijklmKni 7

 3N1*O"�N/ 30  

0 2 4 6 8 10 12

KUShกJRL 1 i]

1-2 i]

3-4 i]

5-6 i]

7 i]k lmKni

%�9�"�P

Q^LKJK

 
 

�&"�
� 27 �������2)=����� ���#��������2ก���=����ก ���� � 
  
 ก�2#�"��.�ก�� ���#���
��=���) �#���0A#�
���2ก�� 3-4 "O �"+��#���*���
��"+�
,� ก����0�# ��-���)�ก�
��#��������ก�"����"@A0�$�*���Pก�) )�ก��กQ�ก��	��%=��#���0A#
�
��#���� )��� �,� ก����0�#�!*����=�����*����� ����� 
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������
� 8 ����ก����2"��ก���=���)��������0I��ก
���ก �ก��) �ก�������&*�
��
��&#"@))2� � 
     !��ก�2#�� ���#��  

N8 .NQN8 02��&RP .NQ02��&RP N�ก &�Pก)�" P#%9

1. กLGIRoW]mpJL_GqU 87% 13% 100% 0% 23% 68% 10%

2. กLGaGULorNHraJoTLpJL_GqU 80% 20% 100% 0% 27% 60% 12%

3. กLGQs`pJL_GqUtTUViuKGHII 57% 43% 100% 0% 8% 50% 42%

4. กLGiGH_JNrNHกNsYKกNSopJL_GqU 83% 17% 100% 0% 35% 50% 15%

5. กLGVkULvlopJL_GqU 87% 13% 100% 0% 42% 45% 13%

6. กLGrIRoiwKrNกViN]YhKpJL_GqU 80% 20% 100% 0% 30% 50% 20%

7. กLGVG]hKGqU 77% 23% 100% 0% 26% 56% 18%

ก 6S3Pก� 0*/ก� 53�N T#
ก 6S3Pก� 

02��&RP�#%"N8� U%.NQ

 (ก V8W#�.NQN8ก 6S3Pก� )

 6/*S53�NX,"X%Y0 

(ก V8W#�N8ก 6S3Pก� )
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N8 .NQN8 02��&Z P .NQ02��&Z P N�ก &�Pก)�" P#%9

ก 6S3Pก� 02��&Z P�#%"N8� U%.NQ
 (ก V8W#�.NQN8ก 6S3Pก� )

 6/ *S53�NX,"X%Y0 
(ก V8W#�N8ก 6S3Pก� )

ก 6S3Pก� 0*/ก� 53�N T# (KM process)

1. กLGIRoW ]mpJL_GqU

2. กLGaGULorNHraJoTLpJL_GqU

3. กLGQs̀ pJL_GqUtTUVixKGHII

4. กLGiGH_JNrNHกNs YKกNSopJL_GqU

5. กLGVkULvlopJL_GqU

6. กLGrIRoi sKrNกViN]YhKpJL_GqU

7. กLGVG]hKGqU

 
 
�&"�
� 28 ก��(��#���������2")�กก���=���)��������0I��ก
���ก �ก��) �ก�������&*�
��
��&#��   
     "@))2� �!��ก�2#�� ���#�� 
 
 )�กก���=���)��������0I�!��ก�2#�� ���#��,��#���"@))2� ����ก$�*�
ก�����ก��
) �ก�������&*��&#���ก	;��
�-� 77%-87% � %���#ก���#�.
%�����&* ก����*���������0������&* 
ก��"��������ก� ��ก��������&* ก���!*�<�������&* ก����#�"@���ก�"�
��������&* ���ก��
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��
���&* �ก��*�ก��) ������&*�0*�"+������
�ก�2#�� ���#���0*�����0I��#��
ก�����ก���,
�� 57% 
����
�����0I��#�$�#�
ก�����ก��) �ก���&�<�� 43% 8���)�กก���������0��.����ก,��#� �&*�
��

�����0I��#�$�#�
ก�����ก��) �ก�������&*�0*�"+������
%�#���0A#�"+��2���1����ก���ก �

���2����*�� ���$�#$�*�!*�ก��"��.2��,-���=������!*��)��ก�����ก��) �ก�������&*��#��
�#���-��� ��#ก�2#�� ���#��� %�0���0I��*���#����)��
ก��) �ก�������&*����0I��#�ก�����ก��
) �ก�������&*��#��! %�����
����)=��"+� ������#��!������,��,��)��ก�����ก��) �ก��
�����&*�������
����,��,��)����� �ก������2กก�����ก��) �ก�������&*  �ก��*� 
ก�����ก��) ������&*�0*�"+������
��
����,��,��)����� ���=���ก�
��2��-� �,
����# 8% ����

����,��,��)�*���&��
��2��-� 42% �����0*�0I��#����ก�0*�
ก��"� �"�2���ก�����ก���
%��ก
�
��2� 

)�กก���กI�!*��&��,�������)�กก��� ��ก� ���� �� �ก �ก���=������"@))2� �!�����ก 
,��#� ก���������0�0����0�2���ก���ก*$!"@A0�����#��"����I�)�<&ก����������.* Excel 
0�-� Power Point � �� ���#�����&"�
� 30 ��ก��������!*��&� )�ก� %�)�<&ก�#�<���&*�
��ก
���!*��
����.* Outlook !����� � �#������ Intranet  ��-�������#��$" !*��&�)�<&ก�กI������-���
���,�������!���&*�����������#�� %� 8�����-�������#��$"!*��&�� %�)�<&ก�-� ���0�ก���-���
���,��������#��� �� %�$�*� �������
�0�� 0�-��2���� %�����ก$" !*��&�� %�กI)�0��$"�*��
�.#�ก � � �� %��,-��������"@A0�����
�ก�#���� �&*��ก�)���*��ก���=� ก��) �ก�������&*�
�
�0�������"���2ก���.*������ก����������*�)�กก���=� FA Manual !�����ก Product 
Engineering ����=�0� �ก���=��"+� Pilot Project ���ก���=��QM
�ก
���ก �ก��) �ก�������&* 
���<��ก����ก���
���&*)�ก� ���#�������=���I)�ก
���ก �ก��) �ก�������&*������ก��-�� �,-����
�"+�������ก���=�����ก��) �ก�������&*��I��&"���!�����ก�
ก�*�� 

 

 

 

�&"�
� 29 ����� ���#��ก����������ก���������0�!����
����ก��) ��กI������&*��"@))2� � 
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4.5 ก	
.���-	���ก	
.��ก	
��	�
�� (KM Action Plan) 
 )�ก��ก���=���)��������0I�!��ก�2#�"��.�ก�� ���#���
�ก�#��$"��*� �=���8���ก��
) ��=����ก��) �ก�������&* ���)�กก���*���*���ก���ก��� ����QM
�
��ก
���!*��ก �ก��
) �ก�������&* ���������������ก���=�ก��) �ก�������&*������ก��#��/����
�$�*ก�#��$"��
���
� 2 ��*�� %� ����
����$�*�
ก��"��.2����$�*!*���2"�#� )��=��������ก
���ก �ก�����ก��
ก��) �ก�������&*� %� 7 !*� $�*�ก# ก���#�.
%�����&* ก����*���������0������&* ก��) ������&*
�0*�"+����� ก��"��������ก� ��ก��������&* ก���!*�<�������&* ก����#�"@���ก�"�
��������&* 
��� ก����
���&* ����=���� ก�����ก�����0��ก��) �ก�������&* )������<�=�����ก���,-���0*
�����*��ก �ก�����ก�����0��) �ก��ก���"�
����"�� (Change Management Process) 8���
"��ก���*�� 6 ����"��ก�� � ��#�$"�
% ก�����
��ก�����"� ��"�
���,Q��ก��� ก���-����� 
ก�����ก��������-����-� ก��6Rก�������ก����
���&* ก��� ��� ���ก���ก�#��.��.�����0*
���� � ��0������ �, �F�ก ��,-��ก=�0�����ก��) �ก�������&* �,-���=�����ก��) ��=������&*��
���ก ����"+���������ก��"� �"�2����, S��ก��) �ก�������&*������ก���*���� ���<��
ก��) �ก�������&*�����I��&"����#�$"$�* 8��������<��2" ����F��������� �, �F�$�*
� ��#�$"�
% 
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������
� 9 ��������� �, �F���0�#��ก�����ก��ก��) �ก�������&* (Knowledge Management Process) ���ก�����ก�����0��) �ก�������&*  
     (Knowledge Management Operation)  

1. กLGIRoW]mpJL_GqU 

(Knowledge Identification)

2.  กLGaGULorNHraJoTL

pJL_GqU (Knowledge 

Creation and Acquisition)

3.  กLGQs`pJL_GqUtTUViuK

GHII (Knowledge 

Organization)

4. กLGiGH_JNrNHกNsYKกGSo

pJL_GqU (Knowledge Codification

 and Refinement)

5. กLGVkULvlopJL_GqU  

(Knowledge Access)

 6. กLGrIRoiwKrNกViN]YhK

pJL_GqU (Knowledge 

Sharing)

7.  กLGVG]hKGqU 

(Learning)

1. กLGQs`กLGกsIกLGViN]YhKriNorNH

z{POกGG_ (Transition and Behavior 

Management)

2. กLGaXYSaLG (Communication)

3. กGHIJKกLGrNHVpGXYSo_XS

 (Process and Tools)

4. กLG|}กSIG_rNHกLGVG]hKGqU 

(Training and Learning)

5. กLGJs`MN (Measurement)

6. กLGhกhRSoW_VWhrNHtTUGLoJsN 

(Recognition and Reward)

หมายเหตุ: ระดับความสัมพันธหลัก ระดับความสัมพันธรอง

กLG`^LVKOKกLGIGOTLGQs`กLGpJL_GqU

 (Knowledge Management Operation)

กGHIJKกLGกLGQs`กLGpJL_GqU (Knowledge Management Process)

 
 
 )�ก������
� 9 �"+�����)�กก���=����ก�����ก��ก��) �ก�������&*� %� 7 !*� ���ก�����ก�����0��ก��) �ก�������&* �
�$�*��)�ก
ก�����ก�����0��) �ก��ก���"�
����"�� (Change Management Process) 8���"��ก���*�� 6 ����"��ก���
�ก�#�����������
��$"!*���*� ��0�
����� �, �F�ก ��,-��ก=�0�����ก��) �ก�������&*�
�$�*)�กก��"��.2� ������������0I�����
ก����"��.�������
����.�ก ����2#���*�<��"@)) �
����*��1��������ก� 8��������<ก=�0��� ก	������ �, �F� $�* 2 ��� � �-� ��� ������ �, �F�0� ก ก�#���-� �
�����=�� A���)=��"+���ก��ก��
) �ก�������&* ��� ��� ������ �, �F���� �-� �
�����=�� A�*��ก�#���#����
ก���=�����ก��) �ก�������&*�*���.#�ก � 

64 

 



 
 

65 

 )�ก�������������� �, �F� �����<�=������!
��������ก���=�����ก��) �ก�������&*$�*� ��
% 
 
������
� 10 ���� KM Action Plan 

1. กLGIRoW]mpJL_GqU 

(Knowledge Identification)

2.  กLGaGULorNHraJoTLpJL_GqU

 (Knowledge Creation and 

Acquisition)

3.  กLGQs`pJL_GqUtTUViuKGHII 

(Knowledge Organization)

4. กLGiGH_JNrNHกNsYKกGSo

pJL_GqU (Knowledge Codification

 and Refinement)

5. กLGVkULvlopJL_GqU  

(Knowledge Access)

 6. กLGrIRoiwKrNกViN]YhK

pJL_GqU (Knowledge 

Sharing)

7.  กLGVG]hKGqU 

(Learning)

1. กLGQs`กLGกsIกLGViN]YhKriNorNH

z{POกGG_ (Transition and Behavior 

Management)

 - MqUIGOTLGtTUK~hILh KM

 - p�H\^LoLKGRJ_iGHW�_ 

rQกrQoI\IL\TKUL\]Y

 - Qs`iGHW�_JLorMKกLG

Qs`GHIIกLGQs`กLGpJL_GqU

VzXYStTU\�กpK_]aRJKGRJ_

 -Qs`กOQกกGG_VzXYStTU\]__]

pJL_nJUVKXmSVWXYStQกsK 

rIRoiwKกsK n_RVTxKrกRPsJ

  - MqUtTUpJL_GqUQHn ÙGsI

pJL_GqUtT_RQLกกLG

\I\JKpJL_GqUkSoPK

2. กLGaXYSaLG (Communication)
  - iGHWLas_zsK��VzXYStTU

\]_oLK\GLIvloก^LTK`กLG

iGHW�_Vก]YhJกsIกLGIRoW]mpJL_GqU

 - iGHW�_VzXYSก^LTK`_SIT_Lh

tTUrPRNHpKVPG]h_ViuKMqUSIG_

rกR\]_oLKPL_iGHaIกLG��

  - aXYSaLGVGXYSoกLGQs`GHII

กLGQs`กLGpJL_GqUกsI\]_oLK

 - riNopJL_GqUViuK�L�LSsoก{� 

VzXYSViuKaXYSกNLotKกLG\^LpJL_

VkULtQ VKXYSoQLกViuKIGO�s\kUL_WLPO

 - iGHWLas_zsK��tTU\�กpK

GsIGqUvloJO�]กLGVkULvlopJL_GqU

 - iGHWLas_zsK��tTU\sYJvlo

Vก]YhJกsIกLGQs`กLGrIRoiwK

rNกViN]YhKpJL_GqUtK\]_

 - iGHWLas_zsK��tTU\sYJvlo

Vก]YhJกsIกOQกGG_กLG

VG]hKGqU\]YâLps�PRSoLK

3. กGHIJKกLGrNHVpGXYSo_XS

 (Process and Tools)

  - Pareto chart tKกLGIRoW]m

pJL_GqU

 - Qs`iGHW�_VzXYSaGULorNH

raJoTLpJL_GqU\]Y\]_PUSoกLG

 -Qs`VกxItKGqirIIkSo

mannual FA ~`htWU excel 

sheet rNHrhกT_J`T_qRWs`VQK

 -_]กLGiGHW�_VzXYSaG�iiGH_JN

rNHกNsYKกNSopJL_GqUกRSKVMhrMR

SSกnitKJoกJULo

 -tWU intranet web page 

kSorMKกVzXYStTU\�กpK

VkULvlopJL_GqU~`haH`Jก

 -tWU share link �LhtKSop�

tKกLGrIRoiwKpJL_GqU

 - tWU intranet web page

 - กOQกGG_ CoP

4. กLG|}กSIG_rNHกLGVG]hKGqU 

(Training and Learning)

  - _]กLGIRoW]m GHI�กLG|}กSI

S_ aNsIT_�KVJ]hKกsK�LhtK

\]_

 - กLGrNกViN]YhKกsKSIG_tK

\]_ \^LtTUVกO`ViuKpJL_GqUtT_RZ

VกO`k]mK

 - Coaching

 - On the job training

  - VG]hKGqUVzXYSK̂Lni

iGHh�กP�tWUtKoLK

5. กLGJs`MN (Measurement)
  - \^LtTUกGHIJKกLG\^LoLK

oRLhrNHGJ`VGxJklmKrNHViuK\]Y

hS_GsIkSo\]_oLK

  - \^LtTU\GLIvloGH`sIpJL_GqU\]Y_]

tKrPRNHpKtK\]_ rNHrกUnkTLก_]

ILoShRLoPUSoiGsIiG�o

  - _]MqU\]YVkULnitWU TGXS

pUKTLpJL_GqUQLกrTNRo

pJL_GqU\]YQs`VPG]h_nJU

 - กLGVkULGRJ_กOQกGG_กLG

Qs`กLGpJL_GqUkSo\]_oLK

 - \]_oLKaL_LGvK̂LpJL_

GqRnitWUtKกLGi�OIsPOoLKQGOo

6. กLGhกhRSoW_VWhrNHtTUGLoJsN 

(Recognition and Reward)

  - hกhRSoW_VWhrNHtTUGLoJsN

rกRI�ppN\]YtTUpJL_GRJ__]S

  - hกhRSoW_VWhrNHtTUGLoJsNrกR

I�ppN\]Y_]กLGiGH_JNpJL_GqU\]Y

vqกPUSor_RKh^L

  - hกhRSoW_VWhrNHtTU

GLoJsNrกRI�ppN\]YVkUL_LtWU 

KM web rNH update Va_S

  - hกhRSoW_VWhrNHtTU

GLoJsNrกRI�ppN\]YrIRoiwK

pJL_GqUrกRMqUSXYK

  - hกhRSoW_VWhrNHtTU

GLoJsNrกRI�ppN\]YVkULGRJ_

กOQกGG_ShRLoPRSVKXYSo

กGHIJKกLGกLGQs`กLGpJL_GqU (Knowledge Management Process)
กGHIJKกLG`^LVKOKกLG

IGOTLGQs`กLGpJL_GqU

 (Knowledge Management Operation)

 
 
 ������ก��) �ก�������&* (KM action plan) )�<&ก�=�$""���2ก���.*����#��������ก���*����ก��) �ก�������&*!�����ก ����#���
�� �
$�#$�*<&ก�=�$"�.* ���������$�*�#�)��
ก�������ก�)ก����,-���.*, S���#����$"�.*��ก��) �ก�������&*��I��&"����
ก�� %� 65 
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4.6 ก	
������-	'�!�ก	
.��ก	
��	�
��+�1�
�ก	
(����� (Pilot Project) 
 )�ก�������=�����ก��) �ก�������&*!*���*����)�ก��ก���=���)��������0I�!��
ก�2#�"��.�ก�� ���#��8����"+��"3�0���!��ก���=����ก��) �ก�������&*��"���2ก���.*� %� $�*�

ก��"��.2������������
�"��.2��#��ก � <��"����I��
��*��ก��, S�����"� �"�2� ���)������
�=�����ก�����#���
��"+�����ก���*���� �=��#��ก#��� ��=�� ��#�$"�
% 
 1. ) �� %��	�ก���ก��) �ก�������&* �����#��"+� 3 ก�2#�0� ก/ �-� �
��&���ก���
ก��) �ก�������&* )��"+��&*�
��0*������ ����=�0�*��
���ก��ก� ��ก��������&*�
�$�*ก#���
�)����
��#$"� ��2����-�� �
��� ���2�ก��) �ก�������&*8���)��"+��&*�
����"���������ก
���ก �
ก�)ก���ก��) �ก�������&*�����ก ����
����ก��) �ก�������&*�2ก��8����
�#���ก
���!*��
� �, �F�ก ����0�*��
����0� ก �"+��*� 

 

CW Lau Chief Knowledge Officer, CKO

Charin KM leader

Waewta Pramook Theerachat Somsak Sasitorn

Athip Nitikul Nopphanat

Wuttipong Pavida Orranuch

Laddawan Mangkorn Purika

T_LhVTP�:

KM Centralized team

KM Support team

KM Virtual team  
 

�&"�
� 30 ����������*���	�ก���ก��) �ก�������&*�
�$�*)�ก������
�"��.2� 
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 2. ก��ก=�0�� ���2 �#�.
% �����&*0� ก�
�)=��"+�0�-��=�� A�#����0�-�ก�)ก���!��ก�2#�
0�-�����ก� 8���������ก����$�*�
ก��ก=�0�� 0�-��#�.
%�����&*0� ก�
��=�� A�#������#��. ��)� 
�-� �����&*����*���������=�0� �ก���=� Failure Analysis �,-��ก��0����0�2���ก���ก*"@A0� 
8���)��"+�) ��"+������������ ����.��0� ก!�����ก �.#� $�*�
ก��ก=�0�� failure �
�
�*��ก���=����=� FA Manual �����-�ก failure �
��
���#�ก��������ก�
��2� ���$�*�
ก��"��.2�
������0���ก��) ��=� FA Manual !�����ก��������0����� ก ����2��� "����ก��	�
������������<��ก���=���� �,-���0* FA Manual �
�$�* �
����<&ก�*�� ��#��=� ��������<
�=����"+���������ก��"N�� �����)���$�* �"+��*� 
 3. ก����������0������&*�
��*��ก�� ��-���)�กก���=����)��*���
�����ก
���!*��
� �, �F�ก ����ก 0�-�67���-�� �,-��"��������ก ��=��0*�ก��ก���ก*"@A0��
�<&ก�*����������I� 
� �� %� ก����������0������&*�=�0� �ก���ก*$!"@A0����#��� ����.��!�����ก )���)�ก
ก����ก��*��� ����)�ก"����ก��	� 0�-��QM
�
�$�*<&ก� ���ก$�* 0�-�ก�����<�� 
��ก�"�
��������&*ก ��2����
��
�����&*��กก�#� $�#�#�)��"+������ก��
��ก � 0�-��#�����ก�
��

�����#���-�ก ��,-��)2�0�����
��ก � �ก� ���#���.#� 0�ก Failure �
��*��ก���=����=� FA 
Manual �
�����ก
���!*�� ����*��ก��ก���=�����=�)�ก�&*.=���Aก���*���������T,��
��กก�#�)�ก���ก Advance Channel Failure Analysis �
������� กI)��
ก����ก� ,&��2� 
��ก�"�
��� �0*�ก��������กT�������0�2���!*����������ก���ก*$!"@A0�!�� Failure 
� %�/ ก#���=���� ���ก�"+� FA Manual ���<��ก���.�A�&*�.
���.�A�T,���*�����0*�����&*�ก#
���.�ก���
��*�� �.#� $�*�
ก���.�A�&*�.
���.�A�*�� Servo ��� TSE2.0 ��6Rก�����0*�����&*
ก ��
���� �"+��*� 
 4. ��-��$�*�����&*)�กก����������0�����*� �*���=������&*� %���ก� ��ก��� "� �"�2� 
� ��"�� 0�-���*���"+������&*�0�#/ �
��
�����0�����ก �ก���.*������#������� ����.��
!����#���� �.#� ��-��$�*� ������&*����*� �
ก���=�������#����0���F
ก���0�#/ �
������I�ก�#� 
�!*��)$�*�#��ก�#� ��������!���� �"+��*� 
 5. )�ก�
�$�*�����&*�
��0�����ก �ก���ก*"@A0������!���������*�กI����-�"N�� �� 
����=���������&*�
�$�*��"���2ก���.*�����!���� �.#� ก��$�*� ������&*��)�กก��<#�����
!�����-�� 0�-�)�ก��ก����
��
ก��� ���ก$�* ��))�$�#���ก �0�*����!���� ��#�
ก���=���
� ��"�� "���2ก���.*�����!����$�* �ก� ���#���.#� �����&*�
�$�*� ����"+������&*)�ก HDD 
model Zephyr 750G ��#���"@))2� �!�����"+� model �0�#ก�#��-� FBLITE 1TB )��*���
ก��
"� ��.*�
��0����������������
�
���� ����.�� �"+��*� 
 6. ��-�����
�$�*)�กก���=������&*��"���2ก���.*� %��ก���� ����ก��� ����"����ก��	�
)�กก���=������ก!�%� กI�
ก��<#����� ��ก�"�
��������&*�
��
$"� ��2����-�� �,-��.#���0*�ก��
�"+�"����.��ก �����ก������� �.#� ��-����� A $�*��
���&*�ก
���ก ���������
�0�# )��$�*�=���
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<#����������F
ก������1�����0*�ก#�����
���� ���<��ก���"+�,
���
%����ก���������0�
"@A0�������ก#�&*�
��
�����&*�*��ก�#� 
 7. )�ก� %���-�������&*� %�$�*� �ก������ �)�ก�2ก67���#��"+���F
�
�<&ก�*���0�������*� 
กI�=�ก��� ���ก$�*���&"���!�� FA manual �,-���"+�"����.���#��&*�
��*��ก����
���&*�#�$" 8���
ก#���=�ก��� ���ก�������,�#��ก$" )��#��ก��,�)��	����0 �0�*��
��&*�
����.=���A ���
"����ก��	��*��ก���=� FA ��กก�#��"+��&*,�)��	� �,-������<&ก�*�� ��#��=� ��������<
�=�$"�.*�0*�ก��"����.���ก#���-��/�
�$�*�=�ก����ก��#�$" 
 
 4.6.1 ��F
ก�����0��ก��) �ก�������&* ��������� EFP (Effective Knowledge 
Processes) 
 ก���=�����ก��) �ก�������&*�����ก $�*�=�ก�����0��) �ก�������&*��������� 
EFP ก �ก��) �ก�������&*������ก� �
��&# 4 ����"��ก�����"+����"N�� ��ก �����ก��
�*���� � ��
% 
 1. �&*���0���&��2�����&*���0����� ���������0*�����=�� A�������)��# ����=����
��������ก��ก��) �ก�)ก����=�0� �ก��<#����������&*�ก#�2���ก�������ก� � %������&*��
���. ��)*� (Explicit Knowledge) ��������&*�
�6@���ก��� ��2��� (Tacit Knowledge) 8����

�����=�� A��กก ����!������ก� ��-���)�ก�"+���������
�T,���
��*����� �ก��� ���������&*
)�ก"����ก��	�ก���=���� ��-���&*���0���0*�����=�� A ���������ก
���ก �ก����ก�"�
���
��#�"@������&* กI)��"+������ ก� � �"+����)&��)�0*�&*"N�� ��������ก�
�)��#��ก�)ก�������0*
�����=�� A��ก!�%��*���.#���
��ก � �ก� ���#���.#� �&*���0��$�*�0*�����=�� Aก �ก��) �ก��
�����&* � �� %� �
����)�������<) ���#������#��0����!��ก���=��������*�������ก��) �ก��
�����&* 8��������<�=��#��$"ก �ก���=����)��� �������#��
��"+��#��0����!��ก��, S�����
����&�	�ก��!�����ก8���)��#����
����������#�����ก� �=��0*�
���������<�=�ก�)ก���
$�*��#������-�� �"+��*� 
 2. ) �ก�)ก��� �0*ก�2#��
����$�*�
ก��,�"�ก � �,-����ก�"�
��� ��#�"@� ���
<#����������&*ก � ����
���-�ก������.#�����ก���� �0����� ��#�� "��0� �-�� �� ����!���2ก
� "��0� �,-��ก�� Internal Training �ก
���ก ������� ก���=� FA ���ก#�2����-�� ����&*�
�
<#�����)��� ��"�
���0�2���
��ก �$" �,-���"+�ก��ก���2*���� %��&*�
�<#���������������&*
!������� ����ก��"����.��ก ��&*�
���� ������&*�0�#/ )�ก�����
��
ก�*�� 
 3. ��-��$�*�����&*����*�)�กก��) �ก�)ก������ก���0*�����=�� A)�ก�&*���0�� �#���
����ก��) ��กI������������&*�*���
����� ��� � �������
����) �ก�������&*!�����ก
��-�ก�=�ก�������������&*�� website !�����ก 8����"+��#��0����!�� Product Engineering 
����2ก�������<�!*�<��$�*�#����������I���#��
��*��ก�� 
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 4. ��-���=�ก���กI������������&*��*� )���*���
ก���=������&*�
�$�*$""���2ก���.*��#��
�0���������"+�"����.��ก �����������ก� ����,-���"+�ก���0*�����=�� Aก ������&*
�0�#�� %� )��*��ก��ก�����)����#���-�������#��$" ���������&*� %�� ��.*$�*��#���

"�����F�1�,$�*�
��&#0�-�$�#��-�����������������
�"�
����"��$" ����
ก���=��0*�"+�"@))2� �
(Update) ��&#���� �,-���0*ก���.*���������&*� %��ก��"�����F�����&#�����*���.#�ก � ��#�=�0� �
ก����ก���) ��
% �"+��,
��ก�������ก��) �ก�������&*ก ������#���*������#�� %� �,-���"+�
������ก��, S���#����ก��) �ก�������&*��#����I��&"���������ก��#�$" 
 
 4.6.2 ก����*�����-����-��
��.*��ก��) �ก�������&* 
  1.  ���-����-���ก���!*�<�������&*  
  -  P�������&* (Knowledge Based) 
  �"+�ก���กI�!*��&����������&*�#��/ �
�����ก��
$�*������P��!*��&� 
�,-���0*�&*�
��*��ก���*�0������&* �����<�!*�<�������&*�#�����������������
�������� 8���
������ก��.*���� Intranet ���<��$�*�
ก��) ��=� KM website !�����ก!�%� �,-���"+��&���ก���
ก���กI������������&*��#���"+����� ก����#�"@���ก�"�
�����
���&* ����-��*�!*��&��,-��"� �
�.*"����.������� 
 

 
 

�&"�
� 31 ����0�*���ก!�� Intranet 1��������ก�ก#���!*����ก Product Engineering 
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�&"�
� 32 ����0�*���ก!�����ก Product Engineering 
 

 
 

�&"�
� 33 ����0�*���ก!�� KM Web !�����ก Product Engineering 
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  2.  ���-����-���ก��<#����������&* 
  -  .2�.��0#�ก����
���&* (Communities of Practice: CoP) 
  �"+�ก������ �ก �!��ก�2#��2����
���&#��ก�2#������
��ก � �
�������)
����-�����
��ก � �
� �<2"��������ก����ก�"�
�����
���&* �����*�������&*�0�#/ ����
����$�*�

ก��) �ก����������
������
��� ��"�
���0�2���
��ก ��"+��&*�0*ก������ก ��
���� �,-���"+�
ก��<#����� ��#�"@� ��ก�"�
��������&*ก ����
���� ����"+�ก������������&*!��������
ก
�*�� ����
ก��) ��0*��#���� ) �������0 �!*��
������$�*� ����0����0*�=� FA Manual 
�����# ���2��� "����ก��	� ������������<!����#�������
���� �,-���0*ก��6Rก����
�ก��"�����F�1�,�&��2� �"+��*� 

 
     
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�&"�
� 34 1�,ก�)ก���ก��6Rก������ก�"�
��������&*ก �1�������ก 
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�&"�
� 34 1�,ก�)ก���ก��6Rก������ก�"�
��������&*ก �1�������ก (�#�) 

 
  -  ����,
���
%�� (Mentoring System) 

  �"+�ก��<#����������&*���"����ก��	��
�6@���&#��� ��2���)�ก�&*�
��

�����&*���"����ก��	���กก�#� $"� ��&*�
��
�����&*���"����ก��	�������*��ก�#� �������#
���
� �
ก��) ��=�� �����=��0�#����������ก��#��!�����ก �&*�
��
�=��0�#�����&�ก�#�)��*��
<#����������&*"����ก��	�������0*ก ��&*�
��!*����0�# �"+����/ �,-���0*����ก����������-��
����ก��"����.���#�����ก���#��� ���-� 
 
 4.6.3 �����!���2���ก���ก�����0��) �ก�������&* 
 ���#��!�������!���2���ก� ��ก��) �ก�������&*��ก����ก��� %��
% )���#�$�*
�"+� 3 ก�2#� � ��#�$"�
% 
  1.  ����
!&	
 �������ก�����0���
��#������ �� ���2��0*�
����) ��=�ก��
) �ก�������&* �=������������ก����"+��
�"��ก�!��ก�������������ก��) �ก�������&*�"+�
��#���
 ����0I������=�� A!��ก��) �ก�������&*���
������2A���0*�=����0 �!*�ก��) �ก��
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�����&*$"�"+��#��0����!��ก��"��������������"O 8���)��"+����)&��)0�����0*�
�����2ก��
�0I������=�� A!��ก��) �ก�������&*�
ก�*�� 
  2.  ���.��ก	

!'
!��ก	
.��ก	
��	�
�� 8����"+�� �� ก��ก�����
�$�*� �
���0����0*�"+��&*) �ก�������������ก��ก��) �ก�������&* �
0�*��
�"�������� ��������� 
��
�กก��"��.2� ���� ��"+��#��0������ก��"�����������ก��) �ก�������&*!���
����1����*
ก���&��������!��� ก��ก���� 
  3.  ����	� ��������ก��2ก��8���"��ก���*�� �������ก)=���� 15 �� 
�����ก���ก�
ก)=���� 15 �� �
�#���#����ก��) ��=�ก��) �ก�������&* 8���������$�*��
�&"���!�� FA Manual ����2ก��)�$�*� ����0����0*�=�����ก����ก� ������ ���) �ก��
�������#��0 �!*��
�$�*� ����0��� 8�������#��ก�����ก��$�*�=�ก�����ก��) �ก�������&* 
(Knowledge Management Process) ��� ก�����ก�����0��) �ก�������&* (Knowledge 
Management Operation) ��"���2ก���.* �,-���0*ก��) �ก�������&*�
��ก��!�%� �
����<&ก�*�� 
���0� กก��) �ก�������&* ��������<�=�$""���2ก���.*�����)���/�
ก�*�� 
 
 4.6.4  "���1�!�������&*������ก� 
 "���1�!�������&*�����ก�
��=�ก����ก� )������<)=���ก��ก��������&*
��ก�"+� 2 "���1� � ��#�$"�
% 
  1. Explicit Knowledge  
  �"+������&*�
�$�*)�กก����
���&*��������
�0�#/ !��'�������ก�$���(�
��
ก��
, S���"�
����"�
���$"��#�������I� �
�$�*<&ก������$�* ����&*�
��
0�*��
�� ����.�������� 8���
$�*�
ก��� ���ก$�* ���<#������#����� Intranet 0�-�) � Training Curse �,-���0*��������ก�
��
���&*����#��, S������1 	;� �.#� Product Specification !������1 	;��
���ก�2#��0�#)�<&ก
) ��กI�$�*�,-��ก����
���&*�� DNA System ��� .-�� Failure �
������� Yield Report ����#�� 
Station �� Workbench Suite System กI<-��"+� Explicit Knowledge �*���"+��*� 
  2. Tacit or Implicit Knowledge 
  �"+������&*�
�$�#"��กN. ��)*� <&ก6@���ก���8#����*� ��&#��� ��� ��� Tacit 
Knowledge ��)�ก��)�ก"����ก��	� ก����
���&* 0�-�,������� (Talent) !����#���� 8���
��ก�#��ก � � �� %��&*�
��"+���<#����������&* )��"+��&*�
��
�����&*�ก
���ก ���� ���"����ก��	�
ก���=��������กก�#� �"+��&*<#����������&*��� ��&*�
��
�����&*���"����ก��	��*��ก�#� �.#� 
Team Leader <#����������&*��ก���=�ก���������0����0�2!����
� (Failure Analysis) �0*�&*
�#���
� 0�-� Senior �������0*ก � junior ���
�����-����ก
���ก �"@A0� 0�-���F
�ก*"@A0����
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��F
ก���������ก��"� �"�2�ก�����ก�������,-����!����
���ก�����ก������ 8���
ก�����ก���ก*$!"@A0��#���0A#)�<-��"+������&*"���1� Tacit Knowledge �"+��*� 

 
������
� 11 ��2"ก����ก���� ���#��"���1�!�������&*�
��
����)=��"+��#�ก���=� FA  
    Analysis 

Explicit Knowledge Tacit Knowledge

HDD Backend test process flow FA-Failure Analysis

Yield reporting in Workbench suite FA tools (Multiutil, Windex, WinSpat etc�)

Failure reporting in Workbench suite Backend package recipe software code test

HDD test history Backend process test sequence for each station

Tester type list Control table match in Backend test process

HDD component detail
Features enabler for yield improvement, quality improvement 

and test time reduction

Product Specification Recommendation for yield improvement and test time reduction  
 
 �ก� ���#��ก���=� Failure Analysis !�� AC5 - IBI Log Full - Data Errors Failure 
�� BI Station ก���������0�0����0�2��ก�0�*�!��"@A0� )��*�������#� Failure �
%�

�"����8I���ก����
��
��&���ก)�ก Workbench Suite )�ก� %� �.*����) �ก���,-���=�� ���#�� 
Failure �
%���=� Failure Analysis ����.* FA Tools �,-���=�ก��������!*��&�� %�0���0*$�*��ก
�
��2� )�ก� %� ��2"!*��&� ��������ก���������0���-%���*��0*�&*�
��ก
���!*������ 0�-��#��#��0*
�&*�.
���.�A�T,�����$"�=�ก���������0�0���ก�0�*�!��"@A0� �,-������=���F
ก���ก*$!
"� �"�2����"3��ก �ก���ก��!����
��
ก 8���,��#��
���0�2�ก��)�ก �#� Setting �� Code �
�
�=����.*�=�0� �ก������� Tight Spec $�*��ก)��ก��$" �=��0*�
�
!����
�)�กก�����ก��
�������ก�ก��$"���$�#)=��"+� )���*���
ก��,�)��	��#��
��0������=�0� �ก�������
! %�����
% �"+��*� 
 
 4.6.5 ก�����ก����*�������&* 
 Nonaka model 0�-� SECI Model �"+��&"����
���������=����.*�F������-���ก��
) �ก�������&*���$�*<&ก�=����F���������ก���ก��) �ก�������&*������ � ��
% 
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�&"�
� 35 ก�����ก����*�������&*�*����)� SECI Model 
 
 S = Socialization �"+�ก����#�"@������*�������&* )�ก Tacit Knowledge $"�&# 
Tacit Knowledge �����ก�"�
��������&*���"����ก��	����!���&*�
��-�������0�#��ก � )�ก
�2���0���� $"� ��
ก�2���0���� 0�-�)�กก�2#���ก�2#�0���� 8��������ก���กI$�*�
ก��<#����� 
��#�"@� ��ก�"�
��������&*�*��ก�������� ��ก�"�
���"����ก��	�ก � �.#� 0 �0�*�������
����&ก�*�����
� ���ก���=������&*���"����ก��	�)�กก���=�����
��)�"@A0���������<
�ก*"@A0�)�กก���������0�!����
�$�*ก#��0�*��
% ��"� ���� 0�-��"+��������=�0� �"@A0�
�����F
ก���ก*"@A0��
������0�#� �$�#�
"����ก��	���������&*���#���
%��.#����ก���������0�
�,-���0*����
���������I� ����ก*"@A0�$�*���)2���ก!�%� 
 E = Externalization �"+�ก����*�������#�"@������&*)�กก���"�� Tacit 
Knowledge �"+� Explicit Knowledge �������,�#��ก���"+����� ก	�� ก� �.#� ���) ��=�
�"+� FA Manual 0�-� Document �,-���
ก��) ��กI��"+������&*���"����ก��	�)�ก� ��2��� 
�,-��<#����� ��
���&* �=�0� ��2����-�� �.#� ��-���
����$�*,��#��
 Failure �0�#/�
��ก��!�%�)�ก
ก�����ก������� ��-���=�ก���������0���*�0����0�2�����F
�ก*"@A0�$�*��*� กI$�*�
ก��
���������) ��กI����&"���!�� Document ���) ��กI�$�*�� Website �#��ก���!�����ก 
�,-���"+�ก�	
��ก�0�-�� ���#���0*ก � Model �-��/�
���))��ก�� Failure �����
��ก � �,-��ก��
�ก*"@A0��
������I�!�%� �"+��*� 
 C = Combination    �"+�ก����#�"@������*�������&* )�ก Explicit Knowledge $"�&# 
Explicit Knowledge ��������������&*"���1� Explicit �
���
���&* ����*�� �"+������&*"���1� 
Explicit �0�#/ �.#� �
���������ก$�*�
ก����
���&*��F
ก���������0�0����0�2�ก*$!"@A0� ���#�
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��������&*ก � ,&��2�ก �)��ก���"+������&*�
��"+��
����� ����$�*� �ก��� ���ก$�*����� 
Explicit Knowledge �-����&"���!����ก��� ����กI�$�*�"+��#��ก���!�����ก �"+��*� 
 I = Internalization �"+�ก����#�"@������*�������&* )�ก Explicit Knowledge $"�&# 
Tacit Knowledge ���� ก)��ก��)�กก���=������&*�
���
���&*��$""N�� ��)��� )�ก����"+������&*
�
�6@���&#��� ��2��� �.#� ก���
��
���������ก �
ก����
���&* �����&*�����F
ก���������0���F
ก��
�ก*$!"@A0� ���$�*��
���&*)�ก)�ก�&#�-�ก��"N�� ����� 0�-���ก����
�<&ก� ���ก$�*��*� �,-���"+�
�����&*�
������<�=�$""���2ก����ก��"N�� ����0�*����)��� )�ก����"+������&*�
�6@���&#��� �
�2���� %� �"+��*� 
 �ก� ���#��ก���=� FA Manual ����.*ก�����ก����*�������&*!�� SECI � ��
% 
 ��� A $�*� ����0���)�ก0 �0�*���� �0*�=� FA (Failure Analysis) - IBI Log Full 
- Data Errors Failure �� BI station 8���,��#��
 % Failure �ก��!�%���ก�
��2��� Station Test �
% 
��-���)�ก ��� A � �$�#.=���A����F
ก���=� FA �� Failure �
% � �� %� ��� A $�*$""��ก�
0 �0�*� ���0 �0�*���� $�*����=������� ��F
ก��! %����ก���=� FA )�ก"����ก��	����
�����&*�
�� ������ �,-���"+����������!*�� ��ก��0*��� A �=� FA $�*��I�!�%� (S = 
Socialization) )�ก� %���� A $�*�=� FA ����*�,����0�2!�� Failure ��� A $�*) ��=� FA 
Manual !�%��������
������#��! %����ก���=� FA ��*��กI�$�*��!*��&��#��ก���!�����ก 
�,-���0*�2ก�������<�!*�<�������ก�!*��&�$�* (E = Externalization) �#��������� B $�*<&ก
$�*� ����0����0*�=� FA Failure �
% ������ B $�*��ก������
���&*! %����ก���=� FA �
���� 
A �=�$�*��*��,-���"+������� ��-�����-��=� FA ��*�,��#� �*�,����0�2�0�#/ �ก��!�%� )��$�*��
"��ก� ,&��2�ก �����
��,-����#�"@���ก�"�
��������&*ก � )�$�*!*���2"��*� Update FA 
Manual Reversion �0�# �กI�$�*���#��ก��� (C = Combination) ���
�$�*�-� � %� ��� A, 
������ B ���<���
�������-��/ $�*�=������&*�
�$�*)�กก��,&��2�ก �$""���2ก���.*���$�* )�
�ก���"+������&*�
�6@���&#��� �!����#����$�*�*�� (I = Internalization) �"+��*� 

 
 4.6.6 ก��)=���ก��� �!�������&*������ก� 
  ��� ������&*�����ก�
��=�ก����ก� �-� ���ก Product Engineering �����<
��#��"+� 4 ��� � � ��
% 
  1. �����&*�.���QM
 (Know-What) �"+������&*. ��)*� �
��2���$�*��
���� 8���
)�,���ก)�ก�
�����
�)�ก����ก����0�# ��#��-���)�กก���=����)��������ก �*���.*
"����ก��	�ก���=����8���'�������ก�$���(�"+���������
�T,�� �*����� �����.=���A ���
"����ก��	��
�$�*��
���&*�T,���*���"+�0� ก ���������*�������&*���.���QN
 �,-���0*���
�=�����$"��#���
"�����F�1�, !�������&*"���1��
%�ก� ���#���.#� �����&*�ก
���ก �
������#�0�Iก $((3� ������������� 0�-����,������� �"+��*� 
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  2. �����&*�.���QM
����.������� (Know-How) �"+�ก���=������&*. ��)*���
"���2ก���.*ก �ก���=����)���$�* )�,����&*�
��=�����������*� �กI��ก
��������&* "����ก��	�
ก���=���� ����.=���A�������ก!�%� ����ก���"+������&*�
�6@���ก��&#��� ��2���$�* ������ก�
���)��
�&*�
��
�����&*�*���
%ก ��2����
��
"����ก��	�ก���=������ 2-3 "O 8���)������<<#�����
$"� ��2#��*�����
�������ก�������� �ก� ���#�������&*"���1��
% �.#� �����&*�ก
���ก �
������ก���������0�!����
�)�กก�����ก���������-%���*� �
�$�#�� �8 �8*����ก� ก �����<
�������0�����.*!*��&��
��
��&#��-%���*��,-��ก���ก*"@A0�$�* 8���)�,��� Failure �
��ก��!�%����
���=����� $�#$�*�
�������"ก����ก�����ก������ �"+��*� 
  3. �����&*����� ��
��F�����0�2�� (Know-Why) �"+������&*�
�$�*)�กก��
��ก�"�
���ก ��&*�-�� �ก��)�กก���ก*"@A0��
�8 �8*��)��"+�ก����"+������&*�
�6@���ก��� ��2��� 
�����&*����� ��
% )��ก��ก ������
��
�"����ก��	�ก���=�����������*� �����<<#�����
�����&* ���� ���������&*)�ก�&*�-����"���2ก���.*�����!�������$�*�*�� ���������ก����
�2����
��
�����&*��� ��
% �#���0A#)��"+� Senior Engineer �
��
"����ก��	�ก���=���� 4-5 "O 
�ก� ���#�������&*"���1��
% �.#� ก���������0�!����
���ก�����ก�������
��ก����ก)��ก��
�������"ก����ก�����ก������ )=��"+��*����� ������&*����.=���A "����ก��	���ก��
�=������ก���������0�0����0�2!��"@A0��������=�ก���ก*$!"@A0����� ��#���
 �,-���0*
�ก��������
�0������#���ก�����*���
��2���ก������ �"+��*� 
  4. �����&*����� ��2	�#� �����.-�� (Care-Why) �"+������&*��ก���������
��*������� �����<"����� �������0� 0�-��ก ������&*�
��
��&# ��*���*���"+����������&*!�%���
�0�# 0�-���*���� �ก��� 0�-��QM
�0�#/ 8���������ก���� �#������ก����*���� �ก��� ����

ก��) ��0*�
 ก�)ก���"��)=��"+������ Innovation Day �,-���"+��ก
��������ก�#���0*ก ��&*�
�
$�*� ����� �ก �ก����������� 8���)��"+����)&��)�0*�"+�����ก��0#��� �ก��� �ก� ���#���.#� 
�
ก���#���-�ก ���0�#�����ก ����*���F
ก�� 0�-����-����-�.#���0*�
ก���������0�"@A0�!��
���0�2ก���ก��!����
� )��"+��
����� ���0� กก���#������<�=�$"�.*$�*)��� 8��������� ��

ก���#�)����F�� ������0*���� ��ก#�&*�
�����*�����=�"����.���0*ก ���� � �"+��*� 
  �ก� ���#�� ������ A ��
��)�ก����ก���� �"��AA���
���	�
����ก��������� ��!�����������ก�� ��-����ก������!*��=���������ก Product Engineering 
������ A )��
�����&*�.���QM
 (Know-What) �"+������&*. ��)*� ����
�$�*��
��������-���!�� 
�����&*�ก
���ก �������#�0�Iก $((3� ������������� 0�-����,������� 8����"+������&*,-%�P����
ก���=�ก���������0�!����
�8����"+����0� ก!�����ก ��#� �$�#�
"����ก��	� ����.=���A��
�������� �"N�� �����$�* �#����
ก����
���&* �
"����ก��	�ก���=������ก!�%� 2-3 "O ������ 
A )��
�����&*�.���QM
����.������� (Know-How) �"+�ก���=������&*. ��)*���"���2ก���.*ก �
ก���=����)���$�* ��#)��"+�ก���������0�!����
��
��
���0�2$�#8 �8*����ก� ก$�* ��#��-��
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������ A �
"����ก��	�ก���=������ก!�%� 4-5 "O �=��0*������ A �
�����&*����� ��
��F����
�0�2�� (Know-Why) �"+������&*�
�$�*)�กก����ก�"�
���ก ��&*�-�� �ก��)�กก���ก*"@A0��
�
8 �8*��)��"+�ก����"+������&*�
�6@���ก��� ������� A 8���)������<�=�ก���������0�!����
��
�
�
����8 �8*����ก!�%� �*����� ������&*����.=���A��#����ก��ก���ก*"@A0� ���0�ก
������ A � ����"����ก��	�ก���=�����#�$"�
ก )��
�����&*����� ��2	�#� �����.-�� (Care-
Why) �"+������&*��ก�����������*������� �����<"����� �������0� 0�-��ก ������&*�
��
��&# ��*�
��*���"+����������&*!�%����0�# 0�-���*���� �ก��� 0�-��QM
�0�#/$�* �.#�ก����*�� Macro 
�,-����! %���� ��������ก���=� FA �� �=��0*$�*��ก���������0�!����
��
���#��=�!�%� �"+��*� 
 )�ก������
�  9 ��������� �, �F���0�#��ก�����ก��ก��) �ก�������&* 
(Knowledge Management Process) ���ก�����ก�����0��) �ก�������&* (Knowledge 
Management Operation)  ���������
� 10 ������ก���=�����ก��) �ก�������&* (KM Action 
Plan) �����<�������0�����=����F����ก��) �ก�������&*��"@))2� ����������ก��"� �"�2�
ก��) �ก�������&*������ก�$�*� ��#�$"�
% 
 
 4.6.7 ก�����ก��) �ก�������&* (Knowledge Management Process) 
 ก
����ก	
.��ก	
��	�
�� (Knowledge Management Process) �"+�
ก�����ก���
�)�.#���0*�ก��, S��ก��!�������&* 0�-�ก��) �ก�������&*�
�)��ก��!�%�1����
����ก� ���ก��������ก��"���2ก���.*�,-��"� �"�2�ก��) �ก�������&*1�������ก Product 
Engineering �
�������
��! %����� ��#�$"�
% 
  1. ก	
�7�8�9��	�
�� (Knowledge Identification)  

  �=�ก���#�.
%�����&*�
���-�ก�=����=� FA Manual ���ก����-�ก Top Failure 
Pareto �
�,�����ก��!�%��#�� �
�"����8I���!����
���� ����
��&� 8����#�.
%�#� �"+����0�20� ก�
��=�
�0*����*��
!����
���ก�����������ก 8�������=����=�ก���������0�0���ก�0�*�!�����0�2 
(Root Cause) �,-�����������ก���ก*$! .#���,��� Productivity �����������
���!��"@A0�
�2	1�,�
���))��ก��!�%�������� �ก� ���#���.#� Model FBLITE USB 1TB Capacity 
"��กN Failure AC5 7 IBI Log Fall Data Error ��ก�
��2���ก�����ก��������� BI Station 
)����-�ก Failure �
%���=�ก���������0�0����0�2���ก���ก*$!"@A0� ���) ��กI����&"���!�� 
FA Manual �"+��*� ���)�กก���=���)������<���#���0A#�
�����0I��#��
ก�����ก���#�.
%
�����&*�&�<�� 87% ����
ก 13% � ��0I��#�$�#�
ก�����ก���
% 8���)�กก���������0� ���
��0I��#�
$�#�
ก�����ก���#�.
%�����&* �-��2���1����ก���ก���,� ก����0�#�
�� �$�#$�*�
�#���#����
ก��) �ก�������&*���=������ ����� � �� %���F
ก���ก*$!กI�-� ก���-������0*� ��<������0*
�����=�� Aก �ก�2#��
%��ก!�%� �
ก���F����0� กก���#�.
%�����&*����0*�!*����
�#���#����
ก�)ก���ก��) �ก�������&*�0*���=������*�� 
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  2.  ก	
�
�	��������&	��	�
�� (Knowledge Creation and Acquisition)  
  ก����*���������0������&* ���ก���������0��#� �����&*�
��*��ก���=����=� FA 
Manual ����*���"+���) ����
������#�� Failure 8����&)�ก�����0����� �����.
���.�A 
� ก����������< ������ก�#�� ���"����ก��	� ���ก=�0��� ��
��*��ก�������#���-��0*
�#�������ก � ��*��0*����ก����2�� 8����"+��&*�=�����#���
��=�ก��,�)��	� �ก*$!"� �"�2��0*�

������#��=���ก�
��2� �.#� ก�����0������=� FA Manual !����#���� )�<&ก,�)��	�)�ก 
���2��� "����ก��	� ���� ก����������<,���!����#���� �,-���0* FA Manual �
��=�
��ก�� �
��������
�� ���<&ก�*����#��=��
��2� ��������<�=�$"<#�����$�* 8���)�กก��
,�)��	�!���
���� ��� ���#�� AC5 7 IBI log Fall Data Error Failure $�*���0����0*��� 
A 8����
� ก�ก���=�ก���������0��
��
����
"����ก��	�ก���=������ก 4 "O �"+��&*� ����.�� 
��-���)�ก failure �
%�*���.*�����&*���� ก�ก���=��
��
����8 �8*�� �"+��*� )�กก���=���)
������<���#���0A#�
�����0I��#��
ก�����ก����*���������0������&*<�� 80% ����
ก 
20% � ��0I��#�$�#�
ก�����ก���
% 8���)�กก���������0� ���
��0I��#�$�#�
ก�����ก����*�����
����0������&* �-�,� ก����0�#�
�� ��
"����ก��	�ก���=���� �����.
���.�A��ก� ก � �$�#
�����0�#������&*�
�)�0�$�*���� �$�#������F
ก������0������&*�,-���.*����� ��F
ก��"� �"�2�
�-� �0*�&*�
"����ก��	���กก�#�����=��#�)������<��*���������0������&*)�ก�
�$0� ����-�
�&*�
�.=���A����-���� %�/ �����F
ก���
�)�$�*�����&*�
��*��ก����)�ก�0�#������&*� %��*���=�
��#��$��*�� �"+��*� 
  3.  ก	
.����	�
��+&�'�:�
��� (Knowledge Organization)  

��-��$�* FA Manual !����#�� Failure ����*� �=���) �0���0�&#�����ก�"+���#�� 
Station Test �,-���0*�#���#�ก���=�� �ก#��0� � �0*�0I�1�,�
�. ��)�!�%� 0�-���*��# ��ก Model 
�,�����F
ก���=�ก���������0���)�
�����0�-��0�-���ก�#��ก ����)2� ��-���)�ก��������
�
�
�"�
���$" ��F
ก���=�ก���������0���)�"�
���$"�*���.#���
��ก � �.#� )��*���
ก�����2��#��
. ��)� ��0���0�&#!�� FA Manual �#� ��)�ก Product �
�.-����$� Model ��$� Station Test 
)�ก�#���� �,-���0*�#���#�ก����
���&*)�ก�&*�
��=� FA Manual ���.*������2#��#�$" ���$"<��ก��
) ��กI������&*��-��$�*����*���#���"+����� $�*�
����
�0���� �����<�=���ก���.*$�*����������-��
�*��ก���.*�����&*� %� 8������ ���#�� AC5 7 IBI Log Fall Data Error Failure $�*�
ก�����2��#��
. ��)����������
�� �#��"+� Model FBLITE USB 1TB Capacity �"+������
�)�ก BI Station 
<&ก) ��กI�$�*�� KM Web !�����ก �����<�=����.*$�*��-���*��ก�� $�#�*����
������*�0���� 
0�-�<&ก�-���-����-�������#��$" �"+��*� )�กก���=���)������<���#���0A#�
�����0I��#��

ก�����ก��) ��กI������&*�0*�"+������*���
��2��-� 57% ��� 43% �0I��#�� �$�#�
ก��) �ก��
�����&*�
��"+����� ����&*�
��"+��#��
ก��) �ก�������&*�
��"+������ %��#���0A#�
����,��,��)
�*����ก 8����*���0�2���
%����=��0*ก����ก��
% �2#���*���� ,F��"+� FA Manual �
���2" ������
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ก���=� FA $�*����#��0���0�&# ������$"<��ก��) ��กI�$�*�� KM Web �
��2ก�������<
�-��*�����!*�<�������&*$�*��-���*��ก�� ������#��!��ก��"� �"�2����#���
% )��*���
ก��
�-������=������!*�<��ก��) �ก�������&*��#���"+�������#��$��0*�ก#���.�ก ����*��ก������
�#���-���ก���=� FA manual ���<��ก��) �ก�������&*���2ก! %����)�ก���.�ก�*���.#�$��*�� 
  4. ก	
�
�������ก����ก
����	�
�� (Knowledge Codification and 
Refinement)  
  ก���=� FA Manual !��� ���#�� AC5 7 IBI Log Fall Data Error Failure )�
ก=�0���0*��ก�����&"���!��1��� �กQ 8����"+�1���
��.*�-�����ก �������ก� ��-���)�ก
�"+���� ���0�#��"����� �
�2���ก�0����.-%�.����=�����#��ก � �,-���"+�ก���-������0*�!*�<��
�0*$�*��ก�
��2� ��ก)�ก�
% FA Manual �
�$�*�� )��
ก���=��0*�"+�"@))2� ���&#���� "� ��"�
���
�����������
�
��"�
���$"�0*� � �,-��ก���.*"����.��$�*��#��� ���-� ���)�กก���=���)
������<���#���0A#�
�����0I��#��
ก�����ก��"��������ก� ��ก��������&*<�� 83% ���
�
ก 17% � ��0I��#�$�#�
ก�����ก���
% 8���)�กก���������0� ���
��0I��#�$�#�
ก�����ก��
"��������ก� ��ก��������&*�-�,� ก����0�#�
�� ��
"����ก��	�ก���=�����*�� ����"+�
�2���1����ก���ก ��-���)�ก$�#$�*�!*��#��ก��"��.2��ก
���ก �ก��"��������ก� ��ก���
�����&*�,���$�#�
���� ����*���=������0�*��
�0� กก#�� 8�����ก��"� �"�2��ก*$!� %� )��*��
�-����� ) �����ก��"��.2��������
����.�ก�2ก�������<�
�#���#���0*$�*��ก�
��2� $�#�T,����#
��� �0 �0�*������#�� %� 
  5. ก	
'��	;����	�
�� (Knowledge Access)  
  ก���=� FA Manual �
��#��ก��"��������ก� ��ก�����
���*����*���) �ก��
����,�#�,-���&�#���������ก������<�!*�<�������&*$�*��#������ก �����I�����#�� ����.*����
�#��ก���!����� � �
��2ก�������<�!*�<��!*��&������&*$�* �.#� Share Link �#��ก���!��
��� � ���)��
ก��� ���ก�� Website !�����ก ���#��!�� Knowledge ���"��.�� �, �F�
�0*�������ก����&*�
��*��ก����ก�$�*�!*�<�������&*�#����� Email !����� � 8����"+����� 
intranet �T,��!����� �����
ก�*�� ������ ���#��ก���=� FA Manual !����� A !��
� ���#�� AC5 7 IBI Log Fall Data Error Failure กI$�*�=����กI��� Website !�����ก�*��
�.#���
��ก � )�กก���=���)������<���#���0A#�
�����0I��#��
ก�����ก���!*�<�������&*
��ก<�� 87% ����
ก�,
�� 13% � ��0I��#�$�#�
ก�����ก���
% � %��
%�,���,� ก���������ก� �

�����.
���.�A��ก���.* IT !������ก��"+���#���
 �,
����#�#��*��) ������0�#�!*��&�$�*�,-��
�กI� �����ก�"�
��������&*�
��
��
�ก#�� ���#���&*�
��0I��#�� �$�#�
ก�����ก���
% �#���0A#กI)�
�"+�,� ก����0�# �
�� �$�#�.
���.�A��ก���.* IT !����� � �"+��*� 
 



 
 

81 

  6. ก	
��7��$���ก'����0���	�
�� (Knowledge Sharing)  
  ก����#�"@�����"�
��������&*)�กก���=� FA Manual )��=����ก���.*
���-����-�ก����ก�"�
�����
���&*���&"��� ก��) ��=�P�������&*���&"��� Excel Sheet )�ก� %� 
�0*�&*�
�) ��=� ���
���"+��&*�=�ก�� Training ��#�� Failure �ก#���.�ก���
� 0�-��&*�
����))�ก
���ก�-�� ���&"���.2�.�� ก"N�� �� (CoP) �� ��"�
���0�2���
��ก ��"+����� "��0� 
��ก)�ก�
% ������ก�$�*�=�����,
���
%�� ���ก���0*�&*�
"����ก��	���กก�#����
� �������&*�
�
�!*����0�# 0�-��2���)�ก���ก�-���
����) $",�*��/ก �ก�� Training (On the Job Training) 
�,-��)�.#���0*�!*�<�������&*$�*�#����������I�!�%� ���ก�� Training $�*) �!�%���0�#��.#��, ก
ก���� �!���2ก� �� ���� ����#��� "��0� �,-���0*�
����$�*0�2���
������ก�"�
��������&*
��0�#��ก � ������ ���#��ก���=� FA Manual !����� A !��� ���#�� AC5 7 IBI Log Fall 
Data Error Failure ��� A $�*�"+��&*) ������0*���.�ก���
��ก
���ก ��������
��ก���=� FA 
!�� Failure �
% �������
���!��� �� ����0������0*������ ����"+��&*�
���� Coaching �*��
�0�# ����=�� ��#�� ���.#��ก��"N�� �����)��� �"+��*� ���)�กก���=���)������<���#��
�0A#�
�����0I��#��
ก�����ก����#�"@���ก�"�
��������&*<�� 80% ����
ก 20% � ��0I��#�$�#�

ก�����ก���
% )�กก���������0� ���
��
�����0I��#�� �$�#�
ก�����ก���
% �-��2���1����ก
���ก �
�� ��
�#���#����ก�)ก���ก��) �ก�������&*�
%�*�� ก��"� �"�2����#���
% )��*���0*�2���
� �ก�#��$�*�
�#���#����ก���"+��&*��������!*��#��ก�������ก
���ก ������&*����!*��)�����ก
�0*��ก!�%� 
  7.  ก	
'
�0�
�� (Learning)  
  ��ก)�กก����
���&*������!*��&�ก���!����� � 0�-� Website !�����ก
��*� � �$�*�
ก����
���&*)�กก��6Rก���� � %�ก ��&*6Rก���� ����&*�
�$�*� �ก��6Rก���� 8����=�0� �
�&*�
�6Rก�����0*� %� )�$�*"����.��)�กก����� 8���)�$�*�"+�ก������������&*����!��� ���� 
���) ����
�������&*�0�#�
�)��*�����
��� ��"+��&*6Rก��� ������#���&*�#��6Rก���� กI)�$�*� �
�����&*�0�#/)�ก�&*�0*ก�������*���.#�ก � 8���������<&ก�=�$"�.*"����.����ก��"N�� ����� 
ก��� �����) ����=���.#����ก���ก*"@A0��,-��"� �"�2����������<�T,�������
"�����F�1�,!������ก��0*�
!�%�$�* ������ ���#��ก���=� FA manual !����� A !��� ���#�� 
AC5 7 IBI Log Fall Data Error Failure �=��0*��� A $�*����������&*�
��
 0������&*�0�#�,���
���#���
�����#�!���,-�����
��ก������ ���� �$�*� ������&* �2�����0�#/)�กก������
��ก�"�
��������&*ก ���0�#���
� ��, S�� �,���,&� �����&*!�������$�*�*�� ���)�กก��
�=���)������<���#���0A#�
�����0I��#��
ก�����ก����
���&* 77% ����
ก 23% � ��0I��#�
$�#�
ก�����ก���
% 8���)��"+�,� ก����0�#�
�� �$�#�&*�#�)��=������&*�
�$�*��$""���2ก���.*���
��#��$��*�� 



 
 

82 

 4.6.8 ก�����ก���=�����ก�����0��) �ก�������&* (Knowledge Management 
Operation) 
 ก�����ก��=�����ก�����0��) �ก�������&* )������<�=�����ก���,-���0*�����*��
ก �ก�����ก�����0��) �ก��ก���"�
����"�� (Change Management Process) ���
ก�����ก�����0��) �ก��ก���"�
����"�� (Change Management Process) �"+�ก���
����������0�����,-���0*����ก��
��*��ก��) �ก�������&*1��������ก� $�*�2#���*�<��"@)) �
����*��1��������ก� �
�)��
��ก�����#�ก��) �ก�������&* "��ก���*�� 6 ����"��ก�� 
� ��
%  
  1. ก	
'(
�0�ก	
����
��'����0�*<(!ก

� (Transition and Behavior 
Management) 
  ก�����
��ก��ก#���
�)��
ก��"��ก��!������#���-� �,-��ก��) ��=� FA 
Manual 8����
����)=��"+��*��$�*� ������#���-�)�ก�����
� ��! %���ก $�*�
ก��"��ก�,&��2�
ก ��&*) �ก������-����
% ��ก<��"@A0���������=�� A��ก���=�ก��) �ก�������&*�,-��.#��
�ก*"@A0� 8�����-���&*) �ก���0I��*��กI)��=��0*$�*� ������#���-�)�ก�2ก67��$�*�#��!�%� 8������#��
�
% )����$"<��ก����
�ก"��.2� ����)ก�)������0�*��
������ ����.��!����#���2�����
�
� �)*�<������ก�����������"�������� ก=�0��"@)) ��0#������=���I)�
�)��ก��!�%�)�ก����
�#���-�!���2ก�� 
 

 
 

�&"�
� 36 ����ก����2"ก��"��.2�!���
�����,-����#�0�*��
������ ����.���=�0� �ก��) �ก�� 
     �����&* 
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  2. ก	
�=���	
 (Communication) 
  �.*��F
ก���-���������.* Email �#�� Intranet !������ก� 8����2ก��)��*���
��&#
��*� ����"+�.#������
��.*�-�����ก ��
��#���
��2�����!*�<���2ก�� �,-���"+�ก��"��ก�� 
ก=�0��ก�� � �<2"������ ����"3�0����
��*��ก�� ���<��"����.���
�)��ก��!�%� )�กก���
�#��
�#��!���2ก��$�*��#��$��*�� 
 

 
 

�&"�
� 37 ����.#�����ก���-������#����� Email Intranet !������ก� 
 
  3. ก
����ก	
���'�
=����=� (Process & Tools) 
  �.*���-����-�)�ก�) �ก�������&*!�� FA Manual ����.* Pareto ��ก���#�.
% 
Failure �
��*��ก���=����=��"+� FA Manual �� Excel Sheet ��ก��) ����
�� FA Manual 
�,�������ก��������<�ก*$! �,�������$�*�������� ����.*ก�� Training ��� On the Job 
Training ��ก����#�"@������&* ��0�#���&*6Rก��������&*�
�$�*� �ก��6Rก���� ���$"<��ก���.* 
KM Web ��ก���กI������&*����"+��-��ก���ก����
���&*���ก���!*�<��!*��&�!���&*�
��*��ก��
��ก������&*� %�/ 
  4. ก	
>?ก��
����ก	
'
�0�
�� (Training and Learning) 
  $�*�
ก��) ��0*�
ก�� Training !����#�� Failure ����#��� "��0� �� ��"�
���
0�2���
��ก �$" �,-���"+�ก����#�"@������ก�"�
��������&*ก ���0�#��ก�2#��"3�0���ก�2#��0A# 
������$"<��ก�� Coaching )�ก�&*�
��
"����ก��	���กก�#� �0*ก ��&*�
��
"����ก��	��*��ก�#� 
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�*����F
ก�� On the Job Training ก �� ���� (Pilot Project) ก��) �ก�������&* �,-��ก��
"� �"�2����, S���#�����0*ก��) �ก�������&*�ก��!�%������I��&"���������ก� 
  5. ก	
����� (Measurements)  
  ��ก���=�ก��) �ก�������&*�� %��
% �"+��,
��ก���=����� Pilot Project �,-��
�"+�������ก��) �ก�������&*�
�$�*��ก����) ��=�!�%����������.*ก �ก�2#�� ���#��� ���� 
���$�*�
ก����ก�!*��&��,��������ก
���ก �ก��) �ก�������&*� %��QM
���������ก��) �ก��
�����&*1��"N�� ��!��0�#������-�� ,�)��	�<���������
��
�����0������������=�$"
"���2ก���.*���)��������ก��ก�$�* ����=���))�ก������<����������0I�)�กก�2#�
"��.�ก�� ���#���
��
�����ก
���!*��ก �ก��) �ก�������&*ก#�����0� �ก��"� �"�2�ก�����ก��
) �ก�������&*�=�0� �� �������� %��
% 
  6. ก	
0ก07��8�'80���+&�
	���� (Recognition and Reward) 
  ก��"� ��"�
���,Q��ก������ก���
�#���#��!���2���ก�ก�2#��"3�0��� ���
��F
ก��ก=�0���"+��#��0����!��ก��"�����������!���2ก�� ���
��0*�����#���-���#��
�#���-��� )��#����0*$�*� �ก��"������������
��
 8���)��
���#�ก��$�*� �ก��"� ��=��0�#����
��� ����"O ���$"<���=�.-��.�)�ก0 �0�*� �,-���"+�ก����*�����)&��)�0*�ก��!�%�ก ������
��
ก
�*�� 

 

4. กLG|}กSIG_rNHกLGVG]hKGqU

 (Training and Learning)
5. กLGJs`MN (Measurement)

6. กLGhกhRSoW_VWhrNHtTUGLoJsN 

(Recognition and Reward)

�&h��N�9

18-�#%"ก� 

3. กGHIJKกLGrNHVpGXYSo_XS 

(Process and Tools)
2. กLGaXYSaLG (Communication) 

1. กLGQs`กLGกsIกLGViN]YhKriNorNHz{POกGG_ 

(Transition and Behavior Management)
 

 
�&"�
� 38 ���1&��ก*��"����������� �, �F�!�� 6 ����"��ก���,-��ก���=�$"�&#�"3�0���ก�� 
     ) �ก�������&* 
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4.7 ก	
�
�'�!���	��!�'&/�'ก��0�ก��ก
����ก	
.��ก	
��	�
��&���ก	
�����
�-	'�!�ก	
.��ก	
��	�
��ก��1�
�ก	
(����� (Pilot Project) 
 0� �)�ก�
ก��������=�����ก��) �ก�������&* $�*�
ก��"��������������0I��ก
���ก �
ก�����ก��) �ก�������&*0� �ก�������"���2ก���.*ก��) �ก�������&*ก �����ก���*���� 
(Pilot Project) �,-���"+�ก��"��������ก���=�����ก�� �����F
ก���#�������<����#�0*�&*���
����=���)�#��=�����#�� email outlook ����.* Intranet 1����!������ก� 8��������<��2"$�*
� ��
% 
 
������
� 12 ����ก����2"��ก���=���)��������0I��ก
���ก �ก��) �ก�������&*!�� 
     ก�2#�� ���#��0� �������=�����ก��) �ก�������&*������ก���*���� (Pilot Project) 

N8 .NQN8 02��&RP .NQ02��&RP N�ก &�Pก)�" P#%9

1. กLGIRoW]mpJL_GqU 97% 3% 100% 0% 62% 34% 3%

2. กLGaGULorNHraJoTLpJL_GqU 93% 7% 100% 0% 57% 36% 7%

3. กLGQs`pJL_GqUtTUViuKGHII 90% 10% 100% 0% 56% 33% 11%

4. กLGiGH_JNrNHกNsYKกNSopJL_GqU 93% 7% 100% 0% 57% 39% 4%

5. กLGVkULvlopJL_GqU 97% 3% 100% 0% 59% 41% 0%
6. กLGrIRoiwKrNกViN]YhKpJL_GqU 97% 3% 100% 0% 59% 34% 7%

7. กLGVG]hKGqU 93% 7% 100% 0% 50% 39% 11%

ก 6S3Pก� 
02��&RP�#%"N8� U%.NQ

 (ก V8W#�.NQN8ก 6S3Pก� )

 6/*S53�NX,"X%Y0 

(ก V8W#�N8ก 6S3Pก� )ก 6S3Pก� 0*/ก� 53�N T#

 
 
 ก�2#�� ���#��)=���� 30 �� �
��#��"������ก��) �ก�������&*$�*�
ก���"�
���$"�*��
��-���)�กก��2�F�!������ก��#����Pก�)���1��F���.����
��ก��!�%��=��0*�
����#���*������ก
$" ��#ก���=���)�
%)�,�����$�#�"�
���)=����������#�����ก������2ก���=���� �,-���0*��
ก���=���)�ก�������������-����*���
��2� 
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

N8 .NQN8 02��&Z P .NQ02��&Z P N�ก &�Pก)�" P#%9

ก 6S3Pก� 02��&Z P�#%"N8� U%.NQ
 (ก V8W#�.NQN8ก 6S3Pก� )

 6/ *S53�NX,"X%Y0 
(ก V8W#�N8ก 6S3Pก� )

ก 6S3Pก� 0*/ก� 53�N T# (KM process)

1. กLGIRoW ]mpJL_GqU

2. กLGaGULorNHraJoTLpJL_GqU

3. กLGQs̀ pJL_GqUtTUVixKGHII

4. กLGiGH_JNrNHกNs YKกNSopJL_GqU

5. กLGVkULvlopJL_GqU

6. กLGrIRoi sKrNกViN]YhKpJL_GqU

7. กLGVG]hKGqU

 
 

�&"�
� 39 ก��(��#���������2")�กก���=���)��������0I��ก
���ก �ก��) �ก�������&*!�� 
     ก�2#�� ���#��0� �������=�����ก��) �ก�������&*������ก���*���� (Pilot Project) 
 
 )�กก���=���)��������0I�!��ก�2#�� ���#��1��0� �ก��������=�����ก��) �ก��
�����&*������ก���*���� (Pilot Project) ,��#����ก$�*�
ก�����ก��) �ก�������&*��&#��
�ก	;��
��
!�%� �-� 90%-97% �������,��,��)��ก�����ก��) ��=������&*�,�����ก!�%��*��
�.#�ก � � %���#ก���#�.
%�����&* ก����*���������0������&* ก��"��������ก� ��ก��������&* 
ก���!*�<�������&* ก����#�"@���ก�"�
��������&* ���ก����
���&* ����T,��ก��) ������&*�0*�"+�
�����
�ก�2#�� ���#���0*�����0I��#��
ก�����ก��<�� 90% <����*�#�)��"+�� ��#���
��*���
��2���
� %� 7 ก�����ก��) �ก�������&* ��#กI�
!�%���กก�#���ก��"������ก#��ก���=�����ก��) �ก��
�����&* 8���)�กก���������0�,��#� ��ก��"�������
��
!�%��
% �-���-�����)�กก����*�����-�!#�� $�*
��
���&* ����=������!*��)�ก
���ก �ก��) �ก�������&* (Knowledge Management) ����
�����&*
��ก!�%� $�*�
�#���#����ก�)ก������ก��, S��"� �"�2�ก��) �ก�������&*!�����ก��ก!�%�
� ����� 
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4.8 �
)���ก	
�-	'�!�ก	
�
���
)�ก
����ก	
.��ก	
��	�
��+�1�
�ก	
(����� (Pilot 
Project) 
 )�ก��ก��"��������������0I�!��ก�2#�� ���#���
��ก
���!*��ก �ก�����ก��) �ก��
�����&*������ก���*�����
%,��#�0� �ก��"� ��.*���"� �"�2�ก�����ก��) �ก�������&*�=��0*
ก�2#�� ���#�������<�!*��)�2กก�����ก���,���!�%� 15% )�ก���� 79% �,���!�%��"+� 94% 
!	��
��&*�
�� ��
�����0I��#�� �$�#�
ก�����ก�� �-�� �$�#�!*��)ก�����ก��) �ก�������&*���� 
15% )�ก���� 21% �����"+� 6%  
 
������
� 13 �"�
����
����������0I�ก#�����0� �ก��"� �"�2�ก�����ก��) �ก�������&* 

N8 .NQN8 N8 .NQN8

1. กLGIRoW]mpJL_GqU 87% 13% 97% 3%

2. กLGaGULorNHraJoTLpJL_GqU 80% 20% 93% 7%

3. กLGQs`pJL_GqUtTUViuKGHII 57% 43% 90% 10%

4. กLGiGH_JNrNHกNsYKกNSopJL_GqU 83% 17% 93% 7%

5. กLGVkULvlopJL_GqU 87% 13% 97% 3%

6. กLGrIRoiwKrNกViN]YhKpJL_GqU 80% 20% 97% 3%

7. กLGVG]hKGqU 77% 23% 93% 7%

�j)8-9 79% 21% 94% 6%

ก 6S3Pก� 0*/ก� 53�N T#
ก 6S3Pก�  (กQ%P) ก 6S3Pก�  (�)*")
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ก� �& 89S�189S53�N54/��ZP�ก8-93ก*Sก 6S3Pก� กQ%Pl)6�)*"ก� 0*/ก� 53�N T#

1. การบงชีค้วามรู 

2. การสร างและแสวงหาความรู 

3. การจัดความรู ให เป็นระบบ

4. การประมวลและกลั่นกลองความรู 

5. การเข าถงึความรู 

6. การแบงปันแลกเปลีย่นความรู 

7. การเรียนรู 
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� 40 ����ก��(��#��"�
����
����������0I�ก#�����0� �ก��"� �"�2�ก�����ก��) �ก�� 
     �����&* 
 
 ���)�ก��ก��"����������,��,��)!��ก�2#�� ���#���
��ก
���!*��ก �ก�����ก��
) �ก�������&*������ก���*����ก#�����0� �ก��"� ��.*���"� �"�2�ก�����ก��) �ก��
�����&* ก�2#�� ���#���
��� �����,��,��)��ก �,���!�%� 30% )�ก���� 27% �,���!�%��"+� 57% 
���� ��ก��#�� ��
��� �����,��,��)�*����&#<�� 6% 8���ก�2#����
��
����,��,��)��
ก�����ก��) �ก�������&*� %� �������0I��#� ก��) �ก�������&* �=��0*�"+�ก���,�������
��*��
� ����.���0*��ก!�%� $�#�
�����#�����!*��#��ก�)ก�����#�����=����� ���$�#���ก�"+��&*�
��*��
�������<#����������&*�0*ก ����-�� �"+��*� 
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������
� 14 �"�
����
������,��,��)ก#�����0� �ก��"� �"�2�ก�����ก��) �ก�������&* 

N�ก &�Pก)�" P#%9 N�ก &�Pก)�" P#%9

1. กLGIRoW]mpJL_GqU 23% 68% 10% 62% 34% 3%

2. กLGaGULorNHraJoTLpJL_GqU 27% 60% 12% 57% 36% 7%

3. กLGQs`pJL_GqUtTUViuKGHII 8% 50% 42% 56% 33% 11%

4. กLGiGH_JNrNHกNsYKกNSopJL_GqU 35% 50% 15% 57% 39% 4%

5. กLGVkULvlopJL_GqU 42% 45% 13% 59% 41% 0%

6. กLGrIRoiwKrNกViN]YhKpJL_GqU 30% 50% 20% 59% 34% 7%

7. กLGVG]hKGqU 26% 56% 18% 50% 39% 11%

�j)8-9 27% 54% 19% 57% 37% 6%

 6/*S53�NX,"X%Y0 (กQ%P)  6/*S53�NX,"X%Y0 (�)*")
ก 6S3Pก� 0*/ก� 53�N T#
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ก� �& 89S�189S53�NX,"X%Y0กQ%Pl)6�)*"ก� 0*/ก� 53�N T#

1. การบงชีค้วามรู 

2. การสร างและแสวงหาความรู 

3. การจัดความรู ให เป็นระบบ

4. การประมวลและกล่ันกลองความรู 

5. การเข าถงึความรู 

6. การแบงปันแลกเปลีย่นความรู 

7. การเรียนรู 
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FA Manual 
 
 AC5 - IBI Log Full � Data Errors Failure: (Code issue) 
Objective:  To guide how to perform FA (Failure Analysis) on AC5 - IBI Log Full   Data 
Errors failure? to find the root cause, recommend the fix or improvement the failure. 
FBLT USB model 
1TB

 
Background: Regarding workbench suite reporting high fall out 1.98% AC5 - IBI Log 
Full   Data Errors failure which is top 1 Pareto at BI station test. So, we need to 
understand why many drives fail with this failure for find out the opportunity to improve 
the yield.  
FA step: 

1. Put system on hold sample failure, normally 10 drives for a FA report 
2. Prepare necessary tools to support FA, in this cause fail drives are in USB 

PCBA, we need to change USB to SATA PCBA first because some current FA 
tools have not support in USB PCBA and below is the basic steps 
How to set up PC to support USB drives? 

There is the link to guide about how to setup it. 
http://wiki.wdc.com/wiki/How_do_I_set_up_SIO_control_on_the_bench%3F  
By the way, let follow instruction below 
1. Plug your USB and check if your PC can recognize this device. 
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If not, please install USB driver :USBDriverInstallerV2.0.0.exe< which you can 
find in the link above. 

 

 
 
2. Edit siocomport in sio.trx to correspond with the port that your PC can 
detect.  
(Remark: Different card, always use different comport)  

siocomport= 6 

siomode on 

SioSpew 

timeout 5000 

lstdrv 

3. Connect the Tx of USB2SER to Rx of drive and Rx of USB2SER to Tx of 
drive.  
Ensure to plug the data connection before supplying power to protect the board. 
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4. Supply power via a USB cable if you have the cable that connect only +5V 
& GND (No data connection because it will detect drive as USB device). 
Another option is connect the power to +5V pin as shown in picture below. 
 

 
 
5.  Call a.bat you will see the drive list.  
Set the DUT to correspond with your drive. The example below is :DUT 2<. 

 
Then you can issue all other commands as Windex after swap PCBA USB to 
SATA. 

3. When get physical drives failure, first thing need to do is change PCBA from 
USB to SATA following below steps 
How to swap PCBA from USB2.0 or USB3.0 to SATA? 
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1. Backup 0xflashg.bak from USB drive 
Using Sasdex folder for USB drives and using Windex for SATA drives 
open Sasdex (back up flash file of USB drive) then issue command following 

- fwtbl --> checking CtrlFW 

- @pcba.trx 

- PCBA_Backup_Good --> got file 0xflashg.bak 

2. Manual swap PCBA from USB to SATA 
Need to make sure type of PCBA also e.g. Moray <--> Moray, Nautilus <--> 
Nautilus 
3. Restore 0xflashg.bak to SATA drive 
open Windex 

- @pcba.trx 

- PCBA_Restore_Good 

- fwtbl --> to make sure drive have correct Ctrl FW or not 

Then doable FA as normal step 
4. Once we have already changed PCBA to SATA, we ready to perform FA as 

normal steps following 
1. Use MultiUtil tools to back up and get original data/log from the drive 

MutiUtil �Application FileUtil �Drivinit 
We can select path where we need to data go to any directory, see picture 
below 

 



 
 

103 

2. After get log/data from the drives, next step is review test log, in this failure 
will focus in the IBI log 
Example: drive serial number SN#6345 
 

 
  
 In IBI log showing fail header 1 (H1) and fail for log full as 31401 entries, main 
defect come from data error (Record Type 2), see as below 
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 Then we can use DMAP (defect map) tools to review overall of failure location 
and error flag of this fail drive 
 

 
 
 From DMAP above showing that the drive has too many data error on H1 and 
data error flag cause of drive fail is OTI (OTI:Total (Decoder ITR)) 

We can also crunch data by using excel summarize by test zone 1-60 to see 
distribution defect location pattern following below table 
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 Next is check general data that possibly of failure follow below 
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- Scope signal looks good on fail head and fail location didnGt see head issue? 
 

 
 

- Review TD and DFH value; is it fail head has comparable to other head? 
 

 
 

- Review TPI/KFCI selection on fail head is worse than other heads? able be 
weak head, any optimization can help to improve? 
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- OW and MWW value is in spec? 
 

 
 

- Run error margin (EM) DVT on bench by using MultiUtil tools, is fail head has 
low EM, is it EM degrade from previous station test (PREBI)? 
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 Based on scope signal, TD/DFH, TPI/KFCI, OW, MWW and EM data, not see 
much main cause of the drive fail. Then review IBI log again for start byte and end byte 
location mapping found majority mapping at only 1 sector, see summary error data by 
excel sheet below (highest entries count) 
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 Try to duplicate fail location on bench by TSE read command visa Windex 
tools 
 And select sample fail location run TrackEM by using MultiUtil tools and found 
that EM drop from 2.5dB to 1.5dB (1dB off) at 1st sector location which is matching with 
main defect map out in IBI log, see TrakEM plot below 
 

 
 
FA summary 
 Based on data collection above, there is enough information to justify this 
drive from AC5 - IBI Log Full   Data Errors failure having issue in the code (1st sector 
EM drop issue) since general information looks normality 
 
Next action plan 

1. Work with functional team who are owner of TSE2.0 feature and 1st sector 
issue improvement, in this will be ACFA team and AFSA team need to be involved 
together. 
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2. Once we get improvement code ready from functional team, we (PE) need to 
build package recipe, evaluation to review the overall result and roll out 100% to 
production if data looks promising and meet expectation (AC5 - IBI Log Full   Data 
Errors failure and overall cumulative yield improvement. 
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JKKL�KM�Nก�OP�Qก�O���NORST����UกO 
 

KLLMNLOPQRSTUVWRMXYRZR[\]^N]กP`a[กbPcRZdeกMfg` กP`L h̀ZP`ij`กhkQZPLelmhg 
MOPLeRUnopRpdqSrnq-sS\VjtR Uuv\NUVWRV`wpqxRynP]z{PRYhxPกP` ^NcZ{nXPRuhkP`lPgNL
o|POPQcRKgXdwZeY {̂NgPQoYPQUVWRk h̀]cZ{QPกnS\Mjz Uuv\NV`wpqxRygXN]PRYhkeq pzqกP`UdvNกcZ{
{̂NnS\ohzYXPcxXnS\Mjz Z v̀NU ŜqR {̂NoYPQd]cRxXN]YXP]nS\kezrY{cZ{ neT]RST}f{Yhkeqkw èกbP {̂NQfdUVWR

oYPQdeL ~[\]rQXQS}dgXNneT]LjodPก`Z v̀NN]oyก`KgXNqXP]cz Kdw}f{Yhkeqg{N]^N^NLojlcRoYPQ
X̀YQQvNnS\rz{ èLUVWRNqXP]zSQP l nS\RST 

o|POPQUกS\qYกeLกP`kezกP`oYPQ f̀{ (Knowledge Management, KM) RST kwV`wMNLrV
z{Yq 2 MXYR MXYRK`กUกS\qYกeL {̂NQfdMXYRgeY^N]}f{gNLKLLMNLOPQ ~[\]rz{KกX ZRXYq]PR 
g|PKZRX] KdwNPqj]PR cRMXYRnS\MN] kwUVWR {̂NQfdUกS\qYกeLก`wLYRกP`kezกP`oYPQ f̀{neT] 7 
êTRgNR (Knowledge Management Process) 

 
1. {̂NQfdMXYRgeY 

ZRXYq]PR             SPE                ADPE   DEBUG 
                        ACFA                ASFA   FA 
 
xv\NUg�Q^N]KgXdwZRXYq]PRnS\ X̀YQgNL
KLLMNLOPQ
SPE   Sustaining Product Engineering, ACFA   Advance Channel Failure Analysis,

ADPE   Advance Development Product Engineering, ASFA   Advance System Failure Analysis,  

DEBUG   Product Engineering DEBUG and FA   Quality Failure Analysis  
 
NPqj]PR   R{NqกYXP 1 V�   1-3 V�   
  

4-6 V�    7-10 V�  
   10 V� [̂TRrV 

 
2. {̂NQfdก`wLYRกP`kezกP`oYPQ f̀{ (Knowledge Management Process) 
nXPRohzYXPN]oyก`^N]nXPRKdwoRcRN]oyก`^N]nXPRQSก`wLYRกP`kezกP`oYPQ f̀{cRKgXdw
êTRgNRgXNrVRSTNqXP]r` 
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QS rQXQS k|PUVWR rQXk|PUVWR QPก VPRกdP] R{Nq

1. กP`LX]xSToYPQ`f{

nXPRohzYXPN]oyก`^N]nXPRQSกP`kezกP`oYPQ`f{

UกS\qYกeLกP`LX]xSToYPQ`f{UกS\qYกeLกP`n|P FA 

Z`vNrQX UxXR d|PzeLoYPQM|PoescRกP`UdvNก 

Failure Uuv\Nn|PกP`YhUo`PwZyKdwZPMPUZgjUuv\N

Kก{V�sZPKdwกP`V�N]กeRกP`Uกhz~T|P

2. กP`M`{P]KdwKMY]ZPoYPQ`f{

nXPRohzYXPoRcRN]oyกP`^N]nXPRQSกP`kezกP`

oYPQ`f{UกS\qYกeLกP`o{RZPMPUZgjKdwKRYnP]

Kก{V�sZP^N]KgXdw Failure QSกP`M`{P]oYPQ`f{

cZQX� KdwKMY]ZPoYPQ`f{kPกKZdX]cZQX Z`vN

oYPQ`f{UzhQnS\UoqUกhz^[TRQPZ`vNrQX

3. กP`kezoYPQ`f{cZ{UVWR`wLL

nXPRohzYXPN]oyก`^N]nXPRQSกP`kezoYPQ`f{nS\

UกS\qY^{N]กeLกP`n|P]PR KdwoYPQ`f{nS\UกS\qY^{N]

กeLกP`n|P FA NqXP]UVWR`wLLzSKd{YZ`vNrQX 

NqXP]r`

4. กP`V`wQYdKdwกde\RกdN]oYPQ`f{

nXPRohzYXPN]oyก`^N]nXPRQSกP`V`wQYd Kdw

กde\RกdN]oYPQ`f{UกS\qYกeLกP`n|P FA กXNRMX]UVWR

`Pq]PRrVq{]�tPqNv\R�nS\UกS\qY^{N]NqXP]zSKd{Y

Z`vNrQX NqXP]r`

5. กP`U^{PO[]oYPQ`f{

nXPRohzYXPN]oyก`^N]nXPR QSกP`Mv\NMP`กP`

U^{PO[]oYPQ`f{UกS\qYกeLK}Rก^N]nXPR Z`vN 

^{NQfdnS\UกS\qYกeL FA ^N]nXPR UxXR }XPRnP]

`wLL Database, Intranet Z`vN Web board 

UVWRg{R

ก`wLYRกP`kezกP`oYPQ`f{
ก`wLYRกP`

k|PUVWRg{N]QSZ`vNrQX

 (ก`lSO{PrQXQSก`wLYRกP`)

`wzeLoYPQu[]uNck 

(ก`lSO{PQSก`wLYRกP`)
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QS rQXQS k|PUVWR rQXk|PUVWR QPก VPRกdP] R{Nq

ก`wLYRกP`kezกP`oYPQ`f{
ก`wLYRกP`

k|PUVWRg{N]QSZ`vNrQX

 (ก`lSO{PrQXQSก`wLYRกP`)

`wzeLoYPQu[]uNck 

(ก`lSO{PQSก`wLYRกP`)

6. กP`KLX]V�RKdกUVdS\qRoYPQ`f{

nXPRohzYXPN]oyก`^N]nXPRQSกP`KLX]V�RKdw

KdกUVdS\qRoYPQ`f{UกS\qYกeLกP`n|P FA nS\zSZ`vNrQX

 UxXR UnopRpdqSMP`MRUna Z`vNUNกMP`M|PZ`eL

�PR^{NQfdoYPQ`f{ กhkก``QกdjXQ xjQxRReกV�hLegh 

(CoP) `wLLuS\UdSTq] กP`��กNL`QZR{P]PR (OJT)

 UYnSKdกUVdS\qRoYPQ`f{ KdwกP`nLnYRZde]กP`

V�hLegh]PR UVWRg{R

7. กP`U`SqR`f{

nXPRohzYXPoRcRN]oyก`^N]nXPRQSกP`U`SqR`f{ 

UกS\qYกeLกP`n|P FA Z`vNUกS\qY^{N]กeLURvTN]PR

Z`vNrQX UxXR Uกhz`wLLU`SqR`f{kPกกP`M`{P]N]oy

oYPQ`f{KdwR|PoYPQ`f{rVcx{kRUกhzUVWRoYPQ`f{Kdw

V`wMLกP`lycZQX�ZQjRUYSqRNqXP]gXNURv\N] 

`YQO[]กhkก``QgXP]�nS\MX]UM`hQZ`vNMReLMRjRกP`

U`SqR`f{ UVWRg{R  
ZQPqUZgj 
UกlmyกP`Yez`wzeLoYPQu[]uNck 
N�ก ZQPqO[] QSoYPQUZ�RYXPQSก`wLYRกP`kezกP`oYPQ f̀{ UZ�RYXPQSoYPQk|PUVWR KdwQSV`wpqxRy 
cR`wzeLnS\MPQP`OR|PKgXdwก`wLYRกP`kezกP`oYPQ f̀{rVV`wqjกgycx{cR]PR^N]gRrz{z{Yq 
V��กW�� ZQPqO[] QSoYPQUZ�RYXPQSก`wLYRกP`kezกP`oYPQ f̀{ UZ�RYXPQSoYPQk|PUVWR KdwQS
V`wpqxRy cR`wzeLnS\U {̂PckcRก`wLYRกP` KgXqe]QSoYPQUZ�RYXP ก`wLYRกP`kezกP`oYPQ f̀{LP]
ก`wLYRกP`rQXMPQP`OR|PrVV`wqjกgycx{cR]PRrz{k h̀] 
�S� ZQPqO[] QSoYPQUZ�RYXPQSก`wLYRกP`kezกP`oYPQ f̀{ UZ�RYXPQSoYPQk|PUVWR KdwQSV`wpqxRy 
cR`wzeLnS\U {̂PckcRก`wLYRกP` KgXqe]QSoYPQUZ�RYXPrQXMPQP`OV`wqjกgycx{ก`wLYRกP`kezกP`
oYPQ f̀{cR]PR^N]gRrz{ 
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