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วราวฒัน์ สุขสกุลวฒัน์ : ปจัจยัในการเลอืกซื้อและพฤตกิรรมในการใชโ้ทรศพัทม์อืถอื
สมาร์ทโฟน ตราสนิค้าซมัซุง.  อาจารย์ที่ปรกึษา : รองศาสตราจารย์ ดร. ศกัดิช์ยั  
ครินิทรภ์าณุ, 75 หน้า. 

 
การศกึษาครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถึงปจัจยัของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซื้อ

โทรศพัทม์อืถอื ตราสนิคา้ซมัซุง และเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมในการใชฟ้งักช์ัน่และแอปพลเิคชนับน
โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน ตราสนิคา้ซมัซุง 

วธิกีารดําเนินการศกึษาน้ี คน้หาคุณลกัษณะต่างๆ ของโทรศพัท์มอืถอืสมาร์ทโฟน 
ของซัมซุง ถดัมานําข้อมูลจากการค้นหามาวิเคราะห์ปจัจยัต่างๆ เพื่อสร้างแบบสอบถาม  
การแจกแบบสอบนี้ ใช้วธิีการแจกอยู่ 2 วธิ ีคอื 1) เดนิแจกแบบสอบถามไปยงัสถานทีต่่างๆ  
2) ทําแบบสอบถามผ่านช่องทางอนิเทอร์เน็ต ซึง่ในกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นคนทีใ่ชโ้ทรศพัทม์อืถอื
สมารท์โฟน ตราสนิคา้ซมัซุงทีม่อีายุตัง้แต่ 21 ปี ขึน้ไป จากสถานทีต่่างๆ ในกรุงเทพมหานคร 
รวมจาํนวน 400 ชุด นําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิทีางสถติเิชงิพรรณนา 

ผลจากการสํารวจ ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดส่วนมากเป็นเพศหญิง ที่ทําอาชีพ
พนักงานรบัจ้าง มวีุฒกิารศึกษาปริญญาตรี อายุช่วง 21-30 ปี มรีายได้ต่อเดือน 10,000–
20,000 บาท โทรศพัทม์อืถอืทีใ่ชส้ว่นใหญ่ คอื Galaxy-S2 ปจัจยัในการเลอืกคุณลกัษณะอนัดบั
หน่ึง คอื ขนาดของตวัเครื่อง ปจัจยัภายนอกในการเลอืกซื้ออนัดบัหน่ึง คอื ราคา การใชง้าน
การโทรและฟงัก์ชัน่พื้นฐาน พบว่า ฟงัก์ชัน่เครื่องคดิเลขใช้งานมากที่สุดรองจากรบัสายและ 
โทรออก การใชง้านฟงัก์ชัน่และมลัตมิเีดยีทีใ่ชม้ากอนัดบัหน่ึง คอื Camera การใชง้านซมัซุง
แอปพลิเคชันที่ใช้มากอันดับหน่ึง คือ โปรแกรมเล่นอินเทอร์เน็ต การใช้แอนดรอยด ์ 
แอปพลเิคชนัทีใ่ชม้ากอนัดบัหน่ึง คอื Google Search 

ผลจากการวิเคราะห์ทําให้ พบว่า ในการจําหน่ายโทรศพัท์มือถือซมัซุง ควรที่จะ
วางแผนกลยุทธ์โปรโมชัน่พเิศษเพื่อดงึดูดผู้บรโิภคไว้ให้ได้มากที่สุด เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง
เลอืกปจัจยันอกอนัหน่ึง คอื ราคา และการพฒันาแอปพลเิคชนัต่างๆ การออกแบบควรเป็น 
แอปพลเิคชนัที่เกี่ยวกบั Camera เพื่อใหส้ามารถดงึดูดจากผูใ้ชแ้ละสามารถทํารายไดจ้าก
ผูบ้รโิภคเพิม่มากขึน้ 
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This study objectives were (1) To study the decisional factors of buying 

Samsung Smartphone and (2) To study the users’ utilizing behavior on Samsung 
Smartphone’s function and application. 

The research began with the study of the Samsung Smartphone features.  
The research tool was the questionnaire survey which had been used and interpreted 
by using Likert scale.  The samples of this research consisted of 400 randomed 
respondents.  The distribution had been conducted in two ways : (1) To distribute from 
the different locations in Bangkok and (2) To use the internet media.  The samples’ age 
was more than 21 years old.  The data were analyzed by using statistical methods : 
percentage, mean, standard deviation. 

The majority of the respondents were female, 21-30 years old, worked as 
private companies’ employees, single status, bachelor degree graduated and earned 
10,000-20,000 bath monthly.  The most popular model mobile was Galaxy S2.  
The decisional factors including product factors and external factors.  The most 
important product factor was size of Smartphone.  The most important external factor 
was price. To concentrate on using behavior, most of respondents mentioned call 
function and the basic functions such calculator function, the multimedia was camera, 
the application was internet, and android application was Google search.  The study 
outcomes will be the benefit for the promotion planning strategy in order to attract the 
prospect customers. 

Graduate School Student’s Signature  
Field of Study Industrial Management   Advisor’s Signature  
Academic Year 2013 



ฉ 
 

 กิตติกรรมประกาศ 
 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ี สําเรจ็สมบูรณ์ลงไดด้ว้ยความกรุณาและไดร้บัความช่วยเหลอืจาก 
รองศาสตราจารย ์ดร. ศกัดิช์ยั ครินิทรภ์าณุ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาใน
การใหค้ําแนะนําการศกึษาฉบบัน้ีเป็นอย่างด ีสาํหรบัการแก้ไขเน้ือหาและขอ้มูลต่างๆ รวมทัง้
การตรวจสอบขอ้บกพร่อง และให้คําแนะนําแก้ไขให้มคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น จึงขอกราบ
ขอบพระคุณอยา่งสงู ณ โอกาสน้ี 

สุดท้าย กราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ พี่น้อง และผู้มพีระคุณที่ทําให้มโีอกาส
ศกึษามาจนกระทัง่ปจัจุบนั 
 

                    วราวฒัน์ สขุสกุลวฒัน์ 
 



  

 

ช 

สารบญั 

  หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย....................................................................................................... ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ.................................................................................................. จ 
กติตกิรรมประกาศ........................................................................................................ ฉ 
สารบญั......................................................................................................................... ช 
สารบญัตาราง............................................................................................................... ญ 
สารบญัรปู.................................................................................................................... ฏ 

บทที ่  
 

1 บทนํา.............................................................................................................. 1 
 สภาวะความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา......................................... 1 
 วตัถุประสงคข์องการศกึษา...................................................................... 4 
 ขอบเขตของการศกึษา............................................................................ 4 
 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั....................................................................... 4 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ.................................................................................... 4 
 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน...................................................... 6 
   
2 หลกัการพืน้ฐาน เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง............................................... 7 
 แนวคดิเกีย่วกบัโทรศพัท.์........................................................................ 7 
 ววิฒันาการของโทรศพัทม์อืถอื.......................................................... 8 
 ทฤษฎพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภค................................................................. 10 
 ประเภทของการบรโิภค..................................................................... 10 
 ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค.................................... 10 
 ทฤษฎแีรงจงูใจในการซือ้......................................................................... 12 
 แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎแีรงจงูใจ......................................................... 12 
 ลกัษณะของแรงจงูใจ......................................................................... 15 
 สาเหตุของการเกดิแรงจงูใจ............................................................... 15 
 กระบวนการของแรงจงูใจ.................................................................. 16 
 ทฤษฎกีารตดัสนิใจ.................................................................................. 17 
 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค................................................. 18 



  

 

ซ 

สารบญั (ต่อ) 

บทที ่  หน้า 
2 แนวคดิสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix)................................... 20 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง................................................................................. 21 
   
3 วธิกีารดาํเนินงานสารนิพนธ.์............................................................................ 25 
 ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูของกระบวนการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง...................... 25 
 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง..................................................... 25 
 รายละเอยีดของประชากร.................................................................. 25 
 กลุ่มตวัอยา่ง..................................................................................... 25 
 การกาํหนดตวัแปร.................................................................................. 25 
 ตวัแปรตน้หรอืตวัแปรอสิระ............................................................... 25 
 ตวัแปรตาม....................................................................................... 26 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู............................................................................. 29 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิภมู.ิ.......................................................... 29 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภมู.ิ.......................................................... 29 
 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา.......................................................... 30 
 ขัน้ตอนการสรา้งเครอืงมอื................................................................. 30 
 รายละเอยีดของเครือ่งมอื.................................................................. 30 
 การประมวลขอ้มลู................................................................................... 33 
 ขัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มลู...................................................................... 33 
   
4 บทสรุปและขอ้เสนอแนะ.................................................................................. 34 
 สรุปผลการศกึษา.................................................................................... 34 
 ขอ้เสนอแนะ............................................................................................ 63 
   

บรรณานุกรม................................................................................................................ 65 
  
ภาคผนวก.................................................................................................................... 69 

ภาคผนวก ก. แบบสอบถามพฤตกิรรมการใชม้อืถอืสมารท์โฟนยีห่อ้ซมัซุง 70 
  



  

 

ฌ

 
 

บทที ่

สารบญั (ต่อ)  
 

หน้า 
ประวตัผิูเ้ขยีนสารนิพนธ.์............................................................................................... 75 
 

 



ญ 
 

 

สารบญัตาราง 
 
ตาราง  หน้า 

  1 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน.......................................................... 6 
2 ลกัษณะของแต่ละเจนเนอเรชัน่ในแต่ละยุค.................................................... 8 
3 คณุลกัษณะตวัเครือ่ง................................................................................... 26 
4 ปจัจยัภายนอกในการตดัสนิใจซือ้................................................................. 26 
5 การโทรและฟงักช์ัน่พืน้ฐาน.......................................................................... 27 
6 ฟงักช์ัน่มลัตมิเีดยี........................................................................................ 27 
7 แอปพลเิคชนัมาตรฐานซมัซุง....................................................................... 28 
8 แอปพลเิคชนัมาตรฐานแอนดรอยด.์............................................................. 28 
9 จาํนวนเพศของกลุ่มตวัอยา่ง........................................................................ 34 
10 จาํนวนอาชพีของกลุ่มตวัอยา่ง..................................................................... 34 
11 จาํนวนวุฒกิารศกึษาของกลุม่ตวัอยา่ง.......................................................... 35 
12 จาํนวนอายขุองกลุม่ตวัอยา่ง........................................................................ 35 
13 จาํนวนรายไดต้่อเดอืนของกลุม่ตวัอยา่ง........................................................ 35 
14 จาํนวนรุน่มอืถอืของกลุม่ตวัอยา่ง................................................................. 36 
15 จํานวนกลุ่มตวัอย่างที่เคยใช้มอืถือสมาร์ทโฟนและเปลี่ยนมาใช้ตราสนิค้า  

ซมัซุง.................................................................................................. 
 

37 
16 คณุลกัษณะตวัเครือ่งของกลุม่ตวัอยา่ง.......................................................... 38 
17 ปจัจยัภายนอกในการตดัสนิใจซือ้โทศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนของกลุ่มตวัอยา่ง. 39 
18 ความถีก่ารใชง้านการโทรและฟงักช์ ัน่พืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง...................... 40 
19 ความถีก่ารใชง้านการโทรและฟงักช์ ัน่พืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง...................... 41 
20 การใชง้านฟงักช์ัน่และมลัตมิเีดยีของกลุม่ตวัอยา่ง......................................... 42 
21 ความถีก่ารใชง้านฟงักช์ ัน่และมลัตมิเีดยีของกลุ่มตวัอยา่ง.............................. 43 
22 การใชง้านของซมัซุงแอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอยา่ง...................................... 44 
23 ความถีก่ารใชง้านของซมัซุงแอปพลเิคชนัของกลุม่ตวัอยา่ง........................... 45 
24 การใชง้านของแอนดรอยดพ์ืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง...................................... 46 
25 ความถีก่ารใชง้านของแอนดรอยดพ์ืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง........................... 47 
26 คณุลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งตามเพศ.............................................. 49 
27 ปจัจยัภายนอกในการตดัสนิใจซือ้ของกลุม่ตวัอยา่งโดยแบง่ตามเพศ.............. 50 
28 การใชง้านพืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งตามเพศ..................................... 51 



ฎ 
 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

29 การใชง้านฟงักช์ัน่มลัตมิเีดยีโดยแบง่ตามเพศ............................................... 51 
30 การใชง้านซมัซุงแอปพลเิคชนัของกลุม่ตวัอยา่งโดยแบง่ตามเพศ................... 52 
31 การใชง้านแอนดรอยดแ์อปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอยา่งโดยแบง่ตามเพศ.......... 53 
32 ปจัจยัการเลอืกคุณลกัษณะตวัเครือ่งของกลุม่ตวัอยา่งโดยแบง่ตามอาชพี....... 54 
33 ปจัจยัภายนอกของกลุม่ตวัอยา่งโดยแบง่ตามอาชพี....................................... 55 
34 พฤตกิรรมของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชง้านการโทรและฟงัก์ชัน่พืน้ฐานโดยแบ่งตาม

อาชพี.................................................................................................. 
 

56 
35 พฤตกิรรมของกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชง้านฟงักช์ัน่มลัตมิเีดยีโดยแบง่ตามอาชพี...... 57 
36 พฤตกิรรมของกลุม่ตวัอยา่งใชง้านซมัซุงแอปพลเิคชนัโดยแบง่ตามเพศ......... 59 
37 พฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้งานแอนดรอยด์แอปพลเิคชนัโดยแบ่งตาม

อาชพี.................................................................................................... 
 

60 
   
   
   

 



ฏ 
 

 

สารบญัรปู 
 

รปู  หน้า 
1 สว่นแบ่งตลาดมอืถอืแต่ละคา่ยในประเทศไทยเดอืนกรกฎาคม-กนัยายน ปี 2554.. 2 
2 จาํนวนยอดขายมอืถอืทัว่โลกในไตรมาสที ่1 ปี 2012........................................... 3 
3 ลกัษณะชัน้ทางสงัคม ประกอบดว้ย 6 ระดบั........................................................ 11 
4 ทฤษฎคีวามตอ้งการของมาสโลว ์ทกุคนมคีวามตอ้งการอยู ่5 ระดบั..................... 12 
5 ความตอ้งการของมนุษยท์ัง้ 3 ประการ E.R.G..................................................... 14 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 การใชโ้ทรศพัท์มอืถอืเป็นสิง่จําเป็นสําหรบัทุกคน ไม่ว่าจะเป็นช่วงในวยัเรยีนจนถงึ 
วยัเกษยีณอาย ุเพือ่ใชใ้นการตดิต่อสือ่สารซึง่กนัและกนั ในการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืของแต่ละคนจะ
มเีหตุผลในการใชง้านทีแ่ตกต่างกนัออกไป แต่อย่างไรก็ตามในการเลอืกใช้โทรศพัท์มอืถือนัน้ 
จะขึน้อยู่กบัสภาพแวดล้อมต่างๆ หรอืสิง่อํานวยความสะดวกของโทรศพัท์มอืถอืที่ใหม้า เช่น 
อุปกรณ์หูฟงับูลทูธ (Bluetooth) การใช้งานอนิเทอร์เน็ต (Internet) แอปพลเิคชนัต่างๆ  
(Application) เป็นต้น ในปจัจุบนัมผีู้ใช้งานโทรศพัท์มอืถอืเพิม่จํานวนมากขึน้ และผู้ผลติ
โทรศพัท์มอืถือได้ผลิตมอืถือหลากหลายรุ่น ซึ่งในแต่ละรุ่นจะมจุีดเด่นที่แตกต่างกนัออกไป  
เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้หลากหลายประเภท จึงทําให้
โทรศัพท์มือถือในแต่ละรุ่นเป็นที่นิยมของผู้บริโภคในแต่ละประเภท จึงทําให้ผู้บริโภคเกิด
พฤตกิรรมต่างๆ ในการเลอืกใชง้านโทรศพัทม์อืถอื และการตดัสนิใจเลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอืมา
ใชง้าน  
 การใช้งานโทรศพัท์มอืถือของผูบ้รโิภคจะใช้งานให้เกิดประสทิธภิาพสูงสุดไดน้ัน้จะ
ขึน้อยูก่บัหลายๆ ปจัจยัและสภาพแวดลอ้มต่างๆ แต่เน่ืองจากผูผ้ลติโทรศพัทม์อืถอื ไดอ้อกแบบ
โทรศพัทม์อืถอืไวห้ลากหลายรุ่น และการใชง้านมอืถอืแต่ละรุ่นมกีารใชง้านทีแ่ตกต่างกนั ทําให้
การใช้งานโทรศพัท์มอืถือของผู้บรโิภคอาจจะยงัไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสทิธภิาพ 
ตามฟงักช์ ัน่โทรศพัทม์อืถอืทีม่มีาพรอ้มกบัตวัเครือ่งในแต่ละรุน่  
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รปูที ่1 สว่นแบ่งตลาดมอืถอืแต่ละคา่ยในประเทศไทยเดอืนกรกฎาคม-กนัยายน ปี 2554 
 

ทีม่า : Veedvil.  (2012).  สถิติผูใ้ช้งานโทรศพัท์มือถือประเทศไทย.  Online. 
 
จากรูปที่ 1 จะเห็นได้ว่าการเติบโตของการจําหน่ายโทรศพัท์มอืถือเพิม่ขึ้นทุกๆ ปี 

และมแีนวโน้มเพิม่มากขึ้น ทําให้อตัราส่วนของการขายโทรศพัท์มอืถือได้เพิม่มากขึน้ ทําให้
บรษิทัจาํหน่ายมอืถอืต่างๆ จะตอ้งออกแบบผลติภณัฑใ์หม่ๆ  เพือ่เพิม่ความสนใจใหก้บัผูบ้รโิภค
ในการเลอืกซือ้และตดัสนิใจ 
 การศึกษาน้ีจะเน้นไปที่บริษัทโทรศพัท์มอืถือ ตราสนิค้าซมัซุง (Samsung) เพราะ
โทรศพัทม์อืถอืตราสนิคา้น้ี สามารถผลติมอืถอืตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากทีสุ่ด จาก
รปูที ่2 จะเหน็ไดว้่า มอืถอืตราสนิคา้ซมัซุงมยีอดจาํหน่ายมอืถอืทีเ่พิม่ขึน้ จนสามารถแซงมอืถอื
ตราสนิคา้โนเกยี (Nokia) ทีม่ยีอดขายอนัดบั 1 ไดใ้นไตรมาสที ่1 เมือ่ปี พ.ศ. 2555 
 โทรศัพท์มือถือซัมซุงได้มีการออกแบบมือถือไว้หลากหลายรุ่น เพื่อให้ผู้บริโภค
สามารถเลอืกใชง้านใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้ไมว่่าจะเป็นแอปพลเิคชนั (Application) 
หรอืฟีเจอร์ (Feature) ต่างๆ ทีอ่อกแบบมาใหผู้บ้รโิภคใช้งานไดง้่ายและสะดวก และราคาที่
สามารถหาซื้อมาใช้งานได้ ทําให้โทรศพัท์มอืถอื ตราสนิคา้ซมัซุงได้มยีอดขายอนัดบั 1 ในปี 
พ.ศ. 2556 
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รปูที ่2 จาํนวนยอดขายมอืถอืทัว่โลกในไตรมาสที ่1 ปี 2012 
 

 ทีม่า : Zipboy.  (2012).  GARTNER เผยสถิติตลาดโทรศพัท์มือถือในไตรมาส   
ท่ี 1 ปี 2012.  Online. 
 
 ในการศึกษานี้ จะทําการศึกษาถึงปจัจัยต่ างๆ  และเหตุผลในการเลือกใช้
โทรศพัทม์อืถอื ตราสนิคา้ซมัซุง และจะศกึษาเกีย่วกบัผูบ้รโิภคดว้ยว่า การใชโ้ทรศพัทม์อืถอืที่
ซื้อมานัน้ มกีารใช้งานที่คุ ้มค่าและใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพหรือไม่อย่างไร ซึ่งในปจัจุบนั
ผู้บริโภคมคีวามหลากหลายในเลือกใช้งานและตดัสนิใจซื้อ พฤติกรรมของผู้บริโภคเหล่าน้ี      
จะเป็นปจัจยัในการศกึษาและเกบ็ขอ้มลู เพือ่วเิคราะหถ์งึพฤตกิรรมการใชง้านและความคุม้ค่าใน
การใชง้านของโทรศพัทม์อืถอื 
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วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
1. เพือ่ศกึษาถงึปจัจยัของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอื ตราสนิคา้ซมัซุง 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้ฟงัก์ชัน่และแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 

สมารท์โฟน ตราสนิคา้ซมัซุง 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตเน้ือหา 
 ในการศกึษาครัง้น้ี จะใชเ้น้ือหาเกีย่วกบัปจัจยัในการเลอืกซือ้ ทฤษฎเีกีย่วกบัโทรศพัท ์
ทฤษฎีพฤตกิรรมของผู้บรโิภค ทฤษฎีแรงจูงใจในการซื้อ ทฤษฎีการตดัสนิใจ และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง 
 2. ขอบเขตของกลุม่ตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ บุคคลเพศชาย และเพศหญงิ อายุ 21 ปี ขึน้ไป 
ที่ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ตราสินค้าซัมซุง จากการจดังานอีเว้นท์ต่างๆ ในจงัหวัด
กรุงเทพมหานคร และกลุม่ตวัอยา่งทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ได้ทราบถึงปจัจยัต่างๆ ของผู้บรโิภคในการเลือกซื้อโทรศพัท์มอืถือ ว่ามปีจัจยั
อะไรในการเลือกซื้อและการตัดสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือ เพื่อเป็นข้อมูลใช้ในการออกแบบ
ผลติภณัฑ ์หรอืวางแผนกลยทุธใ์นการขายสนิคา้ 

2. ได้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้ฟงัก์ชัน่และแอปพลิเคชันบน
โทรศพัทม์อืถอื เพื่อวางแผนการจดัโปรโมชัน่ต่างๆ และออกแบบแอปพลเิคชนัเพื่อใหผู้บ้รโิภค
ไดใ้ชง้านไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 
 
นิยามศพัท์เฉพาะ 

1. สมารท์โฟน (Smart Phone) คอื โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่คีวามสามารถมากกว่า
โทรศัพท์มือถือทัว่ไป โดยคนส่วนใหญ่ได้มองว่า มือถือสมาร์ทโฟนเปรียบเสมือนกับ
คอมพวิเตอร์พกพาได้ โดยที่ความสามารถของโทรศพัท์มอืถอืสมาร์ทโฟน ได้ใช้งานรวมกบั 
แอปพลเิคชนั (Application) ต่างๆ ของโทรศพัทม์อืถอื อกีทัง้ยงัสามารถดาวน์โหลดโปรแกรม
ต่างๆ ลงในมอืถอืสมารท์โฟนไดต้ามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2. ระบบปฏิบติัการ (Operating System) หรือ โอเอส (OS) หมายถงึ เป็น
ซอฟตแ์วร ์ (Software) ทําหน้าทีเ่ป็นตวักลางระหว่างฮารด์แวร ์ (Hardware) และซอฟต์แวร์
ประยุกต์ (Software Program) ที่ตดิตัง้ลงในโทรศพัท์มอืถอื ในโทรศพัท์มอืถอืจะมี
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ระบบปฏบิตักิารต่างๆ เช่น แอนดรอยด ์(Android) ไอโอเอส (IOS) แบลค็เบอรร์ี ่(Black Berry) 
วนิโดวโ์ฟน (Window Phone) ซมิเบยีน (Symbian) และอื่นๆ เป็นตน้ มไีวส้าํหรบัในการจดัสรร
ทรพัยากรต่างๆ ของเครือ่งมอืถอื เพือ่ใหโ้ทรศพัทม์อืถอืสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3. แอปพลิเคชัน  (Application) เ ป็นคําย่อมาของ  แอปพลิเคชันโปรแกรม 
(Application Program) หรอืโปรแกรมประยกุต ์เป็นโปรแกรมทีอ่อกแบบมาไวท้าํหน้าที ่ใหผู้ใ้ช้
ทํางาน โดยการออกแบบโปรแกรมนัน้ จะออกแบบโปรแกรมมาเพื่อเจาะจงสําหรบัผูใ้ชท้ํางาน
โดยเฉพาะ 

4. แอนดรอยด์ (Android) หมายถึง ระบบปฏิบตัทิี่มอียู่ในโทรศพัท์มอืถือ      
สมารท์โฟนและแทบ็เลต็ในตราสนิคา้ต่างๆ เช่น ซมัซุง (Samsung) เอชทซี ี(HTC) โซน่ี (Sony) 
เป็นต้น ระบบปฏบิตัแิอนดรอยด์ถูกพฒันาโดยบรษิทักูเกิ้ล ซึง่เป็นบรษิทัทีใ่หบ้รกิารต่างๆ เช่น 
คน้หาขอ้มลู แผนที ่จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Mail) เป็นตน้ 

5. Multimedia Messaging Service (MMS) หรอืบางครัง้เรยีกว่า Multimedia 
Messaging System คอื เทคโนโลยทีีใ่ชส้ง่ขอ้ความ รปูภาพ และอื่นๆ แบบไรส้ายโดยใชก้ารสง่
ของขอ้มลูผา่นระบบ General Packet Radio Services (GPRS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 
ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 
พ.ศ. 2556 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1 
ศกึษาปจัจยัการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุง
และศกึษาพฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืซมัซุง 

                                                

                                                

2 
สรา้งเครือ่งมอืเพือ่ชว่ยในการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม 

                                                
                                                

3 
เกบ็ขอ้มลูปฐมภมูจิากแบบสอบถาม                                                 

                                                

4 
นําขอ้มลูทีไ่ดม้าใชว้เิคราะห ์และกาํหนดปจัจยั
ต่างๆ 

                                                
                                                

5 
วเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม                                                 

                                                

6 
อภปิรายผล                                                 

                                                

7 
สรปุผลการศกึษาและจดัทาํรปูเล่มรายงาน                                                 

                                                
 

                วางแผน                 ทาํจรงิ 
 



บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียงข้อง 

 
 สาํหรบัแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งในการศกึษาเรือ่ง “ปจัจยัในการเลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอื ตรา
สนิคา้ซมัซุง” การศกึษาน้ีไดแ้บง่ทฤษฎไีดอ้อกเป็นดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคดิเกีย่วกบัโทรศพัท ์
2. ทฤษฎพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
3. ทฤษฎแีรงจงูใจในการซือ้ 
4. ทฤษฎกีารตดัสนิใจ 
5. แนวคดิสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
แนวคิดเก่ียวกบัโทรศพัท ์
 โทรศพัท์มอืถอื หรอืโทรศพัท์เคลื่อนที่ คอื อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ที่ใช้ในการสื่อสาร
สองทางผ่าน โทรศพัท์มอืถอืโดยใชค้ลื่นวทิยุในการตดิต่อกบัเครอืขา่ยโทรศพัท์มอืถอืโดยผ่าน
สถานี โดยเครอืข่ายของโทรศพัท์มอืถอืแต่ละผูใ้หบ้รกิารจะเชื่อมต่อกบัเครอืข่ายของโทรศพัท์
บา้นและเครอืขา่ยโทรศพัท์มอืถอืของผูใ้หบ้รกิารอื่นๆ โทรศพัท์มอืถอืทีม่คีวามสามารถเพิม่ขึน้
ในลกัษณะเหมอืนคอมพวิเตอรพ์กพาจะถกูเรยีกวา่ สมารท์โฟน 
 โทรศัพท์มือถือในปจัจุบนันอกจากความสามารถพื้นฐานของโทรศัพท์แล้ว ยงัมี
คุณสมบตัพิืน้ฐานของโทรศพัท์มอืถอืทีเ่พิม่ขึน้มา เช่น การส่งขอ้ความสัน้เอสเอม็เอส (SMS) 
ปฏิทนิ นาฬิกาปลุก ตารางนัดหมาย เกม การใช้งานอินเทอร์เน็ต บลูทูธ อินฟราเรด กล้อง
ถ่ายภาพ เอม็เอม็เอส วทิย ุเครือ่งเลน่เพลง และ จพีเีอส 
 โทรศัพท์เคลื่อนที่เครื่องแรกถูกผลิตและออกแสดงในปี พ.ศ. 2516 โดย มาร์ติน       
คเูปอร ์(Martin Cooper) นกัประดษิฐจ์ากบรษิทัโมโตโรลา เป็นโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่นาดใหญ่ทีม่ี
น้ําหนักประมาณ 1.1 กโิลกรมั ปจัจุบนัจํานวนผูใ้ชง้านโทรศพัท์เคลื่อนทีท่ ัว่โลก เพิม่ขึน้จากปี 
พ.ศ. 2543 ทีม่จีาํนวน 12.4 ลา้นคน มาเป็น 4,600 ลา้นคน 
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ววิฒันาการของโทรศพัทม์อืถอื 
 
ตารางที ่2 ลกัษณะของแต่ละเจนเนอเรชัน่ในแต่ละยคุ 

Generation Description 
1G ระบบโทรศพัทม์อืถอืแบบ Analog ระบบทีจ่ดัอยูใ่นยคุน้ี เช่น NMT, AMPS, 

DataTac เป็นตน้ 
2G ระบบโทรศพัทม์อืถอืแบบ Digital ระบบทีจ่ดัอยูใ่นยคุน้ี เช่น GSM, 

CDMAOne, PDC เป็นตน้ 
2.5G ระบบโทรศพัทม์อืถอืแบบ Digital ทีเ่ริม่นําระบบ Packet Switching  

มาใช ้ระบบทีจ่ดัอยูใ่นยคุน้ี เช่น GPRS เป็นตน้ 
2.75G ระบบทีจ่ดัอยูใ่นยคุน้ีเช่น CDMA2000 1xRTT, EDGE เป็นตน้ 

3G ระบบโทรศพัทม์อืถอืแบบ Digital ทีม่คีวามสามารถครบทัง้การสือ่สารดว้ยเสยีง
และขอ้มลูรวมถงึวดิโีอ ระบบทีจ่ดัอยูใ่นยคุน้ี เช่น W-CDMA,  
TD-SCDMA, CDMA2000 1x-EVDO เป็นตน้ 

4G ระบบโทรศพัทม์อืถอืแบบ Real-Digital สามารถเชือ่มต่อขอ้มลู 3 แบบ
ภาคพืน้ดนิ CDMA PA-H และการเชือ่มต่อ ewifi และ Wi-Max เพือ่การเชือ่ม
ภาพและเสยีงเป็นขอ้มลูเดยีวกนั เป็นตน้ 

 
 ยุค 1G (1st Generation) เริม่ตัง้แต่ยคุแรก ระบบเป็นระบบแอนะลอ็ก (Analog) และ
มกีารแบ่งความถี่ออกมาเป็นช่องเลก็ๆ ในยุคน้ีสามารถใชง้านทางดา้นเสยีงไดเ้พยีงอย่างเดยีว 
ถงึอยา่งไรกต็าม ในยุคน้ีผูใ้ชก้ย็งัไมไ่ดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะใชบ้รกิารประเภทอื่นๆ 
 ยุค 2G (2nd Generation) เน่ืองจาก ผูใ้ชม้คีวามตอ้งการและความหลากหลายดา้น
มากขึน้ การบรกิารมากขึน้ จงึไดม้กีารพฒันาการสง่คลื่นทางคลืน่วทิยจุากแบบแอนะลอ็กมาเป็น
แบบดจิติอล (Digital) ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านทางดา้นขอ้มูลไดม้ากขึน้นอกจากบรกิารทาง
เสียงเพียงอย่างเดียว ทําให้ยุคน้ีกลายเป็นยุคเฟ่ืองฟูของโทรศัพท์มือถือ และเพราะการ
ใหบ้รกิารทางดา้นขอ้มูล ทําใหเ้กดิบรกิารอื่นๆ ที่ตามมาอกีมากมาย ไม่ว่าจะเป็นดาวน์โหลด 
รูปภาพ หรอืเสยีงเรยีกเขา้ต่างๆ แต่บรกิารในยุคน้ียงัมขีอ้จํากดัในเรื่องของความเร็วในการ
รบัสง่ขอ้มลูทีย่งัอยูใ่นระดบัทีต่ํ่า 
 ยุค 2.5G (2.5 Generation) หลงัจากนัน้เป็นยุคทีอ่ยูร่ะหว่าง 2G และ 3G ซึง่กค็อื 
2.5G น้ี เป็นยุคทีม่กีารนําเทคโนโลย ีGPRS (General Packet Radio Service) มาใช ้เพือ่เพิม่
ความเรว็ในการรบัส่งขอ้มูลใหม้ากกว่ายุค 2G เทคโนโลย ีGPRS สามารถส่งขอ้มูลไดท้ี่
ความเรว็สงูสุดถงึ 115 kbps แต่ ความเรว็ของ GPRS ในการใชง้านจรงิจะถูกจํากดัใหอ้ยู่ที่
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ประมาณ 40 kbps เท่านัน้ ซึง่ในยุค 2.5G นัน้ จะเป็นยุคทีเ่ริม่มกีารใชบ้รกิารในสว่นของขอ้มลู
มากขึน้ และการส่งขอ้ความกพ็ฒันาจากเอสเอม็เอส (SMS) มาเป็นเอม็เอม็เอส (MMS) 
โทรศพัท์มอืถอืกเ็ริม่เปลี่ยนจากจอขาวดํามาเป็นจอส ีเสยีงเรยีกเขา้ จากเดมิที่เป็นเพยีงโมโน
โทน (Monotone) กเ็ปลีย่นมาเป็น โพลโีฟนิค (Polyphonic) รวมไปถงึ ทรโูทน (True Tone) 
ต่างๆ ดว้ย 
 ต่อมาในยคุ 2.75G คอื ยคุทีต่่อเน่ืองมาจาก GPRS แต่จะมกีารพฒันาความเรว็ในการ
ส่งขอ้มูลเพิม่สูงขึ้น และเรยีกเทคโนโลยทีี่สามารถเพิม่ความเร็วในการรบัส่งขอ้มูลว่า EDGE 
(Enhanced Data Rates for Global Evolution) ซึง่จะมคีวามเรว็มากกว่า GPRS ประมาณ 3 
เท่า หรอืมคีวามเรว็สงูสดุประมาณ 384 kbps แต่มคีวามเรว็ในการใชง้านจรงิประมาณ 80-100 
kbps 
 ยุค 3G (Third Generation) เทคโนโลยกีารสือ่สารในยุคที ่3 นัน้ จะเป็นเทคโนโลยทีี่
ผสมผสานการรบัส่งขอ้มูล และเทคโนโลยทีี่อยู่ในปจัจุบนัเขา้ด้วยกนั รวมทัง้ส่งผ่านขอ้มูลใน
ระบบไรส้าย (Wireless) ทีค่วามเรว็ทีส่งูกว่ายุค 2.75G นอกจากน้ี 3G ยงัสามารถใหบ้รกิาร
มลัติมีเดียได้อย่างสมบูรณ์แบบ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การรบัส่งข้อมูลแอปพลิเคชัน 
(Application) รวมทัง้บรกิารระบบเสยีงดขีึน้ เช่น การรบัส่งขอ้มลูทีม่ขีนาดใหญ่ การใชบ้รกิาร 
วดีโีอคอนเฟอเรนซ ์(Video/Call Conference) ดาวน์โหลดเพลง ชมภาพยนตรแ์บบสัน้ๆ ดู ทวีี
สตมีมงิ (TV Streaming) ต่างๆ ไดค้วามโดดเด่นของ 3G สามารถรบัส่งขอ้มลูโดยจะเน้นการ
เชื่อมต่อแบบไรส้ายดว้ยความเรว็สงู ทาํใหก้ารตดิต่อสือ่สารเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเรว็และมรีปูแบบ
ใหม่ๆ มากขึน้ สามารถใหบ้รกิารระบบเสยีงและแอปพลเิคชนัรปูแบบใหม ่เช่น เครื่องเล่นวดีโีอ 
ฟงัเพลง ดาวน์โหลดเกม แสดงกราฟฟิก และการแสดงแผนทีท่ีต่ ัง้ต่างๆ ทําใหก้ารสื่อสารเป็น
แบบอนิเตอร์แอคทฟี สร้างความสนุกสนาน และสมจรงิมากขึน้ รวมถงึการให้บรกิาร โมบาย 
แบงก์กิ้ง (Mobile Banking) เช่น การโอนเงนิ เช็คยอดเงนิ ซื้อขายของ ซึ่งจะทําให้ชวีติ
สะดวกสบายและคล่องตวัขึน้โดยโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ปรยีบเสมอืนคอมพวิเตอรแ์บบพกพา วทิยุ
สว่นตวั และกลอ้งถ่ายรปู ผูใ้ชส้ามารถเชค็ขอ้มลูใน แอคเคาท ์(Account) สว่นตวั เพื่อใชบ้รกิาร
ต่างๆ ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่เช่น เซฟแคร์ (Self-Care ตรวจสอบค่าใชบ้รกิาร) แก้ไขขอ้มูล
ส่วนตวั ใช้บริการขอ้มูลต่างๆ เช่น ข่าวเกาะติดสถานการณ์ ข่าวบนัเทงิ ขอ้มูลด้านการเงนิ 
ขอ้มลูการทอ่งเทีย่ว และตารางนดัหมายสว่นตวั 
 4G ระบบโทรศัพท์มือถือที่กําลังอยู่ระหว่างการพัฒนาและทดสอบเชื่อกันว่า
โทรศพัทม์อืถอืในยคุน้ี จะสามารถสนบัสนุนแอปพลเิคชนัทีต่อ้งการแบนดว์ดิทส์งู เช่น ความจรงิ
เสมอืน 3 มติ ิ(3D Virtual Reality) หรอื ระบบวดิโีอทีโ่ตต้อบได ้(Interactive Video) เป็นตน้ 
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ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค คอื การศึกษาปจัเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืองค์การ และ
กระบวนการทีพ่วกเขาเหล่านัน้ ใชเ้ลอืกสรร รกัษา และกําจดั สิง่ทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร 
ประสบการณ์ หรอืแนวคดิ เพื่อสนองความต้องการและผลกระทบที่กระบวนการเหล่าน้ีมตี่อ
ผูบ้รโิภคและสงัคม (Kuester, Sabine.  2012) 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการผสมผสานทางจติวทิยา สงัคมวทิยา มานุษยวทิยาสงัคม 
และเศรษฐศาสตร์ เพื่อพยายามทําความเขา้ใจกระบวนการในการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ ทัง้ปจัเจก
บุคคลและกลุ่มบุคคล พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคศกึษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้รโิภค เช่น ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์และตวัแปรเชงิพฤตกิรรม เพื่อพยายามทําความเขา้ใจความต้องการของ
ประชาชน พฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดยทัว่ไปกย็งัพยายามประเมนิสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคโดยกลุ่ม
บุคคล เช่น ครอบครวั มติรสหาย กลุ่มอา้งองิ และสงัคมแวดลอ้มดว้ย 
 การบรโิภค หมายถงึ การทีใ่ชป้ระโยชน์จากสนิคา้และบรกิารต่างๆ เพื่อสนองความ
ตอ้งการของมนุษย ์ รวมไปถงึการนําสนิคา้หรอืการบรกิารต่างๆ มาใชป้ระโยชน์เพื่อใหเ้กดิ
ประโยชน์ หรอืเพื่อการผลติเป็นสนิคา้และบรกิารอื่นๆ การบรโิภคนัน้ รวมไปถงึการใชส้นิคา้
อื่นๆ หรอืการใชบ้รกิารอยา่งใดอยา่งหน่ึงนัน้กถ็อืว่า เป็นการบรโิภคดว้ยเช่นกนั เช่น การไปพบ
หมอที่โรงพยาบาล เมื่อเกิดอาการเจ็บป่วย การพกัโรงแรม การท่องเที่ยว การขนส่ง การ
ประกนัภยั เป็นตน้  หรอืสรุปกค็อื การทําใหส้นิคา้หรอืบรกิารอยา่งใดอย่างหน่ึงสิน้เปลอืงไป 
เพือ่เป็นประโยชน์แก่มนุษยไ์มว่่าจะโดยทางตรงหรอืทางออ้ม ถอืเป็นการบรโิภคทัง้สิน้ 
 

ประเภทของการบรโิภค 
 การบรโิภคจะแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 

1. การบรโิภคสนิคา้ไมค่งทน (Nondurable Goods Consumption) คอื การบรโิภค
สิง่ของทีใ่ชแ้ลว้หมดไปหรอื การบรโิภคลกัษณะน้ี เรยีกว่า Destruction เช่น ดื่มน้ํา อาหาร ยา
รกัษาโรค น้ํามนัเชือ้เพลงิ เป็นตน้ 

2. การบรโิภคสนิคา้คงทน (Durable Goods Consumption) คอื การบรโิภคสิง่ของ
อยา่งใดอยา่งหน่ึง แลว้ยงัสามารถกลบัมาใชไ้ดอ้กีโดยการบรโิภคลกัษณะน้ี เรยีกว่า Diminution 
เช่น การพกัอาศยัทีบ่า้น การใชร้ถยนต์ พดัลม โทรทศัน์ คอมพวิเตอร์ เป็นต้น ถงึแมว้่าสนิคา้
คงทนจะใชแ้ลว้ไมห่มดไป แต่กจ็ะคอ่ยๆ สกึหรอไปจนไมส่ามารถนํามาใชง้านไดอ้กี 
 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
1. ปจัจยัทางวฒันธรรม เป็นปจัจยัขัน้พื้นฐานที่สุดในการกําหนดความต้องการและ

พฤติกรรมของมนุษย์ เช่น การศึกษา ความเชื่อ ยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ที่ได้รบัการ
ยอมรบัภายในสงัคมใดสงัคมหน่ึงโดยเฉพาะ 
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4. ปจัจยัทางจติวทิยา การเลอืกซื้อของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัทางจติวทิยา 
ซึ่งจดัปจัจยัในตวัผู้บริโภคที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและใช้สนิค้า ปจัจยัทางจติวทิยา
ประกอบดว้ย การจงูใจ การรบัรู ้ความเชื่อและเจตคต ิบุคลกิภาพและแนวความคดิของตนเอง 
 
ทฤษฎีแรงจงูใจในการซ้ือ 
 แรงจูงใจ หมายถึง เงื่อนไขหรือสภาวะที่ไปทําให้เกิดพฤติกรรม หรือไปยับยัง้
พฤติกรรม หรอืไปกําหนดแนวทางพฤติกรรมที่จะแสดงออกซึ่งแรงจูงใจน้ี อาจเกดิจากสิง่เร้า
ภายในหรอืภายนอกแต่เพยีงอยา่งเดยีวหรอืทัง้สองอยา่งพรอ้มกนักไ็ด ้
 

แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎแีรงจงูใจ 
 ทฤษฎคีวามตอ้งการของมาสโลว ์(Maslor’s Hierarchy of Needs Theory) มาสโลว ์
เป็นนกัจติวทิยาทีไ่ดพ้ฒันาทฤษฎแีรงจงูใจของมนุษยโ์ดยมแีนวคดิว่าความตอ้งการของมนุษยม์ี
ข ัน้ตอน ถ้าความต้องการอนัหน่ึงได้รบัความต้องการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว ความ
ตอ้งการถดัไปทีส่งูกวา่กจ็ะเกดิขึน้ ทุกคนมคีวามตอ้งการ 5 ระดบั ดงัน้ี 

 

 
 

รปูที ่4 ทฤษฎคีวามตอ้งการของมาสโลว ์ทกุคนมคีวามตอ้งการอยู ่5 ระดบั 

ความตอ้งการ

ทางรา่งกาย 

ความตอ้งการ

ความปลอดภยั 

ความตอ้งการ

ทางสงัคม 
ความตอ้งการ

เกยีรตยิศชื่อเสยีง 

ความตอ้งการ
ความสาํเรจ็สมหวงัใน

ชวีติ 
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1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physilogical Needs) ซึง่เป็นความตอ้งการทีเ่กีย่วกบั
ความหวิ ความกระหาย ที่อยู่อาศยั เพศสมัพนัธ์ เครื่องนุ่งห่ม และยารกัษาโรค ถอืเป็นความ
ต้องการทางร่างกายจะอยู่ลําดบัตํ่าที่สุด ความต้องการพื้นฐานมากที่สุดที่ระบบโดยมาสโลว ์
ความต้องการเหล่าน้ีจะหมายถึง แรงผลกัดนัทางชีววิทยาพื้นฐาน ซึ่งเชื่อว่าเป็นสิง่จําเป็น
สาํหรบัชวีติ ถา้มนุษยไ์ดร้บัการตอบสนองในขัน้น้ีแลว้กจ็ะมคีวามตอ้งการขัน้ต่อไป 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) ความตอ้งการความปลอดภยัความ
ต้องการลําดบัที่สองของมาสโลว์ จะถูกกระตุ้นภายหลงัจากที่ความต้องการทางร่างกายถูก
ตอบสนองแล้ว ความต้องการความปลอดภยัจะหมายถึง ความต้องการสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภยัปราศจากอนัตรายทางรา่งกายและจติใจ 

3. ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) ความตอ้งการทางสงัคม คอื ความ
ต้องการระดบัสามที่ระบุโดยมาสโลว์ ความต้องการทางสงัคมจะหมายถงึ ความต้องการที่จะ
เกี่ยวพนัการมีเพื่อนและการถูกยอมรบัโดยบุคคลอื่น การเป็นเจ้าของสิ่งต่างๆ และการมี
มติรภาพกบัคนอื่นๆ 

4. ความตอ้งการเกยีรตยิศชื่อเสยีง (Esteem Needs) ความต้องการเกยีรตยิศ
ชื่อเสยีง คอื ความตอ้งการระดบัทีส่ ี ่ความต้องการเหล่าน้ี หมายถงึ ความต้องการของบุคคลที่
จะสรา้งการเคารพตนเองและการชมเชยจากบุคคลอืน่ ความตอ้งการชื่อเสยีงและการยกยอ่งจาก
บุคคลอืน่ 

5. ความตอ้งการความสาํเรจ็สมหวงัในชวีติ (Self- Actualization Needs) คอื ความ
ตอ้งการระดบัสงูสดุ ซึง่เป็นความตอ้งการทีเ่กีย่วกบัความสาํเรจ็ สมหวงัตามความนึกคดิของตน
รวมทัง้ความเจรญิกา้วหน้า การใชค้วามรูส้กึ ความสามารถทีเ่ตม็ศกัยภาพ และความสขุสมบรูณ์
ในชวีติ 

 มาสโลวเ์ชื่อว่า ความตอ้งการเหล่าน้ีจะถูกเรยีงลาํดบัจาก "ตํ่าสุด" ไปยงั "สงูสุด" และ
เมื่อต้องการ ณ ระดบั "ตํ่าสุด" ร่างกายได้ถูกตอบสนองแล้วความต้องการ ณ ระดบั “สูงขึน้” 
ต่อไป ความปลอดภยั จะมคีวามสําคญัมากทีสุ่ดและต่อไปตามลําดบั ตามทฤษฎีของมาสโลว์
แลว้ บุคคลจะถูกจูงใจใหต้อบสนองความตอ้งการระดบัตํ่าก่อนที่พวกเขาจะพยายามตอบสนอง
ความตอ้งการระดบัสงู ยิง่กว่านัน้ เมื่อความตอ้งการอยา่งหน่ึงถูกตอบสนองแลว้ความตอ้งการน้ี
จะไมเ่ป็นสิง่จงูใจทีม่พีลงัอกีต่อไปอกี ทฤษฎขีองมาสโลวจ์ะถูกสรา้งขึน้มาบนพืน้ฐานทีว่่า ความ
ตอ้งการทีย่งัไม่ไดถู้กตอบสนอง จะเป็นปจัจยัทีป่ลุกเรา้พฤตกิรรมของบุคคลเมื่อความตอ้งการ
ไดถู้กตอบสนองแลว้ความตอ้งการเหล่าน้ี จะหยดุเป็นสิง่จงูใจพฤตกิรรม ความตอ้งการในระดบั
ตํ่าอาจไดร้บัการตอบสนองเพยีงบางสว่นและในสว่นทีไ่ดร้บัการตอบสนองแลว้จะไมเ่กดิแรงจงูใจ
ของพฤตกิรรมอกีต่อไป 
 ทฤษฎขีอง ERG (Alderfer’s Existence Relatedness Growth Theory) เคลยต์นั 
แอลเดอรเ์ฟอร ์ไดเ้สนอทฤษฎวี่า ดว้ยความตอ้งการของมนุษยข์ึน้มา เรยีกว่า ทฤษฎ ีอ.ีอาร.์จ.ี 
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(E.R.G. Theory) โดยยดึถอืพืน้ฐานความรูจ้ากทฤษฎขีองมาสโลว ์แต่มกีารสรา้งรปูแบบทีเ่ป็น
จุดเดน่ทีต่่างไปจากทฤษฎขีองมาสโลว ์ความตอ้งการของมนุษยท์ัง้ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 

 
 

รปูที ่5 ความตอ้งการของมนุษยท์ัง้ 3 ประการ E.R.G. 
 

1. ความตอ้งการในการดาํรงชวีติ (Existence Needs : E) เป็นความตอ้งการทีจ่ําเป็น
ในการยูร่อดของชวีติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น้ํา ทีอ่ยู่อาศยั เสือ้ผา้ สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานทีด่ ีคา่ตอบแทนและผลประโยชน์เกือ้กูลต่างๆ ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัของ
มาสโลวน์ัน่เอง 

2. ความต้องการดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Relatedness Needs : R) เป็น   
ความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์กับสังคมรอบด้าน เช่น เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บงัคบับญัชา การได้รบัการยอมรบัยกย่องจากผู้อื่น ความต้องการเป็นผู้นํา เป็นหวัหน้า  
เป็นผู้ตาม ความต้องการด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมน้ี ถ้าเทยีบกบัความต้องการที่มาสโลว์
กาํหนดไวก้ค็อื ความตอ้งการสงัคมและความรกั 

3. ความตอ้งการดา้นความเจรญิเตบิโตกา้วหน้า (Growth Needs : G) เป็นความ
ตอ้งการทีจ่ะพฒันาตนเองทีม่ใีหม้คีวามเจรญิกา้วหน้า ตอ้งการเป็นผูม้คีวามรเิริม่ บุกเบกิ และใช้
ศกัยภาพของตนเองทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด ซึง่เป็นความตอ้งการขัน้สงูสุด ความตอ้งการ
ประเภทน้ี เสมอืนกบัความตอ้งการความสาํเรจ็สมหวงัในชวีติของมาสโลว ์
 ทฤษฎแีรงจูงใจของเคลยต์นั แอลเดอรเ์ฟอร ์มคีวามคลา้ยคลงึกบัทฤษฎแีรงจงูใจของ
มาสโลว ์คอื ทฤษฎขีองมาสโลวน์ัน้ ความตอ้งการจะไดร้บัการตอบสนองเป็นขัน้ๆ และกา้วหน้า
ขึน้ไปเรื่อยๆ กล่าวคอื เมือ่ใดทีค่วามตอ้งการระดบัตํ่า ไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการที่

ความตอ้งการใน

การดาํรงชวีติ  (E)

ความตอ้งการดา้น
ความสมัพนัธท์าง

สงัคม (R)

ความตอ้งการดา้น
ความเจรญิเตบิโต
กา้วหน้า (G)
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อยูใ่นระดบัทีส่งูขึน้กจ็ะมผีลในการจงูใจ อ.ีอาร.์จ.ี ของแอลเดอรเ์ฟอร ์กม็สีภาพเหมอืนกนัในแงท่ี่
มนุษยจ์ะมคีวามตอ้งการเพิม่ขึน้จากความตอ้งการ (E) สูค่วามตอ้งการ (R) และความตอ้งการ 
(G) เมื่อความตอ้งการใดไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความต้องการนัน้กจ็ะเป็น สิง่จูงใจ อกีขัน้
ต่อไป อยา่งไรกต็าม แนวความคดิของแอลเดอรเ์ฟอร ์จะแตกต่างจากมาสโลวใ์นประเดน็ทีว่า่ 

1. ความต้องการของมนุษย์อาจกลับไปกลับมาได้ ไม่จําเป็นต้องเริ่มจากความ
ตอ้งการระดบัไปสูร่ะดบัทีส่งูเสมอไป 

2. คนมคีวามต้องการพร้อมๆ กนัหลายขัน้ได้ ไม่จําเป็นต้องก้าวทลีะขัน้ เช่น คนมี
ความต้องการทางร่างกายเพื่อความการอยู่รอด พร้อมกนันัน้ก็ต้องการมีเพื่อนฝูง และการ
ยอมรบันบัถอืดว้ย เป็นตน้ 
 

ลกัษณะของแรงจงูใจ 
 ลกัษณะแรงจูงใจอาจเกดิการจูงใจเป็นไปในทศิทางใดทศิทางหน่ึงในรูปของ Positive 
หรอื Negative โดยบางครัง้ การจูงใจอาจจะมุ่งถงึการเขา้ถงึหรอือาจจะจูงใจใหห้ลกีเลีย่ง เช่น 
บุคคลอาจจะแสวงหาการพกัรอ้นหรอืถกูกระตุน้ใหไ้ปภตัตาคาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการหวิ 
เป็นตน้ โดยลกัษณะการจงูใจนัน้ สามารถซึง่แบ่งได ้2 ดา้น คอื 

1. สิง่จูงใจดว้ยอารมณ์ (Emotional Motives) คอื การทีผู่บ้รโิภคมอีารมณ์เขา้มา
เกี่ยวกบัการเลอืกเป้าหมาย อาท ิความภูมใิจ ความกลวั เกดิจากการเอาอย่างและแข่งขนักนั
เกดิจากความตอ้งการเด่นหรอืเอกเทศ เกดิจากความตอ้งการแสดงวา่เป็นพวกเดยีวกนั เกดิจาก
ความตอ้งการความสะดวกสบาย เกดิจากความตอ้งการเพื่อความสาํราญหรอืพกัผ่อนหย่อนใจ 
เป็นตน้ 

2. สิง่จงูใจดา้นเหตุผล (Rational Motives ) คอื การทีผู่บ้รโิภคประเมนิทางเลอืกอย่าง
รอบคอบและเลอืกคุณประโยชน์สูงสุด อาท ิการประหยดัในการซื้อและการใชป้ระสทิธภิาพการ
ใช้งานความเชื่อถอืได้ในคุณภาพและการให้บรกิาร ความทนทานถาวรของผลติภณัฑ์ ความ
สะดวกสบายเหมาะสมในการซือ้และการใช ้เป็นตน้ 

 
สาเหตุของการเกดิแรงจงูใจ 
1. แรงจงูใจทีเ่กดิจากตวัผลติภณัฑ ์(Product Buying Motives) นกัการตลาดจาํเป็น 

ต้องแบ่งลกัษณะของการจูงใจที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภค เป้าหมายว่าต้องการสินค้าและบริการ
เน่ืองจากเหตุใดซือ้หรอืไมซ่ือ้เกดิจากแรงจงูใจการซือ้เกดิขึน้จากหลายสาเหตุหรอือาจจะมหีลาย
สาเหตุเกดิขึน้พรอ้มๆ กนั แต่อาจจะมสีาเหตุทีส่าํคญัเท่ากบัสาเหตุอื่นๆ เสมอ นกัการตลาดตอ้ง
ใชส้่วนประสมทางการตลาดทีเ่กี่ยวกบัผลติภณัฑเ์ป็นปจัจยัสาํคญัในการสรา้งความตอ้งการ ซึง่
สามารถสรา้งแรงจูงใจในการซือ้ผลติภณัฑไ์ด ้2 ประการ แรงจูงใจพืน้ฐาน (Primary Motives) 
เป็นแรงจงูใจขัน้พืน้ฐานทีเ่กดิขึน้จากความตอ้งการของร่างกายมนุษย ์เช่น ปจัจยัสี ่
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2. แรงจูงใจแบบเจาะจง (Retional Buying Motives) เป็นแรงจูงใจทีต่่อเนื่องจาก
แรงจูงใจพืน้ฐานของมนุษย ์ดงันัน้ขัน้ต่อมา คอื ผูบ้รโิภคพยายามจะเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารที่
คดิว่ามปีระโยชน์มากที่สุดแก่ร่างกาย โดยนักการตลาดจะต้องพยายามสนับสนุนการส่งเสรมิ
การตลาด เพือ่ทาํใหเ้กดิความตอ้งการของตนเองมากกวา่คูแ่ขง่ 

2.1 ความประหยดั (Economy) เป็นการประหยดัในการใชห้รอืซื้อของผูบ้รโิภค 
เช่น ราคาทีถู่กกว่า สนิคา้ทีม่สีว่นลด 

2.2 ประสทิธภิาพและสมรรถภาพในการใช ้(Efficiency and Capacity) เป็นการใช้
ผลติภณัฑท์ี่มปีระสทิธภิาพและสมรรถภาพในการใชง้านทีเ่กดิขึน้และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้เช่น คณุภาพสนิคา้ทีด่กีวา่ ใชป้ระโยชน์ไดม้ากกวา่ 

2.3 ความทนทานถาวรของสนิคา้ (Durability) เป็นการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคโดย
คาํนึงถงึอายกุารใชง้านและราคาคุม้คา่หรอืไม ่ในการตดัสนิใจซือ้ 

2.4 ความสะดวกในการใช ้(Convenience) เป็นการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค โดย
คาํนึงถงึความสะดวกสบายและประหยดัเวลาในการใช ้

2.5 ความเชื่อถอืได ้(Dependability) เป็นความเชื่อถอืทีเ่กดิจากสนิคา้ทีเ่คยซื้อว่า
มคุีณภาพ เพราะผูผ้ลติจะมกีารบรกิารหลงัการขาย เช่น การรบัประกนัคุณภาพสนิคา้ ชื่อเสยีง
ของผูจ้าํหน่าย 

3. แรงจูงใจทีเ่กดิจากอารมณ์ (Emotion Buying Motives) สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี   
การเอาอยา่งแขง่ดกีนั เพื่อไม่ใหน้้อยหน้าผูอ้ื่น การไดช้ื่อว่าเคยไปอาจทําใหบ้างคนมคีวามรูส้กึ
ว่าตนเป็นที่ยอมรบัของกลุ่ม ต้องการเป็นจุดเด่นเป็นเอกเทศ เป็นผู้นําแฟชัน่ ทนัยุคสมยั 
ตอ้งการการคลอ้ยตามของผูอ้ื่น เลยีนแบบกลุ่ม เลยีนแบบผูท้ีต่นชื่นชอบผูท้ ีม่ชีื่อเสยีง ตอ้งการ
ความสะดวกสบาย การพกัผอ่น เบาแรง การทาํงานใหเ้กดิความเมือ่ยลา้ทัง้รา่งกายและจติใจ 
 

กระบวนการของแรงจงูใจ 
 แรงจูงใจอาจมองเห็นได้หรืออาจถูกปิดบังไว้ ทําให้การกระทําของบุคคลนั ้น          
ไม่สามารถทราบถงึความต้องการที่แท้จรงิได้ส่งผลให้นักวชิาการทัง้หลาย พยายามศกึษาถงึ
กระบวนการของแรงจูงใจ เพื่อนํามาเป็นแรงขบัในการกระตุ้นใหบุ้คคลเกดิความตอ้งการ โดย
เริม่ดว้ยความตอ้งการ (Need) และสิน้สุดลงทีก่ารตอบสนองซึ่งลดหรอืขจดัทีเ่ป็นแรงขบันัน้ 
กระบวนการของแรงจงูใจ ม ี4 ขัน้ตอน 

1. ขัน้ความตอ้งการ (Needs Stage) ความตอ้งการเป็นภาวะขาดสมดุลทีเ่กดิขึน้เมือ่
บุคคลขาดสิง่ทีจ่ะทาํใหส้ว่นต่างๆ ภายในร่างกายดาํเนินหน้าทีไ่ปตามปกต ิสิง่ทีข่าดนัน้อาจเป็น
สิง่ที่จําเป็นต่อชวีติอย่างมหนัต์ เช่น อาหาร หรอือาจเป็นสิง่สําคญัต่อความสุขทุกขข์องจติใจ 
เช่น ความรกัหรอือาจเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นเลก็น้อยสาํหรบับางคน ขัน้ความตอ้งการภายนอกร่างกาย
เช่น ความตอ้งการทางสงัคม ตอ้งการมชีือ่เสยีงเกยีรตยิศ 
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2. ขัน้แรงขบั (Drive Stage) ความตอ้งการในขัน้แรกนัน้ กระตุน้ใหเ้กดิแรงขบั คอื
เมือ่เกดิความตอ้งการแลว้ บุคคลจะน่ิงเฉยอยูไ่มไ่ด ้อาจมคีวามกระวนกระวายไมเ่ป็นสุขภาวะที่
บุคคลเกดิความกระวนกระวายอยูเ่ฉยๆ ไมไ่ดน้ี้ เรยีกว่า เกดิแรงขบั เมือ่เกดิภาวะเช่นน้ี จงึตอ้ง
หาทางออกให้หลุดพ้นจากความกระวนกระวายซึ่งระดบัความกระวนกระวายจะมีมากน้อย
เพยีงใดนัน้ขึน้อยู่กบัระดบัความตอ้งการดว้ย ถา้ตอ้งการมากกจ็ะกระวนกระวายมาก เช่น เมื่อ
ร่างกายขาดน้ําจะทาํใหเ้กดิอาการคอแหง้กระหายน้ํา รูส้กึกระวนกระวายอยู่ไม่สุข หรอืตอ้งการ
เป็นสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) จะเกดิความกระวนกระวายใจเมื่อมกีารเลอืกตัง้หรอืกําลงั
รอฟงัคาํตอบว่าตนจะไดร้บัเลอืกตัง้หรอืไม่ หากไดเ้ป็นความกระวนกระวายกจ็ะหายไป แต่หาก
ไมไ่ดเ้ป็นกจ็ะรูส้กึผดิหวงั ไมม่คีวามสขุ 

3. ขัน้พฤตกิรรม (Behavior Stage) เมื่อเกดิความกระวนกระวายขึน้ ความกระวน
กระวายนัน้ จะผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมออกมา แรงขบัจะเป็นพลงัใหแ้สดงพฤตกิรรมได้
รุนแรงหรอืมากน้อยต่างกนั เช่น นักกฬีาคนหน่ึงรูส้กึกระหายน้ํามาก กบัคนทีก่ระหายน้ําเพยีง
เลก็น้อย ย่อมมพีฤตกิรรมในการหาน้ําดื่มต่างกนั คนทีก่ระหายน้ํามากอาจจะหาอย่างใดอย่าง
หน่ึงมาเพือ่ทดแทนการสญูเสยีน้ํา ซึง่อาจหาน้ําเยน็ น้ํามะพรา้ว น้ําสม้ น้ําอดัลม มาดื่มอยา่งใด
อยา่งหน่ึงหรอืดืม่พรอ้มๆ กนัหลายแกว้ ในขณะทีค่นกระหายน้ําเยน็แกว้เดยีว 

4. ขัน้ลดแรงขบั (Drive Reduction Stage) เป็นขัน้สุดทา้ย คอื แรงขบัจะลดลง
ภายหลงัการเกดิพฤตกิรรมทีส่นองความตอ้งการแลว้ เช่น เมื่อเรากระหายน้ํากจ็ะหาน้ํามาสนอง
ความตอ้งการแต่เมื่อไดด้ื่มน้ําแลว้ความตอ้งการจะลดลงจากแนวความคดิแรงจงูใจทัง้หมดทีไ่ด้
กล่าวมานัน้ จะพบว่า ลกัษณะของการจูงใจมี 2 ลกัษณะใหญ่ คือ แบบที่หน่ึงการจูงใจที่ใช้
เหตุผลกบัการจูงใจที่อารมณ์ แบบที่สอง คอื การจูงใจภายในกบัแรงจูงใจภายนอก ซึ่งทัง้        
2 แบบ ยงัมกีารจูงใจที่สรา้งมากระตุ้นใหผู้บ้รโิภคเกดิความต้องการได ้โดยหากพจิารณาแลว้
การจูงใจที่ควรพิจารณา คือ แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑ์ แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล 
แรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์ 

 
ทฤษฎีการตดัสินใจ 
 การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถงึ กระบวนการในการคดัเลอืกเพือ่การ
ปฏบิตัทิีม่ทีางเลอืกอยูห่ลายทางและผลลพัธ์มคีวามแตกต่างกนัในการตดัสนิใจน้ี จะมขี ัน้ตอนที่
เริม่ตน้จากการทีไ่ดต้ระหนกัถงึปญัหาและขัน้ตอนสดุทา้ยจะนําไปสูก่ารตดัสนิใจอยา่งมเีหตุผล 
 ทฤษฎีการตดัสนิใจเป็นการนําแนวความคิดที่มีเหตุผลที่ผู้บริหารใช้ในการเลือก
ทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดซึง่สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทคอืทฤษฎกีารตดัสนิใจจาํแนกตามวธิกีาร
ตดัสนิใจและทฤษฎกีารตดัสนิใจตามบุคคลทีต่ดัสนิใจ ดงัน้ี 
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1. ทฤษฎกีารตดัสนิใจจาํแนกตามวธิกีารตดัสนิใจสามารถจําแนกทฤษฎกีารตดัสนิใจ
ตามวธิกีารตดัสนิใจออกเป็น 3 วธิ ีดงัน้ี 

1.1 ทฤษฎกีารตดัสนิใจโดยการคาดการณ์ มกีารใชเ้ทคนิคการคาดการณ์และการ
พยากรณ์เขา้มาประกอบการตดัสนิใจ เช่น การพยากรณ์โดยใชแ้นวโน้ม เป็นตน้ 

1.2 ทฤษฎีการตดัสนิใจโดยการพรรณนา เป็นการใช้กระบวนการวจิยัเป็น
เครื่องมอืในการตดัสนิใจ ดงันัน้ ผูว้จิยัจะตอ้งมกีารพสิจูน์และเหน็จรงิจงึจะดาํเนินการตดัสนิใจ
ได ้บางครัง้เรยีก การตดัสนิใจแบบน้ีวา่ การตดัสนิใจทางวทิยาศาสตร ์

1.3 ทฤษฎีการตดัสนิใจโดยกําหนดความเป็นทฤษฎีที่คํานึงถึงว่าแนวทางการ
ตดัสนิใจควรจะเป็นหรอืน่าจะเป็นอยา่งไรจงึจะสามารถบรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการตดัสนิใจได ้

2. ทฤษฎกีารตดัสนิใจจาํแนกตามบุคคลทีต่ดัสนิใจสามารถจาํแนกทฤษฎกีารตดัสนิใจ
โดยการจาํแนกตามบุคคลทีต่ดัสนิใจไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

2.1 การตดัสนิใจโดยคนเดยีวเป็นการตดัสนิใจโดยคนๆ เดยีวจะทําใหเ้กดิความ
รวดเร็วและมีประสทิธิภาพในการตดัสนิใจมกัจะใช้ธุรกิจขนาดย่อมที่มผีู้ประกอบการที่เป็น
เจา้ของกจิการและเป็นผูท้ีใ่กลช้ดิปญัหาและทราบขอ้มลูไดด้กีวา่ 

2.2 การตดัสนิใจโดยกลุ่มเป็นการตดัสนิใจที่ยดึทีมงานและคณะกรรมการเป็น     
ผูร้่วมตดัสนิใจเป็นการมุ่งเน้นการมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจเมื่อใดกต็ามทีต่อ้งการความร่วมมอื
ผูบ้รหิารจงึควรใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งเขา้มามสีว่นร่วม ดงันัน้ การกระจายอาํนาจและการมสีว่นรว่มใน
การตดัสนิใจจงึจาํเป็นสาํหรบัองคก์ารในอนาคต 

อย่างไรก็ตามในการตัดสินใจโดยคนเดียวหรือกลุ่มนัน้ผู้บริหารจําเป็นที่จะต้อง
พิจารณาความสลับซับซ้อนของปญัหาปจัจัยที่ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจด้วยซึ่งความ
สลบัซบัซอ้นของปญัหา 
 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 การทีผู่บ้รโิภคจะซือ้สนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง จะตอ้งมกีระบวนการตัง้แต่จุดเริม่ตน้ไปจนถงึ
ทศันคตหิลงัจากทีไ่ดใ้ชส้นิคา้ไปแลว้ ในการศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนัน้ จะสามารถช่วยให้
นักการตลาดสามารถมองเห็นช่องทางในการเขา้ถึงผู้บรโิภคได้อย่างดียิง่ขึ้น ซึ่งจะสามารถ
อธบิายเป็นขัน้ตอนได ้ดงัน้ี 

1. การมองเหน็ปญัหา (Perceived Problems) เมื่อคนเราใชช้วีติตามปกตมิคีวามสุข 
ส่วนมากจะไม่มปีญัหาใหแ้ก้ไข แต่ว่านักการตลาดต้องพยายามชี้ให้ผูบ้รโิภคใหเ้หน็ถงึปญัหา 
และมองว่าปญัหานัน้ เกดิจากอะไร ทําใหม้องถงึขอ้แตกต่างระหว่างสภาพในอุดมคต ิ(Ideal) 
กบัสภาพความเป็นจรงิ (Reality) เช่น ผูห้ญงิคนหนึ่งน้ําหนักปกต ิ60 กโิลกรมั ส่วนสูง 160 
เซนติเมตร ซึ่งตามค่ามาตรฐานแล้วหรือในอุดมคติ ควรจะต้องมน้ํีาหนักอยู่ที่ 50 กิโลกรมั 
เพราะฉะนัน้จงึจะต้องควรลดน้ําหนักหรอืจะต้องหาผลติภณัฑ์ที่ช่วยสามารถในเรื่องของการ
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ควบคุมน้ําหนกั เป็นตน้ ซึง่ปญัหาดงักล่าวจะกลายมาเป็นแรงจูงใจทีจ่ะนําไปสู่การแกป้ญัหาใน
ขัน้ตอนที ่2 

2. การแสวงหาภายใน (Internal Search) เมื่อเกดิปญัหา กจ็ะตอ้งการแกไ้ขปญัหา 
คนเรากจ็ะตอ้งมองหาในสิง่ทีอ่ยู่ใกลต้วั เช่น ปญัหา คอื กระดาษทีจ่ะตอ้งใชพ้มิพง์านหมด 
ตอ้งการทีจ่ะซื้อกระดาษ A4 สขีาว 1 รมี มาทํางาน กจ็ะตอ้งพยายามนึกตราสนิคา้ทีต่นเองรูจ้กั
วา่มตีราสนิคา้อะไรบา้ง และเมือ่จดจาํไดแ้ละรูส้กึถงึความพอใจในตราสนิคา้ทีนึ่กไดก้จ็ะตดัสนิใจ
ซือ้ในทนัท ีแต่ถา้หากผูบ้รโิภคจดจาํได ้แต่ไมพ่อใจสิง่ทีจ่าํได ้และปญัหาทีเ่กดิขึน้นัน้ดูเหมอืนจะ
ไม่ค่อยรุนแรง จะแกไ้ขกไ็ดห้รอืไม่แก้ไขกไ็ด ้กระบวนการตดัสนิใจนัน้กจ็ะหยุดลง การเปลี่ยน
ปรากฏการณ์อย่างที ่2 น้ี จะเกดิขึน้จากการทีน่ักการตลาดไม่สามารถสรา้งปญัหาอย่างรุนแรง
ใหเ้กดิขึน้ในใจของผูบ้รโิภคได ้เช่น ผูบ้รโิภคมน้ํีาหนกัเกนิตอ้งการเขา้คอรส์ลดน้ําหนกั ลองมอง
หาสถาบนัลดน้ําหนักหลายๆ แห่ง แต่ว่าราคาสูงเกินไป จงึมคีวามคดิที่ว่าสามารถ ออก     
กําลงักาย ควบคุมอาหาร พกัผ่อนให้เพยีงพอ ก็น่าจะสามารถลดน้ําหนักแทนการเขา้คอร์ส    
ลดน้ําหนักได้ กระบวนการตดัสนิใจในการซื้อคอร์สลดน้ําหนักจงึไม่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตามถ้า
ผูบ้รโิภคไม่ไดต้ดัสนิใจซื้อ เน่ืองจากความไม่พอใจในตราสนิคา้ทีจ่ําได ้ซึ่งปญัหาดงักล่าวจะ
กลายมาเป็นแรงจงูใจทีจ่ะนําไปสูก่ารแกป้ญัหาในขัน้ตอนที ่3 

3. การแสวงหาภายนอก (External Search) เมือ่ขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคจาํไดน้ัน้ไมเ่พยีงพอ 
จงึเกดิการแสวงหา คอื การหาขอ้มูลของสนิคา้ภายนอก โดยช่องทางการแสวงหาขอ้มูลจะ
ประกอบไปดว้ย 

3.1 โฆษณา ผูบ้รโิภคจะดูโฆษณาเพื่อดูว่ามอีะไรน่าสนใจ ประกอบการตดัสนิใจ 
ดงันัน้ นกัการตลาดทีด่คีวรเลอืกช่วงเวลาในการโฆษณาใหเ้หมาะสม เช่น ฤดูหนาวกโ็ฆษณา
เครือ่งทาํน้ําอุน่ ฤดรูอ้นกโ็ฆษณาเครือ่งปรบัอากาศ พดัลม เป็นตน้ 

3.2 การไปสถานทีจุ่ดขาย การไปสถานทีจุ่ดขายนัน้ แปลว่า ผูบ้รโิภคตอ้งการทีจ่ะ
สมัผสั หรอืทดลองเกี่ยวกบัผลติภณัฑท์ีต่วัเองสนใจ หรอืตอ้งการไปหาซื้อดู เน่ืองจากไมพ่อใจ
ในสิง่ทีต่นเองจําได ้สิง่ทีส่าํคญัในขอ้น้ี คอื จุดขายต้องมสีนิคา้ เน่ืองจากทางผูบ้รโิภคไดใ้ห้
โอกาสกบัทางเราแล้ว การวางสนิคา้ต้องเด่นชดั รวมถงึมารยาทและความรู้ความสามารถใน
เรือ่งผลติภณัฑข์องพนกังานขาย กเ็ป็นสิง่สาํคญัในการทีจ่ะใหข้อ้มลูกบัผูบ้รโิภค 

3.3 การโทรศพัท์หรือพูดคุยกบัทางเจ้าของผลิตภณัฑ์ ทางบริษัทก็ต้องฝึกฝน
พนกังานรบัโทรศพัท ์พนกังานฝา่ยลกูคา้สมัพนัธ ์การตอบคาํถามต่างๆ เหล่าน้ีจะใหช้ดัเจน 

3.4 การขอพบพนกังานขาย เมื่อทางผูบ้รโิภคไม่พอใจในผลติภณัฑท์ีต่นเองจดจํา
ได้ อาจมกีารเรยีกพนักงานขายเขา้ไปพบเพื่อให้คําปรกึษา หรอืเสนอขายสนิค้า ดงันัน้       
ทางพนักงานขายจะต้องมีความรู้และความสามารถในการให้ข้อมูลกบัทางผู้บริโภครวมทัง้    
การตอบสนองพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี
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3.5 การคน้หาขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต ในกรณีน้ีอาจจะเป็นการสอบถามหรอืคน้หา
ขอ้มูลจากหน้าเวบ็ไซต์ต่างๆ ซึง่ในปจัจุบนัมเีวบ็ไซต์ รวีวิ ประสบการณ์ตรงจากผูใ้ชผ้ลติภณัฑ ์
ทัง้น้ี เราตอ้งมัน่ใจว่าสนิคา้ของเราด ีมคุีณภาพ เน่ืองจากบนโลกอนิเทอร์เน็ต เป็นโลกที่ใครก็
สามารถทีจ่ะเขยีนขอ้มูลอะไรลงไปกไ็ด ้และมกีารแพร่กระจายข่าวสารอย่างรวดเรว็ในลกัษณะ 
ปากต่อปาก (Viral Marketing) หลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดแ้สวงหาดว้ยวธิกีารใดวธิกีารหน่ึง หรอื
หลายวธิขีา้งตน้แลว้ ผูบ้รโิภคกจ็ะดําเนินการขัน้ตอนต่อไปในกระบวนการการตดัสนิใจ นัน่กค็อื
การประเมนิทางเลอืก 

4. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation) ผูบ้รโิภคไดร้บัรูต้ราสนิคา้ต่างๆ แลว้ กจ็ะ
นํามาประเมนิว่า สนิคา้ใดดกีว่ากนัในแง่ใด ความสาํคญัในขัน้ตอนน้ีกค็อื เราตอ้งใหจุ้ดเด่นของ
สนิคา้ของเรา (Feature) ตรงกบัมาตรการ (Criteria) ในการเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภค ถา้หากจุดเด่น
ของสนิคา้นัน้ไมใ่ช่จุดทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ หรอืใชเ้ป็นมาตรการในการตดัสนิใจ สนิคา้เรายอ่มขาย
ไม่ได ้เช่น ถา้ซือ้กระดาษสาํหรบังานพมิพต์อ้งเลอืกทีผ่วิเรยีบ แผน่กระดาษไม่ตดิกนัตอนพมิพ ์
ราคาถูก เป็นต้น การที่เราไม่ศึกษามาตรการในการตดัสนิใจของผู้บริโภค แล้วสร้างจุดเด่น
ตามใจเรานัน้ โอกาสในการจะไดรับัเลือกก็จะยากขึ้น การขายก็จะยากขึ้น เพราะจะต้องไป
เปลี่ยนใจผู้บริโภคให้เปลี่ยนมาตรการในการเลือกซื้อเพื่อสอดคล้องกบัจุดเด่นที่เรามี เมื่อ
ผูบ้รโิภคไดพ้จิารณาแลว้กจ็ะถงึขัน้ตอนถดัไป กค็อืการตดัสนิใจซือ้ 

5. การตดัสนิใจซื้อ (Decision Making) ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เมื่อทําการหาขอ้มูล
เรยีบรอ้ยแลว้มกัจะไมต่ดัสนิใจซือ้ในทนัท ีเน่ืองจากอาจจะลงัเลว่า สนิคา้ทีซ่ือ้มานัน้ จะดอียา่งที่
โฆษณาไว้หรอืไม่ จะมคีุณภาพคุ้มค่ากบัราคาที่ต้องจ่ายไปหรือไม่ ดงันัน้สนิค้าใหม่ๆ ที่จะ
นําเสนอตวัเองแก่ผูบ้รโิภคนัน้ ตอ้งหาหนทางในการจะเรง่รดัใหผู้บ้รโิภคเปลีย่นใจ และตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ของตวัเอง 
 วธิกีารเรง่รดัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคนัน้ มมีากมายหลายวธิ ีเช่น 

- สรา้งสิง่ลอ่ใจ เช่น การลด แลก แจก แถม (Sale Promotion) 
- สรา้งความแตกต่าง เช่น น้ําดื่มบรรจุขวดเหมอืนกนั แต่อกีขวดลดการใช้พลาสตกิ 

ช่วยลดโลกรอ้น ซึ่งนักการตลาดต้องสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งใหไ้ดม้ากที่สุด ถ้าเราสรา้ง
ความแตกต่างไดช้ดัเจนเท่าไร โอกาสในการทีจ่ะเรง่รดัในการตดัสนิใจจะดขีึน้เทา่นัน้ 

- การลดอตัราการเสี่ยงในความรู้สกึของผู้บริโภค วิธีการที่จะลดความเสี่ยง เช่น 
ชื่อเสยีงของบรษิทั อายุของบรษิทั ภาพพจน์ของสนิคา้ การรบัประกนัการขาย ภาพพจน์ของ
กลุม่เป้าหมาย Customer Reference เป็นตน้ 
 
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 สว่นประสมทางการตลาด 4 P สามารถควบคุมได ้4 ประการ ซึง่ธุรกจิตอ้งนํามาใช้
ร่วมกนัเพื่อสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซึ่งประกอบไปด้วยสิง่ที่มอีทิธิพลในการ
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สรา้งความตอ้งการ คอื ผลติภณัฑ ์ (Product) การกําหนดราคา (Price) สถานที ่(Place) และ
การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
 ผลติภณัฑ ์(Product) ในกระบวนการบรหิารตลาดสมยัใหม่จากทีน่ักการตลาดทาํการ
วเิคราะห์และเลอืกตลาดเป้าหมายแลว้ งานในลําดบัถดัไปก็คอื การวางแผนพฒันากลยุทธ์ใน
ส่วนของการตลาด เพื่อให้ตรงกับเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์ เป็นหวัใจของการตลาดและเป็น
จุดเริม่ตน้ของการพฒันาในสว่นทางการตลาด 
 ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ใดๆ ทีส่ามารถนําเสนอขายใหแ้ก่ตลาด เพือ่ใหค้วามตอ้งการ
และความจําเป็นของผู้ซื้อ ได้รบัการตอบสนอง ทําให้ได้รบัความพอใจ ผลติภณัฑ์ส่วนใหญ่   
เป็นผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน (Physical Product) หรอืเป็นสนิคา้ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้เช่น แทบ็เลต็
โทรศพัท์มอืถอื เป็นตน้ แต่ผลติภณัฑบ์างอยา่งทีไ่ม่สามารถจบัตอ้งได ้แต่มลีกัษณะเป็นบรกิาร 
เช่น การตดัผม เป็นตน้ 
 ราคา (Price) เป็นปจัจยัที่สาํคญัทีน่ักการตลาดนํามาใช้เป็นเครื่องมอืในการสรา้ง
ยอดขายใหก้บับรษิทั เพราะราคาเป็นปจัจยัเพยีงตวัเดยีวเทา่นัน้ ทีเ่ป็นตวัทาํใหเ้กดิรายไดข้ึน้มา 
วธิกีารปรบัราคาใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของตลาดราคาตอ้งกาํหนดราคาใหถู้กตอ้งและ
เหมาะสมเพื่อใหส้ามารถดงึดูดความสนใจของผูบ้รโิภคได ้ดงันัน้ ในการกําหนดราคาจะตอ้งมี
การพจิารณาทัง้ลกัษณะของการแข่งขนัในตลาดเป้าหมายและปฏิกิรยิาของลูกค้าต่อราคาที่
แตกต่างกนัไป 
 การจดัจําหน่าย (Place) เป็นวธิกีารดําเนินงานของการตลาด เพือ่นําผลติภณัฑห์รอื
บรกิารต่างๆ เคลื่อนยา้ยไปหาผูบ้รโิภคในเวลาและสถานทีท่ีลู่กคา้ตอ้งการ ในการดําเนินงาน
ผูผ้ลติส่วนใหญ่ในปจัจุบนัจะไม่ใชว้ธิกีารจดัจําหน่ายไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชโ้ดยตรงแต่เพยีงวธิี
เดยีวแต่จะใชว้ธิกีารจดัจาํหน่ายโดยผา่นช่องทางการจดัจาํหน่ายหลายๆ ดา้น 
 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) จะเกี่ยวขอ้งกบัวธิกีารต่างๆ ที่ใหต้ลาดใน
กลุ่มเป้าหมายไดท้ราบถงึผลติภณัฑท์ีต่อ้งการว่า ไดม้กีารจาํหน่ายอยูท่ีใ่ดและระดบัราคาเทา่ไร 
เช่น การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์และการใหส้ทิธพิเิศษต่างๆ เป็นตน้ 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 สมคดิ บางโม (2548 : 175) ไดท้าํการวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตบน
มอืถอืสมาร์ทโฟนในขณะที่มคีอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะที่สามารถใช้งานอนิเทอร์เน็ตแทนได้เช่นกนั 
และการปรบัตวัการใชง้านเทคโนโลยใีหม่ๆ โดยงานวจิยัน้ีจะทําการศกึษากบักลุ่มคน Gen Y 
และ Gen X จากงานวจิยัทําใหท้ราบว่า ในปจัจุบนักลุ่ม Gen Y มแีนวโน้มทีจ่ะใชง้าน
อนิเทอรเ์น็ตบนมอืถอืสมารท์โฟนเพิม่มากขึน้แลเพิม่อยา่งรวดเรว็ แต่กลุ่ม Gen X การใชง้าน
อนิเทอรเ์น็ตเพิม่ขึน้ไมไ่ดม้ากและชา้กวา่กลุม่ Gen Y แต่เพิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่อง งานวจิยัน้ีมคีนใช้
สมารท์โฟนระบบปฏบิตักิาร IOS, Android, BlackBerry รวมจาํนวนทัง้หมด 600 ตวัอยา่ง แต่ที่
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สามารถใชใ้นการวเิคราะหไ์ดท้ีท่ ัง้หมด 509 ตวัอยา่ง จากการวเิคราะหก์ลุ่มคน Gen Y สามารถ
ปรบัตวักบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ไดด้แีละรวดเรว็กว่ากลุ่ม Gen X และกลุ่ม Gen X กพ็ยายาม
ปรบัตวักบัเทคโนโลยใีหม่ๆ  ดว้ยเช่นกนั แต่การปรบัตวัอาจจะไมด่เีท่ากลุ่มคน Gen Y 
 สตเีว่น เบลแมน ; และคณะ (Steven, Bellman ; et al. 2011) ไดท้าํการวจิยัเกีย่วกบั
ผลกระทบเมื่อตราสนิค้าทําแอปพลเิคชนัลงในมอืถือสมาร์ทโฟน โดยงานวิจยัน้ีกล่าวว่า ใน
ปจัจุบนัแอปพลิเคชนัในมอืถือเป็นที่สนใจของนักการตลาด เน่ืองจากคนใช้แอปพลิเคชนัใน
ปจัจุบนัมจีํานวนมากและเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ ทศันคตขิองผูใ้ชง้านจะมผีลกบัตราสนิคา้อย่างไร 
ตราสนิคา้จะใชแ้อปพลเิคชนัในการบอกเน้ือหาและขา่วสารต่างๆ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดรู้จ้กักบัตวั
สนิคา้และตราสนิคา้เพิม่มากขึน้จากการทํา Pretest และ Posttest ในการทดลอง การใช ้    
แอปพลเิคชนัจากผูใ้ชท้าํใหต้วัตราสนิคา้มผีลกระทบไปทางบวก และทําใหผู้ใ้ชเ้พิม่ความสนใจ
ของตราสนิคา้เพิม่มากขึน้ โดยการทดลองสรุปไดว้่า การทีต่ราสนิคา้มาพฒันาแอปพลเิคชนัเพือ่
ลงในมอืถอืสมาร์ทโฟนทําใหผู้ใ้ชม้ทีศันคตใินทางบวกและทาํใหต้ราสนิคา้ต่างๆ สามารถเขา้ถงึ
ผูใ้ชไ้ดม้ากขึน้ เน่ืองจากการใชง้านของแอปพลเิคชนัผูใ้ชส้ามารถรบัรูข้า่วสารและตวัสนิคา้ของ
แบรนดไ์ดอ้ยา่งด ี
 ลีซ่งิ โฮ ; จาง เหลยีง ฮวง ; และ ฮุย ฉุน เฉิน (Li-Hsing, Ho ; Chang-Liang, Hung ; 
and Hui-Chun, Chen.  2013) ไดท้าํการวจิยัเกีย่วกบัการใชม้อืถอืเพือ่เป็นตวักลางในการรบัรู้
ข่าวสาร และ ขอ้มูล จากอาจารยถ์งึผูป้กครอง  แทนการใช้จดหมายเพื่อป้องกนัไม่ใหข้อ้มูลที่
ไดร้บัมกีารบดิเบอืนจากนักเรยีนโดยการใหอ้าจารยเ์ป็นคนส่ง Message แจง้เตอืนข่าวสาร
ต่างๆ เพื่อความสะดวก ผลของงานวจิยัน้ีการสื่อสารโดยให้ครูเป็นตวักลาง ทําให้ผู้ปกครอง 
ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารทีเ่ป็นจรงิและเป็นประโยชนอกีทัง้ทําใหร้ะบบน้ีมคีวามประสบผลสําเรจ็ได้
ดว้ยด ีแต่การใชง้านน้ีจะเหมาะกบัโรงเรยีนทีม่คีวามพรอ้มในเรื่องการสือ่สาร 
 แจยุน ปารก์ ; และ ซงั เอช ฮนั (Jaehyun, Park ; and Sung, H. Han.  2013) ได ้
ทาํการวจิยัเกีย่วกบั คณุคา่ในใชง้านมอืถอืสมารท์โฟนและพฤตกิรรมในการใชม้อืถอืสมารท์โฟน
นัน้มคีวามพงึพอใจอยา่งไร จากผลจากการวจิยัในการศกึษาน้ี สามารถแสดงใหเ้หน็ว่าคุณคา่ที่
ผูใ้ช้โทรศพัท์มอืถอื ทีต่้องการ 3 อนัดบัแรก คอื ความสะดวกสบายรอ้ยละ 43.5 ความสุข    
ร้อยละ14.4 และ เงนิ ร้อยละ 5 และเหตุผลที่คนต้องการมโีทรศพัท์มอืถือสมาร์ทโฟนใช้ คอื 
ความสะดวกสบาย ความสมัพนัธ ์ความสขุ ความสวยงาม และ สถานะทางสงัคม 
 ควีอน ล ี; อุยโฮ ชุน ; และ จเีฮ ปารก์ (Kiwon, Lee ; Euiho, Suh ; and Jihye, Park.  
2012) ไดก้ารวจิยัเกีย่วกบัปจัจยัในการเลอืกซือ้แทบ็เลต็และสมารท์โฟน การศกึษาน้ีจะศกึษาถงึ
พฤตกิรรมและอทิธพิลการเลอืกซือ้แทบ็เลต็และสมารโ์ฟน และเปรยีบเทยีบปจัจยัในการเลอืกซือ้
ต่างๆ จากกลุม่ตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งใชม้อืถอืสมารท์โฟน 96.9% จากการสอบถามมเีพยีงแค ่
24% ทีซ่ื้อแทบ็เลต็แทนสมาร์ทโฟน ปจัจยัทีซ่ื้อแทบ็เลต็แทนมอืถอืสมารท์โฟน คอื เพื่อความ
สนุกสนาน ปจัจยัทีซ่ือ้มอืถอืสมารท์โฟน คอื เพือ่ความสะดวกสบาย 



23 
 

 สอิญักา ศรอีนันต์ทรพัย ์(2555) ไดท้ําการวจิยัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
มอืถอื Blackberry ของผูบ้รโิภคในกรุงเทมหานคร ในงานวจิยัมมีปีระชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
390 คน ทีใ่ชม้อืถอื Blackberry เหตุผลในการเลอืกซือ้ ดา้นความสะดวกทีม่อีทิธพิลในการเลอืก
ซื้ออนัดบัแรก คอื เรื่องรบัประกนัความเสยีหายของวสัดุภายใน ดา้นการสื่อสารทีม่อีทิธพิลใน
การเลอืกซื้ออนัดบัแรก คอื โฆษณาต่างๆ ดา้นต้นทุนทีม่อีทิธพิลในการเลอืกซื้ออนัดบัแรก คอื 
ราคาที่เหมาะสมกับตัวสินค้า ด้านการแก้ปญัหาผู้บริโภค ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ        
อนัดบัแรก คอื รปูลกัษณ์ของตวัเครื่อง พฤตกิรรมในการใชง้าน Blackberry คอื การดาวน์โหลด
แอปพลเิคชนั และเลน่เกม 
 วรินดา บุญพิทักษ์ (2554) ได้ทําวิจัยปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
โทรศพัท์ไอโฟนโฟร์เอสของผูบ้รโิภคในย่านรงัสติ ในงานวจิยัมปีระชากรกลุ่มตวัอย่างจํานวน 
400 คน จากผลการศกึษา กลุ่มตวัอย่างไดเ้ลอืกซื้อโทรศพัทไ์อโฟนโฟรเ์อส คอื หน่วยความจํา
ของโทรศพัท์มอืถือ ปจัจยัด้านการตลาดในการตดัสนิใจซื้อมดีงัน้ี ด้านผลิตภณัฑ์มคีุณภาพ
มาตรฐานอยู่ในระดับสากลมีสีสนัที่สวยงามและทนัสมยั ด้านราคา การได้รบัส่วนลดจาก         
ผูจ้ําหน่าย ด้านช่องทางจําหน่าย พนักงานในร้านสามารถให้คําแนะนําและบรกิารที่ด ีมกีาร
แนะนําและใหท้ดลองการใชง้าน 
 อารรีตัน์ ครุนิตวิฒัน์ (2554) ไดท้ําวจิยัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืไอโฟนของ
ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าบทีเีอสในเขตกรุงเทพมหานคร ในงานวจิยัมปีระชากรกลุ่มตวัอยา่งจํานวน 
400 คน จากผลการศกึษา พบวา่ สว่นบุคคลดา้นอาย ุและอาชพีมคีวามแตกต่างต่อการตดัสนิใจ
เลือกซื้อโทรศพัท์มอืถือไอโฟน ปจัจยัพฤติกรรมผู้บริโภค ด้านแหล่งข้อมูลที่ทราบเกี่ยวกบั
โทรศพัทม์อืถอื ดา้นซือ้โทรศพัทม์อืถอืเมือ่ใด และความถีใ่นการเปลีย่นโทรศพัทม์อืถอื มคีวาม
แตกต่างต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อโทรศพัท์มอืถือไอโฟน และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4P) ดา้นผลติภณัฑด์า้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มคีวามแตกต่างต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอืไอโฟน 
 พูนศร ีไหวพรบิ (2553) ได้ทําวจิยัปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถือของนักศึกษาพาณิชย์ กรณีศึกษาจงัหวดัระยอง ในงานวิจยัมปีระชากรกลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน 405 คน ผลจากศึกษาของวิจยัด้านผลติให้ความสําคญักบัตราสนิค้า/รุ่นที่มี
ความทนทานในการใช้งาน ด้านราคาให้ความสําคญักบัโทรศพัท์มอืถอืมหีลายระดบัราคาให้
เลือกซื้อ ด้านการจดัจําหน่ายให้ความสําคญักบัการมีตวัแทนจําหน่าย/สถานที่จดัจําหน่าย
หลากหลายและดา้นการส่งเสรมิการตลาดใหค้วามสาํคญักบัการโฆษณาผ่านทางอนิเทอร์เน็ต
และสื่อทางโทรทศัน์ ปจัจยัทางสงัคม พบว่า กลุ่มตวัอย่างนักศึกษาพาณิชย์ใหค้วามสําคญักบั
เพื่อนให้คําปรกึษาเกี่ยวกบัโทรศพัท์มอืถอืตราสนิค้า/รุ่นรวมทัง้ฟงัก์ชัน่การใช้งานที่น่าสนใจ 
สว่นปจัจยัทางวฒันธรรม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งนกัศกึษาพาณิชยใ์หค้วามสาํคญักบัความนิยมของ
นกัแสดง/นกัรอ้งทีม่ชีื่อเสยีง และเป็นทีช่ื่นชอบเป็นการส่วนตวั มสีว่นจูงใจใหซ้ือ้ตราสนิคา้/รุ่นที่
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นักแสดง/นักร้องคนโปรดดังกล่าวใช้ ซึ่งจะมีปจัจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันในด้านสาขา
การศกึษาดา้นรายได ้หรอืรายรบัจากผูป้กครองต่อเดอืนและดา้นรายไดพ้เิศษต่อเดอืนมผีลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้แตกต่างกนั 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินงานสารนิพนธ ์

 
ศึกษาและรวบรวมข้อมลูของกระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 การศกึษาน้ี เป็นการศกึษาเชงิสํารวจถงึปจัจยัในการเลอืกซื้อมอืถอืสมาร์ทโฟน ตรา
สนิคา้ซมัซุง และศกึษาพฤตกิรรมการใชง้านโทรศพัทม์อืถอืโดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท้ีใ่ชโ้ทรศพัท์
สมาร์ทโฟน ตราสนิคา้ซมัซุง การหาขอ้มูลและปจัจยัต่างๆ ทีนํ่ามาเป็นหวัขอ้ในแบบสอบถาม 
ได้ค้นหาขอ้มูลจากอนิเทอร์เน็ตที่มกีารโฆษณาคุณลกัษณะของตวัเครื่องโทรศพัท์มอืถอื ตรา
สนิคา้ซมัซุง และหวัขอ้ของพฤตกิรรมการใชง้านโทรศพัท ์ตราสนิคา้ซมัซุง การคน้หาจะทําการ
Format ตวัเครือ่งซมัซุง และนําแอปพลเิคชนัทีต่ดิตัง้ในครัง้แรกมาเป็นหวัขอ้ในตวัแบบสอบถาม 
 
การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 รายละเอยีดของประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษานี้ ไดแ้ก่ กลุม่ผูท้ีใ่ชโ้ทรศพัทส์มารท์โฟน ตราสนิคา้ซมัซุง ที่
อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นจงัหวดัที่มปีระชากรมากที่สุดในประเทศไทย จํานวน 
7,791,000 คน จากทัง้หมด 64,623,000 คน ทัง้ประเทศ (ขอ้มูล ณ วนัที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 
2556) (สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคมมหาวทิยาลยัมหดิล.  2556) คดิเป็นรอ้ยละ 12.06 ของ
ประชากรทัง้หมดในประเทศไทย จงึทําใหป้ระชากรมคีวามหลากหลายในช่วงอายุ อาชพี และ 
ฐานะทางการเงนิ 
 กลุม่ตวัอยา่ง 
 - การกําหนดกลุ่มตวัอย่างจะกําหนดประชากรทีม่อีายุ 21 ปี ขึน้ไป บุคคลทีเ่ป็นเพศ
ชายและหญงิ ทีใ่ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน ตราสนิคา้ซมัซุง 
 - วธิกีารแจกแบบสอบถามใช ้2 วธิ ีคอื 

1. การเดินแจกแบบสอบถามไปยังสถานที่ต่างๆ เช่น งานอีเวนท์ที่เกี่ยวกับ
โทรศพัทม์อืถอื และสถานทีต่่างๆ ในกรุงเทพมหานคร 

2. การใหข้อ้มลูผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตโดยจะทําแบบฟอรม์เพื่อใหป้ระชากรไดเ้ขา้มา
ใหข้อ้มลูผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต 
 
การกาํหนดตวัแปร 
 ตวัแปรตน้หรอืตวัแปรอสิระ 
 1. ปจัจยัในการเลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน ตราสนิคา้ซมัซุง 
 2. พฤตกิรรมการใชง้านโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน ตราสนิคา้ซมัซุง 



26 

 ตวัแปรตาม 
 1. คณุลกัษณะตวัเครือ่ง 
 
ตารางที ่3 คุณลกัษณะตวัเครือ่ง 

คณุลกัษณะตวัเคร่ือง ขนาดของตวัเครือ่ง 
น้ําหนกั 
หน้าจอและความละเอยีด 
หน่วยประมวลผล (CPU) 
หน่วยความจาํ (RAM) 
ระบบปฏบิตักิาร (OS)  
หน่วยความจาํภายใน 
หน่วยความจาํภายนอก 
การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 
การรบัส่ง e-Mail 
ความละเอยีดของกลอ้ง 
โปรแกรมอ่านไฟลเ์อกสาร 
พอรท์การเชือ่มต่อ HDMI 
ฟงักช์ัน่หลากหลาย 
อื่นๆ 

 
 2. ปจัจยัภายนอกในการตดัสนิใจซือ้ 
 
ตารางที ่4 ปจัจยัภายนอกในการตดัสนิใจซือ้ 

ปัจจยัภายนอก 
ในการตดัสินใจซื้อ 

ราคา 
รุน่ใหมอ่อกวางจาํหน่าย 
ความสวยงาม 
เครือ่งเก่าเสยีหาย 
สามารถหาซือ้ไดง้า่ย 
สามารถผอ่นจา่ยได ้
มศีนูยซ่์อมหลายแหง่ 
มคีวามเชือ่มัน่ในตราสนิคา้ซมัซุง 
โปรโมชัน่พเิศษ 
อื่นๆ 
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 3. การโทรและฟงักช์ัน่พืน้ฐาน 
 
ตารางที ่5 การโทรและฟงัก์ชัน่พืน้ฐาน 

การโทรและฟังกช์ัน่
พืน้ฐาน 

รบัสาย – โทรออก 
นาฬกิาปลกุ 
เครือ่งคดิเลข 
ปฏทินิ 
SMS 
MMS 

    
 4. ฟงักช์ัน่มลัตมิเีดยี 
 
ตารางที ่6 ฟงักช์ัน่มลัตมิเีดยี 

ฟังกช์ัน่มลัติมีเดีย Camera 
Font Camera 
บนัทกึ VDO 
Video Player 
FM Radio 
Music Player 
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 5. แอปพลเิคชนัมาตรฐานซมัซุง 
 
ตารางที ่7 แอปพลเิคชนัมาตรฐานซมัซุง 

แอปพลิเคชนั 
มาตรฐานซมัซุง 

โปรแกรมอ่านเอกสาร 
โปรแกรมอ่านไฟล ์PDF 
โปรแกรมเลน่ Internet 
Samsung Apps 
S Voice 
S Suggest 
S Memo 
Chat ON 
 All Share Play 
Talk 
Paper Artist 
Group Play 
 Voice Recorder 
 Game Hub 
 e-Mail 
Kies Air 

 
 6. แอปพลเิคชนัมาตรฐานแอนดรอยด ์
 
ตารางที ่8 แอปพลเิคชนัมาตรฐานแอนดรอยด ์

แอปพลิเคชนั 
มาตรฐานแอนดรอยด ์

Google+ 
Gmail 
Local 
Navigation 
Maps 
Messager + 
Google Search 
Chrome 
Youtube 
Google Setting 
Play Store 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิภมู ิ
 การรวบรวมขอ้มลูประชากรของผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืในประเทศไทยจะคน้หาขอ้มลูจาก
อนิเทอรเ์น็ต 
  

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภมู ิ
 จากงานวิจัยต่างๆ และการหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต การศึกษาน้ีจะใช้ข้อมูล
แบบสอบถามโดยการเกบ็ขอ้มลูแบบปลายปิดโดยมขี ัน้ตอนในการรวบรวม ดงัต่อไปน้ี  
 จํานวนผู้ตอบแบบสอบกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นตัวแทนประชากร ได้มาจากการ
คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของทาโร ยามาเน่ (Taro, Yamane.  1973 : 125) 
โดยใหม้คีา่ความคลาดเคลือ่นของกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบัรอ้ยละ 5 
 

݊ ൌ 		
ܰ

1 ൅ ܰ݁ଶ
 

 
 กาํหนดให ้ n  คอื จาํนวนหรอืขนาดของตวัอยา่ง 
    N  คอื จํานวนหรอืขนาดของประชากร (จํานวนคนในกรุงเทพฯ เท่ากบั 
7,791,000) 
    e  คอื ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้0.05% 
  

ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง คอื 
 

݊ ൌ 	
7,791,000

1	 ൅ 7,791,000	ሺ0.05ଶሻ
ൌ 400 

 
 การเกบ็ขอ้มลูของกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาน้ี เทา่กบั 400 ตวัอยา่ง 
 การรวบรวมขอ้มูลโดยจะใช้เวลาในการเก็บขอ้มูลเป็นเวลา 3 เดือน ตัง้แต่วนัที่  1 
เมษายน ถงึ 30 มถุินายน 2556 
 เกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามโดยการสุม่ตวัอยา่ง ผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน ตรา
สินค้าซมัซุงเท่านัน้ สถานที่เก็บของข้อมูลจะทําการแจกที่งานอีเวนท์โทรศพัท์มือถือ และ 
สถานทีต่่างๆ ในกรงุเทพมหานคร 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 ขัน้ตอนการสรา้งเครอืงมอื 

1. การศกึษาคน้หาขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณลกัษณะตวัเครื่อง และศกึษาพฤตกิรรมการใช้
งานโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนของ ตราสนิคา้ซมัซุง 

2. รา่งแบบสอบถาม 
3. การทดสอบแบบสอบถาม 
4. ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม  
5. ตรวจสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability) และความถูกตอ้งแม่นยาํ (Validity) ของ

แบบสอบถาม 
6. นําแบบสอบถามไปใหก้ลุม่ตวัอยา่ง 
7. กาํหนดสถานทีก่ารแจกแบบสอบถาม 

  
รายละเอยีดของเครือ่งมอื 

 สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
- เพศ 
- อาชพี 
- วุฒกิารศกึษา 
- อาย ุ
- รายไดต้่อเดอืน 
- รุน่โทรศพัทม์อืถอืทีใ่ช ้
- ก่อนหน้าน้ีทา่นเคยใชม้อืถอืสมารท์โฟน มาก่อนหรอืไม ่

สว่นที ่2 ปจัจยัในการตดัสนิใจเลอืกโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนซมัซุง 
ปจัจยัในการเลอืกซือ้ตามคุณลกัษณะตวัเครือ่ง 

   - ขนาดของตวัเครือ่ง 
   - น้ําหนกั 
   - หน้าจอและความละเอยีด 
   - หน่วยประมวลผล (CPU) 
   - หน่วยความจาํ (RAM) 
   - ระบบปฏบิตักิาร (OS)  
   - หน่วยความจาํภายใน 
   - หน่วยความจาํภายนอก 
   - การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 
   - การรบัสง่ e-Mail 
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   - ความละเอยีดของกลอ้ง 
   - โปรแกรมอ่านไฟลเ์อกสาร 
   - พอรท์การเชื่อมต่อ HDMI 
   - ฟงักช์ัน่หลากหลาย 
   - อื่นๆ 

ปจัจยัภายนอกในการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน 
   - ราคา 
   - รุน่ใหมอ่อกวางจาํหน่าย 
   - ความสวยงาม 
   - เครือ่งเก่าเสยีหาย 
   - สามารถหาซือ้ไดง้า่ย 
   - สามารถผอ่นจา่ยได ้
   - มศีนูยซ์่อมหลายแหง่ 
   - มคีวามเชือ่มัน่ในตราสนิคา้ซมัซุง 
   - โปรโมชัน่พเิศษ 
   - อื่นๆ 
สว่นที ่3 ขอ้มลูพฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนัของโทรศพัทม์อืถอืตราสนิคา้ซมัซุง 

 พฤตกิรรมการใชง้านการโทรและฟงักช์ัน่พืน้ฐาน 
   - รบัสาย – โทรออก 
   - นาฬกิาปลุก 
   - เครือ่งคดิเลข 
   - ปฏทินิ 
   - SMS 
   - MMS 
  พฤตกิรรมการใชง้านฟงักช์ัน่มลัตมิเีดยี 
   - Camera 
   - Font Camera 
   - บนัทกึ VDO 
   - Video Player 
   - FM Radio 
   - Music Player  
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 พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนัมาตรฐานซมัซุง 
   - โปรแกรมอ่านเอกสาร 
   - โปรแกรมอ่านไฟล ์PDF 
   - โปรแกรมเลน่ Internet 
   - Samsung Apps 
   - S Voice 
   - S Suggest 
   - S Memo 
   - Chat ON 
   - All Share Play 
   - Talk 
   - Paper Artist 
   - Group Play 
   - Voice Recorder 
   - Game Hub 
   - e-Mail 
   - Kies Air 
  พฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนัมาตรฐานแอนดรอยด ์
   - Google+ 
   - Gmail 
   - Local 
   - Navigation 
   - Maps 
   - Messager + 
   - Google Search 
   - Chrome 
   - Youtube 
   - Google Setting 
   - Play Store 
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การประมวลข้อมลู 
1. ทําการตรวจสอบขอ้มลู โดยตรวจดูความถูกตอ้งของแบบสอบถามทีก่ลุ่มตวัอยา่ง

ตอบมาโดยคดัแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
2. นําขอ้มลูจากแบบสอบมาลงในโปรแกรม Microsoft Excel 
3. ประมวลผลขอ้มลูมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Excel 

 
ขัน้ตอนการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูจะใชว้ธิกีารหาคา่รอ้ยละ 
 2. นําคา่ทีไ่ดม้าเปรยีบกบัตวัแปร เพศ และ อาชพี 
 3. สรุปผลจากการเปรยีบเทยีบ 
 
 



บทท่ี 4 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 
สรปุผลการศึกษา 
 ในการศกึษาเรื่อง “ปจัจยัในการเลอืกซื้อและพฤตกิรรมในการใชโ้ทรศพัทม์อืถอื ตรา
สนิคา้ซมัซุง” ไดส้รุปผลการวเิคราะหจ์ะแบง่เป็น 3 สว่น ไดด้งัน้ี 
 1. วเิคราะหภ์าพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทีส่าํรวจในการศกึษาน้ี  
 
ตารางที ่9 จาํนวนเพศของกลุม่ตวัอยา่ง  

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 128 32.06 
หญงิ 272 67.94 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที ่9 เหน็ไดว้่าส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งน้ี เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 67.94 
เพศชาย รอ้ยละ 33.06 
 
ตารางที ่10 จาํนวนอาชพีของกลุม่ตวัอยา่ง 

สถานะ จาํนวน ร้อยละ 
นกัศกึษา 68 16.99 
พนกังานรบัจา้ง 198 49.48 
ขา้ราชการ 18 4.50 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 4 10.54 
วา่งงาน 44 10.99 
อื่นๆ 30 7.50 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที ่10 อาชพีของกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ คอื พนกังานรบัจา้ง รอ้ยละ 49.48 
รองลงมา คอื อาชพีนกัศกึษา รอ้ยละ 16.99 
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ตารางที ่11 จาํนวนวุฒกิารศกึษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
วฒิุการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 140 35 
ปรญิญาตร ี 204 51 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 56 14 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 11 วุฒกิารศกึษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นปรญิญาตร ีรอ้ยละ 51 
รองลงมา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 35  
 
ตารางที ่12 จาํนวนอายุของกลุม่ตวัอยา่ง 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
20 -30 ปี 166 41.5 
31 - 40 ปี 114 28.5 
41 - 50 ปี 64 16 
51 - 60 ปี 36 9 
60 ปีขึน้ไป 20 5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 12 ช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง 20-30 ปี คดิเป็น  
รอ้ยละ 41.5 รองลงมา คอื อายชุว่ง 31-40 ปี รอ้ยละ 28.5 
 
ตารางที ่13 จาํนวนรายไดต้อ่เดอืนของกลุ่มตวัอยา่ง 

รายได้ต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 10,000 บาท 70 17.50 
10,000 - 20,000 บาท 155 38.75 
20,001 - 30,000 บาท 55 13.75 
30,001 - 40,000 บาท 42 10.50 
40,001 - 50,000 บาท 42 10.50 
50,000 บาท ขึน้ไป 36 10.50 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 13 เงนิเดือนของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง 10,001-20,000 
บาท รอ้ยละ 38.75 รองลงมา คอื ตํ่ากวา่ 10,000 บาท รอ้ยละ 17.50 
 
ตารางที ่14 จาํนวนรุน่มอืถอืของกลุม่ตวัอยา่ง 

รุ่น จาํนวน ร้อยละ  
Galaxy-S2 36 17.56 
Galaxy-S3 28 13.66 
Galaxy-Note 2 27 13.17 
Galaxy-Y 20 9.76 
Galaxy-Grand 15 7.32 
Galaxy-S1 13 6.34 
Galaxy-Note 10.1 10 4.88 
Galaxy-Tab 9 4.39 
Galaxy-Ace 2 6 2.93 
Galaxy-Cooper 6 2.93 
Galaxy-S4 6 2.93 
Galaxy-Tab 2 6 2.93 
Galaxy-Gio 4 1.95 
Galaxy-Pocket 4 1.95 
Galaxy-S3 Mini 3 1.46 
Galaxy-Ace 2 0.98 
Galaxy-Ace Plus 2 0.98 
Galaxy-Duos Ace 2 0.98 
Galaxy-Note 2 0.98 
Galaxy-SL 2 0.98 
Galaxy-Tab 7 Plus 2 0.98 

รวม 205 100 
 
 จากตารางที่ 14 รุ่นโทรศัพท์มือถือที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ คือ Galaxy-S2, 
Galaxy-S3, Galaxy-Note 2 คดิเป็น รอ้ยละ 17.52, 13.66 และ 13.17 ตามลาํดบั จากงานวจิยั 
กลุ่ม Generation Y มคีวามพยายามทีใ่ชง้านอนิเทอรเ์น็ตและเรยีนรูก้ารใชง้านเทคโนโลยใีหม่ๆ  
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ไดไ้วกว่า กลุ่มคน Generation X ทาํใหก้ารใชง้านของแอปพลเิคชนัสว่นใหญ่ใน Generation Y 
จะมคีวามถีใ่นการใชง้านมากกว่ากลุม่คน Generation X 
 
ตารางที ่15 จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งทีเ่คยใชม้อืถอืสมารท์โฟนและเปลีย่นมาใชต้ราสนิคา้ซมัซุง     

เคยใช้มือถือ จาํนวน ร้อยละ  
ร้อยละ ผูต้อบ 
แบบสอบถาม 

เคยใชม้อืถอืสมารท์โฟนมาก่อน 161 40.25 40.25 
เคยใชม้อืถอืตราสนิคา้ซมัซุงมาก่อน 150 37.50 37.5 

ปัจจยัท่ีเปล่ียนมาใช้  
ตราสินค้าซงัซุง 

จาํนวน ร้อยละ 
ร้อยละ ผูต้อบ 
แบบสอบถาม 

ราคา 146 25.52 36.5 
สเปคของตวัเครือ่ง 136 23.78 34 
ฟีเจอรใ์หม่ๆ  112 19.58 28 
ขนาดหน้าจอ 94 16.43 23.5 
ความสวยงามของตวัเครื่อง 64 11.19 16 
อื่นๆ 20 3.50 5 

N = 400 
  

จากตารางที่ 15 ปจัจัยที่เปลี่ยนมาใช้มือถือสมาร์ทโฟน ตราสินค้าซัมซุงที่กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสําคญัมากที่สุด คือ เรื่องราคา ร้อยละ 36.5 และรองลงมา คอื สเปคของ
ตวัเครื่อง ร้อยละ 34 จากตารางที่ 13 เห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่างมเีงนิเดอืนอยู่ในช่วง 10,001-
20,000 บาท และราคาโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนสว่นใหญ่มรีาคาตัง้แต่ 3,000 บาท ถงึ 25,000 
บาท จงึทําใหค้นส่วนใหญ่เลอืกปจัจยัราคาเป็นอนัดบัหน่ึงจากงานวจิยั สอิญักา ศรอีนนัต์ทรพัย ์
(2555) อทิธพิลในการเลอืกซื้อโทรศพัทม์อืถอื ตราสนิคา้ Blackberry ปจัจยัอนัดบัแรกในการ
ตดัสนิใจซือ้คอืเรือ่งราคาทีเ่หมาะสมกบัตวัสนิคา้ 
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ตารางที ่16 คณุลกัษณะตวัเครือ่งของกลุม่ตวัอยา่ง 

คณุลกัษณะตวัเครื่อง จาํนวน ร้อยละ 
ร้อยละ ผูต้อบ  
แบบสอบถาม 

ขนาดของตวัเครือ่ง 274 15.12 68.5 
หน้าจอและความละเอยีด 199 10.98 49.75 
การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต       181 9.99 45.25 
ฟงักช์ัน่หลากหลาย 180 9.93 45 
ความละเอยีดของกลอ้ง 163 9 40.75 
น้ําหนกั 151 8.33 37.75 
หน่วยความจาํ (RAM) 133 7.34 33.25 
ระบบปฏบิตักิาร (OS) 112 6.18 28 
หน่วยประมวลผล (CPU) 96 5.3 24 
การรบัสง่ e-Mail 87 4.8 21.75 
หน่วยความจาํภายใน 74 4.08 18.5 
หน่วยความจาํภายนอก 71 3.92 17.75 
โปรแกรมอา่นไฟลเ์อกสาร 56 3.09 14 
พอรท์การเชือ่มต่อ HDMI 31 1.71 7.75 
อื่นๆ 4 0.22 1 

N = 400 
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ตารางที ่17 ปจัจยัภายนอกในการตดัสนิใจซือ้โทศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนของกลุม่ตวัอยา่ง 
ปัจจยัภายนอกใน 
การตดัสินใจซ้ือ 

จาํนวน ร้อยละ 
ร้อยละ ผูต้อบ 
แบบสอบถาม 

ราคา 308 20.42 77 
ความสวยงาม 210 13.93 52.5 
มคีวามเชื่อมัน่ใน 
ตราสนิคา้ซมัซุง 

158 10.48 39.5 

โปรโมชัน่พเิศษ 156 10.34 39 
รุน่ใหมอ่อกวางจาํหน่าย 151 10.01 37.75 
สามารถหาซือ้ไดง้า่ย 140 9.28 35 
เครือ่งเก่าเสยีหาย 139 9.22 34.75 
สามารถผอ่นจ่ายได ้ 125 8.29 31.25 
มศีูนยซ์่อมหลายแหง่ 109 7.23 27.25 
อื่นๆ 12 0.8 3 

N = 400 
 

1.2 ปจัจยัการตดัสนิใจเลอืกโทรศพัท์มอืถอืสมารท์โฟนซมัซุง และพฤตกิรรมการ
ใชง้านโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน ตราสนิคา้ซมัซุง 
   1.2.1 ปจัจยัการตดัสนิใจเลอืกโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนซมัซุง 
   จากตารางที่ 16 กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับการเลือกคุณลักษณะ
ตวัเครื่องอนัแรก คอื ขนาดของตวัเครื่อง รอ้ยละ 68.5 และรองลงมา คอื หน้าจอ และความ
ละเอยีด รอ้ยละ 49.75 และจากตารางที ่17 ปจัจยัภายนอกในการเลอืกซือ้มอืถอือบัดบัแรก คอื 
ราคา รอ้ยละ 77 และรองลงมา คอื ความสวยงาม รอ้ยละ 52.5 จากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ลอืกขนาด
ตวัเครื่องและหน้าจอและความละเอียด แอปพลเิคชนัต่างๆ ที่สามารถโหลดได้จากทาง Play 
Store สว่นใหญ่ หน้าจอและความละเอยีดของจอมคีวามสาํคญัในการใชง้าน ซึง่โทรศพัทม์อืถอื
ที่มขีนาดหน้าจอขนาดใหญ่ทําให้การใช้งานสามารถทําไดโ้ดยง่ายกว่าขนาดหน้าจอที่มขีนาด
เลก็กว่า จากทฤษฎ ี4Ps สิง่ทีม่อีทิธพิลในการสรา้งความตอ้งการของผูบ้รโิภค คอื ผลติภณัฑ์
จะต้องตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภค ราคาต้องเป็นไปตามความต้องการของลูกค้าหรอื
ตามทีลู่กคา้คาดหวงัไว ้สถานทีใ่นการขายผูบ้รโิภคต้องสามารถเขา้ถงึไดง้่าย โปรโมชัน่เพื่อให้
สงเสรมิการขายและสามารถสือ่สารกบัลกูคา้ได ้
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 1.3 พฤติกรรมการใช้ฟงัก์ชัน่และแอปพลเิคชนัโทรศพัท์มอืถือสมาร์ทโฟนของ
กลุม่ตวัอยา่ง 
 
ตารางที ่18 ความถีก่ารใชง้านการโทรและฟงักช์ัน่พืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

การโทรและ 
ฟังกช์ัน่พืน้ฐาน 

ใช้ ไม่เคยใช้ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

รบัสาย–โทรออก 400 100 0 0 

นาฬกิาปลุก 362 90.5 38 14.23 

เครือ่งคดิเลข 372 93 28 10.49 

ปฏทินิ 366 91.5 34 12.73 

SMS 368 92 32 11.99 

MMS 265 66.25 135 50.56 
N=400 
 
 
 
 



ตารางที ่19 ความถีก่ารใชง้านการโทรและฟงักช์ัน่พืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

การโทรและฟังกช์ัน่พืน้ฐาน 
แต่ละวนัใช้ 

มากกว่า 1 ครัง้ 
14 ครัง้ 

/ สปัดาห ์
7 ครัง้ 

/ สปัดาห ์
ใช้ไม่บอ่ย ไม่เคยใช้ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
รบัสาย–โทรออก 322 80.50 42 10.50 16 4.00 20 5.00 0 0.00 
นาฬกิาปลุก 135 33.75 32 8.00 103 25.75 92 23.00 38 9.50 
เครือ่งคดิเลข 110 27.50 50 12.50 47 11.75 165 41.25 28 7.00 
ปฏทินิ 116 29.00 56 14.00 43 10.75 151 37.75 34 8.50 
SMS 110 27.50 50 12.50 53 13.25 155 38.75 32 8.00 
MMS 52 13.00 42 10.50 35 8.75 136 34.00 135 33.75 

N = 400   
 

   1.3.1 พฤตกิรรมการใชฟ้งักช์ัน่การโทรและฟงักช์ัน่พืน้ฐาน 
   จากตารางที ่19 สามารถแสดงใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่างที่ใชง้านฟงัก์ชัน่และแอปพลเิคชนัมอืถอืสมารท์โฟน 
ของกลุ่มตวัอย่าง ในแต่ละวนัทีใ่ชม้ากกว่า 1 ครัง้ ส่วนใหญ่ คอื รบัสาย-โทรออก คดิซึง่เป็นเรื่องปกตทิีก่ารใชง้านโทรศพัทม์อืถอืจะเป็นการ
รบัสายและโทรออกมาเป็นอนัดบัหนึ่ง และการใช้งานฟงัก์ชัน่และแอปพลิเคชนัมือถือสมาร์ทโฟนของกลุ่มตวัอย่าง 14 ครัง้ต่อสปัดาห ์      
สว่นใหญ่ คอื ปฏทินิ รอ้ยละ 14 และการใชง้านฟงักช์ัน่และแอปพลเิคชนัมอืถอืสมารท์โฟนของกลุ่มตวัอย่าง 7 ครัง้ต่อสปัดาห ์ส่วนใหญ่ คอื 
นาฬกิาปลุก รอ้ยละ 25.75 และฟงักช์ัน่และแอปพลเิคชนัมอืถอืสมารท์โฟนของกลุ่มตวัอยา่งทีไ่มค่อ่ยไดใ้ช ้สว่นใหญ่ คอื เครือ่งคดิเลข รอ้ยละ 
41.25 และการใชง้านฟงักช์ัน่และแอปพลเิคชนัมอืถอืสมารท์โฟนของกลุ่มตวัอยา่งทีไ่มเ่คยใชเ้ลย สว่นใหญ่ คอื MMS รอ้ยละ 33.75 จากการ
สาํรวจของปญัญาสมาพนัธ ์เพื่อการวจิยัความเหน็สาธารณะแหง่ประเทศไทย (2551) พบว่า รอ้ยละ 30.9 ไมเ่คยสง่ SMS/MMS และ รอ้ยละ 
28.4 โทรหาเพือ่นหรอืคนสนิททุกวนั หรอืเกอืบทุกวนั 
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ตารางที ่20 การใชง้านฟงักช์ัน่และมลัตมิเีดยีของกลุ่มตวัอยา่ง 

ฟังกช์ัน่และมลัติมีเดีย 
ใช้ ไม่เคยใช้ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

Camera 382 95.5 18 4.5 

Front Camera 340 85 60 15 

VDO Record 356 89 44 11 

Video Player 348 87 52 13 

FM Radio 310 77.5 90 22.5 

Music Player 346 86.5 54 13.5 
N = 400    
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ตารางที ่21 ความถีก่ารใชง้านฟงักช์ัน่และมลัตมิเีดยีของกลุ่มตวัอยา่ง 

ฟังกช์ัน่และมลัติมีเดีย 
แต่ละวนัใช้ 

มากกว่า 1 ครัง้ 
14 ครัง้ 

/ สปัดาห ์
7 ครัง้ 

/ สปัดาห ์
ใช้ไม่บอ่ย ไม่เคยใช้ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน จาํนวน จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
Camera 202 50.50 60 15.00 38 9.50 82 20.50 18 4.50 
Front Camera 118 29.50 58 14.50 48 12.00 116 29.00 60 15.00 
VDO Record 66 16.50 50 12.50 46 11.50 194 48.50 44 11.00 
Video Player 89 22.25 54 13.50 36 9.00 169 42.25 52 13.00 
FM Radio 65 16.25 36 9.00 40 10.00 169 42.25 90 22.50 
Music Player 126 31.50 58 14.50 62 15.50 100 25.00 54 13.50 

N = 400 
 
   1.3.2 พฤตกิรรมการใชง้านของฟงักช์ัน่และมลัตมิเีดยี  
   จากตารางที่ 21 แสดงถงึกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชง้านฟงัก์ชัน่และมลัตมิเีดยี ซึ่งในแต่ละวนัทีใ่ชม้ากกว่า 1 ครัง้ และ 14 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์มากทีสุ่ด คอื Camera รอ้ยละ 50.50 และ รอ้ยละ 15 ตามลําดบั และฟงักช์ัน่และมลัตมิเีดยีทีก่ลุ่มตวัอยา่งใชง้าน 7 ครัง้ต่อสปัดาห์
มากทีส่ดุ คอื Music Player รอ้ยละ 15.50 และฟงักช์ัน่และมลัตมิเีดยี ทีก่ลุ่มตวัอยา่งไมค่อ่ยใชส้ว่นใหญ่ คอื VDO Record รอ้ยละ 48.50 และ
ฟงักช์ัน่และมลัตมิเีดยี ทีก่ลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยใชเ้ลย คอื FM Radio รอ้ยละ 22.50 การใชง้าน Camera ซึง่ในปี พ.ศ. 2556 กลอ้ง
ถ่ายรูปจากโทรศพัทม์อืถอืเป็นฟงักช์ัน่ทีใ่ชง้านบ่อยมากเนื่องจากแอปพลเิคชนัในปี พ.ศ. 2556 สามารถถ่ายรูปและสามารถนําแชรร์ูปภาพ
เพื่อใหค้นอื่นๆ สามารถมาแสดงความคดิเหน็ได ้แอปพลเิคชนัทีย่อดนิยม 10 อนัดบัแรกของ Play Store ในเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2556 คอื 
Facebook และ Instagram 
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ตารางที ่22 การใชง้านของซมัซุงแอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอยา่ง 

ซมัซุงแอปพลิเคชนั 
ใช้ ไม่เคยใช้ 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

โปรแกรมเลน่ Internet 352 88 48 12 

e-Mail 327 81.75 73 18.25 

โปรแกรมอา่นไฟล ์PDF 306 76.5 94 23.5 

โปรแกรมอา่นเอกสาร 296 74 104 26 

Samsung Apps 290 72.5 110 27.5 

Voice Recorder 246 61.5 154 38.5 

Talk 242 60.5 158 39.5 

S Memo 241 60.25 159 39.75 

Game Hub 241 60.25 159 39.75 

Chat ON 239 59.75 161 40.25 

S Voice 228 57 172 43 

All Share Play 226 56.5 174 43.5 

Group Play 214 53.5 186 46.5 

Kies Air 212 53 188 47 

Paper Artist 211 52.75 189 47.25 

S Suggest 209 52.25 191 47.75 
N = 400    
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ตารางที ่23 ความถีก่ารใชง้านของซมัซุงแอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอยา่ง  

ซมัซุงแอปพลิเคชนั 
แต่ละวนัใช้ 

มากกว่า 1 ครัง้ 
14 ครัง้ 

/ สปัดาห ์
7 ครัง้ 

/ สปัดาห ์
ใช้ไม่บ่อย ไม่เคยใช้ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

โปรแกรมเลน่ Internet 226 56.5 52 13 36 9 38 9.5 48 12 400 100 
e-Mail 130 32.5 48 12 43 10.75 106 26.5 73 18.25 400 100 
Samsung Apps 113 28.25 59 14.75 40 10 78 19.5 110 27.5 400 100 
โปรแกรมอา่นเอกสาร 104 26 32 8 25 6.25 135 33.75 104 26 400 100 
Chat ON 83 20.75 42 10.5 22 5.5 92 23 161 40.25 400 100 
โปรแกรมอ่านไฟล ์PDF 82 20.5 52 13 33 8.25 139 34.75 94 23.5 400 100 
All Share Play 63 15.75 36 9 24 6 103 25.75 174 43.5 400 100 
Game Hub 56 14 30 7.5 47 11.75 108 27 159 39.75 400 100 
Talk 55 13.75 38 9.5 30 7.5 119 29.75 158 39.5 400 100 
S Memo 53 13.25 36 9 42 10.5 110 27.5 159 39.75 400 100 
Group Play 48 12 32 8 38 9.5 96 24 186 46.5 400 100 
S Voice 46 11.5 42 10.5 42 10.5 98 24.5 172 43 400 100 
S Suggest 38 9.5 42 10.5 27 6.75 102 25.5 191 47.75 400 100 
Voice Recorder 38 9.5 24 6 54 13.5 130 32.5 154 38.5 400 100 
Paper Artist 34 8.5 32 8 29 7.25 116 29 189 47.25 400 100 
Kies Air 28 7 30 7.5 32 8 122 30.5 188 47 400 100 

N = 400  
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   1.3.3 พฤตกิรรมของกลุม่ตวัอยา่งในการใชง้านซมัซุงแอปพลเิคชนั 
   จากตารางที ่23 แสดงถงึ พฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่างในการใชง้านซมัซุง      
แอปพลเิคชนั จากกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัในแต่ละวนัใชม้ากกว่า 1 ครัง้ อนัดบัแรก คอื 
โปรแกรมเล่นอนิเทอรเ์น็ต รอ้ยละ 56.50 และแอปพลเิคชนัทีก่ลุ่มตวัอยา่งใช ้14 ครัง้ต่อสปัดาห ์
สว่นใหญ่ทีใ่ช ้คอื Samsung Apps รอ้ยละ  14.75 และแอปพลเิคชนัทีก่ลุ่มตวัอยา่งใช ้7 ครัง้ต่อ
สปัดาหม์ากทีสุ่ด คอื Voice Record รอ้ยละ 13.50 และแอปพลเิคชนัทีก่ลุ่มตวัอยา่งใชไ้มบ่่อย     
คอืโปรแกรมอ่าน PDF รอ้ยละ 34.75 และแอปพลเิคชนัทีก่ลุ่มตวัอย่างไม่เคยใชง้านเลย คอื             
S Suggest รอ้ยละ 47.75 โปรแกรมเล่นอนิเทอรเ์น็ตเป็นทีนิ่ยมเพราะ ปี พ.ศ. 2556 ไดม้กีาร
พฒันาระบบเครอืข่ายที่ดขี ึ้น จากแนวคดิโทรศพัท์มอืถือววิฒันาการของเครอืข่ายจากระบบ 
2.5G เป็นระบบ 3G ความสามารถในการส่งขอ้มูลรวดเรว็เพิม่มากขึน้ ทําใหค้นที่ใช้งาน
อนิเทอรเ์น็ตสามารถใชง้านคน้หาขอ้มลูไดโ้ดยทนัทโีดยทีไ่มต่อ้งเสยีเวลามากเทา่ระบบ 2.5G 
 
ตารางที ่24 การใชง้านของแอนดรอยดพ์ืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  
แอนดรอยดแ์อปพลิเคชนั

พืน้ฐาน 
ใช้ ไม่เคยใช้ 

รวม ร้อยละ รวม ร้อยละ 
Google Search 341 85.25 59 14.75 
Youtube 340 85 60 15 
Google+ 326 81.5 74 18.5 
Play Store 322 80.5 78 19.5 
Gmail 316 79 84 21 
Maps 315 78.75 85 21.25 
Google Setting 286 71.5 114 28.5 
Messager+ 279 69.75 121 30.25 
Chrome 278 69.5 122 30.5 
Navigation 265 66.25 135 33.75 
Local 239 59.75 161 40.25 

N = 400  
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ตารางที ่25 ความถีก่ารใชง้านของแอนดรอยดพ์ืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

แอนดรอยด ์
แอปพลิเคชนัพืน้ฐาน 

แต่ละวนัใช้ 
มากกว่า 1 ครัง้ 

14 ครัง้ 
/ สปัดาห ์

7 ครัง้ 
/ สปัดาห ์

ใช้ไม่บอ่ย ไม่เคยใช้ 

รวม ร้อยละ รวม ร้อยละ รวม ร้อยละ รวม ร้อยละ รวม ร้อยละ 

Google+ 195 48.75 36 9 26 6.5 69 17.25 74 18.5 

Gmail 151 37.75 46 11.5 28 7 91 22.75 84 21 

Local 53 13.25 42 10.5 44 11 100 25 161 40.25 

Navigation 51 12.75 46 11.5 40 10 128 32 135 33.75 

Maps 55 13.75 54 13.5 48 12 158 39.5 85 21.25 

Messager+ 76 19 36 9 45 11.25 122 30.5 121 30.25 

Google Search 199 49.75 40 10 40 10 62 15.5 59 14.75 

Chrome 120 30 38 9.5 40 10 80 20 122 30.5 

Youtube 180 45 60 15 42 10.5 58 14.5 60 15 

Google Setting 88 22 42 10.5 32 8 124 31 114 28.5 

Play Store 130 32.5 46 11.5 62 15.5 84 21 78 19.5 
N = 400
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   1.3.4 พฤตกิรรมการใชง้านแอนดรอยดแ์อปพลเิคชนั 
   จากตารางที ่25 แสดงถงึ พฤตกิรรมการใชง้านแอนดรอยด์แอปพลเิคชนั  
แอปพลเิคชนัทีก่ลุ่มตวัอยา่งใชง้านในแต่ละวนัใชม้ากกว่า 1 ครัง้ มากทีสุ่ด คอื Google Search 
รอ้ยละ 49.75 แอปพลเิคชนัทีก่ลุ่มตวัอย่างใชง้าน 14 ครัง้ต่อสปัดาห์ ส่วนใหญ่ใชม้ากทีสุ่ด คอื 
Youtube รอ้ยละ 15.00 และแอปพลเิคชนัทีก่ลุ่มตวัอย่างใชง้าน 7 ครัง้ต่อสปัดาห ์ทีใ่ชม้ากทีสุ่ด
คอื Play Store รอ้ยละ 15.50 และแอปพลเิคชนัทีก่ลุ่มตวัอย่างใชไ้ม่บ่อยมากทีส่ดุ คอื Maps 
รอ้ยละ 39.50 และแอปพลเิคชนัทีก่ลุ่มตวัอย่างไม่เคยใชเ้ลยมากทีสุ่ด คอื Local รอ้ยละ 40.25
จากพฤตกิรรมในการใชง้านซมัซุงแอปพลเิคชนัโปรแกรมเล่นอนิเทอรเ์น็ตใชง้านบ่อยมากทีสุ่ด
เพื่อค้นหาขอ้มูลต่างๆ ของแอนดรอยด์แอปพลเิคชนัจะมแีอปพลิเคชนั Google Search 
สามารถคน้หาเหมอืนกบัโปรแกรมเล่นอนิเทอร์เน็ตไดเ้ช่นกนั แต่แอปพลเิคชนัน้ีสามารถคน้หา
ขอ้มลูไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งเขา้เวบ็ไซตผ์่านโปรแกรมเล่นอนิเทอรเ์น็ต ทาํใหส้ามารถลดเวลาในการ
ใชง้านไดจ้งึทาํใหฟ้งักช์ัน่น้ีมกีารใชง้านบ่อยมากทีส่ดุ 
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 2. ปจัจยัในการเลอืกซื้อ และพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มอืถือสมาร์ทโฟนโดยแบ่ง
ตามเพศ 
  2.1 ปจัจยัในการเลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนโดยแบง่ตามเพศ 
 
ตารางที ่26 คณุลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งโดยแบง่ตามเพศ 

คณุลกัษณะตวัเคร่ือง 
เพศ 

รวม 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

ขนาดของตวัเครือ่ง 90 184 274 70.31 67.65 68.5 

หน้าจอและความละเอยีด 48 103 151 37.5 37.87 37.75 

น้ําหนกั 56 143 199 43.75 52.57 49.75 

ระบบปฏบิตักิาร (OS) 44 52 96 34.38 19.12 24 

ฟงักช์ัน่หลากหลาย 44 89 133 34.38 32.72 33.25 

หน่วยประมวลผล (CPU) 48 64 112 37.5 23.53 28 

หน่วยความจาํ (RAM) 22 52 74 17.19 19.12 18.5 

ความละเอยีดของกลอ้ง 26 45 71 20.31 16.54 17.75 

การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต     38 143 181 29.69 52.57 45.25 

หน่วยความจาํภายนอก 20 67 87 15.63 24.63 21.75 

หน่วยความจาํภายใน 44 119 163 34.38 43.75 40.75 

การรบัสง่ e-Mail 14 42 56 10.94 15.44 14 
โปรแกรมอา่นไฟล์
เอกสาร 

8 23 31 6.25 8.46 7.75 

พอรท์การเชือ่มต่อ HDMI 48 132 180 37.5 48.53 45 

อื่นๆ 2 2 4 1.56 0.74 1 
N (ชาย) = 128   N (หญงิ) = 272 
    
   2.1.1 ปจัจยัคุณลกัษณะของตวัเครือ่งในการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอื 
   จากตารางที ่26 แสดงใหเ้หน็ว่า ปจัจยัทีท่าํใหเ้พศชายและเพศหญงิ เลอืกใช้
โทรศพัท์มอืถอื ตราสนิคา้ซมัซุงอนัดบัแรก คอื ขนาดของตวัเครื่อง เพศชาย 70.31 เพศหญงิ 
รอ้ยละ 67.65 ปจัจยัรองลงมา คอื น้ําหนกั เพศชาย รอ้ยละ 43.75 และเพศหญงิ รอ้ยละ52.57 
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ตารางที ่27 ปจัจยัภายนอกในการตดัสนิใจซือ้ของกลุม่ตวัอยา่งโดยแบง่ตามเพศ 

ปัจจยัภายนอก 
ในการตดัสินใจซ้ือ 

เพศ 
รวม 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง ชาย หญิง 

ราคา 94 214 308 74.02 78.68 77 

ความสวยงาม 42 109 151 33.07 40.07 37.75 

โปรโมชัน่พเิศษ 56 154 210 44.09 56.62 52.5 

สามารถหาซือ้ไดง้า่ย 40 99 139 31.5 36.4 34.75 

มศีูนยซ์่อมหลายแหง่ 44 96 140 34.65 35.29 35 

มคีวามเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ซมัซุง 38 87 125 29.92 31.99 31.25 

รุน่ใหมอ่อกวางจาํหน่าย 44 65 109 34.65 23.9 27.25 

เครือ่งเก่าเสยีหาย 44 114 158 34.65 41.91 39.5 

สามารถผอ่นจ่ายได ้ 46 110 156 36.22 40.44 39 

อื่นๆ 6 6 12 4.72 2.21 3 
N (ชาย) = 128   N (หญงิ) = 272 
 
   2.1.2 ปจัจยัภายนอกในการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอื 
   จากตารางที ่27 แสดงใหเ้หน็ว่า ปจัจยัทีท่าํใหเ้พศชาย และเพศหญงิตดัสนิใจ
ซือ้โทรศพัทม์อืถอื อนัดบัหน่ึง คอื ราคา เพศชาย รอ้ยละ 74.02 เพศหญงิ รอ้ยละ 78.68 ปจัจยั
รองลงมา คอื โปรโมชัน่พเิศษ เพศชาย รอ้ยละ 44.09 และเพศหญงิ รอ้ยละ 56.62  จากตาราง
ที ่13 ช่วงเงนิเดอืนอยูใ่นช่วง 10,000-20,000 บาท ทาํใหป้จัจยัในเรื่องของราคาเป็นอนัดบัหน่ึง 
ที่เปลี่ยนมาใช้โทรศพัท์มือถือ ตราสินค้าซมัซุง เนื่องจากโทรศพัท์มอืถือตราสนิค้าซมัซุงม ี   
การขายโทรศพัทม์อืถอืหลายหลากรุน่มากสามารถทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกตามทีต่อ้งการได ้
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ตารางที ่28 การใชง้านพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งโดยแบ่งตามเพศ  

การโทรและ
ฟังกช์ัน่พืน้ฐาน 

ใช้ ไม่เคยใช้ ใช้ (ร้อยละ) ไม่เคยใช้ (ร้อยละ) 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

รบัสาย – โทรออก 128 272 0 0 100 100 0 0 

นาฬกิาปลุก 120 242 8 30 93.75 88.97 6.25 11.03 

เครือ่งคดิเลข 116 256 12 16 90.63 94.12 9.38 5.88 

ปฏทินิ 116 250 12 22 90.63 91.91 9.38 8.09 

SMS 112 256 16 16 87.5 94.12 12.5 5.88 

MMS 86 179 42 93 67.19 65.81 32.81 34.19 
N (ชาย) = 128   N (หญงิ) = 272   
  
  2.2 พฤตกิรรมการใช้งานฟงัก์ชัน่และแอปพลเิคชนัของโทรศพัท์มอืถือโดยแบ่ง
ตามเพศ 
   2.2.1 พฤตกิรรมการใชก้ารโทรและฟงักช์ัน่พืน้ฐานโดยแบง่ตามเพศ 
   จากตารางที ่28 ไดแ้สดงใหเ้หน็วา่ การใชง้านการโทรและฟงักช์ัน่พืน้ฐานของ
เพศชายและเพศหญิงใช้รบัสายและโทรออกเหมือนกนั การใช้งานของเพศชายรองมา คือ 
นาฬกิาปลุก รอ้ยละ 93.75 สว่นของเพศหญงิ คอื เครือ่งคดิเลขรอ้ยละ 91.12 
 
ตารางที ่29 การใชง้านฟงักช์ัน่มลัตมิเีดยีโดยแบง่ตามเพศ   

ฟังกช์ัน่มลัติมีเดีย 
ใช้ ไม่เคยใช้ ใช้ (รอ้ยละ) ไม่เคยใช้ (รอ้ยละ) 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

Camera 118 264 10 8 92.19 97.06 7.81 2.94 

บนัทกึ VDO 108 232 20 40 84.38 85.29 15.63 14.71 

Music Player 112 244 16 28 87.5 89.71 12.5 10.29 

Font Camera 108 240 20 32 84.38 88.24 15.63 11.76 

Video Player 92 218 36 54 71.88 80.15 28.13 19.85 

FM Radio 112 234 16 38 87.5 86.03 12.5 13.97 

N (ชาย) = 128   N (หญงิ) = 272  
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   2.2.2 พฤตกิรรมการใชฟ้งักช์ัน่มลัตมิเีดยีโดยแบง่ตามเพศ 
   ตารางที่ 29 เรื่องฟงัก์ชัน่และมลัติมีเดียพฤติกรรมการใช้งานมาที่สุด คือ 
Camera เพศชาย 92.19 และเพศหญงิ รอ้ยละ 97.06 ในปจัจุบนัแอปพลเิคชนั Social Network 
ไดม้บีทบาทใหช้วีติประจาํวนัมากขึน้ ไมว่่าการถ่ายรปูแชรเ์พือ่ใหค้นทัว่ไปสามารถเขา้มาชมและ
แสดงความคดิเหน็ได ้ทาํใหก้ารใชง้านของ Camera มาเป็นอนัดบัหน่ึง 
 
ตารางที ่30 การใชง้านซมัซุงแอปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอยา่งโดยแบง่ตามเพศ 

ซมัซุงแอปพลิเคชนั 
ใช้ ไม่เคยใช้ ใช้ (ร้อยละ) 

ไม่เคยใช้ 
(ร้อยละ) 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

โปรแกรมอา่นเอกสาร 110 242 18 30 85.94 88.97 14.06 11.03 

โปรแกรมอา่นไฟล ์PDF 104 202 24 70 81.25 74.26 18.75 25.74 

โปรแกรมเลน่ Internet 100 196 28 76 78.13 72.06 21.88 27.94 

Group Play 100 227 28 45 78.13 83.46 21.88 16.54 

e-Mail 90 200 38 72 70.31 73.53 29.69 26.47 

S Memo 76 166 52 106 59.38 61.03 40.63 38.97 

Paper Artist 76 165 52 107 59.38 60.66 40.63 39.34 

S Suggest 76 136 52 136 59.38 50 40.63 50 

S Voice 74 172 54 100 57.81 63.24 42.19 36.76 

Game Hub 72 169 56 103 56.25 62.13 43.75 37.87 

Kies Air 70 169 58 103 54.69 62.13 45.31 37.87 

Voice Recorder 68 158 60 114 53.13 58.09 46.88 41.91 

Samsung Apps 66 162 62 110 51.56 59.56 48.44 40.44 

Chat ON 66 145 62 127 51.56 53.31 48.44 46.69 

All Share Play 66 148 62 124 51.56 54.41 48.44 45.59 

Talk 60 149 68 123 46.88 54.78 53.13 45.22 
N (ชาย) = 128   N (หญงิ) = 272 
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   2.2.3 พฤตกิรรมการใชซ้มัซุงแอปพลเิคชนัโดยแบง่ตามเพศ 
   ตารางที่ 30 การใช้งานซมัซุงแอปพลเิคชนัเพศชายและเพศหญงิใชง้านมาก
ทีสุ่ด คอื โปรแกรมอ่านเอกสาร เพศชาย รอ้ยละ 85.94 เพศหญงิ รอ้ยละ 88.97 รองลงมา คอื
เพศชายใชโ้ปรแกรมอ่านเอกสาร รอ้ยละ 85.94 ส่วนของเพศหญงิ รองลงมา คอื Group Play 
ร้อยละ 83.46 การเลือกซื้อโทรศพัท์มอืถือของเพศชายจะเน้นการใช้งานมากกว่าเพศหญิง     
ทําให้โปรแกรมเกี่ยวกับการทํางานใช้มากกว่าเพศหญิง พฤติกรรมการเลือกของเพศหญิง    
สว่นใหญ่จะเน้นทีร่ปูทรงความสวยงาม  
 
ตารางที ่31 การใชง้านแอนดรอยดแ์อปพลเิคชนัของกลุ่มตวัอยา่งโดยแบง่ตามเพศ 

แอนดรอยด ์
แอปพลิเคชนั 

ใช้ ไม่เคยใช้ ใช้ (ร้อยละ) ไม่เคยใช้ (ร้อยละ) 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

Messager + 116 224 12 48 90.63 82.35 9.38 17.65 

Gmail 112 203 16 69 87.5 74.63 12.5 25.37 

Navigation 110 231 18 41 85.94 84.93 14.06 15.07 

Local 108 214 20 58 84.38 78.68 15.63 21.32 

Maps 102 214 26 58 79.69 78.68 20.31 21.32 

Youtube 100 226 28 46 78.13 83.09 21.88 16.91 

Play Store 94 171 34 101 73.44 62.87 26.56 37.13 

Chrome 94 184 34 88 73.44 67.65 26.56 32.35 

Google+ 92 187 36 85 71.88 68.75 28.13 31.25 

Google Setting 92 194 36 78 71.88 71.32 28.13 28.68 

Google Search 84 155 44 117 65.63 56.99 34.38 43.01 
N (ชาย) = 128   N (หญงิ) = 272 
 
   2.2.4 พฤตกิรรมการใชแ้อนดรอนดแ์อปพลเิคชนัโดยแบง่ตามเพศ 
   ตารางที ่31 การใชง้านแอนดรอยดแ์อปพลเิคชนั ทีใ่ชง้านมากทีส่ดุในเพศชาย
คอื Message+ รอ้ยละ 90.63 ส่วนของเพศหญงิ คอื Navigation รอ้ยละ 84.93 รองลงมา      
คอื เพศชาย คอื Gmail รอ้ยละ 87.50 เพศหญงิ คอื Youtube รอ้ยละ 83.09 การใชง้าน          
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แอปพลิเคชนัแอนดรอยด์ของเพศหญิงมีการใช้งาน Youtube เป็นอบัดบัสอง เพศหญิงเวลา   
ฟงัเพลงจะเปิดภาพประกอบกบัการเพลงดว้ยเพือ่ใหม้อีรรถรสในการฟงัเพลง 
 
 3. ปจัจยัการตดัสนิใจเลอืกโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนซมัซุง และพฤตกิรรมการใชง้าน
โทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนตราสนิคา้ซมัซุง โดยแบง่ตามอาชพี 
  3.1 ปจัจยัการเลอืกโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนตราสนิคา้ซมัซุงโดยแบง่ตามอาชพี 
   3.1.1 ปจัจยัคุณลกัษณะของโทรศพัท์มอืถอืสมาร์ทโฟนซมัซุงโดยแบ่งตาม
อาชพี 
 
ตารางที ่32 ปจัจยัการเลอืกคุณลกัษณะตวัเครือ่งของกลุม่ตวัอยา่งโดยแบง่ตามอาชพี 

คณุลกัษณะตวัเครื่อง 

อาชีพ 

นักศึกษา 
พนักงาน
รบัจ้าง 

ข้าราชการ 
ประกอบ
ธรุกิจ
ส่วนตวั 

ว่างงาน อ่ืนๆ 

ขนาดของตวัเครือ่ง 66.67 67.68 66.67 72.73 54.55 93.33 

น้ําหนกั 21.21 45.96 33.33 45.45 22.73 33.33 

หน้าจอและความละเอยีด 39.39 54.04 77.78 50 45.45 33.33 

หน่วยประมวลผล (CPU) 6.06 27.27 33.33 22.73 27.27 33.33 

หน่วยความจาํ (RAM) 48.48 28.79 33.33 36.36 31.82 26.67 

ระบบปฏบิตักิาร (OS) 27.27 25.25 33.33 22.73 40.91 33.33 

หน่วยความจาํภายใน 15.15 15.15 11.11 18.18 36.36 26.67 

หน่วยความจาํภายนอก 36.36 12.63 0 18.18 22.73 13.33 

การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 39.39 53.03 22.22 40.91 31.82 46.67 

การรบัสง่ e-Mail 18.18 22.73 11.11 31.82 18.18 20 

ความละเอยีดของกลอ้ง 45.45 40.91 44.44 36.36 31.82 46.67 

โปรแกรมอ่านไฟลเ์อกสาร 15.15 17.17 0 9.09 4.55 20 

พอรท์การเชือ่มต่อ HDMI 3.03 10.61 0 9.09 9.09 0 

ฟงักช์ัน่หลากหลาย 42.42 46.46 44.44 40.91 40.91 53.33 

อื่นๆ 0 1.01 0 0 0 6.67 

N (นักศกึษา) = 66    N (พนักงานรบัจา้ง) = 198    N (ขา้ราชการ) = 18    N (ประกอบธุรกจิสว่นตวั) = 44   
N (วา่งงาน) = 44      N (อื่นๆ) = 30 
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 จากตารางที ่32 ปจัจยัทีเ่ลอืกโทรศพัทม์อืถอืของอาชพีต่างๆ อาชพีนักศกึษา รอ้ยละ 
66.67 พนักงานรบัจา้ง รอ้ยละ 67.68 ประกอบธุรกจิส่วนตวั รอ้ยละ 72.73 ว่างงาน รอ้ยละ 
54.55 และอาชพีอื่นๆ ร้อยละ 93.33 ได้เลือกปจัจยัขนาดของตวัเครื่องเป็นอนัดบัหน่ึง และ
อาชพีขา้ราชการ คอื ปจัจยัหน้าจอและความละเอียด ร้อยละ 77.78 เกือบทุกอาชพีให้
ความสาํคญักบัขนาดของตวัเครือ่ง เพือ่ใหม้คีวามสะดวกในการพกพาไปในสถานทีต่่างๆ 
 
ตารางที ่33 ปจัจยัภายนอกของกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งตามอาชพี 

ปัจจยัภายนอก 
ในการตดัสินใจซ้ือ 

อาชีพ 

นักศึกษา 
พนักงาน
รบัจ้าง 

ข้าราชการ 
ประกอบ
ธรุกิจ
ส่วนตวั 

ว่างงาน อ่ืนๆ 

ราคา 75.76 78.79 77.78 77.27 77.27 66.67 

รุน่ใหมอ่อกวางจาํหน่าย 42.42 35.86 44.44 36.36 40.91 33.33 

ความสวยงาม 51.52 58.59 33.33 31.82 50 60 

เครือ่งเก่าเสยีหาย 42.42 34.85 22.22 40.91 36.36 13.33 

สามารถหาซือ้ไดง้า่ย 48.48 34.34 22.22 13.64 36.36 46.67 

สามารถผอ่นจ่ายได ้ 36.36 29.8 33.33 40.91 13.64 40 

มศีูนยซ์่อมหลายแหง่ 12.12 29.8 11.11 22.73 40.91 40 
มคีวามเชื่อมัน่ใน 
ตราสนิคา้ซมัซุง 

51.52 35.35 33.33 45.45 27.27 53.33 

โปรโมชัน่พเิศษ 48.48 35.35 22.22 45.45 40.91 40 

อื่นๆ 0 3.03 0 9.09 0 6.67 
N (นกัศกึษา) = 66   N (พนกังานรบัจา้ง) = 198   N (ขา้ราชการ) = 18    
N (ประกอบธุรกจิสว่นตวั) = 44   N (วา่งงาน) = 44   N (อื่นๆ) = 30 
 
   3.1.2 ปจัจยัภายนอกในการตดัสนิใจเลอืกโทรศพัท์มอืถอืสมาร์ทโฟนซมัซุง 
   จากตารางที ่33 ปจัจยัภายนอกทีเ่ลอืกโทรศพัทม์อืถอืของอาชพีต่างๆ ปจัจยั
ทีเ่ลอืกอนัดบัหน่ึง คอื ราคา อาชพีนักศกึษา รอ้ยละ 75.76 พนักงานรบัจา้ง รอ้ยละ 78.79 
ขา้ราชการ ร้อยละ 77.78 ประกอบธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 77.27 ว่างงานร้อยละ 77.27 และ 
อาชพีอื่นๆ รอ้ยละ 66.67 
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ตารางที ่34 พฤตกิรรมของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชง้านการโทรและฟงักช์ัน่พืน้ฐานโดยแบ่งตามอาชพี 

การโทรและฟังกช์ัน่พืน้ฐาน 

ใช้ (ร้อยละ) ไม่เคยใช้ (รอ้ยละ) 

นัก
ศึก

ษา
 

พนั
กง

าน
รบั

จ้า
ง 

ข้า
รา
ชก

าร
 

ปร
ะก

อบ
ธรุ

กิจ
ส่ว

นต
วั 

ว่า
งง
าน

 

อื่น
ๆ

 

นัก
ศึก

ษา
 

พนั
กง

าน
รบั

จ้า
ง 

ข้า
รา
ชก

าร
 

ปร
ะก

อบ
ธรุ

กิจ
ส่ว

นต
วั 

ว่า
งง
าน

 

อื่น
ๆ

 

รบัสาย – โทรออก 100 100 100 100 100 100 0 0 0 0 0 0 

นาฬกิาปลุก 90.91 95.96 77.78 86.36 81.82 80 9.09 4.04 22.22 13.64 18.18 20 

เครือ่งคดิเลข 96.97 97.98 66.67 90.91 86.36 80 3.03 2.02 33.33 9.09 13.64 20 

ปฏทินิ 93.94 97.98 77.78 77.27 81.82 86.67 6.06 2.02 22.22 22.73 18.18 13.33 

SMS 100 90.91 88.89 95.45 81.82 93.33 0 9.09 11.11 4.55 18.18 6.67 

MMS 60.61 73.23 33.33 63.64 54.55 73.33 39.39 26.77 66.67 36.36 45.45 26.67 
N (นกัศกึษา) = 66  N (พนกังานรบัจา้ง) = 198  N (ขา้ราชการ) = 18  N (ประกอบธุรกจิสว่นตวั) = 44  N (วา่งงาน) = 44  N (อื่นๆ) = 30
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ตารางที ่35 พฤตกิรรมของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชง้านฟงักช์ัน่มลัตมิเีดยีโดยแบ่งตามอาชพี 

ฟังกช์ัน่มลัติมีเดีย 

ใช้ (ร้อยละ) ไม่เคยใช้ (รอ้ยละ) 

นัก
ศึก

ษา
 

พนั
กง

าน
รบั

จ้า
ง 

ข้า
รา
ชก

าร
 

ปร
ะก

อบ
ธรุ

กิจ
ส่ว

นต
วั 

ว่า
งง
าน

 

อื่น
ๆ

 

นัก
ศึก

ษา
 

พนั
กง

าน
รบั

จ้า
ง 

ข้า
รา
ชก

าร
 

ปร
ะก

อบ
ธรุ

กิจ
ส่ว

นต
วั 

ว่า
งง
าน

 

อื่น
ๆ

 

Camera 100 94.95 100 100 81.82 100 0 5.05 0 0 18.18 0 

Front Camera 90.91 86.87 66.67 95.45 63.64 86.67 9.09 13.13 33.33 4.55 36.36 13.33 

บนัทกึ VDO 90.91 92.93 66.67 90.91 77.27 86.67 9.09 7.07 33.33 9.09 22.73 13.33 

Video Player 90.91 91.92 66.67 86.36 72.73 80 9.09 8.08 33.33 13.64 27.27 20 

FM Radio 90.91 80.81 55.56 68.18 59.09 80 9.09 19.19 44.44 31.82 40.91 20 

Music Player 93.94 91.92 55.56 81.82 72.73 80 6.06 8.08 44.44 18.18 27.27 20 
N (นกัศกึษา) = 66  N (พนกังานรบัจา้ง) = 198  N (ขา้ราชการ) = 18  N (ประกอบธุรกจิสว่นตวั) = 44  N (วา่งงาน) = 44  N (อื่นๆ) = 30 
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  3.2 พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัท์มอืถอืสมารท์โฟน ตราสนิคา้ซมัซุงโดยแบ่งตาม
อาชพี 
   3.2.1 พฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้งานการโทรและฟงัก์ชัน่พื้นฐานโดย
แบง่ตามอาชพี 
   จากตารางที่ 34 แสดงพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มอืถอืของอาชพีต่างๆ ผล
จากการวเิคราะห์ ทุกอาชพี ใชง้านรบัสาย-โทรออก ทัง้หมด และอาชพีนักศกึษาใชง้าน SMS 
รอ้ยละ 100 พฤตกิรรมการใชง้านการโทรและฟงักช์ัน่พืน้ฐาน รองลงมาของอาชพีนกัศกึษา คอื         
เครื่องคดิเลข ร้อยละ 96.97 อาชพีพนักงานรบัจ้างใช้เครื่องคดิเลข และปฏทินิ รอ้ยละ 97.98 
อาชพีขา้ราชการใชฟ้งักช์ัน่ SMS รอ้ยละ 88.89 อาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวัใช ้SMS รอ้ยละ 
95.45 อาชพีว่างงานใชฟ้งัก์ชัน่เครื่องคดิเลขรอ้ยละ 86.36 และอาชพีอื่นๆ ใชฟ้งัก์ชัน่ SMS  
รอ้ยละ 93.33 
   3.2.2 พฤตกิรรมของกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชง้านฟงักช์ัน่มลัตมิเีดยี 
   จากตารางที่ 35 แสดงพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มอืถอืของอาชพีต่างๆ ผล
จากการวเิคราะห ์อาชพีนกัศกึษาใชง้าน Camera รอ้ยละ 100ร องลงมา คอื Music Player  
รอ้ยละ 93.94 อาชพีพนกังานรบัจา้งใชง้าน Camera รอ้ยละ 94.95 รองลงมา คอื VDO Record 
รอ้ยละ 92.93 อาชพีขา้ราชการใชง้าน Camera รอ้ยละ 100 รองลงมา คอื Front Camera   
รอ้ยละ 66.67 ประกอบธุรกจิสว่นตวัใชง้าน Camera รอ้ยละ 100 รองลงมา คอื Front Camera 
รอ้ยละ 95.45 ว่างงานใชง้าน Camera รอ้ยละ 81.82 รองลงมา คอื VDO Record รอ้ยละ 77.27 
อาชพีอื่นๆ Camera รอ้ยละ 100 รองลงมา คอื Front Camera, VDO Record รอ้ยละ 86.67 
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ตารางที ่36 พฤตกิรรมของกลุ่มตวัอยา่งใชง้านซมัซุงแอปพลเิคชนัโดยแบ่งตามเพศ 

ซมัซุงแอปพลิเคชนั 

ใช้ (ร้อยละ) ไม่เคยใช้ (ร้อยละ) 

นักศึกษา 
พนักงาน
รบัจ้าง 

ข้าราชการ 
ประกอบ
ธรุกิจ
ส่วนตวั 

ว่างงาน อื่นๆ นักศึกษา 
พนักงาน
รบัจ้าง 

ข้าราชการ 
ประกอบ
ธรุกิจ
ส่วนตวั 

ว่างงาน อื่นๆ 

โปรแกรมเล่น Internet 90.91 70.71 55.56 86.36 54.55 80 9.09 29.29 44.44 13.64 45.45 20 

e-Mail 90.91 72.73 55.56 95.45 63.64 73.33 9.09 27.27 44.44 4.55 36.36 26.67 

โปรแกรมอ่านไฟล ์PDF 93.94 86.87 66.67 95.45 77.27 100 6.06 13.13 33.33 4.55 22.73 0 

Samsung Apps 81.82 72.73 44.44 72.73 59.09 86.67 18.18 27.27 55.56 27.27 40.91 13.33 

โปรแกรมอ่านเอกสาร 66.67 60.61 33.33 50 40.91 60 33.33 39.39 66.67 50 59.09 40 

Talk 63.64 56.06 11.11 45.45 36.36 60 36.36 43.94 88.89 54.55 63.64 40 

Game Hub 72.73 60.1 33.33 59.09 45.45 73.33 27.27 39.9 66.67 40.91 54.55 26.67 

Chat ON 63.64 63.13 11.11 63.64 45.45 73.33 36.36 36.87 88.89 36.36 54.55 26.67 

All Share Play 60.61 62.63 11.11 59.09 40.91 53.33 39.39 37.37 88.89 40.91 59.09 46.67 

Voice Recorder 63.64 66.67 22.22 54.55 45.45 66.67 36.36 33.33 77.78 45.45 54.55 33.33 

S Voice 63.64 57.07 22.22 36.36 40.91 60 36.36 42.93 77.78 63.64 59.09 40 

S Memo 60.61 59.6 0 45.45 40.91 60 39.39 40.4 100 54.55 59.09 40 

Group Play 75.76 61.62 22.22 68.18 45.45 66.67 24.24 38.38 77.78 31.82 54.55 33.33 

Paper Artist 69.7 64.14 22.22 54.55 40.91 73.33 30.3 35.86 77.78 45.45 59.09 26.67 

S Suggest 87.88 82.32 33.33 95.45 63.64 100 12.12 17.68 66.67 4.55 36.36 0 

Kies Air 60.61 54.55 11.11 50 45.45 66.67 39.39 45.45 88.89 50 54.55 33.33 

N (นกัศกึษา) = 66   N (พนกังานรบัจา้ง) = 198   N (ขา้ราชการ) = 18   N (ประกอบธุรกจิสว่นตวั) = 44   N (วา่งงาน) = 44   N (อื่นๆ) = 30  
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ตารางที ่37 พฤตกิรรมของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชง้านแอนดรอยดแ์อปพลเิคชนัโดยแบ่งตามอาชพี 

แอนดรอยดแ์อปพลิเคชนั 

ใช้ (ร้อยละ) ไม่เคยใช้ (รอ้ยละ) 

นัก
ศึก

ษา
 

พนั
กง

าน
รบั

จ้า
ง 

ข้า
รา
ชก

าร
 

ปร
ะก

อบ
ธรุ

กิจ
ส่ว

นต
วั 

ว่า
งง
าน

 

อื่น
ๆ

 

นัก
ศึก

ษา
 

พนั
กง

าน
รบั

จ้า
ง 

ข้า
รา
ชก

าร
 

ปร
ะก

อบ
ธรุ

กิจ
ส่ว

นต
วั 

ว่า
งง
าน

 

อื่น
ๆ

 

Chrome 90.91 84.85 66.67 95.45 68.18 93.33 9.09 15.15 33.33 4.55 31.82 6.67 
Local 90.91 76.77 55.56 95.45 68.18 93.33 9.09 23.23 44.44 4.55 31.82 6.67 
Messager + 87.88 86.36 33.33 95.45 77.27 100 12.12 13.64 66.67 4.55 22.73 0 
Google Setting 81.82 67.68 44.44 81.82 59.09 66.67 18.18 32.32 55.56 18.18 40.91 33.33 
Youtube 78.79 81.82 33.33 90.91 63.64 93.33 21.21 18.18 66.67 9.09 36.36 6.67 
Maps 78.79 78.28 44.44 95.45 68.18 93.33 21.21 21.72 55.56 4.55 31.82 6.67 
Google Search 72.73 83.84 66.67 90.91 68.18 100 27.27 16.16 33.33 9.09 31.82 0 
Play Store 72.73 72.22 44.44 77.27 50 80 27.27 27.78 55.56 22.73 50 20 
Navigation 72.73 71.72 44.44 72.73 63.64 93.33 27.27 28.28 55.56 27.27 36.36 6.67 
Gmail 63.64 65.15 33.33 90.91 54.55 80 36.36 34.85 66.67 9.09 45.45 20 
Google+ 60.61 61.11 22.22 72.73 50 66.67 39.39 38.89 77.78 27.27 50 33.33 

N (นกัศกึษา) = 66  N (พนกังานรบัจา้ง) = 198  N (ขา้ราชการ) = 18  N (ประกอบธุรกจิสว่นตวั) = 44  N (วา่งงาน) = 44  N (อื่นๆ) = 30
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   3.2.3 พฤตกิรรมของกลุม่ตวัอยา่งใชง้านซมัซุงแอปพลเิคชนัโดยแบง่ตามเพศ 
   จากตารางที่ 36 แสดงพฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัท์มอืถือของอาชพีต่างๆ ผล
จากการวเิคราะห ์อาชพีนักศกึษาใชง้าน โปรแกรมเล่น Internet และ e-Mail อยา่งละรอ้ยละ 
90.01 อาชพีพนักงานรบัจา้งใชง้าน โปรแกรมอ่านไฟล์ PDF รอ้ยละ 86.87 รองลงมา คอื       
S Suggest   รอ้ยละ 82.32 อาชพีขา้ราชการใชง้าน โปรแกรมอ่านไฟล ์PDF รอ้ยละ 66.67 
รองลงมา คอื โปรแกรมเล่น Internet รอ้ยละ 55.56 ประกอบธุรกจิสว่นตวัใชง้าน e-Mail และ
โปรแกรมอ่านไฟล ์PDF อยา่งละรอ้ยละ 95.45 อาชพีว่างงานใชง้าน โปรแกรมอ่านไฟล ์PDF 
รอ้ยละ 77.27 รองลงมาคอื e-Mail รอ้ยละ 63.64 อาชพีอื่นๆ โปรแกรมอ่านไฟล ์PDF และ     
S Suggest อยา่งละรอ้ยละ 100 
   3.2.4 พฤตกิรรมของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชง้านแอนดรอยดแ์อปพลเิคชนั 
   จากตารางที่ 37 แสดงพฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัท์มอืถือของอาชพีต่างๆ ผล
จากการวเิคราะห ์อาชพีนกัศกึษาใชง้าน Chrome รอ้ยละ 90.91 รองลงมา คอื Local รอ้ยละ 
90.91 อาชพีพนกังานรบัจา้งใชง้าน Message+ รอ้ยละ 86.36 รองลงมา คอื Chrome รอ้ยละ 
84.85 อาชพีขา้ราชการใชง้าน Chrome รอ้ยละ 66.67 รองลงมา คอื Google Search รอ้ยละ 
66.67 ประกอบธุรกจิสว่นตวัใชง้าน Chrome รอ้ยละ 95.45 รองลงมา คอื Messager+ รอ้ยละ 
95.45 ว่างงานใชง้าน Message+ รอ้ยละ 77.27 รองลงมา คอื Chrome  รอ้ยละ 68.18 อาชพี
อื่นๆ Messager+ และ Google Search อยา่งละรอ้ยละ  
 การเลอืกโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟนจากการวเิคราะหใ์นกลุม่ตวัอยา่ง จากตารางที ่22 
เพศชายและเพศหญงิจะใหค้วามสาํคญักบัขนาดของตวัเครื่องมาเป็นอนัดบัหน่ึง และรองลงมา 
คอืน้ําหนัก ในปจัจุบนัแอปพลเิคชนัไดม้กีารดาวน์โหลดเป็นจํานวนมาก ซึ่งถ้าอยากใหใ้ช้งาน        
แอปพลิเคชนัง่ายๆ และสะดวกจะต้องมีหน้าจอที่มขีนาดใหญ่เพื่อง่ายต่อการมองเห็นและ
สามารถพมิพต์วัอกัษรไดง้า่ย จากการสาํรวจของกลุม่ตวัอยา่งจากตารางที ่23 การใชง้านซมัซุง           
แอปพลเิคชนัส่วนใหญ่จะใชง้านโปรแกรมเล่น Internet และ e-Mail เป็นส่วนใหญ่ ในการเล่น 
Internet หรอือ่านขอ้ความต่างๆ บนโทรศพัท์มอืถอืมคีวามจําเป็นที่ต้องใชข้นาดหน้าจอ
พอสมควรเพราะการใช้งาน Internet บนมอืถือจะมขีนาดตวัอกัษรที่เลก็ ทําให้ยากต่อการ
มองเหน็และการเขยีน e-Mail ขนาดของหน้าจอและตวัเครื่องกม็คีวามสาํคญัดว้ยเช่นกนัในการ
พมิพ์ขอ้ความต่างๆ และการใช้ Keyboard ของโทรศพัท์มอืถอืจะมขีนาดที่เลก็ตามขนาด
ตวัเครื่อง ถ้ามขีนาดหน้าจอที่ใหญ่จะทําให ้Keyboard นัน้ใหญ่ตามดว้ยทําใหส้ามารถพมิพ์
ขอ้ความไดง้่ายและปจัจยัภายนอกในการเลอืกซื้อโทรศพัทม์อืถอืจากกลุ่มตวัอยา่งเพศชายและ
เพศหญงิไดใ้หค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด คอืราคาและความสวยงามของตวัเครื่อง จากงานวจิยัของ 
วรนิดา บุญพทิกัษ์ (2554) กล่าวว่า อทิธพิลการตดัสนิใจดา้นผลติภณัฑท์ีม่คุีณภาพมาตรฐาน
อยูใ่นระดบัสากลมสีสีนัทีส่วยงามและทนัสมยั  ดา้นราคา การไดร้บัสว่นลดจากผูจ้าํหน่าย 
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 การเลอืกคุณลกัษณะของตวัเครื่องมอืถอืจากการวเิคราะหใ์นกลุ่มตวัอยา่งของอาชพี 
ใหค้วามสําคญักบัขนาดหน้าจอของตวัเครื่องดว้ยเช่นกนั แต่เน่ืองจากแต่ละสถานการณ์ใชง้าน
แตกต่างกนัออกกนัไป นักศกึษาในการใชง้านอาจจะไม่เน้นเรื่องขนาดหน้าจอเหมอืนกบัช่วงวยั
ทํางาน จากตารางที ่32 เหน็ว่าอาชพีพนักงานรบัจา้ง ขา้ราชการ ประกอบธุรกจิส่วนตวั จะให้
ความสาํคญักบัหน้าจอและความละเอยีด มาเป็นอนัดนั 2 รองจากขนาดของตวัเครื่อง และปจัจยั
ภายนอกในการตดัสนิใจซือ้มอืถอื คอื ราคาทีม่ผีลกบัการซือ้เครือ่งมอืถอืมากทีสุ่ด 
 เน่ืองจากในปจัจุบนัเครื่องโทรศพัทม์อืถอืของตราสนิคา้ซมัซุงไดอ้อกขายหลากหลาย
รุน่มาก และกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มเีงนิเดอืนในอยู่ช่วง 10,001-20,000 บาท ตารางที ่13 ทาํให้
การซือ้มอืถอืทีม่อียูห่ลากหลายราคาจงึเป็นปจัจยัหลกัในการเลอืกซือ้มอืถอื จากงานวจิยั พนูศร ี
ไหวพรบิ (2553) กล่าวว่า อทิธพิลต่อการเลอืกซือ้ดา้นผลติ จะใหค้วามสาํคญักบัตราสนิคา้และ
รุน่ ซึง่การเลอืกซือ้ของโทรศพัทม์อืถอืจะขึน้อยูก่บัราคา และสถานทีใ่นการซือ้ 
 การใชง้านโทรศพัทม์อืถอืปจัจยัหลกัทีซ่ือ้มา คอื ใชค้อืรบัสายและโทรออกและเป็นสิง่
ทีใ่ชง้านมากทีสุ่ดในโทรศพัท์มอืถอืไม่ว่าจะเป็นเรื่องเพศ อาชพี จากตารางที ่28 และตารางที ่
34 เหน็ไดว้่าไม่ว่าจะเป็น เพศ หรอื อาชพีกใ็ชง้านการรบัสายและโทรออกเหมอืนกนั ซึง่การใช้
งานโทรศพัท์มอืถอืเพื่อใชใ้นการตดิต่อในชวีติประจําวนัและทําธุระต่างๆ จากตารางที ่28 และ 
ตารางที่ 34 ไม่ว่ากลุ่มตวัอย่างจะเป็นเพศ หรอือาชพี การใช้ฟงัก์ชัน่ทีส่่วนใหญ่ไม่เคยใชม้าก
ทีสุ่ด คอื MMS เพราะในปจัจุบนัมแีอปพลเิคชนัต่างๆ ทีส่ามารถมาใชง้านแทน MMS ไดม้ี
คอ่นขา้งมากโดยไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยทีส่งูกวา่ และการใชง้านงา่ยและสะดวกรวดเรว็กว่า 
 ปจัจุบนัเทคโนโลยไีดม้กีารพฒันาทีเ่รว็มากทาํใหเ้ครื่องมอืถอืรุ่นใหม่มฟีงัก์ชัน่การใช้
งานและระบบใหม่ๆ  อยูเ่สมอ แต่ในการศกึษาน้ีจะเป็นฟงักช์ ัน่มาตรฐานทีใ่ชก้นัปกต ิจากตาราง
ที ่29 แสดงใหเ้หน็ว่าการใชง้านฟงักช์ัน่มลัตมิเีดยี ทีส่่วนใหญ่ใชง้านมากทีส่ดุ คอื Camera ซึง่
เพศหญงิจะใชง้านฟงักช์ัน่น้ีมากกว่าเพศชาย และการใชง้านของของแต่ละอาชพีกค็อื Camera 
ดว้ยเช่นกนั ในปจัจุบนักลอ้งของโทรศพัท์มอืถอืสามารถใชง้านแทนกลอ้งถ่ายรูปทัว่ไปไดเ้ลย 
และมอืถือบางรุ่นนัน้มปีระสทิธิภาพที่ดีกว่ากล้องถ่ายรูปทัว่ไป เพราะมกีารใช้งานที่ง่ายและ
สะดวกในการพกพาทาํใหบ้างคนเลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอืแทนกลอ้งถ่ายรปู 
 การใช้งานของซัมซุงแอปพลิเคชันในเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่ที่ใช้ คือ 
โปรแกรมเล่น Internet ซึง่ในปจัจุบนัมผีูใ้หบ้รกิาร 3G และ Free Wifi เพื่อใหส้ามารถบรกิาร 
Internet เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดทุ้กเวลาอกีทัง้ยงัสะดวกและสามารถเล่นอนิเทอรเ์น็ตได้
ตามทีต่อ้งการไมว่า่จะอยูท่ีไ่หนกต็าม และการใชง้านของแต่ละอาชพีจะแตกต่างกนัออกไป จาก
ตารางที ่36 อาชพีนักศกึษานัน้การใชง้านมากทีสุ่ด คอื โปรแกรมเล่น Internet และโปรแกรม
อ่าน PDF ในช่วงของนักศกึษาการทํารายงานและอ่านรายงานกจ็ะสามารถเปิดดูไดต้ลอดเวลา 
อาชพีพนักงานรบัจา้งทีใ่ชง้านมากที่สุด คอื โปรแกรมอ่านไฟล์ PDF และแอปพลเิคชนัรอง
อนัดบัสอง คอื e-Mail การทํางานของพนักงานรบัจา้งการตดิต่อสือ่สารโดยผา่น e-Mail จะใช้
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มากทีสุ่ด เพื่อตดิต่อลูกคา้และตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็เพื่อความต่อเน่ืองในการทํางาน 
อาชพีขา้ราชการ โปรแกรมเล่น Internet และ โปรแกรมอ่านเอกสาร ใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบั
ตน้ๆ อาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวัสว่นใหญ่ คอื โปรแกรมเล่น Internet และ โปรแกรมอ่านไฟล ์
PDF อาชพีว่างงาน คอื โปรแกรมเล่น Internet โปรแกรมอ่าน PDF และ อาชพีอื่นๆ คอื 
โปรแกรมอา่น PDF และรองลงมา คอื โปรแกรมเลน่ Internet 
 การใชง้านของแอนดรอยดแ์อปพลเิคชนัซึง่จะมแีอปพลเิคชนั Play Store ซึง่สามารถ
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันอื่นๆ เข้ามาติดตัง้ในเครื่องโทรศัพท์มือถือได้ แต่การศึกษาน้ีจะ
วเิคราะหเ์ฉพาะแอปพลเิคชนัพืน้ฐานของแอนดรอยด ์จากตารางที ่31 การวเิคราะหใ์นแต่ละวนั
เพศชายส่วนใหญ่จะใชง้าน Messager+ เป็นส่วนใหญ่ และเพศหญงิส่วนใหญ่จะใชโ้ปรแกรม 
Navigation และ อาชพีสว่นใหญ่จะใช ้Chrome เพือ่ใชใ้นการคน้หาขอ้มลูต่างๆ 
 จากผลการศึกษาน้ีทําให้เห็นว่า ปจัจัยในการเลือกซื้อและพฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนตราสนิค้าซมัซุงนัน้มีอะไรบ้าง ปจัจยัที่เลือกซื้อโทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟนหวัขอ้ปจัจยัคุณลกัษณะตวัเครื่อง คอื ขนาดของตวัเครื่อง รองลงมา คอื ความ
ละเอยีดหน้าจอและปจัจยัภายนอก คอื ปจัจยัราคา ความสวยงาม โปรโมชัน่พเิศษ พฤตกิรรม
การใชง้านการโทร และฟงักช์ ัน่พืน้ฐาน อนัดบัแรก คอื การรบัสายและโทรออก รองลงมา คอื 
เครือ่งคดิเลข และนาฬกิาปลุก พฤตกิรรมการใชม้ลัตมิเีดยีอนัดบัแรก คอื Camera รองลงมา คอื 
Front Camera พฤตกิรรมการใชง้านซมัซุงแอปพลเิคชนัอนัดบัแรก คอื โปรแกรมอ่านไฟล์
เอกสาร อ่านไฟล์ PDF และโปรแกรมเล่น Internet พฤตกิรรมการใชง้านแอนดรอยด ์        
แอปพลเิคชนัอนัดบัแรก คอื Google Search, Message+ และ Navigation 
 จากปจัจยัในการเลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอืจากผลสาํรวจ อนัดบัแรก คอื เรื่องขนาดของ
ตวัเครื่องและความละเอยีดหน้าจอ เพราะฉะนัน้การออกแบบผลติภณัฑใ์หม่ๆ อาจจะเน้นเรื่อง
ความละเอยีดของกลอ้งถ่ายรปู เพราะจากผลสาํรวจการใชง้าน Camera มกีารใชง้านมากทีสุ่ด
และวางแผนกลยทุธโ์ปรโมชัน่เพือ่ดงึดดูลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 
 จากพฤตกิรรมการใชง้านฟงัก์ชัน่และแอปพลเิคชนัจากการสาํรวจทําใหเ้หน็ไดว้่าใน
การออกแบบแอปพลเิคชนัควรจะเน้นเกีย่วกบัเรื่องเกีย่วกบั Camera เพราะผลจากการสาํรวจมี
การใชง้าน Camera เป็นอบัดบัหน่ึง และแอปพลเิคชนัต่างๆ การออกแบบควรจะเป็นแนว
โปรแกรมแชทเพือ่ใหส้ามารถดงึดดูจากผูใ้ชแ้ละสามารถทาํรายไดจ้ากผูบ้รโิภคเพิม่มากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในอนาคตขา้งหน้าตลาดเทคโนโลยตี่างๆ จะมกีารแข่งขนักนัสูงมากขึน้รวมถงึตลาด
มอืถอืดว้ยเช่นกนั การจดัโปรโมชัน่ต่างๆ ในการขายโทรศพัท์มอืถอื เพื่อใหผู้บ้รโิภคสนใจซื้อ
สนิคา้จะตอ้งคาํนึกถงึปจัจยัหลายๆ อยา่ง จะเหน็ไดว้่าสว่นมากกลุ่มตวัอยา่งจะมเีงนิเดอืนอยู่ที ่
10,001-20,000 บาท และปจัจยัภายนอกในการซือ้โทรศพัทม์อืถอื อนัดบัตน้ๆ คอื เรื่องราคา 
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ความสวยงาม และ โปรโมชัน่พเิศษ เพราะฉะนัน้ในการคดัเลอืกโทรศพัทม์อืถอืทีจ่ะนํามาขายให้
ผูบ้รโิภคควรทีจ่ะมกีารวางแผนอยา่งด ีจากงานวจิยัของ อารรีตัน์ ครุนิตวิฒัน์ (2554) กล่าวว่า 
ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P) ดา้นผลติภณัฑด์า้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
มคีวามแตกต่างต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อโทรศพัท์มอืถอื iPhone การจดัโปรโมชัน่และสถานที่
จาํหน่ายไดส้ะดวกสามารถดงึดดูผูบ้รโิภคได ้
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คาํช้ีแจงแบบสอบถาม 
1. เพื่อใหผู้ศ้กึษาได้มโีอกาสทราบถงึพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ และพฤตกิรรมการใช ้

มอืถอืสมารท์โฟนยีห่อ้ซมัซุง 
2. โปรดเตมิเครือ่งหมาย  และกรอกขอ้ความใหส้มบรูณ์ 

 
ส่วนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
   ชาย   หญงิ 
2. สถานะ 

 นกัศกึษา  พนกังานรบัจา้ง    ขา้ราชการ 
 ประกอบธุรกจิสว่นตวั  วา่งงาน  โปรดระบุ ……………………    

3. วฒุกิารศกึษา  
 � ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี        � ปรญิญาตร ี       � สงูกวา่ปรญิญาตร ี  
4. อายุ    
 � 20-30 ปี � 30-40 ปี � 40-50 ปี   
 � 50-60 ปี � 60 ปีขึน้ไป 
5. รายไดต้่อเดอืน 
 � ตํ่ากว่า 10,000 � 10,000-20,000 � 20,001-30,000 
 � 30,001-40,000 � 40,001-50,000 � 50,000 บาท ขึน้ไป 
6. ปจัจุบนัทา่นใชม้อืถอืสมารท์โฟน 
 6.1 รุน่ (หากไมรู่ช้ ื่อรุน่ทาํขอ้ 6.2) 
      รุน่ .......................... 
 6.2 ปีทีซ่ือ้มอืถอืสมารท์โฟน 
      ปี............................. 
 6.3 อายุการใชง้านโทรศพัทม์อืถอืสมารท์โฟน 
  � น้อยกวา่ 1 ปี     � 1-2 ปี       � 2-3 ปี       � 3-4 ปี       � 4 ปี ขึน้ไป 
7. ก่อนหน้าน้ีทา่นเคยใชม้อืถอืสมารท์โฟนมาก่อนหรอืไม ่
 � ไมเ่คย � เคยใช ้  
 7.1 ก่อนหน้าน้ีทา่นใชม้อืถอืสมารท์โฟนยีห่อ้ซมัซุงหรอืไม ่
  � ใช ้                  � ไมใ่ช ้  ทา่นใชย้ีห่อ้ ............................. 
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 7.2 เหตุผลทีเ่ปลีย่นมาใชม้อืถอืสมารท์โฟนยีห่อ้ซมัซุง 
       ราคา                   ฟีเจอรใ์หม่ๆ  
  ความสวยงามของตวัเครือ่ง     ขนาดของหน้าจอ 
  สเปคของตวัเครือ่ง   อื่นๆ……………………    
 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัในการเลือกซ้ือมือถือสมารท์โฟนรุ่นน้ี 
1. คุณลกัษณะตวัเครือ่ง (เลอืกได ้5 ขอ้) 
 � ขนาดของตวัเครือ่ง    � น้ําหนกั   

� หน้าจอและความละเอยีด � หน่วยประมวลผล (CPU)  
� หน่วยความจาํ (RAM)   � ระบบปฏบิตักิาร (OS)*     
� หน่วยความจาํภายใน** � หน่วยความจาํภายนอก***  
� การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต � การรบัสง่ e-Mail            
� ความละเอยีดของกลอ้ง � โปรแกรมอา่นไฟลเ์อกสาร       

 � พอรท์การเชือ่มต่อ HDMI � ฟงัชัน่หลากหลาย            
� อื่นๆ .............................. 

2. ปจัจยัภายนอกในการตดัสนิใจซือ้ (เลอืกได ้5 ขอ้) 
 � ราคา   � รุน่ใหมอ่อกวางจาํหน่าย � ความสวยงาม        
 � เครือ่งเก่าเสยีหาย    � สามารถหาซือ้ไดง้า่ย  � สามารถผอ่นจา่ยได ้  
 � มศีูนยซ์่อมหลายแห่ง � มคีวามเชือ่มัน่ในยีห่อ้ซมัซุง   � โปรโมชัน่พเิศษ 
 � อื่นๆ ..............................  
 
หมายเหตุ   
* ระบบปฏบิตักิาร (OS) หมายถงึ Android เวอรช์นัต่างๆ เชน่ Android 4.2.2 (Jelly Bean), 
Android 2.3 (Gingerbread) เป็นตน้ 
** หน่วยความจาํภายใน หมายถงึ พืน้ทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูทีม่าพรอ้มกบัตวัเครือ่ง 
*** หน่วยความจาํภายนอก หมายถงึ พืน้ทีใ่นการเกบ็ของจากอุปกรณ์ภายนอก เช่น SD Card 
เป็นตน้ 
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ส่วนท่ี 3 การใช้งานของสมารท์โฟน 

รายละเอียด 

ระดบัการใช้งาน 

แต่ละวนัใช้
มากกว่า  

1 ครัง้ 

14 ครัง้/
สปัดาห ์

7 ครัง้/
สปัดาห ์

ใช้ไม่บอ่ย
นานๆ ครัง้ 

ไม่เคยใช้ 

1. การโทรและฟังกช์ัน่พื้นฐาน 
1.1 รบัสาย – โทรออก      
1.2 นาฬกิาปลุก      
1.3 เครื่องคดิเลข      
1.3 ปฏทินิ      
1.4 SMS      
1.5 MMS      
2. ฟังกช์ัน่มลัติมีเดีย 
2.1 Camera      
2.2 Font Camera      
2.3 บนัทกึ VDO      
2.4 Video Player      
2.5 FM Radio      
2.6 Music Player      
3. แอปพลิเคชนัมาตรฐาน SAMSUNG 
3.1 โปรแกรมอ่านเอกสาร      
3.2 โปรแกรมอ่านไฟล ์PDF      
3.3 โปรแกรมเล่น Internet      
3.4 Samsung Apps      
3.5 S Voice      
3.6 S Suggest      
3.7 S Memo      
3.8 Chat ON      
3.9 AllShare Play      
3.10 Talk      
3.11 Paper Artist      
3.12 Group Play      
3.13 Voice Recorder      
3.14 Game Hub      
3.15 e-Mail      
3.16 Kies Air      
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รายละเอียด 

ระดบัการใช้งาน 

แต่ละวนัใช้
มากกว่า  

1 ครัง้ 

14 ครัง้/
สปัดาห ์

7 ครัง้/
สปัดาห ์

ใช้ไม่บอ่ย
นานๆ ครัง้ 

ไม่เคยใช้ 

4. แอปพลิเคชนัมาตรฐาน ANDROID 
4.1 Google+      
4.2 Gmail      
4.3 Local      
4.4 Navigation      
4.5 Maps      
4.6 Messager +      
4.7 Google Search      
4.8 Chrome      
4.10 Youtube      
4.11 Google Setting      
4.12 Play Store      
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