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สารนิพนธฉ์บบัน้ี เป็นการศกึษาความพงึพอใจของพนกังานต่อการปรบัปรงุระบบ   

การท างานตามแบบ Agile Model ในบรษิทักรณศีกึษา เพื่อใหท้ราบถงึปญัหาในการปรบัปรงุ
ระบบการท างาน  น าไปก าหนดแนวทางในการแกไ้ขและพฒันาระบบต่อไป  โดยท าการศกึษา
จากการใชแ้บบสอบถามโดยท าการเกบ็ขอ้มลูขอ้คดิเหน็จากพนกังานทัง้หมด 50 คน           
การวเิคราะหข์อ้มลู  โดยใชส้ถติใินการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวัแปรตน้ทีเ่ป็นขอ้มลูเชงิกลุ่ม
แบบ 2 ตวัเลอืก  ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญงิวเิคราะหต์วัแปรตามซึง่เป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณ     
โดยใชส้ถติ ิ Independent Sample t-test และในกรณเีปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวัแปรตน้ทีเ่ป็น
ขอ้มลูเชงิกลุ่มมากกว่า 2 ตวัเลอืก ไดแ้ก่ อายพุนกังาน อายกุารท างาน ต าแหน่ง และแผนกงาน 
ตวัแปรตามเป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณใช ้ One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ           
โดยก าหนดความเชื่อมัน่ ( Confidential limit) ทีร่ะดบั 95% จากการศกึษา พบว่า  ตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังานไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายกุารท างาน และต าแหน่ง
งานทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานไมแ่ตกต่างกนั แต่ส่วน
งานและแผนกงานมรีะดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานทีแ่ตกต่างกนั ในทัง้  3 
ดา้นคอื ดา้นการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพของโปรแกรมการท างาน ดา้นการพฒันา
ระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพหลงัการลงระบบการท างาน และดา้นการพฒันาระบบใน   การน า
ขอ้มลูไปใช ้จงึน าขอ้มลูไปทดสอบเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Tamhane พบว่า 1) พนกังานแผนก
บรกิารลกูคา้มคีวามพงึพอใจในดา้นการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพของโปรแกรมการ
ท างานน้อยกว่าพนกังานแผนกบรกิารสาขาและแผนกเงนิโอน  2) พนกังานแผนกบรกิารลกูคา้มี
ความพงึพอใจในดา้นการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพหลงัการลงระบบการท างานน้อย
กว่าพนกังานแผนกบรกิารสาขาดว้ย 3) พนกังานแผนกบรกิารลกูคา้มคีวามพงึพอใจในดา้นการ
พฒันาระบบในการน าขอ้มลูไปใชน้้อยกว่าพนกังานแผนกเงนิโอนและพนกังานแผนกประเมนิผล
สาขา 4) พนกังานแผนกบรกิารสาขามคีวามพงึพอใจในดา้นการพฒันาระบบในการน าขอ้มลูไป
ใชน้้อยกว่าพนกังานแผนกเงนิโอน สรปุไดว้่าพนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการ
ท างานตามแบบ Agile Model ในระดบัมาก 

 
 

บณัฑติวทิยาลยั ลายมอืชื่อนกัศกึษา  
สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม ลายมอืชื่ออาจารยท์ีป่รกึษา  
ปีการศกึษา 2556  



 จ 

 



 

 

จ 

WORRAJAN AREEWONG : A STUDY ON EMPLOYEE SATISFACTION ON 
AGILE MODEL IMPROVEMENT WORKING SYSTEM : A CASE STUDY 
COMPANY. ADVISOR : DR. JAKKRAPONG  LIMPANUSSORN, 58 PP. 

 

The aim of this study is to survey employee satisfaction on agile model 
improving working system as for searching the problems from using this working 
system. Then, those problems will be the guidelines for further improvement the working 
system. The questionnaire was used for study by using 50 employees. 

Statistic data analysis was carried out by comparing the means of the 
independent variable of 2 factors of genders as male and female, the quantitative data 
of dependent variable was analyzed by using Independent Sample t-test. In addition, in 
the case of statistical comparing the means of the independent variable from the data 
more than 2 factors (age, working period of time, working positions and different 
divisions) and the comparison of means of the dependent variable were carried out by 
using one-Way Analysis of Variance at 95% confidential limit. 

It was found that personal factors including gender, age, working period of 
time, and the different working positions showed no significant difference of satisfaction 
level toward the improving working system. But different departments toward the 
improving working system showed significant different satisfaction level (p<0.05) in all 3 
aspects: the development of the working system causing the efficiency of the program 
(EP), the development of the working system causing performance efficiency after 
installation the working system (ES), and the development of information system in use 
(IS). Then, a pair of test data of means was analyzed by using Tamhane method. It was 
found that 1) customer service division was satisfied in EP less than service branch 
division and transfer division, 2) customer service division was satisfied in ES less than 
service branch division and transfer division, 3) customer service division was satisfied 
in IS less than transfer division and evaluation branch division, and 4) service branch 
division was satisfied in IS less than transfer division.  

Conclusion: satisfaction per improving working system on the Agile Model was 
in high level. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุล และปัญหา  

บรษิทั กรณศีกึษา เป็นบรษิทัทีม่กีารใชโ้ปรแกรม Java ในการเขยีนโปรแกรม
ซอฟตแ์วรส์ าหรบั  การใชง้านต่างๆใหพ้นกังานใชภ้ายในองคก์ร เพื่อเอือ้ต่อการท างานของ
พนกังานใหส้ะดวกและรวดเรว็ในการ ให้บรกิารลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารทีส่ านกังานใหญ่ รวมถงึ
สาขาทัว่ประเทศอกีดว้ย ในระยะเวลาทีผ่่านมา การพฒันาและปรบัปรงุโปรแกรม ซอฟตแ์วร์
ส าหรบัการท างานต่างๆ นัน้  ใชร้ะบบการท างานแบบ Waterfall Model ซึง่เป็นการประสานงาน
ระหว่างผูพ้ฒันาระบบกบัโปรแกรมเมอร ์โดยมไิดม้กีารสอบถามขอ้มลูจากผูใ้ชง้านมากนกั      
จงึท าใหไ้มส่ามารถตอบสนองต่อการใชง้านของผูใ้ชง้านไดเ้ท่าทีค่วร ท าใหไ้มส่ะดวกต่อ        
การให้บรกิารลกูคา้ และเกดิความไมพ่งึพอใจในการใชโ้ปรแกรม ซอฟตแ์วร์การท างานอกีดว้ย 
อกีทัง้การสื่อสารระหว่างโปรแกรมเมอรก์บัผูพ้ฒันาระบบในการพฒันาและปรบัปรงุโปรแกรม
ซอฟตแ์วรส์ าหรบั การท างานนัน้เป็นเพยีงการส่งเงือ่นไขโปรแกรม ซอฟตแ์วร์ ใหก้บั
โปรแกรมเมอรเ์ขยีนโปรแกรม และเมือ่โปรแกรม ซอฟตแ์วร์ ถูกเขยีนเรยีบรอ้ยแลว้ ผูพ้ฒันา
ระบบจะท าการทดสอบระบบ ทัง้หมดและเมือ่พบขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมในขณะทีท่ดสอบ
โปรแกรมกจ็ะแจง้ใหโ้ปรแกรมเมอรแ์กไ้ขโปรแกรม และทดสอบโปรแกรมตัง้แต่ตน้อกีครัง้      
จนโปรแกรมมคีวาม ถูกตอ้งและสมบรูณ์ทีสุ่ดก่อนจงึจะสามารถส่งโปรแกรม ซอฟตแ์วร์ ให้
พนกังานทีเ่กีย่วขอ้งไดใ้ชง้าน  ท าให้มกีารปรบัปรงุระบบการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
โดยเน้นการท างานใหม้กีารยดืหยุน่มากขึน้ โดยน าเอา Agile Model มาประยกุตใ์ช้ซึง่ผูใ้ชง้าน
จะมสี่วนรว่มในการใหข้อ้มลูความตอ้งการเกีย่วกบัการใชง้านของโปรแกรมซอฟตแ์วร ์เมือ่ส่ง
เงือ่นไขหรอืขอ้มลูจากผูใ้ชแ้ลว้ โปรแกรมเมอร์ จะแบ่งการเขยีนโปรแกรม ซอฟตแ์วร์ทลีะขัน้ตอน 
เมือ่ท าการเขยีนโปรแกรม ซอฟตแ์วรใ์น แต่ละขัน้ตอน เสรจ็แลว้  โปรแกรมเมอรจ์ะส่งโปรแกรม
ซอฟตแ์วรใ์หผู้พ้ฒันาระบบเพื่อท าการทดสอบโปรแกรมซอฟตแ์วร์ควบคู่ไปดว้ยจนจบโปรแกรม
ส าเรจ็เรยีบรอ้ย เมือ่พบขอ้ผดิพลาดกจ็ะสามารถแกไ้ขไดต้รงจดุ และกระทบกบัโปรแกรมส่วน
อื่นน้อยทีสุ่ด  และใหผู้ใ้ชง้านไดเ้หน็โปรแกรมการท างานก่อนใชง้านจรงิ เพื่อใหโ้ปรแกรม
ซอฟตแ์วร์ เอือ้ประโยชน์ต่อการท างาน  และใหผู้ใ้ชง้านเกดิความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรม
ซอฟตแ์วร์มากทีสุ่ด รวมถงึการแกไ้ขปญัหาเมือ่โปรแกรมการท างานเกดิขดัขอ้ง หรอืเกดิความ
ผดิพลาดขณะท างาน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านท างานต่อไปไดจ้นส าเรจ็ 

ผูว้จิยัตอ้งการศกึษาความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรบัปรงุระบบการท างาน  
โดยน า Agile Model มาพฒันาระบบการท างาน และหาแนวทางในการพฒันาระบบใหม้ี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
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วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
1.  เพื่อศกึษาความพงึพอใจของพนกังานภายในองคก์ร ต่อการปรบัปรงุระบบการ

ท างานโดยใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วรท์ีพ่ฒันาตามแบบ Agile Model 
2.  เพื่อใหท้ราบถงึปญัหาในการปรบัปรงุระบบการท างาน ทีส่ามารถน าไปก าหนด

แนวทางในการแกไ้ขและพฒันาระบบต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นพนกังานทัง้หมดในบรษิทักรณศีกึษา จ านวน 50 คน 

 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการด าเนินการศกึษาครัง้นี้ ใชแ้บบสอบ (Questionnaire) ในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ  
 

ตวัแปรทีศ่กึษา 
1.  ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ เพศ อายพุนกังาน อายกุารท างาน ต าแหน่งงาน และแผนก  
2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของพนกังานภายในองคก์รต่อการปรบัปรงุ

ระบบการท างาน 
 

สมมติุฐานงานวิจยั 
ปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อายพุนกังาน อายกุารท างาน ต าแหน่ง

งาน และแผนกงานมผีลต่อปจัจยัดา้นความพงึพอใจในการปรบัปรงุระบบการท างานของ
พนกังานภายในองคก์ร 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.  เพื่อทราบถงึความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน 
2.  เพื่อทราบถงึความพงึพอใจของพนกังานในดา้นการตดิต่อสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ

ของพนกังานภายในองคก์ร 
3.  สามารถน าขอ้มลูไปพฒันาในระบบการท างานเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจต่อ

พนกังานภายในองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1.  ระบบการท างาน หมายถงึ ซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมจาวาทีม่กีารปรบัใชใ้หเ้หมาะสม

กบักจิกรรมการท างานของบรษิทักรณศีกึษา โดยท างานรว่มไปกบัขัน้ตอนการท างานทีไ่ดร้บั
การออกแบบมาเฉพาะ 4 ส่วนงาน คอื แผนกบรกิารลกูคา้ แผนกบรกิารสาขา แผนกเงนิโอน 
และส่วนประเมนิผลสาขา 

2.  Agile Modeling หมายถงึ วธิกีารทีน่ ามาพฒันาระบบการท างานในรปูแบบใหมท่ี่
ท าใหม้กีารสื่อสารกนัระหว่างผูใ้ชง้าน ผูพ้ฒันาระบบ และโปรแกรมเมอรม์ากขึน้ เพื่อใหก้าร
พฒันาโปรแกรมซอฟตแ์วรเ์อือ้ประโยชน์ต่อการใชง้านสงูสุด 

3.  ส่วนระบบบริการผูเ้อาประกนั หมายถงึ ส่วนงานภายในองคก์รทีม่หีน้าทีใ่นการ
เขยีนโปรแกรมซอฟตแ์วรใ์หก้บัส่วนบรกิาร 

4.  ส่วนสนับสนุนระบบบริการผูเ้อาประกนั หมายถงึ ส่วนงานภายในองคก์ารทีท่ า
หน้าทีป่ระสานงานระหว่างส่วนบรกิารกบัส่วนระบบบรกิาร เพื่อพฒันาระบบการท างานของส่วน
บรกิารใหส้ะดวกต่อการบรกิารลกูคา้มากขึน้  

5.  ส่วนบริการผูเ้อาประกนั หมายถงึ ส่วนงานภายในองคก์รทีท่ าหน้าทีต่อ้นรบัและ
บรกิารลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารในเรือ่งต่างๆ ของส านกังานใหญ่เท่านัน้ 

6.  Extreme Programming Methodology หมายถงึ การแบ่งการพฒันาออกเป็น
กลุ่มของงานยอ่ย โดยแต่ละงานยอ่ย ควรจะท าเสรจ็ ภายในระยะเวลาสัน้ๆ และควรมกีารพบปะ
ระหว่างทมีพฒันาในแต่ละวนั เพื่อทดสอบงาน ทีท่ าเสรจ็ลงไป 

7.  Scrum Methodology หมายถงึ เป็นรปูแบบการจดัการแบบท าซ ้าและแบบเพิม่
รายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอน การพฒันาแบบ Scrum ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งท างานรว่มกบัทมีพฒันา
อยา่งใกลช้ดิ เพื่อทีจ่ะระบุและจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของหน้าทีร่ะบบ แลว้เกบ็รวบรวมไว้
ในรปูแบบทีเ่รยีกว่า Product Backlog และการส่งมอบงานจะอยูใ่นช่วงประมาณ 30 วนั  

8.  UP Methodology (Unified Process Methodology) หมายถงึ  ระเบยีบวธิี
ปฏบิตัทิีเ่ป็นตวัก าหนดว่าเวลาใดเราจะใช้อะไรในกระบวนการวเิคราะห์  และออกแบบระบบดว้ย
วธิเีชงิวตัถุ ( object-oriented)  โดย unified process จะแบ่งออกเป็นสองมติคิอื 
กระบวนการพฒันาระบบซึง่ประกอบดว้ยช่วงระยะ การท างาน  (phase) และโฟลวก์ารท างาน 
(workflows)   

9.  Product Backlog หมายถงึ ล าดบัความตอ้งการของลกูคา้  โดยใหล้กูคา้เขยีนว่ า
ตอ้งการอะไร และก าหนดความส าคญัการท างานก่อนหรอืหลงั  

10. Sprint Planning Meeting หมายถงึ  การวางแผนการท างานตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ โดยน างาน ทัง้หมดมา แบ่งตามการท างานก่อนหรอืหลงั และแบ่งงานกนั
ภายในทมี 
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11. Sprint Backlog หมายถงึ  การแบ่งงานต่างๆ ทีท่างทมีงานจะตอ้งด าเนินการ
ตามทีไ่ดว้างแผนไวแ้ลว้ เพื่อใหเ้ป็นซอฟตแ์วรท์ีใ่ชง้านไดจ้รงิ  

12. Sprint Review หมายถงึ  เป็นการทบทวนก่อนก าหนดส่งงาน โดยจะมกีาร
พดูคุยกนัระหว่างทมีพฒันาและลกูคา้  เพื่อตรวจเชค็ว่างานเรยีบรอ้ยหรอืไม ่ถูกตอ้งหรอืผดิไป
จากทีต่กลงกนัหรอืไม่ 

 
แผนงานระยะเวลาในการด าเนินงาน  
 
ตารางที ่1 แผนงานระยะเวลาในการด าเนินงาน 

รายละเอียดการด าเนินงาน  ปี 2556 
ม.ค. -ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศกึษาวธิกีารท างานในรปูแบบ Agile Modeling อยา่งชดัเจน     
2. สรา้งแบบสอบถามส าหรบั Pilot test      
3. วเิคราะหข์อ้มลูทัง้หมดจากแบบสอบถามทีไ่ดเ้กบ็รวบรวมใน
ครัง้ที ่1 

    

4. ปรบัปรงุแบบสอบถามเพือ่วดัความพงึพอใจในการปรบัปรงุ
ระบบการท างานภายในองคก์ร 

     

5. แจกแบบสอบถาม และเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้ที ่2        
6. วเิคราะหข์อ้มลูทัง้หมดจากแบบสอบถามทีไ่ดเ้กบ็รวบรวม      
7. สรปุผลการศกึษาและใหข้อ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุ     
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกัการพ้ืนฐาน 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดน้ าเสนอตาม
หวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 

1.  แนวคดิและทฤษฏคีวามพงึพอใจ 
2.  ความส าคญัของความพงึพอใจในการท างาน 
3.  ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างาน 
4.  Agile Modeling 
5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
สรชยั พศิาลบุตร (2549 : 8) ให้ ความหมายของความพงึพอใจ ว่า ปจัจยัส าคญั

ประการหน่ึงซึง่จะเป็นตวับ่งชีค้วามส าเรจ็ของธุรกจิ กค็อื การท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารหรอืลกูคา้พงึ
พอใจในสนิคา้หรอืบรกิารทีผ่ลติหรอืเป็นตวัแทนจ าหน่าย แต่การทีจ่ะทราบว่าลกูคา้พงึพอใจ
หรอืไมแ่ละพงึพอใจมากน้อยเพยีงไร มคีวามจ าเป็นตอ้งทราบความหมายของความพงึพอใจ
เสยีก่อน 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอสนิคา้หรอืบรกิารใดๆไมไ่ดม้คีวามหมายแน่นอน
ตายตวั เช่น อาจหมายถงึความรูส้กึถูกใจในระดบัทีค่าดหวงัหรอืเกนิระดบัทีค่าดหวงัของลกูคา้ที่
มต่ีอสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ หรอือาจหมายถงึความตอ้งการทีไ่ดร้บัการตอบสนองจากผูผ้ลติหรอื
ผูใ้หบ้รกิารในระดบัทีไ่มต่ ่ากว่าความคาดหวงัของลกูคา้ แต่ทัง้นี้ ตอ้งอยูใ่นกรอบทีไ่มผ่ดิ
วตัถุประสงคข์องการผลติและการใหบ้รกิารจากผูผ้ลติหรอืผูใ้หบ้รกิารดว้ย เมือ่กล่าวโดยสรปุ 
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืลกูคา้ หมายถงึการทีผู่ใ้ชบ้รกิารหรอืลกูคา้ไดร้บัในสิง่ที่
ตอ้งการ แต่ตอ้งอยูใ่นขอบเขตทีผู่ใ้หบ้รกิารสามารถจดัหาหรอืท าใหไ้ด ้โดยไมข่ดัต่อ
วตัถุประสงคห์รอืความถูกตอ้งเหมาะสมในการใหบ้รกิาร 
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ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการวดัความพงึพอใจ                                                                                 
การวดัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ดร้บัจะท าใหผู้ผ้ลติ 

ตวัแทนจ าหน่าย ตลอดจนผูใ้หบ้รกิารไดท้ราบถงึเรือ่งต่างๆ ทีส่ าคญัเกีย่วกบัธุรกจิของตนเอง
ดงัต่อไปนี้ 

1.  ทราบความรูแ้ละความเขา้ใจของลกูคา้เกีย่วกบัสนิคา้ และบรกิารทีผ่ลติหรอื
จ าหน่ายมากยิง่ขึน้ 

2. ทราบความคาดหวงัของลกูคา้เกีย่วกบัคุณภาพของสนิคา้และบรกิารทีต่อ้งการ
ไดร้บั 

3. ทราบความตอ้งการทีล่กูคา้ตอ้งการไดร้บัเพิม่เตมิจากสนิคา้และบรกิารทีม่อียูแ่ลว้
เดมิ 

4. ทราบความแตกต่างระหว่างคุณลกัษณะ คุณสมบตัขิองสนิคา้  และบรกิารทีธุ่รกจิ
คดิว่าลกูคา้ตอ้งการกบัคุณลกัษณะ คุณสมบตัขิองสนิคา้ และบรกิารทีล่กูคา้ตอ้งการไดร้บัจรงิ 

5. ทราบความแตกต่างระหว่างคุณภาพของสนิคา้  และบรกิารทีล่กูคา้ไดร้บัจรงิกบั
คุณภาพของสนิคา้ และบรกิารทีล่กูคา้คาดว่าจะไดร้บั 

6. ทราบความแตกต่างระหว่างคุณภาพของสนิคา้  และบรกิารทีร่ะบุไวบ้นหบีห่อของ
สนิคา้หรอืโฆษณาประชาสมัพนัธก์บัคุณภาพของสนิคา้ และบรกิารทีล่กูคา้ไดร้บัจรงิ 

7. ทราบความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารหรอืลกูคา้เกีย่วกบัปญัหาและอุปสรรคทีส่ าคญั
ในการใชบ้รกิาร 

8. ทราบขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุคุณภาพของสนิคา้และบรกิารใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ทีไ่ดจ้ากการวดัความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารหรอืลกูคา้สามารถน ามาใชใ้นการปรบัปรงุการผลติ การจ าหน่ายและการใหบ้รกิาร
ของธุรกจิใหม้ปีระสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

วอลเลอรส์ไตล ์(ประภาส เกตุแกว้. 2546 : 11 ; อา้งองิจาก Wallerstein. 1995 : 27) 
ใหค้วามหมายของความพงึพอใจว่าเป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้  เมือ่ไดร้บัผลส าเรจ็ตามความมุง่
หมายและอธบิายว่าความพงึพอใจเป็นกระบวนการทางจติวทิยาไมส่ามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน 
แต่สามารถคาดคะเนไดว้่ามหีรอืไมม่จีากการสงัเกตพฤตกิรรมของคนเท่านัน้  การทีจ่ะท าใหเ้กดิ
ความพงึพอใจจะตอ้งศกึษาปจัจยัและองคป์ระกอบทีเ่ป็นสาเหตุแห่งความพอใจขึน้ 

วอลแมน (Wolman. 1973 : 283)  กล่าวว่า ความพงึพอใจ ตามค าจ ากดัความของ
พจนานุกรมทางดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์หมายถงึ เป็นสภาพความรูส้กึของบุคคลทีม่คีวามสุข 
ความอิม่เอมใจเมือ่ความตอ้งการหรอืแรงจงูใจของตนไดร้บัการตอบสนอง 

เกษมศกัดิ ์วชิติะกุล (2545 : 13) กล่าวว่า ความพงึพอใจ  หมายถงึความรูส้กึชอบ 
ความรูส้กึพอใจ  หรอืมทีศันคตทิางบวกของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งแลว้  ไดร้บัผลตอบสนองที่
ตอ้งการจงึท าใหเ้กดิความพงึพอใจขึน้ นัน่เอง 
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ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่า ระบบความพงึพอใจมคีวามรูส้กึทางบวกมากกว่าทางลบ สิง่ทีท่ า
ใหเ้กดิความรูส้กึพงึพอใจของมนุษย ์ไดแ้ก่ ทรพัยากร สิง่เรา้ และการวเิคราะห ์ 

จติตนินัท์ เดชะคุปต์ (2543 : 19) ไดใ้หค้วามหมายว่า  ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค
หมายถงึ ภาวการณ์แสดงออกทีเ่กดิจากการประเมนิประสบการณ์การซือ้  และการใชส้นิคา้และ
บรกิารซึง่อาจขยายความใหช้ดัเจนไดว้่า  ความพงึพอใจ  หมายถงึการแสดงออกถงึความรูส้กึใน
ทางบวกจากการประเมนิเปรยีบเทยีบประสบการณ์ การไดร้บับรกิารทีต่รงกบัสิง่ทีล่กูคา้คาดหวงั 
หรอืดเีกนิกว่าความคาดหวงัของลกูคา้ จากนิยามดงักล่าว ความพงึพอใจ  หมายถงึ ความรูส้กึที่
ตอบสนองความตอ้งการของมนุษยต์ามทีค่าดหวงัไว้  และประสบความส าเรจ็ตามความคาดหวงั
นัน้ กจ็ะกลายเป็นความรูส้กึพงึพอใจ 
 
ความส าคญัของความพึงพอใจในการท างาน 

จอรจ์ สเตราส์ ; และลโีอนารด์ เซยเ์ลส ( George Strauss; and Leonard Sayles. 
1960 : 22-27) กล่าวว่า  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นเรือ่งละเอยีดอ่อนทีเ่กีย่วขอ้ง
สมัพนัธก์บัความตอ้งการ และจติใจของแต่ละบุคคล และเป็นสิง่ทีผู่ป้ฏบิตัติอ้งการมากเพราะ 

1. ผูป้ฏบิตังิานตอ้งการไดร้บัความส าเรจ็ตามความนึกคดิของตนเอง  กล่าวคอื  
ผูป้ฏบิตังิานจะมคีวามรูส้กึสมปรา รถนาทีไ่ดแ้สดงบทบาทใหเ้ตม็ขดีความสามารถของเขา        
แต่การทีจ่ะท าเช่นนัน้ได ้เขาตอ้งมคีวามพงึพอใจในงานของเขาก่อน 

2. บุคคลทีรู่ส้กึไมพ่งึพอใจในงานของตน  ถอืว่ายงัไมม่วีุฒภิาวะทางจติวทิยาอยา่ง
เตม็ที่ เพราะโดยทัว่ไปผูป้ฏบิตังิานจะใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูก่บังาน  หากพบว่างานนัน้น่าเบื่อ      
ไมท่า้ทาย และไมใ่หอ้สิระ  จะท าใหเ้กดิความรูส้กึเบื่อหน่าย  หงดุหงดิ ร าคาญใจ ซึง่จะส่งผลต่อ
ผูป้ฏบิตังิานและเพื่อนรว่มงานโดยตรง และอาจน ามาซึง่ปญัหาขององคก์ารในทีสุ่ด 

3. คนทีม่คีวามพงึพอใจในงานพบว่า  งานเป็นสิง่ทีต่อบสนองความตอ้งการ           
ขัน้พืน้ฐานของเขา  แต่คนทีรู่ส้กึไมพ่งึพอใจในงานจะเกดิความรูส้กึคบัขอ้งใจ  เพราะการท างาน
ไมไ่ดส้นองตอบต่อความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของเขา 

4. การขาดความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  หรอืมคีวามขดัแยง้ในการท างาน  จะท า
ใหข้วญัและก าลงัใจในการท างานต ่าลง ซึง่จะมผีลใหป้ระสทิธภิาพของงานลดต ่าลงไปดว้ย 

ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543 : 122) ไดก้ล่าวไวว้่า ความส าคญัในการศกึษาความ
พงึพอใจในงานมดีงันี้ 

1. การรบัรูป้จัจยัต่างๆ  ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน  ท าใหห้น่วยงาน
สามารถน าไปใชส้รา้งปจัจยัเหล่าน้ี ใหเ้กดิขึน้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

2. ความพงึพอใจในการท างาน  ท าใหบุ้คคลมคีวามตัง้ใจในการท างาน  ลดการขาด
งาน การลางาน การมาท างานสาย และการขาดการรบัผดิชอบทีม่ต่ีองาน 
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3. ความพงึพอใจในการท างานเป็นการเพิม่ผลผลติของบุคคล  ท าใหอ้งคก์ารมี
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

อรณุ รกัธรรม (2522 : 205) ไดใ้ห้ ความส าคญัในเรือ่งการสรา้งขวญัและความพงึ
พอใจในการท างานไวว้่าการสรา้งขวญัและความพงึพอใจในการท างานเป็นสิง่จ าเป็นทีผู่น้ าทุก
ระดบั พงึสรา้ง  และปลกูฝงัใหม้ใีนหน่วยงานของตนเพราะว่าขวญัและความพงึพอใจในการ
ท างาน  เป็นกุญแจหรอืหวัใจของการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพและดว้ยความสมคัรใจของ
คนท างานเอง 

 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน  

ฮารเ์รลล ์(นิมะ หุตาคม. 2541 : 10 ; อา้งองิจาก Harrell. 1972) ไดก้ล่าวว่าความพงึ
พอใจในกา รปฏบิตังิานมคีวามเกีย่วขอ้งกบัปจัจยัต่าง  ๆ ซึง่ปจัจยัเหล่าน้ีสามารถใชเ้ป็น
เครือ่งมอืบ่งชีป้ญัหาทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน  ปจัจยัเหล่าน้ีมี 3 ประการ 
ดงันี้ 

1. ปจัจยัดา้นบุคคล (Personal Factor) 
2. ปจัจยัดา้นงาน (Factor in the Job) 
3. ปจัจยัดา้นการจดัการ (Factor Controllableby Management) 

 
1. ปจัจยัดา้นบุคคล  (Personal Factor) คุณลกัษณะส่วนตวับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน

ไดแ้ก่ 
1. ประสบการณ์  จากผลการวจิยั  พบว่า ประสบการณ์ในการท างานส่วนที่

เกีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในการท างาน  บุคคลทีม่รีะยะเวลาการท างานนานจนมคีวามช านาญ
ในงานมากขึน้จะท าใหเ้กดิความพงึพอใจในงานทีท่ า 

2. เพศ มคีวามเกีย่วขอ้งกบัลกัษณะงานทีท่ า  ระดบัความทะเยอทะยาน  และ
ความตอ้งการทางการเงนิ เพศหญงิมคีวามอดทนในงานทีต่อ้งใชฝี้มอืและในงานทีต่อ้งการความ
ละเอยีดอ่อนมากกว่าเพศชาย 

3. จ านวนสมาชกิในความรบัผดิชอบ  กลุ่มทีท่ างานดว้ยกนัมผีลต่อความพงึพอใจ
ในการท างาน งานทีต่อ้งการความรูแ้ละความสามารถทีห่ลากหลาย  ตอ้งอาศยัสมาชกิทีม่ทีกัษะ
ในงานหลายๆดา้น  และความปรองดองกนัของสมาชกิในกลุ่มในการท างานจะมสี่วนทีจ่ะน า
ความส าเรจ็มาสู่งานทีท่ า 

4. อายุ มคีวามเกีย่วขอ้งกบัระยะเวลาและประสบการณ์ในการท างาน  ผูท้ีม่อีายุ
มากมกัมปีระสบการณ์ในการท างานสงูไปดว้ย  แต่ทัง้นี้กข็ ึน้อยูก่บัลกัษณะงานและสถานการณ์
ในการท างานดว้ย 
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5. เวลาในการท างาน  การท างานในเวลาท างานจะสรา้งความพงึพอใจในงาน
มากกว่าทีพ่นกังานตอ้งท างานในช่วงเวลาของการพกัผ่อนและสงัสรรคก์บัผูอ้ื่น 

6. เชาวป์ญัญา มคีวามเกีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในงานขึน้อยูก่บัสถานการณ์
และลกัษณะงานทีท่ าโดยงานบางประเภทกไ็มพ่บความแตกต่าง  แต่งานบางประเภทกพ็บความ
แตกต่างระหว่างเชาวป์ญัญาและความพงึพอใจ  เช่น งานบางประเภทไมต่อ้งใชท้กัษะเชาว์
ปญัญาในการท างานมากนกั  แต่พนกังานเป็นผูม้เีชาวป์ญัญาสงูกว่างานทีร่บัผดิชอบ  ท าให้
พนกังานเกดิความเบื่อหน่ายและมคีวามรูส้กึทศันคตทิีไ่มด่ต่ีองานทีท่ า  ท าใหข้าดความพงึพอใจ
ในการท างาน 

7. การศกึษา มกัไมแ่สดงความแตกต่างระหว่างความพงึพอใจในการท างานกบั
ระดบัการศกึษา  แต่มกัจะขึน้อยูก่บังานทีท่ าว่าเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของพนกังาน
หรอืไม่ ในงานวจิยัหลายชิน้พบว่า  นกัวชิาการ แพทย์ วศิวกร มคีวามพงึพอใจในงานมากยิง่
กว่าพนกังานโดยทัว่ไป 

8. บุคลกิภาพ  ปญัหาเรือ่งบุคลกิภาพกบัความพงึพอใจในการท างานขึน้อยูก่บั
เครือ่งมอืในการวดับุคลกิภาพ เนื่องจากเครือ่งมอืนี้มคีวามไมเ่ทีย่งตรงเท่าทีค่วร 

9. ระดบัเงนิเดอืน จากผลการวจิยัพบว่า  ระดบัเงนิเดอืนมผีลโดยตรงกบัความพงึ
พอใจในการท างาน  เงนิเดอืนทีม่ากเพยีงพอต่อการครองชพีจะท าใหค้นมคีวามพงึพอใจในการ
ท างานสงูกว่าคนทีม่รีะดบัเงนิเดอืนต ่า 

10. แรงจงูใจในการท างาน  เป็นการแสดงออกถงึความตอ้งการของบุคคล
โดยเฉพาะแรงจงูใจ จากปจัจยัตวัผูท้ างานเองกส็ามารถสรา้งความพงึพอใจในการท างาน 

11. ความสนใจในงาน  บุคคลทีม่คีวามสนใจในการท างาน  ไดท้ างานทีต่นเองมี
ความถนดัจะท าใหบุ้คคลนัน้มคีวามสุข และมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากกว่าบุคคลทีไ่ม่
มคีวามสนใจในการปฏบิตังิาน 
 

2. ปจัจยัดา้นงาน (Factor in the Job) ไดแ้ก่ 
1. ลกัษณะงาน  ไดแ้ก่ความสนใจในตวังาน  โอกาสในการเรยีนรูแ้ละศกึษางาน  

การรบัรูห้น้าทีค่วามรบัผดิชอบ  การควบคุมการท างานและวธิกีารท างาน  ลกัษณะงานทีท่า้ทาย  
ความสามารถสรา้งสรรค์  เป็นประโยชน์  สิง่เหล่านี้จะท าใหพ้นกังานเกดิความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน มคีวามตอ้งการทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้ ๆ และเกดิความผกูพนักบังาน 

2. ทกัษะในการท างาน ทกัษะในการท างานและความช านาญในงานทีท่ าเป็นสิง่ที่
ตอ้งพจิารณาควบคู่กบัลกัษณะงาน ฐานะทางอาชพี ความรบัผดิชอบ และเงนิเดอืนทีไ่ดร้บั  จงึจะ
สรา้งใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างานได ้

3. ฐานะทางวชิาชพี  ต าแหน่งการท างานทีม่ฐีานะทางวชิาชพีสงู  ยอ่มมคีวามพงึ
พอใจในการท างานมากกว่า  ทัง้นี้ขึน้อยูก่บัตวัพนกังานเป็นผูพ้จิารณาความส าคญัและขึน้กบั
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บุคคลในสงัคมเป็นผูพ้จิารณาตดัสนิ  ซึง่เมือ่เวลาเปลีย่นแปลงไปความคดิเหน็เกีย่วกบัฐานะทาง
วชิาชพีกเ็ปลีย่นแปลงไปดว้ย 

4. ขนาดของหน่วยงาน  ความพงึพอใจในการท างานในหน่วยงานขนาดเลก็จะมี
มากกว่าในหน่วยงานขนาดใหญ่  ทัง้นี้เพราะพนกังานมโีอกาสไดรู้จ้กัท าความคุน้เคยเป็นกนัเอง  
และรว่มมอืช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 

5. ความห่างไกลของบา้นและทีท่ างาน  การทีบ่า้นห่างไกล  เดนิทางไมส่ะดวก  
สภาพทอ้งถิน่ทีแ่ตกต่าง ท าใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจในการท างาน 

6. สภาพทางภมูศิาสตร ์แต่ละทอ้งถิน่แต่ละพืน้ทีจ่ะมสี่วนส าคญักบัความพงึพอใจ
ในการท างานพนกังานในเมอืงใหญ่มคีวามพงึพอใจในงานน้อยกว่าพนกังานในเมอืงเลก็  
เนื่องจากความคุน้เคย ความใกลช้ดิระหว่างคนงานในเมอืงเลก็มมีากกว่าในเมอืงใหญ่  ท าใหเ้กดิ
ความอบอุ่นและมคีวามสมัพนัธก์นั 

7. โครงสรา้งของงาน  หมายถงึ  ความชดัเจนของงานทีส่ามารถอธบิายชีแ้จง
เป้าหมายของงานรายละเอยีดของงาน  ตลอดจนเป้าหมายในการปฏบิตังิาน  หากโครงสรา้งของ
งานมคีวามชดัเจนรูว้่าจะตอ้งท าอะไรบา้ง  จะช่วยควบคุมสภาพการณ์ท างานไดง้า่ยขึน้  งานทีม่ ี
โครงสรา้งการท างานดรีูว้่าจะตอ้งท าอะไรและควรจะด าเนินอยา่งไร  จะท าใหส้ามารถควบคุม
สถานการณ์ท างานไดง้า่ยยิง่ขึน้ 
 

3. ปจัจยัดา้นการจดัการ (Factor Controllable by Management) ไดแ้ก่ 
1. ความมัน่คงในงาน  ผลการวจิยัพบว่า  พนกังานมคีวามตอ้งการทีจ่ะท างานทีม่ ี

ความมัน่คง 
2. รายรบัทีด่ขีองพนกังานสามารถสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขึน้และดงึดดูคนให้

อยูใ่นองคก์รต่อไป 
3. ผลประโยชน์ การไดร้บัผลประโยชน์เป็นสิง่ชดเชยและสรา้งความพงึพอใจใน

กาท างาน 
4. โอกาสความกา้วหน้า  โอกาสความกา้วหน้าในการท างานมคีวามส าคญั  คนสงู

วยัใหค้วามส าคญักบัความกา้วหน้าน้อยกว่าคนอ่อนวยักว่า  เพราะพวกเขาไดผ้่านโอกาสนัน้
มาแลว้ 

5. อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่  หมายถงึอ านาจทีห่น่วยงานมอบหมายใหต้าม
ต าแหน่ง เพื่อควบคุมสัง่การใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายประสบความส าเรจ็  งานบางอยา่งมอี านาจ
ตามหน้าทีเ่ด่นชดั  งานบางอยา่งไมเ่ด่นชดั  ท าใหผู้ป้ฏบิตัหิน้าทีเ่กดิความอดึอดั  ไมส่ามารถ
ท างานไดต้ามความตัง้ใจมผีลต่อความพงึพอใจในการท างาน 

6. สภาพการท างาน  พนกังานทีท่ างานในอาคารส านกังานจะใหค้วามส าคญักบั
สภาพการท างานมากกว่า ซึง่ถอืว่าเป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าใหค้นขาดความพงึพอใจ 
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7. เพื่อนรว่มงาน ความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างเพื่อนรว่มงานจะท าใหค้นมคีวามสุขใน
การท างานสมัพนัธภาพระหว่างเพื่อนจงึมคีวามส าคญัและเป็นปจัจยัหน่ึงทีก่่อใหเ้กดิความพงึ
พอใจในการท างาน 

8. ความรบัผดิชอบในงาน จากผลการวจิยัพบว่า  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
มคีวามส าคญัต่อความรบัผดิชอบในงานกบัปจัจยัอื่นๆ  เช่น อายุ ประสบการณ์  เงนิเดอืน และ
ต าแหน่ง เป็นตน้ 

9. การนิเทศงาน  การนิเทศงานมผีลต่อขวญัและเจตคตขิองพนกังาน  การสรา้ง
ความเขา้ใจอนัดรีะหว่างผูท้ีน่ิเทศงานกบัพนกังาน จะท าใหบ้รรยากาศทีด่ใีนการท างาน 

10. การสื่อสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  จากการศกึษาพบว่าพนกังานมคีวามตอ้งการที่
จะรูว้่าการท างานของตนเป็นอยา่งไร  ควรจะปรบัปรงุกระบวนการท างานอยา่งไร  การสื่อสาร
จากผูบ้งัคบับญัชาจงึมคีวามส าคญักบัพนกังานทีจ่ะสรา้งความเชื่อมัน่ไวว้างใจในการท างานดว้ย 

11. ความศรทัธาในผูบ้รหิาร  ความศรทัธาในความสามารถและความตัง้ใจของ
ผูบ้รหิารทีม่ต่ีอหน่วยงาน  จะท าใหพ้นกังานท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ  เกดิความพงึพอใจใน
การท างานเพราะพนกังานทีม่คีวามชื่นชมในความสามารถของผูบ้รหิารจะเกดิขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน ซึง่มผีลต่อเนื่องทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างานดว้ย 

12. ความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้รหิารกบัพนกังาน  ความเขา้ใจระหว่างกนั  
ความสมัพนัธอ์นัดทีีม่ต่ีอกนัระหว่างผูบ้รหิารและพนกังาน  จะสามารถสรา้งความพงึพอใจให้
เกดิขึน้ไปได ้
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Agile Modelling 
เนคเทค (Nectec. 2006 : Online) เป็นหลกัการในการพฒันา Software แบบใหมท่ี่

เน้น Rapid and flexible response to change ท าใหก้ารพฒันาว่องไว โดยมกีารท าเรือ่ยๆ ไม่
หยดุ แมม้อีะไรมากระทบกไ็มเ่ป็นไร และสามารถรองรบัความเปลีย่นแปลงนัน้ไดร้วดเรว็ ไม่
ตายตวั 
 

วตัถุประสงคข์อง Agile 
1. เน้นว่าใครถนดัอะไร และการพดูคุยสื่อสารกนัมากกว่าการยดึตดิทีเ่ครือ่งมอืและ

กระบวนการ เช่นเปลีย่นใหโ้ปรแกรมเมอรไ์ปคุยกบัลกูคา้แทน ลกูคา้บอกอะไรมากท็ าตามนัน้ได้
เลย 

2. ใหท้ างานโดยยดึทีผ่ลผลติหรอื Software เป็นหลกั เช่น เดมิมุง่เน้นการใชเ้อกสาร
แต่ Agile ไมไ่ดมุ้ง่เน้นเอกสารมากนกั แต่จะมุง่เน้นทีม่ ีSoftware หรอืมสีนิคา้ส่งใหล้กูคา้หรอืยงั 

3. ใหค้วามส าคญัเรือ่งของการตดิต่อสื่อสาร เช่น เดมิมสีญัญาหรอื Contact กนัแต่ 
Agile ไมไ่ดมุ้ง่เน้นในเรือ่งดงักล่าว แต่จะเน้นทีค่วามสมัพนัธร์ะหว่างผูพ้ฒันาและลกูคา้ 

4. ยอมรบัความเปลีย่นแปลง เช่น เดมิตอ้งวางแผนใหค้รบเป็นอยา่งด ีและท าตาม
แผน (Gantt Chart) ใหไ้ด ้แต่ Agile ไมต่อ้งท าตามแผนแต่มุง่เน้นตอบสนองการเปลีย่นแปลงที่
เกดิขึน้ได ้
 

12  กฎหลกัของ Agile Model (Roger S. Pressman. 2009 : 3) มดีงันี้ 
1.  ความพงึพอใจของลกูคา้เป็นเรือ่งส าคญัทีสุ่ด 
2.  วธิกีารรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดซอฟตแ์วร์ 
3.  ส่งมอบซอฟตแ์วรท์ีใ่ชง้านไดจ้รงิภายในเวลาอนัสัน้ 
4.  คนท างานดา้นธุรกจิและคนท าซอฟตแ์วรต์อ้งท างานรว่มกนัตลอดโครงการ  
5.  ท างานตามแรงบนัดาลใจของบุคคลและใหค้วามไวว้างใจซึง่กนัและกนั  
6.  ใชก้ารพบปะพดูคุยกนัแบบต่อหน้า 
7.  ตวัวดัความกา้วหน้าของงาน คอื ซอฟตแ์วรท์ีใ่ชง้านไดจ้รงิ 
8.  เป็นการพฒันาซอฟตแ์วรแ์บบยัง่ยนื ท าไปใชไ้ป เปลีย่นแปลงไดเ้รือ่ยๆ  
9.  การพฒันาโปรแกรมของซอฟตแ์วรจ์ะเพิม่ขึน้จากการปรบัปรงุเทคนิคใหด้ขีึน้  
10. ความเรยีบงา่ยเป็นสิง่จ าเป็น และเป็นศลิปะในการเพิม่ปรมิาณงาน  
11. สถาปตัยกรรมและการออกแบบทีย่อดเยีย่ม มาจากคนภายในทมีทัง้สิน้  
12.  มชี่วงเวลาทีท่มีงานส ารวจตวัเองว่าจะท างานใหด้ขีึน้อยา่งไร  
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รปูแบบวธิกีารทีน่ าเอา Agile Model มาประยกุตใ์ช้ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

รปูที ่1 วธิกีารพฒันา Agile Model 
 

ทีม่า : Punwipacom. (2556). วิธีการพฒันา Agile Model. ออนไลน์. 
 

Agile Modeling มกีารพฒันามาจาก 3 วธิกีาร ดงันี้ 
1. Extreme Programing Methodology (XP) 
2. Scrum Methodology 
3. Unified Process Methodology (UP) 
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หลกัการท างานของ Extreme Programming (XP) 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

รปูที ่2 หลกัการท างานของ Extreme Programming (XP) 
 

ทีม่า : WordPress.  (2013).  Extreme Programming (XP).  Online. 
 

จากรปูที2่ ลกูคา้จะด าเนินการเขยีน User Stories และใหล้ าดบัความส าคญัก่อนและ
หลงัของการเขยีน Stories ใหก้บัโปรแกรมเมอร ์รวมถงึด าเนินการทดสอบ ( Acceptance Test 
หรอื Unit Testing) เพื่อใหแ้ต่ละ Requirement ไดม้กีารพฒันาจนไดร้บัการยอมรบัและพรอ้มใช้
งาน จงึส่งมอบให ้User ต่อไป 

โดย Extreme Programming มจีดุเด่น ดงันี้ 
1. ก าหนดวธิกีารทีจ่ะท าใหล้กูคา้และโปรแกรมเมอรท์ างานรว่มกนัในทมี  
2. สามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของผูใ้ชไ้ด้ 
3. ตรวจพบขอ้ผดิพลาดไดเ้รว็กว่าวธิอีื่นๆ เนื่องจากมกีารทดสอบ ( Unit Testing) 

ตัง้แต่แรกเริม่ 
4. เหมาะส าหรบัทมีงานทีม่ขีนาดเลก็จนถงึขนาดกลางทีม่สีมาชกิไมเ่กนิ15 คน  
5. แบ่งการพฒันาออกเป็นกลุ่มงานยอ่ย โดยแต่ละงานยอ่ย ควรจะท าเสรจ็ ภายใน

ระยะเวลาสัน้ ๆ 
6. ควรมกีารพบปะระหว่างทมีพฒันาในแต่ละวนั 
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หลกัการท างานของ Scrum 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รปูที ่3 หลกัการท างานของ Scrum 
 

ทีม่า : Software Engineering. (2013). Scrum. Online. 
 

จากรปูที ่ 3 Product Owner จะด าเนินการท า Product Backlog (Requirement) 
โดยมกีารก าหนดความส าคญัก่อนและหลงัของการเขยีนโปรแกรม และโปรแกรมเมอรท์ าการ
เขยีนโปรแกรมแต่ละ Iteration ใหล้กูคา้ไดม้กีารปรบัปรงุแกไ้ขจนโปรแกรมส าเรจ็ทัง้หมด โดยมี
การประชุมทมีผูพ้ฒันาทุกวนั เพื่อทบทวนประสทิธภิาพการท างานของโปรแกรม 

 
Scrum ประกอบไปดว้ยสาระส าคญั 2 อยา่งคอื (สถาบนัคอมพวิเตอรม์หาวทิยาลยั

รามค าแหง.2552 : ออนไลน์) 
1.  ทมีงาน มลีกัษณะทีส่ าคญั 3 ประการคอื 

1.1 Scrum Team คอืกลุ่มบุคคลทีป่ฏบิตังิานจรงิ แต่ละคนไมไ่ดก้ าหนดงาน
ตายตวั สามารถทดแทนกนัไดเ้สมอ นอกจากนี้แต่ละคนในทมีงานมหีน้าทีป่ระเมนิเวลาของงาน
ทีต่อ้งท า แบ่งงานและส่งงานกนัเอง 

1.2 Scrum Master คอื ผูท้ีท่ าหน้าทีด่แูลทมีงาน เป็นโคช้ของทมีงาน เป็นคนที่
รบัผดิชอบคุณภาพของผลงาน จดัล าดบัความส าคญัของงาน แตกงานใหท้ีป่ระชุมตดัสนิใจใน
ความเหมาะสม 
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1.3 Product Owner คอืผูท้ีท่ าหน้าทีจ่ดัการเรือ่ง Product Backlog คดิ รวบรวม 
เผยแพรใ่หทุ้กคนรบัรู ้ไดเ้หน็ เพื่อใหค้นในทมีเหน็แนวปฏบิตัใินอนาคตว่ามงีานอะไรบา้ง ซึง่
บุคคลนี้จะเป็นคนเขยีนรายละเอยีดและความตอ้งการของผูใ้ชด้ว้ย 

2.  กระบวนการท างาน มลีกัษณะทีส่ าคญั 3 ประการคอื 
2.1 Backlog เป็นรายการของคุณลกัษณะทีต่อ้งท าซึง่รวมถงึความตอ้งการจา ก

ผูใ้ช้  การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด และก าหนดคุณลกัษณะพเิศษเฉพาะของตวัผลงานโดยคนทีท่ าคอื 
product owner ซึง่จะจดัล าดบัคุณลกัษณะตามความส าคญั จดัรายการเพื่อน าเขา้ sprint และ
จดัการกบัรายละเอยีดต่างๆของคุณลกัษณะเหล่านัน้ 

2.2 Sprint phase คอืช่วงทีจ่ะตอ้งท างานซ ้าๆโดยก าหนด ระยะเวลา ไมเ่กนิ 30 
วนั ก่อนเริม่ sprint จะมกีารน า product backlog มาจดัล าดบัความส าคญัเพื่อเลอืกมาเป็น 
sprint backlog จากนัน้ scrum team จะด ูbacklog และแตกเป็นงานยอ่ยๆออกมาและท าการ
ประมาณเวลาทีใ่ชใ้นแต่ละงาน หลงัจากไดเ้วลาและต่อรองกนัระหว่างทมีงานแลว้ กจ็ะได้
รายการของงานและรายการของ backlog 

2.3 Daily scrum มลีกัษณะเป็นการประชุมอยา่งไมเ่ป็นทางการ อาจเป็นการยนื
คุยกนั โดยทุกๆวนั scrum master และ scrum team จะพบปะพดูคุยกนัเพื่อทบทวนว่าเมือ่วาน
ท าอะไรไปบา้ง และวนัน้ีจะท าอะไร มกีาร หารอื เพื่อแกไ้ขปญัหาทีพ่บเมือ่วาน และจดัการ
ก าหนดงานใหก้บัทมีงานแต่ละคน 

 
หลกัการท างานของ Unified Process (UP) 
1.  ขัน้ตอนเริม่ตน้ (Inception Phases) 

1.1 ก าหนดขอบเขต (Scoping) 
1.2 มกีารก าหนดกรณหีลกั(Primary Use Case) 
1.3 มกีารก าหนดผูด้ าเนินงาน(Actors) 
1.4 รา่งแผนการพฒันา(Business plan) 
1.5 มกีารก าหนดหมดุหลกัทีส่ าคญั (Major Milestone) 
1.6 ก าหนดความเสีย่งทัง้หลายทีม่อียูห่รอืเกดิขึน้ภายใตโ้ครงการทีพ่ฒันา  และหา

แนวทางแกไ้ข 
2.  ขัน้ตอนการก าหนดรายละเอยีด (Elaboration Phases) 

2.1 ก าหนดรปูแบบของสถาปตัยกรรมของระบบ 
2.2 ก าหนดรายละเอยีดของการประมาณการค่าใชจ้า่ย  
2.3 ปรมิาณทรพัยากรทีค่วรมี 
2.4 ก าจดัความเสีย่งทีส่งูออกไปจากโครงการ 
2.5 ตอ้งมกีารก าหนดสถาปตัยกรรมของระบบใหแ้ลว้เสรจ็ 
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3. ขัน้ตอนการพฒันาระบบ (Construction Phases) 
3.1 สรา้งระบบ  
3.2 มกีารแบ่งรอบการท างานออกเป็นหลายรอบการท างาน  (Iteration) จนกว่าจะ

มกีารปล่อยระบบออกไปใชท้ีเ่รยีกว่าเบตา้เวอรช์นั (Beta Version)  
3.3 ระบบหรอืซอฟตแ์วรท์ีพ่ฒันานี้จะตอ้งมคีวามสมบรูณ์และมคีุณภาพอยูใ่น

ระดบัทีย่อมรบัได้ 
3.4 ตอ้งมคีวามพรอ้มในการเปลีย่นถ่ายจากระบบเดมิไปสู่ระบบใหม่  

4.  ขัน้ตอนการส่งมอบงาน (Transition Phases) 
4.1 ระยะทีส่่งมอบหรอืเปลีย่นจากระบบเดมิไปสู่ระบบใหม่  
4.2 ฝึกอบรมระบบใหมใ่หก้บัผูใ้ช้ 
4.3 ปล่อยระบบทีพ่ฒันาออกสู่การใชง้านของผูใ้ช้ 

หมายเหตุ ไมม่กีารก าหนดระยะเวลาสิน้สุดไวอ้ยา่งตายตวั ทัง้นี้แลว้แต่ลกัษณะของ
โครงการทีด่ าเนินการว่ามขีนาดและความซบัซอ้นของระบบว่ามมีากน้อยขนาดใด  
 

การพฒันาระบบภายในองคก์ร 
หลกัการท างานของ Waterfall Model ภายในองคก์ร ดงันี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่4 หลกัการท างานของ Waterfall Model ภายในองคก์ร 
 

ทีม่า : Software Engineering. (2010). Waterfall Model. Online. 
 

Requirement /Analysis 

 

 

Design 

 

Maintenance 

 

Testing 

 

Coding 
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จากรปูที ่4 การท างานของ Waterfall Model เป็นการท างานทลีะขัน้ตอนโดยเริม่
จากจดัท า Requirement ออกแบบหน้าจอโปรแกรม ส่งใหโ้ปรแกรมเมอรเ์ขยีนโปรแกรมจน
ส าเรจ็ แลว้จงึท าการทดสอบระบบ และลงระบบเพื่อใชง้านรวมทัง้การบ ารงุรกัษา 

แบบจ าลองกระบวนการผลติซอฟตแ์วร์  Waterfall Model เป็นแบบจ าลองทีป่ระกอบ
ไปดว้ยขัน้ตอน 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ (Softengthai. 2555 : ออนไลน์) 

1. การก าหนดความตอ้งการ และวเิคราะหร์ะบบการผลติซอฟแวร ์ (Requirement/ 
Analysis) 

2.  การออกแบบซอฟตแ์วร ์(Design) 
3.  การท าระบบซอฟแวร ์(Coding) 
4.  การประสานระบบและทดสอบระบบ (Testing) 
5.  การน าไปใชแ้ละบ ารงุรกัษา (Maintenance) 
โดยการท างานจะเรยีงล าดบัการท างานก่อนมาถงึหลงัโดยตอ้งรอใหข้ัน้ตอนก่อน

หน้าเสรจ็สิน้ก่อน ขัน้ตอนต่อไปจะเริม่ด าเนินการได้  ซึง่ไมส่ามารถรองรบัความตอ้งการของ
ลกูคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่ง รวดเรว็ได ้จงึตอ้งปรบัปรงุระบบการท างานใหม้คีวามยดืหยุน่มากขึน้ 

ในปี 2011 เริม่น าเอาหลกัการท างานของ Agile Model มาใชใ้นองคก์ร และมกีาร
พฒันาระบบการท างานอยา่งต่อเน่ือง จนในปจัจบุนัไดพ้ฒันาระบบการท างานแบบ Agile Model 
ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่5 การพฒันาระบบการท างานแบบ Agile Model 
 

ทีม่า : Punwipacom. (2556). วิธีการพฒันา Agile Model. ออนไลน์. 
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1. IRUF Phase (Initial Requirements Up Front) คอืการเริม่ตน้ของโครงการ หรอื
การเริม่ตน้จะก าหนดลกัษณะของความตอ้งการในระดบัสงูของระบบ และรวมถงึกจิกรรมการ
จดัการโครงการ 

2. Initial Architecture Phase คอืการสรา้ง Architecture Prototype ซึง่จะท างานไป
พรอ้มกบั IRUF Phase  

3. Construction Phase คอืการด าเนินการในส่วนของ Requirements, Analysis, 
Design และ System Integration Modeling ใหเ้กดิความส าเรจ็ 

4. Deployment Phase คอืจะท าการทดสอบ การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์เพื่อทีจ่ะทดลองใช้
ซอฟแวร ์

5. Production Phase คอืกจิกรรมทัง้หมดบรรลุผล และการสนบัสนุนการท างานของ
ระบบ สามารถน าระบบไปใชง้านได ้

 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การศกึษาความพงึพอใจของพนกังานต่อการปรบัปรงุระบบการท างานตามแบบ 
Agile Model ผูว้จิยัพบว่า มผีลงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งดงักล่าว ดงันี้ 

มฮูมัหมดั อาซมิ อาล ี( Muhammad Asim Ali. 2012) ไดท้ าการส ารวจการ
ด าเนินการปฏบิตัติามแนว Agile ในประเทศปากสีถาน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเรยีนรูซ้อฟตแ์วร์
ส าหรบัองคก์รในปากสีถาน รวมถงึปจัจยัทีผ่ลกัดนัการยอมรบัวธิ ี Agile และผลประโยชน์ทีพ่วก
เขาจะไดร้บั การส ารวจโดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก 78 คน จากผูเ้ชีย่วชาญดา้นซอฟตแ์วรท์ี่
ท างานในองคก์รต่างๆ ในปากสีถาน พบว่าเหตุผลหลกัส าหรบัการปรบัตวั หรอืการปฏเิสธการ
ยอมรบัวธิ ี Agile แบบส ารวจระบุเพราะขาดประสบการณ์ของผูจ้ดัการโครงการ และความ
ซบัซอ้นของซอฟตแ์วรเ์ป็นอุปสรรคทีใ่หญ่ส าหรบัการยอมรบัวธิ ี Agile ในปากสีถาน การส ารวจ
ครัง้นี้ยงัแสดงใหเ้หน็ว่า การเพิม่การผลติซอฟตแ์วร ์การบรหิารความเปลีย่นแปลง และการ
เปิดตวัผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพในเวลาทีก่ าหนด คอืผลประโยชน์ทีส่ าคญัของวธิ ีAgile  

วโิทลด์ พรดีรายซ์ ; บารบ์ารา่ รสุโซ ; และเจยีนคารโ์ล ซคัซ ิ( Witold Pedrycz; 
Barbara Russo; and Giancarlo Succi. 2011) ไดท้ าการศกึษารปูแบบของความพงึพอใจใน
กระบวนการพฒันาระบบงาน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อความส าเรจ็อยา่งต่อเนื่องในการท างานของ
โปรแกรมเมอร ์ซึง่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการเขยีนโปรแกรม ซึง่ รปูแบบการวจิยัความพงึ
พอใจแบบดัง้เดมิทีม่แีงม่มุ เกีย่วกบั การท างานรว่มกนั  เช่นการสื่อสาร ในการ ท างาน  
สภาพแวดลอ้มการท างาน และการท างานอยา่งยัง่ยนื สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการศกึษาในรปูแบบทีม่ ี
ความพงึพอใจในงาน สภาพแวดลอ้มการท างานรว่มกนั  สรา้งตวัการพฒันาซอฟตแ์วรท์ีท่นัสมยั
กระบวนการ  และผลกระทบต่อความพงึพอใจในงาน  โดยส ารวจเปรยีบเทยีบยอ้นหลงัจากการ
ท างาน มผีูต้อบแบบสอบถาม 108 องคก์ร ผลการศกึษาพบว่า สองสาเหตุหลกัของงานความพงึ
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พอใจ คอืการสื่อสารและการพฒันาการท างานอยา่งยัง่ยนื พบว่าการเขยีนโปรแกรมรปูแบบเดมิ
ไมไ่ดป้รบัเปลีย่นความพงึพอใจ ยกเวน้ในกรณขีองการตดิต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานและ มกีาร
จดัการประชุมที่ ด ีสรา้งความพงึพอใ จและให้ความเชื่อมัน่สงูขึ้ นส าหรบัโปรแกรมเมอรใ์นการ
พฒันาโปรแกรม ดว้ยการมปีฏสิมัพนัธอ์ยา่งต่อเนื่อง 

มารทิ ลานติ; เอาท ิซาโล ; และพคิคา อบับราฮมัซนั ( Maarit Laanti; Outi Salo and 
Pekka Abrahamsson. 2011) ได้ท าการศกึษาเกีย่วกบัการส ารวจความคดิเหน็เกีย่วกบัการ
เปลีย่นแปลงแบบวธิ ี Agile Model แทนวธิกีารแบบเดมิของโนเกยี โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันาการเปลีย่นแปลงแบบ Agile ของโนเกยีใหส้มบรูณ์ จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช้
แบบสอบถามประชากรมากกว่า 1,000 คน ใน 7 ประเทศของยโุรป อเมรกิาเหนือ และเอเชยี 
จากการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยนืยนัประโยชน์ของวธิ ี Agile ซึง่รวมถงึ
ความพงึพอใจสงูกว่าความมปีระสทิธผิลทีเ่พิม่ขึน้ มคีุณภาพ มอีสิระและความสุขเพิม่ขึน้ และ
ก่อนการพบขอ้บกพรอ่งต่างๆ ซึง่ 60% ไมต่อ้งการกลบัไปใชว้ธิกีารแบบเดมิของการท างาน  

มารต์น่ิา เชสช;ิ อลัเบอโต ซลิลทิท;ิ และเจยีนคารโ์ล ซคัซ ิ(Martina Ceschi; Alberto 
Sillitti; and Giancarlo Succi. 2005) ได้ท าการศกึษาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการโครงการใน
บรษิทัทีใ่ชพ้ืน้ฐานของ Agile โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อมุง่เน้นวธิกีาร ขอ้เสนอโครงการการจดัการ
กบันกัพฒันาและลกูคา้ และกระบวนการพฒันา (การวางแผนและองคก์ร) ตามโครงสรา้ง 
มุง่เน้นโปรแกรมการวดัสามระดบั คอื แนวคดิ การด าเนินการ และปรมิาณ โดยสมัภาษณ์
ผูจ้ดัการโครงการในบรษิทัซอฟตแ์วร ์ 20 บรษิทั ( 14 บรษิทัในอติาล,ี 5 บรษิทัในสหรฐัอเมรกิา 
และ 1 บรษิทัในสวสิเซอรแ์ลนด)์ พบว่าผูจ้ดัการทราบถงึวธิกีารของ Agile แต่ผูจ้ดัการจ านวน
มากทีไ่มท่ราบวธิกีารของ Agile  จากการศกึษาไดม้กีารแนะน าวธิ ี Agile ในการปรบัปรงุ
คุณภาพ การจดัการความตอ้งการ ความพงึพอใจของลกูคา้ และความพงึพอใจของทมีงาน  
ปญัหาหลกัทีเ่กดิจากการแนะน าวธิ ีAgile คอืการขาดรายละเอยีดเกีย่วกบัการประเมนิค่าใชจ้า่ย
เบือ้งตน้ และปญัหาแนวคดิใหม ่ (เช่นโปรแกรมคู่ , การทดสอบครัง้แรก  และลกูคา้บนเวบ็ไซต)์ 
และอกี สาเหตุปญัหาหลกั คอื วฒันธรรมของคน (ลกูคา้และนกัพฒันา) ไมย่อมรบัการ
เปลีย่นแปลงในสภาพแวดลอ้มแบบดัง้เดมิ 

อลัเบอโต ซลิลทิท;ิ มารต์น่ิา เชสช;ิ บารบ์ารา่ รซุโซ ; และเจยีนคารโ์ล ซคัซ ิ (Alberto 
Sillitti; Martina Ceschi; Barbara Russo; and Giancarlo Succi. 2005) ไดท้ าการศกึษาการ
จดัการความไมแ่น่นอนในความตอ้งการ โดยส ารวจบรษิทัทีใ่ชร้ะบบ Documentation-driven 
และ Agile ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พื่อ ตรวจสอบความเหมอืนกนัและความแตกต่างระหว่างวธิี  
Documentation-driven และวธิ ีAgile การจดัการความไมแ่น่นอนในการพฒันาซอฟตแ์วร์  ซึง่ท า
การวจิยั โดยสมัภาษณ์ผูจ้ดัการโครงการ  16 คน ของบรษิทัซอฟตแ์วรอ์ติา ลทีีใ่ชว้ธิ ี
Documentation-driven 8 บรษิทั และวธิ ี Agile 8 บรษิทั ผลการวจิยัพบว่าวธิ ี Agile มี
ปฏสิมัพนัธก์บัลกูคา้มากขึน้ สรา้งความสมัพนัธท์ีน่่าพอใจ ทราบความตอ้งการของลกูคา้มากขึน้ 
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ในขณะทีว่ธิ ี Documentation-driven ก าหนดขอบเขตในการท างานรว่มกนัมากเกนิไป อกีทัง้
รวบรวมความตอ้งการเพยีงอยา่งเดยีว  หรอืตัง้แต่ จดุเริม่ตน้ของโครงการ  ความสมัพนัธ ์กบั
ลกูคา้ยงัไมเ่ป็นทีน่่าพอใจ 

ธนวตั เจรญิงาน ( 2544) ไดท้ าการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานขอ้มลู โรงพยาบาลในกรณศีกึษา เพื่อเป็นขอ้มลูส าหรบัการวางแผนและการ
ตดัสนิใจในการบรหิารงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชจ้ านวน 194 คน จาก
การศกึษาพบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมระบบฐานขอ้มลู (JHCIS) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก รวมถงึโปรแกรมงา่ยต่อการใชง้าน ออกแบบหน้าจอมคีวามเหมาะสม 
ขอ้มลูมคีวามถูกตอ้งและเสถยีร ภาษาทีใ่ชเ้ขา้ใจงา่ย และการมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ขีองผูต้ดิตัง้
ระบบอกีดว้ย 

บุรนิทร ์รจุจนพนัธ ์( 2551) ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัการพฒันาระบบฐานขอ้มลูการ
ประเมนิตนเองของหน่วยงานกรณศีกึษา เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบฐานขอ้มลู
การประเมนิตนเอง กรณศีกึษามหาวทิยาลยัโยนก โดยเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง
จ านวน 3 กลุ่ม รวม 28 คน โดยใชเ้ครือ่งมอืพฒันาระบบคอื ระบบฐานขอ้มลูไมโครซอฟทแ์อค
เซส (Microsoft Access Database) ใชแ้บบประเมนิความพงึพอใจหลงัการใชง้านโปรแกรม 
จากการศกึษาพบว่าผลประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรมของหน่วยงาน และผลการ
ประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สรปุไดว้่าระบบที่
พฒันาขึน้ตอบสนองความพงึพอใจต่อผูใ้ชง้านและสามารถน าไปใชง้านไดจ้รงิ 

วรีะเดช ค าประเสรฐิ ( 2554) ไดศ้กึษาการพฒันาฐานขอ้มลูสารสนเทศการวดัและ
ประเมนิผลการเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตของโรงเรยีนประถมศกึษา เพื่อพฒันาและศกึษา
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอระบบงานวดัและประเมนิผลการเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
โดยเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 30 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
เป็น แบบสอบถาม จากการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมผีลการประเมนิระดบัความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก และสามารถน าไปใชง้านไดจ้รงิตามขอบเขตทีก่ าหนดไว ้

ทศพนธ ์นรทศัน์ (2554) ไดศ้กึษาปจัจยัความส าเรจ็ของการเปลีย่นมาใชซ้อฟแวรชุ์ด
โปรแกรมส านกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ๊อกในองคก์รธุรกจิ มุง่ศกึษาปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในการ
เปลีย่นซอฟตแ์วรช์ุดโปรแกรมส านกังานมาเป็นซอฟตแ์วรช์ุดโปรแกรมส านกังานโอเพนออฟ
ฟิศดอทอ๊อกขององคก์รธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็ มกีลุ่มตวัอยา่ง 497 คน จาก 5 องคก์รธุรกจิ 
โดยวดัจากมติคิวามพงึพอใจในการใชง้านซอฟตแ์วรใ์นปจัจยัต่างๆ ซึง่มคีวามพงึพอใจระดบั
มาก 
 

  



22 
 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้  
1.  การก าหนดประชากรทีใ่ชศ้กึษา 
2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4.  การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรท่ีใช้ศึกษา 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นพนกังานบรษิทักรณศีกึษาทีป่ฏบิตังิานอยูใ่น    

ส่วนบรกิาร จ านวน 50 คน  
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูจากพนกังานบรษิทักรณศีกึษา เกีย่วกบัความพงึพอใจในการปรบัปรงุระบบการท างาน
ภายในองคก์ร แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงันี้ 

ส่วนที ่ 1     แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ
พนกังาน อายกุารท างาน ต าแหน่งงาน และส่วนงานหรอืแผนกงาน 

ส่วนที ่2     แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน
จากการพฒันาระบบ โดยแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ดงันี้ 

1.  การพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพของโปรแกรมการท างาน  
2.  การพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพหลงัการลงระบบการท างาน  
3.  การพฒันาระบบในการน าขอ้มลูไปใช้ 

ผูว้จิยัไดท้ าการสรา้งมาตรวดัดว้ยวธิกีารของ Likert ซึง่จะแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื     
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ โดยมคีวามกวา้งของอนัตร
ภาคชัน้ของค่าเฉลีย่มคี่าเท่ากบั 0.8 ซึง่ไดค้่ามาจากการค านวณโดยการใชส้มการทาง
คณติศาสตรด์งันี้ (ชชัวาล เรอืงประพนัธ.์  2539 : 15) 

 
   คะแนนสงูสดุ – คะแนนต า่สดุ =  5 – 1 =  0.80 
         ระดบัความพึงพอใจ 5 
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 เกณฑก์ารแปลผลระดบัความพงึพอใจ ไดก้ าหนดเกณฑโ์ดยใชค้ะแนนเฉลีย่
ดงัต่อไปนี้ 
  ระดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด    หมายถงึ คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 
  ระดบัความพงึพอใจน้อย  หมายถงึ คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 
  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง หมายถงึ คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 
  ระดบัความพงึพอใจมาก  หมายถงึ คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 
  ระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด หมายถงึ คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 
 
การทดสอบคณุภาพเครื่องมือ 

ดา้นความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา ( Content Validity) ผู้วจิยัไดส้รา้งแบบสอบถามโดย
อาศยัแนวคดิทฤษฏทีีเ่กีย่วขอ้งดงัทีไ่ด้ กล่าวในบทที ่2 และขอค าปรกึษาจากอาจารย์ ทีป่รกึษา
พจิารณาเนื้อหาค าถามของแบบสอบถาม จากนัน้จงึน ามาปรบัปรงุแกไ้ขใหเ้หมาะสม ทัง้ดา้น
การใชภ้าษา ความถูกตอ้ง และครอบคลุมเนื้อหาทัง้หมด 
 ดา้นความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้วจิยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขและน าไป
ทดสอบเบือ้งตน้  (Pilot test) กบักลุ่มพนกังานในบรษิทักรณศีกึษา จ านวน 10 คน เพื่อ
ตรวจสอบว่าค าถามนัน้สามารถสื่อความหมายไดต้รงตามความตอ้งการตลอดจนมคีวาม
เหมาะสม และความยากงา่ยเพยีงใด จากนัน้จงึน ามาทดสอบความเชื่อมัน่ดว้ยวธิขีองครอนบาค 
(Cronbach Alpha) (ลว้น สายยศ ; และองัคณา สายยศ. 2538; อา้งองิจาก Cronbach.1951)
ตามสตูร ดงันี้ 
 

α =  
𝑘

𝑘 − 1
  1 −

 Si
2

SX
2   

 

เมือ่  α  เป็นสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค  
                                  𝑘  เป็นจ านวนขอ้ในแบบสอบถาม  

            Si
2 เป็นความแปรปรวนของขอ้หรอืองคป์ระกอบที ่ i 

                            SX
2   เป็นความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ดงันี้ 
 
 ตารางที ่2 ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ Alpha 
ดา้นการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพของ
โปรแกรมการท างาน 

0.7997 

ดา้นการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพหลงั
การลงระบบการท างาน 

0.8219 

ดา้นการพฒันาระบบในการน าขอ้มลูไปใช้ 0.9591 
โดยรวม 0.9000 

  
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบในเกณฑท์ีย่อมรบัได้  ควรมคี่าเกนิกว่า 0.70 เป็น

ตน้ไป (Wikipedia. 2014 : Online) ส าหรบัแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการศกึษาไดค้่าความเชื่อมัน่  
Alpha รวมเท่ากบั 0.9000 ซึง่อยูใ่นเกณฑท์ีย่อมรบัได ้
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลูในการศึกษา 

1. แจง้ความประสงคต่์อผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในการท าแบบสอบถาม เพื่อขอความ
อนุเคราะหใ์นการท าแบบสอบถามและการจดัเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 

2. สรา้งแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบไปปรบัปรงุแกไ้ขให้
ถูกตอ้ง และน าไปทดลองใช ้( Pilot Test) กบักลุ่มตวัอยา่งของประชากรทีใ่ชศ้กึษาจ านวน       
10 คน แลว้น าผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ ( Reliabillity) ของแบบสอบถาม          
ดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธอ์ลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha) 

3. เกบ็แบบสอบถามจาก Pilot test เพื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มลูและปรบัปรงุ
แบบสอบถาม 

4. เมือ่ท าการปรบัปรงุแลว้ แจกแบบสอบถาม ใหป้ระชากรทีใ่ชศ้กึษา  50 คน และ
เกบ็แบบสอบถามเพื่อน ามาวเิคราะห ์
 5. วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู SPSS for Windows 
 
 
 
 
 



25 
 

การวิเคราะหข้์อมลูในการศึกษา 
หลงัจากเกบ็แบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมาจ านวน 50 ชุด ไดก้ าหนดขัน้ตอนดงันี้ 
1. ตรวจสอบ ความถูกตอ้งของ ขอ้มลู ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม พรอ้มทัง้ แยก

แบบสอบถามทีส่มบรูณ์และไมส่มบรูณ์ออก  สรา้งคู่มอืลงรหสั ( Coding) และท าการลงรหสั    
เพื่อใชใ้นการวเิคราะหต่์อไป 

2. น าแบบสอบถามไปวเิคราะหข์อ้มลูในโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ( SPSS) เพื่อใช้
ในการศกึษา โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที ่ 95% และยอมรบัใหม้คีวามคลาดเคลื่อนได้ ใน 5% 
เป็นเกณฑใ์นการพจิารณา 

โดยสถติทิี่ ใช้ ในการน าเสนอและวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานในครัง้นี้ 
แบ่งเป็น 4 หวัขอ้ดงันี้ 

1.  สถติวิเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ 
อายขุองพนกังาน อายกุารท างาน ต าแหน่ง และแผนก ซึง่เป็นลกัษณะการศกึษาแบบสถติิ
พรรณนาดว้ยการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยสามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี้  

 

ค่ารอ้ยละ =
𝑓

n
× 100 

 
f  =  ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ  

  n  =  จ านวนความถีท่ ัง้หมด  
 

2. สถติวิเิคราะหแ์ละการแปรผลขอ้มลูความพงึพอใจ โดยใชว้ธิกีารทางสถติใินการ
ประมวลผล ดงัต่อไปนี้  

2.1 ค่าเฉลีย่ (Mean) เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูการประมาณระดบัความ พงึพอใจ 
สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี้ 

 

𝑥 =
 𝑥𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
  

 
 𝑥   =  ค่าเฉลีย่  
 𝑥𝑖

𝑛
𝑖=1    =   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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2.2 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการวเิคราะหแ์ปล
ความหมายของขอ้มลูต่างๆ ซึง่ใชคู้่กบัค่าเฉลีย่ เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละ
ครัง้ สามารถค านวณจากสตูร ดงันี้ 

 

𝑆 =    
 𝑥2 −   𝑥 2

𝑛 − 1
 

 
    S  = ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
    x  = คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
    x2  = ผลรวมของคะแนนแต่ละกลุ่มตวัอยา่งยกก าลงัสอง 
       ( x)2 = ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
    n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.  สถติทิดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัความพงึพอใจของพนกังานภายใน
องคก์รต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน โดยใชว้ธิกีารทางสถติปิระมวลผลดงันี้ 

3.1 t-test เพื่อใชใ้นการวดัระดบัความพงึพอใจของพนกังานเพศชาย และเพศ
หญงิ 
 

𝑡 =  
 𝑥 1 − 𝑥 2 

 𝑆𝑝
2  

1
𝑛1

+
1
𝑛2

 

 

 
   t   =   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา 

 𝑥 1 , 𝑥 2 =  ค่าเฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1, 2 
  𝑆𝑝

2 =   ค่าความแปรปรวนรว่ม 

 𝑛1 , 𝑛2 =   ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที ่1, 2 
 

3.2 One-Way Analysis of Variance เพื่อใชใ้นการวดัระดบัความพงึพอใจในดา้น 
อายพุนกังาน อายกุารท างาน ต าแหน่ง และส่วนงานหรอืแผนกงาน  

 

     𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
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      F  =  ค่าสถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบกบัค่าวกิฤตจากการแจกแจง  
แบบ F เพื่อทราบนยัส าคญั 

          𝑀𝑆𝑏   =  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
                     𝑀𝑆𝑤   =  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
 

3.3 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของความแตกต่างเป็นรายคู่ 2 วธิ ีคอื 
3.3.1 วธิขีอง Tukey ใชก้รณทีีส่รปุว่า 𝐻0 จรงิ คอื ค่าความแปรปรวนของทุก

กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
3.3.2 วธิขีอง Tamhane ใชก้รณทีีส่รปุว่า 𝐻1 จรงิ คอื ค่าความแปรปรวนของ

ทุกกลุ่มแตกต่างกนั 
ในการศกึษาครัง้นี้ส าหรบัการทดสอบทางสถติต่ิางๆ จะใชร้ะดบันยัส าคญัเท่ากบั 

0.05 ในการแปลผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูต่าง ๆ หากค่าทีค่ านวณได ้หรอืค่านยัส าคญัทาง
สถติ ิ(Significance) มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผลความพงึพอใจของพนกังานจากประชากรที่
ศกึษาทีม่ต่ีอการพฒันาระบบงานไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ  แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
หากค่าทีค่ านวณได ้หรอืค่านยัส าคญัทางสถติ ิ (Significance) มคี่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผล
ความพงึพอใจของพนกังานจากประชากรทีศ่กึษาทีม่ต่ีอการพฒันาระบบงานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
การศกึษาความพงึพอใจของพนกังานต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน ของพนกังาน

บรษิทัตามแบบ Agile Model ในกรณศีกึษา เพื่อน าผลการศกึษาไปเป็นแนวทางในการปรบัปรงุ
พฒันาระบบการท างาน ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัพนกังานในการ
ท างานต่อไป ซึง่ไดด้ าเนินการใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลูของพนกังาน
ทัง้หมด 50 คน โดยน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้   
    ส่วนที ่1 สรปุขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังาน        
    ส่วนที ่ 2 สรปุขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของพนกังานภายในองคก์รต่อการ
ปรบัปรงุระบบการท างาน โดยแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ดงันี้ 

1. การพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพของโปรแกรมการท างาน  
2. การพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพหลงัการลงระบบการท างาน  
3. การพฒันาระบบในการน าขอ้มลูไปใช้ 
ผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั ซึง่เป็นการเปรยีบเทยีบระหว่างปจัจยัส่วน

บุคคลทีม่ผีลต่อปจัจยัดา้นความพงึพอใจในการปรบัปรงุระบบการท างานของพนกังานภายใน
องคก์รโดยการใชส้ถติ ิT-test และสถติ ิOne-Way ANOVA 

 
4.1 สรปุข้อมลูส่วนบคุคลของพนักงาน 

สรปุขอ้มลูส่วนบุคคลของการเกบ็ขอ้มลูพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อายขุองพนกังาน อายุ
การท างาน ต าแหน่ง และแผนกหรอืส่วนงาน (ตารางที ่3) 

▪ เพศ ขอ้มลูพนกังานเป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 66)  มากกว่าเพศชาย (รอ้ยละ 34) 
▪ อายขุองพนกังาน มอีายรุะหว่าง 25 - 35 (รอ้ยละ 44) รองลงมาไดแ้ก่ อายตุัง้แต่ 46 

ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 24), อายรุะหว่าง 36 – 45 ปี (รอ้ยละ 22) และอายตุ ่ากว่า 25 ปี (รอ้ยละ 10) 
▪ อายกุารท างาน มอีายตุัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 42) รองลงมาไดแ้ก่ อายตุ ่ากว่า 5 

ปี (รอ้ยละ 28), อายรุะหว่าง 5 – 10 ปี (รอ้ยละ 26) และ อายรุะหว่าง 11 – 15 ปี (รอ้ยละ 4) 
▪ ต าแหน่งงาน มรีะดบั P1 – P2 (รอ้ยละ 44) รองลงมาไดแ้ก่ ระดบั P3 – P4 (รอ้ย

ละ 30), ระดบั O (รอ้ยละ 16) และระดบั PE – M (รอ้ยละ 10)  
▪ ส่วนงาน/แผนก มแีผนกบรกิารลกูคา้ (รอ้ยละ 44) รองลงมาไดแ้ก่ ส่วนประเมนิและ

ตรวจสอบฯ (รอ้ยละ 30), แผนกบรกิารสาขา (รอ้ยละ 16) และแผนกเงนิโอน (รอ้ยละ 10) 
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ตารางที ่3 แสดงจ านวนและรอ้ยละปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 

ข้อมลูทัว่ไป 
จ านวน 
(50 คน) 

ร้อยละ 
(100) 

เพศ ชาย 17 34.0 
 หญงิ 33 66.0 
อายุ ต ่ากว่า 25 ปี 5 10.0 
 25 – 35 ปี 22 44.0 
 36 – 45 ปี 11 22.0 
 ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป 12 24.0 
อายกุารท างาน ต ่ากว่า 5 ปี 14 28.0 
 5 – 10 ปี 13 26.0 
 11 – 15 ปี 2 4.0 
 ตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป 21 42.0 
ต าแหน่ง O 8 16.0 
 P1 – P2 22 44.0 

 
P3 – P4 15 30.0 

 PE - M 5 10.0 
ส่วนงาน/แผนก บรกิารลกูคา้ 22 44.0 
 บรกิารสาขา 8 16.0 
 เงนิโอน 5 10.0 
 ส่วนประเมนิผลและตรวจสอบฯ 15 30.0 

 

4.2 สรปุข้อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนักงานภายในองคก์รต่อการปรบัปรงุระบบ
การท างานตามแบบ Agile Model โดยแบ่งเป็น 3 หวัข้อดงัน้ี 

4.2.1 การพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพของโปรแกรมการท างาน  
การพฒันาระบบเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพของโปรแกรมการท างาน ประกอบดว้ย 

โปรแกรมการใชง้านตอ้งตอบสนองตามความตอ้งการของผูใ้ช ้การจดัวางรปูแบบโปรแกรมให้
งา่ยต่อการใชง้าน ความรวดเรว็ในการตอบสนองของระบบ โปรแกรมสามารถแสดงผลได้
ถูกตอ้ง ขัน้ตอนการท างานไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น การพฒันาระบบท าใหบ้รกิารลกูคา้รวดเรว็ขึน้ 
เป็นตน้ โดยมี เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ มาพจิารณาระดบัความคดิเหน็ ใน
แบบสอบถาม ดงันี้ 
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คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถงึ มาก 
  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถงึ น้อย 
  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

จากตารางที ่ 4 ภาพรวมระดบัความพงึพอใจในการพฒันาระบบท าใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพของโปรแกรมการท างานพบว่าอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.54 คะแนน) เมือ่
พจิารณารายละเอยีดพบว่า ความพงึพอใจระดบัมาก ไดแ้ก่ การพฒันาระบบท าใหบ้รกิารลกูคา้
รวดเรว็ขึน้ (ค่าเฉลีย่ 3.78) รองลงมาคอื โปรแกรมสามารถแสดงผลไดถู้กตอ้ง และความพงึ
พอใจของระบบการใชง้านในการใหบ้รกิาร (ค่าเฉลีย่ 3.74 คะแนน) และความพงึพอใจในระดบั
ปานกลาง คอื เอกสาร /คู่มอืประกอบการใชง้านมคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย (ค่าเฉลีย่ 3.10) ดงั
รายละเอยีดในตารางที ่4 
 
ตารางที ่4 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในการพฒันาระบบ   
      ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพของโปรแกรมการท างาน 

   ความ พึงพอใจใน     
การพฒันาระบบท าให้
เกิดประสิทธิภาพของ
โปรแกรมการท างาน 

ระดบัความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 

ส่วน
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. โปรแกรมการใชง้าน
ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้

- 

 

32 

(64.0) 

15 

(30.0) 

3 

(6.0) 

- 3.58 0.609 มาก 

2. การจดัวางรปูแบบ
ง่ายต่อการใชง้าน 

2 

(4.0) 

29 

(58.0) 

18 

(36.0) 

1 

(2.0) 

- 3.64 0.598 มาก 

3. ความรวดเรว็ในการ
ตอบสนองของระบบ 

1 

(2.0) 

25 

(50.0) 

19 

(38.0) 

5 

(10.0) 

- 3.44 0.705 มาก 

4. โปรแกรมสามารถ
แสดงผลไดถู้กตอ้ง 

7 

(14.0) 

25 

(50.0) 

16 

(32.0) 

2 

(4.0) 

- 3.74 0.751 มาก 
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ตารางที ่4 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในการพฒันาระบบ     
      ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพของโปรแกรมการท างาน (ต่อ) 

   ความ พึงพอใจใน     
การพฒันาระบบท าให้
เกิดประสิทธิภาพของ
โปรแกรมการท างาน 

ระดบัความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 

ส่วน
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. ขัน้ตอนการท างาน
ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 

4 

(8.0) 

23 

(46.0) 

21 

(42.0) 

2 

(4.0) 

- 3.58 0.702 มาก 

6. การพฒันาระบบท า
ใหบ้รกิารลกูคา้รวดเรว็
ขึน้ 

5 

(10.0) 

30 

(60.0) 

14 

(28.0) 

1 

(2.0) 

- 3.78 0.648 มาก 

7. จดัอบรมเกีย่วกบัการ
ใชร้ะบบก่อนลง
โปรแกรมใชง้าน 

2 

(4.0) 

19 

(38.0) 

21 

(42.0) 

5 

(10.0) 

3 

(6.0) 

3.24 0.916 ปาน

กลาง 

8. เอกสาร/คู่มอื
ประกอบการใชง้านมี
ความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

2 

(4.0) 

15 

(30.0) 

22 

(44.0) 

8 

(16.0) 

3 

(6.0) 

3.10 0.931 ปาน

กลาง 

9. ภาพรวมทัง้หมดของ
การใชง้านโปรแกรม 

2 

(4.0) 

27 

(54.0) 

20 

(40.0) 

- 1 

(2.0) 

3.58 0.673 มาก 

10. ความพงึพอใจของ
ระบบการใชง้านในการ
ใหบ้รกิาร 

2 

(4.0) 

35 

(70.0) 

12 

(24.0) 

- 1 

(2.0) 

3.74 0.633 มาก 

โดยรวม      3.54 0.717 มาก 
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4.2.2 การพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพหลงัการลงระบบการท างาน  
การพฒันาระบบเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพหลงัการลงระบบการท างาน ประกอบดว้ย  

ความผดิพลาดของโปรแกรมทีใ่ชง้านในปจัจบุนั การใหบ้รกิารและระยะเวลาในการแกไ้ขปญัหา 
ความถูกตอ้งหลงัการแกไ้ขปญัหา จากตารางที ่ 5 แสดงภาพรวมระดบัความพงึพอใจในการ
พฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพ หลงัการลงระบบการท างาน พบกว่าอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉลีย่ 3.42) เมือ่พจิารณารายละเอยีดพบว่า ความพงึพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง
หลงัการแกไ้ขปญัหา (ค่าเฉลีย่ 3.76) รองลงมาคอื การใหบ้รกิารในการแกไ้ขปญัหา (ค่าเฉลีย่ 
3.64) ส่วนความพงึพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการแกไ้ขปญัหา (ค่าเฉลีย่ 3.20) 
และความผดิพลาดของโปรแกรมทีใ่ชง้านในปจัจบุนั (ค่าเฉลีย่ 3.08) ดงัรายละเอยีดในตาราง     
ที ่5 
 
ตารางที ่5 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในการพฒันาระบบ  
      ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพหลงัการลงระบบการท างาน 

   ความ พึงพอใจใน     
การพฒันาระบบท าให้
เกิดประสิทธิภาพหลงั
การลงระบบการท างาน 

ระดบัความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 

ส่วน
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

11. ความผดิพลาดของ
โปรแกรมทีใ่ชง้านใน
ปจัจุบนั 

1 

(2.0) 

12 

(24.0) 

27 

(54.0) 

10 

(20.0) 

- 3.08 0.724 ปาน

กลาง 

12. การใหบ้รกิารในการ
แกไ้ขปญัหา 

2 

(4.0) 

30 

(60.0) 

16 

(32.0) 

2 

(4.0) 

- 3.64 0.631 มาก 

13. ระยะเวลาในการ
แกไ้ขปญัหา 

1 

(2.0) 

15 

(30.0) 

29 

(58.0) 

3 

(6.0) 

2 

(4.0) 

3.20 0.756 ปาน

กลาง 

14. ความถูกตอ้งหลงั
การแกไ้ขปญัหา 

1 

(2.0) 

36 

(72.0) 

13 

(26.0) 

- - 3.76 0.476 มาก 

โดยรวม 3.42 0.647 มาก 
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4.2.3 การพฒันาระบบในการน าขอ้มลูไปใช้ 
  การพฒันาระบบ ในการน าขอ้มลูไปใช้  ประกอบดว้ย  รายงานสถติมิรีปูแบบการ

แสดงผลตามทีต่อ้งการ เขา้ใจงา่ย งา่ยต่อการใชง้าน และมกีารประมวลผลถูกตอ้ง รวมถงึการ
น ารายงานสถติไิปวเิคราะหร์ายงานผลการท างานต่อได ้จากตารางที ่ 6 แสดงภาพรวมระดบั
ความพงึพอใจในการพฒันาระบบใน การน าขอ้มลูไปใช้ พบว่าอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.48) 
เมือ่พจิารณารายละเอยีดพบว่า ความพงึพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ รายงานสถติมิรีปูแบบทีเ่ขา้ใจ
งา่ย รายงานสถติมิรีปูแบบทีง่า่ยต่อการใชง้าน และ รายงานสถติมิกีารประมวลผลถูกตอ้ง  
(ค่าเฉลีย่ 3.52) รองลงมาคอื รายงานสถติมิรีปูแบบการแสดงผลตามทีต่อ้งการ (ค่าเฉลีย่ 3.42) 
และความพงึพอใจในระดบัปานกลาง คอื การน ารายงานสถติไิปวเิคราะหร์ายงานผลการท างาน
ต่อได ้(ค่าเฉลีย่ 3.40) ดงัรายละเอยีดในตารางที ่6 
 
ตารางที ่6 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในการพฒันาระบบ 
      ในการน าขอ้มลูไปใช ้

   ความ พึงพอใจใน     
การพฒันาระบบในการ
น าข้อมลูไปใช้ 

ระดบัความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย 

(X ) 

ส่วน
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

15. รายงานสถติมิี
รปูแบบการแสดงผล
ตามทีต่อ้งการ 

- 24 

(48.0) 

23 

(46.0) 

3 

(6.0) 

- 3.42 0.609 มาก 

16. รายงานสถติมิี
รปูแบบทีเ่ขา้ใจง่าย 

1 

(2.0) 

27 

(54.0) 

19 

(38.0) 

3 

(6.0) 

- 3.52 0.647 มาก 

17. รายงานสถติมิี
รปูแบบทีง่่ายต่อการใช้
งาน 

2 

(4.0) 

25 

(50.0) 

20 

(40.0) 

3 

(6.0) 

- 3.52 0.677 มาก 

18. รายงานสถติมิกีาร
ประมวลผลถูกตอ้ง 

1 

(2.0) 

27 

(54.0) 

19 

(38.0) 

3 

(6.0) 

- 3.52 0.647 มาก 

19. น ารายงานสถติไิป
วเิคราะหร์ายงานผลการ
ท างานต่อได ้

1 

(2.0) 

23 

(46.0) 

21 

(42.0) 

5 

(10.0) 

- 3.40 0.700 ปาน

กลาง 
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ตารางที ่6 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจในการพฒันาระบบ 
      ในการน าขอ้มลูไปใช(้ต่อ) 

   ความ พึงพอใจใน     
การพฒันาระบบใน
การน าข้อมูลไปใช้ 

ระดบัความพึงพอใจ ค่าเฉล่ี
ย 

(X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ท่ีสดุ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

โดยรวม 3.48 0.656 มาก 

 
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั  

ผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั ซึง่เป็นการเปรยีบเทยีบระหว่างปจัจยัส่วน
บุคคลของพนกังานทีต่่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปรบัปรงุระบบการท างานของพนกังาน
ภายในองคก์ร โดยสรปุผลการทดสอบตามแต่ละดา้นดงันี้ 

1.  การพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพของโปรแกรมการท างาน  
2.  การพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพหลงัการลงระบบการท างาน  
3.  การพฒันาระบบในการน าขอ้มลูไปใช้ 
ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหท์างสถติใินการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวัแปรตน้ทีเ่ป็น

ขอ้มลูเชงิกลุ่มแบบ 2 ตวัเลอืก ตวัแปรตามเป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณใชส้ถติ ิ Independent Sample 
t-test และในกรณทีีเ่ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวัแปรตน้ทีเ่ป็นขอ้มลูเชงิกลุ่มมากกว่า 2 ตวัเลอืก ตวั
แปรตามเป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณใช ้One-Way Analysis of Variance ในการทดสอบ โดยมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัต่อไปนี ้
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ตารางที ่7 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน 
ท่ี สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบ 

สมมติฐาน 

1 เพศต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุ
ระบบการท างานทีแ่ตกต่างกนั   

t-test 

2 อายพุนกังาน ต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อการ
ปรบัปรงุระบบการท างานทีแ่ตกต่างกนั   

One-Way 
ANOVA 

3 
อายกุารท างาน ต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อการ

ปรบัปรงุระบบการท างานทีแ่ตกต่างกนั   
One-Way 
ANOVA 

4 
ต าแหน่งงาน ต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อการ

ปรบัปรงุระบบการท างานทีแ่ตกต่างกนั   
One-Way 
ANOVA 

5 
ส่วนงานหรอืแผนก ต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อ

การปรบัปรงุระบบการท างานทีแ่ตกต่างกนั   
One-Way 
ANOVA 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

4.3.1 สมมตฐิานขอ้ที ่1 เพศต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการ
ท างานตามแบบ Agile Model ทีแ่ตกต่างกนั   

H0 เพศทีต่่างกนัมีระดบัความพงึพอใจ ต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน ตามแบบ
Agile Model ไมต่่างกนั 

H1 เพศทีต่่างกนัมีระดบัความพงึพอใจ ต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน ตามแบบ 
Agile Modelต่างกนั 
 จากการวเิคราะหโ์ดยน า ระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน ของ
พนกังานภายในองคก์ร มาเปรยีบ เทยีบกนัโดยใชว้ธิทีดสอบค่าท ี( t-test) โดยรวมทุกดา้น 
จ าแนกตามเพศ พบว่าค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.967 จงึสรปุว่าเพศทีต่่างกนัมรีะดบัความพงึ
พอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานไมแ่ตกต่างอยา่งมนียัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ดงัรายละเอยีดในตารางที ่8 
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ตารางที ่8 เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานของพนกังาน 
      โดยรวมทุกดา้น และจ าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน  
ชาย 

(N=17) 
หญิง 

(N=33) Sig.           
(2-tailed) 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1. ดา้นการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพของ

โปรแกรมการท างาน 
35.47 3.37 35.39 5.76 0.960 

2. ดา้นการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพหลงั
การลงระบบการท างาน 

13.71 1.65 13.67 1.74 0.939 

3. ดา้นการพฒันาระบบในการน าขอ้มลูไปใช ้ 17.24 3.13 17.45 2.88 0.806 
โดยรวม 66.41 5.96 66.52 9.18 0.967 

 
4.3.2 สมมตฐิานขอ้ที ่ 2 พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการ

ปรบัปรงุระบบการท างานตามแบบ Agile Model ทีแ่ตกต่างกนั   
H0 อายุทีต่่างกนัมีระดบัความพงึพอใจ ต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน ตามแบบ 

Agile Model ไมต่่างกนั 
H1 อายุทีต่่างกนัมีระดบัความพงึพอใจ ต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน ตามแบบ 

Agile Model ต่างกนั 
 จากการวเิคราะหโ์ดยน า ระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน ของ
พนกังานภายในองคก์ร มาเปรยีบ เทยีบกนัโดยใชว้ธิวีเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) โดยรวมทุกดา้น จ าแนกตามอาย ุพบว่าค่า F = 0.806 ค่า Sig. = 0.497 
สรปุว่าพนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานไม่
แตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ดงัรายละเอยีดในตารางที ่9 
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ตารางที ่9 เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานของพนกังาน  
      โดยรวมทุกดา้น และจ าแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจ อายุ X̅ SD F Sig. 

1. ดา้นการพฒันาระบบท าให ้ น้อยกว่า 25 ปี 37.600 3.362 0.450 0.719 
เกดิประสทิธภิาพของโปรแกรม 25 - 35 34.864 5.330   
การท างาน 36 - 45 35.000 6.083   
 ตัง้แต่ 46 ขึน้ไป 35.917 4.231   
 รวม 35.420 5.039   
2. ดา้นการพฒันาระบบท าให ้ น้อยกว่า 25 ปี 14.000 1.414 1.084 0.365 
เกดิประสทิธภิาพหลงัการลง 25 - 35 14.000 1.604   
ระบบการท างาน 36 - 45 12.909 1.758   
 ตัง้แต่ 46 ขึน้ไป 13.667 1.875   
 รวม 13.680 1.696   
3. ดา้นการพฒันาระบบในการ น้อยกว่า 25 ปี 19.200 1.789 1.487 0.231 
น าขอ้มลูไปใช้ 25 - 35 16.727 3.397   
 36 -45 16.909 2.809   
 ตัง้แต่ 46 ขึน้ไป 18.250 2.179   
 รวม 17.380 2.941   
 น้อยกว่า 25 ปี 70.800 5.805 0.806 0.497 

โดยรวม 25 - 35 65.590 8.873   
 36 -45 64.818 8.600   
 ตัง้แต่ 46 ขึน้ไป 67.833 7.222   
 รวม 66.480 8.162   

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

4.3.3 สมมตฐิานขอ้ที ่3 พนกังานทีม่อีายกุารท างานแตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจ
ต่อการปรบัปรงุระบบการท างานตามแบบ Agile Model ทีแ่ตกต่างกนั   

H0 อายกุารท างานทีต่่างกนัมีระดบัความพงึพอใจ ต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน 
ตามแบบ Agile Model ไมต่่างกนั 

H1 อายกุารท างานทีต่่างกนัมีระดบัความพงึพอใจ ต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน
ตามแบบ Agile Model ต่างกนั 
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 จากการวเิคราะหโ์ดยน า ระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน ของ
พนกังานภายในองคก์ร มาเปรยีบ เทยีบกนัโดยใชว้ธิวีเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) โดยรวมทุกดา้น จ าแนกตามอายกุารท างาน พบว่าค่า F = 1.101 ค่า Sig. 
= 0.359 สรปุว่าพนกังานทีม่อีายกุารท างานแตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุ
ระบบการท างานไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ดงัรายละเอยีดใน
ตารางที ่10 
 
ตารางที ่10 เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานของพนกังาน  
      โดยรวมทุกดา้น และจ าแนกตามอายกุารท างาน 

ความพึงพอใจ 
อายกุาร
ท างาน 

X̅ SD F Sig. 

1. ดา้นการพฒันาระบบท าให้ น้อยกว่า 5 ปี 34.929 5.456 0.516 0.673 
เกดิประสทิธภิาพของโปรแกรม 5 - 10 35.846 4.828   
การท างาน 11 -15 31.500 0.707   
 ตัง้แต่ 16 ขึน้ไป 35.857 5.180   
 รวม 35.420 5.039   
2. ดา้นการพฒันาระบบท าให ้ น้อยกว่า 5 ปี 14.071 1.900 0.871 0.463 
เกดิประสทิธภิาพหลงัการลง 5 - 10 13.923 1.115   
ระบบการท างาน 11 -15 12.500 0.707   
 ตัง้แต่ 16 ขึน้ไป 13.381 1.883   
 รวม 13.680 1.696   
3. ดา้นการพฒันาระบบในการ น้อยกว่า 5 ปี 16.071 3.540 2.870 0.046* 
น าขอ้มลูไปใช้ 5 - 10 18.385 2.600   
 11 -15 14.000 4.243   
 ตัง้แต่ 16 ขึน้ไป 17.952 2.179   
 รวม 17.380 2.941   
 น้อยกว่า 5 ปี 65.071 9.723 1.101 0.359 

โดยรวม 5 - 10 68.154 7.105   
 11 -15 58.000 2.828   
 ตัง้แต่ 16 ขึน้ไป 67.190 7.756   
 รวม 66.480 8.162   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตารางที ่10 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าพนกังานทีม่อีายุ การท างานแตกต่าง
กนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานใ นดา้นการพฒันาระบบในการน า
ขอ้มลูไปใช ้แตกต่างกนัพบว่าค่า F = 2.870 ค่า Sig. = 0.046 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติจิงึไดท้ าการทดสอบความแตกต่างของ
ระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานในดา้นการพฒันาระบบในการน าขอ้มลูไป
ใช้เป็นรายคู่ โดยวธิขีอง Tukey พบว่าพนกังานทีม่อีายกุารท างานแตกต่างกนัมรีะดบัความพงึ
พอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานไมแ่ตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่11 
 
ตารางที ่11 การทดสอบความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน  
      ในดา้นการพฒันาระบบในการน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นรายคู่ จ าแนกตามอายกุารท างาน  

อายกุารท างาน X̅ 
น้อยกว่า 

5 ปี 
5 -10 ปี 11-15 ปี 

ตัง้แต่  
16 ปีขึ้นไป 

16.07 18.38 14.00 17.95 
น้อยกว่า 5 ปี 16.07  -2.313 2.071 -1.881 
ค่า Sig.   0.151 0.759 0.219 
5 - 10 ปี 18.38   4.385 0.432 
ค่า Sig.    0.177 0.971 
11 - 15 ปี 14.00    -3.952 
ค่า Sig.     0.235 
ตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป 17.95     
ค่า Sig.      

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

4.3.4 สมมตฐิานขอ้ที ่4 พนกังานทีม่ตี าแหน่งแตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อ
การปรบัปรงุระบบการท างานตามแบบ Agile Model ทีแ่ตกต่างกนั   

H0 ต าแหน่งทีต่่างกนัมี ระดบัความพงึพอใจ ต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน ตาม
แบบ Agile Model ไมต่่างกนั 

H1 ต าแหน่งทีต่่างกนัมี ระดบัความพงึพอใจ ต่อการปรบัปรงุระบบการท างา นตาม
แบบ Agile Model ต่างกนั 
 จากการวเิคราะหโ์ดยน า ระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน ของ
พนกังานภายในองคก์ร มาเปรยีบ เทยีบกนัโดยใชว้ธิวีเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) โดยรวมทุกดา้น จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่าค่า F = 1.106 ค่า Sig. = 
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0.356 สรปุว่าพนกังานทีม่ตี าแหน่งแตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการ
ท างานไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ดงัรายละเอยีดในตารางที ่
12 
 
ตารางที ่12 เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานของพนกังาน 
      โดยรวมทุกดา้น และจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ความพึงพอใจ ต าแหน่งงาน X̅ SD F Sig. 

1. ดา้นการพฒันาระบบท าให้ O 37.750 1.669 0.851 0.473 
เกดิประสทิธภิาพของโปรแกรม P1 – P2 34.500 6.014   
การท างาน P3 – P4 35.267 4.743   
 PE - M 36.200 4.180   
 รวม 35.420 5.039   
2. ดา้นการพฒันาระบบท าให ้ O 14.250 1.753 0.643 0.591 
เกดิประสทิธภิาพหลงัการลง P1 – P2 13.682 1.985   
ระบบการท างาน P3 – P4 13.267 1.223   
 PE - M 14.000 1.581   
 รวม 13.680 1.696   
3. ดา้นการพฒันาระบบในการ O 18.500 1.927 1.542 0.216 
น าขอ้มลูไปใช้ P1 – P2 16.409 3.390   
 P3 – P4 18.067 1.907   
 PE - M 17.800 4.087   
 รวม 17.380 2.941   
 O 70.500 3.742 1.106 0.356 

โดยรวม P1 – P2 64.591 10.182   
 P3 – P4 66.600 5.422   
 PE - M 68.000 9.460   
 รวม 66.480 8.162   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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4.3.5 สมมตฐิานขอ้ที ่ 5 พนกังานทีอ่ยูส่่วนงานหรอืแผนกงานแตกต่างกนั มรีะดบั
ความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานตามแบบ Agile Model ทีแ่ตกต่างกนั   

H0 การอยูส่่วนงานหรอืแผนกงาน ทีต่่างกนัมีระดบัความพงึพอใจ ต่อการปรบัปรงุ 
ระบบการท างานตามแบบ Agile Model ไมต่่างกนั 

H1 การอยูส่่วนงานหรอืแผนกงาน ทีต่่างกนัมีระดบัความพงึพอใจ ต่อการปรบั ปรงุ
ระบบการท างานตามแบบ Agile Model ต่างกนั 
 จากการวเิคราะหโ์ดยน า ระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน ของ
พนกังานภายในองคก์ร มาเปรยีบ เทยีบกนัโดยใชว้ธิวีเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) โดยรวมทุกดา้น จ าแนกตามส่วนงานหรอืแผนกงาน พบว่าค่า F = 6.215 
ค่า Sig.   = 0.001 สรปุว่าพนกังานทีอ่ยูส่่วนงานหรอืแผนกงานแตกต่างกนัมรีะดบัความพงึ
พอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
ดงัรายละเอยีดในตารางที ่13 
 
ตารางที ่13 เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานของพนกังาน 
      โดยรวมทุกดา้น และจ าแนกตามส่วนงานหรอืแผนกงาน 

ความพึงพอใจ ส่วน/แผนกงาน X̅ SD F Sig. 

1. ดา้นการพฒันาระบบท าให้ บรกิารลกูคา้ 32.818 4.737 5.881 0.002* 
เกดิประสทิธภิาพของโปรแกรม บรกิารสาขา 39.625 4.274   
การท างาน เงนิโอน 38.600 1.673   
 ส่วนประเมนิผลฯ 35.933 4.543   
 รวม 35.420 5.039   
2. ดา้นการพฒันาระบบท าให ้ บรกิารลกูคา้ 13.136 1.642 3.847 0.015* 
เกดิประสทิธภิาพหลงัการลง บรกิารสาขา 15.250 1.282   
ระบบการท างาน เงนิโอน 14.200 1.095   
 ส่วนประเมนิผลฯ 13.467 1.685   
 รวม 13.680 1.696   
3. ดา้นการพฒันาระบบในการ บรกิารลกูคา้ 16.000 3.147 5.019 0.004* 
น าขอ้มลูไปใช้ บรกิารสาขา 17.125 2.416   
 เงนิโอน 20.200 0.447   
 ส่วนประเมนิผลฯ 18.600 2.230   
 รวม 17.380 2.941   
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ตารางที ่13 เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานของพนกังาน 
      โดยรวมทุกดา้น และจ าแนกตามสว่นงานหรอืแผนกงาน (ต่อ) 

ความพึงพอใจ ส่วน/แผนกงาน X̅ SD F Sig. 

 บรกิารลกูคา้ 61.955 7.901 6.215 0.001* 
โดยรวม บรกิารสาขา 72.000 5.555   

 เงนิโอน 73.000 1.871   
 ส่วนประเมนิผลฯ 68.000 7.474   
 รวม 66.480 8.162   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที ่13 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าพนกังานที่ อยูส่่วนงานหรอืแผนกที่
แตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานทัง้ 3 ดา้นแตกต่างกนั พบว่า 

1.  ดา้นการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพของโปรแกรมการท างาน ค่า F = 
5.881 ค่า Sig. = 0.002 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

2.  ดา้นการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพหลงัการลงระบบการท างาน ค่า            
F = 3.847 ค่า Sig. = 0.015 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

3.  ดา้นการพฒันาระบบในการน าขอ้มลูไปใช ้ค่า F = 5.019 ค่า Sig. = 0.004 อยา่ง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติจิงึไดท้ าการทดสอบความแตกต่าง
ของระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน ของทัง้ 3 ดา้นเป็นรายคู่ โดยวธิขีอง  
Tamhane ดงัแสดงในตารางที ่14, ตารางที ่15 และตารางที ่16 
 
ตารางที ่14 การทดสอบความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน 
      ในดา้นการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพของโปรแกรมการท างานเป็นรายคู่ จ าแนก 
      ตามสว่นงานหรอืแผนกงาน 

ส่วนงานหรือแผนกงาน X̅ 
บริการ
ลกูค้า 

บริการ
สาขา 

เงินโอน 
ส่วน

ประเมินผลฯ 

32.82 39.63 38.60 35.93 
บรกิารลกูคา้ 32.82  -6.807 -5.782 -3.115 
ค่า Sig.   0.013* 0.001* 0.278 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที ่14 การทดสอบความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน 
      ในดา้นการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพของโปรแกรมการท างานเป็นรายคู่ จ าแนก 
      ตามสว่นงานหรอืแผนกงาน(ต่อ) 

ส่วนงานหรือแผนกงาน X̅ 
บริการ
ลกูค้า 

บริการ
สาขา 

เงินโอน 
ส่วน

ประเมินผลฯ 

32.82 39.63 38.60 35.93 
บรกิารสาขา 39.63   1.025 3.692 
ค่า Sig.    0.992 0.363 
เงนิโอน 38.60    2.667 
ค่า Sig.     0.360 
ส่วนประเมนิผลฯ 35.93     
ค่า Sig.      

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที ่ 14 พบว่าพนกังานทีอ่ยูแ่ผนกบรกิารลกูคา้ กบัพนกังานทีอ่ยูแ่ผนก
บรกิารสาขา มคี่า Sig. = 0.013 และพนกังานทีอ่ยูแ่ผนกบรกิารลกูคา้ กบัพนกังานทีอ่ยูแ่ผนก
เงนิโอน มคี่า Sig. = 0.001 แสดงว่าพนกังานทีอ่ยูแ่ผนกบรกิารลกูคา้ มคีวามพงึพอใจ ต่อการ
ปรบัปรงุระบบการท างานในดา้นการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพของโปรแกรมการ
ท างาน น้อยกว่าพนกังานทีอ่ยูแ่ผนกบรกิารสาขา และพนกังานทีอ่ยูแ่ผนกเงนิโอน ทีร่ะดบั
นยัส าคญั 0.05 โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 6.807 และ 5.782 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่15 การทดสอบความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน 
      ในดา้นการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพหลงัการลงระบบการท างานเป็นรายคู่  
      จ าแนกตามส่วนงานหรอืแผนกงาน 

ส่วนงานหรือแผนกงาน X̅ 
บริการ
ลกูค้า 

บริการ
สาขา 

เงินโอน 
ส่วน

ประเมินผลฯ 

13.14 15.25 14.20 13.47 
บรกิารลกูคา้ 13.14  -2.114 -1.064 -0.330 
ค่า Sig.   0.012* 0.511 0.993 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที ่15 การทดสอบความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน 
      ในดา้นการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพหลงัการลงระบบการท างานเป็นรายคู่  
      จ าแนกตามส่วนงานหรอืแผนกงาน(ต่อ) 

ส่วนงานหรือแผนกงาน X̅ 
บริการ
ลกูค้า 

บริการ
สาขา 

เงินโอน 
ส่วน

ประเมินผลฯ 

13.14 15.25 14.20 13.47 
บรกิารสาขา 15.25   1.050 1.783 
ค่า Sig.    0.616 0.063 
เงนิโอน 14.20    0.733 
ค่า Sig.     0.869 
ส่วนประเมนิผลฯ 13.47     
ค่า Sig.      

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที ่ 15 พบว่าพนกังานทีอ่ยูแ่ผนกบรกิารลกูคา้ กบัพนกังานทีอ่ยูแ่ผนก
บรกิารสาขา มคี่า Sig. = 0.012 แสดงว่าพนกังานทีอ่ยูแ่ผนกบรกิารลกูคา้ มคีวามพงึพอใจต่อ
การปรบัปรงุระบบการท างานในดา้นการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพหลงัการลงระบบ
การท างานน้อยกว่า พนกังานทีอ่ยูแ่ผนกบรกิารสาขา ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  

 
ตารางที ่16 การทดสอบความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน  
      ในดา้นการพฒันาระบบในการน าขอ้มลูไปใช้เป็นรายคู่ จ าแนกตามส่วนงานหรอืแผนกงาน 

ส่วนงานหรือแผนกงาน X̅ 
บริการ
ลกูค้า 

บริการ
สาขา 

เงินโอน 
ส่วน

ประเมินผลฯ 

16.00 17.13 20.20 18.60 
บรกิารลกูคา้ 16.00  -1.125 -4.200 -2.600 
ค่า Sig.   0.897 0.000* 0.034* 
บรกิารสาขา 17.13   -3.075 -1.475 
ค่า Sig.    0.050* 0.685 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที ่16 การทดสอบความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน  
       ในดา้นการพฒันาระบบในการน าขอ้มลูไปใช้เป็นรายคู่ จ าแนกตามส่วนงานหรอืแผนกงาน  
       (ต่อ) 

ส่วนงานหรือแผนกงาน X̅ 
บริการ
ลกูค้า 

บริการ
สาขา 

เงินโอน 
ส่วน

ประเมินผลฯ 

16.00 17.13 20.20 18.60 
เงนิโอน 20.20    1.600 
ค่า Sig.     0.103 
ส่วนประเมนิผลฯ 18.60     
ค่า Sig.      

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที ่16 พบว่าพนกังานทีอ่ยูแ่ผนกบรกิารลกูคา้ กบัพนกังานทีอ่ยูแ่ผนกเงนิ
โอน มคี่า Sig. = 0.000 และพนกังานทีอ่ยูแ่ผนกบรกิารลกูคา้ กบัพนกังานทีอ่ยูส่่วนประเมนิผลฯ 
มคี่า Sig. = 0.034 แสดงว่าพนกังานทีอ่ยูแ่ผนกบรกิารลกูคา้ มคีวามพงึพอใจต่อการปรบัปรงุ
ระบบการท างานในดา้นการพฒันาระบบในการน าขอ้มลูไปใชน้้อยกว่าพนกังานทีอ่ยูแ่ผนกเงนิ
โอน และพนกังานทีอ่ยูส่่วนประเมนิผลฯ ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  

นอกจากนี้ พบว่าพนกังานทีอ่ยูแ่ผนกบรกิารสาขา กบัพนกังานทีอ่ยูแ่ผนกเงนิโอน มี
ค่า Sig. = 0.050 แสดงว่าพนกังานทีอ่ยูแ่ผนกบรกิารสาขา มคีวามพงึพอใจต่อการปรบัปรงุ
ระบบการท างานในดา้นการพฒันาระบบในการน าขอ้มลูไปใชน้้อยกว่าพนกังานทีอ่ยูแ่ผนกเงนิ
โอน ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  

 
สรปุผลการศึกษา 

ผลการศกึษาครัง้นี้ พบว่า ความพงึพอใจของพนกังานต่อการปรบัปรงุระบบการ
ท างานของพนกังานบรษิทั สามารถสรปุผลตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันี้ 

1.  เพศ ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานไม่
แตกต่างกนั 

2.  อาย ุทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานไม่
แตกต่างกนั 

3. อายกุารท างาน ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการ
ท างานไมแ่ตกต่างกนั 
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4. ต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน
ไมแ่ตกต่างกนั  

5.  ส่วนงานและแผนกงานมรีะดบัความพงึพอใจต่อการปรบัปรงุระบบการท างานที่
แตกต่างกนั ในทัง้  3 ดา้นคอื ดา้นการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพของโปรแกรมการ
ท างาน ดา้นการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพหลงัการลงระบบการท างาน และดา้นการ
พฒันาระบบในการน าขอ้มลูไปใช ้จงึน าขอ้มลูไปทดสอบเป็นรายคู่ ดว้ยวธิขีอง Tamhane สรปุ
ดงันี้ 

5.1 พนกังานแผนกบรกิารลกูคา้ มคีวามพงึพอใจในดา้นการพฒันาระบบท าให้
เกดิประสทิธภิาพของโปรแกรมการท างานน้อยกว่าพนกังานแผนกบรกิารสาขา และแผนกเงนิ
โอน  

5.2 พนกังานแผนกบรกิารลกูคา้ มคีวามพงึพอใจในดา้นการพฒันาระบบท าให้
เกดิประสทิธภิาพหลงัการลงระบบการท างานน้อยกว่าพนกังานแผนกบรกิารสาขา 

5.3 พนกังานแผนกบรกิารลกูคา้ มคีวามพงึพอใจในดา้นการพฒันาระบบในการ
น าขอ้มลูไปใชน้้อยกว่าพนกังานแผนกเงนิโอน และพนกังานแผนกประเมนิผลฯ  

5.4 พนกังานแผนกบรกิารสาขา มคีวามพงึพอใจในดา้นการพฒันาระบบในการ
น าขอ้มลูไปใชน้้อยกว่าพนกังานแผนกเงนิโอน 
 

การเปรยีบเทยีบผลการศกึษาและการวจิยัของผูศ้กึษาอื่น ดงันี้ 
1.  ความพงึพอใจของพนกังานในการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพของ

โปรแกรมการท างานอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.54 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนวตั เจรญิ
งาน (2544) พบว่าความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมระบบฐานขอ้มลูของโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบล อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ถงึ 3.82 บุรนิทร ์รจุจนพนัธุ ์( 2551) พบว่าผล
ประเมนิความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรมของหน่วยงาน กรณศีกึษามหาวทิยาลยัโยนก 
โดยรวมอยูร่ะดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ถงึ 3.60 และวรีะเดช ค าประเสรฐิ ( 2554) พบว่าความพงึ
พอใจของผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอระบบงานวดัและประเมนิผลการเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากนั 4.43 

โดยระดบัความพงึพอใจของพนกังานในการพฒันาระบบการท างานแบบ Agile 
Model ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพของโปรแกรมการท างานทีม่รีะดบัมาก 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การ
พฒันาระบบท าใหบ้รกิารลกูคา้รวดเรว็ขึน้ (ค่าเฉลีย่ 3.54) โปรแกรมสามารถแสดงผลไดถู้กตอ้ง 
และความพงึพอใจของระบบการใชง้านในการใหบ้รกิาร (ค่าเฉลีย่  3.74) และระดบัความพงึ
พอใจปานกลาง คอื จดัอบรมเกีย่วกบัการใชร้ะบบงานก่อนลงโปรแกรมซอฟตแ์วรใ์ชง้าน 
(ค่าเฉลีย่ 3.24) และเอกสาร /คู่มอืประกอบการใชง้านมคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย (ค่าเฉลีย่  3.10) 
จากความพงึพอใจของพนกังานในระดบัปานกลาง ควรตอ้งปรบัปรงุใหพ้นกังานมรีะดบัความพงึ
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พอใจทีส่งูขึน้ โดยมกีารจดัอบรมเกีย่วกบัการใชร้ะบบก่อนลงโปรแกรมใชง้านใหเ้ป็นแบบแผน
มากขึน้ รวมถงึการจดัท าเอกสาร /คู่มอืประกอบการใชง้านใหม้คีวามเขา้ใจไดง้า่ยขึน้ และให้
ทัว่ถงึพนกังานทุกคนอกีดว้ย 

2.  ความพงึพอใจของพนกังานในการพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพหลงัการลง
ระบบการท างานอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.42 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทศพนธ ์นรทศัน์  
(2554) พบว่าในส่วนใหบ้รกิารใหค้ าแนะน าช่วยเหลอืแก่บุคคลากรเมือ่มปีญัหาจากการใชง้าน
โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ในส านกังานโอเพนออฟฟิต อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากนั 3.72 

โดยระดบัความพงึพอใจของพนกังานในการพฒันาระบบโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ท าให้
เกดิประสทิธภิาพหลงัการลงระบบการท างานทีม่รีะดบัมาก ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งหลงัการแกไ้ข
ปญัหา (ค่าเฉลีย่ 3.76) การใหบ้รกิารในการแกไ้ขปญัหา (ค่าเฉลีย่ 3.64) และความพงึพอใจใน
ระดบัปานกลาง คอื ระยะเวลาในการแกไ้ขปญัหา (ค่าเฉลีย่ 3.20) และความผดิพลาดของ
โปรแกรมทีใ่ชง้านในปจัจบุนั (ค่าเฉลีย่ 3.08) ดงันัน้เราควรตอ้งปรบัปรงุระยะเวลาในการแกไ้ข
ปญัหาใหก้ระชบัขึน้ รวมถงึพฒันาการแกไ้ขปญัหาของโปรแกรมเมอรใ์หร้วดเรว็ขึน้ดว้ย อกีทัง้
ควรมกีารปรบัปรงุระบบใหค้วามผดิพลาดของโปรแกรมทีใ่ชง้านปจัจบุนัน้อยลง ใหผู้ใ้ชง้านเกดิ
ความพงึพอใจใหม้ากขึน้กว่าในปจัจบุนัอกีดว้ย 

3.  ความพงึพอใจในการพฒันาระบบในการน าขอ้มลูไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่
อยูท่ี ่3.48 โดยระดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ รายงานสถติมิรีปูแบบที่
เขา้ใจงา่ย รายงานสถติมิรีปูแบบทีง่า่ยต่อการใชง้าน และรายงานสถติมิกีารประมวลผลถูกตอ้ง 
(ค่าเฉลีย่ 3.52) และความพงึพอใจในระดบัปานกลาง คอื การน ารายงานสถติไิปวเิคราะห์
รายงานผลการท างานต่อได ้ดงันัน้ควรมกีารปรบัปรงุใหพ้นกังานแต่ละส่วนงานหรอืแผนกไดน้ า
สถติไิปวเิคราะหผ์ลการท างานไปใชใ้หม้ากขึน้ อาจจะก าหนดแผนใหส้รปุตามไตรมาส เพื่อเป็น
การพฒันาการท างานต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ระดบัความพงึพอใจของพนกังานในแต่ละส่วนงานหรอืแผนกงาน มคีวามพงึพอใจ
ทีแ่ตกต่างกนัของทัง้ 3 ดา้น อาจเป็นเพราะความตอ้งการในการใชร้ะบบการท างานทีแ่ตกต่าง
กนั รวมถงึขอ้มลูการน าไปใชท้ีต่่างกนั จงึควรพฒันาระบบโดยแยก Customize โปรแกรมการ
ท างานของแต่ละส่วนงานหรอืแผนกงานใหช้ดัเจนมากกว่าปจัจบุนั  

2.  อกีทัง้ควรใหพ้นกังานทีใ่ชร้ะบบโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ุกคนมสี่วนรว่มในการออก
ความคดิเหน็ การพฒันาระบบการท างานทีต่นเองใชง้านนัน้มากขึน้ มากกว่าเป็นความคดิเหน็
ของหวัหน้างานเพยีงฝา่ยเดยีว  
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3.  ควรใหผู้พ้ฒันาระบบมกีารทดสอบระบบการท างานจรงิหลงัลงระบบงานก่อน
ผูใ้ชง้านไดใ้ชร้ะบบ โดยใชเ้วลาการทดสอบในช่วงก่อนการท างาน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และสามารถแกไ้ขปญัหาไดท้นัท่วงท ี

4.  การเขยีนโปรแกรมควรมโีปรแกรมเมอรห์ลกั และโปรแกรมเมอรร์อง เพื่อใหท้ราบ
การท างานของโปรแกรม เมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดของโปรแกรมในขณะทีโ่ปรแกรมเมอรห์ลกัไมอ่ยู ่
โปรแกรมเมอรร์องสามารถแกไ้ขแทนได ้เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยของพนกังานและลกูคา้อกี
ดว้ย 

5.  การพฒันาระบบการท างานของแต่ละส่วนงานหรอืแผนกงาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ และการใชง้านมากขึน้ เหน็ควรใหพ้นกังานทุกคนไดเ้หน็หน้าจอการใชง้านจรงิ
ก่อนลงระบบโปรแกรมซอฟตแ์วร ์จะท าใหส้ามารถแกไ้ขรายละเอยีดหน้าจอก่อนใชง้านจรงิได ้ 

6.  ควรมกีารจดัอบรมพนกังานและเอกสารประกอบเกีย่วกบัการใชง้านของโปรแกรม
ก่อนลงระบบงาน เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจการใชโ้ปรแกรมมากขึน้ 

7.  เมือ่ลงระบบการท างานแลว้ ควรมกีารสรปุโดยใชส้ถติไิปวเิคราะหผ์ลการท างาน 
ซึง่ใหม้กีารประเมนิผลงานทุกเดอืน หรอืทุกไตรมาส 

จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและการวจิยัครัง้น้ีท าใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถงึปญัหาในระบบการ
ท างานทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจบุนั และเลง็เหน็ถงึแนวทางการแกไ้ขปญัหาดงักล่าว หลงัจากท าการวจิยั
ครัง้น้ีไดด้ าเนินการน ารอ่งในการแกไ้ขปญัหา ขอยกตวัอยา่งในการพฒันาระบบการท างานของ
แผนกเงนิโอนในปี 2557 นี้ มโีครงการปรบัรปูแบบโปรแกรมการท างานและระบบการท างาน
ของพนกังานในแผนกเงนิโอนใหม ่โดยใหผู้ใ้ชโ้ปรแกรมในการท างานแต่ละงานมสี่วนรว่มในการ
ออกแบบหน้าจอการท างาน ชีแ้จงปญัหาทีเ่กดิขึน้ก่อนการพฒันาระบบใหม ่และความตอ้งการ
ในการใชโ้ปรแกรม เพื่อใหโ้ปรแกรมมคีวามเสถยีรมากขึน้ รปูแบบหน้าจอการท างานงา่ยต่อการ
ใชง้าน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้รวมถงึมกีารท างานทีเ่ป็นระบบและมี
ประสทิธภิาพมากขึน้  
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แบบสอบถาม 

เรือ่ง ศกึษาความพงึพอใจในการปรบัปรงุระบบการท างานแบบ Agile Model กรณศีกึษา 
_______________________________________________________________________ 

(แบบสอบถามนี้เป็นสว่นหนึ่งของวชิาคน้ควา้อสิระ สาขาวชิาการจดัการบรหิารอุตสาหกรรม คณะบรหิาร   

สถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญีปุ่น่) 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความพงึพอใจของพนกังานภายในองคก์รใน

การใชร้ะบบการท างานของบรษิทั เพื่อใชใ้นการปรบัปรงุระบบการท างาน ใหเ้กดิความพงึพอใจ

ในการท างานมากขึน้  จงึขอความรว่มมอืจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านกรณุาตอบ

แบบสอบถามใหค้รบถว้นตามความเป็นจรงิ ค าตอบทุกค าตอบถอืเป็นส่วนหนึ่งในการศกึษาของ

การวจิยั และถอืเป็นความลบัไมม่ผีลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 

ค าช้ีแจงในการตอบ 

ตอนที ่1 ใหท้ าเครือ่งหมาย √ ในช่องแสดงขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 ใหท้ าเครือ่งหมาย √ ในช่องระดบัความพงึพอใจใหต้รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 

              ซึง่ความหมายของระดบัความพงึพอใจมดีงันี้ 

                5 = มากทีสุ่ด       4 = มาก       3 = ปานกลาง       2 = น้อย       1 = น้อยทีสุ่ด 

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคอื 
ส่วนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 
ส่วนที ่2 ความพงึพอใจของพนกังานภายในองคก์รต่อการปรบัปรงุระบบการท างาน                        

โดยแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ดงันี้                                                                                                 

          1.การพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพของโปรแกรมการท างาน  

2.การพฒันาระบบท าใหเ้กดิประสทิธภิาพหลงัการลงระบบการท างาน 

3.การพฒันาระบบในการน าขอ้มลูไปใช้ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคล 

1. เพศ 

    □ ชาย  □ หญงิ  

2. อายพุนกังาน 

    □ ต ่ากว่า 25 ปี □ 25-35 ปี  □ 36-45 ปี □ ตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป 

3. อายกุารท างาน 

    □ ต ่ากว่า 5 ปี □ 5-10 ปี  □ 11-15 ปี □ ตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป 

4. ต าแหน่ง 

    □ O   □ P1-P2  □ P3-P4 □ PE - M 

5. แผนก 

    □ บรกิารลกูคา้ □ บรกิารสาขา  □ เงนิโอน □ ประเมนิผลสาขา 
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ตอนท่ี 2 ข้อมลูส่วนบคุคล 

ด้าน 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
การพฒันาระบบท าให้เกิด          
ประสิทธิภาพของโปรแกรมการ
ท างาน 

     

1.โปรแกรมการใชง้านตอบสนองตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

     

2.การจดัวางรปูแบบง่ายต่อการใชง้าน      
3.ความรวดเรว็ในการตอบสนองของ
ระบบ 

     

4.โปรแกรมสามารถแสดงผลได้
ถูกตอ้ง 

     

5.ขัน้ตอนการท างานไม่ยุ่งยาก
ซบัซอ้น 

     

6.การพฒันาระบบท าใหบ้รกิารลกูคา้
รวดเรว็ขึน้ 

     

7.จดัอบรมเกีย่วกบัการใชร้ะบบก่อน
ลงโปรแกรมใชง้าน 

     

8.เอกสาร/คู่มอืประกอบการใชง้านมี
ความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

     

9.ภาพรวมทัง้หมดของการใชง้าน
โปรแกรม 

     

10.ความพงึพอใจของระบบการใชง้าน
ในการใหบ้รกิาร 

     

การพฒันาระบบท าให้เกิด          
ประสิทธิภาพหลงัการลงระบบการ
ท างาน 

     

11.ความผดิพลาดของโปรแกรมทีใ่ช้
งานในปจัจุบนั 

     

12.การใหบ้รกิารในการแกไ้ขปญัหา      
13.ระยะเวลาในการแกไ้ขปญัหา      
14.ความถูกตอ้งหลงัการแกไ้ขปญัหา      
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ด้าน 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การพฒันาระบบในการน าข้อมูล  
ไปใช้ 

     

15.รายงานสถติมิรีปูแบบการแสดงผล
ตามทีต่อ้งการ 

     

16.รายงานสถติมิรีปูแบบทีเ่ขา้ใจง่าย      
17.รายงานสถติมิรีปูแบบทีง่่ายต่อการ
ใชง้าน 

     

18.รายงานสถติมิกีารประมวลผล
ถูกตอ้ง 

     

19.น ารายงานสถติไิปวเิคราะห์
รายงานผลการท างานต่อได ้
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