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อภิชาติ แดงบัว : การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานบริษัทกรณี
ศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก. อาจารยที่ปรึกษา : ผูชวยศาสตราจารยรังสรรค เลิศในสัตย,
126 หนา.

ในการศึกษาผูทําการศึกษาไดเลือกศึกษาความสัมพันธระวางปจจัยสวนบุคคล ที่มีผล
ตอปจจัยดานความผูกพันตอองคกรของพนักงานของบริษัทศึกษา ซึ่งเปนธุรกิจตัวแทนจําหนาย
รถยนตในจังหวัดพิษณุโลกโดยผูศึกษามีวัตถุประสงคในการศึกษา (1) เพื่อศึกษาถึงความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานบริษัทศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลกซึ่งจะสามารถสงผลใหบริษัทสามารถ
สรางกลยุทธทางดานการบริหารงานบุคคล เพื่อใหสามารถธํารงรักษาพนักงานที่มีความรู ทักษะ
เอาไวกับองคกรได (2) เพื่อศึกษาโครงสรางการบริหารงานบุคคลบนปจจัยที่ทําใหเกิดความภักดี
ตอองคกร (3) เพื่อศึกษาแนวทางใหมในการสรางหรือพัฒนารูปแบบของการบริหารงานบุคคล
และกลยุทธใหมในการนําไปประยุกตใชกับแผนการบริหารงานบุคคลเพื่อใหเกิดความผูกพันตอ
องคกรของพนักงาน

การศึกษาใชหลักประชากรศาสตรในดาน เพศอายุตําแหนงงาน แผนกงาน และ
ระยะเวลาปฏิบัติงานโดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนเปนพนักงานทั้งหมดของบริษัทศึกษา
จํานวน 82 ตัวอยาง และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูลใชการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย ผลการวิจัยพบวา

สมมติฐานดานประชากรศาสตรในเรื่องความแตกตางกันในดานแผนกงาน จะสงผลตอ
ความผูกพันตอองคกรที่แตกตางกัน โดยฝายที่มีความผูกพันตอองคกรนอยที่สุดคือฝายธุรกิจ
การขาย และแผนกศูนยบริการโดยพบวาพนักงานทั้งสองฝายมีความผูกพันตอองคกรตํ่าสุดจาก
ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังนั้นบริษัทควรจะกําหนดกลยุทธในดานการบริหารงาน
บุคคลโดยเนนไปที่การพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน เพื่อใหพนักงานเกิด
ความผูกพันตอองคกร ทั้งนี้บริษัทควรเพิ่มแนวทางในการบริหารดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
ใหมๆ เขาไปดวยเพื่อใหพนักงานเกิดความผูกพันสูงสุดตอบริษัท

บัณฑิตวิทยาลัย ลายมือชื่อนักศึกษา …………………………….
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The purpose of this study was to determine the factor between demographic
factor and employees engagement of the case study company in Phitsanulok Region.
The objectives were : (1) To study employee engagement of the case study company in
Phitsanulok Region that’s able to affect  company to create efficient human resources
strategies to retain skilled employee. (2) To study structure of human resources
management in factor that affect to employee’s royalty. (3) To study  guideline to create
or improve structure of human resources strategies in order to create employee
engagement. The study used the following demographic factors which included gender,
age, positions, departments and years of working in company.  The samples are 82
employees of the case study company.

The method of investigation was questionnaire. In analysis the, statistic tool
used are number, average, S.D., which has the premise that demographic factor,
gender, age, positions, departments and years of working in company were influence
employee engagement

The study showed that in demographic factor employee engagement is
difference, it department of employee is different.  The lowest engagement was sales
business department and service center department. The result were that the both
department had lowest engagement caused it work environment factor. Therefore
company should specify human resources strategies to develop work environment factor
for employee engagement and company should revise the payment and compensation
of the company for higher level of employee engagement.
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ฉ

กิตติกรรมประกาศ

การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหเปน
อยางดีจาก ผูชวยศาสตราจารยรังสรรค เลิศในสัตย ประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ
ที่ไดใหคําแนะนํา คําปรึกษาและแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จ
สมบูรณ ผูเขียนกราบ ขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้

ขอขอบพระคุณคณาจารยคณะบริหารธุรกิจสาขาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร
สถาบันเทคโนโลยี ไทย - ญ่ีปุน ทุกทาน ที่ไดใหความรูอันเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จใน
การทําการศึกษาครั้งนี้ และขอขอบคุณเจาหนาที่บริหารงานการศึกษาทุกทานที่คอยชวยเหลือ
อยางเต็มที่และประสานงานดานตางๆ อยางดีเสมอมา

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถาม ทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
เปนอยางดี

ผูเขียนหวังเปนอยางย่ิงวาการคนควาแบบอิสระนี้จะเปนประโยชนสําหรับการพัฒนา
ศักยภาพดานการพัฒนาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน และเปนประโยชนสําหรับการ
คนควาของผูที่สนใจตอไป หากมีขอบกพรองหรือไมสมบูรณประการใด ผูเขียนขออภัยเปนอยาง
สูงไว ณ ที่นี้

อภิชาติ แดงบัว
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันธุรกิจผูแทนจําหนายรถยนตมีการเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง อันเปนผลมา

จากนโยบายรถคันแรกของรัฐบาล ซึ่งสงผลใหผูแทนจําหนายในแตละย่ีหอมีความจําเปนในการ
เพิ่มชองทางการจัดจําหนายโดยการขยายโชวรูมและศูนยบริการเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับกับ
ความตองการและการเติบโตของตลาด ดังนั้นความตองการแรงงานในตลาดแรงงานดานงาน
ขายและการบริการหลังการขายในทุกระดับฝมือจึงเพิ่มขึ้นอยางมาก สงผลใหอัตราเกิดการดึงตัว
พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในดานตางๆ ระหวางคูแขงตางย่ีหอเพิ่มขึ้นเปนอยางมากตามระดับ
ความตองการของตลาดที่ลูกคามีความตองการซื้อมากที่สุดเทาที่ปรากฏมา

โดยธุรกิจผูแทนจําหนายรถยนตในจังหวัดพิษณุโลกนั้นก็มีปญหาจากการดึงตัว
พนักงานโดยใชกลยุทธดานราคาในการเพิ่มเงินคาจางจากคาจางปจจุบันในการแขงขันใน
ตลาดแรงงาน โดยไมคํานึงถึงนโยบายในการดูแลพนักงานของบริษัท และนโยบายในการดูแล
พนักงานของผูแทนจําหนายจะแตกตางกันไปตามวัฒนธรรมองคกร ซึ่งในระยะยาวการตอสูดวย
กลยุทธทางดานราคานั้นก็จะไมเปนผลดีตอตนทุนในการดําเนินกิจการในอนาคต เนื่องจากตอง
จายตนทุนคาจางที่สูงเกินกวามาตรฐานเพื่อใหไดคนที่มีความรู ทักษะ เขามาทํางาน และบริษัท
ที่ตองสูญเสียคนที่มีความรู ทักษะไป ก็จําเปนที่จะตองจายแพงขึ้นเพื่อใหไดคนใหมเขามา
ทดแทน ซึ่งปญหานี้เกิดจากการขาดความเขาใจในปญหาที่เกิดขึ้นอยางแทจริงทําใหไมสามารถ
ใชกลยุทธอ่ืนไดนอกจากกลยุทธดานราคา ดังนั้นการสรางความผูกพันกับบริษัทใหกับพนักงาน
ในองคกรจึงเปนเหมือนทางเลือกเพื่อสรางภูมิคุมกันใหกับบริษัทในการตอสูกับสภาวะสงคราม
ราคาของตลาดแรงงาน เพื่อใหองคกรไดบรรลุเปาหมายในการธํารงรักษาพนักงานที่มีความรู
ทักษะ มีความเชี่ยวชาญ และภักดีตอบริษัท จึงจําเปนตองมีการวางกลยุทธดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพและถูกทิศทาง ดังนั้นการศึกษาเพื่อใหเขาใจถึงปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานจึงมีความจําเปนอยางย่ิงสําหรับการบรรลุเปาหมายนี้
นอกจากนี้การวางแผนที่มีประสิทธิภาพยังจะชวยรักษาความสามารถในการแขงขันของบริษัท
เอาไวได จากการที่มีพนักงานที่มีความรู ทักษะ และความภักดีตอองคกร ในการขับเคลื่อน
องคกรไปขางหนาในสภาวะที่มีการแขงขันสูงในปจจุบัน ซึ่งแขงขันกันดวยความสามารถในการ
การลดตนทุนและความสามารถในการทํากําไรสูงสุดของบริษัท
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การทําสารนิพนธนี้จะทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน บริษัทศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก เพื่อใหองคกรสามารถแกปญหาดานการสูญเสีย
พนักงานที่มีความรูความสามารถแมวาจะเกิดการแขงขันที่รุนแรงในตลาดแรงงาน และศึกษา
แนวโนมความเปนไปไดในอนาคตเพื่อใหองคกรสามารถวางกลยุทธในการธํารงรักษาพนักงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก

ซึ่งจะสามารถสงผลใหบริษัทสามารถสรางกลยุทธทางดานการบริหารงานบุคคล เพื่อใหสามารถ
ธํารงรักษาพนักงานที่มีความรู ทักษะ เอาไวกับองคกรได

2. เพื่อศึกษาโครงสรางการบริหารงานบุคคลบนปจจัยที่ทําใหเกิดความภักดีตอ
องคกร

3. เพื่อศึกษาแนวทางใหมในการสรางหรือพัฒนารูปแบบของการบริหารงานบุคคล
และ กลยุทธใหมในการนําไปประยุกตใชกับแผนการบริหารงานบุคคล เพื่อใหเกิดความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงาน

ขอบเขตของการศึกษา
ประชากรที่ใชในการศึกษา
เปนกลุมประชากรของพนักงานบริษัทศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
การทําสารนิพนธฉบับนี้จะทําการศึกษาและวิจัยกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานบริษัท

ศึกษา ในจังหวัดพิษณุโลก จํานวนทั้งหมด 82 คน

ตัวแปรที่ศึกษา
1. ตัวแปรอิสระแบงเปนดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก
- เพศ จากกลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิง
- อายุ ต้ังแต 20-60 ป
- ตําแหนงงาน ทุกตําแหนง
- แผนกงาน ทุกแผนก
- ระยะเวลาปฏิบัติงาน 0-10 ป
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2. ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยความผูกพันตอองคกรที่เกิดจากจากตัวแปรอิสระที่แตก
ตางกัน เปนผลลัพธที่เปนวัตถุประสงคหลักของการทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคกร ของบริษัทศึกษาในจังหวัดพิษณุโลกในปจจัย ความผูกพันดังตอไปนี้

- คาตอบแทนและสวัสดิการ
- การไดรับความยอมรับนับถือ
- ลักษณะงานและความรับผิดชอบ
- ดานความม่ันคงในงาน
- ดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพ
- ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
- ดานสภาพแวดลอม
- ดานนโยบายและแผนการบริหารงาน
- ดานความผูกพันตอองคกรในภาพรวม

โดยความสัมพันธของปจจัยและตัวแปรตางๆ สามารถแสดงไดดังรูปที่ 1

เพศ จากกลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิง คาตอบแทนและสวัสดิการ
การไดรับความยอมรับนับถือ
ลักษณะงานและความรับผิดชอบ
ดานความม่ันคงในงาน
ดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพ
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา

ดานนโยบายและแผนการบริหารงาน
ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

ดานสภาพแวดลอม

ตัวแปรตามตัวแปรอิสระ

อายุ ตั้งแต 20-60 ป
ตําแหนงงาน ทุกตําแหนง
แผนกงาน ทุกแผนก
ระยะเวลาปฏิบัติงาน

รูปที่ 1 ความสัมพันธของปจจัยและตัวแปร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ไดทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทศึกษาใน

จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจะสามารถสงผลใหบริษัทสามารถสรางกลยุทธทางดานการบริหารงาน
บุคคล เพื่อใหสามารถธํารงรักษาพนักงานที่มีความรู ทักษะ เอาไวกับองคกรได

2. ไดทราบถึงโครงสรางการบริหารงานบุคคลบนปจจัยที่ทําใหเกิดความภักดีตอ
องคกร
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3. ไดทราบถึงแนวทางใหมในการสรางหรือพัฒนารูปแบบของการบริหารงานบุคคล
และกลยุทธใหมในการนําไปประยุกตใชกับแผนการบริหารงานบุคคล เพื่อใหเกิดความผูกพันตอ
องคกรของพนักงาน

แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน

ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน
ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3

1 จัดทําแผนดําเนินงานขั้นตน
2 ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวของ
3 ออกแบบและจัดทําแบบสอบถาม
4 ดําเนินการวิจัย
5 วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย
6 จัดทํารูปเลมสมบูรณ

นิยามศัพทเฉพาะ
1. องคกร หมายถึง ผูประกอบการตัวแทนจําหนายรถยนตรายหนึ่งในจังหวัด

พิษณุโลก
2. พนักงาน หมายถึง ผูปฏิบัติงานระกับปฏิบัติการ และระดับหัวหนางาน ในองคกร

ดานตัวแทนจําหนายรถยนตในจังหวัดพิษณุโลก
3. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ปจจัยเฉพาะของแตละบุคคล ประกอบดวยเพศ อายุ

ตําแหนงงาน แผนกงาน และอายุงาน
4. ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร โดย

เกิดจากความตองการของแตละบุคคลในดานตางๆ โดยผานกระบวนการเรียนรูจากการได
ปฏิบัติงานกับองคกรมาในระยะเวลาหนึ่ง ทําใหพนักงานตองการที่จะปฏิบัติงานกับองคกรตอไป
ในอนาคต โดยสามารถวัดไดจากปจจัยดังตอไปนี้

4.1 คาตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึงคาตอบแทนและสวัสดิการที่พนักงาน
ไดรับจากองคกรในปจจุบัน

4.2 การไดรับความยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับความยอมรับนับถือใน
การทํางานจากเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และผูใตบังคับบัญชา

4.3 ลักษณะงานและความรับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะงานที่รับผิดชอบใน
แผนกงาน หรือฝายงานในปจจุบัน
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4.4 ความม่ันคงในงาน หมายถึง ความม่ันคงในอาชีพของพนักงาน ในการ
ทํางานรวมกับองคกร

4.5 โอกาสและความกาวหนาทางอาชีพ หมายถึง โอกาสในการไดรับความ
กาวหนา หรือเลื่อนตําแหนงในอนาคต ในระหวางที่รวมงานกับบริษัท

4.6 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธระหวาง
หัวหนางาน และเพื่อนรวมงานในหนวยงานของพนักงาน

4.7 สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน เชน
เสียง อุณหภูมิ ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่ทํางาน และบรรยากาศในการทํางาน

4.8 นโยบายและแผนการบริหารงาน หมายถึง ทิศทางในการกําหนดแผนการ
บริหารงานขององคกร

4.9 ความผูกพันตอองคกรในภาพรวม เปนภาพรวมของความผูกพันตอองคกร
ในดานตางๆ ของพนักงานทั้งองคกร



บทที่  2
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาปจจัยดานความพึงพอใจของพนักงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานบริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เก่ียวของ ดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
2. ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร
3. งานวิจัยที่เก่ียวของ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
เรื่องความผูกพันตอองคกรไดมีนักวิชาการหลายทานทําการศึกษามาเปนระยะหนึ่ง

แลว ดังนั้นแนวคิดและทฤษฎีเรื่องความผูกพันตอองคกรจึงแตกตางกันออกไปตามความสนใจ
และทัศนะของแตละทาน โดยในบทนี้จะเปนการรวบรวมประเด็นตางๆ ที่มีความเชื่อมโยงและ
เก่ียวของ เพื่อมาอธิบายในเรื่องความผูกพันตอองคการ โดยแบงเปนประเด็นตางๆ ดังนี้

1. ความหมายของความผูกพันตอองคกร
2. ความหมายของความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement)
3. ปจจัยที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ

1. ความหมายของความผูกพันตอองคกร
อเลน; และเมเยอร (Allen; and Meyer. 1990 : 710-720) กลาววา พนักงานที่มี

ความผูกพันตอองคกรจะมีลักษณะเปนบุคคลที่อยูกับองคกรไมวาจะเปนอยางไร มาทํางาน
สมํ่าเสมอ ทุมเทในการทํางาน ปกปองทรัพยสินของบริษัท และมีเปาหมายรวมกับองคกร มี
แนวคิดที่วา ความผูกพันตอองคกรประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี้

1. ความผูกพันตอองคกรดานความรูสึก (Affective Commitment) หมายถึง ความ
ผูกพันที่เกิดขึ้นจากความรูสึกภายในสวนบุคคล เปนความรูสึกผูกพันและเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันกับองคกร รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร เต็มใจที่จะทุมเทและอุทิศตนใหกับองคกร

2. ความผูกพันตอองคกรดานความตอเนื่อง (Continuance Commitment) หมายถึง
ความผูกพันที่เกิดขึ้น จากการคิดคํานวณของบุคคลที่อยูบนพื้นฐานของการลงทุนที่บุคคลใหกับ
องคกร และผลตอบแทนที่บุคคลไดรับจากองคกร โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนื่อง
ในการทํางาน วาจะทํางานอยูกับองคกรนั้นตอไปหรือจะโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางาน
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3. ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคม (Normative commitment)
หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากคานิยมหรือบรรทัดฐานของสังคม เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเพื่อ
ตอบสนองแทนสิ่งที่บุคคลไดรับจากองคกร แสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคลตอ
องคกร

อเลน; และเมเยอร (Allen; and Meyer. 1990) กลาววา ความผูกพันตอองคการมี
ความสัมพันธกับแนวโนมในการลาออก และพฤติกรรมการลาออก โดยเฉพาะความผูกพันดาน
ความรูสึกจะมีความสัมพันธมากที่สุด ความผูกพันดานความรูสึกมีความสัมพันธกับความต้ังใจ
ขาดงานของพนักงานแตไมพบความสัมพันธนี้ กับความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ แตจะ
พบความสัมพันธระหวางการขาดงานอยางจงใจกับปฏิกิริยาระหวางความผูกพันดานความรูสึก
กับดานการคงอยูกับองคการและพบวามีความสัมพันธกับความผูกพันดานบรรทัดฐานเพียง
เล็กนอยเทานั้น โดยมีแนวคิดที่วา พนักงานที่มีความผูกพันดานความรูสึกสูงจะทํางานหนักและ
มีผลการปฏิบัติงานดีกวาพนักงานที่มีความผูกพันดานความรูสึกตํ่ากวา และมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับความผูกพันดานบรรทัดฐาน แตไมพบวามี ความสัมพันธกับความผูกพันดานการคง
อยูกับองคการ พนักงานที่มีความผูกพันดานความรูสึก และดานบรรทัดฐานสูงจะมีพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยจะพบมากในความผูกพันดานความรูสึก สวนความผูกพัน
ดานการคงอยูกับองคการพบวามีต้ังความสัมพันธเชิงลบและไมมีความสัมพันธ

ธีระ วีรธรรมสาธิต (2532 : 20) ไดนิยามความผูกพันตอองคกรนั้น โดยเนน
พฤติกรรมที่แสดงออกมาของสมาชิกองคกรนั้น ในรูปของความสมํ่าเสมอของพฤติกรรมเม่ือ
สมาชิกองคกรมีความผูกพันตอองคกร ก็จะมีการแสดงออกในรูปพฤติกรรม

โสภา ทรัพยมากอุดม (2533 : 14) นิยามไววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง
การที่สมาชิกในองคกรมีความผูกพันและความชื่อสัตยตอองคกร การยอมรับเปาหมาย คานิยม
ขององคกรและการเปนสวนหนึ่งขององคกร ตลอดจนความแนวแนที่จะคงไวซึ่งการเปนสมาชิก
ภาพในองคกรนั้นๆ

อาจกลาวโดยสรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ทัศนคติหรือความรูสึก
ของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคกร เชน มีความจงรักภักดีตอองคกร ยอมรับเปาหมาย คานิยม และ
วัฒนธรรมขององคกร มีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร และมีความยินดีที่จะใช
ความรูความสามารถที่ตนเองมีอยูอยางเต็มที่และเต็มใจ ที่จะเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร
นอกจากทัศนคติและความรูสึกแลว ยังรวมไปถึงการแสดงออกทางดานพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน
อีกดวย เชน การมาทํางานอยางสมํ่าเสมอ มีความทุมเท มุงม่ัน และต้ังใจในการปฏิบัติงาน ปกปอง
คุมครอง และรักษาทรัพยสินของบริษัทเสมือนเปนของตนเอง รวมไปจนถึงการมีสวนรวมในทุก
กิจกรรมองคกร
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2. ความหมายของความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement)
จากการศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงาน (สมชื่น นาคพลั้ง; และวิรคี โกมุทีวงษ.

2547 : 8) กลาววา ความหมายของความผูกพันตอองคการไดมีการพัฒนาขึ้นจากทฤษฎี
บทบาท (Role Theory) ซึ่งจะพิจารณาบทบาทที่หลากหลายที่คนจะผูกพันในที่ทํางาน โดยไดมี
การอธิบายวาบทบาทในที่ทํางานแบงเปน 5 บทบาท ดังตอไปนี้

1. บทบาทเจาของงาน (Job Holder Role) คือ การที่พนักงานจะปฏิบัติงานตาม
ลักษณะงานที่ไดมีกําหนดไวอยางชัดเจน

2. บทบาทสมาชิกในทีมงาน (Team Member Roles) คือ การที่พนักงานจะ
ปฏิบัติงานเกินกวาหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายเพื่อชวยผลักดันใหเพื่อนสมาชิกในกลุมกาวไปสู
เปาหมายที่ไดกําหนดไวรวมกัน

3. บทบาทเจาของกิจการ (Entrepreneur Role) คือ การที่พนักงานไดทําการคิดคน
แนวความคิด และวิธีการใหมๆ ตลอดจนกระบวนการทํางาน และทําการทดสอบเพื่อใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว

4. บทบาทผูเชี่ยวชาญในสายอาชีพ (Career Role) คือ การที่พนักงานลงมือ
ปฏิบัติในสิ่งที่ตนอยากที่จะพัฒนาความสามารถ ความเชี่ยวชาญในสายอาชีพของตน เพื่อที่จะ
ไดนําความรูใหมๆ ที่ไดคิดคนไปลงมือปฏิบัติเพื่อเปนการเพิ่มทักษะมากย่ิงขึ้น

5. บทบาทของสมาชิกในองคการ คือ การที่พนักงานปฏิบัติในสิ่งที่สงเสริมและ
ชวยสนับสนุนบริษัท โดยไมไดคํานึงวางานนั้นจะไมใชของตน และไมใชงานของทีมงานเชนกัน
แตเปนการทําเพื่อองคกรและเพื่อสวนรวม

สมชื่น นาคพลั้ง และวิรคี โกมุทีวงษ (2547) กลาววา ความผูกพันของพนักงาน
คือการที่พนักงานแสดงออกถึงความมุงม่ัน ที่จะอุทิศตนเพื่อความสําเร็จขององคกร โดย
สิ่งจําเปนที่พนักงานจะแสดงออกเพื่อแสดงถึงความผูกพันตอองคกร ไดแก

1. ความต้ังใจ (The Will) ประกอบไปดวยการรับรูถึงเปาหมาย ความหวงแหนและ
ความภาคภูมิใจ ซึ่งจะชวยทําใหพนักงานมีความพยายามอยางสุดความสามารถในการทํางาน

2. วิธีการ (The Way) คือ ปจจัยดานแหลงทรัพยากร การใหการสนับสนุนทั้งดาน
เครื่องมือ และอุปกรณจากองคกร เพื่อนําไปใชประโยชนในการสรางความสําเร็จเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่องคกรกําหนดไว

จากความหมายของความผูกพันของพนักงานที่ไดกลาวมาขางตนนั้น เห็นไดวามี
การใหแนวคิดหรือความหมายที่แตกตางกันไปทั้งนักวิชาการและองคการวิจัยตางๆ ซึ่งก็ยังคงมี
ผูใหความสนใจและศึกษาในเรื่องความผูกพันของพนักงานอยางตอเนื่อง และจากการศึกษา
พบวา แนวความคิดที่กลายมาเปนพื้นฐานแนวคิดใหกับสถาบันองคการที่ปรึกษาตางๆ คือ
แนวความคิดของ Kahn ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงอยากที่จะนําเสนอแนวคิดของสถาบัน
องคการที่ปรึกษา ดังตอไปนี้
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1. แนวคิดของ The Gallup Organization
The Gallup Organization เปนสถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษาไดทําการ

คนควาขอมูล และคนพบวามนุษยเปนตัวขับเคลื่อนผลลัพธทางธุรกิจขององคการ ซึ่งการศึกษา
ในครั้งนี้ตอมาก็ไดเปนที่รูจักกันในรูปของ The Gallup Path โดยหัวใจหลักที่สําคัญของโมเดลนี้
ไดแสดงใหเห็นวา พนักงานทุกระดับในทุกๆ องคการจะเปนตัวสรางการเจริญเติบโตของ
ยอดขายและทํากําไรใหกับองคกร ซึ่งแสดงไดดังแผนภาพ The Gallup Path สภาพแวดลอมที่
จะสามารถเอ้ืออํานวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดดีที่สุดนั้นจะตองประกอบไปดวยการรูจัก
จูงใจ เพื่อรักษาพนักงานที่มีความ สามารถไวและสรางความผูกพันตอองคกรใหเกิดขึ้นกับ
พนักงานเหลานั้น ซึ่งพนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรนั้นก็จะสามารถชวยเพิ่มและรักษา
ลูกคาที่สรางกําไรใหกับองคกรได รวมไปจนถึงการเพิ่มความจงรักภักดีของลูกคา สิ่งตางๆ
เหลานี้จะสงผลใหองคกรมีการเจริญเติบโต สามารถสรางยอดขายและสรางผลกําไรอยางย่ังยืน
นําไปซึ่งการเพิ่มมูลคาหุนขององคการได

นอกจากนี้ The Gallup Organization ยังไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและ
ธรรมชาติของมนุษย โดยไดทําการสํารวจพนักงานจํานวน 1.98 ลานคน จากองคการทั้งหมด
36 แหงที่อยูใน 21 อุตสาหกรรมของ 28 ประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคนหาองคประกอบที่
สงผลตอความผูกพันของพนักงาน โดยสํารวจจากผลผลิตปริมาณการผลิต ยอดขาย อัตราการ
ลาออก อัตราการเกิดอุบัติเหตุ กําไรตอหนวยการผลิต เปนดน และจากการสํารวจนี้ทําให
Gallup คนพบคําถาม 12 ประการ (Q12) ที่สามารถใชเปนตัววัดความผูกพันของพนักงานได
อยางแทจริง โดยผลการศึกษาในครั้งนี้แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางคําถามที่ใชวัด
ความผูกพันของพนักงานทั้ง 12 ประการกับอัตราการลาออก (Turnover) การรักษาพนักงาน
(Retention) ปจจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับลูกคา (Customer Metric) ความ ปลอดภัยในการ
ทํางาน (Safety) ผลผลิต (Productivity) และความสามารถในการสรางผลกําไร (Profitability)
ซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้ลวนมีความเชื่อมโยงและเก่ียวของตอผลลัพธทางธุรกิจขององคกร

คําถามทั้ง 12 ประการ ถูกนํามาเปนคําถามที่ใชในการวัดความผูกพันของ
พนักงาน (Employee Engagement) โดยจะแบงขอคําถามตามลําดับชั้นของความผูกพัน
(Hierarchy of Engagement) แสดงถึงลําดับขั้นของความผูกพันซึ่งมีอยูดวยกัน 4 ระดับ คือ
ดานความตองการพื้นฐาน ดานการสนับสนุนทางการบริหาร ดานสัมพันธภาพ และดาน
ความกาวหนาในงาน ซึ่งในแตละขั้นจะมีคําถามที่ใชวัดความผูกพันของพนักงาน ดังนี้

1. ฉันรูวาฉันถูกคาดหวังอะไรบางในการทํางาน (I Know What’s Expected of
me at Work)

2. ฉันมีเครื่องมือและอุปกรณในการทํางานที่เหมาะสม (I Have Materials and
Equipment to do Work Right)
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3. ณ ที่ทํางาน ฉันมีโอกาสไดทําในสิ่งที่ฉันทําไดดีที่สุดทุกวัน (At Work, I
Have Opportunity to do What I do Best Everyday)

4. ในชวงเจ็ดวันที่ผานมา ฉันไดรับการยกยองหรือชมเชยในงานที่ออกมาดี (In
the Last Seven Days, I Have Received Recognition or Praise for Doing Good Work)

5. ฉันมีหัวหนาหรือคนที่ทํางานคอยดูแลเอาใจใสฉัน (My Supervisors, or
Someone at Work, Seem to Care About me as a Person)

6. มีบางคนในที่ทํางานที่คอยสนับสนุนฉันใหไดรับการพัฒนา (There is
Someone at Work Who Encourage Development)

7. ในที่ทํางานความคิดเห็นของฉันไดรับการยอมรับ (At Work my Opinion Seem
to Count)

8. จุดมงหมายขององคการทําใหฉันรูสึกวางานของฉันนั้นสําคัญ (The Mission
or Purpose of Company Make my Feel my Job is Important)

9. เพื่อนรวมงานหรือลูกนองของฉันทํางานอยางเต็มที่เพื่อใหงานมีคุณภาพ
(My Associates or Fellow Employees are Committed to Doing Quality Work)

10. ฉันมีเพื่อนที่ดีที่สุดในที่ทํางาน (I Have a Best Friend at Work)
11. ในชวงหกเดือนที่ผานมา มีคนในที่ทํางานพูดถึงความกาวหนาในงานของ

ฉัน (In the Last Six Months, Someone at Work has Talks to me About my Progress)
12. เม่ือปที่ผานมา ฉันไดมีโอกาสที่เรียนรูและเติบโตในที่ทํางาน (Thislastyears,

IHavehad Opportunitiesto Learn and Grow at Work)
จากคําถามทั้ง 12 คําถามขางตน สามารถสรุปเปนปจจัยได 12 ดาน ซึ่งแบง

ตาม ลําดับขั้น ความผูกพันทั้ง 4 ขั้น ไดดังนี้
ดานความตองการพื้นฐาน (Basic Need) ประกอบดวย
- ความคาดหวัง
- เครื่องมือและอุปกรณ
ดานการสนับสนุนทางการบริหาร (Management Support) ประกอบดวย
- โอกาสที่จะทํางานใหไดดีที่สุด
- การไดรับการยอมรับ
- การดูแลเอาใจใส
- การพัฒนา
ดานสัมพันธภาพ (Relatedness) ประกอบดวย
- การยอมรับในความคิดเห็น
- ภารกิจ/วัตถุประสงค
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- เพื่อนรวมงานมีคุณภาพ
- เพื่อนที่ดีที่สุด
ดานความกาวหนาในงาน (Growth) ประกอบดวย
- ความกาวหนา
- การเรียนรูและพัฒนา
The Gallup Organization ไดนําแนวคิดเรื่องการวัดความผูกพันของพนักงาน

ตอองคการมาศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานในการทํางาน โดยไดแบงประเภทของ
พนักงานไว 3 ประเภท คือ

1. พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) คือ พนักงานที่ทํางานดวย
ความต้ังอกและต้ังใจ และคํานึงถึงองคการ

2. พนักงานที่ไมยึดติดกับผูกพันตอองคการ (Not-Engaged) คือ พนักงานที่ไม
มีความกระตือรือรนในการทํางาน ทํางานโดยไมต้ังใจ

3. พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively Disengaged) คือ พนักงาน
ที่ไมมีความสุขในการทํางาน

นอกจากนี้ที่กลาวมาแลว จากการสํารวจของ The Gallup Organization จาก
จํานวนพนักงาน จํานวน 3 ลานคน ใน 350 องคการของสหรัฐอเมริกา พบวา รอยละ 70 ของ
พนักงานไมมีความผูกพันในงาน และคนกลุมนี้หากอยูในองคการนานขึ้นก็จะย่ิงมีความผูกพัน
ลดนอยลง แตการใหพนักงานไดเขาไปมีสวนเก่ียวของหรือรูสึกวามีสวนรวมในองคการจะทําให
พนักงานมีความผูกพันกับองคการเพิ่มมากขึ้น จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวาองคกร
หรือนายจางควรที่จะมุงเนนไปที่ความตองการพื้นฐานของพนักงานคือ ควรต้ังวัตถุประสงคหรือ
จุดมุงหมายรวมไปจนถึงความคาดหวังใหชัดเจน เพราะสิ่งเหลานี้จะทําใหพนักงานรูวาผลลัพธที่
องคกรตองการคืออะไร และพนักงานควรที่จะปฏิบัติตัวอยางไร และสิ่งที่สําคัญก็คือนายจาง
จะตองรูจักเปดโอกาสใหพนักงานไดลงมือ ทําในสิ่งที่พวกเขาทําไดดีที่สุด และควรแสดงออกซึ่ง
ความเอาใจใสตอพนักงาน ซึ่งแนวทางตางๆ นี้จะเปนตัวที่ชวยสงเสริมและสรางความผูกพันตอ
องคกรใหแกพนักงานมากย่ิงขึ้น

2. แนวคิดของ ISR
เปนสถาบันวิจัยและเปนที่ปรึกษางานทางดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย กอต้ังใน

ป 1974 ไดศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงาน โดยทําการสํารวจ พนักงานจํานวน 160,000
ลานคน จาก 40 บริษัท ใน 10 ประเทศ และหลายอุตสาหกรรม การศึกษานี้ใชระยะเวลาทั้งสิ้น
3 ป เสร็จสิ้นใน ป 2002 ผลการศึกษาพบวา บริษัทที่มีระดับความผูกพันของพนักงานอยูใน
ระดับสูง จะมีแนวโนมมีผลการปฏิบัติงาน และผลกําไรสูงดวย ในการศึกษาครั้งนี้ ไดมีการจัดทํา
3-D Model of Engagement โดยเปนการนิยามถึงความผูกพันของพนักงานที่มี 3 มิติ คือ
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1. ดานความคิด (Cognitive) หมายถึง สิ่งที่พนักงานติดตอองคการ
2. ดานความรูสึก (Affective) หมายถึง สิ่งที่พนักงานรูสึกตอองคการ
3. ดานพฤติกรรม (Behavioral) หมายถึง พฤติกรรมที่พนักงานแสดงออกมาใน

องคการ โดยมี 2 ลักษณะ คือ ความพยายามกระตือรือรนในการทํางาน และความตองการอยู
กับองคการ

รูปที่ 2 The ISR Model of Employee Engagement

ที่มา : International Survey Research.  (2004). Engaged Employees Drive
the Bottom line. Online.

ISR ไดอธิบายไววาในแตละองคการจะมีมิติของความผูกพันของพนักงานที่
แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ ประเภทของกลุมอุตสาหกรรม กลยุทธขององคการ การวัดผลการ
ปฏิบัติงาน เปนตน นอกจากนี้ ISR ไดนําเสนอตัวแปรหรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ ซึ่งประกอบไปดวย 4 ตัวแปรดวยกัน คือ

1. การพัฒนาอาชีพ (Career Development) หมายถึง การใหโอกาสในการ
เจริญเติบโต และ การพัฒนาตนเองของพนักงาน

2. ภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง คานิยม จริยธรรม ของผูที่เปนผู'นําและ
การปฏิบัติตอพนักงาน

3. การมอบอํานาจ (Empowerment) หมายถึง การใหพนักงานไดมีสวนรวมใน
งานที่เก่ียวของมีอํานาจในการตัดสินใจ

4. ภาพลักษณขององคการ (Image) คือ การไดรับการยอมรับจากสาธารณะชน
ภายนอกที่มององคการ

Cognitive
Think

Affective
   Feel

Behavioral
Act

Engagement
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3. แนวคิดของ Hewitt Associates
ฮีวิด แอสโซไซต้ี (สกาว สําราญคง. 2547 : 16; อางอิงจาก Hewitt Associates.

2003) เปนบริษัทที่ใหคําปรึกษาในดานทรัพยากรมนุษยไดมีมุมมองเก่ียวกับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงาน โดยไดกลาววา พฤติกรรมเปนสิ่งที่แสดงออกถึงความผูกพันของพนักงาน
ที่มีตอองคกรโดยจะดูไดจากการพูด (Say) การดํารงอยู (Stay) และการดูวาพนักงานไดใชความ
สามารถและพยายามอยางเต็มที่ (Strive) เพื่อใหความชวยเหลือหรือใหการสนับสนุนธุรกิจ
องคการ ซึ่งปจจัย 7 ประการที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานมี ดังตอไปนี้

1. ภาวะผูนํา (Leadership)
2. วัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคการ (Culture Purpose)
3. ลักษณะงาน (Work Activity)
4. คาตอบแทนโดยรวม (Total Compensation)
5. คุณภาพชีวิต (Quality of Life)
6. โอกาสที่ไดรับ (Opportunity)
7. ความสัมพันธ (Relationship)
ปจจัยความผูกพันทั้ง 7 ประการ ตามแนวคิดของ Hewitt Associates นั้นไดถูก

นํามาเปนเครื่องมือหนึ่งที่ใชในการวัดวัดความผูกพันของพนักงานในองคการตางๆ เชน ใน
การศึกษาถึงความ ผูกพันของพนักงานตอองคการในประเทศแคนาดาจํานวน 120 องคการจาก
พนักงานมากกวา 80,000 ราย ผลการศึกษาพบวาบริษัทที่ติดอันดับในกลุมผูวาจางที่ดีที่สุด
(Best Employers) จํานวน 50 องคการ โดยเฉลี่ยมีพนักงานที่มีความผูกพันของพนักงานตอ
องคการสูงกวาบริษัทที่ไมติดอันดับกลุมผูวาจางที่ดีที่สุด ถึง 21% และมีอัตราการเจริญเติบโต
ของรายรับสูงถึง 16.1% เปรียบเทียบกับอัตราการเจริญเติบโตของรายรับของบริษัทที่ไมติด
อันดับกลุมผูวาจางที่ดีที่สุด ซึ่งคิดเปน 6.1% จากการสํารวจจะเห็นไดวาบริษัทที่ติดอันดับผู
วาจางที่ดีที่สุดนั้นจะมีอัตราการเจริญเติบโตสูงกวา และระดับของความผูกพันของพนักงานที่สูง
กวาบริษัทที่ไมติดอันดับผูวาจางที่ดีที่สุด โดยจะสังเกตไดวาความผูกพันของพนักงานเปนตัว
แปรหนึ่งที่จะชวยสะทอนใหมองเห็นถึงแนวโนมของผลประกอบการของ บริษัทซึ่งมีทิศทางที่
สอดคลองกัน

3. ปจจัยที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ
ในการเกิดความผูกพันตอองคการมีปจจัยตางๆ ที่เก่ียวของอยูหลายๆ ปจจัยซึ่ง

ในแตละปจจัยที่เก่ียวของกับความผูกพันก็มักจะเปนผลมาจากการทําการศึกษาของแตละคน
โดยอาจจะมีความแตกตางกันไป ตามสภาพแวดลอมของธุรกิจนั้นๆ โดยตัวอยางปจจัยที่
เก่ียวของกับความผูกพันของพนักงานมีรายละเอียดดังนี้
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มารช; และไซมอน (ปรานอม กิตติดุษฎีธรรมล. 2538 : 25; อางอิงจาก March;
and Simon. 1958) ไดนําทฤษฎีแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) มาอธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอความผูกพันตอองคกร ซึ่งประกอบดวย

1. ความตองการ
2. ความปรารถนา (ฉัตยาพร เสมอใจ. 2547; อางอิงจาก Schiffman; and Kanuk.

2003 : 84)
3. ทักษะความรู
4. ความคาดหวัง
พอรตเตอร; และสเดียร (Porter; and Steers. 1979 : 224-247) ไดเสนอปจจัย 4

ประการ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของพนักงานในองคการวายังคงมีสวนรวมตอไปในองคการ
หรือจะออกจากองคกร ซึ่งมีดังตอไปนี้

1. ปจจัยดานองคการ เชน อัตราจาง การปฏิบัติเก่ียวกับการเลื่อนเงินเดือน เลื่อน
ตําแหนง ขนาดขององคการ

2. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน รูปแบบของภาวะผูนํา รูปแบบของ
ความสัมพันธในกลุมเพื่อน

3. ปจจัยดานเนื้อหาของงาน เชน ความซ้ําซากจําเจของงาน ความมีอิสระ ความ
ชัดเจนของบทบาท

4. ปจจัยสวนตัว เชน อายุ อายุการทํางาน บุคลิกภาพ ความสนใจในดานวิชาชีพ
นอกจากนี้ สเดียร (Steers. 1977 : 122) ไดศึกษาโมเดลปจจัยที่มีผลตอความ

ผูกพันตอองคการ และผลลัพธของความผูกพันตอองคการเปน 3 ปจจัย คือ
1. คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ตัวแปรตางๆ ที่

ระบุคุณสมบัติของบุคคลนั้นๆ เชน อายุ การศึกษา อายุงาน ความตองการความสําเร็จ ความ
ชอบ ความเปนอิสระ

2. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristics) หมายถึง ลักษณะสภาพของงานที่
แตละบุคคล รับผิดชอบปฏิบัติอยูวามีลักษณะอยางไร ซึ่งประกอบดวย 5 ลักษณะ คือ ความ
เขาใจในการทํางาน ความมีอิสระในงาน ลักษณะงานที่หลากหลาย ลักษณะงานที่ทาทาย
ลักษณะงานที่ตองปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน และโอกาสกาวหนาในงาน

3. ประสบการณในการทํางาน เปนประสบการณที่บุคคลพบในระหวางการทํางาน
เปนความผูกพันทางจิตวิทยากับองคการ ไดแก ความรูสึกวาตนมีบทบาทและความสําคัญตอ
องคกร ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร ความนาเชื่อถือขององคกร ความ
สามารถในการพึงพาไดขององคกร ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน ทัศนคติตอองคกร
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ลักษณะของบุคคล

ลักษณะของการทํางาน

ลักษณะของบทบาท

ประสบการณการทํางาน

ความผูกพัน

ผล
ความปรารถนาอยูในองคกร
ความต้ังใจอยูในองคกร
ความต้ังใจทํางาน
ความคงรักษาพนักงานไวได
การปฏิบัติงาน
ปรารถนาอยูในองคกร

รูปที่ 3 แบบจําลองเบื้องตน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ

ที่มา : Porter; and Steers. (1983). Motivation and Work Behavior. p. 30.

บารอน (กฤศวรรณ นวกุล. 2547 : 22; อางอิงจาก Baron. 1986) กลาววา ความ
พึงพอใจในงาน สามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วตามสภาพการทํางาน แตความผูกพันตอ
องคกรเปนทัศนคติที่มีความม่ันคงมากกวา ดังนั้นความผูกพันตอองคจงมีความแตกตางกันกับ
ความพึงพอใจในงาน แต 4 ปจจัยที่คลายคลึงกันของความผูกพันของพนักงานกับความ
พึงพอใจในการทํางานมี ดังนี้

1. เกิดจากลักษณะงาน เชน ความเปนอิสระสวนตัวอยางมากในงานและความหลาก
หลาย ในงานสิ่งเหลานี้จะทําใหเกิดความรูสึกผูกพันตอองคการในระดับสูง แตในทางกลับกัน
ความกดดันและความคลุมเครือในบทบาทที่เก่ียวกับงานของตนเอง จะทําใหรูสึกผูกพันตอ
องคการในระดับตํ่า

2. เกิดจากโอกาสในการหางานใหม การไดรับโอกาสในการหางานใหม และมีทาง
เลือกเพิ่มมากขึ้นจะทําใหบุคคลมีแนวโนมที่จะมีความผูกพันตอองคการในระดับตํ่า

3. เกิดจากลักษณะสวนบุคคล โดยเฉพาะอยางย่ิงบุคคลที่มีอายุมาก มีอายุงานนาน
และอยูในตําแหนงงานสูงๆ จะมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของตนเอง สงผลใหมี
แนวโนมที่มีความ ผูกพันตอองคการในระดับสูง

4. เกิดจากสภาพการทํางาน การที่บุคคลที่มีความผูกพันตอองคการในระดับสูง
บุคคลเหลานั้นจะตองมีความพึงพอใจในผูบังคับบัญชาของตนเองพึงพอใจในความยุติธรรมของ
การ ประเมินผลการปฏิบัติงานและรูสึกวาองคการเอาใจใสสวัสดิการของพนักงาน



16

โมทรา (อาจารี นาคศุภรังสี. 2540 : 18; อางอิงจาก Mottaz. 1987) พบวาหากพนักงาน
รับรูวาคุณคาของงานและผลตอบแทนมีความสอดคลอง ยุติธรรม ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานจะมีมากขึ้น จึงถือไดวารางวัลตอบแทนเปนปจจัยหนึ่งที่กําหนดระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน โดยระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานขึ้นอยูกับคุณคาที่บุคคล
ใหกับงาน (Work Value)

ซูซาน เคยติส (Allen; and Meyer. 1990; อางถึงจาก Susan Curtis. 2001 : 60-62)
ไดแบงความผูกพันตอองคการเปน 3 ดาน ไดแก ความผูกพันดานความรูสึก ความผูกพัน
ตอเนื่อง และความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานของสังคม ดังที่ไดกลาวในขั้นตน นอกจากนั้น
แลวยังไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความ ผูกพันในแตละดาน มีรายละเอียดดังนี้

1. ปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันดานความรูสึก คือ การรับรูลักษณะของงาน ไดแก
อิสระในงาน ลักษณะเฉพาะของงาน ความสําคัญของงาน ทักษะที่หลากหลาย และปฏิกิริยาของ
หัวหนางาน เชน การรูสึกวาองคการสามารถไววางใจไดการรับรูถึงการมีสวนรวมในการบริหาร
ซึ่งปจจัยเหลานี้มีความสอดคลองกับการคนพบของ Steer และ Mottaz ซึ่งกลาววาปจจัยเหลานี้
จะทําใหเกิดสถานการณ การใหรางวัลภายใน ซึ่งจะพัฒนาใหเกิดความผูกพันดวยความรูสึก

2. ปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันตอเนื่อง ไดแก อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ความพึงพอใจในอาชีพ และความต้ังใจจะลาออก ซึ่งอายุมีความสัมพันธทางลบกับโอกาสของ
ทางเลือกในงานอ่ืนๆ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใชเปนเครื่องบงชี้ถึงการไมเคลื่อนยายการ
ลงทุน เชน ความสัมพันธที่ใกลชิดกับเพื่อนรวมงาน การปลดเกษียณ ความต้ังใจจะลาออก มี
ความสัมพันธทางลบกันความผูกพันตอเนื่อง เพราะพนักงานที่ต้ังใจจะลาออกจะมีความผูกพัน
ตอองคการในระดับตํ่า

3. ปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันที่เกิดจากบรรทัดฐานของสังคม ไดแก ความรูสึก
ผูกพันตอเพื่อนรวมงาน การรับรูไดถึงการพึ่งพาองคการ การมีสวนรวมในการบริหารงานของ
องคการ

แวนเดอเบิรก; และสคาปโล (อาจารี นาคศุภรังสี. 2540 : 18; อางอิงจาก Vanderberg;
and Scarpello. 1990) ไดทําการศึกษาบุคลากรของบริษัทประกันภัย 9 แหง จากการศึกษาได
คนพบวา การไดรับรางวัลและสิ่งตอบแทนตามระดับที่คาดหวังมีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

อาจารี นาคศุภรังสี (2540) ไดพบวาพนักงานจะมีความจงรักภักดีตอองคการย่ิงขึ้น
และเกิดความอุตสาหะในการสรางสรรคงานเพื่อองคการ ก็ตอเม่ือการที่พนักงานรูสึกวาระบบ
ขององคการสนับสนุนใหเขากาวหนา
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ดูฮาน กรุย; และแคนตานิดา (นงเยาว แกวมรกต. 2542 : 22; อางอิงจาก Dunham,
Grubc; and Castaneda. 1994) ไดสรุปปจจัยที่สงผลตอองคประกอบความผูกพันตอองคการ
แตละดาน ดังนี้

1. ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันดานจิตใจ กลาวคือ การที่พนักงานมีความรูสึกวา
พวกเขามีอิทธิพลในการตัดสินใจเก่ียวกับสภาพแวดลอมการทํางาน และสิ่งอ่ืนที่เก่ียวของการ
รับรูคุณลักษณะของงาน ในแงของความเปนอิสระของงาน ความสําคัญของงาน เอกลักษณของ
งาน ความหลากหลายของทักษะ และการใหผลยอนกลับของหัวหนา

2. ปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันดานบรรทัดฐาน ประกอบดวยความผูกพันที่เกิด
ขึ้นกับเพื่อนรวมงาน การรับรูไดถึงพึ่งพาไดขององคกร การมีสวนรวมในการบริหารงานของ
องคกร

เอ็ดเวิรด แอล กรุปแมน (Edward L. Gubman. 1998 : 188) กลาวถึง ปจจัย 7
ประการ ที่สรางใหเกิดความผูกพันตอองคการ ไดแก

1. แบงปนคานิยม/เขาถึงเปาหมาย (Shared Values/Sense of Purpose) คือ การ
ปรับคานิยมของพนักงานใหสอดคลองกับคานิยมขององคการ ซึ่งจะเปนการชวยขยายขอบเขต
ใหพนักงาน ไดแสดงความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่และตรงตามเปาหมายที่องคกรได
กําหนดไว

2. คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) คือ ความพึงพอใจใน
สภาพแวดลอมของที่ทํางาน รวมไปจนถึงอุปกรณ เครื่องใชสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
ตลอดจนการมีสวนรวมในงานและกิจกรรมตางๆ ที่บริษัทจัดใหแกพนักงาน

3. ลักษณะงาน (Job Tasks) คือ ขอบเขตของงานที่มีความทาทายและนาสนใจ
4. ความสัมพันธในงาน (Relationships) คือ ความพึงพอใจในความสัมพันธระหวาง

บุคคล ซึ่งไดแก หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน และลูกคา
5. ผลรวมคาตอบแทน (Total Compensation) คือ ความพึงพอใจในคาจางสวัสดิการ

และผลตอบแทนอ่ืนๆ
6. โอกาสกาวหนาในงาน (Opportunities for Growth) คือ โอกาสในการเรียนรู

เจริญกาวหนาในหนาที่และไดรับผลสําเร็จในงาน
7. ภาวะผูนํา
8. (Leadership) คือ ความเชื่อม่ันและนับถือในผูนําองคการ
สมชื่น นาคพลั้ง; และวิรคี โกมุทีวงษ (2547) ความผูกพันตอองคการประกอบดวย

ปจจัย 2 ประการที่เก่ียวของกับงานและประสบการณในการทํางานโดยรวม คือ
1. ปจจัยดานวัตถุ (Rational Factors) ซึ่งเก่ียวของกันกับความสัมพันธระหวางตัว

บุคคลกับองคการ เชน ขอบเขตของงาน บทบาทหนาที่ที่เชื่อมโยงกับเปาหมายองคการ
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2. ปจจัยทางดานอารมณ (Emotion Factors) ซึ่งจะเก่ียวของกันกับความพึงพอใจ
สวนบุคคล และความรูสึกของแรงบันดาลใจ พรอมประกาศตัวเปนสวนหนึ่งของงานที่ไดรับ
มอบหมายและขององคการ

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่วัดความพึงพอใจในการทํางานและเชื่อมโยงกับความ
ผูกพันตอองคการ คือ ประสบการณในการทํางานสวนบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากความรูสึกและ
การยอมรับในปจจัย 8 ประการ ดังนี้

1. ภาวะผูนํา (Leadership) คือ ความเชื่อม่ันและนับถือในผูนําองคการ
2. ผูบริหาร ซึ่งไดแก ทีมบริหารจัดการในการปฏิบัติงานประจําของแตละประเทศ
3. ความกาวหนาสายอาชีพ ไดแก โอกาสในการเรียนรูสิ่งใหมๆ เจริญกาวหนาและ

งานที่นา ทายความสามารถ
4. ความเปนอยูที่ดี คือ มีความสมดุลระหวางงานและชีวิตความเปนอยู
5. ทีมงาน คือ ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน
6. ผลตอบแทนคืนสูสังคม และประเทศชาติ
7. องคกร คือ แนวความคิดในการดูแลและปฏิบัติงานตอพนักงาน
8. คาตอบแทนที่ยุติธรรม ทั้งทางดานดาจางและสวัสดิการ
มอลค่ัม (Melcrum. 2005) ไดทําการศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ

และคนพบวาตัวขับเคลื่อนสําคัญในการเกิดความผูกพันตอองคการนั้น ประกอบดวย
1. ภาวะผูนํา
2. ผูบังคับบัญชาโดยตรง
3. ความเชื่อม่ันตอองคการ
4. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
5. วัฒนธรรมองคการ
6. การสื่อสารในองคการ
7. อิทธิพลของงาน
8. ความเขาใจใจธุรกิจ
9. โอกาสในความกาวหนา
10. คานิยมองคการ
นอกจากนี้ จากการศึกษาพบวาในปจจัยในเรื่องของการมีสวนรวม (Involvement)

และการมอบอํานาจ (Empowerment) ใหกับพนักงานนั้น เปนปจจัยที่มีผลตอความสําคัญตอ
ความผูกพันตอองคการ
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นอกจากงานวิจัยในตางประเทศที่ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันตอ
องคการแลว ในประเทศไทยก็มีงานศึกษา วิจัยที่เก่ียวของกับความผูกพันของพนักงานดัง
ตัวอยาง

อนันตชัย คงจันทร (2529) กลาววา องคประกอบหนึ่งที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคการ คือ คุณลักษณะที่เก่ียวกับงาน ไดแก ขอบเขตของงาน ความทาทายของงาน ความ
เขาใจบทบาทหนาที่การทํางาน ความพึงพอใจในตัวงาน ความพึงพอใจในการบริหาร ของ
ผูบังคับบัญชา และความพอใจในระบบการเลื่อนตําแหนงจะมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันตอองคการ

โสภา ทรัพยมากอุดม (2533 : 33) ไดกําหนดปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคการ ดังนี้

1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ

2. ปจจัยลักษณะงาน ไดแก ลักษณะงานที่ทาทาย ลักษณะงานที่หลากหลายความ
ประจักษในงาน ความมีอิสระในงาน ผลปอนกลับของงาน โอกาสกาวหนาในงาน ลักษณะงานที่
ดองสัมพันธกับผูอ่ืน และการมีสวนรวมในการบริหารงาน

3. ปจจัยประสบการณจากการทํางาน ไดแก ทัศนคติของตนตองาน ทัศนคติของกลุม
ตอองคการ ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนอง
จากองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึงพิงไดและโครงสรางขององคการ

นงเยาว แกวมรกต (2542 : 48) ไดกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ
ดังนี้

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงานและระดับ
ตําแหนง

2. ปจจัยประเภทธุรกิจ ไดแก ธุรกิจพาณิชยกรรม ธุรกิจบริการและธุรกิจอุตสาหกรรม
จากปจจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคการนั้น โดยเราจะเห็นไดวามีหลายปจจัย
ดวยกันที่เก่ียวของ ซึ่งปจจัยตางๆ ที่เกิดขึ้นนั้นตางเปนผลที่ไดมาจากการศึกษาของนักวิจัย
ตางๆ อยางไรก็ตาม แมวาในการศึกษาและวิจัยนั้น จะมีตัวแปรหรือสภาพแวดลอมที่แตกตาง
กัน แตสามารถสังเกตไดวา ในบางปจจัยนั้น มีความคลายคลึงกัน และแมวาจะเปนการศึกษา
และวิจัยในเรื่องความผูกพันตอองคการที่มีบริบทตางกัน แตก็พบวาปจจัยที่เก่ียวของกับความ
ผูกพันตอองคกรนั้นมีความคลายคลึงกัน เชน ดานลักษณะสภาพแวดลอมขององคการ ลักษณะ
ของงานในดานการมีสวนรวมในงานเปนปจจัยที่มีผลตอการเกิดความผูกพันตอองคการ เปนตน
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ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร
ความผูกพันตอองคกร (Organization Commitment) เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหงาน

ของ องคกรบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว เพราะจากการที่ผูปฏิบัติงานมีความผูกพันตอ
องคกรสูง ก็จะสงผลใหผูปฏิบัติงานยินดีที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ เพื่อปฏิบัติงานในหนาที่ของตน
ใหดีที่สุด และดีกวาผูที่มีความผูกพันตอองคกรนอยหรือไมมีเลย ซึ่งการที่ผูปฏิบัติงานจะเกิด
ความผูกพันตอองคกร ไดก็ตอเม่ือจุดมุงหมายของสมาชิกไดรับการตอบสนองจากองคกร จึง
เปนหนาที่ของผูบริหารองคกรที่ จะพยายามสรางทัศนคติที่ดีตอองคกร เพื่อใหสมาชิกในองคกร
คงอยูกับองคกรอยางมีคุณคา ดวยการสรางใหสมาชิกเกิดความผูกพันตอองคกร ทั้งนี้เพื่อ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร นอกจากนี้แลวยังมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง
ความสําคัญของความผูกพันตอองคกรไวดังนี้

บูชานัน (นภาเพ็ญ โหมาศวิน. 2533 : 16; อางอิงจาก Buchanan. 1974) กลาววา
ความผูกพันเปนทัศนคติที่สําคัญย่ิงสําหรับองคกรไมวาจะเปนองคกรแบบใด เพราะความผูกพัน
เปนตัวเชื่อมระหวางจินตนาการของมนุษยกับจุดหมายขององคกร ทําใหผูปฏิบัติงานมีดวาม
รูสึกเปนเจาขององคกร และเปนผูมีสวนเสริมสรางสุขภาพและความเปนอยูที่ดีขององคกร
รวมทั้งชวยลดการควบคุมจากภายนอกอีกดวย ดังนั้น โดยสรุปแลวความผูกพันตอองคกรเปน
เงื่อนไขลวงหนาสําหรับ องคกรทางสังคมที่ประสบความสําเร็จ และเปนที่มีความสําคัญและ
สงผลตอความอยูรอดรวมไปจนถึงความมีประสิทธิภาพขององคกร เพราะความรับผิดชอบใน
การรักษาองคกรใหคงอยูในสภาวะที่ดีนั้น มีสิ่งที่มีความจําเปนตอการดําเนินงาน การบริหารที่มี
ประสิทธิผลถูกมองวามีความเก่ียวของกับความรูสึกรับผิดชอบและการอุทิศตนเพื่อเก้ือกูลให
องคกรอยูในสภาพที่สามารถปฏิบัติงานตอไปได

สเดียร (Steer. 1977 : 46-75) มีความเห็นวาวา ความผูกพันในองคกรเปนเรื่อง
สําคัญในการ บริหารงานเพราะ

1. การศึกษาเรื่องความผูกพันในองคกรสามารถใชทํานายอัตราการเขา-ออกจากงาน
ไดดีกวาการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน

2. ความผูกพันในองคกรเปนแรงผลักดันผูปฏิบัติงานในองคกรใหทํางานไดดีกวาผูไม
มีความผูกพันในองคกร

3. ความผูกพันตอองคกรยังเปนตัวชี้ถึงประสิทธิภาพขององคกร
กลาวโดยสรุป ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร หมายถึง สิ่งที่ทําใหงานของ

องคกรบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวซึ่งการที่ผูปฏิบัติงานจะเกิดความรูสึกความผูกพันตอ
องคกรได ก็ตอเม่ือจุดมุงหมายของสมาชิกไดรับการตอบสนองจากองคกร ตลอดจนเปนตัวเชื่อม
ระหวางจินตนาการของมนุษยเขาดวยกันกับจุดมุงหมายขององคกร และนอกจากนี้ยังเปนตัวชี้
ถึงประสิทธิภาพการบริหารงานขององคกรอีกดวย
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ
สัตตบงกช มานีมาน (2548) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวของกับ

องคกร และความผูกพันของพนักงานที่มีตอโรงงานยาสูบสวนกลาง พบวา พนักงานมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เก่ียวกับองคกรในภาพรวมและรายไดทุกดานอยูในระดับปานกลาง สวน
พนักงานที่มีระดับการศึกษาและระดับเงินเดือนแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรในภาพรวม
และรายไดทุกดานไมแตกตางกัน

นุตชา ภิญโญภาพ (2547) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานกับความผูกพันตอองคกร กรณีศึกษาบริษัทขนสงขาวขามชาติแหงหนึ่ง พบวา ความ
ผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ความผูกพันตอองคกรดานความรูสึก อยูในระดับ
ปานกลางความผูกพันตอองคกรดานนี้เปนความรูสึกผูกพันและเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร
รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร ความผูกพันตอองคกรดานความตอเนื่อง อยูในระดับปาน
กลาง ความผูกพันตอองคกรดานนี้เปนความผูกพันที่เกิดขึ้นจากการคิดคํานวณของบุคคล โดย
มีพื้นฐานอยูบนตนทุนที่บุคคลใหกับองคกรและผลตอบแทนที่บุคคลไดรับจากองคกร โดยจะ
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนื่องใน การทํางานของบุคคลวาจะทํางานอยูกันองคกรนั้น
ตอไปหรือโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางานความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานสังคม อยูใน
ระดับปานกลาง ความผูกพันตอองคกรดานนี้เปนความผูกพันที่เกิดจากคานิยมวัฒนธรรมหรือ
บรรทัดฐานของสังคมเปนความผูกพันเกิดขึ้นเพื่อตอบแทนสิ่งตอบแทนที่บุคคลไดรับจากองคกร
โดยแสดงออกในรูปความจงรักภักดีของบุคคลตอองคกร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา
พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกันมีความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน อยางมีนอยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05

ธนพร แยมสุดา (2549) ศึกษาเรื่อง ความยึดม่ันผูกพันตอองคกรของบุคลากรกรม
แพทยทหารเรือ ผลการวิจัยพบวา ความยึดม่ันผูกพันตอองคกรและวัฒนธรรมองคกรอยูใน
ระดับปานกลาง ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความกาวหนา และผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ความ
ยึดม่ันผูกพันตอองคกรของบุคลากรกรมแพทยทหารเรือที่มีอายุ และเพศตางกัน ไมมีความ
แตกตางกัน บุคลากรที่มีกลุมงานปฏิบัติตางกันมีความยึดม่ันผูกพันตอองคกรแตกตางกัน
พยาบาลระดับตนมีความยึดม่ันผูกพันตอองคกรแตกตางจากพยาบาลวิชาชีพ และบุคลากร
สนับสนุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในระดับ 0.05สวนลักษณะที่ปฏิบัติ วัฒนธรรมขององคกร
ความกาวหนาและผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ ทางบวกในระดับปานกลาง กับความยึดม่ัน
ผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01

ประนอม ลอองนวล (2542) ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการ และผลการปฏิบัติงาน: ศึกษากรณีเฉพาะมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
ผลการวิจัยพบวา
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1. บุคลากรมหาวิทยาลัย หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และสามารถจัดลําดับความพึงพอใจในปจจัยตางๆ จากความพึงพอใจมากที่สุด
จนถึงนอยที่สุดไดดังนี้

1.1 การไดรับการยอมรับนับถือ
1.2 สภาพแวดลอมในการทํางาน
1.3 ความกาวหนาในการทํางาน
1.4 ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับเพื่อนรวมงาน
1.5 ระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
1.6 การติดตอสื่อสารในหนวยงาน
1.7 ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชา
1.8 การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
1.9 นโยบายในการบริหารงาน
1.10 ลักษณะงาน
1.11 เงินเดือน/ผลตอบแทน/สวัสดิการ
1.12 ความม่ันคงในหนาที่การงาน และบุคลากรมีความทุมเทใหกับงานจะสูงกวา

ระดับความผูกพันตอองคการ
2. ตัวแปรดานลักษณะบุคคลของบุคลากรไดแก จํานวนปที่ทํางานที่มหาวิทยาลัย

หัวเฉียว เฉลิมพระเกียรติ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการ
ทํางาน

ดังนั้นสรุปไดวา ลักษณะสวนบุคคล ปจจัยจูงใจตางมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ความ
ผูกพันตอองคการ อันจะสงผลตอความทุมเทใหกับการทํางาน ความกระตือรือรนในการทํางาน

อรอุมา ศรสวาง (2544) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเอกชน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลา
ในการทํางาน ไมพบวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร สวนปจจัยคํ้าจุนและปจจัยจูง
ใจ พบวา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 มีตัว
แปร 8 ตัว ที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคกรไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คือปจจัยคํ้าจุน 4 ดาน ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพการทํางาน เงินเดือนและ
สวัสดิการ และความม่ันคงในการทํางาน ปจจัยจูงใจ 3 ดาน ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และความเจริญเติบโต ในตนเองและอาชีพ

สุกรรณิการ เจียมคงอยู (2550) ศึกษาเรื่องการรับรูวัฒนธรรมองคกรที่มีผลตอองคกร
ของ ขาราชการพยาบาลโรงพยาบาลตากสิน พบวา ขาราชการพยาบาลมีระดับความคิดเห็นใน
ดานการรับรูวัฒนธรรมองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมีระดับความคิดเห็นในดาน
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ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับสูง ขาราชการพยาบาลที่มีระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนที่แตกตางกัน มีความความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน สวนขาราชการพยาบาลที่มี
เพศ สถานภาพสมรส และ ระดับขาราชการ (ซี) ที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05

กานตรวี จันทรเจือมาศ (2548) ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการ กรณีศึกษา : บริษัท อุตสาหกรรมแอคมิ จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทั้ง 6 ปจจัย
ไดแก ความสัมพันธ กับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เงินเดือน/ผลตอบแทน
ความม่ันคงในงานลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน มีอิทธิพลกับความผูกพันของ
พนักงานตอองคการในระดับปานกลาง

นพวรรณ เลิศมงคล (2549) ศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรของพนักงานไฟฟาสวน
ภูมิภาค ในสํานักงานใหญ พบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคกรในภาพรวมในแตละดานอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ดานความจงรักภักดีตอองคกร ดานความทุมเทเพื่อองคกร และ
ดานความศรัทธาตอองคกร สวนเม่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพัน จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร พบวา พนักงานการไฟฟา สวนภูมิภาคสํานักงานใหญที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุงาน และสถานภาพ การสมรสแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

ปจเจก ทัพพรหม (2550) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคกร
ความ ผูกพันตอองคกรและพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)
พบวาความ ผูกพันตอองคกรของพนักงานในระดับปานกลาง โดยมีแนวโนมไปในทางปานกลาง
จนถึงสูงหมายถึง พนักงานมีความรูสึกภาคภูมิใจ คิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรที่พรอม
จะทําทุกอยางเพื่อใหองคกรอยูรอดและพัฒนาย่ิงขึ้น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงาน
ที่มีเพศตางกัน มีความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน แตพนักงานที่ มีระดับการศึกษา
สถานภาพสมรสและอัตราเงินเดือนตางกัน มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน

วัชรี หวังนุช (2550) ศึกษาเรื่อง การรับรูขาวสาร แรงจูงใจในการทํางาน ความผูกพัน
ตอองคกรและความคิดที่จะโยกยายสถานที่ทํางาน กรณีศึกษาพนักงานโรงงานยาสูบ พบวา
พนักงานที่มี อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความผูกพันตอองคกร
แตกตางกัน แตพนักงานที่มีเพศ และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรไม
แตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวาแรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร
และความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกับความคิดที่จะโยกยายสถานที่ทํางานอีกดวย



บทที่  3
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ

การศึกษาครั้งนี้มีลักษณะการศึกษาเชิงสํารวจ มีวิธีและการดําเนินการศึกษาตาม
ขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ เปนพนักงานบริษัทศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก โดย

พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ในป 2558 จํานวน 82 คน เปนพนักงานของบริษัททั้งหมดไมนับ
รวมผูบริหารระดับสูง แบงเปนชายจํานวน 51 คน และหญิงจํานวน 31 คน

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานและ

ความผูกพันของพนักงาน บริษัทศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ  ประกอบดวย เห็นดวยอยางย่ิง= 5, เห็นดวย = 4 , ไมแนใจ = 3 ,
ไมเห็นดวย = 2, ไมเห็นดวยอยางย่ิง = 1 โดยเครื่องมือแบบสอบถามมีคา IOC เทากับ 0.7 ซึ่ง
เปนคะแนนที่ไดรับจากการวิเคราะหแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน

การเก็บรวบรวมขอมูล
ในป 2558 เก็บขอมูลในเดือน เมษายน 2558 ไดรับแบบสอบถามกลับคืน ไดรับ

แบบสอบถามกลับคืน จํานวน 82 ฉบับ โดยเปนแบบสอบถาม จากระดับหัวหนางาน 23 ฉบับ
และจากระดับปฏิบัติการ 59 ฉบับ ฉบับ

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการ ดังนี้
1. วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยและรอยละ
2. วิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับ

2.1 ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร
2.2 คาตอบแทนและสวัสดิการ
2.3 การไดรับการยอมรับนับถือ
2.4 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติและความรับผิดชอบ
2.5 ความม่ันคงในงาน
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2.6 โอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกร
2.7 ความสัมพันธดานการบังคับบัญชา
2.8 ดานสภาพแวดลอม
2.9 ดานนโยบาย/แผนงานและการบริหารงาน

องคประกอบของแบบสอบถาม
สวนที่ 1 สวนคําถามขอมูลสวนบุคคล เปนแบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับตําแหนงงาน สังกัดแผนกหรือฝายที่
ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน และอายุงาน

สวนที่ 2 สวนคําถามประเมินความพึงพอใจของพนักงาน เปนแบบวัดระดับ ปจจัย
ดานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทั้ง 9 ปจจัยไดแก คาตอบแทนและสวัสดิการ การ
ไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติและความรับผิดชอบ ความม่ันคงในงาน
โอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกร ความสัมพันธระหวางหัวหนา ความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอม ดานนโยบายหรือแผนงานและการบริหารงาน และ
ดานความผูกพันตอองคกรโดยรวมของพนักงาน ซึ่งเปนสวนสําหรับเลือกตอบ ตามระดับของ
ปจจัยที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินผล (Rating Scale) โดย กําหนดมาตราในการ
ตอบดังนี้

5 หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิง
4 หมายถึง เห็นดวย
3 หมายถึง ไมแนใจ
2 หมายถึง ไมเห็นดวย
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง

ในการศึกษามีแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชไนการรวบรวมขอมูล ผูทําการศึกษาจึง
เลือกวิธีการ เก็บรวบรวมขอมูลโดยผูทําการศึกษา สง และรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตัว
ผูทําการศึกษาเองซึ่งดําเนินการแจกแบบสอบถาม จํานวน 82 ชุด

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผูทําการศึกษาไดใชการวิเคราะหขอมูล โดยใช
โปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป และทําการวิเคราะหผล โดยแยกสถิติที่ใชตาม แบบสอบถามแตละ
ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 สวนคําถามขอมูลสวนบุคคล
นําขอมูลที่ไดในตอนที่ 1 เก่ียวกับขอมูลทั่วไปของลูกผูสัมภาษณแจกแจงความถ่ี และ

หาคารอยละ แลวนํามาเสนอในรูปของตารางและความเรียง
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ตอนที่ 2 สวนคําถามประเมินความความผูกพันของพนักงาน
นําขอมูลที่ไดจากรายงานปจจัยความผูกพันของพนักงาน ตามสภาพความเปนจริง

ซึ่งประกอบ ไปดวย คาตอบแทนและสวัสดิการ การไดรับการยอมรับนับถือลักษณะของงานที่
ปฏิบัติและความรับผิดชอบ ความม่ันคงในงาน โอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกร
ความสัมพันธดานการบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอม ดานนโยบาย/แผนงานและการ
บริหารงาน และดานความผูกพันโดยรวมตอองคกร มาแจกแจงความถ่ี และรอยละของ
พฤติกรรมขอตางๆ แลวนําเสนอในรูปของตารางและความเรียง

เกณฑการแปลคาเฉลี่ย
เกณฑการใหคะแนนของปจจัยที่มีผลตอความความความผูกพันของพนักงานตอ

องคกร มีระดับคาคะแนนแบงออกเปน 5 ระดับโดยคํานวณจากคาพิสัยดังนี้

5จํานวนชั้น
คาต่ําสุดคาสูงสุด   =  5-1  =  0.8

โดยหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําคาเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ
ดังนี้

คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความความผูกพันอยูในระดับมากที่สุด
คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความความผูกพันอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความความผูกพันอยูในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความความผูกพันอยูในระดับนอย
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความความผูกพันอยูในระดับนอยที่สุด

สถิติที่ใชในการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ใชสถิติบรรยาย โดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ ดังนี้
1. วิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับตําแหนงงาน สังกัด

แผนกหรือฝายที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน และอายุงาน ของกลุมตัวอยาง นํามาแจกแจงในรูปของ
ความถ่ี และสถิติเบื้องตน เชน คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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1.1 คาสถิติรอยละ (Percentage)

N
100*fP 

P แทน คารอยละ
f แทน ความถ่ีที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ
N แทน จํานวนความถ่ีทั้งหมด

2. วิเคราะหความความผูกพันของพนักงาน ของกลุมตัวอยาง นํามาแจกแจงในรูปของ
ความถ่ี และสถิติเบื้องตน เชน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.1 คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)

X   =
N
X i

เม่ือ X แทน คาเฉลี่ย
 iX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

2.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

S  =
)1n(n

)X(Xn 22


 

เม่ือ S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง
(X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกําลังสอง
n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง
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วิธีการทดสอบสมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 เพศที่ตางกันจะมีความพึงพอใจดานปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการ

ตางกัน ของกลุมตัวอยาง นํามาแจกแจงในรูปของความถ่ี และสถิติเบื้องตน เชน คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน

1. คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)

X   =
N
X i

เม่ือ X แทน คาเฉลี่ย
 iX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

S  =
)1n(n

)X(Xn 22


 

เม่ือ S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง
(X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกําลังสอง
n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง

สมมติฐานที่ 2 อายุที่ตางกันจะมีความผูกพันในการทํางานตางกันของกลุมตัวอยาง
นํามาแจกแจงในรูปของความถ่ี และสถิติเบื้องตน เชน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1. คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)

X   =
N
X i
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เม่ือ X แทน คาเฉลี่ย
 iX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

S  =
)1n(n

)X(Xn 22


 

เม่ือ S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง
(X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกําลังสอง
n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง

สมมติฐานที่ 3 ระดับงานที่ตางกันจะมีความผูกพันในการทํางานตางกัน ของกลุม
ตัวอยาง นํามาแจกแจงในรูปของความถ่ี และสถิติเบื้องตน เชน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1. คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)

X   =
N
X i

เม่ือ X แทน คาเฉลี่ย
 iX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

S  =
)1n(n

)X(Xn 22
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เม่ือ S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง
(X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกําลังสอง
n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง

สมมติฐานที่ 4 แผนกงานที่ตางกันจะมีความผูกพันในการทํางานตางกัน ของกลุม
ตัวอยาง นํามาแจกแจงในรูปของความถ่ี และสถิติเบื้องตน เชน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1. คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)

X   =
N
X i

เม่ือ X แทน คาเฉลี่ย
 iX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

S  =
)1n(n

)X(Xn 22


 

เม่ือ S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง
(X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกําลังสอง
n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง

สมมติฐานที่ 5 อายุงานในหนวยงานปจจุบันที่ตางกันจะมีความผูกพันในการทํางาน
ตางกัน ของกลุมตัวอยาง นํามาแจกแจงในรูปของความถ่ี และสถิติเบื้องตน เชน คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน
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1. คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)

X   =
N
X i

เม่ือ X แทน คาเฉลี่ย
 iX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

S  =
)1n(n

)X(Xn 22


 

เม่ือ S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง
(X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกําลังสอง
n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง

สมมติฐานที่ 6 อายุงานในองคกรที่ตางกันจะมีความผูกพันในการทํางานตางกัน ของ
กลุมตัวอยาง นํามาแจกแจงในรูปของความถ่ี และสถิติเบื้องตน เชน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1. คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)

X   =
N
X i

เม่ือ X แทน คาเฉลี่ย
 iX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง
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2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

S  =
)1n(n

)X(Xn 22


 

เม่ือ S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง
(X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกําลังสอง
n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง



บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนความผูกพันตอองคกรบริษัทศึกษาจังหวัด
พิษณุโลกสามารถสรุปเปนผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้

สวนที่ 1 ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล
เปนแบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยประกอบไปดวย เพศ

อายุ ระดับงาน สังกัดแผนก ฝาย ที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน ระยะเวลาปฏิบัติงานในหนวยงาน
ปจจุบัน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับบริษัท ซึ่งสามารถนําเสนอในรูปของตารางไดดังนี้

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ
ขอมูล 2558
เพศ จํานวน (คน) รอยละ

ชาย 51 62.20
หญิง 31 37.80

รวม 82 100.00

จากตารางที่ 2 พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย รอยละ 62.20 และ
เพศหญิงรอยละ 37.80

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ
ขอมูล 2558
อายุ จํานวน (คน) รอยละ

นอยกวา 23 ป 4 4.88
24-30 ป 47 57.32
31-40 ป 24 29.27
41-50 ป 5 6.10
51 ปขึ้นไป 2 2.44

รวม 82 100.00
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จากตารางที่ 3 พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีชวงอายุที่ 24-30 ป
รอยละ 57.32 รองลงมาคือ ชวงอายุที่ 31-40 ป รอยละ 29.27 ชวงอายุที่ 41-50 ป รอยละ 6.10
ชวงอายุที่นอยกวา 23 ป รอยละ 4.88 และอันดับสุดทาย ชวงอายุที่ 50 ป ขึ้นไป รอยละ 2.44

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับงานในปจจุบัน
ขอมูล 2558

ระดับงานในปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ
ระดบัหัวหนางาน 23 28.05
ระดบัปฏบิัติการ 59 71.95

รวม 82 100

จากตารางที่ 4 พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม สวนเปนระดับปฏิบัติการ รอยละ
71.95 และรองลงมาคือ ระดับหัวหนางานรอยละ 28.05

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับงานในปจจุบัน
ขอมูล 2558

สังกัดแผนก/ฝาย จํานวน (คน) รอยละ
ธุรกิจการขาย 15 18.29
ศูนยบริการ 29 35.37
สนับสนุนการขายและบริการ 17 20.73
บุคคล 4 4.88
IT 4 4.88
บัญชี 4 4.88
การตลาด 9 10.98

รวม 82 100

จากตารางที่ 5 พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนพนักงานศูนย
บริการ รอยละ 35.37 รองลงมาคือ แผนกสนับสนุนการขายและบริการรอยละ 20.73 ฝายธุรกิจ
การขายรอยละ 18.29 ฝายการตลาดรอยละ 10.98 และอันดับสุดทายคือ ฝายบุคคล ฝาย IT
และฝายบัญชีรอยละ คือ 4.88
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน
ในหนวยงานปจจุบัน

ขอมูล 2558
ระยะเวลาปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ

นอยกวา 1 ป 16 19.51
1-3 ป 32 39.02
4-6 ป 27 32.93
มากกวา 6 ปขึ้นไป 7 8.54

รวม 82 100

จากตารางที่ 6 พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนพนักงานอายุงาน
ในหนวยงานปจจุบันอยู ระหวาง 1-3 ป รอยละ 39.02 รองลงมาคือ อายุงานระหวาง 4-6 ป
รอยละ 32.93 อายุงานนอยกวา 1 ป รอยละ 19.51 และอันดับสุดทายอายุงานมากกวา 6 ป
ขึ้นไป รอยละ 8.54

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน
ในบริษัท

ขอมูล 2558
ระยะเวลาปฏิบัติงานในบริษัท จํานวน (คน) รอยละ

นอยกวา 1 ป 16 19.51
1-3 ป 29 35.37
4-6 ป 28 34.15
มากกวา 6 ปขึ้นไป 9 10.98

รวม 82 100.00

จากตารางที่ 7 พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนพนักงานอายุงาน
ในบริษัทอยู ระหวาง 1-3 ป รอยละ 35.37 รองลงมาคือ อายุงานระหวาง 4-6 ป รอยละ 34.15
อายุงานนอยกวา 1 ป รอยละ 19.51 และอันดับสุดทาย อายุงานมากกวา 6 ป ขึ้นไป รอยละ
10.98
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สวนที่ 2 รายงานดานความผูกพันตอองคกร
เปนแบบสอบถามความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก

โดยประกอบไปดวย ความคิดเห็นเก่ียวกับคาตอบแทนและสวัสดิการความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ไดรับการยอมรับนับถือ ความคิดเห็นเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบ ความคิดเห็น
เก่ียวกับงานในดานความม่ันคงในงาน ความคิดเห็นเก่ียวกับงานในดานโอกาสและความ
กาวหนาทางอาชีพในองคกร ความคิดเห็นเก่ียวกับงานในดานความสัมพันธระหวางหัวหนาและ
เพื่อนรวมงาน ความคิดเห็นเก่ียวกับงานในดานสภาพแวดลอม และความคิดเห็นเก่ียวกับงานใน
ดานนโยบาย แผนงานและการบริหารงาน และแบบประเมินความผูกพันตอองคกรโดยใชมาตรา
สวนประเมินผล (Rating Scale) โดยกําหนดมาตราในการตอบดังนี้

5 หมายถึง มีความสําคัญในการใชบริการระดับมากที่สุด
4 หมายถึง มีความสําคัญในการใชบริการระดับมาก
3 หมายถึง มีความสําคัญในการใชบริการระดับปานกลาง
2 หมายถึง มีความสําคัญในการใชบริการระดับนอย
1 หมายถึง มีความสําคัญในการใชบริการระดับนอยที่สุด
แลวนําเสนอการแปลผลในรูปของตารางและความเรียงโดยกําหนดเกณฑคาเฉลี่ย

ดังนี้คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความผูกพันอยูในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง
มีความผูกพันอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความผูกพันอยูในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความผูกพันอยูในระดับนอยคาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความ
ผูกพันอยูในระดับนอยที่สุด
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน ดาน
ปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการ

ปจจัยคาตอบแทนและสวสัดิการ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
ขาพเจารูสึกวาบริษัทไดใหความสําคัญกับสวัสดิการ
ของพนักงาน เชน รถรับสง ยู นิฟอรม คารักษา
พยาบาล และสิทธิประโยชนตางๆ เปนที่นาพึงพอใจ

82 2.63 1.06 ปานกลาง

เงินเดือนและคาตอบแทนที่ขาพเจาไดรับเหมาะสมกับ
ภาระหนาที่ ความรูความสามารถและปริมาณงานที่
รับผิดชอบอยูในปจจุบัน

82 3.65 0.69 มาก

ขาพเจารูสึกวาบริษัท มีระบบจายคาตอบแทนที่
ยุติธรรมการพิจารณาปรับเงินเดือน และโบนัส เปนไป
อยางมีระบบ มีความเหมาะสม และโปรงใส

82 3.22 0.75 ปานกลาง

ขาพเจามีความพึงพอใจกับสิทธิการลาหยุดงานที่
ไดรับในปจจุบัน 82 3.27 0.88 ปานกลาง

รายไดที่ขาพเจาไดรับสามารถเลี้ยงดูครอบครัว ใหมี
ความสุขตามอัตภาพ 82 3.11 0.82 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 823 3.18 0.14 ปานกลาง

จากตารางที่ 8 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ความผูกพันในการ
ทํางาน ดานปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.18 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.14) โดยมีความความผูกพันสูงสุด คือเงินเดือนและคาตอบแทนที่ขาพเจาไดรับ
เหมาะสมกับภาระหนาที่ ความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบัน
(คาเฉลี่ย 3.65) ตํ่าที่สุดคือขาพเจารูสึกวาบริษัทไดใหความสําคัญกับสวัสดิการของพนักงาน
เชน รถรับสง ยูนิฟอรม คารักษาพยาบาล และสิทธิประโยชนตางๆ เปนที่นาความผูกพัน
(คาเฉลี่ย 2.63)
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานการยอมรับนับถือ

ปจจัยดานการยอมรับนับถือ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
ขาพเจาไดรับการยอมรับจากหัวหนางานและเพ่ือน
รวมงานในหนวยงาน 82 3.17 0.68 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกวา เพ่ือนรวมงานของขาพเจามีความ
สามารถในการปฏิบัติงาน และเปนคนสําคัญคนหน่ึง
ที่จะทําใหการดําเนินงานตางๆลุลวงไปดวยดี

82 3.43 0.72 มาก

ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถของ
ขาพเจาและไววางใจมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ ของ
หนวยงานใหขาพเจาปฏิบัติ

82 3.12 0.43 ปานกลาง

ขาพเจามีโอกาสเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการทํางานอยางเต็มที่ 82 3.43 0.61 มาก

ขอคิดเห็นของขาพเจามักถูกปฏิเสธจากหัวหนางาน
และเพ่ือนรวมงานเสมอ 82 4.01 0.58 มาก

เฉลีย่รวม 82 3.43 0.11 มาก

จากตารางที่ 9 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ความผูกพันในการ
ทํางาน ดานปจจัยดานการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.11) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขอคิดเห็นของขาพเจามักถูกปฏิเสธจากหัวหนางาน และ
เพื่อนรวมงานเสมอ (คาเฉลี่ย 4.01) ตํ่าที่สุดคือผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถ
ของขาพเจาและไววางใจมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ ของหนวยงานใหขาพเจาปฏิบัติ (คาเฉลี่ย
3.17)
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบ
ปจจัยดานลักษณะงานและความรับผิดชอบ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

งานที่ขาพเจาทําอยูมีระเบียบแบบแผนและขั้นตอน
การทํางานที่ชัดเจน 82 3.28 0.45 ปานกลาง

ขาพเจาไดพยายามคิดหาวิธีการทํางานใหมๆเพ่ือให
งานที่ไดรับมอบหมาย ประสบความสําเร็จอยูตลอด
เวลา

82 3.37 0.68 ปานกลาง

ขาพเจามีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จในงาน
ที่รับผิดชอบอยู 82 3.40 0.87 ปานกลาง

ขาพเจาเห็นวาลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันไมตรง
กับความรูความสามารถของขาพเจาทําใหเกิดความ
ทอใจในการทํางาน

82 3.41 0.72 มาก

ขาพเจาปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตามที่ไดรับมอบ
หมายจากผูบังคับบัญชา 82 3.13 0.68 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 82 3.32 0.15 ปานกลาง

จากตารางที่ 10 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ความผูกพันในการ
ทํางาน ดานความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจาเห็นวา
ลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันไมตรงกับความรูความสามารถของขาพเจาทําใหเกิดความทอใจ
ในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.41) ตํ่าที่สุดคืองานที่ขาพเจาปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตามที่ไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.13)
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความม่ันคงในงาน

ปจจัยดานความม่ันคงในงาน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
ขาพเจาไดรับความเปนธรรมจากหนวยงาน เมื่อมี
ปญหาการปฏิบัติงาน 82 3.22 0.69 ปานกลาง

ขาพเจาเห็นดวยในระบบสัญญาจาง ระหวางขาพเจา
และบริษัท 82 3.67 0.47 มาก

ขาพเจาเห็นดวยในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ที่ใชในปจจุบัน 82 3.22 0.42 ปานกลาง

ขาพเจามั่นใจวาบริษัทไมมีนโยบายปลดพนักงานออก
จากตําแหนง 82 3.80 0.55 มาก

ขาพเจาไดรับหลักประกันวา ขาพเจาจะทํางานอยูที่
บริษัทไดตลอดไป 82 3.79 0.44 มาก

เฉลีย่รวม 82 3.54 0.11 มาก

จากตารางที่ 11 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ความผูกพันในการ
ทํางาน ดานความม่ันคงในงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.11)
โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจาเห็นวาลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันไมตรงกับความรู
ความสามารถของขาพเจาทําใหเกิดความทอใจในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.80) ตํ่าที่สุดคืองานที่
ขาพเจาทําอยูมีระเบียบแบบแผนและขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.22)
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกร

ปจจัยดานโอกาสและความกาวหนาในอาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
ขาพเจารูสึกวางานบริษัทน้ีเปดโอกาสใหขาพเจา
กาวหนาในหนาที่การงาน 82 3.23 0.81 ปานกลาง

ขาพเจาไดรับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพ่ือ
เตรียมความพรอมในการกาวไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นอยู
เสมอ

82 3.38 0.81 ปานกลาง

ขาพเจาโอกาสไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหเขา
รวมประชุม/อบรม/สัมมนา และศึกษาดูงาน อยาง
สม่ําเสมอ

82 3.50 0.81 มาก

หนวยงานมีเสนทางการเติบโตในการปฏิบัติงานของ
ขาพเจาชัดเจนและขาพเจาคิดวางานที่ทําอยูมีความ
มั่นคงกวาสายงานอ่ืน

82 3.20 0.74 ปานกลาง

ขาพเจาคิดวาระบบการพิจารณาเพ่ือเลื่อนตําแหนง
ของบริษัทมีความเหมาะสมและเปนธรรมขาพเจาเชื่อ
วาขาพเจาสามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ของสายอาชีพในบริษัทน้ีได

82 3.15 0.69 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 82 3.29 0.05 ปานกลาง

จากตารางที่ 12 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ความผูกพันในการ
ทํางาน ดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกรอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.05) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจาโอกาสไดรับการสนับสนุน
และสงเสริมใหเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนา และศึกษาดูงานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.50)
ตํ่าที่สุดคือขาพเจาคิดวาระบบการพิจารณาเพื่อเลื่อนตําแหนงของบริษัทมีความเหมาะสมและ
เปนธรรมขาพเจาเชื่อวาขาพเจาสามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมายของสายอาชีพใน
บริษัทนี้ได (คาเฉลี่ย 3.15)
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน
ปจจัยดานความสัมพนัธระหวางหัวหนางาน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

หัวหนางานของขาพเจาใหความเปนกันเองกับลูกนอง
ทุกคนเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี 82 3.67 0.47 มาก

หัวหนาของขาพเจาเปนบุคคลที่สามารถปรึกษาหารือ
หรือขอคําแนะนําในการปฏิบัติงานไดเปนสวนตัว 82 3.61 0.49 มาก

ผูบังคับบัญชามีการสั่งงานและมอบหมายงาน หนาที่
ความรับผิดชอบ ใหแกขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน
อยางเหมาะสมและชัดเจน

82 3.52 0.50 มาก

ผูบังคับบัญชาของขาพเจามีความรูความสามารถ
เขาใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนอยางดี 82 3.87 0.34 มาก

ผูบังคับบัญชาของขาพเจาไดชี้แจงถึงขอบกพรอง
หรือไม Feedback ในลักษณะที่ในเกียรติและเปน
กันเอง

82 3.51 0.50 มาก

เฉลีย่รวม 82 3.64 0.07 มาก

จากตารางที่ 13 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ความผูกพันในการ
ทํางาน ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.07) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือผูบังคับบัญชาของขาพเจามีความรูความสามารถ
เขาใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.87) ตํ่าที่สุดคือผูบังคับบัญชาของ
ขาพเจาไดชี้แจงถึงขอบกพรอง หรือไม Feedback ในลักษณะที่ในเกียรติและเปนกันเอง
(คาเฉลี่ย 3.51)
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน

ปจจัยดานความสัมพนัธระหวางเพื่อนรวมงาน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
ขาพเจารูสึกพอใจในอัธยาศัยไมตรีระหวางเพ่ือน
รวมงานที่มีตอกัน 82 3.32 0.68 ปานกลาง

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงานทุกคนตางใหความรวมมือ
ในการทํางานมีการประสานงานกันและมีความ
สัมพันธอันดีตอกัน

82 3.74 0.44 มาก

ขาพเจารูสึกวาการทํางานในหนวยงานมีลักษณะตาง
คนตางทํามากกวาการทํางานเปนทีม 82 3.83 1.15 มาก

แมวาจะมีความขัดแยงเกิดขึ้นระหวางขาพเจากับ
เพ่ือนรวมงานแตทายที่สุดก็จะมีการประสานประโยชน
รวมกัน และมีความเขาใจกัน

82 2.90 0.64 ปานกลาง

เมื่อเกิดปญหาเดือนรอนในเรื่องงานขาพเจาจะไดรับ
คําแนะนําและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเสมอ 82 3.34 0.69 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 82 3.43 0.26 มาก

จากตารางที่ 14 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ความผูกพันในการ
ทํางาน ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.43 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.26) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจาและเพื่อนรวมงานทุกคนตางใหความ
รวมมือในการทํางานมีการประสานงานกันและมีความสัมพันธอันดีตอกัน  (คาเฉลี่ย 3.74)
ตํ่าที่สุดคือแมวาจะมีความขัดแยงเกิดขึ้นระหวางขาพเจากับเพื่อนรวมงานแตทายที่สุดก็จะมีการ
ประสานประโยชนรวมกัน และมีความเขาใจกัน (คาเฉลี่ย 2.90)
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานสภาพแวดลอม

ปจจัยดานสภาพแวดลอม จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
บริษัทมีการจัดพ้ืนที่ทํางานอยางเปนสัดสวนและ
สะดวกตอการปฏิบัติงาน 82 2.51 0.69 นอย

สถานที่ทํางานมีความสะอาดเปนระเบียบ พ้ืนที่อาคาร
มีความเหมาะสมบรรยากาศและสภาพแวดลอมในที่
ทํางานของขาพเจา เชน แสง และเสียงเอ้ืออํานวยตอ
งานทํางาน

82 2.74 0.80 ปานกลาง

ขาพเจามีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ตองใชในการทํางาน
อยางเพียงพอ 82 3.05 0.59 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกปลอดภัยในขณะทํางาน 82 2.99 0.76 ปานกลาง
ความสามัคคีในหมูคณะความเปนกันเองในการทาํงาน
ของเพ่ือนรวมงานเปนเหตุหน่ึงที่ขาพเจาไมคิด
โยกยาย หรือลาออกไปทํางานที่อ่ืน

82 3.01 0.48 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 82 2.86 0.13 ปานกลาง

จากตารางที่ 15 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ความผูกพันในการ
ทํางาน ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.13)
โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจามีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ตองใชในการทํางานอยางเพียงพอ
(คาเฉลี่ย 3.05) ตํ่าที่สุดคือบริษัทมีการจัดพื้นที่ทํางานอยางเปนสัดสวนและสะดวกตอการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 2.51)
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานนโยบาย/แผนงานและการบริหารงาน

ปจจัยดานนโยบาย/แผนงานและการบริหารงาน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
ขาพเจาทราบเกี่ยวกับวิสัยทัศนพันธกิจและนโยบาย
ของบริษัทเปนอยางดี 82 2.94 0.85 ปานกลาง

บริษัทมีนโยบายที่แนนอนและมีแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจน ทําใหทานมีความเขาใจในเรื่องระบบและการ
ดําเนินงานของบริษัท

82 3.00 0.70 ปานกลาง

กฎระเบียบนโยบายตางๆ รวมทั้งสวัสดิการที่องคกร
กําหนดไวเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมและยุติธรรม
การบริหารองคกรปจจุบันทําใหขาพเจายินดีที่จะ
ปฏิบัติตาม

82 3.83 0.38 มาก

โครงสรางขององคกรแสดงถึงบทบาทหนาที่ ของแต
ละตําแหนงอยางชัดเจน มีการแบงสายงาน และสาย
การบังคับบัญชาที่เหมาะสม

82 3.55 0.50 มาก

บริษัทมีการวางกลยุทธบริหารจัดการองคกรที่ทําให
ขาพเจามั่นใจถึงความมั่นคง และเติบโตในระยะยาว 82 3.15 0.63 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 82 3.29 0.18 ปานกลาง

จากตารางที่ 16 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ความผูกพันในการ
ทํางาน ดานนโยบาย แผนงานและการบริหารงาน อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือกฎระเบียบนโยบายตางๆ รวมทั้ง
สวัสดิการที่องคกรกําหนดไวเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมและยุติธรรม การบริหารองคกร
ปจจุบันทําใหขาพเจายินดีที่จะปฏิบัติตาม (คาเฉลี่ย 3.83) ตํ่าที่สุดขาพเจาทราบเก่ียวกับ
วิสัยทัศนพันธกิจและนโยบายของบริษัทเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 2.94)
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน

ปจจัยดานความผูกพนัตอองคกร จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
ถาขาพเจาไมไดทุมเทตัวเองในกับบริษัทเปนอยาง
มากแลวขาพเจาจะไมพิจารณาที่จะไปทํางานที่อ่ืน 82 3.60 1.25 มาก

ขาพเจาจะมีความสุขมากถาไดใชเวลาที่เหลืออยูใน
อาชีพทํางานในบริษัทน้ี 82 2.73 0.57 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกผิดถาออกจากบริษัทในขณะน้ี 82 2.67 1.03 นอย
ขาพเจาไมอยากหางานใหม เพราะพึงพอใจในงานที่
ทําอยู 82 3.12 0.60 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกจริงๆ วาปญหาของบริษัทก็คือปญหาของ
ขาพเจาดวย 82 2.72 0.76 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกผูกพันกับงานที่ทําอยู 82 3.46 1.08 มาก
ขาพเจารูสึกเหมือน “เปนสวนหน่ึงของครอบครัว” ใน
บริษัทน้ี 82 3.38 1.07 ปานกลาง

ขาพเจาคิดวามีสิ่งใดผูกใจขาพเจาไวกับบริษัทน้ี 82 3.55 0.96 มาก
ขาพเจาพอใจในงานที่ทําอยูเพราะทําใหมีโอกาสได
เรียนรูทักษะใหมๆ มีความกาวหนาและมั่นคงขาพเจา
ไม คิ ดจ ะย าย ไปอยู กั บองค กร อ่ืน  แม ว า จ ะ ได
คาตอบแทนและมีโอกาสกาวหนาที่ดีกวา

82 3.20 0.74 ปานกลาง

เมื่อขาพเจาทํางานในบริษัทนานๆ ขาพเจารูสึกผูกพัน
และเปนสวนหน่ึงของบริษัท 82 3.11 0.80 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 82 3.15 0.23 ปานกลาง

จากตารางที่ 17 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ระดับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.23) โดยมี
คะแนนความผูกพันสูงสุด คือถาขาพเจาไมไดทุมเทตัวเองในกับบริษัทเปนอยางมากแลว
ขาพเจาจะไมพิจารณาที่จะไปทํางานที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 3.60) ตํ่าที่สุดขาพเจารูสึกผิดถาออกจาก
บริษัทในขณะนี้ (คาเฉลี่ย 2.67)
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สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน
โดยผลการวิเคราะหขอมูลโดยทําการทดสอบสมมติฐานตางๆ ตามลําดับสามารถ

นําเสนอในรูปของตารางไดดังนี้
สมมติฐานที่ 1 เพศที่ตางกันจะมีความผูกพันดานปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการ

ตางกัน

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการของเพศชาย
ปจจัยคาตอบแทนและสวสัดิการ (เพศชาย) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจารูสึกวาบริษัทไดใหความสําคัญกับสวัสดิการ
ของพนักงาน เชน รถรับสง ยู นิฟอรม คารักษา
พยาบาล และสิทธิประโยชนตางๆ เปนที่นาพึงพอใจ

51 2.63 1.06 นอย

เงินเดือนและคาตอบแทนที่ขาพเจาไดรับเหมาะสมกับ
ภาระหนาที่ ความรูความสามารถและปริมาณงานที่
รับผิดชอบอยูในปจจุบัน

51 3.65 0.69 มาก

ขาพเจารูสึกวาบริษัท มีระบบจายคาตอบแทนที่
ยุติธรรมการพิจารณาปรับเงินเดือน และโบนัส เปนไป
อยางมีระบบ มีความเหมาะสม และโปรงใส

51 3.22 0.75 ปานกลาง

ขาพเจามีความพึงพอใจกับสิทธิการลาหยุดงานที่
ไดรับในปจจุบัน 51 3.27 0.88 ปานกลาง

รายไดที่ขาพเจาไดรับสามารถเลี้ยงดูครอบครัว ใหมี
ความสุขตามอัตภาพ 51 3.11 0.82 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 51 3.81 0.14 ปานกลาง

จากตารางที่ 18 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพศชายความผูกพัน
ในการทํางาน ดานปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.18 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.14) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือเงินเดือนและคาตอบแทนที่ขาพเจาไดรับ
เหมาะสมกับภาระหนาที่ ความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบัน
(คาเฉลี่ย 3.65) ตํ่าที่สุดคือขาพเจารูสึกวาบริษัทไดใหความสําคัญกับสวัสดิการของพนักงาน
เชน รถรับสง ยูนิฟอรม คารักษาพยาบาล และสิทธิประโยชนตางๆ เปนที่นาพึงพอใจ (คาเฉลี่ย
2.63)
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการของเพศหญิง
ปจจัยคาตอบแทนและสวสัดิการ (เพศหญิง) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจารูสึกวาบริษัทไดใหความสําคัญกับสวัสดิการ
ของพนักงาน เชน รถรับสง ยู นิฟอรม คารักษา
พยาบาล และสิทธิประโยชนตางๆ เปนที่นาพึงพอใจ

31 2.60 1.07 นอย

เงินเดือนและคาตอบแทนที่ขาพเจาไดรับเหมาะสมกับ
ภาระหนาที่ ความรูความสามารถและปริมาณงานที่
รับผิดชอบอยูในปจจุบัน

31 3.61 0.70 มาก

ขาพเจารูสึกวาบริษัท มีระบบจายคาตอบแทนที่
ยุติธรรมการพิจารณาปรับเงินเดือน และโบนัส เปนไป
อยางมีระบบ มีความเหมาะสม และโปรงใส

31 3.23 0.76 ปานกลาง

ขาพเจามีความพึงพอใจกับสิทธิการลาหยุดงานที่
ไดรับในปจจุบัน 31 3.25 0.87 ปานกลาง

รายไดที่ขาพเจาไดรับสามารถเลี้ยงดูครอบครัว ใหมี
ความสุขตามอัตภาพ 31 3.09 0.82 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 31 3.16 0.14 ปานกลาง

จากตารางที่ 19 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพศหญิงความผูกพัน
ในการทํางาน ดานปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.14) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือเงินเดือนและคาตอบแทนที่ขาพเจาไดรับ
เหมาะสมกับภาระหนาที่ ความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบัน
(คาเฉลี่ย 3.61) ตํ่าที่สุดคือขาพเจารูสึกวาบริษัทไดใหความสําคัญกับสวัสดิการของพนักงาน
เชน รถรับสง ยูนิฟอรม คารักษาพยาบาล และสิทธิประโยชนตางๆ เปนที่นาพึงพอใจ (คาเฉลี่ย
2.60)
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานการยอมรับนับถือของเพศชาย

ปจจัยดานการยอมรับนับถือ (เพศชาย) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
ขาพเจาไดรับการยอมรับจากหัวหนางานและเพ่ือน
รวมงานในหนวยงาน 51 3.17 0.68 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกวา เพ่ือนรวมงานของขาพเจามีความ
สามารถในการปฏิบัติงาน และเปนคนสําคัญคนหน่ึง
ที่จะทําใหการดําเนินงานตางๆ ลุลวงไปดวยดี

51 3.43 0.72 มาก

ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถของ
ขาพเจาและไววางใจมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ ของ
หนวยงานใหขาพเจาปฏิบัติ

51 3.12 0.43 ปานกลาง

ขาพเจามีโอกาสเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการทํางานอยางเต็มที่ 51 3.43 0.61 มาก

ขอคิดเห็นของขาพเจามักถูกปฏิเสธจากหัวหนางาน
และเพ่ือนรวมงานเสมอ 51 4.01 0.58 มาก

เฉลีย่รวม 51 3.43 0.11 มาก

จากตารางที่ 20 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพศชายความผูกพัน
ในการทํางาน ดานปจจัยดานการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.43 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.11) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขอคิดเห็นของขาพเจามักถูกปฏิเสธจากหัวหนา
งาน และเพื่อนรวมงานเสมอ (คาเฉลี่ย 4.01) ตํ่าที่สุดคือผูบังคับบัญชายอมรับในความรู
ความสามารถของขาพเจาและไววางใจมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ ของหนวยงานใหขาพเจา
ปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.17)
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานการยอมรับนับถือของเพศหญิง

ปจจัยดานการยอมรับนับถือ (เพศหญิง) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
ขาพเจาไดรับการยอมรับจากหัวหนางานและเพ่ือน
รวมงานในหนวยงาน 31 3.15 0.67 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกวา เพ่ือนรวมงานของขาพเจามีความ
สามารถในการปฏิบัติงาน และเปนคนสําคัญคนหน่ึง
ที่จะทําใหการดําเนินงานตางๆ ลุลวงไปดวยดี

31 3.43 0.72 มาก

ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถของ
ขาพเจาและไววางใจมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ ของ
หนวยงานใหขาพเจาปฏิบัติ

31 3.11 0.42 ปานกลาง

ขาพเจามีโอกาสเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการทํางานอยางเต็มที่ 31 3.40 0.62 ปานกลาง

ขอคิดเห็นของขาพเจามักถูกปฏิเสธจากหัวหนางาน
และเพ่ือนรวมงานเสมอ 31 4.00 0.57 มาก

เฉลีย่รวม 31 3.42 0.11 มาก

จากตารางที่ 21 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพศชายความผูกพัน
ในการทํางาน ดานปจจัยดานการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.42 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.11) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขอคิดเห็นของขาพเจามักถูกปฏิเสธจากหัวหนางาน
และเพื่อนรวมงานเสมอ (คาเฉลี่ย 4.00) ตํ่าที่สุดผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถ
ของขาพเจาและไววางใจมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ ของหนวยงานใหขาพเจาปฏิบัติ (คาเฉลี่ย
3.11)
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบของเพศชาย
ปจจัยดานลักษณะงานและความรับผิดชอบ

(เพศชาย) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

งานที่ขาพเจาทําอยูมีระเบียบแบบแผนและขั้นตอน
การทํางานที่ชัดเจน 51 3.28 0.45 ปานกลาง

ขาพเจาไดพยายามคิดหาวิธีการทํางานใหมๆ เพ่ือให
งานที่ไดรับมอบหมาย ประสบความสําเร็จอยูตลอด
เวลา

51 3.37 0.68 ปานกลาง

ขาพเจามีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จในงาน
ที่รับผิดชอบอยู 51 3.40 0.88 ปานกลาง

ขาพเจาเห็นวาลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันไมตรง
กับความรูความสามารถของขาพเจาทําใหเกิดความ
ทอใจในการทํางาน

51 3.42 0.72 มาก

ขาพเจาปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตามที่ไดรับมอบ
หมายจากผูบังคับบัญชา 51 3.14 0.68 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 51 3.32 0.15 ปานกลาง

จากตารางที่ 22 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลกเพศชายความผูกพัน
ในการทํางาน ดานความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือ
ขาพเจาเห็นวาลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันไมตรงกับความรูความสามารถของขาพเจาทําให
เกิดความทอใจในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.42) ตํ่าที่สุดคืองานที่ขาพเจาปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวง
ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.14)
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบของเพศหญิง
ปจจัยดานลักษณะงานและความรับผิดชอบ

(เพศหญิง) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

งานที่ขาพเจาทําอยูมีระเบียบแบบแผนและขั้นตอน
การทํางานที่ชัดเจน 31 3.27 0.45 ปานกลาง

ขาพเจาไดพยายามคิดหาวิธีการทํางานใหมๆ เพ่ือให
งานที่ไดรับมอบหมาย ประสบความสําเร็จอยูตลอด
เวลา

31 3.37 0.69 ปานกลาง

ขาพเจามีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จในงาน
ที่รับผิดชอบอยู 31 3.35 0.88 ปานกลาง

ขาพเจาเห็นวาลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันไมตรง
กับความรูความสามารถของขาพเจาทําใหเกิดความ
ทอใจในการทํางาน

31 3.37 0.69 ปานกลาง

ขาพเจาปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตามที่ไดรับมอบ
หมายจากผูบังคับบัญชา 31 3.11 0.69 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 31 3.29 0.15 ปานกลาง

จากตารางที่ 23 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลกเพศชายความผูกพัน
ในการทํางาน ดานความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือ
ขาพเจาเห็นวาลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันไมตรงกับความรูความสามารถของขาพเจาทําให
เกิดความทอใจในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.37) ตํ่าที่สุดคืองานที่ขาพเจาปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวง
ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.11)
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ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความม่ันคงในงานของเพศชาย

ปจจัยดานความม่ันคงในงาน (เพศชาย) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
ขาพเจาไดรับความเปนธรรมจากหนวยงาน เมื่อมี
ปญหาการปฏิบัติงาน 51 3.22 0.69 ปานกลาง

ขาพเจาเห็นดวยในระบบสัญญาจาง ระหวางขาพเจา
และบริษัท 51 3.67 0.47 มาก

ข าพเจ า เ ห็นด วยในระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ใชในปจจุบัน 51 3.22 0.42 ปานกลาง

ขาพเจามั่นใจวาบริษัทไมมีนโยบายปลดพนักงานออก
จากตําแหนง 51 3.80 0.55 มาก

ขาพเจาไดรับหลักประกันวา ขาพเจาจะทํางานอยูที่
บริษัทไดตลอดไป 51 3.79 0.44 มาก

เฉลีย่รวม 51 3.54 0.11 มาก

จากตารางที่ 24 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพศชายความผูกพัน
ในการทํางาน ดานความม่ันคงในงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54 เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.11)
โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจาเห็นวาลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันไมตรงกับความรู
ความสามารถของขาพเจาทําใหเกิดความทอใจในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.80) ตํ่าที่สุดคืองานที่
ขาพเจาทําอยูมีระเบียบแบบแผนและขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.22)
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ตารางที่ 25 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความม่ันคงในงานของเพศหญิง

ปจจัยดานความม่ันคงในงาน (เพศหญิง) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
ขาพเจาไดรับความเปนธรรมจากหนวยงาน เมื่อมี
ปญหาการปฏิบัติงาน 31 3.19 0.69 ปานกลาง

ขาพเจาเห็นดวยในระบบสัญญาจาง ระหวางขาพเจา
และบริษัท 31 3.68 0.47 มาก

ขาพเจาเห็นดวยในระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
งานที่ใชในปจจุบัน 31 3.24 0.43 ปานกลาง

ขาพเจามั่นใจวาบริษัทไมมีนโยบายปลดพนักงานออก
จากตําแหนง 31 3.80 0.57 มาก

ขาพเจาไดรับหลักประกันวา ขาพเจาจะทํางานอยูที่
บริษัทไดตลอดไป 31 3.77 0.42 มาก

เฉลีย่รวม 31 3.54 0.11 มาก

จากตารางที่ 25 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพศหญิงความผูกพัน
ในการทํางาน ดานความม่ันคงในงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.11) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจาเห็นวาลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันไมตรงกับความรู
ความสามารถของขาพเจาทําใหเกิดความทอใจในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.80) ตํ่าที่สุดคืองานที่
ขาพเจาทําอยูมีระเบียบแบบแผนและขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.19)
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ตารางที่ 26 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกรของเพศชาย

ปจจัยดานโอกาสและความกาวหนาในอาชีพ
(เพศชาย) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจารูสึกวางานบริษัทน้ีเปดโอกาสใหขาพเจา
กาวหนาในหนาที่การงาน 51 3.23 0.81 ปานกลาง

ขาพเจาไดรับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพ่ือ
เตรียมความพรอมในการกาวไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นอยู
เสมอ

51 3.38 0.81 ปานกลาง

ขาพเจาโอกาสไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหเขา
รวมประชุม/อบรม/สัมมนา และศึกษาดูงาน อยาง
สม่ําเสมอ

51 3.50 0.81 มาก

หนวยงานมีเสนทางการเติบโตในการปฏิบัติงานของ
ขาพเจาชัดเจนและขาพเจาคิดวางานที่ทําอยูมีความ
มั่นคงกวาสายงานอ่ืน

51 3.20 0.74 ปานกลาง

ขาพเจาคิดวาระบบการพิจารณาเพ่ือเลื่อนตําแหนง
ของบริษัทมีความเหมาะสมและเปนธรรมขาพเจาเชื่อ
วาขาพเจาสามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ของสายอาชีพในบริษัทน้ีได

51 3.15 0.69 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 51 3.29 0.05 ปานกลาง

จากตารางที่ 26 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพศชายความผูกพัน
ในการทํางาน ดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกร อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย
3.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.05) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจาโอกาสไดรับการ
สนับสนุนและสงเสริมใหเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนา และศึกษาดูงาน อยางสมํ่าเสมอ
(คาเฉลี่ย 3.50) ตํ่าที่สุดคือขาพเจาคิดวาระบบการพิจารณาเพื่อเลื่อนตําแหนงของบริษัทมีความ
เหมาะสมและเปนธรรมขาพเจาเชื่อวาขาพเจาสามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมายของสาย
อาชีพในบริษัทนี้ได (คาเฉลี่ย 3.15)



56

ตารางที่ 27 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกรของเพศหญิง

ปจจัยดานโอกาสและความกาวหนาในอาชีพ
(เพศหญิง) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจารูสึกวางานบริษัทน้ีเปดโอกาสใหขาพเจา
กาวหนาในหนาที่การงาน 31 3.21 0.81 ปานกลาง

ขาพเจาไดรับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพ่ือ
เตรียมความพรอมในการกาวไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นอยู
เสมอ

31 3.32 0.82 ปานกลาง

ขาพเจาโอกาสไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหเขา
รวมประชุม/อบรม/สัมมนา และศึกษาดูงาน อยาง
สม่ําเสมอ

31 3.51 0.81 มาก

หนวยงานมีเสนทางการเติบโตในการปฏิบัติงานของ
ขาพเจาชัดเจนและขาพเจาคิดวางานที่ทําอยูมีความ
มั่นคงกวาสายงานอ่ืน

31 3.16 0.75 ปานกลาง

ขาพเจาคิดวาระบบการพิจารณาเพ่ือเลื่อนตําแหนง
ของบริษัทมีความเหมาะสมและเปนธรรมขาพเจาเชื่อ
วาขาพเจาสามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ของสายอาชีพในบริษัทน้ีได

31 3.09 0.68 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 31 3.26 0.06 ปานกลาง

จากตารางที่ 27 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพศหญิงความผูกพัน
ในการทํางาน ดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกร อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย
3.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจาโอกาสไดรับการ
สนับสนุนและสงเสริมใหเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนา และศึกษาดูงาน อยางสมํ่าเสมอ
(คาเฉลี่ย 3.51) ตํ่าที่สุดคือขาพเจาคิดวาระบบการพิจารณาเพื่อเลื่อนตําแหนงของบริษัทมีความ
เหมาะสมและเปนธรรมขาพเจาเชื่อวาขาพเจาสามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมายของสาย
อาชีพในบริษัทนี้ได (คาเฉลี่ย 3.09)



57

ตารางที่ 28 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางหัวหนางานของเพศชาย
ปจจัยดานความสัมพนัธระหวางหัวหนางาน

(เพศชาย) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

หัวหนางานของขาพเจาใหความเปนกันเองกับลูกนอง
ทุกคนเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี 51 4.07 3.69 มาก

หัวหนาของขาพเจาเปนบุคคลที่สามารถปรึกษาหารือ
หรือขอคําแนะนําในการปฏิบัติงานไดเปนสวนตัว 51 4.02 3.81 มาก

ผูบังคับบัญชามีการสั่งงานและมอบหมายงาน หนาที่
ความรับผิดชอบ ใหแกขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน
อยางเหมาะสมและชัดเจน

51 3.95 3.93 มาก

ผูบังคับบัญชาของขาพเจามีความรูความสามารถ
เขาใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนอยางดี 51 4.30 3.98 มาก

ผูบังคับบัญชาของขาพเจาไดชี้แจงถึงขอบกพรอง
หรือไม Feedback ในลักษณะที่ในเกียรติและเปน
กันเอง

51 3.96 4.15 มาก

เฉลีย่รวม 51 4.06 0.17 มาก

จากตารางที่ 28 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพศชายความผูกพัน
ในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.17) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือผูบังคับบัญชาของขาพเจามีความรูความสามารถ
เขาใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.30) ตํ่าที่สุดคือผูบังคับบัญชาของ
ขาพเจาไดชี้แจงถึงขอบกพรอง หรือไม Feedback ในลักษณะที่ในเกียรติและเปนกันเอง
(คาเฉลี่ย 3.96)
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ตารางที่ 29 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางหัวหนางานของเพศหญิง
ปจจัยดานความสัมพนัธระหวางหัวหนางาน

(เพศหญิง) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

หัวหนางานของขาพเจาใหความเปนกันเองกับลูกนอง
ทุกคนเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี 31 3.68 0.48 มาก

หัวหนาของขาพเจาเปนบุคคลที่สามารถปรึกษาหารือ
หรือขอคําแนะนําในการปฏิบัติงานไดเปนสวนตัว 31 3.60 0.49 มาก

ผูบังคับบัญชามีการสั่งงานและมอบหมายงาน หนาที่
ความรับผิดชอบ ใหแกขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน
อยางเหมาะสมและชัดเจน

31 3.51 0.50 มาก

ผูบังคับบัญชาของขาพเจามีความรูความสามารถ
เขาใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนอยางดี 31 3.85 0.35 มาก

ผูบังคับบัญชาของขาพเจาไดชี้แจงถึงขอบกพรอง
หรือไม Feedback ในลักษณะที่ในเกียรติและเปน
กันเอง

31 3.52 0.50 มาก

เฉลีย่รวม 31 3.63 0.07 มาก

จากตารางที่ 29 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพศหญิงความผูกพัน
ในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.07) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือผูบังคับบัญชาของขาพเจามีความรูความสามารถ
เขาใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.85) ตํ่าที่สุดคือผูบังคับบัญชาของ
ขาพเจาไดชี้แจงถึงขอบกพรอง หรือไม Feedback ในลักษณะที่ในเกียรติและเปนกันเอง
(คาเฉลี่ย 3.63)
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ตารางที่ 30 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานของเพศชาย

ปจจัยดานความสัมพนัธระหวางเพื่อนรวมงาน
(เพศชาย) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจารูสึกพอใจในอัธยาศัยไมตรีระหวางเพ่ือน
รวมงานที่มีตอกัน 51 3.32 0.69 ปานกลาง

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงานทุกคนตางใหความรวมมือ
ในการทํางานมีการประสานงานกันและมีความ
สัมพันธอันดีตอกัน

51 3.74 0.44 มาก

ขาพเจารูสึกวาการทํางานในหนวยงานมีลักษณะตาง
คนตางทํามากกวาการทํางานเปนทีม 51 3.81 1.15 มาก

แมวาจะมีความขัดแยงเกิดขึ้นระหวางขาพเจากับ
เพ่ือนรวมงานแตทายที่สุดก็จะมีการประสานประโยชน
รวมกัน และมีความเขาใจกัน

51 2.90 0.64 ปานกลาง

เมื่อเกิดปญหาเดือนรอนในเรื่องงานขาพเจาจะไดรับ
คําแนะนําและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเสมอ 51 3.33 0.69 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 51 3.42 0.26 มาก

จากตารางที่ 30 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพศชายความผูกพัน
ในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.42 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.26) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจาและเพื่อนรวมงานทุกคนตางใหความ
รวมมือในการทํางานมีการประสานงานกันและมีความสัมพันธอันดีตอกัน (คาเฉลี่ย 3.74) ตํ่า
ที่สุดคือแมวาจะมีความขัดแยงเกิดขึ้นระหวางขาพเจากับเพื่อนรวมงานแตทายที่สุดก็จะมีการ
ประสานประโยชนรวมกัน และมีความเขาใจกัน (คาเฉลี่ย 2.90)
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ตารางที่ 31 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานของเพศหญิง

ปจจัยดานความสัมพนัธระหวางเพื่อนรวมงาน
(เพศหญิง) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจารูสึกพอใจในอัธยาศัยไมตรีระหวางเพ่ือน
รวมงานที่มีตอกัน 31 3.32 0.69 ปานกลาง

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงานทุกคนตางใหความรวมมือ
ในการทํางานมีการประสานงานกันและมีความ
สัมพันธอันดีตอกัน

31 3.75 0.44 มาก

ขาพเจารูสึกวาการทํางานในหนวยงานมีลักษณะตาง
คนตางทํามากกวาการทํางานเปนทีม 31 3.80 1.14 มาก

แมวาจะมีความขัดแยงเกิดขึ้นระหวางขาพเจากับ
เพ่ือนรวมงานแตทายที่สุดก็จะมีการประสานประโยชน
รวมกัน และมีความเขาใจกัน

31 2.87 0.65 ปานกลาง

เมื่อเกิดปญหาเดือนรอนในเรื่องงานขาพเจาจะไดรับ
คําแนะนําและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเสมอ 31 3.32 0.69 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 31 3.41 0.26 มาก

จากตารางที่ 31 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพศหญิงความผูกพัน
ในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.41 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.26) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจาและเพื่อนรวมงานทุกคนตางใหความ
รวมมือในการทํางานมีการประสานงานกันและมีความสัมพันธอันดีตอกัน (คาเฉลี่ย 3.75)
ตํ่าที่สุดคือแมวาจะมีความขัดแยงเกิดขึ้นระหวางขาพเจากับเพื่อนรวมงานแตทายที่สุดก็จะมีการ
ประสานประโยชนรวมกัน และมีความเขาใจกัน (คาเฉลี่ย 2.87)
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ตารางที่ 32 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานสภาพแวดลอมของเพศชาย

ปจจัยดานสภาพแวดลอม (เพศชาย) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
บริษัทมีการจัดพ้ืนที่ทํางานอยางเปนสัดสวนและ
สะดวกตอการปฏิบัติงาน 51 2.51 0.69 นอย

สถานที่ทํางานมีความสะอาดเปนระเบียบ พ้ืนที่อาคาร
มีความเหมาะสมบรรยากาศและสภาพแวดลอมในที่
ทํางานของขาพเจา เชน แสง และเสียงเอ้ืออํานวยตอ
งานทํางาน

51 2.74 0.80 ปานกลาง

ขาพเจามีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ตองใชในการทํางาน
อยางเพียงพอ 51 3.05 0.59 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกปลอดภัยในขณะทํางาน 51 2.99 0.76 ปานกลาง
ความสามัคคีในหมูคณะความเปนกันเองในการทาํงาน
ของเพ่ือนรวมงานเปนเหตุหน่ึงที่ขาพเจาไมคิด
โยกยาย หรือลาออกไปทํางานที่อ่ืน

51 3.01 0.48 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 51 2.86 0.13 ปานกลาง

จากตารางที่ 32 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพศชายความผูกพัน
ในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.13) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจามีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ตองใชในการทํางานอยาง
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.05) ตํ่าที่สุดคือบริษัทมีการจัดพื้นที่ทํางานอยางเปนสัดสวนและสะดวกตอ
การปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 2.51)
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ตารางที่ 33 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานสภาพแวดลอมของเพศหญิง

ปจจัยดานสภาพแวดลอม (เพศหญิง) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
บริษัทมีการจัดพ้ืนที่ทํางานอยางเปนสัดสวนและ
สะดวกตอการปฏิบัติงาน 31 2.47 0.70 นอย

สถานที่ทํางานมีความสะอาดเปนระเบียบ พ้ืนที่อาคาร
มีความเหมาะสมบรรยากาศและสภาพแวดลอมในที่
ทํางานของขาพเจา เชน แสง และเสียงเอ้ืออํานวยตอ
งานทํางาน

31 2.71 0.82 ปานกลาง

ขาพเจามีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ตองใชในการทํางาน
อยางเพียงพอ 31 3.08 0.59 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกปลอดภัยในขณะทํางาน 31 2.97 0.78 ปานกลาง
ความสามัคคีในหมูคณะความเปนกันเองในการทาํงาน
ของเพ่ือนรวมงานเปนเหตุห น่ึงที่ขาพเจาไมคิด
โยกยาย หรือลาออกไปทํางานที่อ่ืน

31 3.03 0.49 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 31 2.85 0.14 ปานกลาง

จากตารางที่ 33 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพศหญิงความผูกพัน
ในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.85 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.14) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจามีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ตองใชในการทํางานอยาง
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.08) ตํ่าที่สุดคือบริษัทมีการจัดพื้นที่ทํางานอยางเปนสัดสวนและสะดวกตอ
การปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 2.47)
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ตารางที่ 34 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานนโยบาย/แผนงานและการบริหารงานของเพศชาย

ปจจัยดานนโยบาย/แผนงานและการบริหารงาน
(เพศชาย) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจาทราบเกี่ยวกับวิสัยทัศนพันธกิจและนโยบาย
ของบริษัทเปนอยางดี 51 2.94 0.85 ปานกลาง

บริษัทมีนโยบายที่แนนอนและมีแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจน ทําใหทานมีความเขาใจในเรื่องระบบและการ
ดําเนินงานของบริษัท

51 3.00 0.70 ปานกลาง

กฎระเบียบนโยบายตางๆ รวมทั้งสวัสดิการที่องคกร
กําหนดไวเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมและยุติธรรม
การบริหารองคกรปจจุบันทําใหขาพเจายินดีที่จะ
ปฏิบัติตาม

51 3.83 0.38 มาก

โครงสรางขององคกรแสดงถึงบทบาทหนาที่ ของแต
ละตําแหนงอยางชัดเจน มีการแบงสายงาน และสาย
การบังคับบัญชาที่เหมาะสม

51 3.55 0.50 มาก

บริษัทมีการวางกลยุทธบริหารจัดการองคกรที่ทําให
ขาพเจามั่นใจถึงความมั่นคง และเติบโตในระยะยาว 51 3.15 0.63 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 51 3.29 0.18 ปานกลาง

จากตารางที่ 34 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพศชาย ความ
ผูกพันในการทํางาน ดานนโยบาย แผนงานและการบริหารงาน อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย
3.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือกฎระเบียบนโยบายตางๆ
รวมทั้งสวัสดิการที่องคกรกําหนดไวเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมและยุติธรรม การบริหาร
องคกรปจจุบันทําใหขาพเจายินดีที่จะปฏิบัติตาม (คาเฉลี่ย 3.83) ตํ่าที่สุดขาพเจาทราบเก่ียวกับ
วิสัยทัศนพันธกิจและนโยบายของบริษัทเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 2.94)
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ตารางที่ 35 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานนโยบาย/แผนงานและการบริหารงานของเพศหญิง

ปจจัยดานนโยบาย/แผนงานและการบริหารงาน
(เพศหญิง) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจาทราบเกี่ยวกับวิสัยทัศนพันธกิจและนโยบาย
ของบริษัทเปนอยางดี 31 2.89 0.86 ปานกลาง

บริษัทมีนโยบายที่แนนอนและมีแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจน ทําใหทานมีความเขาใจในเรื่องระบบและการ
ดําเนินงานของบริษัท

31 2.95 0.68 ปานกลาง

กฎระเบียบนโยบายตางๆ รวมทั้งสวัสดิการที่องคกร
กําหนดไวเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมและยุติธรรม
การบริหารองคกรปจจุบันทําใหขาพเจายินดีที่จะ
ปฏิบัติตาม

31 3.83 0.38 มาก

โครงสรางขององคกรแสดงถึงบทบาทหนาที่ ของแต
ละตําแหนงอยางชัดเจน มีการแบงสายงาน และสาย
การบังคับบัญชาที่เหมาะสม

31 3.54 0.50 มาก

บริษัทมีการวางกลยุทธบริหารจัดการองคกรที่ทําให
ขาพเจามั่นใจถึงความมั่นคง และเติบโตในระยะยาว 31 3.13 0.64 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 31 3.27 0.18 ปานกลาง

จากตารางที่ 35 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพศหญิง ความ
ผูกพันในการทํางาน ดานนโยบาย แผนงานและการบริหารงาน อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย
3.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือกฎระเบียบนโยบายตางๆ
รวมทั้งสวัสดิการที่องคกรกําหนดไวเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมและยุติธรรม การบริหาร
องคกรปจจุบันทําใหขาพเจายินดีที่จะปฏิบัติตาม (คาเฉลี่ย 3.83) ตํ่าที่สุดขาพเจาทราบเก่ียวกับ
วิสัยทัศนพันธกิจและนโยบายของบริษัทเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 2.95)
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ตารางที่ 36 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานเพศชาย
ปจจัยดานความผูกพนัตอองคกร (เพศชาย) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ถาขาพเจาไมไดทุมเทตัวเองในกับบริษัทเปนอยาง
มากแลวขาพเจาจะไมพิจารณาที่จะไปทํางานที่อ่ืน 51 3.60 1.25 มาก

ขาพเจาจะมีความสุขมากถาไดใชเวลาที่เหลืออยูใน
อาชีพทํางานในบริษัทน้ี 51 2.73 0.57 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกผิดถาออกจากบริษัทในขณะน้ี 51 2.67 1.03 นอย
ขาพเจาไมอยากหางานใหม เพราะพึงพอใจในงานที่
ทําอยู 51 3.12 0.60 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกจริงๆ วาปญหาของบริษัทก็คือปญหาของ
ขาพเจาดวย 51 2.72 0.76 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกผูกพันกับงานที่ทําอยู 51 3.46 1.08 มาก
ขาพเจารูสึกเหมือน “เปนสวนหน่ึงของครอบครัว” ใน
บริษัทน้ี 51 3.38 1.07 ปานกลาง

ขาพเจาคิดวามีสิ่งใดผูกใจขาพเจาไวกับบริษัทน้ี 51 3.55 0.96 มาก
ขาพเจาพอใจในงานที่ทําอยูเพราะทําใหมีโอกาสได
เรียนรูทักษะใหมๆ มีความกาวหนาและมั่นคงขาพเจา
ไมคิดจะยายไปอยูกับองคกรอ่ืน แมวาจะไดคาตอบแทน
และมีโอกาสกาวหนาที่ดีกวา

51 3.20 0.74 ปานกลาง

เมื่อขาพเจาทํางานในบริษัทนานๆ ขาพเจารูสึกผูกพัน
และเปนสวนหน่ึงของบริษัท 51 3.11 0.80 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 51 3.15 0.23 ปานกลาง

จากตารางที่ 36 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพศชายระดับความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.23) โดยมีคะแนนความผูกพันสูงสุด คือถาขาพเจาไมไดทุมเทตัวเองในกับบริษัทเปนอยาง
มากแลวขาพเจาจะไมพิจารณาที่จะไปทํางานที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 3.60) ตํ่าที่สุดขาพเจารูสึกผิดถา
ออกจากบริษัทในขณะนี้ (คาเฉลี่ย 2.67)
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ตารางที่ 37 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานเพศหญิง
ปจจัยดานความผูกพนัตอองคกร (เพศหญิง) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ถาขาพเจาไมไดทุมเทตัวเองในกับบริษัทเปนอยาง
มากแลวขาพเจาจะไมพิจารณาที่จะไปทํางานที่อ่ืน 31 3.60 1.24 มาก

ขาพเจาจะมีความสุขมากถาไดใชเวลาที่เหลืออยูใน
อาชีพทํางานในบริษัทน้ี 31 2.71 0.56 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกผิดถาออกจากบริษัทในขณะน้ี 31 2.59 1.01 นอย
ขาพเจาไมอยากหางานใหม เพราะพึงพอใจในงานที่
ทําอยู 31 3.09 0.60 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกจริงๆ วาปญหาของบริษัทก็คือปญหาของ
ขาพเจาดวย 31 2.65 0.73 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกผูกพันกับงานที่ทําอยู 31 3.44 1.12 มาก
ขาพเจารูสึกเหมือน “เปนสวนหน่ึงของครอบครัว” ใน
บริษัทน้ี 31 3.31 1.08 ปานกลาง

ขาพเจาคิดวามีสิ่งใดผูกใจขาพเจาไวกับบริษัทน้ี 31 3.52 0.99 มาก
ขาพเจาพอใจในงานที่ทําอยูเพราะทําใหมีโอกาสได
เรียนรูทักษะใหมๆ มีความกาวหนาและมั่นคงขาพเจา
ไม คิ ดจ ะย าย ไปอยู กั บองค กร อ่ืน  แม ว า จ ะ ได
คาตอบแทนและมีโอกาสกาวหนาที่ดีกวา

31 3.15 0.75 ปานกลาง

เมื่อขาพเจาทํางานในบริษัทนานๆขาพเจารูสึกผูกพัน
และเปนสวนหน่ึงของบริษัท 31 3.11 0.83 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 31 3.12 0.23 ปานกลาง

จากตารางที่ 37 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพศหญิงระดับความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.23) โดยมีคะแนนความผูกพันสูงสุด คือถาขาพเจาไมไดทุมเทตัวเองในกับบริษัทเปนอยาง
มากแลวขาพเจาจะไมพิจารณาที่จะไปทํางานที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 3.60) ตํ่าที่สุดขาพเจารูสึกผิดถา
ออกจากบริษัทในขณะนี้ (คาเฉลี่ย 2.59)
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สมมติฐานที่ 2 อายุที่ตางกันจะมีความผูกพันในการทํางานตางกัน

ตารางที่ 38 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการของชวงอายุที่ตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 23 ป 4 3.30 0.15 ปานกลาง
24-30 ป 47 3.16 0.14 ปานกลาง
31-40 ป 24 3.15 3.15 ปานกลาง
41-50 ป 5 3.27 0.36 ปานกลาง
51 ปขึ้นไป 2 3.47 0.32 มาก

จากตารางที่ 38 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลกชวงอายุ 51 ปขึ้นไปมี
ความผูกพันในการทํางาน ดานปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการโดยมีความผูกพันสูงสุด
(คาเฉลี่ย 3.47) ตํ่าที่สุดชวงอายุ 31-40 ป (คาเฉลี่ย 3.15)

ตารางที่ 39 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการของชวงอายุที่ตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 23 ป 4 3.30 0.15 ปานกลาง
24-30 ป 47 3.16 0.14 ปานกลาง
31-40 ป 24 3.15 3.15 ปานกลาง
41-50 ป 5 3.27 0.36 ปานกลาง
51 ปขึ้นไป 2 3.47 0.32 มาก

จากตารางที่ 39 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุ 51 ปขึ้นไป
มีความผูกพันในการทํางาน ดานปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.47) ตํ่าที่สุด
ชวงอายุ 31-40 ป (คาเฉลี่ย 3.15)
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ตารางที่ 40 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานการไดรับการยอมรับนับถือของชวงอายุที่ตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 23 ป 4 3.51 0.61 มาก
24-30 ป 47 3.42 0.60 มาก
31-40 ป 24 3.41 0.60 มาก
41-50 ป 5 3.47 0.35 มาก
51 ปขึ้นไป 2 3.55 0.55 มาก

จากตารางที่ 40 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุ 51 ปขึ้นไป
มีความผูกพันในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.55) ตํ่าที่สุดชวง
อายุ 31-40 ป (คาเฉลี่ย 3.41)

ตารางที่ 41 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบของชวงอายุที่ตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 23 ป 4 3.29 0.68 ปานกลาง
24-30 ป 47 3.32 0.68 ปานกลาง
31-40 ป 24 3.28 0.69 ปานกลาง
41-50 ป 5 3.60 0.58 มาก
51 ปขึ้นไป 2 3.41 0.54 มาก

จากตารางที่ 41 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุ 51 ปขึ้นไป
มีความผูกพันในการทํางาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบสูงสุด (คาเฉลี่ย
3.60) ตํ่าที่สุดชวงอายุ 31-40 ป (คาเฉลี่ย 3.28)
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ตารางที่ 42 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานความม่ันคงในงานของชวงอายุ

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 23 ป 4 3.57 0.50 ปานกลาง
24-30 ป 47 3.54 2.74 ปานกลาง
31-40 ป 24 3.54 0.51 ปานกลาง
41-50 ป 5 3.47 0.58 มาก
51 ปขึ้นไป 2 3.60 0.47 ปานกลาง

จากตารางที่ 42 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุ 51 ปขึ้นไป
มีความผูกพันในการทํางาน ดานความม่ันคงในงานสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.60) ตํ่าที่สุดชวงอายุ
41-50 ป (คาเฉลี่ย 3.47)

ตารางที่ 43 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานความกาวหนาในหนาที่การงานของชวงอายุที่ตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 23 ป 4 3.41 0.77 มาก
24-30 ป 47 3.28 0.77 ปานกลาง
31-40 ป 24 3.24 0.78 ปานกลาง
41-50 ป 5 3.60 0.46 มาก
51 ปขึ้นไป 2 3.61 0.43 มาก

จากตารางที่ 43 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุ 51 ปขึ้นไป
มีความผูกพันในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงานสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.60) ตํ่าที่สุด
ชวงอายุ 31-40 ป (คาเฉลี่ย 3.24)
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ตารางที่ 44 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางานของชวงอายุที่ตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 23 ป 4 3.63 0.48 มาก
24-30 ป 47 3.61 0.46 มาก
31-40 ป 24 3.63 0.46 มาก
41-50 ป 5 3.64 0.46 มาก
51 ปขึ้นไป 2 3.53 0.46 มาก

จากตารางที่ 44 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุ 41-50 ป
มีความผูกพันในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางานสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.64) ตํ่า
ที่สุดชวงอายุ 50 ป ขึ้นไป (คาเฉลี่ย 3.53)

ตารางที่ 45 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานความสัมพันธระหวางเพื่อรวมงานของชวงอายุที่ตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 23 ป 4 3.53 0.63 มาก
24-30 ป 47 3.43 0.72 มาก
31-40 ป 24 3.40 0.73 ปานกลาง
41-50 ป 5 3.53 0.58 มาก
51 ปขึ้นไป 2 3.65 0.53 มาก

จากตารางที่ 45 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุ 50 ป ขึ้นไป
มีความผูกพันในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.65) ตํ่า
ที่สุดชวงอายุ 31-40 ป (คาเฉลี่ย 3.40)
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ตารางที่ 46 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานสภาพแวดลอมของชวงอายุที่ตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 23 ป 4 2.95 0.62 ปานกลาง
24-30 ป 47 2.86 0.67 ปานกลาง
31-40 ป 24 2.83 0.67 ปานกลาง
41-50 ป 5 3.20 0.66 ปานกลาง
51 ปขึ้นไป 2 3.09 0.56 ปานกลาง

จากตารางที่ 46 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุ 41-50 ป
มีความผูกพันในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.20) ตํ่าที่สุดชวงอายุ 31-40 ป
(คาเฉลี่ย 2.83)

ตารางที่ 47 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานนโยบาย แผนงาน และการบริหารงาน ในชวงอายุที่ตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 23 ป 4 3.28 3.31 ปานกลาง
24-30 ป 47 3.28 3.36 ปานกลาง
31-40 ป 24 3.26 3.34 ปานกลาง
41-50 ป 5 3.33 3.33 ปานกลาง
51 ปขึ้นไป 2 3.42 3.42 มาก

จากตารางที่ 47 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุ 50 ป ขึ้นไป
มีความผูกพันในการทํางาน ดานนโยบาย แผนงาน และการบริหารงานสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.42)
ตํ่าที่สุดชวงอายุ 31-40 ป (คาเฉลี่ย 3.26)
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ตารางที่ 48 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานนโยบาย แผนงาน และการบริหารงาน ในชวงอายุที่ตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 23 ป 4 3.37 0.50 ปานกลาง
24-30 ป 47 3.15 0.32 ปานกลาง
31-40 ป 24 3.08 0.30 ปานกลาง
41-50 ป 5 3.33 0.72 ปานกลาง
51 ปขึ้นไป 2 3.61 0.61 มาก

จากตารางที่ 48 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุ 50 ป ขึ้นไป
มีความผูกพันตอองคกรสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.61) ตํ่าที่สุดชวงอายุ 31-40 ป (คาเฉลี่ย 3.08)

สมมติฐานที่ 3 ระดับงานที่ตางกันจะมีความผูกพันในการทํางานตางกัน

ตารางที่ 49 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานระดับหัวหนางาน

ปจจัยคาตอบแทนและสวสัดิการ
 (หัวหนางาน) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจารูสึกวาบริษัทไดใหความสําคัญกับสวัสดิการ
ของพนักงาน เชน รถรับสง ยู นิฟอรม คารักษา
พยาบาล และสิทธิประโยชนตางๆ เปนที่นาพึงพอใจ

23 2.66 1.09 นอย

เงินเดือนและคาตอบแทนที่ขาพเจาไดรับเหมาะสมกับ
ภาระหนาที่ ความรูความสามารถและปริมาณงานที่
รับผิดชอบอยูในปจจุบัน

23 3.65 0.71 มาก

ขาพเจารูสึกวาบริษัท มีระบบจายคาตอบแทนที่
ยุติธรรมการพิจารณาปรับเงินเดือน และโบนัส เปนไป
อยางมีระบบ มีความเหมาะสม และโปรงใส

23 3.22 0.78 ปานกลาง

ขาพเจามีความพึงพอใจกับสิทธิการลาหยุดงานที่
ไดรับในปจจุบัน 23 3.24 0.90 ปานกลาง

รายไดที่ขาพเจาไดรับสามารถเลี้ยงดูครอบครัว ใหมี
ความสุขตามอัตภาพ 23 3.11 0.85 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 23 3.18 0.87 ปานกลาง
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จากตารางที่ 49 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ระดับหัวหนางานมี
ความผูกพันในการทํางาน ดานปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย
3.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือเงินเดือนและคาตอบแทนที่
ขาพเจาไดรับเหมาะสมกับภาระหนาที่ ความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบอยูใน
ปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.65) ตํ่าที่สุดคือขาพเจารูสึกวาบริษัทไดใหความสําคัญกับสวัสดิการของ
พนักงานเชน รถรับสง ยูนิฟอรม คารักษาพยาบาล และสิทธิประโยชนตางๆ เปนที่นาพึงพอใจ
(คาเฉลี่ย 2.66)

ตารางที่ 50 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ปจจัยคาตอบแทนและสวสัดิการ
 (ปฏิบัติการ) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจารูสึกวาบริษัทไดใหความสําคัญกับสวัสดิการ
ของพนักงาน เชน รถรับสง ยู นิฟอรม คารักษา
พยาบาล และสิทธิประโยชนตางๆ เปนที่นาพึงพอใจ

59 2.55 1.05 นอย

เงินเดือนและคาตอบแทนที่ขาพเจาไดรับเหมาะสมกับ
ภาระหนาที่ ความรูความสามารถและปริมาณงานที่
รับผิดชอบอยูในปจจุบัน

59 3.63 0.69 มาก

ขาพเจารูสึกวาบริษัท มีระบบจายคาตอบแทนที่
ยุติธรรมการพิจารณาปรับเงินเดือน และโบนัส เปนไป
อยางมีระบบ มีความเหมาะสม และโปรงใส

59 3.20 0.75 ปานกลาง

ขาพเจามีความพึงพอใจกับสิทธิการลาหยุดงานที่
ไดรับในปจจุบัน 59 3.26 0.87 ปานกลาง

รายไดที่ขาพเจาไดรับสามารถเลี้ยงดูครอบครัว ใหมี
ความสุขตามอัตภาพ 59 3.09 0.82 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 59 3.15 0.84 ปานกลาง

จากตารางที่ 50 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ระดับหัวหนางานมี
ความผูกพันในการทํางาน ดานปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย
3.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือเงินเดือนและคาตอบแทนที่
ขาพเจาไดรับเหมาะสมกับภาระหนาที่ ความรูความสามารถและปริมาณงานที่รับผิดชอบอยูใน
ปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.63) ตํ่าที่สุดคือขาพเจารูสึกวาบริษัทไดใหความสําคัญกับสวัสดิการของ
พนักงาน เชน รถรับสง ยูนิฟอรม คารักษาพยาบาล และสิทธิประโยชนตางๆ เปนที่นาพึงพอใจ
(คาเฉลี่ย 2.55)
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ตารางที่ 51 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานการยอมรับนับถือของพนักงานระดับหัวหนางาน

ปจจัยดานการยอมรับนับถือ
(หัวหนางาน) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจาไดรับการยอมรับจากหัวหนางานและเพ่ือน
รวมงานในหนวยงาน 23 3.19 0.72 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกวา เพ่ือนรวมงานของขาพเจามีความ
สามารถในการปฏิบัติงาน และเปนคนสําคัญคนหน่ึง
ที่จะทําใหการดําเนินงานตางๆลุลวงไปดวยดี

23 3.47 0.71 มาก

ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถของ
ขาพเจาและไววางใจมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ ของ
หนวยงานใหขาพเจาปฏิบัติ

23 3.14 0.45 ปานกลาง

ขาพเจามีโอกาสเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการทํางานอยางเต็มที่ 23 3.39 0.62 ปานกลาง

ขอคิดเห็นของขาพเจามักถูกปฏิเสธจากหัวหนางาน
และเพ่ือนรวมงานเสมอ 23 3.96 0.56 มาก

เฉลีย่รวม 23 3.43 0.61 มาก

จากตารางที่ 51 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลกระดับหัวหนางาน
ความผูกพันในการทํางาน ดานปจจัยดานการยอมรับนับถืออยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขอคิดเห็นของขาพเจามักไมถูก
ปฏิเสธจากหัวหนางาน และเพื่อนรวมงานเสมอ (คาเฉลี่ย 3.96) ตํ่าที่สุดคือผูบังคับบัญชา
ยอมรับในความรูความสามารถของขาพเจาและไววางใจมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ ของ
หนวยงานใหขาพเจาปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.14)
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ตารางที่ 52 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานการยอมรับนับถือของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ปจจัยดานการยอมรับนับถือ
(ปฏิบัติการ) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจาไดรับการยอมรับจากหัวหนางานและเพ่ือน
รวมงานในหนวยงาน 59 3.14 0.67 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกวา เพ่ือนรวมงานของขาพเจามีความ
สามารถในการปฏิบัติงาน และเปนคนสําคัญคนหน่ึง
ที่จะทําใหการดําเนินงานตางๆ ลุลวงไปดวยดี

59 3.39 0.73 ปานกลาง

ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถของ
ขาพเจาและไววางใจมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ ของ
หนวยงานใหขาพเจาปฏิบัติ

59 3.11 0.42 ปานกลาง

ขาพเจามีโอกาสเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการทํางานอยางเต็มที่ 59 3.42 0.62 มาก

ขอคิดเห็นของขาพเจามักถูกปฏิเสธจากหัวหนางาน
และเพ่ือนรวมงานเสมอ 59 4.03 0.59 มาก

เฉลีย่รวม 59 3.42 0.60 มาก

จากตารางที่ 52 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลกระดับปฏิบัติการความ
ผูกพันในการทํางาน ดานปจจัยดานการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.42 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขอคิดเห็นของขาพเจามักไมถูกปฏิเสธ
จากหัวหนางาน และเพื่อนรวมงานเสมอ (คาเฉลี่ย 4.03) ตํ่าที่สุดผูบังคับบัญชายอมรับในความรู
ความสามารถของขาพเจาและไววางใจมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ ของหนวยงานใหขาพเจา
ปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.11)
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ตารางที่ 53 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบของพนักงาน
ระดับหัวหนางาน
ปจจัยดานลักษณะงานและความรับผิดชอบ

(หัวหนางาน) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

งานที่ขาพเจาทําอยูมีระเบียบแบบแผนและขั้นตอน
การทํางานที่ชัดเจน 23 3.31 0.47 ปานกลาง

ขาพเจาไดพยายามคิดหาวิธีการทํางานใหมๆ เพ่ือให
งานที่ไดรับมอบหมาย ประสบความสําเร็จอยูตลอด
เวลา

23 3.34 0.69 ปานกลาง

ขาพเจามีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จในงาน
ที่รับผิดชอบอยู 23 3.38 0.90 ปานกลาง

ขาพเจาเห็นวาลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันไมตรง
กับความรูความสามารถของขาพเจาทําใหเกิดความ
ทอใจในการทํางาน

23 3.38 0.70 ปานกลาง

ขาพเจาปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตามที่ไดรับมอบ
หมายจากผูบังคับบัญชา 23 3.15 0.72 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 23 3.31 0.69 ปานกลาง

จากตารางที่ 53 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลกระดับหัวหนางานมี
ความผูกพันในการทํางาน ดานความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือ
ขาพเจาไดเห็นวาลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันไมตรงกับความรูความสามารถของขาพเจาทํา
ใหเกิดความทอใจในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.38) ตํ่าที่สุดคืองานที่ขาพเจาปฏิบัติงานไดสําเร็จ
ลุลวงตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.15)
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ตารางที่ 54 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ
ปจจัยดานลักษณะงานและความรับผิดชอบ

(ปฏิบัติการ) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

งานที่ขาพเจาทําอยูมีระเบียบแบบแผนและขั้นตอน
การทํางานที่ชัดเจน 59 3.24 0.43 ปานกลาง

ขาพเจาไดพยายามคิดหาวิธีการทํางานใหมๆ เพ่ือให
งานที่ไดรับมอบหมาย ประสบความสําเร็จอยูตลอด
เวลา

59 3.38 0.69 ปานกลาง

ขาพเจามีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จในงาน
ที่รับผิดชอบอยู 59 3.34 0.87 ปานกลาง

ขาพเจาเห็นวาลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันไมตรง
กับความรูความสามารถของขาพเจาทําใหเกิดความ
ทอใจในการทํางาน

59 3.42 0.72 มาก

ขาพเจาปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตามที่ไดรับมอบ
หมายจากผูบังคับบัญชา 59 3.08 0.67 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 59 3.29 0.68 ปานกลาง

จากตารางที่ 54 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลกของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ มีความผูกพันในการทํางาน ดานความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และ
ความรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68) โดยมีความ
ผูกพันสูงสุด คือขาพเจาไมไดเห็นวาลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันไมตรงกับความรูความ
สามารถของขาพเจาทําใหเกิดความทอใจในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.42) ตํ่าที่สุดคืองานที่
ขาพเจาปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.08)
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ตารางที่ 55 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความม่ันคงในงาน ของพนักงานระดับหัวหนางาน
ปจจัยดานความม่ันคงในงาน (หัวหนางาน) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจาไดรับความเปนธรรมจากหนวยงาน เมื่อมี
ปญหาการปฏิบัติงาน 23 3.23 0.71 ปานกลาง

ขาพเจาเห็นดวยในระบบสัญญาจาง ระหวางขาพเจา
และบริษัท 23 3.69 0.47 มาก

ข าพเจ า เ ห็นด วยในระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ใชในปจจุบัน 23 3.23 0.42 ปานกลาง

ขาพเจามั่นใจวาบริษัทไมมีนโยบายปลดพนักงานออก
จากตําแหนง 23 3.80 0.55 มาก

ขาพเจาไดรับหลักประกันวา ขาพเจาจะทํางานอยูที่
บริษัทไดตลอดไป 23 3.77 0.42 มาก

เฉลีย่รวม 23 3.54 0.51 มาก

จากตารางที่ 55 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก พนักงานระดับ
หัวหนางาน มีความผูกพันในการทํางาน ดานความม่ันคงในงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจาไมเห็นวาลักษณะงานที่ทําอยู
ในปจจุบันไมตรงกับความรูความสามารถของขาพเจาทําใหเกิดความทอใจในการทํางาน
(คาเฉลี่ย 3.54) ตํ่าที่สุดคืองานที่ขาพเจาทําอยูมีระเบียบแบบแผนและขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน
(คาเฉลี่ย 3.23)
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ตารางที่ 56 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความม่ันคงในงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ปจจัยดานความม่ันคงในงาน (ปฏิบัติการ) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจาไดรับความเปนธรรมจากหนวยงาน เมื่อมี
ปญหาการปฏิบัติงาน 59 3.17 0.68 ปานกลาง

ขาพเจาเห็นดวยในระบบสัญญาจาง ระหวางขาพเจา
และบริษัท 59 3.66 0.48 มาก

ข าพเจ า เ ห็นด วยในระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ใชในปจจุบัน 59 3.24 0.43 ปานกลาง

ขาพเจามั่นใจวาบริษัทไมมีนโยบายปลดพนักงานออก
จากตําแหนง 59 3.80 0.57 มาก

ขาพเจาไดรับหลักประกันวา ขาพเจาจะทํางานอยูที่
บริษัทไดตลอดไป 59 3.80 0.44 มาก

เฉลีย่รวม 59 3.53 0.52 มาก

จากตารางที่ 56 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีความผูกพันในการทํางาน ดานความม่ันคงในงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจาไมเห็นวาลักษณะงานที่ทําอยู
ในปจจุบันไมตรงกับความรูความสามารถของขาพเจาทําใหเกิดความทอใจในการทํางาน
(คาเฉลี่ย 3.80) ตํ่าที่สุดคืองานที่ขาพเจาทําอยูมีระเบียบแบบแผนและขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน
(คาเฉลี่ย 3.17)
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ตารางที่ 57 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกรของพนักงานระดับหัวหนางาน

ปจจัยดานโอกาสและความกาวหนาในอาชีพ
(หัวหนางาน) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจารูสึกวางานบริษัทน้ีเปดโอกาสใหขาพเจ า
กาวหนาในหนาที่การงาน 23 3.23 0.82 ปานกลาง

ขาพเจาไดรับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพ่ือ
เตรียมความพรอมในการกาวไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นอยู
เสมอ

23 3.31 0.81 ปานกลาง

ขาพเจาโอกาสไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหเขา
รวมประชุม/อบรม/สัมมนา และศึกษาดูงาน อยาง
สม่ําเสมอ

23 3.49 0.83 มาก

หนวยงานมีเสนทางการเติบโตในการปฏิบัติงานของ
ขาพเจาชัดเจนและขาพเจาคิดวางานที่ทําอยูมีความ
มั่นคงกวาสายงานอ่ืน

23 3.15 0.73 ปานกลาง

ขาพเจาคิดวาระบบการพิจารณาเพ่ือเลื่อนตําแหนง
ของบริษัทมีความเหมาะสมและเปนธรรมขาพเจาเชื่อ
วาขาพเจาสามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ของสายอาชีพในบริษัทน้ีได

23 3.11 0.67 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 23 3.26 0.77 ปานกลาง

จากตารางที่ 57 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก พนักงานระดับ
หัวหนางานความผูกพันในการทํางาน ดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกร อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือ
ขาพเจาโอกาสไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนา และศึกษาดูงาน
อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.49) ตํ่าที่สุดคือขาพเจาคิดวาระบบการพิจารณาเพื่อเลื่อนตําแหนง
ของบริษัทมีความเหมาะสมและเปนธรรมขาพเจาเชื่อวาขาพเจาสามารถประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายของสายอาชีพในบริษัทนี้ได (คาเฉลี่ย 3.11)
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ตารางที่ 58 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ปจจัยดานโอกาสและความกาวหนาในอาชีพ
(ปฏิบัติการ) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจารูสึกวางานบริษัทน้ีเปดโอกาสใหขาพเจา
กาวหนาในหนาที่การงาน 59 3.20 0.82 ปานกลาง

ขาพเจาไดรับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพ่ือ
เตรียมความพรอมในการกาวไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นอยู
เสมอ

59 3.39 0.82 ปานกลาง

ขาพเจาโอกาสไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหเขา
รวมประชุม/อบรม/สัมมนา และศึกษาดูงาน อยาง
สม่ําเสมอ

59 3.49 0.81 มาก

หนวยงานมีเสนทางการเติบโตในการปฏิบัติงานของ
ขาพเจาชัดเจนและขาพเจาคิดวางานที่ทําอยูมีความ
มั่นคงกวาสายงานอ่ืน

59 3.18 0.76 ปานกลาง

ขาพเจาคิดวาระบบการพิจารณาเพ่ือเลื่อนตําแหนง
ของบริษัทมีความเหมาะสมและเปนธรรมขาพเจาเชื่อ
วาขาพเจาสามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ของสายอาชีพในบริษัทน้ีได

59 3.18 0.69 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 59 3.28 0.78 ปานกลาง

จากตารางที่ 58 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลกของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการมี ความผูกพันในการทํางาน ดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกร อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือ
ขาพเจาโอกาสไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนา และศึกษาดูงาน
อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.49) ตํ่าที่สุดคือขาพเจาคิดวาระบบการพิจารณาเพื่อเลื่อนตําแหนง
ของบริษัทมีความเหมาะสมและเปนธรรมขาพเจาเชื่อวาขาพเจาสามารถประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายของสายอาชีพในบริษัทนี้ได (คาเฉลี่ย 3.18)
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ตารางที่ 59 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน ของพนักงานระดับหัวหนางาน
ปจจัยดานความสัมพนัธระหวางหัวหนางาน

(หัวหนางาน) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

หัวหนางานของขาพเจาใหความเปนกันเองกับลูกนอง
ทุกคนเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี 23 3.68 0.47 มาก

หัวหนาของขาพเจาเปนบุคคลที่สามารถปรึกษาหารือ
หรือขอคําแนะนําในการปฏิบัติงานไดเปนสวนตัว 23 3.62 0.49 มาก

ผูบังคับบัญชามีการสั่งงานและมอบหมายงาน หนาที่
ความรับผิดชอบ ใหแกขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน
อยางเหมาะสมและชัดเจน

23 3.54 0.50 มาก

ผูบังคับบัญชาของขาพเจามีความรูความสามารถ
เขาใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนอยางดี 23 3.88 0.33 มาก

ผูบังคับบัญชาของขาพเจาไดชี้แจงถึงขอบกพรอง
หรือไม Feedback ในลักษณะที่ในเกียรติและเปน
กันเอง

23 3.51 0.50 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 23 3.65 0.46 มาก

จากตารางที่ 59 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ของพนักงานระดับ
หัวหนางาน ความผูกพันในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางานอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือผูบังคับบัญชาของ
ขาพเจามีความรูความสามารถ เขาใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนอยางดี (คาเฉลี่ย
3.88) ตํ่าที่สุดคือผูบังคับบัญชาของขาพเจาไดชี้แจงถึงขอบกพรอง หรือไม Feedback ใน
ลักษณะที่ในเกียรติและเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.51)
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ตารางที่ 60 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน

(ปฏิบัติการ) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

หัวหนางานของขาพเจาใหความเปนกันเองกับลูกนอง
ทุกคนเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี 59 3.66 0.48 มาก

หัวหนาของขาพเจาเปนบุคคลที่สามารถปรึกษาหารือ
หรือขอคําแนะนําในการปฏิบัติงานไดเปนสวนตัว 59 3.59 0.49 มาก

ผูบังคับบัญชามีการสั่งงานและมอบหมายงาน หนาที่
ความรับผิดชอบ ใหแกขาพเจาและเพ่ือนรวมงาน
อยางเหมาะสมและชัดเจน

59 3.51 0.50 มาก

ผูบังคับบัญชาของขาพเจามีความรูความสามารถ
เขาใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนอยางดี 59 3.86 0.35 มาก

ผูบังคับบัญชาของขาพเจาไดชี้แจงถึงขอบกพรอง
หรือไม Feedback ในลักษณะที่ในเกียรติและเปน
กันเอง

59 3.86 0.50 มาก

เฉลีย่รวม 59 3.63 0.47 มาก

จากตารางที่ 60 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลกของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการมี ความผูกพันในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางานอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.63 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือผูบังคับบัญชาของ
ขาพเจามีความรูความสามารถ เขาใจในการปฏิบัติงานของหนวยงานเปนอยางดี (คาเฉลี่ย
3.86) ตํ่าที่สุดคือผูบังคับบัญชาของขาพเจาไดชี้แจงถึงขอบกพรอง หรือไม Feedback ใน
ลักษณะที่ในเกียรติและเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.51)
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ตารางที่ 61 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานของพนักงานระดับหัวหนางาน

ปจจัยดานความสัมพนัธระหวางเพื่อนรวมงาน
(หัวหนางาน) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจารูสึกพอใจในอัธยาศัยไมตรีระหวางเพ่ือน
รวมงานที่มีตอกัน 23 3.32 0.70 ปานกลาง

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงานทุกคนตางใหความรวมมือ
ในการทํางานมีการประสานงานกันและมีความ
สัมพันธอันดีตอกัน

23 3.78 0.41 มาก

ขาพเจารูสึกวาการทํางานในหนวยงานมีลักษณะตาง
คนตางทํามากกวาการทํางานเปนทีม 23 3.72 1.15 มาก

แมวาจะมีความขัดแยงเกิดขึ้นระหวางขาพเจากับ
เพ่ือนรวมงานแตทายที่สุดก็จะมีการประสานประโยชน
รวมกัน และมีความเขาใจกัน

23 2.91 0.67 ปานกลาง

เมื่อเกิดปญหาเดือนรอนในเรื่องงานขาพเจาจะไดรับ
คําแนะนําและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเสมอ 23 3.32 0.70 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 23 3.41 0.73 มาก

จากตารางที่ 61 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ของพนักงานระดับ
หัวหนางานมี ความผูกพันในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจาและ
เพื่อนรวมงานทุกคนตางใหความรวมมือในการทํางานมีการประสานงานกันและมีความสัมพันธ
อันดีตอกัน (คาเฉลี่ย 3.78) ตํ่าที่สุดคือแมวาจะมีความขัดแยงเกิดขึ้นระหวางขาพเจากับเพื่อน
รวมงานแตทายที่สุดก็จะมีการประสานประโยชนรวมกัน และมีความเขาใจกัน (คาเฉลี่ย 2.91)



85

ตารางที่ 62 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ปจจัยดานความสัมพนัธระหวางเพื่อนรวมงาน
(ปฏิบัติการ) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจารูสึกพอใจในอัธยาศัยไมตรีระหวางเพ่ือน
รวมงานที่มีตอกัน 59 3.30 0.69 ปานกลาง

ขาพเจาและเพ่ือนรวมงานทุกคนตางใหความรวมมือ
ในการทํางานมีการประสานงานกันและมีความ
สัมพันธอันดีตอกัน

59 3.72 0.45 มาก

ขาพเจารูสึกวาการทํางานในหนวยงานมีลักษณะตาง
คนตางทํามากกวาการทํางานเปนทีม 59 3.91 1.13 มาก

แมวาจะมีความขัดแยงเกิดขึ้นระหวางขาพเจากับ
เพ่ือนรวมงานแตทายที่สุดก็จะมีการประสานประโยชน
รวมกัน และมีความเขาใจกัน

59 2.87 0.62 ปานกลาง

เมื่อเกิดปญหาเดือนรอนในเรื่องงานขาพเจาจะไดรับ
คําแนะนําและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเสมอ 59 2.87 0.70 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 59 3.42 0.72 มาก

จากตารางที่ 62 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลกพนักงานระดับปฏิบัติการ
มีความผูกพันในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
3.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจาและเพื่อนรวมงานทุก
คนตางใหความรวมมือในการทํางานมีการประสานงานกันและมีความสัมพันธอันดีตอกัน
(คาเฉลี่ย 3.72) ตํ่าที่สุดคือแมวาจะมีความขัดแยงเกิดขึ้นระหวางขาพเจากับเพื่อนรวมงานแต
ทายที่สุดก็จะมีการประสานประโยชนรวมกัน และมีความเขาใจกัน (คาเฉลี่ย 2.87)
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ตารางที่ 63 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานสภาพแวดลอมของพนักงานระดับหัวหนางาน

ปจจัยดานสภาพแวดลอม (หัวหนางาน) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
บริษัทมีการจัดพ้ืนที่ทํางานอยางเปนสัดสวนและ
สะดวกตอการปฏิบัติงาน 23 2.50 0.71 นอย

สถานที่ทํางานมีความสะอาดเปนระเบียบ พ้ืนที่อาคาร
มีความเหมาะสมบรรยากาศและสภาพแวดลอมในที่
ทํางานของขาพเจา เชน แสง และเสียงเอ้ืออํานวยตอ
งานทํางาน

23 2.73 0.80 ปานกลาง

ขาพเจามีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ตองใชในการทํางาน
อยางเพียงพอ 23 3.07 0.58 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกปลอดภัยในขณะทํางาน 23 2.97 0.78 ปานกลาง
ความสามัคคีในหมูคณะความเปนกันเองในการทาํงาน
ของเพ่ือนรวมงานเปนเหตุหน่ึงที่ขาพเจาไมคิดโยก
ยาย หรือลาออกไปทํางานที่อ่ืน

23 3.00 0.50 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 23 2.85 0.67 ปานกลาง

จากตารางที่ 63 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลกของพนักงานระดับ
หัวหนางาน ความผูกพันในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.85
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจามีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ตองใช
ในการทํางานอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.07) ตํ่าที่สุดคือบริษัทมีการจัดพื้นที่ทํางานอยางเปน
สัดสวนและสะดวกตอการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 2.50)
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ตารางที่ 64 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานสภาพแวดลอมของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ปจจัยดานสภาพแวดลอม (ปฏิบัติการ) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
บริษัทมีการจัดพ้ืนที่ทํางานอยางเปนสัดสวนและ
สะดวกตอการปฏิบัติงาน 59 2.49 0.70 นอย

สถานที่ทํางานมีความสะอาดเปนระเบียบ พ้ืนที่อาคาร
มีความเหมาะสมบรรยากาศและสภาพแวดลอมในที่
ทํางานของขาพเจา เชน แสง และเสียงเอ้ืออํานวยตอ
งานทํางาน

59 2.74 0.82 ปานกลาง

ขาพเจามีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ตองใชในการทํางาน
อยางเพียงพอ 59 3.05 0.61 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกปลอดภัยในขณะทํางาน 59 2.97 0.77 ปานกลาง
ความสามัคคีในหมูคณะความเปนกันเองในการทาํงาน
ของเพ่ือนรวมงานเปนเหตุหน่ึงที่ขาพเจาไมคิดโยก
ยาย หรือลาออกไปทํางานที่อ่ืน

59 2.97 0.47 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 59 2.86 0.67 ปานกลาง

จากตารางที่ 64 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลกพนักงานระดับปฏิบัติการ
มีความผูกพันในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.86 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือขาพเจามีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ตองใชใน
การทํางานอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.05) ตํ่าที่สุดคือบริษัทมีการจัดพื้นที่ทํางานอยางเปน
สัดสวนและสะดวกตอการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 2.49)
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ตารางที่ 65 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานนโยบาย แผนงานและการบริหารงานของพนักงานระดับหัวหนางาน

ปจจัยดานนโยบาย/แผนงานและการบริหารงาน
(หัวหนางาน) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจาทราบเกี่ยวกับวิสัยทัศนพันธกิจและนโยบาย
ของบริษัทเปนอยางดี 23 2.89 0.87 ปานกลาง

บริษัทมีนโยบายที่แนนอนและมีแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจน ทําใหทานมีความเขาใจในเรื่องระบบและการ
ดําเนินงานของบริษัท

23 3.00 0.72 ปานกลาง

กฎระเบียบนโยบายตางๆ รวมทั้งสวัสดิการที่องคกร
กําหนดไวเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมและยุติธรรม
การบริหารองคกรปจจุบันทําใหขาพเจายินดีที่จะ
ปฏิบัติตาม

23 3.85 0.36 มาก

โครงสรางขององคกรแสดงถึงบทบาทหนาที่ ของแต
ละตําแหนงอยางชัดเจน มีการแบงสายงาน และสาย
การบังคับบัญชาที่เหมาะสม

23 3.53 0.50 มาก

บริษัทมีการวางกลยุทธบริหารจัดการองคกรที่ทําให
ขาพเจามั่นใจถึงความมั่นคง และเติบโตในระยะยาว 23 3.15 0.66 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 23 3.28 0.62 ปานกลาง

จากตารางที่ 65 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ของพนักงานระดับ
หัวหนางาน มีความผูกพันในการทํางาน ดานนโยบาย แผนงานและการบริหารงาน อยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือกฎระเบียบ
นโยบายตางๆ รวมทั้งสวัสดิการที่องคกรกําหนดไวเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมและยุติธรรม
การบริหารองคกรปจจุบันทําใหขาพเจายินดีที่จะปฏิบัติตาม (คาเฉลี่ย 3.85) ตํ่าที่สุดขาพเจา
ทราบเก่ียวกับวิสัยทัศนพันธกิจและนโยบายของบริษัทเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 2.89)
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ตารางที่ 66 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางานใน
ปจจัยดานนโยบาย แผนงานและการบริหารงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ปจจัยดานนโยบาย/แผนงานและการบริหารงาน
(ปฏิบัติการ) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ขาพเจาทราบเกี่ยวกับวิสัยทัศนพันธกิจและนโยบาย
ของบริษัทเปนอยางดี 59 2.93 0.87 ปานกลาง

บริษัทมีนโยบายที่แนนอนและมีแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจน ทําใหทานมีความเขาใจในเรื่องระบบและการ
ดําเนินงานของบริษัท

59 2.95 0.69 ปานกลาง

กฎระเบียบนโยบายตางๆ รวมทั้งสวัสดิการที่องคกร
กําหนดไวเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมและยุติธรรม
การบริหารองคกรปจจุบันทําใหขาพเจายินดีที่จะ
ปฏิบัติตาม

59 3.82 0.39 มาก

โครงสรางขององคกรแสดงถึงบทบาทหนาที่ ของแต
ละตําแหนงอยางชัดเจน มีการแบงสายงาน และสาย
การบังคับบัญชาที่เหมาะสม

59 3.55 0.50 มาก

บริษัทมีการวางกลยุทธบริหารจัดการองคกรที่ทําให
ขาพเจามั่นใจถึงความมั่นคง และเติบโตในระยะยาว 59 3.55 0.63 มาก

เฉลีย่รวม 59 3.27 0.62 ปานกลาง

จากตารางที่ 66 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการมี ความผูกพันในการทํางาน ดานนโยบาย แผนงานและการบริหารงาน อยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62) โดยมีความผูกพันสูงสุด คือกฎระเบียบ
นโยบายตางๆ รวมทั้งสวัสดิการที่องคกรกําหนดไวเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมและยุติธรรม
การบริหารองคกรปจจุบันทําใหขาพเจายินดีที่จะปฏิบัติตาม (คาเฉลี่ย 3.82) ตํ่าที่สุดขาพเจา
ทราบเก่ียวกับวิสัยทัศนพันธกิจและนโยบายของบริษัทเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 2.93)



90

ตารางที่ 67 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานระดับหัวหนางาน

ปจจัยดานความผูกพนัตอองคกร
(หัวหนางาน) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ถาขาพเจาไมไดทุมเทตัวเองในกับบริษัทเปนอยาง
มากแลวขาพเจาจะไมพิจารณาที่จะไปทํางานที่อ่ืน 23 3.47 1.24 มาก

ขาพเจาจะมีความสุขมากถาไดใชเวลาที่เหลืออยูใน
อาชีพทํางานในบริษัทน้ี 23 2.72 0.59 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกผิดถาออกจากบริษัทในขณะน้ี 23 2.66 1.06 นอย
ขาพเจาไมอยากหางานใหม เพราะพึงพอใจในงานที่
ทําอยู 23 3.11 0.61 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกจริงๆ วาปญหาของบริษัทก็คือปญหาของ
ขาพเจาดวย 23 2.74 0.78 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกผูกพันกับงานที่ทําอยู 23 3.39 1.11 ปานกลาง
ขาพเจารูสึกเหมือน “เปนสวนหน่ึงของครอบครัว” ใน
บริษัทน้ี 23 3.28 1.07 ปานกลาง

ขาพเจาคิดวามีสิ่งใดผูกใจขาพเจาไวกับบริษัทน้ี 23 3.49 0.98 มาก
ขาพเจาพอใจในงานที่ทําอยูเพราะทําใหมีโอกาสได
เรียนรูทักษะใหมๆ มีความกาวหนาและมั่นคงขาพเจา
ไมคิดจะยายไปอยูกับองคกรอ่ืน แมวาจะไดคาตอบแทน
และมีโอกาสกาวหนาที่ดีกวา

23 3.15 0.75 ปานกลาง

เมื่อขาพเจาทํางานในบริษัทนานๆ ขาพเจารูสึกผูกพัน
และเปนสวนหน่ึงของบริษัท 23 3.05 0.81 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 23 3.11 0.90 ปานกลาง

จากตารางที่ 67 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ของพนักงานระดับ
หัวหนางาน มีระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90) โดยมีคะแนนความผูกพันสูงสุด ขาพเจาคิดวามีสิ่งใดผูกใจ
ขาพเจาไวกับบริษัทนี้ (คาเฉลี่ย 3.49) ตํ่าที่สุดขาพเจารูสึกผิดถาออกจากบริษัทในขณะนี้
(คาเฉลี่ย 2.66)
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ตารางที่ 68 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ

ปจจัยดานความผูกพนัตอองคกร
(ปฏิบัติการ) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล

ถาขาพเจาไมไดทุมเทตัวเองในกับบริษัทเปนอยาง
มากแลวขาพเจาจะไมพิจารณาที่จะไปทํางานที่อ่ืน 59 3.66 1.26 มาก

ขาพเจาจะมีความสุขมากถาไดใชเวลาที่เหลืออยูใน
อาชีพทํางานในบริษัทน้ี 59 2.71 0.56 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกผิดถาออกจากบริษัทในขณะน้ี 59 2.59 1.01 นอย
ขาพเจาไมอยากหางานใหม เพราะพึงพอใจในงานที่
ทําอยู 59 3.09 0.59 ปานกลาง

ขาพเจารูสึกจริงๆ วาปญหาของบริษัทก็คือปญหาของ
ขาพเจาดวย 59 2.64 0.72 นอย

ขาพเจารูสึกผูกพันกับงานที่ทําอยู 59 3.45 1.11 มาก
ขาพเจารูสึกเหมือน “เปนสวนหน่ึงของครอบครัว” ใน
บริษัทน้ี 59 3.34 1.10 ปานกลาง

ขาพเจาคิดวามีสิ่งใดผูกใจขาพเจาไวกับบริษัทน้ี 59 3.54 0.99 มาก
ขาพเจาพอใจในงานที่ทําอยูเพราะทําใหมีโอกาสได
เรียนรูทักษะใหมๆ มีความกาวหนาและมั่นคงขาพเจา
ไมคิดจะยายไปอยูกับองคกรอ่ืน แมวาจะไดคาตอบแทน
และมีโอกาสกาวหนาที่ดีกวา

59 3.16 0.75 ปานกลาง

เมื่อขาพเจาทํางานในบริษัทนานๆ ขาพเจารูสึกผูกพัน
และเปนสวนหน่ึงของบริษัท 59 3.09 0.82 ปานกลาง

เฉลีย่รวม 59 3.13 0.89 ปานกลาง

จากตารางที่ 68 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ มีระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89) โดยมีคะแนนความผูกพันสูงสุด ถาขาพเจาไมไดทุมเทตัวเองใน
กับบริษัทเปนอยางมากแลวขาพเจาจะไมพิจารณาที่จะไปทํางานที่อ่ืน (คาเฉลี่ย 3.66) ตํ่าที่สุด
ขาพเจารูสึกผิดถาออกจากบริษัทในขณะนี้ (คาเฉลี่ย 2.59)
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สมมติฐานที่ 4 แผนกงานที่ตางกันจะมีความผูกพันในการทํางานตางกัน

ตารางที่ 69 ภาพรวมของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผูกพันในภาพรวม
ของพนักงานที่มีตอองคกรของแตละแผนก

แผนก จํานวน X S.D. ระดับ
1. ธุรกิจการขาย 15 3.16 0.12 ปานกลาง
2. ศูนยบริการ 29 3.21 0.12 ปานกลาง
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.50 0.14 มาก
4. บุคคล 4 3.59 0.15 มาก
5. IT 4 3.41 0.11 มาก
6. บัญชี 4 3.45 0.10 มาก
7. การตลาด 9 3.47 0.15 มาก

เฉลี่ยรวม - 3.40 0.02 ปานกลาง

จากตารางที่ 69 พบวา แตละแผนกมีความผูกพันตอองคกรโดยภาพรวมอยูที่
(คาเฉลี่ย 3.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.02) โดยฝายบุคคลมีความผูกพันสูงสุด (คาเฉลี่ย
3.59) ตํ่าที่สุดคือฝายธุรกิจการขาย (คาเฉลี่ย 2.59)

ตารางที่ 70 ภาพรวมของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผูกพันพนักงาน
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการของแตละแผนก

แผนก จํานวน X S.D. ระดับ
1. ธุรกิจการขาย 15 2.93 0.67 ปานกลาง
2. ศูนยบริการ 29 3.03 0.64 ปานกลาง
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.42 0.60 มาก
4. บุคคล 4 3.70 0.62 มาก
5. IT 4 3.30 0.26 ปานกลาง
6. บัญชี 4 3.70 0.26 มาก
7. การตลาด 9 3.33 0.62 ปานกลาง

เฉลี่ยรวม - 3.35 0.15 ปานกลาง

จากตารางที่ 70 พบวา แตละแผนกมีความผูกพันพนักงาน ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการอยูที่ (คาเฉลี่ย 3.35 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18) โดยฝายบุคคล และบัญชี มีความ
ผูกพันสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.70) ตํ่าที่สุด คือฝายธุรกิจการขาย (คาเฉลี่ย 2.93)
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ตารางที่ 71 ภาพรวมของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผูกพันพนักงาน
ดานการยอมรับนับถือของแตละแผนก

แผนก จํานวน X S.D. ระดับ
1. ธุรกิจการขาย 15 3.33 0.41 ปานกลาง
2. ศูนยบริการ 29 3.35 0.41 ปานกลาง
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.60 0.31 มาก
4. บุคคล 4 3.55 0.44 มาก
5. IT 4 3.40 0.16 ปานกลาง
6. บัญชี 4 3.06 0.36 ปานกลาง
7. การตลาด 9 3.53 0.43 มาก

เฉลี่ยรวม - 3.40 0.10 ปานกลาง

จากตารางที่ 71 พบวา แตละแผนกมีความผูกพันพนักงาน ดานการยอมรับนับถืออยู
ที่ (คาเฉลี่ย 3.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.10) โดยฝายสนับสนุนการขายและบริการ มีความ
ผูกพันสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.60) ตํ่าที่สุด คือฝายธุรกิจการขาย (คาเฉลี่ย 3.33)

ตารางที่ 72 ภาพรวมของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผูกพันของ
พนักงานดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติและความรับผิดชอบของแตละแผนก

แผนก จํานวน X S.D. ระดับ
1. ธุรกิจการขาย 15 3.17 0.53 ปานกลาง
2. ศูนยบริการ 29 3.23 0.50 ปานกลาง
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.45 0.28 มาก
4. บุคคล 4 3.55 0.30 มาก
5. IT 4 3.35 0.10 ปานกลาง
6. บัญชี 4 3.70 0.38 มาก
7. การตลาด 9 3.47 0.35 มาก

เฉลี่ยรวม - 3.42 0.15 มาก

จากตารางที่ 72 พบวา แตละแผนกมีความผูกพันพนักงาน ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติและความรับผิดชอบอยูที่ (คาเฉลี่ย 3.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15) โดยฝายบัญชี มี
ความผูกพันสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.70) ตํ่าที่สุด คือฝายธุรกิจการขาย (คาเฉลี่ย 3.17)
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ตารางที่ 73 ภาพรวมของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผูกพันของ
พนักงานดานความม่ันคงในงานของแตละแผนก

แผนก จํานวน X S.D. ระดับ
1. ธุรกิจการขาย 15 3.49 0.34 มาก
2. ศูนยบริการ 29 3.50 0.30 มาก
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.61 0.18 มาก
4. บุคคล 4 3.60 0.16 มาก
5. IT 4 3.45 0.10 มาก
6. บัญชี 4 3.80 0.40 มาก
7. การตลาด 9 3.56 0.19 มาก

เฉลี่ยรวม - 3.57 0.11 มาก

จากตารางที่ 73 พบวา แตละแผนกมีความผูกพันพนักงาน ความม่ันคงในงานอยูที่
(คาเฉลี่ย 3.57 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.11) โดยฝายบัญชี มีความผูกพันสูงสุด (คาเฉลี่ย
3.80) ตํ่าที่สุด คือฝายธุรกิจการขาย (คาเฉลี่ย 3.49)

ตารางที่ 74 ภาพรวมของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผูกพันของ
พนักงานดานโอกาสและความกาวหนาในงานของแตละแผนก

แผนก จํานวน X S.D. ระดับ
1. ธุรกิจการขาย 15 2.94 0.56 ปานกลาง
2. ศูนยบริการ 29 3.08 0.59 ปานกลาง
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.75 0.13 มาก
4. บุคคล 4 3.75 0.17 มาก
5. IT 4 3.71 0.08 มาก
6. บัญชี 4 3.58 0.44 มาก
7. การตลาด 9 3.81 0.17 มาก

เฉลี่ยรวม - 3.52 0.22 มาก

จากตารางที่ 74 พบวา แตละแผนกมีความผูกพันพนักงาน ดานโอกาสและความ
กาวหนาในงานอยูที่ (คาเฉลี่ย 3.57 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.11) โดยฝายบุคคล และฝาย
สนับสนุนการขายและบริการ มีความผูกพันสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.75) ตํ่าที่สุด คือฝายธุรกิจการขาย
(คาเฉลี่ย 2.94)
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ตารางที่ 75 ภาพรวมของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผูกพันของ
พนักงานดานความสัมพันธตอหัวหนางานของแตละแผนก

แผนก จํานวน X S.D. ระดับ
1. ธุรกิจการขาย 15 3.67 0.29 มาก
2. ศูนยบริการ 29 3.65 0.28 มาก
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.64 0.19 มาก
4. บุคคล 4 3.70 0.35 มาก
5. IT 4 3.55 0.25 มาก
6. บัญชี 4 1.90 0.14 นอย
7. การตลาด 9 3.58 0.28 มาก

เฉลี่ยรวม - 3.38 0.07 ปานกลาง

จากตารางที่ 75 พบวา แตละแผนกมีความผูกพันพนักงาน ดานความสัมพันธตอ
หัวหนางานอยูที่ (คาเฉลี่ย 3.57 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.11) โดยฝายบุคคล มีความผูกพัน
สูงสุด (คาเฉลี่ย 3.70) ตํ่าที่สุด คือฝายบัญช ี(คาเฉลี่ย 1.90)

ตารางที่ 76 ภาพรวมของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผูกพันของ
พนักงานดานความสัมพันธตอเพื่อนรวมงานของแตละแผนก

แผนก จํานวน X S.D. ระดับ
1. ธุรกิจการขาย 15 3.16 0.40 ปานกลาง
2. ศูนยบริการ 29 3.24 0.40 ปานกลาง
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.66 0.14 มาก
4. บุคคล 4 3.70 0.20 มาก
5. IT 4 3.55 0.10 มาก
6. บัญชี 4 3.75 0.30 มาก
7. การตลาด 9 3.60 0.16 มาก

เฉลี่ยรวม - 3.52 0.12 มาก

จากตารางที่ 76 พบวา แตละแผนกมีความผูกพันพนักงาน ดานความสัมพันธตอ
เพื่อนรวมงานอยูที่ (คาเฉลี่ย 3.52 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.12) โดยฝายบัญชีมีความผูกพัน
สูงสุด (คาเฉลี่ย 3.75) ตํ่าที่สุด คือฝายธุรกิจการขาย (คาเฉลี่ย 3.16)
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ตารางที่ 77 ภาพรวมของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผูกพันของ
พนักงานดานสภาพแวดลอมในการทํางานของแตละแผนก

แผนก จํานวน X S.D. ระดับ
1. ธุรกิจการขาย 15 2.57 0.37 นอย
2. ศูนยบริการ 29 2.63 0.41 นอย
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.04 0.31 ปานกลาง
4. บุคคล 4 3.25 0.38 ปานกลาง
5. IT 4 3.05 0.41 ปานกลาง
6. บัญชี 4 3.70 0.26 มาก
7. การตลาด 9 2.93 0.41 ปานกลาง

เฉลี่ยรวม - 3.02 0.065 ปานกลาง

จากตารางที่ 77 พบวา แตละแผนกมีความผูกพันพนักงาน ดานสภาพแวดลอมอยูที่
(คาเฉลี่ย 3.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06) โดยฝายบัญชีมีความผูกพันสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.70)
ตํ่าที่สุด คือฝายธุรกิจการขาย (คาเฉลี่ย 2.57)

ตารางที่ 78 ภาพรวมของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผูกพันของ
พนักงานดานนโยบาย/แผนงานและการบริหารงานของแตละแผนก

แผนก จํานวน X S.D. ระดับ
1. ธุรกิจการขาย 15 3.13 0.43 ปานกลาง
2. ศูนยบริการ 29 3.16 0.42 ปานกลาง
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.38 0.34 ปานกลาง
4. บุคคล 4 3.55 0.30 มาก
5. IT 4 3.35 0.10 ปานกลาง
6. บัญชี 4 3.85 0.19 มาก
7. การตลาด 9 3.44 0.30 มาก

เฉลี่ยรวม - 3.41 0.12 มาก

จากตารางที่ 78 พบวา แตละแผนกมีความผูกพันพนักงาน ดานนโยบาย/แผนงาน
และการบริหารงานอยูที่ (คาเฉลี่ย 3.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06) โดยฝายบัญชีมีความ
ผูกพันสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.85) ตํ่าที่สุด คือฝายธุรกิจการขาย (คาเฉลี่ย 3.13)
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ตารางที่ 79 ภาพรวมของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานแตละแผนก

แผนก จํานวน X S.D. ระดับ
1. ธุรกิจการขาย 15 2.90 0.54 ปานกลาง
2. ศูนยบริการ 29 2.98 0.55 ปานกลาง
3. สนับสนุนการขายและบริการ 17 3.65 0.41 มาก
4. บุคคล 4 3.53 0.34 มาก
5. IT 4 3.43 0.22 มาก
6. บัญชี 4 3.68 0.26 มาก
7. การตลาด 9 3.67 0.50 มาก

เฉลี่ยรวม - 3.40 0.13 ปานกลาง

จากตารางที่ 79 พบวา แตละแผนกมีระดับความผูกพันตอองคกรอยูที่ (คาเฉลี่ย 3.40
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06) โดยฝายบัญชีมีความผูกพันสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.68) ตํ่าที่สุด คือ
ฝายธุรกิจการขาย (คาเฉลี่ย 2.90)

สมมติฐานที่ 5 อายุงานในหนวยงานปจจุบันที่ตางกันจะมีความผูกพันในการทํางาน
ตางกัน

ตารางที่ 80 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการของอายุงานในหนวยงานปจจุบันที่แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 3.02 0.43 ปานกลาง
1-3 ป 32 3.15 0.38 ปานกลาง
4-6 ป 27 3.14 0.35 ปานกลาง
6 ปขึ้นไป 7 3.13 0.37 ปานกลาง

จากตารางที่ 80 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
หนวยงานปจจุบัน 1-3 ป ความผูกพันในการทํางานดานปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการสูงสุด
(คาเฉลี่ย 3.15) ตํ่าที่สุดชวงอายุ นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.02)
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ตารางที่ 81 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานการไดรับการยอมรับนับถือของอายุงานในหนวยงานปจจุบันที่แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 3.39 0.35 ปานกลาง
1-3 ป 32 3.42 0.37 มาก
4-6 ป 27 3.41 0.34 มาก
6 ปขึ้นไป 7 3.41 0.34 มาก

จากตารางที่ 81 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
หนวยงานปจจุบัน 1-3 ป มีความผูกพันในการทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือสูงสุด
(คาเฉลี่ย 3.42) ตํ่าที่สุดชวงอายุ นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.39)

ตารางที่ 82 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบของอายุงานในหนวยงานปจจุบันที่
แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 3.21 0.11 ปานกลาง
1-3 ป 32 3.30 0.13 ปานกลาง
4-6 ป 27 3.29 0.10 ปานกลาง
6 ปขึ้นไป 7 3.28 0.10 ปานกลาง

จากตารางที่ 82 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
หนวยงานปจจุบัน 1-3 ป มีความผูกพันในการทํางานดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และความ
รับผิดชอบสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.30) ตํ่าที่สุดชวงอายุ นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.21)
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ตารางที่ 83 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานความม่ันคงในงานของอายุงานในหนวยงานปจจุบันที่แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 3.51 0.34 มาก
1-3 ป 32 3.54 0.31 มาก
4-6 ป 27 3.54 0.29 มาก
6 ปขึ้นไป 7 3.53 0.31 มาก

จากตารางที่ 83 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
หนวยงานปจจุบัน 1-3 ป มีความผูกพันในการทํางานดานความม่ันคงในงานสูงสุด (คาเฉลี่ย
3.54) ตํ่าที่สุดชวงอายุ นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.51)

ตารางที่ 84 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกรของอายุงานในหนวยงานปจจุบันที่
แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 3.15 0.16 ปานกลาง
1-3 ป 32 3.27 0.15 ปานกลาง
4-6 ป 27 3.24 0.15 ปานกลาง
6 ปขึ้นไป 7 3.23 0.16 ปานกลาง

จากตารางที่ 84 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
หนวยงานปจจุบัน 1-3 ป มีความผูกพันในการทํางานดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพใน
องคกรสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.27) ตํ่าที่สุดชวงอายุ นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.15)
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ตารางที่ 85 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน ของอายุงานในหนวยงานปจจุบันที่แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 3.62 0.14 มาก
1-3 ป 32 3.63 0.15 มาก
4-6 ป 27 3.64 0.14 มาก
6 ปขึ้นไป 7 3.64 0.15 มาก

จากตารางที่ 85 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
หนวยงานปจจุบัน 4-6 ป มีความผูกพันในการทํางานดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน
สูงสุด (คาเฉลี่ย 3.64) ตํ่าที่สุดชวงอายุ นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.62)

ตารางที่ 86 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ของอายุงานในหนวยงานปจจุบันที่แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 3.34 0.40 ปานกลาง
1-3 ป 32 3.42 0.40 มาก
4-6 ป 27 3.41 0.36 มาก
6 ปขึ้นไป 7 3.39 0.37 ปานกลาง

จากตารางที่ 86 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
หนวยงานปจจุบัน 1-3 ป มีความผูกพันในการทํางานดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน
สูงสุด (คาเฉลี่ย 3.42) ตํ่าที่สุดชวงอายุ นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.34)
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ตารางที่ 87 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานสภาพแวดลอม ของอายุงานในหนวยงานปจจุบันที่แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 2.74 0.28 ปานกลาง
1-3 ป 32 2.86 0.24 ปานกลาง
4-6 ป 27 2.85 0.24 ปานกลาง
6 ปขึ้นไป 7 2.81 0.24 ปานกลาง

จากตารางที่ 87 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
หนวยงานปจจุบัน 1-3 ป มีความผูกพันในการทํางานดานสภาพแวดลอม สูงสุด (คาเฉลี่ย 2.86)
ตํ่าที่สุดชวงอายุ นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 2.74)

ตารางที่ 88 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานนโยบาย แผนงานและการบริหารงานของอายุงานในหนวยงานปจจุบันที่แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 3.18 0.48 ปานกลาง
1-3 ป 32 3.27 0.40 ปานกลาง
4-6 ป 27 3.26 0.41 ปานกลาง
6 ปขึ้นไป 7 3.25 0.42 ปานกลาง

จากตารางที่ 88 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
หนวยงานปจจุบัน 1-3 ป มีความผูกพันในการทํางานดานนโยบาย แผนงานและการบริหารงาน
สูงสุด (คาเฉลี่ย 3.27) ตํ่าที่สุดชวงอายุ นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.18)
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ตารางที่ 89 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันตอองคกร ของ
อายุงานในหนวยงานปจจุบันที่แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 2.95 0.32 ปานกลาง
1-3 ป 32 3.14 0.38 ปานกลาง
4-6 ป 27 3.08 0.32 ปานกลาง
6 ปขึ้นไป 7 3.07 0.33 ปานกลาง

จากตารางที่ 89 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
หนวยงานปจจุบัน 1-3 ป มีระดับความผูกพันตอองคกร สูงสุด (คาเฉลี่ย 3.14) ตํ่าที่สุดชวงอายุ
นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 2.95)

สมมติฐานที่ 6 อายุงานในองคกรที่ตางกันจะมีความผูกพันในการทํางานตางกัน

ตารางที่ 90 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการของอายุงานในองคกรที่แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 3.02 0.43 ปานกลาง
1-3 ป 29 3.15 0.38 ปานกลาง
4-6 ป 28 3.14 0.35 ปานกลาง
6 ปขึ้นไป 9 3.13 0.37 ปานกลาง

จากตารางที่ 90 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
องคกร 1-3 ป ความผูกพันในการทํางานดานปจจัยคาตอบแทนและสวัสดิการสูงสุด (คาเฉลี่ย
3.15) ตํ่าที่สุดชวงอายุ นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.02)
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ตารางที่ 91 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานการไดรับการยอมรับนับถือของอายุงานในองคกรที่แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 3.39 0.35 ปานกลาง
1-3 ป 29 3.42 0.37 มาก
4-6 ป 28 3.41 0.34 มาก
6 ปขึ้นไป 9 3.41 0.34 มาก

จากตารางที่ 91 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
องคกร 1-3 ป มีความผูกพันในการทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.42)
ตํ่าที่สุดชวงอายุ นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.39)

ตารางที่ 92 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบของอายุงานในองคกรที่แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 3.21 0.11 ปานกลาง
1-3 ป 29 3.30 0.13 ปานกลาง
4-6 ป 28 3.29 0.10 ปานกลาง
6 ปขึ้นไป 9 3.28 0.10 ปานกลาง

จากตารางที่ 92 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
องคกร 1-3 ป มีความผูกพันในการทํางานดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบ
สูงสุด (คาเฉลี่ย 3.30) ตํ่าที่สุดชวงอายุ นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.21)
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ตารางที่ 93 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานความม่ันคงในงานของอายุงานในองคกรที่แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 3.51 0.34 มาก
1-3 ป 29 3.54 0.31 มาก
4-6 ป 28 3.54 0.29 มาก
6 ปขึ้นไป 9 3.53 0.31 มาก

จากตารางที่ 93 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
องคกร 1-3 ป มีความผูกพันในการทํางานดานความม่ันคงในงานสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.54) ตํ่าที่สุด
ชวงอายุ นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.51)

ตารางที่ 94 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกรของอายุงานในองคกรที่แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 3.15 0.16 ปานกลาง
1-3 ป 29 3.27 0.15 ปานกลาง
4-6 ป 28 3.24 0.15 ปานกลาง
6 ปขึ้นไป 9 3.23 0.16 ปานกลาง

จากตารางที่ 94 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
องคกร 1-3 ป มีความผูกพันในการทํางานดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกร
สูงสุด (คาเฉลี่ย 3.27) ตํ่าที่สุดชวงอายุ นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.15)
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ตารางที่ 95 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางาน ของอายุงานในองคกรที่แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 3.62 0.14 มาก
1-3 ป 29 3.63 0.15 มาก
4-6 ป 28 3.64 0.14 มาก
6 ปขึ้นไป 9 3.64 0.15 มาก

จากตารางที่ 95 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
องคกร 4-6 ป มีความผูกพันในการทํางานดานความสัมพันธระหวางหัวหนางานสูงสุด (คาเฉลี่ย
3.64) ตํ่าที่สุดชวงอายุ นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.62)

ตารางที่ 96 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ของอายุงานในองคกรที่แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 3.34 0.40 ปานกลาง
1-3 ป 29 3.42 0.40 มาก
4-6 ป 28 3.41 0.36 มาก
6 ปขึ้นไป 9 3.39 0.37 ปานกลาง

จากตารางที่ 96 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
องคกร 1-3 ป มีความผูกพันในการทํางานดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานสูงสุด
(คาเฉลี่ย 3.42) ตํ่าที่สุดชวงอายุ นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.34)
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ตารางที่ 97 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานสภาพแวดลอม ของอายุงานอายุงานในองคกรที่แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 2.74 0.28 ปานกลาง
1-3 ป 29 2.86 0.24 ปานกลาง
4-6 ป 28 2.85 0.24 ปานกลาง
6 ปขึ้นไป 9 2.81 0.24 ปานกลาง

จากตารางที่ 97 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
องคกร 1-3 ป มีความผูกพันในการทํางานดานสภาพแวดลอม สูงสุด (คาเฉลี่ย 2.86) ตํ่าที่สุด
ชวงอายุ นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 2.74)

ตารางที่ 98 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันในการทํางาน
ดานนโยบาย แผนงานและการบริหารงานของอายุงานในองคกรที่แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 3.18 0.48 ปานกลาง
1-3 ป 29 3.27 0.40 ปานกลาง
4-6 ป 28 3.26 0.41 ปานกลาง
6 ปขึ้นไป 9 3.25 0.42 ปานกลาง

จากตารางที่ 98 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
องคกร 1-3 ป มีความผูกพันในการทํางานดานนโยบาย แผนงานและการบริหารงาน สูงสุด
(คาเฉลี่ย 3.27) ตํ่าที่สุดชวงอายุ นอยกวา 1 ป (คาเฉลี่ย 3.18)



107

ตารางที่ 99 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับความผูกพันตอองคกร ของ
อายุงานในองคกรที่แตกตางกัน

ชวงอายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. การแปลผล
นอยกวา 1 ป 16 2.95 0.32 ปานกลาง
1-3 ป 29 3.14 0.38 ปานกลาง
4-6 ป 28 3.08 0.32 ปานกลาง
6 ปขึ้นไป 9 3.07 0.33 ปานกลาง

จากตารางที่ 99 พบวาพนักงาน บริษัทศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ชวงอายุงานใน
องคกร 1-3 ป มีระดับความผูกพันตอองคกร สูงสุด (คาเฉลี่ย 3.14) ตํ่าที่สุดชวงอายุ นอยกวา
1 ป (คาเฉลี่ย 2.95)

อภิปรายผลการศึกษา
ดานขอมูลสวนบุคคล
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายรอยละ 62.20 เพศหญิง 37.80 ตามลําดับ เปน

พนักงานระดับระดับหัวหนางานรอยละ 28.05 และระดับปฏิบัติการรอยละ 71.95 ซึ่งเปน
อัตราสวนที่เหมาะสมตอการบริหารงานในโครงสรางแบบกระจายอํานาจ

ดานความผูกพันในการทํางาน
จากการศึกษาพบวาแผนกที่มีคาความผูกพันในการทํางานตํ่าสุดคือแผนกธุรกิจการ

ขาย และแผนกศูนยบริการ ซึ่งเปนแผนกงานที่ตองแบกรับความคาดหวังของทั้งลูกคาในดาน
การบริการและงานซอมรถยนตที่มีคุณภาพ และความคาดหวังของบริษัทในการสรางรายไดจาก
แผนกงาน โดยในแผนกธุรกิจการขาย ปจจัยดานความผูกพันที่มีคาตํ่าที่สุดมีปจจัยดังนี้

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยในตําแหนงงานที่ปรึกษาการขายเปน
ตําแหนงงานที่ตองออกปฏิบัติงานภายนอกบริษัทและตองแบกรับความกดดันสูงจากเปาการ
ขาย รวมถึงการไมมีที่นั่งทํางานประจํา การขาดแคลนอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อใชในการลง
ขอมูลการขาย และการแขงขันกันเองภายในของพนักงานในดานการขายของแตละทีม ทําให
พนักงานที่ปรึกษาการขายมีคะแนนความผูกพันในดานนี้ตํ่าที่สุด

คาตอบแทนและสวัสดิการ โดยการติดตอลูกคาของพนักงานที่ปรึกษาการขาย
จําเปนตองใชโทรศัพท จึงทําใหคาใชจายตอเดือนมากเกินกวาที่บริษัทสนับสนุน รวมถึงการออก
นอกพื้นที่บอยครั้งจําเปนตองเลิกงานหลังเวลางานปกติ หรือการมาเขาเวรการขายในวันหยุด
ทําใหไมมีเวลาใหกับครอบครัว
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ความกาวหนาในอาชีพ โดยในตําแหนงที่ปรึกษาการขายมีพนักงานจํานวนมาก
ดังนั้นโอกาสในการกาวหนาทางอาชีพจึงตองมีการแขงขันกันสูงมากเชนกันดวยลําดับชั้นการ
บังคับบัญชาในปจจุบัน ทําใหพนักงานบางคนแมวามีอายุงานมากแลว แตยังไมสามารถเลื่อน
ตําแหนงไดเนื่องจากการขาดศักยภาพในการเปนหัวหนางาน

และในแผนกศูนยบริการ ปจจัยดานความผูกพันที่มีคาตํ่าที่สุดมีปจจัยดังนี้
ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยในตําแหนงงานเจาหนาที่ศูนยบริการเปน

ตําแหนงที่ตองใชแรงงานในการทํางานบนสภาวะอากาศที่รอนจัดตามความจําเปนของงาน และ
อุปกรณเพื่อความปลอดภัยพนักงานบางคนยังไมมีการใชโดยใหเหตุผลวาไมถนัดหรือไมสะดวก
ในการทํางาน จึงทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานบางในบางครั้ง

ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ โดยโครงสรางคาจางของพนักงานศูนยบริการ
ซึ่งสวนใหญเปนแรงงานฝมือ แตไดคาจางตามคาแรงขั้นตํ่า จึงทําใหรูสึกไมคอยพอใจกับรายได
ที่ตนเองไดรับเม่ือเทียบกับคาแรงในโรงงานอุตสาหกรรม

ดานความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
จากการศึกษาพบวาแผนกที่มีคาความผูกพันในการทํางานตํ่าสุดคือแผนกธุรกิจการ

ขาย และแผนกศูนยบริการ ซึ่งมีความสัมพันธกับคะแนนความผูกพันของพนักงานทั้งสองแผนก
ที่มีคะแนนตํ่าที่สุดเม่ือเทียบกับหนวยงานอ่ืนในบริษัท โดยปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน
เปนปจจัยที่มีคะแนนตํ่าสุดของทั้งสองแผนก

จากการศึกษาพบวา พนักงานที่ปรึกษาการขายและพนักงานศูนยบริการ เปนแผนกที่
มีคาพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรตํ่าสุดเม่ือเทียบกับแผนกอ่ืน ดังนั้นทั้งสองแผนกนี้จึงเปน
แผนกที่มีอัตราการลาออกสูงที่สุดในบริษัทเม่ือเทียบกับแผนกอ่ืน โดยปจจัยที่มีผลสูงที่สุดของ
ทั้งสองแผนกคือปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และปจจัยดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ จึงสงผลใหพนักงานลาออกหรือถูกบริษัทคูแขงดึงตัวไปทํางาน

ขอเสนอแนะ
1. ผูประกอบการสามารถนําไปวางแผนเพื่อทบทวน ในการบริหารจัดการดานงาน

บุคคลในประเด็นสภาพแวดลอมในการทํางาน และคาตอบแทนและสวัสดิการ เพื่อใหสามารถ
แกปญหาดานความผูกพัน และความผูกพันตอองคกรของพนักงานที่ปรึกษาการขายและ
พนักงานศูนยบริการ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ และลด
อัตราการลาออก ซึ่งทั้งสองแผนกนี้ถือวาเปนแผนกสรางรายไดหลักใหกับบริษัท ดังนั้นการ
รักษาพนักงานที่มีทักษะไวไดจะทําใหสรางโอกาสในการทํากําไรสูงสุดขององคกรไดมากขึ้น
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2. หนวยงานอ่ืนๆ ที่ประสบปญหาในลักษณะนี้สามารถนําไปทําการศึกษาเพิ่มเติม
เพื่อพัฒนาความผูกพันของพนักงานได

3. ผูประกอบการควรศึกษาและสํารวจปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคกร
อยางตอเนื่อง เพื่อนํามาปรับปรุงหรือพัฒนาตอไปในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป
เนื่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ มีระยะเวลาที่จํากัด จึงทําใหเก็บขอมูลไดใน

เฉพาะจากแบบสอบถาม 82 ชุด การทําวิจัยครั้งตอไปจึงควรมีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ
พนักงานในเชิงลึกเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษามากย่ิงขึ้น

ขอจํากัดในการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินการ ใชเวลาทั้งหมด 1 เดือน ในเดือน

เมษายน 2558 จากกลุมตัวอยางจํานวน 82 ตัวอยางซึ่งเปนระยะเวลาที่สั้น และกลุมตัวอยาง
เปนกลุมตัวอยางขนาดเล็กดังนั้นจึงทําใหประเด็นในการศึกษาอาจยังไมครอบคลุมถึง
รายละเอียดอ่ืนๆ ที่จําเปนในการพัฒนาดานความผูกพันตอองคกรในประเด็นอ่ืนๆ
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แบบสอบถาม
เร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานและความผกูพันของพนักงาน

วิธีการกรอกแบบประเมิน
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวนหลัก ซึ่งประกอบดวย
สวนที่ 1 สวนคําถามขอมูลสวนบุคคล
สวนที่ 2 สวนคําถามประเมินความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
สวนที่ 3 สวนคําถามประเมินความผูกพันองคกร
ขอใหทานโปรดตอบแบบสอบถามตามความรูสึก หรือความคิดของทาน และกรุณา

ตอบทุกขอ

สวนที่ 1 สวนคําถามขอมูลสวนบุคคล
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง

เก่ียวกับทาน
1. เพศ

 ชาย  หญิง
2. อายุ

 นอยกวา 23 ป  24-30 ป  31-40 ป
 41-50 ป  50 ป ขึ้นไป

3. ระดับงานในปจจุบัน
 ปฏิบัติการ  หัวหนางาน
 ผูจัดการ  ผูบริหาร

4. สังกัดแผนก/ฝาย ที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน
 ธุรกิจการขาย  ศูนยบริการ
 สนับสนุนการขายและบริการ บุคคล
 IT  บัญชี
 การตลาด

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน
 นอยกวา 1 ป  1-3 ป  4-6 ป
 มากกวา 6 ป ขึ้นไป

6. อายุงานที่ทานทํางานอยูกับบริษัท
 นอยกวา 1 ป  1-3 ป  4-6 ป
 มากกวา 6 ป ขึ้นไป
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สวนที่ 2 คําถามประเมินความคิดเห็นของทาน ตอแงมุมตาง ๆ ในการทํางาน
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวางที่กําหนดไวเพียงชองเดียว ที่ตรงกับความพึง

พอใจของทานในการทํางาน

2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคาตอบแทนและสวัสดิการ
ระดับความคิดเห็น

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
ขอคําถาม

5 4 3 2 1
1. ขาพเจารูสึกว าบริ ษัทได ใหความสําคัญกับ

สวัสดิการของพนักงาน เชน รถรับสง ยูนิฟอรม
คารักษาพยาบาล และสิทธิประโยชนตางๆ เปนที่
นาพึงพอใจ

2. เงินเดือนและคาตอบแทนที่ขาพเจาไดรับ เหมาะสม
กับภาระหนาที่ความรูความสามารถ และปริมาณ
งานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบัน

3. ขาพเจารูสึกวาบริษัท มีระบบจายคาตอบแทนที่
ยุติธรรม การพิจารณาปรับเงินเดือน และโบนัส
เปนไปอยางมีระบบ มีความเหมาะสม และโปรงใส

4. ขาพเจามีความพึงพอใจกับสิทธิการลาหยุดงานที่
ไดรับในปจจุบัน

5. รายไดที่ขาพเจาไดรับ สามารถเลี้ยงดูครอบครัว ให
มีความสุขตามอัตภาพ
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2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับการยอมรับนับถือ
ระดับความคิดเห็น

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
ขอคําถาม

5 4 3 2 1
6. ขาพเจาไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน และ

เพ่ือนรวมงานในหนวยงาน
7. ขาพเจารูสึกวา เพ่ือนรวมงานของขาพเจา มี

ความสามารถในการปฏิบัติงาน และเปนคน
สําคัญคนหน่ึง ที่จะทําใหการดําเนินงานตาง  ๆ
ลุลวงไปดวยดี

8. ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถของ
ขาพเจา และไววางใจมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆ
ของหนวยงานใหขาพเจาปฏิบัติ

9. ข าพเ จ ามี โ อกาส เสนอความคิ ด เ ห็น  และ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทํางานอยางเต็มที่

10. ขอคิดเห็นของขาพเจา มักถูกปฏิเสธจากหัวหนา
งาน และเพ่ือนรวมงานเสมอ
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2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และความรับผิดชอบ
ระดับความคิดเห็น

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
ขอคําถาม

5 4 3 2 1
11. งานที่ขาพเจาทําอยูมีระเบียบแบบแผน และ

ขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน
12. ขาพเจาไดพยายามคิดหาวิธีการทํางานใหมๆ

เพ่ือใหงานที่ไดรับมอบหมาย
13. ขาพเจามีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จใน

งานที่รับผิดชอบอยู
14. ขาพเจาเห็นวาลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบัน ไม

ตรงกับความรูความสามารถของขาพเจาทําให
เกิดความทอใจในการทํางาน

15. ขาพเจาปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตามที่ไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา

2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในดานความม่ันคงในงาน
ระดับความคิดเห็น

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
ขอคําถาม

5 4 3 2 1
16. ขาพเจาไดรับความเปนธรรมจากหนวยงาน เมื่อ

มีปญหาการปฏิบัติงาน
17. ขาพเจาเห็นดวยในระบบสัญญาจาง ระหวาง

ขาพเจาและบริษัท
18. ขาพเจาเห็นดวยในระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ใชในปจจุบัน
19. ขาพเจามั่นใจวาบริษัทไมมีนโยบายปลดพนักงาน

ออกจากตําแหนง
20. ขาพเจาไดรับหลักประกันวา ขาพเจาจะทํางานอยู

ที่บริษัทไดตลอดไป
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2.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกร
ระดับความคิดเห็น

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
ขอคําถาม

5 4 3 2 1
21. ขาพเจารูสึกวางานบริษัทน้ี เปดโอกาสใหขาพเจา

กาวหนาในหนาที่การงาน
22. ขาพเจาไดรับการพัฒนาทักษะ และความสามารถ

เพ่ือเตรีมความพรอมในการกาวไปสูตําแหนงที่สูง
ขึ้นอยูเสมอ

23. ขาพเจาโอกาสไดรับการสนับสนุน และสงเสริมให
เขารวมประชุม/อบรม/สัมมนา และศึกษาดูงาน
อยางสม่ําเสมอ

24. หนวยงานมีเสนทางการเติบโตในการปฏิบัติงาน
ของขาพเจาชัดเจนและขาพเจาคิดวางานที่ทําอยู
มีความมั่นคงกวาสายงานอ่ืน

25. ขาพเจาคิดวาระบบการพิจารณาเ พ่ือเลื่อน
ตําแหนงของบริษัทมีความเหมาะสม และเปน
ธรรม ขาพเจาเชื่อวาขาพเจาสามารถประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายของสายอาชีพในบรษัิท
น้ีได
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2.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในดานความสัมพันธระหวางหัวหนาและเพื่อนรวมงาน
ระดับความคิดเห็น

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
ขอคําถาม

5 4 3 2 1
ดานการบังคับบัญชา

26. หัวหนางานของขาพเจาใหความเปนกันเองกับ
ลูกนองทุกคน เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี

27. หัวหนาของขาพเจาเปนบุคคลที่สามารถปรึกษา
หารือ หรือขอคําแนะนําในการปฏิบัติงานไดเปน
สวนตัว

28. ผูบังคับบัญชามีการสั่งงาน และมอบหมายงาน
หนาที่ความรับผิดชอบ ใหแกขาพเจาและเพ่ือน
รวมงานอยางเหมาะสม และชัดเจน

29. ผูบั งคับบัญชาของขาพเจ า  มีความรู ความ
สามารถ เขาใจในการปฏิบัติงานของหนวยงาน
เปนอยางดี

30. ผูบังคับบัญชาของขาพเจา ไดชี้แจงถึงขอบกพรอง
หรือไม Feedback ในลักษณะที่ใหเกียรติและเปน
กันเอง

31. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
32. ขาพเจารูสึกพอใจในอัธยาศัยไมตรีระหวางเพ่ือน

รวมงานที่มีตอกัน
33. ขาพเจาและเพ่ือนรวมงานทุกคนตางใหความ

รวมมือในการทํางาน มีการประสานงานกันและมี
ความสัมพันธอันดีตอกัน

34. ขาพเจารูสึกวาการทํางานในหนวยงาน มีลักษณะ
ตางคนตางทํามากกวาการทํางานเปนทีม

35. แมวาจะมีความขัดแยงเกิดขึ้นระหวางขาพเจากับ
เพ่ือนรวมงานแตทายที่สุด ก็จะมีการประสาน
ประโยชนรวมกัน และมีความเขาใจกัน

36. เมื่อเกิดปญหา เดือดรอนในเรื่องงาน ขาพเจาจะ
ไดรับคําแนะนําและความชวยเหลือจากเพ่ือน
รวมงานเสมอ
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2.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในดานสภาพแวดลอม
ระดับความคิดเห็น

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
ขอคําถาม

5 4 3 2 1
37. บริษัทมีการจัดพ้ืนที่ทํางานอยางเปนสัดสวน และ

สะดวกตอการปฏิบัติงาน
38. สถานที่ทํางานมีความสะอาด เปนระเบียบ พ้ืนที่

อาคารมีความเหมาะสม บรรยากาศ และสภาพ
แวดลอมในที่ทํางานของขาพเจา

39. ขาพเจามีอุปกรณ เครื่องมือ ที่ตองใชในการ
ทํางานอยางเพียงพอ

40. ขาพเจารูสึกปลอดภัยในขณะทํางาน
41. ความสามัคคีในหมูคณะ ความเปนกันเองในการ

ทํางานของเพ่ือนรวมงาน เปนเหตุหน่ึงที่ขาพเจา
ไมคิดโยกยาย หรือลาออกไปทํางาน

2.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในดานนโยบาย/แผนงานและการบริหารงาน
ระดับความคิดเห็น

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
ขอคําถาม

5 4 3 2 1
42. ขาพเจาทราบเกี่ยวกับวิสัยทัศนพันธกิจ และ

นโยบายของบริษัทเปนอยางดี
43. บริษัทมีนโยบายที่แนนอน และมีแนวทางปฏบิตัทิี่

ชัดเจน ทําใหทานมีความเขาใจในเรื่องระบบ และ
การดําเนินงานของบริษัท

44. กฎระเบียบนโยบายตางๆ รวมทั้งสวัสดิการที่
องคกรกําหนดไวเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม
และยุติธรรม การบริหารองคกรปจจุบันทําให
ขาพเจายินดีที่จะปฏิบัติตาม
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ระดับความคิดเห็น
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
ขอคําถาม

5 4 3 2 1
45. โครงสรางขององคกรแสดงถึงบทบาท หนาที่

ของแตละตําแหนงอยางชัดเจน มีการแบงสาย
งาน และสายการบังคับบัญชา ที่เหมาะสม

46. บริษัทมีการวางกลยุทธบริหารจัดการองคกร ที่
ทําใหขาพเจามั่นใจ

สวนที่ 3 สวนคําถามประเมินความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองวางที่กําหนดไวเพียงชองเดียว ที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทาน

ระดับความคิดเห็น
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
ขอคําถาม

5 4 3 2 1
1. ถาขาพเจาไมไดทุมเทตัวเองใหกับบริษัทเปน

อยางมากแลว ขาพเจาอาจพิจารณาที่จะไป
ทํางานที่อ่ืน

2. ขาพเจาจะมีความสุขมาก ถาไดใชเวลาที่เหลืออยู
ในอาชีพทํางานในบริษัทน้ี

3. ขาพเจารูสึกผิดถาออกจากบริษัทในขณะน้ี
4. ขาพเจาไมอยากหางานใหม เพราะพึงพอใจใน

งานที่ทําอยู
5. ขาพเจารูสึกจริง ๆ วาปญหาของบริษัทก็คือ

ปญหาของขาพเจาดวย
6. ขาพเจาไมรูสึกผูกพันกับงานที่ทําอยู
7. ข าพเจ าไม รู สึก เหมือน “เปนสวนหน่ึงของ

ครอบครัว” ในบริษัทน้ี
8. ขาพเจาคิดวาไมมีสิ่งใดผูกใจขาพเจาไวกับบริษัท

น้ีเลย
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ระดับความคิดเห็น
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
ขอคําถาม

5 4 3 2 1
9. ขาพเจาพอใจในงานที่ทําอยู เพราะทําใหมีโอกาส

ไดเรียนรูทักษะใหมๆ มีความกาวหนาและมั่นคง
ขาพเจาไมคิดจะยายไปอยูกับองคกรอ่ืน แมวาจะ
ไดคาตอบแทน และมีโอกาสกาวหนาที่ดีกวา

10. เมื่อขาพเจาทํางานในบริษัทนานๆ ขาพเจารูสึก
ผูกพันและเปนสวนหน่ึงของบริษัท
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