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 นพดล สดุสน : ความต่างทางวฒันธรรมการทาํงานระหวา่งคนไทยและคนญีปุ่น่ ในมมุมอง

ปญัหาทีต่่างกนั (กรณศีกึษา).  อาจารยท์ีป่รกึษา  : ดร. กรกฎ เหมสถาปตัย,์ 54 หน้า. 

            

 การศกึษาน้ี เป็นการศกึษาความต่างทางวฒันธรรมการทาํงานระหวา่งคนไทยและคน

ญีปุ่น่ ในมมุมองปญัหาทีต่่างกนั อนัมวีตัถุประสงคเ์พือ่ลดปญัหาทีเ่กดิขึน้จากความต่างทางวฒันธรรม

การทาํงานระหวา่งคนไทยและคนญีปุ่น่ ในมมุมองปญัหาทีต่่างกนั ซึง่ปจัจุบนัอุตสาหกรรมผลติ

ชิน้สว่นยานยนตญ์ีปุ่น่เป็นชาตทิีม่กีารลงทนุมากทีส่ดุ อยา่งไรกต็าม ปญัหาจากความความต่าง

ทางวฒันธรรม ยงัคงเกดิขึน้อยา่งต่อเน่ืองตัง้แต่อดตีจนกระทัง่ในปจัจุบนั ดงันัน้การศกึษาครัง้น้ี 

จงึมวีตัถุประสงคเ์พือ่นําเสนอปญัหาและผลกระทบจากความต่างทางวฒันธรรมในการทาํงานรว่มกนั 

รวมถงึแนวคดิเรือ่งการบรหิารเพือ่ลดปญัหาทีเ่กดิจากความต่างทางวฒันธรรม โดยทาํการศกึษา 

เชงิคณุภาพจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  

 ผลการศกึษาพบวา่ การใชอ้ารมณ์ในการทาํงานของคนญีปุ่น่สรา้งความไมพ่อใจใหก้บั

ผูร้ว่มงานคนไทย เป็นสาเหตุของปญัหาทาํใหย้ากต่อการทาํงานรว่มกนั อกีปญัหาทีพ่บจากการ

สมัภาษณ์ คอื การทาํงานของคนญีปุ่น่จะตอ้งมกีารวางแผนทีช่ดัเจน ในขณะทีค่นไทยรูส้กึวา่

สามารถทาํงานโดยไมม่แีผนได ้เป็นเพราะคนไทยรูส้กึยอมรบัสภาพความไมแ่น่นอนจงึทาํให้

การรบัรูร้ะดบัปญัหาความแตกต่างกนั มมุมองปญัหา การแกไ้ขป้ญัหา สง่ผลใหผ้ลลพัธใ์นการ

แกไ้ขปญัหาต่างกนั การทาํ Training Road Map เพือ่เป็นการแกไ้ขทีต่น้เหตุ จะชว่ยลดปญัหา

จากมติคิวามต่างทางวฒันธรรมการทาํงานระหวา่งคนไทยและคนญีปุ่น่ ในมมุมองปญัหาที่

ต่างกนัได ้
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          The objective of this study is to examine culture difference of working styles 

between Thai and Japanese in different point of view to overcome working obstacles 

between the two cultures. Presently, Japanese automotive part manufacturers are the 

major investor in Thailand industry. However, the problem of culture differences of 

working styles have been known for quite sometime. Thus, this study is to examine the 

problem of different point of view causing from the culture difference of an automotive 

part manufacturer. In addition, the impact of different working styles, and conflict 

management of culture difference are discussed by a qualitative research. In-depth 

interview by a purposive sampling is conducted. 

     The finding indicates that the emotional inclined of Japanese workers might 

cause anger among Thai workers. It is caused the difficulties in co-working. Another 

finding from the interview that might be caused from Japanese workers feel comfortable 

to work in a well planned schedule. In contrast, Thai workers feel less difficulties to 

work in an unplanned schedule. And they feel indifferent with uncertainty working 

environment. The differences in problem perception, different point of view, problem 

resolution will be different resulting in problem. A training road map is recommended to 

tackle the root cause of the problem. This should ease the burden of culture difference 

of working styles between Thai and Japanese. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมา และความสาํคญัของปัญหา  

 อุตสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนตข์องไทย  ญีปุ่น่จดัเป็นชาตทิีม่กีารลงทนุทีส่ดุ

(คณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน  BOI : ปี 2555 ญีปุ่น่เป็นประเทศอนัดบัหน่ึงทีม่ายืน่ขอรบัการ

สง่เสรมิการลงทนุ  และไดร้บัอนุมตัโิครงการลงทนุมากทีส่ดุ  โดยไดร้บัอนุมตัโิครงการคดิเป็น

มลูคา่  106,280 ลา้นบาท ) ถงึแมค้นไทยและคนญีปุ่น่จะมตีดิต่อและมคีวามสมัพนัธม์าอยา่ง

ยาวนานและต่อเน่ือง  โดยมกีารสถาปนาความสมัพนัธท์างการทตูอยา่งเป็นทางการโดยการลง

นามในปฏญิญาวา่ดว้ยทางพระราชไมตรแีละการการคา้ขายระหวา่งประเทศสยามกบัประเทศ

ญีปุ่น่ เมือ่วนัที ่26 กนัยายน พ.ศ. 2430 สาํนกังานคณะกรรมการการวจิยัแหง่ชาต ิ(2553) 

 แต่คนไทยกย็งัมภีาพลกัษณ์ดา้นลบเกีย่วกบัคนญีปุ่น่ และถา้มองความสมัพนัธข์อง

คนไทยกบัคนญีปุ่น่ทีท่าํงานรว่มกนัในบรษิทัญีปุ่น่แลว้ กไ็มอ่าจจะกลา่วไดเ้ตม็ปากเตม็คาํวา่ มี

สมัพนัธภาพทีด่อียา่งทีเ่หน็ๆ กนั สิง่เหลา่น้ีเป็นเรือ่งละเอยีดออ่นทีม่มีาแต่อดตี จนเดีย๋วน้ีปญัหา

แบบนัน้กย็งัมอียูย่งัไมเ่ปลีย่นแปลง อมิาอ ิฮโิรช ิ(2554) และสบืเน่ืองจากแต่ละสงัคมจะมี

วฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั “วฒันธรรมเป็นสว่นสาํคญัใน การกาํหนดทศันคตแิละพฤตกิรรมใน

สงัคมแต่ละกลุม่” Tayeb (1996) เพราะวฒันธรรมเป็นสิง่ซึง่คนทีอ่ยูร่ว่มกนัความเชือ่และคา่นิยม

รว่มกนัสรา้งขึน้มาดว้ยการเรยีนรูจ้ากกนัและกนั วฒันธรรมจงึเป็นรปูแบบของพฤตกิรรมใน

สถานการณ์ต่างๆ ทีส่มาชกิในสงัคมเดยีวกนัสามารถเขา้ใจรว่มกนัได ้ดงันัน้การที่ คนญีปุ่น่ซึง่

เป็นสมาชกิของสงัคมหน่ึงมาทาํกจิกรรมอยูใ่นเมอืงไทยซึง่เป็นอกีสงัคมหน่ึงทีพ่วกเขาไมคุ่น้เคย  

จงึเป็นธรรมดาทีก่ารแสดงพฤตกิรรมต่างกนัไปในสถานการณ์เดยีวกนัระหวา่งคนไทยกบัคน

ญีปุ่น่ จงึทาํใหเ้ขา้ใจไปคนละอยา่ง จนหลายครัง้ก่อใหเ้กดิปญัหาขึน้ (ศนัสณ ีศรไีทย. 2553) 

 ซึง่จากปญัหาดงักลา่วกส็ามารถพบเหน็ไดจ้ากการทาํงานรว่มกนัของคนไทยกบัคน

ญีปุ่น่ในโรงงานอุสาหกรรมผลติแหง่หน่ึง ถงึแมว้า่ทัง้สองฝา่ยต่างกพ็ยายามปรบัรปูแบบของการ

ทาํงานใหส้อดคลอ้งกนั  แต่คงปฏเิสธไมไ่ดว้า่เรือ่งของความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมยงัคงมี

อยูแ่ละยงัสง่ผลกระทบใหพ้บเหน็อยูอ่ยา่งต่อเน่ืองในการทาํงานรว่มกนั  ความแตกต่างทาง

วฒันธรรมแคเ่พยีงเลก็น้อย  อาจทาํใหก้ารทาํงานในแต่ละวนัมปีญัหาและอุปสรรคเกดิขึน้ได้

เสมอ อมิาอ ิฮโิรช ิ(2554)  และลกัษณะทีท่าํใหเ้กดิปญัหามากทีส่ดุคอื  เรือ่งการแสดงออกทางสี

หน้า กรยิาทา่ทางและคาํพดู  ซึง่จะพบในคนญีปุ่น่มากกวา่คนไทย  รวมไปถงึความจรงิจงัในการ

ทาํงานทีไ่มเ่หมอืนกนั  เมือ่ตอ้งมาทาํงานรว่มกนัจงึก่อใหเ้กดิปญัหาและอาจจะนําไปสูค่วาม

ขดัแยง้ในการทาํงานขึน้  อนัเน่ืองมาจากมมุมอง  ความเขา้ใจทีต่่างกนั  การรบัรูท้ีไ่มต่รงกนัทัง้ๆ 

ทีเ่ป็นเรือ่งเดยีวกนั เป็นอุปสรรคในการทาํงานรว่มกนัสง่ผลต่อการบรรลุเป้าหมาย  นําไปสูค่วาม
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ปญัหาและความขดัแยง้ทีอ่าจจะเกดิตามมาในการทาํงาน  สรา้งความไมพ่อใจ  ทาํลายความ

ไวว้างใจและความรว่มมอืในการทาํงาน สรา้งบรรยากาศทีไ่มด่ใีนการทาํงานรว่มกนัขึน้มา  

 คนไทยเองกม็พีฤตกิรรมทีท่าํใหผู้ร้ว่มงานชาวต่างชาตริูส้กึอดึอดัใจ  เชน่ การประนี 

ประนอมเกนิเหตุ ไมร่กัษาเวลา ไมส่ามารถตอบโตไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  ไมต่รงไปตรงมา มกีาํแพง

ภาษาและวฒันธรรม เพกิเฉยต่องาน ไมท่าํตามกระบวนการและขัน้ตอน  เลน่มากกวา่ทาํงาน มี

ขอ้แกต้วัตลอด รวมทัง้มมุมองของผูร้ว่มงานชาวต่างชาตมิองวา่ คนไทยมจุีดออ่นหรอืพฤตกิรรม

ทีค่วรปรบัปรงุ  เชน่ การบรหิารเวลา  ไมค่ดิทาํงานเอง  ลม้เหลวในการแยกแยะเรือ่งสว่นตวักบั

เรือ่งของงานออกจากกนั  ไมก่ลา้แสดงออกในการเจรจาต่อรอง  ไมต่ัง้เป้าหมายเวลาในการ

ทาํงาน ไมพ่ยายามทาํงานอยา่งสดุความสามารถ การยอมรบัการเปลีย่นแปลง คนไทยสว่นใหญ่

ยดึตดิกบัวธิกีารทาํงานแบบเดมิๆ  การมองการณ์ไกลและขาดความสามารถในการทาํงานเป็น

กลุ่ม เกศนีิ นาคจ ู(2548) 

 ความแตกต่างทางวฒันธรรมของคนไทยและคนญีปุ่น่ทีม่มีมุมองเรือ่งงานทีต่่างกนั  

สง่ผลต่อความสาํเรจ็ของการทาํกจิกรรม  Monozukuri ในอุตสาหกรรมการผลติของญีปุ่น่ใน

ประเทศไทย ศนัสณี ศรไีทย (2553) และ Geert Hofstede (1984) ไดท้าํการศกึษาปจัจยัทีม่ี

อทิธพิลต่อการทาํงานขา้มวฒันธรรม  5 ประเดน็ แต่ไมไ่ดก้ล่าววา่ สิง่เหลา่น้ีอาจก่อใหเ้กดิความ

ขดัแยง้ในการทาํงานจากประเดน็อะไรไดบ้า้ง  ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาประเดน็ความ

ต่างทางวฒันธรรมการทาํงานระหวา่งคนไทยและคนญีปุ่น่ ในมมุมองปญัหาทีต่่างกนั (กรณศีกึษา 

ปญัหาทีเ่กดิจากความต่างทางวฒันธรรมในการทาํงานรว่มกนัระหวา่งคนไทยกบัคนญีปุ่น่ ) ที่

ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ในการทาํงานรว่มกนั จงึไดท้าํการศกึษาน้ี 

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

 ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี  

 1. เพือ่รวบรวมปญัหาจากมมุมองทีแ่ตกต่าง  อนัเน่ืองมาจากความต่างทางวฒันธรรม

การทาํงานระหวา่งคนไทยกบัคนญีปุ่น่ 

 2. เพือ่ศกึษาผลกระทบของมมุมองทีแ่ตกต่าง อนัเน่ืองมาจากความต่างทางวฒันธรรม

การทาํงานระหวา่งคนไทยกบัคนญีปุ่น่ต่อการทาํงาน 

 3. เพือ่หาแนวทางการลดปญัหาจากมมุมองทีแ่ตกต่าง  อนัเน่ืองมาจากความต่างทาง

วฒันธรรมการทาํงานระหวา่งคนไทยกบัคนญีปุ่น่ 
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ขอบเขตของการศึกษา 

 โรงงานอุตสาหกรรมการผลติของบรษิทัญีปุ่น่แหง่หน่ึงในเขตจงัหวดัฉะเชงิเทรา  โดย

การสมัภาษณ์  ผูบ้รหิารคนไทย  ผูบ้รหิารคนญีปุ่น่  และลา่มภาษาญีปุ่น่  ทีท่าํงานอยูใ่นโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลติแหง่นัน้ 

 

ขัน้ตอนการศึกษาและการดาํเนินการ 

 1. ทาํการทบทวนวรรณกรรม  (Literature Review) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมการ

ทาํงานของคนญีปุ่น่กบัคนไทย 

 2. ทาํการสมัภาษณ์ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง  

 3. สรปุประเดน็  วเิคราะห ์และเสนอแนะ 

 4. แกไ้ขปรบัปรงุและทาํรปูเล่ม  

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. ทราบปญัหาทีเ่กดิจากมมุมองทีแ่ตกต่าง  อนัเน่ืองมาจากความต่างทางวฒันธรรม

การทาํงานระหวา่งคนไทยกบัคนญีปุ่น่ 

 2. ทราบผลกระทบของมมุมองทีแ่ตกต่าง  อนัเน่ืองมาจากความต่างทางวฒันธรรม

การทาํงานระหวา่งคนไทยกบัคนญีปุ่น่ต่อการทาํงาน 

 3. แนวทางการลดปญัหาจากมมุมองทีแ่ตกต่าง อนัเน่ืองมาจากความต่างทางวฒันธรรม

การทาํงานระหวา่งคนไทยกบัคนญีปุ่น่ 

 

นิยามศพัท ์

 1. วฒันธรรม หมายถงึ วถิกีารดาํเนินชวีติของสมาชกิในสงัคม  ทีเ่กดิจากการเรยีนรู้ 

อนัเน่ืองจากการทีส่มาชกิไดร้บัการถ่ายทอดกนัไปดว้ยการสัง่สอนอบรมทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

 2. วฒันธรรมการทาํงาน หมายถงึ วถิชีวีติของการทาํงานของสมาชกิในสงัคมทีเ่กดิ 

จากการเรยีนรู ้อนัเน่ืองมาจากการทีส่มาชกิรบัถ่ายทอดกนั โดยการสัง่สอนอบรมทัง้ทางตรงและ 

ทางออ้ม 

 3. ความต่างทางวฒันธรรม หมายถงึ ความแตกต่างในมติต่ิางๆ ทางวฒันธรรมของ

วฒันธรรมตัง้แต่สองวฒันธรรมขึน้เมือ่ไปถูกนํามาเปรยีบเทยีบกนั 

 4. มมุมอง หมายถงึ ความคดิเหน็ ขอ้คดิเหน็ แงม่มุ แงค่ดิ ทรรศนะ ทศันคต ิ

 5. บริษทัญ่ีปุ่ น หมายถงึ บรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีเ่ขา้มาลงทุนในประเทศไทยและบรหิาร 

โดยผูบ้รหิารคนญีปุ่น่แหง่หน่ึงในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
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 6. คนญ่ีปุ่ น หมายถงึ ชาวญีปุ่น่ทีเ่ขา้มาทาํงานในบรษิทับรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีเ่ขา้มา

ลงทุนในประเทศไทย 

 7. คนไทย หมายถงึ  ชาวไทยทีเ่ขา้มาทาํงานในบรษิทับรษิทัสญัชาตญิีปุ่น่ทีเ่ขา้มา

ลงทุนในประเทศไทย 

 

แผนงานและระยะเวลาดาํเนินการ 

 

ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาการในดาํเนินงาน 

ลาํดบั ขัน้ตอนการดาํเนินงาน ช่วงท่ี 1 ช่วงท่ี 2 ช่วงท่ี 3 

1. ทบทวนวรรณกรรม    

2. ทาํการสมัภาษณ์    

3. สรปุประเดน็ วเิคราะห ์และเสนอแนะ    

4. แกไ้ขปรบัปรงุและทาํรปูเล่ม    
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หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

หลกัการพืน้ฐาน 

 

  

1. ความหมายของวฒันธรรม  

   วฒันธรรม  หมายถงึ พฤตกิรรมทีก่ลัน่กรองมาจากความคดิทีจ่ะหาวธิกีารมา

ตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษย ์(นิยพรรณ วรรณศริ.ิ 2550) 

1.1 วฒันธรรม  (Culture)  

   วฒันธรรม  หมายถงึ  วถิชีวีติหรอืแนวดาํเนินชวีติซึง่สมาชกิในสงัคมหน่ึง

ยดึถอืปฏบิตัเิป็นแบบแผนรว่มกนั (เฉลยีว บุรภีกัด;ี และคณะ. 2529) 

   วฒันธรรม  หมายถงึ วถิกีารดาํเนินชวีติ (The Way of Life) ของคนในสงัคม 

นบัตัง้แต่วธิกีนิ วธิอียู่ วธิแีต่งกาย วธิทีาํงาน วธิพีกัผอ่น วธิแีสดงอารมณ์ วธิสีือ่ความ วธิจีราจร

และขนสง่  วธิอียูร่ว่มกนัเป็นหมูค่ณะ  วธิแีสดงความสขุทางใจ  และหลกัเกณฑก์ารดาํเนินชวีติ  

โดยแนวทางการแสดงถงึวถิชีวีตินัน้อาจจะมาจากเอกชน  หรอืคณะบุคคลทาํเป็นตวัแบบ  แลว้

ต่อมาคนสว่นใหญ่กป็ฏบิตัสิบืต่อกนัมา วฒันธรรมยอ่มเปลีย่นแปลงไปตามเงือ่นไขและกาลเวลา  

เมือ่มกีารประดษิฐห์รอืคน้พบสิง่ใหม่  วธิใีหมท่ีใ่ชแ้กป้ญัหาและตอบสนองความตอ้งการของ

สงัคมไดด้กีวา่  ซึง่อาจทาํใหส้มาชกิของสงัคมเกดิความนิยม  และในทีส่ดุอาจเลกิใชว้ฒันธรรม

เดมิ  ดงันัน้  การรกัษาหรอืธาํรงไวซ้ึง่วฒันธรรมเดมิ  จงึตอ้งมกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงหรอื

พฒันาวฒันธรรมใหเ้หมาะสมมปีระสทิธภิาพตามยคุสมยั (กระทรวงวฒันธรรม. 2556) 

   วฒันธรรมนัน้เป็นปรากฏการณ์ของกลุม่  เพราะอยา่งน้อยกเ็ป็นการแบง่ปนั

กนัระหวา่งบุคคลทีอ่าศยัหรอืเคยอาศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มเดยีวกนัทีซ่ึง่มกีารเรยีนรูซ้ึง่กนัและ

กนั โดยวฒันธรรมนัน้ตอ้งเกดิจากการเรยีนรูไ้มไ่ดเ้ป็นสิง่ทีต่ดิตวับุคคลมาตัง้แต่กาํเนิด  (Geert 

Hofstede. 2005) 

   วฒันธรรม  เกดิขึน้ควบคูก่บัสงัคมมนุษย ์และมสีว่นสาํคญัในการชว่ยใหเ้ขา้ใจ

ววิฒันาการ ของสงัคม ตลอดจนปรากฏการณ์ต่าง  ๆทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง การบรหิารงาน

ขององคก์าร รวมถงึวถิชีวีติของผูค้นในสงัคมนัน้ๆ ไดอ้ยา่งกระจา่งชดัมากยิง่ขึน้  นอกจากน้ียงัมี

อทิธพิลต่อการกาํหนดวฒันธรรมระดบัจุลภาคภายในองคก์ารทัง้ในสว่นของวฒันธรรมทีเ่ป็น

นามธรรม เชน่ คา่นิยม บรรทดัฐาน ขอ้สมมตพิืน้ฐานเป็นตน้และวฒันธรรมทีเ่ป็นรปูธรรม  เชน่ 

แบบแผนพฤตกิรรมการบรหิารงาน สญัลกัษณ์และภาษา (อธนิาถ ขนุสทิธ.ิ 2550) 
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  1.2 วฒันธรรมการทาํงาน 

   วฒันธรรมการทาํงาน  (Work Culture) หมายถงึ แบบแผนการดาํเนินชวีติ

ดา้นการทาํงานของสมาชกิในสงัคมหมายรวมถงึกจิกรรมทกุอยา่งทีม่ลีกัษณะทีเ่ป็นการทาํงาน  

(เฉลยีว บุรภีกัด;ี และคณะ. 2529) 

 

  1.3 วฒันธรรมการทาํงานของคนไทย  

   ศนัสณี  ศรไีทย  (2553) คนไทยมคีวามเกือ้กลูแก่กนั  ไมม่แีบง่แยกความ 

สมัพนัธส์ว่นตวักบัความสมัพนัธใ์นงาน  ทาํใหส้ัง่งานไมเ่ตม็ทีจ่งึมหีลายคนทีใ่ชป้ระโยชน์จาก

ความสนิทสนมไปในทางทีไ่มส่มควร  มกีารนําความสนิทสนมมาเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจหรอื

เพือ่ประโยชน์ทีต่นตอ้งการ คนไทยจะคุยกนักบัคนในระดบัเดยีวกนัในเรือ่งรายละเอยีด  เมือ่เกดิ

ปญัหาจะทาํการแกไ้ขเองและคดิวา่การรายงานหวัหน้าใหท้ราบคอืการฟ้อง  คนทีท่าํอยา่งนัน้จะ

ไมเ่ป็นทีย่อมรบัและยงัพบวา่คนไทยไมร่ายงานความคบืหน้าของงานเพราะเหน็วา่ยงัไมเ่สรจ็  

หากรายงานใหห้วัหน้าทราบตนจะถกูถามคาํถามมากมาย  หรอืหากตอ้งรายงานคนไทยจะ

พจิารณาตามอารมณ์หรอืความรูส้กึของตนเองวา่จะรายงานเมือ่ไร  นอกจากนัน้ในทศันคตขิอง

คนไทยเรือ่งการพดูถงึจุดบกพรอ่งถอืวา่เป็นการต่อวา่ ทาํใหเ้สยีหน้า รูส้กึโกรธหรอืไมพ่อใจ คน

ไทยยงัไมต่ระหนกัถงึจุดมุง่หมายของการตาํหนิเพือ่การแกไ้ขปรบัปรงุ คอื ตเิพือ่ก่อ และคนไทย

มคีวามเป็นปจัเจกชนสงู  รกัอสิระ  ไมม่รีะเบยีบขอ้บงัคบั  ทาํใหก้ารความคดิเกีย่วกบัเรือ่งการ

รวมตวักนัมน้ีอย  จงึจะพบวา่คนไทยจะทาํงานคนเดยีวออกมาเป็นผลทีน่่าพอใจมากกวา่งานที่

ตอ้งใชค้วามรว่มมอืกบัผูอ้ืน่  อกีทัง้คนไทยเป็นคนใจเยน็  มองโลกในแงด่ี  ในเรือ่งน้ีทีค่นไทยมี

จติใจเอือ้อาทร  ชอบชว่ยเหลอืบอ่ยครัง้งานทีช่ว่ยผูอ้ืน่ทาํ  จนกลายมาเป็นงานในหน้าทีค่วาม

รบัผดิชอบของตน จงึทาํใหเ้กดิความรว่มมอืหรอืสามคัคไีดย้าก 

   ไพศาล  ไกรสทิธิ ์ (2524) จากศกึษาลกัษณะการทาํงานของคนไทย  พบวา่

ลกัษณะการ ทาํงานทีด่ขีองคนไทย ไดแ้ก่ ความสภุาพออ่นน้อม การบรกิารทีด่ี ความเหน็ใจและ

เขา้ใจระหวา่งผูร้ว่มงานเป็นสว่นทีส่ง่เสรมิทาํใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพและทาํงานไดง้า่ยขึน้  

นอกจากน้ีลกัษณะของความมเีหตุผลทีจ่ะแกไ้ขปญัหาต่างๆ  เป็นไปไดด้ว้ยดี  และสามารถหา 

ทางแกไ้ขไดอ้ยา่งรอบคอบสว่นลกัษณะทีไ่มท่ีด่ ีไดแ้ก่ ใหค้วามสาํคญัแก่ระบบศกัดนิาหรอืระบบ

เจา้ขนุมลูนาย ใหค้วามสาํคญัแก่บุคคลทีม่อีาํนาจสงู  จนไมเ่ป็นตวัของตวัเอง หลกีเลีย่งความไม่

แน่นอน ไมก่ลา้ตดัสนิใจเพราะกลวัความรบัผดิชอบ คอยรบัคาํสัง่จากเบือ้งบนเทา่นัน้ เพือ่ปกป้อง

ตนเองและไมต่อ้งการรบัผดิชอบในสิง่ทีต่นเองทาํไป ไมช่อบทาํงานเป็นทมี เพือ่ใหง้านทีท่าํสาํเรจ็

เป็นของตนเพยีงผูเ้ดยีว 
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  1.4 วฒันธรรมการทาํงานคนญีปุ่น่ 

   ศนัสณี  ศรไีทย (2553) คนญีปุ่น่ทาํงานจรงิจงัไมข่าดหรอืเขา้งานสาย  ถงึจะมี

อุปสรรคในการเดนิทางกต็าม  และถา้ทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายยงัไมแ่ลว้เสรจ็จะยงัทาํงานต่อ

ถงึแมห้มดเวลางานปกตใินวนันัน้แลว้กต็าม  และ ศนัสณี ศรไีทย (2553; อา้งองิจาก  Nagai, 

Fuki. 2005) กล่าววา่ คนญีปุ่น่มวีฒันธรรมทีรู่จ้กักนัแพรห่ลายวา่มรีะบบการสือ่สารทีม่ลีกัษณะ

คอ่นขา้งเฉพาะและเขา้ใจผดิงา่ยมกีารใชค้าํทีก่าํกวม  การเงยีบคนญีปุ่น่ถอืเป็นการสือ่สารทีม่ี

คณุคา่สงูหวัหน้าชาวญีปุ่น่ไมช่อบลกูลกูน้องทีโ่ตเ้ถยีง  เมือ่หวัหน้าตาํหนิเรือ่งทาํงาน  หาก

ลกูน้องผดิจะขอโทษและยอมรบัผดิแต่โดยดี  แต่หากไมผ่ดิลกูน้องจะอดทนน่ิงเงยีบไมแ่สดง

ความคดิโตง้แยง้ ดงันัน้ การเงยีบคอืการไมพ่ดูอะไรแต่มคีวามหมายบางอยา่ง  จงึทาํใหค้นญีปุ่น่

พดูน้อย ทาํตวัเป็นกลาง  ระมดัระวงั  และไมพ่ดูตรงๆ  คนญีปุ่น่ถอืวา่การทาํงานเป็นการฝึกฝน

ตนอยา่งหน่ึงและยงัใหค้วามสาํคญัอยา่งมากกบัเรือ่งการทาํงานเป็นทมี  คนญีปุ่น่แบง่แยก

ความสมัพนัธส์ว่นความสว่นตวัออกจากความสมัพนัธใ์นงานอยา่งชดัเจน  ใหค้วามสาํคญักบัการ

สือ่สารดว้ยการทาํ  Ho-Ren-So เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์ากมปีญัหาหรอือุปสรรคกใ็หแ้จง้ให้

หวัหน้ารบัทราบโดยเรว็และชว่ยแกไ้ข  การสือ่สารแบบญีปุ่น่จะทาํทัง้ในแนวตัง้  (บนลงลา่งและ

ลา่งขึน้บน) และแนวนอน เพือ่ใหทุ้กคนรบัทราบขอ้มลูเดยีวกนัโดยทัว่ถงึ  

 

 2. แนวคดิทฤษฎดีา้นวฒันธรรม  

  กรีท์ ฮอฟสตดี (Geert Hofstede. 2005) นกัมานุษยวทิยาทีม่คีวามเชีย่วชาญ

ทางดา้นการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมชาตแิละวฒันธรรมองคก์ร  ชาวเนเธอรแ์ลนด์  ผูซ้ึง่

ศกึษาเกีย่วกบัเรือ่งอทิธพิลของวฒันธรรมชาตต่ิอพฤตกิรรมมาเป็นเวลานาน  ไดท้าํการศกึษา

เกีย่วกบัความแตกต่างทางวฒันธรรม  โดยเลอืกศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นลกูจา้งในบรษิทั  

IBM ซึง่ผลการศกึษาของเขานัน้  สามารถแบง่มติคิวามหลากหลายทางวฒันธรรมทีแ่สดงใหเ้หน็

ถงึความชดัเจนของวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละชาต ิออกเป็น 5 มติ ิไดด้งัน้ี 
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รปูที ่1 Geert Hofstede Culture Dimension Concept 

 

 1. Power Distance เป็นดชันีทีใ่ชว้ดัลกัษณะการยอมรบัความเหลื่อมลํ้าของอาํนาจ  

เชน่ การนบัถอืลาํดบัอาวโุสหรอืลาํดบัชัน้ในสงัคม  ถา้เป็นวฒันธรรมทีม่ลีกัษณะความเหลื่อมลาํ

ของอาํนาจสงูจะมผีูต้ดัสนิใจแต่เพยีงผูเ้ดยีว  ผูท้ีอ่ยูใ่นระดบัตํ่ากวา่มหีน้าทีเ่พยีงปฏบิตัติาม  

คาํสัง่การทาํงานไมต่ัง้แงส่งสยัและมกัยอมรบัอาํนาจลกัษณะน้ี  โดยไมค่าดหวงัใหม้กีารเปลีย่น 

แปลงใดๆ ในทางตรงกนัขา้มวฒันธรรมทีม่ลีกัษณะการยอมรบัความเหลื่อมลํ้าของอาํนาจตํ่าจะ

ยนิดรีบัฟงัความคดิเหน็จากเพือ่นรว่มงานทกุระดบั  มคีวามเสมอภาคและเทา่เทยีมกนัในการ

แสดงความคดิเหน็ ความแตกต่างในเรือ่งของ Power Distance นัน้สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 

  1.1  Large Power Distance โดยสว่นใหญ่แลว้สงัคมทีม่ลีกัษณะเป็น Large Power 

Distance นัน้จะเป็นประเทศยากจนทีม่กีลุม่ชนชัน้กลางน้อย  เป็นสงัคมทีอ่าํนาจอยูเ่หนือสทิธิ  

บุคคลทีม่อีาํนาจจะเป็นบุคคลทีม่สีทิธแิละเป็นคนดี  โดยความเชีย่วชาญ ความมัง่คัง่ อาํนาจและ

สถานภาพเป็นสิง่ทีอ่ยูคู่ก่นัตลอด  ความไมเ่ทา่เทยีมกนัในสงัคมเป็นสิง่ทีค่าดหวงัและยอมรบัได้  

คนทีม่อีาํนาจน้อยตอ้งการการพึง่พาอาศยับุคคลอืน่  ครอบครวัจะสอนใหเ้ดก็เชื่อฟงัคาํสัง่สอน

และตอ้งมคีวามเคารพต่อครอบครวัและญาตพิีน้่องทีอ่ายมุากกวา่  เดก็นกัเรยีนจะมคีวามเคารพ

คร ูแมว้า่จะอยูน่อกหอ้งเรยีนกต็าม ครจูะตอ้งเป็นผูเ้ริม่ตน้การสนทนาต่างๆ  ในหอ้งเรยีนรวมทัง้

ครเูป็นผูร้อบรูใ้นทุกเรือ่ง  คณุภาพของการศกึษานัน้ขึน้อยูก่บัความฉลาดหลกัแหลมของครู  

มหาวทิยาลยัถอืเป็นระบบทีม่คีวามสาํคญัสาํหรบันโยบายทางการศกึษา  ระดบัชนชัน้ในองคก์ร

จะมคีวามไมเ่ทา่เทยีมกนัระหวา่งนายจา้งและลกูจา้ง โดยลกูจา้งจะถกูคาดหวงัวา่จะตอ้งรายงาน

นายจา้งในสิง่ทีต่นเองไดท้าํ แนวทางทีจ่ะสามารถเปลีย่นแปลงระบบการเมอืงไดน้ัน้จะตอ้งมกีาร
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เปลีย่นแปลงกลุ่มคนทีอ่ยูใ่นระดบับนของประเทศ  การเมอืงจะมกีารพดูคยุกนัน้อยและนิยมใช้

ความรนุแรง อกีทัง้ยงัมคีวามแตกต่างในเรือ่งของระดบัเงนิเดอืนมากในสงัคมดว้ย 

 2. Individualism วฒันธรรมตะวนัตกเน้นความเป็นตวัของตวัเอง หรอืความเป็นปจัเจก 

บุคคล (Individualism) สงู ระบบการศกึษาไดป้ลกูฝงั  ใหส้มาชกิในสงัคมรบัผดิชอบอนาคตของ

ตนเองและตอ้งพยายาม  พฒันาความสามารถของตนเองตลอดเวลา  แต่วฒันธรรมตะวนัออกจะ

ปลกูฝงัใหส้มาชกิในสงัคมนัน้มองวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึง  ของกลุม่ดงันัน้เมือ่กระทาํสิง่ใดจงึมกั

คาํนึงถงึกลุม่หรอืผลกระทบ ทีม่ต่ีอกลุม่และสงัคมเสมอ ในประเทศทีม่คีวามเป็นปจัเจกบุคคลสงู  

พลเมอืงนัน้สามารถทาํสิง่ต่างๆ  ไดด้ว้ยตนเอง  ตดัสนิใจได้ ดว้ยตนเองไมจ่าํเป็นตอ้งอาศยัการ

สนบัสนุนจากผูอ้ื่น มรีปูแบบการดาํเนินชวีติแบบไมไ่ดถ้กูคาดหวงัใหด้แูลซึง่กนัและกนัหรอืดแูล  

กนัเองในลกัษณะครอบครวัเดีย่ว  การใหโ้อกาสใหใ้ชค้วามคดิเชงิ  สรา้งสรรค์ มอีสิระ เป็นสิง่ทีม่ ี

คา่และสาํคญัยิง่ในสงัคมปจัเจกนิยม โดยกลุม่สงัคมกลุม่แรกในชวีติของมนุษยน์ัน้ คอื ครอบครวั 

ซึง่แน่นอนวา่การอบรมเลีย้งดใูนแต่ละครอบครวันัน้  ยอ่มทาํใหบุ้คคลเกดิการเรยีนรูใ้นสภาพ 

แวดลอ้มทีต่นเองเตบิโตมา  โดยครอบครวับางครอบครวัไดส้ัง่สอนเลีย้งดใูหบุ้คคลรูจ้กัการ

ชว่ยเหลอืตนเองตัง้แต่เดก็  ในขณะทีค่รอบครวัในบางวฒันธรรมไดส้ัง่สอนใหม้กีารพึง่พาอาศยั

และใหค้วามเคารพกบัสมาชกิคนอืน่ๆ ในครอบครวั ซึง่สามารถแบง่ออกไดด้งัน้ี 

  2.1  Individualist สงัคมทีม่วีฒันธรรมแบบ  Individualist นัน้ บุคคลจะเตบิโต

ขึน้มาจากวฒันธรรมทีใ่หค้วามสาํคญักบัเรือ่งตนเอง บุคคลจะมคีวามสนใจเฉพาะเรือ่งของตนเอง

และครอบครวัเทา่นัน้  โดยไมส่นใจบุคคลทีอ่ยูร่อบขา้ง  เดก็ในวฒันธรรมดงักล่าวจะถูกสอนให้

คดิถงึแต่ตนเอง การสรา้งความสมัพนัธก์บับุคคลต่าง  ๆจะตอ้งเกดิขึน้ดว้ยความสมคัรใจของตนเอง 

สงัคมมบีรบิททางการสือ่สารเป็นแบบ  Low Context Communication ทีซ่ึง่ขอ้มลูขา่วสารต่างๆ 

มคีวามชดัเจน ไมจ่าํเป็นตอ้งอาศยัการตคีวามมาก การแต่งงานเป็นเรือ่งของพรหมลขิติ  มคีวาม

เป็นอสิระ  เปิดเผย  การแสดงออกซึง่ความสขุเป็นเรือ่งทีด่ี  มกีารเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารจาก

สือ่มวลชน มกีารแบง่ปนัคา่ใชจ้า่ยไปกบัการดแูลรกัษาสขุภาพมาก ในสว่นของสงัคมในโรงเรยีน

นัน้ นกัเรยีนจะมกีารแสดงความคดิเหน็ของตนเองในหอ้งเรยีน  วตัถุประสงคข์องการเรยีนคอื  

ควรจะเรยีนรูอ้ยา่งไร ในขณะทีก่ารทาํงานนัน้ ความสมัพนัธร์ะหวา่งนายจา้งและลกูจา้งจะมลีกัษณะ

เป็นการตดิต่อกนัระหวา่งกลุม่และตลาดแรงงาน  ระบบการบรหิารงานขึน้อยูก่บับุคคล  ลกูคา้ทุก

คนควรไดร้บัการดแูลทีเ่ทา่เทยีมกนั  ใหค้วามสาํคญักบัหน้าทีท่ีจ่ะตอ้งมาก่อนความสมัพนัธข์อง

บุคคล โดยทกุคนจะถกูคาดหวงัใหแ้สดงความคดิเหน็สว่นตวัได้  ทกุคนมสีทิธคิวามเป็นสว่นตวั  

กฎหมายและสทิธขิองทกุคนมคีวามเทา่เทยีมกนั  

  2.2  Collectivist ในสงัคมแบบ Collectivist นัน้ บุคคลจะถูกเลีย้งดมูาในรปูแบบ

ของครอบครวั มคีวามเป็นกลุม่ โดยบุคคลจะตอ้งไดร้บัการปกป้องจากกลุม่และบุคคลกจ็ะตอ้งมี

ความซื่อสตัยต่์อกลุม่ของตนดว้ย เดก็ถกูสอนมาใหค้ดิถงึคนอืน่ๆ นอกจากเรือ่งของตนเอง สงัคม   

มบีรบิททางการสือ่สารแบบ  High Context Communication ทีซ่ึง่ขอ้มลูขา่วสารในลกัษณะของ
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การพดูหรอืการเขยีนมน้ีอย  เน่ืองจากขอ้มลูขา่วสารนัน้  จะปรากฏชดัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพหรอืการรบัรูข้องบุคคล ในสว่นของการแต่งงานนัน้คนทีจ่ะมาเป็นเจา้สาวตอ้งขยนั  และ

อายนุ้อยกวา่เจา้บา่ว สงัคมมลีกัษณะของการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั  บุคคลจะไมค่อ่ยเปิดเผย

เรือ่งของตนเอง  การแสดงออกซึง่ความเสยีใจเป็นเรือ่งทีย่อมรบัได้  มกีารเปิดรบัขอ้มลูขา่วสาร

ผา่นทางเครอืขา่ยทางสงัคม  มกีารแบง่ปนัคา่ใชจ้า่ยไปกบัการดแูลรกัษาสขุภาพน้อย  ในขณะที่

สงัคมในโรงเรยีนนัน้ กลุ่มวฒันธรรมดงักล่าว นกัเรยีนจะมกีารแสดงความคดิเหน็ในรปูแบบของ

กลุ่ม วตัถุประสงคข์องการเรยีนนัน้ คอื ควรจะทาํอยา่งไร ในขณะทีใ่นองคก์รการทาํงานรปูแบบ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งนายจา้งและลกูจา้งจะอยูบ่นพืน้ฐานของศลีธรรม  เสมอืนเป็นเครอืขา่ย

ครอบครวั การบรหิารจดัการทาํกนัเป็นกลุม่ ลกูคา้ทีอ่ยูใ่นกลุม่หรอืเป็นพวกเดยีวกนัจะไดร้บัการ

ปฏบิตัทิีด่กีวา่คนอื่น  ใหค้วามสาํคญักบัความสมัพนัธ์  โดยความสมัพนัธม์าก่อนหน้าที่  การ

แสดงออกซึง่ความคดิเหน็ใดๆ  นัน้จะตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของกลุม่  ชวีติความเป็นสว่นตวัจะมคีวาม

เกีย่วขอ้งกบักลุ่ม กฎหมายและสทิธขิองแต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนัในกลุม่  

 3. Masculinity เป็นวฒันธรรมทีม่ลีกัษณะเน้นการแขง่ขนั  แก่งแยง่ชงิเดน่และความ

แตกต่างระหวา่งบทบาทหญงิชายในสงัคม โดยวฒันธรรมทีม่ลีกัษณะ “ความเป็นชาย” เป็นคา่นิยม

ของสงัคม ทีใ่หค้วามสาํคญักบัการแขง่ขนัและความสาํเรจ็ มลีกัษณะตรงกนั ขา้มกบัวฒันธรรมที่

มลีกัษณะเอาใจใสซ่ึง่กนัและกนัเน้นความอาทร หว่งใยหรอื “ความเป็นหญงิ” (Femininity) คา่ดชันี 

Masculinity ยิง่มาก แปลวา่ลกัษณะความเป็นผูช้ายมบีทบาทมากกวา่ลกัษณะความเป็นผูห้ญงิ มี

การแขง่ขนัสงูกวา่ ไมว่า่จะเป็นผูห้ญงิหรอืผูช้ายกต็าม ในขณะทีส่มาชกิของสงัคมทีม่คีา่ Masculinity    

ตํ่า จะคอ่นขา้งถ่อมตวัและเอาใจใสซ่ึง่กนัและกนัเพราะเป็น  คา่นิยมของสงัคมซึง่เน้นการให้

ความสนใจกบัผูอ้ืน่ ในทุกๆ สงัคมบนโลกใบน้ีมทีัง้ผูช้ายและผูห้ญงิทีซ่ึง่มคีวามแตกต่างกนัตาม

ลกัษณะทางกายภาพ  ซึง่แน่นอนวา่ความแตกต่างทางกายภาพระหวา่งผูช้ายและผูห้ญงินัน้มี

เหมอืนกนัทัว่โลก แต่ความแตกต่างในเรือ่งของบทบาท พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมระหวา่งผูช้ายและ

ผูห้ญงิในแต่ละวฒันธรรมนัน้มคีวามแตกต่างกนั สงัคมในโลกใบน้ีมลีกัษณะเป็นสงัคมทีแ่บง่แยก

วฒันธรรมในเรือ่งของบทบาททางเพศ  โดยสงัคมมทีัง้ประเพณเีก่าแก่ทีส่บืทอดต่อกนัมาและ

ความทนัสมยัในยคุปจัจุบนัทีซ่ึง่มสีว่นต่อบทบาททางเพศในสงัคม  โดยความแตกต่างของ

บทบาททางเพศในสงัคมนัน้ สามารถแบง่ออกไดด้งัน้ี 

  3.1  Masculinity ในสงัคมทีม่ลีกัษณะเป็นแบบ  Masculinity นัน้ จะใหค้วามสาํคญั

ความทา้ทาย การหารายได ้การยอมรบั และความกา้วหน้า ผูช้ายควรมคีวามมัน่ใจ มคีวามทะเยอ 

ทะยาน เดด็ขาด มคีวามรบัผดิชอบ และแขง็แรง ใหค้วามสาํคญักบัเรือ่งของวตัถุ ในขณะทีผู่ห้ญงิ

ควรมคีวามออ่นโยน และรกัษาไวซ้ึง่ความสมัพนัธ ์ในครอบครวัทีม่ลีกัษณะวฒันธรรมในรปูแบบ

ดงักลา่วนัน้ ผูเ้ป็นพอ่จะอยูบ่นพืน้ฐานของความเป็นจรงิ ในขณะทีผู่เ้ป็นแมจ่ะอยูบ่นพืน้ฐานของ

ความรูส้กึ ผูห้ญงิสามารถรอ้งไหไ้ด ้ในขณะทีผู่ช้ายรอ้งไหไ้มไ่ด ้สงัคมในโรงเรยีนจะมกีารแขง่ขนั

กนัในชัน้เรยีนของเดก็นกัเรยีน การเลอืกอาชพีนัน้อยูบ่นพืน้ฐานของโอกาสทางอาชพี ผูช้ายและ
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ผูห้ญงิจะศกึษาในสาขาทีแ่ตกต่างกนั  และผูห้ญงิจะสอนเฉพาะในโรงเรยีน  นกัเรยีนจะมองวา่ครู

เป็นคนฉลาด และตวันกัเรยีนเองกต็อ้งมคีวามสามารถ  นกัเรยีนจะพยายามทาํตวัใหเ้ป็นคนเดน่

ดงัในหอ้งเรยีนและมกีารแสดงออกซึง่การแขง่ขนักบัเพือ่นรว่มชัน้เรยีนอยา่งเปิดเผย  การ

แกป้ญัหาความขดัแยง้นัน้ บุคคลทีม่คีวามแขง็แรงกวา่จะเป็นฝา่ยชนะ รางวลัจะอยูบ่นพืน้ฐานของ

ความถกูตอ้ง มคีวามสนใจการทาํงานในองคก์รใหญ่ การมเีงนิจาํนวนมากน่าสนใจมากกวา่เวลา

พกัผอ่น  โอกาสทีผู่ห้ญงิจะไดท้าํงานเป็นผูเ้ชีย่วชาญในวชิาชพีมน้ีอย  มมีมุมองวา่ประเทศ

ยากจนควรทีจ่ะชว่ยตนเอง ระบบเศรษฐกจิควรจะมกีารเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง การแกป้ญัหาระดบั

นานาชาตนิัน้ ควรจะมกีารแสดงใหเ้หน็ถงึความแขง็แกรง่หรอืการสูร้บ 

  3.2  Femininity ในสงัคมทีม่ลีกัษณะเป็นแบบ Femininity ความสมัพนัธแ์ละคณุภาพ

ชวีติเป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญั  ทัง้ผูช้ายและผูห้ญงิควรจะมคีวามทนัสมยั  มคีวามออ่นโยนและให้

ความสาํคญักบัความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัและคณุภาพชวีติ  อกีทัง้ยงัตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ  มี

ความทะเยอ ทะยาน  และมคีวามเดด็ขาด  ในครอบครวัทัง้ผูเ้ป็นพอ่และแมจ่ะอยูบ่นพืน้ฐานของ

ความเป็นจรงิและความรูส้กึ  เดก็ทัง้ผูช้ายและผูห้ญงิสามารถรอ้งไหไ้ด้  การเลอืกอาชพีของ

บุคคลอยูบ่นพืน้ฐานของความสนใจของตนเองเป็นหลกั  ผูช้ายและผูห้ญงิสามารถศกึษาในสาขา

เดยีวกนัได้  ทัง้ผูช้ายและผูห้ญงิสามารถสอนเดก็เลก็ได้  ในโรงเรยีนครจูะพยายามชืน่ชมเดก็

นกัเรยีนทีอ่อ่นแอเพือ่ปลุกใจเดก็ การแสดงออกซึง่ความมัน่ใจในตนเองและพยายามทีจ่ะเป็นผูท้ี่

ไดร้บัการยกยอ่งเป็นสิง่ทีไ่มค่วรทาํในสงัคม  การแกป้ญัหาความขดัแยง้จะแกป้ญัหาดว้ยการ

ต่อรอง  การใหร้างวลัจะอยูบ่นพืน้ฐานของความเทา่เทยีมกนั  มคีวามสนใจในเวลาพกัผอ่น

มากกวา่เงนิทอง  ผูห้ญงิสามารถทาํงานเป็นผูเ้ชีย่วชาญในวชิาชพีได้  สวสัดกิารในสงัคมจะ

ชว่ยเหลอืบุคคลทีต่อ้งการความชว่ยเหลอื  รฐัจะใหค้วามชว่ยเหลอืประเทศทีย่ากจน  การ

แกป้ญัหาระดบันานาชาตนิัน้ควรจะมกีารเจรจาต่อรองกนั  

 4. Uncertainty Avoidance เป็นดชันีทีบ่ง่บอกถงึระดบัความไมแ่น่นอนหรอืความผดิ  

ปกตทิีส่งัคมหน่ึงๆ  ยอมรบัได้ สงัคมทีม่คีา่ Uncertainty Avoidance สงูคอื สงัคมทีไ่มย่อมรบั

สภาวะ “ผดิปกติ หรอื “แตกต่าง” ใดๆ วฒันธรรมทีม่ลีกัษณะการหลกีเลีย่งความไมแ่น่นอน  จะ

พยายามสรา้งกฎระเบยีบ จาํนวนมากเพือ่เป็นกรอบใหก้บัสมาชกิในองคก์รปฏบิตัติาม ประชาชน  

ในวฒันธรรมน้ีอาจเกดิความเครยีดสงู  การตดัสนิใจ  ต่างๆ จะใชม้ตขิองกลุม่เป็นหลกัหรอืตาม 

ลาํดบัขัน้ตอน ในทางตรงกนัขา้มวฒันธรรมทีม่ลีกัษณะการหลกีเลีย่งความไมแ่น่นอนตํ่านัน้ จะมี

โครงสรา้งองคก์รทีไ่มส่ลบัซบัซอ้น มกีารสนบัสนุนให ้หวัหน้างานตดัสนิใจในลกัษณะทีก่ลา้เผชญิ

กบัความเสีย่ง สมาชกิในสงัคมไมค่อ่ยมคีวามเครยีด  Uncertainty Avoidance เป็นสว่นทีม่คีวาม

เกีย่ว ขอ้งกบัมนุษย์ โดยมนุษยจ์ะตอ้งพบเจอกบัเหตุการณ์ทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิความไมม่ัน่ใจ  ซึง่

ความไมม่ัน่ใจนัน้เป็นบอ่เกดิของความกงัวลใจของบุคคล  และแน่นอนวา่บุคคลจะแสดงออกถงึ

ความไมม่ัน่ใจในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั  ซึง่สงัคมในทกุๆ  สงัคมจะการพฒันาแนวทางในการ

บรรเทาความกงัวลใจ  โดย Uncertainty Avoidance นัน้สามารถนิยามไดว้า่  เป็นขอบเขตทีซ่ึง่
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สมาชกิของวฒันธรรมในสงัคมรูส้กึเป็นกงัวลกบัความกลวัหรอืความไมรู่ใ้นสถานการณ์หน่ึงๆ  

ซึง่ระดบัความไมม่ัน่ใจนัน้สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 

  4.1 Strong Uncertainty Avoidance ความไมม่ัน่ใจเป็นสิง่ทีต่ดิตวับุคคลมาตัง้แต่

เกดิ โดยสงัคมทีม่ี Strong Uncertainty Avoidance นัน้ บุคคลในสงัคมจะมคีวามเครยีดและ

ความกงัวลใจสงู  โดยการพบเจอกบัสถานการณ์ทีแ่ตกต่างนัน้เป็นเรือ่งทีอ่นัตราย  ชวีติใน

ครอบครวัจะมแีต่ความตงึเครยีด  บุคคลทีม่าจากวฒันธรรมดงักลา่ว  จะมลีกัษณะกา้วรา้ว  หวาด 

ระแวง มคีวามกงัวลต่อเรือ่งของสขุภาพและเงนิทอง  ในขณะทีร่ะบบการศกึษานัน้จะสอนใหเ้ดก็

เรยีนรูว้า่  โลกใบน้ีเตม็ไปดว้ยสถานทีท่ีเ่ตม็ไปดว้ยศตัรู  ดงันัน้จงึตอ้งรูจ้กัป้องกนัตนเองจาก

สถานการณ์ทีต่นเองไมม่ัน่ใจ  ระบบการเรยีนการสอนจะมกีารสัง่งานและมตีารางเรยีนทีแ่น่นอน  

มคีวามคาดหวงัวา่ครจูะเป็นผูเ้ชีย่วชาญทีรู่ค้าํตอบในทกุเรือ่ง  ในสงัคมการทาํงานนัน้ลกูจา้งจะ

ไมนิ่ยมเปลีย่นงานบอ่ยและมองถงึการทาํงานระยะยาวในองคก์ร  โดยจะทาํงานหนกัตลอดเวลา  

มชีวีติทีเ่รง่รบี  และมองวา่เวลาเป็นเงนิเป็นทอง  กฎหมายเป็นเหมอืนบทบญัญตัทิางศาสนาที่

สามารถเตมิเตม็ความรูส้กึในเรือ่งของความปลอดภยั  คนในวฒันธรรมดงักลา่วจะมคีวามสนใจ

ในเรือ่งของการเมอืงน้อย มคีวามเชื่อถอืต่อนกัการเมอืงและขา้ราชการของประเทศน้อย  

  4.2  Weak Uncertainty Avoidance มองวา่ความไมม่ัน่ใจเป็นสว่นหน่ึงของชวีติ

และสามารถยอมรบัมนัไดเ้มือ่ตอ้งพบเจอ  สถานการณ์ทีม่คีวามแตกต่างเป็นสิง่ทีน่่าสนใจ  ชวีติ

ในครอบครวัมคีวามผอ่นคลาย  บุคคลทีม่าจากวฒันธรรมดงักลา่วจะมลีกัษณะเป็นคนเรยีบงา่ย  

ซึง่กฎเกณฑใ์นสงัคมจะมคีวามยดืหยุน่ มมุมองทีม่ต่ีอโลกจะอยูบ่นพืน้ฐานของความเมตตา ไมม่ี

ความกงัวลกบัเรือ่งของเงนิและสขุภาพ  ในขณะทีก่ารศกึษานัน้จะมวีตัถุประสงคท์ีไ่มช่ดัเจนนกั  

ตารางเรยีนมคีวามยดืหยุน่ไมแ่น่นอน และยอมรบัไดห้ากครไูมส่ามารถตอบคาํถามไดแ้ละพดูวา่

ไมรู่ ้ในการทาํงานนัน้บุคคลในวฒันธรรมน้ีจะมคีวามเชือ่ในเรือ่งความเชีย่วชาญในการทาํงานของ 

บุคคล จะทาํงานหนกัเมือ่ตอ้งการเทา่นัน้ มคีวามอดทนต่อความวุน่วาย  มคีวามเชือ่ต่อกฎหมาย 

นกัการเมอืง ขา้ราชการ แต่กฎหมายเป็นสิง่ทีส่ามารถเปลีย่นแปลงไดถ้า้รูส้กึวา่กฎหมายใชก้าร

ไมไ่ด ้และเชือ่วา่ตนเองมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจในเรือ่งทางการเมอืงของประเทศ  จะมสีว่นรว่ม

ในการเป็นอาสาสมคัรในกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม  มกีารเปิดรบัขา่วสารจากเทคโนโลยี

ใหม่ๆ  อยา่งรวดเรว็  

 5. Long and Short Term Orientation มติสิดุทา้ยไดร้บัอทิธพิลจากลทัธขิงจื๊อ  

(Confucian Dynamism) ทีใ่หค้วามสาํคญักบัอนาคต ซึง่ทาํใหม้คีา่นิยมบางประการทีท่าํใหด้าํเนิน

ชวีติดว้ยความระมดัระวงั  เชน่ ความมธัยสัถ์ ความอดทน เป็นตน้ ในทางตรงกนัขา้มสงัคมทีใ่ห้

ความสาํคญักบัปจัจุบนั  จะเน้นคา่นิยมทีป่กป้องตนในปจัจุบนั  เชน่ การเคารพ  กฎกตกิา  และ

การป้องกนัการเสยีหน้า “Saving Face” ยิ่งดชันี Long and Short Term Orientation ของ

ประเทศใดมคีา่สงูกย็ิง่แสดงวา่วฒันธรรมของสงัคมของ  ประเทศนัน้ใหค้วามสาํคญักบัอนาคต

มากเทา่นัน้ ในสว่นของมติคิวามหลากหลายทางวฒันธรรมในมติทิี่  5 Long and Short Term 
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Orientation นัน้ เป็นมติทิี่ Hofstede ไดเ้พิม่เตมิขึน้มาในภายหลงั  จากการทีท่าํงานรว่มกบั  

Michael Bond ในปี 1987 โทมสั เจ คทัสนั (Thomas J. Knutson. 2000) และไดพ้บวา่มติทิาง

วฒันธรรมของ  Hofstede บางมตินิัน้  สามารถอธบิายไดเ้ฉพาะวฒันธรรมของชาวตะวนัตก

เทา่นัน้ เขาจงึไดม้กีารเพิม่เตมิมติดิงักลา่วขึน้ เพือ่แทนทีม่ติใินเรือ่งของ Uncertainty Avoidance    

ทีพ่บวา่ไมม่คีวามชดัเจนในสงัคมเอเชยี และเป็นมติทิีม่คีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัแนวคดิเฉพาะ

ของชาวเอเชยีซึง่เชื่อมโยงกบัประเดน็เรือ่งของ  Confucius โดยมติคิวามหลากหลายทาง

วฒันธรรมในมติน้ีิสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 

  5.1 Long-Term Orientation มคีวามเกีย่วขอ้งกบัการประกอบความดงีามเพือ่

ประโยชน์ในอนาคต  มคีวามประหยดั  มคีวามเชื่อในเรือ่งโชคลาง  การแต่งงานเป็นเรือ่งของการ

ปฏบิตันิิยม การอยูภ่ายใตก้ฎหมายเป็นเรือ่งปรกติ  ความออ่นน้อมถ่อมตนควรจะเกดิขึน้ทัง้กบั

ผูช้ายและผูห้ญงิ  ชว่งเวลาทีม่คีวามสขุคอื  ชว่งทีอ่ายมุากขึน้  เดก็ก่อนวยัเรยีนจะตอ้งไดร้บัการ

ดแูลจากผูเ้ป็นแม่ เดก็จะไดร้บัของขวญัจากการศกึษาและการพฒันาตนเอง  เดก็ควรจะเรยีนรูท้ี่

จะประหยดั  เดก็ทีอ่ายมุากกวา่ในครอบครวัจะมอีาํนาจมากกวา่เดก็ทีม่อีายนุ้อยกวา่  ในสงัคม

การทาํงานคา่นิยมหลกัของการทาํงานนัน้  รวมถงึการเรยีนรู้  ความซื่อสตัย์  การพฒันา  ความ 

สามารถในการควบคมุตนเองได ้เวลาพกัผอ่นไมใ่ชส่ิง่ทีม่คีวามสาํคญั ใหค้วามสาํคญักบัผลกาํไร

ในระยะยาว  ใหค้วามสาํคญักบัคณุงามความดี  สิง่ทีด่แีละไมด่ทีีเ่กดิขึน้นัน้ขึน้อยูก่บัโชคลาง  ถา้

สิง่หน่ึงสิง่ใดถกูตอ้งไมไ่ดห้มายความวา่สิง่ทีอ่ยูต่รงขา้มจะผดิเสมอไป  

   5.2 Short-Term Orientation มคีวามเกีย่วขอ้งกบัความดงีามในอดตีและปจัจุบนั  

เคารพประเพณี  รกัษาหน้าตา  การแต่งงานเป็นเรือ่งของศลีธรรม  มปีญัหากบัการอยูภ่ายใต้

กฎหมาย ความออ่นน้อมถ่อมตนเป็นเรือ่งสาํหรบัผูห้ญงิเทา่นัน้  ชว่งเวลาทีไ่มม่คีวามสขุคอื  ชว่ง

ทีอ่ายมุากขึน้  เดก็ก่อนวยัเรยีนสามารถไดร้บัการดแูลจากคนอื่นได้  เดก็จะไดร้บัของขวญัจาก

ความสขุและความรกั  เดก็ควรจะเรยีนรูท้ีจ่ะมคีวามอดทนและเคารพบุคคลอื่น  สถานภาพของ

เดก็ทุกคนมคีวามเทา่เทยีมกนั  คา่นิยมหลกัในการทาํงานรวมถงึ  ความมเีสรภีาพ  สทิธิ  

ความสาํเรจ็ และคดิถงึในเรือ่งของตนเอง เวลาพกัผอ่นเป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญั ใหค้วามสาํคญักบั

ผลกาํไรในระยะสัน้ รางวลัไดต้ามความสามารถ  ใหค้วามสาํคญักบัความเป็นจรงิ  และมแีนวทาง

มากมายในการอธบิายวา่สิง่ใดดสีิง่ใดไมด่ี  ถา้สิง่หน่ึงสิง่ใดถกูตอ้งหมายความวา่สิง่ทีอ่ยูต่รงขา้ม

ผดิ 

 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 โทมสั เจ คทัสนั (Thomas J. Knutson. 2000) เรือ่ง Tales of Thailand : Lessons 

From the Land of Smile เป็นบทความหน่ึงทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึมติคิวามหลากหลายทาง

วฒันธรรมของประเทศไทยตามแนวความคดิของ  Hofstede ซึง่ Knutson ไดท้าํการศกึษา

เกีย่วกบัวฒันธรรมของประเทศไทย  เมือ่ครัง้ทีเ่ขาไดเ้ขา้มาอาศยัอยูใ่นประเทศไทย  โดยใน



 

 

14 

บทความน้ี เขาไดเ้ขยีนถงึมติคิวามหลากหลายทางวฒันธรรมในประเทศไทย  โดยสามารถสรปุ

ไดว้า่ ประเทศไทยมวีฒันธรรมแบบ Collectivism ทีใ่หค้วามสาํคญักบัเรือ่งของกลุม่ บุคคลควรมี

น้ําใจและมคีวามเกรงใจ  สงัคมมกีารยอมรบัในเรือ่งของ  Power Distance เรือ่งความไมเ่ทา่

เทยีมกนัในเรือ่งของอาํนาจและความมัง่คัง่ในสงัคม  ความแตกต่างในเรือ่งของสถานะในสงัคม

เป็นสิง่ทีย่อมรบัได้  โดยเขาพบวา่ในสงัคมไทยนัน้จะไมไ่หวบุ้คคลทีอ่ยูใ่นสถานะทีด่อ้ยกวา่

ตนเอง  นอกจากน้ีประเทศไทยยงัมวีฒันธรรมแบบ  Femininity ใหค้วามสาํคญักบัเรือ่งของ

บุญคณุและความกตญั� ูแต่ในประเดน็ของ Uncertainty Avoidance นัน้ประเทศไทยอยูร่ะหวา่ง

กลางในเรือ่งของการหลกีเลีย่งหรอืยอมรบัความไมม่ัน่ใจ โดยคนไทยจะรูส้กึเฉยๆ กบัเหตุการณ์

ทีก่่อใหเ้กดิความไมม่ัน่ใจ  และในสว่นมติสิดุทา้ยนัน้  ประเทศไทยอยูใ่นวฒันธรรมแบบ  Long- 

Term Orientation โดยคนไทยนัน้จะมกีารพฒันาความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลก่อนทีจ่ะมกีาร

สนทนากนัในเรือ่งของธุรกจิ  

 จากงานเขยีนเกีย่วกบัการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมชิน้น้ี   ไดส้รปุใหเ้หน็วา่การสือ่สาร

ระหวา่งวฒันธรรมนัน้มคีวามเป็นมาและความสาํคญัอยา่งไร  รวมทัง้มติคิวามหลากหลายทาง

วฒันธรรมนัน้ประกอบไปดว้ยมติใิดบา้ง  ซึง่แน่นอนวา่การสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมจะประสบ

ความสาํเรจ็ไปไมไ่ด ้ถา้หากคูส่ือ่สารละเลยทีจ่ะเรยีนรูแ้ละทาํความเขา้ใจในวฒันธรรมซึง่กนัและ

กนั ดงันัน้ทฤษฎกีารสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมจงึเป็นทฤษฎหีน่ึงทีม่คีวามสาํคญัต่อนกัวจิยัที่

สนใจการทาํวจิยัในประเดน็ของการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมอยา่งไมอ่าจหลกีเลีย่งได ้ 

 โสรส บงั-ออน (Sorod Bung-On. 1991) ทาํการวจิยั เรือ่ง อทิธพิลของวฒันธรรม

ชาตแิละวฒันธรรมองคก์ารต่อคา่นิยม  ทศันคตกิารจดัการและผลการปฏบิตังิาน  ผลการวจิยั

พบวา่ เจา้ของกจิการชาวไทยและชาวอเมรกินัมรีะดบัการขดัเกลาทางสงัคมในองคก์าร  (Levels 

of Organizational Socialization) และคา่นิยมการทาํงานแตกต่างกนั  แต่มรีะดบัการควบคุม

สถานการณ์ในการทาํงาน  ความพงึพอใจในงานและผลการปฏบิตังิานคลา้ยคลงึกนัการขดัเกลา

ทางสงัคมในองคก์าร (Organizational Socialization) มบีทบาทสาํคญัต่อการสรา้งรปูแบบผูนํ้าที่

พนกังานปรารถนา  และกระตุน้ใหพ้นกังานเชือ่มัน่ต่อการควบคมุสถานการณ์การทาํงานของ

ตนเอง ทาํใหพ้นกังานมทีศันคตทิางบวกต่องานและมผีลการปฏบิตังิานดขีึน้ พนกังานชาวไทยมี

คา่นิยม ใหค้วามสาํคญัแก่อาํนาจมาก  (Large Power Distance) หลกีเลีย่งความไมแ่น่นอนอยู่

ในระดบัปานกลางถงึสงู (Moderate-High Uncertainty Avoidance) มคีวามเป็นปจัเจกบุคคลตํ่า  

(Low Individualism) และมลีกัษณะของเพศชายตํ่า (Low Masculinity) 

 ศนัสณี  ศรไีทย  (2553) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัความแตกต่างทางวฒันธรรมไทย -ญีปุ่น่ 

พบวา่ ความต่างทางวฒันธรรมของไทยและญีปุ่น่มผีลต่อความสาํเรจ็ในการทาํกจิกรรม Monozukuri 

เน่ืองจากความเขา้ใจทีต่่างกนัของมมุมองในเรือ่งของงานทีต่่างกนั  ในมมุมองของศกึษาพบวา่

งานวจิยัของ  ศนัสณี ศรไีทย  ฉบบัน้ีไดม้กีารระบุปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้จากความแตกต่างทาง

วฒันธรรมของทัง้สอง  พบวา่ ปญัหาทีค่นไทยไมช่อบ  คอื การสัง่งานคนญีปุ่น่สัง่งานทีไ่มช่ดัเจน  
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กาํกวม เวลาโกรธมกัการใชค้าํพดูกา้วรา้ว การตะโกนใสห่น้า บางครัง้คนญีปุ่น่ตดัสนิใจเรือ่งงาน

ชา้เพราะตอ้งรอคาํสัง่เหน็ชอบจากบรษิทัทีญ่ีปุ่น่ก่อน  รวมไปถงึคนไทยรูส้กึวา่คนญีปุ่น่เขม้งวด

เกนิไปในการทาํงาน  สว่นทีญ่ีปุ่น่ไมช่อบ  คอื คนไทยไมช่อบรายงานความคบืหน้าของงาน  ไม่

ตดิตามงานทีย่งัไมเ่สรจ็ มกัชอบพดูวา่ “ไมเ่ป็นไร” ทัง่ทีเ่ป็นเรือ่งรา้ยแรง มกัตอบวา่เขา้ใจทัง้ๆที่

ไมเ่ขา้ใจทาํใหเ้กดิปญัหาตามมาเมือ่ไปปฏบิตัิ  ดเูหมอืนไมจ่รงิจงัในการทาํงาน  ชอบตอบคาํถาม

ไมต่รงประเดน็ และเรือ่งการไมค่อ่ยรกัษากฎระเบยีบ ทีก่ลา่วมามผีลมาจากความต่างทางวฒันธรรม

ทีท่าํใหเ้กดิผลกระทบกบัการดาํเนินกจิกรรม Monozukuri  

 บุษกร  วชัรศรโีรจน์; และคณะ (2550) พบวา่ วฒันธรรมของไทยมคีวามเหลื่อมลํ้าทาง

อาํนาจไมส่งูมากนกั  โดยทัว่ไปแลว้คอ่นขา้งมลีกัษณะทีม่กีารยอมรบัและเชือ่ฟงัผูม้อีาํนาจหรอื

ตาํแหน่งสงูกวา่ไมม่ากนกั  ซึง่ผลทีไ่ดน้ี้มคีวามแตกต่างจากลกัษณะวฒันธรรมไทยทีเ่ชือ่วา่  มี

การยอมรบันบัถอื  และเชือ่ฟงัผูม้อีาํนาจเหนือกวา่เป็นลกัษณะเดน่ประการหน่ึง  สงัคมไทยมี

ความเป็นปจัเจกนิยมของไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่หมายถงึ คนในสงัคมมลีกัษณะรว่มระหวา่ง

ความเป็นปจัเจกนิยมและความเป็นกลุม่นิยม  มคีวามพรอ้มในการทาํงานแบบเป็นกลุม่และแบบ

ปจัเจกในระดบัใกลเ้คยีงกนั  ใหค้วามสาํคญักบัผลดี ผลเสยี ทีจ่ะเกดิขึน้กบักลุม่ทีต่นเป็นสมาชกิ

อยูใ่นระดบัใกลเ้คยีงกบัผลกระทบทีจ่ะมต่ีอตนเองในระดบัปจัเจกบุคคล  และใหน้บัถอืต่อกฎ 

ระเบยีบสงัคมทีต่นอยู่  ในขณะทีใ่หค้วามสาํคญักบัความพงึพอใจสว่นบุคคลของตนเชน่กนั  ซึง่

ระดบัความเป็นปจัเจกนิยมปานกลางน้ี  มคีวามแตกต่างจากลกัษณะสงัคมไทยทีเ่คยพบวา่มี

ความเป็นปจัเจกนิยมคอ่นขา้งสงูความเปลีย่นแปลงของลกัษณะความเหลื่อมลํ้าทางอาํนาจและ

ความเป็นปจัเจกนิยมของไทยน้ี  อาจสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงของสงัคมไทยทีม่กีาร

เปลีย่นรปูแบบจากการรวมศนูยอ์าํนาจ ไปสูก่ารกระจายอาํนาจมากขึน้  ระยะหา่งระหวา่งอาํนาจ

ลดลง  ทีเ่กดิขึน้เมือ่สมาชกิในสงัคมมกีารศกึษามากขึน้  ความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มลู

สารสนเทศไดด้จีากความสามารถในการเขา้ถงึขา่วสาร ขอ้มลูสารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

และเขา้ใจถงึสทิธขิองตนและผูอ้ืน่มากขึน้  

 ลกัษณะความเป็นเพศชายของสงัคมไทยทีอ่ยูใ่นระดบัตํ่า  อนัแสดงใหเ้หน็วา่  สมาชกิ

ในสงัคมใหค้วามสาํคญัและมคีวามพงึพอใจกบัความสขุความสาํเรจ็ทัง้ในดา้นทีไ่มใ่ชว่ตัถุ  เชน่ 

คณุภาพชวีติ  ความสขุ สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล  มากกวา่ความสาํเรจ็ในดา้นทีเ่ป็นวตัถุ  เชน่ 

ความกา้วหน้าในการงาน  ความมัน่คงในชวีติ  ผลตอบแทน  อยา่งไรกด็ี  ลกัษณะการหลกีเลีย่ง

ความไมแ่น่นอนของสงัคมไทยทีอ่ยูใ่นระดบัสงู  กส็ะทอ้นใหเ้หน็ถงึลกัษณะสงัคมทีม่คีวาม

ยดืหยุน่ในการตอบรบัและปรบัตวัสาํหรบัการเปลีย่นแปลงไมส่งูนกั  รวมทัง้มคีวามสามารถและ

ความพรอ้มในการรบัความเสีย่งจากการลองทาํสิง่ใหมท่ีไ่มคุ่น้เคยไมส่งูนกั 
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 สาํหรบัดชันีการมุง่เน้นเป้าหมายระยะยาวของสงัคมไทยทีไ่มส่งูนกั  แสดงใหเ้หน็วา่  

คนในสงัคมคอ่นขา้งใหค้วามสาํคญักบัสิง่ทีเ่กดิขึน้และผลทีจ่ะไดร้บัในปจัจุบนัมากกวา่อนาคต

ระยะยาวมแีนวโน้มนิยมการใหข้องกาํนลัและคาํชมเชย  มคีวามผกูพนักบัขนบประเพณดีัง้เดมิที่

เคยปฏบิตัมิคีวามตอ้งการทีจ่ะรกัษาเกยีรตแิละหน้าตาในสงัคม  

 จากงานวจิยัของ  บุษกร  วชัรศรโีรจน์ ; และคณะ (2550)  ปญัหาทีพ่บ  คอื การทีค่น

ญีปุ่น่ตาํหนิเรือ่งงานหวัหน้างานต่อหน้าลกูน้อง ความเกรงใจของคนไทยใหไ้มก่ลา้สอบถามเวลา

สัง่งานหรอืประชมุ  ความเป็นพกัพวก  ความสนุก การรบัรูป้ญัหาเรือ่งคณุภาพทีต่่างกนัระหวา่ง

คนญีปุ่น่กบัคนไทย คาํวา่ “ไมเ่ป็นไร” ของคนไทย การเรยีงลาํดบัความสาํคญั  ไมค่อ่ยรายงาน

รวมถงึการทีค่นไทยมองและใหค้วามสาํคญักบัปจัจุบนัมากเกนิไป  เป็นปญัหาทีเ่กดิจากความ

ต่างทางวฒันธรรม 

 พลัลภา ปิตสินัต ์(Phallapa Petison. 2010) ไดว้จิยัเรือ่ง Cross Culture Relationship 

Marketing in the Thai Context : The Japanese Buyer’s Perspective และจากงานวจิยัพอ

สรปุไดต้ามมติทิางวฒันธรรมทัง้ 5 มติขิอง Geert Hofstede ไดด้งัน้ี  

 1. Power Distance Index (PDI) ถูกระบุวา่เป็นปญัหา เชน่ การตาํหนิหวัหน้างาน

คนไทยต่อหน้าลกูน้องคนไทยสาํหรบัคนไทยถอืวา่เสยีหน้า และอกีสาเหตุคอื ความเกรงใจทาํให้

คนไทยไมก่ลา้ถาม นําไปสูก่ารซ่อนปญัหาทาํใหป้ญัหาไมถู่กแกไ้ข 

 2. Individualism (IDV) ถูกระบุวา่เป็นปญัหา ซึง่มาจากคาํวา่ “พกัพวก (Pak Puak)” 

เป็นปญัหาทีค่นไทยใชค้วามสมัพนัธส์ว่นตวัเขา้มาเกีย่วขอ้งกบังาน  จากคาํสมัภาษณ์คนญีปุ่น่ที่

กลา่วไวใ้นงานวจิยัเรือ่งการคดัเลอืกซพัลายเออรว์า่  “เราจะไมเ่ลอืกใครบางคน  เพราะเคา้เป็น

เพือ่นกบัพนกังานเรา” เป็นมมุมองของคนญีปุ่น่ทีม่องมาทีค่นไทย 

 3. Masculinity (MAS) ถูกระบุวา่เป็นปญัหา 2 เรือ่งแรก คาํวา่”สนุก (Sanuk)” ได้

สรา้งปญัหาเรือ่งการมุง่ความสาํเรจ็ระหวา่งคนไทยกบัคนญีปุ่น่  ทีท่าํใหค้วามมุง่มัน่  ตัง้ใจ และ

การบรรลุเป้าหมายทีต่่างกนั เรือ่งทีส่อง คอืการรบัรูเ้รือ่งคณุภาพของงานรว่มกนัระหวา่งคนไทย

กบัคนญีปุ่น่  

 4. Uncertainty Avoidance Index (UAI) ถูกระบุวา่เป็นปญัหา 2 เรือ่ง เรือ่งแรก คาํ

วา่ ”ไมเ่ป็นไร (Mai Pen Rai)” ทาํใหค้นไนไทยมคีวามยือ้หยุน่สงู  ทาํใหค้นไทยเป็นคนแบบ

สบายๆ  ก่อใหเ้กดิการไมร่บัรูถ้งึชว่งเวลา  หรอืการเรยีงลาํดบัความสาํคญั  ซึง่มนัสง่ผลใหเ้กดิ

ความขดัแยง้ในการทาํงานขึน้มา  เรือ่งทีส่อง  เรือ่งการไมร่ายงานความคบืหน้า  ซึง่คนไทยไม่

คอ่ยรายงานไมว่า่จะเป็นเรือ่งความราบลื่นของงานจะดหีรอืไมด่กีต็าม  ซึง่กก่็อใหเ้กดิปญัหา

ตามมา 

 5. Long-Term Orientation (LTO) ถูกระบุวา่เป็นปญัหา  คอื คนไทยเมือ่เทยีบกบั

ญีปุ่น่จะมองแคป่จัจุบนั  ใหค้วามใสใ่จเฉพาะงานสิง่ทีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลานัน้ๆ  เทา่นัน้ ทาํใหค้น

ไทยเป็นพวก  แกไ้ขเฉพาะหน้าไดด้ี  แต่ในมมุมองของคนญีปุ่น่มองวา่  หากเปลีย่นการมมุมอง
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เป็นแบบระยะยาว  มวีางแผนทีด่ี  แลว้เฝ้าตดิตามสิง่ทีอ่าจจะเกดิปญัหาจากแหลง่กาํเนิดอยา่ง

ใกลช้ดิ  มนัสามารถหลกีเลีย่งการเกดิปญัหาได้  และมมุมองทีค่นญีปุ่น่มองคนไทยจากการ

สมัภาษณ์มดีงัน้ี “ คนไทยใหค้วามสาํคญักบัปจัจุบนัเป็นอยา่งมาก  โดยไมม่องยาวไปถงึอนาคต  

หากเกดิปญัหาขึน้มา เคา้จะพดูวา่ ไมเ่ป็นไร ซึง่มนัเป็นมมุมองทีอ่นัตรายเป็นอยา่งมาก”  

 นิสติ มโนตัง้วรพนัธ ์(2553)  ไดว้จิยัเรือ่ง วฒันธรรมธุรกจิในกลุ่มประเทศเอเชยีแปซฟิิก 

ระบุวา่ บรษิทัทีต่อ้งการขยายธุรกจิไปในตลาดโลก  กลุ่มประเทศในกลุ่มเอเชยีแปซฟิิกมคีวาม

หลากหลายทางวฒันธรรม นกัธุรกจิควรศกึษาและเรยีนรูท้ีจ่ะเคารพในวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง และ

ไดส้รปุมติคิวามแตกต่างทางวฒันธรรมและสงัคมไวด้งัน้ี 

 1.  Power Distance Index (PDI) เป็นดชันีทีใ่ชว้ดัลกัษณะการยอมรบัความเหลื่อมลํ้า

ของอาํนาจ  ประเทศไทยและประเทศญีปุ่น่มกีารนบัถอืลาํดบัอาวุโส  ลาํดบัชัน้ในสงัคม และ

วรรณะชน ดงันัน้ จงึมกีารยอมรบัความเหลื่อมลํ้าทางอาํนาจสงู โดยม ีคา่ PDI คนไทยเทา่กบั 64 

คะแนน และคนญีปุ่น่เทา่กบั 50 คะแนน ตามลาํดบั เทยีบกบัคะแนน PDI เฉลีย่ของกลุ่มประเทศ

เอเชยีที่  60 คะแนน  แสดงใหเ้หน็วา่สงัคมเอเชยีในภาพรวมยอมรบัอาํนาจจากเบือ้งบนและ

ความไมเ่สมอภาคไดค้อ่นขา้งมาก  ประชาชนในประเทศทีม่กีารยอมรบัความเหลื่อมลํ้าทาง

อาํนาจสงูจะมคีวามพยายามผลกัดนัตนเองใหเ้ปลีย่นชนชัน้ตนเองใหอ้ยูใ่นระดบัทีส่งูขึน้  โดย

การพยายามศกึษาเลา่เรยีนหรอืทาํธุรกจิใหป้ระสบความสาํเรจ็เพือ่  ความยอมรบัทางสงัคม การ

สรา้งความประทบัใจและมารยาททีด่ใีนการทาํธุรกจิในประเทศทีม่กีารยอมรบัความเหลื่อมลํ้า

ทางอาํนาจสงู 

 2.  Individualism (IDV) ความเป็นปจัเจกบุคคล ลกัษณะ  (Individualism) สงู ระบบ

การศกึษา ไดป้ลกูฝงั  ใหส้มาชกิในสงัคมรบัผดิชอบอนาคตของตนเองและตอ้งพยายามพฒันา

ความสามารถของตนเองตลอดเวลาแต่วฒันธรรมตะวนัออกจะปลกูฝงัใหส้มาชกิในสงัคมนัน้มอง

วา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงของกลุม่ดงันัน้เมือ่กระทาํสิง่ใดจงึมกัคาํนึงถงึกลุม่หรอืผลกระทบ  ทีม่ต่ีอ

กลุม่และสงัคมเสมอ ในประเทศทีม่คีวามเป็นปจัเจกบุคคลสงู พลเมอืงนัน้สามารถทาํสิง่ต่างๆ ได้

ดว้ยตนเอง  ตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเองไมจ่าํเป็นตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากผูอ้ืน่  มรีปูแบบการ

ดาํเนินชวีติแบบไมไ่ดถ้กูคาดหวงัใหด้แูลซึง่กนัและกนัหรอืดแูลกนัเองในลกัษณะครอบครวัเดีย่ว  

การใหโ้อกาสใหใ้ชค้วามคดิเชงิ  สรา้งสรรค์  มอีสิระ  เป็นสิง่ทีม่คีา่และสาํคญัยิง่ในสงัคมปจัเจก

นิยม กลุ่มประเทศเอเชยีแปซฟิิกมคีวามเป็นปจัเจกบุคคลคอ่นขา้งตํ่า  ประเทศจนีเป็นประเทศที่

มคีา่ IDV ตํ่าทีส่ดุคอื 15 คะแนน ประเทศไทยมคีา่  IDV เทา่กบั 20 สงู กวา่ประเทศจนีเพยีง

เลก็น้อย ตามมาดว้ยประเทศญีปุ่น่มคีา่  IDV ที ่43 คา่เฉลีย่ IDV ในกลุ่มประเทศเอเชยีอยูท่ี่ 24 

คะแนนแสดงวา่สงัคมเอเชยีเป็น  สงัคมเกาะกลุม่หรอื Collectivist ทีเ่น้นความสมัพนัธร์ะยะยาว  

ทีส่รา้งความปลอดภยัในเรือ่งต่างๆ  ใหแ้ก่สมาชกิในกลุม่หรอืพวกพอ้ง  เป็นสงัคมทีใ่หค้วาม 

สาํคญักบัความภกัดต่ีอกลุ่ม รวมถงึมกีระบวนการตดัสนิใจทีต่อ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากทุกฝา่ย
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ในกลุม่ในประเทศญีปุ่น่หอ้งทาํงานจะเป็นลกัษณะแบบเปิดโลง่ เพือ่เปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถ

ตดิต่อพดูคยุกนัได ้ 

 3.  Masculinity (MAS) ประเทศญีปุ่น่มคีา่ MAS เทา่กบั 90 ซึง่เป็น คะแนนทีส่งูทีส่ดุ

ในกลุ่มประเทศเอเชยี  คา่เฉลีย่ในกลุ่มประเทศเอเชยีที่  54 คะแนน สาํหรบัประเทศไทย  จดัเป็น

ประเทศทีม่คีวามเป็นหญงิสงูกวา่ประเทศอื่นในเอเชยี  เพราะโดยนิสยัคนไทยมจีติใจโอบออ้ม

อาร ีเอาใจใสซ่ึง่กนัและกนั  

 4.  Uncertainty Avoidance Index (UAI) ประเทศญีปุ่น่มคีา่ UAI เทา่กบั 90 ซึง่เป็น 

คะแนนทีส่งูทีส่ดุในกลุม่ประเทศเอเชยีแปซฟิิก  แสดงวา่วฒันธรรม  ทางสงัคมของประเทศญีปุ่น่  

เน้นการหลกีเลีย่งความเสีย่งซึง่สอดคลอ้งกบัลกัษณะสงัคมทีเ่ป็นแบบนสงัคมเกาะกลุม่หรอื  

Collectivist ดงันัน้ประชากรประเทศจะเครง่ครดักบัระเบยีบวนิยั  ประเทศไทยมคีะแนน  UAI 

เทา่กบัคา่เฉลีย่ ของเอเชยีคอื 60 คะแนน  

 5.  Long-Term Orientation (LTO) วฒันธรรมไทย มคีา่ LTO ในระดบัปานกลางเทา่กบั 

51 ซึง่ตํ่ากวา่กบัคา่เฉลีย่สาํหรบั  ประเทศในเอเชยีทีม่คีา่เฉลีย่ที่  81 ซึง่อาจเป็นเพราะสงัคมไทย

ให ้ความสาํคญักบัทัง้อนาคตและปจัจุบนั   

 พลัลภา  ปิตสินัต ์(2554) มลูนิธซิมูโิตโม ไดใ้หก้ารสนบัสนุนทุนการวจิยั เรือ่ง บทบาท

ของผูเ้ชีย่วชาญชาวญีปุ่น่ในการลดชอ่งวา่งระหวา่งวฒันธรรม  การมองต่างมมุ ซึง่เป็นผลมาจาก

ลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัของวฒันธรรมตามกรอบแนวคดิของ Hofstede  

 1. Power Distance Index (PDI) เรือ่งของการยอมรบัความแตกต่างในการทาํงาน

นัน้ โดยรวมทัง้คนไทยและคนญีปุ่น่มองวา่เป็นชนชาตทิีย่อมรบัความแตกต่างกนัทางสงัคมได้

มากกวา่ชาวตะวนัตก  แต่คนญีปุ่น่กลบัวา่คนไทยยอมรบัเรือ่งความแตกต่างระหวา่งชนชัน้ได้

มากกวา่คนญีปุ่น่  คนไทยรูส้กึดกีบัการมตีาํแหน่งดีๆ  สาํหรบัคนญีปุ่น่  ชือ่ตาํแหน่งสวยๆ  อาจ

ไมใ่ชเ่รือ่งสาํคญั การวดักนัในการทาํงาน แต่ดจูากการพฒันาของคนต่อตาํแหน่งงานนัน้  ๆมากกวา่ 

เชน่ หลงัจากเป็นผูจ้ดัการแลว้ทาํงานไปอกีกีส่บิปีความสามารถในการทาํงาน และความรบัผดิชอบ

กเ็หมอืนกบัตอนเป็นผูจ้ดัการใหม่ๆ  หรอืไมไ่ดม้กีารพฒันาอยูใ่นตาํแหน่งสงูขึน้ไปจากเดมิ  คน

ญีปุ่น่ไดเ้รยีนรูเ้รือ่งของการทีค่นไทยยอมรบัและเคารพต่อสายการบงัคบับญัชา  ดงันัน้ ในการ

ทาํงานจะพยายามระวงัวา่หากตอ้งการจะแนะนําอะไรจะพยายามเลอืกทีจ่ะบอกกบัหวัหน้าและ

ขอใหห้วัหน้าไปบอกต่อกบัลกูน้อง  ซึง่สิง่น้ีอาจเป็นขอ้แตกต่างทีเ่กดิขึน้  เพราะคนญีปุ่น่ไมก่ลา้

พดูคยุ เพราะเกรงวา่จะขา้มสายงาน ดงันัน้ การหาจุดทีเ่หมาะสมในการทาํงานรว่มกนั โดยคาํนึง  

ถงึลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารของแต่ละทีก่จ็ะเป็นการเสรมิสรา้งความสมัพนัธแ์ละบรรยากาศทีด่ ี 

ต่อกนัในการทาํงานได ้

 คนญีปุ่น่เป็นชนชาตทิีใ่หค้วามสาํคญัและเคารพเรือ่งของระบบอาวโุสในการทาํงาน

มากกวา่คนไทย  แต่ในการทาํงานดว้ยกนักไ็มม่ปีญัหาอะไร  เพราะวฒันธรรมไทยใหค้วามนอบ

น้อมกบัผูใ้หญ่เป็นทนุเดมิอยูแ่ลว้ บางครัง้การนอบน้อมนําไปสูเ่รือ่งของการเกรงใจ จากงานวจิยั
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พบวา่  คนญีปุ่น่อยากคนไทยกลา้ทีจ่ะพดูและแสดงความคดิเหน็  และมแีนวคดิในการพฒันา

สรา้งสรรคโ์ดยไมต่อ้งเกรงใจมากเหมอืนกบัทีเ่ป็นอยู ่

 2. Individualism (IDV) ทัง้คนไทยและคนญีปุ่น่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั  คอื เน้นการ

ใหค้วามสาํคญัของกลุม่มากกวา่การใหค้วามสาํคญักบัปจัเจกบุคคล  โดยเน้นการตดัสนิใจของ

การทาํงานเป็นกลุม่  ในการเปรยีบเทยีบเรือ่งความสาํคญัของกลุม่ระหวา่งคนไทยและคนญีปุ่น่

นัน้ งานวจิยัยคุก่อนมองวา่  คนไทยใหค้วามสาํคญัเรือ่งกลุม่มากกวา่คนญีปุ่น่แต่ในงานวจิยัยคุ

หลงัพบวา่ คนไทยมคีวามเป็นปจัเจกบุคคลมากขึน้  หรอืตรงกนัขา้มกบัผลงานวจิยัเดมิ  คอื คน

ไทยใหค้วามสาํคญัเรือ่งกลุม่น้อยกวา่คนญีปุ่น่ 

 คนญีปุ่น่มองวา่  หากทาํงานรว่มกนั  การตดัสนิใจของกลุม่รว่มกนัเป็นเรือ่งสาํคญั  

เพราะหากเกดิปญัหาขึน้  แต่ละฝา่ยจะไดร้บัทราบ  นอกเหนือจากเพือ่เตรยีมพรอ้มกบัการ

ปรบัเปลีย่นแผนในสว่นทีต่นเองดแูล  ยงัเป็นการรว่มชว่ยแกป้ญัหารว่มกนั  จากการสมัภาษณ์

ผูเ้ชีย่วชาญญีปุ่น่พบวา่  พยายามกระตุน้ในมกีารเรยีนรูร้ะหวา่งคนไทยดว้ยกนั  เพราะวา่จะเป็น

การเรยีนลดัและเป็นประโยชน์ซึง่กนัและกนั การทีท่าํงานแลว้อาจไมไ่ดผ้ลดเีทา่คนอืน่ไมใ่ชเ่รือ่ง

ทีจ่ะมองวา่การมาเรยีนรูจ้ากคนอืน่เป็นการเสยีหน้า  หรอืการแชรป์ระสบการณ์จะเป็นการเสือ่ม

เสยี บางครัง้แนวคดิทีใ่ช้  หรอืปญัหาทีเ่กดิขึน้สาํหรบัอาจจะเป็นเรือ่งคลา้ย  ๆ กนั การเรยีนรู้

วธิกีารแนวทาการแกไ้ขปญัหาจากคนทีท่าํไดด้แีลว้ และนําไปปรบัใชจ้ะเป็นการชว่ยประหยดัทัง้

เวลาและตน้ทุน 

 จากการวจิยัพบวา่  วศิวกรไทย โดยเฉพาะวศิวกรเจนเนอรเ์รชัน่ Y มองวา่การตดัสนิใจ

เป็นทมีในเชงิทฤษฎเีป็นเรือ่งทีด่ี  แต่ในทางปฏบิตัเิป็นเรือ่งทีเ่สยีเวลามาก  บางครัง้ทาํใหง้าน

ลา่ชา้ มองวา่คนทีม่อีาํนาจในการตดัสนิใจควรกลา้ฟนัธงไปเลย  จะเหน็ไดว้า่จุดน้ีเป็นเรือ่งของ

การมองต่างมมุระหวา่งคนไทยกบัคนญีปุ่น่ เรยีกวา่คนญีปุ่น่มองการตดัสนิใจเป็นทมีวา่จะไดเ้กดิ

การตระหนกัถงึสิง่ทีเ่กดิขึน้และทกุๆ  ฝา่ยสามารถเตรยีมการของตวัเองเพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิ

ปญัหาใหญ่ทีย่ากต่อการแกไ้ขตามมา หากเกดิความผดิพลาด ทุกๆ คนจะมผีลกระทบ ในขณะที่

คนไทยมองในระยะสัน้กวา่วา่  การแกป้ญัหานัน้  อยา่งไรกต็ามสายงานมคีนทีม่อีาํนาจและ

ผูร้บัผดิชอบอยูแ่ลว้ใครผดิคนนัน้ควรเป็นผูร้บัผดิชอบ  

 ทัง้คนไทยและคนญีปุ่น่เองมลีกัษณะของวฒันธรรมทีเ่รยีกวา่  Collectivism คลา้ยคลงึ

กนั อนัหมายถงึ  คนไทยและคนญีปุ่น่เป็นกลุม่คนทีใ่หค้วามสมัพนัธก์บัเรือ่งของการสรา้งกลุม่  

ทมี พวกพอ้งและการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัและกนั  จากการศกึษาวจิยัในยคุแรกๆที่

เกีย่วขอ้งกบัความแตกต่างของวฒันธรรมไทยและญีปุ่น่นัน้พบวา่  เมือ่เปรยีบเทยีบระหวา่งคน

ไทยกบัคนญีปุ่น่  คนไทยเป็นคนทีเ่น้นใหค้วามสมัพนัธก์บัเรือ่งพวกพอ้งและกลุม่มากกวา่คน

ญีปุ่น่ แต่จากงานวจิยัในครัง้น้ี แมไ้มไ่ดว้ดัเปรยีบเทยีบกนัวา่ใครมลีกัษณะ Collectivism มากกวา่

กนั จากการสมัภาษณ์  พบวา่วศิวกรโดยเฉพาะวศิวกรทีเ่ป็นเจเนอเรชัน่  Y กลบัมมีมุมองที่

แตกต่างไป  คอื ไมม่ลีกัษณะของ  Collectivism มากเหมอืนเดมิ  คอืไมใ่หค้วามสาํคญักบัเรือ่ง
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ของความเป็นกลุม่  และกลบัมมีมุมองดา้นตรงกนัขา้มวา่  คนญีปุ่น่นัน้ใหค้วามสมัพนัธเ์รือ่งทมี  

มากจนเกนิไป จนทาํใหบ้างครัง้การใหค้วามสาํคญัเรือ่งการตดัสนิใจเป็นทมีนัน้ ก่อใหเ้กดิปญัหา

ความลา่ชา้ในการทาํงาน 

 และยงัพบวา่ในอกีขัน้ตอนของการทาํงานทีเ่รือ่งของความแตกต่างดา้นวฒันธรรมมี

ผลกระทบคอื ขัน้ตอนของการตรวจเชค็คณุภาพ  เน่ืองจากวศิวกรคนไทยจะรูส้กึพอใจกบัระดบั

คณุภาพทีเ่ป็นอยูป่จัจุบนั  แต่ในมมุมองผูเ้ชีย่วชาญคนญีปุ่น่กลบัมองวา่  ควรตอ้งการเพิม่ระดบั

ขึน้ไปอกี เพราะถอืวา่เป็นหน้าทีห่ลกัอยา่งหน่ึงของตนทีต่อ้งกระตุน้การพฒันาศกัยภาพใหม้าก

ขึน้เสมอ  

 นอกจากน้ียงัพบมมุมองทีแ่ตกต่างกนั  จากความแตกต่างของวฒันธรรมอืน่ๆ กส็ง่ผล

ใหเ้กดิความขดัแยง้ในการทาํงานอกีดว้ย ดงันัน้น้ี 

 พบวา่  ความแตกต่างดา้นวฒันธรรมประเดน็แรกทีท่าํใหเ้กดิความขดัแยง้ในการ

ทาํงานมากทีส่ดุคอื  เรือ่งของการแสดงออกทางสหีน้า  ซึง่การแสดงออกทางสหีน้าในสว่นน้ีเป็น

ปญัหาทีเ่กดิจากทางฝา่ยผูเ้ชีย่วชาญชาวญีปุ่น่มากกวา่ทีจ่ะเกดิจากคนไทย  เรือ่งการที่

ผูเ้ชีย่วชาญชาวญีปุ่น่ใหค้วามสาํคญักบังานมากกวา่ความสาํคญักบัคนนัน้อาจเป็นไปไดว้า่  จาก

ลกัษณะของวฒันธรรมทีเ่รยีกวา่  Masculine กบั Feminine (Geert Hofstede. 1984) หรอื

นกัวจิยับางคน (Onishi J. 2006) เรยีกวา่ Achievement Oriented (ความสาํเรจ็ของงาน) กบั 

Task Orientated (ความราบรืน่และความรว่มมอืในระหวา่งการทาํงาน) สง่ผลใหเ้กดิความแตกต่าง

อนันําไปสูค้วามขดัแยง้ในการทาํงานได ้

 โดยวฒันธรรมในการทาํงานของคนญีปุ่น่เองใหค้วามสาํคญักบัความสาํเรจ็ของตวังาน  

ซึง่ตรงกนัขา้มกบัคนไทย  ทีม่องถงึเรือ่งของความราบรืน่และความรว่มมอืในระหวา่งการทาํงาน

เป็นเรือ่งสาํคญัในการทาํงาน  และเป็นตวัชีว้ดัในความสาํเรจ็ของงาน  ดงันัน้เมือ่ผูเ้ชีย่วชาญชาว

ญีปุ่น่พบวา่งานทีท่าํไมเ่ป็นไปตามทีค่ดิ อาจเกดิความหงดุหงดิและแสดงออกดว้ยสหีน้าไมพ่อใจ  

นอกจากนัน้ในการทาํงานรว่มกนัความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม  การทีค่นไทยใหค้วามสาํคญั

ในรายละเอยีดต่าง  ๆมมุมองเรือ่งคณุภาพและความเรง่ดว่นในเวลาทาํงานทีต่่างกนักบัผูเ้ชีย่วชาญ

คนญีปุ่น่ มกัจะทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ในการทาํงาน 

 3. Masculinity (MAS) หรอื Masculine/Feminine อา่นแลว้อาจจะเขา้ใจวา่เป็นลกัษณะ

ของผูช้ายกบัผูห้ญงิ  แต่จรงิๆ แลว้ไมไ่ดก้ลา่วถงึความแตกต่างดา้นสถานภาพของผูช้ายหรอื

ผูห้ญงิแต่อยา่งใด บางคนเรยีกมติน้ีิวา่ Achievement กบั Nurturing นัน้คอื ชนชาตทิีม่ลีกัษณะ

ของ Achievement Orientation/Masculine อยา่งคนญีปุ่น่นัน้ เน้นการใหค้วามสาํคญัของความ

มัน่ใจในตนเอง การใหค้วามสาํคญักบัคณุคา่ของการทาํงานหนกั  การมุง่เน้นความสาํคญัในการ

ทาํธุรกจิทีป่ระสบความสาํเรจ็เหนือคูแ่ขง่ ในทางตรงกนัขา้ม Task Orientation/Feminine/Nurturing 

อยา่งคนไทยเป็นนัน้ จะเน้นการรกัษาความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งผูร้ว่มงาน  
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 การใหค้วามสาํคญักบังานของคนญีปุ่น่สะทอ้นไดจ้ากมมุมองเรือ่งของคณุภาพจะให้

ความสาํคญักบัคณุภาพของชิน้สว่นเป็นลาํดบัแรก  สว่นราคานัน้กลบัเป็นปจัจยัรองๆลงมาทีจ่ะ

นํามาพจิารณา  ผลพบจากการวจิยัคอื  ในการทาํงานกบัคนญีปุ่น่  คอื “มมุมองทีต่่างกนัระหวา่ง

คนไทยกบัคนญีปุ่น่ต่อคาํวา่คณุภาพ ” หากคนสองคนมองเรือ่งเดยีวกนัในมมุทีแ่ตกต่างกนัแลว้

ละก ็ไมแ่น่แปลกใจเลยวา่  ทาํไมความขดัแยง้ในการทาํงานจงึเกดิขึน้  นอกจากนัน้ การใหค้วาม 

สาํคญัของคนญีปุ่น่ต่อคณุภาพ และการปรบัปรงุคณุภาพ กรอปกบัลกัษณะทางวฒันธรรมในมติิ

ของคนญีปุ่น่ดา้นทีส่อง  ทีเ่รยีกวา่ ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นกลุม่  ก่อใหเ้กดิการ 

จดัตัง้คลบัของผูผ้ลติชิน้สว่น  ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นประสบการณ์  การ

บรหิารจดัการดา้นคณุภาพ  และการปรบัปรงุแกไ้ขปญัหาดา้นคณุภาพระหวา่งผูผ้ลติชิน้สว่น

ดว้ยกนัจรงิๆ  คนญีปุ่น่เองเอาผลการประเมนิคณุภาพ  ไมว่า่จะดหีรอืไมด่ี  มาโชวไ์ว้  ไมไ่ดเ้ป็น

เพราะวา่ตอ้งการ  มาฉกีหน้า วา่ใครทาํไมด่ี หากแต่มาจากแนวคดิทีว่า่  คนไทยน่าจะเรยีนรูจ้าก

กนั เน่ืองจากคนไทยเองบางครัง้เน้นเรือ่งของหน้าตาเป็นหลกั  การเสยีหน้าต่อหน้าคนอืน่ๆ วา่  

ทาํไดไ้มด่ี แลว้คนญีปุ่น่เลยเอามาประจานประมาณนัน้  จากลกัษณะของวฒันธรรมญีปุ่น่กแ็สดง

ใหเ้หน็วา่ ไมใ่ชเ่ป็นการฉกีหน้ากนัอยา่งทีค่นไทยอาจเขา้ใจผดิ  

ไทยมองญีปุ่น่  

 จากการสอบถามวศิวกรคนไทยในการวจิยัพบวา่  คนไทยกบัคนญีปุ่น่  มมีมุมองต่อ

เรือ่งคณุภาพแตกต่างกนั  เมือ่พดูถงึคาํวา่  คณุภาพ ระดบัคณุภาพทีค่นญีปุ่น่มองและคาดไวน้ัน้

สงูกวา่ระดบัคณุภาพทีค่นไทยมอง ซึง่มมุมองดา้นคณุภาพทีแ่ตกต่างน้ีก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ใน

การทาํงานขึน้ได้  เมือ่วเิคราะหถ์งึทีม่าทีไ่ปวา่  ทาํไมคนไทยกบัคนญีปุ่น่  มองเรือ่งของคณุภาพ

แตกต่างกนั พบวา่เป็นเพราะวา่องคค์วามรู ้รวมถงึทกัษะความรูท้างดา้นเทคโนโลยขีองคนญีปุ่น่

กบัคนไทยมรีะดบัทีแ่ตกต่างกนั  ดงันัน้การถ่ายทอดเทคโนโลยี  การพฒันาองคค์วามรูข้องคน

ไทยใหเ้พิม่ขึน้นัน้จะเป็นกลยทุธอ์ยา่งหน่ึงทีช่ว่ยลดความขดัแยง้จากมมุมองทีแ่ตกต่างกนัเรือ่ง

คณุภาพลงได ้ 

 จากผลการวจิยัของ  Hofstede นัน้ คนญีปุ่น่ไดค้ะแนนความเป็น  Masculine (การให้

ความสาํคญักบัการทาํงานและคณุคา่ของการทาํงานหนกั ) อยูท่ี่ 95 จากคะแนน 100 คะแนน  

ในขณะทีค่นไทย ไดค้ะแนนความเป็น Masculine เพยีงแค่ 34 จาก 100 นัน้ ไมน่่าแปลกใจเลย 

ทีเ่รามกัจะไดย้นิประโยคทีว่า่ คนญีปุ่น่บา้งาน จากความแตกต่างในดา้นวฒันธรรมน้ีเอง  

 จากนิยามของ  Feminine ซึง่เป็นลกัษณะของคนไทย  มนีกัวจิยัใหค้าํอธบิายวา่  

ลกัษณะนิสยั สนุก เป็นสว่นหน่ึงของคนไทย  ไมว่า่จะเป็นสาํหรบัการทาํงานและการเรยีนรู้  บาง

คนอาจจะสงสยัวา่ “งาน” กบั “สนุก” จะไปดว้ยกนัไดอ้ยา่งไร คนไทยมองวา่คนญีปุ่น่เองนัน้  เป็น

มติรเวลาทาํงาน แต่ในการทาํงานดว้ยกนั ไมไ่ดรู้ส้กึสนุก หากจากการสมัภาษณ์วศิวกร Generation 

Y (Gen Y) บางคนกลบัตอบวา่รูส้กึสนุกกบัการทาํงาน  หากไดเ้รยีนรูป้ระสบการณ์เพิม่เตมิจาก

คนญีปุ่น่ทีท่าํงานดว้ยกนั  เน่ืองจากคนญีปุ่น่มปีระสบการณ์มากกวา่และบางคนเจอและรูว้ธิใีน
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การแกป้ญัหาทีม่ากกวา่  แต่จะรูส้กึสนุกกบังานไดน้ัน้  กต็อ้งไดค้นญีปุ่น่ทีม่จีติใจทีต่อ้งการจะ

แลกเปลีย่นความรูก้นัดว้ย  วศิวกรสว่นใหญ่บอกวา่  คนญีปุ่น่นัน้  เครง่ขรมึและเอาจรงิเอาจงัใน

การทาํงาน  แต่วา่นอกเวลาทาํงาน  ทัง้คนไทยและคนญีปุ่น่กม็องวา่  เราเปลีย่นจากคนทีท่าํงาน

รว่มกนั มาเป็นเพือ่นกนั คนญีปุ่น่เองบอกวา่  แมจ้ะมปีญัหาในการทาํงานดว้ยกนั  แต่สาํหรบัคน

ญีปุ่น่ ความขดัแยง้ในการทาํงานจบลงทีเ่วลางาน  เวลาเลกิงาน  มแีต่เพือ่นกนั  และหวงัวา่คน

ไทยจะคดิเชน่เดยีวกนัไดเ้มือ่ตัง้คาํถามวา่  จากลกัษณะนิสยั  Feminine ของคนไทยที่ ให้

ความสาํคญัในเรือ่งการรกัษาสมัพนัธภาพในการทาํงาน ซึง่ตรงกนัขา้มกบัลกัษณะ Masculine ของ

คนญีปุ่น่ จากผลการวจิยัเราพบวา่ บางครัง้การใหค้วามสมัพนัธเ์รือ่งงานมากไปกเ็ป็นสว่นทาํให้

เกดิความขดัแยง้ในการทาํงานระหวา่งคนไทยกบัคนญีปุ่น่ขึน้ได ้

 4. Uncertainty Avoidance Index (UAI) ในมติน้ีิเป็นการมองวา่วฒันธรรมทีแ่ตกต่าง

ของชนชาตทิีแ่ตกต่างกนัทาํใหค้นในวฒันธรรมนัน้ ๆ สามารถยอมรบัความไมแ่น่นอนไดม้ากน้อย 

เพยีงไร ในมติน้ีิคนไทยมคีา่ตํ่า  เป็นชนชาตทิีม่วีฒันธรรมทีย่อมรบัความไมแ่น่นอนและมคีวาม

ยดืหยุน่ต่อการเปลีย่นแปลงไดม้าก สว่นคนญีปุ่น่นัน้มคีา่สงู การทาํอะไรไมช่อบความเสีย่ง เรยีกวา่ 

ตอ้งเชค็ขอ้มลูอยา่งละเอยีดก่อนการวางแผน  การตดัสนิใจ รวมถงึมกีารคดิแผนสาํรองไวใ้นการ

เตรยีมแกป้ญัหาดว้ย ความแตกต่างระหวา่งคนญีปุ่น่และคนไทยในมติน้ีิสง่ผลกระทบไมน้่อยต่อ

การทาํงานรว่มกนั 

 คนญีปุ่น่จะใหค้วามสาํคญักบัเรือ่งของคณุภาพ  ไมใ่ชแ่คค่ณุภาพของสนิคา้  แต่เป็น

คณุภาพของงานทีท่าํออกมาดว้ย  ดงันัน้ คนญีปุ่น่ก่อนจะทาํอะไรจะหาขอ้มลูอยา่งละเอยีดไว้

ก่อน เพือ่ประกอบการตดัสนิใจการหาขอ้มลูของคนญีปุ่น่ไมใ่ชแ่คก่ารถาม  แต่บางคนเป็นการลง

มอืไปทาํงานเองดว้ยซํ้า สว่นน้ีเองเป็นขอ้ทีค่นไทยควรทาํความเขา้ใจวา่จรงิๆ แลว้คนญีปุ่น่ทีค่น

ไทยมองวา่ถามมาก  ถามจุกจกิกม็าจากพืน้ฐานทางวฒันธรรมทีต่อ้งการขอ้มลูประกอบการ

ตดัสนิใจ เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดหรอืปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นทางตรงกนัขา้มคนญีปุ่น่มอง

วา่ บางครัง้คนไทยพดูน้อยเกนิไป บางครัง้หากปญัหาเกดิขึน้ การทาํงานดว้ยกนัเป็นทมี รว่มกนั

แกป้ญัหา หรอืชว่ยกนัตดัสนิใจจะเป็นประโยชน์ในการทาํงาน  แต่เมือ่ปญัหาเกดิ  คนไทยมกัไม่

คอ่ยบอก  ทาํใหบ้างครัง้ปญัหาลุกลามใหญ่โตอาจทาํใหแ้กไ้ขไดย้ากกวา่เดมิ  สง่ผลกระทบต่อ

งานสว่นอืน่ๆ  หรอืทาํใหท้าํงานไมเ่สรจ็ทนัตามกาํหนด  หรอืไดค้ณุภาพทีไ่มเ่ป็นไปตามทีต่ัง้ไว้

คนญีปุ่น่เองบอกวา่  เทคนิคในการทาํงานกบัคนไทยนัน้  คนญีปุ่น่บางครัง้ตอ้งบอกผา่น  แปลวา่ 

บอกกาํหนดเวลาไวก่้อนเวลาจรงิๆ เพือ่ป้องกนัการเกดิปญัหา แต่คนญีปุ่น่กไ็มไ่ดอ้ยากใชเ้ทคนิค

แบบน้ีเทา่ไหรน่กั  จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่บอกวา่  จากประสบการณ์ในการทาํงาน

กบัคนไทย คนญีปุ่น่จะพยายามวางแผนสาํรองไวเ้สมอ หากคนไทยเองฝึกวางแผนสาํรองไวก้จ็ะ

เป็นประโยชน์กบัผูว้างแผนเองในการฝึกทกัษะของการบรหิารจดัการไทยมองญีปุ่น่  
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 คนญีปุ่น่มวีฒันธรรมเรือ่งของการใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัเวลา  ซึง่คนไทยกต็ระหนกั

ถงึวฒันธรรมดา้นเวลาของคนญีปุ่น่สว่นคนญีปุ่น่กร็ูจ้กั  “Thai Time” และแนวคดิ “สบาย สบาย” 

และ“ไมเ่ป็นไร” ของคนไทย แมท้ัง้สองฝา่ยจะเขา้ใจความแตกต่างน้ีแต่วา่ในการทาํงานระหวา่ง

คนไทยและคนญีปุ่น่  จากการวจิยักค็งยงัพบปญัหาในการทาํงานทีเ่กดิขึน้จากความแตกต่างใน

มมุมองทีแ่ตกต่างระหวา่งคนไทยและคนญีปุ่น่เกดิขึน้ คนญีปุ่น่เองมองวา่การทาํอะไรใหเ้สรจ็นัน้  

คนญีปุ่น่เองเรยีกไดว้า่ทาํใหเ้สรจ็ก่อนเวลานดัเพือ่ทีจ่ะไดม้เีวลาปรบัปรงุ  หรอืปรบัเปลีย่นแกไ้ข

ก่อนถงึกาํหนด หากมปีญัหาจะไดแ้กไ้ขไดท้นัการณ์และไมเ่ป็นภาระหรอืผลกระทบต่อคนอืน่  ๆ 

ในทมีทีท่าํงานดว้ยกนั 

 5. Long-Term Orientation (LTO) จากผลงานวจิยัของ Hofstede ทัง้คนไทยและคน

ญีปุ่น่มวีฒันธรรมทีเ่รยีกไดว้า่  มมีมุมองระยะยาว  อาจจะดนู่าแปลกใจวา่ทาํไมคนไทยถกูจดัให้

เป็นชาตทิีม่วีฒันธรรมเป็นแบบมมุมองระยะยาวดว้ย  หรอืตอ้งบอกวา่ นอกจาก Hofstede แลว้ 

ยงัมงีานวจิยัของนกัวจิยัอืน่ๆ  เชน่ โอนิช ิเจ (Onishi J. 2006) ทีม่องวา่ คนไทยมมีมุมองระยะ

ยาว โดยเฉพาะนกัธุรกจิไทย  มมุมองระยะยาวของคนไทยน้ีเป็นสว่นหน่ึงทีม่ผีลมาจากหลกั

ศาสนาพทุธทีม่องวา่ทาํดใีนวนัน้ีเพือ่ชาตหิน้าจะไดส้บายๆ  นัน่เอง คนญีปุ่น่มองวา่คนไทย  แม้

จะมกีารวางแผนระยะยาวแต่แผนของคนไทยบางครัง้มองเป็นชว่งของเวลา  (Block of 

Timeframe) ซึง่ชว่งเวลาการมองของคนไทยมกัจะสัน้กวา่คนญีปุ่น่หรอืวา่ใหค้วามสาํคญักบั

แผนงานระยะสัน้ เชน่ 1 ปี 3 ปี มากกวา่เมือ่เทยีบกบัคนญีปุ่น่  ในขณะทีค่นญีปุ่น่ใหค้วามสาํคญั

ของแผนระยะยาวระดบั  10 ปี 15 ปี นอกจากนัน้ความต่อเน่ืองและทศิทางของการวางแผนเป็น

อกีจุดทีค่นไทยควรตอ้งใหค้วามสาํคญัดว้ย 

 จากการสมัภาษณ์  คนญีปุ่น่มองวา่คนไทยบางสว่นยงัใหค้วามสาํคญักบังานประจาํวนั

หรอืงานปจัจุบนั หากปญัหาเกดิขึน้บางครัง้กบ็อกวา่  “ไมเ่ป็นไร” แนวคดิอยา่งน้ีคนญีปุ่น่มองวา่

เป็นเรือ่งทีอ่นัตรายมาก  และควรเปลีย่นแปลง  ซึง่ผูเ้ขยีนเหน็ดว้ยเป็นอยา่งยิง่  คนญีปุ่น่มองวา่

เรือ่งของอดตีมผีลกบัปจัจุบนัและสง่ผลต่ออนาคตดว้ย  ดงันัน้ เป็นเรือ่งทีจ่าํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะคดิ

และวางแผนทกุๆ อยา่ง ไมว่า่จะเป็นแผนระยะสัน้ ระยะกลาง ระยะยาวใหส้อดคลอ้งกนั คนอืน่ๆ 

อาจมองวา่คนญีปุ่น่แปลกทีม่องไปไกลถงึ  10 ปี 15 ปี ทัง้น้ีทัง้นัน้  อะไรๆ  กอ็าจเกดิขึน้หรอื

เปลีย่นแปลงได้  แต่จากงานวจิยัพบวา่  ผูบ้รหิารญีปุ่น่ระดบัสงูมองวา่การวางแผน  และการ

กาํหนดเป้าหมายทีถ่กูตอ้ง  แมจ้ะมอีะไรเขา้มากระทบ  แต่สิง่ทีค่ดิและวางแผนถกูตอ้งกย็งัคง

ถกูตอ้งแมเ้วลาจะผา่นไป 10 ปี หรอื 20 ปีและเมือ่กาํหนดไดถ้กูตอ้งแลว้ควรยดึเป็นทศิทางทีจ่ะ

มุง่มัน่ทาํใหส้าํเรจ็ 

 จากงานวจิยัคนญีปุ่น่มองวา่  การทีค่นไทยพงึพอใจกบัความสาํเรจ็ในปจัจุบนั  หรอื

ความสาํเรจ็ในระยะสัน้  แลว้ไมท่าํอะไรเพิม่เตมิเป็นเรือ่งทีค่นไทยตอ้งระวงั  คนญีปุ่น่มองวา่  มี

ความจาํเป็นทีค่นเราควรจะตอ้งพฒันาไปขา้งหน้าเสมอๆ  ในการทาํวจิยัพบวา่  มมุมองทีแ่ตก 

ต่างกนัในการมองไปขา้งหน้า และพฒันาเสมอๆ ของคนญีปุ่น่กบัคนไทย 
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 จากการทาํวจิยัพบวา่  คนไทยมองตวัเองวา่มคีวามสามารถมากกวา่คนญีปุ่น่ในเรือ่ง

ของการแกป้ญัหาเฉพาะหน้า  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะคนไทยไมไ่ดว้างแผนระยะยาว  ไมไ่ดม้กีาร

วางแผนสาํรอง  ดงันัน้  หากเกดิปญัหาอะไรขึน้  คนไทยเลยเกดิการเพิม่พนูทกัษะในการ

แกป้ญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีสิง่ทีต่อ้งระวงัในการทาํงานดว้ยกนั คอื คนญีปุ่น่ทีเ่ป็นชาตทิีม่วีฒันธรรม

ในการวางแผนระยะยาว รวมไปถงึวฒันธรรมทีห่ลกีเลีย่งความไมแ่น่นอน (Uncertainty Avoidance) 

สงู ตามทีก่ลา่วมาแลว้นัน้กลบัมองในทางตรงกนัขา้ม คอื เพราะคนไทยขาดการวางแผนระยะยาวขาดการ

วางแผนสาํรองต่างหาก  ทาํใหต้อ้งมานัง่แกป้ญัหาเฉพาะหน้า  ซึง่ไมไ่ดห้มายความวา่การแก ้

ปญัหาเฉพาะหน้าไดจ้ะเป็นทางออกทีด่แีละเหมาะสมทีส่ดุเสมอไป  หากแต่วา่เป็นเพยีงการ

จดัการใหผ้า่นพน้วกิฤตไปไดก่้อน  

 ปญัหาจากความต่างทางวฒันธรรมทีพ่บงานวจิยัน้ี  คอื คนญีปุ่น่ไมก่ลา้คยุขา้มสาย

งานโดยตรงกบัลกูน้องของผูจ้ดัการคนไทย  ความเกรงใจทาํใหค้นไทยไมก่ลา้ออกความคดิเหน็

ใหม่ คนไทยไมช่อบแชรป์ระสบการณ์ดา้นทีไ่มด่เีพราะกลวัเสยีหน้า  คนไทยคดิวา่การตดัสนิใจ

แบบเป็นทมีเสยีเวลามาก  การรบัรูเ้รือ่งคณุภาพระหวา่งคนไทยกบัคนญีปุ่น่ต่างกนั  คนญีปุ่น่ไม่

ชอบความเสีย่งจากความไมแ่น่นอน  บางครัง้คนไทยพดูน้อยเกนิไปในเรือ่งงาน  เมือ่เกดิปญัหา

คนไทยมกัไมค่อ่ยบอกหรอืแจง้ใหท้ราบ คนไทยไมช่อบบอกกาํหนดเวลาเสรจ็ของงาน  คนไทยมี

มองอนาคตสัน้กวา่คนญีปุ่น่ ใหค้วามสาํคญัและพงึพอใจกบัความสาํเรจ็ในปจัจุบนัมากกวา่ 

 

วิเคราะหข้์อมลู 

 

 จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  พบวา่  การทาํงานรว่มของคนไทยกบัคนญีปุ่น่

ถงึแมว้า่ทัง้สองฝา่ยจะพยายามปรบัรปูแบบการทาํงานใหส้อดคลอ้งกนั  แต่ยงัพบปญัหาเรือ่ง

ความต่างทางดา้นวฒันธรรมทีส่ง่ผลกระทบต่อการทาํงานอยู่  ความแตกต่างทางวฒันธรรมแค่

เพยีงเลก็น้อย อาจทาํใหก้ารทาํงานในแต่ละวนัมปีญัหาและอุปสรรคเกดิขึน้ไดเ้สมอ  อมิาอ ิฮโิรช ิ

(2554) สาเหตุของปญัหาสว่นหน่ึงอาจจะเกดิมาจากคนญีปุ่น่คาดหวงัใหใ้หค้นไทยมพีฤตกิรรม

เหมอืนเคา้ ซึง่เป็นปญัหามาจากความต่างวฒันธรรมมมุมองทีแ่ตกต่าง (Piyapattra Thaithiang. 

2012) ญีปุ่น่เป็นสงัคม Collectivists เป็นสงัคมทีม่กีารพฒันาทีล่กีเลีย่งความขดัแยง้และสง่เสรมิ

ความสามคัคี จะเน้นเรือ่งการสอดคลอ้งและการอยูใ่ตก้ารบงัคบับญัชา  (Mahesh N. Rajan. 

2007) ซึง่ทาํใหค้นญีปุ่น่มกีารทาํงานเป็นทมีไดด้กีวา่คนไทย เพราะคนไทยไมค่อ่ยกลา้ออกเสยีง

แสดงความคดิเหน็  ไมก่ลา้โตแ้ยง้  ประหน่ึงวา่ยอมรบัความคดิเหน็  แต่พอทาํงานจรงิทาํไปตาม

ทางของตนเองไมเ่กดิการทาํงานเป็นทมี  การทาํงานแบบญีปุ่น่จะใหค้วามสาํคญักบัการปฏบิตั ิ

งานจรงิการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองจากงานทีท่าํฝึกทีห่น้างานจรงิ  (Genba) เป็นอยา่งมาก และ

ปฏบิตัติามขัน้ตอนทีก่าํหนดอยา่งเขม้งวด  แต่การทาํงานในแบบคนไทยไมค่อ่ยเรยีนรูจ้ากหน้า

งานจรงิไมค่อ่ยปฏบิตัติากฎเกณฑท์ีว่างไว้  ในระบบญีปุ่น่จะมกีารโยกยา้ยตาํแหน่งงาน  

ผลการวเิคราะหจ์ากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
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(Rotation) วตัถุประสงคเ์พือ่ใหทุ้กคนมโีอกาสไดเ้รยีนรูง้านอื่นๆ  เป็นการพฒันาตนเอง  เพิ่ม

ประสทิธภิาพการทาํงาน  เพิม่ศกัยภาพการทาํงาน  แต่ในมมุมองคนไทยนัน้  มกัจะชอบทาํงานที่

ตนถนดั  ทีต่นเองชอบ  ไมช่อบการเปลีย่นแปลง  หรอืปรบัเปลีย่นลกัษณะตาํแหน่ง งาน และมกั

เขา้ใจวา่ การโยกยา้ยเป็นการลงโทษ อกีทัง้ในเรือ่งการสือ่สาร การรายงาน (Communication) คนญีปุ่น่ 

การสือ่สารถอืวา่เป็นเดน่ของการทาํงาน โดยมรีะบบการสือ่สารทีเ่รยีกวา่ Hou-Ren-So โดยจะมี

การประชุม  การรายงาน  และการแจง้ขา่วสารทัว่ทัง้องคก์รอยา่งต่อเน่ือง  แต่ในการทาํงานของ

คนไทยนัน้ มกัจะไมใ่หค้วามสาํคญักบัการสือ่สาร การรายงานน้อย จะรายงานกต่็อเมือ่ปญัหาได้

สง่ผลกระทบแลว้  หรอืเมือ่ถงึกาํหนดในการตอ้งสง่มอบงาน  ทาํใหบ้างครัง้การตดิตามแกไ้ข

ปญัหาไมท่นัทว่งที  เกดิผลกระทบต่างๆ  ตามมา  ในเรือ่งวนิยัในการทาํงานคนญีปุ่น่ไดร้บัการ

ยอมรบัวา่เป็นคนทีม่วีนิยัสงู  ปฏบิตังิานต่างๆ  โดยใชร้ะบบทมีงาน  ซึง่ถอืเป็นจุดเดน่ของคน

ญีปุ่น่ในการทาํงาน และทีส่าํคญัคอื เรือ่งวนิยัในการตรงต่อเวลานดัหมาย  การรกัษาเวลาในการ

เริม่งานและเลกิงาน  แต่คนไทยไมค่อ่ยมวีนิยัในเรือ่งน้ี  มกัพบปญัหาเรือ่งการบรหิารเวลา  การ

เขา้งานชา้ การเลกิงานเรว็ ซึง่เป็นปญัหาทีพ่บ 

 สรปุตามกรอบแนวคดิทางมติทิางวฒันธรรมของ  Geert Hofstede ไดด้งัน้ี 

 1.  Power Distance คนไทยมคีา่ดชันีทีส่งูกวา่คนญีปุ่น่  ดงันัน้คนไทยจงึใหย้อมรบั

ความเหลื่อมลํ้าของอาํนาจไดม้ากกวา่คนญีปุ่น่  คนญีปุ่น่เป็นชนชาตทิีใ่หค้วามสาํคญัและเคารพ

เรือ่งของระบบอาวโุสในการทาํงาน  ซึง่จะคลา้ยกบัวฒันธรรมไทยทีใ่หค้วามนอบน้อมกบัผูใ้หญ่

เป็นทนุเดมิอยูแ่ลว้  แต่บางครัง้การนอบน้อมของคนไทยนําไปสูเ่รือ่งของการเกรงใจจนทาํให้

บางครัง้คนไทยไมก่ลา้ทีจ่ะพดูและแสดงความคดิเหน็ต่อผูท้ีม่อีาวโุสมากกวา่  ทาํใหไ้มเ่กดิการ

ปรบัปรงุ หรอืเกดิแนวคดิในการพฒันาสรา้งสรรคใ์หม่ๆ  

 2.  Collectivism vs Individualism ทัง้คนไทยและคนญีปุ่น่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั  คอื 

เน้นการใหค้วามสาํคญัของกลุม่มากกวา่การใหค้วามสาํคญักบัปจัเจกบุคคล  ใหค้วามสาํคญักบั

กลุม่ทีจ่ะสง่ผลกบัการทาํงาน  โดยเน้นการตดัสนิใจของการทาํงานเป็นแบบกลุม่  แต่ทาํงานเป็น

แบบกลุม่ของคนไทยจะน้อยกวา่คนญีปุ่น่เมือ่นํามาเทยีบกบักนั  สว่นหน่ึงจะเน่ืองจากคนไทย

มองวา่การตดัสนิใจเป็นทมีในเชงิทฤษฎเีป็นเรือ่งทีด่ี  แต่ในทางปฏบิตัเิป็นเรือ่งทีเ่สยีเวลามาก  

บางครัง้ทาํใหง้านลา่ชา้  

 3.  Masculine/Feminine คนไทยเป็นจะเน้นการรกัษาความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่ง

ผูร้ว่มงานและจากนิยามของ  Feminine ซึง่เป็นลกัษณะของคนไทย  ทาํใหส้ามารถอธบิาย

ลกัษณะนิสยัสนุกสนานทีเ่ป็นนิสยัทีแ่ตกต่างของคนไทยกบัคนญีปุ่น่ได้  ในขณะทีค่นญีปุ่น่ได้

คะแนนความเป็น Masculine (การใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานและคณุคา่ของการทาํงานหนกั ) 

สงูกวา่คนไทย จงึทาํใหค้นญีปุ่น่ใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานสงู มคีวามเครง่ขรมึและเอาจรงิเอา

จงัในการทาํงาน แต่ปญัหาต่างๆ ทีม่าจากการทาํงานสาํหรบัคนญีปุ่น่จะจบลงพรอ้มกบัเวลางาน

เลกิ เพราะคนญีปุ่น่แยกเรือ่งงานออกจากเรือ่งสว่นตวัไดเ้ป็นอยา่งด ี
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 4.  Uncertainty Avoidance คนไทยเป็นชนชาตทิีม่วีฒันธรรมทีย่อมรบัความไม่

แน่นอนและมคีวามยดืหยุน่ต่อการเปลีย่นแปลงไดม้ากเพราะมคีา่การหลกีเลีย่งความไมแ่น่นอน

ตํ่า สว่นคนญีปุ่น่นัน้มคีา่การหลกีเลีย่งความไมแ่น่นอนสงูทีส่ดุประเทศหน่ึง จงึไมช่อบความเสีย่ง

จากความไมแ่น่นอน ดงันัน้การทาํงานตอ้งมขีอ้มลูอยา่งละเอยีด มลีาํดบัการวางแผน การตดัสนิใจ  

ทีเ่ป็นขัน้ตอน  รวมถงึมกีารเตรยีมแผนสาํรองไวส้าํหรบัรองรบัดว้ย  ความแตกต่างระหวา่งคน

ญีปุ่น่และคนไทยในมติน้ีิสง่ผลคนไทยมองคนญีปุ่น่เป็นพวกจุกจกิ  ถามซํ้าๆ  และคนญีปุ่น่ให้

ความ สาํคญัเกีย่วกบัเวลามาก จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบ  คนญีปุ่น่มกัจะทาํงานให้

เสรจ็ก่อนเวลา เพือ่ทีจ่ะไดม้เีวลาปรบัปรงุ หรอืปรบัเปลีย่นแกไ้ขก่อนถงึกาํหนด 

 5.  Long Term Oriented คนไทยมวีฒันธรรมเป็นแบบมมุมองระยะยาว แต่ยงัสัน้กวา่

คนญีปุ่น่เมือ่เปรยีบเทยีบกนั  คนไทยใหค้วามสาํคญักบัแผนงานระยะสัน้  1 ปี 3 ปี ในขณะทีค่น

ญีปุ่น่ใหค้วามสาํคญัของแผนระยะยาวระดบั  10 ปี 15 ปี และคนญีปุ่น่มองวา่คนไทยบางสว่นยงั

ไมใ่หค้วามสาํคญักบังานประจาํวนัหรอืงานปจัจุบนั  หากปญัหาเกดิขึน้บางครัง้กบ็อกวา่  “ไม่

เป็นไร” แนวคดิอยา่งน้ีคนญีปุ่น่มองวา่เป็นเรือ่งทีอ่นัตรายมาก  คนญีปุ่น่มองวา่คนไทยพงึพอใจ

กบัความสาํเรจ็ในปจัจุบนั  หรอืความสาํเรจ็ในระยะสัน้  แลว้ไมท่าํอะไรเพิม่เตมิเป็นเรือ่งทีต่อ้ง

ระวงั คนญีปุ่น่มองวา่มคีวามจาํเป็นทีค่นเราควรจะตอ้งพฒันาไปขา้งหน้าเสมอๆ  

 สรปุจากทัง้  5 มติทิีก่ลา่วมา  พบวา่ความต่างดา้นวฒันธรรมทีท่าํใหเ้กดิความขดัแยง้

ในการทาํงานมากทีส่ดุคอื  เรือ่งของการแสดงออกทางสหีน้า  ซึง่การแสดงออกทางสหีน้าในสว่น

น้ีเป็นปญัหาทีเ่กดิจากทางฝา่ยผูเ้ชีย่วชาญชาวญีปุ่น่มากกวา่ทีจ่ะเกดิจากคนไทย  เรือ่งการที่

ผูเ้ชีย่วชาญชาวญีปุ่น่ใหค้วามสาํคญักบังานมากกวา่ความสาํคญักบัคนนัน้อาจเป็นไปไดว้า่  จาก

ลกัษณะของวฒันธรรมทีเ่รยีกวา่  Masculine กบั Feminine สง่ผลใหเ้กดิความแตกต่างอนันําไป

สูค้วามขดัแยง้ในการทาํงานได้  โดยวฒันธรรมในการทาํงานของคนญีปุ่น่เป็นแบบ Masculine 

จงึใหค้วามสาํคญักบัความสาํเรจ็ของตวังาน  ซึง่ตรงกนัขา้มกบัคนไทย  ทีม่องถงึเรือ่งของความ

ราบรืน่และความรว่มมอืในระหวา่งการทาํงานเป็นเรือ่งสาํคญัในการทาํงาน  และเป็นตวัชีว้ดัใน

ความสาํเรจ็ของงาน  ดงันัน้เมือ่ผูเ้ชีย่วชาญชาวญีปุ่น่พบวา่งานทีท่าํไมเ่ป็นไปตามทีค่ดิ  จงึเกดิ

ความหงดุหงดิและแสดงออกดว้ยสหีน้าไมพ่อใจขึน้ ทาํใหเ้กดิความรูส้กึในการทาํงานของคน

ญีปุ่น่ทีไ่มด่ใีนการทาํงานรว่มกนั และเมือ่พดูถงึคาํวา่ คณุภาพ ระดบัคณุภาพทีค่นญีปุ่น่มองและ

คาดไวน้ัน้สงูกวา่ระดบัคณุภาพทีค่นไทยมอง ซึง่มมุมองดา้นคณุภาพทีแ่ตกต่างน้ีก่อใหเ้กดิความ

ขดัแยง้ในการทาํงานขึน้ได้  แมจ้ะไมไ่ดเ้ป็นสาเหตุหลกัของการทะเลาะกนัในการทาํงานกต็าม  

เมือ่วเิคราะหถ์งึทีม่าทีไ่ปวา่ทาํไมคนไทยกบัคนญีปุ่น่  มองเรือ่งของคณุภาพแตกต่างกนั เราพบวา่ 

เป็นเพราะวา่ องคค์วามรู ้รวมถงึทกัษะความรูท้างดา้นเทคโนโลยขีองคนญีปุ่น่กบัคนไทยในระดบั  

แตกต่างกนั  ดงันัน้การถ่ายทอดเทคโนโลยี  การพฒันาองคค์วามรูข้องคนไทยใหเ้พิม่ขึน้นัน้จะ

เป็นกลยทุธอ์ยา่งหน่ึงทีช่ว่ยลดความขดัแยง้จากมมุมองทีแ่ตกต่างกนัเรือ่งคณุภาพลงได ้
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 คนญีปุ่น่เองยงัคงตดินิสยัใจรอ้น  ใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานมากกวา่ความสาํคญั

ของคน  ความขดัแยง้ขึน้ไดจ้ากลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัของวฒันธรรม Masculine สว่นในมติิ     

การยอมรบัความแตกต่างระหวา่งชนชัน้ในการทาํงาน  (Power Distance) คนญีปุ่น่ยอมรบัได้

น้อยกวา่คนไทย สว่นการใหค้วามสาํคญักบักลุม่หรอืปจัเจกบุคคล (Collectivism VS Individualism) 

คนญีปุ่น่ใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานแบบทมีงานมากกวา่คนไทย  

 

 

 

 

 



บทท่ี  3  

วิธีการดาํเนินงานวิจยั 

 

 ในการศกึษาครัง้น้ี เพือ่สรา้งกรอบแนวความคดิทีท่าํใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการศกึษา 

โดยมดีาํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

 1. ประชากรและการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง  

 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

 3. ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

 4. การวเิคราะหข์อ้มลู  

 

ประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

 กาํหนดกลุม่ตวัอยา่งใชว้ธิกีารเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยให้

เลอืก จากบุคคลผูท้ีท่าํงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลติของญีปุ่น่แหง่หน่ึงในจงัหวดัฉะเชงิเทรา  

ทีม่อีายกุารทาํงานตัง้แต่ 5 ปี ขึน้ไปสาํหรบัผูบ้รหิารคนไทย  2 ปีขึน้ไปสาํหรบัผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่  

และ 1 ปีขึน้ไปสาํหรบัลา่มแปลภาษา อนัประกอบไปดว้ยบุคคลดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่ทีม่ทีาํงานในบรษิทัฯ  จาํนวน 3 คน 

 2. ผูบ้รหิารชาวไทยทีท่าํงานในบรษิทัฯ  จาํนวน 5 คน 

 3. ลา่มแปลภาษา  ไทย-ญีปุ่น่ จาํนวน 3 คน 

 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นแบบสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ  (In-Depth Interview) เพือ่

สมัภาษณ์ขอ้มลูเชงิลกึถงึมมุมองของผูถ้กูสมัภาษณ์เรือ่งวฒันธรรมการทาํงาน  ผูศ้กึษาไดส้รา้ง

คาํสมัภาษณ์ขึน้เอง  โดยศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งครอบคลุมเน้ือหาตาม

วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิของการศกึษาแลว้นําไปปรกึษาอาจารยท์ีป่รกึษา  เพือ่ตรวจสอบ

ความถกูตอ้งและเหมาะสมก่อนนําไปเกบ็ขอ้มลู  โดยคาํสมัภาษณ์เป็นแบบคาํถามปลายเปิด  

ประเดน็ในการสมัภาษณ์  คอื ความต่างทางวฒันธรรมการทาํงานระหวา่งคนไทยและคนญีปุ่น่  

มมุมองปญัหาทีต่่างกนั อุปสรรค ปญัหาและมขีอ้เสนอแนะอยา่งไร  
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ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1. ตดิต่อนดัหมายเวลาสาํหรบัการสมัภาษณ์กบักลุม่ตวัอยา่งแต่ละคน  

 2. ทาํการสมัภาษณ์  ตามเวลาทีน่ดัหมาย 

  2.1 ทาํการสมัภาษณ์เพือ่เกบ็ขอ้มลูเมือ่  06 สงิหาคม 2557 

  2.2 ทาํการสมัภาษณ์เพือ่เกบ็ขอ้มลูเมือ่  07 สงิหาคม 2557 

  2.3 ทาํการสมัภาษณ์เพือ่เกบ็ขอ้มลูเมือ่  18 สงิหาคม 2557 

  2.4 ทาํการสมัภาษณ์เพือ่เกบ็ขอ้มลูเมือ่  19 สงิหาคม 2557 

  2.5 ทาํการสมัภาษณ์เพือ่เกบ็ขอ้มลูเมือ่  21 สงิหาคม 2557 

  2.6 ทาํการสมัภาษณ์เพือ่เกบ็ขอ้มลูเมือ่  4 กนัยายน 2557 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 1. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์จากการถอดเทป  และตรวจสอบความถกูตอ้งจาก

การถอดเทป 

 2. วเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา  ดงัน้ี 

  2.1 หลงัการสมัภาษณ์  ผูศ้กึษาไดท้าํการอา่นบทสมัภาษณ์หลายๆ  รอบ เพือ่ทาํ

ความเขา้ใจเกีย่วกบัความคดิเหน็ และความรูส้กึของผูใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัความต่างทางวฒันธรรม 

  2.2 หลงัจากทาํความเขา้ใจจากอา่นบทสมัภาษณ์แลว้จงึทาํการจดัหมวดหมูข่อง

ขอ้มลูทีไ่ด ้นําขอ้มลูทีม่คีวามหมายเหมอืนกนัหรอืคลา้ยกนัมาไวก้ลุม่เดยีวกนั 

  2.3 ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา  จดัหมวดหมูข่องขอ้มลูอยา่งเป็นอสิระและไมด่ตูามแบบ

ของผูศ้กึษาเพือ่ความเทีย่งตรงของวธิกีารรวบรวมขอ้มลูและจดัหมวดหมูข่องขอ้มลูรวมทัง้ป้องกนั

อคตจิากผูศ้กึษาเอง 

  2.4 สรปุประเดน็หลกัเขยีนอธบิายประเดน็ใหเ้ป็นความเรยีง  ใหม้คีวามต่อเน่ือง

และกลมกลนืทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ 

  2.5 เขยีนสรปุรายงานการศกึษา  อธบิายความเชือ่มโยงและความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ขอ้มลูทีไ่ดก้บัวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
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บทที่ 1

บทที่ 2

สรุปเปรียบผลการ Document Reseach กับ Interview

สรุปผลการ Interview

Docuent Reseach   

Review

สรุปผล 

Document Reseach

In-depth Interview

Thai-Japanese 

Translater 

3 คน

Thai

 Manager 

5 คน

Japanese 

Manager

3 คน

บทที่ 4

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม

ที่อาจจะก่อให้เกิดปัญหาแล้วนําไปสู่ความขัดแย้งในการทํางานร่วมกัน

บทที่ 3

 
 

รปูที ่2 แผนผงัลาํดบัการดาํเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี  4  

บทสรปุ และข้อเสนอแนะ 

 

ผลการสมัภาษณ์เพ่ือเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 

  

1. ผลการสมัภาษณ์  

   

1.1 สมัภาษณ์ผูจ้ดัการคนญีปุ่น่  

   อาย ุ58 ปี ทาํงานมา 35 ปี มาประจาํทีเ่มอืงไทยได ้3 ปี เป็นผูบ้รหิารระดบัสงู   

ทีม่หีน้าทีใ่นการกาํหนดนโยบายและตดิตามผลการดาํเนินงานต่างๆ  ของแต่ละแผนก  ผลการ

สมัภาษณ์ของ Mr. Japanese 1 มดีงัน้ี 

Mr. Japanese 1 

   สิง่แรกที่  Mr. Japanese 1 พบเมือ่มาถงึเมอืงไทย คอื คนไทยใจดี เป็นมติร 

เมอืงไทยเป็นเมอืงยิม้ คนไทยมมีนุษยสมัพนัธด์ ีพนกังานคนไทยกม็คีวามมานะพยายามทีจ่ะทาํ

ใหไ้ดต้ามเป้าหมายทีถ่กูมอบหมายให้  คนไทยเป็นคนทีเ่ชือ่ฟงัคนทีอ่ยูต่าํแหน่งทีส่งูกวา่  ดงันัน้

หากทาํงานประจาํหรอืตามคาํสัง่แลว้จะทาํไดด้ี แต่บางครัง้เองคนไทยจะไมค่อ่ยทาํตามกฎระเบยีบ

หรอืขัน้ตอนทีก่าํหนดไว้  ซึง่คนญีปุ่น่เองกม็บีา้งเหมอืนกนัทีไ่มท่าํตามทาํตามกฎระเบยีบหรอื

ขัน้ตอนทกีาํหนดไว ้แต่เป็นสว่นน้อยเมือ่เทยีบกบัคนไทย และเรือ่งความคดิรเิริม่ในการทาํงานที

เป็นอะไรใหม่ๆ  คนไทยจะยงัคดิไดไ้มค่อ่ยดเีทา่ทีค่วร  รวมถงึการวเิคราะหห์าสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ

ของปญัหา เพือ่ทาํการแกไ้ขคนไทยยงัไมเ่ก่ง  คนไทยเมือ่เกดิปญัหาขึน้จะไมค่อ่ยยอมรบัความ

ผดิพลาดของตนเองและพยายามหาเหตุผลมาแกต้วั   

   ในขณะทีค่นญีปุ่น่จะเป็นพวกทีโ่ทษตวัเอง  สว่นมากจะยอมรบัความผดิพลาด

ทีเ่กดิขึน้และจะรบีขอโทษ พรอ้มทัง้พยายามคน้หาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิเพือ่ทาํการแกไ้ขและหากเกดิ

ขอ้ผดิพลาด  และทีเ่หน็ความแตกต่างทีช่ดัเจนอกีอยา่งคอื  การวเิคราะหห์าสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของ

ปญัหา เพือ่ทาํการแกไ้ข เชน่ Why Why Analysis เป็นตน้ จะทาํไดด้ ีรวมไปถงึการนําเอาขอ้ผดิพลาด    

มาป้องกนัการเกดิซํ้าดว้ย 

   แต่บางครัง้คนญีปุ่น่จะไมค่อ่ยยอมรบัความคดิทีแ่ตกต่าง (ปจัจุบนัเริม่เปลีย่นไป) 

อาจจะเกดิจากความชาตนิิยม  ในมมุมองของ Mr. Japanese 1 มองวา่ คนไทยและคนญีปุ่น่มี

แนวคดิทีไ่ปดว้ยกนัดกีวา่ชาตอิืน่ๆ  เมือ่เทยีบกบัจนีหรอือเมรกิา  และในกลุ่มบรษิทัฯสาขาทีไ่ด้

ไปลงทนุทัว่โลก  สาขาทีเ่มอืงไทยเป็นสาขาทีท่าํงานดว้ยงา่ยและดทีีส่ดุในมมุมองของแก  สว่น

เรือ่งความขดัแยง้นัน้ในสว่นตวัไมเ่คยไดร้บัรูห้รอืมรีายงานมาใหไ้ดเ้หน็ จงึคดิวา่ไมม่ปีญัหาอะไร

ทีเ่ป็นปญัหา อาจจะมบีา้งมนัเรือ่งปกตขิองการทาํงาน แมแ้ต่คนญีปุ่น่ดว้ยกนัเองกม็ ี 

 

 



 

 

32 

   Mr. Japanese 2 

   เพศชาย  อายุ 48 ปี ทาํงานมา  24 ปี มาประจาํทีเ่มอืงไทยได้  5 ปี 8 เดอืน 

เป็นผูจ้ดัการฝา่ยขาย  มหีน้าทีใ่นการตดิต่อประสานงานระหวา่งภายในบรษิทักบัลกูคา้  ทัง้ดา้น

การซือ้-ขาย ตกลงราคา การสง่มอบ คณุภาพ รวมทัง้การบรกิารเพือ่สรา้งความเพิง่พอใจใหก้บั

ลกูคา้ ดงันัน้จงึไดม้โีอการสทาํงานรว่มกบัพนกังานคนไทยในบรษิทัฯ  แทบจะทุกฝา่ย  ผลการ

สมัภาษณ์ Mr. Japanese 2 มดีงัน้ี 

   ในการทาํงานของคนญีปุ่น่จะมแีนวคดิเรือ่งการปรบัปรงุการทาํงานใหด้ยีิง่ขึน้

ตลอดเวลา ในขณะทีค่นไทยในแนวคดิน้ียงัไมค่อ่ยดเีทา่ทีค่วรในการคดิจะปรบัปรงุงานททีาํอยู่

ใหด้ขีึน้ ซึง่อาจจะเน่ืองจากการทีค่นไทยมปีระสบการณ์ในการทาํงานเฉพาะดา้นน้อยทาํใหค้ดิวา่

ทีท่าํอยูป่จัจุบนันัน้ดอียูแ่ลว้  แต่บอ่ยครัง้ทีค่นญีปุ่น่เองมกัจะชอบใชอ้ารมณ์ในการทาํงาน  เชน่ 

แกเองขณะทีป่ระจาํทีเ่มอืงไทยเวลาตามงานหรอืเวลาทีเ่กดิปญัหาหน้างานจะโมโหบอ่ยๆ  จน

พนกังานคนไทยชอบลอ้แกวา่ อะไรๆ กโ็มโห เป็นตน้ แต่ในขณะทีค่นไทยเป็นคนอารมณ์ดี เชือ่

ฟงัคาํสัง่  แต่ในบางครัง้คนไทยมกัจะรบัปากอยา่งเดยีวใหผ้า่นสถานการณ์ตรงนัน้แลว้ไมท่าํ

ตามทีร่บัปากไวบ้่อยๆ  รวมทัง้ในบา้งครัง้คนไทยมกัจะแสดงความรบัผดิชอบน้อยหากเกดิ

ขอ้ผดิพลาดขึน้  

   ในมมุมองของ  Mr. Japanese 2 กล่าววา่ คาํพดูเป็นสาเหตุสาํคญัทีท่าํใหเ้กดิ

ปญัหาในการทาํงาน  รว่มกนัระหวา่งคนญีปุ่น่กบัคนไทย  เชน่ บางเหตุการณ์ทีเ่ป็นคาํพดูทีค่น

ไทยไมช่อบ ซึง่จรงิๆ ในความคดิ Mr. Japanese 2 มองวา่บางครัง้คนไทยกค็วรตอ้งกลบัมาคดิ

เหมอืนกนัวา่  ทาํไมคนญีปุ่น่จงึพดูออกไปอยา่งนัน้  มนัตอ้งมสีาเหตุ  ทีม่าของคาํพดู  เพราะคน

ญีปุ่น่โดยสว่นมากจะพดูเฉพาะเรือ่งงานทีท่าํอยูแ่ลว้  แต่คนญีปุ่น่เองกต็อ้งปรบัตวั  พยายาม

เรยีนรูภ้าษาไทย  วฒันธรรมไทยดว้ย  และคนไทยกค็วรปรบัปรงุดา้นวธิกีารคดิตอ้งพยายามทาํ

ความเขา้ใจวา่ทาํไมเคา้ตอ้งพดูอยา่งนัน้ มทีีม่าทีไ่ปอยา่งไร แลว้ทาํความเขา้ใจแลว้ทาํการแกไ้ข  

รวมไปถงึเรือ่งทีค่นไทยไมย่อมพดูปญัหาหรอืรายงานปญัหา ทาํใหไ้มส่ามารถแกไ้ขปญัหาไดท้นั

ถ่วงท ี

 

   

   ในการทาํงานทีเ่หน็ความต่างอยา่งชดัเจนคอื  ระดบัผูจ้ดัการคนไทยจะมอง

ระบบทีป่ลายทาง คอื ผลสาํเรจ็ (Output) ไมค่อ่ยมองตัง้แต่ตน้ขบวนการ  (Input) ซึง่ต่างจากคน

ญีปุ่น่ทีม่องแบบภาพรวมคอื จะมองตัง้แต่เริม่จนจบเป็นผลลพัธ์  (Input > Process > Output) 

และการควบคมุงานในระดบัหวัหน้างานมกัจะไมม่หีวัขอ้ต่างๆ ในการการควบคมุ  (List Control) 

Mr. Japanese 3 

   เพศชาย อาย ุ59 ปี ทาํงานมา 35 ปี มาประจาํทีเ่มอืงไทยได ้7 ปี Mr. Japanese 

3 ทาํงานดา้น Production มาตลอดอายกุารทาํงาน  35 ปี รวมถงึทีม่าประจาํทีป่ระเทศไทยอกี  7 

ปี กย็งัดใูนสว่นน้ีอยู ่ผลการสมัภาษณ์ Mr. Japanese 3 มดีงัน้ี 
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ทาํใหก้ารควบคมุหน้างานไมม่แีบบแผนหรอืละเลยในบางจุดไป  สว่นคนไทยในระดบัปฏบิตักิาร

จะมคีวามพยายามสงูในการทาํงานแมบ้างชว่งทีต่อ้งทาํงานลว่งเวลาตลอดทัง้สปัดาหก์ไ็มม่บีน่

หรอืปฏเิสธ ยงัคงใหค้วามรว่มมอืในการทาํงานอยา่งเตม็ที่  แต่ในบางทเีองการรกัษากฎระเบยีบ

นัน้ในสว่นปฏบิตักิารของคนไทยจะยงัไมด่เีทา่ทีค่วร  ซึง่ต่างกบัคนญีปุ่น่คอื  คนไทยตอ้งควบคุม

ตลอดเวลาในขณะทีค่นญีปุ่น่เมือ่เขา้ใจขัน้ตอน  ระเบยีบ ขอ้หา้ม หรอืสิง่ทีต่อ้งปฏบิตัแิลว้จะทาํ

ตามอยา่งเครง่คดัหรอืจะยดึถอืปฏบิตัอิยา่งสมํ่าเสมอ  แมแ้ต่ในขณะนัน้จะไมม่หีวัหน้างานมา

ควบคุมกต็าม แต่ในขณะทีค่นไทยต่างออกไปคอื จะพยายามไมท่าํตามระเบยีบเสมอถา้มโีอกาส  

   แต่  Mr. Japanese 3 กย็อมรบัวา่หวัหน้างานคนไทยทาํงานยากกวา่และ

อดทนกวา่คนญีปุ่น่ในประเดน็น้ี  เน่ืองจากตอ้งทาํการควบคมุลกูน้องตลอดเวลานัน่เอง  ขอ้ดอีกี

อยา่งของระบบงานของญีปุ่น่คอื  การหมนุเวยีนงาน  (Rotation) ซึง่จะทาํใหผู้ท้าํงานมี  ทกัษะ 

ความชาํนาญ ประสบการณ์หลายๆ ดา้น (Multi-Skill) ทาํใหม้มีมุมองทีก่วา้งในการทาํงาน  เน่ือง 

จากเขา้ใจและรบัรูเ้งือ่นไข  ปญัหางานต่างๆ  ทีไ่ดเ้ขา้ไปทาํ  ทาํใหเ้วลาเกดิปญัหาขึน้จะสามารถ

แกไ้ขไดด้ี และระบบการบงัคบัชาทีล่กูน้องจะเชือ่ฟงัหวัหน้ามาก  รวมถงึระดบัผูจ้ดัการจะตอ้งมี

การรายงานผลประจาํปี ทาํใหห้วัหน้าตอ้งมกีารพดูคยุกบัลกูน้อง ขอความคดิเหน็ แบง่ปนัขอ้มลู

แก่กนั เพือ่กาํหนดเป็นเป้าหมายของปีถดัไป  สว่นเรือ่งความกระตอืรอืรน้ในการทาํงานของคน

ญีปุ่น่นัน้ อาจจะเกดิจากลกัษณะของการจา้งงานทีแ่ตกต่างกบัของไทย  คอื คา่จา้งหรอืเงนิเดอืน

จะแบง่ออกเป็น  2 สว่น สว่นแรกเป็นเงนิเดอืนตามฐาน  (Base Salary) สว่นที่ 2 เป็นผลการ

ปฏบิตังิานหรอืผลงาน (Performance) ซึง่จะถูกประเมนิทุกๆ สิน้ปี หากมผีลการปฏบิตังิานไมด่ี

จะถูกประเมนิลดเงนิในสว่นที่ 2 เลยทาํใหค้นญีปุ่น่มลีกัษณะการทาํงานทีต่อ้งแขง่ขนัและพฒันา

อยูต่ลอดเวลาจนกลายเป็นนิสยัทีก่ระตอืรอืรน้นัน้เอง  

   ในสว่นทีค่นไทยควรปรบัปรงุ  Mr. Japanese 3 มองวา่ ระดบัวศิวกรคนไทยมี

เวลาวา่งมาก (Idleing) และชอบทาํงานทีโ่ต๊ะมกัใชก้ารนึกคดิถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้ในไลน์การผลติ  

ทัง้ๆ ทีห่ากเขา้ไปทีห่น้างานจรงิ (Genba) จะสามารถเขา้ใจและกลบัมาลงขอ้มลูไดไ้วกวา่การมา

นัง่ขยบัเมา้ทแ์ละคอ่ยๆ คดิทีโ่ต๊ะ  และลกัษณะของการไมก่ลา้ถามทาํเหมอืนรูแ้ลว้  ซึง่อาจจะ

วฒันธรรมหรอืการเลีย้งดสู ัง่สอนตัง้แต่เลก็ๆ  กไ็ด้ เพราะที่ Mr. Japanese 3 สงัเกตเหน็ คอื 

เวลาทีว่ศิวกรนัง่ทาํงานทีห่น้าคอมพวิเตอรน์านๆ  แลว้ไมข่ยบั  แกไดล้องเขา้ไปถามวา่มปีญัหา

อะไร แต่คาํตอบทีแ่กตอ้งการกลบัไมไ่ดค้าํตอบตรงขา้มกนับอ่ยครัง้  Mr. Japanese 3 ไดค้าํถาม

กลบัมาทีแ่กเพือ่ขอความชว่ยเหลอืในงานทีก่าํลงัทาํอยู่  อนัเน่ืองจากความไมเ่ขา้ใจงานของ

วศิวกรคนไทย  ซึง่แกกไ็มค่อ่ยเขา้ใจเหมอืนกนัวา่ทาํไม  และจุดดอ้ยอกีอยา่งทีท่าง  Mr. 

Japanese 3 ระบุคอืเรือ่งการบรหิารเวลาทีค่นไทยยงัไมเ่ก่ง คนญีปุ่น่จะเก่งกวา่เน่ืองจากก่อนจะ

ทาํอะไรคนญีปุ่น่จะคดิก่อนเสนอวา่จะทาํอะไร  ทีไ่หน อยา่งไร ซึง่จะทาํใหไ้มเ่กดิความสญูเปลา่

หรอืมดูะ (Muda)  
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   Mr. Japanese 3 ยงัมองอกีวา่ในระดบัลา่งหรอืระดบัปฏบิตัขิองคนไทย  ไม่

คอ่ยจะสือ่สารหรอืพดูคยุกนัในเรือ่งงานเทา่ทีค่วร  ทัง้ทีใ่นระดบับรหิารคนไทยจะคยุกนัมากกวา่  

ทาํใหก้ารทาํงานในระดบัปฏบิตักิารบางครัง้ไมค่อ่ยราบรืน่เพราะไมม่กีารพดูคยุกนั  ทาํใหไ้มรู่้

ปญัหารว่มกนั  ซึง่ปญัหาน้ีผูเ้ป็นผูจ้ดัการมหีน้าทีท่ีต่อ้งเขา้ไปแกไ้ข  โดยการนําเทคนิคการ

สือ่สาร 2 ทางเขา้มาชว่ย นัน้คอืตอ้งมทีัง้ Top > Buttom และ Buttom > Top หรอื Top <> 

Buttom นัน้เอง 

   ในสว่นจุดที ่Mr. Japanese 3 มองวา่เป็นขอ้เสยีของคนญีปุ่น่คอื ชอบจะพดูคุย

เฉพาะกบัคนญีปุ่น่กนัเองมากกวา่ ยกตวัอยา่งเชน่ เวลา Supplier ทีส่ง่งานมาแลว้มปีญัหา คนญีปุ่น่

ของ Supplier มกัจะมาขอคุยกบัคนญีปุ่น่ของบรษิทัฯ ทัง้ๆ ทีม่คีนไทยทีร่บัผดิชอบโดยตรงอยูก่็

ตาม น้ีกเ็ป็นปญัหาทีค่นญีปุ่น่ควรแกไ้ขเหมอืนกนั 

   เรือ่งการขอบคณุสาํหรบัคนญีปุ่น่การขอบคณุลกูน้องทีท่าํงานให้  ไมใ่ชแ่คก่าร

พดู แต่จะมปีระเพณปีฏบิตัทิีท่าํตดิต่อกนัมารุน่ต่อรุน่  นัน้คอื การพาไปกนิเลีย้งเพือ่ขอบคุณ  ซึง่

ในมมุมองของ Mr. Japanese 3 มองวา่ของคนไทยไมค่อ่ยชดัเจนในเรือ่งน้ี  มกีนิเลีย้งเหมอืนกนั

แต่วตัถุประสงคไ์มค่อ่ยเกีย่วกบังานหรอืสบืเน่ืองจากการทาํงาน  อยา่งตวัแกเองบางสปัดาหท์ี่

ในไลน์การผลติมกีารเปิดลว่งเวลาในวนัหยดุเสาร-์อาทติย ์แกกจ็ะพยายามแวะเขา้มา หรอืแมแ้ต่

ทีม่กีารทาํงานกะกลางคนืแกกเ็ขา้มาบอ่ย  ทีเ่ขา้มากเ็พือ่จะดวูา่มปีญัหาอะไรในการทาํงาน  และ

แสดงความขอบคณุทีพ่นกังานมาทาํงานใหท้ัง้ๆ  ทีเ่ป็นวนัหยดุพกัผอ่นประจาํสปัดาห์  พรอ้มทัง้

จะซือ้ของเขา้มาฝากดว้ย  และถา้มเีหตุการณ์ทีต่อ้งฝา่ฟนัมาดว้ยกนั  เชน่ กรณี ทีเ่ครือ่งจกัรเสยี 

แลว้มกีารซอ่มแบบขา้มวนัขา้มคนื  แกกจ็ะเขา้มาดู  หลงัเสรจ็งานกจ็ะพาทมีงานไปเลีย้งตอบ

แทนนัน่เอง 

   สว่นประเดน็ปญัหาทีเ่กดิในมมุมองของ Mr. Japanese 3 นัน้มองวา่ เรือ่งภาษา 

เป็นประเดน็สาํคญัทีก่่อใหเ้กดิขอ้ขดัแยง้ขึน้บอ่ยๆ เพราะทาํใหเ้ขา้ใจกนัไปคนละเรือ่ง คนละทาง 

และตวั Mr. Japanese 3 คดิวา่ทาํไมคนไทยไมพ่ยายามเรยีนภาษาญีปุ่น่  เพราะคนไทยบาง

คนทาํงานกบัคนญีปุ่น่มา  10-14 ปี แต่ทาํไมถงึสือ่สารภาษาญีปุ่น่ไมไ่ด้  ในขณะทีค่นญีปุ่น่ทีม่า

ประจาํทีเ่มอืงไทยไมเ่กนิ 1 ปี กเ็ริม่จะสือ่สารเป็นภาษาไทยไดบ้า้งแลว้  สรปุคอืคนไทยควรเรยีน

ภาษาญีปุ่น่ 

 

  1.2 สมัภาษณ์ผูจ้ดัการคนไทย  

   Mr. Thai 1 

   เพศชาย อาย ุ38 ปี ตาํแหน่ง QC Manager อายงุาน 10 ปี ทาํงานดา้นคณุภาพ

ชิน้งาน  ตอ้งประชมุรว่มในการรายงานปญัหา  รว่มวเิคราะหป์ญัหา  นําเสนอแผนงานประจาํปี  

กบัผูจ้ดัการคนญีปุ่น่ ผลการสมัภาษณ์ Mr. Japanese 3 ไดด้งัน้ี 
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   จากการรว่มงานกบัคนญีปุ่น่มาเกอืบ  10 ปี เริม่ตัง้แต่เป็นวศิวกรทีเ่ขา้มา

ทาํงานทีแ่ผนก  QC จนไดร้บัตาํแหน่งผูจ้ดัการรว่มงานกบัผูจ้ดัการคนญีปุ่น่ทีม่าประจาํแผนก  

QC กห็ลายคน  แต่สิง่ทีเ่หน็จากการทาํงานทีผู่จ้ดัการคนญีปุ่น่หลายคนคลา้ยกนัคอื  มคีวาม

มุง่มัน่ ทุม่เทใหก้บังานในหน้าทีเ่ป็นอยา่งมาก  จะไมเ่ลกิงานหากงานทาํรบัผดิชอบยงัไมเ่สรจ็

ตามกาํหนดการ  มหีลายครัง้ทีต่อ้งทาํรายงานใหก้บัลกูคา้จนดกึหรอืบา้งครัง้ตอ้งนอนทีโ่รงงาน

เน่ืองจากทาํขอ้มลูไมแ่ลว้เสรจ็  มคีวามตรงต่อเวลาเป็นอยา่งมากหากไดร้บัปากแลว้จะทาํตาม

อยา่งเครง่ครดั  มคีวามรกัพวกพอ้งสงูเน่ืองจากบางครัง้การทาํงานตอ้งมบีา้งทีต่อ้งมกีารขดัแยง้

กบัฝา่ยผลติ ซึง่บางครัง้กเ็ป็นคนญีปุ่น่  แต่ QC ญีปุ่น่จะปกป้องและเขา้ขา้ง  QC ทีเ่ป็นคนไทย

แต่สดุทา้ยในเน้ืองานกย็งัยอมคลอ้ยตามญีปุ่น่ฝา่ยผลติอยูด่ี  และทีเ่หน็สิง่ทีแ่ตกต่างกนักบัคน

ไทยอยา่งชดัเจนคอื ความรู ้ความชาํนาญในงานทีม่าก  มคีวามรอบรูด้า้นเทคโนโลยสีงู  จากการ

บอกเล่าของคนญีปุ่น่บอกวา่  เคา้เรยีนมาจากมหาวทิยาลยั  ซึง่ของไทยไมม่ี ในสว่นมมุมองทีไ่ม่

คอ่ยดขีองคนญีปุ่น่กม็ี  เชน่  ชอบมองผูร้ว่มงานทีเ่ป็นคนไทยไมเ่ก่ง  กลวัวา่งานทีม่อบใหไ้ม่

สามารถทาํได้  อยา่งทีบ่อกเวลามปีระเดน็หรอืปญัหาคนญีปุ่น่มกัจะเชือ่กนัเองมากกวา่เชือ่คน

ไทย รวมไปถงึการสือ่สารไมค่อ่ยดี  เพราะศพัทบ์างตวัของ  QC ชอบใชเ้ป็นภาษาญีปุ่น่  ไมใ่ช้

ภาษาองักฤษ  ทาํใหส้ือ่สารกนัลาํบาก  อาจจะเน่ืองจากคนญีปุ่น่ไมเ่ก่งภาษาองักฤษและคนไทย

เองกไ็มเ่ก่งองักฤษบางครัง้จะใชก้ารเดาหรอืใชล้า่มบา้ง จงึเกดิความลาํบากขึน้ และในบางครัง้ที่

มงีานเดน่ดว่นหรอืเกดิปญัหาคนญีปุ่น่มกัจะแสดงออกทีฉุ่นเฉยีวหรอืใชอ้ารมณ์ในการทาํงาน

มากเกนิความจาํเป็น ทัง้ที่ๆ บางครัง้งานทีใ่หท้าํกไ็มเ่คยสอนมาก่อน 

   ในสว่นคนไทยเองกม็สีว่นทีท่าํใหเ้กดิปญัหาในการทาํงานรว่มกนัเหมอืนกนั  

เพราะคนไทยมกัถกูตาํนิบอ่ยครัง้เรือ่งไมก่ารรายงานความคบืหน้า  หรอืสถานการของงานให้

ทางญีปุ่น่ทราบ  จะมาแจง้อกีทกีต่็อเมือ่ปญัหาไดแ้สดงผลออกมาแลว้  ทาํใหค้นญีปุ่น่มองวา่ไม่

ควบคุมและใสใ่จในงานทีร่บัผดิชอบ  รวมไปถงึลกัษณะการทาํงานทีไ่มก่ระตอืรอืรน้  ไมมุ่ง่มัน่

ตัง้ใจทาํงานใหเ้สรจ็ทนัตามกาํหนด  มกัผลดัไปก่อนหรอืไมม่หีลกัฐานการทาํแลว้มาแสดง  ทาํให้

คนญีปุ่น่ไมค่อ่ยพอใจ และมกัเกีย่งงานทีจ่ะมอบหมายใหเ้พราะชอบคดิวา่ตนเองทาํงานมากกวา่

คนอืน่แลว้ทาํไมตอ้งเป็นตนเองสว่นขอ้ดหีรอืเปลา่ไมรู่น้ัน่คอื  คนไทยเชือ่ฟงัคาํสัง่และทาํตามได้

ด ีรกัพวกพอ้ง เป็นตน้  

   ความคดิเหน็และมมุมองของ  Mr. Thai 1 คนไทยกบัคนญีปุ่น่เองมสีว่นที่

คลา้ยกนัเรือ่งการเอาใจใสแ่ละดแูลคนในองคก์รเดยีวกนัทีแ่ตกต่างอยา่งชดัเจน  คอื ความภกัดี

ต่อองคก์รทีด่เูหมอืนคนญีปุ่น่จะมมีากกวา่  อกีทัง้คนญีปุ่น่ทีเ่ป็นหวัหน้าจะมอีาํนาจหรอือทิธพิล

ในการทาํงานต่อลกูน้องสงูมาก ในกรณทีีเ่ป็นคนญีปุ่น่ดว้ยกนั  ในมมุมองของ Mr. Thai1 เหน็วา่ 

“มมุมอง แนวคดิ ความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะ  ทีต่่างกนั คอืปญัหาของการทาํงานรว่มกนัของ

คนญีปุ่น่กบัคนไทยสว่นแนวทางการแกไ้ขควรมหีน่วยงานกลาง  มาคอยเกบ็ขอ้มลูและปญัหา

การทาํงานรว่มกนั แลว้ออกเป็นกลยทุธใ์นการแกไ้ขใหเ้ป็นรปูธรรมทีช่ดัเจน 
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   Ms. Thai 2 

   เพศหญงิ  อายุ 34 ปี ตาํแหน่ง Sale Manager อายงุาน 6 ปี ทาํงานตัง้แต่

เป็นเจา้หน้าทีฝ่า่ยจนไดร้บัตาํแหน่งผูจ้ดัการ  มหีน้าทีต่ดิต่อประสานงานกบัลกูคา้และแผนก

ต่างๆ ภายในบรษิทัฯ ตอ้งประชมุรว่มในการรายงานปญัหา รว่มวเิคราะหป์ญัหา นําเสนอแผนงาน

ประจาํปีกบัผูจ้ดัการคนญีปุ่น่ ผลการสมัภาษณ์ Ms. Thai 2 มดีงัน้ี 

   ทีไ่ดร้ว่มงานกบัคนญีปุ่น่มาจะพบวา่เป็นคนทีต่รงต่อเวลามาก  ซึง่จุดน้ีจะเป็น

จุดดอ้ยของคนไทยทีม่กัไมค่อ่ยรกัษาเวลา มคีวามรบัผดิชอบต่องานทีต่นเองไดร้บัมอบหมายสงู

มากจนบางครัง้ Ms. Thai 2 มองวา่มากเกนิไป เชน่ มกัจะตามงานนอกเวลา ตามงานในวนัหยดุ

จนขาดความเป็นสว่นตวัและบางครัง้เองการตดัสนิใจของคนญีปุ่น่จะลา่ชา้มากจนบางครัง้แทบ

จะตอบกลบัลกูคา้ไมท่นักาํหนด เพราะตอ้งรอคาํตอบ นอกจากนัน้ในเวลาสัง่งานหรอืตอ้งการให้

ชว่ยอะไรจะพดูออ้มๆ ไมพ่ดูตรงๆ ทาํใหไ้มเ่ขา้ใจความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิทาํใหป้ฏบิตัติามลาํบาก 

   สว่นคนไทยเองจะมกีารทาํงานแบบยดืหยุน่ ชอบชว่ยเหลอื มน้ํีาใจ เป็นกนัเอง

งา่ยๆ ทาํใหป้ระสานงานงา่ย  จนบางครัง้กเ็ป็นขอ้เสยีทีท่าํใหง้านไมเ่ป็นระบบ  เกดิความเกรงใจ  

ไมรู่ว้า่งานเป็นใครกนัแน่  เมือ่เกดิความผดิพลาดมาจะหาสาเหตุไมไ่ด้  รวมถงึคนไทยไมต่รงต่อ

เวลาเมือ่มกีารกาํหนดแผนแลว้มกัไมไ่ดต้ามแผน ทาํใหต้อบลกูคา้ลาํบาก ทาํงานไมเ่ป็นระเบยีบ

แบบแผน  มกัถอือาวโุสทาํใหผู้น้้อยไมก่ลา้ใหค้าํแนะนํา  หากแนะนําจะโกรธและผกูใจเจบ็  ไม่

แยกแยะเรือ่งงานและเรือ่งสว่นตวั หรอืแมแ้ต่ในระดบัพนกังานกข็ีน้้อยใจ ต่อวา่ไมค่อ่ยได ้

   ความคดิเหน็และมมุมองของ  Ms. Thai 2 สิง่ทีรู่ส้กึเป็นปญัหาอยา่งมากจน

การทาํงานคอื  เรือ่งการตอบไมต่รงคาํถามของคนญีปุ่น่และตอบคาํถามลา่ชา้  เชน่ กรณขีองใบ

เสนอราคาทีต่อ้งตอบลกูคา้ แต่ทางคนญีปุ่น่ยงัสอบถามแผนกทีเ่กีย่วขอ้งยงัไมเ่สรจ็  และทีค่ดิวา่

ทีเ่ป็นปญัหาคอืการสือ่สารทีไ่มต่รงกนั  ทาํใหไ้มเ่ขา้ใจกนั  หรอืเขา้ใจไปคนละทางทาํใหเ้กดิ

ปญัหาขึน้ 

  

   

   จุดเดน่ของคนญีปุ่น่ในการทาํงานคอื ความมุง่มัน่ จรงิจงักบังานมคีวามรบัผดิชอบสงู 

เชน่ หากเครือ่งจกัรเสยี  จะอยูซ่อ่มจนเครือ่งกลบัมาเดนิได้  ไมว่า่จะใชเ้วลานานเทา่ไรกต็าม  มี

ระเบยีบวนิยัในการทาํงานสงู แมแ้ต่การแต่งกายถูกตอ้งตามระเบยีบจะถูกระเบยีบตลอดเวลาใน

การทาํงาน  ซึง่ต่างกบัพนกังานคนไทยมกัจะชอบเหยยีบสน้รองเทา้  ปล่อยชายเสือ้ใหห้ลุดลุ่ย

เสมอเวลาทาํงาน และหากงานเสรจ็ก่อนกาํหนดกย็งัไมเ่ลกิแต่จะพยายามหางานอืน่มาทาํจนถงึ

เวลาเลกิงาน ใหค้วามสาํคญักบังานมาก เรือ่งอืน่ทหีลงั ตรงต่อเวลาโดยเฉพาะเรือ่งการเขา้งาน -

Mr. Thai 3 

   เพศชาย  อายุ 35 ปี ตาํแหน่ง Production Manager อายงุาน 11 ปี ทาํงาน

ดา้นกระบวนการผลติ  โรงงาน 1 ไลน์ B ทาํงานดา้นฝา่ยผลติมาตลอดและมปีระสบการณ์การ

ทาํงานรว่มกบัคนญีปุ่น่มาตลอดระยะเวลาทีท่าํงานมา ผลการสมัภาษณ์ Mr. Thai 3 มดีงัน้ี  
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ออกงานของพนกังาน  และคนญีปุ่น่เองมกัมาเชา้กลบัดกึเป็นประจาํทัง้ๆทีต่าํแหน่งสงูและไมไ่ด้

คา่ล่วงเวลา และเรือ่งการประเมนิตดัเกรดจะเขม้งวดมากเมือ่เทยีบกบัคนไทย  นอกจากน้ีสิง่ทีม่ ี

ความแตกต่างทีเ่หน็ไดช้ดัอกีอยา่งทีค่นไทยยงัดอ้ยกวา่เป็นอยา่งมากกค็อื  นําเสนอผลงานทีค่น

ญีปุ่น่มคีวามชาํนาญและเก่งมากในการสรปุขอ้มลู การทาํกราฟ รวมถงึการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ย  

   ในสว่นขอ้ดอ้ยของคนญีปุ่น่คอื  ไมเ่ขา้ใจวฒันธรรมไทยทาํใหเ้กดิปญัหาเรือ่ง  

กลา่วตกัเตอืนไดแ้ต่หา้มถงึเน้ือถงึตวั  เพราะบางครัง้คนญีปุ่น่ทีม่าอาจจะเผลอดว้ยความเคยชิน้  

ทาํใหเ้กดิปญัหาได้ รวมถงึบางครัง้มุง่เอาแต่งานโดยไมส่นสภาพทีแ่ทจ้รงิจะเอายอดงานโดยไม่

คาํนึงถงึจาํนวนพนกังานขาดงาน การทาํงานของคนไทยเองกม็ขีอ้ทีต่อ้งปรงุปรงุดว้ย  เชน่  ไม่

ตรงต่อเวลา เขา้งานชา้ เลกิตรงเวลาหรอืก่อนเวลา  ขาดความรบัผดิชอบ  ขาดงานในวนัทีม่งีาน

สาํคญั ชอบเปลีย่นงาน ไมค่อ่ยผกูพนักบัองคก์ร ใหค้วามสาํคญังานน้อยกวา่สว่นตวั 

   สว่นจุดเดน่ทีค่ดิวา่เป็นขอ้ดใีนการทาํงานของคนไทยทาํงานตามคาํสัง่ไดด้ี  

สัง่อะไรกท็าํตามนัน้ เมือ่หวัหน้าสัง่จะทาํตามโดยไมโ่ตแ้ยง้ มทีกัษะในการทาํงานประจาํสงู มคีวาม 

ใสใ่จในรายละเอยีดของงาน เอือ้เฟ้ือเผือ่แผเ่พือ่นรว่มงาน 

   ความคดิเหน็และมมุมอง  ของ Mr. Thai 3 ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในงานทาํงาน  เชน่ 

การสือ่สาร  ระหวา่งคนไทยกบัคนญีปุ่น่  ตอ้งผา่นลา่มทาํใหบ้างครัง้สือ่สารไมต่รงกบัทีต่อ้งการ  

ทาํใหเ้ขา้ใจไมต่รงกนั คนญีปุ่น่มองคนไทยไมค่อ่ยจรงิจงัในการทาํงาน  การขาดความรบัผดิชอบ

งานของคนไทย  ทีม่กัทิง้งานทัง้ทีย่งัไมเ่สรจ็  ความขีเ้หน็ใจของคนไทย  ทาํใหค้วบคุมลกูน้องไม่

เขม้งวด เชน่ การลางาน เป็นตน้ 

  

   Mr. Thai 4 

   อายุ  38 ปี ตาํแหน่ง  Production Manager อายงุาน  13 ปี ทาํงานดา้น

กระบวนการผลติโรงงาน  2 ไลน์ C ทาํงานดา้นฝา่ยผลติมาตลอดและมปีระสบการณ์การทาํงาน

รว่มกบัคนญีปุ่น่มาตลอดระยะเวลาทีท่าํงานมา ผลการสมัภาษณ์ Mr. Thai 4 มดีงัน้ี 

   จุดเดน่ของคนญีปุ่น่คอื การตรงต่อเวลารวมทัง้การแกไ้ขปญัหาต่างๆ (Action) 

รวดเรว็ และการสัง่งานมกัเป็นการสือ่สาร 2 ทาง เชน่ สัง่งานแลว้ชอบถามวา่เขา้ใจใชไ่หม รวมถงึ  

ในการทาํงานหากมอีะไรทีไ่มถ่กูตอ้งคนญีปุ่น่มกัจะกลา้ หรอืใหค้าํแนะนําตรง  ๆในการทาํงาน และ

ตอ้งยอมรบัวา่คนญีปุ่น่ทีม่าประจาํทีเ่มอืงไทยมกัจะมปีระสบการณ์ทาํงานเฉพาะดา้น  หรอืการ

จดัการงานหน้างานสงู  มเีขม้งวดและมวีนิยัในตวัเองสงู  แต่คนญีปุ่น่เองกม็กัจะชอบใชค้าํพดูที่

คนไทยไมค่อ่ยชอบ  เชน่ ทาํไมคนไทยทาํไมไ่ด้  คนญีปุ่น่ทาํได้ เป็นตน้ และเวลามปีญัหาในการ

ทาํงานมกัจะชอบบอ่ยใหค้ดิเองก่อนไมถ่่ายเขา้มาชว่ยตรงๆ  ใหล้องผดิลองถูก และในบางครัง้ก็

มุง่เอาแต่งานในหน้าทีข่องตนเองโดยไมส่นใจงานระบบอืน่ทีไ่มเ่กีย่วกบัตวัเอง 
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   สว่นคนไทยจะเป็นพวกทีป่รบัตวัเก่ง  เขา้กบัหวัหน้าใหมไ่ดด้ี และดจูะยอมรบั

วฒันธรรมการทาํงานของญีปุ่น่พรอ้มทัง้มพียายามทีจ่ะปรบัตามแต่กย็งัมจุีดดอ้ยทีค่วรแกไ้ข  คอื 

เมือ่เกดิปญัหามกัจะไมค่อ่ยวเิคราะหใ์หถ้งึรากเหงา้ของสามารถ  มองมมุในการหาสาเหตุของ

ปญัหาแคบ  มองปญัหาไมค่รอบคลุม  ทาํใหแ้กไ้ขไมต่รงจุดแลว้ปญัหากก็ลบัมาเกดิอกี  รวมถงึ

ความไมต่รงเวลา ไมค่อ่ยสมาธใินการทาํงานและชอบพดูคยุในเวลาทาํงาน ไมแ่ยกเรือ่งงานเรือ่ง

สว่นตวั 

   ความคดิเหน็และมมุมอง  Mr. Thai 4 กล่าววา่ ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในงานทาํงาน

ทีพ่บคอื คนญีปุ่น่ไมไ่มค่อ่ยพอใจทีค่นไทย  ไมแ่จง้ขา่วสารความคบืหน้าเกีย่วกบังานทกีาํลงัทาํ

อยู ่เชน่ จุดเปลีย่น (Hangaten) ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ เป็นตน้ 

  

   Mr. Thai 5 

   อายุ  39 ปี ตาํแหน่ง  Production Manager อายงุาน  13 ปี ทาํงานดา้น

กระบวนการผลติโรงงาน  1 ไลน์ A ทาํงานดา้นฝา่ยผลติมาตลอดและมปีระสบการณ์การทาํงาน

รว่มกบัคนญีปุ่น่มาตลอดระยะเวลาทีท่าํงานมา ผลการสมัภาษณ์ Mr. Thai 3 มดีงัน้ี 

   คนญีปุ่น่จะทาํงานจรงิจงั  มคีวามรบัผดิชอบต่องานสงู  มขีบวนการคดิทีเ่ป็น

ระบบ มทีีม่าทีไ่ป (QC Story) มคีวามรูแ้ละเทคนิคในการทาํงานสงู  แต่ญีปุ่น่บางคนกช็อบไมใ่ห้

เกยีรตใินเรือ่งความสามารถในการทาํงานของคนไทยและมกัชอบคดิวา่ตงัเองเก่งกวา่  มคีวาม 

คดิวา่แนวคดิตวัเองถกูตอ้งทกุเรือ่ง ไมย่อมใหค้นไทยบรหิารจดัการเองจรงิๆ อาจจะไมไ่วใ้จ  

   คนไทยหากมคีวามพงึพอใจในสภาพแลว้มกัจะทาํงานอยา่งเตม็ทีเ่ป็นคนที่

ยอมรบัวฒันธรรมการทาํงานทีแ่ตกต่างและพยายามปรบัตาม  แต่บางครัง้คนไทยมกัจะทาํงาน

แบบเชา้ชามเยน็ชาม  รวมถงึไมค่อ่ยคดิปรบัปรงุอะไรใหม่ๆ  ทาํใหแ้นวคดิในการทาํงานไมค่อ่ย

พฒันา 

   ความคดิเหน็และมมุมอง  ของ Mr. Thai 5 สิง่ทีค่ดิวา่ปญัหา คอื การสือ่สารที่

ไมต่รงกนั ทาํใหผ้ลงานทีอ่อกมาไมเ่ป็นไปตามทีต่อ้งการก่อใหเ้กดิปญัหา รวมถงึแนวคดิ วธิกีาร 

การปฏบิตัทิีค่นไทยยงัน้อยกวา่ความคาดหวงัของคนญีปุ่น่  ก่อใหเ้กดิการไมไ่วว้างใจในการ

ทาํงาน ทาํใหไ้มค่อ่ยเชือ่ในแนวการคดิ วธิกีารของคนไทย ไปจนถงึการคดิดถูกู 

 

  1.3 สมัภาษณ์  ลา่มภาษาญีปุ่น่ 

   

   Ms. ลา่มภาษาญีปุ่น่ 1 มองวา่คนญีปุ่น่เป็นคนทีม่คีวามซื่อสตัยท์ัง้ต่อตนเอง

และสว่นรวม มรีบัผดิชอบต่อคาํพดูหากรบัปากอะไรไวม้กัจะทาํตามเสมอ  และจุดเดน่ทีแ่ตกต่าง

Ms. ลา่มภาษาญีปุ่น่ 1 

   อายุ  29 ปี ตาํแหน่ง  ลา่มภาษาญีปุ่น่  อายงุาน  5 ปี จบการศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีจากมหาวทิยาลยัทีญ่ีปุ่น่ ผลการสมัภาษณ์ Ms. ลา่มภาษาญีปุ่น่ 1 มดีงัน้ี 
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กบัคนไทยกค็อื เรือ่งรกัษาเวลา เคารพกตกิาสงัคม โดยสรปุ Ms. ลา่มภาษาญีปุ่น่ 1 มองวา่คน

ญีปุ่น่สว่นใหญ่เป็นสภุาพชน 

   แต่ในการทาํงานคนญีปุ่น่เองบางครัง้จะมทีา่ทเีหมอืนจะยอมรบัความคดิเหน็

ของคนไทย  แต่สดุทา้ยกจ็ะไมย่อมรบัหรอืทาํตามทีค่นไทยเสนอ  และอกีเรือ่งทีถ่อืเป็นจุดดอ้ย

ของคนญีปุ่น่คอืเรือ่งการปรบัตวัไมเ่ก่งในสภาพการทาํงานทีแ่ตกต่างจากทีเ่คยทีญ่ีปุ่น่  เมือ่มา

ทาํงานทีเ่มอืงไทยใหม่ๆ  มกัจะพบความยุง่ยากเสมอ รวมไปถงึคนญีปุ่น่ไมค่อ่ยยอมรบัวฒันธรรม   

ทีแ่ตกต่าง  

   คนไทยเองในการทาํงานจะมคีวามยดืหยุน่สงู  ถา้เชือ่แลว้จะทาํตามโดยไมม่ี

ขอ้โตแ้ยง้  แต่ยงัขาดความกระตอืรอืรน้  ไมอ่ยูใ่นกรอบกติกิา  มกัจะตัง้ใจทาํผดิกฎบา้งถา้มี

โอกาส อาจจะเกดิจากสงัคมไมค่อ่ยเขม้แขง็มกัจะเหอ่ตามวฒันธรรมอืน่ทีเ่ป็นกระแสไดง้า่ยๆ  ใน

ลกัษณะตามพวกไมค่ดิเอง 

   ความคดิเหน็และมมุมอง  ของลา่มภาษาญีปุ่น่  1 คนไทย คนญีปุ่น่จะมคีวาม

เหมอืนกนัทีไ่มช่อบทาํตวัเองเดน่  อยา่งญีปุ่น่จะทาํงานเป็นทมีไดด้กีวา่คนไทย  แต่คนไทยจะ

ทาํงานไดด้ถีา้มหีวัหน้าทมีทีเ่ก่งและเป็นทีย่อมรบัของลกูทมี  สว่นปญัหาทเีกดิ  สว่นหน่ึงมาจาก

ความรูท้กัษะทีต่่างกนั  ญีปุ่น่ถกูสอนใหค้ดิและเรยีนมาแลว้สามารถประยกุตใ์ชก้บังานไดแ้ต่คน

ไทยจะเรยีนมาแลว้ไมส่ามารถประยกุตใ์ชไ้ดเ้ลยตอ้งมาเริม่ฝึกกนัใหมเ่มือ่มามาทาํโรงงาน  รวม

ไปถงึวธิกีารคดิทีไ่มเ่ป็นรปูแบบของคนไทยทาํใหท้าํงานกบัญีปุ่น่แลว้เกดิปญัหาขึน้  เชน่ คน

ญีปุ่น่จะคดิเป็นขัน้ตอน A > B > C > D แต่คนไทยไมเ่ป็นเชน่นัน้  และทีส่าํคญัคอื คนญีปุ่น่มี

ความคาดหวงัในผลสาํเรจ็ของงานเป็นอยา่งมาก 

 

   Ms. ลา่มภาษาญีปุ่น่ 2 

   เพศหญงิ อาย ุ27 ปี ตาํแหน่ง ลา่มภาษาญีปุ่น่ อายงุาน 1 ปี อาศยัทีญ่ีปุ่น่ 7 ปี 

จบการศกึษาจากมหาวทิยาลยัในญีปุ่น่  

   คนญีปุ่น่มจุีดเดน่ทีแ่นวคดิการทาํงานทีเ่ป็นระบบ  คดิเป็นขัน้เป็นตอน (Step) 

การสัง่งานชอบกาํหนดเวลาเสรจ็  จะรกัษาเวลามาก เชน่ การเขา้ประชุมจะตรงเวลา  เคารพอายุ

การทาํงาน  มากกวา่ อายตุวั สะอาด เชน่ การทิง้ขยะ  มวีนิยั เชน่ การเขา้แถวความรบัผดิชอบ  

เชน่ หากชา้จะแจง้ลว่งหน้า  แต่คนญีปุ่น่มกัจะชอบพดูออ้มอาจจะรกัษาน้ําใจ  ถอืเป็นเรือ่งปกติ

ของคนญีปุ่น่ เรยีกวา่ “Iimai”  
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   ในขณะทีค่นไทยจะมคีวามอดทนสงู  ตัง้ใจทาํงานทีไ่ดร้บัหมอบหมายและ

พยายามทาํ  ถงึบางครัง้อาจจะไมเ่ขา้ใจกต็าม  แต่คนไทยมกัจะตดินิสยัตอบไมต่รงคาํถามเมือ่

เกดิปญัหา  ซึง่จะทาํใหค้นญีปุ่น่โมโหบอ่ย  ไมช่อบถามบางครัง้อาจจะไมเ่ขา้ใจหรอือาจจะพอ

เขา้ใจ ทาํอะไรไมค่อ่ยปรกึษา 

   ความคดิเหน็และมมุมองของลา่มภาษาญีปุ่น่  2  การตดิต่อสือ่สารเน่ืองจาก

ภาษาทีต่่างกนั คาํพดูของคนญีปุ่น่ชอบพดูวา่ ทาํไมไทยชอบคดิอยา่งน้ี ทาํไมชอบทาํอยา่งน้ี  ก็

เพราะคดิอยา่งน้ีสถิงึยงัเกดิปญัหาเดมิๆ และคาํตอบของคนไทยบางครัง้กต็อบเอาผา่นๆ  เอาตวั

รอดไปท ีไมห่าสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ เป็นตน้ 

  

   Ms. ลา่มภาษาญีปุ่น่ 3 

   เพศหญงิ อาย ุ38 ปี ทาํงานดา้นลา่มมา 10 ปี เรยีนภาษาญีปุ่น่ในประเทศไทย 

   คนญีปุ่น่จะมนิีสยัเอาจรงิเอาจงัการทาํงาน  แยกเวลาเลน่กบัทาํงานไดด้ี  ให้

ความสาํคญักบัทมีงาน  แยกเรือ่งงานกบัเรือ่งสว่นตวัไดด้มีาก  แต่คนญีปุ่น่ชอบใชอ้ารมณ์ในการ

ทาํงานรวมถงึทาํงานจนไมรู่เ้วลา ไมเ่สรจ็ไม ่และมพีฤตกิรรมทีต่ดิสหุรี ่คอื สบูบุหรีจ่ดัมาก  

   คนไทยจะมลีกัษณะการทาํงานทีป่ระนีประนอม  อะลุม้อลว่ยในการทาํงาน  

สามารถปรบัอารมณ์ไดต้ามสถานการณ์  เชน่ หากญีปุ่น่โมโห คนไทยจะเบาลง แต่คนไทยมกัจะ

ทาํงานเป็นทมีไมค่อ่ยด ีจากประสบการณ์ททีาํงานลา่มมาน้อยครัง้ทีพ่บวา่คนไทยทาํงานเป็นทมี

แลว้ทาํไดด้ี  จะมบีางหากมหีวัหน้าทมีทีเ่ก่งจรงิๆ  และเป็นทีย่อมรบัของเพือ่นรว่มกลุม่  เพราะ

สว่นมากชอบถกูสัง่ใหท้าํตาม  และขอ้เสยีของคนไทยคอื  เวลาทาํงานไมต่ัง้ใจจะทาํเหมอืนรอ

เวลาเลกิงาน  

   ความคดิเหน็และมมุมอง  ของลา่มภาษาญีปุ่น่  3 เน่ืองจากคนญีปุ่น่เป็นแบบ

เอาจรงิเอาจงัในการทาํงานในขณะทีค่นไทยจะเป็นแบบสบายๆ  ทาํใหบ้างครัง้ทีง่านเรง่มกัจะ

เกดิปญัหาขึน้เน่ืองจากการเรยีงลาํดบัการทาํงานคนไทยมขีัน้ตอน  (Step) จรงิ แต่ไมค่อ่ยปฏบิตัิ

ทขี ัน้ตอนทีก่าํหนดเทา่ไร  สว่นคนญีปุ่น่จะปฏบิตัติามอยา่งเขม้งวดมากกวา่  โดยเฉพาะเรือ่งการ

ทาํงานตามมาตรฐานการทาํงาน  และในการทาํงานคนญีปุ่น่จะเน้นตอ้งเป็นไปตามขัน้ตอน  แต่

คนไทยมกัจะคดิวา่ไมเ่ป็นไร เชน่ การทาํตาม WI คนไทยไมค่อ่ยทาํตามลาํดบั  ซึง่คนไทยเองไม่

เชงิวา่จะจงใจละเมดิ  แต่อาจจะไมใ่สใ่จ ละเลยจนกลายเป็นนิสยั  นําไปสูก่ารทาํงานทีผ่ดิขัน้ตอน

แลว้พอคนญีปุ่น่มาพบ จะรูส้กึโมโหมาก 

 

 

 

 

 



 

 

41 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 จากผลการสมัภาษณ์  ผูบ้รหิารชาวญีปุ่น่ทีม่ทีาํงานในบรษิทัฯ  จาํนวน 3 คน ผูบ้รหิาร

ชาวไทยทีท่าํงานในบรษิทัฯ  จาํนวน  5 คน และลา่มแปลภาษา  ไทย-ญีปุ่น่ จาํนวน  3 คน รวม

ทัง้หมด 11 คน สามารถนํามาสรปุไดด้งัน้ี 

 1. ปญัหาและผลกระทบทีเ่กดิจากความต่างทางวฒันธรรม  ทีพ่บจากสมัภาษณ์มดีงัน้ี 

  1.1 ปญัหาและผลกระทบทีเ่กดิจากวฒันธรรมการทาํงานของคนญีปุ่น่   

   ความเอาจรงิเอาจงัในการทาํงานสงูและมกัใชอ้ารมณ์การทาํงานในกรณทีีเ่กดิ

ปญัหาหน้างาน ซึง่ผลกระทบทีพ่บคอื ทาํใหเ้กดิความไมพ่อใจของฝา่ยคนไทยทาํใหก้ารรว่มงาน

กนัมบีรรยากาศทีไ่มด่ ีทาํใหก้ารดาํเนินการต่างๆ ไมป่ระสบผลสาํเรจ็เทา่ทีค่วรจะเป็น 

   ไมค่อ่ยยอมรบัความคดิเหน็ทีต่่างจากจากคนไทย  อนัเน่ืองจากคนน่าชือ่ถอืจะ

เชือ่ในวธิกีารทีเ่คยแกไ้ขสาํเรจ็มาแลว้ทีญ่ีปุ่น่จงึทาํใหบ้างครัง้ดเูหมอืนจะยอมรบัความคดิเหน็

ของคนญีปุ่น่ดว้ยกนัเองมากกวา่ของคนไทยเทา่ไร  ผลกระทบทีต่ามคอืในการประชุมครัง้ถดัไป

คนไทยจะไมค่อ่ยออกความคดิเหน็ 

   ไมช่อบสอนทางเชงิทฤษฎแีต่นิยมใหเ้รยีนรูห้น้างานจนบางครัง้คนไทยจะทาํ

อะไรไมถู่กตอ้งลองถูกลองผดิ  สว่นหน่ึงอาจจะมาจาก  ปญัหาดา้นการสือ่สารทาํใหค้นญีปุ่น่เอง

นิยมสอนงานคนไทยทีห่น้างาน ผลกระทบทาํใหค้นไทยรูว้า่ไมม่กีารสอน แต่พอทาํงานผดิพลาด

กต็าํหนิ 

   การตดัสนิใจเรือ่งงานบางครัง้จะลา้ชา้เพราะตอ้งรายงานกลบับรษิทัแมท่ีญ่ีปุ่น่

เพือ่ขอความเหน็ชอบอนุมตัิ  ผลกระทบคอื  บางครัง้ทาํใหก้ารตอบสนองความตอ้งการของลกู

ภายในประเทศไมท่นัการ 

   มุง่เอาแต่งานมากจนบางครัง้ไมไ่ดม้องสภาพแวดลอ้มทีต่่างจากประเทศญีปุ่น่

ทีม่คีวามพรอ้มดา้นต่างๆ  ในการผลติทีพ่รอ้มกวา่ประเทศไทย  ผลกระทบจะเกดิขึน้โดยตรงที่

ระดบัหน้างานเพราะรูส้กึกดดนัใหท้าํงานทีไ่มเ่คยทาํมาก่อน 

   เวลาสัง่งานหรอืขอความชว่ยเหลอืจะพดูไมต่รงๆ  ขาดรายละเอยีด ผลกระทบ

ทีต่ามมาคอื ผลการปฏบิตัทิีไ่มต่รงกบัความตอ้งการหรอืทีร่อ้งขอมางานไป 

   เวลาตาํหนิจะใชค้าํพดูทีร่นุแรงและกา้วรา้ว  ผลกระทบคอื  ทาํใหค้นทีถู่ก

ตาํหนิรูส้กึเสยีหน้า มปีฏกิริยิาตอบโตง้ ทาํใหก้ารรว่มงานกนัในโอกาสถดัไปไมด่เีทา่ทีค่วร 

 

  1.2 ปญัหาทีเ่กดิจากวฒันธรรมการทาํงานของคนไทย  

   ขาดความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน  จากการสมัภาษณ์เป็นลกัษณะทีค่น

ญีปุ่น่ไมช่อบมากโดยเฉพาะเมือ่เกดิปญัหาเกีย่วกบังานทีท่าํ  คนไทยจะดเูหมอืนไมใ่สใ่จในความ

ผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ รวมถงึการเขา้แกไ้ขปญัหานัน้ๆ เทา่ทีค่วรในมมุมองญีปุ่น่ 
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   แนวคดิดา้นการปรบัปรงุงานททีาํอยูป่จัจุบนัใหด้ขีึน้กวา่เดมิยงัไมด่เีทา่ญีปุ่น่  

ชอบทาํงานตามคาํสัง่มากกวา่คดิเอง จงึทาํใหค้นญีปุ่น่มองวา่คนไทไมม่กีารพฒันาเทา่ทีค่วร 

   ไมช่อบรายงานความคบืหน้า  ไมม่าปรกึษา หรอืแจง้ปญัหาของงานทีก่าํลงัทาํ 

จะแจง้ใหค้นญีปุ่น่ทราบกต่็อเมือ่ปญัหาเกดิและตวัเองแกไ้ขไมไ่ดแ้ลว้  ซึง่ผลกระทบทีต่ามมาคอื  

ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาไดท้นัทว่งท ีบางครัง้ปญัหาอาจจะลุกลามไปจนเป็นเหตุใหบ้รษิทัลม้ละลาย

ได ้

   ไมม่วีนิยัในตนเอง  ไมต่รงต่อเวลา ทัง้ในการมาทาํงาน เลกิงาน หรอืแมแ้ต่กา

นดัสง่หมอบงาน  คนไทยไมช่อบกาํหนดกรอบเวลาทีต่อ้งทาํใหเ้สรจ็  ซึง่มนัจะสง่ผลใหผู้ท้ีต่อ้ง

ทาํงานรว่มไมส่ามารถทาํงานในขัน้ต่อไปได ้

   ขาดความรบัผดิชอบ  บางครัง้ทิง้งาน  หรอืเมือ่เกดิปญัหาเกดิขึน้แลว้คนไทย

จะรายงานเหมอืนตวัเองไมม่สีว่นเกีย่วขอ้ง  ไมพ่ยายามเขา้มาชว่ยแกไ้ขปญัหา  ชอบคดิวา่เมือ่

บอกคนญีปุ่น่แลว้ เป็นหน้าทีท่ีค่นญีปุ่น่ตอ้งทาํ ผลกระทบทีต่ามมาคอื ยิง่ทาํใหค้นญีปุ่น่คอยถาม 

และขอใหร้ายงานความคบืหน้าของงานถีข่ ึน้ 

   ใหค้วามสาํคญักบัเรือ่งสว่นตวัมากกวา่เรือ่งงาน บอ่ยครัง้ทีค่นไทยจะหยดุงาน

ดว้ยเหตุทีค่นญีปุ่น่ไมค่อ่ยเขา้ใจ เชน่ เมาแลว้ไมม่าทาํงาน ทาํใหค้นญีปุ่น่มองคนไทยวา่ทิง้งาน 

   เมือ่เกดิปญัหา  การวเิคราะห์  แกไ้ข  ยงัไมด่พีอ  เมือ่เกดิปญัหาขึน้คนไทย

มกัจะทาํการวเิคราะหแ์บบไมล่ะเอยีด  มองปญัหารอบดา้น  หรอืมองไปถงึอนาคต  ผลกระทบคอื 

ทาํใหเ้กดิปญัหาเดมิเกดิซํ้า 

   ไมมุ่ง่มัน่ในการทาํงาน  ชอบพดูคยุเวลาทาํงาน  หรอืออกจากจุดทาํงานบอ่ยๆ  

บางครัง้จะทาํใหอ้าจจะทาํใหเ้กดิความผดิพลาดขึน้ในขณะมกีารพดูคยุ หรอืออกจากจุดทาํงาน 

   ไมแ่ยกแยะเรือ่งสว่นตวักบัเรือ่งงาน  เป็นเรือ่งยากทีค่นไทยจะแยกเรือ่งงาน

กบัเรือ่งสว่นตวัออกจากนั  ซึง่ต่างกบัคนญีปุ่น่ทาํไดด้ใีนเรือ่งน้ี  ผลกระทบทีต่ามมาคอื  จะทาํให้

บรรยายในการทาํงานรว่มกนัไมด่ ี

   ตอบปญัหาไมต่รงคาํถาม  เวลาเกดิปญัหาขึน้  เมือ่มกีารสอบถามคนไทยจะ

ตอบไมต่รงคาํถาม  จนบางครัง้ทาํใหค้นญีปุ่น่โมโห  ผลทีต่ามมาคอื  ทาํใหไ้มท่ราบสาเหตุทีแ่ต่

จรงิทาํใหแ้กไ้ขปญัหาไมถ่กูจุด 

   ไมช่อบถามเพือ่ทาํความกระจา่งในคาํสัง่  บางครัง้ในการสัง่งานคนญีปุ่น่เองก็

สัง่งานแบบกาํกวมไมช่ดัเจน  แต่คนไทยเองไมส่อบถามใหช้ดัเจน  ผลทีต่ามมาคอืความผดิของ

การปฏบิตั ิ

   ทาํงานเป็นทมีไมค่อ่ยไดผ้ลทีน่่าพอใจ  การทาํงานเป็นทมีของคนไทยเอง

อาจจะเกดิจากหลายสาเหตุ  แต่หลกัๆ เป็นความไมต่รงเวลา  การไมจ่รงิจงัในการทาํงาน  จงึทาํ

ใหผ้ลออกมาไมด่เีทา่ทีค่วร 
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  1.3 ขอ้เสนอแนะเพือ่ลดปญัหาทีไ่ดจ้ากกาสมัภาษณ์ 

   1.3.1 การนําเอากจิกรรม QCC เขา้มาทาํในทัง้ผลติละสว่นสาํนกังาน  โดยให้

คนญีปุ่น่ในแต่ละแผนกตอ้งเขา้รว่มทกุครัง้ เพือ่เป็นการพฒันาและเสรมิสรา้งการคดิและวเิคราะห์

แบบมหีลกัการ 

   1.3.2 เสนอแนะใหท้ัง้คนไทยและคนญีปุ่น่ควรศกึษาภาษาของกนัละกนั 

 

สรปุผลการศึกษา 

 ผลจากการสมัภาษณ์  เรือ่งวฒันธรรมการทาํงานระหวา่งคนไทยและคนญีปุ่น่  ใน

มมุมองปญัหาทีต่่างกนั  ทีพ่บปญัหาทีเ่กดิจากความต่างทางวฒันธรรมของคนไทยกบัคนญีปุ่น่  

สามารถนําเอาทฤษฏขีอง Geert Hofstede : Culture Dimension มาสรปุเปรยีบเทยีบได ้ดงัน้ี 

 

 
 

รปูที ่3 ผลการเปรยีบเทยีบมติทิางวฒันธรรมระหวา่คนไทยกบัคนญีปุ่น่ 

 

 Power Distance Index (PDI) เป็นดชันีทีใ่ชว้ดัลกัษณะการยอมรบัความเหลื่อมลํ้า

เชน่การนบัถอืลาํดบัอาวโุสหรอืลาํดบัชัน้ในสงัคม  การใหเ้กยีรตผิูท้ีม่ตีาํแหน่งในองคก์รทีส่งูกวา่   

หรอืการกระจายอาํนาจจากผูบ้งัคบับญัชาถงึผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ถา้ดชันียิง่สงูกแ็สดงถงึความ

เหลื่อมลํ้าของอาํนาจสงู  ผูท้ีม่ตีาํแหน่งทีส่งูจะเป็นผูต้ดัสนิใจแต่เพยีงผูเ้ดยีวผูท้ีอ่ยูใ่นตาํแหน่งที่

ตํ่ากวา่มหีน้าทีป่ฏบิตัติามคาํสัง่  ในทางตรงกนัขา้มทางดชันีตํ่าแสดงถงึความเหลื่อมลํ้าของ

อาํนาจตํ่า ทกุตาํแหน่งในองคก์รมคีวามเสมอภาคและเทา่เทยีมกนัในการแสดงความคดิเหน็และ
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รว่มตดัสนิใจ ประเทศไทย 64 คะแนนในดชันี PDI ตํ่ากวา่ ประเทศญีปุ่น่ 54 ซึง่เป็นคา่ทีต่่างกนั

ไมม่ากจงึทาํใหไ้ทยกบัญีปุ่น่มลีกัษณะในมติน้ีิทีค่ลา้ยกนั  แต่ของไทยจะสามารถยอมรบัความ

เหลื่อมลํ่าไดม้ากกวา่ญีปุ่น่  ในความคดิเหน็ของผูว้จิยั  ถอืวา่  น่าจะเป็นผลดต่ีอการรวมงาน

พอสมควร  เน่ืองจากคนไทยจะมลีกัษณะการยอมรบัอาวโุส  เชือ่ฟงัหวัหน้า  ทาํใหส้ามารถตาม

คาํสัง่ไดด้ี  แต่ขอ้เสยีคอื  ทาํใหค้นไทยไมพ่ฒันา  ไมก่ลา้แสดงความคดิเหน็ต่างทาํใหไ้มเ่กดิสิง่

ใหม่ๆ  

 Individualism (IDV) มติน้ีิแบง่ออกเป็นสองขัว้ใหญ่คอื Individualism และ Collectivism 

โดย Individualism หมายความถงึแนวโน้มทีค่นในสงัคมหน่ึงจะสนใจ ดแูลตวัเอง หรอืครอบครวั

ทีอ่ยูว่งใกลช้ดิเป็นหลกั  ในขณะที่ Collectivism หมายถงึแนวโน้มทีค่นในสงัคมหน่ึงจะใหค้วาม

สนใจกบัการเขา้รว่มเป็นสมาชกิของกลุม่หรอืสงัคมใดสงัคมหน่ึง  ดว้ยคะแนน  20 ประเทศไทย  

ถอืเป็นกลุ่มประเภท Collectivism จะใหค้วามสาํคญักบัสมาชกิในกลุม่ เชน่ ครอบครวั จะต่างกบั

ประเทศญีปุ่น่ทมีคีา่ที ่46 ซึง่สงูกวา่ของไทยแต่กย็งัไมถ่งึครึง่ของ 100 ทาํใหท้ัง้ประเทศมลีกัษณะ

คลา้ยกนัคอื  ต่างใหค้วามสนใจสมาชกิในกลุม่เหมอืนกนั  แต่ญีปุ่น่จะมสีว่นทีต่่างกบัไทยตรงที่  

หากเป็นการตดัสนิใจจะเป็นปจัเจกกวา่คนไทยทีส่ว่นมากจะองิกลุม่ไมค่ดิเองตามๆ กนัไป 

 Masculinity (MAS) เป็นดชันีทีใ่ชว้ดัวฒันธรรมทีม่ลีกัษณะเน้นการแขง่ขนั  แก่งแยง่

ชงิเดน่  ประเทศไทยไดค้ะแนน  34 ขณะทปีระเทศญีปุ่น่ไดส้งูถงึ  95 ซึง่มติทิางวฒันธรรมตวัน้ี

เป็นตวัทีแ่สดงตวัตนของคนญีปุ่น่ไดอ้ยา่งโดดเดน่ และมคีวามแตกต่างกบัประเทศไทยเป็นอยา่ง

มาก ในความคดิเหน็ของผูว้จิยั  พบวา่ ในการศกึษาในชว่งแรกมคีวามเขา้ใจวา่มติน้ีิ  น่าจะเป็น

มติทิีน่่าจะก่อใหเ้กดิปญัหามกทีส่ดุ  แต่หลงัจากทีไ่ดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูแลว้  กลบัพบวา่  มติน้ีิ

ถงึแมจ้ะมคีวามแตกต่างกนัเป็นอยา่งมากกบัของไทย  แต่คนไทยเองกม็อีกีมติหิน่ึงทีเ่ขา้มา

ชดเชยสว่นน้ี  ทาํใหเ้วลาทาํงานรว่มกนัจงึอาจจะเกดิปญัหาน้อยกวา่ความน่าจะเป็นหากดจูาก

คะแนนทีไ่ดท้ัง้สองประเทศ  นัน้คอื มติ ิPDI ทีค่นไทยใหก้ารยอมรบัความเหลื่อมลํ่าทางอาํนาจ  

เพราะสว่นมากคนไทยจะเขา้ใจตรงกนัวา่  คนญีปุ่น่เป็นหวัหน้าหรอืเจา้นาย  เน่ืองจากสว่นมาก

บรษิทัญีปุ่น่ทีเ่ขา้มาในเมอืงไทยจะเป็นของคนญีปุ่น่คนไทยจะอยูใ่นสถานะลกูจา้งเทา่นัน้ 

 Uncertainty Avoidance Index (UAI) เป็นดชันีทีบ่ง่บอกถงึระดบัความไมแ่น่นอนหรอื

ความผดิ  ปกตทิีส่งัคมหน่ึงๆ  ยอมรบัได้  ประเทศไทย  64 เกนิกึง่กลางขึน้มา  แต่กย็งัน้อยกวา่       

คนญีปุ่น่ทีไ่ดส้งูถงึ  92 ดงันัน้  หากเปรยีบเทยีบกนักจ็ะพบวา่  ประเทศญีปุ่น่เป็นประเทศที่

หลกีเลีย่งความไมแ่น่นอนมากทีส่ดุประเทศหน่ึง จะทาํอะไรจะตอ้งมกีารวางแผนทีช่ดัเจน  ขอ้มลู

ตอ้งรอบดา้นทาํใหถ้กูมองเป็นคนจุกจกิ  ตามงานแบบไมเ่ลอืกเวลาเพราะตอ้งการวามมัน่ใจ

นัน่เอง ในขณะทีค่นไทยมรีะดบัการยอมรบัความไมแ่น่นอนไดม้ากกวา่ญีปุ่น่มาก  น่ีกเ็ป็นอกีมติิ

หน่ึงทีพ่บวา่  เป็นปญัหามากในโรงงานตวัอยา่งทีไ่ดท้าํการศกึษา  เพราะมติวิฒันธรรมดา้นน้ีจะ

สง่ผลใหค้นไทยมลีกัษณะ  ทาํงานแบบไมช่อบวางแผน  ทาํใหก้ลายเป็นคนไทยทาํงานแบบไมม่ี

กรอบเวลาเสรจ็ ซึง่ถอืวา่เป็นปญัหาทีท่าํใหไ้มม่กีารพฒันาอกีตวัหน่ึง 
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 Long-Term Orientation (LTO) มติสิดุทา้ยไดร้บัอทิธพิลจากลทัธขิงจื๊อ  (Confucian 

Dynamism) ทีใ่หค้วามสาํคญักบัอนาคต  ซึง่ทาํใหม้คีา่นิยมบาง ประการทีท่าํใหด้าํเนินชวีติดว้ย

ความระมดัระวงั เชน่ ความมธัยสัถ ์ความอดทน เป็นตน้ ในทางตรงกนัขา้ม สงัคมทีใ่หค้วามสาํคญั 

กบัปจัจุบนั จะเน้นคา่นิยมทีป่กป้องตนในปจัจุบนั เชน่ การเคารพ กฎกตกิา และการป้องกนัการ

เสยีหน้า “Saving Face” ยิ่งดชันี LTO ของประเทศใดมคีา่สงูกย็ิง่แสดงวา่วฒันธรรมของสงัคม

ของ ประเทศนัน้ใหค้วามสาํคญักบัอนาคตมากเทา่นัน้  คนไทยไดค้ะแนนที่ 56 ในขณะทีญ่ีปุ่น่ได้ 

80 น่ีกเ็ป็นอกีมติหิน่ึงทีค่นไทยกบัคนญีปุ่น่มชีอ่งวา่งหา่งกนั  จงึสง่ผลใหม้มุมองทางดา้นเวลา

ของคนไทยกบัคนญีปุ่น่มคีวามต่างกนัในเรือ่งของระยะเวลา  กล่าวคอื คนญีปุ่น่จะมองระยะยาว

วา่คนไทย   

 ผลจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งทัง้  11 คน ผูศ้กึษาพบวา่ ความต่างทางวฒันธรรม

การทาํงาน  ในมมุองปญัหาทีต่่าง  เป็นสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิปญัหาและสง่ผลกระทบต่อการทาํงาน

รว่มกนัระหวา่งคนไทยกบัคนญีปุ่น่ในโรงงานตวัอยา่ง อนัมทีีม่าจากความต่างทางวฒันธรรมและ

ถงึแมใ้นการศกึษาครัง้น้ีจะไมป่รากฏวา่เกดิความขัน้รนุแรง แต่กท็าํใหท้ัง้สองฝา่ยทาํงานรว่มกนั

ยากขึน้  และจากผลการสมัภาษณ์  ลกัษณะวฒันธรรมทีก่่อใหเ้กดิปฏกิริยิาตอบโต้  คอื การใช้

อารมณ์ในการทาํงานของคนญีปุ่น่ ซึง่มติน้ีิ สามารถเปรยีบเทยีบกบั Masculinity (MAS) มติทิาง

วฒันธรรมของ Geert Hofstede เป็นดชันีทีบ่ง่ชีค้วามเอาจรงิเอาจงัในการทาํงาน  ซึง่คนญีปุ่น่มี

คา่ดชันีที่  95 ในขณะทีค่นไทยมคีา่ดชันีที่  34 ดงันัน้ ดว้ยคา่ดชันีทีต่่างกนั  จงึทาํใหค้นญีปุ่น่มี

บุคลกิทีมุ่ง่มัน่เอาจรงิเอาจรงิในการทาํงานมากกวา่คนไทย  สง่ผลใหเ้วลามปีญัหาทีห่น้างานจงึ

แสดงออกมาแบบใหอ้ารมณ์ อกีมติหิน่ึงทีพ่บจากการสมัภาษณ์  คอื  เรือ่งการหลกีเลีย่งความไม่

แน่นอน (Uncertainty Avoidance) ของคนไทยในโรงงานตวัอยา่งเป็นมติทิางวฒันธรรมสาํคญัที่

ก่อใหเ้กดิปญัหาและนําไปสูค่วามขดัแยง้ในการทาํงานรว่มกนัดว้ย เน่ืองจากเป็นมติทิางวฒันธรรม

ทีบ่ง่ชี้ ถงึการหลกีเลีย่งความไมแ่น่นอน  ทีค่นไทยมคีา่ดชันีที่  64 ในขณะทีค่นญีปุ่น่มคีา่ดชันีชี้

วดัที่ 95 ซึง่แตกต่างกนัเป็นอยา่งมาก  เชน่ การทีค่นไทยไมก่าํหนดแผนการเสรจ็ของงาน  ขาด

การรายผลความคบืหน้าของงานทีท่าํ  สง่ผลใหก้ารแสดงออกถงึการรบัรูป้ญัหาต่างๆ  ไมเ่หมอืน 

กนั ทาํใหก้ารดาํเนินการ  แนวคดิ การแกไ้ขปญัหาไมเ่หมอืนกนั  ก่อใหเ้กดิปญัหาในการทาํงาน

รว่มกนัและนําไปสูค่วามขดัแยง้ในการทาํงานในทีส่ดุ 

 นอกจากน้ีในการทาํการศกึษาครัง้ ผูศ้กึษาไดพ้บประเดน็ทีเ่ป็นปญัหาจากการสมัภาษณ์

ทีไ่มส่ามารถจดัเขา้ 5 มติทิางวฒันธรรมของ  Geert Hofstede คอื ทกัษะดา้นภาษา เน่ืองดว้ย

คนไทยมขีอ้ดอ้ยดา้นภาษาในการทาํงานจงึตอ้งมกีารใชล้า่มชว่ยแปล  แต่ปญัหาทีพ่บจากการ

สมัภาษณ์ บางครัง้หากผูท้ีเ่ป็นลา่มเองไมเ่ขา้ใจ  Process การแปลหรอืสือ่สารอาจจะมคีวาม

คลาดเคลื่อนจนนําไปสูข่อ้ขดัแยง้ได ้
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ข้อจาํกดัของการศึกษาอปุสรรคและปัญหา 

 การศกึษาครัง้น้ีเป็นการสมัภาษณ์จากกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง  ซึง่จาํนวนประชากร

เพยีง 11 คน และเน่ืองจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมการทาํงานของคนไทยโดยตรงมี

น้อย มผีูเ้คยพยายามบนัทกึความคดิของคนไทยในหวัขอ้ต่างๆ เชน่ เกรงใจ สนุก ฯลฯ แต่ละคาํ

มคีาํอธบิาย 2-3 หน้า เพือ่ใหเ้ขา้ใจความหมายของคาํเทา่นัน้ มผีูท้ีพ่ยายามศกึษาระบบความคดิ

ของคนไทยโดยดจูากโลกทศัน์ คา่นิยมของคนไทยเป็นคนแรกคอื เบเนดกิท ์รทู (Benedict Ruth.  

1964) ซึง่ศกึษาเรือ่งบุคลกินิสยั คา่นิยมโลกทศัน์ของคนไทยในสมยัสงครามโลกครัง้ที ่2โดยการ

สมัภาษณ์คนไทยทีอ่ยูใ่นสหรฐัอเมรกิาและไดผ้ลไมน่่าพอใจนกั  จากนัน้มี  เอม็บรี  (Embree. 

1950) ไดเ้ปรยีบเทยีบคนไทยกบัคนญีปุ่น่  และเป็นเจา้ของทฤษฎเีรือ่งสงัคมไทยมโีครงสรา้ง

หลวม เพราะคนไทยรกัสนุกไมม่วีนิยั  เขาใชว้ธิวีเิคราะหพ์ฤตกิรรมแลว้สรปุเป็นโครงสรา้งสงัคม  

งาน้ีไดร้บัการวจิารณ์มาก  เหตุหน่ึงเน่ืองเป็นเขาไมไ่ดศ้กึษาอยา่งเป็นระบบดว้ยวธิกีารทีช่ดัเจน  

อมรา พงศาพชิญ ์(2554) จงึทาํขอ้มลูทีไ่ดไ้มค่รอบคลุมถงึทกุปญัหาทีเ่กดิขึน้ จากความต่างทาง

วฒันธรรมการทาํงานระหวา่งคนไทยและคนญีปุ่น่ ในมมุมองปญัหาทีต่่างกนั  

  

ข้อเสนอแนะ 

 สาํหรบัโรงงานอุตสาหกรรมผลติทีเ่ป็นบรษิทัญีปุ่น่ตวัอยา่ง  ทางบรษิทัควรเพิม่การ

ฝึกอบรมการทาํงานใหแ้ก่คนไทยเพิม่เตมิอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองเพราะจากผลการศกึษาที่

พบในโรงงานตวัอยา่งนัน้มติทิางดา้นการเลีย่งเลีย่งของความไมแ่น่นอนเป็นปญัหามากทีส่ดุ  

ยกตวัอยา่งเชน่ ควรเพิม่จากการนําประเดน็ต่างๆ ทีพ่บ เชน่ การเรยีนรูว้ฒันธรรมซึง่กนัและกนั 

การเพิม่ทกัษะความรูด้า้นเทคโนโลย ีความรูด้า้นภาษา เทคนิคการบรหิารความขดัแขง้ เป็นตน้   

มาทาํเป็น Training Road Map Training เพือ่เป็นการแกไ้ขทีต่น้เหตุ  หากวา่สารถแกไ้ขใน

ประเดน็น้ี ผูศ้กึษามคีวามคดิเหน็วา่จะชว่ยลดปญัหาจากมติคิวามต่างทางวฒันธรรมการทาํงาน

ระหวา่งคนไทยและคนญีปุ่น่ ในมมุมองปญัหาทีต่่างกนัได ้ 
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