
 

ก�������ก�	
��ก��
��ก�� 8D 
�ก�����ก���ก�������� 
��������ก��� !��"�!�����#�ก$ก%��	 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ����� ��ก&����'� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(����'�)	�%"$�*�(+����,-!� !ก��.,ก/�����&�ก(0��������
�����)��ก�����
�12�� 

�12����3��&��  (�������ก�����ก�� ��(��ก��� 

(4�
��$3�#�#&�%�3� - �%-��6� 
�7ก��.,ก/�  2557 



 

AN APPLICATION OF 8D PROCESS TO SOLVE 

THE SHIFTER PROBLEMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ornjira  Raklikitporn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Term Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Business Administration Program in Industrial Management 

Graduate School 

Thai-Nichi Institute of Technology 

Academic Year 2014 



��������	
��

� ก�	�	���ก�����ก	���
ก�	 8D �
ก�	���ก�	�ก���
�� ��!��"#���ก����$��%
$�
!�
&�ก'ก(�	� 

&�� �	��	� 	�ก)�����	 
�������� ก�	���ก�	������ก		" 
����	��*(+�	,ก-���	
��

� �	. ก	ก/ '�"�0������  
 
 

    ��12����*��)�� �0���
'*!&
&)�(�*�- (+��4
 �
�"������
����	
��

�5���
(%'�6
 
�7�
�
,+$��$ก�	8,ก-���"�)�ก�9�	�	�  �"����12�� 
 
 
 ................................................................... !1��(��12����*��)�� 
                        (	�$8���	���	�� �	. �����  ���'�	� �$-�) 
                  ��
*(+<..<...'�=�
<...........<..<.<.�.8<....<..... 
 
!1�ก		"ก�	�����	
��

� 
 
 
                  ................................................................... �	�
�
ก		"ก�	 
                          (#9��7��8���	���	�� �	. ��ก	 ��$8>�*���) 

 
 
                       ................................................................... ก		"ก�	 
                           (#9��7��8���	���	�� �	. ��?� ���'�	� ) 
 
 
                       .................................................................. ����	��*(+�	,ก-���	
��

� 
                               (�	. ก	ก@ '�"�0������) 
 
 
 



� 
 

 

������ ��ก
����
� : ก�������ก�����ก�����ก�� 8D ��ก�����ก���ก����� !�"��#
$���ก�������%����"��&�ก'ก(���.  �������*(+��,ก-� : ��. ก�ก. '!#/0������, 84 
!���. 
 
/����
�3�4����(%���*5�ก��6,ก-� �
������ก�����ก�����ก���ก����� !� 8D ��

ก�����ก���� !�����"�78�
 '�9�ก�7(6,ก-�ก�����ก��ก���ก����� !�
�'/(�������!���
&��/����กก��"��&�ก'ก(���*(+������ก����ก����!#: &���5�'���ก����#ก�����ก�� 8D '��+#
��%���:ก��'��(�#"��#
���#ก:��'���/;:ก�����ก�� 8D &��ก�����'#����ก��*(+
��:�'!#��*(+
���ก����� !�&����� 8D !�<��#: !
����ก��%�*5�ก���5�'���ก���ก����� !����4�ก'4�� 
Emergency Response Action (ERA) ก:��*(+�������%�*(#��� &��*(#���'�9�/:��/5�"� 
������#(*�ก!�:�����*(+'ก(+������#��:�#ก���ก����� !� '#<+����*(#����
��*5�ก�������(%���
�� !��!����'����+��,%�  ��ก��%��,�"��!���3(ก���ก��������+�"���$:��ก�����#/#�� �
��*5�
ก��*�/��$
*(+���
��:�'#<+�*5�ก������":�"��#��N���� Damper �� Gaiter '�9� 75 shore 
�����"��#������'/(����ก��*�/���ก
�'"(��ก��*(+"��#��������%����#���T�� !
����ก��%�
����5���%����#����ก���
�*5�ก�����*�/�� �#:
�'/(�����'ก��#���T��*(+���ก5�!�������%�
�,�/�#��0�5�'���ก���ก�����%������� �
����ก���0&����%����*(+�ก����� !�'�<%����� 
Interim Containment Action ICA !
����ก��%�ก
����"��!�/�'!��*(+�*����� 
��:�'ก����ก
"��#'ก����ก"��#$��

�����ก��ก5�!�����"��"�#/5�"� �����%�����,�*5��!�'ก���� !� 

0,��#��:���
�/�'!��*(+�*���������� !� ��:�������*����ก���ก����#:
�#
�/;� �
�
�0&#'�
�!#:*(+ก5�
�����W!������#(ก��'�
(+������ก��"��"�#'ก(����
�'�
(+��X�


��'����*(+
$
����%������%��(% *5��!�ก���5�'���ก���ก����� !����0��� Permanence Corrective 
Actions (PCA) �,��#:0;ก�5�#���� ��:��กก��*(+�ก�������ก����� ICA !
����ก��%��#:
�ก��'"

# !�<�������'�(����ก
;ก"�� 

ก�����ก�� 8D ��#(���/�*3�8�
��ก���ก����� !� /�+�/5�"� "<�ก��/���/����
�
"��#�:�##<�ก�����*(# �
�$;����!�� �� !���/�#��0��/�#��0�ก��������:�����'�N�  
 
 
 

��7[����*��
�� 
��#<��<+���ก6,ก-� 
/������� ก�����ก�����/�!ก��#  
��#<��<+��������*(+��,ก-� 
�Wก��6,ก-� 2557   



� 
 

 

 



� 

 

 

ORNJIRA RAKLIKITPORN : AN APPLICATION OF 8D PROCSS TO SOLVE 

THE SHIFTER PROBLEMS.  ADVISOR: DR. KORAKOT HEMSATHAPAT, 84 

PP. 

 

The purpose of this independent study was to apply 8D Process to quality 

management. In this case study, the nearly designed shifter was found a noisy in the 

passenger room. To solve the problem with 8D Process, beginning with the evaluation 

for the need of 8D Process and symptom investigation was conducted whether it is 

suitable to solve the problem with 8D Process or not. Soon after Emergency Response 

Actions (ERA) was carried out and then team establishment which is the critical contact 

point of related party coordination. When the team can identify and explain the problem 

clearly, temporary solution by brainstorming was to validate the hardness adjustment of 

damper in the gaiter to 75 shore. The sound level from the testing is relatively equal to 

standard. After the assembly completion, test drive was conducted without over limited 

sound level, so that the component can be adjusted and assembled accordingly by 

Interim Containment Actions (ICA) component. After tracing back to the root cause, the 

error of the critical control point of the component was found resulting in the noisy 

sound. 

Although the root cause was found, the high cost of mold and die adjustment 

along with the coming new model launch in the next year is the reason of the contact 

cancellation from this supplier. The newly designed shifter and new supplier were 

chosen to make this component. Thus, the Permanence Corrective Actions (PCA) was 

not utilized. However, after the implementation of ICA, customer claim was not found.  

8D Process is an effective tool for problem solving. The most important thing 

is the support from the team and management, and coordination among them to be 

able to overcome the problem quickly.        
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����� �������	 
 ��ก�����	�
�ก�����ก

����

������� ��ก������ก����� ���	����� ��!�"#���$�
%&
'#�"() �&�!*���+��$�
�$�&�ก! � ���,� *��	�-�.�+/���.�*�
���!�0��ก���� ���&���ก1�
�$���� ก��
��ก��� ��!�"#����	!�2/$��2$� ��ก��
��ก��'���3 ��ก���4�/5�ก�� ���+��	�2/$�. 
�����5
��ก��ก����0.�,� $����	�-�����  �&�
��ก��ก����0.�,� �*�	�6*�+��  	!�2/$��2$�'�&�
'�*ก65�ก��7���. 	.��������.���$�!)ก�����3 

 ��ก&���$�'��.ก��������')ก6	8��ก�� ��	!�2/$��2$4�/�8 ��ก��!*�!��!�"#��
.&�ก.&���&��'ก'���$$ก,����'�&�$�!)ก� 4�/5�ก��7���+���. 	.�����ก��&�ก1"���0.�4�/
�� .�+/���	!�2/$��2$4�/������
 4�/�. !*�����!�0��ก��&���0.�4��� ��!�"#��  �����ก�����
	!�2/$��2$.�2$	4!���&���.��3 ���8 ��ก��&���0.�
�กก��%&
' !2$  ก���*�ก�� 8D 	�-�
	!�2/$��2$4�/�8 ��ก��
��ก��ก����0.�;+/�5�ก!
�! ��&���7�������
1�4 <$�)� �$	'$�) 	�2/$�=
1974 .&��
�ก�������= 1987 ก���*�ก�� 8D ,� 5�ก���
�&���!���2$ BTeam Oriented  
Problem SolvingT (TOPS)  ���.&�ก��'�5�ก	�����+��'��!���$�$�4��%� ��
.�����������$�
��
1�4%&
'8
����*��5��');+/�	�-�%� 4�/	%8
0ก����0.�!*��������ก4�/	�
/���ก�+���=�& *�=	&�� ���
	�W�.������!�0�$�ก���8 *
�����!2$ก���� ���#���*�& $��$�4������&�ก����*��2$ก��� ��
������4���XY��%&
'�&�XY��$$ก��� (Dearborn.  2005) 
 
�ก���*

������.�+/�,� ��ก��4��ก��$���ก���*�ก�� 8D �. ก�����ก���$����
&�	$��� 
�ก����4��ก��X^ก$����& *���,������ก')�8 ��� %&4�/,� ���!2$ 	*&�4�/�8 ��ก���ก ,�
��0.�&�&� 30% �$ก
�ก������8���. 	.6�5+������8�)�$�ก�����ก���*�ก�� 8D ��	�
/�
����
4�
#����ก���ก ,���0.�,� �*�	�6*�
/��+�� ,� �����. 	.6�5+�ก�����ก���*�ก�� 8D ,�
�����ก')�8 $����5�ก' $� 4���. �����58�*���ก��&�	*&���ก���ก ,���0.�&�,�  (Marcus; 
and Martin.  2011) 
 ก���*�ก�� 8D 5�ก���,��8 $��������.&����*�ก�������') ��
1�4%&
'8
����*�
�5��') $
	&6ก4�$�
ก�) �&���
1�4'���3 ����'�&�$�!)ก�ก6���,����������������. 	� �ก��
������$�!)ก�����3 �&�$�

�	���กก��!�&�82/$ $�4
 ��
1�4 Volvo Powertrain ��
1�4��	!�2$
�$� Volvo ;+/�4��.� �4�/����*��$�ก����7���&�%&
'	!�2/$���'), 	ก���) �&�	�&��5��')�$�
��
1�4 Volvo ,� ���	!�2/$��2$4�/	���ก82/$*�� QJ-QualityJjournals ���8 ��ก���ก ��0.�� ��
!�"#���&�!*���+��$�
�$�&�ก! � (Quality and Customer Satisfaction) ��� QJ-Process 
5�ก��7����
�กก���*�ก�� 8D 	8��ก�� (Marcus; and Martin.  2011) 
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 ก���*�ก�� 8D �����58�*���ก���ก ��0.��&��W$�ก��,���. ��0.�4�/,� �ก ,�,�
�& *	ก
��+��;��� ;+/ �
����%&5+�!*�����	82/$52$�$�&�ก! �4�/��'�$$�!)ก�,� $�����*�	�6* 
ก���*�ก�� 8D 
�8�*��. ก���ก ,���0.�4�/' �	.'�$����	�-������&��*�	�6* ��ก���ก��ก���
��0.�,���. $$ก,�5+��2$&�ก! � ����8 	!�2/$��2$�&�	4!�
!'���3 �. ก���ก ,���0.� 
 ���%� p+ก1�,� 4��ก��p+ก1�ก���*�ก�� 8D 
�กก�"�p+ก1���0.�4�/	ก
��+��
�
���
��*�����$� Powertrain System .�2$�������ก��&���$��5��')�$�%� %&
'�5��')�.��.�+/� 
���,� �����0.�4�/��
�กก��'�*
�$�8
����*�4�/,� ���ก��$$ก����.�� 	�2/$���,����ก$���
�5��')�& *��!*��%
��ก'
 ����8 ก���*�ก�� 8D 	�-�	!�2/$��2$�8 ��ก���ก ,���0.�$����
	�-�����	�-�'$� �&�4��������	�-�4�� 
 
����������
�� �ก	�"#ก$	 
 	�2/$p+ก1�ก�����ก���*�ก�� 8D ���8 ��ก��
��ก���ก ,���0.�!*��%
��ก'
�$�
8
�����!����ก	ก���)�������&��W$�ก��,���. ��0.�4�/�ก ,��& *	ก
��+��;���$�ก 

 
� �
��� �ก	�"#ก$	 
 ��ก��p+ก1�!������� ����	� �ก���8 ก���*�ก�� 8D ��ก���ก ,���0.�4�/	ก
��+�����
�$�	�'��ก��4��ก��p+ก1�!�������,� p+ก1�����*��$�!*��%
��ก'
�$�8
����*�!����ก	ก���)
������4�/����ก�����ก$��5��')	4������ 

 
��%�� �ก	�&�	
�'��	� 

1. p+ก1���0.�4�/��� ��!�"#������*��$��������ก��&���������� 
2. p+ก1�5+�4q1r�ก���ก ,���0.�ก���*�ก�� 8D 
3. 4��ก��	&2$ก��0.�4�/	.�������	�-�ก�"�p+ก1� ��ก���8 ก���*�ก�� 8D ���

��+ก1��

��"�5+�!*��	.����� 
4. ���	�
�ก���ก ,���0.�����8 ����'$�'��ก���*�ก�� 8D ��ก���ก ,���0.� 
5. 4��ก��4��$� ����%& �&��. � $	��$��� 
6. 
��4�����	&������
���) 

 
���()*�����
	&�+	,�-&.��� 

1. �����5���*
��ก���ก ,���0.�� *�ก���*�ก�� 8D ,��8 ��ก���ก ,���0.�,� 
$����5�ก' $� 

2. �����5���!*���� 4�/,� ,������ก')�8 ��ก��4�������$�!)ก� 



 

����	������)�
��	/�ก	�&�	
�'��	� 
��ก��p+ก1�!������� %� p+ก1�,� ก��.���%�����&�����	*&���ก�����	�
����'��'����4�/ 1 ������ 
 

'����4�/ 1  �%�����&�����	*&�ก�����	�
���� 
2556 2557 2558 ��%�� �ก	�&�	
�'��	� 5.). 7.
. �.
. ก.5. ��.
. 
�.). 5.
. �'.). ก.
. �.
. ก.). �.
. 5.). 7.
. �.
. ก.5. ��.
. 
�.). 5.
.  

1. p+ก1�4q1t�4�/	ก�/�*� $�ก��
ก���ก ,���0.�ก���*�ก�� 
8D  

                   

2. 	ก6��*��*�� $��&�$�
8
������&�ก��4������$�
����	ก���) 

                   

3. 4��ก���ก ,���0.�'��
����'$�ก���*�ก�� 8D 

                   

4. ����%&ก��p+ก1�                    
5. 
��4�����	&������
���)                    
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����� 2 
��	กก��
������ ��ก��� ���������	�����ก�������� 

 
��	กก��
������ 
 ���กก���	
����
�������ก���ก������������������ 
�����ก���� �!��� ������
��"#��ก��$�����"% ��ก���ก��������
��&ก'��(
���
�&��)*�$ ก�*+���������#�����	�,
#���
�����
!&���- �" &��)*"��!�ก���������� �!&�.��*,, &�	��
��)*���ก&����!ก���ก���������$ "�!
)�� ���" �*�!�%ก�ก/&���ก&��	��!$	�
�������ก���ก����������
�0 " �!��ก�� �ก"�-�� �!
&��	��!$	�
���������"#��ก��$�����"%  
 Kaizen &�.���ก&��	��!$	���(�!
���'�$���$�ก +��$���-�'���ก����ก7�$�"����
��$���8 
&�'$ ��*���,���!������'�!�(
� +������-�$#9����ก�,ก������-�$�8��-�$#�$��:��!���ก!��$�
�'����,���!!�� +�����,���!
��*&�/ก
��*���� �" 
9��� �!" �&�	��! 
 A3 &�.�&��	��!$	�
������ก����������(�!
��:8ก ��=��+��,�'7�
 +"+�"�� +����ก�,,
&�.� 8 ��
�"�� #�$��:�ก��������),��������ก�*��7 A3 ��(�!�? � +��# -���� )*
�9�$������ก���ก���������*��,ก��! 
��#�$��:�ก������������������(�!#�����% ��	�����
ก- ���
� 
 Just Do It &�.���(�!��&��	��!$	�
�������ก���ก��������
���8�-'G�ก���ก��������
�����&)�
���- )*�9�&�'�ก��+��&� !� -� $�ก�*,-�ก��
��H�,H����������!$�)�ก DMAIC 
������� Six-
Sigma &�.� DPIC �	� ก���'��$ (Define) -�!�?� (Plan) �!$	��U',�"' (Implement) ��* 
�-,��$ (Control) +�������&�� ���
�"��!�8�-'G�
��)*�ก������- #�$��:ก��,���ก���&�.����!&�'$
��� "��
��"�9� �9�&�'�ก������� �!�-�&�/- ��*�$ &�.����"�����	�&ก'��-�$&#���! 
 DMAIC &�.�ก�*,-�ก���ก��������
��&ก'�$�)�ก Six-Sigma $�
�
!�$� 5 ��
�"��
�	� �'��$ (Define) -�� (Measure) -'&���*�% (Analyses) ���,���! (Improve) ��*�-,��$ 
(Control) &�$�*#9����,�ก��������
��$�������� $����$8���������)9��-�$�ก0 ��*
���ก���� # -���� )*�9�&��	��!$	�
�!#:'"'$������ก���ก�������� &�.������
��"��!���&-��
��ก���ก������$�ก- � 3 &�	�� �(
���8 ก�,�-�$H�,H�����!����� 
 ก�*,-�ก�� 8D ก/&�.���ก��(�!&��	��!$	�
�������ก���ก�������� +��ก�*,-�ก�� 8D 
&�.�$�"����ก�*,-�ก���ก��������
��:8ก�'�����(
�+��,�'7�
 Ford Motor +��ก�*,-�ก�� 
8D ��*ก�,��-� 8 ��
�"����*,-ก��ก 1 ��
�"��#9����,ก��&"���$ก�� ��
�"��&�� ���
:8ก���
��ก��, !��
�'��$��!����� ก���ก�������� ��*�̂�!ก�������
��&ก'��(
����-�$ ���&ก'�H
9���ก 
+�������
��&ก'��(
�)*:8ก
9�ก��#	,���#�&�"�
���
�)�'!��*
9�ก���ก������:8ก"��! +�����
$�"�ก��ก���ก��������
��&�$�*#$ $�"�ก��ก���ก����������
)*� -�"�-)#�,�����
��
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&ก'��(
���*�̂�!ก���$ ���&ก'������
��$���ก7�*�ก��&���!ก��&ก'�H
9��(
���ก +��#������-
ก�*,-�ก�� 8D &�.�-'G�ก��
�����
�
!ก���ก�������� ��*�̂�!ก���$ ���&ก'������&ก'��(
�H
9� 
(Dearborn.  2005) 
 ��ก��c(ก7����
!��
 ?8�c(ก7����c(ก7�
d7e� &�ก#����*!��-')��
��&ก���-���!ก�,
���กก���'�-'&���*�%��ก���ก������+�����ก�*,-�ก�� 8D +������9�&#��"�$��-���" �����
 

1. 
��$���!ก�*,-�ก�� 8D 
2. ��-�-�$�'���!ก�*,-�ก�� 8D 
3. ��
�"�� ��*ก�*,-�ก���ก��������! ก�*,-�ก�� 8D 
4. &��	��!$	�
�������ก�*,-�ก�� 8D 
5. &�ก#����*!��-')��
��&ก���-���! 
 

��������ก�����ก�� 8D 
 )��ก9�&�'���!ก�*,-�ก�� 8D $���ก�������ก��,���� MIL-STD 1520 iCorrective 
Action and Disposition System for Nonconforming Materiall ��	�ก��)��ก���ก�������� 
��*�*,,ก��)��)9��� ��-�#��
���$ &�.���"�$���ก9���� &�.�$�"��������������
�������
ก�!
��#���� +�����&�.�
���8�)�ก���m 1974 ��*���ก�,H������&���%��!ก�!
��)�ก�*
��!�m 
1995 &�̂��$�����ก �	� ก���*,����?'����� -'&���*�%��#�&�"�
���
�)�'!��!����� )9�ก��
��'$����!&#�� �̂�!ก��ก��&ก'������&�'$�(
�H
9� ��"��
�� ��*�ก�*��,������  
 )�ก�-�$#9�&�/)��!ก�!
�� ,�'7�
 Ford Motor �����=�� iTeam Oriented Problem 
Solving (TOPS)l 
�$!��
��)*$� !&�����ก���ก�������� :8ก&���ก- �ก�*,-�ก�� 8D &�	��
&#�'$#���!ก�*,-�ก���ก����������!�-ก&�� +�� TOPS ��!���!�%���H������&���%��!
,�'7�
 Ford ���ก�*,-�ก�� 8D &� �ก�� (Marcus; and Martin.  2011) 
 " �$�,�'7�
 Ford ก/����9�&#��ก�*,-�ก�� 8D ���ก�, Motorola ���m 1989 ��*���
�����
�! Motorola ���ก�*,-�ก���ก����������
ก�,ก���ก��������
��&ก'��(
�ก�,?�'"���r%
��!,�'7�
 Ford (Whitfield; and Kwok. 1996) ���!)�ก��
�&�.�"��$�ก�*,-�ก�� 8D ���:8ก
�9�$����+��&x��*�� �!�'�!��-!ก����"#��ก��$?�'"�����"% &�	��
��)*�����ก���ก�������� 
(Punnakitikashem; et al.  2010) 
 
���!���!�"���ก�����ก�� 8D 
 ก�*,-�ก�� 8D &�.�
�
!-'G�ก���ก����������*�̂�!ก��ก��&ก'������ +��ก��"�
!
�9�:�$- �
9��$ (Why) ?�'"���r%��	�ก�*,-�ก��)(!�$ &�.���"�$$�"������	����ก9����

��"�
!�-� ���!)�ก#	,�����*
9��-�$&����)�����
��&ก'��(
� �*,�, !��
#�&�"�
���
�)�'!��!����� 
(Root Cause) ���-)��ก��ก�,������� �!&�$�*#$ -'�')x������� ���:(!�-�$"��!ก��
��)*
9�
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ก��&���������! &�	��&�.�ก���̂�!ก���$ ���&ก'������&�'$H
9���*�$ ���&ก'�������	��0"�$$� 
��*#9����
��#���	��-�$� -$$	���!
�$!�� 

+��$�-�":���*#!�%��!��
 
1. )����ก�*,-�ก��
�� -��
��)*#�$��:����*,�  ��*�ก������������� �!$�

��*#'
G'�����*�̂�!ก���$ ��������&ก'��(
�H
9� 
2. &�'�$�-�$&����)ก�,ก��)��ก��ก�,�������*ก���ก�������� 
3. "�*���ก:(!ก����=�� ก�����!���!�ก����������*ก���̂�!ก�� 
4. # !&#�'$�� �!"�!��"�!$���*&�z�ก-��!��ก����-'G�ก���ก�������� 

 
�	��#��ก�����ก���ก�$%&�����ก�����ก�� 8D 

��
�"��
�������ก���ก��������$�
�
!�$� 8 ��
�"�� ��*��ก 1 ��
�"�����&�	��&"���$
�-�$����$ +��$�ก��ก9������,&�"��!&-��
�������ก���ก������������� 90 -�� &�	�����
#�$��:�-,��$&-����*�ก���������������-�&�/-
��#�� #�$��:�)ก�)!ก9����&-����ก��
�9�&�'�ก�������!��
 

 
"���!
�� 2  �*�*&-��ก���9�&�'�!����!ก�*,-�ก�� 8D ���" �*��
�"�� 
�	��#�� D0 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 
�*�*&-��
�����(-��) 22 23 110 15 20 20 15 3 2 
�*�*&-��+���-$
(-��) 

2 5 15 30 50 70 85 88 90 

 
 ��ก���ก��������ก�*,-�ก�� 8D )*&�$�*#$ก�,ก���ก��������
��&ก'�)�กก��
&���������!��!�*,,��	�#�&�"��'&c7 # -� Six-Sigma )*&�$�*#$#9����,ก���ก��������
��
&ก'�)�ก��))���	
������!�*,, ก ��&�'�$&���ก�*,-�ก�� 8D ����
�"��
����(�! ��	� D0 ก��
&"���$�-�$����$#9����,ก�*,-�ก�� 8D )*"��!ก��
9�ก��-'&���*�%������ก ��:(!��ก7�*��!
����� ��ก�*,-�ก��?�'"#�$��:��ก�������ก�*,-�ก��?�'"&�.� 2 �,, �	� 

1. #���ก���%��!�����
��&ก'�)�กก��&���������!��!�*,, (Change-Induced) 
�	� #���ก���%
��?�'"���r%��	�ก�*,-�ก��&��������)�ก#'�!
���-�)*&�.�+����))*&��������
�,,ก*
������$ #�$��:���&�������ก7�*��!������8��,,��
&�$�*ก�, ก����� ก�*,-�ก�� 
8D ��ก���ก�������� 

2. #���ก���%��!�����
��&ก'�)�กก��
���*,,�$ #�$��:
9����"�$
���-�)*&�.� 
(Should-Have-Been-There) ��	��$ &�.���"�$
����ก�,,�-� &�$�*#9����,ก����� Six-Sigma 
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��ก���ก������������ก7�*��
 �������
���))*&ก'�)�ก����0��))��)*"��!����*�*&-����
ก���ก�������� (Dearborn.  2005) 
 

�	��#�������.�� ���� D0 / �#����!���
�����0���	�ก�����ก�� 8D 
 &�.���
�"��ก��"�,#��!��ก��?'��ก"'
��&ก'��(
� +��ก����*&$'��-�$)9�&�.���
ก���9�&�'�ก����$�"�ก��ก���ก���������,,x�ก&x'� Emergency Response Action (ERA) 
��*&�'�$"��ก�*,-�ก�� 8D 

-�":���*#!�%��! D0 
1. �*,���ก����*��'$��
��&ก'��(
���!��ก����
�0 
2. ���&�	�ก$�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� (ERA) 
3. "�-)#�,�	����ก�����$�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� (ERA) 
4. ���,���!��=���?��U',�"'ก����*�9�&�'�ก�����$�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� 

(ERA) 
5. 
9�ก��"�-)#�,�-�$:8ก"��!��!$�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� (ERA) 
6. 
9����$����)- �$�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� (ERA) 
���9������&�.���"�$

���ก9������!ก�*,-�ก�� 8D 
7. "�-)#�,:(!��ก�� (Symptom) - �&�.���ก��
��&ก'��(
�H
9� ��	�&�.�&�	��!��$  
8. &�'�$"��ก�*,-�ก�� 8D 

 
��ก��?'��ก"' (Symptom) 

 -'G�ก���ก��������+�����ก�*,-�ก�� 8D )*����'��$�*�- �! ��ก��?'��ก"' 
(Symptom) ��*����� (Problem) �-��"ก" �!ก�� ��ก��?'��ก"'&�.�&�"�ก���%
��&ก'��(
���	�?�

��&ก'��(
�H(�!#�$��:-�����)�ก��*#,ก���%+���8ก��� &�.�"�-��
, !:(!�����
����))*$��� ��(�!
��	�$�กก- ���(�!����� :���$ �,��ก��?'��ก"'&��ก/�$ #�$��:
��,:(!�������� 
 ก�*,-�ก�� 8D 
����
�"�� D0 &�.�ก��"�,#��!" ���ก��?'��ก"' ��ก��?'��ก"')*
:8ก�9�$��')����" �&$	����ก��?'��ก"'��
�#�$��:-�������&�'!��'$�� :����ก��?'��ก"'�$ 
#�$��:-����� ���$8�
�������))*�$ &���!����ก��&���ก- � i����� (Problem)l ก��-��&�'!
��'$����))*$�)�ก���$8�
��$���8 ���- &� � ก����,��*ก��H �$ (Warranty), ก��#9��-)
� ����) ����	��-�$�(!���)��!�8ก��� #'�!
���-�)*"��!�*$���*-�! �	� -'G�ก��
�������ก��-��
��'$����!��ก��?'��ก"' (Symptom) )*"��!:8ก"��!��*�$ ��9� 
 $�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� Emergency Response Action (ERA) &�.�
$�"�ก����ก���9�&�'�ก���ก�̂�!�8ก�����*
�ก����!��
����))*�����,?�ก�*
,)�ก��ก��
?'��ก"' (Symptom) ��!����� (Problem) ���*�- �!
��ก9���!�')������#�&�"�
���
�)�'!��!
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�������8  $�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� (ERA) �$ ���$��-�$)9�&�.�&#$��� �-�$�����!
��!�������*?�ก�*
,
��$�" ��8ก���)*&�.�"�-, !��
:(!�-�$"��!ก����!$�"�ก���ก��������
�,,x�ก&x'� (ERA) "�-�� �!&� � �����
��# !?�:(!�-�$������� )(!)9�&�.�"��!$� $�"�ก��
�ก���������,,x�ก&x'� (ERA) $���!��, 
 $�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� (ERA) 
��&�$�*#$
��#��$�ก&ก'�)�กก��, !��
)�ก
ก�� $��ก�� $&�/ก0 "�-�� �!&� � ��$&�m��� ?8�
��#�$��:"��#'��)��ก����ก�9�#��!�ก��������
�
!
���-���-��*:�-� ��*��(�! ��	� #�!��
��$��-�$�8��-�$#�$��:
��#�$��:�ก����������
���� 
&$	��#�$��:, !��
 $�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� (ERA) 
����
��#�����- ��
�"��
��#9������ก
��
�"����(�! �	� ก��
�#�,- �$�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� (ERA) 
��������&�	�ก�-���
� 
#�$��:�̂�!ก���$ �����ก��?'��ก"'��:(!�8ก��������	��$  +��ก��
�#�,��
�)*"��!&�.���"�$
ก�*,-�ก��
�#�,
�!-'c-ก��$ ���!)�ก
���9�&�'�ก�����$�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� 
(ERA) ���-)*"��!"�-)#�,&�	���	����- ��$ �,�-�$?'��ก"'��*�$ ก ����&ก'��������$  
 ��,�',
��!ก�*,-�ก�� 8D ����-�$�$����!ก�*,-�ก��ก��"�-)#�,��*ก��
�	�����-�$:8ก"��!�-�" �!ก�� (Verification & Validation) 

- Verification &�.�ก���#�!���&�/�- �$�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� (ERA) 
��)*
:8ก�9�$������
� )*� -��̂�!ก����	���?�ก�*
,
��)*&ก'�ก�,�8ก������&�	��!$�)�ก��������
�� �!�� 

- Validation &�.�ก���#�!���&�/�- �$�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� (ERA) 
��:8ก
�9�$�������-��
� � -��̂�!ก����	���?�ก�*
,���&�	��!$�)�ก�����" ��8ก����� �!$���*#'
G'?�
&���!�� 
 +��
��-�� ก ��
��)*$�ก���9�ก�*,-�ก�� 8D $������ก���ก��������
� )*"��!$�ก��
"�-)#�,��	���*&$'�ก ��- �&�$�*#$ก�,�������
�0 ��	��$  +��&!	�������	����ก&ก�r%
&,	
�!"��
�������ก��"��#'�)*$���8 ��-�ก�� 6 ���ก&ก�r% ��!��
 

1. #�$��:�*,�
�
!��ก7�*��*��'$����!��ก��?'��ก"' (Symptom) 
��&ก'�)�ก
�������
�0 ��� 

2. #�$��:�*,�?�ก�*
,��!��ก��?'��ก"'" ��8ก��� ��	��� -�!���	��0 ��� 
3. �*,,ก��"�-)#�,���!�%ก�����#�!���&�/�- � ���&ก'��������*�-�$?'��ก"'��

ก�*,-�ก���(
�  
4. ��!�$ #�$��:�*,�#�&�"���!�������	��-�$?'��ก"'��
�0 ��� 
5. ?8�,�'������!�%ก��#�!�-�$"��!ก����*����9�$���#����- �)*�9�&�'�ก���ก���

�����)�:(!"��"���!�������	�#�&�"�
���
�)�'! (Root Cause) "���)�ก���9�$�"�ก��ก��
�̂�!ก���$ ���&ก'��������
��(
�$���ก $�������!�%ก��� �!)�'!)�! 
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6. �������	���ก��?'��ก"'��
� $��-�$H�,H���&ก'�ก- �
��)*�ก��������-���&���!��
&���- 

���!)�ก�')�������- ��ก�����
��ก9���!&?�'���8 ����*��
 &�.���"�$
�
! 6 
���ก&ก�r% ��*�$ $�
�$�	��ก9���!�ก��������&���-ก����	�
���������(!ก�� ก�*,-�ก��ก���ก���
�������-�ก�*,-�ก�� 8D ก/#�$��:&�'�$"����� 

 
�	��#�������� ���� D1 / �	"#	�������� 
ก��)��"�
!
�$!��&�.���ก��(�!# -�#9������!ก�*,-�ก�� 8D H(�!,�!���
!��))*"��!���

&-����ก���-,�-$#$��'ก� �����!$�ก �" ก/&�.�#'�!
��#9������*)9�&�.�$�ก #$��'ก��
�$$�
����
��
��)*"��!#�$��:��������$8� ��� !
��$� ��*$�
�ก7*�-�$#�$��:
��)9�&�.�
�
!�$���ก��
�ก��������
��H�,H������ ��!��
�ก���-,�-$#$��'ก
��$��-�$#�$��: �-�$:���������0 ���� 
$���8 ��
�$&���-ก�� )*� -����ก���ก��������&�.����� �!��,�	��$�ก�(
� 

ก��
9�!��&�.�
�$ )*$���*#'
G'�����*���?����G%��ก- �)�ก��0 &���- �-�$#9�&�/)
��!ก�*,-�ก�� 8D )*&�.��-�$�-�$#9�&�/)
��&ก'�)�ก�!�%��*ก�,��!�-�$#�$���G%��!ก��

9�!����*�-�$&����-�����!
�$!�� #$��'ก�" �*����
�$)*"��!�U',�"'"�$,
,�
����
��
��*:8ก����-�!- �)*�(!�-�$#�$��: �-�$&����-�����!"�
��$���8 $������ �!&"/$
�� 

-�":���*#!�%��! D1 
1. �" !"�
!��$&�m�����!
�$ 
2. �" !"�
!��-����
�$ 
3. �*,�ก��,�-�$�8� �-�$#�$��: ��*
�ก7*
��)9�&�.�#9����,
�$!����ก��
��)*�ก���

�������*�9�&�'�ก��ก���ก��� 
4. &�	�ก#$��'ก��
�$ 
5. ก9����&�̂��$����!
�$��*,
,�
��!ก��&�.�#$��'ก��
�$ 

 
�-�$�$����! iก�� $ ก�, 
�$l (Group Versus Team) 
&�.�#'�!#9������ก���9�&�'�ก��"�$ก�*,-�ก�� 8D 
��)*"��!
9�!��&�.�
�$�$ �� 


9�!��&�.�ก�� $ 
- ก�� $ &�.�ก��
9�!��� -$ก����!ก�� $��
���-$"�-ก��&�	��&�^��$��� -$ก�� �" ��)

" �!��" �!
9�!������� �!�'#�*��*�$ $�ก���U'#�$���G%ก����ก��
9�!�� 
- 
�$ &�.�ก��
9�!��� -$ก����!ก�� $��
���-$"�-ก��
9�!��+��$�&�̂��$��� -$ก�� 

#$��'ก��
�$)*"��!����-�$�����$ ก���(�!����c��H(�!ก����*ก�� ��*�-�$� -$$	�
��)*,����
&�̂��$��&���-ก�� 
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�$)*��*#,�-�$#9�&�/)$�ก�(
�&$	��#$��'ก�U',�"'"�$��-
�!��!��
 
1. )9�ก��)9��-�#$��'ก��
�$��*$�� 4-7 �� :������ก- � 4 ��)*�$ &ก'�ก��

&���������!��$  
�$
��$�$�กก- � 7 ����)�,������*�- �!
9�!����*��)$��������ก��
&���:(!���"ก�! #$��'ก��*$�� 4-7 �� )(!&�.�)9��-�
��&�$�*#$ 

2. &�	�ก#$��'ก
��$�
�ก7* �-�$�8�
��&�$�*#$ &�	��
��)*#�$��:� -��ก��������� 
3. �-�)*?#$?#������0 ���#$,�"' �$ �-�&�	�ก#$��'ก)�ก�?�ก&���-ก�� ��	�

��!ก%���!��&���-ก�� �-�$���*#,ก���%��*�-�$#�$��:
���"ก" �!ก��)*� -����&�	���� -$
�$
&�/��8��,,ก��
9�!��)�ก$�$$�!" �!ก�� 

4. &������#$��'ก��
�$"�$�-�$)9�&�.����"���+��!ก�� ��� -!&-��
��" �!ก���-�$
&����-�����	����$8���))*)9�&�.� +�������"���#$��'ก#�$��:#�,&����������
�� ��	���ก)�ก

�$��� 
 
 กe&ก�r%��!
�$ 

&$	�����&�	�ก#$��'ก&���$���8 ��
�$���- #$��'ก
�������,ก�����&�	�ก)*"��!
9�!���� �!
$���*#'
G'���
��#�� ก�*,-�ก�� 8D �(
���8 ก�,�-�$�����$��!#$��'ก
�ก����
�$&�	�����
,����-�":���*#!�% ��ก��
9�&� ���
 #$��'ก�" �*��)*�����,$�,�$��,
,�
�� �!���� �!
��(�! ��	�$�กก- ���(�!��!" �����
 

- Champion $��9���)��ก�����$�"'��*�9�&�'�ก�� "��#'��)��ก����ก�9�#��!�ก���
�����
�
!���-���-��*:�-� ��*�9�&�'�ก���̂�!ก���$ &ก'��(
���-� +��)*"��!
9�ก��#��,#������

�$�����$�ก��������"���
�
!ก�*,-�ก�� 

- Team Leader ��	� ��-����
�$ )*�9�
�$��#8 ก�*,-�ก�� 8D ��-����
�$)*"��!$�

�ก7*�-�$&�.�?8��9� ��*ก��#	��#��&�.��� �!�� 

- Time Manager ��	� ?8�)��ก��&-�� )*����-,��$&-����ก����*��$���#�$��:���
&-�������$� �
��#�� 

- Scribe ��	�&��� )*� -����$����)- ����#���
��#9����
�
!�$�)*:8ก,��
(ก�-��� �!
���&)�&$	�����	��$�� �� 

- Recorder ��	�?8�)�,��
(ก )*&�.�?8�
���-,�-$���$8���ก����*��$�" �*���
!��*&�.�
?8�
�����&?���� ���$8�" �!0 

- Facilitator $�����
����ก��&)�)��ก� &ก��������'��
���*�- �!ก��
9�!�� &� � ก��
�ก����-�$������!���&ก'�x��
�$"' ��ก)�ก��
��!)*"��!���ก�*"��� ��	�#���!��!,������)
���ก�,#$��'ก��
�$ &$	��$��������	�#$��'ก��
�$�8�#(ก
�� �$ ���ก�9�&�'�ก���ก��������" ��� 
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- #$��'ก��
�$ 
�������,&�	�ก&���� -$��
�$�����
�)*&�	�ก)�ก��*#,ก���%��*�-�$�8�
�-�$#�$��:��!�-ก&�� �-ก&���" �*����))*&�.�?8�&����-���������������(�! ��*#$��'ก
��)&���������!���"�$�-�$&�$�*#$ 
 

��-
�!
���-�
��,��ก���U',�"'"�$,
,�
��!
�$ 
- ,
,�
�$ �� ,���� ,
,�
&�.�����
��
�����?8����U',�"'"�$ �" �*��#�$��:$�

,
,�
����"ก" �!ก�� 
�$�-�
��)*"��!&�	�ก
�ก7*��!�" �*�����&�$�*#$ก�,,
,�
����
��
&�	��
��)*
9�!������� �!$���*#'
G'��� 

- #$��'ก��
�$)*��,
��,,
,�
����
����!"�)�กก����*��$ ,
,�
����
��
#�$��:
��)*&���������!�*�- �!ก����*��$��� �" &$	��#$��'ก��
�$��ก&������,
,�
�*�- �!
ก����*��$ ��))*# !?����&ก'��-�$#�,#���� #$��'ก
�ก����
�$)(!�-�
��)*"��!"�*���ก:(!
ก�����,&������,
,�
��
����*��$ 

- &$	�� Leader ��	� Facilitator ��ก�-�$�'�&�/� �-ก&��)*������ก)�ก,
,�

ก���$�&�.�#$��'ก����(�!��
�$ 
�$)*���?8��9���	�?8�&)�)�)�ก- �)*$�?8��	��$���,,
,�
�
� 

- ,
,�
,�!�� �!#�$��:�-$��8 ����0 &���-ก����� "�-�� �!&� � ,
,�
ก��
,��
(ก ��*&���#�$��:�-$��8 ����0&���-ก����� �" ��-����
�$��* Facilitator �$ �-�&�.���
��&���-ก�� 

- ก���9��-��-�$#*�-ก
�
!
�!����&��	��!$	���*���ก��%&�.�#'�!
��)9�&�.�"���
�*�*&-��ก����*��$ ?8�
��
9�����
��#��,#�����	��9��-��-�$#*�-ก�$ ���$�����
��+��"�!��
ก���ก������ 
�ก����
�$�-�)*"��!$�# -���ก��� -�&��	�#��,#���
�$ ��
���$ ����9�&�'�ก��
��*��$��	�$�# -�� -$����
��#�� �-�)*"��!
9�����
����
 
 

�	��#�������� ���� D2 - ���2�	ก34����$%&�� 
�G',����ก7�*��!�����
�������,)�ก�8ก���
�
!�������*�����ก�!�%ก� +���*,�#'�!


��?'��ก"' ��*����*&������!��������8��,,��!��'$�� +��#���!�9�)9�ก���-�$
��#�$��:
�G',��:(!��ก7�*��!�����- ��	��*�� 
����� &$	�����  $�ก����������� 

 
)����*#!�%��! D2 �	�ก���*,������ +��$�#'�!
��#9������!��
 
1. #���!�9�)9�ก���-�$��!�����+���*,�:(!#'�!
��?'��ก"' ��	��$ &�.���"�$

���ก9���� ���8��,,��!��'$��
��#�$��:"�-)-����� 
2. �G',������*&������!��������8��,,��! i�� l (Is) ��	� i�$ �� l (Is Not) �����  
3. �*,�ก�*,-�ก����ก��
9�!�� 
4. �*,� �-,�-$ ��*-'&���*�%���$8�&�'�$&"'$ 
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5. "��!"�-)#�,����� �)- ������&ก���-���!ก�,#'�!
��$�ก��&���������! 
6. 
,
-�����*&������!�����ก�,?8�&ก���-���!
�
!�$� 

 �� D2 ��

�$)*"��!#���!��*�*,�����*&������!�����������&)���*�*,��9��G',��
-�":���*#!�%
��)*� -����
�$$� !&���
��)*��#�&�"���!�����
���
�)�'! ��*���ก&����!ก��ก��-
ก�*+���������#�����	�"��-�$�����?'�0 �9�)9�ก���-�$��!�����)*"��!&�.��9�
��&���,! �� 
:8ก"��! ��*�$ ��9� )����*#!�%��!ก���*,�������	�)*� -����
�$"�ก��,��,&�"��!#�&�"�
��!����������,�!��*! ���(
� 
 

�9�)9�ก���-�$��!�����&,	
�!"�� 
��ก�*,-�ก��#���!�9�)9�ก���-�$��!����� #'�!��ก
��)*"��!�*,� �	� #'�!
��&�.������ 

(Object) ��*���,ก�� �! (Defect) ��!����� #'�!
��ก9���!&�.��������*���,ก�� �!)*���$�
)�กก��"�
!�9�:�$ i&ก'����?'������*���(
�ก�,�*��l 

- i&ก'����?'������*���(
�l &�.����,ก�� �!H(�!&�.���ก7�*
���$ �(!��*#!�%
���,��
?�'"���r%��))�,����	�ก�*,-�ก�� 

- i....ก�,�*��l �	�#'�!
��&�.������ H(�!�-�)*$�)�ก�	����!?�'"���r%��	�ก�*,-�ก��

���#�!���,ก�� �!��
�0��8  
 

&
��'�ก��"�
!�9�:�$- � i
9��$l (Why) H
9�0 
&$	��
�$#�$��:ก9�����9�)9�ก���-�$��!�������&,	
�!"��������- ��!#�$��:
9����

:8ก"��!�$ ��9����$�ก�(
� +��ก��"�
!�9�:�$- � i
9��$:(!&ก'�������(
�ก�,#'�!��
�l ก���*,������
���:8ก"��!�$ ��9�)*� -����
�$�ก�����������:8ก)��,������&���- #�&�"�&���- &����ก��#�&�"�

���
�)�'!��!�����������$�ก
��#�� ,��	
������!���$8�
��$���8 ����*��
� 

ก��"�
!�9�:�$ i
9��$:(!&ก'�������(
�ก�,#'�!��
�l H
9����-H
9���ก &���ก���- � &
��'�ก��
"�
!�9�:�$- �
9��$H
9�0 ��	��,,��
�,���� 
�$)*"��!:�$�9�:�$- �
9��$)�ก�*
��!�$ #�$��:
���9�"�,��� H(�!#'�!
��&�.��������*���?'�����#��
����������* �	� �9�)9�ก���-�$��!����� 

 
"�-�� �! (&$	�����ก!���,�$(ก���,�
9��$(ก,�ก� �!,��)�) 
&��#�$��:�������
���
�)�'!���+��ก��"�
!�9�:�$
9��$H
9�0 �����!��
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9��$ 
    ก� �!��กก�&����ก�*��7$����,�
9��$(ก 

  


9��$ 
    ��กก�&����ก�*�����ก� �!$��
9��$(กH($��ก$� 

 


9��$ 
    �$ 
��,#�&�"� 

 
�8�
�� 1 "�-�� �!ก�����&
��'�ก��"�
!�9�:�$- � i
9��$l 

 
#�$��:�*,��������� �	� &ก'�ก�����-H($��!�
9��$(ก 
ก��"�
!���#�!&ก"��*ก��#��� 
���*�- �!ก���*,���	�����9�)9�ก���-�$����� 
�$�-�
��)*"��!"�
!���#�!&ก"+��

)*"��!�$ � -�#�����ก7�*��!����� +������"ก" �!�*�- �!ก��"�
!���#�!&ก"��*ก��#���?� 
$���!��
 

ก��"�
!���#�!&ก" 
- ��*ก�,����-����$8�
��#�$��:#�!&ก"��� ��*�*,�������	���'$����� 
- $��-�$�$ ��9�#8!��ก��"�
!���#�!&ก" 
- �$ $�ก��,'�&,	�����$8� ��	����&
/))�'! 
- +���ก"')*�*,�:(! ��� 
9��*�� 
����� &$	���� ��*$�ก����������� 
- ����*&������!?�ก�*
, 
- �-�
9����&#�/)#'
�ก ��$�ก��#���?� 
- +���ก"')*��!�$ &#�/)#$,8��% 
- $���-+��$
��)*&�.�#'�!
��$��-�$#9�������� �$ $�?�"�,�
���	��	���$ 
- 
9�����
�"����! D2 
- �������*&������!��ก����!�������	����,ก�� �! ��*�-�$?'����� 

 
ก��#���?� 
- ���$�)�กก��"�����
���$ � �)*&�.������
'
!�� 
- $��-�$:8ก"��!�$ ��9�"�9� 
- $���-+��$
��)*"��!? ��ก���'#8)�%��-�ก��
���! 
- +���ก"')*�G',��:(! i
9��$l 
- �������*&������!#�&�"� 
- �-�)*"��!
9����!)�ก? ��ก��#�!&ก" 
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- $����� ����?�"�,�
� ��*ก��#��,#��� 
- ��8 ����
�"����! D4 
- $� !��*&�/���
��#�&�"� 
#'�!#9������ก���*,���*�G',����ก7�*��!����� �	� )*"��!���$�)�กก��"�
!

���#�!&ก" +����!�$ � -�#���?�)�ก- �)*$�ก���-,�-$���$8� ��*"�-)#�,���&#�/)#'
�ก �� H(�!
)*&�.�ก����ก
��)*$�ก��ก��,$�"�-)#�,���&
/))�'!���!)�ก
��$�ก��#���?������- 

 
ก��&ก/,�-,�-$���$8�&�'�$&"'$ 
ก��&ก/,�-,�-$���$8�&�'�$&"'$��))*&�.�#'�!)9�&�.���ก��� -��*,������ ��*#���!

��,&�"����*&������!����� &�	������� �)- ����$8�
��&ก���-���!���:8ก�-,�-$�-��� �!��,:�-� 
���$8��	
����
��&ก���-���!�-�)*"��!:8ก"�-)#�,�� �!�*&����:��:�-� 
�$�-�)*"��!
9��-�$
&����)ก�*,-�ก��
��&ก���-���!ก�,�����+���*,�:(!��
�"����!ก�*,-�ก�� ��*)��&ก/,��
�8��,,&�ก#����!��
�"��ก�*,-�ก�� &$	��
�ก��&����):(!ก�*,-�ก��
�
!�$����-)*#�$��:
$� !��*&�/���
����
�"��
��&ก���-���!ก�,����� ��*�(!���$8�
��&ก���-���!$���� 

 
����*&������!����� 
����*&������!����� �	� ?����G%��!ก�*,-�ก�������-�$��������8���!�*�� 

(What), 
����� (Where), &$	���� (When) ��*$�ก����������� (How big) H(�!$�ก)*:8ก
&���ก- � i��  / �$ �� l (iIsl / iIs Notl) ����*&������!�����&�.�ก���*,���,&�"��!�������
�8��,,��!#'�!
���� ��*�$ �� +��-'G�
�!"��ก*
��&�.������ H(�!)*� -���ก����#�&�"���!����� 
+��
��-������*&������!����� )*���$�)�กก��"�
!�9�:�$ 

- �*��&�.������ ��*�*���$ &�.� 
- �����&ก'��(
�
����� 
������$ &ก'������ 
- �����&ก'��(
�&$	�����  &$	����� �$ &ก'� 
- $�ก����������� 

 

,
-�G��$��"'��!����� 
ก�*,-�ก�� 8D &�.�-'G�ก��
�� &�$�*#$��ก���ก������
�� &ก'�)�กก��$�ก��

&���������!��!�*,,��	�ก�*,-�ก�� ����*
��-'G�ก���ก������+��-'G��	��0 ก/)*&�$�*#$ก�,
��������8��,,�	��0 &$	�����$�ก���*,�����*&������!�����"���)�ก���*,� #'�!
����  / �$ ��  
��!��������- ก��#�����'���!�����- �&ก'�)�กก��&���������!��!ก�*,-�ก����	��$  ก/
#�$��:
9����+��"�-�� �!&� � 
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- �����
���$ &��&ก'��(
�$�ก ��)�ก�*
��!$�ก��"�-)#�, #'�!��
#�$��:,�ก���- �
�������
&ก'�)�ก$�ก��&���������!��!ก�*,-�ก�� 

- �������
&ก'��(
�"�
!�" &�'�$ก��?�'""�
!�" ���
!��ก #'�!��
#�$��:,�ก���- � �������

�$ ���&ก'�)�กก��&���������!��!ก�*,-�ก�� ก���ก�������,,��
��))*���&��	��!$	��,,
�	��0 &� � 6-Sigma &�.�"�� 
 

�	��#�������� ���� D3 / ก���������#�ก��ก���ก�5�$%&�����6	��!��� Interim 
Containment Action (ICA) 

&�̂��$����! D3 �	� ก��#���!$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) +��#'�!

��#9��������ก  

1. 
,
-�$�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� (ERA) -'G�ก���ก���������,,x�ก&x'�

���������
�"����! D2 

2. #���!$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) ����0 �,, 
3. &����,&
��,�" �*$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) ���&�$�*#$ก�,

&!	�������!����� 
4. &�	�ก$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) 
����
��&�$�*#$
��#�� 
5. 
,
-�$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) 
6. &�'�$���$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) 
7. "�-)#�,�	����- �$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) $���*#'
G'?� 

)�'!��	��$  
 

ก���ก���������,,���-���- Interim Containment Action (ICA) 
ก���ก��������&,	
�!"��&�.�-'G�ก���̂�!ก����	��ก���������$ �����:(!�8ก��� )�ก- �

)*$�-'G�ก���ก���������,,:�-� $�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) ��
������ก�,
$�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� (ERA) �" �� �!��ก/"�$ $�"�ก��ก���ก���������,,
���-���- (ICA) ��
�)*$��-�$:8ก"��!�$ ��9���ก���ก�����������:8ก)��$�กก- � +��$���ก7�*
��!��
 

1. $� !��*&�/���
����ก����!����� 
2. $�ก��"�-)#�,�	����?�ก ��
��)*&�'�$���)�'! 
3. $�ก��&�^��*-�!"����*�*&-��
����� 
4. :8ก)��&ก/,���8��,,&�ก#�� ��	�,��
(ก 
5. &�'�$"��
�����ก�,ก�*,-�ก�� 
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+��
��-�� $�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) )*$� !��
����ก����!����� 
�$ �� "��"���!����� 

ก��
,
-�$�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� (ERA) 
���*�- �!ก���*,�����*&������!������� D2 &��)*$��-�$�8��-�$&����)�����$�ก

�(
� ��!��
�&���-�)*"��!
9�ก��
,
-�$�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� (ERA) H(�!:8ก#���!
�(
�$�����
�"����! D0 H(�!��))*��!�$ $���*#'
G'���&���!�� ��	���))*$�"��
��#8!&ก'��� 
+��
��-��&��)*#�$��:"��#'��)���- ��-�)*�9�$�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� (ERA) ��
$�
���&�.�$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) " �����	��$  

 
ก��#���!��*��=��$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) 
#'�!#9������ก��#���!$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) �	� 
- ก��#���!$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) 
�!&�	�ก ��	�����0�,, 
- &����,&
��,�" �*$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) ���&�$�*#$ก�,

&!	�������!����� 
- &�	�ก$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) 
������	�
��&�$�*#$
��#�� 
- 
,
-�$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) 
- &�'�$���$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) 
- "�-)#�,�	����- �$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) $���*#'
G'?�)�'! 
 
1. ก��#���!$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) 
�!&�	�ก��	�����0 �,, 
ก���*�$#$�!��!
�ก����
�$)*� -����#�$��:#���!$�"�ก��ก���ก���������,,

���-���- (ICA) ��ก$��������0 �,, ��	���))*�')����- �$�"�ก���ก���������,,
x�ก&x'� (ERA) #�$��:)*�9�$����&�.�$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) �����	��$  
��	�:(!�$�- ���))*�$ #�$��:�9�$����+��"�! �" &����)#�$��:�9�$�"�ก���ก���������,,
x�ก&x'� (ERA) $���=�����,���!������(
���� 

2. &����,&
��,$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) �" �*�,,���-&�	�ก
�,,
��&�$�*#$
��#�� 

ก��
��)*&�	�ก$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) 
��&�$�*#$
��#����� 
�$
)*"��!ก9����&!	�������	���))����ก$�ก �� +��
��-����))��
�������ก��"��#'��) ����ก  ก��,
&-�� ��*#'
G'��� ��*"��
�� :(!�$��" �*$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) )*
"�,#��!" �&!	�������	���))�����&�.��� �!�� �" 
�$ก/�-�
��)*"��!-'&���*�%:(!�-�$&#���!��!
�" �*$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) ��-� $�"�ก��ก���ก���������,,
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���-���- (ICA) 
��)*:8ก�9�$������
�)*"��!&�$�*#$
�
!
�!����� -��ก������ ��*�$ $��-�$
&#���!$�ก&ก'��� 

3. 
,
-���*"�-)#�,$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) 
$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) 
��:8ก&�	�ก$���
�)*"��!? ��ก��
,
-� 

��*"�-)#�,��ก���
!��(�! H(�!)*&�.�ก��$�!:(!?�ก�*
,��!ก�����$�"�ก��ก���ก��������
�,,���-���- (ICA) �8ก���)*"��!�$ �����,?�ก�*
,)�กก�����$�"�ก��ก���ก���������,,
���-���- (ICA) ��	�$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) ��
 )*"��!�$ ก ����&ก'������
��$ �(
�$� +��
��-��ก��
,
-�"�-)#�,$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) )*
"�
!��8 ,����ก��!-'c-ก��$ �� �!��ก/"�$,�!$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) 
��))*���#�$��#9��(ก��� &� � ก���*!�,ก��# !$�,?�'"���r%&�.�ก���̂�!ก��������$ �����:(!
�8ก����� �!�� ��� 

4. �?�!��ก��&�'�$���$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) 
&�	�����ก�����$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) $���*#'
G'���
��#�� ก��

#���!�?�ก��ก���9�&�'�!��
���*,�:(!��,&�"����
��- ����"��!
9��*�� &$	���� &�.�#'�!)9�&�.� 
�?�ก���9�&�'�!���-�
��)*"��!�*,�&�̂��$��������&)� ��*&�.�ก���#�!���?8�
��$��9���)��ก��
"��#'��)&�/�- ����$�ก��c(ก7���*�*,���
�"��
��)9�&�.���,
�ก��
�"�� 

5. �	����?�ก�����$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) 
�-�)*"��!$�ก��"�-)#�,�	����?�ก�����$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- 

(ICA) ก��"�-)#�,�	����?���
 ��!)*&�.�ก��� -������ �)- ��$ $��������$ &�'�$�(
�$�)�กก��
���$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) ��
 +��
��-��ก��"�-)#�,�	����?���
 )*�8)�ก
?���	���'$����!�����
��&ก'��(
�- ����!��	��$  

 
�	��#�������� ���� D4 / ����#2�����ก��������$%&�� 
&�̂��$����!ก�*,-�ก�� D4 �	� ก���ก������
��&ก'�)�กก��&���������! D4 )*

&�.���
�"��
�������ก����#�&�"���*)��
�������������ก����� ?����G%��! D4 �	� �������
�
)*�$ &ก'��(
���ก 

D4 )*�, !&�.�#�!# -���� 0 �	� 
- #�,#-���#�&�"���!����� 
- ��)��
�������������ก����� 
#�&�"���!����� 

�$)*
9�ก����#�&�"���!�����+��ก��ก��!���$8�)9��-�$�ก0 )9��-���(�!H(�!$�

�-�$&�.������
��)*&�.�#�&�"���!�����$�ก
��#�� #�&�"���!�����
��&�.������$�ก
��#��
)*"��!�G',����*
9����&�/�- �#�$��:
9����&ก'�������(
���	��$ ก/���"�$"��!ก�� 
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ก�����,���!����*&������!����� 
ก�����,���!����*&������!�����
�����)�กก�*,-�ก�� D2 &�.�#'�!
��#9����H(�!)*
9�

���&�/�#������������))�,��������&)���*:8ก"��!$�ก�(
� H(�!)*$�?�
9����ก��-'&���*�%- � ��  / 
�$ ��  (Is / Is Not Analysis) :8ก"��!$�ก�'�!�(
� 

 
ก��-'&���*�%�����+��-'G�ก��&����,&
��, 
���!)�ก
��$�ก�����,���!���$8�����*&������!��������-
�$ก/)*#�$��:
9�ก��

-'&���*�%��������+��ก��&����,&
��,ก�*,-�ก��ก ����*���!&ก'������H(�!)*
9����
�$
#�$��:�����&
/))�'!
��������$��8 ��,�������
�0 ��*�,����"ก" �!
��&ก���-���!ก�,����� 

ก��-'&���*�%�����+��ก��&����,&
��,$�# -���*ก�, 2 # -� �	� 
1. -'&���*�%��)��
�� ��  / �$ ��  &�	�����$�!&�/�:(!�-�$�"ก" �! 
2. ก��"�-)#�,����"ก" �! H(�!)*
9����&�/�:(!#'�!
��&���������!��)�ก&�'$ 

 
#���!
d7e�
���G',��#�&�"���!����� 
���!)�ก
�����
9�ก��-'&���*�%+��ก��&����,&
��,���- 
�$�-�
��)*#���!
d7e� 
��

#�$��:�G',��- �#�&�"���!�������
�
9����&ก'����������� �!�� 
d7e�#�&�"���!�������!
)*#�$��:�G',��- �ก��&���������!��!ก�*,-�ก��
9����&ก'������ ��	�#'�!
��&�.�?��," �
ก�*,-�ก������� �!�� 
�$#�$��:#���!
d7e���!#�&�"���!�����+��ก��"�
!�9�:�$- � iก��
&���������!��!ก�*,-�ก��
9����&ก'����������� �!��l 

 
ก��
9�ก��
�#�,
d7e�
��#�$��:�G',��:(!#�&�"���!��������$�ก
��#�� 

�$
9�ก��
�#�,
d7e�H(�!)*�9���#8 #'�!
��� �)*&�.�#�&�"�$�ก
��#�� +��ก��"��#'�!
��

�$ #�$��:�G',��ก�*,-�ก��&ก'��������ก���&��	��-��" #'�!
��#�$��:�G',�������
��#�� 
#$��'ก��
�$)*"��!
9�ก����*&$'��� �!�*&����:��:�-�+��������$8�
�� i��  / �$ �� l (iIs / Is notl) 
$����-�$&�.��������!�" �*
d7e� #9����,���$8�
����  / �$ ��  �" �*�8 
�$)*"��!:�$- � 
i
d7e���
#�$��:�G',��:(!���$8�
����  / �$ ��  
�
!�8 �����	��$ l 

 

�#�,��*�	����#�&�"���!����� 
ก ��
��)*
9�ก��#���&�	�ก
d7e�
��#�$��:�G',��#�&�"���!����� ก��
9�ก��


�#�,��*�	���� &�.�#'�!
��)9�&�.�
��#$��'ก��
�$)*"��!#�$��:�-,��$"�-���
��&ก���-���! &�	��

9����&ก'���������"�$
��"��!ก�� 
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)��
�������#�$��:���������ก����� 
&$	��&����#�&�"���!�����������-#'�!
��"��!�9��(!:(!" ��� �	� ก��
�������#�$��:

������:(!�8ก������ )��
�������������ก�� �	� )����(�!��ก�*,-�ก��?�'"
���ก��ก�,)��
��&ก'�
�����$�ก
��#�� ��*
��H(�!#�&�"���!������-�)*"��!:8ก"�-))�,��� �" �$ &�.���"�$��
� ก��
��#�&�"�
��$���!�����- ����������ก�� #$��'ก��
�$�-�)*"��!:�$��*"�,�9�:�$��!��
 

- 
9��$������$ :8ก"�-)#�,�, ��*�ก���
��
�����*
��$��&�'�!)*&ก'��(
� 
- �*��&�.�#�&�"�
��
9������������������:(!�8ก��� 
ก��
��)*#�$��:"�,�9�:�$��
��� 
�$)*"��!
9�ก��
,
-�ก�*,-�ก����)��
��&ก'�

�������
�(
� 
 
ก��
�#�,)��
����������������ก����� 
ก��
�#�,- �)��
��&�.���������������ก�������
�:8ก"��!��	��$  #�$��:
9����+��

ก�� i#���!#�&�"���!������(
�$���$ l ���-�8- �-'G�ก��
�����"�-))�,�����
��$���8 ��
� #�$��:
"�-))�,����������	��$  ����
�"����
-'G�ก��"�-))�,�����)*"��!ก��,��&�.�&�$	��ก�,"��
��
�����&ก'��(
������
!��ก ก�*,-�ก��"�-))�,�����
���$ &�$�*#$ ��))*&�.�#�&�"�
��
9����
����������������� 

 
$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) )*"��!:8ก�ก&�'กก �� &��)(!)*#�$��:


9�ก��
�#�,��
��� 
- &$	��������$ #�$��::8ก"�-))�,+��ก�*,-�ก��"�-))�,
��$���8  �����#�!- �#'�!��
 

�	� #�&�"�
�������������ก�����)�'!0 
- �" :�������#�$��::8ก"�-))�,+��ก�*,-�ก��"�-))�,
��$���8  �#�!- �#'�!��
 �$ ��  

#�&�"�
��
9���������������ก����� 
- &$	��ก�*,-�ก��"�-))�,
��$���8 �$ #�$��:"�-)�,�������� ก����=�����,���!

ก�*,-�ก��)(!&�.�#'�!
��)9�&�.�"��!
9��� �!�'�! 
 

�	��#������ก ���� D5 / ก���ก�5�$%&��E"�F6���#�ก��ก���ก�5�$%&�����
G��� Permanent Corrective Actions (PCA) 

&�̂��$����! D5 ��
 �	� ก���ก��������+�����$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� 
(PCA) 
����
��#�� ,��	
������!��*+���% ��*�-�$&#���!
����))*&ก'�"�$$� ����
�"����
 )*
&�.�ก��� -��$ ��������&ก'��(
�H
9���ก ��	��$ ���$��������$ &ก'��(
� 
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����
�"�� D5 ��
)*�, !&�.�#�!# -���� 0 �	� 
1. &�	�ก��*"�-)#�,?���!$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
2. 
9�ก����*&$'�)��
����������������ก����ก���
!��(�! 

 
ก�*,-�ก���ก��������+�����$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
$� 6 ��
�"��#9���� �	� 
1. #���!&!	�����ก��"��#'��)��!ก�*,-�ก�� 
2. �*,�$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) ����0 $�"�ก�� 
3. &����,&
��,�" �*$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
��&���ก�����ก�,

&!	�������!ก�*,-�ก�� 
4. -'&���*�%��)��&#���!
����))*&ก'��(
�"�$$� 
5. &�	�ก$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
����
��#�� 
6. �	����?���!$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 

 
ก��#���!&!	�����ก��"��#'��)��!ก�*,-�ก�� 
)����*#!�%��!ก��#���!&!	�����ก��"��#'��)��
 &�	��"�
!���)9�ก��#'�!�	
����
��$�"�ก��

ก���ก���������,,:�-� (PCA) )*"��!$���8  ��*)9�&�.�" �ก���ก�������� &�	��&���ก�-�$�(!
���)��!�8ก���ก��,�	�$� &!	�������
+��$�ก)*�-$:(!"��
�� (Cost) ��*�*�*&-�� (Timing) 

 
ก��#���!$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
�!&�	�ก��*&����,&
��,ก�,

&!	�������!ก�*,-�ก�� 

�$�-�
��)*"��!#���!$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
�!&�	�ก�(
�$�

����0 $�"�ก��+��ก���*�$�-�$�'���!
�ก����
�$ ���!)�ก��
�
�$)*"��!
9�ก����*&$'�
�" �*$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) - �#�$��:? ��&!	�����
�����#���!�-���	��$  
$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
��&���ก�����ก�,&!	�����$�ก
��#�� )*$�)�กก���!
�-�$&�/���!
�ก����
�$ 

 
ก��-'&���*�%�-�$&#���!��*&�	�ก$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
����
��#�� 
���!)�ก
9�ก��&����,&
��,�" �*$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) ���- 


�$)*"��!
9�ก��-'&���*�%�-�$&#���!��!�" �*$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) - �
)*�$ 
9����&ก'�������	��0 "�$$� ,��	
������!���$8�
��$���8  &�	��
9������ �)- �
�$���&�	�ก 
$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
����
��#��
��&���ก�,#:��ก���%����*��
� 
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ก���	����?���!$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
&$	�����$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
����
��#��$����- )*"��!$�ก��


�#�,�	������*#'
G'?���!$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) ��	�ก��&�'�$���)�'! 
&�	������� �)- �#�&�"���!��������:8กก9�)����*)*�$ #���!�������$ 0 �(
�$� +���ก"'���-ก��

�#�,�	������*#'
G'?���!$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) ��
� )*ก�*
9�,�
�	
������!ก��
�#�,
�!-'c-ก��$ 

 
ก����*&$'�)��
����������������ก����ก���
!��(�! ��*��)����$ ��ก���
��)9�&�.� 
���!)�ก
�#�,?���!$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) ���- 
�$�-�
��)*


9�ก����*&$'�)��
����������������ก�� ��ก���
!��(�!- ���!�!��8 
��&�'$��	��$  +���ก"' 
$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) )*�$ $�?�ก�*
," �)��
�������������� �" ��
,�!���
!$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) ��))*
9����"9���� !)��
��������������
&�������� "�-�� �!&� � ��
�"����(�!��ก�*,-�ก��?�'":8ก&����ก�� &���*&�.�# -���(�!��!
$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) ��ก�����
 ��))*"��!
9�ก����*&$'���)��
�������
���������$  

 
�	��#�������K" ���� D6 - ก�������F6��������	�L������#�ก��ก���ก�5�$%&��

���G��� (PCA) 
)����*#!�%��! D6 �	�ก��&�'�$���$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
�����$�

)�ก D5 ��*�	����?���!$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) ���*�*��- ����
��
���ก0 ��! D6 �	� ก��-�!�?� ก���̂�!ก������� ��*ก��&�'�$"�����!��)�'!��! $�"�ก��
ก���ก���������,,:�-� (PCA) ก��-�!�?�)*� -����ก��&�'�$���$�"�ก��ก���ก��������
�,,:�-� (PCA) &�.����� �!��,�	�� ก���̂�!ก�������&�.�ก��-'&���*�%�8�" �*# -���!�?�
ก ��
��)*&�'�$���$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) &�	���$ ���&ก'�������(
�$�
����! 

����
�"����! D6 �, !&�.� #�!# -���� 0 �	� 
1. ก��&�'�$�����*�	����?���!$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
2. ก���	����?���!ก�*,-�ก���-,��$��*"�-))�, 

 
ก��&�'�$�����*�	����?���!$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
$� 4 ��
�"�����ก0 �	� 
1. -�!�?�!��ก��&�'�$���$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
2. &�'�$���$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
3. �ก&�'ก$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) 
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4. �	����?���!$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
 

ก��-�!�?�!��ก��&�'�$��� $�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
�?�!��&�'�$���$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) )*"��!:8ก)��
9��(
�&�	��

)����*#!�%��ก��&�'�$���$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) �� �!��,�	�� $�"���� 
&!	����� ��*��
�"��
��#9����
��)9�&�.�" �ก��&�'�$���$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
�-�)*"��!
9����&#�/)#$,8��% �" �*��
�"��#9����$�ก)*:8ก�*,���8 ���8���!"���! 
��$�
����*&����- �"��!
9��*�� +����� ��*�-�)*&#�/)&$	�����  

&$	��$�ก��)��
9��?�ก�����$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) &#�/)���- 
#$��'ก��
�$�-�
��)*"��!-'&���*�%�" �*��
�"��#9���� &�	���8- �$�+�ก�#
��)*&ก'��-�$?'�����
�(
������	��$  ��*�*��
����))*&�.�#�&�"� "���)�#���!$�"����ก���̂�!ก���$ ���$��&ก'��(
� 

 
ก��&�'�$���$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) ��*�ก&�'ก$�"�ก��ก���ก���

������,,���-���- (ICA) 
&$	��$�ก��&�'�$���$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) ���- 
�$ก/�-�
��)*�ก&�'ก 

$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) &�	��!)�ก+��# -�$�ก���- ก�����$�"�ก��ก��
�ก���������,,���-���- (ICA) )*"��!$�"��
��
���$ )9�&�.�$�&ก���-���!��-� ��*$�"�ก��ก��
�ก���������,,���-���- (ICA) ��!��))*
9����ก��"�-)#�,�	������*#'
G'?���!$�"�ก��
ก���ก���������,,:�-� (PCA) ?'�������	���ก�(
���-� 

 
ก��"�-)#�,�	����?���!$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
ก��"�-)#�,�	������*#'
G'?���!$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) ��
�

&�.�ก��
9����$����)- � #�&�"���!��������:8ก�ก������-)�'!0 "�$
���-�)*&�.�+�����c)�ก
ก��
9����&ก'�������	��0 "�$$�$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) ��
�)*$� !��*&�/�
��
��ก���ก���
��#�&�"���!������"ก" �!)�ก$�"�ก���ก���������,,x�ก&x'� (ERA) ��* 
$�"�ก��ก���ก���������,,���-���- (ICA) H(�!)*&�����
��ก���̂�!ก���$ ����8ก��������,
?�ก�*
,)�ก����� ก��"�-)#�,��*#'
G'?���!$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
��
�)*"��!�(�"�$���$8���!?�ก�*
,��!�8ก���)�ก�������
�0 

 
ก����*&$'��-�$)9�&�.���ก�����,���!�*,,�-,��$��*"�-))�, 
���!)�ก&�'�$���$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) ���- 
�$)*"��!$��-�$

$����)- �&$	��$������&ก'��(
���ก �������
�)*"��!:8ก"�-)�,ก ����:(!$	��8ก��� +��ก��
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,
-�ก�*,-�ก��"�-))�,��)��
��&��$�ก�����������!����� ��*
9�ก�����,���!������(
�
��ก���
��)9�&�.� 

 
�	��#������$" ���� D7 - ก��$M��ก	�5�NF��$%&���ก�"�.����ก 

 )����*#!�%��! D7 �	�ก���̂�!ก���$ ��������&ก'��(
�$���ก+��$��)�-�$#9���� �	� 
- �*,�#�&�"���!����� 
- �̂�!ก���$ ������������))�,��&ก'��(
���ก 
- ����?�����!�� -�!��
���ก��&���!ก��
����)&ก'���������&�$	��ก�� 
- -'&���*�%�����
���������(!ก�����-)��ก��ก�,�������
�0 
- �*,� "�-)#�, �	����?���!$�"�ก��
��)*�����ก���̂�!ก�������
���������(!ก�� 
- �*,�#�&�"���!�������&�'!�*,,��*��-'G���=���̂�!ก����*���,���!�� �!&�.�

�*,, 
- )��&ก/,�-,�-$,
&����
�����)�กก���ก�����������
!��
���8��,,&�ก#�� 

 
ก���̂�!ก���$ ��������&ก'��(
���ก 
��
�ก0 �����
�� &ก'��(
� )*"��!$�#�&�"���!��������8���!�*,, ����U',�"' 

ก�*,-�ก�� ��	��+�,�� �� �!���� �!��(�! 
��
9���������&ก'��(
� ��*���������:(!�8ก������ 
����
�"����! D7 ��
 #$��'ก��
�$ )*"��!$�!������-$ ��*��- �#'�!��
��
9���������&ก'��(
� 
, �����
!
��ก���9�&���*,,����U',�"' ��	��+�,��&ก �$����)*�9�$�H(�!#�&�"���!����� H(�!:��
�$ $�ก��"�-)#�,���,���!��	�&���������!���&�$�*#$ ก/)*
9����&ก'�������(
���ก��� 

D7 ��
�&�.���
�"��
��#9����
��#����ก�*,-�ก�� 8D &���*����
�"����
)*"��!$�ก��
�*,�-'G�ก���̂�!ก���$ ��������&ก'��(
���ก ��*����?�����!
�ก0 # -����!�%ก� H(�!)*&�.�ก��
&�'�$��������*��"��
��ก��?�'"����-� 

 
�*��
����))*&�.�#�&�"�
��
9���� D7 �$ &#�/)#$,8��% 
- ���!)�ก
����������:8ก�ก������- #$��'ก��
�$�$ �9�&�'�ก��" ���# -���! D7 
- � "��
�������&ก'��(
� #$��'ก��
�$$� !&�����
�����
9� / ��	��$ 
9�"�$�*,, 

�
�
��)*$� !&�����
��&ก'��*���(
�  
- ก�*,-�ก�� 8D ������8 ��  D3 &���*�$ #�$��:��#�&�"���!�����
���
�)�'!��� 
- ก�*,-�ก�� 8D �$ ���:8ก�9�������� �!&"/$�8��,, 
- #$��'ก���!�%ก�&ก�!- �ก�������,ก�� �!��!�*,,��	�ก�*,-�ก�� )*
9����"�

&�	������ ��	�"ก��8 ��#:��ก���%�9�,�ก 
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- ?8�
�� &�.���$&�m��� ��!ก�*,-�ก�� 8D �$ $��9���)#�� !ก��$�ก����ก��
&���������!��	��ก����!�%ก� 

- #$��'ก���!�%ก��$ "��!ก��
��)*&���������! ���!���! ��	��ก����!�%ก� &���*"�
�$ �����,?�ก�*
,+��"�!)�ก�������
�0 
 

#�&�"�
��$�!�$ &�/���*#�&�"���&�'!�*,, 
+��
��-���������(�!0 ��
� $�ก)*$�
�
!# -�
��$�!&�/� $�!&�/������ก ��	�# -�
��$�!

�$ &�/�H ����8  �����0ก�,�8&���
9���/! H(�!# -�
��$�!�$ &�/���
�$�ก)*&�.�# -�
����� 
��#�� 
- �����
��$�!&�/��� �!&�.��8�G��$ �	� �����
���,&�/� ��*&ก'��(
�+��?�)�ก

#�&�"�
�����)�ก D4 
- �����
��$�!�$ &�/���	�H ����8  �	� �����
��&ก'�)�ก#�&�"�
����!�$ #�$��:�*,���� 
- �������&�'!�*,, �	� �����&ก'�)�ก���,ก�� �!��!�*,,��	�ก�*,-�ก�� 
 
+��
��-�������
��&ก'�)�ก#�&�"�
��$�!�$ &�/���*���,ก�� �!��!�*,,��
� $�ก)*$�

�-�$�����!$�กก- � ��*)*"��!���&-����*
�����ก�&�.�)9��-�$�ก��ก���ก����������
�0 
�� �!��ก/"�$:��#�$��:�ก���#�&�"���&�'!�*,,��
���ก/)*# !?���" ��!�%ก���	��*,,��ก- � 

 
ก����#�&�"�
��$�!�$ &�/� ��	���))����! 
�*,, ����U',�"' ��*ก�*,-�ก�� 
��
9����&ก'�����������
� $�ก)*$�#�&�"���	���))��

��!
��$�!�$ &�/�H ����8 ��-� &$	��
�$�9�&�'�ก��$�:(!����
�"����! D7 ���-��
� +��
��-��
#$��'ก��
�$)*$����$8���*�-�$&����)$�ก��:(!�8��,,��!�����
��&ก'��(
� H(�!)*
9����
#�$��:-'&���*�%��#�&�"���	���))����!
��H ����8 ��� -'G�ก��
��! ��
��#�� �	� ก��"�
!�9�:�$- �

9��$ H
9�0��&�	���0 (Repeated Why Technique) H(�!:8ก�������
�"����! D2 $�ก �� 

����
�"����! D2 ��
� &
��'�ก��"�
!�9�:�$- �
9��$ )*$� !&�����
��ก�����9�)9�ก��
�-�$��!����� ��*�8��,, +��:�$- �
9��$�����:(!&ก'��(
� �" ����
�"����! D7 ��
 
&
��'���
)*:8ก�9��������#�&�"���! +��&�'�$"��
���9�)9�ก���-�$��!��������-:�$- �#�&�"�
&ก'��(
������ �!�� )�ก�*
��!�,#�&�"���	���))����!
��H ����8  

 
ก���̂�!ก��������$ ���&ก'��(
���ก 
ก���̂�!ก��������$ ���&ก'��(
���ก 
9����+�����&
��'�ก��"�
!�9�:�$
9��$H
9�0 &�	��

�����#�&�"���	���))����!
��H ����8 ���*,, �+�,�� ��*ก�*,-�ก��H(�!
9����&ก'�������(
� 
����
�"����
)*&�.�ก��ก9�)����*�̂�!ก��+�ก�#
��)*&ก'�������(
���ก 
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�����ก�,$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) 
�����)��ก��ก�,"��"���!����� 
$�"�ก��
�������ก��)��ก��ก�,#�&�"���	���))����!�-�
��)*"��!? ��ก��"�-)#�, 
,
-� 
�	������*#'
G'?�ก ��
��)*�9�$����)�'! ����"ก" �!
��#9�����*�- �!ก���	������*#'
G'?���!
$�"�ก��
�����ก�,$�"�ก��ก���ก���������,,:�-� (PCA) ��*#�&�"���!��
� �	� �8ก��� )*
�$ �����,?�ก�*
,��!�����+��"�! ��!��
� ก����������
��, !,�ก?�ก�*
," ��8ก���$�&�.�
"�-��
-����))*�$ &�$�*#$#9����,��ก�����!#�&�"���	���))����! 

 
ก��-'&���*�%��#�&�"���&�'!�*,, 
���!)�ก
�����$�ก��-�!$�"�ก����ก��)��ก��ก�,�����
��ก9���!&ก'��(
���*����?���

��!�����
���������(!ก�����- #$��'ก��
�$�-�
��)*"��!-'&���*�%��#�&�"���!�������	���))��
��!
��&ก'��(
���-� ก��-'&���*�%��#�&�"���&�'!�*,,)*� -�&�'�$+�ก�#��ก����=����*
���,���! �*,, �+�,�� ��	�ก�*,-�ก��
��&ก���-���!ก�,�������
�0 ��*��!)*� -���+�ก�#
��
�����)*&ก'��(
�H
9���ก &
��'�ก��"�
!�9�:�$- �
9��$��!:8ก�9�$�����*,���#�&�"���&�'!�*,,��ก
���
! +��&�'�$"��"�
!�9�:�$
��#�&�"���	���))����! 

 
#���!$�"�ก���̂�!ก��&�'!�*,, 
#�&�"�&�'!�*,,&�.�# -���(�!
��
9����&ก'�#�&�"���! H(�!���!)�ก��
�)*ก���&�.�"��"�

��!#�&�"�
��
9����&ก'�������(
� ก��ก9�)����	���+�ก�#
��)*&ก'�#�&�"�&�'!�*,,�(
� )*
ก���&�.�ก���ก�*��,ก���̂�!ก��ก��&ก'�������(
���� 
�$�-�
��)*"��!��$�"�ก��
�����)��ก��
ก�,#�&�"�&�'!�*,, �� �!��ก/"�$+��G��$��"'���- #�&�"�&�'!�*,,��
�� �����!ก-��!��ก" �
ก��)��ก����	��*,������ ������ 

��ก���
��#$��'ก��
�$ #�$��:#���!��	���$�"�ก��)��ก��ก�,#�&�"�&�'!�*,,���
���- #'�!
���-�)*"��!�9�&�'�ก��" ����	�ก���9�&#��" ���$&�m���&�	���9�&�'�ก��������!�%ก� 
�" :����$&�m����$ $��9���)ก��"��#'��)$�ก�� ��ก�����
��$&�m���ก/�-�
��)*�9�&#��" �?8�
��$�
�9���)"��#'��)���+��"�! 

 
,
,�
����
����!��$&�m�������
�"�� D7 
&�	�����ก���9�&�'�ก���9�$�"�ก��ก���̂�!ก�������$������ �!$���*#'
G'���  

��$&�m����-�$�����
����!" �����
 
- ��'������	���(ก7����	�ก�,
�$&ก���-ก�,$�"�ก���̂�!ก��&�'!�*,,
��)*�9�$���� 
- �9�&�'�ก��� -$ก�,
�$��ก����$�"�ก��ก���̂�!ก�� ��*-�!�?�ก���̂�!ก��ก��

&ก'��(
���!�����
���������(!ก�� 
- �9�&#��$�"�ก��ก���̂�!ก�����ก�,?8�$��9���)ก��"��#'��)���!�%ก� 
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- ����9���)ก��"��#'��)
��$���8  &�	���ก�������� �*,, ����U',�"' ��	�ก�*,-�ก��
��
��)�9���#8 �������� 

-  
ก��)��ก���-,�-$,
&����
�����)�กก���ก�����������8�&�ก#�� 
#'�!#��
���
���-�)*���)�ก��
�"�� D7 �	� ก��)��&ก/,�-,�-$���$8���	�,
&����
�����

)�กก���ก�����������8���!&�ก#�� H(�!)*$���*+���%" �#$��'ก�	��0 ���!�%ก� ��*&�.�ก��
�����*��	�
�����ก�
��)*"��!�����ก���ก�������������
!" ��� -'G�ก��
��! ��
��#�� �	�ก��
���,���!&�ก#��$�"����ก��
9�!��
��$���8  

 
�	��#������ก�� ���� D8 / ก����"�!������!24�
�����N�����������N��6N��ก	�

�ก�5�$%&������ก�"�.�� 
)����*#!�%��! D8 �	� ก���#�!�-�$��,��� �	���$&�	���� -$
�$" �ก��$�# -�� -$

��ก���ก��������)�#9�&�/)��� -!����� +��$�&�	
������ก0 ��!��
 
1. &�	�ก��*)��&ก/,&�ก#��
��#9���� 
2. )��&ก/,#'�!
�����&�����8����*�- �!ก���ก�����������8���!&�ก#�� 
3. �9�&#��,
&���� ��	�#'�!
�����&�����8�" ��!�%ก� 
4. �#�!�-�$��,���" �#$��'ก��
�$
��� -�ก���ก��������)�#9�&�/)��� -!����� 
5. &x�'$x��!�-�$#9�&�/)
���ก����������� 

 
ก��&�	�ก��*)��&ก/,&�ก#��
��#9���� 
����
�"����! D7 
�$���
9�ก��)��&ก/,&�ก#��
��#9�����-����- ����
�"����! D8 

&�.���
�"��#��
�����ก��"�-)#�,����� �)- �&�ก#��#9����
�
!�$����:8ก)��&ก/,�-��� �!&�.�
�*,, &�"�?�
��#9������ �!��(�!��ก���9�ก�*,-�ก��ก���ก��������$���� �	�ก���9�

�����ก�
��$���8 $������ �!$���*#'
G'��� 
�$�-�
��)*"��!��������$8� ��	�&�ก#��
����!�$ :8ก
)��&ก/, 
����))*$���*+���%" �ก���ก���������	��0 ��	�+��!ก��
�����ก�*,-�ก�� 8D �	��0 
��
�!���$�"'���- ���!����*&�	
���&#�'$
��&ก���-���!
�
!�$�)*"��!:8ก)��&ก/,�-���������$8� 
��!ก�*,-�ก�� 8D ��*$�ก�����,���!�ก������
��#$����8 &#$� 

 
ก��
,
-�#'�!
�����&�����8�)�กก�*,-�ก�� 
����
�"��ก��#���+��!ก��
�����ก�*,-�ก�� 8D 
�$�-�
��)*"��!
,
-�#'�!
�����)�ก

ก�*,-�ก���ก�������� ��*$�!��ก����=�����,���!&�	��
��)*�9������ก�,+��!ก��
�����
ก�*,-�ก�� 8D ��ก���ก���������	��0 " ��� #'�!
���-�)*"��!$� !&��� �	� �������!
ก�*,-�ก�� 8D 
��#�$��:� -��ก�����������#9�&�/)��� -!����� 
�$��))*�')����:(!&��	��!$	�
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�ก����������'��	��0 
��:8ก�9�$��������*
��ก9���!�ก�������� ���-�9�&#��" �#$��'ก��
�!�%ก� 

 
ก��
,
-�#'�!
�����&�����8�)�ก#$��'ก��
�$ 
��ก&��	�)�กก���')����:(!��*+���%��!ก�*,-�ก�� 8D ���- 
�$�-�
��)*"��!

�')����:(!�������!ก��
9�!��&�.�
�$ 
�$�-�
��)*"��!$�!:(!�������*���&#��
�
!#�!# -�
� -$ก�� 

 
ก���9�&#��#'�!
�����&�����8���&�'!&
��'� 
#'�!
�����&�����8���&�'!&
��'����:8ก)��&ก/,���8�&�ก#������
�"����! D7 ����
�"��

��! D8 
�$�-�
��)*"��!�9�&#��" ���$&�m�����!
�$ 
�$�-�
��)*"��!�9�&#����&�'!��!
����-$ $�กก- �
��)*�!����*&���� - ���������:8ก�ก�������� �!�� 
�$�-�
��)*"��!���,���!
&�ก#����
�"��ก��
9�!��, FMEA, ��*�9�&#��&�"�?�
��)*"��!$�ก�����,���!���
��#$����8 
&#$� ��$&�m����-�
��)*"��!�')������*"��#'��)- ��-�
��)*"��!$�ก��&#��" �#$��'ก�	��0 ��
�!�%ก���	��$  

 
ก���#�!�-�$��,���" �#$��'ก��
�$ 
��ก�*,-�ก�� D8 H(�!&�.�ก��#����z�
���ก�*,-�ก�� 8D )*&�.�ก���#�!�-�$

��,���" �#$��'ก��
�$
��$�# -�� -$� -�ก���ก��������)�#9�&�/)��� -!����� H(�!)*&�.�ก��
9�
���#$��'ก
�ก����
�$��$��,��*��,���" �,
,�
����
����!�" �*����
�$��-� 

&$	��#$��'ก�" �*����
�$�����,ก����$��,��*��,���)�ก�!�%ก����- #'�!��
)*&�.�
# -���(�!
��
9����
�ก��$��-�$�8�#(ก���ก
��)*$�# -�� -$��ก���ก���������	��0 ��	� +��!ก��
��
���ก�*,-�ก�� 8D ��ก���ก���������	��0 " ��� 

ก���#�!�-�$��,���" �#$��'ก��
�$ $���� 2 �8��,,��-�ก�� �	� 
1. ���8��,,��!��!-��
��&�.��8�G��$ &� � &!'���!-�� ��	�:�-���!-�� 
2. ���8��,,��!��!-��
���$ &�.��8�G��$ &� � ก����*ก�c��	���ก���!#	��#�!

�-�$��,���" �����#$��'ก���!�%ก� 
 
�!�����������F6�F�ก�����ก�� 8D 

��ก���ก����������-�ก�*,-�ก�� 8D $�ก���9�&��	��!$	�" �!0 $������ก���ก���
��������" �*��
�"�� +��#�$��:&�	�ก���&��	��!$	���&��	��!$	���(�!$�� -���ก���ก��������
���" �*��
�"�� "�-�� �!&� � 
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�,!��"�-)#�, (Check Sheet) &�.��,,���%$
�������ก��&ก/,�-,�-$���$8�
&�	��
��)*#�$��:&�/����������&)��(
� #�$��:�9����$8�
�����&�'!��'$��$��-,��$ "'�"�$ 
��	��9�$�-'&���*�%" ����  
 

 
 

�8�
�� 2 �,"�-)#�, (Check Sheet) 
 
�?��8$' Pareto (Pareto Chart) &�.�ก���#�!?����$8����8���!�?��8$'�
 ! +��
9�

ก��)���9���,�-�$#9������!���$8���
��-� ��*�#�!?����&�/�:(!�-�$:����
�0 
9����
�$#�$��:
&�	�ก
9�#'�!
��#9����
��"��!�ก��������ก �����!���:8ก"��! ��*�#�!:(!�-�$#�$���G%�*�- �!
#�&�"���*�-�$,ก�� �!ก�,��'$����!&#��
��&ก'��(
���� 

 

 
 

�8�
�� 3 �?��8$' Pareto (Pareto Chart) 
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�,!��"�-)#�,�� ��	��$ ��  (Is / Is Not Worksheet) &�.��,,���%$
��� -����
#�$��:�'��$���������*,�����*&������!���������� �!���&)��$ "ก�� � )*� -��������
#�&�"�
���
�)�'!���:8ก"��! 

 

 
 

�8�
�� 4 �,!��"�-)#�,�� ��	��$ ��  (Is / Is Not Worksheet) 
 
?�!ก��!��� (Fishbone Diagram) &�.�&��	��!$	�
�������ก���*,���*&�/������ก�,)��

"�-)#�, +��#�$��:�9����$8�
�����)�ก�,,���%$ Is/Is Not $������ก���*,�"9���� !
��$���!
��������#�$��:&�.����������&)��'�!�(
� 
 

 
 

�8�
�� 5 ?�!ก��!��� (Fishbone Diagram) 
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�'#+"�ก�$ (Histograms) &�.�&��	��!$	�
������#�!� -!� ��-�$:����!���$8� �-$:(!
�-�$�����-���!���$8�
��&ก'��(
�  +��������กก��
�!#:'"'��ก��ก�*)��"�-��!���$8���ก��
�#�!��*-'&���*�%?���!���$8���
�0 

 

 
 

�8�
�� 6 �'#+"�ก�$ (Histograms) 
 

�?��8$'ก�������!!�� (Flow Chart) &�.�ก���#�!ก�*,-�ก����	��*,, +�����
#����ก7�%�8�
�!&�����'" ��*�8กc���ก��&�	��$+�!���$8� &�.�&��	��!$	�
��� -����#�$��:
&����)ก�*,-�ก����
�"��ก��
9�!�����! ���(
� 
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�8�
�� 7 �?��8$'ก�������!!�� (Flow Chart) 
 

ก���-,��$��-�ก�*,-�ก��
�!#:'"' (Statistical Process Control (SPC)) &�.���(�!
&��	��!$	�
�������ก���-,��$��������!ก�*,-�ก��?�'"&�'!#:'"' +��ก��&ก/,���$8� 
9�ก��
"�-)-�� ��*&$'�?� ��*�-,��$ +��-'&���*�%���$8�)�ก�-�$�����-���!���$8�
��$� 
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�8�
�� 8 ก���-,��$��-�ก�*,-�ก��
�!#:'"' (Statistical Process Control (SPC)) 
 

��ก������������	�����ก�������� 
 ��-��+��; ��* ��+�� (Evandro; and Pedro.  2013) ����9�&#��!��-')��
��c(ก7���*
��=��$�)�กก���9�ก�*,-�ก���ก�������� 8D 
����*#,�-�$#9�&�/)����+����ก�� $"���
ก��&ก7"�$���=����*��*��ก"%���+��
9�ก��)���,�$)�ก?8�,�'����*��,#8!$�#8 �*��,���ก!��
��*
9�ก��-��?����!)�กก���9��������(�!&�	�� )�ก?�ก��-')���#�!���&�/�- �ก����*��ก"%���
&��	��!$	�
��:8ก"��!��! 8D #�$��:��&-��
�������ก���ก���������! 30% �" ��!��-')���$ ���
�9�&#��ก�*,-�ก���ก�����������&�/�:(!-'G�ก��- ��"ก" �!ก���� �!�� &���!�" ����#�!:(!
&-��
�������ก��)��ก����������! 30% &
 ���
� 
 �8&���  (Yulia. 2010) ���ก� �-:(!ก��)��ก��������������!H������&���%��	�?8�?�'"
�'
�# -� &�	��������"�!"�$�-�$"��!ก����!�8ก��� ��	�?8�?�'"�����"%��ก�� $��*&
c" �!0 
��ก)�ก)*? ��$�"���� ISO/TS 16949:2009 ���- ��ก�� $#�����&$�'ก����$�ก���-,��$
������"�$�8 $	� QS9000 $�ก��ก9����ก���-,��$������ "�-�� �!&� � ก��-�!�?���ก��
���,���!������ก��?�'"� -!���� Advance Products Quality Planning (APQP) 
ก�*,-�ก���-,��$��������ก��?�'" Production Part Approval Process (PPAP) ก��
-'&���*�%�*,,ก��-�� Measurement System Analysis (MSA) &�.�"�� )�กก����*#,
�-�$#9�&�/)��ก���-,��$��������#�����&$�'ก�  ������ ก�*)��-'G�ก��&�� ���
��#8 ?8�?�'"
�:��"%��&ก���� ������� ��*,�!# -���ก�� $?8�?�'"����+��+�����&���ก- � �8 $	�$�"���� VDA 
��ก)�ก��
���!����8�:(!&��	��!$	�
��� �#��)�� �! 5S 
��&�.��	
������ก��)��ก��
�
!�����-�$
&�.��*&,��,&���,������*�-�$$�-'�����ก�*,-�ก��?�'" H(�!)*&�.��	
����#9����
��)*�����ก��
��=�����&��	��!$	�ก��)��ก���	��0 " ���:8ก�'����)�ก��*&
c������� H(�!��))�,������'�$���ก��
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�� �!��� ��������"#��ก��$�����"% ��ก)�ก��
ก�*,-�ก�� 8D ก/&�.���ก��(�!ก�*,-�
��
�����,�-�$�'�$�����ก���ก��������)�ก#�&�"�
���
�)�'!��!�������*�̂�!ก��&ก'��(
�H
9��� �!
&�.��*,,&�.���
�"��&�.���ก��(�!&��	��!$	�
���'�$�����ก���ก��������
��&ก'�)�ก�-�$?'��ก"'
��ก�*,-�ก��?�'" 
 ��&H�&,��%ก; ��* &H�H � (Riesenberger; and Sousa.  2010) ���
9�ก��c(ก7�-')��
��*��=��ก�*,-�ก�� 8D ��,�'7�
?�'"�*,,$��"'$�&������:��"%�� !��(�! +���,- ������
ก�����!&����)�ก�8ก���
�������,ก���ก���"�$ก9����&-�� 60 -��$�&���! 50% &
 ���
� ?8�-')��)(!
���
9�ก�����,���!�*,,ก��)��ก��,�'������$8�
�!�����������(
�$���$  $��)�-�$#9����
��!��
 

- �9�&�'�ก��,��*,,�'&�/ก
���'ก#% 
- #$��'ก
�ก����
�$#�$��:"'�"�$�-�$�	,������!+��!ก�����"���&-�� 
- ?8���,?'���,���" �*��
�"��"��!&������9�&�'�ก��ก��ก���$8����#$,8��%��,:�-� 
- ?8�,�'���)*&���$�"�-)#�,�-�$ก��-���� ��*�-�$:8ก"��!&�.��*�*0  
- �*,,)*# !#�����&"	������!?8���,?'���,���" �*��
�"������9�&�'�ก��&#�/)#'
�

������*�*&-��
��ก9���������ก�*,-�ก�� 8D ��� 
- ���$8�#��,#���
�!����-'c-ก��$)*"��!:8ก,��
(ก�!���*,,��-� ��ก���
��)9�&�.� 
- ���!)�ก
��
9�ก�����,���!�*,,ก��)��ก����$ ���- �,- � 70% ��!+��!ก��

#�$��:�9�&�'�ก�����:8ก"��!#$,8��% 
- ?8���,?'���,�$ #�$��:���$��
�"���" �*ก�*,-�ก�� 8D ��� 
- ���$8�#��,#���
�!����-'c-ก��$)*"��!:8ก,��
(ก�!���*,,��-� ��ก���
��)9�&�.� 
���!)�ก
��
9�ก�����,���!�*,,ก��,�'���)��ก����$  )�กก��#� $"�-)+��!ก��
�����

ก�*,-�ก�� 8D �(
�$�c(ก7��,- � 70% ��!+��!ก��$���*#'
G'���$�ก�(
� # !?����#�$��:
�������
�!������������*������!&������!�8ก���������'�!�(
� 
 ���)�%  (Krajnc.  2012) !��-')��x,�,��
���
9�ก��c(ก7�)�กก��#� $&�	�ก�����
��&��
�����,ก���ก������-+�����ก�*,-�ก�� 8D ��� -! 2008-2011 ��!,�'7�
�� !��(�! 
�����
ก�*,-� 8D �� �!&"/$�8��,, $�ก��)��"�
!
�$!�� ก��-'&���*�%���$8� ก����$�"�ก���ก��� 
ก���-,��$ ��*ก��&�^��8��*#'
G'�����!$�"�ก��
���9�$���� $�ก��)��&ก/,���$8����8���!
�'&�/ก
���'ก#%�� �!&�.��*,,��ก���ก��������ก�����!&������!�8ก��� +������������
-�� �	�
)9��-���!&#��" ���!����(�!�����'
� (Part Per Million: PPM) ��*"��
��
���$ ���&ก���-���!ก�,
!��������������!�!�%ก�H(�!)�ก?�
������#�!���&�/�- �ก����*��ก"%���ก�*,-�ก�� 8D )*
� -����������*�ก�*��,������������!,�'7�
��� 
 ���&����; ��&-�; ��* �8&���  (Andrea; Pavel; and Yulia.  2014) !��-')��x,�,��
���

9�ก��#9��-)#:�������))�,����!ก���9�ก�*,-�ก�� 8D $�������!�%ก�" �!0 ����*&
c
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#+�-�ก ��*���-�$&�.��������ก��&�'�$��*#'
G'�����!ก�*,-�ก��+��$� !&�����
��ก��$�
# -�� -$��!#$��'ก���!�%ก� +��?8�
9�-')�����
9�ก��#9��-)+��ก��# !�,,#�,:�$����!
�!�%ก� ��*,�'7�
&�ก��" �!0 +��)*$� !&�����
��,�'7�

��&ก���-���!ก�,��"#��ก��$�����"%
&�.����ก )�ก!��-')���,- �$� 3 ��))��
��
9����ก�*,-�ก�� 8D �$ #�$��:���!�����&"/$
��*#'
G'��� 

- ก��-'&���*�%��#�&�"���!�������!�$ ���� �$ ����	�"�$���ก���&
/))�'! 
- ก���9�ก�*,-�ก�� 8D $������ก���ก��������
��&ก'�)�ก���?'������,,#� $ 
- ก�������!)8!�) ก��ก�*"��� ��*$�# -�� -$��!#$��'ก���!�%ก� 

 
+��?8�
9�-')�����&#����-
�!��ก���ก��� 2 -'G� ��!��
 
1. )���$-��$8 ��!�����+���9���,�-�$#9���� ��*�-�$&� !� -� +�����&�	�ก�ก���

�����
��$��-�$#9����$�ก ��*&� !� -�ก �� +�����ก�*,-�ก�� 8D # -������
��$��-�$#9����
��*&� !� -���!�!$�������-'G��ก����������-�-'G��	���
� &� � Kaizen H(�!-'G�ก����
)*� -���
���*��*�-�$ก�������ก�,
�$
��$�����
����,?'���,�ก����������-�ก�*,-�ก�� 8D 
9����$�
ก�*#'
G'���$�ก�(
� 

2. #���!�������
-��
��)*�9�$������ก��ก�*"��� ��	�
9�������ก!��&�/�:(!�-�$#9������
ก���ก����������-�ก�*,-�ก�� 8D 

#������- � :��$�ก���9���-
�!
�
!#�!��-
�!��
$����)*#�$��:� -�&�'�$��*#'
G'���
��!ก�*,-�ก�� 8D ������!�%ก� #'�!
��?8�-')���-�)*&#��&�'�$&"'$ �	� ?����G%
������-�)*$�
���$8�
��&�.��8�G��$$��9�&#�����&�/����&)�- ����(
�$�ก����&���!�� 

��#�8"'�; ��-; ��* &��#"��  (Kasputic; Shaw; and Causton.  1994) ��!��-')����

?8�-')�������
���&�/�:(!ก���9�&��	��!$	�
�������ก���������
�!�������������!�%ก� +��
��*��ก"%���&��	��!$	���ก���ก��������)�ก Team Oriented Problem Solving (TOPs) +��
�9�&#��ก��)��ก�������������,,
��-:(!
�
!�!�%ก�+��)*&�����
��ก���-,��$?�'"���r%��*
ก�*,-�ก����=��#$��'ก���!�%ก�  ก���-,��$ก�*,-�ก��?�'"��-�&��	��!$	�
�!����#:'"' 
��-�-'G�ก���,�$����-�$�8����ก�,#$��'ก���!�%ก��� �!&�.��*,,��*" �&�	��! �, !&�.���
�"��
��ก���ก���������������� &
��'�ก���-,��$������ ��*ก��$�# -�� -$��!#$��'ก��
�!�%ก� ��ก)�ก��
���!
9�ก��)���$-��$8 � ����ก���,�$&��	��!$	�
��� -���ก���ก��������
�" �*ก�*,-�ก�� "�-�� �!&� � ก���*�$�-�$�'� (Brainstorming) �?�?�!ก��!��� 
(Fishbone) �?��8$'�8������*&#��" �!0 (Line Graph Pie Chart ��* Bar Graph) ��*��&�
+" (Pareto Diagram) &�.�"�� ��*��*#,�-�$#9�&�/)�� �!$�ก��ก��������ก!��$�# -�� -$��
ก���ก����������*ก��"��#'��),��	
�����-�$&����)&��	��!$	��� �!�
�)�'! ��ก)�ก��
���!
9�
ก���,�$��*����-�$�8��� �!" �&�	��!��ก��-� 
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+ก&-��%  (Govers.  2001) ?8�-')������9�&#��&��	��!$	�
�������ก�����,���!?�'"���r%
�
!

�!������������*
�!ก��"���+�����-'G�ก�����,���!��	�&���������!?�'"���r%,��	
����
�-�$"��!ก����!�8ก��� (Quality Function Deployment: QFD) H(�!&��	��!$	���'���
)*$� !&�����

���-�$"��!ก����!�8ก���&�.����ก +��$���
�"�����ก0 �	� ก9���������ก7�%��	�
'c
�!��!
?�'"���r% ก����ก�,,?�'"���r%"�$�-�$"��!ก����!�8ก��� ก����ก�,,ก�*,-�ก��?�'"
������"�$�-�$"��!ก����!�8ก��� ��*ก���9�&�'�ก��?�'""�$��
�"��
�������ก�,,�-�  +��
?8�-')�����
9�ก��&#��&�'�$&"'$��# -���!ก����*��ก"%���&��	��!$	���
��ก���ก��������
�!����
������ 
'c
�!��ก�����,���!?�'"���r%��$ 0+����=��)�ก?�'"���r%&ก �&�	���ก��������

�!������������*&�	��ก��"��� ��-���
�"����*ก�*,-�ก����
)*���?�'"���r%��$ 0 
��$�
��������*�����ก7�*"�!"�$
���8ก���"��!ก��$�ก�'�!�(
� &��	��!$	���
)*� -����$�!����-$
��*
'c
�!��ก����=��?�'"���r%���*�*��- 

��ก���G��  (Naganathan. 2013) ?8�-')�����
9�ก��-')��+��ก��-'&���*�%
ก�*,-�ก��ก���ก����������*ก��"��#'��)��!,�'7�
+H���H(�!)*$�?�" �?���*ก�,ก����!
,�'7�
 ��*ก���� !���ก�,�8 �� ! +�����
9�ก��&����,&
��,&��	��!$	�
��
�!,�'7�
+H��������8 ��
��))�,�� ก�,&��	��!$	��	��0 
��:8ก�����8 +��,�'7�
��	��!�%ก��	��0  ?8�-')�������
 ���&�/�:(!
#:��ก���%��))�,����!,�'7�
+H��� H(�!&��&�.�?8��9�������"#��ก��$���ก��%�'&�/ก+
��'ก#%  
&��	��!�������-'"��*)9�-��" �!0 H(�!ก9���!��8 ��#:��ก���%�9�,�ก+��:8ก�8 �� !�H!���������-
������0 ���� 
�!+H���)9�&�.�
��)*"��!-' &���*�%��#�&�"���*
9�ก��"��#'��)�ก���
#:��ก���%��!,�'7�
�� �!&� !� -� +��&��	��!$	�
��+H��������ก���ก����������*
9�ก��
"��#'��)&�'!G��ก')����))�,�� �	� PDCA Cycle ?8�-')�����-'&���*�%��*�#�!���&�/�:(!����� ��*
���&#����! PDCA Cycle "�-�� �!&� � PDCA Cycle &�.�&��	��!$	�
��� -����&ก'�ก�����,���!
��*��=���� �!" �&�	��!��!�!�%ก� �" �$ ����9��(!:(!?���!#$��'ก���!�%ก� &� � �-�$&�.�
?8��9� ก��#	��#�����!�%ก� �-�$#�$��:&x��*
�!
��)9�&�.���ก���ก����������!
�!#$��'ก  
PDCA Cycle &�.�ก�*,-�ก��
��
9����&ก'�ก��&���������!"���&-��H(�!��))*
9�����!�%ก��$ 
��8 ��&#:������ 

?8�-')�����&#��&��	��!$	���'��	�� ����ก  DMAIC ��* ก�*,-�ก�� 8D +�����
9�ก��
-'&���*�%&����,&
��,���&�/������ ���&#�� "�-�� �!&� � DMAIC )*$� !&�����
��ก��&ก/,���$8���*
-'&���*�%���$8�$�ก�(
� &$	��&
��,ก�, PDCA Cycle DMAIC )*&�'�$��
�"��ก���-,��$ 
(Control) H(�!�$ $���8 �� PDCA Cycle +����
�"����
)*&�.�ก��������,&�" ก���-,��$ ��*
ก���̂�!ก�����������!�� -�!���	�� �"  DMAIC )*���"��
����*&-��$�กก- �&$	��&
��,ก�, 
PDCA Cycle ��*���
9�ก��&����,&
��,ก�,ก�*,-�ก�� 8D +��ก�*,-�ก�� 8D )*�(!&��
�-�$#�$��: ��*�-�$���ก������!#$��'ก��
�$ $������ก���ก�������������ก- ���*
#�$��:ก9�)�����#������&ก'�)�กก���$ ����-�$� -$$	���!#$��'ก���!�%ก���� �����
��#9����
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��!ก�*,-�ก�� 8D �	� $�ก��#���!$�"�ก��ก���̂�!ก��������,,���-���- ���-�9�$����ก ��
H(�!
9����#$��'ก��
�$#�$��:���&-���� �!&"/$
����ก����#�&�"�
���
�)�'! ��*�̂�!ก�������
�$ �����:(!�8ก�������*
����!�$ #�$��:��#�&�"�
���
�)�'!��� ��ก)�ก��
���!$���
�"��ก��
"�-)#�,�	������*#'
G'�����!$�"�ก���ก��������- �#�$��:�ก��������&���!�� ��*��
��
�"��#��
�����ก��ก� �-�#�!�-�$��,�����*�	���$ #$��'ก��
�$
��� -�ก���ก��������
���#9�&�/)��� -!��� H(�!&�.���
�"��
��$��-�$#9����$�ก&���*)*� -�&�'�$��!)8!�)��*�-�$
����8$'�)��!#$��'ก��
�$ H(�!)*$�?���ก���ก������������� �!$���*#'
G'���$�ก�(
� 

��-�&�"�?�&,	
�!"��?8�-')��)(!�����*�9����+H����9�ก�*,-�ก�� 8D $�������!�%ก�
&�	����ก��������������������*ก9�����+�,��ก���9�&�'�G��ก')��!,�'7�
 ? ��ก���	��
���&#����*���ก�,?8�,�'��� 

+H+ก-'ก; ��*��*  (Sokovic; et al. 2009) &$	���!�%ก���))*��*#,�-�$#9�&�/)��
ก���ก�����*���,���!�������� �!" �&�	��!���-ก/�-�)*"��!$�ก��&�	�ก&��	��!$	���	�&
��'�
��
�����ก���ก���������� �!&�$�*#$   ��!��-')����
����9�&#��&��	��!$	�
�������ก���ก��������
$�"�������������� 7 &��	��!$	� (7 QC Tool) 
��#�$��:���"�
!�" ก�*,-�ก��&�'�$"��)�:(!
ก�*,-�ก����# ! ��*����9�&��&��	��!$	��" �*��'�����*��ก"%������" �*ก�*,-�ก���ก���
��*���,���!��������! PDCA Six-Sigma(DMAIC) ��* Lean Six-Sigma (DMADV) &�	��)*
� -����#�$��:&�	�ก���&��	��!$	���ก��)��ก���������������:8ก"��!��*���?����G%��ก���ก���
��������:8ก"��!��*�-�&�/- 
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     "���!
�� 3  �?�?�!�#�!ก��)��ก��������������*ก��&�	�ก&��	��!$	� 

PDCA Six-Sigma (DMAIC) Design for Six-Sigma (DMADV) 
��U�ก���	"ก�� 
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 $��%��#; ��* $��%"'�  (Marcus; and Martin.  2011) Volvo Powertrain $�&��	��!$	�
��
�����ก���ก��������
��&���กก��- � QJ-Process &�.�ก�*,-�ก���ก��������
��$��	
�)�ก�-�$�8�
$�)�กก�*,-�ก�� 8D &�.�&��	��!$	�
��#9����$�ก��ก���ก�����������!�%ก� +��!��-')����

���
9�ก��&����,&
��,ก��,ก���ก����������!ก�*,-�ก�� 8D QJ-Process ��* Six-Sigma 
+���#�!���&�/�:(!�-�$�"ก" �!��*�-�$��������!��!
�
!#�!-'G�ก���ก�������� +�� QJ-
Process &�.�ก�*,-�ก��
��&�$�*#9����,ก���ก��������
��$�ก���*,�-�":���*#!�%
�����&)���
ก���ก�������� &�$�*ก�,�����
��&ก'��(
�&�.��'&c7�$ ����,, ��0 ��*"��!ก���ก��������
�� �!&� !� -� " �!��)�ก DMAIC �� Six-Sigma &�$�*#9����,ก�����,���!ก�*,-�ก�� +��
��
-'G�
�!�ก��������&�'!#:'"'
���,��ก���ก��������  H(�!�-�
��)*�9�$���*��ก"%������$�ก�(
��� 
QJ-Process ก- �����))�,��+��ก��&�'�$�-�$�8�����ก���ก��������&�'!#:'"'&�'�$$�ก�(
�����ก 
#$��'ก���!�%ก� QJ-Process �-�)*��=�����,���!ก��,��
�"��ก��
9�!��&�'$+��ก��
���,���!,�!��
�"�� "�-�� �!&� � ก����$�"�ก���̂�!ก�� ��*��# -���!#�!��
�"�����!)�ก
�� ก��,��!ก�*,-�ก�� 8D &�'$ ��*�-�)*&�'�$&�	
�������*&������!ก�*,-�ก��&�������
,�!��
�"��
��)*#�$��:�*,�����*&������!&�	
����$�ก�(
� ��*�*,�"9���� !����
����,?'���,
������&)�&�	�����-�$#�,#���!ก���U',�"'!�����" �*ก�*,-�ก�� ��*���" �*��
�"��"��!
���&)�#�$��:"�-)#�,�������!���+��
�$!����*?8�,�'���#�$��:&���:(!���! �� ��*��ก
)��&� ���!ก�*,-�ก�� QJ-Process �	�ก��#�$��:ก9������,&�"&-��������&)����- �" ��!
#�$��:
��)*��=��+��ก����&-����ก���ก���������!�����ก 
 



 

 

����� 3 
��	�ก��
����������������	� 

 
��ก������������������ก�� �ก!��"��#$%%&�!� 
 ������ก��	
�ก�� ก
����������	������������� ���� �.
.2538 $�%�&�'����
�(�)�
����
��*
��+,'��-���.��ก���$�
/	��)0�1,�*
��+,'��-���.��ก���$�
2���3�$(�'ก� ���
������ก��	
�ก���	�$�%�3��ก��+,'��	�24�*�/24����&�,�����������$�
1,��
�����$�
�5��
$�'�,��)�(�กก�
� 1,000 ,5��$��	�/2���3 ������9
&�$�:���	� 529 <�
 ���'*(�)�2��ก��(�'2
$�'�.�=	&��.�(	���2'�>'?����ก��+,'��,�����������&����1�
 ก�������9����-���-���. ก��
���ก�&���-���-���. ก���
�2	 ก�����ก�&$*�:������. <���-��ก�����ก�&����2)��5�� ก��
����2�&*)�?�� ก��&���)?��@. ก����2
� ���(	���ก������(�� 7,000 *� 1&
�ก��
�4������ก$�%� 2 ก� ����$�,���ก���4����ก�,� 8.5 B����(� ���(	ก��&��ก��+,'�����	� 
 ก��&��ก��+,'���(	����1�
ก�������9����-���-���. ก�����ก�&���-���-���. ก���
�
2	 ก�����ก�&$*�:������. <���-��ก�����ก�&����2)��5�� ก������2�&*)�?�� ก��&���)
?��@. 1,�ก����2
� 

 
1+�ก�����9����-���-���. (Stamping Shop) 

 �4�$�'�ก��+,'�B'��2
�����-���-���.�	��4���ก�,�� ����B5$*�:����OP(�����9� =����OP(
B'��2
����ก(��	,�B'�� ก��&��ก��+,'������ก�&<��5��2��ก��+,'�1&&�����(��' 1,�
ก��������(��' 2 2��ก��+,'� (Line A 1,� Line B) ����B5�)
����. 12 �)� ����4���5(�����<�5�
�
+,'�?��@.�)กB'��(	*)�?���	�$�%�$,'
 1+�ก�	��B5��&& Programmable Logic Control (PLC) 
=���$�%�1(
1&&�����&&*�&*)(2��ก��+,'��:��[ �������� 
 

1+�ก���ก�&���-���-���. (Body Shop) 
��5��	��,�ก���1+�ก�	�*:� ���ก�&���-���-���.1,��-ก��&� �5��B'��2
���	�2
�(�

��ก1+�ก�����9����-�����&�'���^ $�� 1,���ก+95���ก�&ก��?����ก $�:�����ก���������ก��
���ก�&���-���-���. (	*��(,�$�	��1,�=�&=5����ก��$B:��(�)��
��[ (�ก ����5��(	$*�:���
$B:��((�กก�
� 200 $*�:��� ��5�(�)
����.��ก��$B:��(�)��
��[ (�กก�
� 3,000 �)��
�*�� 

 
1+�ก�
�2	 (Paint Shop) 
1+�ก2	���&�'���^ ���4�ก���
�2	���-���-���.1,����ก��&��	�2
�(���ก1+�ก

���ก�&���-���-���.?���������� $��*�&*)(�5����&& CCS ��ก��B)&2	 E-coating �5��
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<bbc�1,�$�*�'*ก���d������$�e&������-���-���. $�:��B
���c��ก��2�'( 1,���4�<�5��
���	
$�	��( 24����&1+�ก2	 <�5�4�����ก��((���ก/	��)0����<�5��&ก����f����&&ก��$*,:�& 3 B���
1&&$���ก1,���ก����<�5�4�(��B5�	�1+�ก2	 ����1�
�� 2551 ���(	 3 $�c��(���,�ก *:� 

1. ,���'(�����2����$�� 
2. ,���'(�����กg�=*��.&��<���ก<=�. 
3. $�%�ก��+,'��	��
�$�:��� 
 
1+�ก���ก�&$*�:������. (Powertrain) 
���ก�&<��5��ก��&��ก��+,'��,�ก[ 4 ก��&��ก�� 
1. 2���c��B'��2
��29
2��ก��+,'� �4�ก���c��B'��2
��ก��+,'��
��[ ��5ก�&

2��ก��+,'�$*�:������. 1,�2��ก��+,'����1+�ก���ก�&����2)��5�� 
2. 2��ก��+,'��
��?����$*�:������. 
3. 2��ก��+,'�$*�:������.����2)��5�� 2��ก��+,'�����2��2�� (2 1,� 3) �4���5��	�

���ก�&$*�:������. ก
���	����4�<���2�&2(��-�� �	�ก��&��ก��ก����2�&2)��5�� 
4. 2�����ก�&��&&�����&B
��,
�� �4���5��	����ก�&��&&�����& 1,���&$*,:���

B
��,
�� $�:���4�<����ก�&ก�&$*�:������.��1+�ก���ก�&����2)��5�� 
 
1+�ก���ก�&����2)��5�� (Trim & Final Shop) 
(	�����(� 10 ��
����� <�51ก
 
- ��
������	� 1 1,� 2 : ���ก�&B'��2
��?�����5��+95���2�� 
- ��
������	� 3 : �4�ก�����ก�&B
��,
�� (Chassis) 
- ��
������	� 4 : ���ก�&$*�:������.$�5�ก�&1B2=	1,����$กn�$�5�ก�&1B2=	 
- ��
������	� 5 1,� 6 : ���ก�&����2)��5�� 
- ��
������	� 7- 10 : 2
�����$��	�(B'��2
��$�:��ก��+,'� 
��ก��ก���� 1+�ก�	�����4���5��	�=
�(1=(��:�1ก5<�2
���	�&ก��
�����������ก��

���ก�&�
��[ $�:��*)�?��29�2)����$*�:������. 
 
1+�ก*�&*)(*)�?�� (Quality Division) 
1+�ก*�&*)(*)�?��(	��5��	�*�&*)(��&&*)�?���������&�'��� ����1�
ก��*�&*)(

*)�?�����B'��2
�� �	��4�(����ก�&����- ��ก������$�%�*���-�	�2(&9��. ��(����(	��
�����
���&��)�*)�?��$�:����5,9ก*5�<�5��&*��(���������*)�?������-���.29�2)� 
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1+�ก*�&*)(*)�?��B'��2
�� (Purchased Parts Inspection) 
- (	��5��	���ก��*�&*)(*)�?�����B'��2
���	����4�(����ก�&$�%�����-��5<�5��(

*)�,�ก�������'
�ก��(1,�กu�(���-���.���1�
,����$�
 
- ����2�&*)�?��B'��2
��ก
���	����4�$�5�<����ก�&��2
��ก��&��ก���
��[ 
- �4�ก��1ก5<�1,��c��ก���O/���	�<�5��&ก��1�5���กก��&��ก�����ก�&������2
��

������ก�&�-���.1,��	����2
�<�������������ก�&���$�������$�
�:�� 
 

1+�ก����2�&�-���. (Vehicle Inspection) 
����2�&�-���.�,��ก��&��ก�����ก�&2)��5���)ก*�� ���(	ก������2�&����

?����ก ?���� ��2�&���$*�:�����2�&ก����&�	� ��&&�5�(,5� ����2�&��&&ก���4����
����)�ก��.�'$,*����'*2.1,��)�ก��.�
��[ �	��'�����?�����-���. 

 
1+�ก�'
�ก��( (Vehicle Evaluation Center) 
���ก�&<��5����
������	��4���5��	��5���'
�ก��(*)�?��1,���
���������2�&

�'$*����.*)�?���-���.��
��,�$�	�� 
- *�&*)(�91,��&&&�'���*)�?����((���3�� ISO/TS16949 ����)ก��
����� 
- ����4�(���3��ก������2�&�-���. ��(-�������$*�:���(:� $*�:�����ก��
��[ ��5ก�&

��
���������2�&�
��[ 
- $กe&�5�(9,����2�&�-���.��������� 
- ����2�&�'$*����.�-���.��
��,�$�	��������1&&$2(:��,9ก*5� 1,��5���y'&��'ก��

��2�&�
��[ �	�$ก	����5��ก�&กu�(�����1�
,����$�
 1,�2?��ก����&�	�1&&�
��[ 
- ����2�&�,
���-���.�)
���(
 
- *�&*)(1,��4�ก��2�&$�	�&$*�:���(:����?���������� 

 
1+�ก��&��(�5�(9,,9ก*5� (Market Quality Operations) 
��&��(�5�(9,��ก���,9ก*5����$�
�
��[ �4�ก���'$*����.$�:���4�ก,�&(���5

ก��&��ก���
��[ ���&��)�*)�?�������	�$�%��-�	�2(&9��.1,�B'��2
��2
���ก<����ก�&�	�
���$�
�:��[ 
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�9��	� 9 ก��&��ก�����ก�&�-���. 

 
��ก��
�ก��*�����	�<�5�4�ก��
�ก��ก������)ก�.�B5ก��&��ก�� 8D ��ก��ก��1ก5<�

�O/��*��(+'��ก�'���B'�����*����ก$ก	��.>��(��1,��c��ก���	�1ก5<�1,5�<(
��5$ก'�����=�4� 
&�'���ก��	
�ก�� ����B5ก��&��ก�� 8D (��B5��ก��1ก5<��O/��  

��กก���&�O/���5��*)�?���	�B'��2
�����ก�&�����&&2
�ก4�,��<�5�4�ก��
�'$*����.�'�����-��*��($�(��2(�	���$,:�ก�B5$*�:���(:���ก�����ก��1,��4�ก��,�(:��y'&��'
1ก5<��O/�� +95
�ก��<�5�4�$�'���(�����������
�<��	� 

1. 
�ก��2?���O/��1,���ก��+'��ก�'�	�$ก'����� 
2. �'$*����.2?���O/���	��&��:���ก��+'��ก�'�	�$ก'�����1,�$,:�ก$*�:���(:���5ก��

1ก5<��O/�� 
3. ก4����1�������ก��1ก5<��O/�� 



43 

4. $�5�29
ก��&��ก��1ก5<��O/�� 
5. �'$*����.�5�(9,1,�2�)�+, 
 

��ก���"��#$'(������ก��)�
#ก*�����ก�
��+� 
�&��ก��$2	�����+'��ก�'�������5�����2�� �,����ก���ก�&*����ก$ก	��.&��-�	�

<�5��&ก����ก1&&��(
&��-��2�& $�:���4�ก����2�&ก
���4�(��B5��'�  ����&�
���ก��
$2	�����+'��ก�'(�กก�
� 50% ���B'������	��4�ก�����ก�&  

 

 
 
�9��	� 10 Gaiter (�,�ก����*)(*����ก$ก	��.) 1,� Bottle (*����ก$ก	��.) �	�<�5��&ก����ก1&& 
      ��(
 

 
���,���(��"��#$'(������(�-���ก��)�
#ก*�����ก�
��+������-�ก�,�-����-�.(�ก���ก�/�
#$'(� 

ก
���	����4�ก��1ก5<��O/���	�$ก'��������� ���5���4�ก���'$*����.2?���O/������[ 
ก
��  �O/���	��&��ก��&��ก��+,'�2�(��-1�ก�O/����ก��&��ก��+,'�<�5$�%� 2 1&& *:� 

- 2?��ก���.����O/���	�$ก'���กก��$�,	���1�,������&& (Change-Induced) *:� 
2?��ก���.�	�+,'�?��@.��:�ก��&��ก��$�,	���<���ก2'���	�*����$�%���������$�,	���<�
1&&ก�������<(
2�(��-*��$��<�5,�ก�������O/���9�1&&�	�$�(��ก�& ก���B5 ก��&��ก�� 
8D ��ก��1ก5<��O/�� 

- 2?��ก���.����O/���	�$ก'���กก���	���&&<(
2�(��-�4�<�5��(�	�*����$�%� 
(Should-Have-Been-There) ��:�<(
$�%�<���(�	���ก1&&<�5 $�(��24����&ก���B5 Six-Sigma 
��ก��1ก5<��O/����,�ก����	� �O/�����������$ก'���ก�,��[�O�������5���B5����$�,���
ก��1ก5<��O/�� 
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ก��(�
������.�ก���ก�/�#$'(� 
�,����ก�4�ก��$,:�ก$*�:���(:��	��B5��ก��1ก5<��O/��1,5� *:� ก��&��ก�� 8D ��ก��

1ก5<��O/����*�����	� ���<�5�4�ก��ก4������&$������$�,���ก���4�$�'�ก����1�
,��������
��(�5�ก4���������*.ก��	��4�ก��1ก5<��O/�� ���(	���������5���1ก5<��O/��(	�����(� 8 
�������  1,��	ก 1 ���������ก��$��	�(*��(��5�( ���(	ก��ก4������&$�����$�,��	��B5��
ก��1ก5<��O/��?���� 90 ����4�ก�� ��:����(�� 4.5 $�:�� $�:����52�(��-*�&*)($�,�1,�
1ก5<��O/����5<�5���$�e��	�2)� ���ก4����$�,���1�
,������������	� 

 
������	� 4  ����$�,��	���5�4�$�'�ก����1�
,�����������ก��&��ก�� 8D 

�
-����� 1 �
-����� 2 �
-����� 3 �
-����� 4 �
-����� 5 ���
!� 
�!+�*�� 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

D0                     
D1                     
D2                     
D3                     
D4                     
D5                     
D6                     
D7                     
D8                     

 
������4ก�����ก���ก�/�#$'(� 

�,����กก���4�ก���'$*����.2?��ก���.����O/�� $�(��2(�	����B5ก��&��ก�� 8D 
��ก��1ก5<��O/��1,5�  �4�ก��1ก5<��O/���	,����������(,4���&����
�<��	� 

- D0 - $��	�(*��(��5�(24����& ก��&��ก�� 8D 
- D1 - ก����������	(��� (Establish) 
- D2 - ก����&)���,�$�	������O/�� (Describe the problem) 
- D3 - *5����'>	���1ก5<�1&&B���*��� (Develop Interim Containment Actions : 

ICAs) 
- D4 - ��&)2�$��)�	�1�5��'�����O/��1,�2�$��)�	��4���5�O/���,)������ก<�<�5 

(Define and verify root cause and escape point.) 
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- D5 - ��&)�'>	ก��1ก5<��O/��1&&-���$�:�������O/�����ก,
��<(
��5$ก'�����=�4� 
(Choose and verify permanent corrective actions (PCAs) for root cause and escape 
point.)  

- D6 - ก���4�$�'�ก��1,�����2�&ก���4�$�'�ก��(���ก��ก��1ก5<��O/��1&&
-��� (PCA) (implement and validate permanent corrective actions (PCAs)) 

- D7 - ก�����1+�(���ก���c��ก��ก��$ก'�����=�4� (Prevent Recurrence) 
- D8 - ก��12��*��(��&*)�$�:����
�(�	(�	�(	2
��B
����ก��1ก5<��O/���	�$ก'����� 

(Recognize team and individual contributions.) 
���ก��1ก5<��O/����(����������5���5� *�&�)กก��&��ก�� ���������ก
���	���

�4�$�5�29
ก��2�)�+,�	�<�5��กก��1ก5<��O/���	�$ก'����� 
 

���,���(������������&#)� 
��กก��1ก5<��O/���	�$ก'������5��ก��&��ก�� 8D ���5���5�1,5� 1,5��4�+,,��>. 1,�

ก���4�$�'�ก���
��[ (��'$*����. 1,��4�ก��2�)�+, $��	�&$�	�&ก�&$�c��(���	�<�5����<�5  



 

����� 4 
����	
��
���������
 

 
��ก������
������
��ก�����
ก �����ก����!� 

����ก���	
��
����
�ก�������������
�	�� ������ก���ก�������ก�ก
������ !
"
#
����ก����ก$����%&��� !
	�� ��'"�!(�ก��!
	��ก&���(�%��)�����  �
���*&���ก��
�	
��
����
�ก��%�กก*&� 50% ���)������!
"!(�ก�����ก�� �
��������
�
�� .ก�(�%�����
�*�%�
ก��������������ก���*�ก��$ก�#��/0�� D0 ��'����������ก&�����
�%�*�%����% 

 
"��#��
�$����
�����������%���ก�����
ก �����ก����!���
��%�ก�#�%��&'%�(��ก���ก�)�

���� 

��ก	2��ก��3�����/0��!
"���*�%��
�ก�����*�%��
�ก����ก���	
��
��������
�����
�	�� ������ก���ก�������ก�ก
������ !
"#
����ก����ก$����%&��� !
	�� ��'"�!(�
ก��!
	��ก&���(�%��)�����  ��4��/0��!
"#%&��� .ก��%�ก&�� ���#
�*&���4�ก�����
"��$���
ก�!�����#%&	�%�� !
"����
�
�#
�  ��'�	�%�� ��
�ก�/0���.�$���
�#
�*&� 	2��ก��3����
�/0��!
"�ก�
��กก�����
"��$���������� (Change-Induced) ��4���กB3�����/0��!
"��%��
	(�����ก���)�ก���*�ก�� 8D 

 
ก*������"��&(�ก���ก�)�
���� 

��กก��ก(���
��������������*��!
"�)���ก���D�����ก��!
"���E#*����!(�ก��$ก�#�
�/0��2���� 90 *��!(�ก�� �
����ก��G�กB�������
����"%!(�ก��$ก�#��/0���	
��
����
�ก������$�&  
����
'��H��*��% �.G. 2556 ��ก�����������*��!
"ก(���
�*���!(�ก��$ก�#��/0���	�L�
	��� ก����
'���%B��� 2557 

������ก!(�ก����'�ก���'"��%'�!
"�)���ก��$ก�#��/0��$��* �'� ก���*�ก�� 8D ��ก��
$ก�#��/0����������
� ���#
�!(�ก��ก(���
�����������*����ก��
(�����ก����$�&���������
��%���ก(���
�������ก�!
"!(�ก��$ก�#��/0�� �
�%
�������������$ก�#��/0��%
!����%
 8 
�������  $���
ก 1 ���������ก�����
�%�*�%����% �
�%
ก��ก(���
����������*��!
"�)���
ก��$ก�#��/0��2���� 90 *�� ��'"����	�%�� �*��E%�*��$��$ก�#��/0�����#
��*
��L*!
"	E
 
�
�ก(���
�*����$�&���������
���
� 
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�����!
" 5  �����*��!
"���
(�����ก����$�&������������ก���*�ก�� 8D ��%��P��%�� 
+,�"�#' 'ก��#' ก	'���,�+$ '���#' �'��-� 

 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

D0                     
D1                     
D2                     
D3                     
D4                     
D5                     
D6                     
D7                     
D8                     

 
�����12ก�
�"�ก���ก�)�
���� 

��ก��$ก�#��/0���
��)�ก���*�ก�� 8D �������(����%.�!(�ก��*��������$��$ก�#�
�/0������R !
�����������%ก���*�ก��
���&�#��
� 

 
1. �,!� ���������& ��%� D0 6 �
7�ก��� ��-'���'1���%�����8
�*�'�(9�(�ก���ก�)�


���� �'ก�
�"�ก�� 8D  
���%.���'���������)E
�������
"���ก
���H��%
����ก��
�*� 
1. Knob Cover �'� Cover !
"!(�����!
"�X
��* Knob $	
���*�������(�$��&��ก
���

����  
2. Knob �'� ��*�����ก�ก
������	(�������4�!
"�����ก�������ก
���$�&������� 
3. Gaiter �'� ���ก����#*����E�%�����ก�ก
��� !(�����!
"ก��\E]������$����'"��*�%

	*���% 
4. Bottle �'� 	&*�$ก���������ก ���)'"�%�&����*&����*�����ก$����*�`�%
����&�� 

�)���ก���*��E%�������
"���ก
������� ���� 
5. Shifter A-frame �'� )���	&*�!
"�&���ก Bottle !(�����!
" ����(�	�"�ก����'�ก�ก
�����ก 

Bottle 	&��&�#���� �ก
��� ��'"��*��E%ก�������*����`e���ก
�����ก��!
ก(������ก�������ก
���$�&
������� 
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�.�!
" 11 )E
�������
"���ก
������� ก�����ก
���H��%
� 
 

 
 

�.�!
" 12 Gaiter (���ก�����E%�����ก�ก
���) $�� Bottle (�����ก�ก
���) 
 
!
"%����ก������ก����
�ก�� 
��กก��!
"%
ก��!(�ก��ก��%�
���!E�!��f�����������$��*�G*ก���ก$��#
�!(�ก��

������E�ก����ก$��)���	&*���%& 2 )��� �'� )���	&*� Gaiter (���ก�����E%�����ก�ก
���) $�� 
Bottle (�����ก�ก
���) �
�%
*�� E���	�����'"�!(�ก���
���!E�ก������)���	&*� �
���'"��#���
�E32��$��!(������%`/�ก�)�������%%���g��!
"������#
�ก(���
#*� ������ก����!��
!
%������#
��(�)���	&*���*��&��!(�ก�����ก��!
	����� ก���� f�"���4�ก���*�ก��
!
	����%�ก�� �%'"�%
ก����ก$��)���	&*���%& *&�#
��E32�������%�ก3h�!
"ก(���
���
��������'�#%& $��#%&	&���ก��!��&�)���	&*��'"�R ���  ก&��!
"���(�)���	&*��
�#����ก����
� 	&�������ก���.ก��� $�&������ก!
"�(�)���	&*���*��&��#����ก����� ����ก���	
����ก*�
��
�ก���������
�	����.&����
���ก���ก3h�%���g�����!��������#
�ก(���
#*���� 
�(��*����"� $�&
�*���'"����กf�����������#
�!(�ก�����
"�����'"����ก���%&	(�����)������
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��ก$����%&�
�#�$��* $��#%&	�%�� �(�)�������
�%ก���%��)�#
�  �������ก����*�H
ก��$ก�#�
��&����&�
&*� 

 
��ก����
�ก��!
"�� (Symptom) 
�%'"����ก��)���	&*���*��&�� gaiter (���ก�����E%�����ก�ก
���) $�� Bottle (�����ก

�ก
���) !
"#
����ก����ก$����%&���  ��ก��!
"���ก�
��กก���(�)���	&*�%�!(�ก��!
	��ก&��
�(�#����ก���)���ก���������� �
��&��ก���*�ก����*�	���E32����ก!
%��*�	��
� ���� (Vehicle Inspection) ��ก�(��*���*��&��!����%
 30 )������ ��*&� 
 
�����!
" 6  ��ก����*�	��)��������*��&�� 30 )��� 

��-�
���-�(�ก�� �"8��� 
ก � ���
ก � 

���ก�����ก�� 30 - 
��ก���	
����ก*�!
"��
�ก��!
"���������
�	���3�����
����� (Idle) 18 12 
��ก���	
����
�ก��!
"���%'"������ก
��� 20 10 
 

��ก��!
	�� 
	�E���!
"#
���กก��!(�ก��!
	��
���ก�����ก��#%&���*�%��
�ก�� 	�%�� 

���ก��)��������� #
���%�ก��#%&���/0���
R $�&����ก���	
��
����
�ก���
�!
%
��*�	��� �������	
����ก*���
�ก�� (Tizz Noise) ����2���������
�	���3�����
����� 
(Idle) $���3�!
"!(�ก�����!
	�� ��� ��������ก� !
"���ก��)������$����%&!����%
 ��

��4� 50% ���ก��!
	����*��&��)������!����%
 30 )������  

��ก!
"����ก���	
��
����
�ก����ก)��������*��&��  �������� 50 ����(��*�)������
!����%
 ��������&�#������
�
(�����ก����%���ก��$ก�#��/0��$��pEก�p�� (Emergency 
Response Action; ERA) ��'"��P��ก��#%&�������	
���E
����#�������#���ก�����ก��  

 
 ก��
(�����ก��$ก�#��/0��$��pEก�p�� (ERA)  

��'"����ก)����
����#%&%
ก���)�������#���ก������ $��%
)������!
"ก(������.&�����*&��ก��
��	&����#
���ก%���ก��$ก�#��/0��$��pEก�p�� (ERA) 
���
� 

1. $������%.������&*����!
"�ก
"�*����!��� $��!(�ก�������ก��	�"��)����)�������
���
���� 

2. !(�ก����*�	���(��*�)������!
"%
�*�%��
�ก�� 
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3. !(�ก����
�กL�)��������%&!
" .ก	&�%���กf�����������$��* $��)���	&*���.&��
���*&��ก����	&�!��!��� $�ก�'��!
"��
�กL���&��)�
���2��������	����� 

4. ก����
�P�����E�&�)
� �*��E%#%&��E0���(�)���������&��
�#��)���ก�����ก��
��#���ก������  

ก&��!
"���(�ก���*�ก�� 8D %��)���ก��$ก��/0��������%
ก����*�	����'�����%��
ก&��*&���%��	%ก��ก��$ก�#��/0��������'�#%& ��%��*����������
����&���
� 
 
�����!
" 7  ก������%���*�%��%��	%ก&��!(�ก��$ก�#��/0���
��)�ก���*�ก�� 8D 
 (92 )'2(92 
1. 	�%�� ���E!�����กB3�$�����%�3�����ก����
�ก��!
"�ก�
��ก�/0��
#
���'�#%& �  

2. 	�%�� ���E��ก��!������ก����
�ก���&��.ก��� ��'���&*�����'"�R 
#
���'�#%& �  

3. 	�%�� ��*�	���*�%��
�ก���
�#
�������ก���'�#%& �  
4. ���#%&	�%�� ���E	����E����/0����'��*�%��
�ก������R #
� �  
5. �.�������$	
��*�%����ก��!
"��
(�����ก��$ก�#��/0���
� �  
6. �/0����'���ก����
�ก������ %
�*�%f��f����ก��ก*&�!
"��$ก�#���
��
���

�*��'�#%& �  

 
 ������ก!(�ก������%��$��**&��/0��!
"��!(�ก��$ก�#�	�
�������%�����!��� 6 ���
������� ���	�%�� ����	.&������� �
#� 

 
2. �,!� �������& ��%� D1 - ก��8,� ,!&��'&�� 
��ก����
����!
%���������ก��#�
�*� ��������	, 
��
	
����$�� 	%�)�ก��!
% �
�

$�&������ .ก��
	������%�*�%��%��	%$���*�% ��
����กB3����!
"�p������������$�&
���� 
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�����!
" 8  ���)'"�!
%��� 
G8D role Name Company Position 

$)%��uv�� ��� ก. AA Vice President 
��*����!
% ��� �. AA Product Engineer 
	%�)�ก��!
" 1  ��� �. AA Testing Engineer 
	%�)�ก��!
" 2  ��� �. AA Production Engineer 
	%�)�ก��!
" 3 Mr.Simon FD Product Design 

	%�)�ก��!
" 4 Mr.Adam KA Product Developer 
	%�)�ก��!
" 5 Mr.Luke FD Product Design 

 
3. �,!� �������' ��%� D2 - ก���+���-��-�
���-���&
��������ก����!� 
D2 ��4�ก���H�����������
�
����/0��!
"�ก�
���� ��ก���%.�!
"�*��*%��������� 

)������!
"#
����ก����ก$����%&���� �%'"�!(�#�!
	�����ก����� $��*!(�ก�����!
	�� ��
�	
����ก*���
�ก�� (Tizz Noise) 2���������
�	�� �3�����
����� (Idle) $���3�!
"� 
���'"��!
" 

 
�(��H�����������
�
���ก�����
"��$���ก����ก$�����)������ 
1. �%'"����
���!
�� Gaiter (���ก�E�%�����ก�ก
���) !
"#
����ก����ก$����%&ก��

$���
�% 
 

 
 

�.�!
" 13 Gaiter (���ก�E�%�����ก�ก
���) 
 
*�ก�%	
$
� �'�����*3!
" .ก��ก$����%& 
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1.1 
�����!
"��4�����*3����&�!
"#����ก��ก�� Bottle ($ก������ก�ก
���) %
ก��
�������
"���.�$�����)���������%
�*�%��*����$��%
��กB3������*�����#
��.�!����%	&*�����
g�������* Bottle 
 

9�!��2"���ก������' 9�!��2"���ก���(�'2 
Gaiter 

 
 

Gaiter 

 
 

 
�.�!
" 14 �*�%$�ก�&������.�!����
���� Gaiter ���)���	&*��
�% $����%& 

 

1.2 ���
�	���&��G.���ก��� (Inner diameter) ���)������!
"��ก$��%���%&$��
����ก&�%
�	���&��G.���ก���ก*���ก*&��
�% 0.45 mm. 
 

9�!��2"���ก������' 9�!��2"���ก���(�'2 
Gaiter 

 

Gaiter 

 
 

�.�!
" 15 ���
����	���&��G.���ก������ Gaiter ���)���	&*��
�% $����%& 
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1.3 ����กB3���
���ก
����� %
���
�*�%���!
"$�ก�&��ก�� )���!
"#
����ก��
��ก$����%&%
	.�ก*&�)����
�% 
 

9�!��2"���ก������' 9�!��2"���ก���(�'2 
Gaiter 

 

Gaiter 

 
 

 
�.�!
" 16 ��กB3���
�
����� Gaiter ���)���	&*��
�% $����%& 

 
2. �%'"����
���!
�� Bottle (�����ก�ก
���) !
"#
����ก����ก$����%&ก��$���
�% 

 
 

�.�!
" 17 Bottle (ก��������ก�ก
���) 
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2.1 ���*�$�*� (O-Ring) !
"����*3ก���$ก�ก������ Bottle )���	&*�$���
�% 
 .ก��ก$�����%
 O-Ring ��.&����*3$ก�ก��� 2 *� 	&*�)���	&*�!
"#
����ก����ก$����%&#%&%
 
O-Ring 
 

9�!��2"���ก������' 9�!��2"���ก���(�'2 
Bottle 

 

Bottle 

 
 
 

�.�!
" 18 �(�$��&� O-Ring ����*3$ก�ก��� Bottle ���)���	&*��
�% $����%& 
 

2.2 g�����$ก�ก���$���
�%��%
 O-Ring ��.&
����� $�&$����%&��%
 O-Ring 
��.&����*3
�����ก$��g�� .ก���
"��$�����ก��ก$����������%�������$�*$ก� ���%
����
�*�� ���ก���ก����ก$����
������* Gaiter 
 

9�!��2"���ก������' 9�!��2"���ก���(�'2 
Bottle 

 
 

Bottle 

 

 
�.�!
" 19 �(�$��&� O-Ring ����*3g�� Bottle ���)���	&*��
�% $����%& 

 
3. �%'"����
���!
��ก�����ก�� Bottle (�����ก�ก
���) $�� Gaiter (���ก�E�%�����ก

�ก
���) !
"#
����ก����ก$����%&ก��$���
�% 
3.1 $���
�%g��!
"!(�����!
"������ Gaiter �� .ก��ก$�����%
���������p�กก��

$�*$ก�$��%
 O-Ring 
��������$ก�ก���$!&����Lก !(�����!
"������ก��ก��!�ก�������*
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g����� Bottle $�� Gaiter $�&	&*�)������!
"#
����ก����ก$����%& g�� .ก��ก$�����%

��กB3������*�� $�����%
 O-Ring ���ก����4�*�$�*���.&�
����
�����ก !(�����!
"������
ก��ก��!����)������ Gaiter !
" .ก�(�%����ก��
����� 
 

9�!��2"���ก������' 9�!��2"���ก���(�'2 
Assembly 

 
 

Assembly 

 

 
�.�!
" 20 ก�����ก��ก�����*&�� Gaiter $�� Bottle ���)���	&*��
�% $����%& 

 
�%'"��(�)������!
" .ก��ก$����%&#�!(�ก�����ก����� $��!(�ก��!
	����'"����E

��ก��!
"��
�ก����&������
�
�
ก������
�!(�ก�����
���!
��ก��)�������
�% ��ก!
%!
	�� 
(Testing Team) 

��'"��#�!
"�)�!(�ก��!
	�� : !
	����� ก���� �ก
���$��H��%
� !����%
 7 ���
�
���4�� !
"���ก��
�*�)�������
�% 1 ��� $��� !
"���ก��
�*�)������!
"#
�ก����ก$����%&
�
ก 6 ���
���
� 
 
�����!
" 9  ��'"��#�!
"�)���ก��!
	����������� D2 

�L���(9�(�ก������� 
�#�%��&-� $

(�� �) 
�
��ก��
�,��#�%��� 

�
���ก�-�$ 

� !
"���ก����ก)������$���
�%(MP) 3.2 4x4 6 Speed 
� !
	�����!
"���"�(T-01) 3.2 4x4 6 Speed 
� !
	�����!
"	�� (T-02) 3.2 4x4 6 Speed 
� !
	�����!
"	�% (T-03) 2.2 4x4 6 Speed 
� !
	�����!
"	
" (T-04) 3.2 4x2 6 Speed 
� !
	�����!
"��� (T-05) 2.2 4x2 6 Speed 
� !
	�����!
"�ก (T-06) 2.2 4x2 6 Speed 
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*�H
ก��!
	�� 
1. !
	�����
"���ก
����3�� 	����!���'"��������.&ก��!
" (Idle) 
2. !
	�������	��%!
	�� 
*�H
ก������%���� 
!(�ก�����!
	����%%���g������������
�����%���&�ก������.�����&��*�%
��

����	
��$���&��*�%	�"�	��!'����ก%����.���*��� (Vehicle Evaluation Rating) 
 

 
 

�.�!
" 21 ก��*�
��
��ก������%���&�ก������.�����&��*�%
������	
�� 
 
�
���ก��!
	������%��#
�
���
� 

 
�����!
" 10  ��ก������%���� D2 

�L����*�ก������� 

 MP T-01 T-02 T-03 T-04 T-05 T-06 
��ก������%�� (Vehicle 
Evaluate Rating) 

7 5 5.5 6.5 5.5 5 6 
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�
��/0��!
"����กก��!
	�� %
�������
�
 
���
� 
 

�������� 11  ���
�������	��������ก����� � 
�L����*�ก������� 

No. ��������
ก ������ 
MP T-01 T-02 T-03 T-04 T-05 T-06 

1. 

� � � 	
 � � �� 
 � ก ��
����*3 Knob ��)&*����*&��
ก����� ��ก
��� ������  $��
�(�$��&� idle 

� � � � � � � 

2. 

���	
��
����
�ก��
��)&*����*&���ก
��� 3 $�� 
�ก
��� 4 !
"�*�%��L*��� 4,000 
����&���!
 

� � � � � � � 

3. 
���	
��
����
�ก��

������*����
"���ก
��� ��'"�����
�ก
��� ������ 

� � � � � � � 


����
�! � : �����
�  
   � : #�$�����
� 
 

��ก��ก��!
	��� !
	��!
"!(�ก�����ก��)���	&*���%& �(��*� 6 ��� ��*&� %

��
�� 2 ���!
"�&����%�ก3h�%���g�� T-03 $��T-06 �
ก 4 ��� ��ก������%��#%&�&���ก3h�
%���g��!
"ก(���
 �
�$�&���������
���*�%
������	
��#%&�!&�ก�� 	�%�� $�ก��ก��!
"��
#
�
���
� 

1. �	
��
����
�ก����)&*����*&��ก�������ก
��� ������ $���3�����
����� 
2. �	
��
����
�ก����)&*����*&���ก
��� 3 $�� 4 !
"�*�%��L*��� 4,000 ����&���!
 
3. �	
��
����
�ก��������*����
"���ก
��� ��'"������ก
��� ������ 
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4. �,!� �������� ��%� D3 - #����"�+�ก���ก�)����9,�"#��" (Develop Interim 
Containment Actions (ICAs)) 

��������� D3 %
*�� E���	�����'"��P��ก��#%&����.ก���#
������ก��!���ก�/0�� ��'�
��ก��!
"��*��� �
������#%&%E&�����#�!
"	����E����/0��!
"$!�����  

��กก��!
"���	
��
����
�ก�����������!
" 3 ��'� D2 	�"�!
"����!(�ก�������3��&�#� 
�'� ��*�H
ก����'�%���ก���P��ก��#%&����	
��!
"��
�ก���
�#� ��%'��.ก���#
� ��ก��ก���	
��
��!
"
���
����"���*�H
ก��!
"	�%�� $ก��/0���
�#
��'� ก���
!���*�%
������	
��!
"�ก�
���� ��ก
��P��%����ก���
!���*�%
������	
�� !��!
%#
�!(�ก����
%	%�� (Brainstorming) !(�
ก���	��%���ก���&��R $��#
�!(�ก�����
���!
���*�%��4�#�#
�!
"���(�%��)�#
������
�
�����3���%��*����&��R 
���
� 

A: �
	�!	�	ก�����ก��%&'�
�( �����&��')	��	  
B: �*�*��&������
�	ก�����ก�������&�
�( ������&���	�')	��	ก$ 		��#���*ก ��	

�� 
C: +�����ก�$���	ก�����ก����� ��')	��	���  ก���
�( ���ก�������&� 
D: +�����ก�$���	ก�����,*���ก�� �����&��')	��	ก$ 		��#���*ก ��	�� 

(Rework) 
E: +�����.	#�#�
�	��'��'/�ก������,*������&�� 	�*���������

&�&� 

 
�������� 12 ก�������������+�����.	#�#�
�	ก��
�����ก��ก���ก
#0���
��������+���  
     (ICA) 

 A B C D E 
1. ���
"���&��*�%$�L����	����
������ Gaiter 

�"(� 
���
ก��� 

��ก �&�� %�ก 

2. �	& O-Ring ���"%!
" Bottle 
�"(� ���� 

���
ก��� 

�&�� %�ก 

3. ���"%`����(�
.
f���	
��!
"���ก
��E% gaiter 

%�ก %�ก 
���
ก��� 

��ก 
���
ก��� 

4. ก � � � �� � � * � % $ �L � � � � 
Damper 

�"(� ���� 
���
ก��� 

�&�� %�ก 

5. ����!�!
" Bottle ���
ก��� 

���� �&�� ��ก ���� 
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��กก����
%	%�� (Brainstorming) ก�������*�%$�L���� Damper %
�*�%��4�#�
#
�	.�!
"��	�%�� �
��ก���	
��
��!
"�ก�
���� ��ก�������#
��(�#�!(�ก��!
	���*�%��4�#�#
�!
"
���(�%���4�%���ก��ก��$ก�#��/0��$��)�"*���* (ICA) �&�#� 

 
Damper !
"�)���ก��!
	����%���ก��ก��$ก�#��/0��$��)�"*���* (ICA) 
��ก���	�ก��3�ก����ก$�����f�����������#
�!(�ก���(��	�� Damper !
"%
�&�

�*�%$�L� (Hardness) 50 Shore A $�� 75 Shore A %�$!� damper ��*�/��E��� 
�
��&��*�%$�L������� $���/��E��� < 50 Shore A < 75 Shore A 
 

���
�88	�,� Damper 50 shore Damper 75 shore 

   
 

�.�!
" 22 Damper !
"%
�&��*�%$�L��������/��E��� 50 shore $�� 75 shore 
 
ก��!
	����%���ก��ก��$ก�#��/0��$��)�"*���* (ICA) 
�(� Damper !
"%
�&��*�%$�L���
���&��R���ก��ก��)��������%��'"��#�
����&�� $��*

!(�ก��!
	����$�P�!
	��  
$��!
" 1 : Gaiter $�� Bottle $����%&!
"���ก��
�*� Damper !
"%
�*�%$�L�!
"�)���.& 

3 �/��E��� 
$��!
" 2 : Gaiter $�� Bottle $����%&!
"���ก��
�*� Damper !
"%
�*�%$�L� 75 

shore 
$��!
" 3 : Gaiter $�� Bottle $����%&!
"���ก��
�*� Damper !
"%
�*�%$�L� 50 

shore 
$��!
" 4 : Gaiter $�� Bottle $���
�% #%&%
ก�����
"�� Damper 
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�������� 13  ��(� 	#0�����
�	ก����� �
�����ก��ก���ก
#0���
��������+��� (ICA) 

������ 1 Damper ������' Gaiter ���(�'2 Bottle ���(�'2 

 

  

 

������ 2 Damper 75 shore Gaiter ���(�'2 Bottle ���(�'2 

 

  

 
������ 3 Damper 50 shore Gaiter ���(�'2 Bottle ���(�'2 
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�������� 13  ��(� 	#0�����
�	ก����� �
�����ก��ก���ก
#0���
��������+��� (ICA) (�$ ) 
������ 4 Damper ������' Gaiter ������' Bottle ������' 

 

  

 
��*$���*��E%!
"�)���ก��!
	�� 
1. �E3�2.%�$*
���% 20.5 Cº 
2. �*�%)'��	�%��!H� 30 % 
3. 	�00�3!
"�)���ก���P�����%.��	%'��$��	�"�	��!'��!
"ก��!(�ก����*�ก
��� 

 
 

 
 

�.�!
" 23 	�00�3!
"�)���ก���P�����%.��	%'��$��	�"�	��!'��!
"ก��!(�ก����*�ก
��� 
 

ก����
����ก��!
��� 
!(�ก����
����ก��!
�����%�.�2��
����&���
�ก���(������%����!
"�.�����
"��"�

�
�	���������
�	�� �����&�����*&��#%����`���*��*������
���	
���&����ก��*�����ก
�ก
��� 300 %%. ��%�(�$��&���2�� $�����)E
�����ก�ก
������ก��ก��$�P�!
	�� 
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�2���� 24 ����ก���'���)��	ก����� �
�����ก��ก���ก
#0���
��������+��� (ICA) 

 
��!
"#
���กก��!
	�� 
��*$��!
"	��� ��'�!
"���(�%������3� �'� �&���
���*�%
������	
�� �
�%
��&*�

��4� �
f���� 
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��
���*�%
������	
���&������*�� 
 $��!
" 1 Gaiter $�� Bottle $����%&!
"���ก��
�*� Damper !
"%
�*�%$�L�!
"�)�

��.& 3 �/��E��� 
 $��!
" 2 Gaiter $�� Bottle $����%&!
"���ก��
�*� Damper !
"%
�*�%$�L� 75 

shore 
 $��!
" 3 Gaiter $�� Bottle $����%&!
"���ก��
�*� Damper !
"%
�*�%$�L� 50 

shore 
 $��!
" 4 Gaiter $�� Bottle $���
�% #%&%
ก�����
"�� Damper 

 

 
 

�2���� 25 %&���#�
,�กก�����+���������������*�*��&��$��3 



64 

 
 

�2���� 26 4��0	������%&���#�
,�กก�����+���������������*�*��&��$��3 
 

��!
"#
���กก��*�
 FFT vs Time 
$��!
" 1 : Gaiter $�� Bottle $����%&!
"���ก��
�*� Damper !
"%
�*�%$�L�!
"�)���.& 

3 �/��E��� 
 

 

 
�2���� 27 %&ก����� FFT 0 ���(� 	#0������ 1 
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������ 2 : Gaiter �&* Bottle ����
�$�����*ก ��
�� Damper �����+����05� 75 shore 
 

 

 
�2���� 28 %&ก����� FFT 0 ���(� 	#0������ 2 

 
������ 3 : Gaiter �&* Bottle ����
�$�����*ก ��
�� Damper �����+����05� 50 shore 
 

 

�2���� 29 %&ก����� FFT 0 ���(� 	#0������ 3 
 
������ 4 : Gaiter �&* Bottle �����'� #�$��ก����&���	 Damper 
 

 

 
�2���� 30 %&ก����� FFT 0 ���(� 	#0������ 4 
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��กก��` 	�%�� 	�E��&���
���	
���!
���!&��&���'"�� (Equivalent Continuous 
Sound Level: Leq) ���$�&��$��#
�
���
� 
 
�������� 14  ��!�%&+$��*���+������0 ����������������(� 	#0���ก��
	�#�
 

 LEQ(dBA) 
$��!
" 1 Gaiter $�� Bottle $����%&!
"���ก��
�*� 
Damper !
"%
�*�%$�L�!
"�)���.& 3 �/��E��� 

50.8 

$��!
" 2 Gaiter $�� Bottle $����%&!
"���ก��
�*�  
Damper !
"%
�*�%$�L� 75 shore 

34.3 

$��!
" 3 Gaiter $�� Bottle $����%&!
"���ก��
�*�  
Damper !
"%
�*�%$�L� 50 shore 

44.2 

$��!
" 4 Gaiter $�� Bottle $���
�%  
#%&%
ก�����
"�� Damper 

36.9 

 
	�E���ก��!
	�� 
��ก��ก��!
	����*&� ��ก��!
	�����$��!
" 2 Gaiter$�� Bottle $����%&%


�&���
���*�%
������	
������!
"	E
 f�"��%���*�%*&� Damper 75 shore 	�%�� )&*��
!��
�	
����
�ก��!
"�ก�
����#
�

!
"	E
�!
���!&�����
�% 
������������(� Damper 75 shore %��)���4� 
%���ก��ก��$ก�#��/0��$��)�"*���* (ICA) 

 
ก��!
	�����ก�����   
��������&�#��
���4�ก��!
	����'"��'���������%���ก��ก��$ก�#��/0��$��

)�"*���* (ICA) ��ก�����ก����� !
"�)�������� �
��(�)������!
"#
���ก%���ก��ก��$ก�#�
�/0��$��)�"*���* (ICA) #�!(�ก�����!
	���
ก����� �
�!
%���!
	�� (Testing Team) 
�
�%ก��!
"����ก�� 
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��'"��#�!
"�)�!(�ก��!
	�� : !(�ก��!
	����� ก���� �ก
���$��H��%
� !����%
 
5 ���
���
� 

 
�����!
" 15  ก�����!
	��)������ ICA  

�L���(9�(�ก������� �#�%��&-� $
(�� �) 

�
��ก��
�,��#�%��� 

�
���ก�-�$ 

� !
"���ก����ก)���	&*��
�%(MP) 3.2 4X4 6 Speed 
� !
	�����!
"���"�(T-01) 3.2 4X4 6 Speed 
� !
	�����!
"	�� (T-02) 3.2 4X2 6 Speed 
� !
	�����!
"	�% (T-03)   2.2 4X4 6 Speed 
� !
	�����!
"	
" (T-04) 2.2 4X2 6 Speed 

 
*�H
ก������%���� 
!(�ก�����!
	����%%���g������������
�����%���&�ก������.�����&��*�%
��

����	
��$���&��*�%	�"�	��!'����ก%����.���*��� (Vehicle Evaluation Rating) 
:��%&ก����� ���*��'	#�
���	�) 
 
�������� 16 %&ก����*��'	ก��0����� ���(� ��*ก ��')	��	����ก��ก���ก
#0���
���� 
     ����+��� (ICA) 

�L����*�ก������� 
 MP T-11 T-12 T-13 T-14 

� � ก � � � � � � %� �  (Vehicle 
Evaluate Rating) 

7 6.5 6 6.5 6 
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����กก��!
	���
�%
�������
�
!
"���/0��
���
� 
 

�����!
" 17  	�E���ก����
�ก��!
"����กก�����!
	�� ICA 
�L����*�ก������� 

No. ��ก�����
ก ������ 
MP T-11 T-12 T-13 T-14 

. 

���	
����
�ก������*3 Knob 
��)&*����*&��ก�������ก
��� ������ $��
�(�$��&� idle 

� � � � � 

. 

���	
��
� ��� 
�ก�� ��)&* �
���*&���ก
��� 3 $�� �ก
��� 4 !
"�*�%��L*
��� 4,000 ����&���!
 

� � � � � 

. 
���	
��
����
�ก��������*�

���
"���ก
�����'"������ก
��� ������ � � � � � 


����
�! � : �����
�  
   �  : #�$�����
� 
 

��ก��ก��!
	��������� !(�ก��!
	�����  4 ��� � !
"���ก��
�*� %���ก��
ก��$ก�#��/0��$��)�"*���* (ICA) !Eก����&���ก3h�%���g����������� #%&���	
��
��
��กB3��	
�� Tizz Noise $��* ��)&*����*&��ก�������ก
��� ������ $���(�$��&�����
����� 
(Idle), ��)&*����*&���ก
��� 3 $�� 4 !
"�*�%��L*��� 4,000 ����&���!
 %
���	
����
�ก��
��Lก���� 2 ��� $�&��.&����
���&���ก��%���g�� 



 

��ก����!(�ก��*��$��
(���������(�%���ก��ก��$ก�#��/0��$��)�"*���* (ICA) #��)����� ��%$��ก���D�����ก��
���
� 
 
   �����!
" 18  $�����$��ก��
(��������%���ก��ก��$ก�#��/0��$��)�"*���* (ICA) 


̂ �.�. 2557 
'ก��#' ก	'���,�+$ '���#' �'��-� �*��,� �,!� ���*�����&�� 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. 
�����ก��ก���ก
#0���
��������+��� (ICA)                 
2. ���ก����� �
� ����ก��ก���ก
#0���
����

����+��� (ICA) 
                

3. �$��')	��	��� �$����� �#���*ก ��	��                 
4. ���ก����� ��')	��	����ก��ก���ก
#0���
�

�������+��� (ICA) �	�� 
                

5. ���ก������@()  �')	�$�	Damper�&*���'����
���
���ก�� Rework 

                

6. �K'���'ก�� Rework                 
7. ก��
	�ก����'����
�')	��	                 

8 
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*�H
ก��$ก�#�)���������	�%�� �(�#��)� 
������ก!
"!
%���#
�!(�ก��!
	����#
�%���ก��ก��$ก�#��/0��$��)�"*���* 

(ICA) !
"	�%�� )&*��
�/0����'"���	
��
����
�ก��$��* ����������&�#� �'� ก��$ก�#�)������!
"
 .ก��
$�ก#*���'������ ������������ก����ก%���ก��$ก�#��/0��$��pEก�p�� (ERA) �
�
!
%���#
�!(�ก��	�"�	����$�� Damper %���%& ��'"��)�	(�����!(�ก��$ก�#�)�������
�% �
�%

�������ก���D��������
���
� 
 
�������� 19 �'L�ก���K'���'��	�ก
#0�')	��	����ก��ก���ก
#0���
��������+��� (ICA) 

KA �'L�ก���K'���'ก�� 


	
� 1/1 
	$����	 
Knob & 
Boots 

 !�ก�MN+����& �4��
����#�  

�')	��	 gaiter(�& ก
	��+!�+�	:�ก�ก���N) %2
���,� �  
�K'���'ก�� ��*ก ����'�ก�� ICA Damper  ��	���  5 ��	�+� 2557 

&����� 
4������ก��

�K'���'��	 
0�)	� 	 ���,� � 

���������'���� ���
�	
	O�� 
damper������
�	
	O����0�� 
�&* �ก�
�	����� (���'����������
���
����ก
#0�')	��	) 

1. 

 �+�(� ��(  :  X 

- ���,��5+�*���ก�������2�
0 ����'� 
- ���,��5+��0 �Damper 
�
 ���.	������
�	
	O���&*��
0�� �ก�
�	
	O�� 

	�����'��
�	���������� ��$#�
�
�	�	0 � Gaiter 

2. 

 
�+�(� ��(  :  X 

-���,� ��')	��	 Damper 
�2ก��$#�
���,!����ก��
	�

�( #�$ 

 

ก��

���'��

���'/�������0
�
#��'��
�	�	�!�  

3. 

 

�+�(� ��(  :  X 

-���,� �Damper ���������'�
 �2$�
�	�	 Gaiter �
�	�	�!� 
- ���,� ��

���'���)���� 
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ก����
��%������ก��
(�����ก���)� %���ก��ก��$ก�#��/0��$��)�"*���* (ICA) 
#%&���/0����กก����*�	���E32������ก�����ก��)������ $��#%&���/0��

��กก��	E&%��*�����.ก���2���� (Internal Customer) 
 

5. �,!� �������� ��%� D4 - �
�	���� 	������8��&��&
������
���� 	����*�(��

������	������ก)
)�� (Define and verify root cause and escape point.) 

������ก!
"#
��)�%���ก��ก��$ก�#��/0��$��)�"*���* (ICA) $��* !��!
%���ก���%�
!(�ก�������	����E!
"$!���������/0��$��	����E!
"!(�����ก�
ก����E
��
��ก�
ก��������"� �
�
#
��(����%.�!
"#
�%���ก D0  �� D3 %��)���ก��*�����*
N�$ � � :����
��+	'+ก����)�+������$� 
Q���#�R (Why) @)��3 ���$���	ก���'�+��*
N
����
�!0 ����
� 
 

���
� : ��������%'��ก�',�ก+�	:�ก�ก���N 
���#�,O�������� 
    - ������ก'�,�กก��ก�*��ก�	0 � Gaiter �&* Bottle 
���#�,O�ก�*��ก�	 
    - 0	��0 ��')	�$�	����')	�$�	���	������*ก �#�$ �2$ �	
����S�	���ก��
	� 
���#�0	��0 ��')	�$�	����')	,O�#�$ �2$�	����S�	���ก��
	� 
    - +���������0 �ก�*��	ก��%&'�#�$�� 
���#�+���������0 �ก�*��	ก��%&'�#�$�� 
    - %2
%&'�#�$��ก�����+���������0 �ก�*��	ก��%&'�0 ���
	%$�	/2	�Nก&��
�
�	�	 
���#�%2
%&'�#�$��ก�����+���������0 �ก�*��	ก��%&'�0 ���
	%$�	/2	�Nก&���
�	
�	 
    - 0	��0 ���
	%$�	/2	�Nก&��,!�	�) #�$��$,!�+��+!����+�� (Critical Control Point) 
0 �%&'�4�MTN 
���#�0	��0 ���
	%$�	/2	�Nก&��,!�	�) #�$��$,!�+��+!����+�� (Critical Control Point) 0 �
%&'�4�MTN 
    - 0	��0 ���
	%$�	/2	�Nก&��,!�	�) #�$��$,!�����
 �	��#���*ก �ก���')	�$�	 (�	 (�
�
�',��M�����2����ก��  ก����ก$� ,*��.	,!����#�$#�
��
��	) 

 
�2���� 31 ก��
����
�!�����
,�'�,�กก����)�+����� �Why� 
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�!*����������กก���)���+	'+ก����)�+������$� Q���#�R (Why) @)��3 
1. !(�#%���%
�	
�� 
- �	
���ก�
��กก��ก��!�ก����� Gaiter $�� Bottle #
� .ก����กก��!
	���
��)�

	
��� ��	 D3 ���%$�	�� 
 
2. !(�#%���ก��!�ก�� 
- ���
���)���	&*����)���	&*�!
"�(�%����ก��#%&��.&��%���g��!
"ก(���
 
 
�%'"�������*3!
"!(�����ก�
�	
����ก*�$��* ���#
��(�)���	&*�!
"#
����ก����ก$����%&

#�!(�ก����*�*�
���
��� �	���&��G.���ก���
�����(Inner Diameter) ��� Gaiter 
�*�
���'"��%'�*�
���
)������!
"���%*���
�*���%��*����� (Co-ordinate measuring machine ) 
 

 
 

�2���� 32 4�������')	�$�	
���
�	�	0 � Gaiter  
 

�������� 20  0	����
	%$�	/2	�Nก&���
�	�	0 � Gaiter 0 ��')	��	�����+���%'��ก�' 
�L���(9�(�ก������� �����2���1�-$ก��&����(� 

� !
	�����!
"���"�(T-01)   11.990 
� !
	�����!
"	�� (T-02)  12.005 
� !
	�����!
"	�% (T-03)   12.007 
� !
	�����!
"	
" (T-04) 11.999 
� !
	�����!
"��� (T-05) 11.997 
� !
	�����!
"�ก (T-06) 12.001 

�(�$��&�������
�	���&��
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3. !(�#%���
���)���	&*����)������#%&��.&��%���g��!
"ก(���
 
- �*�%	�%�� ���ก���*�ก������#%&

  
 
��ก�(��*���*��&�� Gaiter 30 ��*��&��  
�&�%���g�� (Spec.): �	���&��G.���ก���
�������� Gaiter �!&�ก�� 12.4 ±0.3 mm. 
 

�����!
" 21  ���
�	���&��G.���ก���
�������� ��*��&�� Gaiter 30 ��*��&�� 
Item Inner diameter (mm.)  Item Inner diameter (mm.) 

1 12.089  16 12.325 
2 12.364  17 12.245 
3 12.226  18 12.314 
4 12.304  19 12.077 
5 11.995  20 12.263 
6 12.247  21 12.347 
7 12.351  22 12.074 
8 12.199  23 12.361 
9 12.209  24 12.299 
10 12.298  25 12.384 
11 12.374  26 12.087 
12 12.345  27 12.155 
13 12.067  28 12.399 
14 12.289  29 12.268 
15 12.266  30 12.263 
   AVERAGE 12.24946667 
   Min 11.995 
   Max 12.399 
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�2���� 33 +$����#�
,�กก��+��	�M +���������0 �ก�*��	ก��%&'� 
 

��ก��ก���(��*3��*&��&� Cp �!&�ก�� 0.78 	&*��&� Cpk �!&�ก�� 0.39 f�"�	�%�� 
�
�*�%#
�*&� ก���*�ก�������
��&�������*��E%���#
��	���&��G.���ก���!
"%
�&��ก����
��ก�� $�&
ก�E&%������%.���'��	���&��G.���ก���#%&��.&!
"�&�ก�"�ก������%���g�� !(����%
��ก�	!
"��#
��&�
�	���&��G.���ก���!
"#%&��.&��%���g��#
� �
�!�"*#� �&� Cpk !
"#
��*�������%
�&�%�กก*&� 1.33 
�����!
"�&��
� ก���*�ก��������	�%�� �*��E%���#
����%.�!
"%
�&���.&��%���g�� 99.9937% 
 

4. !(�#%�*�%	�%�� ���ก���*�ก������#%&

 
- �.�����#%&%
ก��*�
�*�%	�%�� ���ก���*�ก����������	���&��G.���ก���
����� 

!(����#%&%
ก����*�	��$������$�&�$%&��%��ก&��!
"������)������ 
 
5. !(�#%�.�����#%&%
ก��*�
�*�%	�%�� ���ก���*�ก����������	���&��G.���ก���


����� 
- ���
����	���&��G.���ก����E
�
� #%& .กก(���
��4� �E
�*��E%	(���0 (Critical 

Control Point) �������2�3h�  
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6. !(�#%���
����	���&��G.���ก����E
�
� #%&�)&�E
�*��E%	(���0 (Critical Control 
Point) �������2�3h� 

- ��'"����ก���
����	���&��G.���ก����E
�
� #%&�)&�E
!
"�����(�#����ก��ก��)������
�'"� (���������กก����ก$���
�%)  

	�E�#
�*&� ��กก����	����E!
"$!���������/0����*&� �/0��!
"$!������ก�
��ก)������
!
"#
����ก����ก$����%&#%&#
�!(�ก��!�!*��E
�*��E%	(���0���)������ !(�����ก�
�E
�ก��&��
���)�������ก�
���� �'� �	���&��G.���ก���
�������� )������ Gaiter #%&#
� .ก�*��E% 

 
6. �,!� ������ก ��%� D5 - �
�	"�+�ก���ก�)�
�������L�"���%���8,�
����

�,&ก�2�")'2(���ก����!�a!*� (Choose and Verify Permanent Corrective Actions (PCAs) 
for root cause and escape point.) 

��ก	����E!
"$!���������/0��!
"���� D4 ��%!�BD
������!(�ก��$ก�#�!
"	����E!
"
$!���������/0�� �'� �*�ก���#�$ก�#����
�	���&��G.���ก���$�����"%�E
�*��E%���
�	��
�&��G.���ก���������4��E
�*��E%	(���0 (Critical Control Point) $�&
�*���'"��#�; 

1. ���!E����ก��$ก�#�$%&��%����%&���)�������
�%
%.��&�	.�  
2. %
$��!
"����ก� �%�
���%&���u �
#� 
3. � �%�
���%&%
ก�����
"������!
"�)���ก���*��E%ก�����
"���ก
�����%&!������� 
4. !�����B�!$%&ก(���������
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