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องค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้กระบวนการโซ่อุปทานมปีระสิทธิภาพ ข้อมูลของการจดัการ
กระบวนการโซ่อุปทาน และการวดัประสิทธิภาพของกระบวนการโซ่อุปทานของบรษิัท
กรณีศกึษา เพื่อท าการจดักระบวนการท างานของบรษิทักรณีศึกษา ตามแบบจ าลอง SCOR 
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สนิคา้ (sD1 Deliver Stocked Product) และ 3. กระบวนการรบัคนืสนิคา้ช ารุด (sDR1 Deliver 
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ขอ้มูลการจดัส่งสนิค้าจะใช้ระบบ TMS ของบรษิทักรณีศกึษา เชื่อมต่อกบัระบบ ERP ของ
ลูกคา้ ในส่วนของการจดัการกบัสนิค้าจะใชร้ะบบ Barcode ในการยนืยนัขอ้มูลของสนิคา้กบั
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การตกลงเอาไว้กับผู้ว่าจ้างโดยที่จะไม่ได้ก าหนดตัวชี้วดัสมรรถนะที่เจาะลึกลงไปในแต่ละ
กระบวนการของแบบจ าลอง SCOR  

การแก้ไขปัญหาการส่งสนิค้าสลบัใหก้บัลูกคา้ต่างจงัหวดั โดยประเมนิประสทิธภิาพ
เปรยีบเทยีบอา้งองิกบักระบวนการส่งสนิคา้ในกรุงเทพและปรมิณฑล จนไดพ้บว่าปัญหามาจาก
การบรรจุสนิคา้ส่งต่างจงัหวดั จงึไดท้ าการปรบัปรุงกระบวนการท างานบรรจุสนิคา้ในระดบัของ
แบบจ าลอง SCOR ระดบัที่ 4 ซึง่ท าใหป้ระสทิธภิาพของกระบวนการโดยรวมเพิม่ขึน้ 0.44% 
และจ านวนความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ ลดลงจาก 27 ครัง้ เป็น 11 ครัง้ หรอืคดิเป็น 59.26% แต่
อย่างไรก็ตามการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอก 
(Benchmarking) จะช่วยใหเ้หน็ถงึสถานะในปัจจุบนัขององคก์ร พรอ้มทัง้แนวทางในการพฒันา
ตนเองอยา่งเป็นระบบต่อไป 
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The objective of this is to solve the problems of cargo delivery to the 

provincial areas. The research methodology begins with a study of the SCOR model, 
other related theories, and key elements that make the delivery process more efficient. 
The performance of the supply chain of the case study company is measured by 
referencing the SCOR model. The comparison between the measured performance and 
reference can help to improve performance associated with the cargo.  

The process of this case study based on the SCOR model is as follows: 1. 
the supply of goods (sS1: Source Stocked Product) 2. the process of delivery (sD1: 
Deliver Stocked Product), and 3. return the defective product (sDR1: Deliver Return 
Defective Product) by data management of the Warehouse Management System 
(WMS) and connect it with the Enterprise Resources Planning (ERP) system of the 
customer company. For product delivery to customers, the TMS system of the case 
study company is connected with the customer ERP system.  Data in the inventory is 
verified by barcode system and cross-check with the data in the WMS and TMS. 
However, key indicators of the performance measurement that the company has an 
agreement with the customers are different from those appeared in the SCOR model.  
The performance measurements of SCOR model are measured deep down into every 
step of the delivery process, not just the outcome of delivery.    

Delivery process in Bangkok is compared with delivery process in provincial 
areas.  It is found that packing process causing mismatched delivery in provincial areas 
is recurring.  After the implementation of the packing process of the SCOR model level 
4, the overall performance increases by 0.44% and the number of errors that occur is 
decreased from 27 times to 11 times, or 59.26% error reduction. However, assessing 
organizational performance and benchmarking with the external best practice will help 
to create systematic development of the company supply chain.  
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บทท่ี 1 

บทน า 
 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุล และปัญหา 

ในปัจจุบนั ความต้องการของลูกค้ามกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และเป็นไปอย่าง
รวดเรว็ ส่งผลให้มกีารเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นไปอย่างรวดเรว็ด้วยเช่นกนั เพื่อรองรบั
ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น องค์กรต่างๆ จงึจ าเป็นต้องพฒันากลยุทธ์ใหม่ๆ เข้ามา
บรหิารจดัการ ทัง้ในส่วนของการจดัหาแหล่งเงนิทุน การจดัหาแรงงาน การจดัหาเทคโนโลย ี
และหน่ึงในกลยทุธเ์หล่านัน้กค็อืการจดัการโซ่อุปทาน  

การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) จงึเป็นหนึ่งในกลยุทธท์ีส่ าคญัที่
จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งกระบวนการโซ่อุปทานไม่ได้ครอบคลุมเฉพาะ
หน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์รเท่านัน้ แต่ยงัเชื่อมโยงกบัองคก์รอื่นๆ ทัง้ผูจ้ดัหาวตัถุดบิ/สนิค้า 
(Suppliers) ผูผ้ลติ (Manufactures) ผูจ้ดัจ าหน่าย (Distribution) รวมไปถงึลูกคา้ขององคก์ร จงึ
เป็นการประสานงานของกระบวนการต่างๆ ทุกขัน้ตอน ที่เกี่ยวข้องกนัเป็นโซ่อุปทาน ให้เกิด
การประสานงานกนัอยา่งต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการสนิคา้/บรกิาร และสรา้งความ
พงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 

Supply Chain Operations Reference Model (SCOR Model) เป็นหนึ่งใน
แบบจ าลองที่ใช้ประเมินผลการปฏบิตัิงานของกระบวนการโซ่อุปทาน ที่ได้รบัการพฒันาขึ้น
ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1996 โดยเริม่ตน้จากกระบวนการทัว่ๆไปทีไ่มเ่ฉพาะเจาะจง และจากผลการศกึษา
เชิงวิชาการ จนน าไปสู่การพฒันาเป็นแบบจ าลองขึ้น จงึได้มกีารรวบรวมองค์ประกอบของ
กระบวนการต่างๆ จากกระบวนการทางธุรกจิ มาจดัเรยีงเป็นระบบ ซึง่สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ไดก้บัทุกกลุ่มอุตสาหกรรม โดยแบบจ าลอง SCOR จะกล่าวถงึขัน้ตอนส าคญัในการด าเนินการ
เป็น 4 ระดบั คอื 1. ขัน้ตอนการวเิคราะหถ์งึการแข่งขนัในธุรกจิทีด่ าเนินการอยู่  2. การก าหนด
กระบวนการหลกัขององคก์ร 3. การก าหนดรายละเอยีดของกระบวนการ 4. การน าไปปฏบิตั ิ
โดยมอีงคก์ร Supply Chain Council (SCC) ใหค้ าแนะน าและปรกึษาเกีย่วกบัการใชแ้บบจ าลอง
ดงักล่าวในการประเมนิ 

กรณีศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษากระบวนการท างานของบรษิัทกรณีศึกษา ที่เป็นผู้
ให้บรกิารด้านโลจสิติกส์แบบครบวงจรตัง้แต่การบรหิารสนิค้าคงคลงั จนถึงการส่งมอบสนิค้า
ใหก้บัลกูคา้ โดยมปัีญหาหลกัในการศกึษาในครัง้นี้ คอืการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ต่างจงัหวดัทีม่กีาร
จ่ายสนิคา้สลบัใหก้บัลูกคา้เป็นจ านวนมาก ดงันัน้ ในเบือ้งต้นผูศ้กึษาเหน็ว่า องคก์รควรจะต้อง
ท าการปรบักระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการท างานตามแบบจ าลอง SCOR แลว้
ท าการประเมนิด้วยมาตรวดั (Metrics) ของแบบจ าลอง SCOR ที่เกี่ยวขอ้งโดยเปรยีบเทยีบ
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ระหว่างกระบวนการส่งสนิค้าในกรุงเทพและปรมิณฑล กบักระบวนการส่งสนิค้าต่างจงัหวดั 
จากนัน้ท าการคน้หาปัญหา และท าการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

ดว้ยเหตุดงักล่าวนี้เอง ผูศ้กึษาจงึไดจ้ดัท าสารนิพนธฉ์บบันี้ขึน้ ในการทีจ่ะประยุกต์ใช้
แบบจ าลอง SCOR ในการน าไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสทิธภิาพสงูขึน้ เพื่อพฒันาศกัยภาพในการแขง่ขนัขององคก์รไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. ปรับปรุงกระบวนการส่งสินค้าต่างจังหวัดของผู้ให้บริการโลจิสติกส์โดยใช้
แบบจ าลอง SCOR 

2. จดัท ามาตรวดัสมรรถนะมาตรฐานตามขอบเขตธุรกจิของบรษิทักรณีศกึษา ส าหรบั
การประเมนิกระบวนการท างานในองคก์ร 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ศกึษาแบบจ าลอง SCOR และทฤษฎต่ีางๆทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อปรบัปรุงกระบวนการส่ง
สนิคา้ต่างจงัหวดัใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมทัง้แนวทางการประเมนิประสทิธภิาพ
ของกระบวนการโซ่อุปทานของผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส ์
 
ขัน้ตอนการศึกษาและด าเนินงาน 

1. ศกึษาลกัษณะแบบจ าลอง SCOR ทฤษฎต่ีางๆที่เกี่ยวขอ้ง และองค์ประกอบที่
ส าคญัทีท่ าใหก้ระบวนการโซ่อุปทานมปีระสทิธภิาพ 

2. ท าการปรบักระบวนการท างานของบรษิทักรณศีกึษา ใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการ
ท างานตามแบบจ าลอง SCOR 

3. วเิคราะห์ และคน้หาปัญหา ในกระบวนการการส่งสนิคา้ของผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิส์ 
โดยท าการประเมนิด้วยมาตรวดั (Metrics) ของแบบจ าลอง SCOR ที่เกี่ยวขอ้ง และท าการ
เปรยีบเทยีบสมรรถนะในการท างาน 

4. ท าการปรบัปรงุกระบวนการท างาน  
5. สรปุผลการศกึษาและขอ้เสนอแนะ 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ปรบัปรุงกระบวนการการส่งสนิค้าของผู้ให้บรกิารโลจสิติกส์ ให้มปีระสิทธิภาพ

เพิม่ขึน้ 
2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัการวเิคราะห ์คน้หา และท าการปรบัปรุงกระบวนการโซ่

อุปทานในกระบวนอื่นๆต่อไป 
 
นิยามศพัทท่ี์เก่ียวข้อง 

โซ่อปุทาน (Supply Chain) หมายถงึ การรวมกนัของกระบวนการทางธุรกจิ ซึง่เริม่
ตัง้แต่การจดัหาวตัถุดบิไป การผลติสนิคา้ จนกระทัง่เสรจ็สิน้กระบวนการ หรอืสนิคา้ถงึมอืลูกคา้
ทีใ่ชส้นิคา้จรงิๆ ตลอดจนกระบวนการต่างๆ ทีอ่ยู่ระหว่างกลางอนัไดแ้ก่ การเกบ็สนิคา้ กระจาย
สนิคา้ การขนส่ง และการขายสนิคา้ใหก้บัลกูคา้  

ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider: LSP) หมายถงึ ผู้ที่
ให้บรกิารด้านกิจกรรมโลจสิติกส์ เช่นการบรกิารขนส่งสินค้า การบรกิารคลงัสินค้า บรหิาร
จดัการสินค้าคงคลัง และการจดัการบรรจุภัณฑ์สินค้า โดยมีเป้าหมายที่การลดต้นทุนของ
ผูใ้ชบ้รกิารจากการประหยดัต่อขนาดของการใหบ้รกิาร 

การปรบักระบวนการทางธรุกิจ (Business Process Reengineering) หมายถงึ 
การปรบักระบวนการทางธุรกจิโดยพจิารณาตัง้แต่หลกัการพื้นฐาน จนถงึการคดิกระบวนการ
ทางธุรกจิขึน้ใหม ่ทีม่คีวามมุง่หมายเพื่อยกระดบัประสทิธภิาพ และประสทิธผิลของกระบวนการ
ขององคก์รตลอดทัง้ระบบ 

การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) หมายถึงกระบวนการวดัและ
เปรยีบเทยีบผลติภณัฑ ์บรกิารและวธิปีฏบิตักิบัองคก์รที่มผีลการด าเนินงานของธุรกจิไดด้กีว่า 
โดยน าผลของการเปรยีบเทยีบมาใชใ้นการปรบัปรงุองคก์รของตนเองเพื่ออมุง่สู่ความเป็นเลศิ 

วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) หมายถงึ กระบวนการท างานและด าเนินธุรกจิ
ที่ได้มกีารการลองผดิลองถูกในการปฎิบตัิ เป็นเรยีนรู้และสัง่สมประสบการณ์ต่างๆ ของคน
ภายในองค์กรเป็นเวลานานจนแน่ใจว่าเป็นวธิกีารทีด่ทีี่สุด และส่งผลให้เกดิผลประกอบการที่ดี
เลศิ และสรา้งความยัง่ยนืใหแ้ก่องคก์ร 

มาตรวดั (Metrics) หมายถึง ตัวชี้วดัสมรรถนะขององค์กร โดยเทียบผลการ
ปฏบิตังิานกบัมาตรฐานหรอืเป้าหมายทีไ่ด้ก าหนดไว ้โดยองคก์รสามารถใชผ้ลของการวดัและ
การประเมนิในการปรบัปรงุประสทิธภิาพการปฏบิตังิานขององคก์ร 

ระบบจดัการการขนส่ง (Transportation Management System: TMS) หมายถงึ 
โปรแกรมที่ใช้ในการจดัการการขนส่งสนิค้า โดยช่วยในการวางแผน และเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ที่
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เกี่ยวขอ้ง ตัง้แต่รายละเอยีดของผู้ส่งสนิคา้ ผู้รบัสนิคา้ ประวตัขิองรถขนส่ง พนักงานประจ ารถ 
การกระจายสนิคา้ การวางบลิ  และรายงานต่างๆ 

ระบบการบริหารคลงัสินค้า (Warehouse Management System: WMS) 
หมายถงึ โปรแกรมส าหรบัการบรหิารคลงัสนิคา้ทีใ่ชร้่วมกบัระบบ Barcode ในการจดัการสนิคา้ 
โดยจะช่วยในการจดัการระบบงานต่างๆ ตัง้แต่ การรบัสนิคา้เขา้คลงั การจดัเกบ็ การยา้ยสนิคา้ 
การเบกิ การบรรจหุบีห่อและการจา่ยสนิคา้ การตรวจนบัสนิคา้ และรายงานต่างๆ 

การวางแผนทรพัยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม (Enterprise Resource 
Planning: ERP) หมายถงึ การวางแผนการใชท้รพัยากรทางธุรกจิขององคก์รโดยรวมไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยบูรณาการงานหลกั (Core Business Process) ต่างๆ ขององคก์ร เช่น การ
จดัซือ้ การผลติ การขาย/จดัส่ง การบญัช ีและการบรหิารบุคคลากร เขา้ดว้ยกนัเป็นระบบ ERP  

ข้อตกลงในการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) หมายถงึ ขอ้ตกลง
ทีว่่าด้วยระดบัในการใหบ้รกิารระหว่างผูใ้ห้บรกิาร และผูใ้ช้บรกิาร โดยมขีอ้ตกลงทีผู่้ใหบ้รกิาร
จดัท าขึ้นถึงระดบัคุณภาพของการบรกิารในด้านต่างๆ ให้ผู้ใช้บรกิารได้รบัทราบและเข้าใจ
ถูกตอ้งตรงกนั 

ตวัแทนจ าหน่ายสินค้า (Dealer) หมายถงึ ผูท้ีเ่ป็นตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ใหก้ับตรา
สนิคา้ต่างๆ โดยท าหน้าทีเ่ป็นตวักลางในการจดัหาสนิคา้ใหก้บัลูกคา้เพื่อรอจ าหน่ายสนิคา้ใหก้บั
ผูบ้รโิภค 

ร้านค้าปลีก (Retailer) หมายถงึ ผูท้ีจ่ าหน่ายสนิคา้ใหก้บัลูกคา้ทีเ่ป็นผูบ้รโิภค ซึ่ง
เป็นผูท้ีอุ่ปโภคหรอืบรโิภคสนิคา้นัน้ๆ 

 

แผนงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ตารางที ่1 แผนและระยะเวลาด าเนินงาน 

ล าดบั ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลา (เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 
ศกึษาแบบจ าลอง SCOR และทฤษฎต่ีางๆที่
เกีย่วขอ้ง 

        

2 ปรบักระบวนการท างานของบรษิทักรณศีกึษา         

3 
วเิคราะห์ และค้นหาปัญหา ในกระบวนการ
การส่งสนิคา้ 

        

4 ปรบัปรงุกระบวนการท างาน         
5 สรปุผลการศกึษาและขอ้เสนอแนะ         



บทท่ี 2 

หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการศึกษาเรื่องการปรบัปรุงโซ่อุปทานของผู้ให้บรกิารโลจสิติกส์ด้วยแบบจ าลอง 
SCOR จากการสบืคน้เอกสาร ผูศ้กึษาไดค้น้ควา้เอกสารรวมทัง้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

1. การจดัการโซ่อุปทาน 
2. Supply Chain Operations Reference model (SCOR model) 
3. การประยกุตใ์ชแ้บบจ าลอง SCOR 
4. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
การจดัการโซ่อปุทาน 

1. ความหมายของการจดัการโซ่อุปทาน 
การจดัการโซ่อุปทานนัน้เป็นการจดัการความสมัพนัธ์กนัเชงิระบบ ซึ่งเกิดจากการ

สรา้งยุทธศาสตรค์วามร่วมมอืกนัระหว่างองคก์รธุรกจิทีม่หีน้าทีต่่างๆ และสรา้งกลยุทธร์ะหว่าง
ธุรกจิเหล่านี้ใหม้ขี ึน้ โดยการน ากลยทุธ ์วธิกีาร แนวทาง หรอืทฤษฎต่ีางๆ มาประยุกต์ใชใ้นการ
จดัการ การส่งต่อ วตัถุดบิ สนิค้า หรอืบรกิารจากหน่วยหนึ่งในโซ่อุปทานไปยงัอีกหน่วยหนึ่ง
อยา่งมปีระสทิธภิาพแบบบูรณาการ  โดยมตี้นทุนรวมในโซ่อุปทานต ่าทีสุ่ด ไดร้บัวตัถุดบิ สนิคา้ 
และการบรกิารตามเวลาทีต่อ้งการ ขจดัความล่าชา้ในการท าธุรกรรมต่างๆ รวมถงึขจดัปัญหาใน
การส่งมอบหรอืรบัมอบสนิค้าโดยการร่วมมอืของแต่ละองค์กรซึ่งมกีระบวนการทางธุรกิจที่ใช้
ร่วมกนัอยู่ และมกีารแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างกนั เพื่อให้ทราบถึงความต้องการอนัเป็น
ปัจจยัส าคัญที่ท าให้เกิดการส่งต่อของวัตถุดิบ สินค้า และการบริการนี้  น าไปสู่การได้ร ับ
ผลประโยชน์รว่มกนัของทุกฝ่าย 

ทัง้นี้มกีารให้ค าจ ากดัความของการจดัการโซ่อุปทาน ส่วนใหญ่มคีวามคล้ายคลงึกนั 
ไดแ้ก่ สมพงษ์ ศริโิสภณศลิป์; ดวงพรรณ กรชิชาญชยั; ธนญัญา วสุศร ีและ กรทพิย ์วชัรปัญญา
วงศ์ (2549) ใหค้วามหมายของโซ่อุปทาน (Supply Chain) ว่าเป็นเครอืข่ายของธุรกจิทีม่แีหล่ง
ทีต่ ัง้กระจดักระจายและเป็นอสิระต่อกนั ซึง่มกีารร่วมกนัวางแผนและด าเนินการจดัหาสนิคา้หรอื
บริการให้แก่ลูกค้า โดยการด าเนินงานในโซ่อุปทานหนึ่งๆ จะครอบคลุมตัง้แต่การคิดค้น
ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิาร การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ การผลิตสินค้าและบรกิาร การจดัเก็บสินค้า 
รวมถงึการจดัส่งสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

สาธติ พะเนียงทอง (2548) โดยให้ค านิยาม โซ่อุปทานว่า ในโซ่อุปทานหนึ่งๆ ซึ่ง
ประกอบด้วยองค์กรต่างๆ ได้แก่ ผู้ส่งมอบวตัถุดบิผู้ผลติ ผู้จดัจ าหน่าย ผูใ้ห้บรกิารและจดัการ
คลงัสนิคา้ ผูข้นส่งสนิคา้ และรา้นคา้ปลกี จะมวีธิกีารจดัการในแบบต่างๆ เพื่อใหอ้งคก์รดงักล่าว 
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สามารถผลติและกระจายสนิคา้ใหถู้กตอ้งตามปรมิาณเวลา และสถานที ่เพื่อสรา้งความพงึพอใจ
ใหแ้ก่ลกูคา้ดว้ยตน้ทุนทีต่ ่าทีสุ่ด 

ธนิต โสรตัน์ (2550) ใหค้ านิยาม การจดัการโซ่อุปทานว่า การจดัการโซ่อุปทานเป็น
การด าเนินงานที่ขยายขอบข่ายจากระดบัภายในองคก์ร ไปสู่ความร่วมมอืระหว่างองค์กรทัง้ใน
ส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้ผลติตัง้แต่ต้นน ้า กลางน ้า ปลายน ้า คอื ตัง้แต่แผนกจดัซื้อ ผู้ขายวตัถุดบิ 
และผ่านกระบวนการต่างๆจนถงึการกระจายสนิคา้ไปสู่ผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ย 

แลมมิง่ (Lamming. 1996) กล่าวว่า การจดัการโซ่อุปทาน คอื การจดัการระบบที่
ประกอบไปดว้ยผูส้่งมอบ ผูผ้ลติ ผูก้ระจายสนิคา้ รา้นคา้ และลกูคา้ ทีม่วีตัถุดบิไหลผ่านจากผูส้่ง
มอบ ณ ต้นทาง ไปยงัลูกคา้ ณ ปลายทาง ในขณะเดยีวกนัจะมกีารไหลของขอ้มลูไปกลบัไดท้ัง้ 
2 ทาง 

 
2. วตัถุประสงคข์องการจดัการโซ่อุปทาน 
วตัถุประสงคข์องการจดัการโซ่อุปทานคอื การเพิม่คุณค่าโดยรวมใหเ้กดิขึน้มากทีสุ่ด

โดยคุณค่าทีโ่ซ่อุปทานไดส้รา้งขึน้นัน้ คอืความแตกต่างระหว่างผลติภณัฑส์ุดทา้ยทีม่คี่าต่อลูกคา้
กับสิ่งที่โซ่อุปทานได้ใช้ไปในการตอบสนองความต้องการของลูกค้านั ้น นอกจากนี้ย ังมี
วตัถุประสงคอ์ื่นๆ อกี 

2.1 ลดค่าใช้จ่ายสนิค้าคงคลงั โดยการพยากรณ์อุปสงค์ให้มคีวามแม่นย าสูงขึ้น
และจดัตารางผลติใหส้อดคลอ้งกนั 

2.2 ลดค่าใช้จ่ายทงัหมดในการผลิตโดยการปรบัปรุงการไหลของสนิค้าตลอด
กระบวนการผลติ และสารสนเทศ ระหว่างบรษิทัซพัพลายเออร ์และระหว่างผูจ้ดัจ าหน่าย 

2.3 เพิม่ความพอใจให้กบัลูกค้า โดยการเพิม่คุณภาพของสนิค้า ชนิดสนิค้าและ
การบรกิารทีร่วดเรว็กว่าเดมิ มผีลใหล้กูคา้เกดิความรูส้กึทีด่แีละประทบัใจกบัสนิคา้และบรษิทั 

 
3. เป้าหมายของการจดัการโซ่อุปทาน 
เป้าหมายของการจดัการโซ่อุปทาน คอื การบรหิารการเคลื่อนที่ของทรพัยากรและ

วตัถุดิบผ่านกระบวนการเพิ่มคุณค่าอย่างมปีระสิทธิภาพ เป็นการด าเนินงานที่ประสานกัน
เพื่อทีจ่ะด าเนินกจิกรรม การจดัการดา้นการเคลื่อนทีข่องวตัถุ ใหเ้กดิความถูกต้องเหมาะสมใน
ดา้นเวลา และสถานที ่อนัเป็นกระบวนการทีส่รา้งคุณค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑใ์นแต่ละขัน้ตอนที่
ผลติภณัฑเ์คลื่อนทีผ่่านไป โดยมตีน้ทุนการด าเนินงานในกจิกรรมต่างๆ โดยรวมอย่างเหมาะสม 
ซึ่งการด าเนินงานที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายสู่เป้าหมายโดยรวมเช่นนี้ได้ จะต้องอาศยัการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องและทศิทางเดยีวกนั และอยู่บนพื้นฐานของประโยชน์ที่จะได้รบัร่วมกนั
ทัว่ถึงในทุกๆ ฝ่ายของโซ่อุปทาน ทัง้นี้อาศัยปรชัญาการด าเนินงานและการตดัสนิใจในการ
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ด าเนินงานดว้ยแนวคดิแบบ Win-Win คอื การตดัสนิใจด าเนินงานใดๆ จะต้องค านึงถงึการไดร้บั
ประโยชน์รว่มกนั ซึง่จะส่งผลใหเ้กดิความรว่มมอืระหว่างกนัในแต่ละองคป์ระกอบของโซ่อุปทาน 

 
4. ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการจดัการโซ่อุปทาน 
เมื่อผู้ประกอบการในโซ่อุปทานร่วมมือเป็นพันธมิตรในสายการผลิตภัณฑ์นั ้น 

กระบวนการที่จะเกดิขึน้ตามมา คอืการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารที่จ าเป็นและการใชท้รพัยากรที่มี
อยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกนั ตลอดจนการปรบัระบบการท างานร่วมกนัอย่าง
สอดคล้องและเหมาะสม อันจะน าไปสู่ผลตอบแทนแก่ผู้ประกอบการที่ร่วมมือกันตลอด
สายการผลติและสิง่ที่ต้องเตรยีมการที่ส าคญัอีกอย่างหนึ่งคอื ขอ้ตกลงของการจดัสรรแบ่งปัน
ผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จากการท างานรว่มกนั 

 
Supply Chain Operations Reference model (SCOR model) 

1. องคป์ระกอบของแบบจ าลอง SCOR 
แบบจ าลอง SCOR เป็นหนึ่งในแบบจ าลองทีใ่ชป้ระเมนิสมรรถนะของกระบวนการโซ่

อุปทาน ที่ได้รบัการพฒันาขึ้นตัง้แต่ปี ค .ศ. 1996 โดยเริม่ต้นจากกระบวนการทัว่ๆไปที่ไม่
เฉพาะเจาะจง และจากผลการศกึษาเชงิวชิาการ จนน าไปสู่การพฒันาเป็นแบบจ าลองขึน้ จงึได้
มกีารรวบรวมองค์ประกอบของกระบวนการต่างๆ จากกระบวนการทางธุรกจิ มาจดัเรยีงเป็น
ระบบ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กบัทุกกลุ่มอุตสาหกรรม โดยมอีงค์กร Supply Chain 
Council (SCC) ใหค้ าแนะน าและปรกึษาเกีย่วกบัการใชแ้บบจ าลองดงักล่าวในการประเมนิ  

องค์ประกอบของแบบจ าลอง SCOR มีการก าหนดกระบวนการต่างๆ ให้เป็น
มาตรฐานเดยีวกนัและมคี าอธบิายกระบวนการซึง่ช่วยใหผู้ใ้ชม้คีวามเขา้ใจทีต่รงกนั มโีครงสรา้ง
แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการอย่างชดัเจน โดย Supply Chain Operations 
Reference-model (SCOR) เป็นการน าทฤษฏ ี3 ส่วนหลกั เขา้ดว้ยกนั คอื  

1.1 การปรบักระบวนการทางธุรกจิ (Business Process Reengineering) คอื 
การวเิคราะหแ์ละเปลีย่นแปลงกระบวนการทางธุรกจิตามเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้

1.2 การเปรยีบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) คือ การเปรยีบเทียบ
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลขององคก์รกบับรษิทัอื่น เพื่อใหส้รา้งแนวทางในการพฒันาองคก์ร
ต่อไป ดว้ยกลยทุธท์ีเ่หมาะสม 

1.3 วธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (Best Practice) คอื การน าเสนอกระบวนการและวธิกีาร
เพื่อเป็นแบบอย่างจดัการกระบวนการธุรกจิ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองค์กรที่เหมาะสม
ทีสุ่ด ภายใตข้อ้จ ากดัต่าง ๆ 
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2. ขอบเขตของแบบจ าลอง SCOR  
แบบจ าลอง SCOR ได้รบัการพฒันาเพื่ออธบิายกจิกรรมทางธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกับทุก

ขัน้ตอนของการสรา้งความพงึพอใจความต้องการของลูกค้า โดยในตวัแบบจ าลองเองไดม้กีาร
จดักระบวนการออกเป็น 6 กระบวนการหลกัประกอบไปด้วย การวางแผน (Plan) การจดัหา
แหล่งวตัถุดบิ (Source) การผลติหรอืการบรกิาร (Make) การส่งมอบ (Deliver) การส่งคนื 
(Return) และการท าใหเ้กดิขึน้ (Enable) แสดงในรปูที ่1 เป็นรปูแบบทีส่ามารถน ามาใชใ้นการ
อธบิายโซ่อุปทานที่มคีวามง่ายหรอืซบัซ้อนได้ จงึเป็นผลให้แต่ละอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั
สามารถเชื่อมโยงกจิกรรมต่างๆ ขององคก์ร เพื่ออธบิายแต่ละกจิกรรมของโซ่อุปทานได ้ 

 

 
 

รปูที ่1 ขอบเขตของแบบจ าลอง SCOR 
 
ทีม่า: Supply-Chain Council (SCC). (2012). Supply Chain Operations 

Reference-Model. p. 3.  
 
3. โครงสรา้งของแบบจ าลอง SCOR 
แบบจ าลอง SCOR ประกอบดว้ยโครงสรา้ง 4 ส่วนทีส่ าคญั ดงันี้ 

3.1 ผลการด าเนินงาน (Performance) การวดัประสทิธภิาพของกระบวนการและ
ก าหนดเป้าหมายเชงิกลยทุธ ์ประกอบดว้ย 5 คุณลกัษณะ  

3.1.1 ความเชื่อถอืได้ (Reliability) ขึน้อยู่กบัความสามารถในการด าเนินการ
ตามความจ าเป็น โดยมุ่งเน้นไปที่ความน่าเชื่อถือของการคาดการณ์ของผลลัพธ์ของ
กระบวนการ ซึง่มมีาตรวดั (Metrics) ทีส่ าคญัคอื การจดัการค าสัง่ซือ้ของลูกคา้ (Perfect Order 
Fulfillment) 
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3.1.2 การตอบสนอง (Responsiveness) เป็นความเร็วที่งานจะด าเนินการ 
ในลกัษณะของงานที่เกดิขึน้ซ ้าๆ ซึ่งมีมาตรวดั (Metrics) ที่ส าคญัคอื การจดัการค าสัง่ซื้อของ
ลกูคา้ตามรอบเวลา (Order Fulfillment Cycle Time) 

3.1.3 ความคล่องตวั (Agility) เป็นความสามารถในการตอบสนองต่ออทิธพิล
ภายนอกทีก่ระทบต่อองคก์ร เช่น การเพิม่ขึน้ หรอืลดลงในความต้องการของผูข้าย หรอืคู่คา้จะ
ออกจากธุรกจิเนื่องภยัธรรมชาต ิปัญหาทางเศรษฐกจิ แรงงาน ซึง่มมีาตรวดั (Metrics) ทีส่ าคญั
คอื ความยดืหยุน่ (Flexibility) การปรบัตวั (Adaptability) มลูค่าความเสีย่ง (Value-at-Risk)  

3.1.4 ต้นทุน (Cost) คือค่าใช้จ่ายของการด าเนินงานตามขัน้ตอน ตัง้แต่
ค่าใชจ้่ายทัว่ไปรวมถงึค่าใชจ้่ายแรงงาน ค่าวสัดุ ค่าใชจ้่ายในการขนส่ง ซึง่มมีาตรวดั (Metrics) 
ทีส่ าคญัคอื ตน้ทุนรวม (Total Cost) 

3.1.5 สนิทรพัย์ (Asset) การจดัการสินทรพัย์ เป็นความสามารถในการใช้
สนิทรพัยไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการลดสนิคา้คงคลงั ซึง่มมีาตรวดั (Metrics) ทีส่ าคญัคอื 
วงจรการสรา้งกระแสเงนิสด (Cash-to-Cash Cycle Time) อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์
(Return on Fixed Assets) และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Working Capital) 
 
ตารางที ่2 มาตรวดั (Metrics) ของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่1      

คณุลกัษณะของสมรรถนะ มาตรวดัระดบัท่ี 1 
ความเชื่อถอืได ้(Reliability)                        การจดัการค าสัง่ซือ้ของลกูคา้อยา่งสมบูรณ์ 

(RL.1.1 Perfect Order Fulfillment) 
การตอบสนอง (Responsiveness)      การจดัการค าสัง่ซือ้ของลกูคา้ตามรอบเวลา 

(RS.1.1 Order Fulfillment Cycle Time) 
ความคล่องตวั (Agility)                         ความยดืหยุน่ในการจดัการโซ่อุปทานทีเ่พิม่ขึน้ 

(AG.1.1 Upside Supply Chain Flexibility)  
การปรบัตวัในการจดัการโซ่อุปทานทีเ่พิม่ขึน้ 
(AG.1.2 Upside Supply Chain Adaptability)  
การปรบัตวัในการจดัการโซ่อุปทานทีล่ดลง  
(AG.1.3 Downside Supply Chain Adaptability)  
มลูค่าความเสีย่ง  
(AG.1.4 Overall Value At Risk)  

ตน้ทุน (Cost)                                ตน้ทุนรวม  
(CO.1.001 Total Cost to Serve)  
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ตารางที ่2 มาตรวดั (Metrics) ของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่1 (ต่อ)      
คณุลกัษณะของสมรรถนะ มาตรวดัระดบัท่ี 1 

ประสทิธภิาพการบรหิารสนิทรพัย ์
(Asset Management Efficiency) 

วงจรการสรา้งกระแสเงนิสด  
(AM.1.1 Cash-to-Cash Cycle Time) 
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์ 
(AM.1.2 Return on Supply Chain Fixed Assets)  
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน  
(AM.1.3 Return on Working Capital) 

 
ความเชื่อถอืได้ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) และความคล่องตวั 

(Agility) เป็นคุณลกัษณะทีว่ดัโดยมุมมองภายนอกจากลูกคา้ (Customer Focused) ส่วนต้นทุน 
(Cost) และประสิทธิภาพการบรหิารสนิทรพัย์ (Asset Management Efficiency) เป็น
คุณลกัษณะทีว่ดัโดยมุมมองภายในขององคก์รเอง (Internal Focused) และมาตรวดั (Metrics) 
เหล่านี้จะถูกค านวณ โดยที่องค์กรสามารถวดัได้ว่า องค์กรประสบความส าเร็จตามการวาง
ต าแหน่งขององคก์ร (Positioning) ในการแขง่ขนักบัองคก์รอื่นหรอืไม่ 

3.2 กระบวนการ (Processes) รายละเอยีดมาตรฐานของกระบวนการการจดัการ
และความสมัพนัธข์องกระบวนการ ประกอบดว้ย 6 กระบวนการหลกั ดงันี้ 

3.2.1 การวางแผน (Plan) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพฒันาแผนการ
ด าเนินงานในโซ่อุปทาน กระบวนการจดัท าแผน จะรวมถึงการรวบรวมข้อมูลความต้องการ 
ทรพัยากรทีม่ ีและจดัล าดบัความส าคญัในขอ้ก าหนดความต้องการเพื่อพจิารณาถงึความสมดุล
ของอุปสงค์และอุปทาน ความสามารถของการวางแผน และช่องว่างในความต้องการหรือ
ทรพัยากร พรอ้มทัง้ระบุการด าเนินการทีจ่ะแก้ไข เพื่อให้องค์กรจดัการใช้ทรพัยากรที่มอียู่ใน
การตอบสนองความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ได ้ซึง่การวางแผนจะช่วยลดเวลาในการตอบสนองของโซ่
อุปทานได ้

3.2.2 การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ (Source) เป็นกระบวนการจัดหาสินค้าและ
บรกิารที่เป็นวตัถุดบิเข้าสู่ระบบ ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัการออกค าสัง่ซื้อ การรบั
สินค้า การตรวจสอบสินค้า และการเก็บรกัษาสินค้า เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการที่
วางแผนไว้รวมทัง้การจัดการองค์ประกอบต่างๆ ของการจดัหาแหล่งวัตถุดิบ ได้แก่ การ
ตดิต่อสื่อสารขอ้มลูการสัง่ซือ้ การดแูลคุณภาพของแหล่งวตัถุดบิ การขนส่งวตัถุดบิ และการจ่าย
ค่าวตัถุดบิทีจ่ดัซือ้ 

3.2.3 การผลิตหรือบริการ  (Make) เ ป็นกระบวนการท า ให้ เกิดการ
เปลีย่นแปลงของวตัถุดบิไปสู่การเป็นผลติภณัฑ ์การทดสอบผลติภณัฑ ์การบรรจุ และการเก็บ
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รกัษา รวมทัง้การจดัการองค์ประกอบพื้นฐานของการผลิต ได้แก่ การจดัการคุณภาพ การ
จัดล าดับการผลิต การก าหนดก าลังการผลิต หรือเป็นการก าหนดรายละเอียดต่างๆ ใน
กระบวนการ ส าหรบัการใหบ้รกิารตามความตอ้งการของลกูคา้ 

3.2.4 การส่งมอบ (Deliver) เป็นการตอบสนองต่อค าสัง่ซื้อจากลูกค้า และ
การส่งมอบสนิค้าและบรกิารให้กบัลูกค้า โดยการจดัการค าสัง่ซื้อของลูกค้า การป้อนค าสัง่ซื้อ 
การจดัท าเอกสาร การจดัเตรยีมสนิค้าก่อนการส่งมอบ การบรรจุ การกระจายสนิค้า และการ
จดัส่งสนิคา้ รวมทัง้การจดัการดา้นคุณภาพของการจดัส่ง 

3.2.5 การส่งคนื (Return) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบัการไหลยอ้นกลบั
ของสนิคา้ ทัง้ในส่วนของการส่งคนืสนิคา้ และการรบัสนิคา้ทีถู่กส่งคนืมาจากลูกคา้ การวเิคราะห์
ความเสยีหายของสนิคา้ ซึง่การส่งคนืเป็นอกีหนึ่งการบรกิารหลงัการขายใหก้บัลกูคา้อกีดว้ย 

3.2.6 การท าใหเ้กดิขึน้ (Enable) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการ
โซ่อุปทาน รวมถงึการจดัการกระบวนการทางทางธุรกจิ ขอ้มลู ทรพัยากร สมรรถนะ กฎหมาย 
กฎเกณฑต่์างๆ และการบรหิารความเสีย่ง เพื่อสนบัสนุนกระบวนการท างานในโซ่อุปทาน 

3.3 วธิปีฏบิตัิ (Practices) การจดัการวธิปีฏบิตัิที่ก่อให้เกิดประสทิธิภาพของ
กระบวนการ โดยที ่แบบจ าลอง SCOR ไดม้กีารแบ่งวธิปีฏบิตัทิีม่ใีนองคก์รเป็น 4 ประเภท ดงันี้ 

3.3.1 วธิปีฏบิตัทิีพ่ฒันาขึน้ใหม ่(Emerging practices) เป็นการน าเทคโนโลยี
ใหม่ที่มีความรู้หรือวิธีการที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงมาใช้ในกระบวนการ อาจให้มีการ
เปลี่ยนแปลงขัน้ตอนในการปฏบิตัิงาน วิธีปฏบิตัิที่พฒันาขึ้นใหม่อาจจะไม่ง่ายที่จะน ามาใช้
เพราะขอ้จ ากดัของเทคโนโลยทีีอ่าจเป็นกรรมสทิธิห์รอืความรูพ้เิศษทีถู่กป้องกนัไวไ้ม่ใหเ้ผยแพร่
ในวงกวา้ง 

3.3.2 วธิีปฏิบตัิที่เป็นเลิศ (Best Practice) เป็นวธิีปฏบิตัิที่ส่งผลดีต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของโซ่อุปทาน โดยมคีุณลกัษณะดงันี้  

- เป็นปัจจบุนั (Current) ไมไ่ดเ้ป็นวธิทีีพ่ ฒนาขึน้ใหม ่และไมล่า้สมยั  
- เป็นโครงสร้าง (Structured) มเีป้าหมาย ขอบเขตกระบวนการและขัน้ตอนที่

ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน  
- การพสิูจน์ (Proven) แสดงใหเ้หน็ถงึในสภาพแวดล้อมการท างานและสามารถ

เชื่อมโยงกบัมาตรวดั (Metrics) ทีส่ าคญัได ้ 
- การเกิดขึ้นซ ้า (Repeatable) เป็นการพสิูจน์ในวธิปีฏบิตัิแล้วในหลายองค์กร

และอุตสาหกรรม 
3.3.3 วธิปีฏบิตัมิาตรฐาน (Standard practices) เป็นวธิปีฏบิตัขิององคก์รที่

ไดป้ฏบิตัมิาตัง้แต่อดตี เพื่อทีจ่ะปฏบิตังิานโดยทีอ่าจจะไม่ไดส้รา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั
หรอืควบคุมตน้ทุนไดอ้ยา่งมนียัส าคญั 
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3.3.4 วธิปีฏบิตัทิีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ (Declining practices) เป็นวธิปีฏบิตัทิีม่ ี
การพสิจูน์แลว้ว่าไมม่ปีระสทิธภิาพในการจดัการโซ่อุปทานโดยใช้มาตรวดั (Metrics) ทีส่ าคญัใน
การประเมนิการท างาน  

3.4 บุคลากร (People) การจดัการความสามารถของบุคลากรที่จ าเป็นในการ
ด าเนินกระบวนการโซ่อุปทาน  องค์ประกอบที่ส าคัญคือทักษะ (Skill) ประสบการณ์ 
(Experience) ความถนดั (Aptitudes) และการฝึกอบรม (Training)  

- ทกัษะ คอืความสามารถในการท างานโดยการใช้เวลาและแรงงานน้อยที่สุด 
ทกัษะยงัเกดิจาก ประสบการณ์ ความถนดั การฝึกอบรม และระดบัความสามารถของบุคคลากร 

- ประสบการณ์ คอืความสามารถที่ได้จากการสงัเกตหรอืจากการท างานผ่าน
สถานการณ์ต่างๆ 

- ความถนัด คือความสามารถที่มมีาตามธรรมชาติ เรยีนรู้หรอืพฒันาขึ้นเพื่อ
ท างานชนิดใดชนิดหน่ึง 

- การฝึกอบรม คอืการพฒันาทกัษะ หรอืความสามารถผ่านทางการสอน หรอื
การอบรมระหว่างปฏบิตังิาน (On the Job Training) 

จากการจดัการความสามารถของบุคลากรที่จ าเป็นในการด าเนินกระบวนการโซ่
อุปทาน สามารถแบ่งระดบัขดีความสามารถ (Competency) ของบุคคลากรเพื่อแสดงคุณสมบตัิ
ของการท างานได ้5 ระดบัดงันี้ 

1) ระดบัฝึกหดั (Novice) เป็นผู้เริม่ต้นที่ยงัไม่ได้รบัการฝึกฝน ไม่มปีระสบการณ์ 
จ าเป็นตอ้งใชเ้อกสารรายละเอยีดต่างๆ เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานได ้ 

2) ระดบัเริม่ต้น (Beginner) เป็นผู้ที่สามารถด าเนินงานได้ แต่ยงัอยู่ภายใต้
สถานการณ์ทีจ่ ากดัในการปฏบิตังิาน  

3) ระดบัมคีวามสามารถ (Competent) เป็นผู้ที่เข้าใจการท างานและสามารถ
ก าหนดล าดบัความส าคญัของงานเพื่อท าใหง้านบรรลุเป้าหมาย  

4) ระดบัช านาญ (Proficient) เป็นผูท้ีส่ามารถจดัการทุกแง่มุมของการท างานและ
สามารถจดัล าดบัความส าคญัของงานทีข่ ึน้อยูก่บัสถานการณ์ต่างๆ ในแต่ละดา้นได ้ 

5) ระดบัเชี่ยวชาญ (Expert) เป็นผู้เชี่ยวชาญสามารถประยุกต์ใช้รูปแบบ และ
ประสบการณ์ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ ได ้

 
4. ระดบัของแบบจ าลอง SCOR 
เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกนัในการปฏบิตัิงาน แบบจ าลอง SCOR ได้ก าหนด

ขัน้ตอนการพฒันาเป็น 4 ระดบั โดยในรายละเอยีดของแบบจ าลอง SCOR จะมุ่งเน้นใน 3 ระดบั
แรกของขัน้ตอนการพฒันา แต่ในการพฒันาจรงิ แต่ละองค์กรจะท าการพฒันาทัง้ 4 ขัน้ตอน 
ไปสู่การปฏบิตังิานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รทีก่ าหนดไว้ 
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รปูที ่2 ระดบัของแบบจ าลอง SCOR 
 

ทีม่า: Supply-Chain Council (SCC). (2012). Supply Chain Operations 
Reference-Model. p. 7.  

 
4.1 แบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่1  
ในระดบัที ่1 เป็นระดบับนสุดของขัน้ตอนในการพฒันาโซ่อุปทานขององคก์ร เป็นการ

ระบุถงึกลยุทธใ์นการด าเนินองคก์ร ขอบเขต และเนื้อหาส าหรบัการด าเนินการโซ่อุปทาน ทีม่า
จากการวเิคราะห์องค์ประกอบที่ส าคญัทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยอยู่บนกระบวนการ
หลกั 6 กระบวนการดงัทีก่ล่าวไปแลว้ขา้งตน้  

ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหน์ี้ จะน ามาเป็นแนวทางการก าหนดขอบข่ายและองคป์ระกอบ
ส าคญัที่จะต้องจดัการส าหรบัองค์กร โดยต้องก าหนดสิง่ที่ควบคู่กนั คอื ปัจจยัวดัผลและระดบั
ของผลการปฏบิตังิาน เป็นเป้าหมายของแต่ละปัจจยัของผลความสามารถในการปฏบิตังิานของ
โซ่อุปทานที่ส าคญั ให้เหน็ถึงผลการปรบัปรุงพฒันาโซ่อุปทาน และการด าเนินการในระดบั
องคก์รโดยรวม เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยทุธใ์นการพฒันาโซ่อุปทานขององคก์รต่อไป 
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รปูที ่3 แบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่2 
 
ทีม่า: Supply-Chain Council (SCC). (2012). Supply Chain Operations 

Reference-Model. p. 10.  
 
4.2 แบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่2  
ในระดบัที ่2 เป็นการก าหนดกระบวนการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม และสอดคลอ้งกบักล

ยทุธท์ีไ่ดก้ าหนดไวจ้ากขอบเขตและเนื้อหาส าหรบัการด าเนินการโซ่อุปทาน ใน SCOR ระดบัที ่
1 โดยก าหนดเป็นโครงรา่งของกระบวนการปฏบิตังิาน 6 กระบวนการ  

การก าหนดโครงร่างของโซ่อุปทานนี้ จะครอบคลุมการพจิารณาการก าหนดโครงร่าง
ของกระบวนการปฏบิตังิานในส่วนการวางแผน การจดัหาแหล่งวตัถุดบิ การผลติและบรกิาร 
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การส่งมอบ การรบัคนืสนิค้า และกระบวนการท าให้เกดิขึ้น ที่มขีอบข่ายการปฏบิตังิานทัง้ใน
ส่วนการปฏบิตังิานภายในและระหว่างองค์กร โครงร่างของโซ่อุปทานที่ก าหนดนี้ ควรมคีวาม
ยดืหยุ่นในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในความต้องการของลูกคา้ และสภาพแวดลอ้มใน
การด าเนินธุรกจิ ในระดบัที่ 2 นี้ จะมปัีจจยัวดัผลการปฏบิตังิานที่สามารถประยุกต์ใช้ เป็นสิง่
ชีใ้หเ้หน็ถงึการพฒันาประสทิธภิาพของโซ่อุปทานขององคก์รได ้ 

4.3 แบบจ าลอง SCOR ในระดบัที ่3  
ในระดบัที ่3 จะเป็นการก าหนดรายละเอยีดในแต่ละส่วน ของกระบวนการทีไ่ดก้ าหนด

ไวใ้นระดบัที่ 2 การก าหนดรายละเอยีดของกระบวนการนี้ จะท าใหท้ราบถงึ องคป์ระกอบของ
กระบวนการ ปัจจยัในน าเขา้ (Input) และปัจจยัส่งออก (Output) ปัจจยัประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของกระบวนการ เป็นแบบแผนการปฏบิตัทิี่เป็นเลศิ (Best Practice) ของแต่ละ
กระบวนการ 

การก าหนดรายละเอยีดของกระบวนการนี้ จะอาศยัขอ้สรุปแนวทางจากการวเิคราะห์
ในระดบัที ่1 และ 2 มาเป็นแนวทางในการก าหนดรายละเอยีด สิง่ทีต่้องด าเนินการในระดบัที ่3 
ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงันี้ การก าหนดองคป์ระกอบของกระบวนการ การก าหนดปัจจยัน าเขา้
และปัจจัยส่งออก ด้านข้อมูลสารสนเทศของแต่ละกระบวนการ การก าหนดกลุ่มปัจจัย 
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของกระบวนการ การก าหนดแบบแผนการปฏบิตังิานอ้างองิทีด่ทีีสุ่ด 
การก าหนดสมรรถนะของระบบทีจ่ าเป็น สามารถสนับสนุนการปฏบิตังิานให้บรรลุได้ตามแผน 
การก าหนดระบบด าเนินงานและเครื่องมอื ใหเ้หมาะสมส าหรบัผูจ้ดัส่งวตัถุดบิแต่ละราย ในการ
ก าหนดรายละเอยีดเหล่านี้ อาจต้องอาศยัความร่วมมอืในการก าหนดจากทุกๆ ฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง 
เช่น ผูจ้ดัส่งวตัถุดบิ ผูร้บัผดิชอบการจดัส่ง ผูร้บัผดิชอบการกระจายสนิคา้และลูกคา้ เพื่อใหทุ้ก
ฝ่ายมสี่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการปฏบิตัทิี่เป็นไปได้ และสรา้งความเขา้ใจที่สอดคล้อง
กนัในการน าไปปฏบิตัใิหเ้กดิประสทิธผิล 

4.4 แบบจ าลอง SCOR ในระดบัที ่4  
ในระดบัที ่4 ไม่ไดก้ าหนดไวใ้น แบบจ าลอง SCOR เนื่องจากแต่ละองคก์รมกีจิกรรม

ยอ่ยในแต่ละกระบวนการทีแ่ตกต่างกนัในรายละเอยีดของแต่ละอุตสาหกรรม ซึง่ในระดบัที ่4 จะ
เป็นการก าหนดกจิกรรมย่อยในแต่ละกระบวนการ และเป็นการน าสิง่ทีไ่ดก้ าหนดไวไ้ปปฏบิตัใิห้
เกิดผลตามที่ก าหนดไว้ โดยมีการก าหนดแบบแผนการปฏิบัติงาน ในรูปแบบที่เหมาะกับ
กระบวนการทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นโครงร่างโซ่อุปทานขององคก์ร 
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การประยกุตใ์ช้แบบจ าลอง SCOR 
 

 
 

รปูที ่4 โซ่อุปทานของแบบจ าลอง SCOR 
 

ทีม่า: Supply-Chain Council (SCC). (2012). Supply Chain Operations 
Reference-Model. p. 15.  

 
จากรูปแบบของแบบจ าลอง SCOR โซ่อุปทานประกอบไปด้วยโซ่ของ การจดัหา

วตัถุดบิ (Source) การผลติหรอืการบรกิาร (Make) และการส่งมอบ (Deliver) โดยมกีารวางแผน 
(Plan) เป็นตวัจดัการกบัส่วนของลกูคา้ และผูข้าย เพื่อปรบัสมดุลของโซ่อุปทาน 

 
ขอบเขตของธุรกจิ (Business Scope Diagram) 
 

 
 

รปูที ่5 ขอบเขตของธุรกจิ 
 

ทีม่า: Supply-Chain Council (SCC). (2012). Supply Chain Operations 
Reference-Model. p. 17.  
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ขัน้ตอนการเขยีนขอบเขตของธุรกจิ (Business Scope Diagram) มขีัน้ตอนดงันี้ 
1. สรา้งคอลมัน์ของผูข้าย บรษิทั และลกูคา้ 
2. ระบุลกูคา้ของบรษิทัในช่องของลกูคา้ 
3. ระบุหน่วยโซ่อุปทานที่ส าคัญของบริษัทลงในช่องของบริษัท เช่น คลังสินค้า 

โรงงาน หรอื ออฟฟิศ 
4. ระบุผูข้ายทีส่่งสนิคา้ใหก้บับรษิทั 
5. เชื่อมโยงโซ่อุปทานทัง้ระบบ โดยเขยีนการไหลของสนิคา้และขอ้มลู และเขยีนการ

ไหลของขอ้มลู 
 
แผนทีท่างภูมศิาสตรข์องบรษิทั (Geographic Map) 
 

 
 

รปูที ่6 แผนทีท่างภูมศิาสตรข์องบรษิทั 
 

ทีม่า: Supply-Chain Council (SCC). (2012). Supply Chain Operations 
Reference-Model. p. 18.  

 
ขัน้ตอนการเขยีนแผนทีท่างภูมศิาสตรข์องบรษิทั (Geographic Map) มดีงันี้ 
1. สรา้งแผนทีใ่หค้รอบคลุมโซ่อุปทานทัง้หมดของบรษิทั 
2. ระบุลูกคา้ของบรษิทัในแผนที ่พรอ้มทัง้ ระบุกระบวนการ SCOR ระดบัที ่2 ลงไป

ในแผนทีด่ว้ย 
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3. ระบุขอ้มลูผูข้ายและบรษิทัลงในแผนทีเ่ช่นเดยีวกนั โดยท าใหค้รบทัง้โซ่อุปทาน  
4. เขยีนการไหลของสนิคา้ลงในแผนทีใ่หค้รบทัง้โซ่อุปทาน 

 
ขัน้ตอนการเขยีนแผนผงัความเชื่อมโยงของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่2 (SCOR 

Thread Diagram) 
 

 
 

รปูที ่7 แผนผงัความเชื่อมโยงของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่2 
 

ทีม่า: Supply-Chain Council (SCC). (2012). Supply Chain Operations 
Reference-Model. p. 19.  
 

ขัน้ตอนการเขยีนแผนผงัความเชื่อมโยงของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่2 (SCOR 
Thread Diagram) มดีงันี้ 

1. สร้างคอลมัน์ของผู้ขาย บรษิทั และลูกค้า โดยแยกหน่วยของโซ่อุปทานแต่ละ
หน่วยออกจากกนั 

2. น าขัน้ตอนของกระบวนการ SCOR ระดบัที ่2 มาระบุลงในคอลมัน์ตามหน่วยโซ่
อุปทาน 

3. เขยีนการไหลของสนิคา้ใหค้รบทุกหน่วยโซ่อุปทาน รวมทัง้อาจมกีารเขยีนการไหล
ของขอ้มลูก ากบัดว้ย 
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ขัน้ตอนการเขยีนแผนผงักระบวนการของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่3 (Workflows) 
 

 
 

รปูที ่8 แผนผงักระบวนการของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่3 
 
ทีม่า: Supply-Chain Council (SCC). (2012). Supply Chain Operations 

Reference-Model. p. 20.  
 
ขัน้ตอนการเขยีนแผนผงักระบวนการของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่3 (Workflows) 

มดีงันี้ 
1. สรา้งตารางแสดงผงักระบวนการ 
2. ระบุกระบวนการท างานตามกระบวนการ SCOR 
3. ใส่ค านิยามของกระบวนการ พรอ้มระบุ ขอ้มูลน าเขา้ (Inputs) และขอ้มลูน าออก 

(Outputs) ของกระบวนการ 
4. สามารถเขยีนขอ้มลูอื่นๆ ก ากบัไวด้ว้ยได ้
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เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ไมล ์วเีวอร;์ พาเวล อลับอร;์ และดัก๊ เลฟิ (Miles Weaver; Pavel Albores; and 

Doug Love. 2012) ไดแ้สดงใหเ้หน็ว่าขัน้ตอนการท างานทัว่ๆ ไป สามารถทีจ่ะรวมกบัวธิกีาร
ปฏบิตัขิอง แบบจ าลอง SCOR โดยการท าความเขา้ใจ วธิกีาร ก าหนด ขอบเขตการปฏบิตั ิ

- กฎการตดัสินใจสามารถใช้ในการพิจารณากระบวนการทางธุรกิจ ที่จะรวบรวม
ขอบเขตของกระบวนการ จากการระบุความสมัพนัธท์ีส่ าคญั ระหว่างกระบวนการหลกั และการ
ตัง้ค่าของกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัแต่ละวตัถุประสงค ์และการปรบัปรงุ 

- กฎการตัดสินใจสามารถถูกรวมอยู่ในขัน้ตอนการท างานทัว่ๆ ไป เพื่อลดความ
ซบัซอ้นของ การพฒันาแบบจ าลอง  

ในส่วนของการวเิคราะห์โซ่อุปทานนัน้ ไดแ้สดงให้เหน็ว่า การรวม SCOR เขา้ไปใน
ขัน้ตอนทัว่ไป ของการสรา้งแบบจ าลองนัน้ มขีอ้ดดีงันี้ 

- ช่วยในการบอกรายละเอยีดของปัญหาจากมุมมองของลกูคา้ 
- ช่วยในการก าหนดวธิีการวดัสมรรถนะโดยใช้มาตรฐานของคุณลกัษณะของการ

ปฏิบัติงาน และมาตรวัด (Metrics) รวมทัง้การเก็บรวบรวมข้อมูล ความต้องการจาก
กระบวนการทางธุรกจิในแต่ละระดบั 

- ช่วยในการก าหนดวธิกีารปรบัปรงุกระบวนการทางธุรกจิในแต่ละระดบั 
- ช่วยในการก าหนดขอบเขตกระบวนการ โดยการให้ข้อมูลเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์

ระหว่างกระบวนการทางธุรกจิ 
- ช่วยในการใหค้ าแนะน าในการก าหนดรายละเอยีดของกระบวนการตัง้แต่ตน้ 
- ช่วยในการก าหนดรายละเอยีดของการปฏบิตัทิีเ่กดิขึน้จรงิ ทีจ่ะต้องรวบรวมมาจาก 

รายละเอยีดทีร่ะบุไวใ้นแต่ละกระบวนการ จากการสรปุของบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทองศริ ิฮมิหมัน่งาน (2548) ใชแ้บบการด าเนินงานตามแบบจ าลอง SCOR เพื่อน ามา

วเิคราะหก์ารจดัการโซ่อุปทานของบรษิทั และเสนอแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการห่วงโซ่
อุปทาน 3 กระบวนการ ดงันี้  

- กระบวนการประเมนิบรษิทัผู้จ าหน่าย เพื่อให้บรษิัทผู้จ าหน่ายสามารถตอบสนอง
ความต้องการของบรษิทัได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยการเพิ่มตวัมาตรวดั (Metrics)ใน
เชงิปรมิาณให้มากขึน้ การแบ่งหน้าที่ความรบัผดิชอบในการประเมนิระหว่างส่วนงานควบคุม
วตัถุดบิ และส่วนงานควบคุมคุณภาพใหช้ดัเจนมากขึน้ และการปรบัแบบฟอรม์การประเมนิใหม ่
ให้มีความน่าเชื่อถือ และสามารถน าไปใช้ในการประยุกต์และพัฒนาบริษัทผู้จ าหน่ายให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ได ้ 

- กระบวนการสื่อสารระหว่างส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ให้มคีวามถูกต้อง แม่นย าและ
ทันสมัย โดยการประยุกต์ระบบสารสนเทศอย่างครบวงจร สามารถสื่อสารกับส่วนงานที่
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เกี่ยวขอ้งดว้ยขอ้มลูทีท่นัสมยั รวดเรว็ และถูกต้องแม่นย า ซึง่ลดความผดิพลาดในกระบวนการ
ท างานได ้ 

- การจดัท ามาตรวัด (Metrics) โดยการประยุกต์ตามแบบจ าลอง SCOR อัน
สอดคลอ้งกบันโยบายของกระบวนการวางแผนและจดัหาวตัถุดบิ สามารถใช้มาตรวดั (Metrics) 
ดงักล่าวในการควบคุมกระบวนการ การประเมนิกระบวนการ การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของ
กระบวนการ และ ใช้ส าหรับการตัง้เป้าหมายในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของ
กระบวนการต่อไปได้ ซึ่งงานวจิยัได้แสดงหน้าที่ของส่วนงานที่เกี่ยวขอ้งกบัมาตรวดั (Metrics) 
และประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัของแต่ละมาตรวดั (Metrics) ไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ตัง้เป้าหมาย และปรบัปรงุกระบวนการห่วงโซ่อุปทานต่อไป 

 



 

 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการสารนิพนธ ์

 
ขัน้ตอนการด าเนินการศึกษา 

การศึกษาการปรบัปรุงโซ่อุปทานของผู้ให้บรกิารโลจสิตกิส์ด้วยแบบจ าลอง SCOR 
จากการสบืคน้เอกสารการวจิยัตวัอยา่ง ผูศ้กึษาไดก้ าหนดขัน้ตอนการศกึษาไวด้งันี้ 

1. ขอ้มลูและแหล่งขอ้มลู 

2. เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
4. ขัน้ตอนในการศกึษา 

5. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 
ข้อมลูและแหล่งข้อมลู 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิพรรณนา (Descriptive) โดยรวบรวมขอ้มลูขัน้ปฐม
ภูม ิ(Primary Data)  จากการสงัเกตทางตรง (Direct Observation) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล
บรษิัทกรณีศกึษา เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลคุณลกัษณะพื้นฐานขององค์กร การจดัการ
กระบวนการโซ่อุปทาน การวดัความสมัฤทธิผ์ลของกระบวนการโซ่อุปทาน กลยุทธก์ารจดัการ
โซ่อุปทาน และความคาดหวงัขององคก์รทีม่ต่ีอกระบวนการโซ่อุปทานของตนในอนาคต  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสงัเกตทางตรง (Direct Observation) เพื่อ
เปรยีบเทยีบกบัเอกสารวธิปีฏบิตังิานที่ใช้อยุ่ในปัจจุบนัดงัที่แสดงในภาคผนวก เพื่อสรุปเป็น
ขัน้ตอนการท างานในปัจจุบนั และใชแ้บบจ าลอง SCOR เป็นต้นแบบในการวเิคราะห ์โดยการ
ปรบักระบวนการท างานปัจจบุนัใหส้อดคลอ้งกบัแบบจ าลอง SCOR 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. แหล่งทีม่าของขอ้มลู (Source of Data)  
ขอ้มูลที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คอืขอ้มูลของการปฏบิตังิานในกระบวนการภายในโซ่

อุปทาน การจดัการกระบวนการโซ่อุปทาน และการวดัประสทิธภิาพของกระบวนการโซ่อุปทาน
ของบรษิทักรณศีกึษาแห่งหนึ่ง  
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2. การประมวลผลขอ้มลู 
เมื่อรวบรวมขอ้มลูตามขอบเขตทีก่ าหนดแลว้ ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มลู และ

ท าวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อประมวลผลเป็นแนวทางปรบัปรงุการจดัการโซ่อุปทาน 
 
ขัน้ตอนในการศึกษา 

1. ศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. สบืค้นเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการปรบัปรุงโซ่อุปทานของผู้ให้บรกิาร  

โลจสิตกิสด์ว้ยแบบจ าลอง SCOR ทัง้ในและต่างประเทศ 
3. เก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสังเกตทางตรง (Direct Observation) เพื่อ

เปรยีบเทยีบกบัเอกสารวธิปีฏบิตังิานทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจบุนั ของบรษิทักรณศีกึษา 
4. ปรบักระบวนการท างานปัจจบุนัใหส้อดคลอ้งกบัแบบจ าลอง SCOR 
5. วเิคราะห ์และงปรบัปรงุกระบวนการส่งสนิคา้ต่างจงัหวดั 
6. สรปุผลการศกึษาและขอ้เสนอแนะ 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 

1. เขยีนขอบเขตของธุรกจิ (Business Scope Diagram) ของบรษิทักรณีศกึษา เป็น
ภาพรวมของโซ่อุปทานขององคก์ร 

2. เขยีนแผนทีท่างภมูศิาสตรข์องบรษิทั (Geographic Map) แสดงความสมัพนัธก์บัคู่
คา้ของบรษิทัใน SCOR ระดบัที่ 2 เพื่อใหเ้หน็รายละเอยีดในกระบวนการหลกัของโซ่อุปทาน 
ของการท างานของบรษิทัในปัจจบุนั  

3. เขยีนแผนผงัความเชื่อมโยงของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่2 (SCOR Thread 
Diagram) โดยแยกหน่วยโซ่อุปทานแต่ละหน่วยออกจากกนั พรอ้มทัง้ระบุความสมัพนัธข์องแต่
ละหน่วยโซ่อุปทาน 

4. เขยีนแผนผงักระบวนการของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที่ 3 โดยการน าข้อมูล
เกี่ยวกับกระบวนการท างานของบรษิัทกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องมาจดัท าเป็นผงักระบวนการ
ท างาน 

5. เปรียบเทียบระหว่างกระบวนการส่งสินค้าในกรุงเทพและปริมณฑล กับ
กระบวนการส่งสินค้าต่างจงัหวัด โดยการประเมนิด้วยมาตรวัด (Metrics) ของแบบจ าลอง 
SCOR ทีเ่กีย่วขอ้ง 

6. ท าการปรบัปรงุกระบวนการส่งสนิคา้ต่างจงัหวดั 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

  
หลังจากที่ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลตามขัน้ตอนการด าเนินงานในการ

ปรบัปรงุโซ่อุปทานของผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสด์ว้ยแบบจ าลอง SCOR ทีก่ าหนดในบทที ่3 โดยจะ
อธบิายผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาทีไ่ดเ้ป็นล าดบัดงันี้ 

1. กระบวนการท างานของบรษิทัตามกระบวนการของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่1 
2. กระบวนการท างานของบรษิทัตามกระบวนการของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่2 
3. กระบวนการท างานของบรษิทัตามกระบวนการของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่3 
4. ขัน้ตอนการปฏบิตังิานปัจจุบนัตามแบบจ าลอง SCOR 
5. สภาพปัจจบุนัของปัญหา 
6. การปรบัปรงุวธิกีารปฏบิตังิาน 
7. สรปุผลการศกึษาและขอ้เสนอแนะ 

 
กระบวนการท างานของบริษทัตามกระบวนการของแบบจ าลอง SCOR ระดบัท่ี 1 
 

 
 
 

รปูที ่9 โซ่อุปทานของบรษิทักรณศีกึษา 
 

บรษิัทกรณีศึกษาเป็นผู้ให้บรกิารงานด้านโลจสิติกส์แบบครบวงจร ตัง้แต่การดูแล
สินค้าในคลงัสินค้า การจดัเก็บดูแลสินค้า การเตรียมสินค้าเพื่อความพร้อมก่อนการขนส่ง 
ตลอดจนการจดัการระบบการขนส่ง เพื่อให้สนิค้าถงึมอืผูร้บัอย่างปลอดภยัภายในระยะเวลาที่
ก าหนด ทัง้นี้บรษิทัยงัรองรบัการจดัส่งสนิคา้ไดอ้ย่างครอบคลุมทัว่ทัง้ประเทศ และพรอ้มรองรบั

                          Supplier    Organization                 Customer           Customers’  
                      Customer 
                          Manufacturers          LSP (บริษทักรณีศึกษา)       Dealers                Retailers 



25 
 

การจดัส่งสินค้าข้ามแดน ด้วยประสบการณ์มากว่า 20 ปี ในการจดัระบบการขนส่งและการ
ควบคุมสนิคา้คงคลงัใหแ้ก่ผูค้า้ส่งรายใหญ่ ทัง้ยงัท าการจดัการใหส้นิคา้ถูกจดัส่งไปถงึมอืตวัแทน
จ าหน่ายทัว่ประเทศกว่า 4,000 รายทุกวนั โดยประกอบไปดว้ย 

ตวัแทนจ าหน่ายสนิค้า (Dealer) จะเป็นตวัแทนจ าหน่ายสนิค้าในกลุ่มคอมพวิเตอร ์
โทรศพัท ์และอุปกรณ์เสรมิต่างๆ ซึง่เป็นลกูคา้ของบรษิทักรณศีกึษา 

บรษิทักรณีศกึษาทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นโลจสิตกิส ์(Logistics Service Provider; LSP) 
เป็นผูใ้หบ้รกิารงานดา้นโลจสิตกิสใ์หก้บับรษิทัตวัแทนจ าหน่าย 

รา้นคา้ปลกี (Retailer) เป็นรา้นคา้รายย่อยทีจ่ะจ าหน่ายสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค โดยเป็น
ลกูคา้ของบรษิทัตวัแทนจ าหน่าย 

บรษิทัผูผ้ลติ (Manufacturers) เป็นผูผ้ลติสนิคา้ต่างๆ และขายสนิคา้ใหก้บัทางตวัแทน
จ าหน่ายแต่ละราย 

จากของธุรกจิของบรฺษทักรณศีกึษา สามารถเขยีนขอบเขตธุรกจิของบรษิทัไดด้งันี้ 
  

 
 

รปูที ่10 ขอบเขตธุรกจิของบรษิทักรณศีกึษา 
 

ขอบเขตธุรกจิของบรษิทักรณีศกึษา ทีป่ระกอบไปดว้ยบรษิทัตวัแทนจ าหน่าย ซึง่จะ
ประสานงานกบัผูผ้ลติสนิคา้ในกลุ่มคอมพวิเตอร ์โทรศพัท ์และอุปกรณ์เสรมิต่างๆ เช่น ฟิลม์กนั
รอย เคสโทรศพัทฟิ์ลเตอรส์ าหรบักลอ้งโทรศพัท ์และอื่นๆอกี เพื่อใหท้างผูผ้ลติจดัส่งสนิคา้ตาม
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แผนการจดัส่งทีต่กลงกนัไว ้ใหก้บับรษิทักรณีศกึษาทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นโลจิสตกิส ์เพื่อท าการ
จดัเกบ็สนิคา้และรอการจ าหน่ายต่อไป 

ในส่วนของการจ าหน่ายสนิค้า บรษิทัตวัแทนจ าหน่ายจะจ าหน่ายสนิค้าให้กบัรา้นค้า
ปลกี โดยส่งค าสัง่ซื้อที่รบัมาจากรา้นค้าปลกีมาให้กบับรษิทักรณีศกึษาเพื่อท าการจดัเตรยีม
สนิคา้และส่งสนิคา้ใหก้บัรา้นคา้ปลกีแต่ละราย 

 
มาตรวดัสมรรถนะของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่1 
 

ตารางที ่3 มาตรวดัสมรรถนะของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่1 ของบรษิทักรณศีกึษา 
คณุลกัษณะของสมรรถนะ มาตรวดัระดบัท่ี 1 

ความเชื่อถอืได ้(Reliability)                        การจดัการค าสัง่ซือ้ของลกูคา้อยา่งสมบูรณ์  
(RL.1.1 Perfect Order Fulfillment) 

การตอบสนอง (Responsiveness)      การจดัการค าสัง่ซือ้ของลกูคา้ตามรอบเวลา  
(RS.1.1 Order Fulfillment Cycle Time) 

ความคล่องตวั (Agility)                         ความยดืหยุน่ในการจดัการโซ่อุปทานทีเ่พิม่ขึน้  
(AG.1.1 Upside Supply Chain Flexibility)  
การปรบัตวัในการจดัการโซ่อุปทานทีเ่พิม่ขึน้  
(AG.1.2 Upside Supply Chain Adaptability)  
การปรบัตวัในการจดัการโซ่อุปทานทีล่ดลง   
(AG.1.3 Downside Supply Chain Adaptability)  

ตน้ทุน (Cost)                                ตน้ทุนรวม (CO.1.001 Total Cost to Serve)  
ประสทิธภิาพการบรหิารสนิทรพัย ์
(Asset Management Efficiency) 

วงจรการสรา้งกระแสเงนิสด  
(AM.1.1 Cash-to-Cash Cycle Time) 

 
ในส่วนของการประเมินสมรรถนะของบริษัท มีการใช้ตัวชี้ว ัดสมรรถนะของ

กระบวนการและผลการปฏบิตังิาน ดงันี้ 
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ตารางที ่4 ตวัชีว้ดัสมรรถนะของบรษิทักรณศีกึษาในปัจจบุนั 
Key Performance Indicators (KPIs) Target (%) Result (%) 

% ความแม่นย าของสนิคา้คงคลงั 
(Inventory Record Accuracy (IRA)) 

99.50 99.88 

% การส่งสนิคา้ตรงเวลา 
(On Time Delivery) 

99.50 99.89 

% การส่งสนิคา้ทีไ่มม่สีนิคา้เสยีหาย 
(Damage-Free for Goods Delivered) 

99.70 99.96 

% การส่งสนิคา้ทีไ่มม่ขีอ้รอ้งเรยีน  
(Complaint-Free for Goods Delivered) 

99.50 99.99 

% การรบัสนิคา้ไดถู้กตอ้ง 
(Receiving Accuracy) 

99.50 99.96 

% การส่งสนิคา้อย่างสมบรูณ์ 
(Invoice Fulfillment) 

99.00 99.44 

 
เมื่อจดัตวัชีว้ดัสมรรถนะของบรษิทักรณีศกึษาดงัแสดงในตารางที ่4 ใหส้อดคลอ้งกบั

มาตรวดัของแบบจ าลอง SCOR ดงัแสดงในตารางที ่3 จะพบว่า 
ดา้นความเชื่อถอืได ้(Reliability) ทางบรษิทัมตีวัชีว้ดัในเรือ่งของ % การส่งสนิคา้อย่าง

สมบูรณ์ (Invoice Fulfillment) % การส่งสนิคา้ทีไ่ม่มสีนิคา้เสยีหาย (Damage-Free for Goods 
Delivered) และ % การส่งสนิคา้ทีไ่ม่มขีอ้รอ้งเรยีน (Complaint-Free for Goods Delivered) ที่
สอดคลอ้งกบัมาตรวดั (Metrics) ของแบบจ าลอง SCOR 

ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) ทางบรษิทัมตีวัชี้วดัในเรื่องของ % การส่ง
สนิคา้ตรงเวลา (On Time Delivery) และ % การรบัสนิคา้ไดถู้กต้อง (Receiving Accuracy) ที่
สอดคลอ้งกบัมาตรวดั (Metrics) ของแบบจ าลอง SCOR 

ดา้นความคล่องตวั (Agility) ทางบรษิทัไมม่ตีวัชีว้ดัในดา้นน้ี                     
ด้านต้นทุน (Cost) ด้านประสทิธภิาพการบรหิารสนิทรพัย์ (Asset Management 

Efficiency) ทางบรษิทัมตีวัชี้วดัในเรื่องของ % ความแม่นย าของสนิค้าคงคลงั (Inventory 
Record Accuracy (IRA)) และการก าหนดเป้าหมายในการควบคุมต้นทุนตามทีไ่ดว้างแผนกนั
ไวใ้นแผนธุรกจิของแต่ละปี 
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กระบวนการท างานของบริษทัตามกระบวนการของแบบจ าลอง SCOR ระดบัท่ี 2 
แผนทีท่างภูมศิาสตรข์องบรษิทักรณศีกึษา (Geographic Map) 

 

 
 

รปูที ่11 แผนทีท่างภมูศิาสตรข์องบรษิทักรณศีกึษา 
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ในส่วนของทีต่ ัง้ของบรษิทักรณศีกึษาอยูใ่นเขตจงัหวดักรงุเทพ โดยในการรบัสนิคา้นัน้
จะมกีารรบัสนิคา้จาก 2 แหล่ง โดยมกีารรบัสนิคา้จากผูผ้ลติทีถู่กส่งตรงมาจากต่างประเทศ และ
รบัสนิค้าที่ถูกส่งมาจากคลงัสนิค้าย่อยของผู้ผลติที่อยู่ในประเทศ และท าจดัการส่งสนิค้าให้กบั
รา้นค้าปลกีที่กระจายตวัอยู่ทุกภาคของประเทศไทย ซึ่งแต่ละหน่วยโซ่อุปทานมกีระบวนการที่
เกีย่วขอ้งโดยอา้งองิตามแบบจ าลอง SCOR ดงันี้ 

บรษิทัผูผ้ลติสนิคา้ 
- กระบวนการในการส่งมอบสนิคา้ (sD1M Deliver Stocked Product)  
- การวางแผนจดัส่งสนิคา้ (sP4M Plan Deliver) 
บรษิทัตวัแทนจ าหน่าย (Dealer) เป็นผูว้่าจา้งของบรษิทัของกรณศีกึษา 
- การวางแผนจดัหาสนิคา้ (sP2D Plan Source) 
- การวางแผนจดัส่งสนิคา้ (sP4D Plan Deliver) 
- การวางแผนรบัคนืสนิคา้ (sP5D Plan Return) 
บรษิทักรณศีกึษา (Logistics Service Provider (LSP)) เป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นโลจสิตกิส ์
- กระบวนการการจดัหาสนิคา้ (sS1 Source Stocked Product) 
- กระบวนการในการส่งมอบสนิคา้ (sD1 Deliver Stocked Product)  
- กระบวนการรบัคนืสนิคา้ช ารดุ (sDR1 Deliver Return Defective Product)  
รา้นคา้ปลกี (Retailer) 
- กระบวนการการจดัหาสนิคา้ (sS1R Source Stocked Product) 
- การวางแผนจดัหาสนิคา้ (sP2R Plan Source) 
- กระบวนการส่งคนืสนิคา้ทีม่ปัีญหา (sSR1R Source Return Defective Product) 
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แผนผงัความเชื่อมโยงของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที่ 2 ของบรษิัทกรณีศกึษา 
(SCOR Thread Diagram) 

จากแต่ละกระบวนการในโซ่อุปทาน สามารถเขยีนเป็นแผนผงัความเชื่อมโยงของ
แบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่2 ดงันี้ 

 

 
 

รปูที ่12 แผนผงัความเชื่อมโยงของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่2 ของบรษิทักรณศีกึษา 
 

จากแผนผงัความเชื่อมโยงของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่2 พบว่า การปฏบิตังิาน
ทัง้หมดของบรษิทันัน้มาจากการวางแผนงานของบรษิทัตวัแทนจ าหน่ายทัง้หมด โดยในส่วนการ
รบัสนิค้าเขา้ บรษิทักรณีศึกษาจะได้รบัแผนการรบัสนิค้าที่บริษทัตวัแทนจ าหน่ายได้ตกลงกบั
บรษิทัผู้ผลติ และได้รบัสนิค้ามาจากจากบรษิัทผู้ผลติตามแผนที่ได้ตกลงไว้ เช่นเดยีวกบัการ
จดัส่งสนิค้าและรบัสนิค้าคนื โดยบรษิทักรณีศกึษาจะได้รบัแผนการจดัส่งสนิค้า หรอืการรบัคนื
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สนิค้า ที่บรษิทัตวัแทนจ าหน่ายได้ตกลงกบัร้านค้าปลกี และจดัส่งสนิค้า หรอืรบัคนืสนิค้า กบั
รา้นคา้ปลกีตามแผนทีไ่ดต้กลงไว ้

 
กระบวนการท างานของบริษทัตามกระบวนการของแบบจ าลอง SCOR ระดบัท่ี 3 

แผนผงักระบวนการของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่3 ของบรษิทักรณศีกึษา (SCOR 
Process Models) 
 

 
 

รปูที ่13 แผนผงักระบวนการของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่3 ของบรษิทักรณศีกึษา 
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จากแผนผงักระบวนการของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่3 ของบรษิทักรณีศกึษาจะ
เหน็ว่า จะมกีระบวนของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่3 บางกระบวนการ อยู่ในความรบัผดิชอบ
ของลกูคา้ ซึง่ไดแ้ก่ 

1. แผนการรบัสนิคา้เขา้ (sS1.1 Schedule Product Deliveries) ซึง่เป็นกระบวนการ
ทีท่างผูว้่าจา้งจะท าการตกลงกบัทางผูผ้ลติในการส่งสนิคา้มาใหก้บัทางบรษิทั 

2. การอนุมตักิารรบัคนืสนิคา้ (sDR1.1 Authorize Defective Product Return) เป็น
อ านาจในการตดัสนิใจของผูว้่าจา้งว่าจะท าการรบัสนิคา้คนืหรอืไม่ หากมกีารอนุมตัริบัคนืสนิคา้ 
ผูว้่าจา้งจะท าการแจง้ใหก้บับรษิทัทราบถงึสภาพสนิคา้ทีจ่ะรบัคนื และจะรบัคนืสนิคา้ตามสภาพ
ทีผู่ว้่าจา้งแจง้มาเท่านัน้ 

3. แผนการรบัคนืสนิคา้ (sDR1.2 Schedule Defective Return Receipt) ผูว้่าจา้งจะ
ท าการแจง้แผนการรบัคนืสนิคา้ พรอ้มทัง้การส่งสนิคา้ทดแทน (ถา้ม)ี 

นอกจากนี้จะมกีารขา้มบางกระบวนการเนื่องจาก กระบวนการเหล่านัน้อยู่นอกเหนือ
การใหบ้รกิารของทางบรษิทัไดแ้ก่ 

1. การรบัสนิคา้จากผูผ้ลติหรอืจากการผลติ (sD1.8 Receive Product from Source 
or Make)  

2. การประกอบ หรอืตดิตัง้สนิคา้ (sD1.14 Install Product) 
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ขัน้ตอนการปฏิบติังานปัจจบุนัตามแบบจ าลอง SCOR 
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานปัจจบุนั ตามระบวนการของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่3 ของ 

ในแต่ละกระบวนการมรีายละเอยีดดงันี้ 
1. กระบวนการการจดัหาสนิคา้ (sS1 Source Stocked Product) 
 

ตารางที ่5 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการรบัสนิคา้ 
กระบวนการ sS1.2 Receive Product 
นิยาม กระบวนการและกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัสนิคา้ 
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
สนิคา้ทีม่ปัีญหา 
(Defective Products) 

สนิคา้ทีส่่งคนืมาจากรา้นคา้ปลกี ซึง่จะมกีารพจิารณาเงื่อนไขใน
การรบัคนืสนิคา้ โดยเงือ่นไขดงักล่าวจะไดร้บัการอนุมตักิารรบัคนื
สนิคา้จากผูว้่าจา้ง  

สนิคา้รบัเขา้ (Product) สนิคา้รบัเขา้จากผูจ้ าหน่ายโดยจะมสีนิคา้รบัเขา้จากทัง้
ภายในประเทศ และต่างประเทศซึง่ขึน้อยูก่บัผูจ้ าหน่ายแต่ละราย  

แผนการรบัสนิคา้ 
(Scheduled Receipts) 

บรษิทัจะไดร้บัแผนการรบัสนิคา้มาจากผูว้่าจา้ง โดยแผนจะถูกส่ง
จาก ระบบ ERP ของลกูคา้ เขา้โปรแกรม WMS ของบรษิทั 
หลงัจากนัน้ทางบรษิทัจะท าการก าหนดล าดบัการรบัเขา้สนิคา้ของ
แต่ละวนั 

ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
การตรวจสอบสนิคา้ 
(Receipt Verification) 

ท าการตรวจสอบชนิดของสนิคา้ สภาพและจ านวนสนิคา้ ตามใบ
ตรวจสอบสนิคา้รบัเขา้  

 
ตารางที ่6 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการตรวจสอบสนิคา้ 
กระบวนการ sS1.3 Verify Product 
นิยาม กระบวนการในการตรวจสอบความสอดคลอ้งของสนิคา้และ

ขอ้ก าหนด 
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
-   

 
 



34 
 

ตารางที ่6 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการตรวจสอบสนิคา้ (ต่อ) 
ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
การตรวจสอบสนิคา้ 
(Receipt Verification) 

ตรวจสอบสนิคา้กบัเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ และขอ้มลูในระบบ 
WMS โดยใชร้ะบบ Barcode พรอ้มทัง้ระบุพืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้ 
หากพบสนิคา้ทีม่ปัีญหาจะมกีารด าเนินการ 2 แบบตามทีม่าของ
สนิคา้คอื  
1. สนิคา้รบัเขา้ในประเทศจะไมร่บัสนิคา้ทีม่ปัีญหาเขา้คลงัสนิคา้ 
2. สนิคา้รบัเขา้จากต่างประเทศ จะถูกคดัแยกออกจดัเกบ็ในพืน้ที่
สนิคา้ทีม่ปัีญหาแลว้ท ารายงานใหก้บัผูว้่าจา้งต่อไป 

 
ตารางที ่7 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการจดัเกบ็สนิคา้ 
กระบวนการ sS1.4 Transfer Product 
นิยาม การจดัเกบ็สนิคา้ทีผ่่านการตรวจสอบในพืน้ทีท่ีไ่ดก้ าหนดไว้ 
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
สญัญาณในการเตมิสนิคา้ 
(Replenishment Signal) 

ความตอ้งการสนิคา้ทีถู่กบนัทกึอยูใ่นระบบ ERP จะถูกน ามา
ค านวณและแปลงเป็นความตอ้งการในการจดัหาสนิคา้ของผู้
ว่าจา้ง 

ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
อนุมตัริบัสนิคา้(Finished 
Product Release) 

สนิคา้ทีผ่่านการตรวจสอบทัง้หมดจะไดร้บัการอนุมตัริบัสนิคา้ 
ก่อนทีจ่ะท าการจดัเกบ็สนิคา้ และบนัทกึเขา้ระบบ WMS  

การจดัเกบ็สนิคา้
(Transferred Product) 

สนิคา้จะถูกน าไปจดัเกบ็สนิคา้ตามพืน้ทีจ่ดัเกบ็ในใบรบัสนิคา้ 
โดยใชร้ะบบ Barcode จากนัน้จะถูกบนัทกึเขา้ระบบ WMS ของ
บรษิทั และส่งขอ้มลูเขา้ระบบ ERP ของผูว้่าจา้ง โดยจ านวน
สนิคา้จะถูกแบ่งเป็นสนิคา้พรอ้มจ าหน่าย และสนิคา้ทีถู่กจองจาก
สญัญาณในการเตมิสนิคา้จากลกูคา้ และการเกบ็สนิคา้จะจดัเกบ็
ตามมาตรฐานการจดัเกบ็สนิคา้แต่ละชนิด 

สถานะสนิคา้คงคลงั
(Inventory Availability) 

รายการสนิคา้ทัง้หมดในระบบ WMS และระบบ ERP จะไดร้บั
การปรบัปรงุขอ้มลู เพื่อแสดงจ านวนสนิคา้ทีพ่รอ้มจ าหน่าย 
ใหก้บัทกุๆ แผนก ไดร้บัขอ้มลูทีต่รงกนั 
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ตารางที ่8 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการช าระค่าสนิคา้ 
กระบวนการ sS1.5 Authorize Supplier Payment 
นิยาม กระบวนการของการช าระเงนิใหแ้ก่ผูข้ายส าหรบัสนิคา้หรอื

บรกิาร 
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
-    
ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
การช าระเงนิใหแ้ก่ผูข้าย
(Payment Information) 

เอกสารการรบัสนิคา้เขา้ทัง้หมดจะถูกจดัส่งใหก้บัผูว้่าจา้ง เพื่อให้
ผูว้่าจา้งท าการช าระค่าสนิคา้ใหก้บัผูผ้ลติ และท าการเกบ็ส าเนา
เอกสารรบัสนิคา้เขา้ไวส้ าหรบัเรยีกเกบ็ค่าบรกิารกบัทางผูว้่าจา้ง 

 
2. กระบวนการในการส่งมอบสนิคา้ (sD1 Deliver Stocked Product)  

 
ตารางที ่9 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการรบัความตอ้งการ และการเสนอราคา 
กระบวนการ sD1.1 Process Inquiry and Quote 
นิยาม กระบวนการรบัความตอ้งการ และการเสนอราคา 
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
ความตอ้งการของลกูคา้ 
(Customer Inquiry) 

ความตอ้งการของลกูคา้ม ี2 ส่วน ส่วนแรกเป็นความตอ้งการของ
ผูว้่าจา้ง และส่วนที ่2 จะเป็นขอ้ก าหนดในการจดัส่งสนิคา้ใหก้บั
รา้นขายปลกีแต่ละราย แลว้จดัท าเป็นฐานขอ้มลูในการจดัส่ง
สนิคา้ของลกูคา้ทัง้หมด  

ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
การเสนอราคา 
(Customer Quote) 

มกีารเสนอราคาตามขอ้ก าหนดทีบ่รษิทัและผูว้่าจา้งไดต้กลง
รว่มกนั แลว้จดัท าเป็นขอ้ตกลงในการใหบ้รกิารลกูคา้ (Service 
Level Agreement (SLA)) ซึง่จะมทีัง้ในส่วนของการรบัสนิคา้ 
การจดัการสนิคา้คงคลงั และการจดัส่งสนิคา้ ส่วนการทบทวน
ขอ้ตกลง จะมกีารทบทวนปีละครัง้ 
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ตารางที ่10 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการรบัและยนืยนัค าสัง่ซือ้จากลกูคา้ 
กระบวนการ sD1.2 Receive, Enter, and Validate Order 
นิยาม การรบัและยนืยนัค าสัง่ซือ้จากลกูคา้ 
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
สญัญาณในการเตมิสนิคา้
(Customer Replenish 
Signal) 

ขอ้มลูความตอ้งการสนิคา้ของรา้นคา้ปลกี ซึง่จะไดร้บัการจดัการ
โดยผูว้่าจา้ง  

ค าสัง่ซือ้ของลกูคา้ 
(Customer/Purchase 
Order) 

ค าสัง่ซือ้ของรา้นคา้ปลกีจะไดร้บัการยนืยนัค าสัง่ซือ้โดยผูว้่าจา้ง 
หลงัจากนัน้ขอ้มลูจะถูกส่งมาใหก้บัทางบรษิทัเขา้ระบบ TMS 
พรอ้มเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง  

ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
ทวนสอบค าสัง่ซือ้ 
(Validated Order)  

ท าการทบทวนค าสัง่ซือ้ทีจ่ะจดัส่งใหก้บัรา้นคา้ปลกี โดยใช้
รายงานในระบบ TMS เทยีบกบัระบบ ERP ของผูว้่าจา้ง และ
ตรวจสอบความสามารถในการจดัส่งใหก้บัลกูคา้ และการ
จดัเตรยีมสนิคา้ 

 
ตารางที ่11 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการจองสนิคา้ และวนัส่งมอบสนิคา้แก่ลกูคา้ 
กระบวนการ sD1.3 Reserve Inventory and Determine Delivery Date 
นิยาม การจองสนิคา้และวนัส่งมอบสนิคา้แก่ลกูคา้ 
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
แผนการจดัส่ง (Delivery 
Plans) 

แผนจดัส่งสนิคา้ จะม ีLead Time ไมเ่กนิ 1 วนั หลงัจากรบัค า
สัง่ซือ้ โดยจะท าการจดัส่งวนัละ 2 รอบส าหรบัลกูคา้ในกรงุเทพ
และปรมิณฑล และจดัส่งวนัละ 1 รอบส าหรบัลกูคา้ต่างจงัหวดั 
ทางผูว้่าจา้งจะส่งค าสัง่ซือ้มาใหท้างบรษิทั และมคี าสัง่ซือ้พเิศษที่
เป็นค าสัง่ซือ้ทีม่จี านวนมาก จะมกีารแจง้ล่วงหน้าเพื่อเตรยีม
สนิคา้ 

สถานะสนิคา้คงคลงั
(Inventory Availability) 

จ านวนสนิคา้ทีม่คี าสัง่ซือ้จะถูกจองในระบบ ERP และ WMS 
พรอ้มทัง้ตรวจสอบสถานะของสนิคา้ และท าการปรบัปรุงจ านวน
สนิคา้พรอ้มขายในระบบ 
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ตารางที ่11 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการจองสนิคา้ และวนัส่งมอบสนิคา้แก่ลกูคา้ (ต่อ) 
ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
วนัจดัส่งสนิคา้ (Delivery 
Date) 

ก าหนดวนัจดัส่งใหก้บัลกูคา้ ซึง่ม ีLead Time ไมเ่กนิ 1 วนั 
หลงัจากรบัค าสัง่ซือ้ และวนัจดัส่งของค าสัง่ซือ้พเิศษทีท่างผู้
ว่าจา้งแจง้มา 

ค าสัง่ซือ้ทีร่อการจดัส่ง 
(Order Backlog) 

ในระบบ TMS จะมขีอ้มลูในส่วนของค าสัง่ซือ้พเิศษทีต่อ้งรอแจง้
การจดัส่งเท่านัน้ นอกจากนัน้จะเป็นการจดัการค าสัง่ซือ้แบบวนั
ต่อวนั 

สญัญาณในการเตมิสนิคา้
(Replenishment Signal) 

สญัญาณในการเตมิสนิคา้จะไดร้บัการจดัการโดยผูว้่าจา้ง และท า
การเตมิสนิคา้เขา้มาในคลงัสนิคา้โดยจดัหาสนิคา้จากผูผ้ลติ 

 
ตารางที ่12 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการวเิคราะหค์ าสัง่ซือ้ของลกูคา้ 
กระบวนการ sD1.4 Consolidate Orders 
นิยาม การวเิคราะหค์ าสัง่ซือ้ของลกูคา้เพื่อจดักลุ่มสนิคา้ และการขนส่ง  
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
-  
ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
ปรมิาณการขนส่ง
ประจ าวนั (Daily 
Shipment Volume) 

ใชข้อ้มลูในการจดัส่งมาจดักลุ่มสนิคา้ กลุ่มการขนส่ง ท าใหม้ี
ค่าใชจ้่ายน้อยทีสุ่ด โดยพจิารณาถงึชนิดสนิคา้ และปรมิาณสนิคา้ 
ตามค าสัง่ซือ้ทีม่ ี

 
ตารางที ่13 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการวเิคราะหค์ าสัง่ซือ้ของลกูคา้ 
กระบวนการ sD1.5 Build Loads 
นิยาม การเตรยีมรายการสนิคา้ 
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
-  
ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
ขอ้มลูการเตรยีมสนิคา้
(Load Information) 

ขอ้มลูการจดัส่งสนิคา้ทัง้หมดจะถูกจดัเตรยีมในระบบ TMS ตาม
มาตรฐานในการจดัเตรยีมสนิคา้ของแต่ละประเภท เพื่อใหพ้รอ้ม
น าไปใชใ้นการจดัเสน้ทางจดัส่งต่อไป 
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ตารางที ่14 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการจดัเสน้ทางการขนส่งสนิคา้ 
กระบวนการ sD1.6 Route Shipments 
นิยาม จดัเสน้ทางการขนส่งสนิคา้ 
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
-  
ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
เสน้ทางการขนส่งสนิคา้ 
(Shipment Routes) 

ขอ้มลูการจดัส่งสนิคา้ถูกแบ่งตามเสน้ทางจดัส่ง เพื่อใชใ้นการดู
ปรมิาณสนิคา้ และเลอืกรถขนส่งสนิคา้ 

 
ตารางที ่15 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการเลอืกการจดัส่งสนิคา้ 
กระบวนการ sD1.7 Select Carriers and Rate Shipments 
นิยาม เลอืกการจดัส่งสนิคา้ 
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
-  
ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
ตารางขนส่งสนิคา้ 
(Scheduled Deliveries) 

ค าสัง่ซือ้ในแต่ละเสน้ทางจะถูกจดัเรยีงล าดบัการขนส่งโดย
เรยีงล าดบัจากไกลไปใกล ้และเลอืกชนิดรถขนส่งใหเ้หมาะสมกบั
สนิคา้ 

 
ตารางที ่16 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการหยบิสนิคา้ 
กระบวนการ sD1.9 Pick Product 
นิยาม การหยบิสนิคา้ 
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
สถานะสนิคา้คงคลงั
(Inventory Availability) 

สนิคา้ทีม่กีารจองไว ้หรอืสนิคา้ทีต่อ้งจดัส่ง จะถูกน ามาใชใ้นการ
ระบุพืน้ทีจ่ดัเกบ็ทีจ่ะท าการจา่ยสนิคา้ออกเป็นแต่ละประเภท โดย
จา่ยสนิคา้ในระบบ First-In First-Out (FIFO) หรอืการจองสนิคา้
ทีเ่ฉพาะเจาะจงตามความตอ้งการของลกูคา้ 
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ตารางที ่16 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการหยบิสนิคา้ (ต่อ) 
ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
การหยบิสนิคา้ (Pick 
product) 

สนิคา้ถูกหยบิจากพืน้ทีจ่ดัเกบ็ โดยใชร้ะบบ Barcode 
เช่นเดยีวกบัการจดัเกบ็ โดยความตอ้งการสนิคา้ทีจ่ะตอ้งจดัส่งใน
แต่ละรอบของสนิคา้แต่ละชนิดจะถูกรวมกนั แลว้หยบิสนิคา้เพยีง
ครัง้เดยีว ก่อนทีจ่ะน ามาคดัแยกเป็นจ านวนของแต่ละค าสัง่ซือ้ 

 
ตารางที ่17 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการบรรจุสนิคา้ 
กระบวนการ sD1.10 Pack Product 
นิยาม การบรรจ ุตดิฉลาก Barcode และส่งมอบสนิคา้ไปยงัพืน้ทีจ่ดัส่ง 
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
-   
ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
การบรรจสุนิคา้ (Pack 
product) 

สนิคา้จะไดร้บัการบรรจ ุตดิฉลาก Barcode ทลีะค าสัง่ซือ้ โดยใช้
ระบบ Barcode ยกเวน้การบรรจสุนิคา้ส าหรบัจดัส่งต่างจงัหวดัที่
สนิคา้จะถูกวางรวมกนัทีล่ะหลายค าสัง่ซือ้ก่อนการบรรจ ุและส่ง
มอบสนิคา้ไปยงัพืน้ทีจ่ดัส่ง โดยแยกสนิคา้ของแต่ละค าสัง่ซือ้ตาม
เสน้ทางจดัส่งสนิคา้ของค าสัง่ซือ้นัน้ๆ 

 
ตารางที ่18 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการจดัสนิคา้ขึน้รถ และสรา้งเอกสารขนส่งสนิคา้ 
กระบวนการ sD1.11 Load Vehicle and Generate Shipping Documents 
นิยาม จดัสนิคา้ขึน้รถ และสรา้งเอกสารขนส่งสนิคา้ 
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
-   
ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
ท าเอกสารจดัส่ง 
(Shipping Documents) 

พมิพเ์อกสารขนส่งทัง้หมดจากระบบ TMS แนบกบัเอกสารของผู้
ว่าจา้งและใชเ้อกสารชุดน้ีในการเบกิสนิคา้ทัง้หมด เพื่อจดัเตรยีม
ขึน้รถขนส่ง โดยจะจดัสนิคา้ขึน้รถขนส่งตามล าดบัการจดัส่งดงันี้  
สนิคา้ทีต่อ้งจดัส่งทหีลงั จะถูกจดัขึน้รถขนส่งก่อน และสนิคา้อยู่
ดา้นใน และสนิคา้ทีต่อ้งจดัส่งก่อน จะอยูด่า้นนอก 
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ตารางที ่19 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการจดัส่งสนิคา้ 
กระบวนการ sD1.12 Ship Product 
นิยาม การจดัส่งสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ 
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
-  
ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
การจดัส่งสนิคา้ 
(Delivery) 

ท าการจดัส่งสนิคา้ตามทีอ่ยู่ทีร่ะบุไว ้โดยปฏบิตัติามขอ้ก าหนดใน
การจดัส่งสนิคา้ของลกูคา้แต่ละราย   

 
ตารางที ่20 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการรบั และตรวจสอบสนิคา้โดยลกูคา้ 
กระบวนการ sD1.13 Receive and verify Product by Customer 
นิยาม การรบัสนิคา้ และตรวจสอบค าสัง่ซือ้และสนิคา้ตรงตามเงือ่นไข

การส่งมอบโดยลกูคา้  
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
-   
ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
สนิคา้ (Product) ส่งสนิคา้ใหก้บัรา้นคา้ปลกี โดยลกูคา้ท าการตรวจสอบสนิคา้ 

ค าสัง่ซือ้ และการขนส่งตรงตามเงือ่นไขการส่งมอบ แลว้เซน็ต์
เอกสารรบัสนิคา้ หากพบสนิคา้ทีม่ปัีญหา ลกูคา้จะท าการปฏเิศษ
การรบัสนิคา้ทนัท ีแต่หากเอกสารไมถู่กตอ้ง ลกูคา้จะท าการรบั
สนิคา้ชัว่คราวเพื่อแกเ้อกสารใหถู้กตอ้งต่อไป  

 
ตารางที ่21 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการเรยีกเกบ็เงนิ 
กระบวนการ sD1.15 Invoice 
นิยาม การเรยีกเกบ็เงนิตามใบแจง้หนี้ 
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
-  
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ตารางที ่21 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการเรยีกเกบ็เงนิ (ต่อ) 
ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
การเรยีกเกบ็เงนิ 
(Payment) 

เอกสารการส่งสนิคา้จะถูกจดัส่งใหก้บัผูว้่าจา้ง เพื่อใหผู้ว้่าจา้งท า
การเรยีกเกบ็ค่าสนิคา้ และท าการเกบ็ส าเนาเอกสารการส่งสนิคา้
ส าหรบัเรยีกเกบ็ค่าบรกิารกบัทางผูว้่าจา้ง 

 
3. กระบวนการรบัคนืสนิคา้ช ารดุ (sDR1 Deliver Return Defective Product) 

 
ตารางที ่22 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการรบัและตรวจสอบสนิคา้ช ารดุ 
กระบวนการ sDR1.3 Receive Defective Product (includes verify) 
นิยาม การรบัและตรวจสอบสนิคา้ช ารดุ 
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
แผนการรบัคนืสนิคา้
(Return Schedule 
Instructions) 

ผูว้่าจา้งท าการตดัสนิใจทีจ่ะรบัคนืสนิคา้จากรา้นคา้ปลกี แลว้แจง้
มายงับรษิทัพรอ้มกบัค าสัง่ซือ้ของลกูคา้เพื่อท าการรบัคนืสนิคา้
ต่อไป  

ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
การรบัคนืสนิคา้
(Returned Defective 
Product) 

สนิคา้ทีร่บัคนืจะไดร้บัการยนืยนัสภาพสนิคา้ตามทีไ่ดแ้จง้ไวก่้อน
การรบัคนื พรอ้มทัง้แจง้กลบัไปยงัผูว้่าจา้งใหต้ดัสนิใจในการ
จดัการสนิคา้ต่อไป  

 
ตารางที ่23 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการจดัเกบ็สนิคา้ทีม่ปัีญหา 
กระบวนการ sDR1.4 Transfer Defective Product 
นิยาม จดัเกบ็สนิคา้ทีม่ปัีญหา และการตดัสนิใจจ าหน่ายอยา่งมเีงือ่นไข 
แบบจ าลอง SCOR การปฏบิตัขิองบรษิทักรณศีกึษา 
ขอ้มลูขาเขา้ (Input) ของ แบบจ าลอง SCOR 
-  
ขอ้มลูขาออก (Output) ของ แบบจ าลอง SCOR 
จดัเกบ็สนิคา้ทีม่ปัีญหา 
(Return Inventory 
Transfer Data) 

สนิคา้จะถูกจดัเกบ็ตามการตดัสนิใจของผูว้่าจา้ง และขอ้มลูใน 
WMS และ ระบบ ERP จะถูกแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
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จากการจดัขัน้ตอนการปฏบิตังิานในกระบวนการท างานของบรษิทัตามกระบวนการ
ของแบบจ าลอง SCOR พบว่า การจดัการทางดา้นขอ้มลูของบรษิทักรณีศกึษา ในส่วนการรบั
สนิคา้เขา้และจดัเกบ็สนิค้า จะใชร้ะบบ WMS ของบรษิทั เชื่อมต่อกบัระบบ ERP ของลูกค้า 
เช่นเดยีวกบัการจดัส่งสนิคา้จะใชร้ะบบ TMS ของบรษิทั เชื่อมต่อกบัระบบ ERP ของลูกคา้ และ
มกีารใชร้ะบบ Barcode ในการยนืยนัขอ้มลูของสนิคา้และเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งในการปฏบิตังิาน
กบัขอ้มลูในระบบ WMS และ TMS  
 
สภาพปัจจบุนัของปัญหา 

ปัจจุบันการส่งสินค้าต่างจงัหวดัมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น จงึท าให้การปฏิบตัิงานพบ
ขอ้ผดิพลาดมากขึน้ จงึได้มกีารเก็บขอ้มูลปัญหาในการปฏบิตังิานพบว่าปัญหาจ่ายสนิค้าสลบั
ใหก้บัลูกคา้นัน้เป็นปัญหาที่มากทีสุ่ด คอื 31 ครัง้ คดิเป็น 56.36% และรองลงมาเป็นเอกสาร
ผดิพลาดและการส่งสนิคา้ไมท่นัตามก าหนดดงัแสดงในรปูที ่14 

 

 
 

รปูที ่14 กราฟแสดงปัญหาในการปฎบิตังิาน 
 

และเมื่อพิจารณาปัญหาการจ่ายสินค้าสลับพบว่าเป็นปัญหาจากการจ่ายสินค้า
ต่างจงัหวดั 27 ครัง้ คดิเป็น 87% ดงัแสดงในรปูที ่15 

31 

12 11 

1 
0

20

40

60

80

100

0

10

20

30

40

50

ครัง้    % 



43 
 

 
 

รปูที ่15 กราฟแสดงปัญหาการจา่ยสนิคา้สลบั 
 
จากปัญหาการจ่ายสินค้าสลับให้กับลูกค้า จึงได้จ ัดท าการวิเคราะห์ขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิานปัจจุบนั ซึง่เป็นแบบจ าลอง SCOR ในระดบัที ่4 ตามกระบวนการของแบบจ าลอง 
SCOR ระดบัที ่3 ดงันี้ 

27 

4 

จ่ายสนิคา้ต่างจงัหวดัสลบั 

จ่ายสนิคา้กรุงเทพ/
ปรมิณฑลสลบั 

13% 

87 % 

หน่วยเป็นครัง้ 
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รปูที ่16 ขัน้ตอนการจา่ยสนิคา้ในแบบจ าลอง SCOR ในระดบัที ่4 ในปัจจุบนั 
 
จากขัน้ตอนการปฏบิตังิานในส่วนของการส่งสนิค้าต่างจงัหวดั เมื่อเปรยีบเทยีบกบั

การส่งสนิค้ากรุงเทพและปรมิณฑล พบว่ามขี ัน้ตอนในส่วนของการบรรจุสนิค้าที่แตกต่างกนั 
โดยที่การบรรจุสินค้ากรุงเทพและปริมณฑลเป็นการบรรจุที่สถานีบรรจุสินค้าและใช้ระบบ 
Barcode ในการตรวจสอบสนิค้าก่อนการจดัสนิค้าขึน้รถขนส่ง แต่การบรรจุสนิค้าต่างจงัหวดั
เป็นการบรรจุโดยผู้รบัจ้างช่วงในการขนส่ง ที่ลานบรรจุสินค้าและบรรจุตามรายละเอียดใน
เอกสารการขนส่ง โดยไมม่กีารใชร้ะบบ Barcode ในการตรวจสอบสนิคา้ก่อนการจดัสนิคา้ขึน้รถ
ขนส่ง 
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ตารางที ่24 ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะของกระบวนการจา่ยสนิคา้ 

ตวัวดัสมรรถนะ 
สภาพปัจจบุนั (%) 

กรงุเทพ/ปรมิณฑล ต่างจงัหวดั 
Invoice Fulfillment 99.94 99.26 
RL.3.33 Delivery Item Accuracy 99.95 99.66 
RL.3.35 Delivery Quantity Accuracy 99.99 99.87 

 
และเมื่อน าตวัชี้วดัที่เกี่ยวข้องดงัแสดงในภาคผนวก มาใช้ประเมนิกระบวนการดงั

แสดงในตารางที ่24 พบว่าการส่งสนิคา้กรุงเทพและปรมิณฑลมขีอ้ผดิพลาดทีน้่อยกว่า และเมื่อ
พิจารณาปริมาณสินค้าพบว่า การส่งสินค้าต่างจงัหวัดมีปริมาณเพิ่มขึ้นมาก จึงท าให้พบ
ขอ้ผดิพลาดมากขึน้ 

 
การปรบัปรงุวิธีการปฏิบติังาน  

จากสภาพปัญหาที่พบทางบรษิัทกรณีศกึษาจงึได้ปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏบิตังิานใน
ส่วนของการส่งสนิค้าต่างจงัหวดั ให้เหมอืนกับการส่งสนิค้ากรุงเทพและปรมิณฑลโดยให้ใช้
ระบบ Barcode มาตรวจสอบในการบรรจสุนิคา้ แทนการใชเ้อกสารขนส่งดงันี้ 
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รปูที ่17 ขัน้ตอนการจา่ยสนิคา้ภายหลงัการปรบัปรงุ 
 
ซึง่ภายหลงัการปรบัปรงุวธิกีารปฏบิตังิาน ทางบรษิทัไดท้ าการวดัสมรรถนะอกีครัง้ 

โดยใชต้วัวดัสมรรถนะแบบเดยีวกบัก่อนการปรบัปรงุ ไดผ้ลการวดัสมรรถนะดงันี้ 
 

ตารางที ่25 ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะของกระบวนการจา่ยสนิคา้ภายหลงัการปรบัปรงุ 

ตวัวดัสมรรถนะ 
จดัส่งสนิคา้ต่างจงัหวดั (%) 

ก่อนการปรบัปรงุ หลงัการปรบัปรงุ 
Invoice Fulfillment 99.26 99.70 
RL.3.33 Delivery Item Accuracy 99.66 99.86 
RL.3.35 Delivery Quantity Accuracy 99.87 99.94 
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จะเหน็ไดว้่าประสทิธภิาพของกระบวนการเพิม่ขึน้ 0.44% และเมือ่คดิเป็นจ านวนครัง้
ทีผ่ดิพลาดพบว่ามคีวามผดิพลาดลงลงจาก 27 ครัง้ เป็น 11 ครัง้ คดิเป็น 59.26% ดงัแสดงใน
รปูที ่18 

 

 
 
รปูที ่18 กราฟเปรยีบเทยีบความผดิพลาดจากการจ่ายสนิคา้ก่อนและหลงัการปรบัปรงุ 

 
สรปุผลการศึกษา 

จากการศกึษาเรื่องการปรบัปรุงโซ่อุปทานของผู้ให้บรกิารโลจสิตกิส์ด้วยแบบจ าลอง 
SCOR พบว่าสามารถปรบักระบวนการการท างานของบรษิทัใหเ้ขา้กบักระบวนการท างานของ
แบบจ าลอง SCOR ได้ และยงัได้พฒันาตวัชี้วดัสมรรถนะของแต่ละกระบวนการควบคู่กนัไป 
และสามารถน าไปใชว้เิคราะห์และเปรยีบเทยีบกระบวนการของ SCOR ระดบัที ่4 ซึง่น ามาการ
แก้ไขปัญหาโดยการลดขอ้ผดิพลาดจากการจ่ายสนิคา้สลบัใหก้บัลูกคา้ได้ โดยการเปรยีบเทยีบ
ประสิทธิภาพกับกระบวนการจ่ายสินค้ากรุงเทพและปรมิณฑล ซึ่งเป็นกระบวนการภายใน
องคก์รเอง 

ในส่วนของการใชต้วัชีว้ดัสมรรถนะนัน้พบว่า การวดัประสทิธภิาพในกระบวนการของ
แต่ละระดับนัน้ยงัมีตัวชี้ว ัดสมรรถนะที่ต้องพัฒนาต่อไปทัง้ในส่วนของ  ความเชื่อถือได ้
(Reliability) และการตอบสนอง (Responsiveness) ของกระบวนการ  ความคล่องตวั (Agility) 
ในการตอบสนองต่อปัจจยัภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อองคก์ร ต้นทุนรวม (Total Cost) และการ
จดัการสินทรพัย์ (Asset) และสามารถใช้มาตรวดัสมรรถนะตามขอบเขตธุรกิจของบรษิัท
กรณศีกึษาดงัแสดงในภาคผนวก ในการเปรยีบเทยีบและคน้หาปัญหาในกระบวนการอื่นต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

ทัง้นี้ในส่วนการวเิคราะห์กระบวนการเพื่อน าไปสู่แนวทางการวางแผนการด าเนินการ 
การคน้หาสาเหตุของปัญหา และการแก้ไขปัญหานัน้ การศกึษาในส่วนของ วธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 
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59% 

หน่วยเป็นครัง้ 
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(Best Practice) ของแต่ละกระบวนการในแบบจ าลอง SCOR ตามตวัอย่างในภาคผนวก จะเป็น
เพิม่ประสทิธภิาพการท างานของโซ่อุปทาน และจดัการความสามารถของบุคลากรที่จ าเป็นใน
การด าเนินกระบวนการโซ่อุปทาน รวมทัง้การประเมนิประสทิธภิาพขององคก์รเปรยีบเทยีบกบั
องค์กรภายนอก (Benchmarking) จะช่วยให้เหน็ถงึสถานะในปัจจุบนัขององค์กร พรอ้มทัง้
แนวทางในการพฒันาตนเองอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการ
แขง่ขนัขององคก์รง 
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ภาคผนวก ก. 

ตารางแสดงกระบวนการท างานของบริษทักรณีศึกษา 
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 ตารางที ่26 ขัน้ตอนการรบัเขา้/รบัคนื และจดัเกบ็สนิคา้ส าเรจ็รปู 

ล าดบั วิธีการ 
การสงัเกตการปฏิบติังาน 
Yes No หมายเหตุ 

1 รบัแผนการรบัสนิคา้/รบัคนืจากลกูคา้ทาง e-mail       
2 จดัล าดบัการรบัเขา้สนิคา้       
3 พมิพเ์อกสารการรบัเขา้/รบัคนืจากระบบ WMS       
4 ตรวจสอบเอกสารรบัเขา้/รบัคนื       
5 
 

ตรวจสอบสภาพสนิคา้รบัเขา้/รบัคนื       
การรบัคนื – สนิคา้ถูกตรวจสอบสภาพตัง้แต่ไป

รบัสนิคา้จากรา้นคา้       
6 
 
 

จดัเรยีงสนิคา้ตามมาตรฐานการจดัเกบ็       
สภาพสนิคา้ปกต/ิตรงตามสภาพการรบัคนื – 

ระบุพืน้ทีจ่ดัเกบ็       
สนิคา้เสยีหาย/เอกสารผดิพลาด - แจง้ใหล้กูคา้

ด าเนินการ แลว้ยา้ยเขา้พืน้ทีก่กักนัสนิคา้       
7 จดัเกบ็สนิคา้ โดยใชร้ะบบ B/C       
8 รบัสนิคา้เขา้ระบบ WMS       
9 เกบ็รวบรวมเอกสารรบัเขา้ส่งใหล้กูคา้       
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ตารางที ่27 ขัน้ตอนการจดัส่งสนิคา้ 

ล าดบั วิธีการ 
การสงัเกตการปฏิบติังาน 
Yes No หมายเหตุ 

1 รบัแผนการส่งสนิคา้ผ่านระบบ TMS       
2 ยนืยนัรายการส่งสนิคา้ทัง้หมด       

3 
รายการส่งสนิคา้ถูกกระจายเขา้ตาม route โดย
ระบบ       

4 ท าการก าหนดล าดบัการจดัส่งสนิคา้แต่ละ route       
5 พมิพเ์อกสารการจดัส่งสนิคา้ใหก้บัขนส่ง       
6 รายการส่งสนิคา้ถูกส่งใหร้ะบบ WMS       

7 
  
  

ทมี WH พมิพเ์อกสารจดัเตรยีมสนิคา้ทีอ่อกโดย
ระบบ       

Zone กรงุเทพ/ปรมิณฑล       
Zone ต่างจงัหวดั       

8 ท าการ pick สนิคา้ตามรายการ โดยใชร้ะบบ B/C       
8.1 

 
 
 
 

สนิคา้กรงุเทพ/ปรมิณฑล - ส่งใหท้มี GI       
ทมี GI พมิพเ์อกสารการบรรจสุนิคา้       
บรรจสุนิคา้กรงุเทพ/ปรมิณฑลตามมาตรฐาน 

โดยใชร้ะบบ B/C       
ส่งสนิคา้เขา้พืน้ทีจ่ดัส่งใหต้รงตาม route       
ขนส่งใชเ้อกสารการจดัส่งสนิคา้มาเบกิสนิคา้

เพื่อจดัส่ง       
8.2 

 
 

สนิคา้ต่างจงัหวดั - ส่งใหท้มี Outsource       
ทมี Outsource ใชเ้อกสารการจดัส่งสนิคา้มา

เบกิสนิคา้       
ทมี Outsource ท าการบรรจสุนิคา้       

9 ขนสนิคา้ขึน้รถขนส่ง       
10 ปล่อยรถขนส่งโดยใชร้ะบบ B/C       
11 จดัส่งสนิคา้ตามล าดบั       

12 
ลกูคา้ตรวจสอบสนิคา้พรอ้มทัง้เซน็ตเ์อกสารการ
จดัส่ง       

13 ขนส่งน าเอกสารทัง้หมดมาคนืใหบ้รษิทั       
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ภาคผนวก ข. 

ค าอธิบายมาตรวดัสมรรถนะ 
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ค าอธิบายมาตรวดัสมรรถนะ 

ตารางที ่28 มาตรวดัสมรรถนะของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่1 ของบรษิทั 

คณุลกัษณะของสมรรถนะ มาตรวดัระดบัท่ี 1 
ความเชื่อถอืได ้(Reliability)                        การจดัการค าสัง่ซือ้ของลกูคา้อยา่งสมบูรณ์  

(RL.1.1 Perfect Order Fulfillment) 
การตอบสนอง (Responsiveness)      การจดัการค าสัง่ซือ้ของลกูคา้ตามรอบเวลา  

(RS.1.1 Order Fulfillment Cycle Time) 
ความคล่องตวั (Agility)                         ความยดืหยุน่ในการจดัการโซ่อุปทานทีเ่พิม่ขึน้  

(AG.1.1 Upside Supply Chain Flexibility)  
การปรบัตวัในการจดัการโซ่อุปทานทีเ่พิม่ขึน้  
(AG.1.2 Upside Supply Chain Adaptability)  
การปรบัตวัในการจดัการโซ่อุปทานทีล่ดลง   
(AG.1.3 Downside Supply Chain Adaptability)  

ตน้ทุน (Cost)                                ตน้ทุนรวม (CO.1.001 Total Cost to Serve)  
ประสทิธภิาพการบรหิารสนิทรพัย ์
(Asset Management Efficiency) 

วงจรการสรา้งกระแสเงนิสด  
(AM.1.1 Cash-to-Cash Cycle Time) 

 
1.1 การจดัการค าสัง่ซื้อของลูกค้าอย่างสมบูรณ์ (RL.1.1 Perfect Order 

Fulfillment) 
% ของผลการด าเนินการจดัส่งของค าสัง่ซือ้กบัเอกสารทีค่รบถ้วน ถูกต้อง ไม่มคีวาม

เสยีหายการจดัส่งสนิคา้ทุกๆ รายการและตรงตามเวลาความต้องการของลูกคา้ โดยจะขึน้อยู่กบั
ประสทิธภิาพการท างานของส่วนประกอบที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการระดบัที่ 2 (ปรมิาณการ
จดัส่ง วนัทีต่อ้งการและเวลาตอ้งการสนิคา้ของลกูคา้ สภาพสนิคา้และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง) ดงันี้ 

- สนิคา้ทีส่ ัง่ซือ้ ไดม้สีนิคา้ทีส่ ารองไวเ้พยีงพอกบัปรมิาณทีส่ ัง่ซือ้ของลกูคา้  
- การจดัส่งไดท้นัตามเวลาในวนัทีส่่งมอบ ตามสถานทีต่ ัง้กจิการของลูกคา้ทีร่ะบุไวใ้น
การส่งมอบ  

- เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดตอ้งถูกตอ้งสมบรูณ์ทัง้หมด  
- สภาพสนิคา้อยูใ่นสภาพทีส่มบรูณ์ ไมม่คีวามเสยีหาย และเป็นทีย่อมรบัจากลกูคา้ 
การค านวณ 
  
[จ านวนค าสัง่ซือ้ทีด่ าเนินการอยา่งสมบูรณ์] / [จ านวนค าสัง่ซือ้ทัง้หมด] x 100%  
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1.2 การจดัการค าสัง่ซือ้ของลูกคา้ตามรอบเวลา (RS.1.1 Order Fulfillment Cycle 
Time) 

รอบเวลาเฉลี่ยของการท าตามค าสัง่ซื้อของลูกค้า ส าหรบัค าสัง่ซื้อหนึ่งๆ โดยรอบ
เวลานี้เริม่นบัจากการรบัค าสัง่ซือ้ จนถงึลกูคา้ไดร้บัและยอมรบัในสนิคา้ 

1.3 ความยดืหยุ่นในการจดัการโซ่อุปทานที่เพิม่ขึ้น (AG.1.1 Upside Supply 
Chain Flexibility)  

จ านวนวนัที่ต้องใช้เพื่อรองรบัการเพิ่มขึ้นของปรมิาณในโซ่อุปทานอีก 20% อย่าง
ยัง่ยนืโดยไมไ่ดว้างแผนรองรบัไว ้ซึง่ 20% คอืจ านวนเพื่อการเปรยีบเทยีบ ส าหรบัอุตสาหกรรม
บางประเภท และระดบัการด าเนินงานจะตอ้งไมเ่พิม่ขึน้อย่างมนียัส าคญัของค่าใชจ้า่ยต่อหน่วย 

การค านวณ  
 

จ านวนวนัทีต่อ้งใชใ้นการจดัการโซ่อุปทานหากมกีารเพิม่ขึน้ของปรมิาณในโซ่อุปทานอกี 20% 
 

1.4 การปรบัตวัในการจดัการโซ่อุปทานทีเ่พิม่ขึน้ (AG.1.2 Upside Supply Chain 
Adaptability)  

การเพิม่ขึน้เป็น% ของปรมิาณในโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนืสูงสุดที่สามารถท าได้ภายใน 
30 วนั  และระดบัการด าเนินงานจะตอ้งไมเ่พิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญัของค่าใชจ้่ายต่อหน่วย 

การค านวณ  
 

ปรมิาณในโซ่อุปทานทีเ่พิม่ขึน้อยา่งน้อยทีสุ่ดอยา่งยัง่ยนืใน 30 วนั 
 

1.5 การปรบัตวัในการจดัการโซ่อุปทานที่ลดลง  (AG.1.3 Downside Supply 
Chain Adaptability)  

การลดลงของปริมาณในโซ่อุปทานอย่างยัง่ยืน ณ 30 วัน ก่อนการส่งมอบโดย
ปราศจากสนิคา้คงเหลอื หรอืค่าปรบัต่างๆ ท าใหต้น้ทุนเพิม่ขึน้ 

การค านวณ  
 

การลดลงของปรมิาณการสัง่วตัถุดบิ + การลดลงของปรมิาณการผลติ + การลดลงของปรมิาณ
การจดัส่ง 

 
1.6 ตน้ทุนรวม (CO.1.001 Total Cost to Serve)  
ผลรวมของต้นทุนที่เกี่ยวเนื่องกับกระบวนการต่างๆ ได้แก่กระบวนการวางแผน 

จดัหา ผลติ จดัส่ง และรบั คนืสนิค้า ซึง่แบ่งออกเป็น ต้นทุนทางตรง (Direct Cost) หมายถงึ 
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ต้นทุนทีใ่ชใ้นการก่อใหเ้กดิกจิกรรมนัน้ๆ โดยตรง หรอืระบุให้ชดัเจนว่า เป็นของผลติภณัฑน์ัน้ 
และต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) หมายถงึ ต้นทุนผลติภณัฑท์ีไ่ม่สามารถคดิเขา้โดยตรงกบั
ผลติภณัฑ ์หรอืกบัแผนกนัน้ๆ ไดอ้ย่างชดัเจน เพราะมกีารใช้ร่วมกนั จงึจ าเป็นต้องมเีกณฑใ์น
การปันส่วน 

1.7 วงจรการสรา้งกระแสเงนิสด (AM.1.1 Cash-to-Cash Cycle Time) 

เวลาทัง้หมดนับตัง้แต่ได้จ่ายเงนิค่าซื้อวตัถุดบิ เวลาที่ใช้ในการผลติในการขาย และ
จนกระทัง่เกบ็เงนิจากลกูคา้ได ้ จากสนิคา้ และบรกิารเหล่านัน้  

การค านวณ  
 

รอบเวลาวงจรเงนิสด = [จ านวนวนัของการเกบ็สนิคา้คงคลงั] + [จ านวนวนัของการไดร้บัเงนิ
จากการขาย] - [จ านวนวนัทีช่ าระค่าสนิคา้ใหเ้จา้หนี้ ] 
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ตารางที ่29 มาตรวดัสมรรถนะของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่2 ของบรษิทั 

คณุลกัษณะของสมรรถนะ มาตรวดัระดบัท่ี 2 
ความเชื่อถอืได ้(Reliability)                        % การจดัส่งสนิคา้อยา่งสมบรูณ์  

(RL.2.1 % of Orders Delivered In Full) 
ประสทิธภิาพการจดัส่งสนิคา้ตรงตามวนัส่งมอบ  
(RL.2.2 Delivery Performance to Customer Commit 
Date) 
ความแม่นย าของการจดัท าเอกสาร  
(RL.2.3 Documentation Accuracy) 
การจดัการค าสัง่ซือ้ของลกูคา้อยา่งสมบูรณ์  
(RL.2.4 Perfect Condition) 

การตอบสนอง 
(Responsiveness)      

รอบเวลาเฉลีย่ของการจดัหาและรบัเขา้สนิคา้  
(RS.2.1 Source Cycle Time) 
รอบเวลาเฉลีย่ของการจดัส่งสนิคา้  
(RS.2.3 Deliver Cycle Time) 

ความคล่องตวั (Agility)                         ความยดืหยุน่ในการจดัส่งสนิคา้ทีเ่พิม่ขึน้  
(AG.2.3 Upside Deliver Flexibility) 
การปรบัตวัในการจดัส่งสนิคา้ทีเ่พิม่ขึน้  
(AG.2.8 Upside Deliver Adaptability) 
การปรบัตวัในการจดัส่งสนิคา้ทีล่ดลง  
(AG.2.13 Downside Deliver Adaptability) 

ตน้ทุน (Cost)                              ตน้ทุนของการจดัหาและรบัเขา้สนิคา้  
(CO.2.002 Sourcing Cost) 
ตน้ทุนรวมของสนิคา้  
(CO.2.003 Material Landed Cost) 
ตน้ทุนการจดัการค าสัง่ซือ้ของลกูคา้  
(CO.2.005 Order Management Cost) 
ค่าใชจ้่ายในการรบัคนืสนิคา้  
(CO.2.007 Returns Cost) 

ประสทิธภิาพการบรหิารสนิทรพัย ์
(Asset Management Efficiency) 

จ านวนวนัในการขายสนิคา้คงคลงั  
(AM.2.2 Inventory Days of Supply) 
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2.1 % การจดัส่งสนิคา้อยา่งสมบรูณ์ (RL.2.1 % of Orders Delivered In Full) 
% ของค าสัง่ซือ้ที่จดัส่งให้ลูกคา้ในปรมิาณทีก่ าหนดไวต้ามค าสัง่ซือ้ทีไ่ดร้บัจากลูกค้า

การ จากค าสัง่ซือ้ทีท่ าการจดัส่งทัง้หมด โดยที่ 
- ทุกรายการที่ส ัง่ซื้อเป็นรายการที่มสีนิค้าส่งมอบจรงิ และไม่มรีายการพเิศษอื่นๆที่

นอกเหนือจากก าหนด  
- ปรมิาณสนิคา้ทัง้หมดทีไ่ดจ้ดัส่งใหลู้กคา้ตรงกบัปรมิาณการสัง่ซือ้ทีต่กลงร่วมกนัใน

แต่ละครัง้  
การค านวณ  
 

[จ านวนค าสัง่ซือ้ทีส่่งมอบครบตามจ านวน] / [จ านวนค าสัง่ซือ้ทีจ่ดัส่ง] x 100% 
 

2.2 ประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าตรงตามวันส่งมอบ (RL.2.2 Delivery 
Performance to Customer Commit Date) 

% ของค าสัง่ซือ้ทีท่ าการจดัส่งใหก้บัลกูคา้ตามวนัทีร่ะบุไวใ้นค าสัง่ซือ้  โดยที่ 
- ลกูคา้ไดร้บัสนิคา้ในเวลาทีก่ าหนดโดยลกูคา้  
- จดัส่งไปยงัสถานที ่และชื่อลกูคา้ทีถู่กตอ้ง  
การค านวณ  
 

[จ านวนค าสัง่ซือ้ทีส่่งมอบในวนัทีร่ะบุไว]้ / [จ านวนค าสัง่ซื้อทีจ่ดัส่ง ] x 100% 
 
2.3 ความแมน่ย าของการจดัท าเอกสาร (RL.2.3 Documentation Accuracy) 
% ของค าสัง่ซือ้ทีม่เีอกสารทีถู่กตอ้ง รวมทัง้บรรจภุณัฑ ์ค่าของน ้าหนักบรรทุก ใบแจง้

หนี้และอื่น ๆ โดยทีเ่อกสารทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึ 
- เอกสารการจดัส่งสนิคา้ 
- บรรจภุณัฑ ์(ลกูคา้)  
- ใบส่งสนิคา้ (ผูใ้หบ้รกิาร)  
- เอกสารทีเ่กีย่วกบัหน่วยงานของรฐัหรอืเอกสารศุลกากร  
- เอกสารการช าระเงนิ 
- ใบแจง้หนี้  
- ขอ้ตกลงในสญัญา  
- เอกสารการปฏบิตักิาร 
- เอกสารการรบัรองคุณภาพ  
- เอกสารทีจ่ าเป็นอื่น ๆ  
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การค านวณ  
 
[จ านวนค าสัง่ซือ้ทีม่กีารส่งมอบเอกสารทีถู่กตอ้ง] / [จ านวนค าสัง่ซือ้ทีจ่ดัส่ง] x 100% 
 
2.4 การจดัการค าสัง่ซือ้ของลกูคา้อยา่งสมบูรณ์ (RL.2.4 Perfect Condition) 
% ของค าสัง่ซือ้ทีจ่ดัส่งโดยสนิค้าไม่เสยีหาย ตรงตามขอ้ก าหนดที่ถูกต้อง และอาจมี

การตัง้ค่าการตดิตัง้ (แลว้แต่กรณ)ี และไดร้บัการยอมรบัจากลกูคา้ โดยที ่
- สนิไมเ่สยีหาย  
- ตรงตามขอ้ก าหนดพบและมกีารก าหนดค่าทีถู่กตอ้งตามความเหมาะสม  
- มกีารตดิตัง้ (แลว้แต่กรณ)ี และไดร้บัการยอมรบัจากลกูคา้  
- ไมก่ลบัมาเพื่อซ่อมแซมหรอืเปลีย่น ภายในระยะเวลารบัประกนั  
การค านวณ  
 

[จ านวนค าสัง่ซือ้ทีส่่งมอบในสภาพทีส่มบูรณ์] / [จ านวนค าสัง่ซือ้ทีส่่ง] x 100% 
 
2.5 รอบเวลาเฉลีย่ของการจดัหาและรบัเขา้สนิคา้ (RS.2.1 Source Cycle Time) 
รอบเวลาเฉลี่ยของการจดัหาและรบัเข้าสนิค้า โดยรอบเวลานี้เริม่นับจากการระบุ

แหล่งจดัซือ้ของสนิคา้ จนถงึการรบัสนิคา้เขา้เพื่อรอการจดัส่ง 
2.6 รอบเวลาเฉลีย่ของการจดัส่งสนิคา้ (RS.2.3 Deliver Cycle Time) 
รอบเวลาเฉลี่ยของการจดัส่งสนิค้า โดยรอบเวลานี้เริม่นับจากการรบัค าสัง่ซือ้ จนถงึ

ลกูคา้ไดร้บั หรอือาจมกีารตดิตัง้สนิคา้ และยอมรบัในสนิคา้ 
2.7 ความยดืหยุน่ในการจดัส่งสนิคา้ทีเ่พิม่ขึน้ (AG.2.3 Upside Deliver Flexibility) 
จ านวนวนัทีต่อ้งใชเ้พื่อรองรบัการเพิม่ขึน้ของปรมิาณทีต่อ้งจดัส่งอกี 20% อย่างยัง่ยนื

ในทนัท ีโดยไมม่ขีอ้จ ากดัของปรมิาณความต้องการสนิคา้ และปรมิาณสนิคา้ทีพ่รอ้มขาย ซึง่ถอื
เป็นกจิกรรมการวางแผนตามปกต ิส าหรบัการประมาณการเพิม่ขึน้ของปรมิาณการส่งมอบ  

2.8 การปรบัตวัในการจดัส่งสนิคา้ทีเ่พิม่ขึน้ (AG.2.8 Upside Deliver Adaptability) 
การเพิม่ขึน้เป็น% ของปรมิาณการจดัส่งอย่างยัง่ยนืสูงสุดที่สามารถท าไดภ้ายใน 30 

วนั โดยไมม่ขีอ้จ ากดัของปรมิาณความตอ้งการสนิคา้ และปรมิาณสนิคา้ทีพ่รอ้มขาย 
2.9 การปรบัตัวในการจดัส่งสินค้าที่ลดลง (AG.2.13 Downside Deliver 

Adaptability) 
การลดลงของปรมิาณการจดัส่งอย่างยัง่ยนื ณ 30 วนั ก่อนการส่งมอบโดยปราศจาก

สนิคา้คงเหลอื ค่าปรบัหรอืค่าใชจ้า่ยในสนิคา้คงคลงัอื่นๆ เพิม่เตมิ 
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2.10 ตน้ทุนของการจดัหาและรบัเขา้สนิคา้ (CO.2.002 Sourcing Cost) 
ตน้ทุนของการจดัหาและรบัเขา้สนิคา้ โดยประกอบไปดว้ยค่าใชจ้่ายในการจดัซือ้ การ

รบัและตรวจสอบสนิค้า ค่าจดัเก็บสนิค้าและค่าบรกิารอื่นๆ อกี ซึ่งรวมไปถงึค่าแรงงานในการ
จดัการทัง้หมด 

2.11 ตน้ทุนรวมของสนิคา้ (CO.2.003 Material Landed Cost) 
ต้นทุนรวมของสินค้าที่ท าการจดัซื้อ โดยประกอบไปด้วยราคาสินค้า ค่าภาษี ค่า

ประกนัต่างๆ และค่าน าเขา้/ส่งออกสนิคา้ 
2.12 ตน้ทุนการจดัการค าสัง่ซือ้ของลกูคา้ (CO.2.005 Order Management Cost) 
ต้นทุนของบุคลากร สนิทรพัยแ์ละค่าใชจ้่าย ที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการค าสัง่ซือ้ของ

ลกูคา้ จดัแผนและการจดัส่งสนิคา้ การตดิตามสนิคา้ และการเรยีกเกบ็ค่าสนิคา้ 
2.13 ตน้ทุนการเตมิเตม็สนิคา้ (CO.2.006 Fulfillment Cost) 
ต้นทุนของบุคลากร สนิทรพัยแ์ละค่าใช้จ่าย ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการทางกายภาพ

ของสนิคา้ เช่นการเกบ็สนิคา้ การเคลื่อนยา้ยสนิคา้ การหยบิและบรรจุสนิคา้ 
2.14 ค่าใชจ้า่ยในการรบัคนืสนิคา้ (CO.2.007 Returns Cost) 
ค่าใช้จ่ายในการรบัคืนสินค้า หรอืการแก้ไขสินค้าก่อนการจดัส่งใหม่อีกครัง้ จาก

ปัญหาในดา้นต่างๆ ทีล่กูคา้ไมย่อมรบัสนิคา้ 
2.15 จ านวนวนัในการขายสนิคา้คงคลงั (AM.2.2 Inventory Days of Supply) 
ปรมิาณของสนิคา้คงคลงั ทีแ่สดงในหน่วยของจ านวนวนัของการขาย 
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ตารางที ่30 มาตรวดัสมรรถนะของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่3 ของบรษิทั 

คณุลกัษณะ
ของสมรรถนะ 

มาตรวดัระดบัท่ี 3 กระบวนการท่ี
ต้องวดัสมรรถนะ 

ความเชื่อถอืได ้
(Reliability)                        

% ของเอกสารการจดัส่งทีถู่กตอ้ง (RL.3.4 % correct 
material documentation)  
% ของจ านวนการจดัส่งทีม่เีอกสารการจดัส่งถูกตอ้ง 
เทยีบกบัจ านวนการจดัส่งทัง้หมด 

sD1.10 

% ของใบแจง้หนี้ทีไ่มผ่ดิพลาด (RL.3.11 % of 
Faultless Invoices)  
จ านวนของใบแจง้หนี้ทีถู่กตอ้ง เทยีบกบัจ านวนใบแจง้
หนี้ทัง้หมด 

sD1.15 

% ของผูผ้ลติทีส่่งมอบไดต้รงตามความตอ้งการ 
(RL.3.16 % of suppliers meeting environmental 
metrics/criteria) 
% ของผูผ้ลติทีส่่งมอบไดต้รงตามความตอ้งการ เทยีบ
กบัจ านวนของผูผ้ลติทัง้หมด 

sD1.7 

% ของการจดัการค าสัง่ซือ้ไดส้มบรูณ์ (RL.3.18 % 
Orders/ Lines Processed Complete)  
% ของการจดัการค าสัง่ซือ้ไดส้มบรูณ์ เทยีบกบัจ านวน
ค าสัง่ซือ้ทัง้หมด 

sS1.2 

% ของการรบัสนิคา้ทีไ่มม่ตี าหนิ (RL.3.19 % Orders/ 
Lines Received Defect Free)  
% ของการรบัสนิคา้ทีไ่มม่ตี าหนิ เทยีบกบัปรมิาณการ
รบัสนิคา้ทัง้หมด 

sS1.3 

% ของการรบัสนิคา้ไดท้นัตามความตอ้งการสนิคา้ 
(RL.3.20 % Orders/ Lines Received On-Time To 
Demand Requirement)  
% ของการรบัสนิคา้ไดท้นัตามความตอ้งการสนิคา้ 
เทยีบกบัความตอ้งการสนิคา้ทัง้หมด 

sS1.2 
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ตารางที ่30 มาตรวดัสมรรถนะของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่3 ของบรษิทั (ต่อ) 

คณุลกัษณะ
ของสมรรถนะ 

มาตรวดัระดบัท่ี 3 กระบวนการท่ี
ต้องวดัสมรรถนะ 

ความเชื่อถอืได ้
(Reliability)                        

% ของการรบัสนิคา้ทีต่รงตามชนิดสนิคา้ (RL.3.21 % 
Orders/ lines received with correct content)  
% ของการรบัสนิคา้ทีต่รงตามชนิดสนิคา้ เทยีบกบั
รายการรบัสนิคา้ทัง้หมด 

sS1.3 

% ของการรบัสนิคา้ทีต่รงตามบรรจุภณัฑ ์(RL.3.22 % 
Orders/ lines received with correct packaging)  
% ของการรบัสนิคา้ทีต่รงตามบรรจุภณัฑ ์เทยีบกบั
รายการรบัสนิคา้ทัง้หมด 

sS1.2 

% ของการรบัสนิคา้ทีต่รงตามเอกสารขนส่ง (RL.3.23 
% Orders/ Lines Received with Correct Shipping 
Documents)  
% ของการรบัสนิคา้ทีต่รงตามเอกสารขนส่ง เทยีบกบั
รายการรบัสนิคา้ทัง้หมด 

sS1.2 

% ของการรบัสนิคา้โดยไม่มสีนิคา้เสยีหาย (RL.3.24 
% Orders/lines received damage free)  
% ของการรบัสนิคา้โดยไม่มสีนิคา้เสยีหาย เทยีบกบั
ปรมิาณการรบัสนิคา้ทัง้หมด 

sS1.3 

% ของการจดัเกบ็สนิคา้ไดท้นัตามความตอ้งการสนิคา้ 
(RL.3.25 % Product Transferred On-Time to 
Demand Requirement)  
% ของการจดัเกบ็สนิคา้ไดท้นัตามความตอ้งการสนิคา้ 
เทยีบกบัความตอ้งการสนิคา้ทัง้หมด 

sS1.4 

% ของการจดัเกบ็สนิคา้ไดถู้กตอ้ง (RL.3.26 % 
Product Transferred without Transaction Errors)  
% ของการจดัเกบ็สนิคา้ไดถู้กตอ้ง เทยีบกบัความ
ตอ้งการสนิคา้ทัง้หมด 

sS1.4 
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ตารางที ่30 มาตรวดัสมรรถนะของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่3 ของบรษิทั (ต่อ) 

คณุลกัษณะ
ของสมรรถนะ 

มาตรวดัระดบัท่ี 3 กระบวนการท่ี
ต้องวดัสมรรถนะ 

ความเชื่อถอืได ้
(Reliability)                        

% ของการจดัส่งสนิคา้ไดต้รงตามเวลาทีล่กูคา้ระบุ 
(RL.3.32 Customer Commit Date Achievement 
Time Customer Receiving)  
% ของการจดัส่งสนิคา้ไดต้รงตามเวลาทีล่กูคา้ระบุ 
เทยีบกบัรายการจดัส่งสนิคา้ทัง้หมด 

sD1.13 

% ของการจดัส่งรายการสนิคา้ไดถู้กตอ้ง (RL.3.33 
Delivery Item Accuracy)  
% ของการจดัส่งรายการสนิคา้ไดถู้กตอ้ง เทยีบกบั
รายการจดัส่งสนิคา้ทัง้หมด 

sD1.2, sD1.4, 
sD1.11, sD1.12, 
sD1.13 

% ของการจดัส่งสนิคา้ไดต้รงตามสถานทีท่ีร่ะบุ 
(RL.3.34 Delivery Location Accuracy)  
% ของการจดัส่งสนิคา้ไดต้รงตามสถานทีท่ีร่ะบุ เทยีบ
กบัรายการจดัส่งสนิคา้ทัง้หมด 

sD1.2, sD1.4, 
sD1.11, sD1.12, 
sD1.13 

% ของการจดัส่งปรมิาณสนิคา้ไดถู้กตอ้ง (RL.3.35 
Delivery Quantity Accuracy)  
% ของการจดัส่งปรมิาณสนิคา้ไดถู้กตอ้ง เทยีบกบั
ปรมิาณจดัส่งสนิคา้ทัง้หมด 

sD1.2, sD1.4, 
sD1.11, sD1.12, 
sD1.13 

% ของการจดัเตรยีมสนิคา้ไดใ้น 1 วนั (RL.3.36 Fill 
Rate)  
% ของการจดัเตรยีมสนิคา้ไดใ้น 1 วนั เทยีบกบั
ปรมิาณสนิคา้ทีต่อ้งจดัเตรยีมทัง้หมด 

sD1.3, sD1.9 

% ของการจดัส่งสนิคา้โดยไมม่สีนิคา้เสยีหาย 
(RL.3.41 Orders Delivered Damage Free 
Conformance)  
% ของการจดัส่งสนิคา้โดยไมม่สีนิคา้เสยีหาย เทยีบ
กบัปรมิาณการส่งสนิคา้ทัง้หมด 

sD1.13 
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ตารางที ่30 มาตรวดัสมรรถนะของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่3 ของบรษิทั (ต่อ) 

คณุลกัษณะ
ของสมรรถนะ 

มาตรวดัระดบัท่ี 3 กระบวนการท่ี
ต้องวดัสมรรถนะ 

ความเชื่อถอืได ้
(Reliability)                        

% ของการจดัส่งสนิคา้ทีไ่ม่มตี าหนิ (RL.3.42 Orders 
Delivered Defect Free Conformance)  
% ของการจดัส่งสนิคา้ทีไ่ม่มตี าหนิ เทยีบกบัปรมิาณ
การส่งสนิคา้ทัง้หมด 
 

sD1.13 

% ของการจดัท าเอกสารสนับสนุนอื่นๆไดถู้กตอ้ง 
(RL.3.43 Other Required Documentation 
Accuracy)  
% ของการจดัท าเอกสารสนับสนุนอื่นๆไดถู้กตอ้ง  

sD1.11 

% ของการจดัท าเอกสารขนส่งไดถู้กตอ้ง (RL.3.50 
Shipping Documentation Accuracy)  
% ของการจดัเกบ็สนิคา้ไดถู้กตอ้ง เทยีบกบัความ
ตอ้งการสนิคา้ทัง้หมด 

 sD1.11 

การตอบสนอง 
(Responsivene
ss)      

รอบเวลาเฉลีย่ของการเตรยีมรายการสนิคา้ (RS.3.16 
Build Loads Cycle Time) 

 sD1.5 

รอบเวลาเฉลีย่ของการวเิคราะหค์ าสัง่ซือ้ของลกูคา้ 
(RS.3.18 Consolidate Orders Cycle Time) 

 sD1.4 

รอบเวลาเฉลีย่ของการรบัคนืสนิคา้ (RS.3.19 Current 
customer return order cycle time) 

 sDR1 

รอบเวลาเฉลีย่ของการจดัการค าสัง่ซือ้ทางดา้นโลจิ
สตกิส ์(RS.3.20 Current logistics order cycle time) 

 sD1 

รอบเวลาเฉลีย่ของการเตรยีมสนิคา้และจดัท าเอกสาร
ขนส่ง (RS.3.51 Load Product & Generate 
Shipping Documentation Cycle Time) 

 sD1.11 

Lead time ของการเตมิเตม็สนิคา้ (RS.3.94 Order 
Fulfillment Dwell Time) 

 sD1.2, sD1.3 

รอบเวลาเฉลีย่ของการบรรจุสนิคา้ (RS.3.95 Pack 
Product Cycle Time) 

 sD1.10 
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ตารางที ่30 มาตรวดัสมรรถนะของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่3 ของบรษิทั (ต่อ) 

คณุลกัษณะ
ของสมรรถนะ 

มาตรวดัระดบัท่ี 3 กระบวนการท่ี
ต้องวดัสมรรถนะ 

การตอบสนอง 
(Responsivene
ss)   

รอบเวลาเฉลีย่ของการหยบิสนิคา้ (RS.3.96 Pick 
Product Cycle Time) 

 sD1.9 

รอบเวลาเฉลีย่ของการรบัและตรวจสอบสนิคา้โดย
ลกูคา้ (RS.3.102 Receive & Verify Product by 
Customer Cycle Time) 

 sD1.13 

รอบเวลาเฉลีย่ของการส่งและตรวจสอบสนิคา้ 
(RS.3.103 Receive and Verify Product Cycle 
Time) 

 sD1.13 

รอบเวลาเฉลีย่ของการรบัเขา้สนิคา้มปัีญหา 
(RS.3.104 Receive Defective Product Cycle Time) 

 sDR1.3 

รอบเวลาเฉลีย่ของการรบัและทวนสอบค าสัง่ซือ้ 
(RS.3.112 Receive, Enter & Validate Order Cycle 
Time) 

 sD1.2 

รอบเวลาเฉลีย่ของการรบัสนิคา้ (RS.3.113 Receiving 
Product Cycle Time) 

 sS1.2 

รอบเวลาเฉลีย่ของการส ารองสนิคา้และก าหนดวนัวนั
จดัส่ง (RS.3.116 Reserve Resources and 
Determine Delivery Date Cycle Time) 

 sD1.3 

รอบเวลาเฉลีย่ของการจดัเสน้ทางการขนส่งสนิคา้ 
(RS.3.117 Route Shipments Cycle Time) 

 sD1.6 

รอบเวลาเฉลีย่ของการจดัส่งสนิคา้ (RS.3.126 Ship 
Product Cycle Time) 

 sD1.12 

รอบเวลาเฉลีย่ของการยา้ยสนิคา้ทีม่ปัีญหา (RS.3.136 
Transfer Defective Product Cycle Time) 

 sDR1.4 

รอบเวลาเฉลีย่ของการจดัเกบ็สนิคา้ (RS.3.139 
Transfer Product Cycle Time) 

 sS1.4 

รอบเวลาเฉลีย่ของการตรวจสอบสนิคา้รบัเขา้ 
(RS.3.140 Verify Product Cycle Time) 

 sS1.3 
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ตารางที ่30 มาตรวดัสมรรถนะของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่3 ของบรษิทั (ต่อ) 

คณุลกัษณะ
ของสมรรถนะ 

มาตรวดัระดบัท่ี 3 กระบวนการท่ี
ต้องวดัสมรรถนะ 

ความคล่องตวั 
(Agility)                         

% ของแรงงานดา้นโลจสิตกิส ์(AG.3.1 % of labor 
used in logistics, not used in direct activity)  
% ของแรงงานดา้นโลจสิตกิส ์ เทยีบกบัต้นทุนแรงงาน
ทัง้หมด 

 sD3.1 

ปรมิาณรบัสนิคา้คนืเพิม่เตมิ (AG.3.3 Additional 
deliver return volume) 

 sDR1 

ปรมิาณจดัส่งสนิคา้เพิม่เตมิ (AG.3.4 Additional 
Delivery volume) 
 

 sD1 

ปรมิาณจดัหาสนิคา้ทีเ่พิม่ขึน้ใน 30 วนั (AG.3.9 
Additional source volumes obtained in 30 days) 

 sS1 

ปรมิาณรบัสนิคา้คนืในปัจจุบนั (AG.3.31 Current 
Deliver Return Volume) 

 sDR1 

ปรมิาณจดัส่งสนิคา้ในปัจจบุนั (AG.3.32 Current 
Delivery Volume) 

sD1 

รอบเวลาการสัง่ซือ้สนิคา้ (AG.3.40 Current 
Purchase Order Cycle Times) 

 sS1 

ปรมิาณจดัหาสนิคา้ในปัจจุบนั (AG.3.42 Current 
Source Volume) 

 sS1 

การคนืสนิคา้ทีม่คีวามถีเ่พิม่ขึน้ และจ านวนเพิม่ขึน้ใน 
30 วนั (AG.3.44 Customer return order cycle time 
reestablished and sustained in 30 days) 

 sDR1 

ขอ้จ ากดัในการจดัหาสนิคา้ (AG.3.46 Demand 
sourcing-supplier constraints)  
% ของค าสัง่ซือ้ทีไ่ดร้บัสนิคา้ไดต้รงตามเงือ่นไข เทยีบ
กบัค าสัง่ซือ้ทัง้หมด 

 sS1 
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ตารางที ่30 มาตรวดัสมรรถนะของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่3 ของบรษิทั (ต่อ) 

คณุลกัษณะ
ของสมรรถนะ 

มาตรวดัระดบัท่ี 3 กระบวนการท่ี
ต้องวดัสมรรถนะ 

ตน้ทุน (Cost)   ตน้ทุนแรงงานของการจดัหาและรบัสนิคา้ (CO.3.005 
Sourcing Labor Cost) 

 sS1 

ตน้ทุนสถานทีจ่ดัเกบ็และอุปกรณ์ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
(CO.3.007 Sourcing Property, Plant and 
Equipment Cost) 

 sS1 

ตน้ทุนเกีย่วกบัทางกฎหมาย ความเสีย่ง และค่าใชจ้่าย
อื่นๆ ของการจดัหาและรบัสนิคา้ (CO.3.008 
Sourcing GRC, Inventory and Overhead Cost) 

 sS1 

ตน้ทุนดา้นความเสีย่งต่างๆ ของสนิคา้ (CO.3.012 
Material Risk and Compliance Cost) 

 sS1 

ตน้ทุนแรงงานของการจดัการค าสัง่ซือ้ (CO.3.018 
Order Management Labor Cost) 

sD1, sD1.1, 
sD1.4, sD1.5, 
sD1.6, sD1.7, 
sD1.15 

ตน้ทุนระบบอตัโนมตัขิองการจดัการค าสัง่ซือ้ 
(CO.3.019 Order Management Automation Cost) 

 sD1 

ตน้ทุนสถานทีแ่ละอุปกรณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
จดัส่ง (CO.3.020 Order Management Property, 
Plant and Equipment Cost) 

 sD1 

ตน้ทุนเกีย่วกบัทางกฎหมาย ความเสีย่ง และค่าใชจ้่าย
อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัส่ง (CO.3.021 Order 
Management GRC and Overhead Cost) 

 sD1 

ตน้ทุนขนส่งสนิคา้ (CO.3.022 Transportation Cost) sD1, sD1.4, 
sD1.5, sD1.6, 
sD1.7, sD1.12 

ตน้ทุนการจดัส่ง และค่าใชจ้่ายดา้นภาษขีองสนิคา้ 
(CO.3.023 Fulfillment Customs, Duties, Taxes and 
Tariffs Cost) 

sD1 
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ตารางที ่30 มาตรวดัสมรรถนะของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่3 ของบรษิทั (ต่อ) 

คณุลกัษณะ
ของสมรรถนะ 

มาตรวดัระดบัท่ี 3 กระบวนการท่ี
ต้องวดัสมรรถนะ 

ตน้ทุน (Cost)                         ตน้ทุนแรงงานของการเคลื่อนยา้ยและจดัการกบัสนิคา้ 
(CO.3.024 Fulfillment Labor Cost) 

sD1, sD1.8, 
sD1.9, sD1.10, 
sD1.11, sD1.12 

ตน้ทุนระบบอตัโนมตัขิองการเคลื่อนยา้ยและจดัการ
กบัสนิคา้ (CO.3.025 Fulfillment Automation Cost) 

sD1 

ตน้ทุนสถานทีแ่ละอุปกรณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
เคลื่อนยา้ยและจดัการกบัสนิคา้ (CO.3.026 
Fulfillment Property, Plant and Equipment Cost) 

sD1 

ตน้ทุนเกีย่วกบัทางกฎหมาย ความเสีย่ง และค่าใชจ้่าย
อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยและจดัการกบั
สนิคา้ (CO.3.027 Fulfillment GRC, Inventory and 
Overhead Cost) 

sD1 

ตน้ทุนของส่วนลดราคาและค่าชดใชค้่าเสยีหาย 
(CO.3.028 Discounts and Refunds Cost) 

sDR1, sDR1.1 

ตน้ทุนในการจ าหน่ายหรอืจดัการสนิคา้รบัคนื 
(CO.3.029 Disposition Cost) 

sDR1, sDR1.1 

ประสทิธภิาพ
การบรหิาร
สนิทรพัย ์
(Asset 
Management 
Efficiency) 

รอบเวลาเฉลีย่การคนืสนิคา้ (AM.3.12 Deliver Return 
Cycle Time)  

 sDR1 

ปรมิาณสนิคา้คงคลงัในหน่วยวนัของการขาย 
(AM.3.16 Inventory Days of Supply - Raw 
Material)  
มลูค่าสนิคา้คงคลงั/[ตน้ทุนขาย (Cost of goods 
sold)/365] 

 sS1 

ปรมิาณสนิคา้คงคลงัในหน่วยวนัของการขาย 
(AM.3.17 Inventory Days of Supply – WIP)  
มลูค่าสนิคา้คงคลงั/[ตน้ทุนขาย (Cost of goods 
sold)/365] 

 sD1 
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ตารางที ่30 มาตรวดัสมรรถนะของแบบจ าลอง SCOR ระดบัที ่3 ของบรษิทั (ต่อ) 

คณุลกัษณะ
ของสมรรถนะ 

มาตรวดัระดบัท่ี 3 กระบวนการท่ี
ต้องวดัสมรรถนะ 

ประสทิธภิาพ
การบรหิาร
สนิทรพัย ์
(Asset 
Management 
Efficiency) 

อตัราการคนืสนิคา้ (AM.3.26 Return Rate)  
ปรมิาณสนิคา้รบัคนื เทยีบกบัปรมิาณสนิคา้ทีจ่ดัส่ง
ทัง้หมด 

 sDR1 

% สนิคา้ทีม่ปัีญหา (AM.3.28 Percentage Defective 
Inventory)  
% ของมลูค่าสนิคา้ทีม่ปัีญหา เทยีบกบัมลูค่าสนิคา้
ทัง้หมด 

 sDR1 

ปรมิาณสนิคา้คงคลงัในหน่วยวนัของการขาย 
(AM.3.45 Inventory Days of Supply - Finished 
Goods)  
มลูค่าสนิคา้คงคลงั/[ตน้ทุนขาย (Cost of goods 
sold)/365] 

 sD1 
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ภาคผนวก ค. 

การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
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ตวัอย่างการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

การเลอืกหยบิสนิคา้ทีส่มบรูณ์แบบ (BP.089 Perfect Pick Put away) 

การเลอืกหยบิสนิค้าที่สมบูรณ์แบบ เป็นการสรา้งความมัน่ใจได้ว่า ในกระบวนการ

เลอืกหยบิสนิคา้ จะมสีนิคา้ส าเรจ็รปูอยูใ่นต าแหน่งทีต่อ้งหยบิ เพื่อจดัส่งตามค าสัง่ขายทีม่อียู่ ใน

ปรมิาณที่ถูกต้อง ต าแหน่งที่ถูกต้อง และสนิคา้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ส าหรบัการจดัส่งสนิคา้ให้

ลกูคา้ โดยที ่

1. ตรวจสอบว่า สนิคา้ทีไ่ดร้บั ในปรมิาณทีถู่กตอ้ง และอยูใ่นสภาพทีพ่รอ้มจ าหน่าย 

2. ถ้ามขี ัน้ตอนการตรวจสอบทีจ่ าเป็น เกี่ยวขอ้งกบัขัน้ตอนการจดัการคุณภาพ ต้อง

ไดร้บัการตรวจสอบใหเ้สรจ็สิน้ก่อน เช่น ผลการตรวจ หรอืผลวเิคราะหต่์างๆ  

3. ต้องแน่ใจว่า มเีอกสารสนับสนุนที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน เช่น ใบรบัรองการ

วเิคราะห ์

4. ตรวจสอบว่า สนิค้าได้รบัการจดัเก็บไว้ในปรมิาณที่ถูกต้อง ในสถานที่เก็บสนิค้า 

หรอืคลงัสนิคา้ ทีไ่ดร้บัการยนืยนั 

และเพื่อท าใหเ้กดิการเลอืกหยบิสนิคา้ทีส่มบรูณ์แบบ ดงันัน้จงึมกีารก าหนดทกัษะของ

บุคคลากรทีจ่ าเป็น ซึง่แต่ละทกัษะจะเกดิขึน้ได้กต่็อเมื่อ มคีวามถนัดและประสบการณ์ท างานที่

เกีย่วขอ้งในดา้นนัน้ๆ รวมทัง้อาจมาจากมกีารฝึกอบรมในดา้นนัน้ๆโดยเฉพาะ อย่างเช่น ทกัษะ

การหยบิสินค้าเป็นชุด (HS.0161 Wave/batch picking) จะประกอบไปด้วย ประสบการณ์ 

(Experiences) ในดา้นของ 

1. การจดัการเอกสารและขอ้มลู (HE.0066 Data/Document Management) 

2. การจดัการสนิคา้คงคลงั (HE.0131 Inventory Management) 

3. ความรูใ้นตวัสนิคา้และผูผ้ลติ (HE.0202 Product/Supplier Knowledge) 

4. การจัดการคลังสินค้าและจัดส่ง  (HE.0305 Warehouse/Distribution 

Management) 

และความถนดั (Aptitudes) ในดา้นของ 

1. การใชค้อมพวิเตอร ์(HA.0014 Computer Literate) 
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