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This independent study aims to examine the risks that exist in the project of 

automotive part line relocation and find the ways to prevent risks, as well as 

recommendations for risk response and risk control in a case study.  

The study found that the RFMEA technique is appropriate to apply to the 

project risk management since it is simple and using same principle as the regular 

Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) technique in the automotive industry.  

RFMEA steps are risk identification, risk assessment which both are stated by 5 

member of the project committee, review Risk score and RPN value by Pareto Diagram 

to determine critical Risk value and Critical RPN value, define critical risk by Scatter 

Diagram to make prioritize risk response, set up risk response plan, and make 

evaluation again.   

As a result of the study, 5 critical risks were identified and response plan had 

been set up.  After the 2nd evaluation complete, the researcher found that the Risk 

Score and RPN Values were decrease.  Therefore an application of RFMEA technique 

can help project team to identify risks in the project.  The project team can realize that 

how risk impact to the organization and be able to support management as a guide line 

for the policy of future project. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ในปจัจบุนั การบรหิารความเสี�ยงมคีวามสาํคญัต่อการดําเนินธุรกจิมากขึ น โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งในอุตสาหกรรมการผลิตชิ นส่วนรถยนต์ และในการดําเนินธุรกิจอื�น แนวทางและ     
การประยกุตใ์ชก้ารบรหิารความเสี�ยงจงึไดร้บัความสนใจ 

ในอุตสาหกรรมการผลติชิ นส่วนรถยนต์ ในการเตรยีมการผลติสําหรบัโครงการใหม ่
หรอืการย้ายไลน์การผลติต้องอาศยักระบวนการเตรยีมความพร้อมการผลติที�มคีวามซบัซ้อน 
และต้องอาศยัการวางแผน, การเตรยีมการ โดยผูว้างแผนจะต้องมคีวามเขา้ใจในกระบวนการ 
เตรยีมงานเป็นอย่างด ีและด้วยข้อจํากัดของบรษิัทผู้ผลิตชิ นส่วนรถยนต์ เช่น งบประมาณ, 
ระยะเวลาการเตรยีมงาน, ประสบการณ์ของทมีงาน และความไม่แน่นอนจากปจัจยัแวดล้อม 
ต่างๆ มกัจะก่อให้เกดิเหตุการณ์ที�ไม่คาดคดิ เช่น งบประมาณและค่าใช้จ่ายแท้จรงิ โดยเฉลี�ย
มกัจะมคี่าใชจ้่ายสูงกว่าที�ประเมนิไว,้ วตัถุดบิที�ส ั �งเอาไวไ้ม่เขา้ตามแผน, ไม่สามารถเตรยีมงาน
ใหเ้สรจ็ไดต้ามเวลาที�กําหนดไว,้ คุณภาพไม่ไดต้ามที�ลูกคา้ต้องการ สิ�งเหล่านี มกัส่งผลต่อความ
น่าเชื�อถอื และความพงึพอใจของลูกคา้ จากเหตุการณ์ความไม่แน่นอนที�อาจจะเกดิขึ นในแต่ละ
โครงการลว้นแลว้เป็นความเสี�ยง เหตุการณ์ หรอืการกระทําใดๆ ความผดิพลาด ความเสยีหาย 
การรั �วไหล ความสูญเปล่าที�ไม่พึงประสงค์ บรษิัทควรให้ความสําคญัเพื�อลดโอกาสการเกิด
เหตุการณ์ที�ไมค่าดคดิใหอ้ยูใ่นวงจาํกดั หรอือยูใ่นเกณฑท์ี�บรษิทัสามารถยอมรบัได ้

การบรหิารความเสี�ยง เป็นระบบการจดัการเพื�อลดโอกาสและผลกระทบที�เกดิขึ นจาก
เหตุการณ์ความเสี�ยง โดยมกีรอบแนวคดิในการจดัการ ขั  นตอน 5 ขั  นตอน ไดแ้ก่ การชี บ่งความ
เสี�ยง, การประเมนิความเสี�ยง, การวเิคราะห์ความเสี�ยง, การตอบสนองต่อความเสี�ยง และ    
การกําหนดกจิกรรมควบคุมความเสี�ยง มาตรฐานดงักล่าวจะเป็นประโยชน์สําหรบัอุตสาหกรรม
ผลติชิ นส่วนรถยนต์รวมทั  งองคก์รอื�นๆ ที�สนใจการประยุกต์ใช้การบรหิารความเสี�ยง เนื�องจาก
การบรหิารความเสี�ยงที�ดจีะสามารถนําองคก์รไปสู่ความเตบิโตอยา่งยั �งยนื  

ในอุตสาหกรรมผลติรถยนต์มเีครื�องมอืในการบรหิารความเสี�ยงที�นิยมใช้ คอื การ
วเิคราะหอ์าการขดัขอ้งและผลกระทบ Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) ซึ�งเป็น
เครื�องมอืชนิดหนึ�งของการบรหิารความเสี�ยงโดยการรวบรวมความคดิอย่างเป็นระบบในการ
นิยามการบ่งชี  และสาหตุของขอ้บกพร่องที�เกดิขึ นแลว้หรอืมแีนวโน้มที�จะเกดิ ผ่านการประเมนิ
กระบวนการทํางาน และชี ให้เห็นถึงผลกระทบว่ามผีลเช่นไร ตลอดจนการกําหนดมาตรการ
ป้องกนัและแก้ไขปรบัปรุงกระบวนการเหล่านั  นให้ดขีึ น จงึมผีู้นําเทคนิคนี มาประยุกต์ในการ
บรหิารโครงการ ซึ�งกลายเป็นเทคนิค RFMEA โดยเปลี�ยนเกณฑก์ารประเมนิให้เหมาะสมกบั
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การบรหิารโครงการซึ�งมุ่งเน้นไปที�เวลา ต้นทุน และคุณภาพ ซึ�งเทคนิคนี เหมาะสมกบับรษิัท 
กรณศีกึษาที�เป็นบรษิทั ผูผ้ลติชิ นส่วนรถยนตท์ี�จดัตั  งขึ นใหมแ่ละมโีครงการการยา้ยไลน์การผลติ
ชิ นส่วนรถยนตใ์นระยะเวลาที�จาํกดั 

ดงันั  นการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองฉบบันี  จงึทําการศกึษาเพื�อหาแนวทางการบรหิาร
ความเสี�ยงโดยการประยุกต์ใช้เทคนิค RFMEA ในการย้ายไลน์การผลิตชิ นส่วนรถยนต ์      
เพื�อนํามาปรบัใชใ้นการลดความเสี�ยงในแต่ละขั  นตอนการยา้ยไลน์และเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ตามระยะเวลาที�ลกูคา้ตอ้งการ ต้นทุนที�ประมาณเอาไว ้และคุณภาพที�ด ีซึ�งแนวทางการศกึษานี 
จะมปีระโยชน์เพื�อเป็นแนวทางในการบรหิารความเสี�ยงในโครงการอื�นๆ ในอนาคต 

 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพื�อศกึษาหาความเสี�ยงในดา้นการเตรยีมการยา้นไลน์การผลติของชิ นส่วนรถยนต ์
ของฝา่ยปฏบิตักิาร และฝา่ยผลติของบรษิทักรณศีกึษา 

2. เพื�อหาแนวทางป้องกนัความเสี�ยงในการเตรยีมการยา้นไลน์การผลติ 
3. เพื�อเสนอแนะแนวทางการตอบสนองความเสี�ยง และกจิกรรมการควบคุมความเสี�ยง

ของฝา่ยปฏบิตักิารและฝา่ยผลติของบรษิทักรณศีกึษา 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
1. การศกึษานี  ดําเนินการศกึษาในบรษิทัผลติชิ นส่วนรถยนต์ ซึ�งเป็นผู้ผลติชิ นส่วน

ตวัถงัรถยนตจ์าํหน่ายใหก้บัศูนยอ์ะไหล่ของผูผ้ลติรถยนต์  
2. การศึกษานี  ดําเนินการศึกษากระบวนการเตรยีมการย้ายไลน์การผลิตชิ นส่วน

รถยนตจ์ากโรงงานของลกูคา้มาผลติที�บรษิทัผลติที�บรษิทักรณีศกึษาและใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์
อาการขดัขอ้งและผลกระทบมาประยกุตใ์ชใ้นการลดความเสี�ยง 

3. การศึกษาครั  งนี  เริ�มสํารวจเก็บข้อมูลตั  งแต่เดอืนพฤศจกิายน 2557 ถึงเดอืน
มนีาคม 2558 รวมระยะเวลาทั  งสิ น 5 เดอืน 
 
ขั #นตอนการดาํเนินงาน 

1. กําหนดหวัขอ้การศกึษาและความสาํคญัของปญัหา 
2. ศกึษาสภาพปจัจบุนัในการเตรยีมการผลติและสภาพปจัจบุนัของปญัหา 
3. ศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการบรหิารความเสี�ยง และการวเิคราะห์

ขอ้บกพรอ่งและผลกระทบ และการบรหิารความเสี�ยงในโครงการ 
4. จดัทาํแบบสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร  
5. ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง  
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6. สรปุผลการศกึษา นําเสนอแนวทาง การจาํกดั และลดความเสี�ยง 
7. จดัทาํสารนิพนธ ์

 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบั 

1. สามารถทราบถงึปจัจยัและสาเหตุที�ทําให้เกดิความเสี�ยง ซึ�งผูบ้รหิารและผู้จดัการ
โครงการสามารถนําไปกําหนดนโยบายและแนวทางการทํางาน เพื�อลดหรอืจํากดัเหตุการณ์
ความไมแ่น่นอนที�เกดิขึ นในโครงการ 

2. ทาํใหท้ราบถงึการบรหิารความเสี�ยงและสามารถประเมนิความเสี�ยงในโครงการใน
อุตสาหกรรมผลติชิ นส่วนรถยนตไ์ด ้

3. สามารถนําข้อเสนอแนะแนวทางการตอบสนองความเสี�ยง และกิจกรรมการ
ควบคุมความเสี�ยงมาปรบัใชก้บัองคก์รได ้

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. ความเสี�ยง คอื เหตุการณ์ที�ไมแ่น่นอนต่างๆ ที�เกดิขึ นแลว้ ส่งผลกระทบในทางลบ
ต่อองค์กร ทําให้เกิดผลกระทบต่อการดําเนินงานต่างๆ และทําให้องค์กรไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายที�ตั  งไวไ้ด ้

2. การบริหารความเสี�ยง คือ วิธีและแนวทางที�องค์กรได้มกีารบรหิารจดัการที�
เป็นไปเพื�อการคาดการณ์ และลดผลเสยีของความไม่แน่นอน ที�จะเกดิขึ นกบัองคก์รในอนาคต 
โดยลดมลูเหตุที�จะทําใหอ้งคก์รเกดิความเสยีหาย เพื�อใหร้ะดบัของความเสยีหายนั  น อยู่ภายใต้
กฎเกณฑ์ที�ทางองค์กรยอมรับ ประเมิน ควบคุม และยอมรับได้ โดยสิ�งที�ทางองค์กรให้
ความสาํคญัมากที�สุด คอื การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

3. โอกาสในการเกิด (Likelihood) คอื โอกาสในการเหตุการณ์ความเสี�ยง ซึ�งเมื�อ
เกดิขึ นแลว้เหตุการณ์นั  นจะส่งผลกระทบต่อโครงการ 

4. ผลกระทบ (Impact) คอื ผลจากเหตุการณ์ที�เกดิขึ นจากการกระทําเรื�องใดเรื�อง
หนึ�งอาจเป็นผลที�เกดิขึ นตามวตัถุประสงคข์องแผนงานหรอืโครงการต่างๆ และผลนั  นกระทบต่อ
สถานการณ์ต่างๆ ทั  งทางตรง และทางอ้อม อาจเป็นไปได้ทั  งทางบวกและทางลบต่อ
วตัถุประสงคท์ี�เกี�ยวขอ้ง 

5. การตรวจบพบ (Detection) คอื มวีธิกีารตรวจพบความเสี�ยงที�มอียู่ในโครงการใน
ระยะที�เพยีงพอต่อการจดัทาํแผนตอบสนองความเสี�ยงไดท้นัก่อนที�จะเกดิผลกระทบ 

6. คะแนนความเสี�ยง (Risk Score) คอื การคํานวนคะแนนความเสี�ยงโดยนําผล
การประเมนิคะแนนของโอกาสเกดิ (Likelihood) x ผลคะแนนประเมนิผลกระทบ (Impact) = 
คะแนนความเสี�ยง 
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7. PMBOK คอื ชื�อยอ่ของหนังสอื A Guide to the Project Management Body of 
Knowledge (PMBOK Guide).  5th ed. โดยสถาบนั Project Management Institute (PMI). 

 
แผนงานและระยะเวลาดาํเนินงาน 
 
ตารางที� 1 แผนงานและระยะเวลาดาํเนินงาน 

ลาํดบั ขั #นตอนการดาํเนินงาน พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 
1 กําหนดหวัขอ้       
2 ศกึษาสภาพปจัจบุนัของ 

ปญัหา 
      

3 ศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยั 
ที�เกี�ยวขอ้ง 

      

4 ดาํเนินการจดัทาํแผนสมัภาษณ์
และเกบ็ขอ้มลู 

      

5 สรปุผลการศกึษา 
นําเสนอแนวทาง 

      

6 จดัทํารปูเล่มสารนิพนธ ์       
 

 



บทที� 2 
หลกัการพื�นฐาน เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
แนวคิดและหลกัการพื�นฐาน 

ในการศกึษาครั �งนี� มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาการบรหิารความเสี�ยงโดยการประยุกต์ใช้
RFMEA ในการยา้นไลน์การผลติชิ�นส่วนรถยนต์ของโรงงานผลติชิ�นส่วนรถยนต์กรณีศกึษา  
เพื�อค้นหาความเสี�ยงที�มโีอกาสเกิด ผลกระทบ และค้นหาแนวทางในการจดัการความเสี�ยง   
เพื�อใชใ้นการบรหิารการยา้นไลน์การผลติชิ�นส่วนในอนาคต  

 
โครงการ (Project) 

 โครงการ คอื ควาพยายามเฉพาะการในการดําเนินการสรา้ง ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอื
ผลลพัธ์ที�เป็นเอกลกัษณ์ ซึ�งมกีารกําหนดจุดเริ�มต้นและสิ�นสุดของโครงการ และโครงการจะ
สิ�นสุดลงไดก้ต่็อเมื�อสามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ี�ตั �งไว ้ซึ�งตามแนวทางของ PMBOK Guideline 
ไดใ้หแ้นวทางในการใชค้าํว่าโครงการสาํหรบั (Project Management Institute (PMI).  2013) 

- การพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม ่ 
- การเปลี�ยนแปลงโครงสรา้ง, พนกังาน, รปูแบบองคก์ร 
- พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- โครงการก่อสรา้งอาคาร หรอื การก่อสรา้งสาธารณูปโภคพื�นฐาน 
- การเริ�มกระบวนการทางธุรกจิใหม ่หรอืวธิกีารดาํเนินงานใหม ่

 
การบริหารโครงการ (Project Management) 

การบรหิารโครงการ คอื การประยุกต์ใชค้วามรู ้ทกัษะ เครื�องมอื และเทคนิคใน
กิจกรรมการดําเนินงานของโครงการ เพื�อให้โครงการสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ที�ตั �งไว ้      
การบรหิารโครงการจะสําเรจ็ได้จะต้องอาศยัการประยุกต์ใชท้ี�เหมาะสม ซึ�งกระบวนการบรหิาร
โครงการ 42 หลกัการ ถูกบูรณาการเป็น 5 กลุ่มกระบวนการต่อไปนี� (Project Management 
Institute (PMI).  2013) 

1. การเริ�มตน้ 
2. การวางแผน 
3. การดาํเนินการ 
4. การตดิตามและควบคุม 
5. การปิดโครงการ 
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โดยผูจ้ดัการโครงการต้องปรบัสมดุลปจัจยัต่างๆ ที�อยู่ในโครงการ ใหส้ามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์องโครงการที�ตั �งเอาไว ้
 
วงจรชีวิตโครงการ (Project Life Cycle) 

โครงการมขีนาดและความซบัซอ้นที�แตกต่างกนั แต่ไม่ว่าจะโครงการจะเลก็หรอืใหญ่ 
มคีวามซบัซ้อนมากหรอืน้อยแค่ไหน ทุกๆ โครงการสามารถวาดภาพใหเ้ขา้ใจโครงสรา้งของ
วงจรชวีติโครงการไดด้งัแสดงในรปูที� 1 ซึ�งมกีารแบ่งระยะออกเป็น 4 ระยะ ดงันี� 

- ระยะเริ�มตน้โครงการ 
- ระยะจดัการและเตรยีมการ 
- ระยดาํเนินการ 
- ระยะปิดโครงการ 
 

 
 

รปูที� 1 วงจรชวีคิโครงการ 
 

ที�มา : Project Management Institute (PMI).  (2013).  A Guide to the Project 
Management Body of Knowledge (PMBOK Guide).  p. 16. 
 
ความเสี�ยง (Risk) 

ความหมายพื�นฐานของความว่า “ความเสี�ยง” คอื ความไม่แน่นอนหรอืโอกาสการเกดิ
เหตุการณ์ที�ไมค่าดคดิหรอือนัตรายที�อาจะเกดิขึ�น ซึ�งส่งผลใหเ้กดิการสญูเสยีของบุคคล สิ�งของ 
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กมลทพิย ์ขดัชุ่มแสง (2547 : 4) กล่าวว่า ความเสี�ยง คอื ความเป็นไปไดใ้นการเกดิ
เหตุการณ์ ซึ�งดหีรอืไม่ด ีซึ�งอาจะกล่าวได้ว่าความเสี�ยงนั �นเป็นผลรวบรวมของข้อจํากดั และ
ความไมแ่น่นอน 

วอรต์นั เอฟ (Wharton, F.  1992) นิยามความเสี�ยงว่า “ผลลพัธท์ี�ไม่ตั �งใจหรอืไม่ได้
คาดหวงัซี�งเกดิจากการตดัสนิใจหรอืการกระทาํ”   

คูเปอร ์ด ีเอฟ ; และ แชปแมน ซ ีบ ี(Cooper, D. F. ; and Chapman, C. B.  1987) 
ไดใ้หค้าํจาํกดัความความเสี�ยงไวว้่า “ความเสี�ยง คอื โอกาสที�จะไดก้ําไรหรอืสูญเสยีทางการเงนิ, 
ทางกายภาพ หรอืเกดิการล่าชา้จากการที�เกดิความไมแ่น่นอนที�มผีลมาจากการกระทาํ”  

อย่างไรก็ดไีด้มกีารให้คําจํากดัความของความเสี�ยงแตกต่างกนั ในแนวทางของ พ ี
เอม็ ไอ (Project Management Institute (PMI).  2013) กล่าวถงึ ความหมายของความเสี�ยงว่า 
“เป็นเหตุการณ์หรือสภาพที�ไม่แน่นอน ถ้าเกิดขึ�นแล้วจะมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายโครงการ” คารเ์ตอร ์บ ี; และคณะ (Carter, B. ; et al.  1995) ไดใ้หค้ําจาํกดัความไว้
ว่า “โอกาสการเกดิเหตุการณ์ และผลกระทบของของเหตุการณ์นั �น” นอกจากนี� แชปแมน ซ ี; 
และ วอรด์ เอส (Chapman, C. ; and Ward, S.  1997) ก็ยงัไดใ้หค้ําจาํกดัความ ความเสี�ยง
โครงการว่า “ระดบัความไม่แน่นอนที�มนีัยสําคญัที�มคีวามเกี�ยวข้องกบัระดบัความสําเรจ็ของ
โครงการ” ฟิโอนา ด ีแพทเทอสนั (Fiona, D. Patterson.  2002 : 6) ไดใ้หนิ้ยามความเสี�ยงว่า 
“ประเดน็ต่างๆ ของโครงการ ซึ�งอาจส่งผลเสยีต่อตวัโครงการ” 

สุวด ีรอดพล (2553 : 13) ประเภทของความเสี�ยงสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ 
1. ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk) 
2. ความเสี�ยงดา้นปฏบิตักิาร (Operational Risk) 
3. ความเสี�ยงดา้นการเงนิ (Financial Risk) 
4. ความเสี�ยงดา้นความปลอดภยั (Hazard Risk) 

 
การบริหารความเสี�ยง (Risk Management) 

การบรหิารความเสี�ยง คอื เครื�องมอื หรอืกระบวนการอย่างหนึ�งในการบรหิารจดัการ 
ที�จะลดโอกาสที�ผลการดําเนินการจะเบี�ยงเบนไปจากเป้าหมายที�ตั �งไว้ หรอืจะลดผลกระทบ   
เชงิลบที�มต่ีอกจิการ เป็นกระบวนการที�มรีะบบและสามารถนําไปใช้ได้กบัทุกองค์กรธุรกจิ โดย
จะช่วยในการวเิคราะห์เหตุการณ์ การคาดการณ์ การพยากรณ์เหตุการณ์ หรอืการวเิคราะห์
ความน่าจะเป็นของปจัจยัต่างๆ ทั �งปจัจยัภายนอก และภายในที�มผีลกระทบเชิงลบต่อการ
ดําเนินงานต่อวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร นอกจากนั �นยงัช่วยในการประเมนิความ
เสี�ยงที�อาจเกดิขึ�น และช่วยจดัลาํดบัความเสี�ยง หาวธิกีารที�เหมาะสมในการจดัการความเสี�ยงให้
อยูใ่นระดบัที�องคก์รสามารถยอมรบัได ้เพื�อใหอ้งคบ์รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�ตั �งเอาไว ้ 
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การบริหารความเสี�ยงตามความหมายของได้นิยามการบริหารความเสี�ยงดังนี� 
(Project Management Institute (PMI).  2013) 

1. การบรหิารความเสี�ยงเป็นกระบวนการที�มรีปูแบบการบ่งชี�การประเมนิความเสี�ยง
อยา่งเป็นระบบ 

2. การบรหิารความเสี�ยงเป็นวธิกีารจดัการความเสี�ยงอย่างเป็นระบบ ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบั
การบ่งชี�และการควบคุมเหตุการณ์ที�มแีนวโน้มทาํใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงที�ไมต่อ้งการ 

3. การบรหิารความเสี�ยงเป็นศาสตรแ์ละศลิป์ในการบ่งชี� วเิคราะห ์และตอบสนองต่อ
ปจัจยัเสี�ยงตลอดอายเุวลาโครงการเพื�อใหไ้ดต้ามวตัถุประสงค ์ 

 
การบรหิารความเสี�ยงในการบรหิารโครงการ 
ในการบรหิารความเสี�ยงในโครงการตามแนวทางของ พ ีเอม็ ไอ (Project Management 

Institute (PMI).  2013) มกีระบวนการ ดงันี� 
1. การวางแผนบรหิารความเสี�ยง (Plan Risk Management) เป็นกระบวนในการ

กําหนดวธิกีารจดัทาํกจิกรรมในการบรหิารความเสี�ยงโครงการ 
2. การระบุความเสี�ยง (Identify Risk) กระบวนการในการระบุความเสี�ยงที�อาจส่งผล

กระทบต่อโครงการและจดัทาํเอกสารอาการ 
3. วเิคราะห์ความเสี�ยงเชิงคุณภาพ (Perform Qualitative Risk Analysis) 

กระบวนการในการลําดบัความเสี�ยงด้วยการวเิคราะประเมนิ ความน่าจะเป็นของการเกิดและ
ผลกระทบ 

4. วเิคราะห์ความเสี�ยงเชงิปรมิาณ (Perform Quantitative Risk Analysis) 
กระบวนการในการวเิคราะทางตวัเลขของผลกระทบจากความเสี�ยงที�ระบุได้ต่อวตัถุประสงค์
โครงการ 

5. จดัทําแผนการตอบสนองต่อความเสี�ยง (Plan Risk Responses) กระบวนการใน
การพฒันาทางเลอืกและแกไ้ขเพื�อเพิ�มโอกาสหรอืลดความเสี�ยงต่อวตัถุประสงคโ์ครงการ 

6. ตดิตามและควบคุมความเสี�ยง (Monitor and Control Risk) กระบวนการในการนํา
แผนการตอบสนองความเสี�ยง ตดิตามความเสี�ยงที�ได้มกีารระบุไว้ ตดิตามความเสี�ยงที�เหลอื,
ระบุความเสี�ยงที�เกดิขึ�นใหม ่ตลอดระยะเวลาโครงการ 
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ภาพรวมการบรหิารความเสี�ยงในโครงการ 
 
ตารางที� 2 ภาพรวมในการบรหิารความเสี�ยงโครงการ 

Project Risk Management Overview 

Plan Risk Management 

1. Input 
1.1 Project Scope Statement 
1.2 Cost Management Plan 
1.3 Schedule Management Plan 
1.4 Communications Management Plan 
1.5 Enterprise Environmental Factors 
1.6 Organizational Process Assets 

2. Tools & Techniques 
2.1 Planning Meetings and Analysis 

3. Outputs 
3.1 Risk Management Plan 

Identify Risks 

1. Input 
1.1 Risk Management Plan 
1.2 Activity Cost Estimates 
1.3 Activity Duration Estimates 
1.4 Scope Base Line 
1.5 Stakeholder Register 
1.6 Cost Management Plan 
1.7 Schedule Management Plan 
1.8 Quality Management Plan 
1.9 Project Document 
1.10 Enterprise Environmental Factors 
1.11 Organizational Process Assets 

2. Tools & Techniques 
2.1 Documentation Reviews 
2.2 Information Gathering Techniques 
2.3 Checklist Analysis 
2.4 Assumption Analysis 
2.5 Diagramming Techniques 
2.6 SWOT Analysis 
2.7 Expert Judgment 

3. Outputs 
3.1 Risk Register 

 
ที�มา : Project Management Institute (PMI).  (2013).  A Guide to the Project 

Management Body of Knowledge (PMBOK Guide).  p. 274. 
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ตารางที� 2 ภาพรวมในการบรหิารความเสี�ยงโครงการ (ต่อ) 
Project Risk Management Overview 

Perform Qualitative Risk 
Analysis 

1. Inputs 
1.1 Risk Register 
1.2 Risk Management Plan 
1.3 Project Scope Statement 
1.4 Organizational Process Assets 

2. Tools & Techniques 
2.1 Risk Probability and Impact Assessment 
2.2 Probability and Impact Matrix 
2.3 Risk Data Quality Assessment 
2.4 Risk Categorization 
2.5 Risk Urgency Assessment 
2.6 Expert Judgment 

3. Outputs 
3.1 Risk Register Updates 

Perform Quantitative Risk 
Analysis 

1. Inputs 
1.1 Risk Register 
1.2 Risk Management Plan 
1.3 Cost Management Plan 
1.4 Schedule Management Plan 
1.5 Organizational Process Assets 

2. Tools & Techniques 
2.1 Data Gathering and Representation Techniques 
2.2 Quantitative Risk Analysis and Modeling Techniques 
2.3 Expert Judgment 

3. Outputs 
3.1 Risk Register Updates 

 
ที�มา : Project Management Institute (PMI).  (2013).  A Guide to the Project 

Management Body of Knowledge (PMBOK Guide).  p. 274. 
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ตารางที� 2 ภาพรวมในการบรหิารความเสี�ยงโครงการ (ต่อ) 
Project Risk Management Overview 

Plan Risk Responses 

1. Inputs 
1.1 Risk Register 
1.2 Risk Management Plan 

2. Tools & Techniques 
2.1 Strategies for Negative Risk or Threats 
2.2 Strategies for Positive Risk or Opportunities 
2.3 Contingent Response Strategies 
2.4 Expert Judgment 

3. Outputs 
3.1 Risk Register Updates 
3.2 Risk Related Contract Decision 
3.3 Project Management Plan Update 
3.4 Project Document Updates 

Monitor and Control Risks 

1. Inputs 
1.1 Risk Register 
1.2 Project Management Plan 
1.3 Work Performance Information 
1.4 Performance Reports 

2. Tools & Techniques 
2.1 Risk Assessment 
2.2 Risk Audits 
2.3 Variance and Trend Analysis 
2.4 Technical Performance Measurement 
2.5 Reserve Analysis 
2.6 Status Meeting 

3. Outputs 
3.1 Risk Register Updates 
3.2 Organizational Process Assets Updates 
3.3 Change Requests 
3.4 Project Management Plan Update 
3.5 Project Document Updates 

 
ที�มา : Project Management Institute (PMI).  (2013).  A Guide to the Project 

Management Body of Knowledge (PMBOK Guide).  p. 274.  
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การกาํหนดแผนการบริหารความเสี�ยง 
ก่อนจะเริ�มขั �นตอนการระบุความเสี�ยงจะต้องมกีารทบทวนในการกําหนดและสร้าง

ความชดัเจนของวธิกีารในการประเมนิความเสี�ยง วตัถุประสงค์เป้าหมาย ขอบเขต แผนงาน
ระยะเวลา และกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัโครงการ ซึ�งการกําหนดวตัถุประสงคท์ี�ชดัเจนจะช่วย
ใหก้ารระบุและวเิคราะหค์วามเสี�ยงไดอ้ยา่งครบถว้น  

 
การระบคุวามเสี�ยง  

การระบุความเสี�ยงเป็นการพจิารณาคน้หาเหตุการณ์ความเสี�ยงที�มโีอกาสเกดิขึ�นและ
มผีลกระทบต่อโครงการและจดัทําเป็นเอกสาร ในการระบุความเสี�ยงจะต้องเขา้ใจวตัถุประสงค์
เป้าหมายและขอบเขต ตลอดจนผลลพัธ์ของกระบวนการของโครงการ ดงันั �นผู้ร่วมกจิกรรมใน
การระบุความเสี�ยงควรรวมทีมงานดงัต่อไปนี� ผู้จดัการโครงการ, ผู้ร่วมทมีบรหิารโครงการ, 
ลกูคา้ ซึ�งในการระบุนั �นบุคคลเหล่านี�เป็นผูท้ี�มคีวามสาํคญัในกระบวนการระบุความเสี�ยง 

เครื�องมือและเทคนิคในการระบุความเสี�ยงตาม แนวทาง พี เอ็ม ไอ (Project 
Management Institute (PMI).  2013) อาจทาํไดด้งัแนวทางต่อไปนี� 

1. การทบทวนเอกสาร (Documentation Review)  
2. เทคนิดการรวบรวมขอ้มลู (Information Gathering) 

2.1 การใชก้ารระดมสมอง (Brainstorming) 
2.2 การใชเ้ทคนิด Delphi  
2.3 การสมัภาษณ์ผูม้ปีระสบการณ์ในการบรหิารโครงการ 
2.4 การวเิคราะห ์Root Cause Analysis 

3. การวเิคราะหต์าม Check List 
4. การวเิคราะหต์ามขอ้สนันิษฐาน (Assumptions Analysis) 
5. การวเิคราะหต์ามแผนภาพ (Diagramming Techniques) 

5.1 วเิคราะหผ์งักา้งปลา 
5.2 Process Flow Chart 

6. การวเิคราะหโ์อกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 
7. การใชผู้เ้ชี�ยวชาญ  

 
การวิเคราะหค์วามเสี�ยงเชิงคณุภาพ 

การวเิคราะห์ความเสี�ยงเชงิคุณภาพเป็นกระบวนการลําดบัความเสี�ยงสําหรบัการ
วเิคราะห์ โดยการประเมนิความเป็นไปได้ในการเกดิ และผลกระทบ ซึ�งองค์กรธุรกิจสามารถ
พฒันาประสทิธภาพในการบรหิารโครงการโดยมุง่เน้นไปที�ความเสี�ยงที�มลีาํดบัความสาํคญั 
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เทคนิคและเครื�องมอืที�ใชใ้นการวเิคราะหค์วามเสี�ยงเชงิคุณภาพ 
1. โอกาสเกดิความเสี�ยง และผลกระทบ 
2. ตารางโอกาสเกดิและผลกระทบ 
3. ขอ้มลูการประเมนิความเสี�ยงคุณภาพ 
4. การจดัหมวดหมูข่องความเสี�ยง 
5. การประเมนิความเรง่ด่วนของความเสี�ยง 
6. การใชผู้เ้ชยีวชาญในการวเิคราะห ์

 
การวิเคราะหค์วามเสี�ยงเชิงปริมาณ 

การวเิคราะห์ความเสี�ยงเชงิปรมิาณเป็นกระบวนการวเิคราะห์เชงิตวัเลขของความ
เสี�ยงที�มผีลกระทบต่อวตัถุประสงค์โครงการ การวเิคราะห์นี� เป็นกระบวนการที�ทําต่อจากการ
วิเคราะห์ความเสี�ยงเชิงคุณภาพที�ได้จ ัดลําดับความเสี�ยง ซึ�งการวิเคราะห์เชิงปริมาณนี�
วตัถุประสงค์เพื�อวตัผลกระทบของเหตุการความเสี�ยง ซึ�งอาจจะกําหนดให้อยู่ในรูปแบบของ
ลาํดบัตวัเลขที�มคีวามรุนุแรงของผลกระทบ 

เครื�องมอืและเทคนิคที�ใชใ้นการวเิคราะหค์วามเสี�ยงเชงิปรมิาณ 
1. การสมัภาษณ์  
2. การวเิคราะหค์วามไว 
3. การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจโดยใชผ้งัตน้ไม ้
4. การใชแ้บบจาํลอง 

 
การตอบสนองต่อความเสี�ยง 

การพัฒนาทางเลือกและวิธีป้องกันเพื�อลดโอกาสและอุปสรรคต่อวัตถุประสงค์
โครงการ กระบวนการมอบหมายจะต้องสร้างความมั �นใจในความถูกต้องของการบ่งชี�         
การตอบสนองความเสี�ยงจะต้องมคีวามเหมาะสมกบัความรุนแรง ต้นทุน เวลาสอดคล้องกบั
ความเป็นจรงิจะตอ้งมผีูร้บัผดิชอบชดัเจน กลยทุธใ์นการตอบสนองความเสี�ยง มหีลายวธิ ีดงันี� 

1. การหลกีเลยีงความเสี�ยง 
2. การถ่ายโอนความเสี�ยง 
3. การลดความเสี�ยง 
4. การยอมรบัความเสี�ยง 
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การควบคมุและติดตามความเสี�ยง 
การควบคุมแล้วติดตามความเสี�ยงเป็นกระบวนการในการนําแผนตอบสนองความ

เสี�ยงมาใช ้ตดิตามความเสี�ยงที�ไดร้ะบุไว ้หรอืระบุความเสี�ยงที�เกดิขึ�นใหม่ การควบคุมและการ
ตดิตามความเสี�ยงอาจจะประยุกต์ใชเ้ทคนิค อย่างเช่น การวเิคราะแนวโน้มและความแปรปรวน 
ซึ�งเป็นขอ้มลูที�มปีระสทิธภาพในการบรหิารโครงการ  

เครื�องมอืและเทคนิคที�นํามาใช ้
1. การประเมนิความเสี�ยงซํ�า 
2. การตรวจสอบความเสี�ยง 
3. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนและแนวโน้ม 
4. การวดัประสทิธภิาพทางเทคนิค 
5. Reserve Analysis 
6. การประชุมสถานะ 

 
การวิเคราะหข้์อบกพร่องและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis : FMEA) 

สมภพ ตลบัแก้ว (2551) Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) คอื การ
วเิคราะห์คุณลกัษณะของความเสยีหายและผลกระทบที�จะตามมา ซึ�งปจัจุบนัได้ใช้กันอย่าง
แพรห่ลายในการปรบัปรงุวธิกีารทาํงาน ตั �งแต่การออกแบบ การผลติ และการบรกิาร   

FMEA ได้ถูกพฒันาโดยหน่วยงานอากาศยานทางทหารของสหรญัอเมรกิา ตั �งแต่
ทศวรรษที� 60 (ระหว่าง ค.ศ. 1960-1907) จากนั �นได้มกีารประยุกต์ใชว้ธิกีาร FMEA ไปยงั
ผูผ้ลติรถยนต์ชั �นนําของโลกอย่าง Ford, GM, และ Chrysler โดยเป็นขอ้กําหนดที�สําคญัของ
ระบบ QS-9000 และในปจัจุบนันี� วธิกีาร FMEA กไ็ดเ้ป็นขอ้กําหนดพื�นฐานของอุตสาหกรรม
ยานยนตท์ี�ผูผ้ลติรถยนต ์และผูผ้ลติชิ�นส่วนประกอบต่างๆ ต้องปฏบิตัติามภายใต้ระบบคุณภาพ 
TS-16949  

FMEA จะมุ่งเน้นที�การชี�ให้เห็นถึงคุณลกัษณะของความเสียหาย หรอืสาเหตุที�จะ
นําไปสู่ความเสยีหายที�อาจจะเกิดขึ�น อนัเนื�องมาจากการออกแบบ การผลติ หรอืการบรกิาร 
จากนั �นจงึจะทาํการวเิคราะหผ์ลกระทบของความเสยีหายที�คาดว่าเกดิขึ�น และสุดทา้ยกเ็พื�อการ
นําไปสู่การหาวธิป้ีองกนัการเกดิความเสยีหายที�คาดว่าเกดิขึ�น (สมภพ ตลบัแกว้.  2551) 
 

การปรบัปรงุคุณภาพของหลกัการ FMEA 
1. กําหนดแผนผงัการดําเนินงาน (Process Flow) เช่น การออกแบบ การผลติ และ

การบรกิาร  
2. กําหนดหน้าที�หลกัของผลติภณัฑ ์
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3. วเิคราะหค์ุณลกัษณะความเสยีหายที�อาจะเกดิขึ�นกบัผลติภณัฑ ์
4. หาสาเหตุของการเกดิคุณลกัษณะความเสยีหาย 
5. พจิารณาว่าลกูคา้จะรูไ้ดอ้ยา่งไรถา้เกดิความเสยีหายต่อผลติภณัฑ ์ 
6. กําหนดระดบัความรนุแรงของความเสยีหายที�เกดิ (S = Severity) 
7. พจิารณาความถี�ของสาเหตุของการเกดิคุณลกัษณะความเสยีหาย (O = Occurrence) 
8. พจิารณาวธิกีารในปจัจุบนัที�ทําการตรวจสอบการเกิดคุณลกัษณะความเสยีหาย  

(D = Delectability) 
9. คาํนวณค่า RPN Risk Priority Number = S x O x D  

 
ตารางที� 3 ตวัอยา่งตารางการวเิคราะหข์อ้บกพรอ่งและผลกระทบ (FMEA) 

ขั �นตอน 
คุณลกัษณะ

ความ
เสยีหาย 

ผลกระทบ 
ความ
รุนแรง 

สาเหตุ
ของคุณ 
ลกัษณะ
ความ

เสยีหาย 

โอกาสใน
การเกดิ 

วธิกีาร
ควบคุมใน
ปจัจุบนั 

โอกาสที�
พบ 

RPN 
ขอ้เสนอแนะ
การปรบัปรุง 

          

          

          

          

          

 
ที�มา : สมภพ ตลบัแก้ว.  (2551, ตุลาคม-ธนัวาคม).  การประยุกต์ใชว้ธิกีาร FMEA 

เพื�อการปรบัปรงุความพงึพอใจของลกูคา้.  วารสารพฒันาเทคนิคศึกษา.  หน้า 28. 
 

การเริ�มวเิคราะหโ์ดยหลกัการ FMEA ในแต่ละสาเหตุความเสยีหายหรอืปจัจยัเสี�ยงจะ
มกีารคดิค่าระดบัคะแนน RPN เมื�อพบว่าสาเหตุใด RPN สูงสุด สาเหตุนั �นจะต้องได้รบัการ
แกไ้ขอยา่งเรง่ด่วน และสาเหตุใดที�ค่า RPN รองลงมา กค็วรเป็นสาเหตุที�แก้ไขลําดบัถดัไป โดย
ใชแ้ผนภาพพาเรโต เป็นเครื�องมอืในการจดัลาํดบัใหเ้หน็ไดง้า่ย 
 
การประยุกต์ใช้ RFMEA ในการบริหารความเสี�ยงโครงการ PROJECT RISK FAILURE 
MODE AND EFFECT ANALYSIS 

โทมสั เอ คารโ์บเน (Thomas, A. Carbone.  2004) ไดศ้กึษา และประยุกต์ใชก้าร
วเิคราะหข์อ้บกพรอ่งและผลกระทบเขา้กบัการบรหิารความเสี�ยงโครงการ โดยการแก้ไข FMEA 
ใหม้คีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในการบรหิารความเสี�ยงโครงการ ซึ�ง FMEA มาตรฐานนั �น 

กระบวน 

การมี

หน้าที�

อะไร 

มปีจัจยั

เสี�ยง

อะไร 

บ้างที�

อาจ

เกดิขึ�น 

ผลกระทบ

อะไรบ้าง

ที�อาจ

เกดิขึ�น 

รุนแรง

แค่ไหน 
อะไร

เป็น

สาเหตุ

ของ

ปจัจยั

เสี�ยง 

สาเหตุ

นี�เกดิ

บ่อย

แค่

ไหน 

วธิกีาร

ตรวจ 

สอบใน

ปจัจุบนั 

วธิกีาร

ตรวจ 

สอบดี

เพยีง 

ใด 

ปรบั 

ปรุงใหด้ี

ขึ�น

อย่างไร 
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ได้มุ่งเน้นที�การประเมินข้อบกพร่องของกระบวนการ สําหรบัการเกิด ความรุนแรง และ       
การตรวจพบ ซึ�งการนํา 3 ค่าดงักล่าวมาคูณกนักจ็ะไดค้่า RPN ในการจดัลําดบัความเสี�ยง    
ซึ�งการใช้ RFMEA เป็นเครื�องมอืในการระบุ จําแนก และกําจดัหรอืลดความเสี�ยงในโครงการ
เช่นเดยีวกนักบัความแตกต่าง FMEA มาตรฐานและ RFMEA ไดอ้ธบิายอยา่งงา่ยใน ตารางที� 4 
 
ตารางที� 4 เปรยีบเทยีบอยา่งงา่ยระหว่าง FMEA และ RFMEA 

FMEA 
หมายเลข

ข้อบกพร่อง 
ลกัษณะ

ข้อบกพร่อง 
การเกิด 

ความ
รนุแรง 

 
การ

ตรวจจบั 

ตวัเลข
แสดงลาํดบั
ความเสี�ยง 

RFMEA 
หมายเลข
ความเสี�ยง 

เหตุการณ์
ความเสี�ยง 

ความเป็นไป
ได ้

ผลกระทบ 
คะแนน

ความเสี�ยง 
การตรวจจบั 

ตวัเลขแสดง
ลาํดบัความ

เสี�ยง 

 
ที�มา : Thomas, A. Carbone.  (2004).  Project Risk Management Using the 

Project Risk FMEA.  Engineering Management Journal.  p. 30. 
 
ความแตกต่างที�มกีารปรบัปรงุจาก FMEA มาตรฐานมดีงันี� 
1. ขอ้บกพรอ่ง เปลี�ยนเป็น เหตุการณ์ความเสี�ยง 
2. การเกดิ เปลี�ยนเป็น ความเป็นไปได ้
3. ความรนุแรง เปลี�ยนเป็น ผลกระทบ 
สําหรบัการกําหนดค่าโอกาสเกิดของความเสี�ยง ผลกระทบ และการตรวจพบนั �น     

จะกําหนดโดยทมีบรหิารโครงการโดย ซึ�งการกําหนดค่านั �นเป็นไปตามความเหมาะสมของทมี
บรหิารโครงการ กําหนดที�จะให้นํ�าหนักความสําคญัไปที�ปจัจยัใด เป็นผลกระทบด้านแผนงาน 
หรอืตวัเงนิ ซึ�งจะช่วยใหท้มีบรหิารโครงการตระหนกัถงึความเสี�ยงมากขึ�น 

โทมสั เอ คารโ์บเน (Thomas, A. Carbone.  2004 : 30) ไดนํ้าเสนอแนะแนวทางใน
การจดัทําระดบัของเกณฑก์ารประเมนิ โอกาสเกดิ ผลกระทบ และการตรวจจบั สําหรบัความ
เสี�ยงในการใช ้RFMEA ดงัแสดงใหเ้หน็ในตารางที� 5, 6 และ 7 
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ตารางที� 5 แนวทางการกําหนดค่าในการประเมนิโอกาสเกดิเหตุการณ์ความเสี�ยง (Risk) 
โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ความเสี�ยง ระดบั 

มโีอกาสเกดิเหตุการณ์ความเสี�ยงสงูมาก 9 - 10 
มโีอกาสเกดิเหตุการณ์ความเสี�ยงสงู 7 - 8 
มโีอกาสเกดิเหตุการณ์ความเสี�ยงปานกลาง 5 - 6 
มโีอกาสเกดิเหตุการณ์ความเสี�ยงน้อย 3 - 4 
ไมน่่าเกดิเหตุการณ์ความเสี�ยง 1 - 2 

 
ที�มา : Thomas, A. Carbone.  (2004).  Project Risk Management Using the 

Project Risk FMEA.  Engineering Management Journal.  p. 30. 
 
ตารางที� 6 เกณฑก์ารประเมนิผลกระทบ (Impact) 

ผลกระทบ เวลา ต้นทุน ระดบั 
สงูมาก มผีลกระทบต่อแผนงานล่าชา้

กว่ากําหนดมากกว่า 20% 
มผีลกระตน้ทุนโครงการเพิ�มขึ�น
มากกว่า 20% 

9 - 10 

สงู มผีลกระทบต่อแผนงานล่าชา้
10-20%  

มผีลกระทบตน้ทุนโครงการ
เพิ�มขึ�น 10-20% 

7 - 8 

ปานกลาง มผีลกระทบต่อแผนงานล่าชา้ 
5-10% 

มผีลกระทบตน้ทุนโครงการ
เพิ�มขึ�น 5-10% 

5 - 6 

ตํ�า มผีลกระทบต่อแผนงานล่าชา้
น้อยกว่า 5% 

มผีลกระทบตน้ทุนโครงการน้อย
กว่า 5% 

3 - 4 

ตํ�ามาก แทบไม่มผีลกระทบต่อ
แผนงาน 

แทบไม่มผีลกระทบต่อตน้ทุน
โครงการ 

1 - 2 

 
ที�มา : Thomas, A. Carbone.  (2004).  Project Risk Management Using the 

Project Risk FMEA.  Engineering Management Journal.  p. 30. 
 

ความแตกต่างจาก  FMEA มาตรฐาน คอื ค่าการตรวจพบ โดยในเชงิของ FMEA เมื�อ
ค่าระดบัการตรวจพบสูงนั �น หมายความว่าองค์กรธุรกิจไม่มคีวามสามารถในการตรวจพบ
ขอ้บกพร่อง และในขณะที�ค่าการตรวจพบตํ�านั �น หมายถงึ องคก์รธุรกจิมคีวามสามารถในการ
ตรวจพบขอ้บกพร่องได้ก่อนที�จะเริ�มงาน สําหรบัค่าการตรวจพบของ RFMEA ได้ใหค้ําจาํกดั
ความไวว้่า “ความสามารถในการพบเหตุการความเสี�ยงดว้ยในระยะเวลาที�เพยีงพอต่อการจดัทํา
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แผนฉุกเฉินและตอบสนองต่อความเสี�ยงได้” ซึ�งถ้าหากทีมบรหิารโครงการนั �นไม่สามารถ
รบัประกนัไดว้่าความเสี�ยงนั �นจะถูกตรวจจบัไดเ้นื�องจากเป็นเรื�องของการใชค้วามรูส้กึ การคาด
เดา หรอืลกัษณะอาการ ซึ�งในตอนเริ�มต้นโครงการค่านี�ควรจะระบุให้ ที� 10 แต่ถ้าหาก ความ
เสี�ยงสามารถล่วงรู้ได้ก่อน ค่าการตรวจพบก็อาจจะมคี่าที�ตํ� า เพราะว่าทีมงานมเีวลาในการ
วางแผนและตอบโตค้วามเหตุการความเสี�ยง 

คําจาํกดัความของการตรวจพบ คอื “ความสามารถของวธิกีาร หรอืเทคนิคในการ
ตรวจพบความเสี�ยงในระยเวลาที�เพยีงพอต่อการทาํแผนฉุกเฉิน และตอบโตค้วามเสี�ยง” 
 
ตารางที� 7 แนวทางการจดัทาํเกณฑก์ารประเมนิการตรวจพบ (Detection) 

การตรวจพบความเสี�ยง ระดบั 
ไมม่วีธิกีารในการตรวจพบ ซึ�งสามารถแจง้เตอืนไดใ้นระยะเวลาที�เพยีงพอต่อ
การทําแผนฉุกเฉิน 

9 - 10 

มวีธิกีารในการตรวจพบที�ไม่มปีระสทิธภิาพ ซึ�งไมส่ามารถตรวจพบไดท้นัเวลา 7 - 8 
มวีธิกีารในการตรวจพบมปีระสทิธภิาพปานกลาง 5 - 6 
มวีธิกีารในการตรวจพบทมีปีระสทิธภิาพสงู 3 - 4 
มวีธิกีารตรวจพบที�ประสทิธภิาพสงูและมั �นใจไดว้่าความเสี�ยงจะถูกตรวจพบใน
ระยะเวลาที�พอเพยีงในการแกไ้ข 

 
1 - 2 

 
ที�มา : Thomas, A. Carbone.  (2004).  Project Risk Management Using the 

Project Risk FMEA.  Engineering Management Journal.  p. 30. 
 

ค่าต่างๆ และเกณฑน์ั �นสามารถปรบัเปลี�ยนไดต้ามความเหมาะสมของโครงการ 
 

ขั �นตอนในการจดัทาํ RFMEA  
โทมสั เอ คารโ์บเน (Thomas, A. Carbone.  2004) ไดอ้ธบิายขั �นตอนในการจดัทํา 

RFMEA ไวด้งันี� 
1. การระบุความเสี�ยง 
ในขั �นตอนแรกใช้การระดมสมองจากทมีบรหิารโครงการในการร่วมระบุความเสี�ยง  

ซึ�งทมีจะตอ้งถูกสอนใหเ้ขา้ใจแนวทางในการระบุความเสี�ยงในรปูของ “ถ้าเหตุการ X เกดิขึ�นทํา
ให้ Y เกดิขึ�น” ซึ�ง X เปรยีบเสมอืนเหตุการณ์ความเสี�ยง และ Y เปรยีบเสมอืนกบัผลกระทบ       
ซึ�งลกัษณะของผลกระทบเช่น ระยะเวลาล่าชา้ งบประมาณสงูขึ�น คุณภาพไมไ่ดต้ามกําหนด 
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2. การประเมนิคะแนน โอกาสเกดิ ผลกระทบ และการตรวจพบ 
ทีมทําการประเมนิคะแนนตามเหตุการณ์ความเสี�ยงที�ระบุไว้ในขั �นต้น โดยอาศัย

เกณฑใ์นการประเมนิที�จดัทาํรว่มกนั โดยการโหวตจากทมีและเมื�อระบุค่า โอกาสเกดิ ผลกระทบ 
และการตรวจพบแลว้ คะแนนความเสี�ยง และระดบัดบัความเสี�ยงจะถูกคํานวน (Likelihood x 
Impact = Risk Score) และ (Risk Score x Detection = RPN) คะแนนที�ไดจ้ะถูกนําไป
วเิคราะหใ์นขั �นตอนต่อไปเพื�อหาค่าวกิฤต ิ

3. การทบทวนระดบัความเสี�ยง (RPN Values) โดยพาเรโตและกําหนดค่าระดบั
ความเสี�ยงที�มคีวามวกิฤต ิ(Critical RPN) 

ค่า RPN ของบางโครงการอาจะอยู่ในระดบัปานกลางในขณะที�บางโครงการม ีRPN
ระดบัที�มคีวามรนุแรง เนื�องจากแต่ละโครงการจะมคีวามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ดงันั �นความเสี�ยง
และระดบัความเสี�ยงจะมคีวามสอดคลอ้งกนั ซึ�งการวเิคราะห์พาเรโตเป็นขั �นตอนสําคญัในการ
กําหนดค่าความวกิฤตที�จะนํามาใช ้อย่างไรกต็ามกฎเกณฑใ์นการกําหนดค่าความวกิฤตไิม่ไดม้ี
กฎเกณฑต์ายตวั 

4. ทบทวนคะแนนความเสี�ยง (Risk Score) โดยพาเรโตและกําหนดค่าคะแนนความ
เสี�ยงที�มคีวามวกิฤต ิ(Critical Risk Score) 

ขั �นตอนที� 4 จะคล้ายกับขั �นตอนที� 3 โดยการใช้แผนภาพพาเรโตในการทวบทวน
คะแนนความเสี�ยงและกําหนดค่าคะแนนความเสี�ยงที�มคีวามวกิฤตเิพื�อใชใ้นการวดัอย่างไรกต็าม
เช่นเดยีวกนักบัขั �นตอนที� 3 การกําหนดค่าความวกิฤตขิองคะแนนความเสี�ยงไม่ไดม้กีฎเกณฑ์
ตายตวัเช่นกนั บางโครงการก็มคีวามชดัเจนกําหนดง่ายบางโครงการก็กําหนดยาก ดงันั �นการ
กําหนดค่าความวกิฤตขิองคะแนนความเสี�ยงใหก้ําหนดโดยการทมีงานบรหิารโครงการเป็นวธิทีี�
งา่ยซึ�งค่าความวกิฤตจะเป็นเกณฑใ์นการจดัลาํดบัในการจดัทาํแผนเพื�อตอบสนองต่อความเสี�ยง 

5. จดัทาํแผนภาพการกระจาย 
หลงัจากที�กําหนดจากการพจิารณา Risk Score แล RPN Value ทมีคีวามวกิฤตแิลว้

ในขั �นตอนที� 5 ดําเนินการจดัทําแผนภาพการกระจายตวัของขอ้มลู ซึ�งรปูแบบของการกระจาย
ตวัของขอ้มลูที�ออกมาไมไ่ดม้กีฎเกณฑต์ายตวัว่าภาพที�ออกมาจะตอ้งเป็นรปูแบบไหน 

6. กําหนดจดุตดัของคะแนนความเสี�ยงและระดบัความเสี�ยงที�วกิฤต ิ
ในขั �นตอนที� 6 มวีตัถุประสงคเ์พื�อกําหนดจุดตดัของ Risk Score และ RPN Value 

ซึ�งจะเป็นการกําหนดเกณฑข์องการกระจายตวัของกลุ่มความเสี�ยงที�มคีวามวกิฤตโิดยเหตุการณ์
ความเสี�ยงที�มผีลการประเมนิเกินค่าความวกิฤตทิี�กําหนดจะต้องถูกดงึมาจดัลําดบัเป็นความ
เสี�ยงแรกที�ต้องทําการจดัทําแผนตอบสนองต่อความเสี�ยงเพราะความเสี�ยงบางความเสี�ยงมี
คะแนนสงูแต่มรีะดบัความเสี�ยงที�ตํ�าเพราะมวีธิกีารในการตรวจจบัหรอืมแีผนการป้องกนัที�ด ี
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7. จดัทาํแผนจดัตอบสนองความเสี�ยง 
ทมีบรหิารโครงการจะต้องพจิารณากลยุทธใ์นการตอบสนองต่อความเสี�ยง เช่น การ

หลกีเลี�ยงความเสี�ยง การโอนยา้ยความเสี�ยง การจาํกดัความเสี�ยง และยอมรบัความเสี�ยง และ
จดัทาํเอกสารแผนการตอบสนองต่อความเสี�ยงออกมา 

8. ทาํการประเมนิความเสี�ยงซํ�า 
เมื�อมกีารจดัทําแผนตอบสนองต่อความเสี�ยงออกมากแลว้ใหท้มีทําการประเมนิความ

เสี�ยงเดมิอกีครั �ง โดยยดึพื�นฐานจากแผนการตอบสนองความเสี�ยง ซึ�งหากประเมนิแล้ว พบว่า  
ค่าความเสี�ยงยงัไมต่ํ�ากว่าค่าวกิฤตใิหท้าํการแกไ้ขแผนการตอบสนองความเสี�ยงใหม่ หรอืคน้หา
วธิกีารในการตรวจพบความเสี�ยงนี�ใหม ่
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รปูที� 2 ขั �นตอนการจดัทาํการบรหิารความเสี�ยงโดยใชเ้ทคนิค RFMEA 

 
ที�มา : Thomas, A. Carbone.  (2004).  Project Risk Management Using the 

Project Risk FMEA.  Engineering Management Journal.  p. 30. 
 
 
 
 
 

ระบุความเสี�ยง 

การประเมนิคะแนนโอกาสเกดิ ผลกระทบ 

และการตรวจพบ 

ทบทวนระดบัความเสี�ยงโดยพาเรโต และ
กาํหนดค่าระดบัความเสี�ยงที�มคีวามวกิฤต ิ

ทบทวนคะแนนความเสี�ยงโดยพาเรโต และ
กาํหนดค่าคะแนนความเสี�ยงที�มคีวามวกิฤต ิ

ทบทวนแผนภาพการกระจายค่าระดบัความ
เสี�ยงและคะแนนความเสี�ยง 

กาํหนดจุดตดัของ คะแนนความเสี�ยงกบั 
ระดบัความเสี�ยงที�มคีวามวกิฤต ิ

การสรา้งแผนตอบสนองความเสี�ยงที�มี
ความวกิฤต ิ

การประเมนิ คะแนนความเสี�ยง และระดบั
ความเสี�ยงจากแผนตอบสนองความเสี�ยง 
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ตารางที� 8 ตวัอยา่งแนวทางการจดัทาํตารางการวเิคราะหค์วามเสี�ยงโดยใชเ้ทคนิค RFMEA 
Risk ID 

หมายเลข
ความ
เสี�ยง 

Risk Event 
เหตกุารณ์
ความเสี�ยง 

Symptom 
ลกัษณะ

อาการที�พบ 

Likelihood 
โอกาสการ

เกิด 

Impact 
ผลกระทบ 

Risk 
Score 

คะแนน
ความ
เสี�ยง 

Detection 
การตรวจ

พบ 

RPN 
ลาํดบั
ความ
เสี�ยง 

G ถา้อุปกรณ์ใช้
ไมไ่ดต้อ้ง
จดัทาํใหมท่าํ
ใหล้่าชา้สอง
อาทติย ์

พบเมื�อทาํ
การทดสอบ
ครั �งสุดทา้ย 

4 9 36 7 252 

K ถา้วตัถุดบิ
ตน้แบบสรา้ง
ผดิทาํใหง้าน
ล่าชา้ 50 วนั
และตอ้งมี
ค่าใชจ่้ายใน
การสรา้งใหม่
30,000 

พบในช่วง
จดัสรา้ง 

5 7 35 9 315 

 
ที�มา : Thomas, A. Carbone.  (2004).  Project Risk Management Using the 

Project Risk FMEA.  Engineering Management Journal.  p. 30. 
 

ทฤษฎีพาเรโต 
 นัทยาพร คําเภา (2553) ในช่วงปี ค.ศ. 1848-1923 พาเรโต นักเศรษฐศาสตรช์าว    
อติาเลยีน ผูค้้นพบหลกัาร 80-20 ได้กล่าวไว้ว่า “80% ของรายได้ประชาชาตขิองประเทศใน
ยุโรป มากจากกลุ่มคนเพยีง 20% และกลุ่มคนที�เหลอื 80% ของประเทศมรีายได้รวมกนัเพยีง 
20% เท่านั �น”  
 ดว้ยหลกัการนี� หากศกึษาและทําการสงัเกต เราจะพบว่า หลกัการนี�ใชไ้ดก้บัทุกพื�นที� 
เช่น 80% ของการเกดิอุบตัเิหตุบนท้องถนนในประเทศไทย มาจากเพยีง 20% ของถนนทั �ว
ประเทศ 80% ของราคาอะไหล่ในสนิคา้คงหลงั เกดิจากเพยีง 20% ของจํานวนอะไหล่ทั �งหมด
เท่านั �น 
 ในปี ค.ศ. 1925 ดร. โจเชฟ จรูาน ผูเ้ชี�ยวชาญดานการควบคุมคุณภาพชาวอเมรกินั
ได้สังเกตและทําการวิจ ัย พบว่า หากข้อมูลที�เก็บมาได้นั �นมีเสถียรภาพแล้ว “ข้อมูลที�มี
ความสําคญัมากจะมจีาํนวนเพยีงเลก็น้อย และขอ้มลูที�มคีวามสําคญัน้อยจะมจีาํนวนมาก” และ
เขาไดท้ราบว่า พาเรโต ไดค้น้พบหลกัการนี�มาก่อนหน้านี�แลว้จงึไดต้ั �งชื�อหลกัการนี�ว่า “หลกัการ
พาเรโต” และได้เรยีกการแยกแยะของขอ้มลูในกราฟแท่งโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อยว่า 
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แผนผงัพาเรโต ซึ�งประกอบไปด้วย กราฟแท่งและกราฟเส้นในแผนผงัเดยีวกนั โดยจะใช้เพื�อ
เปรยีบเทยีบความสาํคญัของขอ้มลู 
 เมื�อไรจงึใชแ้ผนผงัพาเรโต 

1. เมื�อตอ้งการกําหนดสาเหตุสาํคญั (Critical Factor) 
2. เมื�อต้องการยนืยนัผลลพัธท์ี�เกดิขึ�นจากการแก้ไขปญัหาโดยเปรยีบเทยีบก่อนและ

หลงั 
3. เมื�อตอ้งการคน้หาปญัหาและคาํตอบในการดาํเนินกจิกกรมแกป้ญัหา 

 โทมสั เอ คารโ์บเน (Thomas, A. Carbone.  2004 : 33) ไดนํ้าเสนอแนวทางการ
ลําดบัความสําคญัของคะแนนความเสี�ยงและค่าลําดบัความสําคญัของความเสี�ยง โดยการใช ้ 
พาเรโตในการลําดบัคะแนนความเสี�ยงดงัตวัอย่างรปูที� 3 และตามรปูที� 4 ซึ�งจากผลการลําดบั
ความเสี�ยงแล้วนําไปทบทวนในการกําหนดค่าความเสี�ยงที�มคีวามวกิฤติโดยการกําหนดค่าที�
วิกฤติไม่ได้มีกฎเกณฑ์ตายตัว ซึ�งอยู่ที�ดุลยพินิจของทีมบริหารโครงการว่าจะกําหนดไว้ที�
เท่าไหรเ่ป็นการกําหนดอยา่งงา่ยที�สุด 
 

 
 

รปูที� 3 ตวัอยา่งกราฟพาเรโตของค่าคะแนนความเสี�ยง 
 

ที�มา : Thomas, A. Carbone.  (2004).  Project Risk Management Using the 
Project Risk FMEA.  Engineering Management Journal.  p. 30. 
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รปูที� 4 ตวัอยา่งกราฟพาเรโตของค่าลาํดบัความเสี�ยง 
 

ที�มา : Thomas, A. Carbone.  (2004).  Project Risk Management Using the 
Project Risk FMEA.  Engineering Management Journal.  p. 30. 
 
การใช้แผนภาพการกระจาย (Scatter Diagram) 
 เป็นเครื�องมอืที�ใชแ้สดงว่าขอ้มลู 2 ชุด หรอืตวัแปร 2 ตวั มคีวามสมัพนัธซ์ึ�งกนัและ
กนัหรอืไม ่และระดบัความสมัพนัธน์ั �นมมีากหรอืน้อยเพยีงใด 
 

ประโยชน์ของแผนภาพการกระจาย 
เพื�อหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด หรอื ตวัแปร 2 ตวั เพื�อตรวจสอบว่า ผลของ

การเปลี�ยนแปลงตวัแปรหนึ�งมผีลต่อตวัแปรอีกตวัหนึ�งหรอืไม่ และจะเปลี�ยนตัวแปรไปใน 
ทศิทางใด  
 จากการศกึษาของ โทมสั เอ คารโ์บเน (Thomas, A. Carbone.  2004 : 34) เมื�อได้
ค่าคะแนนความเสี�ยง และระดบัความเสี�ยง ซึ�งถูกนําไปทบทวนโดยแผนภาพพาเรโต และ
กําหนดค่าที�มคีวามวกิฤตโิดยทมีบรหิารโครงการแลว้นําขอ้มลูคะแนนความเสี�ยงและระดบัความ
เสี�ยงมาทบทวนดว้ยแผนภาพการกระจายเพื�อตรวจสอบว่าความเสี�ยงกลุ่มไหนที�มคี่าเกนิจุดตดั
ค่าวกิฤตคิวามเสี�ยงกลุ่มนั �นจะต้องได้รบัการจดัทําแผนตอบสนองก่อนซึ�งจากรปูที� 5 เป็นรูป
ตวัอยา่งแผนภาพการกระจายซึ�งมกีารกําหนดค่าวกิฤต ิสําหรบั Risk Score ที� 20 คะแนน และ 
RPN ที� 125 คะแนน  
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รปูที� 5 ตวัอยา่งแผนภาพการกระจาย 
 

ที�มา : Thomas, A. Carbone.  (2004).  Project Risk Management Using the 
Project Risk FMEA.  Engineering Management Journal.  p. 30. 

 
จากการกระจายตัวของข้อมูลตัวอย่าง พบว่า มกีลุ่มข้อมูลความเสี�ยงที�ค่าสูงกว่า

เกณฑท์ี�มคี่าวกิฤต ิซึ�งความเสี�ยงที�เกนินี� ไม่มแีผนในการตรวจพบและตอบสนองในระยะเวลาที�
เพยีงพอต่อการแกไ้ขจงึเป็นกลุ่มความเสี�ยงที�จะตอ้งไดร้บัการจดัลาํดบัใหมม่กีารแกไ้ขก่อน 
 
การทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
 กมลทพิย ์ขดัชุ่มแสง (2547) ไดศ้กึษาการบรหิารความเสี�ยงโดยการนําแนวคดิของ
การบรหิารความเสี�ยงโครงการมาประยกุตใ์ชใ้นโครงการก่อสรา้งทางแยกต่างระดบั ซึ�งใชว้ธิกีาร
ในการสอบถามจากผูจ้ดัการโครงการและวศิวกร เกี�ยวกบัโอกาสและความรุนแรงของความเสี�ยง
ที�ระบุขึ�นและใช้ปจัจยัเสี�ยงเป็นดชันีในการกําหนดความรุนแรงของเหตุการณ์ความเสี�ยงที�อาจ
เกดิขึ�นและได้สอบถามความคดิเหน็ในการตอบสนองต่อความเสี�ยงดงักล่าว ซึ�งจากการศกึษา  
ผูศ้กึษาไดจ้ดัแบ่งความเสี�ยงเป็น 8 ประเภท  1. ความเสี�ยงจากธรรมชาต ิ2. ความเสี�ยงจากการ
ออกแบบ 3. ความเสี�ยงการขนส่ง 4. ความเสี�ยงทางการเงนิ 5. ความเสี�ยงจากกฎหมาย        
6. ความเสี�ยงจากการเมอืง 8. ความเสี�ยงจากการก่อสร้าง 9. ความเสี�ยงจากสภาพแวดล้อม   
ซึ�งจากการศึกษาพบเหตุการณ์ความเสี�ยงจํานวน 116 เหตุการณ์ ซึ�งจากเหตุการณ์ทั �งหมด     
ผูศ้กึษาไดนํ้ามาพจิารณาในการแก้ไขเพยีง  53 เหตุการณ์ โดนการใช ้Risk Priority  วเิคราะห์
ตามโครงสรา้งหมวดงาน วเิคราะหผ์ลตามแต่ละหมวดงาน และวเิคราะหผ์ลตามเหตุการณ์ความ
เสี�ยง เป็นเกณฑ์ในการคดัเลอืก จากนั �นก็จดัทําแผนในการตอบสนองความเสี�ยงดงักล่าว       
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ซึ�งประโยชน์ที�ได้ คอื ทําให้การจดัการความเสี�ยงเป็นรูปธรรมมากขึ�นในการระบุ การรวบรวม
เหตุการณ์ตลอดจนการป้องกนัและแก้ไขตลอดจนการลดความเสี�ยงที�มอียู่ในโครงการให้อยู่ใน
วงจาํกดัหรอืเกณฑท์ี�ยอมรบัได ้ 
 สุพรรณิการ ์ธรรมนิทศันา (2550) ไดท้ําการศกึษา การประยุกต์ใชก้ารบรหิารความ
เสี�ยงกบัองค์กรอุตสาหกรรมการผลติ กรณีศกึษา อุตสาหกรรมแปรรูปกระดาษโดยการพฒันา
รูปแบบการบรหิารความเสี�ยงองต์กร โดยอ้างอิงมาจากกระบวนการบรหิารความเสี�ยงของ
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ ซึ�งในการจดัทําเกณฑ์การประเมนิได้จดัทําการประชุมเพื�อจดั
มาตรฐานในการกําหนดเกณฑ์การประเมนิ เช่น โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเสี�ยง และระดบั
ความรนุแรงของผลกระทบโดยมผีูเ้ขา้รว่ม คอื ผูท้ี�มคีวามเกี�ยวขอ้งกบัโครงการ ซึ�งจดัทําใหเ้ป็น
มาตรฐานเดยีวกนั หลงัจากที�ผูศ้กึษาไดนํ้ารปูแบบไปทดสอบกบัอุตสาหกรรมแปรรปูกระดาษทํา
ให้พบว่าอุตสาหกรรมนี� มคีวามเสี�ยงทั �งหมด 11 และไดใ้ช้การวเิคราะห์ประเมนิความรุนแรง  
ซึ�งแบ่งเป็น ระดบัสูง 5 ความเสี�ยง และระดบัปานกลาง 3 ความเสี�ยง และระดบัตํ�าอกี 2 ความ
เสี�ยง และหลงัจากที�นําแผนการตอบสนองความเสี�ยงไปใช้พบว่าทําให้ระดบัความเสี�ยงลดลง  
ซึ�งสะทอ้นว่ารปูแบบที�พฒันาความเสี�ยงขึ�นมานั �นสามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิ 
 สุวด ีรอดพล (2553) ไดศ้กึษาปจัจยัที�เกดิขึ�นและมผีลกระทบต่อโครงการมาวเิคราะห์
ระดบัความเสี�ยง ตามกระบวนการบรหิารความเสี�ยง ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร
โดยการใช้เครื�องมอืเชงิคุณภาพมกีารกําหนดเกณฑ์ในการประเมนิโอกาส ความรุนแรงของ
ผลกระทบ และการสมัภาษณ์ กลุ่มผู้ที�เกียวขอ้งกบัโครงการ เพื�อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง
การนําหลกัารบรหิารความเสี�ยงมาใช้ในโครงการอสงัหารมิทรพัย ์ซึ�งผลจากการสํารวจ พบว่า
ปจัจยัเสี�ยงที�มผีลกระทบสูงสุดต่อระยะเวลาโครงการ มกัจะอยู่ในช่วงการวางแผน และช่วงการ
ออกแบบ และเมื�ออยู่ในช่วงสุดท้ายก็ไม่สามารถแก้ไขได้ทนัการ ซึ�งก็ส่งผลกระทบต่อวนัแล้ว
เสรจ็ของโครงการ 
 โทมสั เอ คารโ์บเน (Thomas, A. Carbone.  2004) ไดท้ําการพฒันาเครื�องมอื RFMEA 
ในการบรหิารความเสี�ยงในโครงการโดยการพฒันาเทคนิค FMEA ให้เหมาะสมกบัการบรหิาร 
ความเสี�ยงโครงการ ซึ�งเคา้ไดอ้าศยัเทคนิคและแนวทางการวเิคราะห ์ของ FMEA เป็นพื�นฐานและ
ทําการปรบัปรุงตัวแปรในการวเิคราะห์ เช่น การเกิดข้อบกพร่อง ให้เป็นโอกาสเกิดความเสี�ยง   
การเปลี�ยนความรุนแรง เป็นผลกระทบ นอกจากนี� ยงัอาศยัการจดัลําดบัค่าของสองตวัแปร คอื 
คะแนนความเสี�ยงที�ได ้และลาํดบัความเสี�ยงที�ได ้โดยการใชแ้ผนผงัพาเรโต และมกีารนําค่าที�ไดม้า
เปรยีบเทียบในแผนภาพการกระจายตัว เพื�อหาค่าความวิกฤตบนการใช้ค่าตวัแปรสองค่า คือ 
คะแนนความเสี�ยง และลําดบัความเสี�ยง จากนั �นจงึทําการวางแผนแก้ไขค่าที�มคีวามวกิฤต และทํา
การประเมินความเสี�ยงครั �งใหม่ ซึ�งประโยชน์ที�ได้ คือ จะทําให้ผู้จ ัดการโครงการจะมุ่งเน้น 
ทรพัยากรไปใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขความเสี�ยงที�มคีวามวกิฤตก่อนในระยะเวลาที�เพยีงพอ 



บทที� 3 
วิธีการดาํเนินงานสารนิพนธ ์

  
ในบทนี�จะกล่าวถงึวธิใีนการดําเนินการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคนิค FMEA ในการ

บรหิารความเสี)ยงในโครงการ เพื)อหาโอกาสการเกดิของเหตุการณ์ความเสี)ยง ผลกระทบ รวม
ไปถงึวธิกีารในการตรวจจบัความเสี)ยง พรอ้มทั �งประเมนิค่าระดบัความเสี)ยงที)มคีวามวกิฤต และ
เสนอแนะแนวทางในการบรหิารความเสี)ยงที)เกดิขึ�นในการยา้ยไลน์การผลติชิ�นส่วนรถยนต ์ 
 
กรณีศึกษา 

กรณีศึกษาที)ใช้ในการศึกษาครั �งนี� จะใช้การย้ายไลน์การผลติชิ�นส่วนตวัถงัรถยนต์
จากบรษิัทลูกค้ามาดําเนินการผลติต่อ เป็นต้นแบบในการประยุกต์ใช้เทคนิค FMEA ในการ
ประเมนิและจดัการกบัความเสี)ยง 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ในการศึกษาฉบบันี� ได้ทําการคดัเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยต้องเป็นผู้ที)มี
ความสามารถในการตดัสนิใจ ตลอดจนมศีกัยภาพในการประเมนิความเสี)ยงและผลกระทบที)
เกดิขึ�นในกระบวนการยา้ยไลน์ผลติ จาํนวน 5 คน ดงันี� 

1. ลกูคา้เจา้ของโครงการ 1 คน 
2. ผูบ้รหิารระดบัสงู 1 คน 
3. ผูจ้ดัการโครงการ 1 คน 
4. ผูจ้ดัการฝา่ยป ั @มขึ�นรปู 1 คน 
5. ผูจ้ดัการฝา่ยเชื)อมประกอบ 1 คน 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การศึกษาในครั �งนี� ผู้ศกึษาได้ทําการทบทวนแนวทางการจดัทําแบบสมัภาษณ์โดย
ประยุกต์จากแนวทางของ RFMEA และจดัทําโดยการปรบัปรุงให้เหมาะสมกบัโครงการของ
บรษิทักรณศีกึษา ดงัแนบในภาคผนวก ก. และตวัอยา่งดงัตารางที) 9  
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ตารางที) 9 ตวัอยา่งแบบสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 

 
 

ผู้ศึกษาได้จดัทําแบบสัมภาษณ์ และได้ดําเนินการสัมภาษณ์คณะกรรมการกลุ่ม
ตวัอย่าง ซึ)งใชร้ะยะเวลาจากวนัที) 16 มนีาคม 2558 ถงึ วนัที) 27 มนีาคม 2558 จาํนวน 12 วนั
ในการทบทวนและร่วมกนัระบุเหตการณ์ความเสี)ยง, ประเมนิโอกาสเกิด, ความรุนแรงของ
ผลกระทบ, การตรวจพบความเสี)ยงในระยะเวลาที)เพยีงพอต่อการทําแผนแก้ไข, วางแนวทาง
การตอบสนองความเสี)ยง และประเมนิความเสี)ยงซํ�า   
 
ขั )นตอนในการศึกษา 

การศกึษาใชร้ะยะเวลาในการศกึษาทั �งสิ�น 5 เดอืน โดยมขีั �นตอนในการศกึษา ดงันี� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที) 6 ขั �นตอนการดาํเนินการศกึษา 
 

กําหนดหวัขอ้การศกึษา 

ศกึษาสภาพปจัจบุนัของปญัหา 

ศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัที)เกี)ยวขอ้ง 

ดาํเนินการจดัทาํแผนสมัภาษณ์และเกบ็ขอ้มลู 

สรปุผลการศกึษา และนําเสนอแนวทาง 

จดัทําสารนิพนธ ์



  
ในบทนี�จะกล่าวถงึบทสรปุ และขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการศกึษาการประยุกต์ใชเ้ทคนิค 

RFMEA ในการยา้ยไลน์การผลติชิ�นส่วนรถยนต ์
 
การศึกษาหลกัการพื�นฐาน

สภาพปจัจบุนัของบรษิทั
บรษิทักรณศีกึษาเป็นบรษิทัผูผ้ลติชิ�นส่วนรถยนต์

ประตู, ฝากระโปง, หลงัคา และชิ�นส่วนประกอ
เชื�อมประกอบ, ทําสีกันสนิม
โรงงานประกอบของลูกค้าในรูปแบบ 
ปจัจุบนั) และ Past Model Service Parts :
รุน่ที�เลกิผลติไปแลว้) ซึ�งกําลงัการผลติในปจัจุบนัอยู่ที�
1,000 ชิ�นต่อวนั สาํหรบังาน 
 

 
รปูที� 

 
การย้ายไลน์ผลิตชิ�นส่วน

ในการย้านไลน์การผลิตรถยนต์เป็นเรื�องที�มีความซับซ้อนและต้องอาศัยการ
เตรยีมการในระยะเวลาที�นาน ผูผ้ลติรถยนต์จะทําการผลติรถยนต์โดยมาตรฐานวงจรผลติภณัฑ์
ของรถยนต์นั �งส่วนบุคคลจะอยู่ที�
ประเทศไทยในปี 2011 

บทที� 4 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

ในบทนี�จะกล่าวถงึบทสรปุ และขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการศกึษาการประยุกต์ใชเ้ทคนิค 
ในการยา้ยไลน์การผลติชิ�นส่วนรถยนต ์ 

การศึกษาหลกัการพื�นฐาน 
สภาพปจัจบุนัของบรษิทักรณศีกึษา 
บรษิทักรณศีกึษาเป็นบรษิทัผูผ้ลติชิ�นส่วนรถยนต์ ซึ�งทําการผลติชิ�นส่วนตวัถงั

หลงัคา และชิ�นส่วนประกอบตวัถงัอื�นๆ โดยผ่านกระบวนการป ั O

ทําสีกันสนิม และการบรรจุชิ�นส่วน ซึ�งปจัจุบนัได้ทําการผลิตชิ�นส่วนให้กับ
โรงงานประกอบของลูกค้าในรูปแบบ OEM (ผลติชิ�นส่วนเพื�อการประกอบเป็นรถยนต์ในรุ่น

Past Model Service Parts : PMSP (ผลติชิ�นส่วนเพื�อเป็นอะไหล่ใหก้ลบัรถยนต์
ซึ�งกําลงัการผลติในปจัจุบนัอยู่ที� 20,000 ชิ�นต่อวนั สําหรบังาน 

สาํหรบังาน PMSP ปจัจบุนัมพีนกังานอยู ่300 คน 

รปูที� 7 ตวัอยา่งชิ�นส่วนตวัถงัในการผลติในปจัจบุนั 

การย้ายไลน์ผลิตชิ�นส่วน 
ในการย้านไลน์การผลิตรถยนต์เป็นเรื�องที�มีความซับซ้อนและต้องอาศัยการ

เตรยีมการในระยะเวลาที�นาน ผูผ้ลติรถยนต์จะทําการผลติรถยนต์โดยมาตรฐานวงจรผลติภณัฑ์
ของรถยนต์นั �งส่วนบุคคลจะอยู่ที� 4 ปี โดยบรษิัทกรณีศึกษาเป็นบรษิทัญึ�ปุ่นที�จดัตั �งขึ�นใน

 ซึ�งมวีตัถุประสงค์เพื�อสนับสนุนกําลงัการผลติให้กับโรงงานประกอบ

ในบทนี�จะกล่าวถงึบทสรปุ และขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการศกึษาการประยุกต์ใชเ้ทคนิค 

ซึ�งทําการผลติชิ�นส่วนตวัถงั อาทเิช่น 
บตวัถงัอื�นๆ โดยผ่านกระบวนการป ั Oมขึ�นรูป, 

ซึ�งปจัจุบนัได้ทําการผลิตชิ�นส่วนให้กับ
ผลติชิ�นส่วนเพื�อการประกอบเป็นรถยนต์ในรุ่น

ผลติชิ�นส่วนเพื�อเป็นอะไหล่ใหก้ลบัรถยนต์
สําหรบังาน OEM และ 

 

 

ในการย้านไลน์การผลิตรถยนต์เป็นเรื�องที�มีความซับซ้อนและต้องอาศัยการ
เตรยีมการในระยะเวลาที�นาน ผูผ้ลติรถยนต์จะทําการผลติรถยนต์โดยมาตรฐานวงจรผลติภณัฑ์

กรณีศึกษาเป็นบรษิทัญึ�ปุ่นที�จดัตั �งขึ�นใน
งมวีตัถุประสงค์เพื�อสนับสนุนกําลงัการผลติให้กับโรงงานประกอบ
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รถยนต ์โดยทาํการผลติชิ�นส่วนตวัถงัรถยนต์เพื�อเป็นอะไหล่ใหก้บัผูบ้รโิภคผ่านศูนยอ์ะไหล่ของ
ลกูคา้ ในกรณทีี�ตอ้งการชิ�นส่วนใหมท่ดแทนชิ�นเดมิที�เสยีหายจากอุบตัเิหตุหรอืชาํรดุ  

ในทุกๆ 4 ปี เมื�อรถยนต์มกีารเปลี�ยนรุ่นจากรุ่นเก่าเป็นรุ่นใหม่ ผูผ้ลติชิ�นส่วนรถยนต์
กจ็าํเป็นจะต้องทําการผลติชิ�นส่วนรุ่นเก่าไปดว้ยเพื�อเป็นอะไหล่ใหก้บัผูบ้รโิภคต่อไปอกี 15 ปี 
หลงัจากเลกิผลติแบบ Mass Production ดงันั �นทําใหผู้้ผลติรถยนต์จงึประสบปญัหากําลงัการ
ผลติที�ไมเ่พยีงพอเพราะตอ้งมกีารเปลี�ยนรุน่บ่อย และยอดการผลติสาํหรบัรถยนต์รุ่นใหม่ที�สูงขึ�น 
และในด้านข้อจํากัดของพื�นที�ในการจดัเก็บรกัษาอุปกรณ์แม่พิมพ์ อุปกรณ์จบัยึดเพื�อการ
ประกอบทาํใหผู้ผ้ลติชิ�นส่วนรถยนตป์ระสบปญัหาในการจดัเกบ็  

เมื�อผู้ผลติรถยนต์ประสบปญัหาด้านกําลงัการผลติและพื�นที�ในการเกบ็รกัษา จงึเกดิ
ความต้องการในการค้นหาผู้ผลติชิ�นส่วนตวัถงึรถยนต์ที�มคีวามเหมาะสมรบัช่วงในการผลติต่อ
หลงัจากที�เลกิผลติ Mass Production ซึ�งจะต้องทําการยา้ยอุปกรณ์แม่พมิพ ์อุปกรณ์จบัยดึเพื�อ
การประกอบ เพื�อรบัช่วงต่อในการผลติ และในการยา้ยไลน์การผลติจะต้องอาศยัขั �นตอนในการ
เตรยีมการเป็นเวลานานและมขีั �นตอนและกจิกรรมการเตรยีมการก่อนการผลติที�ซบัซอ้น ซึ�งใน
กจิกรรมในการเตรยีมการผลติให้เป็นไปตามแผนนั �นมคีวามเสี�ยงที�มโีอกาสเกิดขึ�นและส่งผล
กระทบทั �งในเรื�อง เวลา ตน้ทุน และคุณภาพ 

 

 
 

รปูที� 8 ตวัอยา่งแมพ่มิพ ์
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รปูที� 9 ตวัอยา่งอุปกรณ์จบัยดึในการประกอบ 
 

ขั �นตอนการทาํงานในการย้ายไลน์การผลิต 
1. ประชุมเริ�มต้นโครงการเพื�อรบัแผนงานจากลูกคา้ (Project Mile Stone Kick Off 

Meeting)  
2. รบัข้อมูลรายการชิ�นส่วนที�ต้องการทําการย้านไลน์การผลิตพร้อมทั �งจํานวน

ประมาณการความตอ้งการและรายชื�อผูผ้ลติชิ�นส่วนประกอบ (Candidate Part List) 
3. รบัขอ้มลูทางเทคนิค (Technical Information) เช่น  

3.1 ขอ้มลูแบบของชิ�นส่วน (Part Drawing)  
3.2 ขอ้มลูแบบของแมพ่มิพ ์(Die Drawing) 
3.3 ขอ้มลูรายการวตัถุดบิสาํหรบัป ั Oมขึ�นรปูชิ�นส่วน 
3.4 ขอ้มลูกระบวนการป ั Oมขึ�นรปูของแมพ่มิพ ์
3.5 ขอ้มลูกระบวนการเชื�อมประกอบ 
3.6 มาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพ 

4. จดัทาํแผนงานเตรยีมการผลติโดยอา้งองิจากลกูคา้ 
5. จดัทาํประมาณการค่าใชจ้า่ยในโครงการ (Project Budget Plan) 
6. เขา้ตรวจสอบกระบวนการในสถานที�จรงิประกอบเดมิ, และป ั Oมขึ�นรปู 
7. รอ้งขอตวัอยา่งชิ�นงานเพื�ออา้งองิในการออกแบบ 
8. จดัทาํอุปกรณ์จบัยดึเพื�อการประกอบ 
9. จดัทาํบรรจภุณัฑ ์
10. ตรวจสอบรายการชิ�นส่วน และส่วนประกอบจดัทาํ BOM (Bill of Material) 
11. ลงทะเบยีนรายการชิ�นส่วน และชิ�นส่วนประกอบในระบบ 
12. จดัหาชิ�นส่วนประกอบตามรายการพรอ้มราคา 
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13. ทาํการยา้ยสนิทรพัย ์(แมพ่มิพ,์ อุปกรณ์จบัยดึ, พาเลท) 
14. ทดลองผลติ 
15. การจดัทําราคาเสนอใหก้บัลูกคา้ 
16. จดัทําตวัอยา่งชิ�นงาน และอนุมตัเิรื�องคุณภาพ 
17. เริ�มผลติ 

 
การประยุกต์ใช้เทคนิค RFMEA ในการบริหารความเสี�ยงโครงการย้ายไลน์ผลิตชิ�นส่วน
รถยนต ์

รวบรวมทมีบรหิารโครงการที�เกี�ยวขอ้งเพื�อร่วมกนัวเิคราะหห์าแนวโน้มความเสี�ยงใน
กระบวนการยา้ยไลน์การผลติโดยอาศยัขึ�นตอนตามแนวทาง  

1. ระบุความเสี�ยง ทบทวนขั �นตอนการยา้ยไลน์การผลติและช่วยกนัระดมสมองในการ
ระบุความเสี�ยงที�มโีอกาสเกดิขึ�นในแต่ละขั �นตอน 

ในการระบุความเสี�ยงจะต้องมกีารกําหนดรหสัความเสี�ยงเพื�อให้ทมีบรหิารโครงการ
สามารถอ่านค่าและระบุไดว้่าความเสี�ยงอยูใ่นระยะไหนของโครงการ  

การกําหนดรหสัความเสี�ยง (Risk ID) ได้กําหนดรูปแบบขึ�นโดยการตกลงกนัในทมี
บรหิารโครงการในการกําหนดเกณฑส์รา้ง Risk ID ดงันี�   

รปูแบบ R.X.X.XXX 
1) ในหลกัที�แรก ใหใ้ส่ระยะของโครงการ ดงันี� 

1. ระยะเริ�มตน้โครงการ 
2. ระยะจดัการและเตรยีมการ 
3. ระยะดาํเนินการ 
4. ระยะปิดโครงการ 

2) ในหลกัที�สอง ใหใ้ส่ประเภทความเสี�ยง ดงันี� 
1. ความเสี�ยงดา้นกลยุทธ ์(Strategic Risk) 
2. ความเสี�ยงดา้นปฏบิตักิาร (Operational Risk) 
3. ความเสี�ยงดา้นการเงนิ (Financial Risk) 
4. ความเสี�ยงดา้นความปลอดภยั (Hazard Risk) 

3) ในหลกัที�สามใหใ้ส่เหตุการณ์ความเสี�ยง เช่น 001, 002 และ 003 ตามลําดบั 
ซึ�งทั �ง 3 ขั �นตอน การระบุรหสัความเสี�ยงไดอ้ธบิายใหเ้ขา้ใจอยา่งง่ายใน รปูที� 10 
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รปูที� 10 รปูแบบของการกําหนดรหสัความเสี�ยง 
 

ที�มา : กมลทพิย ์ขดัชุ่มแสง.  (2547).  การจดัทาํแผนการบริหารความเสี�ยง
โครงการ : กรณีศึกษา การก่อสร้างทางแยกต่างระดบั.  หน้า 32. 

 
2. กําหนดเกณฑก์ารประเมนิ (Likelihood, Impact, และ Detection) ทมีบรหิาร

โครงการร่วมกนักําหนดเกณฑ์ในการประเมนิ โดยใช้รูปแบบเป็นสเกลตวัเลข โดยอ้างองิจาก
แนวทางการประยุกต์ใช้เทคนิควเิคราะห์ขอ้บกพร่องและผลกระทบตามแนวทางของ โทมสั เอ 
คารโ์บเน (Thomas, A. Carbone.  2004) โอกาสเกดิจากตํ�าไปสูง ใหค้ะแนน ที� 1, 3, 5, 7, 9 
ตามลาํดบั และกําหนดเกณฑผ์ลกระทบ โดยวดัจากความล่าชา้ที�เกดิขึ�นของโครงการและต้นทุน
ที�เกดิขึ�นจากตํ�าไปสูง ให้ระดบัคะแนนที� 1, 3, 5, 7, 9 ตามลําดบั และกําหนดเกณฑ์ในการ
ประเมนิการวิธีการในการตรวจจบัความเสี�ยงดงักล่าว ว่าสามารถตรวจพบและแก้ไขได้ใน
ระยะเวลาที�เพียงพอต่อการทําแผนตอบสนองหรอืไม่ โดยให้ระดับคะแนนที� 1, 3, 5, 7, 9 
ตามลาํดบั และทาํการประเมนิความเสี�ยง หลงัจากที�ทําการกําหนดเกณฑใ์นการประเมนิแลว้ทมี
บรหิารโครงการได้ร่วมกนัทําการประเมนิโดยการให้ระดบัคะแนนโอกาสเกิดผลกระทบและ   
การตรวจพบของแต่ละความเสี�ยง โดยอาศยัเกณฑ์ที�ได้กําหนดขึ�นร่วมกนั เมื�อได้คะแนนของ
โอกาสเกดิความเสี�ยงจะถูกนํามาคูณกบัระดบัคะแนนของผลกระทบ จะไดค้่าคะแนนความเสี�ยง
(Risk Score) จากนั �น เมื�อทําการประเมนิวธิกีารตรวจพบได้ระดบัคะแนนแล้วนําค่าคะแนน
ความเสี�ยงคณูกบัระดบัคะแนนของวธิกีารตรวจพบจะไดร้ะดบัความเสี�ยง (RPN) 

3. ทบทวนระดบัความเสี�ยง โดยพาเรโตเมื�อไดค้่าคะแนนระดบัความเสี�ยง (RPN) นํา
ขอ้มูลมาจดัเรยีงโดยใช้พาเรโต เพื�อแสดงให้เหน็ถงึความเสี�ยงที�มรีะดบัความเสี�ยงตามลําดบั 
และทบทวนเพื�อกําหนดค่าความวกิฤตโิดยทมีบรหิารโครงการ โดยใชท้ฤษฎพีาเรโต 20-80 เพื�อ
การกําหนดค่าคะแนน RPN ที�มคีวามวกิฤต ิ

4. ทบทวนคะแนนความเสี�ยง โดยพาเรโต เมื�อไดค้่าคะแนนความเสี�ยง (Risk Score) 
นําขอ้มลูมาจดัเรยีงโดยใช้พาเรโต เพื�อแสดงใหเ้หน็ถงึความเสี�ยงที�มคีะแนนสูงตามลําดบั และ
ทาํการทบทวนเพื�อกําหนดค่าความวกิฤตโิดยทมีบรหิารโครงการ โดยอ้างองิจากทฤษฎพีาเรโต 
20-80 เพื�อการกําหนดค่า Risk Score ที�มคีวามวกิฤต ิ

R.X.X.XXX 
เหตุการณ์ความเสี�ยง 

ประเภทความเสี�ยง 

ระยะของโครงการ 
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5. วเิคราะห์แผนภาพการกระจาย โดยการนํา Risk Score และ RPN มาจดัทําลง
แผนภาพการกระจายเพื�อดูการกระจายตวัของขอ้มลู ซึ�งรปูแบบของการกระจายตวัของขอ้มลูที�
ไดไ้มไ่ดม้กีฎเกณฑก์ําหนดว่าจะตอ้งเป็นรปูแบบไหน  

6. กําหนดจดุตดัของคะแนนความเสี�ยงและระดบัความเสี�ยงที�วกิฤต ิโดยใชข้อ้มลูจาก
การทบทวนพาเรโตของ Risk Score และ RPN ที�กําหนดค่าความวกิฤตมิาใชใ้นการกําหนด
จดุตดัของขอ้มลู เพื�อหาว่าเหตุการณ์ความเสี�ยงไหนที�ม ีRisk Score และ RPN ที�สูงกว่าเกณฑ์
คะแนนวิกฤติที�กําหนดไว้ ซึ�งความเสี�ยงที�เกินกําหนดจะต้องถูกดึงมาจัดทําแผนในการ
ตอบสนองความเสี�ยงก่อน เนื�องจากเป็นความเสี�ยงที�ไม่มวีิธใีนการตรวจพบในระยะเวลาที�
เพยีงพอต่อการจดัทาํแผนตอบสนองความเสี�ยง 

7. จดัทําแผนในการตอบสนองความเสี�ยง เมื�อทําการประเมนิความเสี�ยงที�มคีวาม
วิกฤตโดยแผนภาพการกระจายแล้วก็จัดทําแผนลดความเสี�ยง โดยการกําหนดวิธีการที�
เหมาะสมในการหลกีเลยีงความเสี�ยง, ถ่ายโอนความเสี�ยง, การลดความเสี�ยง และการยอมรบั
ความเสี�ยง และจดัทาํแผนตอบสนองความเสี�ยงเพื�อลดความเสี�ยงดงักล่าว 

8. ทําการประเมนิความเสี�ยงซํ�า เมื�อได้วธิกีารในการตอบสนองกบัความเสี�ยงแลว้ให้
ทําการประเมนิความเสี�ยง โดยใช้แนวทางเดมิซํ�าอกีครั �งเพื�อตรวจสอบว่าวธิกีารหรอืแนวทางที�
ทมีบรหิารโครงการกําหนดไว้ สามารถลดความเสี�ยงได้หรอืไม่ หากความเสี�ยงยงัไม่ลดลงทมี
บรหิารโครงการกจ็ะตอ้งทาํการทบทวนหาวธิกีารใหใ้นการตอบสนองต่อความเสี�ยงใหเ้หมาะสม 

 
เกณฑใ์นการประเมินความเสี�ยง 

จากการประชุมเพื�อกําหนดแนวทางและวธิกีารในการบรหิารความเสี�ยงกบัทมีบรหิาร
โครงการไดร้ว่มกนัตกลงใหใ้ชเ้กณฑใ์นการประเมนิโดยกําหนดค่าตามตารางดงันี� 
 
ตารางที� 10 เกณฑก์ารประเมนิโอกาสการเกดิเหตุการณ์ความเสี�ยง (Risk) 

โอกาสเกิดเหตกุารณ์ความเสี�ยง ระดบัคะแนน 
มโีอกาสเกดิเหตุการณ์ความเสี�ยงสงูมาก 9 
มโีอกาสเกดิเหตุการณ์ความเสี�ยงสงู 7 
มโีอกาสเกดิเหตุการณ์ความเสี�ยงปานกลาง 5 
มโีอกาสเกดิเหตุการณ์ความเสี�ยงน้อย 3 
ไมน่่าเกดิเหตุการณ์ความเสี�ยง 1 

 
ที�มา : Thomas, A. Carbone.  (2004).  Project Risk Management Using the 

Project Risk FMEA.  Engineering Management Journal.  p. 30. 
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ตารางที� 11 เกณฑก์ารประเมนิผลกระทบ (Impact) 
ผลกระทบ เวลา ต้นทุน ระดบัคะแนน 

สงูมาก 
มผีลกระทบต่อแผนงาน
ล่าชา้มากกว่า 2 เดอืน 

มผีลกระทบต่อตน้ทุน
โครงการเพิ�มขึ�นมาก 
20% 

9 

สงู 
มผีลกระทบต่อแผนงาน
ล่าชา้ 1-2 เดอืน 

มผีลกระทบต่อตน้ทุน
โครงการเพิ�มขึ�น 10-20% 

7 

ปานกลาง 
มผีลกระทบต่อแผนงาน
ล่าชา้ 2 อาทติย ์-1 เดอืน 

มผีลกระทบต่อตน้ทุน
โครงการเพิ�มขึ�น 5-10% 

5 

ตํ�า 
มผีลกระทบน้อยกว่า 2 
อาทติย ์

มผีลกระทบต่อตน้ทุน
โครงการเพิ�มขึ�น น้อยกว่า 
5% 

3 

ตํ�ามาก 
แทบไม่มผีลกระทบต่อ
แผนงาน 

แทบไม่มผีลกระทบต่อ
ตน้ทุนโครงการ 

1 

 
ที�มา : Thomas, A. Carbone.  (2004).  Project Risk Management Using the 

Project Risk FMEA.  Engineering Management Journal.  p. 30. 
 
ตารางที� 12 เกณฑก์ารประเมนิการตรวจพบ (Detection) 

การตรวจพบความเสี�ยง ระดบั 
ไมม่วีธิกีารในการตรวจพบซึ�งสามารถแจง้เตอืนไดใ้นระยะเวลาที�เพยีงพอต่อ
การทําแผนฉุกเฉิน 

9 

มวีธิกีารในการตรวจพบที�ไม่มปีระสทิธภิาพซึ�งไมส่ามารถตรวจพบไดท้นัเวลา 7 
มวีธิกีารในการตรวจพบมปีระสทิธภิาพปานกลาง 5 
มวีธิกีารในการตรวจพบทมีปีระสทิธภิาพสงู 3 
มวีธิกีารตรวจพบที�ประสทิธภิาพสงูและมั �นใจไดว้่าความเสี�ยงจะถูกตรวจพบใน
ระยะเวลาที�พอเพยีงในการแกไ้ข 

1 

 
ที�มา : Thomas, A. Carbone.  (2004).  Project Risk Management Using the 

Project Risk FMEA.  Engineering Management Journal.  p. 30. 
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ตารางที� 13 ตวัอยา่งแผนบรหิารความเสี�ยง RFMEA 

Risk ID 

รหสั

ความ

เสี�ยง 

Activity 

กิจกรรม 

Risk 

Event 

เหตกุารณ์

ความ

เสี�ยง 

Risk 

Category 

ประเภท

ความเสี�ยง 

Before Risk Response 

ก่อนทาํการตอบสนอง 

ความเสี�ยง 
Detection 

การตรวจ

พบ 

Detection 

Value 

คะแนน

การตรวจ

พบ 

RPN 

ระดบั

ความ

เสี�ยง 

Risk 

Response 

แผน

ตอบสนอง

ความ

เสี�ยง 

After Risk Response 

หลงัทาํการตอบสนอง 

ความเสี�ยง 
Detection 

การตรวจ

พบ 

Detection 

Value 

คะแนน

การตรวจ

พบ 

RPN 

ระดบั

ความ

เสี�ยง 

(LI) 

โอกาส

เกิด 

(IM) 

ผล 

กระทบ 

Risk 

Score 

คะแนน

ความ

เสี�ยง 

(LI) 

โอกาส

เกิด 

(IM) 

ผล 

กระทบ 

Risk 

Score 

คะแนน

ความ

เสี�ยง 

R.1.2.001 

การจดั
ประชมุ
เริ�มตน้

โครงการ 

ลูกคา้จดั
ประชมุ
เริ�มตน้

โครงการ
ล่าชา้  

Operational 
Risk 

7 7 49 

ในปจัจบุนั
ไมม่ี

วธิกีาร
ตรวจพบ

ความเสี�ยง
และแกไ้ข
ทนัเวลา 

9 441 

1. สํารวจ 
Model Life 

3.
มาตรฐาน
การยา้ย
ไลน์ผลติ

และ
ขอ้ตกลง 

3 7 21 

การ
ตรวจสอบ
แผนการ 
Run Out 
และ การ
ตดิตาม
ลูกคา้ 

5 105 

R.1.2.002 

การรบั
ขอ้มลู

รายการ
ชิ�นส่วน 

รายการ
ชิ�นส่วนมี

ความลา่ชา้ 

Operational 
Risk 

5 7 35 

ตรวจสอบ
กบั

แผนงาน
หลกัของ
ลูกคา้ 

7 245 

1.
มาตรฐาน
การยา้ย
ไลน์ผลติ
และขอ้ตง 

3 7 21 

แผนงาน
หลกัลกูคา้ 
มาตรฐาน
การจดั
เตรยีมการ
ยา้ยไลน์ 

3 63 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
จากการการสมัภาษณ์เพื�อระบุหาความเสี�ยงที�มโีอกาสเกดิขึ�นและผลกระทบและการ

ตรวจพบความเสี�ยง ซึ�งสามารถแก้ไขไดท้นัเวลาผูศ้กึษาไดแ้นบรายละเอยีตารางการประเมนิใน
ภาคผนวก ข. ซึ�งทีมบริหารโครงการสามารถค้นหาความเหตุการณ์ความเสี�ยงได้ดังนี�           
33 รายการ ซึ�งเป็นความเสี�ยงในด้านการดําเนินงาน 29 รายการ ซึ�งเป็นความเสี�ยงทางดา้น
การเงนิ 4 รายการ ซึ�งสรปุไดจ้าก ตารางที� 14     
 
ตารางที� 14 ผลการประเมนิความเสี�ยง 

Risk ID 
Risk Event  

(เหตกุารณ์ความเสี�ยง) 
Likelihood Impact 

Risk 
Score 

Detection RPN 

R.1.2.001 
การจดัประชมุ Kick Off Project 
ล่าชา้ 

7 7 49 9 441 

R.1.2.002 
รายการชิ�นสว่นที�ตอ้งทาํการยา้ย
ล่าชา้ 

5 7 35 7 245 

R.2.2.001 
รายการชิ�นสว่นมกีารเปลี�ยนแปลง
บ่อยทาํใหแ้ผนงานล่าชา้ 

7 5 35 9 315 

R.2.2.002 ขอ้มลู Part และ Die Drawing ล่าชา้ 7 5 35 3 105 

R.2.2.003 
ขอ้มลู Part และ Die Drawing ไม่
เป็นปจัจุบนัทาํใหแ้ผนงานล่าชา้ 

5 5 25 5 125 

R.2.2.004 จดัทาํแผนงานล่าชา้กว่ากาํหนด 3 3 9 1 9 

R.3.2.001 
แผนงานแต่ละหน่วยงานไม่
สอดคลอ้งตอ้งมกีารปรบัเปลี�ยนแผน 

5 3 15 3 45 

R.2.2.005 
จดัทาํสาํรองงบประมาณกบัลกูคา้
ล่าชา้การจ่ายคนืชา้ 2 เดอืน 

3 7 21 3 63 

R.2.3.001 
การประมาณราคาอุปกรณ์จบัยดึเพื�อ
การประกอบตํ�ากว่าจรงิ 10% 

7 7 25 5 75 

R.2.3.002 
การประมาณค่าขนสง่ผดิพลาดทาํให้
ตน้ทุนเพิ�ม 5% 

7 3 21 5 105 

R.2.3.003 
การประมาณค่าใชจ้่ายในการ
บาํรุงรกัษาแม่พมิพต์ํ�ากว่าจรงิ 20% 

7 7 49 5 245 

R.3.2.002 
ผูป้ระสานงานผูร้บัผดิชอบลกูคา้ไม่
ชดัเจนทาํใหล่้าชา้ในการตรวจสอบ
หน้างาน 

9 7 63 7 441 

R.3.2.003 รอ้งของตวัอย่างชิ�นงานล่าชา้ 3 3 9 1 9 
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ตารางที� 14 ผลการประเมนิความเสี�ยง (ต่อ) 

Risk ID 
Risk Event  

(เหตกุารณ์ความเสี�ยง) 
Likelihood Impact 

Risk 
Score 

Detection RPN 

R.3.2.004 
ลกูคา้ใหต้วัอย่างชิ�นงานผดิไม่ตรง
กบัที�รอ้งขอทาํใหล่้าชา้ 

1 7 7 3 21 

R.3.2.005 
ผูผ้ลติอุปกรณ์จบัยดึเพื�อการ
ประกอบกาํลงัการผลติไม่เพยีงพอ 

3 7 21 1 21 

R.3.2.006 
อุปกรณ์จบัยดึไม่เป็นไปตามแบบทาํ
ใหต้อ้งปรบัปรุงล่าชา้ 1 เดอืน 

5 5 25 3 75 

R.2.2.006 
วศิวกรออกแบบคลาดเคลื�อนทาํให้
ตอ้งแกไ้ขมตีน้ทุนสงูขึ�น 10-20% 

3 7 21 3 63 

R.3.2.007 จดัทาํบรรจุภณัฑล่์าชา้กว่ากาํหนด 3 1 3 1 3 

R.3.2.008 
ลกูคา้เปลี�ยนแปลงความตอ้งการ
บรรจุภณัพท์าํใหล่้าชา้ 

5 5 25 3 75 

R.3.2.009 
วศิวกรทาํการจดัทาํ BOM ผดิทาํให้
ตอ้งแกไ้ขสง่ผลใหง้านชา้ 

3 3 9 1 9 

R.3.2.010 
เจา้หน้าที�บนัทกึขอ้มลูรายการขิ�น
สว่นเขา้ระบบผดิทาํใหล่้าชา้ 

3 5 15 1 15 

R.3.2.011 
ทาํการหาผูผ้ลติชิ�นสว่นประกอบ
ล่าชา้ 

1 3 3 3 9 

R.3.2.012 
ผูผ้ลติชิ�นสว่นประกอบเสนอราคา
ล่าชา้ 

3 3 9 1 9 

R.3.2.013 
รายการทรพัยส์นิที�ทาํการ
เคลื�อนยา้ยไม่ครบ 

1 3 3 1 3 

R.3.2.014 การเคลื�อนยา้ยดาํเนินการล่าชา้ 1 3 3 1 3 

R.3.2.015 
การทดลองผลติล่าชา้ไปจาก
แผนงาน 

3 3 9 1 9 

R.4.2.001 
ชิ�นสว่นบางรายการไม่ไดท้าํการ
ทดลองผลติ 

3 5 15 1 15 

R.3.2.016 
ขอ้มลูในการคาํนวณตน้ทุนไม่ครบ
ทาํใหก้ารเสนอราคาล่าชา้ 

3 5 15 3 45 

R.4.3.001 
การเสนอราคาผดิพลาดทาํใหร้าคา
ขายผดิจากความเป็นจรงิ 

3 9 27 3 81 

R.4.2.002 
จดัทาํเอกสาร เพื�ออนุมตัคิุณภาพ
ล่าชา้ 

1 3 3 3 9 
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ตารางที� 14 ผลการประเมนิความเสี�ยง (ต่อ) 

Risk ID 
Risk Event  

(เหตกุารณ์ความเสี�ยง) 
Likelihood Impact 

Risk 
Score 

Detection RPN 

R.4.2.003 
ไม่ไดอ้นุมตั ิคุณภาพชิ�นงานบาง
รายการ 

3 3 9 3 27 

R.4.2.004 เริ�มการผลติชา้กว่ากาํหนด 3 3 9 3 27 
R.4.2.005 ไม่สามารถเริ�มการผลติได ้ 3 3 9 3 27 

หมายเหตุ : รปูแบบรหสั R.X.X.XXX, R=Risk 
 

X หลกัที� 1. = ระยะโครงการ (1. เริ�มตน้, 2. เตรยีมการ, 3. ดาํเนินการ, 4. ปิดโครงการ) 
X หลกัที� 2. = ประเภทความเสี�ยง (1. กลยุทธ,์ 2. ปฏบิตักิาร, 3. การเงนิ, 4. ความ

ปลอดภยั) 
XXX หลกัที� 3. = หมายเลขเหตุการณ์ความเสี�ยง 
เมื�อการระบุความเสี�ยงและทําการประเมนิความเสี�ยงออกมาแล้ว จากนั �นได้ทํา

จดัลําดับเพื�อดูความลําดบัของคะแนนความเสี�ยงและระดบัความเสี�ยงโดยการใช้แผนภาพ     
พาเรโต ดงัรปูที� 11 และรปูที� 12 ซึ�งตามหลกัการพาเรโต ซึ�งยดึหลกั 20-80 ผูท้ําการศกึษาและ
ทมีบรหิารโครงการจงึใช้หลกันี�ในการกําหนดค่าความวกิฤตขิองคะแนนความเสี�ยง และระดบั
ความเสี�ยง โดยคํานวณจากจาํนวนรหสัความเสี�ยงที�พบทั �งหมด 33 รายการ และนํามาคํานวณ
โดยใช ้20% ของรหสัความเสี�ยงที�พบ 33x20% = 6 รหสัความเสี�ยง ดงันั �นจากการทบทวน 6 
ลําดบั คะแนนความเสี�ยงกําหนดค่าความวกิฤต ิ(Critical Risk Score) = 35 คะแนน และ จาก
การทบทวน 6 ลําดบัของระดบัความเสี�ยงแรกกําหนดค่าความวกิฤต ิ(Critical RPN) = 125 
คะแนน  
 

 
 

รปูที� 11 แผนภาพพาเรโตแสดงผลลาํดบัของคะแนนความเสี�ยง 
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รปูที� 12 แผนภาพพาเรโตแสดงผลลาํดบัของระดบัความเสี�ยง 
 

และเมื�อได้ค่าคะแนนทั �ง Risk Score และ RPN แล้วนําค่าทั �งสองมาวเิคราะห์
แผนภาพการกระจายโดยการนําค่าคะแนนความเสี�ยงที�มคีวามวกิฤต ิ(Critical Risk Score) และ
นําค่าระดบัความเสี�ยงที�มคีวามวกิฤต ิ(Critical RPN) ที�กําหนดจากการทบทวนพาเรโตมา
กําหนดจุดตัดของแผนภาพการกระจายเพื�อหาว่าความเสี�ยงใดที�จะต้องทําการแก้ไขเป็น   
อนัดบัแรก เพราะความเสี�ยงดงักล่าวไม่มกีารตรวจพบความเสี�ยงได้ในระยะเวลาที�เพยีงพอต่อ
การแกไ้ข ดงัรปูที� 13 
 

 
 

รปูที� 13 ผลการวเิคราะหแ์ผนภาพการกระจาย 
 

ซึ�งผลจาการวเิคราะห์แผนภาพการกระจาย พบว่า ความเสี�ยงที�ต้องการการจดัทํา
แผนการตอบสนองความเสี�ยงม ี5 รายการ ดงัต่อไปนี� 
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ตารางที� 15 ความเสี�ยงที�มคีวามวกิฤตตอ้งการจดัทาํแผนตอบสนองความเสี�ยง 

Risk ID 
Risk Event  

(เหตกุารณ์ความเสี�ยง) 
Likelihood Impact 

Risk 
Score 

Detection RPN 

R.3.2.002 
ผูป้ระสานงานผูร้บัผดิชอบลกูคา้ไม่
ชดัเจนทาํใหล่้าชา้ในการตรวจสอบ
หน้างาน 

9 7 63 7 441 

R.1.2.001 
การจดัประชมุ Kick Off Project 
ล่าชา้ 

7 7 49 9 441 

R.2.3.003 
การประมาณค่าใชจ้่ายในการ
บาํรุงรกัษาแม่พมิพต์ํ�ากว่าจรงิ 20% 

7 7 49 5 245 

Risk ID Risk Event (เหตุการณ์ความเสี�ยง) Likelihood Impact 
Risk 

Score 
Detection RPN 

R.2.2.001 
รายการชิ�นสว่นมกีารเปลี�ยนแปลง
บ่อยทาํใหแ้ผนงานล่าชา้ 

7 5 35 9 315 

R.1.2.002 
รายการชิ�นสว่นที�ตอ้งทาํการยา้ย
ล่าชา้ 

5 7 35 7 245 

 
1. รหสัความเสี�ยง R.3.2.002 เกดิขึ�นในขั �นตอนการเขา้ไปตรวจสอบสถานที�หน้างาน

จรงิ ซึ�งทมีบรหิารโครงการได้ร่วมกนัประเมนิโดยเหตุการณ์ความเสี�ยงที�มโีอกาสเกิดขึ�น คอื     
ผูป้ระสานงานของลูกค้าไม่ใหค้วามร่วมมอืและทําให้การเขา้ไปตรวจสอบล่าช้า โอกาสเกดิโดย
ใหร้ะดบัคะแนนที� 9 คะแนน เพราะมโีอกาสเกดิสูงเนื�องจากผูป้ระสานงานของฝ ั �งลูกคา้มกัไม่ให้
ความสําคญักบั Run Out Model และจากรายชื�อผูป้ระสานงานที�ไดร้บัมกัจะไม่ใช่ผูร้บัผดิชอบ
โดยตรงต่อกจิกรรมการยา้ยไลน์การผลติ ซึ�งจากประสบการณ์ที�ผ่านมาเหตุการณ์นี� มกัจะทําให้
เกดิความล่าชา้ในการเขา้ไปตรวจสอบสถานที�จรงิเพื�อศกึษาและวางแผนในกระบวนการถดัไป
ถงึ 1-2 เดอืน ทมีบรหิารโครงการจงึร่วมกนัประเมนิคะแนนความรุนแรงไว้ที� 7 คะแนน และ
ความเสี�ยงนี� ทมีบรหิารโครงการจะรูว้่ารายชื�อผูป้ระสานงานไม่ไดเ้ป็นผูร้บัผดิชอบโดยตรงกท็ํา
ให้ล่าช้าต่อแผนการเขา้ไปตรวจสอบศกึษากระบวนการ จงึให้คะแนนการตรวจพบความเสี�ยง
และสามารถแก้ไขไดท้นัเวลาไวท้ี� 7 คะแนน ซึ�งจากคะแนนดงักล่าวส่งผลใหค้ํานวณไดค้่า Risk 
Score = 63 และ RPN = 441 ซึ�งเป็นความเสี�ยงตวัแรกที�ต้องไดร้บัการจดัทําแผนตอบสนอง
ความเสี�ยง 

2. รหสัความเสี�ยง R.1.2.001 ขั �นตอนการจดัประชุมเริ�มต้นโครงการ ซึ�งทมีบรหิารได้
ร่วมกนัระบุความเสี�ยงได้ว่าการจดัประชุมเริ�มต้นโครงการมคีวามล่าช้า 1-2 เดอืน โดยที�
ระยะเวลาเริ�มผลติที�ลกูคา้ตอ้งการยงัคงเดมิและจากประสบการณ์ของทมีบรหิารโครงการ พบว่า
ในโครงการก่อนหน้าก็เป็นลกัษณะเช่นเดยีวกนั จงึทําให้ทมีบรหิารโครงการร่วมกนัประเมนิ



42 

 

 

โอกาสการเกดิความเสี�ยงนี�โดยใหค้ะแนนที� 7 คะแนน และผลกระทบจากความเสี�ยงดงักล่าวจะ
ทําให้แผนงานเริ�มต้นได้ช้าตามไปด้วยจงึประเมนิคะแนนผลกระทบอยู่ที� 7 คะแนน และการ
ตรวจพบความเสี�ยงนี� เป็นเรื�องยากและไม่สามารถควบคุมลูกค้าได้ในปจัจุบนัเมื�อลูกค้าจดั
ประชุมเริ�มตน้โครงการ กท็าํใหแ้ผนล่าชา้ไปแลว้โดยไม่สามารถแก้ไขไดท้นั ทมีบรหิารโครงการ
จงึให้คะแนนการตรวจพบความเสี�ยงนี� ที� 7 คะแนน จากคะแนนดงักล่าวส่งผลใหค้ํานวณค่า 
Risk Score = 49 และ RPN = 441 ซึ�งเป็นเหตุการณ์ความเสี�ยงลําดบัที�สองที�ต้องไดร้บัการ
จดัทาํแผนตอบสนองความเสี�ยงเป็นลาํดบัต่อมา 

3. รหสัความเสี�ยง R.2.3.003 ความเสี�ยงเกดิขึ�นในขั �นตอนการประมาณค่าใชจ้่ายเพื�อ
จดัทําการบํารุงรกัษาแม่พมิพ์ ซึ�งความเสี�ยง คอื วศิวกรทําค่าใช้จ่ายในการบํารุงรกัษาตํ�ากว่า
ความเป็นจรงิ รอ้ยละ 20 เพราะว่าปจัจุบนัวศิวกรไม่ไดใ้ชข้อ้มลูในการตรวจสอบแม่พมิพจ์รงิใน
การประมาณราคาแต่ใชต้ารางมาตรฐานจากบรษิทัแม่ในประเทศญี�ปุ่นแทน ซึ�งลกัษณะในการ
ประเมนิเป็นการประเมนิในกจิกรรมทั �วไปไม่ได้คํานึงถงึรายการชิ�นส่วนประกอบของแม่พมิพ์
โดยละเอียด ซึ�งจากการสมัภาษณ์วิศวกรฝ่ายป ั Oมขึ�นรูป พบว่า จากประสปการณ์โครงการ    
ก่อนหน้า พบว่า มีรายการชิ�นส่วนหลายรายการที�วิศวกรไม่ได้รวมอยู่ในค่าใช้จ่าย ซึ�งมี
ผลกระทบต่องบประมาณที�ตั �งไวก้บัลูกคา้ในเบื�องต้นทําให ้โดยทมีบรหิารโครงการไดใ้หค้ะแนน
โอกาสเกดิความเสี�ยงนี�อยู่ที� 7 คะแนน และผลกระทบที�เกดิขึ�นมคีวามรุนแรงต่อต้นทุนโครงการ
ในเรื�องของการบํารุงรกัษาแม่พมิพส์ูงขึ�นถงึ รอ้ยละ 20 ทําใหท้มีประเมนิคะแนนผลกระทบไวท้ี� 
7 คะแนน และการตรวจพบ 5 คะแนน เนื�องจากสามารถตรวจสอบพื�นฐานได้จากตาราง
มาตรฐานการบํารุงรกัษาแม่พมิพ์ แต่ยงัไม่ครบทุกรายละเอยีด จากคะแนนดงักล่าว ส่งผลให้
รหสัความเสี�ยง L คาํนวณไดค้่า Risk Score = 49 และ RPN = 245 

4. รหสัความเสี�ยง R.2.2.001 เกดิขึ�นในขั �นตอนการเตรยีมงานจากรายการชิ�นส่วนที�
ไดร้บั โดยความเสี�ยงที�เกดิขึ�น คอื รายการชิ�นส่วนมกีารเปลี�ยนแปลง เช่น เพิ�มเตมิ ยกเลกิ ซึ�ง
จากประสบการณ์ของทมีบรหิารโครงการ พบว่า มโีอกาสเกดิขึ�นสงูจงึประเมนิคะแนนโอกาสเกดิ
ความเสี�ยงนี�อยู่ที� 7 คะแนน และความผลกระทบที�เกดิขึ�นมกัจะทําใหแ้ผนการเตรยีมการล่าช้า
ประมาณ 1 เดือน ซึ�งทีมบริหารโครงการได้ร่วมกันประเมินคะแนนให้ 5 คะแนน สําหรับ
ผลกระทบ และในปจัจุบนัไม่มวีิธีในการตรวจพบความเสี�ยงนี� ในระยะเวลาที�สามารถแก้ไข
ทนัเวลา ทําให้ทมีประเมนิคะแนนการตรวจพบไว้ที� 9 คะแนน ซึ�งผลจากการกําหนดคะแนน
ดงักล่าวทาํใหส้ามารถคาํนวณค่า Risk Score = 35 และ RPN = 315 

5. รหสัความเสี�ยง R.1.2.002 เกดิขึ�นในขั �นตอนการรบัรายการชิ�นส่วนจากลูกค้า   
ซึ�งเหตุการณ์ความเสี�ยง คอื รายการชิ�นส่วนมคีวามล่าช้า และจากประสบการณ์ของทมีบรหิาร
โครงการพบว่ามโีอกาสเกดิขึ�น ปานกลาง จงึใหร้ะดบัคะแนนโอกาสการเกดิความเสี�ยงนี� ไวท้ี� 5 
คะแนน และจากความเสี�ยงนี�มกัส่งผลกระทบให้การเตรยีมงานล่าช้า 1-2 เดอืน ทมีบรหิาร
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โครงการจงึประเมนิให้คะแนนผลกระทบที� 7 คะแนน และเนื�องจากการตรวจ พบว่า ล่าช้านั �น
ตรวจได้จากแผน Master ของลูกค้า แต่ก็ไม่สามารถแก้ไขได้ในระยะเวลาที�เพยีงพอต่อการ
เตรยีมงานซึ�งเป็นช่วงเริ�มต้นโครงการ ทําให้ทีมบรหิารโครงการประเมนิการตรวจพบอยู่ที�       
7 คะแนน จงึสามารถคาํนวณค่า Risk Score = 35 และ RPN = 245 
 
การตอบสนองต่อความเสี�ยง 

หลงัจากที�วเิคราะห์ข้อมูลโดยการระบุความเสี�ยง, ประเมนิโอกาสเกิด, ประเมนิผล
กระทบ และการตรวจพบความเสี�ยงนี� ในระยะเวลาที�เพยีงพอต่อการแก้ไขซึ�งทําใหไ้ดข้อ้มลูเป็น 
ค่า Risk Score และ RPN มาวเิคราะห ์แผนภาพการกระจายเพื�อหาความเสี�ยงที�วกิฤต ซึ�งได้
ความเสี�ยงที�มคีวามวกิฤต ิตอ้งการการแกไ้ขก่อน 5 ความเสี�ยง ซึ�งในขั �นตอนต่อไปจะต้องจดัทํา
แผนตอบสนองความเสี�ยง และทาํการประเมนิความเสี�ยงซํ�าเพื�อตรวจสอบว่าความเสี�ยงแผนการ
ตอบสนองความเสี�ยงนั �นลดลงหรอืไม่ ซึ�งทมีบรหิารโครงการได้ร่วมกนักําหนดแนวทางการ
ตอบสนองความเสี�ยงทั �ง 5 รายการไวด้งัตารางที� 16 

 
ตารางที� 16 การตอบสนองความเสี�ยงและผลการประเมนิซํ�า 

Risk ID Risk Response Likelihood Impact 
Risk 

Score 
Detection RPN 

R.3.2.002 

ลดความเสี�ยงโดยจดัทาํขอ้กาํหนด
และขอบเขตความรบัผดิชอบกบั
ลกูคา้โดยจะตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบ
ต่อการยา้ยไลน์การผลติโดยตรง
เป็นผูป้ระสานงานโดยมกีารอนุมตัิ
จากผูบ้รหิารระดบัสงู 

3 7 21 1 21 

R.1.2.001 

ลดความเสี�ยงโดยการจดัทาํสาํรวจ 
Model Life ของรถยนตแ์ต่ละรุ่น 
ทาํการ Follow up ลกูคา้เมื�อถงึ
เวลา Run out Model 
จดัทาํขอ้ตกลงในเรื�องมาตรฐาน
ระยะเวลาการเตรยีมโครงการกบั
ลกูคา้ 

3 7 21 5 105 

R.2.3.003 

ลดความเสี�ยงโดยการเพิ�มเตมิ
รายการนอกเหนือจากตาราง
มาตรฐาน ตามรายละเอยีดบน 
Drawing ของแมพ่มิพ ์และเผื�อค่า
ความคลาดเคลื�อน 30% 

5 7 35 3 105 
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ตารางที� 16 การตอบสนองความเสี�ยงและผลการประเมนิซํ�า (ต่อ) 

Risk ID Risk Response Likelihood Impact 
Risk 

Score 
Detection RPN 

R.2.2.001 

ลดความเสี�ยงโดยการตกลงกบั
ลกูคา้โดยรายการชิ�นสว่นที�อนุมตัิ
แลว้จะตอ้งไม่มกีารเปลี�ยนแปลง
หลงัจากมกีารอนุมตัใิหใ้ชแ้ลว้ 

3 5 15 5 75 

R.1.2.002 

ลดความเสี�ยงโดยการทาํขอ้ตกลง
กบัลกูคา้เรื�องมาตรฐานระยะเวลา
การเตรยีมโครงการกบัลกูคา้ ให้
ลกูคา้ยอมรบัการปรบัเปลี�ยน
ระยะเวลาการเริ�มผลติหากมกีาร
ล่าชา้จากฝ ั �งลกูคา้ 

3 7 21 3 63 

 
1. การตอบสนองต่อรหสัความเสี�ยง R.3.2.002 ทมีงานบรหิารโครงการร่วมกัน

กําหนดแนวทางในการตอบสนองความเสี�ยงดงักล่าวโดยการลดความเสี�ยง โดยจดัประชุมกบั
ลูกค้าเพื�อทําการกําหนดขอบเขตหน้าที�และความรบัผิดชอบและจดัทําเป็นมาตรฐาน และ
ร่วมกนักําหนดทมีงาน ทั �งฝ ั �งลูกค้า และฝ ั �งบรษิทักรณีศกึษาโดยผู้ที�ถูกระบุชื�ออยู่ใน Organize 
Chart จะต้องเป็นผู้รบัผิดชอบโดยตรงการย้ายไลน์การผลิตในแต่ละประเด็นพร้อมทั �งมกีาร
อนุมตัริายชื�อคณะทํางานโดยผู้บรหิารระดบัสูงของทั �งสองฝ่าย ถ้าหากรายชื�อทมีงานดงักล่าวมี
ความชดัเจนใชต้ั �งแต่ต้นโครงการ ทมีบรหิารโครงการได้ทําการประเมนิความเสี�ยงใหม่อกีครั �ง 
คอื โอกาสเกดิความเสี�ยงในการที�ผูป้ระสานงานไมใ่หค้วามรว่มมอืลดลง โดยทมีบรหิารโครงการ
ใหค้ะแนนอยูท่ี� 3 คะแนน และเมื�อผูร้บัผดิชอบและหน้าที�ชดัเจนทาํใหก้ารประสานงานราบรื�นขึ�น
และผลกระทบกล็ดลง โดยทมีบรหิารโครงการประเมนิไวท้ี� 3 คะแนน และการยดึถอืรายชื�อที�มี
การอนุมตัิใช้ตั �งแต่ต้นโครงการจะทําให้ทมีสามารถตรวจสอบได้ในขั �นต้น ซึ�งประเมนิคะแนน 
การตรวจพบไวท้ี� 1 คะแนน ซึ�งจากการตอบสนองความเสี�ยงดงักล่าวทําใหผ้ลการคํานวณ Risk 
Score และ RPN ที�ไดล้ดลง โดย Risk Score = 21 และ RPN = 21 

2. การตอบสนองต่อรหสัความเสี�ยง R.1.2.001 ทมีบรหิารโครงการได้เลอืกแนว
ทางการตอบสนองความเสี�ยง คอื ใหม้กีารจดัทาํสํารวจอายุของรถแต่ละรุ่นว่าจะมกีารผลติไปถงึ
เมื�อไหรแ่ละจดัใหม้กีารสอบถามกบัลกูคา้เมื�อรถยนตร์ุน่นั �นไดถ้งึกําหนดการเลกิผลติแบบ Mass 
Production พรอ้มกนันั �นใหจ้ดัทาํมาตรฐานและขอ้กําหนดในการจดัการเตรยีมยา้ยไลน์การผลติ
โดยมขีอบเขตระยะเวลาและขั �นตอนที�ชดัเจนทําการตกลงกับลูกค้าให้ยอมรบัต่อการเลื�อน
กําหนดด้วยกนัทั �งสองฝ่าย ซึ�งแนวทางนี�จะทําให้โอกาสเกดิความเสี�ยงนี�ลดลงโดยทมีประเมนิ
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โอกาสอยู่ที� 3 คะแนน และผลกระทบอยู่ที� 5 คะแนน และการตรวจพบอยู่ที� 5 คะแนน และเมื�อ
ทาํการทบทวนการประเมนิอกีครั �ง Risk Score = 21 และ RPN = 105 

3. การตอบสนองต่อความเสี�ยงรหสั R.2.3.003 เนื�องจากการประเมนิการซ่อมบํารุง
แม่พมิพ์นั �นเป็นเรื�องที�ทําไดย้ากเพราะต้องอาศยัระยะเวลาในการตรวจสอบ ดงันั �นวศิวกรจงึใช้
ตารางมาตรฐานในการกําหนดประมาณการค่าใช้จ่ายในการซ่อมบํารุงและมคีวามเสี�ยงเกดิขึ�น
คอืการประมาณราคาตํ�ากว่าความเป็นจรงิ ดงันั �นทมีบรหิารโครงการไดท้ําการทบทวนและเสนอ
แผนการลดความเสี�ยงนี� โดยการ ใหใชต้ารางมาตรฐานต่อไปพรอ้มทั �งตรวจสอบรายการชิ�นส่วน
ประกอบจาก Drawing ของแม่พิมพ์เพิ�มเติมให้ทําการเผื�อค่าความคลาดเคลื�อนของการ
ประมาณราคาผดิโดยอาศยัขอ้มลูจากในอดตี โดยใหเ้พิ�มค่าเผื�อเขา้ไปอกี รอ้ยละ 30 หลงัจากที�
กําหนดแผนการตอบสนองความเสี�ยงนี�แลว้ทมีบรหิารโครงการไดท้ําการประเมนิความเสี�ยงอกี
ครั �ง ซึ�งโอกาสเกดิความเสี�ยงจะลดลง อยู่ที� 5 คะแนน และความรุนแรงจะอยู่ที� 5 คะแนน และ
การตรวจพบความเสี�ยงทําได้โดยการตรวจสอบบนรายละเอยีดของแม่พมิพ์ ทําให้คะแนนของ
การตรวจพบลดลงเหลอืที� 3 คะแนน จากขอ้มลูดงักล่าวส่งผลใหค้่า Risk Score ลดลงเหลอื 35 
และ RPN เหลอื 105 

4. การตอบสนองต่อความเสี�ยงรหสั R.2.2.001 รายการชิ�นส่วนมกีารเปลี�ยนแปลง 
ประเด็นนี� ทมีบรหิารโครงการมองว่าเป็นปจัจยัที�ไม่สามารถควบคุมได้ เนื�องจากเป็นความ
ต้องการของลูกคา้อย่างไรกด็ ีทมีบรหิารโครงการเสนอแนะแนวทางในการลดความเสี�ยงนี� โดย
การทําข้อตกลงกับลูกค้าให้ชัดเจน เมื�อมกีารออกรายการชิ�นส่วนที�จะทําการย้าย รายการ
ดงักล่าวจะตอ้งมกีารอนุมตัจิากทมีที�เกี�ยวขอ้งจากฝ่ายลูกคา้ทั �งหมดและจะไม่มกีารเปลี�ยนแปลง
หลังจากที�มีการอนุมตัิให้ใช้แล้ว เมื�อสามารถตกลงกับลูกค้าได้ตามแนวทางนี� ทีมบริหาร
โครงการทําการประเมนิความเสี�ยงใหม่อกีครั �ง ซึ�งโอกาสการเกดิความเสี�ยงนี�จะลดลง โดยให้
คะแนนอยู่ที� 3 คะแนน และให้คะแนนผลกระทบอยู่ที� 3 คะแนน และการตรวจพบอยู่ที� 5 
คะแนน ซึ�งความเสี�ยงนี�จะน้อยลงจากรายการที�มกีารอนุมตัจิากทุกฝ่ายของลูกคา้ดงันั �นจะทําให ้
ค่า Risk score = 15 และ RPN = 75 

5.   การตอบสนองต่อความเสี�ยงรหสั R.1.2.002 คอื ความเสี�ยงที�ลูกค้าจะจดัทํา
รายการย้ายชิ�นส่วนให้ล่าช้าจากแผน ซึ�งจากการระดมสมองของทีมบรหิารโครงการได้ให้
แนวทางในการลดความเสี�ยงนี� โดยการจดัทํามาตรฐานระยะเวลาในการยา้ยไลน์การผลติและมี
การตกลงกบัลูกค้าให้ยอมรบัและยดึถือตามมาตรฐานดงักล่าว ซึ�งการที�ขอ้มูลจากลูกค้ามาช้า
ทางลกูคา้เองกจ็ะตอ้งยอมรบักบัการปรบัเปลี�ยนระยะเวลาการเริ�มต้นการผลติ ซึ�งหลงัจากตกลง
กนัไดท้มีบรหิารโครงการไดท้าํการประเมนิความเสี�ยงใหม่อกีครั �ง โดยระดบัโอกาสลดลงเหลอื 3 
คะแนน และผลกระทบเหลอื 3 คะแนน ในขณะที�การตรวจพบความเสี�ยงนี�จะทําไดจ้ดัประชุม
เพื�อการตดิตามประเดน็ต่างๆ การตรวจสอบแผนงานหลกั และมาตรฐานการยา้ยไลน์การผลติ 
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ทําใหก้ารตรวจพบความเสี�ยงเหลอื 3 คะแนน ซึ�งจากการประเมนิความเสี�ยงซํ�า ทําให ้ค่า Risk 
Score เท่ากบั 21 และ RPN = 63 คะแนน 

 
สรปุผลการวิเคราะห์ 

จากการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค RFMEA ในการบรหิารความเสี�ยงในการยา้ยไลน์การผลติ
ชิ�นส่วนรถยนต ์ผูศ้กึษาไดท้าํการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัทฤษฎคีวามเสี�ยง
และนิยามต่างๆ ของความเสี�ยง และแนวทางการบรหิารความเสี�ยงในโครงการของ PMBOK 
และเทคนิค FMEA มาตรฐาน รวมไปถงึการประยุกต์ Project Risk Management เขา้กบั 
FMEA จนไดแ้นวทาง RFMEA ผูศ้กึษาไดร้่วมทําการระดมสมองกบัทมีบรหิารโครงการจาํนวน 
5 คน ซึ�งเป็นผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการยา้ยไลน์ผลติชิ�นส่วนรถยนต์ในการทบทวนขั �นตอนการยา้ยและ
การกําหนดเกณฑก์ารประเมนิ และร่วมระบุความเสี�ยงในแต่ละกจิกรรมในการเตรยีมการ ซึ�งได้
ความเสี�ยงออกมาทั �งหมด 33 รายการ ซึ�งเป็นความเสี�ยงด้านการดําเนินงาน 29 รายการ และ 
ความเสี�ยงดา้นการเงนิ 4 รายการ และไดท้ําการจดัลําดบัความเสี�ยง โดยใชแ้ผนภาพพาเรโตใน
การเรยีงลาํดบัทั �งค่า Risk Score และ RPN เพื�อกําหนดค่าวกิฤตแิละตามแนวทางของ RFMEA 
ใหพ้จิารณาว่าความเสี�ยงใดที�ยงัไมม่วีธิใีนการตรวจพบความเสี�ยงในระยะเวลาที�เพยีงพอต่อการ
แก้ไขจงึทําการนําค่า Risk Score และ RPN มาวเิคราะหล์งแผนภาพการกระจายเพื�อหาค่าที�
ต้องการจดัทําแผนตอบสนองความเสี�ยงเป็นลําดบัแรก จากผลการวเิคราะห์พบค่าที�มคีวาม
ต้องการแก้ไขก่อนจาํนวน 5 รายการ ซึ�งทมีบรหิารโครงการไดท้ําการเสนอแนะแนวทางการ
ตอบสนองความเสี�ยงและทําการประเมนิความเสี�ยงซํ�าซึ�งผลลพัธ์ที�ได้ คอื คะแนนความเสี�ยง
ลดลงและค่าระดบัความเสี�ยงลดลงเช่นเดยีวกนั ดงัตารางที� 17 

 
ตารางที� 17 ผลการบรหิารความเสี�ยง 

Risk ID 
Before Risk Response After Risk Response 

Risk Score RPN Risk Score RPN 
R.3.2.002 63 441 21 21 
R.1.2.001 49 441 21 105 
R.2.3.003 49 245 35 105 
R.2.2.001 35 315 15 75 
R.1.2.002 35 245 21 63 

 
ผลจากการทําการบรหิารความเสี�ยงโดยใชเ้ทคนิค RFMEA นั �น เป็นเครื�องมอือย่าง

ง่ายที�ใช้ในการประเมนิความเสี�ยงที�มโีอกาสเกิดขึ�นในการบรหิารโครงการ ซึ�งผลลพัธ์ที�ได้
สามารถใชล้ดความเสี�ยงไดโ้ดยการประเมนิโอกาสเกดิ, ผลกระทบ และการตรวจพบความเสี�ยง 
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แล้วทําการวางแผนแก้ไขและทําการประเมนิซํ�า ทั �งนี�หากข้อตัวเลขความเสี�ยงยงัไม่ลดลง     
ทีมบริหารโครงการก็จะต้องร่วมกันวางแนวทางการตอบสนองความเสี�ยงใหม่และทําการ
ประเมนิผลซํ�าอกีครั �ง นอกจากนี�การประเมนิความเสี�ยงโดยทมีบรหิารโครงการร่วมกนัยงัสรา้ง
ความตระหนักในการทํางานร่วมกันเพื�อร่วมกันกําจัดปญัหาโดยคํานึงถึงเป้าหมายและ
ผลกระทบต่อโครงการ 
 
ข้อเสนอแนะแนะ 

1. การศกึษาฉบบันี� ได้ทําการศกึษาเฉพาะการย้ายไลน์การผลติของชิ�นส่วนตวัถึง
รถยนต ์ซึ�งมกีารผลติอยู่แลว้ในปจัจุบนั แนวทางของ RFMEA สามารถนําไปประยุกต์ใชก้บัการ
ยา้ยไลน์ประเภทอื�นๆ ที�มคีวามจํากดัของเวลามากกว่านี� หรอืใช้กบัการบรหิารความเสี�ยงใน
โครงการจดัทาํชิ�นส่วนรถยนตร์ุน่ใหม ่ซึ�งมคีวามซบัซอ้น และมคีวามเสี�ยงสงูกว่า 

2. การศึกษาฉบบันี� ไม่ได้ลงรายละเอียดด้านคุณภาพและมุ่งเน้นไปที�ปจัจยัด้าน
ระยะเวลาและตน้ทุนโครงการเท่านั �น ในอนาคตสามารถต่อยอดไปเรื�องของคุณภาพได ้

3. ขอบเขตความเสี�ยงในการศกึษานี� ไดมุ้่งเน้นไปที�ความเสี�ยงในดา้นการดําเนินงาน
และมคีวามเกี�ยวขอ้งกบัความเสี�ยงทางการเงนิเพยีงเลก็น้อยการศกึษาความเสี�ยงในดา้นความ
ปลอดภยั, ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ และความเสี�ยงด้านการเงนิเชิงลกึสามารถต่อยอดได้จาก
แนวทางการศกึษานี� 
 
ประโยชน์ที�ได้จากการทาํสารนิพนธ์ 

1. ทีมบริหารโครงการย้ายไลน์การผลิตชิ�นส่วนสามารถค้นหาความเสี�ยงที�มีใน
โครงการและรว่มกนักําหนดแนวทางการตอบสนองต่อความเสี�ยงนั �น 

2. ทมีบรหิารโครงการมแีนวทางในการปฏบิตัใินการประเมนิความเสี�ยงเพื�อลดความ
ไมแ่น่นอนของโครงการในอนาคต 

3. ความเสี�ยงในโครงการยา้ยไลน์การผลติลดลงและสะท้อนใหผู้บ้รหิารเหน็ถงึความ
เสี�ยงที�มอียูใ่นองคก์รและวางนโยบายเพื�อสนบัสนุนการทาํงานกบัทมีบรหิารโครงการ 

4. ทมีบรหิารโครงการมคีวามตระหนักมากขึ�นในการทํางานเพื�อเตรยีมการยา้ยไลน์
การผลติชิ�นส่วน 
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ตารางที� 18 แบบสมัภาษณ์แผนบรหิารความเสี�ยง 

Risk 

ID 

รหสั

ความ

เสี�ยง 

Activity 

กิจกรรม 

Risk 

Event 

เหตกุารณ์

ความ

เสี�ยง 

Risk 

Category 

ประเภท

ความ

เสี�ยง 

Before Risk Response 

ก่อนทาํการตอบสนอง 

ความเสี�ยง Detection 

การตรวจ

พบ 

Detection 

Value 

คะแนน

การตรวจ

พบ 

RPN 

ระดบั

ความ

เสี�ยง 

Risk 

Response 

แผน

ตอบสนอง

ความ

เสี�ยง 

After Risk Response 

หลงัทาํการตอบสนอง 

ความเสี�ยง Detection 

การตรวจ

พบ 

Detection 

Value 

คะแนน

การตรวจ

พบ 

RPN 

ระดบั

ความ

เสี�ยง 
Likelihood 
โอกาสเกิด 

Impact 
ผล 

กระทบ 

Risk 
Score 

คะแนน
ความ
เสี�ยง 

Likelihood 
โอกาสเกิด 

Impact 
ผล 

กระทบ 

Risk 
Score 

คะแนน
ความ
เสี�ยง 
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ประวติัของกลุ่มตวัอย่างที�ให้การสมัภาษณ์ 
1. คุณนนัทกานต ์พอีรณุ  [1]  

ผูจ้ดัการฝา่ยวางแผนและควบคุมการผลติ (ลกูคา้) 
2. คุณโชจ ิอโิมโตะ [2] 

รองประธานกรรมการอาวุโสฝา่ยปฏบิตักิาร 
3. คุณณฐักจิ ศรบุีญสกุลวฒัน์ [3] 

ผูจ้ดัการโครงการ 
4. คุณไพศนิ ใจเที�ยง [4] 

ผูจ้ดัการฝา่ยป ั <มขึ<นรปู 
5. คุณกฤตนนั เงนิสเีหม [5] 

ผูจ้ดัการฝา่ยเชื�อมประกอบ   
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ตารางที� 19 ผลการสมัภาษณ์แผนบรหิารความเสี�ยง 

Risk ID 
รหสั 

ความเสี�ยง 

Activity 
กิจกรรม 

Risk Event 
เหตกุารณ์
ความเสี�ยง 

Risk 
Category 
ประเภท

ความเสี�ยง 

Before Risk Response 
ก่อนทาํการตอบสนองความเสี�ยง 

Detection 
การตรวจ

พบ 

Detection 
Value 

คะแนน
การตรวจ

พบ 

RPN 
ระดบั
ความ
เสี�ยง 

หมายเหตุ 
Likelihood 
โอกาสเกิด 

Impact 
ผล 

กระทบ 

Risk 
Score 

คะแนน
ความ
เสี�ยง 

R.1.2.001 
การจดัประชุม
เริ�มตน้โครงการ 

ลกูคา้จดัประชุม
ล่าชา้กว่า
กาํหนด 2 เดอืน 

Operational 
Risk 

7 7 49 
ไมม่ี

วธิกีาร
ตรวจพบ 

9 441 

ทมีบรหิารโครงการประเมนิใหโ้อกาสเกดิ
เหตุการณ์ความเสี�ยงสงู  = 7 คะแนน
เนื�องจากมปีนะวตัใินการเกดิเหตุการนี<  
จากโครงการก่อหน้า และส่งผลกระทบให้
งานล่าชา้ 1-2 เดอืน [3] 

R.1.2.002 
การรบัขอ้มลูทาง
เทคนิค 

รายการชิ<นสว่น
มคีวามล่าชา้ 

Operational 
Risk 

5 7 35 
ตรวจสอบ

กบั
แผนงาน 

7 245 

ทมีบรหิารโครงการใหค้ะแนนโอกาสเกดิ   
5 คะแนน เนื�องจากมบีางโครงการที�ล่าชา้ 
ซึ�งส่งผลกระทบใหแ้ผนงานล่าชา้ 1-2 เดอืน 
[3] 

R.2.2.001 
การรบัขอ้มลูทาง
เทคนิค 

รายการชิ<นสว่น
มกีาร
เปลี�ยนแปลง
บ่อย 

Operational 
Risk 

7 5 35 
ไมม่ี

วธิกีาร
ตรวจพบ 

9 315 

ทมีบรหิารใหค้ะแนนโอกาสที� 7 เพราะมกีาร
เกดิขึ<นบ่อยครั <งในโครงการก่อนหน้าและ
ล่าชา้ 2 อาทติย ์– 1 เดอืน [3],[1] 

R.2.2.002 
การรบัขอ้มลูทาง
เทคนิค 

ขอ้มลู Part/Die 
Drawing มี
ความล่าชา้ 

Operational 
Risk 

7 5 35 
Drawing 
Check 
List 

3 105 
ในการขอขอ้มลู พบว่า มกีารล่าชา้เกดิขึ<น
บ่อย และการล่าชา้มผีลกระทบใหง้านล่าชา้ 
2 อาทติย ์–1 เดอืน [3] [4],[1] 
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ตารางที� 19 ผลการสมัภาษณ์แผนบรหิารความเสี�ยง (ต่อ) 

Risk ID 
รหสัความ

เสี�ยง 

Activity 
กิจกรรม 

Risk Event 
เหตกุารณ์
ความเสี�ยง 

Risk 
Category 
ประเภท

ความเสี�ยง 

Before Risk Response 
ก่อนทาํการตอบสนองความเสี�ยง 

Detection 
การตรวจ

พบ 

Detection 
Value 

คะแนน
การตรวจ

พบ 

RPN 
ระดบั
ความ
เสี�ยง 

หมายเหตุ 
Likelihood 
โอกาสเกิด 

Impact 
ผล 

กระทบ 

Risk 
Score 

คะแนน
ความ
เสี�ยง 

R.2.2.003 
การรบัขอ้มลูทาง
เทคนิค 

ขอ้มลูของ 
Drawing ไม่
อพัเดทเป็น
ปจัจุบนั 

Operational 
Risk 

5 5 25 

Cross 
Check 

Revision 
กบัลกูคา้ 

5 125 

เนื�องจากขอ้มลู Drawing เป็นของรถรุ่นเก่า
เอกสารไมไ่ดถู้กบนัทกึอย่างถูกตอ้งทาํให้
ขอ้มลูเหล่านี<มโีอกาสที�จะไมเ่ป็นปจัจุบนัและ
เหตุการณ์นี< เกดิขึ<นบางครั <งทมีจงึใหค้ะแนน
โอกาสที� 5 และทาํใหเ้สยีเวลาในการ
ตรวจสอบ 3 อาทติย ์[1],[3],[4] 

R.2.2.004 จดัทาํแผนผลติ 
การจดัทาํ
แผนงานล่าชา้
กว่ากาํหนด 

Operational 
Risk 

3 3 9 
ทบทวน
แผนหลกั
จากลกูคา้ 

1 9 

ผูจ้ดัการโครงการมปีรมิาณงานที�มากทาํให้
เกดิการล่าชา้ในการจดัทาํแผนเป็นบางครั <งทมี
จงึประเมนิโอกาสเกดิไวท้ี� 3 คะแนนและ
ผลกระทบ คอื ทาํใหง้านภาพรวมล่าชา้
ประมาณ 2 อาทติย ์[2],[1] 

R.3.2.001 จดัทาํแผน 

แผนงานไมม่ี
ความสอดคลอ้ง
ระหว่าง
หน่วยงาน 

Operational 
Risk 

5 3 15 
ประชุม
ทบทวน
แผนงาน 

3 45 

ในการวางแผนมขี ั <นตอนและความเชื�อมโยง
กนัหลายฝา่ยทาํใหก้ารจดัทาํแผนเบื<องตน้จาก
ฝา่ยวางแผนอาจตอ้งการการทบทวนแกไ้ขทาํ
ใหล้่าชา้ 2 อาทติย ์ถงึ 1 เดอืน [3],[4].[5] 
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ตารางที� 19 ผลการสมัภาษณ์แผนบรหิารความเสี�ยง (ต่อ) 

Risk ID 
รหสัความ

เสี�ยง 

Activity 
กิจกรรม 

Risk Event 
เหตกุารณ์
ความเสี�ยง 

Risk 
Category 
ประเภท

ความเสี�ยง 

Before Risk Response 
ก่อนทาํการตอบสนองความเสี�ยง 

Detection 
การตรวจ

พบ 

Detection 
Value 

คะแนน
การตรวจ

พบ 

RPN 
ระดบั
ความ
เสี�ยง 

หมายเหตุ 
Likelihood 
โอกาสเกิด 

Impact 
ผล 

กระทบ 

Risk 
Score 

คะแนน
ความ
เสี�ยง 

R.2.2.005 
การจดัทาํ
งบประมาณ 

การจดัทาํการ
สาํรอง
งบประมาณเงนิ
ลงทุนกบัลกูคา้
ล่าชา้ 

Operational 
Risk 

3 7 21 

แผนงาน
อนุมตังิบ 
3เดอืน

ก่อนผลติ 

3 63 

ในการจดัทาํงบประมาณตอ้งอาศยัปจัจยัใน
การศกึษาหลายดา้นทั <งขอ้มลูจากฝ ั �งลกูคา้และ
การศกึษากระบวนการจรงิ ซึ�งทาํใหม้คีวาม
ล่าชา้เกดิขึ<นบางครั <งแต่เมื�อเกดิแลว้มกัจะ
ส่งผลกระทบล่าชา้ 1-2 เดอืน [1],[2],[3],[4],[5] 

R.2.3.001 
การจดัทาํ
งบประมาณ 

การประมาณ
ราคาอุปกรณ์จบั
ยดึตํ�ากว่าความ
เป็นจรงิ 

Financial 
Risk 

5 5 25 
รายการ
ชิ<นสว่น 

5 75 

ในกระบวนการประมาณราคาเนื�องจากจะตอ้ง
จดัทาํงบประมาณก่อนล่วงหน้าที�จะไดม้กีาร
จดัทาํจรงิ ดงันั <นการประมาณในโครงการก่อน
หน้ามหีลายรายการที�มคีวามคลาดเคลื�อน 
10% [2],[4] 

R.2.3.002 
การจดัทาํ
งบประมาณ 

การประมาณต่า
ใชจ้่ายในการขน
ยา้ยตํ�ากว่า
ความเป็นจรงิ 

Financial 
Risk 

7 3 21 
รายการ
ทรพัยส์นิ 

5 105 

การประมาณค่าใชจ้่ายในการขนยา้ยเนื�องจาก
คาํนวณจากนํ<าหนกัแมพ่มิพต์่อตวัรถไมไ่ด้
คาํนึงถงึขนาดของแมพ่มิพท์าํใหม้คีวาม
คลาดเคลื�อนในการกาํหนดรอบรถทาํให้
ค่าใชจ้่ายสงูขึ<น 5% เมื�อมการขนยา้ยจรงิใน
โครงการก่อนหน้า [2],[3] 
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ตารางที� 19 ผลการสมัภาษณ์แผนบรหิารความเสี�ยง (ต่อ) 

Risk ID 
รหสัความ

เสี�ยง 

Activity 
กิจกรรม 

Risk Event 
เหตกุารณ์
ความเสี�ยง 

Risk 
Category 
ประเภท

ความเสี�ยง 

Before Risk Response 
ก่อนทาํการตอบสนองความเสี�ยง 

Detection 
การตรวจ

พบ 

Detection 
Value 

คะแนน
การตรวจ

พบ 

RPN 
ระดบั
ความ
เสี�ยง 

หมายเหตุ 
Likelihood 
โอกาสเกิด 

Impact 
ผล 

กระทบ 

Risk 
Score 

คะแนน
ความ
เสี�ยง 

R.3.2.002 
การตรวจสอบ
สถานที�จรงิในการ
ประกอบ 

เกดิความล่าชา้
ผูป้ระสานงาน
และผูร้บัผดิชอบ
ไมช่ดัเจน 

Operational 
Risk 

9 7 63 

รายชื�อผู้
ร่วม

ประชุมเริ�ม
โครงการ 

7 441 

โครงการก่อนหน้าโครงสรา้งองคก์รลกูคา้มี
ขนาดใหญ่และแยกการควบคมุระหวา่ง
หน่วยงานวางแผนและโรงงานทาํให ้             
ผูป้ระสานงานที�เขา้รว่มประชุมเริ�มโครงการ
ไมใ่ช่ผูร้บัผดิชอบโดยตรงในการยา้ยไลน์ ซึ�งเมื�อ
ประสานงานกจ็ะไมไ่ดร้บัความรว่มมอืจาก
โรงงานหน้างานที�รบัผดิชอบจรงิทาํใหง้านล่าชา้
เดอืนครึ�ง ทมีจงึใหค้ะแนนโอกาสเกดิที� 9 
คะแนนและผลกระทบที� 7 คะแนน [1],[3],[4],[5] 

R.3.2.003 

การรอ้งขอ
ตวัอย่างชิ<นงาน
เพื�ออา้งองิในการ
ออกแบบ 

รอ้งขอชิ<นงาน
ตวัอย่างล่าชา้ 

Operational 
Risk 

3 3 9 

Part List 
และ

รายการ
รอ้งขอ 

1 9 

จากการรวบรวมขอ้มลูรายการชิ<นสว่นที�ถกูตอ้ง
และดาํเนินการตรวจสอบทาํใหร้ายการที�จะ
จดัทาํการรอ้งขอมคีวามล่าชา้ ประมาณ 2 
อาทติย ์ทมีจงึประเมนิคะแนนโอกาสที� 3 
คะแนน [3],[4] 

R.3.2.004 

การรอ้งขอ
ตวัอย่างชิ<นงาน
เพื�ออา้งองิในการ
ออกแบบ 

ไดร้บัตวัอย่าง
ชิ<นงานผดิไม่
ตรงกบัที�
ตอ้งการ 

Operational 
Risk 

1 7 7 

Part List1 
และ

รายการ
รอ้งขอ 

3 21 

ในโครงการก่อนหน้ามรีายการชิ<นสว่นจาํนวน
น้อยมากที�มกีารสง่ตวัอยา่งชิ<นงานใหผ้ดิ ซึ�งเมื�อ
ผดิแลว้ทาํใหก้ารศกึษาผดิพลาด และตอ้งรอการ
รอ้งขอใหม ่ซึ�งอาศยัระยะเวลานานในการอนุมตั ิ
[1],[3] 
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ตารางที� 19 ผลการสมัภาษณ์แผนบรหิารความเสี�ยง (ต่อ) 

Risk ID 
รหสัความ

เสี�ยง 

Activity 
กิจกรรม 

Risk Event 
เหตกุารณ์
ความเสี�ยง 

Risk 
Category 
ประเภท

ความเสี�ยง 

Before Risk Response 
ก่อนทาํการตอบสนองความเสี�ยง 

Detection 
การตรวจ

พบ 

Detection 
Value 

คะแนน
การตรวจ

พบ 

RPN 
ระดบั
ความ
เสี�ยง 

หมายเหตุ 
Likelihood 
โอกาสเกิด 

Impact 
ผล 

กระทบ 

Risk 
Score 

คะแนน
ความ
เสี�ยง 

R.3.2.005 
การจดัทาํอุปกรณ์
จบัยดึเพื�อการ
ประกอบ 

ผูร้บัจา้งผลติ
กาํลงัการผลติ
ไมเ่พยีงพอ
ทาํงานล่าชา้ 

Operational 
Risk 

3 7 21 
เอกสาร 
Capacity 
Confirm 

1 21 

ในการเตรยีมการจะตอ้งจดัหาผูร้บัช่วงต่อการ
ผลติ ซึ�งบางครั <งผูผ้ลติอุปกรณ์จบัยดึล่าชา้ 1-2 
เดอืนทมีจงึใหค้ะแนนโอกาสที� 3 คะแนน และ
ผลกระทบที� 7 คะแนน [2],[3],[4], 

R.3.2.006 
การจดัทาํอุปกรณ์
จบัยดึเพื�อการ
ประกอบ 

อุปกรณ์จบัยดึ
ผลติเสรจ็แลว้ไม่
เป็นไปตาม
กาํหนดตอ้ง
ปรบัปรุงแกไ้ข 

Operational 
Risk 

5 5 25 
Check 
Sheet 

3 75 

จากโครงการก่อนหน้ามกีารจดัทาํอุปกรณ์จบั
ยดึเสรจ็แลว้ พบว่า มหีลายรายการที�ไม่
เป็นไปตามขอ้กาํหนดที�ไดก้าํหนดไวท้าํใหท้มี
ล่าชา้ 1 เดอืน ซึ�งทมีไดใ้หค้ะแนนโอกาสที� 5 
คะแนน [4] 

R.2.2.006 
การจดัทาํอุปกรณ์
จบัยดึเพื�อการ
ประกอบ 

วศิวกรออกแบบ
คลาดเคลื�อนทาํ
ใหต้อ้งแกไ้ข
อุปกรณ์ทาํให้
ตน้ทุนสงูขึ<น 

Operational 
Risk 

3 7 21 

การ
ทดลอง 
และ 

Fitting 

3 63 

จากการออกแบบบนคอมพวิเตอรแ์ละ
Drawing ทาํใหบ้างครั <งการออกแบบมคีวาม
ไมส่อดคลอ้งกบัการทาํงานจรงิ ซึ�งจาก
โครงการที�ผ่านมามเีหตุการณ์นี<เกดิขึ<น
เลก็น้อยและทาํใหต้น้ทุนโครงการเพิ�มขึ<น 
10% ทมีจงึกาํหนด ใหค้ะแนนโอกาส 3 และ
ผลกระทบ 7 คะแนน [4] 
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ตารางที� 19 ผลการสมัภาษณ์แผนบรหิารความเสี�ยง (ต่อ) 

Risk ID 
รหสัความ

เสี�ยง 

Activity 
กิจกรรม 

Risk Event 
เหตกุารณ์
ความเสี�ยง 

Risk 
Category 
ประเภท

ความเสี�ยง 

Before Risk Response 
ก่อนทาํการตอบสนองความเสี�ยง 

Detection 
การตรวจ

พบ 

Detection 
Value 

คะแนน
การตรวจ

พบ 

RPN 
ระดบั
ความ
เสี�ยง 

หมายเหตุ 
Likelihood 
โอกาสเกิด 

Impact 
ผล 

กระทบ 

Risk 
Score 

คะแนน
ความ
เสี�ยง 

R.3.2.007 
การจดัทาํ 
บรรจุภณัฑ ์

การออกแบบ
จดัทาํ 
บรรจุภณัฑ์
ล่าชา้ 

Operational 
Risk 

3 1 3 
Master 
Plan 

1 3 

ในการจดัทาํบรรจุภณัฑม์คีวามล่าชา้เกดิขึ<นใน
โครงการก่อนหน้าเลก็น้อย เนื�องจากกระทบ
มาจากกระบวนการก่อนหน้าทมีบรหิาร
โครงการจงึกาํหนดค่าโอกาสเกดิ = 3 และ 
ผลกระทบ = 1 [3] 

R.3.2.008 
การจดัทาํ 
บรรจุภณัฑ ์

ลกูคา้
เปลี�ยนแปลง
รปูแบบ 
บรรจุภณัฑ ์

Operational 
Risk 

5 5 25 
มาตรฐาน
บรรจุภณัฑ ์
ก่อนยา้ย 

3 75 

จากโครงการก่อนหน้า พบว่า มกีาร
เปลี�ยนแปลงแบบของบรรจุภณัฑห์ลายครั <ง 
ซึ�งผลกระทบต่อการปรบัแผนและระยะเวลา
เตรยีมงานล่าชา้ 2 อาทติย ์[3] 

R.3.2.009 การจดัทาํ BOM 
วศิวกรจดัทาํ 
BOM ผดิพลาด 

Operational 
Risk 

3 3 9 
Part 

Drawing 
1 9 

วศิวกรมกีารผดิพลาดในการจดัทาํ BOM 
เนื�องจากรายการชิ<นส่วนมคีวามซบัซอ้นใน
บางรายทาํใหต้อ้งการแกไ้ข 2 อาทติย ์[4] 
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ตารางที� 19 ผลการสมัภาษณ์แผนบรหิารความเสี�ยง (ต่อ) 

Risk ID 
รหสัความ

เสี�ยง 

Activity 
กิจกรรม 

Risk Event 
เหตกุารณ์
ความเสี�ยง 

Risk 
Category 
ประเภท

ความเสี�ยง 

Before Risk Response 
ก่อนทาํการตอบสนองความเสี�ยง 

Detection 
การตรวจ

พบ 

Detection 
Value 

คะแนน
การตรวจ

พบ 

RPN 
ระดบั
ความ
เสี�ยง 

หมายเหตุ 
Likelihood 
โอกาสเกิด 

Impact 
ผล 

กระทบ 

Risk 
Score 

คะแนน
ความ
เสี�ยง 

R.3.2.010 
การลงทะเบยีน
รายการชิ<นสว่นใน
ระบบ 

เจา้หน้าที�บนัทกึ
ขอ้มลูผดิ 

Operational 
Risk 

3 5 16 
BOM 
LIST 

1 15 

บางกรณเีจา้หน้าที�มโีอกาสในการผดิพลาดใน
การบนัทกึขอ้มลู ซึ�งเกดิขึ<นเลก็น้อยใน
โครงการก่อนหน้าตอ้งอาศยัการแกไ้ข 3 
อาทติย ์[3],[4] 

R.3.2.011 
การจดัหาชิ<นส่วน
ประกอบ 

ทาํการจดัหา
ผูผ้ลติล่าชา้ 

Operational 
Risk 

1 3 3 

Part List 
และ

รายชื�อ
ผูผ้ลติ 

3 9 

เนื�องจากรายการชิ<นส่วนที�มกีารเปลี�ยนแปลง
บ่อยและพบว่าล่าชา้ในขั <นตอนแรกของ
โครงการทาํใหข้ ั <นตอนในการเริ�มการจดัหา
ผูผ้ลติล่าชา้ประมาณ 2 อาทติย ์[2],[3] 

R.3.2.012 
การจดัหาชิ<นส่วน
ประกอบ 

ผูผ้ลติเสนอ
ราคาล่าชา้ 

Operational 
Risk 

3 3 9 
Master 
Plan 

1 9 
ผูผ้ลติบางเขา้ยงัไมร่บัรูถ้งึการแปลี�ยนแปลง
ผูร้บัชิ<นส่วนทาํใหล้่าชา้เสนอราคาประมาณ 2 
อาทติย ์[2],[3] 
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ตารางที� 19 ผลการสมัภาษณ์แผนบรหิารความเสี�ยง (ต่อ) 

Risk ID 
รหสัความ

เสี�ยง 

Activity 
กิจกรรม 

Risk Event 
เหตกุารณ์
ความเสี�ยง 

Risk 
Category 
ประเภท

ความเสี�ยง 

Before Risk Response 
ก่อนทาํการตอบสนองความเสี�ยง 

Detection 
การตรวจ

พบ 

Detection 
Value 

คะแนน
การตรวจ

พบ 

RPN 
ระดบั
ความ
เสี�ยง 

หมายเหตุ 
Likelihood 
โอกาสเกิด 

Impact 
ผล 

กระทบ 

Risk 
Score 

คะแนน
ความ
เสี�ยง 

R.3.2.013 
การเคลื�อนยา้ย
สนิทรพัย ์

รายการชิ<นสว่น
ยา้ยไมค่รบ 

Operational 
Risk 

1 3 3 
Asset 

Transfer 
List 

1 3 

ในโครงการก่อนหน้ามรีายการชิ<นส่วนที�ทาํ
การยา้ยจาํนวนมากทาํใหฝ้า่ยลกูคา้และ
ทมีงานมบีางรายการที�หลุดลอดไป ซึ�งมี
โอกาสเกดิน้อยมาก และทาํใหแ้ผนงานล่าชา้
เพยีงเลก็น้อยเท่านั <น [3],[4],[5] 

R.3.2.014 
การเคลื�อนยา้ย
สนิทรพัย ์

การเริ�มยา้ย
ล่าชา้ 

Operational 
Risk 

1 3 3 
Transfer 

Plan 
1 3 

จากการตรวจสอบรายการทรพัยส์นิและ
ตรวจเชค็สภาพก่อนการยา้ยทาํใหบ้างรายการ
มกีารเริ�มยา้ยกนัชา้กว่าแผนที�กาํหนดเลก็น้อย 
[3],[4],[5] 

R.3.2.015 การทดลองผลติ 
การทดลองผลติ
ล่าชา้ 

Operational 
Risk 

3 3 9 
Try Out 

Schedule 
1 9 

จากสภาพการเตรยีมงานโดยรวมจาก
กระบวนการก่อนหน้ามคีวามล่าช่าทาํใหก้าร
ทดลองผลติเริ�มตน้ล่าชา้ประมาณ 1 อาทติย ์
[3],[4],[5] 
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ตารางที� 19 ผลการสมัภาษณ์แผนบรหิารความเสี�ยง (ต่อ) 

Risk ID 
รหสัความ

เสี�ยง 

Activity 
กิจกรรม 

Risk Event 
เหตกุารณ์
ความเสี�ยง 

Risk 
Category 
ประเภท

ความเสี�ยง 

Before Risk Response 
ก่อนทาํการตอบสนองความเสี�ยง 

Detection 
การตรวจ

พบ 

Detection 
Value 

คะแนน
การตรวจ

พบ 

RPN 
ระดบั
ความ
เสี�ยง 

หมายเหตุ 
 Likelihood 

โอกาสเกิด 

Impact 
ผล 

กระทบ 

Risk 
Score 

คะแนน
ความ
เสี�ยง 

R.4.2.001 การทดลองผลติ 
ไมไ่ดท้าํการ
ทดลองผลติบาง
รายการ 

Operational 
Risk 

3 5 15 

Part List 
Vs 

Tooling 
List 

1 15 

จากรายการชิ<นส่วนที�มจีาํนวนมากและบาง
รายการที�เป็นชิ<นส่วนที�ใกลเ้คยีงกนัหรอืใชบ้าง
ส่วนประกอบรว่มกนั ทมีงานไมไ่ดท้าํการ
ทดลองการผลติ ซึ�งพบเลก็น้อยในโครงการ
ก่อนหน้าซึ�งทาํใหแ้ผนล่าชา้ 2 อาทติย ์
[3],[4],[5] 

R.3.2.016 การจดัทาํราคา 

ขอ้มลูในการ
คาํนวณ
ค่าใชจ้่ายใน
กระบวนการไม่
ครบทาํใหล้่าชา้ 

Operational 
Risk 

3 5 15 
Master 

Schedule 
3 45 

จาํนวนรายการชิ<นส่วนเยอะและทมีงานไมไ่ด้
ทดลองในเวลาที�กาํหนดทาํใหร้ายละเอยีดใน
การคาํนวณราคาล่าชา้ ซึ�งพบกบัชิ<นสว่นบาง
รายการเท่านั <น เช่น กระบวนการที�มกีารตดั
เลเซอร ์ทาํใหล้่าชา้ 1 เดอืน [2],[3],[4] 

R.4.3.001 การจดัทาํราคา 

การเสนอราคา
ผดิพลาดทาํให้
ราคาขายผดิไป
จากความเป็น
จรงิ 

Financial 
Risk 

3 9 27 

Drawing , 
ตน้ทุน

กระบวน 
การ 

3 81 

ในการเสนอราคาโครงการก่อนหน้า พบว่า มี
การเปลี�ยนแปลงรายละเอยีดไปจากตอน
ศกึษาทาํใหร้าคาปจัจุบนักบัที�เสนอราคาไป
แลว้ไมต่รงกนั ซึ�งมผีลกระทบต่องบประมาณ
มากกว่า 20% [2],[3] 
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ตารางที� 19 ผลการสมัภาษณ์แผนบรหิารความเสี�ยง (ต่อ) 

Risk ID 
รหสัความ

เสี�ยง 

Activity 
กิจกรรม 

Risk Event 
เหตกุารณ์
ความเสี�ยง 

Risk 
Category 
ประเภท

ความเสี�ยง 

Before Risk Response 
ก่อนทาํการตอบสนองความเสี�ยง 

Detection 
การตรวจ

พบ 

Detection 
Value 

คะแนน
การตรวจ

พบ 

RPN 
ระดบั
ความ
เสี�ยง 

หมายเหตุ 
Likelihood 
โอกาสเกิด 

Impact 
ผล 

กระทบ 

Risk 
Score 

คะแนน
ความ
เสี�ยง 

R.4.2.002 
การจดัทาํตวัอย่าง
ชิ<นงานอนุมตัิ
คุณภาพ 

จดัทาํเอกสาร
อนุมตัคิุณภาพ
ล่าชา้ 

Operational 
Risk 

1 3 3 
Quality 

Approval 
Schedule 

3 9 
มคีวามเสี�ยงเพยีงเลก็น้อยในการจดัทาํเอกสาร
อนุมตัลิ่าชา้เพราะควบคุมโดยแผนการอนุมตัิ
ควบคุมคุณภาพ [2],[3] 

R.4.3.001 
การจดัทาํตวัอย่าง
ชิ<นงานอนุมตัิ
คุณภาพ 

ไมไ่ดท้าํการ
อนุมตัชิิ<นสว่น
บางรายการ 

Operational 
Risk 

3 3 9 
รายการ
ชิ<นสว่น 

3 27 

ในโครงการก่อนหน้า พบว่า รายการชิ<นสว่น
บางรายการที�เป็นชิ<นส่วนแบบประกอบและ
ขายเป็นชิ<นงานเดี�ยวทาํใหไ้มไ่ดอ้นุมตัิ
คุณภาพ ซึ�งตอ้งอาศยัการแกไ้ขประมาณ 2 
อาทติย ์[3] 

R.4.2.004 เริ�มผลติ 
เริ�มผลติชา้กว่า
กาํหนด 

Operational 
Risk 

3 3 9 
Master 

Schedule 
3 27 

ในโครงการก่อนหน้า พบว่า มรีายการ
บางส่วนที�มผีลกระทบล่าชา้จากกระบวนการ
ก่อนหน้า ซึ�งทาํการตดิตามและแกไ้ขประมาณ 
1-2 อาทติย ์[1],[3],[4].[5] 
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ตารางที� 19 ผลการสมัภาษณ์แผนบรหิารความเสี�ยง (ต่อ) 

Risk ID 
รหสัความ

เสี�ยง 

Activity 
กิจกรรม 

Risk Event 
เหตกุารณ์
ความเสี�ยง 

Risk 
Category 
ประเภท

ความเสี�ยง 

Before Risk Response 
ก่อนทาํการตอบสนองความเสี�ยง 

Detection 
การตรวจ

พบ 

Detection 
Value 

คะแนน
การตรวจ

พบ 

RPN 
ระดบั
ความ
เสี�ยง 

หมายเหตุ 
Likelihood 
โอกาสเกิด 

Impact 
ผล 

กระทบ 

Risk 
Score 

คะแนน
ความ
เสี�ยง 

R.3.4.003 เริ�มผลติ เริ�มผลติไมไ่ด ้
Operational 

Risk 
3 3 9 

Master 
Schedule 

3 27 

ในโครงการก่อนหน้าพบชิ<นส่วนจาํนวนน้อย
มากทมีปีญัหาเริ�มการผลติไมไ่ดเ้นื�องจาก
คุณภาพยงัไมไ่ดต้ามกาํหนดทาํใหต้อ้งปรบั 
แกไ้ขประมาณ 2 อาทติย ์[3],[4],[5] 

R.2.3.003 
การประมาณ

ค่าใชจ้่าย 

การประมาณ
ค่าใชจ้่ายในการ

ปรบัปรุง
แมพ่มิพต์ํ�ากว่า

จรงิ 

Financial 
Risk 

7 7 49 

มาตรฐาน
การ

ปรบัปรุง
แมพ่มิพ ์

5 245 

การประเมนิราคาแมพ่มิพจ์ดัทาํตามมาตรฐาน
ไมไ่ดต้รวจสอบจากสภาพแมพ่มิพจ์รงิทาํใหม้ี
ชิ<นสว่นในแมพ่มิพท์ี�พบการชาํรุดนอกเหนือ
รายการในตารางมาตรฐานทาํใหต้น้ทุนในการ
บาํรุงรกัษาแมพ่มิส์งูกว่าที�ประมาณ 10-20% 
[2],[5] 
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ภาคผนวก ค. 
ผลการสมัภาษณ์แผนบริหารความเสี�ยง (หลงัการตอบสนองความเสี�ยง) 
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ตารางที� 20 ผลการสมัภาษณ์แผนบรหิารความเสี�ยง (หลงัการตอบสนองความเสี�ยง) 

Risk ID 
รหสัความ

เสี�ยง 

Activity 
กิจกรรม 

Risk Event 
เหตกุารณ์ความ

เสี�ยง 

Risk Response Plan  
แผนตอบสนองความเสี�ยง 

After Risk Response 
หลงัจากตอบสนองความเสี�ยง 

Detection 
การตรวจพบ 

Detection 
Value 

คะแนน
การตรวจ

พบ 

RPN 
ระดบั
ความ
เสี�ยง 

Likelihood 
โอกาสเกิด 

Impact 
ผล 

กระทบ 

Risk 
Score 

คะแนน
ความเสี�ยง 

R.3.2.002 

การ
ตรวจสอบ
สถานที�
จรงิในการ
ประกอบ 

เกดิความล่าชา้   
ผูป้ระสานงานและ
ผูร้บัผดิชอบไม่
ชดัเจน 

ลดความเสี�ยง 
1. จดัทาํขอบเขตความรบัผดิชอบใหช้ดัเจน 
2. ผูป้ระสานงานจะตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบโดยตรง      
ซึ�ง Contactlist จะตอ้งอนุมตัโิดยผูบ้รหิาร 

3 7 21 

Role and 
Responsibility 
Project Organize 
Chart 
Contact List 

1 21 

R.1.2.001 

การจดั
ประชุม
เริ�มตน้
โครงการ 

ลกูคา้จดัประชุม
ล่าชา้กว่ากาํหนด 
2 เดอืน 

ลดความเสี�ยง 
1. Survey Model Life 
2. Follow Up 
3. มาตรฐานระยะเวลาการทาํงานในการยา้ยไลน์ 
 

3 7 21 

สาํรวจอายุผลติภณัฑ์
ของรถยนต์แต่ละรุ่น
และตดิตามลกูคา้ใน
ระยะเวลา Run Out 
Model 

5 105 

R.2.3.003 
การ
ประมาณ
ค่าใชจ้่าย 

การประมาณ
ค่าใชจ้่ายในการ
ปรบัปรุงแมพ่มิพ์
ตํ�ากว่าจรงิ 

ลดความเสี�ยง 
1. เพิ�มเตมิรายการชิ<นสว่นอื�นนอกจากมาตรฐาน
การปรบัปรุงตาม Die Drawing 
2. เผื�อความคลาดเคลื�อนโดยบวกตน้ทุนเพิ�ม 30% 

5 7 35 

ตรวจสอบมาตรฐาน
การปรบัปรุง 
ตรวจสอบ Drawing 
และหน้างานจรงิ 

3 105 
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ตารางที� 20 ผลการสมัภาษณ์แผนบรหิารความเสี�ยง (หลงัการตอบสนองความเสี�ยง) (ต่อ) 

Risk ID 
รหสัความ

เสี�ยง 

Activity 
กิจกรรม 

Risk Event 
เหตกุารณ์ความ

เสี�ยง 

Risk Response Plan  
แผนตอบสนองความเสี�ยง 

After Risk Response 
หลงัจากตอบสนองความเสี�ยง 

Detection 
การตรวจพบ 

Detection 
Value 

คะแนน
การตรวจ

พบ 

RPN 
ระดบั
ความ
เสี�ยง 

Likelihood 
โอกาสเกิด 

Impact 
ผล 

กระทบ 

Risk 
Score 

คะแนน
ความ
เสี�ยง 

R.2.2.001 
การรบั
ขอ้มลูทาง
เทคนิค 

รายการชิ<นสว่นมี
การเปลี�ยนแปลง
บ่อย 

ลดความเสี�ยง 
1. รายการชิ<นส่วนจะตอ้งอนุมตัจิากฝา่ยวางแผนและ
โรงงาน 
2. ทาํขอ้ตกลงกบัลกูคา้จะตอ้งไมเ่ปลี�ยนแปลง
รายการหลงัจากอนุมตั ิ

3 5 15 
รายการชิ<นสว่นที�
ไดร้บัการอนุมตัแิลว้ 

5 75 

R.1.2.002 
การรบั
ขอ้มลูทาง
เทคนิค 

รายการชิ<นสว่นมี
ความล่าชา้ 

ลดความเสี�ยง 
1. มาตรฐานระยะเวลาการทาํงานในการยา้ยไลน์ 
2. ทาํขอ้ตกลงกบัลกูคา้ใหย้อมรบัการปรบัแผนหาก
รายการล่าชา้ 

3 7 21 

ตรวจสอบกบั
แผนงานหลกัของ
ลกูคา้ และขอ้ตกลง
กบัลกูคา้ 

3 63 
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