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 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัในการตดัสนิใจของพนักงานทีเ่ลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างาน 
มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัและระดบัความส าคญัของปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกบรษิทัขนาด
ใหญ่เขา้ท างานเพื่อน าผลการศกึษาไปประยุกต์ใช้ในการสรรหาบุคลากรของบรษิทัขนาดใหญ่  
ด าเนินการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์บนโปรแกรม Google Forms ที่พฒันาขึ้นเพื่อ
สอบถามกับบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญี่ปุ่ น ที่จบ
การศกึษาตัง้แต่ปีการศกึษา 2554 ถงึ 2557 และประมวลผลขอ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาด้วย
ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และเปรยีบเทียบความ
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ความมัน่คงของงาน และด้านความรบัผดิชอบ มคีวามส าคญั 3 อนัดบัแรกต่อการตดัสนิใจเลอืก
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รบัผิดชอบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ความแตกต่างในระดับอายุท าให้การตัดสินใจใน
องค์ประกอบด้านชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัทแตกต่างกัน องค์ประกอบด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดกิารเป็นปัจจยัในการตดัสนิใจของผูท้ีม่อีายกุารท างานทีแ่ตกต่างกนั  และ
ฐานเงนิเดอืนที่แตกต่างกนัจะใช้  องค์ประกอบด้านเงนิเดอืน  ความก้าวหน้าในอาชพี  ความ
รบัผิดชอบ  และด้านวธิกีารปกครองและดูแลพนักงานในการตัดสินใจเลือกท างานในบรษิัท
ขนาดใหญ่ทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั 
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 THE FACTORS INFUENCING EMPLOYEES’ DECISION TO WORK IN A 
LARGE ORGANIZATION 
 The research is the study of the factors influencing employees’ decision to 
work in a large organization. The purpose is to study the factors and level of importance 
and to apply in recruiting employees for a large organization. The research is done 
through the online survey on the Google Forms that were developed for Thai-Nichi 
Institute of Technology, Faculty of Information Technology graduated student (from 
2554-2557). Statistical descriptive method has been used to analyzed by Frequency, 
Percentage, Arithmetic Mean, Standard Deviation and difference comparison by t-test 
and ANOVA with statistical significant of 0.05. 
 The result of study found that the relationship in workplace has the highest 
importance, higher than society and reward. The composition of working relationships, 
permanent jobs, and responsibility has 3 important things. First, factors that influencing 
the decisions for working with large organization found that males and females were 
considering that elements of success, job description, progress in workplace and 
responsibility were significantly different. The difference of aging influences the decision 
the factors of reputation and organization’s reliability were different. The factors of 
payment and benefits were considering for who were work in different ages. Moreover, 
different salary based, job description, work relationship and how the organization treats 
the staff were influencing the decision for employees to work with large organization 
significantly different.    
 
 
 
 
Graduate School          Student’s Signature………………………… 
Field of Study Industrial Management     Advisor’s Signature…………………………. 
Academic Year 2015 



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบันี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเนื่องด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.จกัร ตงิศภทัยิ ์อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ที่ได้ให้ค าปรกึษา แนะน าและให้
ข้อคดิต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ตลอดช่วงเวลาที่ศึกษาค้นคว้าอย่างดีเสมอมา ผู้วจิยัขอกราบ
พระคุณเป็นอยา่งสงู 
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบันของสถาบัน
เทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น ที่ได้ให้ความรู้และประสบการณ์อันมคี่าแก่ผู้วิจยั และขอขอบพระคุณ
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นักศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่จบการศึกษาประจ าปี
การศกึษา 2554 – 2557 
 ขอขอบคุณนักศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่จบ
การศกึษาประจ าปีการศกึษา 2554 – 2557 ทุกท่านทีใ่หค้วามอนุเคราะหข์อ้มลูส าหรบัการวจิยั
เป็นอยา่งด ีขอขอบคุณนกัวชิาการทุกท่าน หนงัสอืทุกเล่มและสื่ออเิลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์ทุกสื่อที่
ผู้วจิยัได้ค้นคว้า เรยีนรู้และน ามาอ้างอิงประกอบงานวิจยันี้ และขอขอบคุณผู้ที่ อยู่เบื้องหลงั
ความส าเรจ็ในครัง้นี้ทุกท่าน 
 สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ญาต ิพี ่น้อง และเพื่อนทุกท่านทีไ่ด้ 
ช่วยเหลอื สนบัสนุนและเป็นก าลงัใจใหแ้ก่ผูว้จิยัมาโดยตลอด 
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 บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัมธีุรกจิของนิตบิุคคลมหีลากหลายประเภทซึ่งแบ่งออกเป็น 21 หมวดใหญ่ 
88 หมวดย่อย 243 หมู่ใหญ่ 441 หมู่ย่อย และ 1,091 ตัวอุตสาหกรรม (กระทรวงพาณิชย์. 
2556 : ออนไลน์) เช่น เกษตรกรรม  การป่าไมแ้ละการประมง  การผลติ  การก่อสรา้ง  ขอ้มูล
ข่าวสารและการสื่อสาร  และอื่นๆ เป็นต้น และบรษิัทแบ่งออกเป็น 3 ขนาดได้แก่ ขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง  และขนาดใหญ่ ซึ่งในแต่ละปีจะมบีรษิัทที่เปิดกิจการใหม่ และยกเลกิกจิการเป็น
จ านวนมากท าใหเ้กดิความไม่แน่นอนในการคงอยู่ของบรษิทัสาเหตุนี้เองท าใหผู้ท้ ี่จะสมคัรงาน
ต้องเลอืกบรษิทัทีค่ดิว่ามัน่คง และใหผ้ลตอบแทนทีด่ต่ีอตวัผูส้มคัร การประเมนิความมัน่คงของ
บรษิทันัน่ส่วนใหญ่จะประเมนิจากระยะเวลาด าเนินกิจการของบรษิัท ชื่อเสียง และขนาดของ
บรษิัท เป็นต้น บางบรษิัทเปิดกิจการมานานจงึมชีื่อเสยีงแต่ไม่ใช่บรษิัทขนาดใหญ่ หรอืบาง
บรษิทัมชีื่อเสยีงแต่เปิดกจิการไดไ้ม่กี่ปี หรอืบางบรษิทัมขีนาดใหญ่ มชีื่อเสยีงและเปิดกจิการมา
นาน จงึท าให้เกดิความหลากหลายในการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัที่จะเข้าท างานของผู้สมคัรงาน 
และทางบรษิทัเองตอ้งสรา้งแรงจงูใจแก่ผูส้มคัรงานเพื่อใหผู้ส้มคัรทีม่คีวามสามารถตรงกบัความ
ต้องการของบรษิัทเลอืกบรษิัทของตนเพื่อที่จะได้มาพฒันาบรษิัทให้เติบโตและก้าวหน้าไปสู่
ความประสบความส าเรจ็ 
 

 
 

รปูที ่1 แสดงสถติกิารจดทะเบยีนจดัตัง้ใหม่ 
 
 ที่มา: กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์. (2558ก). สถิติกำรจดทะเบียน
จดัตัง้ใหม่. ออนไลน์.
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รปูที ่2 แสดงสถติกิารจดทะเบยีนเลกิ 
 
 ที่มา: กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์. (2558ข). สถิติกำรจดทะเบียน
เลิก. ออนไลน์. 
 
 ซึ่งการที่มธีุรกจิหลายประเภทและบรษิทัหลายขนาดท าให้มตีวัเลอืกในการตดัสนิใจ
เข้าท างานมมีากขึ้นจงึเกิดการเลอืกบรษิัทที่จะเข้าไปท างานของบุคคลที่หางานท า และสิง่ที่
น่าสนใจส าหรบับุคคลที่หางานท าคือการตัดสินใจในการเลือกบรษิัทเข้าท างาน เพราะการ
ตดัสนิใจของแต่ละคนไม่เหมอืนกนัท าให้เกดิความแตกต่างทีว่่าคนนี้ตดัสนิใจเลอืกท างานเพราะ
อะไรอีกคนตัดสินใจเลือกเพราะอะไรทัง้ๆที่เป็นบริษัทขนาดเดียวกัน และประเภทธุรกิจ
เหมอืนกนั และสิง่ทีน่่าสนใจกว่าการตดัสนิใจในการเลือกบรษิทัเขา้ท างานคอืปัจจยัอะไรทีท่ าให้
ตดัสนิใจเลอืกท างานต่อเมือ่ผ่านช่วงทดลองงาน 
 การตดัสนิใจเลอืกบรษิทัเขา้ท างานเป็นเรื่องส่วนบุคคลทีม่คีวามต้องการทีแ่ตกต่างกนั
เช่นบางคนต้องการเขา้ท างานบรษิทัที่มชีื่อเสยีงเพื่อเป็นหน้าเป็นตาในสงัคม บางคนต้องการ
เรยีนรูร้ะบบภายในบรษิทัเพื่อน าไปปรบัปรุงและน าไปใชใ้หเ้ขา้กบัธุรกจิของตนเอง หรอืบางคน
ต้องการความก้าวหน้าในสายอาชพี เป็นต้น ซึ่งความต้องการที่ยกตวัอย่างมานัน่ไม่ได้มแีค่
บรษิัทเดยีวที่ตอบสนองต่อความต้องการเหล่านี้ แต่มนัมมีากกว่าหนึ่งบรษิัทที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของแต่ละคน เช่น บางบรษิทัใหผ้ลตอบแทน และสวสัดกิารทีม่ากกว่าเช่น โบนัส
มากกว่าสามเดอืน หรอืฐานเงนิเดอืนสูงกว่า เป็นต้น และบางบรษิทัสามารถเปลีย่นสายงานได้
โดยไมต่อ้งลาออก เป็นตน้ 
 ดงันัน้ตวัผู้วจิยัเองจงึเกิดความสนในเรื่องของปัจจยัในการตดัสนิใจของพนักงานที่
เลอืกบรษิัทขนาดใหญ่เข้าท างาน โดยจะเน้นไปยงัปัจจยัในการตดัสนิใจของพนักงานที่เลอืก
บรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานที่ผ่านช่วงทดลองงาน เพราะตวัผูว้จิยัต้องการที่จะทราบถงึปัจจยัที่
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ท าให้พนักงานตัดสินใจท างานต่อหลงัจากผ่านช่วงทดลองงาน และจากปัญหาที่พบภายใน
บรษิทัทีต่วัผูว้จิยัก าลงัท าอยู่ซึง่เป็นบรษิทัขนาดใหญ่พบว่าพนักงานทีเ่ขา้มาท างานใหม่ท างาน
ไดไ้ม่กี่วนักล็าออกและยงัไม่ผ่านช่วงทดลองงานซึง่ปัญหาตรงนี้เองท าใหผู้ว้จิยัเกดิความสนใจที่
ต้องการจะศกึษาถงึปัจจยัที่ใช้ในการตดัสนิใจของพนักงานที่เลอืกท างานในบรษิัทขนาดใหญ่
ของพนักงานคอือะไร โดยจะด าเนินการวจิยักบัพนักงานทีผ่่านช่วงทดลองงานเพื่อเป็นแนวทาง
ในการสรา้งปัจจยัจงูใจในการท างานต่อจนผ่านช่วงทดลองงาน และสามารถน าไปประยกุต์ใช้กบั
บรษิทัต่างๆได ้
 
วตัถปุระสงคข์องกำรศึกษำ 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างาน 
 2. เพื่อจดัระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างาน 
 3. สามารถน าปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้เป็นบณัฑติที่จบการศึกษาจากคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ตัง้แต่ปีการศกึษา 2554 ถงึ 2557 จ านวน 494 คน ซึง่
ไดร้บัการตอบกลบัมาจ านวนทัง้สิน้ 102 คน และจ านวนทีต่อบกลบัมาท างานอยู่ในบรษิทัขนาด
ใหญ่มจี านวน 57 คน 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1. ทราบถงึปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างาน 
 2. รูถ้งึระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างาน 
 3. น าปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานไปประยกุตใ์ช้ได ้
 
นิยำมศพัท ์
 บริษัทขนำดใหญ่ หมำยถึง ตามพระราชบญัญตัิส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พ.ศ.2543 และกฎกระทรวงก าหนดจ านวนการจา้งงานและมลูค่าสนิทรพัยถ์าวรของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2545 ไดก้ าหนดลกัษณะวสิาหกจิกจิการผลติสนิคา้ และ
กจิการให้บรกิารของวสิาหกจิขนาดใหญ่ดงันี้จ านวนการจา้งงานมากกว่า 200 คน หรอืจ านวน
สนิทรพัยถ์าวรมากกว่า 200 ล้านบาท ในกรณีที่จ านวนการจา้งงานของกิจการใดเข้าลกัษณะ
ของวิสาหกิจขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรพัย์ถาวรเข้าลกัษณะของวิชาหกิจขนาดใหญ่ หรอื
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จ านวนการจา้งงานเขา้ลกัษณะของวสิาหกจิขนาดใหญ่ แต่มลูค่าสนิทรพัยถ์าวรเขา้ลกัษณะของ
วสิาหกจิขนาดกลาง ใหถ้อืจ านวนการจา้งงานหรอืมลูค่าสนิทรพัยถ์าวรทีน้่อยกว่าเป็นเกณฑใ์น
การพจิารณา 
 จ านวนการจา้งงาน หรอืมลูค่าสนิทรพัยถ์าวรใหพ้จิารณาจากหลกัเกณฑด์งัต่อไปนี้ 
  1. จ านวนการจา้ง ให้พจิารณาจากหลกัฐานแสดงจ านวนการจ้างงานที่ได้จดัขึ้น
ตามทีก่ฎหมายก าหนด 
  2. มลูค่าสนิทรพัยถ์าวรใหพ้จิารณาจาก 
   (ก) มลูค่าสนิทรพัยถ์าวรสุทธซิึง่ไม่รวมทีด่นิ ตามทีป่รากฎในงบการเงนิล่าสุด
ของกจิการทีไ่ดจ้ดัท าขึน้โดยผูท้ าบญัชขีองผูม้หีน้าทีจ่ดัท าบญัช ีหรอืงบการเงนิล่าสุดของกจิการ
ที่ได้รบัการตรวจสอบและแสดงความเหน็โดยผู้สอบบญัชรีบัอนุญาตแล้ว ทัง้นี้ตามกฎหมายว่า
ดว้ยการบญัช ี
   (ข) มูลค่าสินทรพัย์ถาวรสุทธิซึ่งไม่รวมที่ดิน ตามที่ได้รบัการประเมนิจาก
สถาบนัการเงนิหรอืบรษิทัทีป่รกึษาทางการเงนิทีน่่าเชื่อถอื 
  ในกรณีทีม่ลูค่าสนิทรพัยถ์าวรสุทธติาม (ก) และ (ข) ต่างกนั ใหถ้อืจ านวนที่น้อย
กว่าเป็นมลูค่าสนิทรพัยถ์าวร 
 กำรตดัสินใจ หมำยถึง การยนิยอมเซ็นสญัญาจ้างงานกบับรษิัทที่ว่าจ้าง และผ่าน
ทดลองงาน 90 วนั หรอื 120 วนั ตามเกณฑแ์ต่ละบรษิทั 
 พนักงำน หมำยถึง บณัฑติคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น 
ทีจ่บการศกึษาประจ าปีการศกึษา 2554 ถงึ 2557 และท างานในบรษิทัขนาดใหญ่ 
 
แผนงำนและระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
 
ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาการด าเนินงาน 

ล ำดบั ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 
2558 2559 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 
1 ก าหนดหวัขอ้สารนิพนธ์      
2 น าเสนอหวัขอ้      
3 น าเสนอบทที ่1      
4 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง      
5 คน้หาและจดัท าเครือ่งมอืการวจิยั      
6 น าเครือ่งมอืการวจิยัทีไ่ดไ้ปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง      
7 สรปุผลทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง      
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกัการพ้ืนฐาน 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และได้น าเสนอตาม
หวัขอ้ ดงัต่อไปนี้ 
 1. ทฤษฎ ี2 ปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s Dual Theory) 
 2. ทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Victor H. Vroom 
 3. ทฤษฎคีวามตอ้งการของ Alderfer (Alderfer’s ERG Needs Theory) 
 4. ทฤษฎคีวามตอ้งการของ McClelland  
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s Dual Theory) 
 ทฤษฎขีอง Frederick Herzberg และคณะ เป็นทฤษฎกีารจงูใจโดยมปัีจจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัความรูส้กึดแีละไมด่ขีองพนกังานอยู ่2 ปัจจยั คอื 
 ปัจจยัสุขอนามยัหรอืปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เกี่ยวขอ้งกบันโยบายของบรษิทั
และการบรหิารการบงัคบับญัชา  หรอืการนิเทศ  ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา  สภาพการ
ท างาน  เงนิรายได ้ ความสมัพนัธก์บัผู้ร่วมงาน  ชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั  ความสมัพนัธ์กบัผู้
อยูใ่ตบ้งัคบับญัชา สถานะและความมัน่คง 
 ปัจจยัจูงใจหรอืปัจจยัตวักระตุ้น (Motivation Factors) เกี่ยวขอ้งกบังานที่ปฏบิตั ิเช่น 
ความส าเรจ็  การยอมรบันบัถอื  ลกัษณะของงานโดยตวัเองของมนัเอง  ความรบัผดิชอบ  ความ
เจรญิกา้วหน้า  และความเจรญิงอกงามในตนเองและในอาชพี 
 
ทฤษฎีความคาดหวงัของ Victor H. Vroom 
 แนวคดิ/ทฤษฏคีวามคาดหวงัมฐีานคตวิ่า คนเรานัน้มคีวามสามารถในการประมวลผล
ขอ้มลูและตดัสนิใจไดอ้ย่างมหีลกัเหตุและผลการกระท าต่างๆของคนเราจงึลว้นแลว้แต่เป็นการ
กระท าที่มเีป้าหมายซึ่งตัวเขารบัรู้หรอืคาดหวงั (Perception or Expectation) ว่าจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตวัเขาเองได้ ถงึแมว้่าในความเป็นจรงิอาจจะไม่เป็นไปตามที่เขา
รบัรูห้รอืคาดหวงัไวก้ไ็ด ้การทีค่นเราจะกระท าสิง่หนึ่งสิง่ใดนัน้ขึน้อยู่กบัความคาดหวงัหรอืการ
รบัรูข้องเขาว่า พฤตกิรรมหรอืการกระท านัน้ จะก่อใหเ้กดิผลลพัธ ์(Outcome) หรอืการไดร้บั



6 

รางวลั (Rewards) ตามที่เขารบัรู้หรอืคาดหวงัไว้หรอืไม่และผลลพัธ์ที่เขาคาดหวงันัน้มคีวาม
น่าสนใจหรอืไม ่โดยสรปุแนวคดิทฤษฎคีวามคาดหวงัจงึประกอบไปดว้ย 
 1. ความน่าสนใจของผลลพัธ์หรอืรางวลัที่พนักงานคาดหวงัหรอืรบัรู้ว่าจะได้รบัถ้า
สามารถปฏบิตังิานนัน้ไดส้ าเรจ็ (Attractiveness) 
 2. ระดบัความเชื่อมโยงระหว่างสมัฤทธผิลจากการปฏิบตัิงานกับรางวลัที่พนักงาน
คาดหวงัว่าจะไดร้บั (Performance - Reward Linkage or Instrumentality) 
 3. ความเชื่อมโยงระหว่างการใชค้วามพยายามของพนกังานในการท างาน (Effort) กบั
การบรรลุสัมฤทธิผลในการท างาน (Effort - Performance Linkage) ซึ่งพนักงานรับรู้หรือ
คาดหวงัว่า ถ้าเขาไดทุ้่มเทความพยายามใหก้บัการปฏบิตังิานแลว้ จะมโีอกาสบรรลุสมัฤทธผิล
ไดม้ากน้อยเพยีงใด แรงจงูใจทีก่ระตุน้ใหพ้นกังานทุ่มเทความพยายามในการท างานจงึขึน้อยู่กบั
ว่าพนักงานมกีารรบัรู้หรอืมคีวามคาดหวงัว่าเขาจะสามารถท างานให้บรรลุสัมฤทธิผลตาม
เป้าหมายไดม้ากน้อยเพยีงใดและถ้าพนักงานสามารถท างานให้บรรลุสมัฤทธผิลตามเป้าหมาย 
(Individual Performance) แล้ว เขามีโอกาสจะได้ร ับรางวัลจากองค์กร (Organizational 
Rewards) หรอืไม่ และรางวลัที่องค์การจดัให้เป็นที่พงึพอใจหรอืตอบสนองความต้องการของ
พนกังาน (Individual Goals) หรอืไม ่
 

 

 

 

 

 

 

 
 

รปูที ่3 ตวัแบบทฤษฎคีวามคาดหวงั 
 
 ที่มา: ทวศีกัดิ ์สูทกวาทนิ. (2551). การจดัการทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์. หน้า 
53. 
 
 สามารถแจกแจงขัน้ตอนต่างๆของทฤษฎคีวามคาดหวงัไดเ้ป็น 4 ขัน้ตอนดงันี้ 
 1. การรับรู้หรือความคาดหวังของพนักงานว่าสิ่งที่เขาจะได้ร ับเป็นสิ่งตอบแทน 
(outcome) เมือ่เขาปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ลุล่วงแลว้นัน้คอือะไร 
 2. การที่พนักงานมองว่าสิ่งที่เขาได้รบัจากการปฏิบัติหน้าที่ได้ส าเร็จนัน้มีความ
น่าสนใจมากน้อยเพยีงใด 

ความ
พยายาม
ทุ่มเทของ
พนกังาน 

(Individual 
effort) 

สมัฤทธผิล
จากการ
ท างาน 

(Individual 
performance) 

รางวลัของ
องคก์าร 

(Organizatio
nal rewards) 

เป้าหมายหรอื
ความตอ้งการ
ของพนกังาน 
(Individual 

goals) 
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 3. พฤติกรรมการท างานอย่างไรจึงจะน าไปสู่ผลลัพธ์ซึ่งเป็นสิ่งที่เขาต้องการซึ่ง
องค์การจงึต้องก าหนดตวัชี้วดัและเกณฑ์ให้ชดัเจนว่ามตีวัชี้วดัอะไรบ้างและเกณฑ์การบรรลุ
ตวัชีว้ดัต่างๆเป็นอย่างไร เพื่อใหพ้นกังานสามารถน าไปพจิารณาไดว้่าเขาจะตอ้งท างานอย่างไร
จงึไดผ้ลลพัธต์ามทีอ่งคก์ารก าหนดไว ้
 4. พนักงานมองถงึโอกาสความน่าจะเป็นในการท างานใหบ้รรลุสมัฤทธผิลว่ามคีวาม
เป็นไปไดม้ากน้อยเพยีงใดภายใตค้วามรูแ้ละความสามารถทีเ่ขามอียู่ 
 
ทฤษฎีความต้องการของ Alderfer (Alderfer’s ERG Needs Theory) 
 เคลยต์นั แอลเดอรเ์ฟอร ์(Claton Elderfer) ไดป้รบัปรงุทฤษฎขีอง Maslow’s ใหม ่คอื 
 1. ความต้องการด ารงชีวิตอยู่ (Existence Needs) คือความต้องการทางร่างกาย 
ความปลอดภยั และเงนิ ซึง่ความตอ้งการเหล่านี้เป็นความตอ้งการทีไ่มรู่จ้กัพอ 
 2. ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness Needs) คือความต้องการต่างๆ ที่
เกีย่วเนื่องกบัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ทัง้ในทีท่ างานและสภาพแวดลอ้มอื่นๆ  
 3. ความต้องการเจรญิเติบโต (Growth Needs) คอืความต้องการภายในเพื่อพฒันา
ตวัเอง เพื่อความเจรญิเตบิโต พฒันาและใชค้วามสามารถของตวัเองไดเ้ตม็ที่ แสวงหาโอกาสใน
การเอาชนะความทา้ทายใหม่ๆ   
 
ทฤษฎีความต้องการของ McClelland 
 David McClelland และนักวชิาการอกีหลายคน อธบิายว่า คนท างานมคีวามต้องการ
ซึง่เป็นแรงจงูใจทีส่ าคญัในการท างานอยู ่3 ประการ คอื 
 1. ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement หรอื nAch) คือ ผู้ที่มคีวาม
ต้องการความส าเรจ็สูง (nAch Person) โดยไม่สนใจว่า ความส าเรจ็ดงักล่าวจะมผีลท าให้ได้รบั
รางวลัหรอืไม่ คนประเภทนี้แสวงหาสถานการณ์ทีท่ าใหต้นเองไดม้โีอกาสแสดงศกัยภาพในการ
ท างาน เช่นการแก้ไขปัญหาต่างๆ คนที่มลีกัษณะเช่นนี้ ต้องการให้คนอื่นช่วยประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของเขาเพื่อสะทอ้นใหเ้ขาเหน็ว่า เขาท างานประสบความส าเรจ็หรอืลม้เหลวมากน้อย
เพยีงใด คนประเภทนี้ถงึแมจ้ะชอบความท้าทายแต่ต้องอยู่ในขอบเขตซึ่งเขาสามารถใช้ความรู้
ความสามารถของเขาเองในการด าเนินการให้ส าเรจ็และพรอ้มที่จะรบัผดิชอบความผดิพลาด
หรอืความลม้เหลวทีเ่กดิจากการกระท าของเขาเอง 
 2. ความต้องการความรักใคร่ผูกพัน (Need for Affiliation หรือ nAff) ผู้ที่มีความ
ต้องการดา้นความรกัใคร่ผูกพนัสูง (nAff Person) เป็นผูท้ีม่คีวามปรารถนาอย่างแรงกลา้ในการ
สรา้งและรกัษามติรภาพ ยดึมัน่ต่อความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล กล่าวคอืเป็นคนที่รกัใคร่ผูกพนั
ต่อผูอ้ื่นและต้องการไดผ้ลตอบแทนท านองเดยีวกนัจากผูอ้ื่น เป็นผูม้คีวามสามารถพเิศษในการ
สรา้งเครอืข่ายกบัผู้อื่นได้อย่างรวดเรว็ เก่งในการตดิต่อสื่อสารด้วยรูปแบบวธิกีารต่างๆเป็นที่
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ชอบหลกีเลีย่งความขดัแยง้และแข่งขนักบัผูอ้ื่น บางครัง้ชอบผูกพนัตนเองกบัความต้องการของ
ผูอ้ื่น 
 3. ความต้องการมีอ านาจ (Need for Power หรือ nPow) ผู้ที่ต้องการมีอ านาจสูง 
(nPow Person) มคีวามปรารถนาแรงกลา้ทีจ่ะมอีทิธพิลเหนือผูอ้ื่น ต้องการสรา้งผลกระทบหรอื
สรา้งความประทบัใจต่อผู้อื่น ผู้ที่ต้องการมอี านาจสูงจะพยายามสรา้งสถานการณ์หรอืสภาวะ
แวดลอ้มทางสงัคมขึน้ เพื่อใหต้นสามารถใชอ้ทิธพิลควบคุมก ากบัผูอ้ื่น บางครัง้ผูท้ีต่้องการมสีูง
ยอมทีจ่ะอยู่ในต าแหน่งทีเ่สี่ยงอนัตรายสูง ผูกพนักบัการมเีกยีรตศิกัดิศ์รขีองตน อย่างไรก็ตาม
ความตอ้งการอ านาจสูงเป็นเรือ่งทีม่คีวามซบัซอ้น ดว้ยเหตุทีอ่ านาจสามารถใชเ้พื่อวตัถุประสงค์
ที่แตกต่างกนั กล่าวคอืบางคนต้องการมอี านาจเพื่อใช้เป็นเครื่องมอืแสดงหาประโยชน์ส่วนตวั 
ในขณะทีบ่างคนต้องการมอี านาจเพื่อจะใชใ้นการใหบ้รกิารแก่คนอื่นและท าประโยชน์แก่องคก์ร
ไดม้ากขึน้  
 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ธรีภทัร จนัทวงษา (2552) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้
ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมของพนกังานรายเดอืน ในอ าเภอเมอืงสมทุรสาคร” กลุ่มตวัอยา่งที่
ใชใ้นการศกึษาคอืพนักงานรายเดอืน จ านวน 400 ราย วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
น าเสนอในรปูของค่าสถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ตารางแจกแจงความถี่  รอ้ยละ  และค่าเฉลีย่ ผลการศกึษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจงูใจโดยรวมในระดบัส าคญั
มาก ในส่วนของปัจจยัค ้าจุนทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมากไดแ้ก่ ดา้น
สถานะของอาชพี  ด้านเงื่อนไขและสภาพของงาน  ด้านคุณภาพของความสมัพนัธ์ระหว่าง
หวัหน้างาน  ด้านความมัน่คงในการท างาน  ด้านนโยบายและการบรหิาร  ด้านคุณภาพของ
วธิกีารปกครองและดูแลพนักงาน  และดา้นเงนิเดอืน ตามล าดบั ในส่วนของปัจจยัจงูใจทีผู่ต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมากไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในงาน  ดา้นลกัษณะของ
งาน  ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านการได้ร ับการยอมรับนับถือ ด้านโอกาสในความ
เจรญิกา้วหน้าในอนาคต และดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงานในปัจจบุนั ตามล าดบั 
 พฒัน์กมล อ่อนส าล ี(2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเข้า
ท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในกลุ่มอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์ในเขตอุตสาหกรรมสห
รตันนคร จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา” กลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานระดับปฏิบัติการ ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์ในเขตอุตสาหกรรมสหรตันนคร จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จ านวน 
345 คน เครื่องมอืทีใ่ช ้คอื แบบสอบถาม สถติวิเิคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าท ี ค่าเอฟ  ค่าไคสแควร์  และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ โดย
ก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 ผลการวจิยัพบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการส่วนใหญ่เป็น
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เพศหญงิ อาย ุ21 – 30 ปี มรีะดบัมธัยมศกึษา/ปวช. สถานภาพโสด รายไดเ้ฉลีย่ไม่เกนิ 10,000 
บาท มอีายุงานต ่ากว่า 1 ปี และมภีูมลิ าเนาอยู่ภาคกลาง ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็ต่อ
ปัจจยัแวดลอ้มภายในทีม่ผีลต่อการเลอืกเขา้ท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร พนักงานส่วน
ใหญ่มีเหตุผลที่เลือกท างานเพราะสวัสดิการมีความเหมาะสม  สนใจในงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์เพราะรายได้ด ี มคี่านิยม/ทศันคติต่อการท างานว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มคีวาม
มัน่คง  มทีกัษะความสามารถในการผลติชิ้นส่วนหรอือุปกรณ์ที่ใช้กบัผลติภณัฑอ์เิลก็ทรอนิกส์  
และมปัีจจยัทีเ่ลอืกเขา้ท างานทีบ่รษิทัเนื่องจากพืน้ทีโ่ดยรอบบรษิทัมคีวามเป็นระเบยีบ  สวยงาม  
และมอีากาศถ่ายเทสะดวกตามล าดบั ส่วนความคดิเหน็ต่อปัจจยัแวดลอ้มภายนอกทีม่ผีลต่อการ
เลอืกเขา้ท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมากแต่เมื่อวเิคราะห์
เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความเป็นอยู ่ ดา้นนโยบายรฐั  ดา้นเศรษฐกจิ  และดา้นสงัคม พนกังาน
มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมากตามล าดับ การตัดสินใจเลือกเข้าท างานของพนักงานระดับ
ปฏบิตัิการสรุปได้ว่า โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดบัมาก เมื่อวเิคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความส าเรจ็ในการท างาน  ด้านลกัษณะงาน  ด้านผลตอบแทน  และด้านสมัพนัธภาพในการ
ท างาน พนักงานมกีารตดัสนิใจอยู่ในระดบัมากตามล าดบั ส่วนดา้นการยอมรบันับถอื  และดา้น
โอกาสที่จะได้ร ับความก้าวหน้าในอนาคต พนักงานมีการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง
ตามล าดบั 
 นงลกัษณ์ คงมสีุข (2553) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อผูแ้ทนยาในการเลอืก
งานในบรษิัทเภสชัภณัฑ์” กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา คอืผู้แทนยาจากบรษิัทเภสชัภณัฑ์ 
จ านวน 200 ราย ท าการเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
น าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่  ร้อยละ  และค่าเฉลี่ย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัจงูใจ และปัจจยับ ารุงรกัษาโดยรวมในระดบัส าคญัมาก ใน
ส่วนของปัจจยัจงูใจผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นความส าเรจ็ของงาน  ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ดา้นความ
รับผิดชอบ  และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่งาน ตามล าดับ และในส่วนของปัจจัยการ
บ ารุงรกัษาผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัทุกปัจจยัอยู่ในระดบัส าคญัมาก ได้แก่ ด้าน
ความมัน่คงในการท างาน  ดา้นต าแหน่งงาน  ดา้นนโยบายและการบรหิาร  ดา้นความสมัพนัธ์
ผู้บังคับบัญชา  เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา  ด้านการปกครองบังคับบัญชา  ด้าน
ค่าตอบแทน  และดา้นสภาพการท างาน ตามล าดบั 
 อาชวนิ ราชเสนา (2554) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้
ท างาน บรษิัท เอ็กเซ้งเซลส์ จ ากัด จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ” กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคอื 
พนกังานบรษิทั เอก็เซง้เซลส ์จ ากดั จ านวน 97 ราย เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 
ใช้สถติเิชงิพรรณนา ค่าเฉลี่ยรอ้ยละ  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษา
พบว่า ลกัษณะการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานของเพศชายและเพศหญงิมลีกัษณะการตดัสนิใจที่
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ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัภายในที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกเข้าท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทุกด้าน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ได้แก่ ความน่าเชื่อ
ของบรษิัท  การบรหิารงานของบรษิัท  ระบบงานภายในของบรษิัท  รายได้และสวสัดิการ  
ความมัน่คง  และโอกาสในความกา้วหน้า ตามล าดบั ส่วนปัจจยัภายนอกทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ในการเลอืกเขา้ท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมาก
ทุกด้าน ได้แก่ ชื่อเสียงของบริษัท  ภาพลักษณ์ขององค์กร  ความรับผิดชอบต่อสังคม  
สภาพแวดลอ้มของบรษิทั  การสื่อสารและการประชาสมัพนัธบ์รษิทั ตามล าดบั การเปรยีบเทยีบ
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกเขา้ท างาน ตามลกัษณะส่วน
บุคคลจะมปัีจจยัภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกเขา้ท างานไม่แตกต่าง
กนั 
 กนกพร สุโพภาค (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การธ ารงรักษาพนักงาน” กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาส่วนใหญ่มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมตี าแหน่งงานอยู่ที่ระดบั
ปฏบิตักิารมากทีสุ่ด ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาปฏบิตังิาน 10 ปีขึน้ไป จากศกึษาพบว่า ขอ้มลูปัจจยั
ดา้นความตอ้งการของพนกังานพบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัทางดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัมากที่สุด ประกอบด้วยความปลอดภยัในการท างาน  การได้รบัค่าจ้างเงนิเดอืนที่
เหมาะสม  และความมัน่คงในหน้าที่การงาน ตามล าดบั จากการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลที่
ต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ และระดบัต าแหน่งานทีต่่างกนั มปัีจจยัจงูใจและธ ารงรกัษาพนักงานไม่
ต่างกนั ส่วนระดบัการศกึษาที่ต่างกนั ระยะเวลาปฏบิตังิานที่ต่างกนั และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
ต่างกนั มปัีจจยัจงูใจและธ ารงรกัษาพนักงานใหอ้ยู่กบัองคก์รแตกต่างกนั ในดา้นความส าเรจ็ใน
การท างาน ด้านการได้รบัความส าคญั ด้านความรบัผดิชอบในงาน ด้านความน่าสนใจในงาน 
และดา้นความก้าวหน้าการท างาน ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Herzberg คอื Motivator 
Factors ซึง่เป็นปัจจยัทีส่ามารถจงูใจพนกังานใหอ้ยากท างานอยูก่บัองคก์ร 
 อาภาพร บุญจนัทร ์(2552) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “แนวทางการเสรมิสรา้งแรงจงูใจใน
การท างานของพนักงานมหาวทิยาลยัศลิปากร : กรณีศกึษาวทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์” 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากรที่
ปฏบิตังิาน ณ มหาวทิยาลยัศลิปะการ วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร ์ในปีการศกึษา 2551 
ภาคการศึกษาปลาย จ านวน 191 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศึกษา และ
ค่าสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์คอื ความถี่  รอ้ยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการ
เปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้ค่าสถติ ิt – test และ F - test ผลการศกึษาพบว่า 
ภาพรวมของความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
โดยฉพาะแรงจงูใจในดา้นความส าเรจ็ของงานในประเดน็ความพงึพอใจผลการปฏบิตังิาน และ
การปฏบิตังิานที่ได้รบัมอบหมายได้ส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ มากที่สุด รองลงมาคอื ด้านความ
รบัผดิชอบ ด้านการยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะของงาน และด้านโอกาสก้าวหน้า ตามล าดบั 
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ภาพรวมของแนวทางการเสรมิสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะ
แนวทางการเสรมิสร้างแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานในด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารมากที่สุด 
รองลงมาคอื ดา้นความมัน่คงของงาน  ดา้นนโยบายและการบรหิาร  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  และดา้นสมัพนัธภาพ ตามล าดบั 
 ธชัพงษ์ กาญจนังกูร; และคนอื่นๆ (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรในส านักงานเลขานุการกรม กรมควบคุมโรค” กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการ
วิจยัคือ บุคลากรในส านักงานเลขานุการกรม จ านวน 59 คน โดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกบั
สถานภาพและข้อมูลทัว่ไป และแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานเป็นเครื่องมอืในการศึกษา และใช้
ค่าสถิติในการวเิคราะห์ข้อมูลคอื สถิติเชงิพรรณณา  แจกแจงความถี่  และหาค่าร้อยละ ผล
การศกึษาพบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรเลขานุการกรม กรมควบคุมโรค 
พบว่ามแีรงจงูใจดา้นความรบัผดิชอบอยูใ่นเกณฑม์ากคดิเป็นรอ้ยละ 88.1 เนื่องมาจาก บุคลากร
มคีวามตัง้ใจและเอาใจใส่ในการปฏบิตังิาน เสยีสละเวลาพกัผ่อนเมื่อจ าเป็นต้องปฏบิตังิาน ให้
เสรจ็ทนัตามเวลา ใช้ความรูค้วามสามารถเต็มที่ในการปฏบิตังิาน และยนิดแีก้ไขปรบัปรุงงาน 
เมื่อพบขอ้บกพร่อง ส่วนด้านเงนิเดอืนอยู่ในเกณฑป์านกลางคดิเป็นรอ้ยละ 45.8 เนื่องมาจาก
เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัไมเ่หมาะสมกบัปรมิาณงานทีป่ฏบิตัิ ไมเ่พยีงพอกบัค่าครองชพี ในปัจจบุนั และ
ในต าแหน่งของท่านได้ร ับสวสัดิการต่างๆ ไม่เหมาะสม ส่วนผลการศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานแยกเป็นรายขอ้ พบว่ามแีรงจูงใจแต่ละขอ้อยู่ใน เกณฑม์าก ได้แก่ ต าแหน่งที่ท่าน
ปฏบิตังิานอยู่มงีานอย่างต่อเนื่อง คดิเป็นรอ้ยละ 64.4 มคีวามเชื่อมัน่ และศรทัธาในวชิาชพี คดิ
เป็นรอ้ยละ ๖๑.๐ มกีารปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย คดิเป็นรอ้ยละ 59.3 มกีารปฏบิตังิาน
ได้ทนัภายในเวลาที่ก าหนด คดิเป็นรอ้ยละ 57.6 และงานในหน้าที่มคีวามส าคญัและ มคีุณค่า 
คดิเป็นร้อยละ 55.9 ส่วนแรงจูงใจในแต่ละข้ออยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ได้แก่ เงนิเดอืนที่ได้รบั 
เหมาะสมกบัปรมิาณงานที่ปฏบิตัิ คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 ต าแหน่งของท่านได้รบัสวสัดกิารอย่าง
เหมาะสม คดิเป็นรอ้ยละ 50.7 และเงนิเดอืนที่ท่านได้รบัเพยีงพอกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั คดิ
เป็นรอ้ยละ 35.6 
 
สรปุปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการเลือกท างานในบริษทัขนาดใหญ่  
 จากการศกึษาทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถน าแนวคดิทีไ่ดม้าเป็น
แนวทางในการท าแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกท างานในบรษิทัขนาดใหญ่
โดยอา้งองิทฤษฎต่ีางๆดงันี้ 
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ตารางที ่2 ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกท างานในบรษิทัขนาดใหญ่ทีส่อดคลอ้งกบัทฤษฎ/ี งานวจิยั 
      ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ทฤษฎี/ งานวิจยั ท่ีเก่ียวข้อง 
ปัจจยัด้านผลตอบแทน 1. ปัจจยัค ้าจุนของ Herzberg 

2. ความตอ้งการเพื่อการด ารงชวีติ 
(Existence Needs) ของ Alderfer 
3. ผลการศกึษาของ ธรีภทัร  
จนัทวงษา (2552) 
4. ผลการศกึษาของ พฒัน์กมล  
อ่อนส าล ี(2554) 
5. ผลการศกึษาของ อาชวนิ ราชเสนา 
(2554) 
6. ผลการศกึษาของ กนกพร  
สุโพภาค (2553) 
7. ผลการศกึษาของ อาภาพร  
บุญจนัทร ์(2552) 
8. ผลการศกึษาของ  
ธชัพงษ์ กาญจนงักูร; และคนอื่นๆ 
(2554) 

1. ด้านเงินเดือน 
1.1 เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบ 
1.2 เงนิเดอืนเพยีงพอต่อค่าครองชพีในปัจจบุนั 
1.3 มอีตัราการปรบัขึน้เงนิเดอืนทีเ่หมาะสมและเป็น
ธรรม 
2. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
2.1 มโีบนสั 
2.2 สามารถเบกิค่าเดนิทางไดใ้นกรณทีีไ่ปท างาน
นอกสถานที ่
2.3 ใหทุ้นการศกึษาในการศกึษาต่อในระดบั
ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 
2.4 มโีครงการกูย้มืเงนิในอตัราดอกเบีย้ทีต่ ่ากว่าการ
กูย้มืเงนิกบัธนาคาร 
2.5 มสีวสัดกิารทีม่ากกว่ากฎหมายก าหนด เช่น ค่า
รกัษาพยาบาลส าหรบัครอบครวั ค่าเลีย้งดบูุตร ค่า
น ้ามนั หรอืค่าเช่าสถานทีส่ าหรบัออกก าลงักาย เป็น
ตน้ 
2.6 ใหค้่าตอบแทนนอกเหนือจากเงนิเดอืน เช่น ให้
ค่าตอบเพิม่เตมิจากโครงการทีท่ าเป็นเปอรเ์ซน็ต ์
หรอืเบีย้ขยนั เป็นตน้ 
2.7 มกีองทุนส ารองเลีย้งชพี 
2.8 มปีระกนัชวีติ 
ปัจจยัด้านการท างาน 1. ปัจจยัค ้าจุน และปัจจยัจงูใจของ 

Herzberg 
2. ความตอ้งการเพื่อการด ารงชวีติ 
(Existence Needs) และความ
ตอ้งการดา้นการเตบิโต (Growth 
Needs) ของ Alderfer 

1. ด้านความส าเรจ็ในการท างาน 
1.1 มกีารวางแผนในการท างานทีช่ดัเจน 
1.2 ไดร้บัการสนบัสนุนในการคน้ควา้หาความรูจ้าก
บุคคลและสื่อในองคก์ร 
1.3 พงึพอใจในผลการท างาน 
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ตารางที ่2 ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกท างานในบรษิทัขนาดใหญ่ทีส่อดคลอ้งกบัทฤษฎ/ี งานวจิยั 
      ทีเ่กีย่วขอ้ง (ต่อ) 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ทฤษฎี/ งานวิจยั ท่ีเก่ียวข้อง 
1.4 สามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ตาม
วตัถุประสงคไ์ด ้

3. ผลการศกึษาของ ธรีภทัร  
จนัทวงษา (2552) 
4. ผลการศกึษาของ พฒัน์กมล  
อ่อนส าล ี(2553) 
5. ผลการศกึษาของ อาชวนิ ราชเสนา 
(2554) 
6. ผลการศกึษาของ กนกพร  
สุโพภาค (2553) 
7. ผลการศกึษาของ อาภาพร  
บุญจนัทร ์(2552) 
8. ผลการศกึษาของ  
ธชัพงษ์ กาญจนงักูร; และคนอื่นๆ 
(2554) 

1.5 สามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ตาม
แผนงานทีว่างไวไ้ด้ 
2. ด้านลกัษณะงาน 
2.1 ไดร้บังานทีเ่หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ 
2.2 ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสม 
2.3 มอีสิระในการคดิและวธิกีารท างาน 
2.4 งานทีไ่ดร้บัสามารถพฒันาศกัยภาพของตวัเอง
ได ้
2.5 งานทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวามทา้ทาย
ความสามารถของตวัเอง 
3. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
3.1 บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังาน 
3.2 บรษิทัใหก้ารสนบัสนุนในการศกึษาต่อในระดบัที่
สงูขึน้ 
3.3 ไดร้บังานใหม่ทีต่อ้งใชค้วามรูค้วามสามารถที่
สงูขึน้ 
3.4 มโีอกาสทีจ่ะไดเ้ลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้กว่าเดมิ 
4. ด้านความมัน่คงของงาน 
4.1 การประเมนิผลการท างานยดึหลกัความรู้
ความสามารถในการท างานท าใหเ้กดิความรูส้กึว่า
ไดร้บัการจา้งงานต่อ 
4.2 ไมเ่คยมปีระวตัใินการเลกิจา้งท างาน เมือ่บรษิทั
อยูใ่นภาวะขาดทุนหรอื Growth Rate ไมเ่พิม่ขึน้ 
5. ด้านความรบัผิดชอบ 
5.1 มโีอกาสไดร้บัมอบหมายงานทีม่คีวามส าคญั 
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ตารางที ่2 ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกท างานในบรษิทัขนาดใหญ่ทีส่อดคลอ้งกบัทฤษฎ/ี งานวจิยั 
      ทีเ่กีย่วขอ้ง (ต่อ) 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ทฤษฎี/ งานวิจยั ท่ีเก่ียวข้อง 
5.2 มโีอกาสไดร้บังานเพิม่ขึน้เมือ่มคีวามสามารถ
เพิม่ขึน้ 

 

5.3 มสี่วนรว่มในการวางแผนการท างาน 
5.4 ไดร้บัการไวว้างใจในการท างานคนเดยีว 
6. ด้านสมัพนัธภาพในการท างาน 
6.1 หวัหน้างานแสดงความเอาใจใส่ต่อลกูน้อง 
6.2 หวัหน้างานและเพื่อนรว่มงานใหค้วามใกลช้ดิ
และเป็นกนัเอง 
6.3 บุคลากรในหน่วยงานใหค้วามรว่มมอืในการจดั
กจิกรรมต่างๆ 
6.4 หวัหน้างานและเพื่อนรว่มงานใหค้วามช่วยเหลอื
เมือ่เกดิปัญหา 
6.5 หวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงานยอมรบัฟังความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 
6.6 มกีารแบ่งปันขอ้มลูข่าวสารซึง่กนัและกนั 
7. ด้านการยอมรบันับถือ 
7.1 เพื่อนรว่มงานมกัขอค าปรกึษาและแนะน าการ
ท างาน 
7.2 เพื่อนรว่มงานยนิดกีบัความส าเรจ็ในการท างาน 
7.3 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะไดร้บัการยอมรบั 
7.4 เพื่อนรว่มงาน หรอืหวัหน้างานยอมรบั
ความสามารถในการท างาน 
7.5 ไดร้บัการยกยอ่งและส่งเสรมิเมือ่ผลงานมี
คุณภาพ 
8. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
8.1 การเดนิทางมาท างานมคีวามสะดวกสบาย 
8.2 มกีารแบ่งสถานทีท่ างานออกเป็นสดัส่วนที่
เหมาะสม 
8.3 มกีารจดัหาเครือ่งมอืในการท างานทีเ่หมาะสม 
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ตารางที ่2 ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกท างานในบรษิทัขนาดใหญ่ทีส่อดคลอ้งกบัทฤษฎ/ี งานวจิยั 
      ทีเ่กีย่วขอ้ง (ต่อ) 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ทฤษฎี/ งานวิจยั ท่ีเก่ียวข้อง 
8.4 มกีารจดัหาเครือ่งมอืในการท างานเพยีงพอกบั
การท างาน 

 

8.5 มรีะบบรกัษาความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 
8.6 มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอกบัพนกังาน 
9. ด้านวิธีการปกครองและดแูลพนักงาน 
9.1 หวัหน้างานมลีกัษณะเป็นผูน้ า มองการณ์ไกล 
และมคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นสิง่ใหม่ๆ  
9.2 หวัหน้างานสามารถปรบัการบรหิารงานใหเ้ขา้
กบัสถานการณ์ไดด้แีละรบัฟังความคดิเหน็จากผูอ้ื่น 
9.3 ใชห้ลกัเหตุผลและยดึหลกัความยตุธิรรมในการ
ท างาน 
9.4 มกีารประเมนิผลงานและแจง้ใหท้ราบสม ่าเสมอ 
ปัจจยัด้านสงัคม 1. ปัจจยัจงูใจของ Herzberg 

2. ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์
(Relatedness Needs) ของ Alderfer 
3. ผลการศกึษาของ อาชวนิ  
ราชเสนา (2554) 

1. ด้านช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือของบริษทั 
1.1 บรษิทัเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัของลกูคา้โดยทัว่ไป 
1.2 บรษิทัเป็นทีรู่จ้กัในประเภทธุรกจิเดยีวกนั 
1.3 บรษิทัเป็นผูแ้ทนดา้นการผลติ หรอืบรกิารทีเ่ป็น
ผูน้ าดา้นการตลาดทีรู่จ้กัโดยทัว่ไป 
1.4 มรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกจิยาวนาวและมี
การขยายธุรกจิอยา่งต่อเนื่อง 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินงำนสำรนิพนธ ์

 
ประชำกร และกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้เป็นบณัฑติที่จบการศึกษาจากคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น ตัง้แต่ปีการศกึษา 2554 ถงึ 2557 จ านวน 494 คน ซึง่
ไดร้บัการตอบกลบัมาจ านวนทัง้สิน้ 102 คน และจ านวนทีต่อบกลบัมาท างานอยู่ในบรษิทัขนาด
ใหญ่มจี านวน 57 คน 
 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั / กำรศึกษำ 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้คอื แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Google 
Forms ที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นมาซึ่งได้อาศัยแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัที่เกี่ยวข้องที่ได้จาก
การศกึษาเอกสารและงานวจิยัต่างๆ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นผลตอบแทนทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกบรษิทั
ขนาดใหญ่เขา้ท างานลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามหลกั 
Likert โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั มดีงันี้  
 1. ดา้นเงนิเดอืน 
  1.1 เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบ 
  1.2 เงนิเดอืนเพยีงพอต่อค่าครองชพีในปัจจบุนั 
  1.3 มอีตัราการปรบัขึน้เงนิเดอืนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม 
  2. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
 2.1 มโีบนสั 
  2.2 สามารถเบกิค่าเดนิทางไดใ้นกรณทีีไ่ปท างานนอกสถานที ่
  2.3 ใหทุ้นการศกึษาในการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 
  2.4 มโีครงการกูย้มืเงนิในอตัราดอกเบีย้ทีต่ ่ากว่าการกู้ยมืเงนิกบัธนาคาร 
  2.5 มีสวัสดิการที่มากกว่ากฎหมายก าหนด เช่น ค่ารักษาพยาบาลส าหรับ
ครอบครวั ค่าเลีย้งดบูุตร ค่าน ้ามนั หรอืค่าเช่าสถานทีส่ าหรบัออกก าลงักาย เป็นตน้ 
  2.6 ใหค้่าตอบแทนนอกเหนือจากเงนิเดอืน เช่น ใหค้่าตอบเพิม่เตมิจากโครงการที่
ท าเป็นเปอรเ์ซน็ต ์หรอืเบีย้ขยนั เป็นตน้
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  2.7 มกีองทุนส ารองเลีย้งชพี 
  2.8 มปีระกนัชวีติ 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้านการท างานทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกบรษิทั
ขนาดใหญ่เขา้ท างานลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามทฤษฎี
ของ Likert โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั มดีงันี้ 
 1. ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 
  1.1 มกีารวางแผนในการท างานทีช่ดัเจน 
  1.2 ไดร้บัการสนบัสนุนในการคน้ควา้หาความรูจ้ากบุคคลและสื่อในองคก์ร 
  1.3 พงึพอใจในผลการท างาน 
  1.4 สามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ตามวตัถุประสงคไ์ด้ 
  1.5 สามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ตามแผนงานทีว่างไวไ้ด้ 
 2. ดา้นลกัษณะงาน 
  2.1 ไดร้บังานทีเ่หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ 
  2.2 ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสม 
  2.3 มอีสิระในการคดิและวธิกีารท างาน 
  2.4 งานทีไ่ดร้บัสามารถพฒันาศกัยภาพของตวัเองได ้
  2.5 งานทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวามทา้ทายความสามารถของตวัเอง 
 3. ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี 
  3.1 บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังาน 
  3.2 บรษิทัใหก้ารสนบัสนุนในการศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ 
  3.3 ไดร้บังานใหมท่ีต่อ้งใชค้วามรูค้วามสามารถทีส่งูขึน้ 
  3.4 มโีอกาสทีจ่ะไดเ้ลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้กว่าเดมิ 
 4. ดา้นความมัน่คงของงาน 
  4.1 การประเมนิผลการท างานยดึหลกัความรูค้วามสามารถในการท างานท าให้
เกดิความรูส้กึว่าไดร้บัการจา้งงานต่อ 
  4.2 ไม่เคยมีประวัติในการเลิกจ้างท างาน เมื่อบริษัทอยู่ในภาวะขาดทุนหรือ 
Growth Rate ไมเ่พิม่ขึน้ 
 5. ดา้นความรบัผดิชอบ 
  5.1 มโีอกาสไดร้บัมอบหมายงานทีม่คีวามส าคญั 
  5.2 มโีอกาสไดร้บังานเพิม่ขึน้เมือ่มคีวามสามารถเพิม่ขึน้ 
  5.3 มสี่วนรว่มในการวางแผนการท างาน 
  5.4 ไดร้บัการไวว้างใจในการท างานคนเดยีว 
 6. ดา้นสมัพนัธภาพในการท างาน 
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  6.1 หวัหน้างานแสดงความเอาใจใส่ต่อลกูน้อง 
  6.2 หวัหน้างานและเพื่อนรว่มงานใหค้วามใกลช้ดิและเป็นกนัเอง 
  6.3 บุคลากรในหน่วยงานใหค้วามรว่มมอืในการจดักจิกรรมต่างๆ 
  6.4 หวัหน้างานและเพื่อนรว่มงานใหค้วามช่วยเหลอืเมือ่เกดิปัญหา 
  6.5 หวัหน้างาน และเพื่อนรว่มงานยอมรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 
  6.6 มกีารแบ่งปันขอ้มลูขา่วสารซึง่กนัและกนั 
 7. ดา้นการยอมรบันบัถอื 
  7.1 เพื่อนรว่มงานมกัขอค าปรกึษาและแนะน าการท างาน 
  7.2 เพื่อนรว่มงานยนิดกีบัความส าเรจ็ในการท างาน 
  7.3 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะไดร้บัการยอมรบั 
  7.4 เพื่อนรว่มงาน หรอืหวัหน้างานยอมรบัความสามารถในการท างาน 
  7.5 ไดร้บัการยกยอ่งและส่งเสรมิเมือ่ผลงานมคีุณภาพ 
 8. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  8.1 การเดนิทางมาท างานมคีวามสะดวกสบาย 
  8.2 มกีารแบ่งสถานทีท่ างานออกเป็นสดัส่วนทีเ่หมาะสม 
  8.3 มกีารจดัหาเครือ่งมอืในการท างานทีเ่หมาะสม 
  8.4 มกีารจดัหาเครือ่งมอืในการท างานเพยีงพอกบัการท างาน 
  8.5 มรีะบบรกัษาความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 
  8.6 มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอกบัพนกังาน 
 9. ดา้นวธิกีารปกครองและดแูลพนกังาน 
  9.1 หวัหน้างานมลีกัษณะเป็นผูน้ า มองการณ์ไกล และมคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นสิง่
ใหม่ๆ  
  9.2 หวัหน้างานสามารถปรบัการบรหิารงานใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ได้ดแีละรบัฟัง
ความคดิเหน็จากผูอ้ื่น 
  9.3 ใชห้ลกัเหตุผลและยดึหลกัความยตุธิรรมในการท างาน 
  9.4 มกีารประเมนิผลงานและแจง้ใหท้ราบสม ่าเสมอ 
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นสงัคมทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาด
ใหญ่เขา้ท างานลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามทฤษฎขีอง 
Likert โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั มดีงันี้ 
 1. ดา้นชื่อเสยีง และความน่าเชื่อถอืของบรษิทั 
  1.1 บรษิทัเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัของลกูคา้โดยทัว่ไป 
  1.2 บรษิทัเป็นทีรู่จ้กัในประเภทธุรกจิเดยีวกนั 
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  1.3 บรษิัทเป็นผู้แทนด้านการผลิต หรอืบรกิารที่เป็นผู้น าด้านการตลาดที่รู้จกั
โดยทัว่ไป 
  1.4 มรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกจิยาวนานและมกีารขยายธุรกจิอย่างต่อเนื่อง 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกบรษิัทขนาด
ใหญ่เขา้ท างาน 
 เกณฑ์การให้คะแนนในส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 แบ่งเป็น 5 ระดบัตามหลกั 
Likert Scale มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 

คะแนน ควำมหมำย 
5 ส าคญัมากทีสุ่ด 
4 ส าคญัมาก 
3 ส าคญัปานกลาง 
2 ส าคญัน้อย 
1 ส าคญัน้อยมาก 

 
 เกณฑท์ีใ่ชใ้นการค านวณระดบัคะแนนเฉลีย่ มดีงันี้ 

คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด

จ านวนชัน้
 = 

5 - 1

5
= 0.8 

 
 ดงันัน้ระดบัคะแนนเฉลีย่ของความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างทีน่ ามาก าหนดระดบัปัจจยั
ในการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานไดด้งันี้ 
  1.00 - 1.80 หมายถงึ ปัจจยัในการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
  1.81 - 2.60 หมายถงึ ปัจจยัในการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อย 
  2.61 - 3.40 หมายถงึ ปัจจยัในการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.41 - 4.20 หมายถงึ ปัจจยัในการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก 
  4.21 - 5.00 หมายถงึ ปัจจยัในการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 
 กำรตรวจสอบคณุภำพของแบบสอบถำม 
  ผู้วจิยัได้ท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้านคอื ความเที่ยงตรง
เชงิเนื้อหา (Content Validity) และความน่าเชื่อถอื (Reliability) ดงันี้ 
  1. ผู้วจิยัด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ของ
เครือ่งมอืรวบรวมขอ้มลูโดยอาศยัความคดิเหน็และดุลยพนิิจทางวชิาการของผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน
ทัง้นี้เพื่อวดัความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ในเครือ่งมอืทัง้ชุดกบัเนื้อหาตามวตัถุประสงค์
ทีต่อ้งการวดั โดยก าหนดใหค้ะแนนการพจิารณาตดัสนิของผูเ้ชีย่วชาญดงันี้ 
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ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าแน่ใจว่าตรงประเดน็ ใหค้ะแนนเท่ากบั +1 
ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าไมแ่น่ใจว่าตรงประเดน็ ใหค้ะแนนเท่ากบั 0 
ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาว่าแน่ใจว่าไมต่รงประเดน็ ใหค้ะแนนเท่ากบั -1 

 
ในการประมวลผลคะแนนการตัดสินของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจ ัยใช้การค านวณค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence:ค่า IOC) 
ก าหนดเกณฑข์องค่า IOC ทีย่อมรบัไดไ้วท้ี ่0.7 สตูรค านวณค่า IOC มดีงันี้ 
 

IOC = 
∑R

N
 

 
   โดยให ้ IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
     ∑R = ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ชีย่วชาญ 
     N = จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามพบว่า ขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ ไม่สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค์ของปัจจยัในการตดัสนิใจของพนักงานที่เลอืกท างานในบรษิัทขนาด  ส่วนข้อ
ค าถามที่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของปัจจยัในการตัดสินใจของพนักงานที่เลอืกท างานใน
บรษิทัขนาดใหญ่มขีอ้ค าถามจ านวน 63 ขอ้ และค่า IOC แบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่าเท่ากบั 0.9 
แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาในระดบัทีย่อมรบัไดเ้ป็นอยา่งด ี
  2. การหาความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามที่ได้ร ับการ
ปรบัปรงุแกไ้ขจากผูเ้ชีย่วชาญไปท าการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ราย เพื่อ
น าค าถามในส่วนประเมินค่ามาวิเคราะห์หาค่าความน่าเชื่อถือโดยหาค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟ่า 
(Alpha Coefficient) ตาม Cronbach Method และน าขอ้บกพรอ่งมาท าการปรบัปรงุแกไ้ขเพื่อให้
แบบสอบถามมคีวามสมบูรณ์มากขึน้ก่อนน าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิโดยก าหนดความน่าเชื่อถอืไม่ต ่า
กว่า 0.7 สตูรค านวณค่า Alpha Coefficient มดีงันี้ 
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α = 
K

K-1
[1-
∑Si

2

St
2 ] 

 
   โดยให ้ α = ค่าความเชื่อมัน่ 
     K = จ านวนขอ้ 
     Si

2 = ผลรวมความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
     St

2 = ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยใช้ค าถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาและน าไปเก็บกบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นบณัฑติที่จบการศกึษาจากคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น จ านวน 30 คน พบว่าขอ้ค าถามทุกข้อมี
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของปัจจยัในการตดัสนิใจของพนักงานที่เลอืกท างานในบรษิทั
ขนาดใหญ่ มคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าทัง้ฉบบัอยูท่ี ่0.924 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืใน
ระดบัทีย่อมรบัไดเ้ป็นอยา่งด ี
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผู้ท าวจิยัท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยติดต่อประสานงานกบั
เจา้หน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อขอความร่วมมอืในการเข้าถงึกลุ่มตวัอย่างและจดัเก็บ
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งผ่านทางสื่อออนไลน์ 
 ข้อมูลที่จดัเก็บเป็นข้อมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) เพื่อใช้ในการศึกษาปัจจยัในการ
ตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานของกลุ่มตวัอย่างทีเ่กี่ยวขอ้งโดยไดข้อ้มลูมากจากการ
ออกแบบสอบถามออนไลน์ 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัครัง้นี้เก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเวลาเดอืนธนัวาคม 
พ.ศ. 2558 - มกราคม พ.ศ. 2559 โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์กบักลุ่มตวัอยา่ง 
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ขัน้ตอนในกำรศึกษำ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รปูที ่4 รปูภาพแสดงขัน้ตอนในการศกึษา 

ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง และ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

พฒันาเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ
วจิยั โดยใชแ้บบสอบถาม 

ตรวจสอบคุณภาพ
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้น

การวจิยั 

เกบ็รวบรวมขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้ง 

วเิคราะหแ์ละแสดงผล
ขอ้มลูเชงิปรมิาณ 

สรปุผลการวจิยั 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 
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กำรวิเครำะหข้์อมลู 
 ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปูส าหรบัการวจิยัทาง
สังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for Social Science Program) ซึ่งสถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะหป์ระกอบไปดว้ย การแจกแจงความถี ่ ค่าสถติริอ้ยละ  ค่าเฉลีย่เลขคณติ  ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  และเปรยีบเทยีบความแตกต่างดว้ยสถติ ิ t - test และ ANOVA โดยก าหนดนัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05  
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การศกึษาเรือ่งปัจจยัในการตดัสนิใจของพนกังานทีเ่ลอืกท างานในบรษิทัขนาดใหญ่ใน
ครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เกบ็ขอ้มลูโดยใชก้ารเกบ็แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Questionnaire Online) การวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัได้ท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์
ใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นบณัฑติทีจ่ากคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-
ญี่ปุ่ น จ านวน 494 ชุดซึ่งเป็นประชากรทัง้หมดของการศกึษา ในการเก็บรวมขอ้มูลได้รบัการ
ตอบกลบัมาจ านวนทัง้สิ้น 102 คน โดยในจ านวนนี้เป็นผู้ที่ท างานในบรษิทัขนาดใหญ่ประเภท
ธุรกจิการผลติสนิคา้ และประเภทธุรกจิการใหบ้รกิาร จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.88 ของ
จ านวนประชากรที่ได้รบัการตอบกลบั ผู้วิจยัแบ่งการวิเคราะห์ผลและน าเสนอผลการวิจยั
ออกเป็น 5 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นผลตอบแทนทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาด
ใหญ่เขา้ท างาน 
 ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านการท างานที่ใช้ในการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาด
ใหญ่เขา้ท างาน 
 ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านสงัคมที่ใช้ในการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่
เขา้ท างาน 
 ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 
 โดยในการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติเิชงิพรรณนา และการเปรยีบเทยีบความแตกต่างดว้ย t-
test และ ANOVA F-test  รายละเอยีดของสตูรมดีงันี้ 
 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  1.1 ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) 
   โดยเป็นการเปรยีบเทยีบความถี่ หรอืจ านวนทีต่้องการกบัความถี่หรอืจ านวน
ทัง้หมดทีเ่ทยีบเป็น 100 จะหาค่ารอ้ยละจากสตูรต่อไปนี้ 
 

p = 
f

N
 × 100 

 
  ก าหนดให ้ p = ค่ารอ้ยละ 
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     f = ความถีห่รอืจ านวนผูท้ีต่อบแบบสอบถาม 
     N = จ านวนตวัอยา่งทัง้หมดหรอืจ านวนผูต้อบ 
      แบบสอบถามทัง้หมด 
 
 1.2 ค่าเฉลีย่เลขคณติ หรอืเรยีกว่าค่ากลางเลขคณติ ค่าเฉลีย่ ค่ามชัฌมิเลขคณติ 
 

x ̅= 
∑ x

n
 

 
  ก าหนดให ้  x ̅ = ค่าเฉลีย่เลขคณติของตวัอยา่ง 
      ∑ x = ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
      n = จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
 
 1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
  การค านวณหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากขอ้มลูจดักลุ่มที่อยู่ในรูปของตาราง
แจกแจงความถีท่ีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

S.D. = √
∑ (x- x̅)2

n - 1
 

 
     หรอื 
 

S.D. = √
n∑x2 - (∑x)2

n(n - 1)
 

 
  ก าหนดให ้ S.D. = ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
     x = ค่าคะแนน 
     ∑ = ผลรวม 
     n = จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม (กลุ่มตวัอยา่ง) 
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 2. t – test (Independent Samples Test) 
  ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ เป็น
ตน้ 
  สตูร t - test แบ่งออกเป็น 2 สตูร ดงันี้ 
  สูตรที ่1 ใชส้ าหรบัประชากรทัง้ 2 กลุ่มมคี่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่าง
กนั 
 

t = 
X̅1- X̅2

√Sp
2 [

1
n1

 + 
1
n2

]

 

 
     โดยที ่
 

Sp
2 = 

(n1-1)S1
2 + (n2-1)S2

2

n1+ n2 - 2
 

 
 ก าหนดให ้ X̅1, X̅2 = ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 
     Sp

2 = ความแปรปรวน 
     S1

2, S2
2 = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 

     n1, n2 = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 
 
 สตูรที ่2 ใชส้ าหรบัประชากรทัง้ 2 กลุ่มมคี่าความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนั 
 

t = 
X̅1- X̅2

√
S1

2

n1
- 

S2
2

n2

 

 
 ก าหนดให ้ X̅1, X̅2 = ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 
     S1

2, S2
2 = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 

     n1, n2 = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 
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 3. Anova 
  Treatment,   ประชากร,   สิง่ทีส่นใจเปรยีบเทยีบ 

 กลุ่มที ่1 กลุ่มที ่2 กลุ่มที ่3 . . . กลุ่มที ่k 

 x11 x21 x31 . . . xk1 

 x12 x22 x32 . . . xk2 

 : : :  : 

 x1n x2n x3n . . . xkn 

ประเภท

ตวัอยา่ง 
n1 n2 n3 . . . nk 

ผลรวม T1 T2 T3 . . . Tk 

 
ตัง้สมมตฐิาน 

         H0 : 1 = 2 = 3 = . . . = k  ประชากรแต่ละกลุ่มมคี่าเฉลีย่เท่ากนั 

         H1 : มปีระชากรอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มมคี่าเฉลีย่ต่างไปจากกลุ่มอื่น 

หาขอบเขตของการยอมรบัและปฏเิสธ H0 โดยเปิดตาราง F เปิดที ่F , 1,  2  โดยที ่ 

คอืระดบันัยส าคญั 1 คอื df ของ Treatment = k - 1 , ส่วน 2 คอื df ของ Error = N - k จะปฎิ

เสธ Ho เมือ่ ค่า F ทีไ่ดจ้ากการค านวณมคี่ามากกว่าค่า F ทื่ไดจ้ากการเปิดตารางนัน่คอืจะปฎเิสธ 

Ho กต่็อเมือ่ F จากการค านวณ > F ,  1, 2 

 ค านวณหาตวัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่  
 1. หาค่า SSb 
 

SSb = ∑
Ti

2

ni
- 

T2

N

k

i=1
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 2. หาค่า SSt 
 

SSt = [∑ ∑ Xij
2- 

T2

N

ni

i=1

k

j=1

] 

 
 3. หาค่า SSw 
 

SSw = SSt - SSb 
 
 4. หาค่า dfb 
 

dfb = k - 1 
 
 5. หาค่า dfw 
 

dfw= N – k 
 
 6. หาค่า MSb 
 

MSb = 
SSb

dfb
 

 
 7. หาค่า MSw 
 

MSw = 
SSw

dfw
 

 
 8. หาค่า F 

F = 
MSb

MSw
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 ก าหนดให ้ MSb = ผลรวมก าลงั 2 เฉลีย่ระหว่างกลุ่ม 
     MSw = ผลรวมก าลงั 2 เฉลีย่ภายในกลุ่ม 
     SSb = ผลรวมก าลงั 2 ระหว่างกลุ่ม 
     SSw = ผลรวมก าลงั 2 ภายในกลุ่ม 
     dfb = ขัน้ความเป็นอสิระระหว่างกลุ่ม 
     dfw = นความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
     Ti = ผลรวมในกลุ่มที ่i  
     T  = ผลรวมทัง้หมด 
     ni = จ านวนตวัอยา่งในแต่ละตวัแปร 
     N  = จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 
     k  = จ านวนตวัแปรทัง้หมด 
     X𝑖𝑗 = ค่าของตวัอยา่งที ่I ในตวัแปรที ่j 
 
การวเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ีScheffe 
 

Sf = √(k - 1)F(α,k - 1,N - k)√MSw (
1

ni
 + 

1

nj
) 

 
 ก าหนดให ้ MSw = ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     ni, nj = จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่i และ j 
     N = จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 
     k = จ านวนกลุ่ม 
ค่า F(α,k - 1,N - k) ไดม้าจากการเปิดตาราง F ที ่α = 0.05, df1 = k - 1, df2 = N - k 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 รายละเอยีดของขอ้มลูส่วนบุคคลปรากฏดงัตารางที ่3 
 
ตารางที ่3 การแจกแจงความถีแ่ละค่ารอ้ยละของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล แจกแจงความถ่ี (คน) สดัส่วนรอ้ยละ 
1. เพศ 
 ชาย 27 47.4 
 หญงิ 30 52.6 
 รวม 57 100 
2. อาย ุ(ปี) 
 23 - 24 30 52.6 
 25 - 26 14 24.6 
 27 - 30 13 22.8 
 รวม 57 100 
3. สถานภาพสมรส 
 โสด 57 100.0 
 สมรส 0 0 
 อื่นๆ 0 0 
 รวม 57 100 
4. อายุการท างานของบรษิทัทีก่ าลงัท าอยู่ 
 6 เดอืน - 1 ปี 7 12.3 
 1 - 2 ปี 27 47.4 
 2 - 3 ปี 16 28.1 
 3 – 5 ปี 7 12.3 
 มากกว่า 5 ปี 0 0 
 รวม 57 100 
5. ฐานเงนิเดอืน 
 น้อยกว่า 15,000 – 20,000 บาท 19 33.3 
 20,001 – 25,000 บาท 21 36.8 
 มากกว่า 25,000 บาท 17 29.8 
 รวม 57 100 
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 จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างทีท่ างานใน
บรษิทัขนาดใหญ่ประเภทธุรกิจการผลติสนิค้า และประเภทธุรกจิการให้บรกิารจ านวน 57 คน 
พบว่าเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ในสดัส่วนรอ้ยละ 52.6 และ 47.4 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 23 - 26 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 77.2 และทีม่อีายุระหว่าง 27 - 30 ปี มเีพยีงรอ้ยละ 22.8 
เท่านัน้ กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดมสีถานภาพโสด  
 จากการวเิคราะห์อายุการท างานในบรษิทัทีก่ าลงัท าอยู่และฐานเงนิเดอืน พบว่า รอ้ย
ละ 47.4 มอีายุงานระหว่าง 1 - 2 ปี รองลงมามอีายุงานระหว่าง 2 - 3 ปี คดิเป็นร้อยละ 28.1 
และไมม่ผีูต้อบแบบสอบถามคนใดทีม่อีายงุานเกนิกว่า 5 ปีเลย โดยรอ้ยละ 36.8 มฐีานเงนิเดอืน
อยู่ระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีฐานเงินเดือนมากกว่า 
25,000 บาทมอียูเ่พยีงรอ้ยละ 29.8 เท่านัน้ 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านผลตอบแทนท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษัทขนาด
ใหญ่เข้าท างาน 
 ปัจจยัด้านผลตอบแทนประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ เงินเดือน และ
ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ผลการวเิคราะหป์รากฏดงัตารางที ่4-5 
 
ตารางที ่4 ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความส าคญัจ าแนกตามดา้น 
      เงนิเดอืน 

1. ด้านเงินเดือน 
ค่าเฉล่ีย 

(M) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความส าคญั 

1.1 เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบ 3.754 0.8511 มาก 
1.2 เงนิเดอืนเพยีงพอต่อค่าครองชพีในปัจจุบนั 3.842 1.0486 มาก 
1.3 มีอตัราการปรบัขึ้นเงินเดือนที่เหมาะสมและเป็น
ธรรม 

3.719 0.9015 มาก 

ดา้นเงนิเดอืนโดยรวม 3.772 0.9337 มาก 
 
 จากตารางที ่4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีท่ างานในบรษิทัขนาดใหญ่ประเภทธุรกจิการผลติ
สนิคา้ และประเภทธุรกจิการใหบ้รกิารจ านวน 57 คน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลตอบแทน
ในดา้นเงนิเดอืนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.772 เมื่อพจิารณาคุณลกัษณะย่อย 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนประเดน็การมเีงนิเดอืนเพยีงพอต่อค่าครองชพีในปัจจุบนั  
เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบ  และมอีตัราการปรบัขึน้เงนิเดอืนทีเ่หมาะสมและ
เป็นธรรม โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.842  3.754  และ 3.719 ตามล าดับ หมายความว่าผู้ตอบ
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แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทัง้หมด ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นผลตอบแทนในดา้น
เงินเดือนยงัสอดคล้องกับทฤษฎีของ  Herzberg ที่ว่าด้วยปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Alderfer ในกลุ่มความตอ้งการเพื่อการด ารงชวีติ  
   ส่วนผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นผลตอบแทนในองคป์ระกอบเกี่ยวกบัค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร ปรากฏดงัตารางที ่5 
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความส าคญัจ าแนกตาม 
      ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

2. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ค่าเฉล่ีย 

(M) 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความส าคญั 

2.1 มโีบนสั 3.930 0.9794 มาก 
2.2 สามารถเบกิค่าเดนิทางไดใ้นกรณีทีไ่ปท างานนอก
สถานที ่

3.649 1.0937 มาก 

2.3 ใหทุ้นการศกึษาในการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท
หรอืสงูกว่า 

3.175 1.3644 ปานกลาง 

2.4 มีโครงการกู้ยมืเงินในอตัราดอกเบี้ยที่ต ่ากว่าการ
กูย้มืเงนิกบัธนาคาร 

3.140 1.2165 ปานกลาง 

2.5 มีสวัสดิการที่มากกว่ากฎหมายก าหนด เช่น ค่า
รักษาพยาบาลส าหรับครอบครัว ค่าเลี้ยงดูบุตร ค่า
น ้ามนั หรอืค่าเช่าสถานทีส่ าหรบัออกก าลงักาย เป็นตน้ 

3.614 0.9403 มาก 

2.6 ใหค้่าตอบแทนนอกเหนือจากเงนิเดอืน เช่น ใหค้่า
ตอบเพิม่เตมิจากโครงการทีท่ าเป็นเปอรเ์ซน็ต ์หรอืเบีย้
ขยนั เป็นตน้ 

3.456 1.1192 มาก 

2.7 มกีองทุนส ารองเลีย้งชพี 3.895 1.1130 มาก 
2.8 มปีระกนัชวีติ 3.544 1.2546 มาก 

ค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดยรวม 3.550 1.1351 มาก 
 
 จากตารางที ่5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีท่ างานในบรษิทัขนาดใหญ่ประเภทธุรกจิการผลติ
สนิคา้ และประเภทธุรกจิการใหบ้รกิารจ านวน 57 คน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลตอบแทน
ในด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.550 เมื่อพจิารณา
คุณลกัษณะย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนประเดน็การมโีบนัส  กองทุนส ารองเลีย้ง
ชพี  การเบกิค่าเดนิทางในกรณีทีไ่ปท างานนอกสถานที่  สวสัดกิารทีม่ากกว่ากฎหมายก าหนด 
และการประกนัชวีติ โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.930  3.895  3.649  3.614  และ 3.544 ตามล าดบั 
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หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะย่อย 5 ขอ้นี้ในระดบัมาก ผล
การวเิคราะหปั์จจยัในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Herzberg ทีว่่า
ดว้ยปัจจยัสุขอนามยัหรอืปัจจยัค ้าจุน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพฒัน์กมล อ่อนส าล ี(2553) และ
อาภาพร บุญจนัทร์ (2552) ที่พบว่า สวสัดกิารที่เหมาะสมและปัจจยัสุขอนามยัรวมถึงปัจจยั
แวดลอ้มภายในมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารและพนักงาน
ของสถาบนัอุดมศกึษา 
 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านการท างานท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษัทขนาด
ใหญ่เข้าท างาน 
 ปัจจยัด้านการท างานประกอบด้วย 9 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ ความส าเรจ็ในการ
ท างาน  ลักษณะงาน  ความก้าวหน้าในอาชีพ  ความมัน่คงของงาน  ความรับผิดชอบ  
สมัพนัธภาพในการท างาน  การยอมรบันับถือ  สภาพแวดล้อมในการท างาน  และวิธีการ
ปกครองพนกังาน ผลการวเิคราะหป์รากฏดงัตารางที ่6-14 
 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความส าคญัจ าแนกตาม 
      ความส าเรจ็ในการท างาน 

1. ด้านความส าเรจ็ในการท างาน 
ค่าเฉล่ีย 

(M) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความส าคญั 

1.1 มกีารวางแผนในการท างานทีช่ดัเจน 4.035 0.8444 มาก 
1.2 ได้รับการสนับสนุนในการค้นคว้าหาความรู้จาก
บุคคลและสือ่ในองคก์ร 

3.772 0.9262 มาก 

1.3 พงึพอใจในผลการท างาน 3.684 1.1976 มาก 
1.4 สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคไ์ด ้

4.316 0.6855 มากทีส่ดุ 

1.5 สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตาม
แผนงานทีว่างไวไ้ด ้

3.667 1.1701 มาก 

ความส าเรจ็ในการท างานโดยรวม 3.895 0.9647 มาก 
 
 จากตารางที ่6 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีท่ างานในบรษิทัขนาดใหญ่ประเภทธุรกจิการผลติ
สนิคา้ และประเภทธุรกจิการใหบ้รกิารจ านวน 57 คน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัด้านความส าเรจ็
ในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.895 เมื่อพิจารณาคุณลกัษณะย่อย 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนประเดน็ความสามารถท างานที่ได้รบัมอบหมายให้ส าเรจ็
ตามวตัถุประสงคไ์ด ้มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.316 หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั
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คุณลกัษณะย่อยขอ้นี้ในระดบัมากทีสุ่ด ในขณะทีคุ่ณลกัษณะย่อยเกี่ยวกบัการมกีารวางแผนใน
การท างานทีช่ดัเจน  การไดร้บัการสนับสนุนในการคน้ควา้หาความรูจ้ากบุคคลและสื่อในองคก์ร  
ความพึงพอใจในผลการท างาน  และความสามารถท างานที่ได้รบัมอบหมายให้ส าเร็จตาม
แผนงานที่วางไว้ได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.035  3.772  3.684  และ 3.667 ตามล าดับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะย่อยเหล่านี้ในระดบัมากเช่นกนั ผลการวเิคราะห์
ปัจจยัด้านความส าเรจ็ในการท างานยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาการเลอืกงานในบรษิทัเภสชั
ภณัฑ์ของนงลกัษณ์ คงมสีุข (2553) โดยปัจจยัจูงใจด้านความส าเร็จของงานและด้านความ
รบัผดิชอบมผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกเขา้ท างาน 
 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบด้านลกัษณะงานของปัจจยัด้านการท างานปรากฏดงั
ตารางที ่7 
 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความส าคญัจ าแนกตาม 
      ลกัษณะงาน 

2. ด้านลกัษณะงาน 
ค่าเฉล่ีย 

(M) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความส าคญั 

2.1 ไดร้บังานทีเ่หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ 4.018 0.7904 มาก 
2.2 ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสม 3.912 0.9118 มาก 
2.3 มอีสิระในการคดิและวธิกีารท างาน 3.754 1.2142 มาก 
2.4 งานทีไ่ดร้บัสามารถพฒันาศกัยภาพของตวัเองได ้ 3.544 1.4525 มาก 
2.5 งานทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวามทา้ทายความสามารถ
ของตวัเอง 

4.105 0.9578 มาก 

ลกัษณะงานโดยรวม 3.867 1.0653 มาก 
 
 จากตารางที ่7 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีท่ างานในบรษิทัขนาดใหญ่ประเภทธุรกจิการผลติ
สนิคา้ และประเภทธุรกจิการใหบ้รกิารจ านวน 57 คน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.867 เมื่อพิจารณาคุณลกัษณะย่อย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้คะแนนในระดบัมากทัง้หมด โดยให้ความส าคญักบังานที่ได้รบัมอบหมายมี
ความท้าทายความสามารถของตวัเอง  ได้รบังานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ  และ
ปรมิาณงานที่ได้รบัมคีวามเหมาะสม มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.105  4.018  และ 3.912  ตามล าดบั 
นอกจากนี้ยงัให้คะแนนการมอีสิระในการคดิและวธิกีารท างาน และงานที่ได้รบัสามารถพฒันา
ศกัยภาพของตวัเองได้ในระดบัส าคญัมากเช่นกนัโดยมคีะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.754 และ 3.544 
ตามล าดบั ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นลกัษณะงานสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาภาพร บุญจนัทร ์
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(2552) ในส่วนของความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ต่ีอแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน และงานวจิยัของ
นงลกัษณ์ คงมสีุข (2553) ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัมิผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกเขา้ท างาน 
 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบด้านความก้าวหน้าในอาชพีของปัจจยัด้านการท างาน
ปรากฏดงัตารางที ่8 
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความส าคญัจ าแนกตาม 
      ความกา้วหน้าในอาชพี 

3. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
ค่าเฉล่ีย 

(M) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความส าคญั 

3.1 บริษัท ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนกังาน 

4.088 0.8920 มาก 

3.2 บริษัทให้การสนับสนุนในการศกึษาต่อในระดบัที่
สงูขึน้ 

3.228 1.3095 ปานกลาง 

3.3 ไดร้บังานใหม่ทีต่อ้งใชค้วามรูค้วามสามารถทีส่งูขึน้ 3.702 0.9251 มาก 
3.4 มโีอกาสทีจ่ะไดเ้ลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้กว่าเดมิ 3.772 1.1342 มาก 

ความกา้วหน้าในอาชพีโดยรวม 3.697 1.0652 มาก 
 
 จากตารางที ่8 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีท่ างานในบรษิทัขนาดใหญ่ประเภทธุรกจิการผลติ
สนิคา้ และประเภทธุรกจิการใหบ้รกิารจ านวน 57 คน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นความกา้วหน้า
ในอาชพีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.697 เมื่อพจิารณาคุณลกัษณะย่อย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนในระดบัมากทุกคุณลกัษณะย่อย ยกเว้นประเด็นบรษิัทให้การ
สนับสนุนในการศกึษาต่อในระดบัที่สูงขึน้ โดยให้คะแนนมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.228 หมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะย่อยนี้ในระดบัปานกลาง ผลการวเิคราะห์
ปัจจยัดา้นความก้าวหน้าในอาชพีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาภาพร บุญจนัทร ์ (2552) ในส่วน
ของความก้าวหน้าในอาชพีของพนักงานที่มต่ีอปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน และงานวจิยัของ  
ธรีภทัร จนัทวงษา (2552) ปัจจยัจงูใจดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งงานมีผลต่อการตดัสนิใจใน
การเลอืกเขา้ท างาน 
 ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นการท างานในองคป์ระกอบดา้นความมัน่คงของงานปรากฏ
ดงัตารางที ่9 
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ตารางที ่9 ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความส าคญัจ าแนกตามความ 
      มัน่คงของงาน 

4. ด้านความมัน่คงของงาน 
ค่าเฉล่ีย 

(M) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความส าคญั 

4.1 การประ เมินผลการท า ง านยึดหลักความรู้
ความสามารถในการท างานท าให้เกิดความรู้สึกว่า
ไดร้บัการจา้งงานต่อ 

4.035 0.7784 มาก 

4.2 ไม่เคยมปีระวตัใินการเลกิจา้งท างาน เมื่อบรษิทัอยู่
ในภาวะขาดทุน 

4.123 0.9649 มาก 

ความมัน่คงของงานโดยรวม 4.079 0.8716 มาก 
 
 จากตารางที ่9 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีท่ างานในบรษิทัขนาดใหญ่ประเภทธุรกจิการผลติ
สนิคา้ และประเภทธุรกจิการใหบ้รกิารจ านวน 57 คน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัด้านความมัน่คง
ของงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.079 เมื่อพจิารณาคุณลกัษณะย่อย พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนในระดบัมากทัง้หมด โดยใหค้วามส าคญักบัการไม่เคยมปีระวตัใิน
การเลกิจา้งท างานเมื่อบรษิทัอยู่ในภาวะขาดทุน และการประเมนิผลการท างานยดึหลกัความรู้
ความสามารถในการท างานท าให้เกดิความรูส้กึว่าได้รบัการจา้งงานต่อ มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.123 
และ 4.035 ตามล าดบั ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านความมัน่คงของงานสอดคล้องกบังานวิจยั
ของพฒัน์กมล อ่อนส าลี (2553) โดยปัจจยัแวดล้อมภายในมผีลต่อการเลอืกเข้าท างานของ
พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบดา้นความรบัผดิชอบของปัจจยัดา้นการท างานปรากฏดงั
ตารางที ่10 
 
ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความส าคญัจ าแนกตาม 
      ความรบัผดิชอบ 

5. ด้านความรบัผิดชอบ 
ค่าเฉล่ีย 

(M) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความส าคญั 

5.1 มโีอกาสไดร้บัมอบหมายงานทีม่คีวามส าคญั 3.982 0.8761 มาก 
5.2 มโีอกาสไดร้บังานเพิม่ขึน้เมือ่มคีวามสามารถ
เพิม่ขึน้ 

4.053 1.0075 มาก 

5.3 มสีว่นร่วมในการวางแผนการท างาน 4.123 0.8878 มาก 
5.4 ไดร้บัการไวว้างใจในการท างานคนเดยีว 3.825 0.8477 มาก 
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความส าคญัจ าแนกตาม 
      ความรบัผดิชอบ (ต่อ) 

5. ด้านความรบัผิดชอบ 
ค่าเฉล่ีย 

(M) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความส าคญั 

ความรบัผดิชอบโดยรวม 3.996 0.9047 มาก 
 
 จากตาราง 10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่ น คณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ที่จบการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2554 - 2557 และท างานในบรษิัท
ขนาดใหญ่ประเภทธุรกจิการผลติสนิคา้ และประเภทธุรกจิการใหบ้รกิารใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ด้านการท างานในด้านความรบัผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.996 เมื่อ
พจิารณารายด้านพบว่าทัง้หมดอยู่ในระดบัมากโดย มสี่วนร่วมในการวางแผนการท างาน มี
โอกาสไดร้บังานเพิม่ขึน้เมือ่มคีวามสามารถเพิม่ขึน้ มโีอกาสไดร้บัมอบหมายงานทีม่คีวามส าคญั 
และได้รบัการไว้วางใจในการท างานคนเดยีว มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.123  4.053  3.982 และ 3.825 
ตามล าดบั ซึ่งปัจจยัด้านการท างานในด้านความรบัผดิชอบยงัสอดคล้องกบังานวจิยัธชัพงษ์ 
กาญจนงักูร; และคนอื่นๆ (2554) ในส่วนของแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
 
 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบดา้นสมัพนัธภาพในการท างานของปัจจยัดา้นการท างาน
ปรากฏดงัตารางที ่11 
 
ตารางที ่11 ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความส าคญัจ าแนกตามดา้น 
      สมัพนัธภาพในการท างาน 

6. ด้านสมัพนัธภาพในการท างาน 
ค่าเฉล่ีย 

(M) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความส าคญั 

6.1 หวัหน้างานแสดงความเอาใจใสต่่อลกูน้อง 4.053 1.0075 มาก 
6.2 หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานใหค้วามใกล้ชดิและ
เป็นกนัเอง 

4.158 0.7744 มาก 

6.3 บุคลากรในหน่วยงานให้ความร่วมมือในการจัด
กจิกรรมต่างๆ 

3.965 0.8444 มาก 

6.4 หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลอื
เมื่อเกดิปัญหา 

4.351 0.7438 มากทีส่ดุ 

6.5 หัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

4.211 0.8811 มากทีส่ดุ 
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ตารางที ่11 ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความส าคญัจ าแนกตามดา้น 
      สมัพนัธภาพในการท างาน(ต่อ) 

6. ด้านสมัพนัธภาพในการท างาน 
ค่าเฉล่ีย 

(M) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความส าคญั 

6.6 มกีารแบ่งปันขอ้มลูขา่วสารซึง่กนัและกนั 4.246 0.7142 มากทีส่ดุ 
ดา้นสมัพนัธภาพในการท างาน 4.164 0.8275 มาก 

 
 จากตารางที่ 11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ท างานในบรษิัทขนาดใหญ่ประเภทธุรกิจการ
ผลิตสินค้า และประเภทธุรกิจการให้บริการจ านวน 57 คน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
สัมพันธภาพในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.164 เมื่อพิจารณา
คุณลกัษณะย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนประเดน็หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานให้
ความช่วยเหลอืเมื่อเกดิปัญหา  การมกีารแบ่งปันขอ้มลูข่าวสารซึง่กนัและกนั  และหวัหน้างาน 
และเพื่อนร่วมงานยอมรบัฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะ ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.351  4.246  และ 4.211 ตามล าดบั ส่วนคุณลกัษณะย่อยอื่นผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนใน
ระดบัมากเช่นกนั ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นสมัพนัธภาพในการท างานยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของอาภาพร บุญจนัทร ์(2552) ในส่วนของแนวทางการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบด้านการยอมรบันับถอืของปัจจยัด้านการท างานปรากฏ
ดงัตารางที่ 12 ในการท างานยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของอาภาพร บุญจนัทร ์ (2552) ในส่วน
ของแนวทางการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
 
ตารางที ่12 ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความส าคญัจ าแนกตามการ 
      ยอมรบันบัถอื 

7. ด้านการยอมรบันับถือ 
ค่าเฉล่ีย 

(M) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความส าคญั 

7.1 เพื่อนร่วมงานมักขอค าปรึกษาและแนะน าการ
ท างาน 

4.053 0.8111 มาก 

7.2 เพื่อนร่วมงานยนิดกีบัความส าเรจ็ในการท างาน 3.930 1.0152 มาก 
7.3 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะไดร้บัการยอมรบั 3.807 0.9717 มาก 
7.4 เพื่อนร่วมงาน หรอืหวัหน้างานยอมรบั
ความสามารถในการท างาน 

3.965 0.7311 มาก 

7.5 ไดร้บัการยกย่องและสง่เสรมิเมื่อผลงานมคีุณภาพ 3.965 0.8857 มาก 
การยอมรบันบัถอืโดยรวม 3.944 0.8829 มาก 
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 จากตาราง 12 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีท่ างานในบรษิทัขนาดใหญ่ประเภทธุรกจิการผลติ
สนิคา้ และประเภทธุรกจิการใหบ้รกิารจ านวน 57 คน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัด้านการยอมรบั
นับถือโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.944 เมื่อพิจารณาคุณลกัษณะย่อย พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนในระดบัมากทัง้หมด โดยใหค้วามส าคญักบัประเดน็เพื่อนรว่มงาน
มกัขอค าปรกึษาและแนะน าการท างาน  เพื่อนร่วมงาน  หรอืหวัหน้างานยอมรบัความสามารถ
ในการท างาน  การได้รบัการยกย่องและส่งเสรมิเมื่อผลงานมคีุณภาพ  เพื่อนร่วมงานยนิดกีบั
ความส าเรจ็ในการท างาน  และความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะได้รบัการยอมรบั มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.053  3.965  3.965  3.930 และ 3.807 ตามล าดบั ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านการยอมรบันับ
ถือยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของนงลกัษณ์ คงมสีุข (2553)  การได้รบัการยอมรบัจากเพื่อน
รว่มงานและผูบ้งัคบับญัชามผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกเขา้ท างาน 
 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานปรากฏดงัตารางที ่13 
 
ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความส าคญัจ าแนกตาม 
      สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

8. ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ค่าเฉล่ีย 

(M) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความส าคญั 

8.1 การเดนิทางมาท างานมคีวามสะดวกสบาย 4.070 0.9794 มาก 
8.2 มีการแบ่ งสถานที่ท างานออกเ ป็นสัดส่วนที่
เหมาะสม 

3.789 1.0305 มาก 

8.3 มกีารจดัหาเครื่องมอืในการท างานทีเ่หมาะสม 4.070 0.9975 มาก 
8.4 มกีารจดัหาเครื่องมอืในการท างานเพยีงพอกบัการ
ท างาน 

3.807 1.0928 มาก 

8.5 มรีะบบรกัษาความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 3.825 0.9842 มาก 
8.6 มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอกบัพนกังาน 3.175 1.2553 ปานกลาง 

สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม 3.789 1.0566 มาก 
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ท างานในบรษิัทขนาดใหญ่ประเภทธุรกิจการ
ผลิตสินค้า และประเภทธุรกิจการให้บริการจ านวน 57 คน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.789 เมื่อพิจารณา
คุณลกัษณะย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนในระดบัมากทุกคุณลกัษณะย่อย ยกเวน้
ประเด็นการมีสถานที่จอดรถเพียงพอกับพนักงานโดยให้คะแนนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.175 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะยอ่ยนี้ในระดบัปานกลาง  ส่วน
คุณลกัษณะย่อยเกี่ยวกบัการเดนิทางมาท างานมคีวามสะดวกสบาย  มกีารจดัหาเครื่องมอืใน
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การท างานที่เหมาะสม  มรีะบบรกัษาความปลอดภยัให้กบัพนักงาน  มกีารจดัหาเครื่องมอืใน
การท างานเพยีงพอกบัการท างาน  และมกีารแบ่งสถานทีท่ างานออกเป็นสดัส่วนทีเ่หมาะสมได้
คะแนนอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.070  4.070  3.825  3.789 และ 3.807 ตามล าดบั  ผล
การวเิคราะห์ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของพฒัน์กมล 
อ่อนส าล ี(2553) ในส่วนของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานทีท่ างานทีม่ผีลต่อการเลอืกเขา้
ท างานทีบ่รษิทั 
 
ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความส าคญัจ าแนกตาม 
      วธิกีารปกครองและดแูลพนกังาน 

9. ด้านวิธีการปกครองและดแูลพนักงาน 
ค่าเฉล่ีย 

(M) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความส าคญั 

9.1 หวัหน้างานมลีกัษณะเป็นผูน้ า มองการณ์ไกล และ
มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นสิง่ใหม่ๆ 

3.684 1.0378 มาก 

9.2 หวัหน้างานสามารถปรบัการบรหิารงานให้เขา้กบั
สถานการณ์ไดด้แีละรบัฟังความคดิเหน็จากผูอ้ื่น 

3.789 1.0305 มาก 

9.3 ใช้หลักเหตุผลและยึดหลักความยุติธรรมในการ
ท างาน 

3.719 1.1300 มาก 

9.4 มกีารประเมนิผลงานและแจง้ใหท้ราบสม ่าเสมอ 3.614 0.9956 มาก 
วธิกีารปกครองและดแูลพนกังานโดยรวม 3.702 1.0484 มาก 

 
 จากตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ท างานในบรษิัทขนาดใหญ่ประเภทธุรกิจการ
ผลติสนิค้า และประเภทธุรกจิการใหบ้รกิารจ านวน 57 คน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านวธิกีาร
ปกครองและดูแลพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.702 เมื่อพิจารณา
คุณลกัษณะย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนในระดบัมากทัง้หมด โดยใหค้วามส าคญั
กบัประเดน็หวัหน้างานสามารถปรบัการบรหิารงานให้เขา้กบัสถานการณ์ได้ดแีละรบัฟังความ
คดิเหน็จากผูอ้ื่น และการใชห้ลกัเหตุผลและยดึหลกัความยุตธิรรมในการท างาน มคี่าเฉลีย่อยู่ที่ 
3.789 และ 3.719 ตามล าดบั นอกจากนี้ยงัให้คะแนนประเด็นหวัหน้างานมลีกัษณะเป็นผู้น า 
มองการณ์ไกล และมคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นสิง่ใหม่ๆ และมกีารประเมนิผลงานและแจง้ให้ทราบ
สม ่าเสมอในระดับมากเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.684 และ 3.614 ตามล าดับ ผลการ
วิเคราะห์ปัจจยัด้านวิธีการปกครองและดูแลพนักงานยงัสอดคล้องกับงานวจิยัของอาภาพร  
บุญจนัทร์ (2552) ที่เน้นแนวทางการเสรมิสร้างแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานจากการก ากบัดูแล
พนกังาน 
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ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านสงัคมท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้า
ท างาน 
 
ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความส าคญัจ าแนกตาม 
      ชื่อเสยีง และความน่าเชื่อถอืของบรษิทั 

1. ด้านช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือของบริษทั 
ค่าเฉล่ีย 

(M) 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั
ความส าคญั 

1.1 บรษิทัเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัของลกูคา้โดยทัว่ไป 3.719 1.2212 มาก 
1.2 บรษิทัเป็นทีรู่จ้กัในประเภทธุรกจิเดยีวกนั 3.737 1.2178 มาก 
1.3 บริษัทเป็นผู้แทนด้านการผลิต หรือบริการที่เป็น
ผูน้ าดา้นการตลาดทีรู่จ้กัโดยทัว่ไป 

3.702 1.3491 มาก 

1.4 มรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกจิยาวนานและมกีาร
ขยายธุรกจิอย่างต่อเนื่อง 

3.702 1.3883 มาก 

ชื่อเสยีง และความน่าเชื่อถอืของบรษิทัโดยรวม 3.715 1.2941 มาก 

 
 จากตารางที่ 15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ท างานในบรษิัทขนาดใหญ่ประเภทธุรกิจการ
ผลติสนิคา้ และประเภทธุรกจิการใหบ้รกิารจ านวน 57 คน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นชื่อเสยีง
และความน่าเชื่อถอืของบรษิทัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.715 เมื่อพจิารณา
คุณลกัษณะย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนในระดบัมากทัง้หมด โดยใหค้วามส าคญั
กบัทุกประเดน็ใกลเ้คยีงกนั โดยประเดน็บรษิทัเป็นทีรู่จ้กัในประเภทธุรกจิเดยีวกนั  บรษิทัเป็นที่
รูจ้กัและยอมรบัของลูกคา้โดยทัว่ไป  บรษิทัเป็นผูแ้ทนดา้นการผลติ  หรอืบรกิารทีเ่ป็นผูน้ าดา้น
การตลาดทีรู่จ้กัโดยทัว่ไป  และการมรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกจิยาวนานและมกีารขยายธุรกจิ
อย่างต่อเนื่อง มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.737  3.719  3.702  และ 3.702 ตามล าดบั ผลการวิเคราะห์
ปัจจยัดา้นชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืของบรษิทัยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาชวนิ ราชเสนา 
(2554) ในส่วนของปัจจยัภายในทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกเขา้ท างาน 
 
ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมตฐิานที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลที่ต่างกนัมปัีจจยัในการเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เข้า
ท างานแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.1. เพศที่ต่างกันมีปัจจัยในการเลือกบริษัทขนาดใหญ่เข้าท างาน
แตกต่างกนั 
 H0 : เพศทีต่่างกนัมปัีจจยัในการเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานไมแ่ตกต่างกนั 
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 H1 : เพศทีต่่างกนัมปัีจจยัในการเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่16 ผลการทดสอบปัจจยัใจในการเลอืกบรษิทัเขา้ท างานทีม่เีพศต่างกนัดว้ย t - test 
ปัจจยัในการเลือกบริษทัขนาด

ใหญ่เขา้ท างาน 
M S.D. 

t 
Sig 

(2 - tailed) ชาย หญิง ชาย หญิง 
ดา้นเงนิเดอืน 11.630 11.033 1.822 2.735 0.957 0.343 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 28.481 28.333 7.035 5.313 0.090 0.928 
ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 20.296 18.733 3.314 2.545 2.008 0.050 
ดา้นลกัษณะงาน 20.556 18.233 2.873 3.857 2.554 0.013 
ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี 15.963 13.733 2.345 3.362 2.873 0.006 
ดา้นความมัน่คงของงาน 8.037 8.267 1.400 1.337 -0.633 0.529 
ดา้นความรบัผดิชอบ 16.815 15.233 2.149 2.622 2.474 0.016 
ดา้นสมัพนัธภาพในการท างาน 25.815 24.233 3.126 3.245 1.869 0.067 
ดา้นการยอมรบันบัถอื 20.370 19.133 2.830 2.675 1.696 0.096 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 23.185 22.333 5.077 3.477 0.745 0.459 
ดา้นวธิกีารปกครองและดแูล
พนกังาน 

15.593 14.100 3.041 3.155 1.814 0.075 

ดา้นชื่อเสยีง และความน่าเชื่อถอื
ของบรษิทั 

14.185 15.467 3.813 3.711 -1.285 0.204 

 
 จากตารางที ่16 ผลการทดสอบดา้ยค่าสถติ ิt - test ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ดา้น
เงนิเดอืน  ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร  ด้านความมัน่คงของงาน  ด้านสมัพนัธภาพในการ
ท างาน ดา้นการยอมรบันับถอื  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ดา้นวธิกีารปกครองและดแูล
พนกังาน และดา้นชื่อเสยีง  และความน่าเชื่อถอืของบรษิทั มคี่า P มากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 
สรุปไดว้่าเพศทีต่่างกนัมปัีจจยัในการเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้น
ความส าเร็จในการท างาน ด้านลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านความ
รบัผดิชอบ มคี่า P น้อยกว่าหรอืเท่ากบัระดบันัยส าคญั 0.05 สรุปไดว้่าเพศทีต่่างกนัมปัีจจยัใน
การเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานแตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานที่ 1.2. อายุที่ต่างกันมีปัจจัยในการเลือกบริษัทขนาดใหญ่เข้าท างาน
แตกต่างกนั 
 H0 : อายทุีต่่างกนัมปัีจจยัในการเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : อายทุีต่่างกนัมปัีจจยัในการเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่17 ผลการทดสอบปัจจยัใจในการเลอืกบรษิทัเขา้ท างานทีม่อีายตุ่างกนัดว้ย ANOVA 

ปัจจยัในการเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นเงนิเดอืน 
Between Groups 15.904 2.000 7.952 1.469 0.239 
Within Groups 292.412 54.000 5.415   
Total 308.316 56.000    

ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร 

Between Groups 39.965 2.000 19.982 0.522 0.596 
Within Groups 2065.755 54.000 38.255   
Total 2105.719 56.000    

ดา้นความส าเรจ็ในการ
ท างาน 

Between Groups 3.905 2.000 1.953 0.209 0.812 
Within Groups 504.305 54.000 9.339   
Total 508.211 56.000    

ดา้นลกัษณะงาน 
Between Groups 46.909 2.000 23.454 1.874 0.163 
Within Groups 675.758 54.000 12.514   
Total 722.667 56.000    

ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี 
Between Groups 18.419 2.000 9.210 0.951 0.393 
Within Groups 523.055 54.000 9.686   
Total 541.474 56.000    

ดา้นความมัน่คงของงาน 
Between Groups 0.063 2.000 0.031 0.016 0.984 
Within Groups 103.516 54.000 1.917   
Total 103.579 56.000    

ดา้นความรบัผดิชอบ 
Between Groups 25.132 2.000 12.566 2.057 0.138 
Within Groups 329.850 54.000 6.108   
Total 354.982 56.000    

ดา้นสมัพนัธภาพในการ
ท างาน 

Between Groups 35.491 2.000 17.746 1.713 0.190 
Within Groups 559.491 54.000 10.361   
Total 594.982 56.000    

ดา้นการยอมรบันบัถอื 
Between Groups 18.877 2.000 9.439 1.218 0.304 
Within Groups 418.632 54.000 7.752   
Total 437.509 56.000    

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

Between Groups 53.655 2.000 26.828 1.482 0.236 
Within Groups 977.397 54.000 18.100   
Total 1031.053 56.000    

ดา้นวธิกีารปกครองและดแูล
พนกังาน 

Between Groups 15.773 2.000 7.887 0.781 0.463 
Within Groups 545.104 54.000 10.095   
Total 560.877 56.000    

ดา้นชือ่เสยีง และความ
น่าเชือ่ถอืของบรษิทั 

Between Groups 129.076 2.000 64.538 5.188 0.009 
Within Groups 671.801 54.000 12.441   
Total 800.877 56.000    
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 จากตารางที ่17 ผลการทดสอบดว้ยวธิวีเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) พบว่าดา้น
ชื่อเสยีง และความน่าเชื่อถอืของบรษิทั มคี่า Sig < 0.05 จงึสรุปได้ว่า อายุที่ต่างกนัมปัีจจยัใน
การเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานแตกต่างกนั ในดา้นชื่อเสยีง และความน่าเชื่อถอืของบรษิทั 
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ าการวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธิขีอง 
Scheffe ไดผ้ลลพัธด์งัตารางที ่18 
 
ตารางที ่18 ผลทดสอบการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในรปูแบบของรายการ 
      ระหว่างกลุ่มอายตุ่างๆ ดว้ยการวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ของ Scheffe 

Dependent Variable 
                                                             (I)  อายุ         (J)  อายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ปัจจยัดา้นผลตอบแทน (ดา้นเงนิเดอืน) 23 - 24 25 - 26 -1.276 0.753 0.247 
27 - 30 -0.595 0.773 0.745 

25 - 26 23 - 24 1.276 0.753 0.247 
27 - 30 0.681 0.896 0.750 

27 - 30 23 - 24 0.595 0.773 0.745 
25 - 26 -0.681 0.896 0.750 

ปัจจยัดา้นผลตอบแทน (ค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร) 

23 - 24 25 - 26 -1.619 2.002 0.722 
27 - 30 0.705 2.054 0.943 

25 - 26 23 - 24 1.619 2.002 0.722 
27 - 30 2.324 2.382 0.624 

27 - 30 23 - 24 -0.705 2.054 0.943 
25 - 26 -2.324 2.382 0.624 

ปัจจยัดา้นการท างาน (ความส าเรจ็ในการ
ท างาน) 

23 - 24 25 - 26 -0.629 0.989 0.818 
27 - 30 -0.085 1.015 0.997 

25 - 26 23 - 24 0.629 0.989 0.818 
27 - 30 0.544 1.177 0.899 

27 - 30 23 - 24 0.085 1.015 0.997 
25 - 26 -0.544 1.177 0.899 

ปัจจยัดา้นการท างาน (ลกัษณะงาน) 23 - 24 25 - 26 -1.824 1.145 0.289 
27 - 30 0.649 1.175 0.859 

25 - 26 23 - 24 1.824 1.145 0.289 
27 - 30 2.473 1.363 0.202 

27 - 30 23 - 24 -0.649 1.175 0.859 
25 - 26 -2.473 1.363 0.202 

ปัจจยัดา้นการท างาน (ความกา้วหน้าในอาชพี) 23 - 24 25 - 26 -1.319 1.007 0.430 
27 - 30 0.005 1.033 1.000 

25 - 26 23 - 24 1.319 1.007 0.430 
27 - 30 1.324 1.199 0.547 

27 - 30 23 - 24 -0.005 1.033 1.000 
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ตารางที ่18 ผลทดสอบการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในรปูแบบของรายการ 
      ระหว่างกลุ่มอายตุ่างๆ ดว้ยการวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ของ Scheffe (ต่อ) 

Dependent Variable 
                                                             (I)  อายุ         (J)  อายุ 

Mean 
Difference (I-

J) 
Std. Error Sig. 

    1.199 0.547 
ปัจจยัดา้นการท างาน (ความมัน่คงของงาน) 23 - 24 25 - 26 -0.081 0.448 0.984 

27 - 30 -0.021 0.460 0.999 
25 - 26 23 - 24 0.081 0.448 0.984 

27 - 30 0.060 0.533 0.994 
27 - 30 23 - 24 0.021 0.460 0.999 

25 - 26 -0.060 0.533 0.994 
ปัจจยัดา้นการท างาน (ความรบัผดิชอบ) 23 - 24 25 - 26 -1.576 0.800 0.153 

27 - 30 -0.126 0.821 0.988 
25 - 26 23 - 24 1.576 0.800 0.153 

27 - 30 1.451 0.952 0.321 
27 - 30 23 - 24 0.126 0.821 0.988 

25 - 26 -1.451 0.952 0.321 
ปัจจยัดา้นการท างาน (ดา้นสมัพนัธภาพในการ
ท างาน) 

23 - 24 25 - 26 -1.757 1.042 0.250 
27 - 30 0.215 1.069 0.980 

25 - 26 23 - 24 1.757 1.042 0.250 
27 - 30 1.973 1.240 0.290 

27 - 30 23 - 24 -0.215 1.069 0.980 
25 - 26 -1.973 1.240 0.290 

ปัจจยัดา้นการท างาน (การยอมรบันบัถอื) 23 - 24 25 - 26 -1.248 0.901 0.390 
27 - 30 0.236 0.925 0.968 

25 - 26 23 - 24 1.248 0.901 0.390 
27 - 30 1.484 1.072 0.391 

27 - 30 23 - 24 -0.236 0.925 0.968 
25 - 26 -1.484 1.072 0.391 

ปัจจยัดา้นการท างาน (สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน) 

23 - 24 25 - 26 -2.167 1.377 0.298 
27 - 30 -1.628 1.413 0.519 

25 - 26 23 - 24 2.167 1.377 0.298 
27 - 30 0.538 1.639 0.947 

27 - 30 23 - 24 1.628 1.413 0.519 
25 - 26 -0.538 1.639 0.947 

ปัจจยัดา้นการท างาน (วธิกีารปกครองและดแูล
พนกังาน) 

23 - 24 25 - 26 -1.276 1.028 0.468 
27 - 30 -0.556 1.055 0.870 

25 - 26 23 - 24 1.276 1.028 0.468 
27 - 30 0.720 1.224 0.842 

27 - 30 23 - 24 0.556 1.055 0.870 
25 - 26 -0.720 1.224 0.842 
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ตารางที ่18 ผลทดสอบการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในรปูแบบของรายการ 
      ระหว่างกลุ่มอายตุ่างๆ ดว้ยการวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ของ Scheffe (ต่อ) 

Dependent Variable 
                                                             (I)  อายุ         (J)  อายุ 

Mean 
Difference (I-

J) 
Std. Error Sig. 

    1.142 0.360 
27 - 30 2.682 1.171 0.082 

25 - 26 23 - 24 1.648 1.142 0.360 
27 - 30 4.32967* 1.359 0.010 

27 - 30 23 - 24 -2.682 1.171 0.082 
25 - 26 -4.32967* 1.359 0.010 

 
 จากตารางที ่18 เมือ่ทดสอบความแตกต่างของปัจจยัใจในการเลอืกบรษิทัเขา้ท างานที่
มอีายุต่างกันเป็นรายคู่พบว่า อายุที่ต่างกันมปัีจจยัในการเลือกบรษิัทขนาดใหญ่เข้าท างาน
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 มจี านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ช่วงอายุ 27 - 30 ปี ให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นชื่อเสยีง และความน่าเชื่อถอืของบรษิทัมากกว่า ช่วงอาย ุ25 - 26 ปี 
 
 สมมตฐิานที ่1.3. อายุการท างานของบรษิทัทีก่ าลงัท าอยู่ทีต่่างกนัมปัีจจยัในการเลอืก
บรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานแตกต่างกนั 
 H0 : อายุการท างานของบรษิทัทีก่ าลงัท าอยู่ทีต่่างกนัมปัีจจยัในการเลอืกบรษิทัขนาด
ใหญ่เขา้ท างานไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : อายุการท างานของบรษิทัทีก่ าลงัท าอยู่ที่ต่างกนัมปัีจจยัในการเลอืกบรษิทัขนาด
ใหญ่เขา้ท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่19 ผลการทดสอบปัจจยัใจในการเลอืกบรษิทัเขา้ท างานทีม่ ีอายุการท างานของบรษิทัที ่
      ก าลงัท าอยูท่ีต่่างกนัดว้ย ANOVA 

ปัจจยัในการเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นเงนิเดอืน 
Between Groups 8.450 3.000 2.817 0.498 0.685 
Within Groups 299.866 53.000 5.658   
Total 308.316 56.000    

ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร 

Between Groups 77.136 3.000 25.712 0.672 0.573 
Within Groups 2028.583 53.000 38.275   
Total 2105.719 56.000    

ดา้นความส าเรจ็ในการ
ท างาน 

Between Groups 12.291 3.000 4.097 0.438 0.727 
Within Groups 495.919 53.000 9.357   
Total 508.211 56.000    
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ตารางที ่19 ผลการทดสอบปัจจยัใจในการเลอืกบรษิทัเขา้ท างานทีม่อีายุการท างานของบรษิทัที่ 
      ก าลงัท าอยูท่ีต่่างกนัดว้ย ANOVA (ต่อ) 

ปัจจยัในการเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นลกัษณะงาน 
Between Groups 16.714 3.000 5.571 0.418 0.741 
Within Groups 705.952 53.000 13.320   
Total 722.667 56.000    

ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี 
Between Groups 30.893 3.000 10.298 1.069 0.370 
Within Groups 510.580 53.000 9.634   
Total 541.474 56.000    

ดา้นความมัน่คงของงาน 
Between Groups 3.469 3.000 1.156 0.612 0.610 
Within Groups 100.110 53.000 1.889   
Total 103.579 56.000    

ดา้นความรบัผดิชอบ 
Between Groups 14.003 3.000 4.668 0.725 0.541 
Within Groups 340.980 53.000 6.434   
Total 354.982 56.000    

ดา้นสมัพนัธภาพในการ
ท างาน 

Between Groups 26.607 3.000 8.869 0.827 0.485 
Within Groups 568.376 53.000 10.724   
Total 594.982 56.000    

ดา้นการยอมรบันบัถอื 
Between Groups 38.652 3.000 12.884 1.712 0.176 
Within Groups 398.857 53.000 7.526   
Total 437.509 56.000    

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

Between Groups 114.234 3.000 38.078 2.201 0.099 
Within Groups 916.818 53.000 17.298   
Total 1031.053 56.000    

ดา้นวธิกีารปกครองและดแูล
พนกังาน 

Between Groups 37.702 3.000 12.567 1.273 0.293 
Within Groups 523.176 53.000 9.871   
Total 560.877 56.000    

ดา้นชือ่เสยีง และความ
น่าเชือ่ถอืของบรษิทั 

Between Groups 19.688 3.000 6.563 0.445 0.722 
Within Groups 781.189 53.000 14.739   
Total 800.877 56.000    

 
 จากตารางที ่19 ผลการทดสอบดว้ยวธิวีเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) พบว่าอายุ
การท างานของบรษิทัที่ก าลงัท าอยู่ที่ต่างกนัมปัีจจยัในการเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไดท้ าการวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวธิขีอง Scheffe ไดผ้ลลพัธด์งัตารางที ่20 
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ตารางที ่20 ผลทดสอบการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในรปูแบบของรายการ 
      ระหว่างกลุ่มอายุการท างานของบรษิทัที่ก าลงัท าอยู่ต่างๆ ดว้ยการวเิคราะหค์วามแตกต่าง 
      เป็นรายคู่ของ Scheffe 

Dependent Variable 
                                             (I)  อายุการท างาน   (J)  อายุการท างาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ปัจจยัดา้นผลตอบแทน (ดา้น
เงนิเดอืน) 

6 เดอืน - 1 ปี 1 - 2 ปี 0.381 1.009 0.986 
2 - 3 ปี 0.902 1.078 0.873 
3 – 5 ปี -0.286 1.271 0.997 

1 - 2 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -0.381 1.009 0.986 
2 - 3 ปี 0.521 0.750 0.922 
3 – 5 ปี -0.667 1.009 0.932 

2 - 3 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -0.902 1.078 0.873 
1 - 2 ปี -0.521 0.750 0.922 
3 – 5 ปี -1.188 1.078 0.750 

3 – 5 ปี 6 เดอืน - 1 ปี 0.286 1.271 0.997 
1 - 2 ปี 0.667 1.009 0.932 
2 - 3 ปี 1.188 1.078 0.750 

ปัจจยัดา้นผลตอบแทน 
(ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร) 

6 เดอืน - 1 ปี 1 - 2 ปี 3.243 2.624 0.678 
2 - 3 ปี 3.866 2.804 0.596 
3 – 5 ปี 3.286 3.307 0.804 

1 - 2 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -3.243 2.624 0.678 
2 - 3 ปี 0.623 1.952 0.992 
3 – 5 ปี 0.042 2.624 1.000 

2 - 3 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -3.866 2.804 0.596 
1 - 2 ปี -0.623 1.952 0.992 
3 – 5 ปี -0.580 2.804 0.998 

3 – 5 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -3.286 3.307 0.804 
1 - 2 ปี -0.042 2.624 1.000 
2 - 3 ปี 0.580 2.804 0.998 

ปัจจยัดา้นการท างาน 
(ความส าเรจ็ในการท างาน) 

6 เดอืน - 1 ปี 1 - 2 ปี 0.519 1.297 0.984 
2 - 3 ปี 1.125 1.386 0.882 
3 – 5 ปี -0.286 1.635 0.999 

1 - 2 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -0.519 1.297 0.984 
2 - 3 ปี 0.606 0.965 0.941 
3 – 5 ปี -0.804 1.297 0.943 

2 - 3 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -1.125 1.386 0.882 
1 - 2 ปี -0.606 0.965 0.941 
3 – 5 ปี -1.411 1.386 0.793 

3 – 5 ปี 6 เดอืน - 1 ปี 0.286 1.635 0.999 
1 - 2 ปี 0.804 1.297 0.943 
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ตารางที ่20 ผลทดสอบการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในรปูแบบของรายการ 
      ระหว่างกลุ่มอายุการท างานของบรษิทัที่ก าลงัท าอยู่ต่างๆ ดว้ยการวเิคราะหค์วามแตกต่าง  
      เป็นรายคู่ของ Scheffe (ต่อ) 

Dependent Variable 
                                             (I)  อายุการท างาน   (J)  อายุการท างาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการท างาน 
(ความส าเรจ็ในการท างาน) (ต่อ) 

3 – 5 ปี (ต่อ) 1 - 2 ปี (ต่อ)  1.386 0.793 

ปัจจยัดา้นการท างาน (ลกัษณะ
งาน) 

6 เดอืน - 1 ปี 1 - 2 ปี 0.921 1.548 0.949 
2 - 3 ปี 1.393 1.654 0.871 
3 – 5 ปี -0.143 1.951 1.000 

1 - 2 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -0.921 1.548 0.949 
2 - 3 ปี 0.472 1.151 0.982 
3 – 5 ปี -1.063 1.548 0.924 

2 - 3 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -1.393 1.654 0.871 
1 - 2 ปี -0.472 1.151 0.982 
3 – 5 ปี -1.536 1.654 0.834 

3 – 5 ปี 6 เดอืน - 1 ปี 0.143 1.951 1.000 
1 - 2 ปี 1.063 1.548 0.924 
2 - 3 ปี 1.536 1.654 0.834 

ปัจจยัดา้นการท างาน 
(ความกา้วหน้าในอาชพี) 

6 เดอืน - 1 ปี 1 - 2 ปี 2.048 1.316 0.496 
2 - 3 ปี 2.402 1.407 0.413 
3 – 5 ปี 2.286 1.659 0.597 

1 - 2 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -2.048 1.316 0.496 
2 - 3 ปี 0.354 0.979 0.988 
3 – 5 ปี 0.238 1.316 0.998 

2 - 3 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -2.402 1.407 0.413 
1 - 2 ปี -0.354 0.979 0.988 
3 – 5 ปี -0.116 1.407 1.000 

3 – 5 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -2.286 1.659 0.597 
1 - 2 ปี -0.238 1.316 0.998 
2 - 3 ปี 0.116 1.407 1.000 

ปัจจยัดา้นการท างาน (ความ
มัน่คงของงาน) 

6 เดอืน - 1 ปี 1 - 2 ปี -0.042 0.583 1.000 
2 - 3 ปี 0.268 0.623 0.980 
3 – 5 ปี -0.571 0.735 0.895 

1 - 2 ปี 6 เดอืน - 1 ปี 0.042 0.583 1.000 
2 - 3 ปี 0.310 0.434 0.916 
3 – 5 ปี -0.529 0.583 0.843 

2 - 3 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -0.268 0.623 0.980 
1 - 2 ปี -0.310 0.434 0.916 
3 – 5 ปี -0.839 0.623 0.614 
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ตารางที ่20 ผลทดสอบการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในรปูแบบของรายการ 
      ระหว่างกลุ่มอายุการท างานของบรษิทัที่ก าลงัท าอยู่ต่างๆ ดว้ยการวเิคราะหค์วามแตกต่าง 
      เป็นรายคู่ของ Scheffe (ต่อ) 

Dependent Variable 
                                             (I)  อายุการท างาน   (J)  อายุการท างาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการท างาน (ความ
มัน่คงของงาน) (ต่อ) 

3 – 5 ปี 6 เดอืน - 1 ปี 0.571 0.735 0.895 
1 - 2 ปี 0.529 0.583 0.843 
2 - 3 ปี 0.839 0.623 0.614 

ปัจจยัดา้นการท างาน (ความ
รบัผดิชอบ) 

6 เดอืน - 1 ปี 1 - 2 ปี 1.545 1.076 0.564 
2 - 3 ปี 1.348 1.149 0.712 
3 – 5 ปี 1.571 1.356 0.720 

1 - 2 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -1.545 1.076 0.564 
2 - 3 ปี -0.197 0.800 0.996 
3 – 5 ปี 0.026 1.076 1.000 

2 - 3 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -1.348 1.149 0.712 
1 - 2 ปี 0.197 0.800 0.996 
3 – 5 ปี 0.223 1.149 0.998 

3 – 5 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -1.571 1.356 0.720 
1 - 2 ปี -0.026 1.076 1.000 
2 - 3 ปี -0.223 1.149 0.998 

ปัจจยัดา้นการท างาน (ดา้น
สมัพนัธภาพในการท างาน) 

6 เดอืน - 1 ปี 1 - 2 ปี 0.693 1.389 0.969 
2 - 3 ปี 0.536 1.484 0.988 
3 – 5 ปี -1.429 1.750 0.881 

1 - 2 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -0.693 1.389 0.969 
2 - 3 ปี -0.157 1.033 0.999 
3 – 5 ปี -2.122 1.389 0.512 

2 - 3 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -0.536 1.484 0.988 
1 - 2 ปี 0.157 1.033 0.999 
3 – 5 ปี -1.964 1.484 0.628 

3 – 5 ปี 6 เดอืน - 1 ปี 1.429 1.750 0.881 
1 - 2 ปี 2.122 1.389 0.512 
2 - 3 ปี 1.964 1.484 0.628 

ปัจจยัดา้นการท างาน (การ
ยอมรบันบัถอื) 

6 เดอืน - 1 ปี 1 - 2 ปี 0.143 1.164 1.000 
2 - 3 ปี 1.643 1.243 0.629 
3 – 5 ปี -0.857 1.466 0.952 

1 - 2 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -0.143 1.164 1.000 
2 - 3 ปี 1.500 0.865 0.400 
3 – 5 ปี -1.000 1.164 0.864 

2 - 3 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -1.643 1.243 0.629 
1 - 2 ปี -1.500 0.865 0.400 
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ตารางที ่20 ผลทดสอบการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในรปูแบบของรายการ 
      ระหว่างกลุ่มอายุการท างานของบรษิทัที่ก าลงัท าอยู่ต่างๆ ดว้ยการวเิคราะหค์วามแตกต่าง  
      เป็นรายคู่ของ Scheffe (ต่อ) 

Dependent Variable 
                                             (I)  อายุการท างาน   (J)  อายุการท างาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการท างาน (การ
ยอมรบันบัถอื) (ต่อ) 

2 - 3 ปี (ต่อ) 3 – 5 ปี -2.500 1.243 0.269 
3 – 5 ปี 6 เดอืน - 1 ปี 0.857 1.466 0.952 

1 - 2 ปี 1.000 1.164 0.864 
2 - 3 ปี 2.500 1.243 0.269 

ปัจจยัดา้นการท างาน 
(สภาพแวดลอ้มในการท างาน) 

6 เดอืน - 1 ปี 1 - 2 ปี 4.254 1.764 0.135 
2 - 3 ปี 3.955 1.885 0.234 
3 – 5 ปี 2.286 2.223 0.788 

1 - 2 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -4.254 1.764 0.135 
2 - 3 ปี -0.299 1.312 0.997 
3 – 5 ปี -1.968 1.764 0.743 

2 - 3 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -3.955 1.885 0.234 
1 - 2 ปี 0.299 1.312 0.997 
3 – 5 ปี -1.670 1.885 0.853 

3 – 5 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -2.286 2.223 0.788 
1 - 2 ปี 1.968 1.764 0.743 
2 - 3 ปี 1.670 1.885 0.853 

ปัจจยัดา้นการท างาน (วธิกีาร
ปกครองและดแูลพนกังาน) 

6 เดอืน - 1 ปี 1 - 2 ปี 0.746 1.333 0.957 
2 - 3 ปี 2.295 1.424 0.465 
3 – 5 ปี 0.429 1.679 0.996 

1 - 2 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -0.746 1.333 0.957 
2 - 3 ปี 1.549 0.991 0.492 
3 – 5 ปี -0.317 1.333 0.996 

2 - 3 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -2.295 1.424 0.465 
1 - 2 ปี -1.549 0.991 0.492 
3 – 5 ปี -1.866 1.424 0.636 

3 – 5 ปี 6 เดอืน - 1 ปี -0.429 1.679 0.996 
1 - 2 ปี 0.317 1.333 0.996 
2 - 3 ปี 1.866 1.424 0.636 

ปัจจยัดา้นสงัคม (ชือ่เสยีง และ
ความน่าเชือ่ถอืของบรษิทั) 

6 เดอืน - 1 ปี 1 - 2 ปี -1.799 1.628 0.749 
2 - 3 ปี -1.054 1.740 0.947 
3 – 5 ปี -1.143 2.052 0.958 

1 - 2 ปี 6 เดอืน - 1 ปี 1.799 1.628 0.749 
2 - 3 ปี 0.745 1.211 0.944 
3 – 5 ปี 0.656 1.628 0.983 

2 - 3 ปี 6 เดอืน - 1 ปี 1.054 1.740 0.947 
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ตารางที ่20 ผลทดสอบการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในรปูแบบของรายการ 
      ระหว่างกลุ่มอายุการท างานของบรษิทัที่ก าลงัท าอยู่ต่างๆ ดว้ยการวเิคราะหค์วามแตกต่าง  
      เป็นรายคู่ของ Scheffe (ต่อ) 

Dependent Variable 
                                             (I)  อายุการท างาน   (J)  อายุการท างาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ปัจจัยด้านสังคม (ชื่อเสียง และ
ความน่าเชือ่ถอืของบรษิทั) (ต่อ) 

2 - 3 ปี (ต่อ) 1 - 2 ปี -0.745 1.211 0.944 
3 – 5 ปี -0.089 1.740 1.000 

3 – 5 ปี 6 เดอืน - 1 ปี 1.143 2.052 0.958 
1 - 2 ปี -0.656 1.628 0.983 
2 - 3 ปี 0.089 1.740 1.000 

 
 จากตารางที ่20 เมือ่ทดสอบความแตกต่างของปัจจยัใจในการเลอืกบรษิทัเขา้ท างานที่
มอีายุการท างานของบรษิทัทีก่ าลงัท าอยู่พบว่า อายุการท างานของบรษิทัทีก่ าลงัท าอยู่ทีต่่างกนั
มปัีจจยัในการเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เข้าท างานไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิระดบั 
0.05 แต่เมือ่ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ไมพ่บรายคู่ใดทีม่ปัีจจยัใจในการเลอืกบรษิทั
เขา้ท างานทีม่อีายกุารท างานของบรษิทัทีก่ าลงัท าอยู่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1.4. ฐานเงนิเดือนที่ต่างกันมปัีจจยัในการเลือกบรษิัทขนาดใหญ่เข้า
ท างานแตกต่างกนั 
 H0 : ฐานเงนิเดอืนทีต่่างกนัมปัีจจยัในการเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานไม่แตกต่าง
กนั 
 H1 : ฐานเงนิเดอืนทีต่่างกนัมปัีจจยัในการเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่21 ผลการทดสอบปัจจยัใจในการเลอืกบรษิทัเขา้ท างานทีม่ ีฐานเงนิเดอืนทีต่่างกนัด้วย 
      ANOVA 

ปัจจยัในการเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นเงนิเดอืน 
Between Groups 35.757 2.000 17.879 3.542 0.036 
Within Groups 272.559 54.000 5.047   
Total 308.316 56.000    

ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร 

Between Groups 13.990 2.000 6.995 0.181 0.835 
Within Groups 2091.729 54.000 38.736   
Total 2105.719 56.000    

ดา้นความส าเรจ็ในการ
ท างาน 

Between Groups 6.337 2.000 3.169 0.341 0.713 
Within Groups 501.874 54.000 9.294   
Total 508.211 56.000    
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ตารางที ่21 ผลการทดสอบปัจจยัใจในการเลอืกบรษิทัเขา้ท างานทีม่ฐีานเงนิเดอืนทีต่่างกนัด้วย 
      ANOVA (ต่อ) 

ปัจจยัในการเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นลกัษณะงาน 
Between Groups 60.681 2.000 30.341 2.475 0.094 
Within Groups 661.986 54.000 12.259   
Total 722.667 56.000    

ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี 
Between Groups 69.739 2.000 34.870 3.992 0.024 
Within Groups 471.735 54.000 8.736   
Total 541.474 56.000    

ดา้นความมัน่คงของงาน 
Between Groups 1.148 2.000 0.574 0.302 0.740 
Within Groups 102.431 54.000 1.897   
Total 103.579 56.000    

ดา้นความรบัผดิชอบ 
Between Groups 40.622 2.000 20.311 3.489 0.038 
Within Groups 314.361 54.000 5.821   
Total 354.982 56.000    

ดา้นสมัพนัธภาพในการ
ท างาน 

Between Groups 67.185 2.000 33.593 3.437 0.039 
Within Groups 527.797 54.000 9.774   
Total 594.982 56.000    

ดา้นการยอมรบันบัถอื 
Between Groups 8.110 2.000 4.055 0.510 0.603 
Within Groups 429.399 54.000 7.952   
Total 437.509 56.000    

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

Between Groups 19.266 2.000 9.633 0.514 0.601 
Within Groups 1011.787 54.000 18.737   
Total 1031.053 56.000    

ดา้นวธิกีารปกครองและดแูล
พนกังาน 

Between Groups 71.196 2.000 35.598 3.926 0.026 
Within Groups 489.682 54.000 9.068   
Total 560.877 56.000    

ดา้นชือ่เสยีง และความ
น่าเชือ่ถอืของบรษิทั 

Between Groups 7.109 2.000 3.554 0.242 0.786 
Within Groups 793.768 54.000 14.699   
Total 800.877 56.000    

 
 จากตารางที่ 21 ผลการทดสอบด้วยวธิวีิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) พบว่า 
ดา้นเงนิเดอืน ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นสมัพนัธภาพในการท างาน 
และดา้นวธิกีารปกครองและดแูลพนักงาน มคี่า Sig < 0.05 จงึสรุปไดว้่า ฐานเงนิเดอืนทีต่่างกนั
มปัีจจยัในการเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานแตกต่างกนัในดา้นเงนิเดอืน ดา้นความก้าวหน้า
ในอาชพี ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นสมัพนัธภาพในการท างาน และดา้นวธิกีารปกครองและดูแล
พนักงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึได้ท าการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวธิขีอง Scheffe ไดผ้ลลพัธด์งัตารางที ่22 
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ตารางที ่22 ผลทดสอบการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในรปูแบบของรายการ 
      ระหว่างกลุ่มฐานเงนิเดอืนต่างๆ ดว้ยการวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ของ Scheffe 

Dependent Variable 
                                 (I)  ฐานเงนิเดอืน       (J)  ฐานเงนิเดอืน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ปัจจยัดา้นผลตอบแทน 
(ดา้นเงนิเดอืน) 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท -0.817 0.711 0.521 
มากกว่า 25,000 บาท -1.99071* 0.750 0.036 

20,001 – 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

0.817 0.711 0.521 

มากกว่า 25,000 บาท -1.174 0.733 0.286 
มากกว่า 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

1.99071* 0.750 0.036 

20,001 – 25,000 บาท 1.174 0.733 0.286 
ปัจจยัดา้นผลตอบแทน 
(ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร) 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท -1.168 1.971 0.839 
มากกว่า 25,000 บาท -0.793 2.078 0.930 

20,001 – 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

1.168 1.971 0.839 

มากกว่า 25,000 บาท 0.375 2.031 0.983 
มากกว่า 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

0.793 2.078 0.930 

20,001 – 25,000 บาท -0.375 2.031 0.983 
ปัจจยัดา้นการท างาน 
(ความส าเรจ็ในการท างาน) 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท -0.323 0.965 0.946 
มากกว่า 25,000 บาท -0.836 1.018 0.715 

20,001 – 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

0.323 0.965 0.946 

มากกว่า 25,000 บาท -0.513 0.995 0.876 
มากกว่า 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

0.836 1.018 0.715 

20,001 – 25,000 บาท 0.513 0.995 0.876 
ปัจจยัดา้นการท างาน 
(ลกัษณะงาน) 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท -1.228 1.109 0.545 
มากกว่า 25,000 บาท -2.601 1.169 0.094 

20,001 – 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

1.228 1.109 0.545 

มากกว่า 25,000 บาท -1.373 1.142 0.490 
มากกว่า 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

2.601 1.169 0.094 

20,001 – 25,000 บาท 1.373 1.142 0.490 
ปัจจยัดา้นการท างาน 
(ความกา้วหน้าในอาชพี) 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท -2.023 0.936 0.106 
มากกว่า 25,000 บาท -2.61920* 0.987 0.036 

20,001 – 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

2.023 0.936 0.106 

มากกว่า 25,000 บาท -0.597 0.964 0.826 
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ตารางที ่22 ผลทดสอบการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในรปูแบบของรายการ 
      ระหว่างกลุ่มฐานเงนิเดอืนต่างๆ ด้วยการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของ Scheffe  
      (ต่อ) 

Dependent Variable 
                                 (I)  ฐานเงนิเดอืน       (J)  ฐานเงนิเดอืน 

Mean 
Difference (I-

J) 
Std. Error Sig. 

ปัจจยัดา้นการท างาน 
(ความกา้วหน้าในอาชพี) 
(ต่อ) 

มากกว่า 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

2.61920* 0.987 0.036 

20,001 – 25,000 บาท 0.597 0.964 0.826 
ปัจจยัดา้นการท างาน (ความ
มัน่คงของงาน) 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท -0.333 0.436 0.748 
มากกว่า 25,000 บาท -0.118 0.460 0.968 

20,001 – 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

0.333 0.436 0.748 

มากกว่า 25,000 บาท 0.216 0.449 0.891 
มากกว่า 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

0.118 0.460 0.968 

20,001 – 25,000 บาท -0.216 0.449 0.891 
ปัจจยัดา้นการท างาน (ความ
รบัผดิชอบ) 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท -1.248 0.764 0.272 
มากกว่า 25,000 บาท -2.10526* 0.806 0.040 

20,001 – 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

1.248 0.764 0.272 

มากกว่า 25,000 บาท -0.857 0.787 0.556 
มากกว่า 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

2.10526* 0.806 0.040 

20,001 – 25,000 บาท 0.857 0.787 0.556 
ปัจจยัดา้นการท างาน (ดา้น
สมัพนัธภาพในการท างาน) 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท 0.078 0.990 0.997 
มากกว่า 25,000 บาท -2.331 1.044 0.092 

20,001 – 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

-0.078 0.990 0.997 

มากกว่า 25,000 บาท -2.409 1.020 0.070 
มากกว่า 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

2.331 1.044 0.092 

20,001 – 25,000 บาท 2.409 1.020 0.070 
ปัจจยัดา้นการท างาน (การ
ยอมรบันบัถอื) 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท -0.103 0.893 0.993 
มากกว่า 25,000 บาท -0.873 0.941 0.653 

20,001 – 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

0.103 0.893 0.993 

มากกว่า 25,000 บาท -0.770 0.920 0.706 
มากกว่า 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

0.873 0.941 0.653 

20,001 – 25,000 บาท 0.770 0.920 0.706 
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ตารางที ่22 ผลทดสอบการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในรปูแบบของรายการ 
      ระหว่างกลุ่มฐานเงนิเดอืนต่างๆ ด้วยการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของ Scheffe  
      (ต่อ) 

Dependent Variable 
                                 (I)  ฐานเงนิเดอืน       (J)  ฐานเงนิเดอืน 

Mean 
Difference (I-

J) 
Std. Error Sig. 

ปัจจยัด้านการท างาน 
(สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน) 

น้อยกว่า 15,000 
- 20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท -0.414 1.371 0.956 
มากกว่า 25,000 บาท -1.430 1.445 0.615 

20,001 – 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

0.414 1.371 0.956 

มากกว่า 25,000 บาท -1.017 1.412 0.773 
มากกว่า 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

1.430 1.445 0.615 

20,001 – 25,000 บาท 1.017 1.412 0.773 
ปัจจยัดา้นการท างาน (วธิกีาร
ปกครองและดแูลพนกังาน) 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท -0.940 0.953 0.618 
มากกว่า 25,000 บาท -2.78019* 1.005 0.028 

20,001 – 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

0.940 0.953 0.618 

มากกว่า 25,000 บาท -1.840 0.982 0.183 
มากกว่า 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

2.78019* 1.005 0.028 

20,001 – 25,000 บาท 1.840 0.982 0.183 
ปัจจยัดา้นสงัคม (ชือ่เสยีง 
และความน่าเชือ่ถอืของ
บรษิทั) 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท 0.835 1.214 0.790 
มากกว่า 25,000 บาท 0.322 1.280 0.969 

20,001 – 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

-0.835 1.214 0.790 

มากกว่า 25,000 บาท -0.513 1.251 0.920 
มากกว่า 25,000 
บาท 

น้อยกว่า 15,000 - 
20,000 บาท 

-0.322 1.280 0.969 

20,001 – 25,000 บาท 0.513 1.251 0.920 

 
 จากตารางที่ 22 เมื่อทดสอบความแตกต่างของกลุ่มฐานเงนิเดอืนต่างๆ เป็นรายคู่
พบว่า ฐานเงนิเดอืนทีต่่างกนัมปัีจจยัในการเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 มจี านวน 4 คู่ ได้แก่ กลุ่มฐานเงนิเดอืนมากกว่า 25,000 บาท 
ใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นผลตอบแทน (ดา้นเงนิเดอืน) ปัจจยัดา้นการท างาน (ความก้าวหน้าใน
อาชพี) ปัจจยัดา้นการท างาน (ความรบัผดิชอบ) และปัจจยัดา้นการท างาน (วธิกีารปกครองและ
ดแูลพนกังาน) มากกว่า กลุ่มฐานเงนิเดอืนน้อยกว่า 15,000 - 20,000 บาท  
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลพบว่าเพศชายและเพศหญงิมสีดัส่วนใกล้เคยีงกนั
คอื 27 คน และ 30 คน ตามล าดบั ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมชี่วงอายอุยูร่ะหว่าง 23 - 24 ปี 
ส่วนสถานะภาพสมรสโสดทัง้หมด ส่วนอายุการท างานของบรษิทัที่ก าลงัท าอยู่ใรช่วง 1 - 2 ปี
มากทีสุ่ด และมฐีานเงนิเดอืนอยูร่ะหว่าง 20,001 - 25,000 มากทีสุ่ด 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านผลตอบแทนที่ใช้ในการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาด
ใหญ่เขา้ท างานโดยรวมมรีะดบัความส าคญัมากเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัดา้นเงนิเดอืนมาก 
 จากการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านการท างานที่ใช้ในการตดัสนิใจเลอืกบรษิัทขนาด
ใหญ่เข้าท างานโดยรวมมรีะดบัความส าคญัมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัดา้นสมัพนัธภาพในการท างานมรีะดบัความส าคญัมาก 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นสงัคมทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลือกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้
ท างานมรีะดบัความส าคญัมาก 
 จากการวเิคราะห์ปัจจยัใจในการเลอืกบรษิัทเข้าท างานที่มเีพศต่างกนัพบว่าเพศที่
ต่างกนัมปัีจจยัในการเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานแตกต่างกนัในปัจจยัด้านความส าเรจ็ใน
การท างาน ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และปัจจยัด้านความ
รบัผดิชอบ 
 จากการวเิคราะห์ปัจจยัใจในการเลอืกบรษิัทเข้าท างานที่มอีายุต่างกนัพบว่าอายุที่
ต่างกนัในช่วงอายุ 27 - 30 ปี ใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นชื่อเสยีง และความน่าเชื่อถอืของบรษิทั
มากกว่า ช่วงอาย ุ25 - 26 ปี 
 จากการวเิคราะห์ปัจจยัใจในการเลอืกบรษิทัเขา้ท างานทีม่อีายุการท างานของบรษิทัที่
ก าลงัท าอยู่ทีต่่างกนัพบว่าอายุการท างานของบรษิทัที่ก าลงัท าอยู่ทีต่่างกนัมปัีจจยัในการเลอืก
บรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างานไมแ่ตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะห์ปัจจยัในการเลอืกบรษิทัเขา้ท างานที่มฐีานเงนิเดอืนทีต่่างกนัพบว่า
กลุ่มฐานเงนิเดอืนมากกว่า 25,000 บาท ใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นผลตอบแทน (ดา้นเงนิเดอืน) 
ปัจจยัด้านการท างาน (ความก้าวหน้าในอาชพี) ปัจจยัด้านการท างาน (ความรบัผดิชอบ) และ
ปัจจยัดา้นการท างาน (วธิกีารปกครองและดูแลพนักงาน) มากกว่า กลุ่มฐานเงนิเดอืนน้อยกว่า 
15,000 - 20,000 บาท 
 จากการวเิคราะหปั์จจยัในการตดัสนิใจของพนกังานทีเ่ลอืกท างานในบรษิทัขนาดใหญ่
ทัง้หมดพบว่าปัจจยัด้านการท างานมรีะดบัความส าคญัสูงสุด สูงกว่าปัจจยัด้านสงัคมและด้าน
ผลตอบแทน โดยองค์ประกอบด้านสมัพนัธภาพในการท างาน  ด้านความมัน่คงของงาน  และ
ด้านความรบัผดิชอบ มคีวามส าคญั 3 อนัดบัแรกต่อการตดัสนิใจเลอืกท างานกบับรษิทัขนาด
ใหญ่ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. กลุ่มพนักงานที่มฐีานเงนิเดอืนน้อยส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัพวกนี้น้อย
ได้แก่ปัจจยัด้านผลตอบแทน (ด้านเงนิเดอืน) ปัจจยัด้านการท างาน (ความก้าวหน้าในอาชพี) 
ปัจจยัด้านการท างาน (ความรบัผดิชอบ) และปัจจยัด้านการท างาน (วธิกีารปกครองและดูแล
พนกังาน) ดงันัน้พนกังานกลุ่มนี้ควรจะท าให้พวกเขามองเหน็ความก้าวหน้าในอาชพี มอบภาระ
งานที่สอดคล้องกบัต าแหน่ง มวีธิกีารปกครองและดูแลพนักงานที่ดี และควรจะท าให้พนักงาน
กลุ่มนี้ทราบว่าเมื่อท าผลงานออกมาได้ดอีาจจะวดัจาก KPI ก็จะมโีอกาสได้เงนิเดอืนเพิม่ขึ้น
เพื่อให้พนักงานกลุ่มนี้เหน็ความส าคญัของปัจจยัด้านผลตอบแทน (ด้านเงนิเดอืน) ปัจจยัด้าน
การท างาน (ความก้าวหน้าในอาชพี) ปัจจยัด้านการท างาน (ความรบัผดิชอบ) และปัจจยัด้าน
การท างาน (วธิกีารปกครองและดแูลพนกังาน) มากขึน้ 
 2. ถ้าจะน างานวจิยัฉบบันี้ไปศกึษาต่อเพิม่เตมิสามารถท าไดโ้ดยการขยายขนาดของ
กลุ่มประชากรให้กว้างขึ้น และเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากรที่ท าในบรษิัทขนาดเล็ก 
บรษิทัขนาดกลาง และบรษิทัขนาดใหญ่ เพื่อน ามาเปรยีบเทยีบปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกเขา้
ท างานของบรษิทัทัง้ 3 ขนาด 
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เก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจของพนักงานท่ีเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจของพนักงานท่ีเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 

 
 แบบสอบถามเพื่อการวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อเป็นเครื่องมอืเก็บรวบรวมขอ้มลู
ส าหรบัการจดัท าสารนิพนธ์ในระดบัปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาการ
จดัการอุตสาหกรรม คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยไีทย–ญี่ปุ่ น ขอความกรุณาได้โปรด
ตอบใหค้รบทุกขอ้ค าถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ด ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูทีท่่านตอบ
ทัง้หมดจะถือเป็นความลบั และจะเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา
เท่านัน้ 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยัแบ่งเป็น 5 ส่วน 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่ใช้ในการ
ตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างาน จ านวน 12 ขอ้ 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้านการท างานทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกบรษิทั
ขนาดใหญ่เขา้ท างาน จ านวน 45 ขอ้ 
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นสงัคมทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาด
ใหญ่เขา้ท างาน จ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกบรษิัทขนาด
ใหญ่เขา้ท างาน เป็นปลายเปิด 
 
 ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูทีท่่านตอบทัง้หมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื่อการศกึษาเท่านัน้ ขอขอบคุณในความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามในครัง้นี้ 
 

นายอคัรพนธ ์สงวนสนิวฒันา 
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาการจดัการอุตสาหกรรม คณะบรหิารธุรกจิ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย–ญี่ปุ่ น 
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หวัขอ้สารนิพนธ ์ ปัจจยัในการตดัสนิใจของพนกังานทีเ่ลอืกบรษิทัขนาดใหญ่
เขา้ท างาน 

โดย อคัรพนธ ์สงวนสนิวฒันา 
สาขาวชิาการ การจดัการอุตสาหกรรม 
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. จกัร ตงิศภทัยิ ์

 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างาน 
 2. เพื่อจดัระดบัความส าคญัของปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างาน 
 3. สามารถน าปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่ไปประยกุตใ์ชไ้ด้ 
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แบบแสดงความคิดเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ 
เรือ่ง ปัจจยัในการตดัสนิใจของพนกังานทีเ่ลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างาน 

 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านผูท้รงคุณวุฒโิปรดท าเครือ่งหมาย   ลง  หน้าค าตอบ  หรอืขอ้ความใน
ช่องว่างใหต้รงกบัความคดิเหน็ของท่าน พรอ้มเขยีนขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในการน าไป
พจิารณาปรบัปรุงต่อไป 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคล 
 

รายการขอความเหน็ ความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 
แน่ใจ 

 
1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

แน่ใจวา่ไม่
ตรงประเดน็ 

-1 
1. เพศ     
2. อาย ุ     
3. สถานภาพ     
4. อายุการท างาน     
5. ชื่อบรษิทั     
6. ทีอ่ยู่บรษิทั     
7. ขนาดของบรษิทั     
8. ฐานเงนิเดอืน     

 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัด้านผลตอบแทนท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
 

รายการขอความเหน็ ความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 
แน่ใจ 

 
1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

แน่ใจวา่ไม่
ตรงประเดน็ 

-1 
1. ด้านเงินเดือน 
1.1 เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัมากกว่าบรษิทัอื่น     
1.2 เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบังานที่
รบัผดิชอบ 

    

1.3 เงนิเดอืนเพยีงพอต่อค่าครองชพีใน
ปัจจบุนั 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัด้านผลตอบแทนท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน
(ต่อ) 
 

รายการขอความเหน็ ความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 
แน่ใจ 

 
1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

แน่ใจวา่ไม่
ตรงประเดน็ 

-1 
1. ด้านเงินเดือน (ต่อ) 
1.4 มอีตัราการปรบัขึน้เงนิเดอืนทีเ่หมาะสม
และเป็นธรรม 

    

2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
2.1 มโีบนสั     
2.2 สามารถเบกิค่าเดนิทางไดใ้นกรณีทีไ่ป
ท างานนอกสถานที ่

    

2.3 ใหทุ้นการศกึษาในการศกึษาต่อใน
ระดบัปรญิญา 

    

2.4 มโีครงการกูย้มืเงนิในอตัราดอกเบีย้ที่
ต ่ากว่าการกูย้มืเงนิกบัธนาคาร 

    

2.5 มสีวสัดกิารทีม่ากกว่ากฎหมายก าหนด 
เช่น ค่ารกัษาพยาบาลส าหรบัครอบครวั ค่า
เลีย้งดบูุตร ค่าน ้ามนั หรอืค่าเช่าสถานที่
ส าหรบัออกก าลงักาย เป็นตน้ 

    

2.6 ใหค้่าตอบแทนนอกเหนือจากเงนิเดอืน 
เช่น ใหค้่าตอบเพิม่เตมิจากโครงการทีท่ า
เป็นเปอรเ์ซน็ต ์หรอืเบีย้ขยนั เป็นตน้ 

    

2.7 มกีองทุนส ารองเลีย้งชพี     
2.8 มปีระกนัชวีติ     
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการท างานท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
 

รายการขอความเหน็ ความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 
แน่ใจ 

 
1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

แน่ใจวา่ไม่
ตรงประเดน็ 

-1 
1. ความส าเรจ็ในการท างาน 
1.1 มกีารวางแผนในการท างานทีช่ดัเจน     
1.2 ไดร้บัการสนบัสนุนในการคน้ควา้หา
ความรูจ้ากบุคคลและสือ่ในองคก์ร 

    

1.3 พงึพอใจในผลการท างาน     
1.4 งานทีท่ ามคีุณภาพอยูใ่นระดบัด ี     
1.5 สามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายให้
ส าเรจ็ตามวตัถุประสงคไ์ด ้

    

1.6 สามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายให้
ส าเรจ็ตามแผนงานทีว่างไวไ้ด ้

    

2. ลกัษณะงาน 
2.1 ไดร้บังานทีเ่หมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

    

2.2 ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสม     
2.3 มอีสิระในการคดิและวธิกีารท างาน     
2.4 งานทีไ่ดร้บัสามารถพฒันาศกัยภาพของ
ตวัเองได ้

    

2.5 งานทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวามทา้ทาย
ความสามารถของตวัเอง 

    

3. ความก้าวหน้าในอาชีพ 
3.1 บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ความรูค้วามสามารถของพนกังาน 

    

3.2 บรษิทัใหก้ารสนบัสนุนในการศกึษาต่อ
ในระดบัทีส่งูขึน้ 

    

3.3 ไดร้บังานใหมท่ีต่อ้งใชค้วามรู้
ความสามารถทีส่งูขึน้ 

    

3.4 มโีอกาสทีจ่ะไดเ้ลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้
กว่าเดมิ 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการท างานท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
(ต่อ) 
 

รายการขอความเหน็ ความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 
แน่ใจ 

 
1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

แน่ใจวา่ไม่
ตรงประเดน็ 

-1 
4. ความมัน่คงของงาน 
4.1 มปีรบัลดพนกังานท าใหเ้กดิความรูส้กึว่า
มโีอกาสถูกใหอ้อกจากงานสงู 

    

4.2 มอีตัราการเขา้ออกของพนกังานสงูท า
ใหเ้กดิความรูส้กึว่างานทีท่ านัน้มปัีญหาจงึ
ตอ้งท าใหอ้อกจากงาน 

    

4.3 การประเมนิผลการท างานยดึหลกั
ความรูค้วามสามารถในการท างานท าใหเ้กดิ
ความรูส้กึว่าไดร้บัการจา้งงานต่อ 

    

4.4 ไม่เคยมปีระวตัใินการเลกิจา้งท างาน 
เมื่อบรษิทัอยู่ในภาวะขาดทุน 

    

5. ความรบัผิดชอบ 
5.1 มโีอกาสไดร้บัมอบหมายงานทีม่ี
ความส าคญั 

    

5.2 มโีอกาสไดร้บังานเพิม่ขึน้เมือ่มี
ความสามารถเพิม่ขึน้ 

    

5.3 มสีว่นร่วมในการวางแผนการท างาน     
5.4 ไดร้บัการไวว้างใจในการท างานคนเดยีว     
6. ด้านสมัพนัธภาพในการท างาน 
6.1 หวัหน้างานแสดงความเอาใจใสต่่อ
ลกูน้อง 

    

6.2 หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานใหค้วาม
ใกลช้ดิและเป็นกนัเอง 

    

6.3 บคุลากรในหน่วยงานใหค้วามร่วมมอืใน
การจดักจิกรรมต่างๆ 

    

6.4 หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานใหค้วาม
ช่วยเหลอืเมื่อเกดิปัญหา 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการท างานท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
(ต่อ) 
 

รายการขอความเหน็ ความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 
แน่ใจ 

 
1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

แน่ใจวา่ไม่
ตรงประเดน็ 

-1 
6. ด้านสมัพนัธภาพในการท างาน (ต่อ) 
6.5 หวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงานยอมรบั
ฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

    

6.6 มกีารแบง่ปันขอ้มลูขา่วสารซึง่กนัและ
กนั 

    

7. การยอมรบันับถือ 
7.1 เพื่อนร่วมงานมกัขอค าปรกึษาและ
แนะน าการท างาน 

    

7.2 เพื่อนร่วมงานยนิดกีบัความส าเรจ็ในการ
ท างาน 

    

7.3 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะไดร้บัการ
ยอมรบั 

    

7.4 เพื่อนร่วมงาน หรอืหวัหน้างานยอมรบั
ความสามารถในการท างาน 

    

7.5 ไดร้บัการยกย่องและสง่เสรมิเมื่อผลงาน
มคีุณภาพ 

    

8. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
8.1 การเดนิทางมาท างานมคีวาม
สะดวกสบาย 

    

8.2 สถานทีท่ างานมแีสง เสยีง และอุณหภูมิ
ทีเ่หมาะสมกบัการท างาน 

    

8.3 มกีารแบง่สถานทีท่ างานออกเป็น
สดัสว่นทีเ่หมาะสม 

    

8.4 มกีารจดัหาเครื่องมอืในการท างานที่
เหมาะสม 

    

8.5 มกีารจดัหาเครื่องมอืในการท างาน
เพยีงพอกบัการท างาน 

    

8.6 มรีะบบรกัษาความปลอดภยัใหก้บั
พนกังาน 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการท างานท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
(ต่อ) 
 

รายการขอความเหน็ ความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 
แน่ใจ 

 
1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

แน่ใจวา่ไม่
ตรงประเดน็ 

-1 
8. สภาพแวดล้อมในการท างาน (ต่อ) 
8.7 มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอกบัพนกังาน     
9. วิธีการปกครองและดแูลพนักงาน 
9.1 หวัหน้างานมลีกัษณะเป็นผูน้ า มอง
การณ์ไกล และมคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นสิง่
ใหม่ๆ 

    

9.2 หวัหน้างานสามารถปรบัการบรหิารงาน
ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ไดด้แีละรบัฟังความ
คดิเหน็จากผูอ้ื่น 

    

9.3 ใชห้ลกัเหตุผลและยดึหลกัความยตุธิรรม
ในการท างาน 

    

9.4 มกีารประเมนิผลงานและแจง้ใหท้ราบ
สม ่าเสมอ 

    

 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัด้านสงัคมท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
 

รายการขอความเหน็ ความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 
แน่ใจ 

 
1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

แน่ใจวา่ไม่
ตรงประเดน็ 

-1 
1. ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือของบริษทั 
1.1 บรษิทัเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัของลูกคา้
โดยทัว่ไป 

    

1.2 บรษิทัเป็นทีรู่จ้กัในประเภทธรุกจิเดยีวกนั     
1.3 บรษิทัเป็นผูแ้ทนดา้นการผลติ หรอืบรกิาร
ทีเ่ป็นผูน้ าดา้นการตลาดที่รูจ้กัโดยทัว่ไป 

    

1.4 มรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกจิยาวนานและ
มกีารขยายธรุกจิอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาคผนวก ข. 
ค่า IOC รายข้อค าถาม 
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ตารางแสดงค่า IOC รายข้อค าถาม 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคล 
 

รายการขอความเหน็ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 1 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 3 

ค่า 
IOC 

1. เพศ 1 1 1 1.0 

2. อาย ุ 1 1 1 1.0 

3. สถานภาพ 1 1 1 1.0 

4.อายุการท างาน 1 1 1 1.0 

5. ชื่อบรษิทั 0 1 1 0.7 

6. ทีอ่ยู่บรษิทั 0 1 -1 0.0 

7. ขนาดของบรษิทั 1 1 0 0.7 

8. ฐานเงนิเดอืน 0 1 1 0.7 

 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัด้านผลตอบแทนท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
 

รายการขอความเหน็ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 1 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 3 

ค่า 
IOC 

1. ดา้นเงนิเดอืน 

1.1 เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัมากกว่าบรษิทัอื่น 0 1 0 0.3 

1.2 เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบ 1 1 1 1.0 

1.3 เงนิเดอืนเพยีงพอต่อค่าครองชพีในปัจจุบนั 1 1 1 1.0 

1.4 มอีตัราการปรบัขึน้เงนิเดอืนทีเ่หมาะสมและเป็น
ธรรม 

1 1 1 1.0 

2. ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

2.1 มโีบนสั 1 1 1 1.0 

2.2 สามารถเบกิค่าเดนิทางไดใ้นกรณีทีไ่ปท างานนอก
สถานที ่

1 1 1 1.0 

2.3 ใหทุ้นการศกึษาในการศกึษาต่อในระดบัปรญิญา 0 1 1 0.7 

2.4 มโีครงการกูย้มืเงนิในอตัราดอกเบีย้ทีต่ ่ากว่าการ
กูย้มืเงนิกบัธนาคาร 

0 1 1 0.7 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัด้านผลตอบแทนท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
(ต่อ) 
 

รายการขอความเหน็ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 1 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 3 

ค่า 
IOC 

2. ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (ต่อ) 

2.5 มสีวสัดกิารทีม่ากกว่ากฎหมายก าหนด เช่น ค่า
รกัษาพยาบาลส าหรบัครอบครวั ค่าเลีย้งดบูุตร ค่า
น ้ามนั หรอืค่าเช่าสถานทีส่ าหรบัออกก าลงักาย เป็น
ตน้ 

1 1 1 1.0 

2.6 ใหค้่าตอบแทนนอกเหนือจากเงนิเดอืน เช่น ใหค้่า
ตอบเพิม่เตมิจากโครงการทีท่ าเป็นเปอรเ์ซน็ต ์หรอื
เบีย้ขยนั เป็นตน้ 

1 1 1 1.0 

2.7 มกีองทุนส ารองเลีย้งชพี 1 1 1 1.0 

2.8 มปีระกนัชวีติ 1 1 1 1.0 

 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการท างานท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
 

รายการขอความเหน็ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 1 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 3 

ค่า 
IOC 

1. ความส าเรจ็ในการท างาน 

1.1 มกีารวางแผนในการท างานทีช่ดัเจน 1 1 1 1.0 

1.2 ไดร้บัการสนบัสนุนในการคน้ควา้หาความรูจ้าก
บุคคลและสือ่ในองคก์ร 

1 1 1 1.0 

1.3 พงึพอใจในผลการท างาน 0 1 1 0.7 

1.4 งานทีท่ ามคีุณภาพอยูใ่นระดบัด ี 0 0 1 0.3 

1.5 สามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ตาม
วตัถุประสงคไ์ด ้

1 1 1 1.0 

1.6 สามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ตาม
แผนงานทีว่างไวไ้ด ้

1 1 1 1.0 

2. ลกัษณะงาน 

2.1 ไดร้บังานทีเ่หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ 1 1 1 1.0 



76 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการท างานท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
(ต่อ) 
 

รายการขอความเหน็ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 1 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 3 

ค่า 
IOC 

2. ลกัษณะงาน (ต่อ) 

2.2 ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสม 1 1 1 1.0 

2.3 มอีสิระในการคดิและวธิกีารท างาน 1 1 1 1.0 

2.4 งานทีไ่ดร้บัสามารถพฒันาศกัยภาพของตวัเองได ้ 1 1 1 1.0 

2.5 งานทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวามทา้ทาย
ความสามารถของตวัเอง 

1 1 1 1.0 

3. ความกา้วหน้าในอาชพี 

3.1 บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังาน 

1 1 1 1.0 

3.2 บรษิทัใหก้ารสนบัสนุนในการศกึษาต่อในระดบัที่
สงูขึน้ 

1 1 1 1.0 

3.3 ไดร้บังานใหมท่ีต่อ้งใชค้วามรูค้วามสามารถที่
สงูขึน้ 

1 1 1 1.0 

3.4 มโีอกาสทีจ่ะไดเ้ลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้กว่าเดมิ 1 1 1 1.0 

4. ความมัน่คงของงาน 

4.1 มปีรบัลดพนกังานท าใหเ้กดิความรูส้กึว่ามโีอกาส
ถูกใหอ้อกจากงานสงู 

0 0 1 0.3 

4.2 มอีตัราการเขา้ออกของพนกังานสงูท าใหเ้กดิ
ความรูส้กึว่างานทีท่ านัน้มปัีญหาจงึตอ้งท าใหอ้อกจาก
งาน 

0 0 1 0.3 

4.3 การประเมนิผลการท างานยดึหลกัความรู้
ความสามารถในการท างานท าใหเ้กดิความรูส้กึว่า
ไดร้บัการจา้งงานต่อ 

1 0 1 0.7 

4.4 ไม่เคยมปีระวตัใินการเลกิจา้งท างาน เมื่อบรษิทั
อยู่ในภาวะขาดทุน 

1 1 1 1.0 

5. ความรบัผดิชอบ 

5.1 มโีอกาสไดร้บัมอบหมายงานทีม่คีวามส าคญั 1 1 1 1.0 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการท างานท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
(ต่อ) 
 

รายการขอความเหน็ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 1 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 3 

ค่า 
IOC 

5. ความรบัผดิชอบ (ต่อ) 

5.2 มโีอกาสไดร้บังานเพิม่ขึน้เมือ่มคีวามสามารถ
เพิม่ขึน้ 

1 1 1 1.0 

5.3 มสีว่นร่วมในการวางแผนการท างาน 1 1 1 1.0 

5.4 ไดร้บัการไวว้างใจในการท างานคนเดยีว 1 1 1 1.0 

6. ดา้นสมัพนัธภาพในการท างาน 

6.1 หวัหน้างานแสดงความเอาใจใสต่่อลกูน้อง 1 1 1 1.0 

6.2 หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานใหค้วามใกลช้ดิและ
เป็นกนัเอง 

1 1 1 1.0 

6.3 บคุลากรในหน่วยงานใหค้วามร่วมมอืในการจดั
กจิกรรมต่างๆ 

1 1 1 1.0 

6.4 หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลอื
เมื่อเกดิปัญหา 

1 0 1 0.7 

6.5 หวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงานยอมรบัฟังความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

1 0 1 0.7 

6.6 มกีารแบง่ปันขอ้มลูขา่วสารซึง่กนัและกนั 1 1 1 1.0 

7. การยอมรบันบัถอื 

7.1 เพื่อนร่วมงานมกัขอค าปรกึษาและแนะน าการ
ท างาน 

1 0 1 0.7 

7.2 พื่อนรว่มงานยนิดกีบัความส าเรจ็ในการท างาน 1 0 1 0.7 

7.3 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะไดร้บัการยอมรบั 1 1 1 1.0 

7.4 เพื่อนร่วมงาน หรอืหวัหน้างานยอมรบั
ความสามารถในการท างาน 

1 0 1 0.7 

7.5 ไดร้บัการยกย่องและสง่เสรมิเมื่อผลงานมคีุณภาพ 1 1 1 1.0 

8. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

8.1 การเดนิทางมาท างานมคีวามสะดวกสบาย 0 1 1 0.7 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการท างานท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
(ต่อ) 
 

รายการขอความเหน็ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 1 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 3 

ค่า 
IOC 

8. สภาพแวดลอ้มในการท างาน (ต่อ) 

8.2 สถานทีท่ างานมแีสง เสยีง และอุณหภูมทิี่
เหมาะสมกบัการท างาน 

0 0 1 0.3 

8.3 มกีารแบง่สถานทีท่ างานออกเป็นสดัสว่นที่
เหมาะสม 

1 1 1 1.0 

8.4 มกีารจดัหาเครื่องมอืในการท างานทีเ่หมาะสม 1 1 1 1.0 

8.5 มกีารจดัหาเครื่องมอืในการท างานเพยีงพอกบัการ
ท างาน 

1 1 1 1.0 

8.6 มรีะบบรกัษาความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 1 1 1 1.0 

8.7 มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอกบัพนกังาน 1 1 1 1.0 

9. วธิกีารปกครองและดแูลพนกังาน 

9.1 หวัหน้างานมลีกัษณะเป็นผูน้ า มองการณ์ไกล 
และมคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นสิง่ใหม่ๆ 

1 0 1 0.7 

9.2 หวัหน้างานสามารถปรบัการบรหิารงานใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ไดด้แีละรบัฟังความคดิเหน็จากผูอ้ื่น 

1 0 1 0.7 

9.3 ใชห้ลกัเหตุผลและยดึหลกัความยตุธิรรมในการ
ท างาน 

1 1 1 1.0 

9.4 มกีารประเมนิผลงานและแจง้ใหท้ราบสม ่าเสมอ 1 1 1 1.0 

 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัด้านสงัคมท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
 

รายการขอความเหน็ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 1 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 3 

ค่า 
IOC 

1. ชื่อเสยีง และความน่าเชื่อถอืของบรษิทั 

1.1 บรษิทัเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัของลกูคา้โดยทัว่ไป 1 1 1 1.0 

1.2 บรษิทัเป็นทีรู่จ้กัในประเภทธุรกจิเดยีวกนั 1 1 1 1.0 
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ส่วนท่ี 4 ปัจจยัด้านสงัคมท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน (ต่อ) 
 

รายการขอความเหน็ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 1 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่านท่ี 3 

ค่า 
IOC 

1. ชื่อเสยีง และความน่าเชื่อถอืของบรษิทั (ต่อ) 

1.3 บรษิทัเป็นผูแ้ทนดา้นการผลติ หรอืบรกิารทีเ่ป็น
ผูน้ าดา้นการตลาดทีรู่จ้กัโดยทัว่ไป 

1 1 1 1.0 

1.4 มรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกจิยาวนานและมกีาร
ขยายธุรกจิอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1.0 
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ภาคผนวก ค. 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัด้านผลตอบแทนท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
 

ปัจจยัท่ีใช้เลือกบริษทัขนาดใหญ่
เข้าท างาน 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. ด้านเงินเดือน 
1.1 เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบั
งานทีร่บัผดิชอบ 

208.467 580.533 0.612 0.921 

1.2 เงนิเดอืนเพยีงพอต่อค่าครอง
ชพีในปัจจุบนั 

208.467 578.120 0.616 0.921 

1.3 มอีตัราการปรบัขึน้เงนิเดอืนที่
เหมาะสมและเป็นธรรม 

208.467 576.189 0.715 0.921 

2. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
2.1 มโีบนสั 208.500 575.845 0.575 0.921 
2.2 สามารถเบกิค่าเดนิทางไดใ้น
กรณีทีไ่ปท างานนอกสถานที ่

208.433 581.289 0.605 0.921 

2.3 ใหทุ้นการศกึษาในการศกึษาต่อ
ในระดบัปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 

209.133 581.085 0.341 0.924 

2.4 มโีครงการกูย้มืเงนิในอตัรา
ดอกเบีย้ทีต่ ่ากว่าการกูย้มืเงนิกบั
ธนาคาร 

209.367 590.309 0.207 0.926 

2.5 มสีวสัดกิารทีม่ากกว่ากฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่ารกัษาพยาบาล
ส าหรบัครอบครวั ค่าเลีย้งดบูุตร ค่า
น ้ามนั หรอืค่าเช่าสถานทีส่ าหรบั
ออกก าลงักาย เป็นตน้ 

208.833 581.316 0.448 0.922 

2.6 ใหค้่าตอบแทนนอกเหนือจาก
เงนิเดอืน เช่น ใหค้่าตอบเพิม่เตมิ
จากโครงการทีท่ าเป็นเปอรเ์ซน็ต ์
หรอืเบีย้ขยนั เป็นตน้ 

208.867 577.223 0.472 0.922 

2.7 มกีองทุนส ารองเลีย้งชพี 208.667 566.161 0.566 0.921 
2.8 มปีระกนัชวีติ 208.833 594.075 0.195 0.925 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการท างานท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
 

ปัจจยัท่ีใช้เลือกบริษทัขนาดใหญ่
เข้าท างาน 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. ด้านความส าเรจ็ในการท างาน 
1.1 มกีารวางแผนในการท างานที่
ชดัเจน 

208.400 591.903 0.429 0.923 

1.2 ไดร้บัการสนบัสนุนในการ
คน้ควา้หาความรูจ้ากบุคคลและสือ่
ในองคก์ร 

208.367 587.275 0.540 0.922 

1.3 พงึพอใจในผลการท างาน 208.567 583.978 0.489 0.922 
1.4 สามารถท างานทีไ่ดร้บั
มอบหมายใหส้ าเรจ็ตาม
วตัถุประสงคไ์ด ้

208.333 576.989 0.720 0.921 

1.5 สามารถท างานทีไ่ดร้บั
มอบหมายใหส้ าเรจ็ตามแผนงานที่
วางไวไ้ด ้

208.633 582.516 0.400 0.923 

2. ด้านลกัษณะงาน 
2.1 ไดร้บังานทีเ่หมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

208.367 584.378 0.528 0.922 

2.2 ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมคีวาม
เหมาะสม 

208.400 579.007 0.673 0.921 

2.3 มอีสิระในการคดิและวธิกีาร
ท างาน 

208.667 580.023 0.440 0.923 

2.4 งานทีไ่ดร้บัสามารถพฒันา
ศกัยภาพของตวัเองได ้

208.533 577.499 0.538 0.922 

2.5 งานทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวาม
ทา้ทายความสามารถของตวัเอง 

208.133 585.292 0.508 0.922 

3. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
3.1 บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาความรูค้วามสามารถของ
พนกังาน 

208.300 583.941 0.515 0.922 

3.2 บรษิทัใหก้ารสนบัสนุนใน
การศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ 

208.900 572.852 0.573 0.921 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการท างานท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
(ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีใช้เลือกบริษทัขนาดใหญ่
เข้าท างาน 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
3.3 ไดร้บังานใหมท่ีต่อ้งใชค้วามรู้
ความสามารถทีส่งูขึน้ 

208.300 594.424 0.345 0.923 

3.4 มโีอกาสทีจ่ะไดเ้ลื่อนต าแหน่งที่
สงูขึน้กว่าเดมิ 

208.433 566.875 0.742 0.920 

4. ด้านความมัน่คงของงาน 
4.1 การประเมนิผลการท างานยดึ
หลกัความรูค้วามสามารถในการ
ท างานท าใหเ้กดิความรูส้กึว่าไดร้บั
การจา้งงานต่อ 

208.400 575.766 0.753 0.920 

4.2 ไม่เคยมปีระวตัใินการเลกิจา้ง
ท างาน เมื่อบรษิทัอยูใ่นภาวะ
ขาดทุน หรอื Growth Rate ไม่
เพิม่ขึน้ 

208.400 608.524 -0.032 0.926 

5. ด้านความรบัผิดชอบ 
5.1 มโีอกาสไดร้บัมอบหมายงานทีม่ี
ความส าคญั 

208.333 598.092 0.298 0.924 

5.2 มโีอกาสไดร้บังานเพิม่ขึน้เมือ่มี
ความสามารถเพิม่ขึน้ 

208.300 598.700 0.216 0.924 

5.3 มสีว่นร่วมในการวางแผนการ
ท างาน 

208.233 590.254 0.412 0.923 

5.4 ไดร้บัการไวว้างใจในการท างาน
คนเดยีว 

208.533 587.430 0.388 0.923 

6. ด้านด้านสมัพนัธภาพในการท างาน 
6.1 หวัหน้างานแสดงความเอาใจใส่
ต่อลกูน้อง 

208.100 594.162 0.348 0.923 

6.2 หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน
ใหค้วามใกลช้ดิและเป็นกนัเอง 

208.300 596.286 0.295 0.924 

6.3 บคุลากรในหน่วยงานใหค้วาม
ร่วมมอืในการจดักจิกรรมต่างๆ 

208.333 595.195 0.314 0.923 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการท างานท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
(ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีใช้เลือกบริษทัขนาดใหญ่
เขา้ท างาน 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
6. ด้านด้านสมัพนัธภาพในการท างาน (ต่อ) 
6.4 หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน
ใหค้วามช่วยเหลอืเมื่อเกดิปัญหา 

207.967 594.585 0.394 0.923 

6.5 หวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน
ยอมรบัฟังความคดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะ 

208.233 592.737 0.371 0.923 

6.6 มกีารแบง่ปันขอ้มลูขา่วสารซึง่
กนัและกนั 

208.267 601.995 0.159 0.924 

7. ด้านการยอมรบันับถือ 
7.1 เพื่อนร่วมงานมกัขอค าปรกึษา
และแนะน าการท างาน 

208.533 598.878 0.212 0.924 

7.2 เพื่อนร่วมงานยนิดกีบั
ความส าเรจ็ในการท างาน 

208.433 594.185 0.252 0.924 

7.3 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ
ไดร้บัการยอมรบั 

208.900 589.679 0.352 0.923 

7.4 เพื่อนร่วมงาน หรอืหวัหน้างาน
ยอมรบัความสามารถในการท างาน 

208.333 595.195 0.335 0.923 

7.5 ไดร้บัการยกย่องและสง่เสรมิ
เมื่อผลงานมคีุณภาพ 

208.300 595.183 0.348 0.923 

8. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
8.1 การเดนิทางมาท างานมคีวาม
สะดวกสบาย 

208.133 585.085 0.452 0.922 

8.2 มกีารแบง่สถานทีท่ างาน
ออกเป็นสดัสว่นทีเ่หมาะสม 

208.367 575.344 0.712 0.921 

8.3 มกีารจดัหาเครื่องมอืในการ
ท างานทีเ่หมาะสม 

208.467 573.913 0.659 0.921 

8.4 มกีารจดัหาเครื่องมอืในการ
ท างานเพยีงพอกบัการท างาน 

208.633 579.964 0.527 0.922 

8.5 มรีะบบรกัษาความปลอดภยั
ใหก้บัพนกังาน 

208.500 593.362 0.323 0.923 



85 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการท างานท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
(ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีใช้เลือกบริษทัขนาดใหญ่
เข้าท างาน 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
8. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (ต่อ) 
8.6 มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอกบั
พนกังาน 

209.167 594.213 0.186 0.925 

9. ด้านวิธีการปกครองและดแูลพนักงาน 
9.1 หวัหน้างานมลีกัษณะเป็นผูน้ า 
มองการณ์ไกล และมคีวามคดิ
สรา้งสรรคใ์นสิง่ใหม่ๆ 

208.433 599.289 0.144 0.925 

9.2 หวัหน้างานสามารถปรบัการ
บรหิารงานใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ได้
ดแีละรบัฟังความคดิเหน็จากผูอ้ืน่ 

208.467 590.189 0.386 0.923 

9.3 ใชห้ลกัเหตุผลและยดึหลกัความ
ยุตธิรรมในการท างาน 

208.367 590.585 0.481 0.922 

9.4 มกีารประเมนิผลงานและแจง้ให้
ทราบสม ่าเสมอ 

208.967 588.654 0.376 0.923 

 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัด้านสงัคมท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
 

ปัจจยัท่ีใช้เลือกบริษทัขนาดใหญ่
เข้าท างาน 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. ด้านช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือของบริษทั 
1.1 บรษิทัเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัของ
ลกูคา้โดยทัว่ไป 

209.167 586.557 0.350 0.923 

1.2 บรษิทัเป็นทีรู่จ้กัในประเภท
ธุรกจิเดยีวกนั 

209.200 597.338 0.202 0.924 

1.3 บรษิทัเป็นผูแ้ทนดา้นการผลติ 
หรอืบรกิารทีเ่ป็นผูน้ าดา้นการตลาด
ทีรู่จ้กัโดยทัว่ไป 

208.833 594.971 0.217 0.924 
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ส่วนท่ี 4 ปัจจยัด้านสงัคมท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน (ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีใช้เลือกบริษทัขนาดใหญ่
เข้าท างาน 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. ด้านช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือของบริษทั (ต่อ) 
1.4 มรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ
ยาวนานและมกีารขยายธุรกจิอย่าง
ต่อเนื่อง 

209.367 596.585 0.160 0.925 
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ภาคผนวก ง. 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจของพนักงานท่ีเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 

 
 แบบสอบถามเพื่อการวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อเป็นเครื่องมอืเก็บรวบรวมขอ้มลู
ส าหรบัการจดัท าสารนิพนธ์ในระดบัปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาการ
จดัการอุตสาหกรรม คณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยีไทย–ญี่ปุ่ น ขอความกรุณาได้โปรด
ตอบใหค้รบทุกขอ้ค าถามและตรงกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ด ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูทีท่่านตอบ
ทัง้หมดจะถอืเป็นความลบั และจะน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเพื่อประโยชน์ทางการศกึษา
เท่านัน้ 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยัแบ่งเป็น 5 ส่วน 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่ใช้ในการ
ตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างาน จ านวน 11 ขอ้ 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้านการท างานทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกบรษิทั
ขนาดใหญ่เขา้ท างาน จ านวน 41 ขอ้ 
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นสงัคมทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนาด
ใหญ่เขา้ท างาน จ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกบรษิัทขนาด
ใหญ่เขา้ท างาน เป็นปลายเปิด 
 
 ผูว้จิยัขอรบัรองว่าขอ้มลูทีท่่านตอบทัง้หมดจะถอืเป็นความลบั และจะเสนอผลการวจิยั
ในภาพรวมเพื่อการศกึษาเท่านัน้ ขอขอบคุณในความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามในครัง้นี้ 
 

นายอคัรพนธ ์สงวนสนิวฒันา 
นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาการจดัการอุตสาหกรรม คณะบรหิารธุรกจิ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย–ญี่ปุ่ น 
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แบบสอบถาม 
เรือ่ง ปัจจยัในการตดัสนิใจของพนกังานทีเ่ลอืกบรษิทัขนาดใหญ่เขา้ท างาน 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคล 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลง  หน้าค าตอบ หรอืขอ้ความในช่องว่างใหต้รงกบัความ
เป็นจรงิ และตรงกบัความคดิเหน็ของท่าน 
 
1. เพศ 
  ชาย  หญงิ 
2. อาย ุ(ปี) 
  23 - 24  25 - 26 
  27 - 28  29 - 30 
3. สถานภาพสมรส 
  โสด  สมรส 
  อื่นๆ ระบุ _____________  
4. อายุการท างาน  
  น้อยกว่า 6 เดอืน  6 เดอืน - 1 ปี 
  1 - 2 ปี  2 - 3 ปี 
  3 – 4 ปี  4 – 5 ปี 
  มากกว่า 5 ปี  
5. ชื่อบรษิทั _____________________________________________________ 
6. ขนาดของบรษิทั 
  เลก็  กลาง 
  ใหญ่  
7. ฐานเงนิเดอืน 
  น้อยกว่า 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 25,000 บาท  มากกว่า 25,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัด้านผลตอบแทนท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
 

ปัจจยัด้านผลตอบแทน 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านเงินเดือน 
1.1 เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบ      
1.2 เงนิเดอืนเพยีงพอต่อค่าครองชพีในปัจจุบนั      
1.3 มอีตัราการปรบัขึน้เงนิเดอืนทีเ่หมาะสมและเป็น
ธรรม 

     

2. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
2.1 มโีบนสั      
2.2 สามารถเบกิค่าเดนิทางไดใ้นกรณีทีไ่ปท างานนอก
สถานที ่

     

2.3 ใหทุ้นการศกึษาในการศกึษาต่อในระดบัปรญิญา
โทหรอืสงูกว่า 

     

2.4 มโีครงการกูย้มืเงนิในอตัราดอกเบีย้ทีต่ ่ากว่าการ
กูย้มืเงนิกบัธนาคาร 

     

2.5 มสีวสัดกิารทีม่ากกว่ากฎหมายก าหนด เช่น ค่า
รกัษาพยาบาลส าหรบัครอบครวั ค่าเลีย้งดบูุตร ค่า
น ้ามนั หรอืค่าเช่าสถานทีส่ าหรบัออกก าลงักาย เป็น
ตน้ 

     

2.6 ใหค้่าตอบแทนนอกเหนือจากเงนิเดอืน เช่น ใหค้่า
ตอบเพิม่เตมิจากโครงการทีท่ าเป็นเปอรเ์ซน็ต ์หรอื
เบีย้ขยนั เป็นตน้ 

     

2.7 มกีองทุนส ารองเลีย้งชพี      
2.8 มปีระกนัชวีติ      
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการท างานท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
 

ปัจจยัด้านการท างาน 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านความส าเรจ็ในการท างาน 
1.1 มกีารวางแผนในการท างานทีช่ดัเจน      
1.2 ไดร้บัการสนบัสนุนในการคน้ควา้หาความรูจ้าก
บุคคลและสือ่ในองคก์ร 

     

1.3 พงึพอใจในผลการท างาน      
1.4 สามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ตาม
วตัถุประสงคไ์ด ้

     

1.5 สามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ตาม
แผนงานทีว่างไวไ้ด ้

     

2. ด้านลกัษณะงาน 
2.1 ไดร้บังานทีเ่หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ      
2.2 ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสม      
2.3 มอีสิระในการคดิและวธิกีารท างาน      
2.4 งานทีไ่ดร้บัสามารถพฒันาศกัยภาพของตวัเองได ้      
2.5 งานทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวามทา้ทาย
ความสามารถของตวัเอง 

     

3. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
3.1 บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังาน 

     

3.2 บรษิทัใหก้ารสนบัสนุนในการศกึษาต่อในระดบัที่
สงูขึน้ 

     

3.3 ไดร้บังานใหมท่ีต่อ้งใชค้วามรูค้วามสามารถที่
สงูขึน้ 

     

3.4 มโีอกาสทีจ่ะไดเ้ลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้กว่าเดมิ      
4. ด้านความมัน่คงของงาน 
4.1 การประเมนิผลการท างานยดึหลกัความรู้
ความสามารถในการท างานท าใหเ้กดิความรูส้กึว่า
ไดร้บัการจา้งงานต่อ 

     

4.2 ไม่เคยมปีระวตัใินการเลกิจา้งท างาน เมื่อบรษิทั
อยู่ในภาวะขาดทุนหรอื Growth Rate ไม่เพิม่ขึน้ 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการท างานท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
(ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการท างาน 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

5. ด้านความรบัผิดชอบ 
5.1 มโีอกาสไดร้บัมอบหมายงานทีม่คีวามส าคญั      
5.2 มโีอกาสไดร้บังานเพิม่ขึน้เมือ่มคีวามสามารถ
เพิม่ขึน้ 

     

5.3 มสีว่นร่วมในการวางแผนการท างาน      
5.4 ไดร้บัการไวว้างใจในการท างานคนเดยีว      
6. ด้านด้านสมัพนัธภาพในการท างาน 
6.1 หวัหน้างานแสดงความเอาใจใสต่่อลกูน้อง      
6.2 หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานใหค้วามใกลช้ดิและ
เป็นกนัเอง 

     

6.3 บคุลากรในหน่วยงานใหค้วามร่วมมอืในการจดั
กจิกรรมต่างๆ 

     

6.4 หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลอื
เมื่อเกดิปัญหา 

     

6.5 หวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงานยอมรบัฟังความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

     

6.6 มกีารแบง่ปันขอ้มลูขา่วสารซึง่กนัและกนั      
7. ด้านการยอมรบันับถือ 
7.1 เพื่อนร่วมงานมกัขอค าปรกึษาและแนะน าการ
ท างาน 

     

7.2 เพื่อนร่วมงานยนิดกีบัความส าเรจ็ในการท างาน      
7.3 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะไดร้บัการยอมรบั      
7.4 เพื่อนร่วมงาน หรอืหวัหน้างานยอมรบั
ความสามารถในการท างาน 

     

7.5 ไดร้บัการยกย่องและสง่เสรมิเมื่อผลงานมคีุณภาพ      
8. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
8.1 การเดนิทางมาท างานมคีวามสะดวกสบาย      
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการท างานท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
(ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการท างาน 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

8. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (ต่อ) 
8.2 มกีารแบง่สถานทีท่ างานออกเป็นสดัสว่นที่
เหมาะสม 

     

8.3 มกีารจดัหาเครื่องมอืในการท างานทีเ่หมาะสม      
8.4 มกีารจดัหาเครื่องมอืในการท างานเพยีงพอกบั
การท างาน 

     

8.5 มรีะบบรกัษาความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน      
8.6 มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอกบัพนกังาน      
9. ด้านวิธีการปกครองและดแูลพนักงาน 
9.1 หวัหน้างานมลีกัษณะเป็นผูน้ า มองการณ์ไกล 
และมคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นสิง่ใหม่ๆ 

     

9.2 หวัหน้างานสามารถปรบัการบรหิารงานใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ไดด้แีละรบัฟังความคดิเหน็จากผูอ้ื่น 

     

9.3 ใชห้ลกัเหตุผลและยดึหลกัความยตุธิรรมในการ
ท างาน 

     

9.4 มกีารประเมนิผลงานและแจง้ใหท้ราบสม ่าเสมอ      
 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัด้านสงัคมท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
 

ปัจจยัด้านสงัคม 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือของบริษทั 
1.1 บรษิทัเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัของลกูคา้โดยทัว่ไป      
1.2 บรษิทัเป็นทีรู่จ้กัในประเภทธุรกจิเดยีวกนั      
1.3 บรษิทัเป็นผูแ้ทนดา้นการผลติ หรอืบรกิารทีเ่ป็น
ผูน้ าดา้นการตลาดทีรู่จ้กัโดยทัว่ไป 
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ส่วนท่ี 4 ปัจจยัด้านสงัคมท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านสงัคม 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือของบริษทั (ต่อ) 
1.4 มรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกจิยาวนานและมกีาร
ขยายธุรกจิอย่างต่อเนื่อง 

     

 
ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกบริษทัขนาดใหญ่เข้าท างาน 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
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