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บทที่ 1
บทนํา

สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา
ในปจจุบัน ผลิตภัณฑเครื่องสําอางและบํารุงผิวเปนสินคาอุปโภคบริโภคที่ไดรับความ

นิยมสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมสุภาพสตรีต้ังแตวัยรุนถึงวัยสูงอายุ
และแพรหลายมากขึ้นในกลุมของสุภาพบุรุษ ทําใหมูลคาตลาดเครื่องสําอางในประเทศมีการ
เติบโตอยางตอเนื่อง และเติบโตสูงกวาอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจประเทศ หรือเปนธุรกิจที่
ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจไมมากนัก เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคใหความสนใจตอ
บุคลิกภาพที่ดี จึงใหความสําคัญกับรายจายสวนนี้ ประกอบกับฐานผูใชผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
เพิ่มขึ้นตามความหลากหลายของสินคา จึงทําใหตลาดเครื่องสําอางสามารถเติบโตไดอยาง
ตอเนื่อง

ดวยเหตุนี้ทําใหมีผูผลิตมากมายสนใจลงทุนทําธุรกิจในตลาดเครื่องสําอาง สงผลให
การแขงขันในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางเปนไปอยางเขมขน ทั้งในดานคุณภาพ (Quality), ราคา (Cost)
และการจัดสงที่ตรงเวลาในปริมาณที่ลูกคาตองการ (Delivery) ทําใหผูผลิตตองปรับตัวโดยการ
ปรับปรุงและพัฒนาการทํางานในองคกรของตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อใหองคกรอยูรอด มีกําไร
และสามารถแขงขันในธุรกิจกับผูผลิตรายอ่ืนๆได

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดเขามามีบทบาทสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน
ของธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้นทําใหขอมูลตางๆมีความแมนยํา รวดเร็ว
และทันสมัย อีกทั้งยังสนับสนุนการบริหาร การวิเคราะห การตรวจสอบ และ การตัดสินใจของ
ผูบริหารระดับตางๆ ขององคกร

Enterprise Resource Planning (ERP) คือ เครื่องมือหนึ่งที่นํามาใชในการบริหาร
ธุรกิจ เพื่อชวยในการวางแผนและบริหารทรัพยากรขององคกร โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชื่อมโยงขอมูลการใชทรัพยากรของแตละสวนงานภายในองคกรเขาดวยกัน และสราง
กระบวนการไหลของขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อใหทุกสวนงานในองคกรใชฐานขอมูลเดียวกันใน
การบริหารจัดการ ชวยลดความซ้ําซอนและความผิดพลาดในการทํางาน ซึ่งมีสวนสําคัญอยาง
ย่ิงในการดําเนินธุรกิจ

การบริหารการจัดการคลังสินคาเปนระบบหนึ่งที่มีความสําคัญอยางมาก เพราะสัมพันธ
กับระบบตางๆ ไมวาจะเปนระบบการขาย (Sale System) ระบบการวางแผนการผลิต (Production
Planning System) และระบบบัญชี (Account System) เปนตน หากธุรกิจไมมีระบบบริหาร
จัดการคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ ก็จะสงผลกระทบโดยตรงกับทุกระบบที่เก่ียวของ และจะทํา
ใหธุรกิจหรือองคกรดังกลาวไมสามารถแขงขันในตลาดไดอยางย่ังยืน
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ความมุงหมายของการศึกษา
ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้
1. เพื่อศึกษาระยะเวลาที่ใชในการรับเขาและเบิกจายสินคาและวัตถุดิบของฝาย

คลังสินคาในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษาเปรียบเทียบกับการนําระบบการจัดการทรัพยากรของ
องคกร (ERP) ในสวนของโมดูล Inventory Control มาประยุกตใชงาน (ERP Implementation)

2. เพื่อเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนในการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวยระบบ
ERP (ERP PLUS 2010) กับการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวยระบบเดิม (Excel) ของบริษัท
กรณีศึกษา

3. เพื่อศึกษาคาใชจาย ขอดี-ขอเสียของการนําระบบ ERP (ERP PLUS 2010) เขา
มาประยุกตใช

4. เพื่อทําใหพนักงานของบริษัทกรณีศึกษาเห็นความสําคัญและประโยชนของการนํา
ระบบ ERP เขามาประยุกตใชงาน

ขอบเขตของการศึกษา
ประชากรที่ใชในการศึกษา
1. การบันทึกการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังของเจาหนาที่คลังสินคา
2. การนําโปรแกรม ERP (ERP PLUS 2010) โมดูล Inventory Control มาใชในการ

จัดการวัตถุดิบคงคลัง โดยศึกษาในโรงงานรับจางผลิตเครื่องสําอางประเภทผลิตภัณฑบํารุงผิว

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
1. ตัวอยางเวลาในการบันทึกขอมูลการบันทึกการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังใน

ระบบเดิม (Excel) จํานวน 30 ตัวอยาง ในแตละไฟล Excel ที่เก่ียวของ
2. ตัวอยางเวลาในการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังในระบบ ERP

จํานวน 20 ตัวอยางในแตละกรณีการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลัง
3. เลือกกลุมวัตถุดิบที่มีมูลคาสูงที่สุด เปนกลุมตัวอยางในการทดลองใชระบบ ERP

ในการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง

ตัวแปรที่ศึกษา
1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้

1.1 การบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบคงคลังในระบบ ERP (ERP
PLUS 2010)
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2. ตัวแปรตาม ไดแก
2.1 ระยะเวลาที่ใชในการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบคงคลัง
2.2 มูลคาความคลาดเคลื่อนในการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบคงคลัง
2.3 ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ

สมมติฐานของการศึกษา
1. การบริหารจัดการทรัพยากรดวยระบบ ERP (ERP PLUS 2010) สามารถชวยลด

ขั้นตอนและเวลาในการทํางานที่ซ้ําซอนไดไมตํ่ากวา 70% ของการบริหารจัดการสินคาคงคลัง
ดวยระบบเดิม (Excel)

2. การบริหารจัดการทรัพยากรดวยระบบ ERP (ERP PLUS 2010) สามารถชวยลด
มูลคาความคลาดเคลื่อนของการจัดการวัตถุดิบคงคลังเม่ือเปรียบเทียบกับระบบการบันทึก
ขอมูลแบบเดิมได

3. การนําระบบ ERP (ERP PLUS 2010) โมดูล Inventory Control เขามาประยุกตใช
ในการบริหารจัดการสินคาคงคลังของบริษัทกรณีศึกษาจะมีระยะเวลาคืนทุนของโครงการภายใน
1 ป

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทราบมูลคาความคลาดเคลื่อนของการบริหารจัดการคลังสินคาในระบบเดิม เม่ือ

เปรียบเทียบกับการบริหารจัดการสินคาคงคลังในระบบ ERP (ERP PLUS 2010)
2. สามารถบริหารจัดการสินคาคงคลังไดในระบบ ERP (ERP PLUS 2010) โดยไม

ตองลงขอมูลใน Excel เพื่อลดความยุงยากและซับซอนในการหาขอมูลในแตละประเภทสินคา
และวัตถุดิบ

3. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินคาคงคลังของบริษัทกรณีศึกษา
4. สามารถนําขอมูลที่เชื่อมตอเขากับระบบ ERP (ERP PLUS 2010) เขามาชวยวิเคราะห

และวางแผนการบริหารจัดการสินคาคลังของบริษัท
5. สามารถปรับปรุงระบบการจัดการสินคาคงคลังใหขอมูลมีความเปนปจจุบัน (Real

Time) และสามารถสอบกลับได
6. พนักงานของบริษัทกรณีศึกษาเห็นความสําคัญและประโยชนของการนําระบบ ERP

เขามาประยุกตใชงาน
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นิยามศัพทเฉพาะ
1. ระบบการบริหารทรัพยากรองคกร หรือ ERP (Enterprise Resource Planning)

หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม เพื่อใชทรัพยากรทางธุรกิจของ
องคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด

2. ERP PLUS 2010 หมายถึง ระบบ ERP ระบบหนึ่ง
3. โมดูล หมายถึง ระบบงานยอยในแตละงานในซอฟทแวร ERP
4. สินคาคงคลัง หรือ Inventory หมายถึง วัสดุหรือสินคาตางๆ ที่เก็บไวเพื่อใช

ประโยชนในการดําเนินงาน อาจเปนการดําเนินงานผลิต ดําเนินการขาย หรือดําเนินงานอ่ืนๆ
ของธุรกิจ

5. ไฟล Excel ที่เกี่ยวของ หมายถึง ไฟล Excel ที่เจาหนาที่คลังสินคาของบริษัท
กรณีศึกษาใชในการลงขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังในแตละกรณี

6. ความคลาดเคลื่อน หมายถึง ผลตางระหวางคาที่วัดไดกับคาที่แทจริง

แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน

ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน
เดือน

ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ

1
ศึกษาปญหาของบริษัท
กรณศีึกษา

2
ศึกษาขัน้ตอน วิธีการ
ทํางานและรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวของกับฝายคลังสนิคา

3
กําหนดขอบเขตและ
ตัวอยางที่จะดําเนิน
การศึกษา

4

ศึกษาระบบการจัดการ
ทรัพยากรขององคกร
(ERP) ในสวนของโมดลู
Inventory Control

5
วางแผนการนําระบบ ERP
PLUS 2010 มาใชในการ
จัดการคลังสินคา
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ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน (ตอ)
เดือน

ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ

6

รวบรวมขอมลู ที่ตองใชใน
การบริหารจัดการสินคาคง
คลังในระบบ ERP PLUS
2010

7
ทดลองใชงาน ERP ใน
สวนของโมดลู Inventory
Control

8 สรุปผลและขอเสนอแนะ



บทที่  2
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

หลักการพื้นฐาน
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาขอมูล เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และได

นําเสนอตามหัวขอ ดังตอไปนี้
1. ความหมายของสินคงคลัง และการจัดการสินคาคงคลัง
2. บทบาทของการจัดการสินคาคงคลัง
3. ระบบวางแผนทรัพยากรขององคกร (ERP)
4. วงจรชีวิตของโครงการระบบวางแผนทรัพยากรองคการ (ERP Life Cycle)
5. ปจจัยแหงความสําเร็จของโครงการ ERP (Key Success Factors)
6. ความสามารถในการเรียนรูของบุคลากร
7. ทฤษฎีการต้ังเปาหมาย (Goal-Setting Theory)
8. การสนับสนุนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ
9. แนวคิดพื้นฐานเชิงกระบวนการการเปลี่ยนแปลงองคกร
10. ระยะเวลาคืนทุน
11. ระบบ ERP PLUS 2010 โมดูล Inventory Control
12. ขอมูลของบริษัทกรณีศึกษา

1. ความหมายของการจัดการสินคงคลังและการจัดการสินคาคงคลัง
1.1 สินคาคงคลัง (Inventory)

หมายถึงวัสดุหรือสินคาตางๆ ที่เก็บไวเพื่อใชประโยชนในการดําเนินงาน อาจ
เปนการดําเนินงานผลิต ดําเนินการขาย หรือดําเนินงานอ่ืนๆ สินคาคงคลังแบงไดเปน 4
ประเภทใหญๆ คือ

1) วัตถุดิบ (Raw Material) คือสิ่งของหรือชิ้นสวนที่ซื้อมาใชในการผลิต
2) งานระหวางทํา (Work-in-Process) คือชิ้นงานที่อยูในขั้นตอนการผลิต

หรือรอคอยที่จะผลิตหรือรอคอยที่จะผลิตในขั้นตอนตอไป โดยที่ยังผานกระบวนการผลิตไมครบ
ทุกขั้นตอน

3) วัสดุซอมบํารุง (Maintenance/Repair/Operating Supplies) คือชิ้นสวน
หรืออะไหลเครื่องจักรที่สํารองไวเผ่ือเปลี่ยนเม่ือชิ้นสวนเดิมเสียหรือหมดอายุการใชงาน

4) สินคาสําเร็จรูป (Finished Goods) คือ ปจจัยการผลิตที่ผานทุกกระบวนการ
ผลิตครบถวนพรอมที่จะขายใหลูกคาได
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1.2 การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management)
เปนเรื่องของการเก็บทรัพยากรไวใชในปจจุบัน หรือในอนาคต เพื่อใหการ

ดําเนินการของกิจการดําเนินไปอยางราบรื่น ผานการวางแผนกําหนดปริมาณสินคาคงคลังที่
เหมาะสม เปนเรื่องของการจัดการตางๆ ที่เก่ียวกับรายการสินคาในคลัง ต้ังแตรวบรวม จด
บันทึกสินคาเขา-ออก การควบคุมใหมีสินคาคงเหลือในปริมาณที่เหมาะสม มีระเบียบ เพื่อให
สินคาที่มีอยูตรงตามความตองการของผูบริโภคทั้งในดานแบบ สี ขนาด แฟชั่น

โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อรายงานแกผูบริหารวา “รายการสินคาใดขายดี สินคา
ใดขายไมดี สินคาใดควรสั่งซื้อเพิ่ม หรือสินคาใดควรลดราคาลางสต็อก หรือควรตัดสต็อก เพราะ
สินคาเสื่อมคุณภาพ-ลาสมัยแลว”

2. บทบาทของการจัดการสินคาคงคลัง
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถขององคกรในการ

จัดหาบริการใหกับลูกคาหรือผูใชงานและยังคงมีสถานะทางการเงินที่ดีอยูตอไปได สําหรับ
องคกรซึ่งจัดหาสินคาใหกับลูกคาแลว กิจกรรมหลักจะเปนการหาผลิตภัณฑที่เหมาะสมพรอมใช
ในราคาที่ยอมรับได ภายใตกรอบเวลาที่สมเหตุสมผล ในสถานการณนี้จึงมีหลายฝายเขามา
เก่ียวของ เชน ฝายการตลาด ฝายจัดซื้อ ฝายผลิต เปนตน

การควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory Control) เปนกิจกรรมที่ชวยในการจัดสรร
ความพรอมของสินคาตางๆ ใหกับลูกคา ถือวาเปนการประสานกันระหวางหนวยงานจัดซื้อ การ
ผลิต และการกระจายสินคา เพื่อใหบรรลุถึงความตองการของตลาดในขณะเดียวกันการควบคุม
สินคาคงคลังจะชวยรักษาความสมดุลของความตองการสินคาที่ไมลงรอยกันของฝายตางๆ

ฝายจัดซื้อพิจารณาวาการควบคุมสินคาคงคลังชวยสรางโอกาสในการสั่งซื้อสินคา
ซึ่งจะชวยใหไดราคาที่เหมาะสมที่สุด การซื้อสินคาเปนชุดๆ ในปริมาณมากๆ มักชวยลดราคา
ตอหนวยใหถูกลงได และจะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพภายในแผนกจัดซื้ออีกดวย โดยคลัง
สินคาถูกมองวาเปนวิธีการเก็บรักษาวัสดุที่สั่งซื้อเขามาในปริมาณมากหลังจากองคกรได
ประโยชนจากการสั่งซื้อในปริมาณมากซึ่งทําใหตนทุนตอหนวยลดลงแลว

ฝายการเงินจะมีปญหากับคลังสินคาที่มีสินคาเก็บเอาไวจํานวนมากอันเปนผลมา
จากฝายจัดซื้อซื้อเขามาจํานวนมากเพื่อใหตนทุนตอหนวยลดลง ทั้งนี้เนื่องจากตองใชทุน
หมุนเวียนจํานวนมากและทําใหสงผลกระทบกับกระแสเงินสดที่หมุนเวียนในองคกร เพราะ
สินคาเหลานี้ยังไมสามารถขายออกไปไดอยางรวดเร็ว ทําใหตนทุนจมและไมสามารถทํากําไรอีก
ดวย ซึ่งถือไดวาการมีสินคาคงคลังจํานวนมากนั้นเปนสิ่งบั่นทอนสถานะทางการเงินขององคกร
ดังนั้นฝายการเงินยอมตองการใหสินคาคงคลังมีระดับตํ่า

ฝายบริหารคุณภาพทําใหการเคลื่อนตัวของสินคาคงคลังชาลง เพราะย่ิงมีสินคาเขา
มาในคลังสินคาจํานวนมากในคราวเดียวกัน ก็ยอมใชเวลาในการตรวจสอบคุณภาพมากขึ้น ทํา
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ใหสินคาชุดนั้นๆ เคลื่อนตัวชาลง ดังนั้นฝายบริหารคุณภาพยอมตองการใหสินคาเขามาเปนชุด
ชุดละไมมาก

ฝายผลิตตองการใหสินคาคงคลังอยูในระดับที่เพียงพอในการผลิตเสมอ เม่ือคําสั่ง
ผลิตของลูกคาเขามา แมกระทั่งความตองการของลูกคาเพิ่มขึ้นจากเดิมอยางฉับพลันทันที
ปริมาณวัตถุดิบในคลังสินคาตองมีอยางพอเพียงอยูตลอดเวลา นอกจากนั้น การผลิตครั้งละ
จํานวนมากยอมทําใหลดตนทุนในการผลิตตํ่าลง ควบคุมไดงาย และมีสินคาใหกับฝายขายสง
มอบใหกับลูกคาไดตลอดเวลา นั่นหมายความวาฝายผลิตยอมตองการใหสินคาคงคลังอยูใน
ระดับสูงอยูเสมอ

ฝายบริหารโดยทั่วไปจะมองวาการควบคุมสินคาคงคลังตองดําเนินการอยาง
ถูกตองเหมาะสม ทั้งในแงของปริมาณ คุณภาพและตนทุน ดังนั้นสิ่งที่ผูบริหารตองการคือขอมูล
และสารสนเทศตางๆ เพื่อใชในการตัดสินใจและพยากรณไดอยางรวดเร็ว

จากตัวอยางที่ยกมาขางตน ยอมแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา การจัดการสินคาคง
คลังคือการรักษาความสมดุลของความตองการแตละฝายใหลงรอยกัน ไปดวยกันได

3. ระบบวางแผนทรัพยากรขององคกร (ERP)
ระบบวางแผนทรัพยากรองคกร หรือ ERP (Enterprise Resource Planning) คือ

ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร เปนระบบที่ใชในการจัดการและวางแผนการใชทรัพยากร
ตางๆ ขององคกร โดยเปนระบบที่เชื่อมโยงระบบงานตางๆ ขององคกรเขาดวยกัน ต้ังแตระบบ
การกระจายสินคาเพื่อชวยใหการวางแผนและบริหารทรัพยากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ
ทั้งยังชวยลดเวลาและขั้นตอนการทํางานอีกดวย (ปรีชา พันธุมสินชัย; และอุทัย ตันละมัย. 2547 :
12-16)

แนวคิด ERP เริ่มในยุคป ค.ศ. 1990 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา จุดกําเนิดเริ่มแรกของ
ERP มาจากแนวคิดของการพัฒนาระบบการบริหารการผลิตรวม (Material Requirement Resource
Planning/Manufacturing Resource Planning, MRP System) ของอุตสาหกรรมการผลิตใน
อเมริกา
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รูปที่ 1 พัฒนาการจาก MRP สู ERP

ที่มา : บานจอมยุทธ. (2543). ความเปนมาของแนวคิด ERP.  ออนไลน.

ERP ยอมาจาก Enterprise Resource Planning หมายถึง การวางแผนทรัพยากร
ทางธุรกิจขององคกรโดยรวม เพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององคกร ERP จึงเปนเครื่องมือที่นํามาใชในการบริหารธุรกิจเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นภายใน
องคกร อีกทั้งยังชวยใหสามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององคกรโดยรวมได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยจะชวยทําใหการเชื่อมโยงทางแนวนอนระหวางการจัดซื้อจัดจาง การ
ผลิต และการขายเปนไปอยางราบรื่น ทําใหสามารถบริหารองครวมเพื่อใหเกิดผลประโยชน
สูงสุด

ระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศขององคกรที่นําแนวคิดและวิธีการบริหารของ ERP
มาทําใหเกิดเปนระบบเชิงปฏิบัติในองคกร ระบบ ERP สามารถบูรณาการ (Integrate) รวมงาน
หลัก (Core Business Process) ตางๆ ในบริษัททั้งหมด ไดแก การจัดจาง การผลิต การขาย
การบัญชี และการบริหารบุคคล เขาดวยกันเปนระบบที่สัมพันธกันและสามารถเชื่อมโยงกัน
อยาง Real Time
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รูปที่ 2 บทบาทของ ERP

ที่มา : บานจอมยุทธ. (2543). ความเปนมาของแนวคิด ERP.  ออนไลน.

ลักษณะสําคัญของระบบ ERP คือ
1. การบูรณาการระบบงานตางๆ ของระบบ ERP จุดเดนของ ERP คือ การบูรณา

การระบบงานตางๆ เขาดวยกัน ต้ังแตการจัดซื้อ จัดจางการผลิต การขาย บัญชีการเงิน และ
การบริหารบุคคล ซึ่งแตละสวนงานจะมีความเชื่อมโยงในดานการไหลของวัตถุดิบสินคา
(Material Flow) และการไหลของขอมูล (Information Flow) ERP ทําหนาที่เปนระบบการจัดการ
ขอมูล ซึ่งจะทําใหการบริหารจัดการงานในกิจกรรมตางๆ ที่เชื่อมโยงกัน ใหผลลัพธออกมาดี
ที่สุด พรอมกับสามารถรับรูสถานการณและปญหาของงานตางๆ ไดทันที ทําใหสามารถตัดสินใจ
แกปญหาองคกรไดอยางรวดเร็ว

2. รวมระบบงานแบบ Real Time ของระบบ ERP การรวมระบบงานตางๆ ของ
ระบบ ERP จะเกิดขึ้นในเวลาจริง (Real Time) อยางทันที เม่ือมีการใชระบบ ERP ชวยให
สามารถทําการปดบัญชีไดทุกวัน เปนรายวัน คํานวณ ตนทุนและกําไรขาดทุนของบริษัทเปน
รายวัน



11

รูปที่ 3 การรวมระบบงานแบบ Real Time ของระบบ ERP

ที่มา : บานจอมยุทธ. (2543). ความเปนมาของแนวคิด ERP.  ออนไลน.

3. ระบบ ERP มีฐานขอมูล (Database) แบบสมุดลงบัญชี การที่ระบบ ERP สามารถ
รวมระบบงานตางๆ เขาเปนระบบงานเดียว แบบ Real Time ไดนั้น ก็เนื่องมาจากระบบ ERP
มี Database แบบสมุดลงบัญชี ซึ่งมีจุดเดน คือ คุณสมบัติของการเปน 1 Fact 1 Place ซึ่งตาง
จากระบบแบบเดิมที่มีลักษณะ 1 Fact Several Places ทําใหระบบซ้ําซอน ขาดประสิทธิภาพ
เกิดความผิดพลาดและขัดแยงของขอมูลไดงาย

รูปที่ 4 ฐานขอมูล (Database) แบบสมุดลงบัญชีของระบบ ERP

ที่มา : บานจอมยุทธ. (2543). ความเปนมาของแนวคิด ERP.  ออนไลน.
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เดิมนั้น ERP ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อใชในธุรกิจขนาดใหญอยางแพรหลาย ตอมา
ตลาดเริ่มอ่ิมตัว ผูผลิตจึงไดเริ่มหันมาสูบริษัทขนาดกลางและขนาดยอมมากขึ้นเรื่อยๆ ไมวาจะ
เปนธุรกิจขนาดใหญ ขนาดกลาง หรือขนาดยอม ระบบและเนื้อหาของระบบงานหลักตางๆจะไม
แตกตางกันมาก เพียงแตในธุรกิจขนาดใหญจะมีปริมาณของเนื้องานมากขึ้น ปจจุบันมี ERP
Package ที่ออกแบบโดยเนนสําหรับการใชงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยเฉพาะ
ออกมาจําหนายมากขึ้น เชน Oracle Application/Oracle, People Soft, SAP เปนตน

4. วงจรชีวิตของโครงการระบบวางแผนทรัพยากรองคการ (ERP Life Cycle)
ระบบวางแผนทรัพยากรองคกรเปนผลของความพยายามที่จะเชื่อมตอแผนกตางๆ

ภายในองคกรเขาดวยกัน ซึ่งแตละองคกรมีวิธีการในการดําเนินงานหรือกระบวนการทางธุรกิจ
(Business Process) ที่แตกตางกัน และระบบ ERP ไดเลือกสรรแนวทางที่เปนที่ยอมรับวาเปน
แนวทางที่ดีที่สุด (Best Practice) ดังนั้นผูผลิตโปรแกรม ERP จึงมักออกเทคนิค (Version) ใหมๆ
ของโปรแกรมอยางสมํ่าเสมอ วงจรชีวิตของโครงการจึงประกอบดวยขั้นตอนตางๆ เริ่มต้ังแต
กิจการ จนถึงการติดต้ัง ใชงาน ปรับปรุงพัฒนา จนในที่สุดระบบ ERP ตัวนั้นไมสามารถถูกปรับ
เปลี่ยนเพื่อใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป วงจรชีวิตของระบบ ERP ตัวนั้นก็จะจบสิ้นลง
และวงจรชีวิตใหมก็จะเริ่มขึ้น (พลพธู ปยวรรณ; และสุภาพร เชิงเอ่ียม. 2549 : 122)

รูปที่ 5 วงจรชีวิตของ ERP

ที่มา : สุทิสา ลี้อนันตศักดิ์ศิริ. (2558).  ระบบบริหารทรัพยากรองคกร (ERP : Enterprise
Resource Planning).  ออนไลน.
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ERP lifecycle Framework
1. การตัดสินใจวากิจการตองการนําโปรแกรมประเภท ERP มาใช (Adoption

Decision)
ผูบริหารตองตกลงใจวากิจการมีความจําเปนในการใชระบบ ERP โดยกา

รวบรวมเหตุผลและนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงขององคกร เหตุผลที่มักถูกใชเพื่ออธิบายคือการ
เพิ่มประสิทธิผลของงานและเปนการลดตนทุน ดังเชนบริษัท Toro จํากัดไดมีการติดต้ังระบบ
ERP ขึ้นมาใช จึงสงผลใหบริษัทมีการลดตนทุนทางดานลอจิสติกสไดถึง50% และยังเปนผลให
ระดับการเก็บสินคาคาคงคลังลดลง อลิซาเบธ เจ. ยู.; โรนัลด อาร. เอช.; และไมเคิล ยู.
(Elisabeth J. U.; Ronald R. H.; and Michael U. 2002 : 243) ดังนั้นระบบ ERP จึงชวยให
กิจการสามารถเพิ่มผลงานขององคกรไดเปนอยางดี

Meta Group ไดทําการวิจัยและสรุปเหตุผลที่องคกรตางๆ ตัดสินใจใชระบบ
ERP โดยเหตุผล 10 ขอหลักที่มีผูตอบมากที่สุดคือ

1.1 เพื่อทดแทนระบบเกาที่ลาสมัย
1.2 เพื่อพัฒนาความสามารถในการนําเสนอรายงานทางการเงิน
1.3 เพื่อพัฒนาความสามารถในการวิเคราะหและตัดสินใจ
1.4 เพื่อใหเกิดกระบวนการที่สามารถใชเปนมาตรฐานกลางของกิจการ
1.5 เพื่อพัฒนาความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.6 เพื่อพัฒนาความสามารถในการใหบริการแกลูกคา
1.7 เพื่อพัฒนาการบริหารการจัดซื้อ
1.8 เพื่อพัฒนาการบริหารการขาย
1.9 เพื่อลดตนทุนเก่ียวกับการวาจางบุคลากร
1.10 เพื่อใหกิจการสามารถมองเห็นภาพรวมขององคกร
ขอมูลที่ถูกนําเสนอตองเนนผลกระทบในภาพรวมที่จะมีผลกระทบตอหนวยงาน

ตางๆและควรใหผูบริหารสามารถกําหนดตัวชี้วัดถึงผลกระทบในกระบวนการทางธุรกิจ และ
เหตุผลประการสุดทายคือตองทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันไดกับธุรกิจเดียวกัน

2. ขั้นตอนของการจัดหาระบบ ERP (Acquisition)
ขั้นตอนการจัดหาระบบ ERP ที่เหมาะสมกับกิจการคือใหมีการปรับเปลี่ยนตัว

ระบบใหนอยที่สุด โดยมีปจจัยที่มักจะถูกนํามาพิจารณาในการเลือก ไดแก ความสามารถในการ
ทํางานของตัวระบบ ราคาของผลิตภัณฑ การฝกอบรม คุณภาพการใหบริการของกิจการผูขาย
โปรแกรม ตัวแทนจําหนาย และผลตอบแทนจากการลงทุน
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ในการเลือกระบบ ERP องคกรสวนใหญนิยมใชผลิตภัณฑจากกิจการผูผลิตเจา
เดียว “Fully Integrated System-FIS” องคกรบางแหงเลือกที่จะใชผลิตภัณฑสวนหนึ่งจากกิจการ
ผูขายรายหนึ่ง อีกสวนหนึ่งจากผูขายอีกรายหนึ่ง “Best of Breed-BOB” บางองคกรเลือกที่จะใช
ผูผลิตรายเดียวแตเลือกที่จะใชระบบ “เสริมตอ” โดยโปรแกรมที่ผูผลิตตางรายถูกนํามาเชื่อมตอ
ทําใหเกิดปญหาที่ตามมาคือความสามารถในการแลกเปลี่ยนโยกยายขอมูลทั้งสองวิธี FIS และ
BOB มีขอดีและขอเสียตางกัน ในเรื่องของกิจการที่มีเงินลงทุนและเวลาที่จํากัด ซึ่งแบบ FIS เอง
เปนการซื้อระบบสําเร็จรูปทั้งชุดจากผูขายรายเดียวยอมไดราคาที่ถูกกวาการซื้อเพียงมอดูล
เดียว และผูซื้อสามารถมีอํานาจในการตอรองได การซื้อแบบ FISมักไมมีความจําเปนตองจาง
ผูเชี่ยวชาญพิเศษเพื่อใหคําปรึกษา และการปรับเปลี่ยนตัวโปรแกรมสามารถทําใหการทํางาน
สอดคลองกับการทํางานขององคกร ผูผลิตโปรแกรมมักแนะนําใหลูกคาติดต้ังโปรแกรม ERP ใน
แบบพรอมกันทีเดียวทุกมอดูล (Big-Bang) เนื่องจากไมตองกังวลในเรื่องของความสามารถใน
การเชื่อมตอระหวางมอดูล จากการสํารวจของ PMP Research พบวากวา 70% ของกลุมตัวอยาง
เชื่อวาการติดต้ังระบบ ERP ใชเวลา 6 เดือน ถึง 2 ป และตองมีการลงทุนในการจางทําระบบถึง
5,000 เหรียญสหรัฐ และมากกวา 68% ขององคกรตองการประยุกตใชวิธีการแบบ Big Bang
ในการปรับเปลี่ยนระบบขององคกร (พลพธู ปยวรรณ; และสุภาพร เชิงเอ่ียม. 2549 : 132)

3. ขั้นตอนการติดต้ังตัวระบบ (Implementation)
ตามทฤษฎีดั้งเดิมของขั้นติดต้ังระบบงาน แบงออกเปน 4 แนวทางหลัก ไดแก
3.1 แบบควบคู (Parallel) ติดต้ังระบบหรือระบบงานใหมไปควบคูกับการดําเนินงาน

อยางเดิมตามที่เคยปฏิบัติมา แนวทางนี้ถือวาปลอดภัยที่สุดเพราะหากระบบใหมมีปญหา การดําเนินงาน
ยังสามารถดําเนินตอไปไดแตตองมีคาใชจายสูงเพราะตองดูแลจัดการระบบงานถึง 2 ระบบพรอมๆ
กัน

3.2 แบบทีละสวน (Phases) ติดต้ังระบบใหมทีละสวน หรือทีละมอดูลหรือทีละ
ชุดของมอดูลก็ได การติดต้ังทีละสวนนี้มีความเสี่ยงนอยเนื่องจากเม่ือระบบใน Phase แรกมี
ปญหา ความเสียหายที่เกิดขึ้นก็เปนความเสียหายในบางสวนของกิจการ นอกจากนั้นบุคลากรที่
มีประสบการณใน Phase แรก สามารถใชประสบการณใน Phase ตอๆ ไป ซึ่งสามารถเพิ่มคุณคา
ใหกับตนเองและกับองคกรในระยะยาวแตการติดต้ังระบบทีละสวนอาจใชเวลานานกวา และบาง
ครั้งยังมองไมเห็นประโยชนเต็มรูปแบบ และคาใชจายจะสูงกวาเพราะตองดําเนินงานระบบเกา
ไปดวย

3.3 แบบพรอมกันทีเดียว (Big-Bang) ระบบ ERP จะถูกติดต้ังพรอมกันทั้ง
ระบบทั่วทั้งองคกร ในขั้นตอนการทดสอบระบบกิจการใชขอมูลที่สมมุติขึ้นมา แตเม่ือถึงเวลา
ของการติดต้ังขอมูลที่นํามาใชเปนขอมูลรายการที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งมีขอเสียคือหากเกิดการ
ผิดพลาด การดําเนินงานของทุกหนวยงานจะตองหยุดชะงักลง
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3.4 แบบใชระบบตนแบบ (Pilot) เปนกิจการที่มีหนวยงานตางๆ หรือบริษัทใน
เครือที่มีการดําเนินงานที่คลายคลึงกัน มาใชเปนตนแบบติดต้ังระบบใหมทั้งระบบกับกิจการนั้น
กอน เม่ือประสบความสําเร็จแลวจึงติดต้ังกับหนวยงานหรือกิจการอ่ืนทุกแหงที่เหลือพรอมๆ กัน

4. การใชงานและการบํารุงรักษา (Use and Maintenance Go-Live)
เม่ือกิจการไดผานขั้นตอนของการนําระบบ ERP ขึ้นมาใชงานจริงแลว โครงการ

สวนใหญมักประสบภาวะที่เรียกวา “ระยะสั่นคลอน” ซึ่งจะกินระยะเวลา 3-8 เดือน หรือนานกวา
ในชวงดังกลาวธุรกิจมักจะมีผลการดําเนินงานที่ตํ่ากวาระดับปรกติ การจัดหนวยงานเพื่อติดตาม
แกไข และใหคําปรึกษากับบุคลากรหรือผูใชระบบเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิง องคกรควรมีการจัดสรร
งบประมาณอยางตอเนื่องสําหรับใชหลังจากโปรแกรมเริ่มถูกนําไปใชงานจริง ซึ่งอาจรวมถึง
คาใชจายในการฝกอบรม และการพัฒนาโปรแกรมอยางตอเนื่องเพื่อรองรับวิวัฒนาการใหมๆ

5. การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Evolution)
เม่ือระบบถูกติดต้ังและใชงานจริงไประยะหนึ่งแลว ขั้นตอนนี้จึงเปนการเพิ่มความ

สามารถในการทํางานใหกับตัวโปรแกรมเพื่อทําใหเกิดประโยชนเพิ่มขึ้น ซึ่งการพัฒนานี้แบงออก
เปน 2 สวนหลัก คือ

5.1 การพัฒนาแบบขึ้น (Upward Evolution) และการพัฒนาแบบออก (Outward
Evolution) โดยการพัฒนาแบบขึ้นจะเนนการเพิ่มขีดความสามารถของตัวระบบในการที่จะเสนอ
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจที่ดีขึ้นของผูบริหาร เชน การเชื่อมตอระบบ ERP เขากับ Data
Warehouse เพื่อจะไดสามารถจัดทํารายการจากขอมูลที่ปรากฏอยูในฐานขอมูลระบบ ERP ได
อยางสะดวก รวดเร็ว

5.2 การพัฒนาแบบออก เปนการพัฒนาเพื่อเชื่อมตอระบบ ERP กับสิ่งที่อยูนอก
องคกร เชน การเชื่อมตอระบบ ERP กับการเชื่อมตอระบบ CRM-Customer Relation Management
โดยลูกคาเปนผูปอนขอมูลเขาสูระบบ และลูกคาสามารถเรียกดูขอมูลบางสวนที่เก่ียวของกับตนเอง

6. การเลิกใชระบบ (Retirement)
โครงการ ERP สวนใหญกําลังอยูระหวางขั้นตอนของการติดต้ังตัวโปรแกรม

จนถึงขั้นตอนของการพัฒนาอยางตอเนื่อง บางโครงการตองยกเลิกโครงการเนื่องจากประสบสภาวะ
ลมละลาย ขั้นตอนของการเลิกใชโปรแกรมจึงไมปรากฏบทความ หรือขอมูลเก่ียวกับประสบการณ
ของกิจการตางๆ
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5. ปจจัยแหงความสําเร็จของโครงการ ERP (Key Success Factors)
คริสโตเฟอร ฮอลแลนด; และเบ็น ไลท. (พลพธู ปยวรรณ; และสุภาพร เชิงเอ่ียม.

2549 : 166; อางอิงจาก Christopher Holland; and Ben Light. 2001) เสนอปจจัยแหงความ
สําเร็จของโครงการ ERP โดยกลาววานอกจากปจจัยแหงความสําเร็จพื้นฐานในการบริหาร
โครงการทั่วๆ ไปแลว ปจจัยแหงความสําเร็จในโครงการ ERP อาจไดแก

1) วิสัยทัศนทางธุรกิจ (Business Vision) ธุรกิจในทศวรรษหนามุงเนนการเชื่อมตอ
ของระบบสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองคกร การเชื่อมโยงภายในองคกรมีวัตถุประสงค
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทางธุรกิจ และลดตนทุนสวนการเชื่อมโยง
ระหวางองคกรมีวัตถุประสงคเพื่อ “เพิ่มคา” ใหแกธุรกิจ โดยการรวมมือกันทํางานระหวางองคกร
ที่เก่ียวของ องคกรจะตองมีวิสัยทัศนทางธุรกิจที่ถูกตองและชัดเจน

2) การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (Top Management Support)
3) แผนโครงการและตารางเวลา (Project Schedule/Plans)
4) การไดรับคําปรึกษาจากผูใหคําปรึกษา (Client Consultation)
5) การกําหนดบุคลากรผูรวมทีมงานโครงการ (Personnel, Team Members)
6) การไดรับความยอมรับและความไวใจจากผูใชหรือเจาของระบบงาน (Client

Acceptance)
7) การมีกระบวนการในการติดตามความคืบหนาของโครงการอยางสมํ่าเสมอและ

ตอเนื่อง (Monitoring and Feedback)
8) มีกระบวนการหรือวิธีการในการสื่อสารระหวางผูดําเนินโครงการและผูใชอยางมี

ประสิทธิภาพ (Communication)
9) มีการวางแผนที่จะรับมือกับปญหาที่จะเกิดขึ้นหลังระบบงานถูกติดต้ังเพื่อใช

งานจริง (Trouble Shooting)โดยปจจัยแหงความสําเร็จจะแตกตางออกไปในแตละ “ชวง” หรือ
“Phase” ของโครงการ ERP Parr และ Shanks ทําการวิจัยโดยแยกชวงของโครงการ ERP
ออกเปน 3 ชวง ไดแก พารร; และแชงคส (Parr; and Shanks. 2000 : 196)

- ชวงการวางแผน (Planning Phase) รวมถึงขั้นตอนการเลือกโปรแกรมรวม
ERP การจัดต้ังคณะบุคคลที่เรียกวา “Steering Committee” เพื่อทําการตัดสินใจในเรื่องใหญๆ
เก่ียวกับโครงการ การกําหนดขอบเขตของโครงการ การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของ
โครงการ การกําหนดตัวผูบริหารโครงการ การกําหนดทรัพยากรที่จะตองใชในโครงการ

- ชวงโครงการ (Project Phase) รวมถึงการกําหนดมอดูล การติดต้ังระบบ
ERP จนถึงขั้นตอน

- ชวงเพิ่มเติม (Enhancement Phase) รวมถึงการซอมแซมตอเติมระบบใหสามารถ
ทํางานไดอยางดีที่สุดตลอดเวลา ชวงของการเพิ่มเติมนี้จะตองเปนงานดูแลรักษาและพัฒนา
อยางตอเนื่อง
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6. ความสามารถในการเรียนรูของบุคลากร
ชิหมิง ฮวง; ไอชุ แชง; ชิน ฮัน ลี; และหมิง ทอง ลิน (Shi-Ming Huang; I-Chu

Chang; Shin-Han Li; and Ming-Tong Lin. 2004 : 684) กลาววา ความสามารถในการเรียนรู
ของบุคลากรเปนสวนหนึ่งในความเสี่ยงตอความสําเร็จของการติดต้ังระบบ และเปนปจจัยหนึ่ง
ในการที่ตองปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน ปญหาที่พบไดบอย คือ การที่บุคลากรไมมีความรู
ความชํานาญพอในดานเทคนิค และขาดความรูทางดานแอปพริเคชั่น (Application) เปนตน

ปรีชา พันธุมสินชัย; และอุทัย ตันละมัย (2547 : 43) กลาววา ความสามารถในการ
เรียนรูในกิจกรรมตางๆ ที่ทําใหบุคลากรในองคกรเขาใจและสามารถใชเทคนิคตางๆ ในระบบ
ERP ไดอยางถองแท ไมวาความรูนั้นจะมาจากภายในหรือภายนอกองคกร ความรูเหลานี้มีการ
สะสมและทําใหพนักงานสามารถใชเปนแนวทางในการแกปญหาที่เก่ียวกับธุรกรรมตางๆ ได

มนัญญา อะทาโส (2549 : 39) กลาววา จากการสัมภาษณ คุณสมหวัง เดชศิริอุดม
ในการพัฒนาคนกอนนําระบบมาใชพบวา การปรับองคกรใหมีประสิทธิภาพนั้น สิ่งแรกที่ควร
ปรับเปลี่ยน คือการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในตัวงานกอนที่จะวางระบบไอทีชวย
บริหารจัดการ เพื่อเปนการสรางทัศนคติที่ดีตองานที่บุคลากรตองรับผิดชอบ

เบรน เบเกอร ประธานบริหารของบริษัทผูผลิตและจัดจําหนายน้ํามัน Mobil North
America Marketing and Refining ไดกลาววาความสําเร็จทั้งหลายนั้น ลวนมาจากพนักงานแต
ละทาน ที่ทํางานกันอยูในสวนหนาของกิจการที่ดําเนินอยูนั่นเอง (พิพัฒน กองกิจกุล. 2549 : 29)

พนักงานจําเปนตองมีความเขาใจที่แจมแจงวากิจกรรมงานทั้งหลาย และเจตคติ
ของพวกเขานั้นจะมีสวนชวยเก้ือหนุนตอความสําเร็จขององคกรโดยรวมได และในการที่จะทําให
พนักงานปรับทิศทางการทํางานไปในแนวเดียวกันกับกลยุทธขององคกร จึงมีกระบวนการที่
แยกจากกันอยู 3 กระบวนการดวยกัน ที่องคการตางๆ สามารถนําไปปฏิบัติได คือ

1) กําหนดแผนงานดานการสื่อสาร และการใหการเรียนรูกอนที่พนักงานจะสามารถ
ชวยนําเอากลยุทธไปปฏิบัติ พนักงานจําเปนที่จะตองรูและเขาใจใหไดกอน

2) เชื่อมโยงวัตถุประสงคของพนักงานแตละบุคคล และของทีมงานเขาสูกลยุทธ
ขององคกร

3) กําหนดระบบการใหสิ่งจูงใจและรางวัลผลตอบแทน สิ่งเหลานี้จะทําใหพนักงาน
รูสึกมีสวนรวมกับความสําเร็จขององคกร

7. ทฤษฎีการต้ังเปาหมาย (Goal-Setting Theory)
การต้ังเปาหมายในการทํางานเปนทฤษฎีที่ริเริ่มโดย เอ็ดวิน เอ. ล็อค; และแกรี่ พี.

ลาแธม (Edwin A. Locke; and Gary P. Lartham. 1990) โดยมีหลักการวาเปาหมายในการ
ทํางานเปนปจจัยสําคัญในการจูงใจคนใหทํางาน เพราะเปาหมายจะกําหนดทิศทางและการ
กระทําเพื่อกระตุนใหเกิดความพยายาม และเพิ่มความมุงม่ันและสงเสริมการพัฒนาวิธีการทํางาน
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ใหไปสูเปาหมาย ขณะเดียวกัน ก็สามารถตรวจสอบได วาผลการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมาย
เทาไหร การมีสวนรวม (Participation) นับวามีบทบาทสําคัญในกระบวนการต้ังเปาหมายในการ
ทํางาน เพราะเปนสาเหตุที่ทําใหคนเกิดความพอใจในการทํางาน และขณะเดียวกันจะเปนสวน
สงเสริมใหเกิดผลการปฏิบัติงานสูงดวยผลของการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานกอใหเกิดผลดีสอง
ประการ คือประการแรกทําใหทุกฝายเขาใจเปาหมายการทํางานอยางชัดเจน และทําใหการ
ต้ังเปาหมายในการทํางานจะบังเกิดผลสําเร็จควรมีลักษณะ ดังนี้

1. ตองเปนเปาหมายที่เจาะจง (Specific Goal) เพราะจะทําใหเกิดผลการปฏิบัติงาน
สูงกวาการต้ังเปาหมายทั่วๆ ไป

2. เปนเปาหมายที่สูงและทาทาย (Challenging Goal) ขณะเดียวกันตองเปน
เปาหมายที่ทําจริงและสามารถทําได

3. ตองทําใหคนยอมรับและมีความผูกพันในเปาหมายที่ต้ัง (Goal Acceptance
and Commitment) ผูปฏิบัติงานมักจะทํางานไดมากกวา หากไดรับการยอมรับและมีความเชื่อ
ในเปาหมายนั้น

4. ตองจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของเปาหมายอยางชัดเจน (Clear Goal
Priority) เพื่อใหเกิดความแนใจวาผูปฏิบัติงานจะไดไมสับสนวาควรจะทํางานอะไรกอนหลัง

5. ตองใหผลตอบแทนจากการทํางานตามความสําเร็จของเปาหมาย (Reward
Goal Accomplishment) การใหผลตอบแทนตามผลงานจะชวยใหคนมีความขยันและทุมเทมาก
ขึ้น

หากแตการมีสวนรวมอาจไมกอใหเกิดผลทางดานบวกเสมอไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ปจจัย 2 อยาง คือ ประการแรก ผูปฏิบัติงานอาจไมมีเวลาพอที่จะเขามามีสวนรวมในการประชุม
ปรึกษาหารือและทํางานรวมกัน ประการสองคือ ผูปฏิบัติงานมีความไววางใจมากนอยเพียงไร
กับคนที่มอบหมายงานใหทํา

8. การสนับสนุนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ
การสนับสนุนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจถือเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มี

สวนสําคัญในการเตรียมความพรอมตอการติดต้ังระบบ ERP
ซี. เจ. สเตฟาโน (C. J. Stefanou. 2001 : 205) กลาววา พฤติกรรมองคกรและ

วัฒนธรรมองคกรถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการติดต้ังระบบ ERP
ฟโอนา ฟุย-ฮุน นาห; เจเน็ต; และลี-ชาง เลา (Fiona Fui-Hoon Hah; Janet; and

Lee-Shang Lau. 2001 : 293) กลาววาการปรับเปลี่ยนการบริหารและวัฒนธรรมมีความสําคัญ
อยางย่ิง และมีอิทธิพลในการติดต้ังระบบไปตลอดวงจรชีวิตของการติดต้ังระบบ ERP องคกรมี
สวนสําคัญในการผลักดันและสนับสนุนเพื่อชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนี้
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อลิซาเบธ เจ.ยู.; โรนัลด อาร. เอช.; และไมเคิล ยู. (Elisabeth J. U.; Ronald R.
H.; and Michael U. 2002 : 245) กลาววา การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางองคกรถือเปนสวน
หนึ่งของการติดต้ังระบบ ERP เนื่องจากระบบสวนใหญไมสามารถปรับเปลี่ยนใหเปนไปตาม
กระบวนการทางธุรกิจ ผลที่ตามมาแนนอนวาองคกรตองทําการปรับเปลี่ยนกระบวนการงานให
ตรงกับระบบที่จะทําการติดต้ัง

แด็ก แนสลันด (Dag Naslund. 2004 : 24) กลาววา ผูนําในการติดต้ังโครงการ
ERP สวนใหญมักเนนถึงสําคัญทางดานเทคนิคและการเงิน โดยอาจละเลยถึงในสวนที่ไม
เก่ียวกับตัวเงินอาทิ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและกระบวนการทํางานซึ่งสวนใหญตองมีคนเขา
มามีสวนเก่ียวของและคนนี้ เองที่ เปนสิ่งที่ยากที่สุดในการบริหาร และมีผลมากที่สุดใน
ความสําเร็จของการจัดต้ังโครงการ

ตรีทศ เหลาศิริหงษทอง; และมุนินทร ลพบุรี. (2547 : 180) กลาววา การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมในการทํางานในองคกรเพื่อปรับตัวตอการที่จะรับความเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน
ใหมยอมตองเกิดขึ้น เชน แนวทางการทํางาน แนวความคิดในการทํางาน การพัฒนาความรูให
บุคลากรในองคกร ถือเปนการเตรียมความพรอมตอการประยุกตใช ERP ที่ดีก็จําเปนที่จะตองมี
การเปลี่ยนแปลงลักษณะการดําเนินงาน และวัฒนธรรมในการทํางาน

เว็นหง ลั่ว; และไดแอน เอ็ม. สตรอง (Wenhong Luo; and Diane M. Strong.
2004 : 325) กลาววา ความเหมาะสมสามารถทําใหเกิดความสําเร็จในการติดต้ังระบบ ERP ได
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน (Business Process) สามารถทําใหระบบงานเกิดความ
เหมาะสม (Fit) ตอระบบ

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาการสนับสนุนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ
ถือเปนปจจัยหนึ่งที่เปนปญหาและอุปสรรคในการติดต้ังระบบ ERP และตัวอยางของการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญ คือ บุคลากรขาดความรูความชํานาญพอในดานเทคนิค
ขาดความรูทางแอปพลิเคชั่น ความสามารถในการแกปญหาที่เก่ียวกับธุรกรรมตางๆ การสราง
ทัศนคติที่ดีตองานที่บุคลากรตองรับผิดชอบ ความเขาใจตอเปาหมายโดยรวมขององคกร การ
สื่อสารที่ดีของผูบริหารระดับอาวุโส เปนตน ซึ่งระบบใหมสําหรับบริษัทยอมตองมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงไปจากระบบเดิมที่เคยใชกันอยู ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงที่ฟงชั่นการทํางาน
ที่มาจากซอฟตแวรเอง หรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานแบบเดิมของพนักงาน และผูบริหาร
ในบางเรื่องเพื่อใหเปนไปตามระบบการทํางานใหม ดังนั้นผูเชี่ยวชาญในการอิมพลีเมนตตางก็ลง
ความเห็นวาการอิมพลีเมนตระบบ ERP จะไมมีทางสําเร็จลงไดดวยดีหากปราศจากการการให
ความสําคัญในเรื่องของการบริหารการเปลี่ยนแปลงและลงทุนลงแรงอยางจริงจัง (สุนีย หรรษา
สุขสิน. 2544 : 90)
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9. แนวคิดพื้นฐานเชิงกระบวนการการเปลี่ยนแปลงองคกร
1. รูปแบบการเปลี่ยนแปลง 3 ขั้นตอน เปนการปรับใชแนวคิดการสรางสมดุลของ

สิ่งแวดลอมในองคการ โดยเชื่อวา “ทุกระบบของมนุษยพยายามที่จะดํารงไวซึ่งความสมดุลหรือ
ความเสมอภาค โดยการใหมีความสามารถในการคาดการณและการใหคนเห็นความสําคัญ”
องคกรยายายามเปลี่ยนแปลงก็จะเกิดการโตตอบกันและแรงผลักดันหนึ่งชุด คือสวนที่จูงใจ
กระทําและสวนที่เหนี่ยวรั้งการกระทําการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นอยางถาวรควรจะมี
การเพิ่มสวนที่จูงใจใหกระทําเพิ่ม กระบวนการเปลี่ยนแปลงองคการสรุปได 3 ขั้นตอน คือ

1.1 ขั้นตอนการละลายพฤติกรรม (Unfreezing Stage) เชน การสรางแรงจูงใจ
ในการเปลี่ยนแปลง การใหกําลังใจหรือกระตุนการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเกาเพื่อให
เปนไปตามที่องคกรตองการ หรือการหาวิธีการออกแบบซึ่งใหไดมาซึ่งการลดอุปสรรคการ
เปลี่ยนแปลง และสรางความรูสึกที่ม่ันคงที่จะไมเปนภัยคุกคามหากเกิดการเปลี่ยนแปลง

1.2 ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง (Change Stage) เชนการจัดขอมูลรูปแบบ
พฤติกรรม และวิธีการมองสิ่งตางๆ ใหมๆ เพื่อที่จะชวยใหพนักงานไดเรียนรูแนวคิดตางๆ และ
อาจสรางเครื่องมือเพื่ออํานวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง

1.3 ขั้นตอนการสรางพฤติกรรมใหมหรือการควบคุม (Refreezing Stage) เชน
ชวยใหพนักงานรวมตัวกันเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และทัศนคติในการทําสิ่งตางๆ หรือใช
แรงเสริมเชิงบวกในการสนับสนุน หรือบังคับใหมีการเปลี่ยนแปลงและชวยสนับสนุนใหมีการ
เปลี่ยนแปลงดําเนินไปอยางสมํ่าเสมอ

รูปที่ 6 แสดงความสัมพันธ 3 ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงองคกร

ที่มา : Grant Shaw.  (2015). 4 Change Management Models for Your Small
Business. Online.
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2. แนวคิดพื้นฐานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงองคกร เชน Three Level
of Culture เปนแนวคิดของ เอ็ดการ ชายน (Edgard Schein. 1992) เนนความสําคัญของ
วัฒนธรรมองคกรโดยมีพื้นฐานความเชื่อวาการเรียนรู การพัฒนา และการวางแผนการ
เปลี่ยนแปลงองคกรจะไมสามารถกระทําไดโดยปราศจากวัฒนธรรมองคกร โดยสามารถแบง
วัฒนธรรมออกไดเปน 3 ระดับ คือ

2.1 เปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้น (Artifacts) เปนสิ่งที่เราเห็นในลักษณะผิวเผินที่สังเกต
ไดเห็นงาย

2.2 การรับรูในคุณคา (Espoused Values) เปนลมหายใจของสิ่งที่ถูกสรางขึ้น
มาเปนกลยุทธที่ไดรับการกลั่นกรองมาอยางดี เปนเปาหมาย และปรัชญา

2.3 พื้นฐานสมมติฐานและคุณคา (Basic Assumptions and Values) เปนแกน
หรือความจําเปนของวัฒนธรรมซึ่งถูกนํามาใชเปนพื้นฐานสมมติฐานหรือคุณคาที่เปนรากฐาน
ขององคกร และเปนสิ่งที่ยากจะเห็นและเขาใจ

รูปที่ 7 วัฒนธรรมองคกร 3 ระดบั

ที่มา : Edgard Schein. (1992). Organizational Culture and Leadership. p. 20.

3. แนวคิดพื้นฐานในการเพิ่มประสิทธิภาพการเปลี่ยนแปลงองคกร เชน Action Science
เปนแนวคิดของ คริส อารกีริส (Chris Argyris. 1985) ที่พยายามจะเพิ่มประสิทธิภาพในระยะ
ยาวทั้งในดานทักษะ และความเชื่อม่ันของบุคคล องคประกอบแนวคิด Action Science แบง
ออกเปน 3 สวน
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3.1 การควบคุมการเปลี่ยนแปลง (Governing Variable) เปนมิติที่คนพยายาม
ที่จะรักษาภายในขอจํากัดที่ไดรับการยอมรับ การแสดงดูเหมือนจะกระทบการเปลี่ยนแปลง
ดังนั้นในบางสถานการณสามารถที่จะสนับสนุนไมใหมีการแลกเปลี่ยนระหวางการควบคุมการ
เปลี่ยนแปลง

3.2 กลยุทธในการปฏิบัติงาน (Action Strategies) เปนการเปลี่ยนและการใช
แผน โดยที่คนยังคงรักษาคุณคาของการควบคุมเหลานั้นไวภายในขอบเขตที่ไดรับการยอมรับ

3.3 ผลลัพธที่เกิดขึ้น (Consequences) เปนผลของการกระทําซึ่งมี 2 นัย คือ
ผูปฏิบัติเชื่อถือถึงผลที่จะเกิดขึ้น และไมเชื่อผลที่จะเกิดขึ้น ซึ่งผลลัพธที่จะเกิดขึ้นสามารถเปนสิ่ง
ที่ดีสําหรับตัวเองและคนอ่ืนได

4. ขั้นตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงดวยทัศนคติที่ถูกตอง 7 ขั้นตอน โดย ไมเคิล
เบียร; รัสเซล ไอเซนสเตท; และเบิรทสเปคเตอร (Michael Beer; Russell Eisenstat; and Bert
Spector. 1990) ไดกําหนดขั้นตอนในการเปลี่ยนแปลง ดังนี้

4.1 การระดมกําลังและความมุงม่ันดวยการรวมกันระบุปญหาขององคกรและ
แนวทางในการแกไข ซึ่งถือเปนจุดเริ่มตนของความพยายามในการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ
การกําหนดปญหาทางธุรกิจที่ชัดเจนจะสามารถใชตอบปญหาที่จะมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง

4.2 การสรางวิสัยทัศนรวมกันวาจะจัดการและบริหารองคกรอยางไรเพื่อสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันผูที่รับผิดชอบเรื่องการเปลี่ยนแปลงตองมีการสรางวิสัยทัศนของ
อนาคตที่จะถูกเปลี่ยนแปลงไปใหชัดเจนและยังตองสามารถสื่อสารวิสัยทัศนนั้นไปยังคนอ่ืนๆ ให
เห็นประโยชนของการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงจะทําใหพัฒนาธุรกิจใหดีขึ้น และสง
ผลประโยชนใหแกพนักงานในที่สุด

4.3 ตองระบุตัวผูนําที่ชัดเจนและใหการสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลง ผูนําตอง
มีความสามารถสูงในการรวบรวมทรัพยากรที่จําเปนเพื่อโครงการ และรับผิดชอบความสําเร็จ
หรือความลมเหลว

4.4 มุงเนนไปที่ผลลัพธ ไมใชกิจกรรมโดยเนนการวัดผล และความสนใจของ
ผูบริหารไปที่การฝกอบรม การสรางทีมและกิจกรรมอ่ืนๆ

4.5 เริ่มตนการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกแลวใหมันกระจายตัวไปยังหนวยงาน
อ่ืนๆ โดยไมตองผลักดันจากระดับบน การเปลี่ยนแปลงมีโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จมากขึ้นเม่ือ
การเปลี่ยนแปลงนั้นถูกเริ่มตนในหนวยงานเล็กๆ ที่สามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง

4.6 การสถาปนาความสําเร็จโดยใชนโยบายที่เปนทางการระบบและโครงสราง
การเปลี่ยนแปลงองคกรเปนสิ่งที่ตองอาศัยการยอมรับความเสี่ยงและความพยายามจากคน
มากมาย ผลที่ไดจากการเปลี่ยนแปลงสามารถจะถูกรวบรวมและทําใหแข็งแกรงขึ้นดวยการทํา
ใหเปนนโยบาย
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4.7 ติดตามปรับกลยุทธเพื่อตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเปลี่ยน
แปลง การเปลี่ยนแปลงมักจะไมไดเปนไปตามแผนที่กําหนดไว ปญหาที่ไมไดคาดคิดมักจะ
เกิดขึ้นเม่ือลงมือทํา ดังนั้นผูนําในการเปลี่ยนแปลงจึงตองมีความยืดหยุนและปรับตัวไว

10. ระยะเวลาคืนทุน
การคํานวณหาระยะเวลาในการคืนทุน (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล. 2548 : 54) Payback

Period (PB) คือ วิธีการหาระยะเวลาที่กิจการจะไดรับเงินกลับมาเทากับจํานวนเงินลงทุน
กลับมาเร็วมากนอยอยางไร ในการตัดสินใจเลือกโครงการลงทุนนั้นจะพิจารณาวาโครงการ
ลงทุนนั้นระยะเวลานอยกวาหรือ เทากับระยะเวลาคืนทุนตามที่ตองการหรือไมโครงการที่มี
ระยะเวลาในการคืนทุนเร็วที่สุดก็จะไดรับ การคัดเลือก ซึ่งวิธีนี้ก็จะไมคํานึงถึงคาเงินตามเวลา
การคํานวณหาระยะเวลาในการคืนทุน (PB) สรุปไดเปนสมการดังนี้ คือ

ระยะเวลาคืนทุน =
 ุทธิตอปเงินสดรับส
ริ่มแรกเงินลงทุนเ

11. ระบบ ERP PLUS 2010 โมดูล Inventory Control
ระบบ ERP PLUS 2010 เปนระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร

โดยรวมระบบหนึ่ง ซึ่งรวมระบบงานของแตละฝายเขาดวยกัน เหมือนกับระบบ ERP ทั่วไป
โมดูลหลักในระบบ ERP PLUS 2010 แบงออกเปน 7 ดาน ดังนี้

1. โมดูลระบบงานขาย (Sale System)
2. โมดูลระบบจัดซื้อ (Purchasing System)
3. โมดูลระบบควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory Control System)
4. โมดูลระบบวางแผนการผลิต (Planning system)
5. โมดูลระบบควบคุมการผลิต (Production Control System)
6. โมดูลระบบบัญชีและการเงิน (Accounting & Financial System)
7. โมดูลการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource System)
ซึ่งในที่นี้จะขออธิบายถึงขั้นตอนการใชงานระบบ ERP PLUS 2010 โมดูลระบบ

ควบคุมสินคาคงคลัง หรือInventory Control เทานั้น
โมดูล Inventory Control System เปน ระบบควบคุมสินคาคงคลัง ที่รองรับ

สินคาสําเร็จรูป วัสดุสิ้นเปลือง และวัตถุดิบสําหรับการผลิต สามารถชวยบริหารจัดการสินคาคง
คลังไดอยางเปนระบบ และงายตอการใชงาน ซึ่งภายโมดูล Inventory Control System จะ
ประกอบดวยหนาจอยอยๆ ดังนี้
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1. รับวัตถุดิบ-สินคาเขา (Receipt MA-FG)
2. เบิกจายวัตถุดิบ (Issue Stock)
3. รับสินคาผลิตเสร็จ (Receipt F/G)
4. เบิกจายสินคา (Issue F/G)
5. บันทึกยอดยกมา (Balance MA-FG)
6. ปรับปรุงสต็อก (Adjust Stock)
7. โอนยายสินคา (Transfer stock)
8. ตรวจนับสต็อก (Check Stock)
9. ประเภทการรับ (Define Reception Type)
10. ประเภทการเบิก (Define Issuance)
11. กําหนดคลังสินคา (Define Warehouse)
12. กําหนดขอมูลที่เก็บ (Define Location)

12. ขอมูลเบื้องตนของบริษัทกรณีศึกษา
บริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทผูผลิตเครื่องสําอางที่ครอบคลุมถึงการสรางแบรนด

แบบครบวงจร (One Stop Service) ต้ังแตการบริการใหคําปรึกษาดานการสรางแบรนดเครื่องสําอาง
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ การผลิต การบรรจุ จนไปถึงการจัดสงสินคาใหแกลูกคาโดยไมคิด
คาบริการ โดยผลิตภัณฑหลักของบริษัทคือเครื่องสําอางประเภทผลิตภัณฑบํารุงผิว (Skincare)

วัตถุดิบและสินคาคงคลังหลักของบริษัทกรณีศึกษา แบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก
1. วัตถุดิบ (Raw Material) ที่ใชในการผลิตสารก่ึงสําเร็จรูป หรือเนื้อผลิตภัณฑ

(Bulk Cream) ซึ่งมีสวนประกอบหลัก 5 ประเภท ดังนี้
1.1 สารออกฤทธิ์สําคัญ (Active Ingredient)
1.2 สารต้ังตนหรือสารกอเนื้อ (Base Cream)
1.3 สี (Color)
1.4 น้ําหอม (Fragrance)
1.5 สารกันเสีย (Preservative)

2. สารก่ึงสําเร็จรูปหรือ เนื้อผลิตภัณฑ (Bulk Cream)
3. บรรจุภัณฑ (Packaging)
4. สินคาสินคาสําเร็จรูป (Finished Good)
5. อ่ืนๆ เชน วัสดุสิ้นเปลืองที่ใชในการผลิต เปนตน
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ฝายคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษา ประกอบดวย เจาหนาที่คลังสินคา จํานวน 2 ทาน
ซึ่งประจําอยูที่สํานักงาน และ พนักงานผูดูแลคลังสินคา จํานวน 3 ทาน ซึ่งประจําอยูที่คลังสนิคา
ซึ่งอยูหางจากสํานักงานประมาณ 10 นาที โดยรถยนต

กระบวนการรับเขาสินคาหรือวัตถุดิบของฝายคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษา เริ่มตน
จากมีผูสงสินคามาที่คลังสินคา พนักงานผูดูแลคลังสินคาจะทําการตรวจรับสินคาตามเอกสาร
การจัดสง เม่ือสินคาครบหรือถูกตองตรงตามเอกสาร พนักงานผูดูแลคลังสินคาจะดําเนินการ
จัดเก็บสินคาไวในพื้นที่รอการตรวจสอบ ทําการตรวจนับสินคา กรอกขอมูลสินคาและจํานวนที่
รับเขาที่แทจริงลงในแบบฟอรมรับเขาสินคา แลวรวบรวมเอกสารการรับสินคาเขาคลังสินคา
ทั้งหมดใน 1 วัน และจัดสงเอกสารการรับเขาสินคาใหเจาหนาที่คลังสินคาในชวงเย็นของทุกๆ
วัน เจาหนาที่คลังสินคาจะทําการตรวจสอบเอกสารการรับเขาสินคา และลงขอมูลรับเขาในไฟล
Excel ที่เก่ียวของทั้งหมดในแตละกรณีการรับเขา หากเปนการรับเขาสินคาหรือวัตถุดิบที่สั่งซื้อ
จากภายใน เจาหนาที่คลังสินคาจะตองนําสงเอกสารการรับเขาสินคาและเอกสารที่เก่ียวของ
ใหกับฝายบัญชีและการเงิน เพื่อตรวจสอบ และ/หรือ ดําเนินการจายชําระเงินตอไป ดังแสดงใน
ตารางที่ 2

กระบวนการเบิกจายสินคาหรือวัตถุดิบของฝายคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษา
เริ่มตนจากเจาหนาคลังสินคารับเรื่องและตรวจสอบขอมูลการเบิกสินคาหรือวัตถุดิบจากฝายที่
เก่ียวของ หากขอมูลการเบิกถูกตองเจาหนาที่คลังสินคาจะรวบรวมและสงเอกสารการเบิกให
พนักงานผูดูแลคลังสินคาจัดเตรียมสินคาตามใบเบิกสินคา พนักงานคลังสินคาจัดเตรียมสินคา
จัดทําเอกสารใบสงของ และนําสงใบสงของฉบับสําเนาใหกับเจาหนาที่คลังสินคาเพื่อตรวจสอบ
จํานวนในใบเบิกและใบสงของ หากถูกตองเจาหนาที่คลังสินคาจะทําการลงขอมูลรับเขาในไฟล
Excel ที่เก่ียวของทั้งหมด
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ตารางที่ 2 กระบวนการรับเขาสินคาหรือวัตถุดิบของฝายคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษา

ตรวจรับสินคาตาม
เอกสารการจัดสง

เก็บสินคาไวในพ้ืนท่ีรอการตรวจสอบ

ตรวจนับสินคา

กรอกขอมูลรับเขาสินคาในแบบฟอรมรับเขา

รวบรวมเอกสารการรับสินคาเขาคลัง

นําสงเอกสารรับเขาใหเจาหนาท่ีคลัง (ทุกเย็น)

ตรวจสอบเอกสาร
การรับเขาสินคา

ลงขอมูลรับเขาในไฟล
Excel ท่ีเกี่ยวของท้ังหมด

ลงขอมูลรับเขาในไฟล
Excel ท่ีเก่ียวของท้ังหมด

นําสงเอกสารการรับ
ใหกับฝายบัญชีการเงิน

ภายใน ภายนอก

ไมถูกตอง

ถูกตอง

พนักงานผูดูแลคลังสินคา เจาหนาที่คลังสินคา
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ตารางที่ 3 กระบวนการเบิกจายสินคาหรือวัตถุดิบของฝายคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษา

ตรวจสอบขอมูล
การเบิก FG/RM

รวบรวมและสงเอกสารการเบิก FG/RM ใหพนักงานคลัง

จัดทําเอกสารใบสงของ

นําใบสงของฉบับสําเนา ใหกับเจาหนาท่ีคลัง

นําสง FG/RM และใบสงของ ใหกับผูขอเบิก
ตรวจสอบใบเบิก
และใบสงของ

ลงขอมูลการเบิก-จาย
ในไฟล Excel ท่ีเกี่ยวของ

ไมถูกตอง

ไมถูกตอง

ถูกตอง

พนักงานผูดูแลคลังสินคา เจาหนาที่คลังสินคา

เตรียม FG/RM
ตามใบเบิก

ไมเพียงพอ

เพียงพอ

ถูกตอง

บริษัทกรณีศึกษาแบงประเภทการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังออกเปน 9 กรณี ดังนี้
1. กรณีรับเขา-เบิกจายบรรจุภัณฑ เพื่อผลิตแบรนดลูกคาที่สั่งซื้อจากภายใน
2. กรณีรับเขา-เบิกจายบรรจุภัณฑ เพื่อผลิตแบรนดลูกคา ที่บุคคลภายนอก เชน

ลูกคา เปนผูดําเนินการสั่งซื้อ
3. กรณีรับเขา-เบิกจายบรรจุภัณฑ เพื่อผลิตสินคาตัวอยางของบริษัท
4. กรณีรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบ เพื่อผลิตผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป (Bulk Cream)
5. ผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป เพื่อผลิตแบรนดลูกคา
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6. ผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป สําหรับสินคาตัวอยางของบริษัท
7. ผลิตภัณฑสําเร็จรูป ของบริษัท
8. ผลิตภัณฑสําเร็จรูป ของลูกคา
9. สินคาตัวอยางของบริษัท

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กฤษฏีมา เบญจประภาพร (2553) ศึกษาการนําระบบ ERP (Enterprise Resource

Planning) โปรแกรม SAP Business One เขามาใชในบริษัทผลิตสื่อสิ่งพิมพ โดยใชในกระบวนการ
จัดจําหนายและกระบวนการสินคาคงคลังและคลังสินคา มาเปนเครื่องมือหลักในการดําเนินงาน
โดยจากเดิมใชเพียงการจดบันทึก ทําใหเกิดปญหาในเรื่องของขอมูลที่ไมชัดเจน ขาดความถูกตอง
ผลของการนําโปรแกรมมาใชทําใหขอมูลมีความถูกตอง และมีความเปนปจจุบัน (Real Time)
ตลอดจนลดการทํางานในกระบวนการจัดจําหนายลง 21.94% เวลาเฉลี่ยการทํางานลดลง 21.89%
ตอครั้ง กระบวนการเบิกสินคาลง 33.33% เวลาเฉลี่ยการทํางานลดลง 33.43% และกระบวนการ
ตรวจนับสินคาลง 90.06% เวลาเฉลี่ยการทํางานลดลง 90.06% และยอดมูลคาสินคาคงคลังลดลง
54.76%

มลฑา แสนสะอาด (2554) ไดศึกษาการใชระบบ ERP สําหรับการจัดการสินคาคง
คลังกรณีศึกษาโรงงานเฟอรนิเจอรเพื่อจัดการสินคาคงคลังใหมีความถูกตองแมนยํา ลดเวลาใน
การทํางาน และลดมูลคาสินคาคงคลัง โดยการนําระบบ ERP (Enterprise Resource Planning)
เขามาใชในกระบวนการจัดซื้อจัดหา การรับสินคาเขาคลังสินคา การผลิต การขายสินคา ตลอดจน
การสงสินคา ซึ่งจากเดิมใชการบันทึกขอมูลทางสินคาคงคลังผานเอ็กเซล โปรแกรมทางบัญชี
และเว็บเบส ซึ่งเกิดปญหาของขอมูลที่ผิดพลาด ทํางานซ้ําซอน และขอมูลไมเปนปจจุบัน การนาํ
โปรแกรมมาใชมีจุดมุงหมายหลัก คือ เพื่อลดเวลาในการทํางาน ลดขั้นตอนในการทํางาน และ
เพิ่มความถูกตองของขอมูล ตลอดจนลดมูลคาสินคาคงคลัง เนื่องจากระบบ ERP เปนระบบที่
สามารถเชื่อมโยงกับระบบทั้งหมดขององคกรไดและเก็บฐานขอมูลไวที่เดียวกัน ทําใหขอมูลเปน
แบบ Real Time และชวยลดการทํางานที่ซ้ําซอนลงไดหลังการใชโปรแกรมทําใหขั้นตอนในการทํางาน
ลดลง 31.58% ลดเวลาในการทํางานรวมเฉลี่ยลดลง 50.11% ลดความผิดพลาดของขอมูลสินคา
คงคลังโดยผลรวมมูลคาสินคาคงคลังที่ผิดพลาดลดลง 80.36% และลดมูลคาสินคาคงคลังลง 6.57%

สนั่น เถาชารี (2552) ไดศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการทาง
ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยใชระบบ ERP กรณีศึกษาโรงงานผลิตขนมปง
และเบเกอรี่ พบวาการดําเนินกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษามีการทํางานแบบแยก
เปนแผนก ทําใหเกิดความลาชาและความผิดพลาดสูง โดยเฉพาะ 4 แผนกหลัก คือ แผนกขาย
ผลิต จัดซื้อ และคลังสินคา เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลดอยประสิทธิภาพ ไมมีการประสานงานกัน
ขั้นตอนการทํางานไมชัดเจน การสั่งงานซ้ําซอน และไมทราบขอมูลที่เปนเวลาจริง (Real Time)
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ซึ่งหลังจากบริษัทไดมีการประยุกตใชระบบ ERP โปรแกรม Open Source Tiny ERP พบวา
ตนทุนแรงงานทางตรงลดลง 27,720 บาท/เดือน ตนทุนแรงงานทางออมลดลง 14,430 บาท/เดือน
และตนทุนโสหุยการผลิตอ่ืนๆ ลดลง 42,722 บาท/เดือน คิดเปนคาใชจายเนื่องจากความลาชา
และความผิดพลาดที่ลดลงตอยอดขาย 3.56% เปนเงินจํานวน 84,872 บาท/เดือน หรือ 1,018,464
บาท/ป จะมีระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 6.56 ป และมีผลตอบแทนของโครงการ (IRR) เทากับ
8.40%

อภิรดี ทิศาวิภาต (2558) ไดศึกษาการนํา ERP ซอฟตแวรรหัสเปด (Open Source
Software) มาประยุกตใชกับธุรกิจ SMEs ภาคอุตสาหกรรมพลาสติกในการบริหารการขาย การ
จัดซื้อ การจัดสง และ การบริหารสินคาคงคลัง พบการวิจัยพบวาหลังจากการนํา Open ERP
มาประยุกตใช จํานวนขั้นตอนของกระบวนการจัดจําหนายลดลง 33.33% การบวนการจัดซื้อลดลง
31.25% อัตราสวนความผิดพลาดของยอดสินคาคงคลังกับยอดตรวจนับจริงลดลง 15.77%
อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 58.28 รอบ

มันทนา ลีลาธนาพัฒน (2555) ไดศึกษาการนําระบบ ERP (Syteline 7) มาใชเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรขององคกร กรณีศึกษาบริษัทยา โดยเปรียบเทียบกับการวาง
แผนการผลิตสินคาดวยระบบเดิมของบริษัทกรณีศึกษา ผลการศึกษาพบวาหลังการประยุกตใช
ระบบ ERP (Syteline 7)ในการวางแผนการผลิตสินคา สามารถชวยลดเวลาในการวางแผน
สินคาในประเทศของบริษัทกรณีศึกษาจากเดิมใชเวลารวมเฉลี่ย 1,465 นาที/เดือน เหลือเพียง
356 นาที/เดือน ซึ่งเร็วกวาเดิมถึงรอยละ 75.70และชวยลดเวลาในการวางแผนสินคาตางประเทศ
จากเดิมใชเวลารวมเฉลี่ย 1,343 นาที/เดือน เหลือเพียง 361 นาที/เดือน ซึ่งเร็วกวาเดิมถึงรอยละ
73.21

วรพจน บรรจงทรัพย (2551)ไดศึกษาการประยุกตใชระบบวางแผนทรัพยากรการ
ผลิตโดยใชโปรแกรม Enterprise Control System เพื่อวางแผนความตองการวัสดุ ซึ่งชวยให
อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลังดีขึ้น มีวัสดุเพียงพอตอการผลิต ผลจากการประยุกตใช
ระบบวางแผนทรัพยากรการผลิตทําใหปริมาณวัสดุคงคลังลดลง 10.14% เวลาที่ใชในการวางแผน
ความตองการวัสดุลดลง 66.66% และจํานวนงานลาชาในการสงมอบสินคาลดลง 58.53% โดยที่
ยังมีปริมาณวัสดุไวใชอยางเพียงพอตอความตองการ

จิตตกานต เตชะแสนศิริ (2551) ไดศึกษาถึงปจจัยภายในองคกรที่มีความสําคัญตอ
การบรรลุผลสําเร็จในการพัฒนาและติดต้ังระบบ ERP อันจะนํามาซึ่งการเตรียมความพรอมและ
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานภายในองคกรกอนการพัฒนาและติดต้ังระบบ ERP ของ
บริษัท ABC จํากัด ผลการศึกษาพบวาปจจัยทางดานเทคนิค เปนปจจัยสูความสําเร็จที่สามารถ
สงผล หรือมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการพัฒนาระบบและเพิ่มประสิทธิผลการบริหารกลยุทธ
องคกรมากที่สุด ตามดวยปจจัยทางดานวิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูง สําหรับปจจัยสู
ความสําเร็จที่สงผล หรือมีอิทธิพลตอปจจัยความสําเร็จของการพัฒนาระบบในสวนของการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพกระบวนการทํางานมากที่สุด คือปจจัยวิสัยทัศนผูบริหารระดับสูง ตามดวยปจจัย
การพัฒนาหลังการติดต้ังระบบ และปจจัยทางดานความพรอมของบุคคลากร

อัลเบิรต วาย. ที. ซัน; อบี ยาสดานิ; และจอหน ดี. โอเวอเรนด  (Albert Y. T. Sun;
Abe Yazdani; and John D. Overend. 2005) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยสูความสําเร็จในการ
ประเมินความสําเร็จในการติดต้ังระบบ ERP โดยมีวัตถุประสงคในการสรางขอบเขตของการใช
ปจจัยสูความสําเร็จในการประเมินความสําเร็จในการติดต้ังระบบ ERP ในองคกร Small
Manufacturing Enterprise (SME) โดยการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบเชิงสํารวจจาก 6 องคกร
โดย 5 องคกรจะเปนกิจการแบบโรงงานอุตสาหกรรม และ 1 องคกรเปนแบบรานคาปลีก ผล
การสํารวจพบวาบุคลากรมีสวนสําคัญที่สุดในการติดต้ังระบบ ERP ตามดวยในสวนของขอมูล
และสุดทายในสวนของการบริหารองคกร กระบวนการ และเทคโนโลยีตามลําดับนอกเหนือจาก
นี้การวิจัยยังพบวาตารางเวลา งบประมาณ และความพึงพอใจในสวนของผูใชงานก็เปนปจจัยที่
มีสวนชวยใหองคกรประสบความสําเร็จในการติดต้ังระบบ ERP

จูดี้ อี. สก็อตต (Judy E. Scott. 1999) ไดศึกษาเรื่องความลมเหลวของบริษัท
FoxMeyer Drug จํากัด เกิดจากความลมเหลวของการติดต้ังระบบ ERP จริงหรือ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความลมเหลวของการติดต้ังระบบ ERP และ
ขอแนะนําถึงวิธีการหลีกเลี่ยงปญหาเหลานั้น ผลการศึกษาพบวา ความลมเหลวที่เกิดขึ้น
สามารถแบงออกไดเปน 4 สวนหลัก คือ การรับคําสั่งลูกคา ขอบเขตความตองการของระบบ
แผนการปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอม ซึ่งตัวแปรสําคัญที่กอใหเกิดความลมเหลวมีดังนี้ คือ
การขาดการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง แรงจูงใจของผูปฏิบัติงาน การเปนผูใชระบบราย
แรกๆ การลงนามสัญญากับลูกคารายใหญในขณะที่มีการติดต้ังระบบ ระบบไมสามารถรองรับ
ปริมาณงาน การขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ การใหอํานาจหนาที่กับบริษัทที่ปรึกษา
ระบบมากเกินความจําเปน การขาดการถายโอนความรู การไมสามารถควบคุมบริษัทที่ปรึกษา
ระบบ ตารางเวลาการติดต้ังระบบไมเหมาะสม การขาดประสบการณจากบริษัทที่ปรึกษาระบบ
การติดต้ังระบบใหม 2 ระบบในเวลาเดียวกัน การไมปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน และการ
ขาดการทดสอบของระบบกอนการใชงานจริง เปนตน



บทที่  3
วิธีดําเนินงานสารนิพนธ

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้
1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล

การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง
ประชากร
1. จํานวนครั้งในการรับเขา-เบิกจายสินคาและวัตถุดิบคงคลังของเจาหนาที่คลังสินคา

ของบริษัทกรณีศึกษา ในแตละกรณีการรับเขา-เบิกจายสินคาและวัตถุดิบคงคลัง (9 กรณี ดังที่
ไดกลาวไวในขอมูลเบื้องตนของบริษัทกรณีศึกษาบทที่ 2)

2. การนําโปรแกรม ERP (ERP PLUS 2010) โมดูล Inventory Control มาใชในการ
จัดการวัตถุดิบคงคลัง โดยศึกษาในโรงงานรับจางผลิตเครื่องสําอางประเภทผลิตภัณฑบํารุงผิว

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
1. การสุมตัวอยางเวลาในการบันทึกขอมูลการบันทึกการรับเขา-เบิกจายสินคาคง

คลังจํานวน 30 ตัวอยาง ในแตละไฟล Excel ที่เก่ียวของทั้งหมด 7 Excel ไฟลดังตอไปนี้
1.1 Stock PO.xlsx คือ ไฟล Excel ที่เปนการบันทึกขอมูลรวมกันระหวางฝาย

จัดซื้อและฝายคลังสินคา ซึ่งเจาหนาที่คลังสินคา จะตองลงขอมูลในสวนของการรับเขา เชน
วันที่รับเขา จํานวนที่รับเขา เปนตน เพื่อใหฝายจัดซื้อทราบสถานะของการรับเขาสินคาที่ฝาย
จัดซื้อเปนผูดําเนินการสั่งซื้อ

1.2 Stock PACK.xlsx คือ ไฟล Excel ที่ใชบันทึกขอมูลการรับเขาเบิกจายบรรจุภัณฑ
ซึ่งเจาหนาที่คลังสินคาจะตองลงขอมูล วันที่รับเขา ประเภทของบรรจุภัณฑ ชื่อบรรจุภัณฑ ชื่อแบรนด
จํานวนรับเขา จํานวนจายออก คลังสินคาที่เก็บ เปนตน

1.3 Stock FG.xlxs คือ ไฟล Excel ที่ใชบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคา
สําเร็จรูปทั้งของบริษัทกรณีศึกษาเอง และ สินคาสําเร็จรูปของแบรนดลูกคา ซึ่งขอมูลที่ลงใน
ไฟล Excel นี้ ไดแก ชื่อแบรนด ชื่อผลิตภัณฑ เลขล็อตการผลิต จํานวนรับเขา จํานวนจายออก
และจํานวนสินคาคงเหลือ เปนตน
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1.4 Stock BULK.xlsx คือ ไฟล Excel ที่ใชบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคา
ก่ึงสําเร็จรูป (Bulk) หรือเนื้อครีม ซึ่งขอมูลที่ตองลงในไฟล Excel นี้ไดแก ชื่อแบรนดชื่อเนื้อครีม
วันที่รับเขา วันที่จายออก ฝายที่เก่ียวของกับการรับเขา-เบิกจายเลขที่ใบรับเขา เลขที่ใบสั่งขาย
อางอิง เลขล็อตการผลิต วันที่ผลิต จํานวนรับเขา-เบิกจาย จํานวนคงเหลือ เปนตน

1.5 Stock RM.xlsx คือ ไฟล Excel ที่ใชบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบ
ที่ใชในการผลิตผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป (Bulk) หรือเนื้อครีม ซึ่งมีขอมูลที่ตองบันทึกไดแก รหัส
วัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ มูลคาวัตถุดิบ จํานวนรับเขา จํานวนเบิกจาย จํานวนคงเหลือ เปนตน

1.6 Stock BRAND.xlsx คือ ไฟล Excel ที่ใชบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจาย
บรรจุภัณฑ สินคาก่ึงสําเร็จรูป สินคาสําเร็จรูป ของแตละแบรนดที่บริษัทรับจางผลิต

1.7 Stock TESTER.xlsx คือ ไฟล Excel ที่ใชบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจาย
สินคาตัวอยางของบริษัท ไมวาจะเปน บรรจุภัณฑสําหรับสินคาตัวอยาง หรือ สินคาก่ึงสําเร็จรูป
เพื่อผลิตสินคาตัวอยาง ซึ่งมีขอมูลหลักๆที่ตองบันทึกไดแก จํานวนการรับเขา จํานวนการเบิกจาย
เปนตน

2. การสุมตัวอยางเวลาในการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังในระบบ
ERP จํานวน 20 ตัวอยางในแตละกรณีการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลัง

3. เลือกกลุมวัตถุดิบที่มีมูลคาสูงที่สุด เปนกลุมตัวอยางในการทดลองใชระบบ ERP
ในการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง

บริษัทกรณีศึกษามีการแบงวัตถุดิบและสินคาคงคลังหลักออกเปน 5 ประเภท ซึ่งมี
มูลคาสินคาคงคลังในแตละประเภท ดังแสดงในรูปที่ 8
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รูปที่ 8 มูลคาวัตถุดิบคงคลังตามประเภทสินคาคงคลัง ณ ป 2558 โดยใชการวิเคราะหแบบ ABC
Analysis

จากรูปที่ 8 จะเห็นไดชัดเจนวา สินคาคงคลังที่มีมูลคาสูงสุดคือวัตถุดิบ (Raw Material)
ที่ใชเปนสวนประกอบในการผลิตผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป มีมูลคาสูงถึง 6,000,000 บาท หรือคิดเปน 57%
ของมูลคาสินคาคงคลังในป 2558 ตามมาดวยสินคาก่ึงสําเร็จรูป (Bulk Cream) มูลคา 3,000,000 บาท
หรือ 29% ของมูลคาสินคาคงคลังทั้งหมด ดังนั้นผูศึกษาจึงทําการเลือกศึกษากลุมตัวอยางที่มีมูลคา
สูงสุด หรือคือวัตถุดิบ (Raw Material) ที่ใชเปนสวนประกอบในการผลิตผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป

และเนื่องจากบริษัทกรณีศึกษามีการแบงวัตถุดิบ (Raw Material) ที่ใชในการผลิตสาร
ก่ึงสําเร็จรูป (Bulk Cream) ออกเปน 5 ประเภทยอย ไดแก สารออกฤทธิ์สําคัญ (Active Ingredient)
สารต้ังตนหรือสารกอเนื้อ (Base Cream) สี (Color) น้ําหอม (Fragrance) และ สารกันเสีย
(Preservative) แตทวาวัตถุดิบประเภทสารกอเนื้อหรือสารต้ังตน (Base Cream) เปนสารที่ใช
จํานวนมากและมีราคาถูก ดังนั้นผูศึกษาจึงทําการเลือกประชากรจากการวิเคราะหมูลคาตามประเภท
วัตถุดิบ (Raw Material) จาก 4 ประเภทที่เหลือ โดยไมรวมสารกอเนื้อหรือสารต้ังตน (Base Cream)
ในการวิเคราะหมูลคาตามฐานกิจกรรม (ABC Analysis) ดังแสดงในรูปที่ 9
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รูปที่ 9 มูลคาวัตถุดิบคงคลังตามประเภทวัตถุดิบ โดยใชการวิเคราะหแบบ ABC Analysis

จากรูปที่ 9 แสดงใหเห็นวาวัตถุดิบคงคลังที่มีมูลคาสูงสุด คือ วัตถุดิบ (Raw Material)
ประเภท สารออกฤทธิ์สําคัญ (Active Ingredient) ซึ่งมีมูลคามากถึง 1,252,700 บาท คิดเปน 86%
ของมูลคาวัตถุดิบทั้งหมด

ดังนั้นผูศึกษาจึงเลือกกลุมวัตถุดิบประเภท สารออกฤทธิ์สําคัญ (Active Ingredient)
เปนกลุมตัวอยางในการทดลองใชระบบ ERP ในการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
1. แบบบันทึกเพื่อสรุปจํานวนครั้งในการลงขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาหรือวัตถุดิบ

ของเจาหนาที่คลังสินคา ในแตละกรณี โดยเก็บขอมูลยอนหลัง 3 เดือน

ตารางที่ 4 แบบบันทึกจํานวนครั้งในการลงขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาในแตละกรณี โดย
เก็บขอมูลยอนหลัง 3 เดือน

จํานวนคร้ังในการลงขอมูล
กรณีรับเขา

ส.ค. ก.ย. ต.ค. เฉลี่ย
1. บรรจุภัณฑ เพื่อผลิตแบรนดลูกคา (ภายใน
สั่งซื้อ)
2. บรรจุภัณฑ เพื่อผลิตแบรนดลูกคา
(ภายนอก)
3. บรรจุภัณฑ เพื่อผลิตสินคาตัวอยางของ
บริษัท
4. วัตถุดิบ เพื่อผลิตผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรปู
5. ผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรปู เพื่อผลิตแบรนด
ลูกคา
6. ผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรปู สาํหรบัสินคาตัวอยาง
ของบริษัท
7. ผลิตภัณฑสําเร็จรปูของบริษัท
8. ผลิตภัณฑสําเร็จรปูของลูกคา
9. สินคาตัวอยางของบริษัท
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2. ใบตรวจสอบ (Check Sheet) การลงขอมูลในไฟล Excel ที่เก่ียวของ ของทั้ง 9
กรณีการรับเขา-เบิกจายสินคาและวัตถุดิบ ของบริษัทกรณีศึกษา

ตารางที่ 5 ใบตรวจสอบไฟล Excel ที่เก่ียวของในการลงขอมูลรับเขาเบิกจายสินคาในแตละกรณี
Inventory Stock (xlsx.)กรณีรับเขา-เบิกจาย

PO Pack FG Bulk RM Brand Tester
Total

1. บรรจภุัณฑ เพ่ือผลิตแบรนด
ลูกคา (ภายในสัง่ซ้ือ)
2. บรรจุภัณฑ เพ่ือผลิตแบรนด
ลูกคา (ภายนอก)
3. บรรจุภัณฑ เพ่ือผลิตสินคา
ตัวอยางของบริษัท
4. วัตถุดิบ เพ่ือผลิตผลิตภัณฑกึง่
สําเร็จรูป
5. ผลิตภัณฑกึง่สําเรจ็รูป เพ่ือผลิต
แบรนดลูกคา
6. ผลิตภัณฑกึง่สําเรจ็รูป สําหรับ
สินคาตวัอยางของบริษัท
7. ผลิตภัณฑสําเร็จรปูของบริษัท
8. ผลติภัณฑสําเร็จรปูของลูกคา
9. สินคาตัวอยางของบริษัท
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3. แบบบันทึกเวลาในการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาหรือวัตถุดิบของเจาหนาที่
คลังสินคาในแตละไฟล Excel

ตารางที่ 6 แบบฟอรมบันทึกเวลาการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาในแตละไฟล Excel
ระยะเวลาที่ใชในการลงขอมูล (นาที)ชวงเก็บขอมูล ครั้งที่

PO.xlsx Pack.xlsx FG.xlsx Bulk.xlsx RM.xlsx Brand.xlsx Tester.xlsx
1
2
3
4
5
6
7
8
9

1-30/09/2015

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

1-31/10/2015

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

1-30/11/2015

30
รวมเฉลี่ย
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4. แบบบันทึกเวลาในการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาหรือวัตถุดิบของเจาหนาที่
คลังสินคาในระบบ ERP

ตารางที่ 7 แบบบันทึกเวลาการรับเขา-เบิกจายสินคาในระบบ ERP
ระยะเวลาที่ใชในการบันทึกขอมูลรับเขา-เบิกจายในระบบ ERP (นาที)

ชวงเก็บขอมูล ครั้งที่
กรณี 1 กรณี 2 กรณี 3 กรณี 4 กรณี 5 กรณี 6 กรณี 7 กรณี 8 กรณี 9

1
2
3
4
5
6
7
8
9

1-31/12/2015

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

1-31/01/2016

20
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5. แบบบันทึกมูลคาความผิดพลาดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง (Raw Material)
ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient)

ตารางที่ 8 แบบบันทึกมูลคาความผิดพลาด

No. Item Code
Data on Excel

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Exceed Stock

(kg.)

Exceed Stock
Value
(THB)

Total

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน
1. จํานวนครั้งในการลงขอมูลเฉลี่ยในแตละกรณี ที่เจาหนาที่คลังสินคา บันทึกการ

รับเขา-เบิกจายสินคา ดังแสดงในตารางที่ 9
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ตารางที่ 9 ผลการเก็บขอมูลจํานวนครั้งในการบันทึกขอมูลในแตละกรณีการรับเขา-เบิกจาย
สินคาต้ังแตเดือนสิงหาคม ถึง ตุลาคม 2558

จํานวนครั้งในการลงขอมูลกรณีรับเขา
ส.ค. ก.ย. ต.ค.

1. บรรจภุัณฑ เพ่ือผลิตแบรนดลูกคา (ภายในสัง่ซ้ือ) 110 156 124
2. บรรจุภัณฑ เพ่ือผลิตแบรนดลูกคา (ภายนอก) 146 183 163
3. บรรจุภัณฑ เพ่ือผลิตสินคาตวัอยางของบริษัท 19 12 14
4. วัตถุดิบ เพ่ือผลิตผลิตภัณฑกึง่สําเร็จรูป 375 495 435
5. ผลิตภัณฑกึง่สําเรจ็รูป เพ่ือผลิตแบรนดลูกคา 65 85 72
6. ผลิตภัณฑกึง่สําเรจ็รูป สําหรับสินคาตวัอยางของบริษัท 25 17 18
7. ผลิตภัณฑสําเร็จรปูของบริษัท 31 22 28
8. ผลติภัณฑสําเร็จรปูของลูกคา 94 138 122
9. สินคาตัวอยางของบริษัท 21 12 18

2. ประเภทและจํานวนไฟล Excel ที่เก่ียวของในการลงขอมูลรับเขา-เบิกจายสินคาใน
แตละกรณีของเจาหนาที่คลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษา

ตารางที่ 10 ผลการตรวจสอบ (Check Sheet) ไฟล Excel ที่เก่ียวของในการลงขอมูลรับเขา-
เบิกจายสินคาในแตละกรณี

Inventory Stock (xlsx.)กรณีรับเขา-เบิกจาย
PO Pack FG Bulk RM Brand Tester

Total

1. บรรจภุัณฑ เพ่ือผลิตแบรนด
ลูกคา (ภายในสัง่ซ้ือ)    3

2. บรรจุภัณฑ เพ่ือผลิตแบรนด
ลูกคา (ภายนอก)   2

3. บรรจุภัณฑ เพ่ือผลิตสินคา
ตัวอยางของบริษัท    3

4. วัตถุดิบ เพ่ือผลิตผลิตภัณฑกึง่
สําเร็จรูป   2

5. ผลิตภัณฑกึง่สําเรจ็รูป เพ่ือผลิต
แบรนดลูกคา   2

6. ผลิตภัณฑกึง่สําเรจ็รูป สําหรับ
สินคาตวัอยางของบริษัท   2

7. ผลิตภัณฑสําเร็จรปูของบริษัท  1
8. ผลติภัณฑสําเร็จรปูของลูกคา   2
9. สินคาตัวอยางของบริษัท  1
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จากตารางที่ 10 จะเห็นไดวา ในแตละกรณีการรับเขา-เบิกจายสินคาบริษัทกรณีศึกษา
เจาหนาที่คลังสินคาจะตองทําการลงขอมูลในหลายไฟล Excel ที่เก่ียวของ ซึ่งถือเปนการทํางาน
ที่ซ้ําซอนและไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม อีกทั้งยังงายตอการลงขอมูลผิดพลาด หรือหลงลืมในการลง
ขอมูลใหครบทุกไฟล Excel ที่เก่ียวของ

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล
1. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพเวลาในการบริหารจัดการสินคาหรือวัตถุดิบคงคลัง

ดวยระบบ ERP (ERP PLUS 2010) กับการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบเดิม (Excel)
1.1 เก็บขอมูลเวลาในการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบเดิม (Excel)

1.1.1 เก็บขอมูลจํานวนครั้งในการลงขอมูลในแตละกรณีการรับเขา-เบิกจาย
สินคาและคํานวณหาจํานวนครั้งเฉลี่ยที่เจาหนาที่คลังสินคาลงขอมูลในแตละเดือน

1.1.2 จับเวลาการบันทึกการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังในแตไฟล Excel ที่
เก่ียวของ

1.1.3 สรุประยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในการบริการจัดการสินคาคงคลัง (การบันทึก
การรับเขา-เบิกจายสินคา) ในแตละกรณีตอเดือน

1.2 เก็บขอมูลเวลาในการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบ ERP (ERP PLUS 2010)
1.2.1 ศึกษาการใชงานระบบ ERP (ERP PLUS 2010) โมดูล Inventory Control
1.2.2 ทดลองจับเวลาการบันทึกการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังในแตละกรณี

การรับเขาในระบบ ERP
1.2.3 สรุประยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในการบริการจัดการสินคาคงคลัง (การบันทึก

การรับเขา-เบิกจายสินคา) ตอเดือนและตอป
1.3 เปรียบเทียบประสิทธิภาพเวลาในการบริหารจัดการสินคาหรือวัตถุดิบคงคลัง

ดวยระบบ ERP (ERP PLUS 2010) กับการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบเดิม (Excel)
2. การเปรียบเทียบมูลคาความผิดพลาดในการบริหารจัดการสินคาหรือวัตถุดิบคง

คลังดวยระบบเดิม (Excel) กับการนําระบบ ERP (ERP PLUS 2010) เขามาทดลองใชในการ
บริหารจัดการสินคาหรือวัตถุดิบคงคลัง ประเภท สารออกฤทธิ์สําคัญ (Active Ingredient)

2.1 ระบบ Excel
2.1.1 รวบรวมและตรวจสอบขอมูลความผิดพลาดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบ

คงคลัง (Raw Material) ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient)
2.1.2 หามูลคาความผิดหรือความคลาดเคลื่อนของขอมูลสินคาคงคลังประเภท

สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) ดังกลาวขางตน ซึ่งจะใชสูตรการคํานวณคาความแตกตางสัมบูรณ
โดยมีวิธีคิด ดังนี้
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Sum of Diff. = Exceed Stock + [Shortage Stock]

โดยที่ Sum of Diff. คือ คาความแตกตางสัมบูรณ
Exceed Stock คือ คาของจํานวนสินคาที่เกินจากขอมูลของจํานวนสินคาในระบบ

บัญชีที่ไดมาจากการนับจริง
Shortage Stock คือ คาของจํานวนสินคาที่ขาดจากขอมูลของจํานวนสินคาในระบบ

บัญชีที่ไดมาจากการนับจริง
2.2 ระบบ ERP (ERP PLUS 2010)

2.2.1 รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับวัตถุดิบ (Raw Material) ประเภทสารออก
ฤทธิ์สําคัญ (Active Ingredient) ทั้งหมด

2.2.2 Import ขอมูลที่รวบรวมทั้งหมดเขาระบบ ERP (ERP PLUS 2010)
2.2.3 ฝกสอนเจาหนาที่คลังสินคาในการลงขอมูลรับเขา-เบิกจายสินคาในระบบ

ERP
2.2.4 เจาหนาที่คลังสินคาเริ่มบันทึกขอมูลรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบ (Raw Material)

ประเภทสารออกฤทธิ์สําคัญ (Active Ingredient) ลงในระบบ ERP
2.2.5 ตรวจสอบ Stock วัตถุดิบคงเหลือจริง เปรียบเทียบกับ Stock วัตถุดิบคงเหลือ

ในระบบ ERP เพื่อหาขอมูลความผิดพลาดในการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบ
2.2.6 หามูลคาความผิดหรือความคลาดเคลื่อนของขอมูลวัตถุดิบคงคลัง

ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) โดยใชสูตรการคํานวณคาความแตกตางสัมบูรณ
เชนเดียวกันกับการหามูลคาความคลาดเคลื่อนในระบบ Excel ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน

3. วิเคราะหคาใชจายขอดี-ขอเสียของการนําระบบ ERP (ERP PLUS 2010) เขามา
ประยุกตใช

4. เปรียบเทียบผลเชิงเศรษฐศาสตร
4.1 วิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (Payback Period (PB))

4.1.1 คํานวณตนทุนที่ลดลงหรือตนทุนที่ประหยัดได หลังจากการนํา ERP เขา
มาใชในการบริหารจัดการสินคาคงคลัง

4.1.2 คํานวณหาระยะเวลาคืนทุนของการซื้อระบบ ERP (ERP PLUS 2010) โมดูล
Inventory เขามาใชในการบริหารทรัพยากรสินคาคงคลังโดยใชสูตรการคํานวณหาระยะเวลาใน
การคืนทุน (PB) ดังนี้ คือ

ระยะเวลาคืนทุน =
 ุทธิตอปเงินสดรับส
ริ่มแรกเงินลงทุนเ



บทที่  4
บทสรุป และขอเสนอแนะ

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามีผลการวิเคราะหขอมูล ผลสรุป และขอเสนอแนะใน
การศึกษา ซึ่งไดนําเสนอตามหัวขอ ดังตอไปนี้

1. ผลการวิเคราะหขอมูล
2. ผลสรุป
3. ขอเสนอแนะในการศึกษา

ผลการวิเคราะหขอมูล
1. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพเวลาในการบริหารจัดการสินคาหรือวัตถุดิบคงคลัง

ดวยระบบ ERP (ERP PLUS 2010) กับการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบเดิม (Excel)
1.1 การบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบเดิม (Excel)

1.1.1 จํานวนครั้งเฉลี่ยในการลงขอมูลในแตละกรณี ที่เจาหนาที่คลังสินคาทํา
การบันทึกการรับเขา-เบิกจายสินคาในแตละเดือน ดังแสดงในรูปที่ 10

รูปที่ 10 จํานวนครั้งเฉลี่ยเจาหนาที่คลังสินคาทําการบันทึกการรับเขา-เบิกจายสินคา ในแตละ
เดือน
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จากรูปที่ 10 แสดงใหเห็นวากรณีการรับเขา-เบิกจายสินคากรณีที่ 4 มีจํานวนครั้งของ
การบันทึกขอมูลเฉลี่ยตอเดือนมากถึง 435 ครั้ง ตามมาดวยการรับเขา-เบิกจายสินคากรณีที่ 2
จํานวน 164 ครั้ง และอ่ืนๆ

1.1.2 ระยะเวลาเฉลี่ยในการลงขอมูลในแตละไฟล Excel ที่เจาหนาที่คลังสินคา
ทําการบันทึกการรับเขา-เบิกจายสินคา ดังแสดงในรูปที่ 11

รูปที่ 11 ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในจากบันทึกการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบของเจาหนาที่คลังสินคาใน
แตละไฟล Excel ของระบบเดิม (Excel)

จากรูปที่ 11 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาเฉลี่ยที่ไดจากการสุมตัวอยางเวลาการบันทึก
ขอมูลทั้งจํานวน 30 รอบ พบวาการลงขอมูลในไฟล PACK.xlsx ใชระยะเวลาในการลงขอมูล
มากที่สุด 1.03 นาที ตามมาดวยไฟล BRAND.xlsx ใชเวลาในการบันทึกขอมูล 0.57 นาที และ
อ่ืนๆ
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1.1.3 สรุประยะเวลารวมเฉลี่ยที่ใชในการบริการจัดการสินคาคงคลัง (การบันทึก
การรับเขา-เบิกจายสินคา) ในแตละกรณีตอเดือน

ตารางที่ 11 ระยะเวลารวมที่ใชในการลงขอมูลเฉลี่ยตอเดือน ในระบบ Excel
ระยะเวลาการลงขอมูล (Stock (xlsx.) (นาที)

กรณี PO Pack FG Bulk RM Brand Tester รวม

จํานวนครั้ง
เฉลี่ย

ตอเดือน

ระยะเวลา
ที่ใช

ตอเดือน
(ชั่วโมง

1 0.52 1.03 0.57 2.25 130 5:14:10
2 1.03 0.57 2.00 164 5:28:00
3 0.52 1.03 0.54 2.49 15 0:42:15
4 0.52 0.48 1.40 435 12:05:00
5 0.55 0.57 1.52 74 2:18:08
6 0.55 0.55 20 0:18:20
7 0.53 0.53 27 0:23:51
8 0.53 1.50 118 3:36:20
9 0.54 0.54 17 0:15:18

ระยะเวลาที่ใชลงขอมูลการรับเขา-เบิกจายรวมตอเดือน 30:21:22

จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาที่เจาหนาที่คลังสินคาใชลงขอมูลรับเขา-
เบิกจายสินคาหรือวัตถุดิบคงคลังรวมตอเดือนสูงถึง 30 ชั่วโมง 21 นาที 22 วินาที หรือ คิดเปน
วันทํางาน 3 วัน 6 ชั่วโมง 21 นาที หรือเกือบ 4 วันทํางานตอเดือน (เวลาทํางาน 8 ชั่วโมงตอวัน)
หรือคิดเปนระยะเวลาที่ใชลงขอมูลรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังถึง 45.5 วันตอป
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1.2 การบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบ ERP (ERP PLUS 2010)
1.2.1 ระยะเวลาเฉลี่ยในการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาหรือวัตถุดิบ

ของเจาหนาที่คลังสินคาในระบบ ERP ในแตละกรณีการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลัง

รูปที่ 12 ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในจากบันทึกการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบของเจาหนาที่คลังสินคาใน
แตละกรณี ในระบบ ERP (ERP PLUS 2010)

จากรูปที่ 12 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาเฉลี่ยที่ไดจากการสุมตัวอยางเวลาการบันทึกขอมูล
การรับเขา-เบิกจาย จํานวน 20 รอบ ของการบันทึกขอมูลทั้ง 9 กรณี ระยะเวลาการลงขอมูลใน
ระบบ ERP คอนขางใกลเคียงหรือเทากันในบางกรณี ซึ่งจะอยูในชวง 0.21 นาที ถึง 0.25 นาที
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1.2.2 สรุประยะเวลารวมเฉลี่ยที่ใชในการบริการจัดการสินคาคงคลัง (การบันทึก
การรับเขา-เบิกจายสินคา) ในแตละกรณีตอเดือนของระบบ ERP

รูปที่ 13 ระยะเวลารวมเฉลี่ยที่ใชในจากบันทึกการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบของเจาหนาที่คลังสินคา
ในแตละกรณี ในระบบ ERP (ERP PLUS 2010)

จากรูปที่ 13 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาที่เจาหนาที่คลังสินคาใชลงขอมูลรับเขา -
เบิกจายสินคาหรือวัตถุดิบคงคลังรวมทุกกรณีตอเดือนในระบบ ERPเปนเวลา 6 ชั่วโมง 19 นาที
42 วินาที หรือประมาณ 76 ชั่วโมงตอป หรือคิดเปนระยะเวลาที่เจาหนาที่คลังสินคาใชบันทึก
ขอมูลการรับเขา-เบิกจายทั้งหมด 9.5 วันตอป
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2. ผลการเก็บขอมูลความผิดพลาดและมูลคาความผิดพลาดจากการบริหารจัดการ
วัตถุดิบคงคลัง (Raw Material) ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) จํานวนทั้งหมด 76 ชนิด
ของบริษัทกรณีศึกษาในชวงเดือน พฤศจิกายน 2558 พบวา

2.1 การบันทึกขอมูลในระบบเดิม (Excel) เกิดความผิดพลาดขึ้น ทั้งหมด 17 Items
ซึ่งแบงออกเปน 2 กรณี ดังนี้

2.1.1 มีสินคาหรือวัตถุดิบสวนเกิน (Exceed Stock)

ตารางที่ 12 รายการวัตถุดิบที่มีจํานวนนับจริงเกินจากจํานวนที่มีในระบบ (Excel)

Item Code
Data on Excel

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Exceed Stock

(kg.)

Exceed Stock
Value
(THB)

RAL-0003 2.17 1.01 1.16 48,140.00
RAL-0009 3.31 1.70 1.61 32,200.00
RAL-0011 3.00 2.47 0.53 7,420.00
RAL-0078 1.00 0.73 0.27 1,887.30
RAS-0038 1.24 0.36 0.88 39,600.00
RAS-0008 1.50 1.43 0.07 1,400.00
RAS-0083 2.60 2.57 0.03 210.00

Total 14.82 10.27 4.55 130,857.30

จากตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนสารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) ที่มี
ขอมูลอยูในระบบ (Excel) กับจํานวนสินคาที่นับไดจริง ซึ่งจะเห็นไดวามีสินคาหรือสารสวนเกิน
(Exceed Stock) รวมทั้งหมด 7 Items คิดเปนความผิดพลาด 9.2% ของจํานวนสารออกฤทธิ์ทั้งหมด
และมีมูลคาสินคาคงคลังสวนเกิน เทากับ 130,857.30 บาท
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2.1.2 มีสินคาหรือวัตถุดิบสวนขาด (Shortage Stock)

ตารางที่ 13 รายการวัตถุดิบที่มีจํานวนนับจริงนอยกวาจํานวนที่มีในระบบ (Excel)

Item Code
Data on Excel

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Shortage Stock

(kg.)

Shortage Stock
Value
(THB)

RAL-0012 1.32 2.63 -1.31 -10,480.00
RAL-0013 1.60 2.22 -0.62 -5,890.00
RAL-0115 0.15 1.75 -1.60 -72,000.00
RAL-0120 0.00 0.50 -0.50 -15,000.00
RAL-0121 0.00 0.50 -0.50 -16,500.00
RAL-0122 0.00 0.75 -0.75 -26,250.00
RAS-0038 1.78 1.84 -0.06 -2,100.00
RAS-0052 10.50 16.25 -5.75 -44,275.00
RAS-0072 0.00 1.75 -1.75 -22,750.00
RAS-0125 0.00 0.05 -0.05 -1,900.00

Total 15.35 6.60 -3.53 -217,145.00

จากตารางที่ 13 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนสารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) ที่มี
ขอมูลอยูในระบบ (Excel) กับจํานวนสินคาที่นับไดจริง ซึ่งจะเห็นไดวามีสินคาหรือสารสวนขาด
(Shortage Stock) รวมทั้งหมด 10 Items คิดเปนความผิดพลาด 13.16% ของจํานวนสารออก
ฤทธิ์ทั้งหมดและมีมูลคาสินคาคงคลังสวนขาด เทากับ -217,145 บาท
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2.2 การบันทึกขอมูลในระบบ ERP เกิดความผิดพลาดขึ้น แบงออกเปน 2 กรณี ดังนี้
2.2.1 มีสินคาหรือวัตถุดิบสวนเกิน (Exceed Stock)

ตารางที่ 14 รายการวัตถุดิบที่มีจํานวนนับจริงเกินจากจํานวนที่มีในระบบ ERP

Item Code
Data on Excel

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Exceed Stock

(kg.)

Exceed Stock
Value
(THB)

RAL-0028 0.99 1.09 0.10 763.00
RAS-0052 16.15 16.10 0.05 220.00

Total 17.14 17.19 0.15 983.00

จากตารางที่ 14 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนสารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) ที่มี
ขอมูลอยูในระบบ ERP กับจํานวนสินคาที่นับไดจริง ซึ่งจะเห็นไดวามีสินคาหรือสารสวนเกิน
(Exceed Stock) ทั้งหมด 2 Items คิดเปนความผิดพลาด 2.6% ของจํานวนสารออกฤทธิ์
ทั้งหมด และมีมูลคาสินคาคงคลังสวนเกิน เทากับ 983 บาท

2.2.2 มีสินคาหรือวัตถุดิบสวนขาด (Shortage Stock)

ตารางที่ 15 รายการวัตถุดิบที่มีจํานวนนับจริงนอยกวาจํานวนที่มีในระบบ ERP

Item Code
Data on Excel

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Shortage Stock

(kg.)

Shortage Stock
Value
(THB)

RAL-0077 0.40 0.66 -0.26 -7,800.00
RAL-0097 4.27 5.00 -0.73 -219.00
RAL-0115 1.67 1.71 -0.04 -1,800.00

Total 6.34 0.66 -0.26 -9,819.00

จากตารางที่ 15 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนสารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) ที่มี
ขอมูลอยูในระบบ ERP กับจํานวนสินคาที่นับไดจริง ซึ่งจะเห็นไดวามีสินคาหรือสารสวนขาด (Shortage
Stock) รวมทั้งหมด 3 Items คิดเปนความผิดพลาด 3.95% ของจํานวนสารออกฤทธิ์ทั้งหมด
และมีมูลคาสินคาคงคลังสวนขาด เทากับ -9,819 บาท
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ผลสรุป
1. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพเวลาในการบริหารจัดการสินคาหรือวัตถุดิบคงคลัง

ดวยระบบ ERP (ERP PLUS 2010) กับการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบเดิม (Excel)
1.1 ระยะเวลาเฉลี่ยในการบันทึกการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลังใน

ระบบ ERP PLUS 2010 เปรียบเทียบกับ ระยะเวลาการบันทึกการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือ
สินคาคงคลังในระบบเดิม (Excel) ในแตละกรณี สรุปผลไดดังรูปที่ 14

รูปที่ 14 ผลเปรียบเทียบระยะเวลาการบันทึกขอมูลเฉลี่ยในแตละกรณีการรับเขา -เบิกจาย
วัตถุดิบหรือสินคาคงคลัง

จากรูปที่ 14 จะเห็นไดอยางชัดเจนวาการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบ
หรือสินคาคงคลังในระบบ ERP นอยกวาในระบบเดิม (Excel) เปนหลายเทาตัวในทุกกรณีการ
รับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลังของเจาหนาที่คลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษา
ตัวอยางเชน กรณีการรับเขา-เบิกจายสินคา กรณีที่ 1 และ 3 ระบบ ERP ใชระยะเวลานอยกวา
ระบบเดิม (Excel) ถึง 10 เทา เปนตน
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1.2 ระยะเวลารวมที่ใชในการบันทึกการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลัง
ในระบบ ERP PLUS 2010 เปรียบเทียบกับ ระยะเวลาการบันทึกการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบ
หรือสินคาคงคลังรวมในระบบเดิม (Excel) ตอเดือน สรุปผลไดดังรูปที่ 15

รูปที่ 15 ผลการเปรียบเทียบเวลารวมเฉลี่ยตอเดือนที่ใชรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลัง
ในระบบเดิม (Excel) กับระบบ ERP

จากรูปที่ 15 จะเห็นไดอยางชัดเจนวาเวลาที่ใชรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลัง
ในระบบเดิม (Excel) สูงกวา เวลาที่ใชรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลังในระบบERP ถึง
24 ชั่วโมง 1 นาที 40 วินาที ตอเดือน หรือสูงกวาถึง 80% ของการรับเขา-เบิกจายดวยระบบ ERP

หรืออาจกลาวไดวาการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลังในระบบ ERP ชวย
ลดระยะเวลาการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลัง จากระบบเดิม (Excel) ลงไดถึง 3 วัน
ทํางานตอเดือน หรือคิดเปน 36 วันทํางานตอป
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2. ความคลาดเคลื่อนในการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวยระบบ ERP (ERP PLUS 2010)
กับการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวยระบบเดิม (Excel) ของบริษัทกรณีศึกษา สรุปผลไดดังนี้

2.1 ผลสรุปจํานวนขอมูลความคลาดเคลื่อนในการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวย
ระบบ ERP (ERP PLUS 2010) กับการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวยระบบเดิม

รูปที่ 16 ผลสรุปจํานวนขอมูลความผิดพลาดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลังของระบบ Excel
และระบบ ERP ในเดือน พฤศจิกายน 2558

จากรูปที่ 16 แสดงใหเห็นวาหลังจากการนําระบบ ERP เขามาใชบริหารจัดการวัตถุดิบ
คลังคลังประเภทสารออกฤทธิ์สําคัญ (Active Ingredient) จํานวนขอมูลความผิดพลาดทั้งในสวน
ของสต็อกสวนเกิน (Exceed Stock) และสต็อกสวนขาด (Shortage Stock) ลดลงจากการบริหาร
จัดการวัตถุดิบคงคลังดวยระบบเดิม (Excel) ถึง 70.6%
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2.2 ผลสรุปมูลคาความคลาดเคลื่อนในการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวยระบบ
ERP (ERP PLUS 2010) กับการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวยระบบเดิม

รูปที่ 17 กราฟเปรียบเทียบมูลคาความคลาดเคลื่อนในการบริการจัดการสินคาคงคลังในระบบ
เดิม (Excel) กับระบบ ERP ในเดือน พฤศจิกายน 2558

จากรูปที่ 17 จะเห็นไดอยางชัดเจนวา มูลคาความคลาดเคลื่อนในการบริการจัดการ
สินคาคงคลังในระบบเดิม (Excel) สูงกวาระบบ ERP ถึง 337,200.30 บาท (130,857.30 +
217,145.00 - (983.00 + 9,819.00)) หรือคิดเปน 96.90%
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3. วิเคราะหคาใชจาย ขอดี-ขอเสียของการนําระบบ ERP (ERP PLUS 2010) เขามา
ประยุกตใช

3.1 คาใชจายครั้งเดียวในการติดต้ังระบบ ERP PLUS 2010

ตารางที่ 16 คาใชจายครั้งเดียวในการติดต้ังระบบ ERP PLUS 2010
ลําดับ คาใชจายครั้งเดียว ราคา (บาท) เฉลีย่ Module (บาท)

1 คาโปรแกรม ERP PLUS 2010 (6 Modules) 825,000.00 137,500.00
2 คา Implement 395,250.00 65,875.00
3 Server เก็บขอมูล 25,000.00 4,166.67

รวม 1,245,250.00 207,541.67

3.2 คาใชจายรายปในการใชงานระบบ ERP PLUS 2010

ตารางที่ 17 คาใชจายรายปในการใชงานระบบ ERP PLUS 2010
ลําดับ คาใชจายรายป ราคา (บาท) เฉลีย่ Module (บาท)

1 คาบํารุงรักษาโปรแกรมตอป 123,750.00 20,625.00
2 คาจางพนักงาน ERP (18,000 บาท/ป) 255,000.00 42,500.00
3 คาบํารุงรักษา Server 15,000.00 2,500.00

รวม 393,750.00 65,625.00

3.3 ขอดี-ขอเสียของการนําระบบ ERP (ERP PLUS 2010) เขามาประยุกตใชใน
การบริหารจัดการสินคาคงคลัง ของบริษัทกรณีศึกษา

3.3.1 ขอดีของระบบ ERP
1) ระยะเวลาที่ใชในการบันทึกการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังของ

เจาหนาที่คลังสินคาลดลงอยางชัดเจน ดังที่ไดแสดงไวในรูปที่ 15
2) ลดความซ้ําซอนของการเก็บขอมูล เนื่องจากนําขอมูลเขาระบบ

เพียงครั้งเดียว ทําใหขอมูลมีความเปนมาตรฐาน และถูกตองตรงกันทั่วทั้งองคกร
3) มูลคาความคลาดเคลื่อนของการบริหารจัดการสินคาคงคลังลดลง

แสดงดังรูปที่ 17
4) ขอมูลวัตถุดิบหรือสินคาคงคลังเปนขอมูลแบบ Real Time ทําให

ทราบวาสถานะของสินคาหรือวัตถุดิบคงคลังมีสถานะอยางไร
5) มีศูนยรวมระบบขอมูลสารสนเทศที่ชวยตัดสินใจ
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6) ทําใหเกิดรายงานและการวิเคราะหที่สามารถใชสําหรับการวางแผน
7) สามารถตรวจสอบการทํางานของพนักงานได เนื่องจากระบบจะบันทึก

การกระทําที่ผานระบบทั้งหมด และมีเมนูสําหรับตรวจสอบวาผูใดเปนผูบันทึกขอมูลนั้นๆ
3.3.2 ขอเสียของระบบ ERP

1) ผูใชตองปรับตัวใหเขากับโปรแกรม และตองมีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทํางานไปจากเดิม

2) เนื่องจากโปรแกรม ERPPLUS 2010เปนโปรแกรมก่ึงสําเร็จรูปซึ่ง
ไมอาจตอบสนองความตองการของธุรกิจที่มีความแตกตางกัน จึงทําใหตองมีการปรับแตง
โปรแกรมเพื่อใหรองรับการใชงานที่มีลักษณะเฉพาะของธุรกิจ เชนระบบ ERP โมดูล Inventory
ยังไมรองรับการลงขอมูลในสวนของจุดทศนิยมหลายตําแหนง ทําใหเจาหนาที่คลังสินคาไม
สามารถลงขอมูลในสวนของสารออกฤทธิ์สําคัญ (Active Ingredient) ที่มีการเบิกจายเปนเลขจุด
ทศนิยมสูงสุดถึง 5 ตําแหนง ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการบริหารจัดการสินคาคงคลังใน
สวนของสารออกฤทธิ์สําคัญ ดังตารางที่ 14 และ 15 (หลังจากพบปญหาดังกลาว ทางทีมงานที่
เก่ียวของไดดําเนินการแจงโปรแกรมเมอรเพื่อปรับปรุงโปรแกรมใหสามารถลงขอมูลเลขจุด
ทศนิยมได 5 ตําแหนงตามการใชงานของบริษัทกรณีศึกษา)

3) ERP เก่ียวของกับแทบทุกหนวยงานในองคกรใชเวลาในการ Implement
นาน ทําใหพนักงานบางทานเกิดการตอตานการใชโปรแกรม ERP เพราะในชวง Implement
ตองทํางานทั้งงานเดิมและปอนขอมูลใสโปรแกรม ERP จึงทําใหพนักงานตองทํางานเพิ่มขึ้นจาก
เดิม

4. เปรียบเทียบผลเชิงเศรษฐศาสตร
4.1 วิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (Payback Period (PB))

4.1.1 ตนทุนที่ลดลงหรือตนทุนที่ประหยัดได หลังจากการนํา ERP เขามาใช
ในการบริหารจัดการสินคาคงคลัง

1) ตนทุนที่ลดลงจากการใชเวลาการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบคงคลังลดลง
ตอป

ตารางที่ 18 ตนทุนแรงงานที่ลดลงเนื่องจากเวลาที่ใชในการบันทึกขอมูลรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลัง
ลดลง

ตําแหนง ลดลง (วัน/ป) อัตราคาจาง (บาท/วัน) ลดลง (บาท/ป
เจาหนาที่คลังสินคา 36 600 21,600.00
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จากตารางที่ 18 และรูปที่ 15 การรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลังในระบบ
ERP ชวยลดระยะเวลาการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลัง จากระบบเดิม (Excel) ลง
ไดถึง 3 วันทํางานตอเดือน หรือคิดเปน 36 วันทํางานตอป คิดเปนตนทุนเวลาแรงงานที่ลดลงได
ตอเดือนเทากับ 1,800 บาท (เงินเดือนเจาหนาที่คลังสินคา 18,000 บาท/เดือน หรือเทากับ 600
บาท/วัน) ดังนั้นตนทุนเวลาแรงงานที่ลดลงไดตอป เทากับ 21,600 บาท

2) ตนทุนที่ลดลงจากมูลคาความคลาดเคลื่อนในการบริการจัดการสินคา
คงคลังในระบบเดิม (Excel) กับระบบ ERP ในเดือน พฤศจิกายน 2558

จากรูปที่ 17 ตนทุนที่ลดลงจากมูลคาความคลาดเคลื่อนในการบริการจัดการสินคาคงคลัง
ดวยระบบ ERP มีมูลคาเทากับ 337,200.30 บาท

4.2 ระยะเวลาคืนทุนของการซื้อระบบ ERP (ERP PLUS 2010) โมดูล Inventory
เขามาใชในการบริหารทรัพยากรสินคาคงคลังโดยใชสูตรการคํานวณหาระยะเวลาในการคืนทุน
(PB) ดังนี้ คือ

ระยะเวลาคืนทุน =
 ุทธิตอปเงินสดรับส
ริ่มแรกเงินลงทุนเ

จากรูปที่ 18 และ 19 ซึ่งแสดงคาใชจายครั้งเดียวในการลงทุนเม่ือเริ่มตนโครงการ
ติดต้ังระบบ ERP PLUS 2010 โมดูล Inventory เปนจํานวนเงิน 207,541.67บาท จายรายป
เปนจํานวนเงิน 65,625.00 บาท ตามลําดับ และจากตารางที่ 16 และรูปที่ 17 เม่ือประยุกตใช
ระบบ ERP ในสวนโมดูล Inventory Control ไปแลว มีตนทุนที่ลดลงหรือผลตอบแทนเปน
จํานวนเงิน 358,800 บาท (21,600 + 337,200.30 = 358,800 บาท) ดังนั้นระยะเวลาคืนทุนของ
โครงการ คือ

ระยะเวลาคืนทุน =
625,65800,358

67.541,207


= 0.71 ป หรือ ประมาณ 8.5 เดือน

ขอเสนอแนะในการศึกษา
1. ในการบริหารจัดการสินคาคงคลังโดยใชระบบ ERP ยังมีสวนที่ตองเก็บขอมูลและ

บันทึกเพิ่มเติม เชน วันหมดอายุของสินคา ระดับสินคาคงคลังปลอดภัย (Safety Stock) ซึ่งจะ
เปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินคาคงคลังของบริษัทกรณีศึกษาไดมาก
ย่ิงขึ้น และเปนการใชงานโปรแกรม ERP ใหเกิดประโยชนมากที่สุด
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2. การบริหารจัดการสินคงคลังโดยใชระบบ ERP ปจจุบันยังไมมีชองการลงขอมูล
ของสินคาหรือวัตถุดิบที่รับเขาหรือจายออกวาเปนสินคาหรือวัตถุดิบที่ดีหรือเสีย ทําใหแตละฝาย
ที่เก่ียวของไมทราบวาจํานวนสินคาคงเหลือดังกลาวเปนสินคาที่พรอมใชงาน หรือเปนสินคาเสีย
ที่ตองทําการสงคืน หรือตองกําจัดทิ้ง ซึ่งหากบริษัทกรณีศึกษาเพิ่มเติมการลงขอมูลในสวนนี้เขาไป
จะย่ิงทําใหการบริหารจัดการสินคาคงคลังของบริษัทกรณีศึกษามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และ
ฝายที่เก่ียวของสามารถดําเนินการตอไดอยางทันทวงที
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ตารางที่ 19 ขอมูลจํานวนครั้งในการลงขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาในแตละกรณี โดยเก็บขอมูล
ยอนหลัง 3 เดือน

จํานวนคร้ังในการลงขอมูล
กรณีรับเขา

ส.ค. ก.ย. ต.ค. เฉลี่ย
1. บรรจภุัณฑ เพื่อผลิตแบรนดลูกคา (ภายใน
สั่งซื้อ)

110 156 124 130

2. บรรจุภัณฑ เพื่อผลิตแบรนดลูกคา
(ภายนอก)

146 183 163 164

3. บรรจุภัณฑ เพื่อผลิตสินคาตัวอยางของ
บรษิัท 19 12 14 15

4. วัตถุดิบ เพื่อผลิตผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป 375 495 435 435
5. ผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป เพื่อผลิตแบรนด
ลูกคา 65 85 72 74

6. ผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป สาํหรบัสินคาตัวอยาง
ของบริษัท

25 17 18 20

7. ผลิตภัณฑสําเร็จรูปของบริษัท 31 22 28 27
8. ผลิตภัณฑสําเร็จรูปของลกูคา 94 138 122 118
9. สินคาตัวอยางของบริษัท 21 12 18 17
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ตารางที่ 20 บันทึกเวลาการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาในแตละไฟล Excel
ระยะเวลาที่ใชในการลงขอมูล (นาที)ชวงเก็บขอมูล ครั้งที่

PO.xlsx Pack.xlsx FG.xlsx Bulk.xlsx RM.xlsx Brand.xlsx Tester.xlsx
1 00:59 00:56 00:59 00:49 00:39 00:47 00:49
2 00:42 01:21 00:49 00:56 00:40 00:45 01:01
3 00:56 01:33 00:49 00:50 00:42 00:49 01:07
4 01:33 01:17 00:49 00:58 00:43 01:20 01:08
5 01:02 01:43 00:45 00:42 00:54 01:23 01:10
6 00:58 01:57 00:52 00:58 00:43 00:59 00:46
7 00:48 00:06 00:46 00:59 00:42 00:43 01:13
8 00:52 01:03 00:58 00:55 00:43 00:57 00:48
9 00:44 00:45 01:00 00:57 00:54 00:49 00:50

1-30/09/2015

10 01:05 00:47 01:03 00:58 00:43 00:56 00:42
11 00:59 00:57 01:04 00:52 00:49 00:43 00:52
12 00:46 00:49 01:08 00:58 00:53 01:04 00:02
13 00:41 00:51 01:00 00:51 00:43 00:58 01:00
14 00:51 01:43 00:50 00:27 00:42 00:43 01:52
15 00:42 01:04 00:49 01:53 00:43 00:55 00:58
16 00:45 01:24 00:59 00:20 00:52 01:34 00:46
17 00:57 01:08 00:49 01:58 00:43 01:01 00:59
18 00:49 01:06 00:49 00:02 00:52 00:55 00:58
19 00:51 01:13 00:49 01:58 00:45 00:43 01:10

1-31/10/2015

20 00:43 00:49 00:45 00:49 00:49 01:04 00:42
21 00:49 01:00 00:48 00:47 00:47 01:24 00:47
22 00:51 01:15 00:45 00:53 00:53 01:08 00:49
23 00:43 01:29 00:49 01:05 01:20 01:00 00:45
24 00:59 00:59 01:09 00:58 00:48 00:40 00:53
25 00:43 00:43 00:49 00:42 00:42 00:49 00:46
26 00:56 00:42 00:45 00:48 00:58 00:45 00:53
27 00:53 00:53 00:48 00:49 00:49 00:48 00:43
28 01:10 00:43 00:45 00:45 00:45 00:45 01:04
29 00:40 01:23 00:49 00:47 00:47 00:49 00:42

1-30/11/2015

30 00:47 00:47 01:10 00:58 00:58 01:20 00:44
รวมเวลาเฉลี่ย 00:52 01:03 00:53 00:55 00:48 00:57 00:54
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ตารางที่ 21 บันทึกเวลาในการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาหรือวัตถุดิบของเจาหนาที่
คลังสินคาในระบบ ERP

ระยะเวลาที่ใชในการบันทึกขอมูลรับเขา-เบิกจายในระบบ ERP (นาที)
ชวงเก็บขอมูล ครั้งที่

กรณี 1 กรณี 2 กรณี 3 กรณี 4 กรณี 5 กรณี 6 กรณี 7 กรณี 8 กรณี 9
1 00.23 00.25 00.24 00.20 00.23 00.24 00.27 00.24 00.24
2 00.21 00.26 00.24 00.19 00.23 00.24 00.24 00.25 00.24
3 00.23 00.26 00.25 00.19 00.21 00.21 00.24 00.27 00.25
4 00.20 00.24 00.22 00.21 00.21 00.22 00.25 00.25 00.25
5 00.24 00.27 00.24 00.20 00.22 00.23 00.25 00.25 00.25
6 00.21 00.25 00.24 00.23 00.23 00.23 00.24 00.26 00.24
7 00.23 00.25 00.23 00.22 00.23 00.25 00.25 00.26 00.26
8 00.25 00.22 00.24 00.22 00.24 00.22 00.25 00.24 00.26
9 00.22 00.22 00.23 00.21 00.25 00.24 00.24 00.25 00.24

1-31/12/2015

10 00.23 00.23 00.24 00.19 00.23 00.21 00.23 00.23 00.25
11 00.22 00.22 00.22 00.21 00.24 00.23 00.25 00.23 00.25
12 00.23 00.23 00.23 00.19 00.23 00.22 00.25 00.25 00.25
13 00.23 00.23 00.23 00.22 00.24 00.22 00.26 00.25 00.26
14 00.23 00.23 00.21 00.21 00.22 00.22 00.25 00.25 00.25
15 00.24 00.24 00.22 00.22 00.24 00.23 00.25 00.26 00.25
16 00.19 00.19 00.24 00.22 00.22 00.24 00.24 00.24 00.26
17 00.21 00.21 00.23 00.23 00.23 00.22 00.25 00.25 00.25
18 00.23 00.23 00.24 00.22 00.23 00.22 00.24 00.26 00.23
19 00.24 00.22 00.24 00.20 00.22 00.22 00.24 00.25 00.23

1-31/01/2016

20 00.23 00.23 00.23 00.23 00.24 00.21 00.26 00.25 00.25
เฉลี่ย 00.23 00.23 00.23 00.21 00.23 00.23 00.25 00.25 00.25
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ภาคผนวก ข.
ขอมูลความคลาดเคลื่อนและมูลคาความผิดพลาดจากการบริหารจัดการ

วัตถุดิบคงคลังของบริษัทกรณีศึกษา
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ตารางที่ 22 ขอมูลความคลาดเคลื่อนและมูลคาความผิดพลาดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง
(Raw Material) ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) จํานวนทั้งหมด 76 ชนิด ของ
บริษัทกรณีศึกษาระบบเดิม (Excel)

No. Item Code
Data on Excel

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Exceed/Shortage Stock

(kg.)
1 RAL-0002 0.77 0.77 0
2 RAL-0003 2.17 1.01 1.16
3 RAL-0004 15.71 15.71 0
4 RAL-0005 0.9 0.9 0
5 RAL-0006 7.25 7.25 0
6 RAL-0009 3.31 1.70 1.61
7 RAL-0010 3.09 3.09 0
8 RAL-0011 3.00 2.47 0.53
9 RAL-0012 1.32 2.63 -1.31
10 RAL-0013 1.60 2.22 -0.62
11 RAL-0014 3.13 3.13 0
12 RAL-0015 0.15 1.75 -1.6
13 RAL-0016 0.7 0.7 0
14 RAL-0019 4.24 4.24 0
15 RAL-0022 4.5 4.5 0
16 RAL-0023 4.67 4.67 0
17 RAL-0024 2.16 2.16 0
18 RAL-0025 0.75 0.75 0
19 RAL-0028 1.09 1.09 0
20 RAL-0032 3.37 3.37 0
21 RAL-0035 0.2 0.2 0
22 RAL-0036 2.1 2.1 0
23 RAL-0037 0.61 0.61 0
24 RAL-0039 10.12 10.12 0
25 RAL-0040 8.24 8.24 0
26 RAL-0045 0.3 0.3 0
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ตารางที่ 22 ขอมูลความคลาดเคลื่อนและมูลคาความผิดพลาดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง
(Raw Material) ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) จํานวนทั้งหมด 76 ชนิด ของ
บริษัทกรณีศึกษาระบบเดิม (Excel) (ตอ)

No. Item Code
Data on Excel

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Exceed/Shortage Stock

(kg.)
27 RAL-0046 0.29 0.29 0
28 RAL-0047 0.7 0.7 0
29 RAL-0048 3.93 3.93 0
30 RAL-0050 0.67 0.67 0
31 RAL-0053 3.52 3.52 0
32 RAL-0054 1.2 1.2 0
33 RAL-0055 0.75 0.75 0
34 RAL-0056 0.5 0.5 0
35 RAL-0057 4.45 4.45 0
36 RAL-0060 0.73 0.73 0
37 RAL-0061 8.34 8.34 0
38 RAL-0062 2.09 2.09 0
39 RAL-0063 53.29 53.29 0
40 RAL-0064 68.67 68.67 0
41 RAL-0068 30.2 30.2 0
42 RAL-0069 19.2 19.2 0
43 RAL-0070 0.75 0.75 0
44 RAL-0077 0.66 0.66 0
45 RAL-0078 1.00 0.73 0.27
46 RAL-0097 5 5 0
47 RAL-0100 1 1 0
48 RAL-0102 1 1 0
49 RAL-0103 2 2 0
50 RAL-0105 14.26 14.26 0
51 RAL-0109 12.17 12.17 0
52 RAL-0112 3.99 3.99 0
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ตารางที่ 22 ขอมูลความคลาดเคลื่อนและมูลคาความผิดพลาดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง
(Raw Material) ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) จํานวนทั้งหมด 76 ชนิด ของ
บริษัทกรณีศึกษาระบบเดิม (Excel) (ตอ)

No. Item Code
Data on Excel

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Exceed/Shortage Stock

(kg.)
53 RAL-0115 1.36 1.36 0
54 RAL-0119 1.98 1.98 0
55 RAL-0120 0.00 0.50 -0.5
56 RAL-0121 0.00 0.50 -0.5
57 RAL-0122 0.00 0.75 -0.75
58 RAS-0001 0.48 0.48 0
59 RAS-0007 7.09 7.09 0
60 RAS-0008 1.50 1.43 0.07
61 RAS-0018 4.11 4.11 0
62 RAS-0020 0.93 0.93 0
63 RAS-0026 0.48 0.48 0
64 RAS-0027 1.84 1.84 0
65 RAS-0030 10 10 0
66 RAS-0038 1.78 1.84 -0.06
67 RAS-0043 2.4 2.4 0
68 RAS-0052 10.50 16.25 -5.75
69 RAS-0058 36.28 36.28 0
70 RAS-0066 9.37 9.37 0
71 RAS-0067 6.8 6.8 0
72 RAS-0070 0.00 1.75 -1.75
73 RAS-0083 2.6 2.6 0
74 RAS-0099 0.36 0.36 0
75 RAS-0110 4.3 4.3 0
76 RAS-0125 0.00 0.05 -0.05
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ตารางที่ 23 ขอมูลความคลาดเคลื่อนและมูลคาความผิดพลาดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง
(Raw Material) ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) จํานวนทั้งหมด 76 ชนิด ของ
บริษัทกรณีศึกษา ระบบ ERP

No. Item Code
Data on ERP

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Exceed/Shortage Stock

(kg.)
1 RAL-0002 0.76 0.76 0
2 RAL-0003 1.01 1.01 0
3 RAL-0004 15.32 15.32 0
4 RAL-0005 0.9 0.9 0
5 RAL-0006 7.12 7.12 0
6 RAL-0009 1.7 1.70 0
7 RAL-0010 3.09 3.09 0
8 RAL-0011 2.42 2.42 0
9 RAL-0012 2.63 2.63 0
10 RAL-0013 2.22 2.22 0
11 RAL-0014 3.13 3.13 0
12 RAL-0115 1.67 1.71 -0.04
13 RAL-0016 0.7 0.7 0
14 RAL-0019 4.24 4.24 0
15 RAL-0022 4.5 4.5 0
16 RAL-0023 4.67 4.67 0
17 RAL-0024 2.16 2.16 0
18 RAL-0025 0.75 0.75 0
19 RAL-0028 0.99 1.09 0.10
20 RAL-0032 3.37 3.37 0
21 RAL-0035 0.2 0.2 0
22 RAL-0036 2.1 2.1 0
23 RAL-0037 0.61 0.61 0
24 RAL-0039 10.12 10.12 0
25 RAL-0040 8.24 8.24 0
26 RAL-0045 0.3 0.3 0
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ตารางที่ 23 ขอมูลความคลาดเคลื่อนและมูลคาความผิดพลาดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง
(Raw Material) ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) จํานวนทั้งหมด 76 ชนิด ของ
บริษัทกรณีศึกษา ระบบ ERP (ตอ)

No. Item Code
Data on ERP

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Exceed/Shortage Stock

(kg.)
27 RAL-0046 0.29 0.29 0
28 RAL-0047 0.7 0.7 0
29 RAL-0048 3.93 3.93 0
30 RAL-0050 0.67 0.67 0
31 RAL-0053 3.52 3.52 0
32 RAL-0054 1.2 1.2 0
33 RAL-0055 0.75 0.75 0
34 RAL-0056 0.5 0.5 0
35 RAL-0057 4.45 4.45 0
36 RAL-0060 0.73 0.73 0
37 RAL-0061 8.34 8.34 0
38 RAL-0062 2.09 2.09 0
39 RAL-0063 53.29 53.29 0
40 RAL-0064 68.67 68.67 0
41 RAL-0068 30.2 30.2 0
42 RAL-0069 19.2 19.2 0
43 RAL-0070 0.75 0.75 0
44 RAL-0077 0.40 0.66 -0.26
45 RAL-0078 0.71 0.71 0
46 RAL-0097 4.27 5.00 -0.73
47 RAL-0100 1 1 0
48 RAL-0102 1 1 0
49 RAL-0103 2 2 0
50 RAL-0105 14.21 14.21 0
51 RAL-0109 12.17 12.17 0
52 RAL-0112 3.65 3.65 0
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ตารางที่ 23 ขอมูลความคลาดเคลื่อนและมูลคาความผิดพลาดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง
(Raw Material) ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) จํานวนทั้งหมด 76 ชนิด ของ
บริษัทกรณีศึกษา ระบบ ERP (ตอ)

No. Item Code
Data on ERP

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Exceed/Shortage Stock

(kg.)
53 RAL-0115 1.31 1.31 0
54 RAL-0119 1.98 1.98 0
55 RAL-0120 0.40 0.40 0
56 RAL-0121 0.50 0.50 0
57 RAL-0122 0.74 0.74 0
58 RAS-0001 0.48 0.48 0
59 RAS-0007 7.09 7.09 0
60 RAS-0008 1.43 1.43 0
61 RAS-0018 4.11 4.11 0
62 RAS-0020 0.93 0.93 0
63 RAS-0026 0.48 0.48 0
64 RAS-0027 1.84 1.84 0
65 RAS-0030 10 10 0
66 RAS-0038 1.77 1.77 0
67 RAS-0043 2.39 2.39 0
68 RAS-0052 16.15 16.1 0.05
69 RAS-0058 36.23 36.23 0
70 RAS-0066 9.37 9.37 0
71 RAS-0067 6.76 6.76 0
72 RAS-0070 1.72 1.72 0
73 RAS-0083 2.6 2.6 0
74 RAS-0099 0.36 0.36 0
75 RAS-0110 4.3 4.3 0
76 RAS-0125 0.04 0.04 0
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