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บทที่ 1
บทนํา

สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา
ในปจจุบัน ผลิตภัณฑเครื่องสําอางและบํารุงผิวเปนสินคาอุปโภคบริโภคที่ไดรับความ

นิยมสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมสุภาพสตรีต้ังแตวัยรุนถึงวัยสูงอายุ
และแพรหลายมากขึ้นในกลุมของสุภาพบุรุษ ทําใหมูลคาตลาดเครื่องสําอางในประเทศมีการ
เติบโตอยางตอเนื่อง และเติบโตสูงกวาอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจประเทศ หรือเปนธุรกิจที่
ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจไมมากนัก เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคใหความสนใจตอ
บุคลิกภาพที่ดี จึงใหความสําคัญกับรายจายสวนนี้ ประกอบกับฐานผูใชผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
เพิ่มขึ้นตามความหลากหลายของสินคา จึงทําใหตลาดเครื่องสําอางสามารถเติบโตไดอยาง
ตอเนื่อง

ดวยเหตุนี้ทําใหมีผูผลิตมากมายสนใจลงทุนทําธุรกิจในตลาดเครื่องสําอาง สงผลให
การแขงขันในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางเปนไปอยางเขมขน ทั้งในดานคุณภาพ (Quality), ราคา (Cost)
และการจัดสงที่ตรงเวลาในปริมาณที่ลูกคาตองการ (Delivery) ทําใหผูผลิตตองปรับตัวโดยการ
ปรับปรุงและพัฒนาการทํางานในองคกรของตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อใหองคกรอยูรอด มีกําไร
และสามารถแขงขันในธุรกิจกับผูผลิตรายอ่ืนๆได

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดเขามามีบทบาทสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน
ของธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้นทําใหขอมูลตางๆมีความแมนยํา รวดเร็ว
และทันสมัย อีกทั้งยังสนับสนุนการบริหาร การวิเคราะห การตรวจสอบ และ การตัดสินใจของ
ผูบริหารระดับตางๆ ขององคกร

Enterprise Resource Planning (ERP) คือ เครื่องมือหนึ่งที่นํามาใชในการบริหาร
ธุรกิจ เพื่อชวยในการวางแผนและบริหารทรัพยากรขององคกร โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชื่อมโยงขอมูลการใชทรัพยากรของแตละสวนงานภายในองคกรเขาดวยกัน และสราง
กระบวนการไหลของขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อใหทุกสวนงานในองคกรใชฐานขอมูลเดียวกันใน
การบริหารจัดการ ชวยลดความซ้ําซอนและความผิดพลาดในการทํางาน ซึ่งมีสวนสําคัญอยาง
ย่ิงในการดําเนินธุรกิจ

การบริหารการจัดการคลังสินคาเปนระบบหนึ่งที่มีความสําคัญอยางมาก เพราะสัมพันธ
กับระบบตางๆ ไมวาจะเปนระบบการขาย (Sale System) ระบบการวางแผนการผลิต (Production
Planning System) และระบบบัญชี (Account System) เปนตน หากธุรกิจไมมีระบบบริหาร
จัดการคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพ ก็จะสงผลกระทบโดยตรงกับทุกระบบที่เก่ียวของ และจะทํา
ใหธุรกิจหรือองคกรดังกลาวไมสามารถแขงขันในตลาดไดอยางย่ังยืน
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ความมุงหมายของการศึกษา
ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้
1. เพื่อศึกษาระยะเวลาที่ใชในการรับเขาและเบิกจายสินคาและวัตถุดิบของฝาย

คลังสินคาในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษาเปรียบเทียบกับการนําระบบการจัดการทรัพยากรของ
องคกร (ERP) ในสวนของโมดูล Inventory Control มาประยุกตใชงาน (ERP Implementation)

2. เพื่อเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนในการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวยระบบ
ERP (ERP PLUS 2010) กับการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวยระบบเดิม (Excel) ของบริษัท
กรณีศึกษา

3. เพื่อศึกษาคาใชจาย ขอดี-ขอเสียของการนําระบบ ERP (ERP PLUS 2010) เขา
มาประยุกตใช

4. เพื่อทําใหพนักงานของบริษัทกรณีศึกษาเห็นความสําคัญและประโยชนของการนํา
ระบบ ERP เขามาประยุกตใชงาน

ขอบเขตของการศึกษา
ประชากรที่ใชในการศึกษา
1. การบันทึกการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังของเจาหนาที่คลังสินคา
2. การนําโปรแกรม ERP (ERP PLUS 2010) โมดูล Inventory Control มาใชในการ

จัดการวัตถุดิบคงคลัง โดยศึกษาในโรงงานรับจางผลิตเครื่องสําอางประเภทผลิตภัณฑบํารุงผิว

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
1. ตัวอยางเวลาในการบันทึกขอมูลการบันทึกการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังใน

ระบบเดิม (Excel) จํานวน 30 ตัวอยาง ในแตละไฟล Excel ที่เก่ียวของ
2. ตัวอยางเวลาในการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังในระบบ ERP

จํานวน 20 ตัวอยางในแตละกรณีการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลัง
3. เลือกกลุมวัตถุดิบที่มีมูลคาสูงที่สุด เปนกลุมตัวอยางในการทดลองใชระบบ ERP

ในการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง

ตัวแปรที่ศึกษา
1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้

1.1 การบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบคงคลังในระบบ ERP (ERP
PLUS 2010)
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2. ตัวแปรตาม ไดแก
2.1 ระยะเวลาที่ใชในการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบคงคลัง
2.2 มูลคาความคลาดเคลื่อนในการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบคงคลัง
2.3 ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ

สมมติฐานของการศึกษา
1. การบริหารจัดการทรัพยากรดวยระบบ ERP (ERP PLUS 2010) สามารถชวยลด

ขั้นตอนและเวลาในการทํางานที่ซ้ําซอนไดไมตํ่ากวา 70% ของการบริหารจัดการสินคาคงคลัง
ดวยระบบเดิม (Excel)

2. การบริหารจัดการทรัพยากรดวยระบบ ERP (ERP PLUS 2010) สามารถชวยลด
มูลคาความคลาดเคลื่อนของการจัดการวัตถุดิบคงคลังเม่ือเปรียบเทียบกับระบบการบันทึก
ขอมูลแบบเดิมได

3. การนําระบบ ERP (ERP PLUS 2010) โมดูล Inventory Control เขามาประยุกตใช
ในการบริหารจัดการสินคาคงคลังของบริษัทกรณีศึกษาจะมีระยะเวลาคืนทุนของโครงการภายใน
1 ป

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทราบมูลคาความคลาดเคลื่อนของการบริหารจัดการคลังสินคาในระบบเดิม เม่ือ

เปรียบเทียบกับการบริหารจัดการสินคาคงคลังในระบบ ERP (ERP PLUS 2010)
2. สามารถบริหารจัดการสินคาคงคลังไดในระบบ ERP (ERP PLUS 2010) โดยไม

ตองลงขอมูลใน Excel เพื่อลดความยุงยากและซับซอนในการหาขอมูลในแตละประเภทสินคา
และวัตถุดิบ

3. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินคาคงคลังของบริษัทกรณีศึกษา
4. สามารถนําขอมูลที่เชื่อมตอเขากับระบบ ERP (ERP PLUS 2010) เขามาชวยวิเคราะห

และวางแผนการบริหารจัดการสินคาคลังของบริษัท
5. สามารถปรับปรุงระบบการจัดการสินคาคงคลังใหขอมูลมีความเปนปจจุบัน (Real

Time) และสามารถสอบกลับได
6. พนักงานของบริษัทกรณีศึกษาเห็นความสําคัญและประโยชนของการนําระบบ ERP

เขามาประยุกตใชงาน
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นิยามศัพทเฉพาะ
1. ระบบการบริหารทรัพยากรองคกร หรือ ERP (Enterprise Resource Planning)

หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม เพื่อใชทรัพยากรทางธุรกิจของ
องคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด

2. ERP PLUS 2010 หมายถึง ระบบ ERP ระบบหนึ่ง
3. โมดูล หมายถึง ระบบงานยอยในแตละงานในซอฟทแวร ERP
4. สินคาคงคลัง หรือ Inventory หมายถึง วัสดุหรือสินคาตางๆ ที่เก็บไวเพื่อใช

ประโยชนในการดําเนินงาน อาจเปนการดําเนินงานผลิต ดําเนินการขาย หรือดําเนินงานอ่ืนๆ
ของธุรกิจ

5. ไฟล Excel ที่เกี่ยวของ หมายถึง ไฟล Excel ที่เจาหนาที่คลังสินคาของบริษัท
กรณีศึกษาใชในการลงขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังในแตละกรณี

6. ความคลาดเคลื่อน หมายถึง ผลตางระหวางคาที่วัดไดกับคาที่แทจริง

แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน

ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน
เดือน

ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ

1
ศึกษาปญหาของบริษัท
กรณศีึกษา

2
ศึกษาขัน้ตอน วิธีการ
ทํางานและรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวของกับฝายคลังสนิคา

3
กําหนดขอบเขตและ
ตัวอยางที่จะดําเนิน
การศึกษา

4

ศึกษาระบบการจัดการ
ทรัพยากรขององคกร
(ERP) ในสวนของโมดลู
Inventory Control

5
วางแผนการนําระบบ ERP
PLUS 2010 มาใชในการ
จัดการคลังสินคา
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ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน (ตอ)
เดือน

ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ

6

รวบรวมขอมลู ที่ตองใชใน
การบริหารจัดการสินคาคง
คลังในระบบ ERP PLUS
2010

7
ทดลองใชงาน ERP ใน
สวนของโมดลู Inventory
Control

8 สรุปผลและขอเสนอแนะ



บทที่  2
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

หลักการพื้นฐาน
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาขอมูล เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และได

นําเสนอตามหัวขอ ดังตอไปนี้
1. ความหมายของสินคงคลัง และการจัดการสินคาคงคลัง
2. บทบาทของการจัดการสินคาคงคลัง
3. ระบบวางแผนทรัพยากรขององคกร (ERP)
4. วงจรชีวิตของโครงการระบบวางแผนทรัพยากรองคการ (ERP Life Cycle)
5. ปจจัยแหงความสําเร็จของโครงการ ERP (Key Success Factors)
6. ความสามารถในการเรียนรูของบุคลากร
7. ทฤษฎีการต้ังเปาหมาย (Goal-Setting Theory)
8. การสนับสนุนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ
9. แนวคิดพื้นฐานเชิงกระบวนการการเปลี่ยนแปลงองคกร
10. ระยะเวลาคืนทุน
11. ระบบ ERP PLUS 2010 โมดูล Inventory Control
12. ขอมูลของบริษัทกรณีศึกษา

1. ความหมายของการจัดการสินคงคลังและการจัดการสินคาคงคลัง
1.1 สินคาคงคลัง (Inventory)

หมายถึงวัสดุหรือสินคาตางๆ ที่เก็บไวเพื่อใชประโยชนในการดําเนินงาน อาจ
เปนการดําเนินงานผลิต ดําเนินการขาย หรือดําเนินงานอ่ืนๆ สินคาคงคลังแบงไดเปน 4
ประเภทใหญๆ คือ

1) วัตถุดิบ (Raw Material) คือสิ่งของหรือชิ้นสวนที่ซื้อมาใชในการผลิต
2) งานระหวางทํา (Work-in-Process) คือชิ้นงานที่อยูในขั้นตอนการผลิต

หรือรอคอยที่จะผลิตหรือรอคอยที่จะผลิตในขั้นตอนตอไป โดยที่ยังผานกระบวนการผลิตไมครบ
ทุกขั้นตอน

3) วัสดุซอมบํารุง (Maintenance/Repair/Operating Supplies) คือชิ้นสวน
หรืออะไหลเครื่องจักรที่สํารองไวเผ่ือเปลี่ยนเม่ือชิ้นสวนเดิมเสียหรือหมดอายุการใชงาน

4) สินคาสําเร็จรูป (Finished Goods) คือ ปจจัยการผลิตที่ผานทุกกระบวนการ
ผลิตครบถวนพรอมที่จะขายใหลูกคาได
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1.2 การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management)
เปนเรื่องของการเก็บทรัพยากรไวใชในปจจุบัน หรือในอนาคต เพื่อใหการ

ดําเนินการของกิจการดําเนินไปอยางราบรื่น ผานการวางแผนกําหนดปริมาณสินคาคงคลังที่
เหมาะสม เปนเรื่องของการจัดการตางๆ ที่เก่ียวกับรายการสินคาในคลัง ต้ังแตรวบรวม จด
บันทึกสินคาเขา-ออก การควบคุมใหมีสินคาคงเหลือในปริมาณที่เหมาะสม มีระเบียบ เพื่อให
สินคาที่มีอยูตรงตามความตองการของผูบริโภคทั้งในดานแบบ สี ขนาด แฟชั่น

โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อรายงานแกผูบริหารวา “รายการสินคาใดขายดี สินคา
ใดขายไมดี สินคาใดควรสั่งซื้อเพิ่ม หรือสินคาใดควรลดราคาลางสต็อก หรือควรตัดสต็อก เพราะ
สินคาเสื่อมคุณภาพ-ลาสมัยแลว”

2. บทบาทของการจัดการสินคาคงคลัง
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถขององคกรในการ

จัดหาบริการใหกับลูกคาหรือผูใชงานและยังคงมีสถานะทางการเงินที่ดีอยูตอไปได สําหรับ
องคกรซึ่งจัดหาสินคาใหกับลูกคาแลว กิจกรรมหลักจะเปนการหาผลิตภัณฑที่เหมาะสมพรอมใช
ในราคาที่ยอมรับได ภายใตกรอบเวลาที่สมเหตุสมผล ในสถานการณนี้จึงมีหลายฝายเขามา
เก่ียวของ เชน ฝายการตลาด ฝายจัดซื้อ ฝายผลิต เปนตน

การควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory Control) เปนกิจกรรมที่ชวยในการจัดสรร
ความพรอมของสินคาตางๆ ใหกับลูกคา ถือวาเปนการประสานกันระหวางหนวยงานจัดซื้อ การ
ผลิต และการกระจายสินคา เพื่อใหบรรลุถึงความตองการของตลาดในขณะเดียวกันการควบคุม
สินคาคงคลังจะชวยรักษาความสมดุลของความตองการสินคาที่ไมลงรอยกันของฝายตางๆ

ฝายจัดซื้อพิจารณาวาการควบคุมสินคาคงคลังชวยสรางโอกาสในการสั่งซื้อสินคา
ซึ่งจะชวยใหไดราคาที่เหมาะสมที่สุด การซื้อสินคาเปนชุดๆ ในปริมาณมากๆ มักชวยลดราคา
ตอหนวยใหถูกลงได และจะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพภายในแผนกจัดซื้ออีกดวย โดยคลัง
สินคาถูกมองวาเปนวิธีการเก็บรักษาวัสดุที่สั่งซื้อเขามาในปริมาณมากหลังจากองคกรได
ประโยชนจากการสั่งซื้อในปริมาณมากซึ่งทําใหตนทุนตอหนวยลดลงแลว

ฝายการเงินจะมีปญหากับคลังสินคาที่มีสินคาเก็บเอาไวจํานวนมากอันเปนผลมา
จากฝายจัดซื้อซื้อเขามาจํานวนมากเพื่อใหตนทุนตอหนวยลดลง ทั้งนี้เนื่องจากตองใชทุน
หมุนเวียนจํานวนมากและทําใหสงผลกระทบกับกระแสเงินสดที่หมุนเวียนในองคกร เพราะ
สินคาเหลานี้ยังไมสามารถขายออกไปไดอยางรวดเร็ว ทําใหตนทุนจมและไมสามารถทํากําไรอีก
ดวย ซึ่งถือไดวาการมีสินคาคงคลังจํานวนมากนั้นเปนสิ่งบั่นทอนสถานะทางการเงินขององคกร
ดังนั้นฝายการเงินยอมตองการใหสินคาคงคลังมีระดับตํ่า

ฝายบริหารคุณภาพทําใหการเคลื่อนตัวของสินคาคงคลังชาลง เพราะย่ิงมีสินคาเขา
มาในคลังสินคาจํานวนมากในคราวเดียวกัน ก็ยอมใชเวลาในการตรวจสอบคุณภาพมากขึ้น ทํา
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ใหสินคาชุดนั้นๆ เคลื่อนตัวชาลง ดังนั้นฝายบริหารคุณภาพยอมตองการใหสินคาเขามาเปนชุด
ชุดละไมมาก

ฝายผลิตตองการใหสินคาคงคลังอยูในระดับที่เพียงพอในการผลิตเสมอ เม่ือคําสั่ง
ผลิตของลูกคาเขามา แมกระทั่งความตองการของลูกคาเพิ่มขึ้นจากเดิมอยางฉับพลันทันที
ปริมาณวัตถุดิบในคลังสินคาตองมีอยางพอเพียงอยูตลอดเวลา นอกจากนั้น การผลิตครั้งละ
จํานวนมากยอมทําใหลดตนทุนในการผลิตตํ่าลง ควบคุมไดงาย และมีสินคาใหกับฝายขายสง
มอบใหกับลูกคาไดตลอดเวลา นั่นหมายความวาฝายผลิตยอมตองการใหสินคาคงคลังอยูใน
ระดับสูงอยูเสมอ

ฝายบริหารโดยทั่วไปจะมองวาการควบคุมสินคาคงคลังตองดําเนินการอยาง
ถูกตองเหมาะสม ทั้งในแงของปริมาณ คุณภาพและตนทุน ดังนั้นสิ่งที่ผูบริหารตองการคือขอมูล
และสารสนเทศตางๆ เพื่อใชในการตัดสินใจและพยากรณไดอยางรวดเร็ว

จากตัวอยางที่ยกมาขางตน ยอมแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา การจัดการสินคาคง
คลังคือการรักษาความสมดุลของความตองการแตละฝายใหลงรอยกัน ไปดวยกันได

3. ระบบวางแผนทรัพยากรขององคกร (ERP)
ระบบวางแผนทรัพยากรองคกร หรือ ERP (Enterprise Resource Planning) คือ

ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร เปนระบบที่ใชในการจัดการและวางแผนการใชทรัพยากร
ตางๆ ขององคกร โดยเปนระบบที่เชื่อมโยงระบบงานตางๆ ขององคกรเขาดวยกัน ต้ังแตระบบ
การกระจายสินคาเพื่อชวยใหการวางแผนและบริหารทรัพยากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ
ทั้งยังชวยลดเวลาและขั้นตอนการทํางานอีกดวย (ปรีชา พันธุมสินชัย; และอุทัย ตันละมัย. 2547 :
12-16)

แนวคิด ERP เริ่มในยุคป ค.ศ. 1990 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา จุดกําเนิดเริ่มแรกของ
ERP มาจากแนวคิดของการพัฒนาระบบการบริหารการผลิตรวม (Material Requirement Resource
Planning/Manufacturing Resource Planning, MRP System) ของอุตสาหกรรมการผลิตใน
อเมริกา
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รูปที่ 1 พัฒนาการจาก MRP สู ERP

ที่มา : บานจอมยุทธ. (2543). ความเปนมาของแนวคิด ERP.  ออนไลน.

ERP ยอมาจาก Enterprise Resource Planning หมายถึง การวางแผนทรัพยากร
ทางธุรกิจขององคกรโดยรวม เพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององคกร ERP จึงเปนเครื่องมือที่นํามาใชในการบริหารธุรกิจเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นภายใน
องคกร อีกทั้งยังชวยใหสามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององคกรโดยรวมได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยจะชวยทําใหการเชื่อมโยงทางแนวนอนระหวางการจัดซื้อจัดจาง การ
ผลิต และการขายเปนไปอยางราบรื่น ทําใหสามารถบริหารองครวมเพื่อใหเกิดผลประโยชน
สูงสุด

ระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศขององคกรที่นําแนวคิดและวิธีการบริหารของ ERP
มาทําใหเกิดเปนระบบเชิงปฏิบัติในองคกร ระบบ ERP สามารถบูรณาการ (Integrate) รวมงาน
หลัก (Core Business Process) ตางๆ ในบริษัททั้งหมด ไดแก การจัดจาง การผลิต การขาย
การบัญชี และการบริหารบุคคล เขาดวยกันเปนระบบที่สัมพันธกันและสามารถเชื่อมโยงกัน
อยาง Real Time
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รูปที่ 2 บทบาทของ ERP

ที่มา : บานจอมยุทธ. (2543). ความเปนมาของแนวคิด ERP.  ออนไลน.

ลักษณะสําคัญของระบบ ERP คือ
1. การบูรณาการระบบงานตางๆ ของระบบ ERP จุดเดนของ ERP คือ การบูรณา

การระบบงานตางๆ เขาดวยกัน ต้ังแตการจัดซื้อ จัดจางการผลิต การขาย บัญชีการเงิน และ
การบริหารบุคคล ซึ่งแตละสวนงานจะมีความเชื่อมโยงในดานการไหลของวัตถุดิบสินคา
(Material Flow) และการไหลของขอมูล (Information Flow) ERP ทําหนาที่เปนระบบการจัดการ
ขอมูล ซึ่งจะทําใหการบริหารจัดการงานในกิจกรรมตางๆ ที่เชื่อมโยงกัน ใหผลลัพธออกมาดี
ที่สุด พรอมกับสามารถรับรูสถานการณและปญหาของงานตางๆ ไดทันที ทําใหสามารถตัดสินใจ
แกปญหาองคกรไดอยางรวดเร็ว

2. รวมระบบงานแบบ Real Time ของระบบ ERP การรวมระบบงานตางๆ ของ
ระบบ ERP จะเกิดขึ้นในเวลาจริง (Real Time) อยางทันที เม่ือมีการใชระบบ ERP ชวยให
สามารถทําการปดบัญชีไดทุกวัน เปนรายวัน คํานวณ ตนทุนและกําไรขาดทุนของบริษัทเปน
รายวัน
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รูปที่ 3 การรวมระบบงานแบบ Real Time ของระบบ ERP

ที่มา : บานจอมยุทธ. (2543). ความเปนมาของแนวคิด ERP.  ออนไลน.

3. ระบบ ERP มีฐานขอมูล (Database) แบบสมุดลงบัญชี การที่ระบบ ERP สามารถ
รวมระบบงานตางๆ เขาเปนระบบงานเดียว แบบ Real Time ไดนั้น ก็เนื่องมาจากระบบ ERP
มี Database แบบสมุดลงบัญชี ซึ่งมีจุดเดน คือ คุณสมบัติของการเปน 1 Fact 1 Place ซึ่งตาง
จากระบบแบบเดิมที่มีลักษณะ 1 Fact Several Places ทําใหระบบซ้ําซอน ขาดประสิทธิภาพ
เกิดความผิดพลาดและขัดแยงของขอมูลไดงาย

รูปที่ 4 ฐานขอมูล (Database) แบบสมุดลงบัญชีของระบบ ERP

ที่มา : บานจอมยุทธ. (2543). ความเปนมาของแนวคิด ERP.  ออนไลน.
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เดิมนั้น ERP ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อใชในธุรกิจขนาดใหญอยางแพรหลาย ตอมา
ตลาดเริ่มอ่ิมตัว ผูผลิตจึงไดเริ่มหันมาสูบริษัทขนาดกลางและขนาดยอมมากขึ้นเรื่อยๆ ไมวาจะ
เปนธุรกิจขนาดใหญ ขนาดกลาง หรือขนาดยอม ระบบและเนื้อหาของระบบงานหลักตางๆจะไม
แตกตางกันมาก เพียงแตในธุรกิจขนาดใหญจะมีปริมาณของเนื้องานมากขึ้น ปจจุบันมี ERP
Package ที่ออกแบบโดยเนนสําหรับการใชงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยเฉพาะ
ออกมาจําหนายมากขึ้น เชน Oracle Application/Oracle, People Soft, SAP เปนตน

4. วงจรชีวิตของโครงการระบบวางแผนทรัพยากรองคการ (ERP Life Cycle)
ระบบวางแผนทรัพยากรองคกรเปนผลของความพยายามที่จะเชื่อมตอแผนกตางๆ

ภายในองคกรเขาดวยกัน ซึ่งแตละองคกรมีวิธีการในการดําเนินงานหรือกระบวนการทางธุรกิจ
(Business Process) ที่แตกตางกัน และระบบ ERP ไดเลือกสรรแนวทางที่เปนที่ยอมรับวาเปน
แนวทางที่ดีที่สุด (Best Practice) ดังนั้นผูผลิตโปรแกรม ERP จึงมักออกเทคนิค (Version) ใหมๆ
ของโปรแกรมอยางสมํ่าเสมอ วงจรชีวิตของโครงการจึงประกอบดวยขั้นตอนตางๆ เริ่มต้ังแต
กิจการ จนถึงการติดต้ัง ใชงาน ปรับปรุงพัฒนา จนในที่สุดระบบ ERP ตัวนั้นไมสามารถถูกปรับ
เปลี่ยนเพื่อใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป วงจรชีวิตของระบบ ERP ตัวนั้นก็จะจบสิ้นลง
และวงจรชีวิตใหมก็จะเริ่มขึ้น (พลพธู ปยวรรณ; และสุภาพร เชิงเอ่ียม. 2549 : 122)

รูปที่ 5 วงจรชีวิตของ ERP

ที่มา : สุทิสา ลี้อนันตศักดิ์ศิริ. (2558).  ระบบบริหารทรัพยากรองคกร (ERP : Enterprise
Resource Planning).  ออนไลน.
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ERP lifecycle Framework
1. การตัดสินใจวากิจการตองการนําโปรแกรมประเภท ERP มาใช (Adoption

Decision)
ผูบริหารตองตกลงใจวากิจการมีความจําเปนในการใชระบบ ERP โดยกา

รวบรวมเหตุผลและนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงขององคกร เหตุผลที่มักถูกใชเพื่ออธิบายคือการ
เพิ่มประสิทธิผลของงานและเปนการลดตนทุน ดังเชนบริษัท Toro จํากัดไดมีการติดต้ังระบบ
ERP ขึ้นมาใช จึงสงผลใหบริษัทมีการลดตนทุนทางดานลอจิสติกสไดถึง50% และยังเปนผลให
ระดับการเก็บสินคาคาคงคลังลดลง อลิซาเบธ เจ. ยู.; โรนัลด อาร. เอช.; และไมเคิล ยู.
(Elisabeth J. U.; Ronald R. H.; and Michael U. 2002 : 243) ดังนั้นระบบ ERP จึงชวยให
กิจการสามารถเพิ่มผลงานขององคกรไดเปนอยางดี

Meta Group ไดทําการวิจัยและสรุปเหตุผลที่องคกรตางๆ ตัดสินใจใชระบบ
ERP โดยเหตุผล 10 ขอหลักที่มีผูตอบมากที่สุดคือ

1.1 เพื่อทดแทนระบบเกาที่ลาสมัย
1.2 เพื่อพัฒนาความสามารถในการนําเสนอรายงานทางการเงิน
1.3 เพื่อพัฒนาความสามารถในการวิเคราะหและตัดสินใจ
1.4 เพื่อใหเกิดกระบวนการที่สามารถใชเปนมาตรฐานกลางของกิจการ
1.5 เพื่อพัฒนาความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.6 เพื่อพัฒนาความสามารถในการใหบริการแกลูกคา
1.7 เพื่อพัฒนาการบริหารการจัดซื้อ
1.8 เพื่อพัฒนาการบริหารการขาย
1.9 เพื่อลดตนทุนเก่ียวกับการวาจางบุคลากร
1.10 เพื่อใหกิจการสามารถมองเห็นภาพรวมขององคกร
ขอมูลที่ถูกนําเสนอตองเนนผลกระทบในภาพรวมที่จะมีผลกระทบตอหนวยงาน

ตางๆและควรใหผูบริหารสามารถกําหนดตัวชี้วัดถึงผลกระทบในกระบวนการทางธุรกิจ และ
เหตุผลประการสุดทายคือตองทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันไดกับธุรกิจเดียวกัน

2. ขั้นตอนของการจัดหาระบบ ERP (Acquisition)
ขั้นตอนการจัดหาระบบ ERP ที่เหมาะสมกับกิจการคือใหมีการปรับเปลี่ยนตัว

ระบบใหนอยที่สุด โดยมีปจจัยที่มักจะถูกนํามาพิจารณาในการเลือก ไดแก ความสามารถในการ
ทํางานของตัวระบบ ราคาของผลิตภัณฑ การฝกอบรม คุณภาพการใหบริการของกิจการผูขาย
โปรแกรม ตัวแทนจําหนาย และผลตอบแทนจากการลงทุน
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ในการเลือกระบบ ERP องคกรสวนใหญนิยมใชผลิตภัณฑจากกิจการผูผลิตเจา
เดียว “Fully Integrated System-FIS” องคกรบางแหงเลือกที่จะใชผลิตภัณฑสวนหนึ่งจากกิจการ
ผูขายรายหนึ่ง อีกสวนหนึ่งจากผูขายอีกรายหนึ่ง “Best of Breed-BOB” บางองคกรเลือกที่จะใช
ผูผลิตรายเดียวแตเลือกที่จะใชระบบ “เสริมตอ” โดยโปรแกรมที่ผูผลิตตางรายถูกนํามาเชื่อมตอ
ทําใหเกิดปญหาที่ตามมาคือความสามารถในการแลกเปลี่ยนโยกยายขอมูลทั้งสองวิธี FIS และ
BOB มีขอดีและขอเสียตางกัน ในเรื่องของกิจการที่มีเงินลงทุนและเวลาที่จํากัด ซึ่งแบบ FIS เอง
เปนการซื้อระบบสําเร็จรูปทั้งชุดจากผูขายรายเดียวยอมไดราคาที่ถูกกวาการซื้อเพียงมอดูล
เดียว และผูซื้อสามารถมีอํานาจในการตอรองได การซื้อแบบ FISมักไมมีความจําเปนตองจาง
ผูเชี่ยวชาญพิเศษเพื่อใหคําปรึกษา และการปรับเปลี่ยนตัวโปรแกรมสามารถทําใหการทํางาน
สอดคลองกับการทํางานขององคกร ผูผลิตโปรแกรมมักแนะนําใหลูกคาติดต้ังโปรแกรม ERP ใน
แบบพรอมกันทีเดียวทุกมอดูล (Big-Bang) เนื่องจากไมตองกังวลในเรื่องของความสามารถใน
การเชื่อมตอระหวางมอดูล จากการสํารวจของ PMP Research พบวากวา 70% ของกลุมตัวอยาง
เชื่อวาการติดต้ังระบบ ERP ใชเวลา 6 เดือน ถึง 2 ป และตองมีการลงทุนในการจางทําระบบถึง
5,000 เหรียญสหรัฐ และมากกวา 68% ขององคกรตองการประยุกตใชวิธีการแบบ Big Bang
ในการปรับเปลี่ยนระบบขององคกร (พลพธู ปยวรรณ; และสุภาพร เชิงเอ่ียม. 2549 : 132)

3. ขั้นตอนการติดต้ังตัวระบบ (Implementation)
ตามทฤษฎีดั้งเดิมของขั้นติดต้ังระบบงาน แบงออกเปน 4 แนวทางหลัก ไดแก
3.1 แบบควบคู (Parallel) ติดต้ังระบบหรือระบบงานใหมไปควบคูกับการดําเนินงาน

อยางเดิมตามที่เคยปฏิบัติมา แนวทางนี้ถือวาปลอดภัยที่สุดเพราะหากระบบใหมมีปญหา การดําเนินงาน
ยังสามารถดําเนินตอไปไดแตตองมีคาใชจายสูงเพราะตองดูแลจัดการระบบงานถึง 2 ระบบพรอมๆ
กัน

3.2 แบบทีละสวน (Phases) ติดต้ังระบบใหมทีละสวน หรือทีละมอดูลหรือทีละ
ชุดของมอดูลก็ได การติดต้ังทีละสวนนี้มีความเสี่ยงนอยเนื่องจากเม่ือระบบใน Phase แรกมี
ปญหา ความเสียหายที่เกิดขึ้นก็เปนความเสียหายในบางสวนของกิจการ นอกจากนั้นบุคลากรที่
มีประสบการณใน Phase แรก สามารถใชประสบการณใน Phase ตอๆ ไป ซึ่งสามารถเพิ่มคุณคา
ใหกับตนเองและกับองคกรในระยะยาวแตการติดต้ังระบบทีละสวนอาจใชเวลานานกวา และบาง
ครั้งยังมองไมเห็นประโยชนเต็มรูปแบบ และคาใชจายจะสูงกวาเพราะตองดําเนินงานระบบเกา
ไปดวย

3.3 แบบพรอมกันทีเดียว (Big-Bang) ระบบ ERP จะถูกติดต้ังพรอมกันทั้ง
ระบบทั่วทั้งองคกร ในขั้นตอนการทดสอบระบบกิจการใชขอมูลที่สมมุติขึ้นมา แตเม่ือถึงเวลา
ของการติดต้ังขอมูลที่นํามาใชเปนขอมูลรายการที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งมีขอเสียคือหากเกิดการ
ผิดพลาด การดําเนินงานของทุกหนวยงานจะตองหยุดชะงักลง
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3.4 แบบใชระบบตนแบบ (Pilot) เปนกิจการที่มีหนวยงานตางๆ หรือบริษัทใน
เครือที่มีการดําเนินงานที่คลายคลึงกัน มาใชเปนตนแบบติดต้ังระบบใหมทั้งระบบกับกิจการนั้น
กอน เม่ือประสบความสําเร็จแลวจึงติดต้ังกับหนวยงานหรือกิจการอ่ืนทุกแหงที่เหลือพรอมๆ กัน

4. การใชงานและการบํารุงรักษา (Use and Maintenance Go-Live)
เม่ือกิจการไดผานขั้นตอนของการนําระบบ ERP ขึ้นมาใชงานจริงแลว โครงการ

สวนใหญมักประสบภาวะที่เรียกวา “ระยะสั่นคลอน” ซึ่งจะกินระยะเวลา 3-8 เดือน หรือนานกวา
ในชวงดังกลาวธุรกิจมักจะมีผลการดําเนินงานที่ตํ่ากวาระดับปรกติ การจัดหนวยงานเพื่อติดตาม
แกไข และใหคําปรึกษากับบุคลากรหรือผูใชระบบเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิง องคกรควรมีการจัดสรร
งบประมาณอยางตอเนื่องสําหรับใชหลังจากโปรแกรมเริ่มถูกนําไปใชงานจริง ซึ่งอาจรวมถึง
คาใชจายในการฝกอบรม และการพัฒนาโปรแกรมอยางตอเนื่องเพื่อรองรับวิวัฒนาการใหมๆ

5. การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Evolution)
เม่ือระบบถูกติดต้ังและใชงานจริงไประยะหนึ่งแลว ขั้นตอนนี้จึงเปนการเพิ่มความ

สามารถในการทํางานใหกับตัวโปรแกรมเพื่อทําใหเกิดประโยชนเพิ่มขึ้น ซึ่งการพัฒนานี้แบงออก
เปน 2 สวนหลัก คือ

5.1 การพัฒนาแบบขึ้น (Upward Evolution) และการพัฒนาแบบออก (Outward
Evolution) โดยการพัฒนาแบบขึ้นจะเนนการเพิ่มขีดความสามารถของตัวระบบในการที่จะเสนอ
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจที่ดีขึ้นของผูบริหาร เชน การเชื่อมตอระบบ ERP เขากับ Data
Warehouse เพื่อจะไดสามารถจัดทํารายการจากขอมูลที่ปรากฏอยูในฐานขอมูลระบบ ERP ได
อยางสะดวก รวดเร็ว

5.2 การพัฒนาแบบออก เปนการพัฒนาเพื่อเชื่อมตอระบบ ERP กับสิ่งที่อยูนอก
องคกร เชน การเชื่อมตอระบบ ERP กับการเชื่อมตอระบบ CRM-Customer Relation Management
โดยลูกคาเปนผูปอนขอมูลเขาสูระบบ และลูกคาสามารถเรียกดูขอมูลบางสวนที่เก่ียวของกับตนเอง

6. การเลิกใชระบบ (Retirement)
โครงการ ERP สวนใหญกําลังอยูระหวางขั้นตอนของการติดต้ังตัวโปรแกรม

จนถึงขั้นตอนของการพัฒนาอยางตอเนื่อง บางโครงการตองยกเลิกโครงการเนื่องจากประสบสภาวะ
ลมละลาย ขั้นตอนของการเลิกใชโปรแกรมจึงไมปรากฏบทความ หรือขอมูลเก่ียวกับประสบการณ
ของกิจการตางๆ
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5. ปจจัยแหงความสําเร็จของโครงการ ERP (Key Success Factors)
คริสโตเฟอร ฮอลแลนด; และเบ็น ไลท. (พลพธู ปยวรรณ; และสุภาพร เชิงเอ่ียม.

2549 : 166; อางอิงจาก Christopher Holland; and Ben Light. 2001) เสนอปจจัยแหงความ
สําเร็จของโครงการ ERP โดยกลาววานอกจากปจจัยแหงความสําเร็จพื้นฐานในการบริหาร
โครงการทั่วๆ ไปแลว ปจจัยแหงความสําเร็จในโครงการ ERP อาจไดแก

1) วิสัยทัศนทางธุรกิจ (Business Vision) ธุรกิจในทศวรรษหนามุงเนนการเชื่อมตอ
ของระบบสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองคกร การเชื่อมโยงภายในองคกรมีวัตถุประสงค
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทางธุรกิจ และลดตนทุนสวนการเชื่อมโยง
ระหวางองคกรมีวัตถุประสงคเพื่อ “เพิ่มคา” ใหแกธุรกิจ โดยการรวมมือกันทํางานระหวางองคกร
ที่เก่ียวของ องคกรจะตองมีวิสัยทัศนทางธุรกิจที่ถูกตองและชัดเจน

2) การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (Top Management Support)
3) แผนโครงการและตารางเวลา (Project Schedule/Plans)
4) การไดรับคําปรึกษาจากผูใหคําปรึกษา (Client Consultation)
5) การกําหนดบุคลากรผูรวมทีมงานโครงการ (Personnel, Team Members)
6) การไดรับความยอมรับและความไวใจจากผูใชหรือเจาของระบบงาน (Client

Acceptance)
7) การมีกระบวนการในการติดตามความคืบหนาของโครงการอยางสมํ่าเสมอและ

ตอเนื่อง (Monitoring and Feedback)
8) มีกระบวนการหรือวิธีการในการสื่อสารระหวางผูดําเนินโครงการและผูใชอยางมี

ประสิทธิภาพ (Communication)
9) มีการวางแผนที่จะรับมือกับปญหาที่จะเกิดขึ้นหลังระบบงานถูกติดต้ังเพื่อใช

งานจริง (Trouble Shooting)โดยปจจัยแหงความสําเร็จจะแตกตางออกไปในแตละ “ชวง” หรือ
“Phase” ของโครงการ ERP Parr และ Shanks ทําการวิจัยโดยแยกชวงของโครงการ ERP
ออกเปน 3 ชวง ไดแก พารร; และแชงคส (Parr; and Shanks. 2000 : 196)

- ชวงการวางแผน (Planning Phase) รวมถึงขั้นตอนการเลือกโปรแกรมรวม
ERP การจัดต้ังคณะบุคคลที่เรียกวา “Steering Committee” เพื่อทําการตัดสินใจในเรื่องใหญๆ
เก่ียวกับโครงการ การกําหนดขอบเขตของโครงการ การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของ
โครงการ การกําหนดตัวผูบริหารโครงการ การกําหนดทรัพยากรที่จะตองใชในโครงการ

- ชวงโครงการ (Project Phase) รวมถึงการกําหนดมอดูล การติดต้ังระบบ
ERP จนถึงขั้นตอน

- ชวงเพิ่มเติม (Enhancement Phase) รวมถึงการซอมแซมตอเติมระบบใหสามารถ
ทํางานไดอยางดีที่สุดตลอดเวลา ชวงของการเพิ่มเติมนี้จะตองเปนงานดูแลรักษาและพัฒนา
อยางตอเนื่อง
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6. ความสามารถในการเรียนรูของบุคลากร
ชิหมิง ฮวง; ไอชุ แชง; ชิน ฮัน ลี; และหมิง ทอง ลิน (Shi-Ming Huang; I-Chu

Chang; Shin-Han Li; and Ming-Tong Lin. 2004 : 684) กลาววา ความสามารถในการเรียนรู
ของบุคลากรเปนสวนหนึ่งในความเสี่ยงตอความสําเร็จของการติดต้ังระบบ และเปนปจจัยหนึ่ง
ในการที่ตองปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน ปญหาที่พบไดบอย คือ การที่บุคลากรไมมีความรู
ความชํานาญพอในดานเทคนิค และขาดความรูทางดานแอปพริเคชั่น (Application) เปนตน

ปรีชา พันธุมสินชัย; และอุทัย ตันละมัย (2547 : 43) กลาววา ความสามารถในการ
เรียนรูในกิจกรรมตางๆ ที่ทําใหบุคลากรในองคกรเขาใจและสามารถใชเทคนิคตางๆ ในระบบ
ERP ไดอยางถองแท ไมวาความรูนั้นจะมาจากภายในหรือภายนอกองคกร ความรูเหลานี้มีการ
สะสมและทําใหพนักงานสามารถใชเปนแนวทางในการแกปญหาที่เก่ียวกับธุรกรรมตางๆ ได

มนัญญา อะทาโส (2549 : 39) กลาววา จากการสัมภาษณ คุณสมหวัง เดชศิริอุดม
ในการพัฒนาคนกอนนําระบบมาใชพบวา การปรับองคกรใหมีประสิทธิภาพนั้น สิ่งแรกที่ควร
ปรับเปลี่ยน คือการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในตัวงานกอนที่จะวางระบบไอทีชวย
บริหารจัดการ เพื่อเปนการสรางทัศนคติที่ดีตองานที่บุคลากรตองรับผิดชอบ

เบรน เบเกอร ประธานบริหารของบริษัทผูผลิตและจัดจําหนายน้ํามัน Mobil North
America Marketing and Refining ไดกลาววาความสําเร็จทั้งหลายนั้น ลวนมาจากพนักงานแต
ละทาน ที่ทํางานกันอยูในสวนหนาของกิจการที่ดําเนินอยูนั่นเอง (พิพัฒน กองกิจกุล. 2549 : 29)

พนักงานจําเปนตองมีความเขาใจที่แจมแจงวากิจกรรมงานทั้งหลาย และเจตคติ
ของพวกเขานั้นจะมีสวนชวยเก้ือหนุนตอความสําเร็จขององคกรโดยรวมได และในการที่จะทําให
พนักงานปรับทิศทางการทํางานไปในแนวเดียวกันกับกลยุทธขององคกร จึงมีกระบวนการที่
แยกจากกันอยู 3 กระบวนการดวยกัน ที่องคการตางๆ สามารถนําไปปฏิบัติได คือ

1) กําหนดแผนงานดานการสื่อสาร และการใหการเรียนรูกอนที่พนักงานจะสามารถ
ชวยนําเอากลยุทธไปปฏิบัติ พนักงานจําเปนที่จะตองรูและเขาใจใหไดกอน

2) เชื่อมโยงวัตถุประสงคของพนักงานแตละบุคคล และของทีมงานเขาสูกลยุทธ
ขององคกร

3) กําหนดระบบการใหสิ่งจูงใจและรางวัลผลตอบแทน สิ่งเหลานี้จะทําใหพนักงาน
รูสึกมีสวนรวมกับความสําเร็จขององคกร

7. ทฤษฎีการต้ังเปาหมาย (Goal-Setting Theory)
การต้ังเปาหมายในการทํางานเปนทฤษฎีที่ริเริ่มโดย เอ็ดวิน เอ. ล็อค; และแกรี่ พี.

ลาแธม (Edwin A. Locke; and Gary P. Lartham. 1990) โดยมีหลักการวาเปาหมายในการ
ทํางานเปนปจจัยสําคัญในการจูงใจคนใหทํางาน เพราะเปาหมายจะกําหนดทิศทางและการ
กระทําเพื่อกระตุนใหเกิดความพยายาม และเพิ่มความมุงม่ันและสงเสริมการพัฒนาวิธีการทํางาน
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ใหไปสูเปาหมาย ขณะเดียวกัน ก็สามารถตรวจสอบได วาผลการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมาย
เทาไหร การมีสวนรวม (Participation) นับวามีบทบาทสําคัญในกระบวนการต้ังเปาหมายในการ
ทํางาน เพราะเปนสาเหตุที่ทําใหคนเกิดความพอใจในการทํางาน และขณะเดียวกันจะเปนสวน
สงเสริมใหเกิดผลการปฏิบัติงานสูงดวยผลของการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานกอใหเกิดผลดีสอง
ประการ คือประการแรกทําใหทุกฝายเขาใจเปาหมายการทํางานอยางชัดเจน และทําใหการ
ต้ังเปาหมายในการทํางานจะบังเกิดผลสําเร็จควรมีลักษณะ ดังนี้

1. ตองเปนเปาหมายที่เจาะจง (Specific Goal) เพราะจะทําใหเกิดผลการปฏิบัติงาน
สูงกวาการต้ังเปาหมายทั่วๆ ไป

2. เปนเปาหมายที่สูงและทาทาย (Challenging Goal) ขณะเดียวกันตองเปน
เปาหมายที่ทําจริงและสามารถทําได

3. ตองทําใหคนยอมรับและมีความผูกพันในเปาหมายที่ต้ัง (Goal Acceptance
and Commitment) ผูปฏิบัติงานมักจะทํางานไดมากกวา หากไดรับการยอมรับและมีความเชื่อ
ในเปาหมายนั้น

4. ตองจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของเปาหมายอยางชัดเจน (Clear Goal
Priority) เพื่อใหเกิดความแนใจวาผูปฏิบัติงานจะไดไมสับสนวาควรจะทํางานอะไรกอนหลัง

5. ตองใหผลตอบแทนจากการทํางานตามความสําเร็จของเปาหมาย (Reward
Goal Accomplishment) การใหผลตอบแทนตามผลงานจะชวยใหคนมีความขยันและทุมเทมาก
ขึ้น

หากแตการมีสวนรวมอาจไมกอใหเกิดผลทางดานบวกเสมอไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ปจจัย 2 อยาง คือ ประการแรก ผูปฏิบัติงานอาจไมมีเวลาพอที่จะเขามามีสวนรวมในการประชุม
ปรึกษาหารือและทํางานรวมกัน ประการสองคือ ผูปฏิบัติงานมีความไววางใจมากนอยเพียงไร
กับคนที่มอบหมายงานใหทํา

8. การสนับสนุนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ
การสนับสนุนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจถือเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มี

สวนสําคัญในการเตรียมความพรอมตอการติดต้ังระบบ ERP
ซี. เจ. สเตฟาโน (C. J. Stefanou. 2001 : 205) กลาววา พฤติกรรมองคกรและ

วัฒนธรรมองคกรถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการติดต้ังระบบ ERP
ฟโอนา ฟุย-ฮุน นาห; เจเน็ต; และลี-ชาง เลา (Fiona Fui-Hoon Hah; Janet; and

Lee-Shang Lau. 2001 : 293) กลาววาการปรับเปลี่ยนการบริหารและวัฒนธรรมมีความสําคัญ
อยางย่ิง และมีอิทธิพลในการติดต้ังระบบไปตลอดวงจรชีวิตของการติดต้ังระบบ ERP องคกรมี
สวนสําคัญในการผลักดันและสนับสนุนเพื่อชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนี้
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อลิซาเบธ เจ.ยู.; โรนัลด อาร. เอช.; และไมเคิล ยู. (Elisabeth J. U.; Ronald R.
H.; and Michael U. 2002 : 245) กลาววา การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางองคกรถือเปนสวน
หนึ่งของการติดต้ังระบบ ERP เนื่องจากระบบสวนใหญไมสามารถปรับเปลี่ยนใหเปนไปตาม
กระบวนการทางธุรกิจ ผลที่ตามมาแนนอนวาองคกรตองทําการปรับเปลี่ยนกระบวนการงานให
ตรงกับระบบที่จะทําการติดต้ัง

แด็ก แนสลันด (Dag Naslund. 2004 : 24) กลาววา ผูนําในการติดต้ังโครงการ
ERP สวนใหญมักเนนถึงสําคัญทางดานเทคนิคและการเงิน โดยอาจละเลยถึงในสวนที่ไม
เก่ียวกับตัวเงินอาทิ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและกระบวนการทํางานซึ่งสวนใหญตองมีคนเขา
มามีสวนเก่ียวของและคนนี้ เองที่ เปนสิ่งที่ยากที่สุดในการบริหาร และมีผลมากที่สุดใน
ความสําเร็จของการจัดต้ังโครงการ

ตรีทศ เหลาศิริหงษทอง; และมุนินทร ลพบุรี. (2547 : 180) กลาววา การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมในการทํางานในองคกรเพื่อปรับตัวตอการที่จะรับความเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน
ใหมยอมตองเกิดขึ้น เชน แนวทางการทํางาน แนวความคิดในการทํางาน การพัฒนาความรูให
บุคลากรในองคกร ถือเปนการเตรียมความพรอมตอการประยุกตใช ERP ที่ดีก็จําเปนที่จะตองมี
การเปลี่ยนแปลงลักษณะการดําเนินงาน และวัฒนธรรมในการทํางาน

เว็นหง ลั่ว; และไดแอน เอ็ม. สตรอง (Wenhong Luo; and Diane M. Strong.
2004 : 325) กลาววา ความเหมาะสมสามารถทําใหเกิดความสําเร็จในการติดต้ังระบบ ERP ได
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน (Business Process) สามารถทําใหระบบงานเกิดความ
เหมาะสม (Fit) ตอระบบ

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาการสนับสนุนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ
ถือเปนปจจัยหนึ่งที่เปนปญหาและอุปสรรคในการติดต้ังระบบ ERP และตัวอยางของการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญ คือ บุคลากรขาดความรูความชํานาญพอในดานเทคนิค
ขาดความรูทางแอปพลิเคชั่น ความสามารถในการแกปญหาที่เก่ียวกับธุรกรรมตางๆ การสราง
ทัศนคติที่ดีตองานที่บุคลากรตองรับผิดชอบ ความเขาใจตอเปาหมายโดยรวมขององคกร การ
สื่อสารที่ดีของผูบริหารระดับอาวุโส เปนตน ซึ่งระบบใหมสําหรับบริษัทยอมตองมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงไปจากระบบเดิมที่เคยใชกันอยู ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงที่ฟงชั่นการทํางาน
ที่มาจากซอฟตแวรเอง หรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานแบบเดิมของพนักงาน และผูบริหาร
ในบางเรื่องเพื่อใหเปนไปตามระบบการทํางานใหม ดังนั้นผูเชี่ยวชาญในการอิมพลีเมนตตางก็ลง
ความเห็นวาการอิมพลีเมนตระบบ ERP จะไมมีทางสําเร็จลงไดดวยดีหากปราศจากการการให
ความสําคัญในเรื่องของการบริหารการเปลี่ยนแปลงและลงทุนลงแรงอยางจริงจัง (สุนีย หรรษา
สุขสิน. 2544 : 90)
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9. แนวคิดพื้นฐานเชิงกระบวนการการเปลี่ยนแปลงองคกร
1. รูปแบบการเปลี่ยนแปลง 3 ขั้นตอน เปนการปรับใชแนวคิดการสรางสมดุลของ

สิ่งแวดลอมในองคการ โดยเชื่อวา “ทุกระบบของมนุษยพยายามที่จะดํารงไวซึ่งความสมดุลหรือ
ความเสมอภาค โดยการใหมีความสามารถในการคาดการณและการใหคนเห็นความสําคัญ”
องคกรยายายามเปลี่ยนแปลงก็จะเกิดการโตตอบกันและแรงผลักดันหนึ่งชุด คือสวนที่จูงใจ
กระทําและสวนที่เหนี่ยวรั้งการกระทําการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นอยางถาวรควรจะมี
การเพิ่มสวนที่จูงใจใหกระทําเพิ่ม กระบวนการเปลี่ยนแปลงองคการสรุปได 3 ขั้นตอน คือ

1.1 ขั้นตอนการละลายพฤติกรรม (Unfreezing Stage) เชน การสรางแรงจูงใจ
ในการเปลี่ยนแปลง การใหกําลังใจหรือกระตุนการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเกาเพื่อให
เปนไปตามที่องคกรตองการ หรือการหาวิธีการออกแบบซึ่งใหไดมาซึ่งการลดอุปสรรคการ
เปลี่ยนแปลง และสรางความรูสึกที่ม่ันคงที่จะไมเปนภัยคุกคามหากเกิดการเปลี่ยนแปลง

1.2 ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง (Change Stage) เชนการจัดขอมูลรูปแบบ
พฤติกรรม และวิธีการมองสิ่งตางๆ ใหมๆ เพื่อที่จะชวยใหพนักงานไดเรียนรูแนวคิดตางๆ และ
อาจสรางเครื่องมือเพื่ออํานวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง

1.3 ขั้นตอนการสรางพฤติกรรมใหมหรือการควบคุม (Refreezing Stage) เชน
ชวยใหพนักงานรวมตัวกันเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และทัศนคติในการทําสิ่งตางๆ หรือใช
แรงเสริมเชิงบวกในการสนับสนุน หรือบังคับใหมีการเปลี่ยนแปลงและชวยสนับสนุนใหมีการ
เปลี่ยนแปลงดําเนินไปอยางสมํ่าเสมอ

รูปที่ 6 แสดงความสัมพันธ 3 ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงองคกร

ที่มา : Grant Shaw.  (2015). 4 Change Management Models for Your Small
Business. Online.
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2. แนวคิดพื้นฐานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงองคกร เชน Three Level
of Culture เปนแนวคิดของ เอ็ดการ ชายน (Edgard Schein. 1992) เนนความสําคัญของ
วัฒนธรรมองคกรโดยมีพื้นฐานความเชื่อวาการเรียนรู การพัฒนา และการวางแผนการ
เปลี่ยนแปลงองคกรจะไมสามารถกระทําไดโดยปราศจากวัฒนธรรมองคกร โดยสามารถแบง
วัฒนธรรมออกไดเปน 3 ระดับ คือ

2.1 เปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้น (Artifacts) เปนสิ่งที่เราเห็นในลักษณะผิวเผินที่สังเกต
ไดเห็นงาย

2.2 การรับรูในคุณคา (Espoused Values) เปนลมหายใจของสิ่งที่ถูกสรางขึ้น
มาเปนกลยุทธที่ไดรับการกลั่นกรองมาอยางดี เปนเปาหมาย และปรัชญา

2.3 พื้นฐานสมมติฐานและคุณคา (Basic Assumptions and Values) เปนแกน
หรือความจําเปนของวัฒนธรรมซึ่งถูกนํามาใชเปนพื้นฐานสมมติฐานหรือคุณคาที่เปนรากฐาน
ขององคกร และเปนสิ่งที่ยากจะเห็นและเขาใจ

รูปที่ 7 วัฒนธรรมองคกร 3 ระดบั

ที่มา : Edgard Schein. (1992). Organizational Culture and Leadership. p. 20.

3. แนวคิดพื้นฐานในการเพิ่มประสิทธิภาพการเปลี่ยนแปลงองคกร เชน Action Science
เปนแนวคิดของ คริส อารกีริส (Chris Argyris. 1985) ที่พยายามจะเพิ่มประสิทธิภาพในระยะ
ยาวทั้งในดานทักษะ และความเชื่อม่ันของบุคคล องคประกอบแนวคิด Action Science แบง
ออกเปน 3 สวน



22

3.1 การควบคุมการเปลี่ยนแปลง (Governing Variable) เปนมิติที่คนพยายาม
ที่จะรักษาภายในขอจํากัดที่ไดรับการยอมรับ การแสดงดูเหมือนจะกระทบการเปลี่ยนแปลง
ดังนั้นในบางสถานการณสามารถที่จะสนับสนุนไมใหมีการแลกเปลี่ยนระหวางการควบคุมการ
เปลี่ยนแปลง

3.2 กลยุทธในการปฏิบัติงาน (Action Strategies) เปนการเปลี่ยนและการใช
แผน โดยที่คนยังคงรักษาคุณคาของการควบคุมเหลานั้นไวภายในขอบเขตที่ไดรับการยอมรับ

3.3 ผลลัพธที่เกิดขึ้น (Consequences) เปนผลของการกระทําซึ่งมี 2 นัย คือ
ผูปฏิบัติเชื่อถือถึงผลที่จะเกิดขึ้น และไมเชื่อผลที่จะเกิดขึ้น ซึ่งผลลัพธที่จะเกิดขึ้นสามารถเปนสิ่ง
ที่ดีสําหรับตัวเองและคนอ่ืนได

4. ขั้นตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงดวยทัศนคติที่ถูกตอง 7 ขั้นตอน โดย ไมเคิล
เบียร; รัสเซล ไอเซนสเตท; และเบิรทสเปคเตอร (Michael Beer; Russell Eisenstat; and Bert
Spector. 1990) ไดกําหนดขั้นตอนในการเปลี่ยนแปลง ดังนี้

4.1 การระดมกําลังและความมุงม่ันดวยการรวมกันระบุปญหาขององคกรและ
แนวทางในการแกไข ซึ่งถือเปนจุดเริ่มตนของความพยายามในการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ
การกําหนดปญหาทางธุรกิจที่ชัดเจนจะสามารถใชตอบปญหาที่จะมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง

4.2 การสรางวิสัยทัศนรวมกันวาจะจัดการและบริหารองคกรอยางไรเพื่อสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันผูที่รับผิดชอบเรื่องการเปลี่ยนแปลงตองมีการสรางวิสัยทัศนของ
อนาคตที่จะถูกเปลี่ยนแปลงไปใหชัดเจนและยังตองสามารถสื่อสารวิสัยทัศนนั้นไปยังคนอ่ืนๆ ให
เห็นประโยชนของการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงจะทําใหพัฒนาธุรกิจใหดีขึ้น และสง
ผลประโยชนใหแกพนักงานในที่สุด

4.3 ตองระบุตัวผูนําที่ชัดเจนและใหการสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลง ผูนําตอง
มีความสามารถสูงในการรวบรวมทรัพยากรที่จําเปนเพื่อโครงการ และรับผิดชอบความสําเร็จ
หรือความลมเหลว

4.4 มุงเนนไปที่ผลลัพธ ไมใชกิจกรรมโดยเนนการวัดผล และความสนใจของ
ผูบริหารไปที่การฝกอบรม การสรางทีมและกิจกรรมอ่ืนๆ

4.5 เริ่มตนการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกแลวใหมันกระจายตัวไปยังหนวยงาน
อ่ืนๆ โดยไมตองผลักดันจากระดับบน การเปลี่ยนแปลงมีโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จมากขึ้นเม่ือ
การเปลี่ยนแปลงนั้นถูกเริ่มตนในหนวยงานเล็กๆ ที่สามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง

4.6 การสถาปนาความสําเร็จโดยใชนโยบายที่เปนทางการระบบและโครงสราง
การเปลี่ยนแปลงองคกรเปนสิ่งที่ตองอาศัยการยอมรับความเสี่ยงและความพยายามจากคน
มากมาย ผลที่ไดจากการเปลี่ยนแปลงสามารถจะถูกรวบรวมและทําใหแข็งแกรงขึ้นดวยการทํา
ใหเปนนโยบาย
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4.7 ติดตามปรับกลยุทธเพื่อตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเปลี่ยน
แปลง การเปลี่ยนแปลงมักจะไมไดเปนไปตามแผนที่กําหนดไว ปญหาที่ไมไดคาดคิดมักจะ
เกิดขึ้นเม่ือลงมือทํา ดังนั้นผูนําในการเปลี่ยนแปลงจึงตองมีความยืดหยุนและปรับตัวไว

10. ระยะเวลาคืนทุน
การคํานวณหาระยะเวลาในการคืนทุน (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล. 2548 : 54) Payback

Period (PB) คือ วิธีการหาระยะเวลาที่กิจการจะไดรับเงินกลับมาเทากับจํานวนเงินลงทุน
กลับมาเร็วมากนอยอยางไร ในการตัดสินใจเลือกโครงการลงทุนนั้นจะพิจารณาวาโครงการ
ลงทุนนั้นระยะเวลานอยกวาหรือ เทากับระยะเวลาคืนทุนตามที่ตองการหรือไมโครงการที่มี
ระยะเวลาในการคืนทุนเร็วที่สุดก็จะไดรับ การคัดเลือก ซึ่งวิธีนี้ก็จะไมคํานึงถึงคาเงินตามเวลา
การคํานวณหาระยะเวลาในการคืนทุน (PB) สรุปไดเปนสมการดังนี้ คือ

ระยะเวลาคืนทุน =
 ุทธิตอปเงินสดรับส
ริ่มแรกเงินลงทุนเ

11. ระบบ ERP PLUS 2010 โมดูล Inventory Control
ระบบ ERP PLUS 2010 เปนระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร

โดยรวมระบบหนึ่ง ซึ่งรวมระบบงานของแตละฝายเขาดวยกัน เหมือนกับระบบ ERP ทั่วไป
โมดูลหลักในระบบ ERP PLUS 2010 แบงออกเปน 7 ดาน ดังนี้

1. โมดูลระบบงานขาย (Sale System)
2. โมดูลระบบจัดซื้อ (Purchasing System)
3. โมดูลระบบควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory Control System)
4. โมดูลระบบวางแผนการผลิต (Planning system)
5. โมดูลระบบควบคุมการผลิต (Production Control System)
6. โมดูลระบบบัญชีและการเงิน (Accounting & Financial System)
7. โมดูลการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource System)
ซึ่งในที่นี้จะขออธิบายถึงขั้นตอนการใชงานระบบ ERP PLUS 2010 โมดูลระบบ

ควบคุมสินคาคงคลัง หรือInventory Control เทานั้น
โมดูล Inventory Control System เปน ระบบควบคุมสินคาคงคลัง ที่รองรับ

สินคาสําเร็จรูป วัสดุสิ้นเปลือง และวัตถุดิบสําหรับการผลิต สามารถชวยบริหารจัดการสินคาคง
คลังไดอยางเปนระบบ และงายตอการใชงาน ซึ่งภายโมดูล Inventory Control System จะ
ประกอบดวยหนาจอยอยๆ ดังนี้
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1. รับวัตถุดิบ-สินคาเขา (Receipt MA-FG)
2. เบิกจายวัตถุดิบ (Issue Stock)
3. รับสินคาผลิตเสร็จ (Receipt F/G)
4. เบิกจายสินคา (Issue F/G)
5. บันทึกยอดยกมา (Balance MA-FG)
6. ปรับปรุงสต็อก (Adjust Stock)
7. โอนยายสินคา (Transfer stock)
8. ตรวจนับสต็อก (Check Stock)
9. ประเภทการรับ (Define Reception Type)
10. ประเภทการเบิก (Define Issuance)
11. กําหนดคลังสินคา (Define Warehouse)
12. กําหนดขอมูลที่เก็บ (Define Location)

12. ขอมูลเบื้องตนของบริษัทกรณีศึกษา
บริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทผูผลิตเครื่องสําอางที่ครอบคลุมถึงการสรางแบรนด

แบบครบวงจร (One Stop Service) ต้ังแตการบริการใหคําปรึกษาดานการสรางแบรนดเครื่องสําอาง
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ การผลิต การบรรจุ จนไปถึงการจัดสงสินคาใหแกลูกคาโดยไมคิด
คาบริการ โดยผลิตภัณฑหลักของบริษัทคือเครื่องสําอางประเภทผลิตภัณฑบํารุงผิว (Skincare)

วัตถุดิบและสินคาคงคลังหลักของบริษัทกรณีศึกษา แบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก
1. วัตถุดิบ (Raw Material) ที่ใชในการผลิตสารก่ึงสําเร็จรูป หรือเนื้อผลิตภัณฑ

(Bulk Cream) ซึ่งมีสวนประกอบหลัก 5 ประเภท ดังนี้
1.1 สารออกฤทธิ์สําคัญ (Active Ingredient)
1.2 สารต้ังตนหรือสารกอเนื้อ (Base Cream)
1.3 สี (Color)
1.4 น้ําหอม (Fragrance)
1.5 สารกันเสีย (Preservative)

2. สารก่ึงสําเร็จรูปหรือ เนื้อผลิตภัณฑ (Bulk Cream)
3. บรรจุภัณฑ (Packaging)
4. สินคาสินคาสําเร็จรูป (Finished Good)
5. อ่ืนๆ เชน วัสดุสิ้นเปลืองที่ใชในการผลิต เปนตน
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ฝายคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษา ประกอบดวย เจาหนาที่คลังสินคา จํานวน 2 ทาน
ซึ่งประจําอยูที่สํานักงาน และ พนักงานผูดูแลคลังสินคา จํานวน 3 ทาน ซึ่งประจําอยูที่คลังสนิคา
ซึ่งอยูหางจากสํานักงานประมาณ 10 นาที โดยรถยนต

กระบวนการรับเขาสินคาหรือวัตถุดิบของฝายคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษา เริ่มตน
จากมีผูสงสินคามาที่คลังสินคา พนักงานผูดูแลคลังสินคาจะทําการตรวจรับสินคาตามเอกสาร
การจัดสง เม่ือสินคาครบหรือถูกตองตรงตามเอกสาร พนักงานผูดูแลคลังสินคาจะดําเนินการ
จัดเก็บสินคาไวในพื้นที่รอการตรวจสอบ ทําการตรวจนับสินคา กรอกขอมูลสินคาและจํานวนที่
รับเขาที่แทจริงลงในแบบฟอรมรับเขาสินคา แลวรวบรวมเอกสารการรับสินคาเขาคลังสินคา
ทั้งหมดใน 1 วัน และจัดสงเอกสารการรับเขาสินคาใหเจาหนาที่คลังสินคาในชวงเย็นของทุกๆ
วัน เจาหนาที่คลังสินคาจะทําการตรวจสอบเอกสารการรับเขาสินคา และลงขอมูลรับเขาในไฟล
Excel ที่เก่ียวของทั้งหมดในแตละกรณีการรับเขา หากเปนการรับเขาสินคาหรือวัตถุดิบที่สั่งซื้อ
จากภายใน เจาหนาที่คลังสินคาจะตองนําสงเอกสารการรับเขาสินคาและเอกสารที่เก่ียวของ
ใหกับฝายบัญชีและการเงิน เพื่อตรวจสอบ และ/หรือ ดําเนินการจายชําระเงินตอไป ดังแสดงใน
ตารางที่ 2

กระบวนการเบิกจายสินคาหรือวัตถุดิบของฝายคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษา
เริ่มตนจากเจาหนาคลังสินคารับเรื่องและตรวจสอบขอมูลการเบิกสินคาหรือวัตถุดิบจากฝายที่
เก่ียวของ หากขอมูลการเบิกถูกตองเจาหนาที่คลังสินคาจะรวบรวมและสงเอกสารการเบิกให
พนักงานผูดูแลคลังสินคาจัดเตรียมสินคาตามใบเบิกสินคา พนักงานคลังสินคาจัดเตรียมสินคา
จัดทําเอกสารใบสงของ และนําสงใบสงของฉบับสําเนาใหกับเจาหนาที่คลังสินคาเพื่อตรวจสอบ
จํานวนในใบเบิกและใบสงของ หากถูกตองเจาหนาที่คลังสินคาจะทําการลงขอมูลรับเขาในไฟล
Excel ที่เก่ียวของทั้งหมด
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ตารางที่ 2 กระบวนการรับเขาสินคาหรือวัตถุดิบของฝายคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษา

ตรวจรับสินคาตาม
เอกสารการจัดสง

เก็บสินคาไวในพ้ืนท่ีรอการตรวจสอบ

ตรวจนับสินคา

กรอกขอมูลรับเขาสินคาในแบบฟอรมรับเขา

รวบรวมเอกสารการรับสินคาเขาคลัง

นําสงเอกสารรับเขาใหเจาหนาท่ีคลัง (ทุกเย็น)

ตรวจสอบเอกสาร
การรับเขาสินคา

ลงขอมูลรับเขาในไฟล
Excel ท่ีเกี่ยวของท้ังหมด

ลงขอมูลรับเขาในไฟล
Excel ท่ีเก่ียวของท้ังหมด

นําสงเอกสารการรับ
ใหกับฝายบัญชีการเงิน

ภายใน ภายนอก

ไมถูกตอง

ถูกตอง

พนักงานผูดูแลคลังสินคา เจาหนาที่คลังสินคา
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ตารางที่ 3 กระบวนการเบิกจายสินคาหรือวัตถุดิบของฝายคลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษา

ตรวจสอบขอมูล
การเบิก FG/RM

รวบรวมและสงเอกสารการเบิก FG/RM ใหพนักงานคลัง

จัดทําเอกสารใบสงของ

นําใบสงของฉบับสําเนา ใหกับเจาหนาท่ีคลัง

นําสง FG/RM และใบสงของ ใหกับผูขอเบิก
ตรวจสอบใบเบิก
และใบสงของ

ลงขอมูลการเบิก-จาย
ในไฟล Excel ท่ีเกี่ยวของ

ไมถูกตอง

ไมถูกตอง

ถูกตอง

พนักงานผูดูแลคลังสินคา เจาหนาที่คลังสินคา

เตรียม FG/RM
ตามใบเบิก

ไมเพียงพอ

เพียงพอ

ถูกตอง

บริษัทกรณีศึกษาแบงประเภทการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังออกเปน 9 กรณี ดังนี้
1. กรณีรับเขา-เบิกจายบรรจุภัณฑ เพื่อผลิตแบรนดลูกคาที่สั่งซื้อจากภายใน
2. กรณีรับเขา-เบิกจายบรรจุภัณฑ เพื่อผลิตแบรนดลูกคา ที่บุคคลภายนอก เชน

ลูกคา เปนผูดําเนินการสั่งซื้อ
3. กรณีรับเขา-เบิกจายบรรจุภัณฑ เพื่อผลิตสินคาตัวอยางของบริษัท
4. กรณีรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบ เพื่อผลิตผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป (Bulk Cream)
5. ผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป เพื่อผลิตแบรนดลูกคา



28

6. ผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป สําหรับสินคาตัวอยางของบริษัท
7. ผลิตภัณฑสําเร็จรูป ของบริษัท
8. ผลิตภัณฑสําเร็จรูป ของลูกคา
9. สินคาตัวอยางของบริษัท

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กฤษฏีมา เบญจประภาพร (2553) ศึกษาการนําระบบ ERP (Enterprise Resource

Planning) โปรแกรม SAP Business One เขามาใชในบริษัทผลิตสื่อสิ่งพิมพ โดยใชในกระบวนการ
จัดจําหนายและกระบวนการสินคาคงคลังและคลังสินคา มาเปนเครื่องมือหลักในการดําเนินงาน
โดยจากเดิมใชเพียงการจดบันทึก ทําใหเกิดปญหาในเรื่องของขอมูลที่ไมชัดเจน ขาดความถูกตอง
ผลของการนําโปรแกรมมาใชทําใหขอมูลมีความถูกตอง และมีความเปนปจจุบัน (Real Time)
ตลอดจนลดการทํางานในกระบวนการจัดจําหนายลง 21.94% เวลาเฉลี่ยการทํางานลดลง 21.89%
ตอครั้ง กระบวนการเบิกสินคาลง 33.33% เวลาเฉลี่ยการทํางานลดลง 33.43% และกระบวนการ
ตรวจนับสินคาลง 90.06% เวลาเฉลี่ยการทํางานลดลง 90.06% และยอดมูลคาสินคาคงคลังลดลง
54.76%

มลฑา แสนสะอาด (2554) ไดศึกษาการใชระบบ ERP สําหรับการจัดการสินคาคง
คลังกรณีศึกษาโรงงานเฟอรนิเจอรเพื่อจัดการสินคาคงคลังใหมีความถูกตองแมนยํา ลดเวลาใน
การทํางาน และลดมูลคาสินคาคงคลัง โดยการนําระบบ ERP (Enterprise Resource Planning)
เขามาใชในกระบวนการจัดซื้อจัดหา การรับสินคาเขาคลังสินคา การผลิต การขายสินคา ตลอดจน
การสงสินคา ซึ่งจากเดิมใชการบันทึกขอมูลทางสินคาคงคลังผานเอ็กเซล โปรแกรมทางบัญชี
และเว็บเบส ซึ่งเกิดปญหาของขอมูลที่ผิดพลาด ทํางานซ้ําซอน และขอมูลไมเปนปจจุบัน การนาํ
โปรแกรมมาใชมีจุดมุงหมายหลัก คือ เพื่อลดเวลาในการทํางาน ลดขั้นตอนในการทํางาน และ
เพิ่มความถูกตองของขอมูล ตลอดจนลดมูลคาสินคาคงคลัง เนื่องจากระบบ ERP เปนระบบที่
สามารถเชื่อมโยงกับระบบทั้งหมดขององคกรไดและเก็บฐานขอมูลไวที่เดียวกัน ทําใหขอมูลเปน
แบบ Real Time และชวยลดการทํางานที่ซ้ําซอนลงไดหลังการใชโปรแกรมทําใหขั้นตอนในการทํางาน
ลดลง 31.58% ลดเวลาในการทํางานรวมเฉลี่ยลดลง 50.11% ลดความผิดพลาดของขอมูลสินคา
คงคลังโดยผลรวมมูลคาสินคาคงคลังที่ผิดพลาดลดลง 80.36% และลดมูลคาสินคาคงคลังลง 6.57%

สนั่น เถาชารี (2552) ไดศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการทาง
ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยใชระบบ ERP กรณีศึกษาโรงงานผลิตขนมปง
และเบเกอรี่ พบวาการดําเนินกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษามีการทํางานแบบแยก
เปนแผนก ทําใหเกิดความลาชาและความผิดพลาดสูง โดยเฉพาะ 4 แผนกหลัก คือ แผนกขาย
ผลิต จัดซื้อ และคลังสินคา เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลดอยประสิทธิภาพ ไมมีการประสานงานกัน
ขั้นตอนการทํางานไมชัดเจน การสั่งงานซ้ําซอน และไมทราบขอมูลที่เปนเวลาจริง (Real Time)
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ซึ่งหลังจากบริษัทไดมีการประยุกตใชระบบ ERP โปรแกรม Open Source Tiny ERP พบวา
ตนทุนแรงงานทางตรงลดลง 27,720 บาท/เดือน ตนทุนแรงงานทางออมลดลง 14,430 บาท/เดือน
และตนทุนโสหุยการผลิตอ่ืนๆ ลดลง 42,722 บาท/เดือน คิดเปนคาใชจายเนื่องจากความลาชา
และความผิดพลาดที่ลดลงตอยอดขาย 3.56% เปนเงินจํานวน 84,872 บาท/เดือน หรือ 1,018,464
บาท/ป จะมีระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 6.56 ป และมีผลตอบแทนของโครงการ (IRR) เทากับ
8.40%

อภิรดี ทิศาวิภาต (2558) ไดศึกษาการนํา ERP ซอฟตแวรรหัสเปด (Open Source
Software) มาประยุกตใชกับธุรกิจ SMEs ภาคอุตสาหกรรมพลาสติกในการบริหารการขาย การ
จัดซื้อ การจัดสง และ การบริหารสินคาคงคลัง พบการวิจัยพบวาหลังจากการนํา Open ERP
มาประยุกตใช จํานวนขั้นตอนของกระบวนการจัดจําหนายลดลง 33.33% การบวนการจัดซื้อลดลง
31.25% อัตราสวนความผิดพลาดของยอดสินคาคงคลังกับยอดตรวจนับจริงลดลง 15.77%
อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 58.28 รอบ

มันทนา ลีลาธนาพัฒน (2555) ไดศึกษาการนําระบบ ERP (Syteline 7) มาใชเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรขององคกร กรณีศึกษาบริษัทยา โดยเปรียบเทียบกับการวาง
แผนการผลิตสินคาดวยระบบเดิมของบริษัทกรณีศึกษา ผลการศึกษาพบวาหลังการประยุกตใช
ระบบ ERP (Syteline 7)ในการวางแผนการผลิตสินคา สามารถชวยลดเวลาในการวางแผน
สินคาในประเทศของบริษัทกรณีศึกษาจากเดิมใชเวลารวมเฉลี่ย 1,465 นาที/เดือน เหลือเพียง
356 นาที/เดือน ซึ่งเร็วกวาเดิมถึงรอยละ 75.70และชวยลดเวลาในการวางแผนสินคาตางประเทศ
จากเดิมใชเวลารวมเฉลี่ย 1,343 นาที/เดือน เหลือเพียง 361 นาที/เดือน ซึ่งเร็วกวาเดิมถึงรอยละ
73.21

วรพจน บรรจงทรัพย (2551)ไดศึกษาการประยุกตใชระบบวางแผนทรัพยากรการ
ผลิตโดยใชโปรแกรม Enterprise Control System เพื่อวางแผนความตองการวัสดุ ซึ่งชวยให
อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลังดีขึ้น มีวัสดุเพียงพอตอการผลิต ผลจากการประยุกตใช
ระบบวางแผนทรัพยากรการผลิตทําใหปริมาณวัสดุคงคลังลดลง 10.14% เวลาที่ใชในการวางแผน
ความตองการวัสดุลดลง 66.66% และจํานวนงานลาชาในการสงมอบสินคาลดลง 58.53% โดยที่
ยังมีปริมาณวัสดุไวใชอยางเพียงพอตอความตองการ

จิตตกานต เตชะแสนศิริ (2551) ไดศึกษาถึงปจจัยภายในองคกรที่มีความสําคัญตอ
การบรรลุผลสําเร็จในการพัฒนาและติดต้ังระบบ ERP อันจะนํามาซึ่งการเตรียมความพรอมและ
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานภายในองคกรกอนการพัฒนาและติดต้ังระบบ ERP ของ
บริษัท ABC จํากัด ผลการศึกษาพบวาปจจัยทางดานเทคนิค เปนปจจัยสูความสําเร็จที่สามารถ
สงผล หรือมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการพัฒนาระบบและเพิ่มประสิทธิผลการบริหารกลยุทธ
องคกรมากที่สุด ตามดวยปจจัยทางดานวิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูง สําหรับปจจัยสู
ความสําเร็จที่สงผล หรือมีอิทธิพลตอปจจัยความสําเร็จของการพัฒนาระบบในสวนของการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพกระบวนการทํางานมากที่สุด คือปจจัยวิสัยทัศนผูบริหารระดับสูง ตามดวยปจจัย
การพัฒนาหลังการติดต้ังระบบ และปจจัยทางดานความพรอมของบุคคลากร

อัลเบิรต วาย. ที. ซัน; อบี ยาสดานิ; และจอหน ดี. โอเวอเรนด  (Albert Y. T. Sun;
Abe Yazdani; and John D. Overend. 2005) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยสูความสําเร็จในการ
ประเมินความสําเร็จในการติดต้ังระบบ ERP โดยมีวัตถุประสงคในการสรางขอบเขตของการใช
ปจจัยสูความสําเร็จในการประเมินความสําเร็จในการติดต้ังระบบ ERP ในองคกร Small
Manufacturing Enterprise (SME) โดยการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบเชิงสํารวจจาก 6 องคกร
โดย 5 องคกรจะเปนกิจการแบบโรงงานอุตสาหกรรม และ 1 องคกรเปนแบบรานคาปลีก ผล
การสํารวจพบวาบุคลากรมีสวนสําคัญที่สุดในการติดต้ังระบบ ERP ตามดวยในสวนของขอมูล
และสุดทายในสวนของการบริหารองคกร กระบวนการ และเทคโนโลยีตามลําดับนอกเหนือจาก
นี้การวิจัยยังพบวาตารางเวลา งบประมาณ และความพึงพอใจในสวนของผูใชงานก็เปนปจจัยที่
มีสวนชวยใหองคกรประสบความสําเร็จในการติดต้ังระบบ ERP

จูดี้ อี. สก็อตต (Judy E. Scott. 1999) ไดศึกษาเรื่องความลมเหลวของบริษัท
FoxMeyer Drug จํากัด เกิดจากความลมเหลวของการติดต้ังระบบ ERP จริงหรือ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความลมเหลวของการติดต้ังระบบ ERP และ
ขอแนะนําถึงวิธีการหลีกเลี่ยงปญหาเหลานั้น ผลการศึกษาพบวา ความลมเหลวที่เกิดขึ้น
สามารถแบงออกไดเปน 4 สวนหลัก คือ การรับคําสั่งลูกคา ขอบเขตความตองการของระบบ
แผนการปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอม ซึ่งตัวแปรสําคัญที่กอใหเกิดความลมเหลวมีดังนี้ คือ
การขาดการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง แรงจูงใจของผูปฏิบัติงาน การเปนผูใชระบบราย
แรกๆ การลงนามสัญญากับลูกคารายใหญในขณะที่มีการติดต้ังระบบ ระบบไมสามารถรองรับ
ปริมาณงาน การขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ การใหอํานาจหนาที่กับบริษัทที่ปรึกษา
ระบบมากเกินความจําเปน การขาดการถายโอนความรู การไมสามารถควบคุมบริษัทที่ปรึกษา
ระบบ ตารางเวลาการติดต้ังระบบไมเหมาะสม การขาดประสบการณจากบริษัทที่ปรึกษาระบบ
การติดต้ังระบบใหม 2 ระบบในเวลาเดียวกัน การไมปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน และการ
ขาดการทดสอบของระบบกอนการใชงานจริง เปนตน



บทที่  3
วิธีดําเนินงานสารนิพนธ

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้
1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล

การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง
ประชากร
1. จํานวนครั้งในการรับเขา-เบิกจายสินคาและวัตถุดิบคงคลังของเจาหนาที่คลังสินคา

ของบริษัทกรณีศึกษา ในแตละกรณีการรับเขา-เบิกจายสินคาและวัตถุดิบคงคลัง (9 กรณี ดังที่
ไดกลาวไวในขอมูลเบื้องตนของบริษัทกรณีศึกษาบทที่ 2)

2. การนําโปรแกรม ERP (ERP PLUS 2010) โมดูล Inventory Control มาใชในการ
จัดการวัตถุดิบคงคลัง โดยศึกษาในโรงงานรับจางผลิตเครื่องสําอางประเภทผลิตภัณฑบํารุงผิว

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
1. การสุมตัวอยางเวลาในการบันทึกขอมูลการบันทึกการรับเขา-เบิกจายสินคาคง

คลังจํานวน 30 ตัวอยาง ในแตละไฟล Excel ที่เก่ียวของทั้งหมด 7 Excel ไฟลดังตอไปนี้
1.1 Stock PO.xlsx คือ ไฟล Excel ที่เปนการบันทึกขอมูลรวมกันระหวางฝาย

จัดซื้อและฝายคลังสินคา ซึ่งเจาหนาที่คลังสินคา จะตองลงขอมูลในสวนของการรับเขา เชน
วันที่รับเขา จํานวนที่รับเขา เปนตน เพื่อใหฝายจัดซื้อทราบสถานะของการรับเขาสินคาที่ฝาย
จัดซื้อเปนผูดําเนินการสั่งซื้อ

1.2 Stock PACK.xlsx คือ ไฟล Excel ที่ใชบันทึกขอมูลการรับเขาเบิกจายบรรจุภัณฑ
ซึ่งเจาหนาที่คลังสินคาจะตองลงขอมูล วันที่รับเขา ประเภทของบรรจุภัณฑ ชื่อบรรจุภัณฑ ชื่อแบรนด
จํานวนรับเขา จํานวนจายออก คลังสินคาที่เก็บ เปนตน

1.3 Stock FG.xlxs คือ ไฟล Excel ที่ใชบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคา
สําเร็จรูปทั้งของบริษัทกรณีศึกษาเอง และ สินคาสําเร็จรูปของแบรนดลูกคา ซึ่งขอมูลที่ลงใน
ไฟล Excel นี้ ไดแก ชื่อแบรนด ชื่อผลิตภัณฑ เลขล็อตการผลิต จํานวนรับเขา จํานวนจายออก
และจํานวนสินคาคงเหลือ เปนตน
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1.4 Stock BULK.xlsx คือ ไฟล Excel ที่ใชบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคา
ก่ึงสําเร็จรูป (Bulk) หรือเนื้อครีม ซึ่งขอมูลที่ตองลงในไฟล Excel นี้ไดแก ชื่อแบรนดชื่อเนื้อครีม
วันที่รับเขา วันที่จายออก ฝายที่เก่ียวของกับการรับเขา-เบิกจายเลขที่ใบรับเขา เลขที่ใบสั่งขาย
อางอิง เลขล็อตการผลิต วันที่ผลิต จํานวนรับเขา-เบิกจาย จํานวนคงเหลือ เปนตน

1.5 Stock RM.xlsx คือ ไฟล Excel ที่ใชบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบ
ที่ใชในการผลิตผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป (Bulk) หรือเนื้อครีม ซึ่งมีขอมูลที่ตองบันทึกไดแก รหัส
วัตถุดิบ ชื่อวัตถุดิบ มูลคาวัตถุดิบ จํานวนรับเขา จํานวนเบิกจาย จํานวนคงเหลือ เปนตน

1.6 Stock BRAND.xlsx คือ ไฟล Excel ที่ใชบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจาย
บรรจุภัณฑ สินคาก่ึงสําเร็จรูป สินคาสําเร็จรูป ของแตละแบรนดที่บริษัทรับจางผลิต

1.7 Stock TESTER.xlsx คือ ไฟล Excel ที่ใชบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจาย
สินคาตัวอยางของบริษัท ไมวาจะเปน บรรจุภัณฑสําหรับสินคาตัวอยาง หรือ สินคาก่ึงสําเร็จรูป
เพื่อผลิตสินคาตัวอยาง ซึ่งมีขอมูลหลักๆที่ตองบันทึกไดแก จํานวนการรับเขา จํานวนการเบิกจาย
เปนตน

2. การสุมตัวอยางเวลาในการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังในระบบ
ERP จํานวน 20 ตัวอยางในแตละกรณีการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลัง

3. เลือกกลุมวัตถุดิบที่มีมูลคาสูงที่สุด เปนกลุมตัวอยางในการทดลองใชระบบ ERP
ในการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง

บริษัทกรณีศึกษามีการแบงวัตถุดิบและสินคาคงคลังหลักออกเปน 5 ประเภท ซึ่งมี
มูลคาสินคาคงคลังในแตละประเภท ดังแสดงในรูปที่ 8
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รูปที่ 8 มูลคาวัตถุดิบคงคลังตามประเภทสินคาคงคลัง ณ ป 2558 โดยใชการวิเคราะหแบบ ABC
Analysis

จากรูปที่ 8 จะเห็นไดชัดเจนวา สินคาคงคลังที่มีมูลคาสูงสุดคือวัตถุดิบ (Raw Material)
ที่ใชเปนสวนประกอบในการผลิตผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป มีมูลคาสูงถึง 6,000,000 บาท หรือคิดเปน 57%
ของมูลคาสินคาคงคลังในป 2558 ตามมาดวยสินคาก่ึงสําเร็จรูป (Bulk Cream) มูลคา 3,000,000 บาท
หรือ 29% ของมูลคาสินคาคงคลังทั้งหมด ดังนั้นผูศึกษาจึงทําการเลือกศึกษากลุมตัวอยางที่มีมูลคา
สูงสุด หรือคือวัตถุดิบ (Raw Material) ที่ใชเปนสวนประกอบในการผลิตผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป

และเนื่องจากบริษัทกรณีศึกษามีการแบงวัตถุดิบ (Raw Material) ที่ใชในการผลิตสาร
ก่ึงสําเร็จรูป (Bulk Cream) ออกเปน 5 ประเภทยอย ไดแก สารออกฤทธิ์สําคัญ (Active Ingredient)
สารต้ังตนหรือสารกอเนื้อ (Base Cream) สี (Color) น้ําหอม (Fragrance) และ สารกันเสีย
(Preservative) แตทวาวัตถุดิบประเภทสารกอเนื้อหรือสารต้ังตน (Base Cream) เปนสารที่ใช
จํานวนมากและมีราคาถูก ดังนั้นผูศึกษาจึงทําการเลือกประชากรจากการวิเคราะหมูลคาตามประเภท
วัตถุดิบ (Raw Material) จาก 4 ประเภทที่เหลือ โดยไมรวมสารกอเนื้อหรือสารต้ังตน (Base Cream)
ในการวิเคราะหมูลคาตามฐานกิจกรรม (ABC Analysis) ดังแสดงในรูปที่ 9
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รูปที่ 9 มูลคาวัตถุดิบคงคลังตามประเภทวัตถุดิบ โดยใชการวิเคราะหแบบ ABC Analysis

จากรูปที่ 9 แสดงใหเห็นวาวัตถุดิบคงคลังที่มีมูลคาสูงสุด คือ วัตถุดิบ (Raw Material)
ประเภท สารออกฤทธิ์สําคัญ (Active Ingredient) ซึ่งมีมูลคามากถึง 1,252,700 บาท คิดเปน 86%
ของมูลคาวัตถุดิบทั้งหมด

ดังนั้นผูศึกษาจึงเลือกกลุมวัตถุดิบประเภท สารออกฤทธิ์สําคัญ (Active Ingredient)
เปนกลุมตัวอยางในการทดลองใชระบบ ERP ในการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
1. แบบบันทึกเพื่อสรุปจํานวนครั้งในการลงขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาหรือวัตถุดิบ

ของเจาหนาที่คลังสินคา ในแตละกรณี โดยเก็บขอมูลยอนหลัง 3 เดือน

ตารางที่ 4 แบบบันทึกจํานวนครั้งในการลงขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาในแตละกรณี โดย
เก็บขอมูลยอนหลัง 3 เดือน

จํานวนคร้ังในการลงขอมูล
กรณีรับเขา

ส.ค. ก.ย. ต.ค. เฉลี่ย
1. บรรจุภัณฑ เพื่อผลิตแบรนดลูกคา (ภายใน
สั่งซื้อ)
2. บรรจุภัณฑ เพื่อผลิตแบรนดลูกคา
(ภายนอก)
3. บรรจุภัณฑ เพื่อผลิตสินคาตัวอยางของ
บริษัท
4. วัตถุดิบ เพื่อผลิตผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรปู
5. ผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรปู เพื่อผลิตแบรนด
ลูกคา
6. ผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรปู สาํหรบัสินคาตัวอยาง
ของบริษัท
7. ผลิตภัณฑสําเร็จรปูของบริษัท
8. ผลิตภัณฑสําเร็จรปูของลูกคา
9. สินคาตัวอยางของบริษัท
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2. ใบตรวจสอบ (Check Sheet) การลงขอมูลในไฟล Excel ที่เก่ียวของ ของทั้ง 9
กรณีการรับเขา-เบิกจายสินคาและวัตถุดิบ ของบริษัทกรณีศึกษา

ตารางที่ 5 ใบตรวจสอบไฟล Excel ที่เก่ียวของในการลงขอมูลรับเขาเบิกจายสินคาในแตละกรณี
Inventory Stock (xlsx.)กรณีรับเขา-เบิกจาย

PO Pack FG Bulk RM Brand Tester
Total

1. บรรจภุัณฑ เพ่ือผลิตแบรนด
ลูกคา (ภายในสัง่ซ้ือ)
2. บรรจุภัณฑ เพ่ือผลิตแบรนด
ลูกคา (ภายนอก)
3. บรรจุภัณฑ เพ่ือผลิตสินคา
ตัวอยางของบริษัท
4. วัตถุดิบ เพ่ือผลิตผลิตภัณฑกึง่
สําเร็จรูป
5. ผลิตภัณฑกึง่สําเรจ็รูป เพ่ือผลิต
แบรนดลูกคา
6. ผลิตภัณฑกึง่สําเรจ็รูป สําหรับ
สินคาตวัอยางของบริษัท
7. ผลิตภัณฑสําเร็จรปูของบริษัท
8. ผลติภัณฑสําเร็จรปูของลูกคา
9. สินคาตัวอยางของบริษัท
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3. แบบบันทึกเวลาในการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาหรือวัตถุดิบของเจาหนาที่
คลังสินคาในแตละไฟล Excel

ตารางที่ 6 แบบฟอรมบันทึกเวลาการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาในแตละไฟล Excel
ระยะเวลาที่ใชในการลงขอมูล (นาที)ชวงเก็บขอมูล ครั้งที่

PO.xlsx Pack.xlsx FG.xlsx Bulk.xlsx RM.xlsx Brand.xlsx Tester.xlsx
1
2
3
4
5
6
7
8
9

1-30/09/2015

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

1-31/10/2015

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

1-30/11/2015

30
รวมเฉลี่ย
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4. แบบบันทึกเวลาในการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาหรือวัตถุดิบของเจาหนาที่
คลังสินคาในระบบ ERP

ตารางที่ 7 แบบบันทึกเวลาการรับเขา-เบิกจายสินคาในระบบ ERP
ระยะเวลาที่ใชในการบันทึกขอมูลรับเขา-เบิกจายในระบบ ERP (นาที)

ชวงเก็บขอมูล ครั้งที่
กรณี 1 กรณี 2 กรณี 3 กรณี 4 กรณี 5 กรณี 6 กรณี 7 กรณี 8 กรณี 9

1
2
3
4
5
6
7
8
9

1-31/12/2015

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

1-31/01/2016

20
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5. แบบบันทึกมูลคาความผิดพลาดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง (Raw Material)
ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient)

ตารางที่ 8 แบบบันทึกมูลคาความผิดพลาด

No. Item Code
Data on Excel

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Exceed Stock

(kg.)

Exceed Stock
Value
(THB)

Total

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน
1. จํานวนครั้งในการลงขอมูลเฉลี่ยในแตละกรณี ที่เจาหนาที่คลังสินคา บันทึกการ

รับเขา-เบิกจายสินคา ดังแสดงในตารางที่ 9
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ตารางที่ 9 ผลการเก็บขอมูลจํานวนครั้งในการบันทึกขอมูลในแตละกรณีการรับเขา-เบิกจาย
สินคาต้ังแตเดือนสิงหาคม ถึง ตุลาคม 2558

จํานวนครั้งในการลงขอมูลกรณีรับเขา
ส.ค. ก.ย. ต.ค.

1. บรรจภุัณฑ เพ่ือผลิตแบรนดลูกคา (ภายในสัง่ซ้ือ) 110 156 124
2. บรรจุภัณฑ เพ่ือผลิตแบรนดลูกคา (ภายนอก) 146 183 163
3. บรรจุภัณฑ เพ่ือผลิตสินคาตวัอยางของบริษัท 19 12 14
4. วัตถุดิบ เพ่ือผลิตผลิตภัณฑกึง่สําเร็จรูป 375 495 435
5. ผลิตภัณฑกึง่สําเรจ็รูป เพ่ือผลิตแบรนดลูกคา 65 85 72
6. ผลิตภัณฑกึง่สําเรจ็รูป สําหรับสินคาตวัอยางของบริษัท 25 17 18
7. ผลิตภัณฑสําเร็จรปูของบริษัท 31 22 28
8. ผลติภัณฑสําเร็จรปูของลูกคา 94 138 122
9. สินคาตัวอยางของบริษัท 21 12 18

2. ประเภทและจํานวนไฟล Excel ที่เก่ียวของในการลงขอมูลรับเขา-เบิกจายสินคาใน
แตละกรณีของเจาหนาที่คลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษา

ตารางที่ 10 ผลการตรวจสอบ (Check Sheet) ไฟล Excel ที่เก่ียวของในการลงขอมูลรับเขา-
เบิกจายสินคาในแตละกรณี

Inventory Stock (xlsx.)กรณีรับเขา-เบิกจาย
PO Pack FG Bulk RM Brand Tester

Total

1. บรรจภุัณฑ เพ่ือผลิตแบรนด
ลูกคา (ภายในสัง่ซ้ือ)    3

2. บรรจุภัณฑ เพ่ือผลิตแบรนด
ลูกคา (ภายนอก)   2

3. บรรจุภัณฑ เพ่ือผลิตสินคา
ตัวอยางของบริษัท    3

4. วัตถุดิบ เพ่ือผลิตผลิตภัณฑกึง่
สําเร็จรูป   2

5. ผลิตภัณฑกึง่สําเรจ็รูป เพ่ือผลิต
แบรนดลูกคา   2

6. ผลิตภัณฑกึง่สําเรจ็รูป สําหรับ
สินคาตวัอยางของบริษัท   2

7. ผลิตภัณฑสําเร็จรปูของบริษัท  1
8. ผลติภัณฑสําเร็จรปูของลูกคา   2
9. สินคาตัวอยางของบริษัท  1
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จากตารางที่ 10 จะเห็นไดวา ในแตละกรณีการรับเขา-เบิกจายสินคาบริษัทกรณีศึกษา
เจาหนาที่คลังสินคาจะตองทําการลงขอมูลในหลายไฟล Excel ที่เก่ียวของ ซึ่งถือเปนการทํางาน
ที่ซ้ําซอนและไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม อีกทั้งยังงายตอการลงขอมูลผิดพลาด หรือหลงลืมในการลง
ขอมูลใหครบทุกไฟล Excel ที่เก่ียวของ

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล
1. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพเวลาในการบริหารจัดการสินคาหรือวัตถุดิบคงคลัง

ดวยระบบ ERP (ERP PLUS 2010) กับการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบเดิม (Excel)
1.1 เก็บขอมูลเวลาในการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบเดิม (Excel)

1.1.1 เก็บขอมูลจํานวนครั้งในการลงขอมูลในแตละกรณีการรับเขา-เบิกจาย
สินคาและคํานวณหาจํานวนครั้งเฉลี่ยที่เจาหนาที่คลังสินคาลงขอมูลในแตละเดือน

1.1.2 จับเวลาการบันทึกการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังในแตไฟล Excel ที่
เก่ียวของ

1.1.3 สรุประยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในการบริการจัดการสินคาคงคลัง (การบันทึก
การรับเขา-เบิกจายสินคา) ในแตละกรณีตอเดือน

1.2 เก็บขอมูลเวลาในการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบ ERP (ERP PLUS 2010)
1.2.1 ศึกษาการใชงานระบบ ERP (ERP PLUS 2010) โมดูล Inventory Control
1.2.2 ทดลองจับเวลาการบันทึกการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังในแตละกรณี

การรับเขาในระบบ ERP
1.2.3 สรุประยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในการบริการจัดการสินคาคงคลัง (การบันทึก

การรับเขา-เบิกจายสินคา) ตอเดือนและตอป
1.3 เปรียบเทียบประสิทธิภาพเวลาในการบริหารจัดการสินคาหรือวัตถุดิบคงคลัง

ดวยระบบ ERP (ERP PLUS 2010) กับการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบเดิม (Excel)
2. การเปรียบเทียบมูลคาความผิดพลาดในการบริหารจัดการสินคาหรือวัตถุดิบคง

คลังดวยระบบเดิม (Excel) กับการนําระบบ ERP (ERP PLUS 2010) เขามาทดลองใชในการ
บริหารจัดการสินคาหรือวัตถุดิบคงคลัง ประเภท สารออกฤทธิ์สําคัญ (Active Ingredient)

2.1 ระบบ Excel
2.1.1 รวบรวมและตรวจสอบขอมูลความผิดพลาดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบ

คงคลัง (Raw Material) ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient)
2.1.2 หามูลคาความผิดหรือความคลาดเคลื่อนของขอมูลสินคาคงคลังประเภท

สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) ดังกลาวขางตน ซึ่งจะใชสูตรการคํานวณคาความแตกตางสัมบูรณ
โดยมีวิธีคิด ดังนี้
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Sum of Diff. = Exceed Stock + [Shortage Stock]

โดยที่ Sum of Diff. คือ คาความแตกตางสัมบูรณ
Exceed Stock คือ คาของจํานวนสินคาที่เกินจากขอมูลของจํานวนสินคาในระบบ

บัญชีที่ไดมาจากการนับจริง
Shortage Stock คือ คาของจํานวนสินคาที่ขาดจากขอมูลของจํานวนสินคาในระบบ

บัญชีที่ไดมาจากการนับจริง
2.2 ระบบ ERP (ERP PLUS 2010)

2.2.1 รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับวัตถุดิบ (Raw Material) ประเภทสารออก
ฤทธิ์สําคัญ (Active Ingredient) ทั้งหมด

2.2.2 Import ขอมูลที่รวบรวมทั้งหมดเขาระบบ ERP (ERP PLUS 2010)
2.2.3 ฝกสอนเจาหนาที่คลังสินคาในการลงขอมูลรับเขา-เบิกจายสินคาในระบบ

ERP
2.2.4 เจาหนาที่คลังสินคาเริ่มบันทึกขอมูลรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบ (Raw Material)

ประเภทสารออกฤทธิ์สําคัญ (Active Ingredient) ลงในระบบ ERP
2.2.5 ตรวจสอบ Stock วัตถุดิบคงเหลือจริง เปรียบเทียบกับ Stock วัตถุดิบคงเหลือ

ในระบบ ERP เพื่อหาขอมูลความผิดพลาดในการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบ
2.2.6 หามูลคาความผิดหรือความคลาดเคลื่อนของขอมูลวัตถุดิบคงคลัง

ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) โดยใชสูตรการคํานวณคาความแตกตางสัมบูรณ
เชนเดียวกันกับการหามูลคาความคลาดเคลื่อนในระบบ Excel ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน

3. วิเคราะหคาใชจายขอดี-ขอเสียของการนําระบบ ERP (ERP PLUS 2010) เขามา
ประยุกตใช

4. เปรียบเทียบผลเชิงเศรษฐศาสตร
4.1 วิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (Payback Period (PB))

4.1.1 คํานวณตนทุนที่ลดลงหรือตนทุนที่ประหยัดได หลังจากการนํา ERP เขา
มาใชในการบริหารจัดการสินคาคงคลัง

4.1.2 คํานวณหาระยะเวลาคืนทุนของการซื้อระบบ ERP (ERP PLUS 2010) โมดูล
Inventory เขามาใชในการบริหารทรัพยากรสินคาคงคลังโดยใชสูตรการคํานวณหาระยะเวลาใน
การคืนทุน (PB) ดังนี้ คือ

ระยะเวลาคืนทุน =
 ุทธิตอปเงินสดรับส
ริ่มแรกเงินลงทุนเ



บทที่  4
บทสรุป และขอเสนอแนะ

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามีผลการวิเคราะหขอมูล ผลสรุป และขอเสนอแนะใน
การศึกษา ซึ่งไดนําเสนอตามหัวขอ ดังตอไปนี้

1. ผลการวิเคราะหขอมูล
2. ผลสรุป
3. ขอเสนอแนะในการศึกษา

ผลการวิเคราะหขอมูล
1. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพเวลาในการบริหารจัดการสินคาหรือวัตถุดิบคงคลัง

ดวยระบบ ERP (ERP PLUS 2010) กับการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบเดิม (Excel)
1.1 การบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบเดิม (Excel)

1.1.1 จํานวนครั้งเฉลี่ยในการลงขอมูลในแตละกรณี ที่เจาหนาที่คลังสินคาทํา
การบันทึกการรับเขา-เบิกจายสินคาในแตละเดือน ดังแสดงในรูปที่ 10

รูปที่ 10 จํานวนครั้งเฉลี่ยเจาหนาที่คลังสินคาทําการบันทึกการรับเขา-เบิกจายสินคา ในแตละ
เดือน
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จากรูปที่ 10 แสดงใหเห็นวากรณีการรับเขา-เบิกจายสินคากรณีที่ 4 มีจํานวนครั้งของ
การบันทึกขอมูลเฉลี่ยตอเดือนมากถึง 435 ครั้ง ตามมาดวยการรับเขา-เบิกจายสินคากรณีที่ 2
จํานวน 164 ครั้ง และอ่ืนๆ

1.1.2 ระยะเวลาเฉลี่ยในการลงขอมูลในแตละไฟล Excel ที่เจาหนาที่คลังสินคา
ทําการบันทึกการรับเขา-เบิกจายสินคา ดังแสดงในรูปที่ 11

รูปที่ 11 ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในจากบันทึกการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบของเจาหนาที่คลังสินคาใน
แตละไฟล Excel ของระบบเดิม (Excel)

จากรูปที่ 11 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาเฉลี่ยที่ไดจากการสุมตัวอยางเวลาการบันทึก
ขอมูลทั้งจํานวน 30 รอบ พบวาการลงขอมูลในไฟล PACK.xlsx ใชระยะเวลาในการลงขอมูล
มากที่สุด 1.03 นาที ตามมาดวยไฟล BRAND.xlsx ใชเวลาในการบันทึกขอมูล 0.57 นาที และ
อ่ืนๆ
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1.1.3 สรุประยะเวลารวมเฉลี่ยที่ใชในการบริการจัดการสินคาคงคลัง (การบันทึก
การรับเขา-เบิกจายสินคา) ในแตละกรณีตอเดือน

ตารางที่ 11 ระยะเวลารวมที่ใชในการลงขอมูลเฉลี่ยตอเดือน ในระบบ Excel
ระยะเวลาการลงขอมูล (Stock (xlsx.) (นาที)

กรณี PO Pack FG Bulk RM Brand Tester รวม

จํานวนครั้ง
เฉลี่ย

ตอเดือน

ระยะเวลา
ที่ใช

ตอเดือน
(ชั่วโมง

1 0.52 1.03 0.57 2.25 130 5:14:10
2 1.03 0.57 2.00 164 5:28:00
3 0.52 1.03 0.54 2.49 15 0:42:15
4 0.52 0.48 1.40 435 12:05:00
5 0.55 0.57 1.52 74 2:18:08
6 0.55 0.55 20 0:18:20
7 0.53 0.53 27 0:23:51
8 0.53 1.50 118 3:36:20
9 0.54 0.54 17 0:15:18

ระยะเวลาที่ใชลงขอมูลการรับเขา-เบิกจายรวมตอเดือน 30:21:22

จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาที่เจาหนาที่คลังสินคาใชลงขอมูลรับเขา-
เบิกจายสินคาหรือวัตถุดิบคงคลังรวมตอเดือนสูงถึง 30 ชั่วโมง 21 นาที 22 วินาที หรือ คิดเปน
วันทํางาน 3 วัน 6 ชั่วโมง 21 นาที หรือเกือบ 4 วันทํางานตอเดือน (เวลาทํางาน 8 ชั่วโมงตอวัน)
หรือคิดเปนระยะเวลาที่ใชลงขอมูลรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังถึง 45.5 วันตอป
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1.2 การบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบ ERP (ERP PLUS 2010)
1.2.1 ระยะเวลาเฉลี่ยในการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาหรือวัตถุดิบ

ของเจาหนาที่คลังสินคาในระบบ ERP ในแตละกรณีการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลัง

รูปที่ 12 ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในจากบันทึกการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบของเจาหนาที่คลังสินคาใน
แตละกรณี ในระบบ ERP (ERP PLUS 2010)

จากรูปที่ 12 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาเฉลี่ยที่ไดจากการสุมตัวอยางเวลาการบันทึกขอมูล
การรับเขา-เบิกจาย จํานวน 20 รอบ ของการบันทึกขอมูลทั้ง 9 กรณี ระยะเวลาการลงขอมูลใน
ระบบ ERP คอนขางใกลเคียงหรือเทากันในบางกรณี ซึ่งจะอยูในชวง 0.21 นาที ถึง 0.25 นาที
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1.2.2 สรุประยะเวลารวมเฉลี่ยที่ใชในการบริการจัดการสินคาคงคลัง (การบันทึก
การรับเขา-เบิกจายสินคา) ในแตละกรณีตอเดือนของระบบ ERP

รูปที่ 13 ระยะเวลารวมเฉลี่ยที่ใชในจากบันทึกการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบของเจาหนาที่คลังสินคา
ในแตละกรณี ในระบบ ERP (ERP PLUS 2010)

จากรูปที่ 13 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาที่เจาหนาที่คลังสินคาใชลงขอมูลรับเขา -
เบิกจายสินคาหรือวัตถุดิบคงคลังรวมทุกกรณีตอเดือนในระบบ ERPเปนเวลา 6 ชั่วโมง 19 นาที
42 วินาที หรือประมาณ 76 ชั่วโมงตอป หรือคิดเปนระยะเวลาที่เจาหนาที่คลังสินคาใชบันทึก
ขอมูลการรับเขา-เบิกจายทั้งหมด 9.5 วันตอป
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2. ผลการเก็บขอมูลความผิดพลาดและมูลคาความผิดพลาดจากการบริหารจัดการ
วัตถุดิบคงคลัง (Raw Material) ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) จํานวนทั้งหมด 76 ชนิด
ของบริษัทกรณีศึกษาในชวงเดือน พฤศจิกายน 2558 พบวา

2.1 การบันทึกขอมูลในระบบเดิม (Excel) เกิดความผิดพลาดขึ้น ทั้งหมด 17 Items
ซึ่งแบงออกเปน 2 กรณี ดังนี้

2.1.1 มีสินคาหรือวัตถุดิบสวนเกิน (Exceed Stock)

ตารางที่ 12 รายการวัตถุดิบที่มีจํานวนนับจริงเกินจากจํานวนที่มีในระบบ (Excel)

Item Code
Data on Excel

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Exceed Stock

(kg.)

Exceed Stock
Value
(THB)

RAL-0003 2.17 1.01 1.16 48,140.00
RAL-0009 3.31 1.70 1.61 32,200.00
RAL-0011 3.00 2.47 0.53 7,420.00
RAL-0078 1.00 0.73 0.27 1,887.30
RAS-0038 1.24 0.36 0.88 39,600.00
RAS-0008 1.50 1.43 0.07 1,400.00
RAS-0083 2.60 2.57 0.03 210.00

Total 14.82 10.27 4.55 130,857.30

จากตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนสารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) ที่มี
ขอมูลอยูในระบบ (Excel) กับจํานวนสินคาที่นับไดจริง ซึ่งจะเห็นไดวามีสินคาหรือสารสวนเกิน
(Exceed Stock) รวมทั้งหมด 7 Items คิดเปนความผิดพลาด 9.2% ของจํานวนสารออกฤทธิ์ทั้งหมด
และมีมูลคาสินคาคงคลังสวนเกิน เทากับ 130,857.30 บาท
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2.1.2 มีสินคาหรือวัตถุดิบสวนขาด (Shortage Stock)

ตารางที่ 13 รายการวัตถุดิบที่มีจํานวนนับจริงนอยกวาจํานวนที่มีในระบบ (Excel)

Item Code
Data on Excel

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Shortage Stock

(kg.)

Shortage Stock
Value
(THB)

RAL-0012 1.32 2.63 -1.31 -10,480.00
RAL-0013 1.60 2.22 -0.62 -5,890.00
RAL-0115 0.15 1.75 -1.60 -72,000.00
RAL-0120 0.00 0.50 -0.50 -15,000.00
RAL-0121 0.00 0.50 -0.50 -16,500.00
RAL-0122 0.00 0.75 -0.75 -26,250.00
RAS-0038 1.78 1.84 -0.06 -2,100.00
RAS-0052 10.50 16.25 -5.75 -44,275.00
RAS-0072 0.00 1.75 -1.75 -22,750.00
RAS-0125 0.00 0.05 -0.05 -1,900.00

Total 15.35 6.60 -3.53 -217,145.00

จากตารางที่ 13 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนสารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) ที่มี
ขอมูลอยูในระบบ (Excel) กับจํานวนสินคาที่นับไดจริง ซึ่งจะเห็นไดวามีสินคาหรือสารสวนขาด
(Shortage Stock) รวมทั้งหมด 10 Items คิดเปนความผิดพลาด 13.16% ของจํานวนสารออก
ฤทธิ์ทั้งหมดและมีมูลคาสินคาคงคลังสวนขาด เทากับ -217,145 บาท
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2.2 การบันทึกขอมูลในระบบ ERP เกิดความผิดพลาดขึ้น แบงออกเปน 2 กรณี ดังนี้
2.2.1 มีสินคาหรือวัตถุดิบสวนเกิน (Exceed Stock)

ตารางที่ 14 รายการวัตถุดิบที่มีจํานวนนับจริงเกินจากจํานวนที่มีในระบบ ERP

Item Code
Data on Excel

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Exceed Stock

(kg.)

Exceed Stock
Value
(THB)

RAL-0028 0.99 1.09 0.10 763.00
RAS-0052 16.15 16.10 0.05 220.00

Total 17.14 17.19 0.15 983.00

จากตารางที่ 14 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนสารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) ที่มี
ขอมูลอยูในระบบ ERP กับจํานวนสินคาที่นับไดจริง ซึ่งจะเห็นไดวามีสินคาหรือสารสวนเกิน
(Exceed Stock) ทั้งหมด 2 Items คิดเปนความผิดพลาด 2.6% ของจํานวนสารออกฤทธิ์
ทั้งหมด และมีมูลคาสินคาคงคลังสวนเกิน เทากับ 983 บาท

2.2.2 มีสินคาหรือวัตถุดิบสวนขาด (Shortage Stock)

ตารางที่ 15 รายการวัตถุดิบที่มีจํานวนนับจริงนอยกวาจํานวนที่มีในระบบ ERP

Item Code
Data on Excel

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Shortage Stock

(kg.)

Shortage Stock
Value
(THB)

RAL-0077 0.40 0.66 -0.26 -7,800.00
RAL-0097 4.27 5.00 -0.73 -219.00
RAL-0115 1.67 1.71 -0.04 -1,800.00

Total 6.34 0.66 -0.26 -9,819.00

จากตารางที่ 15 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนสารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) ที่มี
ขอมูลอยูในระบบ ERP กับจํานวนสินคาที่นับไดจริง ซึ่งจะเห็นไดวามีสินคาหรือสารสวนขาด (Shortage
Stock) รวมทั้งหมด 3 Items คิดเปนความผิดพลาด 3.95% ของจํานวนสารออกฤทธิ์ทั้งหมด
และมีมูลคาสินคาคงคลังสวนขาด เทากับ -9,819 บาท
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ผลสรุป
1. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพเวลาในการบริหารจัดการสินคาหรือวัตถุดิบคงคลัง

ดวยระบบ ERP (ERP PLUS 2010) กับการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบเดิม (Excel)
1.1 ระยะเวลาเฉลี่ยในการบันทึกการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลังใน

ระบบ ERP PLUS 2010 เปรียบเทียบกับ ระยะเวลาการบันทึกการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือ
สินคาคงคลังในระบบเดิม (Excel) ในแตละกรณี สรุปผลไดดังรูปที่ 14

รูปที่ 14 ผลเปรียบเทียบระยะเวลาการบันทึกขอมูลเฉลี่ยในแตละกรณีการรับเขา -เบิกจาย
วัตถุดิบหรือสินคาคงคลัง

จากรูปที่ 14 จะเห็นไดอยางชัดเจนวาการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบ
หรือสินคาคงคลังในระบบ ERP นอยกวาในระบบเดิม (Excel) เปนหลายเทาตัวในทุกกรณีการ
รับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลังของเจาหนาที่คลังสินคาของบริษัทกรณีศึกษา
ตัวอยางเชน กรณีการรับเขา-เบิกจายสินคา กรณีที่ 1 และ 3 ระบบ ERP ใชระยะเวลานอยกวา
ระบบเดิม (Excel) ถึง 10 เทา เปนตน
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1.2 ระยะเวลารวมที่ใชในการบันทึกการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลัง
ในระบบ ERP PLUS 2010 เปรียบเทียบกับ ระยะเวลาการบันทึกการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบ
หรือสินคาคงคลังรวมในระบบเดิม (Excel) ตอเดือน สรุปผลไดดังรูปที่ 15

รูปที่ 15 ผลการเปรียบเทียบเวลารวมเฉลี่ยตอเดือนที่ใชรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลัง
ในระบบเดิม (Excel) กับระบบ ERP

จากรูปที่ 15 จะเห็นไดอยางชัดเจนวาเวลาที่ใชรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลัง
ในระบบเดิม (Excel) สูงกวา เวลาที่ใชรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลังในระบบERP ถึง
24 ชั่วโมง 1 นาที 40 วินาที ตอเดือน หรือสูงกวาถึง 80% ของการรับเขา-เบิกจายดวยระบบ ERP

หรืออาจกลาวไดวาการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลังในระบบ ERP ชวย
ลดระยะเวลาการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลัง จากระบบเดิม (Excel) ลงไดถึง 3 วัน
ทํางานตอเดือน หรือคิดเปน 36 วันทํางานตอป
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2. ความคลาดเคลื่อนในการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวยระบบ ERP (ERP PLUS 2010)
กับการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวยระบบเดิม (Excel) ของบริษัทกรณีศึกษา สรุปผลไดดังนี้

2.1 ผลสรุปจํานวนขอมูลความคลาดเคลื่อนในการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวย
ระบบ ERP (ERP PLUS 2010) กับการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวยระบบเดิม

รูปที่ 16 ผลสรุปจํานวนขอมูลความผิดพลาดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลังของระบบ Excel
และระบบ ERP ในเดือน พฤศจิกายน 2558

จากรูปที่ 16 แสดงใหเห็นวาหลังจากการนําระบบ ERP เขามาใชบริหารจัดการวัตถุดิบ
คลังคลังประเภทสารออกฤทธิ์สําคัญ (Active Ingredient) จํานวนขอมูลความผิดพลาดทั้งในสวน
ของสต็อกสวนเกิน (Exceed Stock) และสต็อกสวนขาด (Shortage Stock) ลดลงจากการบริหาร
จัดการวัตถุดิบคงคลังดวยระบบเดิม (Excel) ถึง 70.6%
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2.2 ผลสรุปมูลคาความคลาดเคลื่อนในการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวยระบบ
ERP (ERP PLUS 2010) กับการบริหารจัดการสินคาคงคลังดวยระบบเดิม

รูปที่ 17 กราฟเปรียบเทียบมูลคาความคลาดเคลื่อนในการบริการจัดการสินคาคงคลังในระบบ
เดิม (Excel) กับระบบ ERP ในเดือน พฤศจิกายน 2558

จากรูปที่ 17 จะเห็นไดอยางชัดเจนวา มูลคาความคลาดเคลื่อนในการบริการจัดการ
สินคาคงคลังในระบบเดิม (Excel) สูงกวาระบบ ERP ถึง 337,200.30 บาท (130,857.30 +
217,145.00 - (983.00 + 9,819.00)) หรือคิดเปน 96.90%
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3. วิเคราะหคาใชจาย ขอดี-ขอเสียของการนําระบบ ERP (ERP PLUS 2010) เขามา
ประยุกตใช

3.1 คาใชจายครั้งเดียวในการติดต้ังระบบ ERP PLUS 2010

ตารางที่ 16 คาใชจายครั้งเดียวในการติดต้ังระบบ ERP PLUS 2010
ลําดับ คาใชจายครั้งเดียว ราคา (บาท) เฉลีย่ Module (บาท)

1 คาโปรแกรม ERP PLUS 2010 (6 Modules) 825,000.00 137,500.00
2 คา Implement 395,250.00 65,875.00
3 Server เก็บขอมูล 25,000.00 4,166.67

รวม 1,245,250.00 207,541.67

3.2 คาใชจายรายปในการใชงานระบบ ERP PLUS 2010

ตารางที่ 17 คาใชจายรายปในการใชงานระบบ ERP PLUS 2010
ลําดับ คาใชจายรายป ราคา (บาท) เฉลีย่ Module (บาท)

1 คาบํารุงรักษาโปรแกรมตอป 123,750.00 20,625.00
2 คาจางพนักงาน ERP (18,000 บาท/ป) 255,000.00 42,500.00
3 คาบํารุงรักษา Server 15,000.00 2,500.00

รวม 393,750.00 65,625.00

3.3 ขอดี-ขอเสียของการนําระบบ ERP (ERP PLUS 2010) เขามาประยุกตใชใน
การบริหารจัดการสินคาคงคลัง ของบริษัทกรณีศึกษา

3.3.1 ขอดีของระบบ ERP
1) ระยะเวลาที่ใชในการบันทึกการรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลังของ

เจาหนาที่คลังสินคาลดลงอยางชัดเจน ดังที่ไดแสดงไวในรูปที่ 15
2) ลดความซ้ําซอนของการเก็บขอมูล เนื่องจากนําขอมูลเขาระบบ

เพียงครั้งเดียว ทําใหขอมูลมีความเปนมาตรฐาน และถูกตองตรงกันทั่วทั้งองคกร
3) มูลคาความคลาดเคลื่อนของการบริหารจัดการสินคาคงคลังลดลง

แสดงดังรูปที่ 17
4) ขอมูลวัตถุดิบหรือสินคาคงคลังเปนขอมูลแบบ Real Time ทําให

ทราบวาสถานะของสินคาหรือวัตถุดิบคงคลังมีสถานะอยางไร
5) มีศูนยรวมระบบขอมูลสารสนเทศที่ชวยตัดสินใจ
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6) ทําใหเกิดรายงานและการวิเคราะหที่สามารถใชสําหรับการวางแผน
7) สามารถตรวจสอบการทํางานของพนักงานได เนื่องจากระบบจะบันทึก

การกระทําที่ผานระบบทั้งหมด และมีเมนูสําหรับตรวจสอบวาผูใดเปนผูบันทึกขอมูลนั้นๆ
3.3.2 ขอเสียของระบบ ERP

1) ผูใชตองปรับตัวใหเขากับโปรแกรม และตองมีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทํางานไปจากเดิม

2) เนื่องจากโปรแกรม ERPPLUS 2010เปนโปรแกรมก่ึงสําเร็จรูปซึ่ง
ไมอาจตอบสนองความตองการของธุรกิจที่มีความแตกตางกัน จึงทําใหตองมีการปรับแตง
โปรแกรมเพื่อใหรองรับการใชงานที่มีลักษณะเฉพาะของธุรกิจ เชนระบบ ERP โมดูล Inventory
ยังไมรองรับการลงขอมูลในสวนของจุดทศนิยมหลายตําแหนง ทําใหเจาหนาที่คลังสินคาไม
สามารถลงขอมูลในสวนของสารออกฤทธิ์สําคัญ (Active Ingredient) ที่มีการเบิกจายเปนเลขจุด
ทศนิยมสูงสุดถึง 5 ตําแหนง ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการบริหารจัดการสินคาคงคลังใน
สวนของสารออกฤทธิ์สําคัญ ดังตารางที่ 14 และ 15 (หลังจากพบปญหาดังกลาว ทางทีมงานที่
เก่ียวของไดดําเนินการแจงโปรแกรมเมอรเพื่อปรับปรุงโปรแกรมใหสามารถลงขอมูลเลขจุด
ทศนิยมได 5 ตําแหนงตามการใชงานของบริษัทกรณีศึกษา)

3) ERP เก่ียวของกับแทบทุกหนวยงานในองคกรใชเวลาในการ Implement
นาน ทําใหพนักงานบางทานเกิดการตอตานการใชโปรแกรม ERP เพราะในชวง Implement
ตองทํางานทั้งงานเดิมและปอนขอมูลใสโปรแกรม ERP จึงทําใหพนักงานตองทํางานเพิ่มขึ้นจาก
เดิม

4. เปรียบเทียบผลเชิงเศรษฐศาสตร
4.1 วิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (Payback Period (PB))

4.1.1 ตนทุนที่ลดลงหรือตนทุนที่ประหยัดได หลังจากการนํา ERP เขามาใช
ในการบริหารจัดการสินคาคงคลัง

1) ตนทุนที่ลดลงจากการใชเวลาการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบคงคลังลดลง
ตอป

ตารางที่ 18 ตนทุนแรงงานที่ลดลงเนื่องจากเวลาที่ใชในการบันทึกขอมูลรับเขา-เบิกจายสินคาคงคลัง
ลดลง

ตําแหนง ลดลง (วัน/ป) อัตราคาจาง (บาท/วัน) ลดลง (บาท/ป
เจาหนาที่คลังสินคา 36 600 21,600.00
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จากตารางที่ 18 และรูปที่ 15 การรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลังในระบบ
ERP ชวยลดระยะเวลาการรับเขา-เบิกจายวัตถุดิบหรือสินคาคงคลัง จากระบบเดิม (Excel) ลง
ไดถึง 3 วันทํางานตอเดือน หรือคิดเปน 36 วันทํางานตอป คิดเปนตนทุนเวลาแรงงานที่ลดลงได
ตอเดือนเทากับ 1,800 บาท (เงินเดือนเจาหนาที่คลังสินคา 18,000 บาท/เดือน หรือเทากับ 600
บาท/วัน) ดังนั้นตนทุนเวลาแรงงานที่ลดลงไดตอป เทากับ 21,600 บาท

2) ตนทุนที่ลดลงจากมูลคาความคลาดเคลื่อนในการบริการจัดการสินคา
คงคลังในระบบเดิม (Excel) กับระบบ ERP ในเดือน พฤศจิกายน 2558

จากรูปที่ 17 ตนทุนที่ลดลงจากมูลคาความคลาดเคลื่อนในการบริการจัดการสินคาคงคลัง
ดวยระบบ ERP มีมูลคาเทากับ 337,200.30 บาท

4.2 ระยะเวลาคืนทุนของการซื้อระบบ ERP (ERP PLUS 2010) โมดูล Inventory
เขามาใชในการบริหารทรัพยากรสินคาคงคลังโดยใชสูตรการคํานวณหาระยะเวลาในการคืนทุน
(PB) ดังนี้ คือ

ระยะเวลาคืนทุน =
 ุทธิตอปเงินสดรับส
ริ่มแรกเงินลงทุนเ

จากรูปที่ 18 และ 19 ซึ่งแสดงคาใชจายครั้งเดียวในการลงทุนเม่ือเริ่มตนโครงการ
ติดต้ังระบบ ERP PLUS 2010 โมดูล Inventory เปนจํานวนเงิน 207,541.67บาท จายรายป
เปนจํานวนเงิน 65,625.00 บาท ตามลําดับ และจากตารางที่ 16 และรูปที่ 17 เม่ือประยุกตใช
ระบบ ERP ในสวนโมดูล Inventory Control ไปแลว มีตนทุนที่ลดลงหรือผลตอบแทนเปน
จํานวนเงิน 358,800 บาท (21,600 + 337,200.30 = 358,800 บาท) ดังนั้นระยะเวลาคืนทุนของ
โครงการ คือ

ระยะเวลาคืนทุน =
625,65800,358

67.541,207


= 0.71 ป หรือ ประมาณ 8.5 เดือน

ขอเสนอแนะในการศึกษา
1. ในการบริหารจัดการสินคาคงคลังโดยใชระบบ ERP ยังมีสวนที่ตองเก็บขอมูลและ

บันทึกเพิ่มเติม เชน วันหมดอายุของสินคา ระดับสินคาคงคลังปลอดภัย (Safety Stock) ซึ่งจะ
เปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินคาคงคลังของบริษัทกรณีศึกษาไดมาก
ย่ิงขึ้น และเปนการใชงานโปรแกรม ERP ใหเกิดประโยชนมากที่สุด
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2. การบริหารจัดการสินคงคลังโดยใชระบบ ERP ปจจุบันยังไมมีชองการลงขอมูล
ของสินคาหรือวัตถุดิบที่รับเขาหรือจายออกวาเปนสินคาหรือวัตถุดิบที่ดีหรือเสีย ทําใหแตละฝาย
ที่เก่ียวของไมทราบวาจํานวนสินคาคงเหลือดังกลาวเปนสินคาที่พรอมใชงาน หรือเปนสินคาเสีย
ที่ตองทําการสงคืน หรือตองกําจัดทิ้ง ซึ่งหากบริษัทกรณีศึกษาเพิ่มเติมการลงขอมูลในสวนนี้เขาไป
จะย่ิงทําใหการบริหารจัดการสินคาคงคลังของบริษัทกรณีศึกษามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และ
ฝายที่เก่ียวของสามารถดําเนินการตอไดอยางทันทวงที
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ภาคผนวก ก.
ขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาของบริษัทกรณีศึกษา
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ตารางที่ 19 ขอมูลจํานวนครั้งในการลงขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาในแตละกรณี โดยเก็บขอมูล
ยอนหลัง 3 เดือน

จํานวนคร้ังในการลงขอมูล
กรณีรับเขา

ส.ค. ก.ย. ต.ค. เฉลี่ย
1. บรรจภุัณฑ เพื่อผลิตแบรนดลูกคา (ภายใน
สั่งซื้อ)

110 156 124 130

2. บรรจุภัณฑ เพื่อผลิตแบรนดลูกคา
(ภายนอก)

146 183 163 164

3. บรรจุภัณฑ เพื่อผลิตสินคาตัวอยางของ
บรษิัท 19 12 14 15

4. วัตถุดิบ เพื่อผลิตผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป 375 495 435 435
5. ผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป เพื่อผลิตแบรนด
ลูกคา 65 85 72 74

6. ผลิตภัณฑก่ึงสําเร็จรูป สาํหรบัสินคาตัวอยาง
ของบริษัท

25 17 18 20

7. ผลิตภัณฑสําเร็จรูปของบริษัท 31 22 28 27
8. ผลิตภัณฑสําเร็จรูปของลกูคา 94 138 122 118
9. สินคาตัวอยางของบริษัท 21 12 18 17
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ตารางที่ 20 บันทึกเวลาการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาในแตละไฟล Excel
ระยะเวลาที่ใชในการลงขอมูล (นาที)ชวงเก็บขอมูล ครั้งที่

PO.xlsx Pack.xlsx FG.xlsx Bulk.xlsx RM.xlsx Brand.xlsx Tester.xlsx
1 00:59 00:56 00:59 00:49 00:39 00:47 00:49
2 00:42 01:21 00:49 00:56 00:40 00:45 01:01
3 00:56 01:33 00:49 00:50 00:42 00:49 01:07
4 01:33 01:17 00:49 00:58 00:43 01:20 01:08
5 01:02 01:43 00:45 00:42 00:54 01:23 01:10
6 00:58 01:57 00:52 00:58 00:43 00:59 00:46
7 00:48 00:06 00:46 00:59 00:42 00:43 01:13
8 00:52 01:03 00:58 00:55 00:43 00:57 00:48
9 00:44 00:45 01:00 00:57 00:54 00:49 00:50

1-30/09/2015

10 01:05 00:47 01:03 00:58 00:43 00:56 00:42
11 00:59 00:57 01:04 00:52 00:49 00:43 00:52
12 00:46 00:49 01:08 00:58 00:53 01:04 00:02
13 00:41 00:51 01:00 00:51 00:43 00:58 01:00
14 00:51 01:43 00:50 00:27 00:42 00:43 01:52
15 00:42 01:04 00:49 01:53 00:43 00:55 00:58
16 00:45 01:24 00:59 00:20 00:52 01:34 00:46
17 00:57 01:08 00:49 01:58 00:43 01:01 00:59
18 00:49 01:06 00:49 00:02 00:52 00:55 00:58
19 00:51 01:13 00:49 01:58 00:45 00:43 01:10

1-31/10/2015

20 00:43 00:49 00:45 00:49 00:49 01:04 00:42
21 00:49 01:00 00:48 00:47 00:47 01:24 00:47
22 00:51 01:15 00:45 00:53 00:53 01:08 00:49
23 00:43 01:29 00:49 01:05 01:20 01:00 00:45
24 00:59 00:59 01:09 00:58 00:48 00:40 00:53
25 00:43 00:43 00:49 00:42 00:42 00:49 00:46
26 00:56 00:42 00:45 00:48 00:58 00:45 00:53
27 00:53 00:53 00:48 00:49 00:49 00:48 00:43
28 01:10 00:43 00:45 00:45 00:45 00:45 01:04
29 00:40 01:23 00:49 00:47 00:47 00:49 00:42

1-30/11/2015

30 00:47 00:47 01:10 00:58 00:58 01:20 00:44
รวมเวลาเฉลี่ย 00:52 01:03 00:53 00:55 00:48 00:57 00:54
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ตารางที่ 21 บันทึกเวลาในการบันทึกขอมูลการรับเขา-เบิกจายสินคาหรือวัตถุดิบของเจาหนาที่
คลังสินคาในระบบ ERP

ระยะเวลาที่ใชในการบันทึกขอมูลรับเขา-เบิกจายในระบบ ERP (นาที)
ชวงเก็บขอมูล ครั้งที่

กรณี 1 กรณี 2 กรณี 3 กรณี 4 กรณี 5 กรณี 6 กรณี 7 กรณี 8 กรณี 9
1 00.23 00.25 00.24 00.20 00.23 00.24 00.27 00.24 00.24
2 00.21 00.26 00.24 00.19 00.23 00.24 00.24 00.25 00.24
3 00.23 00.26 00.25 00.19 00.21 00.21 00.24 00.27 00.25
4 00.20 00.24 00.22 00.21 00.21 00.22 00.25 00.25 00.25
5 00.24 00.27 00.24 00.20 00.22 00.23 00.25 00.25 00.25
6 00.21 00.25 00.24 00.23 00.23 00.23 00.24 00.26 00.24
7 00.23 00.25 00.23 00.22 00.23 00.25 00.25 00.26 00.26
8 00.25 00.22 00.24 00.22 00.24 00.22 00.25 00.24 00.26
9 00.22 00.22 00.23 00.21 00.25 00.24 00.24 00.25 00.24

1-31/12/2015

10 00.23 00.23 00.24 00.19 00.23 00.21 00.23 00.23 00.25
11 00.22 00.22 00.22 00.21 00.24 00.23 00.25 00.23 00.25
12 00.23 00.23 00.23 00.19 00.23 00.22 00.25 00.25 00.25
13 00.23 00.23 00.23 00.22 00.24 00.22 00.26 00.25 00.26
14 00.23 00.23 00.21 00.21 00.22 00.22 00.25 00.25 00.25
15 00.24 00.24 00.22 00.22 00.24 00.23 00.25 00.26 00.25
16 00.19 00.19 00.24 00.22 00.22 00.24 00.24 00.24 00.26
17 00.21 00.21 00.23 00.23 00.23 00.22 00.25 00.25 00.25
18 00.23 00.23 00.24 00.22 00.23 00.22 00.24 00.26 00.23
19 00.24 00.22 00.24 00.20 00.22 00.22 00.24 00.25 00.23

1-31/01/2016

20 00.23 00.23 00.23 00.23 00.24 00.21 00.26 00.25 00.25
เฉลี่ย 00.23 00.23 00.23 00.21 00.23 00.23 00.25 00.25 00.25
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ภาคผนวก ข.
ขอมูลความคลาดเคลื่อนและมูลคาความผิดพลาดจากการบริหารจัดการ

วัตถุดิบคงคลังของบริษัทกรณีศึกษา
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ตารางที่ 22 ขอมูลความคลาดเคลื่อนและมูลคาความผิดพลาดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง
(Raw Material) ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) จํานวนทั้งหมด 76 ชนิด ของ
บริษัทกรณีศึกษาระบบเดิม (Excel)

No. Item Code
Data on Excel

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Exceed/Shortage Stock

(kg.)
1 RAL-0002 0.77 0.77 0
2 RAL-0003 2.17 1.01 1.16
3 RAL-0004 15.71 15.71 0
4 RAL-0005 0.9 0.9 0
5 RAL-0006 7.25 7.25 0
6 RAL-0009 3.31 1.70 1.61
7 RAL-0010 3.09 3.09 0
8 RAL-0011 3.00 2.47 0.53
9 RAL-0012 1.32 2.63 -1.31
10 RAL-0013 1.60 2.22 -0.62
11 RAL-0014 3.13 3.13 0
12 RAL-0015 0.15 1.75 -1.6
13 RAL-0016 0.7 0.7 0
14 RAL-0019 4.24 4.24 0
15 RAL-0022 4.5 4.5 0
16 RAL-0023 4.67 4.67 0
17 RAL-0024 2.16 2.16 0
18 RAL-0025 0.75 0.75 0
19 RAL-0028 1.09 1.09 0
20 RAL-0032 3.37 3.37 0
21 RAL-0035 0.2 0.2 0
22 RAL-0036 2.1 2.1 0
23 RAL-0037 0.61 0.61 0
24 RAL-0039 10.12 10.12 0
25 RAL-0040 8.24 8.24 0
26 RAL-0045 0.3 0.3 0
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ตารางที่ 22 ขอมูลความคลาดเคลื่อนและมูลคาความผิดพลาดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง
(Raw Material) ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) จํานวนทั้งหมด 76 ชนิด ของ
บริษัทกรณีศึกษาระบบเดิม (Excel) (ตอ)

No. Item Code
Data on Excel

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Exceed/Shortage Stock

(kg.)
27 RAL-0046 0.29 0.29 0
28 RAL-0047 0.7 0.7 0
29 RAL-0048 3.93 3.93 0
30 RAL-0050 0.67 0.67 0
31 RAL-0053 3.52 3.52 0
32 RAL-0054 1.2 1.2 0
33 RAL-0055 0.75 0.75 0
34 RAL-0056 0.5 0.5 0
35 RAL-0057 4.45 4.45 0
36 RAL-0060 0.73 0.73 0
37 RAL-0061 8.34 8.34 0
38 RAL-0062 2.09 2.09 0
39 RAL-0063 53.29 53.29 0
40 RAL-0064 68.67 68.67 0
41 RAL-0068 30.2 30.2 0
42 RAL-0069 19.2 19.2 0
43 RAL-0070 0.75 0.75 0
44 RAL-0077 0.66 0.66 0
45 RAL-0078 1.00 0.73 0.27
46 RAL-0097 5 5 0
47 RAL-0100 1 1 0
48 RAL-0102 1 1 0
49 RAL-0103 2 2 0
50 RAL-0105 14.26 14.26 0
51 RAL-0109 12.17 12.17 0
52 RAL-0112 3.99 3.99 0
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ตารางที่ 22 ขอมูลความคลาดเคลื่อนและมูลคาความผิดพลาดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง
(Raw Material) ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) จํานวนทั้งหมด 76 ชนิด ของ
บริษัทกรณีศึกษาระบบเดิม (Excel) (ตอ)

No. Item Code
Data on Excel

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Exceed/Shortage Stock

(kg.)
53 RAL-0115 1.36 1.36 0
54 RAL-0119 1.98 1.98 0
55 RAL-0120 0.00 0.50 -0.5
56 RAL-0121 0.00 0.50 -0.5
57 RAL-0122 0.00 0.75 -0.75
58 RAS-0001 0.48 0.48 0
59 RAS-0007 7.09 7.09 0
60 RAS-0008 1.50 1.43 0.07
61 RAS-0018 4.11 4.11 0
62 RAS-0020 0.93 0.93 0
63 RAS-0026 0.48 0.48 0
64 RAS-0027 1.84 1.84 0
65 RAS-0030 10 10 0
66 RAS-0038 1.78 1.84 -0.06
67 RAS-0043 2.4 2.4 0
68 RAS-0052 10.50 16.25 -5.75
69 RAS-0058 36.28 36.28 0
70 RAS-0066 9.37 9.37 0
71 RAS-0067 6.8 6.8 0
72 RAS-0070 0.00 1.75 -1.75
73 RAS-0083 2.6 2.6 0
74 RAS-0099 0.36 0.36 0
75 RAS-0110 4.3 4.3 0
76 RAS-0125 0.00 0.05 -0.05
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ตารางที่ 23 ขอมูลความคลาดเคลื่อนและมูลคาความผิดพลาดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง
(Raw Material) ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) จํานวนทั้งหมด 76 ชนิด ของ
บริษัทกรณีศึกษา ระบบ ERP

No. Item Code
Data on ERP

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Exceed/Shortage Stock

(kg.)
1 RAL-0002 0.76 0.76 0
2 RAL-0003 1.01 1.01 0
3 RAL-0004 15.32 15.32 0
4 RAL-0005 0.9 0.9 0
5 RAL-0006 7.12 7.12 0
6 RAL-0009 1.7 1.70 0
7 RAL-0010 3.09 3.09 0
8 RAL-0011 2.42 2.42 0
9 RAL-0012 2.63 2.63 0
10 RAL-0013 2.22 2.22 0
11 RAL-0014 3.13 3.13 0
12 RAL-0115 1.67 1.71 -0.04
13 RAL-0016 0.7 0.7 0
14 RAL-0019 4.24 4.24 0
15 RAL-0022 4.5 4.5 0
16 RAL-0023 4.67 4.67 0
17 RAL-0024 2.16 2.16 0
18 RAL-0025 0.75 0.75 0
19 RAL-0028 0.99 1.09 0.10
20 RAL-0032 3.37 3.37 0
21 RAL-0035 0.2 0.2 0
22 RAL-0036 2.1 2.1 0
23 RAL-0037 0.61 0.61 0
24 RAL-0039 10.12 10.12 0
25 RAL-0040 8.24 8.24 0
26 RAL-0045 0.3 0.3 0
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ตารางที่ 23 ขอมูลความคลาดเคลื่อนและมูลคาความผิดพลาดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง
(Raw Material) ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) จํานวนทั้งหมด 76 ชนิด ของ
บริษัทกรณีศึกษา ระบบ ERP (ตอ)

No. Item Code
Data on ERP

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Exceed/Shortage Stock

(kg.)
27 RAL-0046 0.29 0.29 0
28 RAL-0047 0.7 0.7 0
29 RAL-0048 3.93 3.93 0
30 RAL-0050 0.67 0.67 0
31 RAL-0053 3.52 3.52 0
32 RAL-0054 1.2 1.2 0
33 RAL-0055 0.75 0.75 0
34 RAL-0056 0.5 0.5 0
35 RAL-0057 4.45 4.45 0
36 RAL-0060 0.73 0.73 0
37 RAL-0061 8.34 8.34 0
38 RAL-0062 2.09 2.09 0
39 RAL-0063 53.29 53.29 0
40 RAL-0064 68.67 68.67 0
41 RAL-0068 30.2 30.2 0
42 RAL-0069 19.2 19.2 0
43 RAL-0070 0.75 0.75 0
44 RAL-0077 0.40 0.66 -0.26
45 RAL-0078 0.71 0.71 0
46 RAL-0097 4.27 5.00 -0.73
47 RAL-0100 1 1 0
48 RAL-0102 1 1 0
49 RAL-0103 2 2 0
50 RAL-0105 14.21 14.21 0
51 RAL-0109 12.17 12.17 0
52 RAL-0112 3.65 3.65 0
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ตารางที่ 23 ขอมูลความคลาดเคลื่อนและมูลคาความผิดพลาดจากการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง
(Raw Material) ประเภท สารออกฤทธิ์ (Active Ingredient) จํานวนทั้งหมด 76 ชนิด ของ
บริษัทกรณีศึกษา ระบบ ERP (ตอ)

No. Item Code
Data on ERP

(kg.)
Actual Count

(kg.)
Exceed/Shortage Stock

(kg.)
53 RAL-0115 1.31 1.31 0
54 RAL-0119 1.98 1.98 0
55 RAL-0120 0.40 0.40 0
56 RAL-0121 0.50 0.50 0
57 RAL-0122 0.74 0.74 0
58 RAS-0001 0.48 0.48 0
59 RAS-0007 7.09 7.09 0
60 RAS-0008 1.43 1.43 0
61 RAS-0018 4.11 4.11 0
62 RAS-0020 0.93 0.93 0
63 RAS-0026 0.48 0.48 0
64 RAS-0027 1.84 1.84 0
65 RAS-0030 10 10 0
66 RAS-0038 1.77 1.77 0
67 RAS-0043 2.39 2.39 0
68 RAS-0052 16.15 16.1 0.05
69 RAS-0058 36.23 36.23 0
70 RAS-0066 9.37 9.37 0
71 RAS-0067 6.76 6.76 0
72 RAS-0070 1.72 1.72 0
73 RAS-0083 2.6 2.6 0
74 RAS-0099 0.36 0.36 0
75 RAS-0110 4.3 4.3 0
76 RAS-0125 0.04 0.04 0
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