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The objective of this study was to study factors related to employee
engagement of Production Supervisor. Factors to be studied are 1) Personal’s factors
namely department, age, education, salary, and service years. 2) Organization’s factors
namely company practice, basic or quality of life, work, performance, leadership, and
brand. The employee engagement were measured in 3 dimensions which are speak
positively about the organization, to be a part of the organization, and motivated and
exert effort in their jobs. The instrument used for collecting data was the questionnaire.
The sample is 110 production supervisor. The data is analyzed by using descriptive
statics (frequencies, percentages, means and standard deviation), F-test, and Pearson
Correlation

The study found out that the supervisors highly agree with all organization’s
factors and have high engagement in all dimensions. The department, age, and service
year of supervisors not affected to employee engagement while education and salary
level affected to their engagement. The organization’s factors are related with employee
engagement in all dimensions.
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หัวหนางานซึ่งใหความรวมมือเปนอยางดีในการใหขอมูล จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวง
ไดดวยดี ซึ่งผูจัดทําสารนิพนธขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้

ขอขอบพระคุณ ผูใหความรูและขอมูลสนับสนุนทางวิชาการอันไดแก อาจารยทุกทาน
จากสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน โดยเฉพาะ ดร. พาสน  ทีฆทรัพย ซึ่งเปนที่ปรึกษาและ ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. จักร ติงศภัทิย ที่คอยพยายามติดตามใหคําแนะนําจนกระทั่งทําใหสารนิพนธ
ฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงได

และสุดทาย ขอขอบคุณพอและแม และครอบครัว ผูคอยติดตามถึงวันสําเร็จการศึกษา
ครูบาอาจารยผูประสิทธิ์ประสาทวิชาและเพื่อนๆรวมรุนที่จบไปกอนหนาที่คอยเปนกําลังใจและ
ผลักดันใหขาพเจาทํางานวิจัยครั้งนี้ไดสําเร็จลุลวง

ผูจัดทําสารนิพนธหวังเปนอยางย่ิงวาสารนิพนธฉบับนี้จะเกิดคุณคาแกการพัฒนา
สถานประกอบการและมีคุณคาแกการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมตอไป

นาฏอนงค เดชจินดา



ช

สารบัญ

หนา
บทคัดยอภาษาไทย ............................................................................................................ ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ....................................................................................................... จ
กิตติกรรมประกาศ.............................................................................................................. ฉ
สารบัญ............................................................................................................................... ช
สารบัญตาราง..................................................................................................................... ฌ
สารบัญรูป .......................................................................................................................... ฏ

บทที่
1 บทนํา ..................................................................................................................... 1

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ........................................................... 1
วัตถุประสงคของการศึกษา.............................................................................. 2
ขอบเขตของการศึกษา .................................................................................... 2
กรอบแนวความคิด.......................................................................................... 3
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา .................................................................................. 4
สมมติฐานงานวิจัย .......................................................................................... 4
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ............................................................................... 4
แผนงานและระยะเวลาดําเนนิการ .................................................................... 5

2 หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ ..................................................... 6
หลักการพื้นฐาน .............................................................................................. 6
แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ................ 6
บทความและงานวิจัยที่เก่ียวของ...................................................................... 18

3 วิธีการดําเนนิงานสารนิพนธ..................................................................................... 20
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ............................................................. 20
การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา ................................................................. 22
การเก็บรวบรวมขอมูล ..................................................................................... 24
วิธีการวิเคราะหขอมูล...................................................................................... 24



ซ

สารบัญ (ตอ)

บทที่ หนา
4 ผลการวิเคราะหขอมูล.............................................................................................. 25

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก
แผนก อายุ ระดับการศึกษา ระดับเงนิเดือน และระยะเวลา
การปฏบิัติงาน ......................................................................................... 26

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของปจจัยองคกรทั้ง
6 ดาน ไดแก ปจจัยดานระเบียบปฏบิัติขององคกร ปจจยัดานพื้นฐาน
หรือคุณภาพชีวิต ปจจัยดานงาน ปจจัยดานผลการปฏบิัติงาน ปจจัย
ดานหัวหนางาน และปจจัยดานชื่อเสียงขององคกร.................................... 29

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของความผูกพันตอองคกร
3 ดาน ไดแก การกลาวถึงองคกรในเชิงบวกการเปนสวนหนึ่งขององคกร
และการมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ............................................................. 36

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ...................................... 39
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล ............................................................................... 47
สรุปผลการศึกษา ............................................................................................ 51
ขอเสนอแนะสําหรบัองคกร .............................................................................. 52
ขอเสนอแนะในการตอยอดการศึกษาครั้งตอไป ................................................ 53

บรรณานุกรม...................................................................................................................... 55

ภาคผนวก ....................................................................................................................... 59
ภาคผนวก ก. แบบสอบถามเพื่อการศึกษา ...................................................... 60

ประวัติผูเขียนสารนิพนธ ..................................................................................................... 67



ฌ

สารบัญตาราง

ตาราง หนา
1 แผนงานและระยะเวลาดําเนนิงาน ............................................................................ 5
2 สรุปและเปรียบเทียบ Engagement Driver............................................................... 16
3 จํานวนประชากรแบงตามแผนก ............................................................................... 20
4 จํานวนตัวอยางแบงตามแผนก ................................................................................. 21
5 รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแผนก..................... 26
6 รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ........................ 27
7 รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา ...... 27
8 รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับเงินเดือน........ 28
9 รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา

การปฏบิัติงาน.................................................................................................. 28
10 รายละเอียดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานระเบยีบปฏบิัติขององคกร .............. 29
11 รายละเอียดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานพื้นฐานหรือคุณภาพชีวิต ............... 30
12 รายละเอียดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานงาน .............................................. 31
13 รายละเอียดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานผลการปฏิบัติงาน .......................... 32
14 รายละเอียดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานหัวหนางาน ................................... 33
15 รายละเอียดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานชื่อเสียงขององคกร ........................ 34
16 รายละเอียดระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับปจจัยองคกร .................................... 35
17 รายละเอียดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการกลาวถึงองคกรในเชิงบวก ....................... 36
18 รายละเอียดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเปนสวนหนึง่ขององคกร.......................... 37
19 รายละเอียดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ........................ 38
20 รายละเอียดระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร ...................... 39
21 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

จําแนกตามแผนก............................................................................................. 39
22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผูกพันตอองคกรในดานการ

กลาวถึงองคกรในเชิงบวกจาํแนกตามแผนก...................................................... 40
23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผูกพันตอองคกรในดานการ

เปนสวนหนึ่งขององคกรจําแนกตามแผนก ........................................................ 40
24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผูกพันตอองคกรในดาน

ดานการมุงม่ันและทุมเทในการทํางานจาํแนกตามแผนก.................................... 40



ญ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตาราง            หนา
25 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

จําแนกตามอายุ................................................................................................ 41
26 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผูกพันตอองคกรในดานการ

กลาวถึงองคกรในเชิงบวกจาํแนกตามอายุ......................................................... 41
27 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผูกพันตอองคกรในการเปน

สวนหนึ่งขององคกรจําแนกตามอายุ ................................................................. 41
28 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผูกพันตอองคกรในการมุงม่ัน

และทุมเทในการทํางานจําแนกตามอายุ ............................................................ 42
29 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

จําแนกตามระดับการศึกษา .............................................................................. 42
30 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

ในดานการกลาวถึงองคกรในเชิงบวกจําแนกตามระดับการศึกษา....................... 42
31 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

ในดานการเปนสวนหนึ่งขององคกรจําแนกตามระดับการศึกษา ......................... 43
32 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

ในดานการมุงม่ันและทุมเทในการทํางานจําแนกตามระดับการศึกษา ................. 43
33 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

จําแนกตามระดับเงนิเดือน................................................................................ 43
34 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

ในดานการกลาวถึงองคกรในเชิงบวกจําแนกตามระดับเงินเดือน ........................ 44
35 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

ในดานการเปนสวนหนึ่งขององคกรจําแนกตามระดับเงนิเดือน........................... 44
36 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

ในดานการมุงม่ันและทุมเทในการทํางานจําแนกตามระดับเงินเดือน................... 44
37 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน ................................................................. 45
38 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

ในดานการกลาวถึงองคกรในเชิงบวกจําแนกตามระยะเวลาการปฏบิัติงาน ......... 45



ฎ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตาราง            หนา
39 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

ในดานการเปนสวนหนึ่งขององคกรจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน ............ 45
40 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

ในดานการมุงม่ันและทุมเทในการทํางานจําแนกตามระยะเวลาการปฏบิัติงาน .... 46
41 คาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสนัระหวางปจจัยองคกรดานตางๆ

และความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ............................................................ 46



ฏ

สารบัญรูป

รูป หนา
1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา ............................................................................... 3
2 ระดบัความผูกพันตอองคกรที่เชื่องโยงกับผลลัพธทางธุรกิจขององคกรตามแนวคิด

ของ Tower ...................................................................................................... 10
3 ระดบัความผูกพันตอองคกรที่เชื่องโยงกับผลลัพธทางธุรกิจขององคกรตามแนวคิด

ของ Hewitt ...................................................................................................... 11
4 แบบจําลองความผูกพัน ........................................................................................... 12
5 แบบจําลองปจจัยตอความผูกพันตอองคกร............................................................... 18



บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
เปนที่ทราบกันดีในปจจุบัน Human Capital Management (HCM) หรือการบริหาร

ทุนมนุษย ถือเปนแนวคิดหลักของการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มุงเนนการเปลี่ยนแปลงผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดวยการพัฒนาใหพนักงานมีศักยภาพที่สูงขึ้นและสามารถสรางผลงานที่
ดีเลิศตามที่องคกรคาดหวัง ดังนั้นหลายองคกรจึงมุงเนนไปที่การสรางความผูกพันตอองคกร
ของพนักงาน (Employee Engagement) เพราะเชื่อวาความผูกพันตอองคกรของพนักงานนั้น
เปนสวนประกอบสําคัญของความสําเร็จสวนบุคคล ความสําเร็จขององคกรและมีความสัมพันธ
กับระดับผลลัพธทางธุรกิจ สามารถทํานายไดถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ความสําเร็จของ
องคกร และผลประกอบการทางธุรกิจในอนาคต ซึ่งผลกระทบของความผูกพันสามารถสะทอน
ออกมาผานประสิทธิภาพของการผลิต อัตราการรักษาพนักงาน ลักษณะวัฒนธรรม รวมทั้ง
ภาพลักษณขององคกรจากภายนอก และองคกรที่สามารถสรางความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานใหอยูในระดับที่สูงไดนั้น ยังสามารถชวยสรางแรงดึงดูดคนเกง สรางความภักดีใหกับ
ลูกคาและเกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรอยางตอเนื่องอีกดวย เพราะพนักงานที่มี
ระดับของความผูกพันตอองคกรในระดับสูง จะสงมอบผลงานที่ดีเลิศที่เหนือความคาดหวังอยาง
สมํ่าเสมอและมีสวนชวย รวมทั้งเปนปจจัยหลักที่สําคัญในการผลักดันใหองคกรนั้นประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายและไดเปรียบคูแขงขันเชิงธุรกิจ บิจิยา คูมา ซันดาเรย (Bijiya Kumar
Sundaray. 2011)

การที่ภาครัฐของประเทศไทยพยายามผลักดันและสนับสนุนใหอุตสาหกรรมยานยนต
เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศ ประกอบกับการแขงขันที่รุนแรงมาก
ขึ้นตองปรับตัวเขาสูการแขงขันในตลาดโลก ดังนั้นเพื่อตอบสนองตอเปาหมายทางธุรกิจที่ทา
ทายและกาวทันตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปและการแขงขันที่รุนแรงขึ้นในแตละป หลาย
องคกรจําเปนตองปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารการจัดการเพื่อรักษาอัตราการเติบโตและดํารงขีด
ความสามารถเชิงการแขงขันใหอยูในระดับเดิมหรือสูงขึ้นอยางตอเนื่อง

องคกรที่ศึกษา เปนองคกรที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมผลิตยานยนต นอกจากจะไดรับ
ผลกระทบจากภายนอกและยังไดรับผลกระทบจากภายในที่เกิดจากยอดการผลิตที่เพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่องทุกป การเปลี่ยนแปลงเหลานี้สรางแรงกดดันตอพนักงานมากขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได
ไมวาจะเปนปริมาณที่ตองทํามากขึ้น ระยะเวลาในการสงมอบงานที่สั้นลง คุณภาพงานที่คาด
หวังใหดีขึ้นหรือสูงขึ้นมาก การอุทิศเวลาใหองคกรมากขึ้น ซึ่งพนักงานที่มีความผูกพันตอ
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องคกรจะยินดีและเต็มใจทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ เพื่อผลักดันใหเปาหมายตางๆของ
องคกรบรรลุเปาหมาย และหากองคกรประสบปญหาหรือเกิดภาวะวิกฤต พนักงานที่มีที่มีความ
ผูกพันสูงจะไมละทิ้งไปหางานใหมและยังอยูทํางานและชวยเหลือองคกรฟนฝาปญหาและ
อุปสรรคตางๆจนองคกรสามารถผานพนวิกฤตไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาปจจัยที่จะชวยเสริมสรางความผูกพันตอองคกรใหพนักงานระดับหัวหนางานฝายผลิต
ซึ่งเปนกลุมพนักงานที่มีหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงตอสายการผลิตและเปนแบบอยางที่ดี
ใหกับพนักงานฝายผลิตอันจะสงโดยตรงตอประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตอันหัวใจหลักของ
องคกร

จากความสําคัญดังกลาวผูศึกษาจึงจะทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานระดับหัวหนางานฝายผลิตในดานตางๆ เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงและสรางเสริมความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับหัวหนา
งานใหสูงขึ้นตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับหัวหนางานฝายผลิต
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับหัวหนางาน

ฝายผลิต

ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณผานแบบสอบถาม โดยมีขอบเขตและ

กรอบแนวความคิดดังนี้

ขอบเขตดานประชากร
ไดแก พนักงานระดับหัวหนางานฝายผลิตที่ทํางานอยูในบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งต้ังอยู

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอิสเทิรนซีบอรด จังหวัดระยอง จํานวน 150 คน (อางอิงขอมูลจาก
ฐานขอมูลพนักงาน ณ เดือนธันวาคม พ.ศ.2558)

ขอบเขตดานเวลา
การศึกษาต้ังแตที่มาของปญหา หลักการแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของ จนทําการเก็บขอมูล

และรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห อยูในชวงเดือนพฤศจิกายน ป พ.ศ. 2558 ถึงเดือนเมษายน ป
พ.ศ. 2559
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ขอบเขตดานเนื้อหา
ไดแก การศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรและปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ

องคกร แบงเปน 2 สวน คือ 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก แผนก อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
เงินเดือน และ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 2) ปจจัยองคกร 6 ดาน ไดแก ปจจัยดานระเบียบปฏิบัติ
ขององคกรปจจัยดานพื้นฐานหรือคุณภาพชีวิต ปจจัยดานงาน ปจจัยดานผลการปฏิบัติงาน
ปจจัยดานหัวหนางานและปจจัยดานชื่อเสียงขององคกร

กรอบแนวความคิด

รูปที่ 1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา

ที่มา : Aon plc.  (2015). Aon Hewitt’s Model of Employee Engagement January
2015. Online.

ปจจัยสวนบุคคล
1. แผนก
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. ระดับเงินเดือน
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ปจจัยองคกร
1. ปจจัยดานระเบียบปฏิบัติของ

องคกร
2. ปจจัยดานพื้นฐานหรือ

คุณภาพชีวิต
3. ปจจัยดานงาน
4. ปจจัยดานผลการปฏิบัติงาน
5. ปจจัยดานหัวหนางาน
6. ปจจัยดานชื่อเสียงขององคกร

ความผูกพันตอองคกร
1. การกลาวถึงองคกรในเชิงบวก
2. การเปนสวนหนึ่งขององคกร
3. การมุงมั่นและทุมเทในการทํางาน
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ตัวแปรที่ใชในการศึกษา
1. ตัวแปรอิสระ ซึ่งแบงเปน 2 กลุม ไดแก

1.1 กลุมของปจจัยสวนบุคคล
1.1.1 แผนก
1.1.2 อายุ
1.1.3 ระดับการศึกษา
1.1.4 ระดับเงินเดือน
1.1.5 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

1.2 กลุมของปจจัยองคกร
1.2.1 ปจจัยดานระเบียบปฏิบัติขององคกร
1.2.2 ปจจัยดานพื้นฐานหรือคุณภาพชีวิต
1.2.3 ปจจัยดานงาน
1.2.4 ปจจัยดานผลการปฏิบัติงาน
1.2.5 ปจจัยดานหัวหนางาน
1.2.6 ปจจัยดานชื่อเสียงขององคกร

2. ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคกรแบงเปน 3 หัวขอ ไดแก
2.1 การกลาวถึงองคกรในเชิงบวก
2.2 การเปนสวนหนึ่งขององคกร
2.3 การมุงม่ันทุมเทในการทํางาน

สมมติฐานงานวิจัย
1. ปจจัยดานบุคคลที่ตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน
2. ปจจัยดานองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทําใหทราบถึงระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับหัวหนางานฝายผลิต
2. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับหัวหนางาน

ฝายผลิต
3. สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาเสนอแนะตอผูบริหารในการหาแนวทางเสริม

สรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับหัวหนางานฝายผลิต
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แผนงานและระยะเวลาดําเนินการ

ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาดําเนินงาน
พ.ย.2558-เม.ย.2559ระยะเวลา

ขั้นตอน พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.
1. ศึกษาความเปนมาและความสําคัญของปญหา
2. กําหนดวัตถุประสงคขอบเขตและขั้นตอนการศึกษา
3. ศึกษาเอกสารวิชาการงานวิจัยที่เกี่ยวของ
4. จัดทําแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล
5. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ
6. จัดทํารูปเลมสารนิพนธ



บทที่  2
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

หลักการพื้นฐาน
การศึกษา เรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับหัวหนา

งานฝายผลิต” ผูศึกษาไดทําการคนควาขอมูล ตําราเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยแบง
เปนสาระสําคัญตามลําดับดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
2. บทความและงานวิจัยที่เก่ียวของ

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ความหมายของความผูกพันตอองคกร
สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2556) กลาวสรุปนิยามหรือความหมายของความผูกพันตอ

องคกรของพนักงานวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน คือ “ทัศนคติเชิงบวก ความเชื่อม่ัน
และความศรัทธาของพนักงานที่มีตอองคกรซึ่งสั่งสมและพัฒนาอยางตอเนื่องจนทําใหรูสึกวา ตน
เปนสวนหนึ่งขององคกร และตองการเห็นพันธกิจขององคกรประสบความสําเร็จ พนักงานที่มี
ความผูกพันตอองคกร จะมุงม่ันทุมเทกําลังกายกําลังใจในการทํางานใหแกองคกรอยางเต็มที่
เพื่อใหเปาหมายขององคกรบรรลุผล” ซึ่งไดจากการรวบรวมความหมายหรือคํานิยามของความ
ผูกพันตอองคกร จากสถาบันวิจัย สถาบันที่ปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีชื่อเสียง
ดังนี้

สถาบันที่ปรึกษาแกลลอบ (Gallup Strategic Consulting. 2005) ไดนิยามความหมาย
ของความผูกพันตอองคกร คือ “การเปนสวนหนึ่งขององคกรและกระตือรือรนในการทํางานให
องคกร”

สถาบันที่ปรึกษาเมอรเซอร (Mercer Consulting Group. 2007) ไดนิยามความหมาย
ของความผูกพันตอองคกรวา “เปนภาวะทางจิตวิทยาที่ทําใหพนักงานใสใจตอผลประโยชนที่ทํา
ใหองคกรประสบความสําเร็จ อีกทั้งยังมีแรงจูงใจและเต็มใจที่จะสรางผลงานใหสูงกวาที่องคกร
คาดหวัง ความผูกพันตอองคกร จะกระตุนและสงเสริมใหพนักงานแสดงพฤติกรรมในการ
สรางสรรคสิ่งใหมๆในขณะเดียวกัน ก็จูงใจใหพนักงานสรางผลิตภาพสูงสุดจากความคิดที่ดีที่สุด
และมีความมุงม่ันอยางจริงใจในการทําใหภารกิจขององคกรประสบความสําเร็จ”

สถาบันที่ปรึกษาเฮยกรุป (HeyGroup. 2009) นําเสนอวา ความผูกพันตอองคกร เปน
สวนผสมที่กลมกลืนกันขององคประกอบหลัก คือ 1) Commitment หรือ ความตองการเปนสวน
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หนึ่งขององคกรและต้ังใจจะรวมงานกับองคกรตลอดไป 2) Discretionary Efforts หรือ ความ
เต็มใจในการการสรางผลงานใหสูงกวาความคาดหวังขององคกร

สถาบันที่ปรึกษาไออีเอส (Institute for Employee Studies. 2004) ไดใหนิยามของ
ความผูกพันตอองคกร คือ “ทัศนคติเชิงบวกที่พนักงานมีตอองคกรและคานิยมขององคกร
กลาวคือ พนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรจะตระหนักถึงธุรกิจขององคกรและใหความรวมมือ
กับเพื่อนรวมงานในการปรับปรุงผลงานเพื่อสรางประโยชนใหแกองคกร ดังนั้น องคกร
จําเปนตองพัฒนาและสงเสริมใหความผูกพันตอองคกรเกิดขึ้นจากความสัมพันธที่ดีระหวาง
องคกรกับพนักงาน”

สถาบันที่ปรึกษาไอบีเอ็มเคเนซา (IBM Kenexa. 2006) ไดใหนิยามวา ความผูกพัน
ตอองคกร คือ “แรงจูงใจของพนักงานในการสรางความสําเร็จใหกับองคกรและเต็มใจทุมเทเวลา
กําลังกายและกําลังใจอยางเต็มที่ เพื่อสรางความสําเร็จของงานที่มีความสําคัญตอการบรรลุ
เปาหมายขององคกร”

ปาริชาติ บัวเปง (2554) กลาวโดยสรุปวา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ทัศนคติ
หรือความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคกร เชน มีความจงรักภักดีตอองคกร ยอมรับเปาหมาย
คานิยมและวัฒนธรรมขององคกร มีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร และมีความ
ยินดีที่จะใชความรูความสามารถที่ตนเองมีอยูอยางเต็มที่และเต็มใจที่จะเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
กับองคกร นอกจากทัศนคติและความรูสึกแลว ยังรวมไปถึงการแสดงออกทางดานของผูปฏิบัติงาน
อีกดวย เชน การมาทํางานอยางสมํ่าเสมอ มีความทุมเท มุงม่ันและต้ังใจในการปฏิบัติงาน ปกปอง
คุมครองและรักษาทรัพยสินของบริษัทเสมือนเปนของตนเอง รวมไปจนถึงการมีสวนรวมในทุก
กิจกรรมองคกร

จริยา สุขสละ (2552) กลาวโดยสรุปวา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกที่
บุคคลรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร เต็มใจที่จะทํางานเพื่อองคกรอยางเต็มที่และเต็มกําลัง
ความสามารถเพื่อประโยชนขององคกร และจงรักภักดีตอองคกรไมคิดจะทิ้งไปจากองคกร

จิรัฐยา พิทักษอโนทัย (2552) สรุปไววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึก
และพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอองคกร ซึ่งแสดงออกในความเชื่อและการยอมรับอยางจริงจังใน
เปาหมายและคานิยมขององคกร เต็มใจที่จะทํางานเพื่อความสําเร็จขององคกร และตองการที่จะ
อยูกับองคกร

ศิริลักษณ วงศปุกแกว (2550) สรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง สามารถ
สรุปไดวาความผูกพันตอองคการ หมายถึงความรูสึกและพฤติกรรมของบุคคลมีความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการซึ่งแสดงออกในความเชื่อและการยอมรับอยางจริงจังในเปาหมาย
และคานิยมขององคการ เต็มใจที่จะทํางานเพื่อความสําเร็จขององคการและตองการที่จะคงอยู
กับองคการตอไป
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เชลดอน (อนิรุจน ม่ังค่ัง. 2556; อางอิงจาก Sheldon. 1971) ใหความหมายของคําวา
ความผูกพันตอองคกรเปนทัศนคติหรือความรูสึกที่พนักงานมีตอองคกรในเชิงบวกทําให
พนักงานเกิดความผูกพันตอองคกรและตอเนื่องจนเกิดเปนความต้ังใจที่ทําใหบรรลุเปาหมาย

บูชานัน (พงศกร เผาไพโรจนกร. 2546; อางอิงจาก Buchanan. 1974) นิยามวา ความ
ผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกเปนพวกเดียวกัน ความผูกพันที่มีเปาหมายและคานิยม
ขององคกรและปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเองเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายและคานิยมของ
องคกร ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก ดังนี้ 1) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร
(Identification) แสดงออกจากเปาหมายและคานิยมตอองคกรของผูปฏิบัติงาน 2) ความเก่ียว
โยงกับองคกร (Involvement) โดยการปฏิบัติงานตามบทบาทของแตละคนอยางเต็มที่ 3) ความ
จงรักภักดีตอองคกร (Loyalty) ความรูสึกรักและผูกพันตอองคกร

อัลเลน; และเมเยอร (ปาริชาติ บัวเปง. 2554; อางอิงจาก Allen; and Meyer. 1990)
กลาววา พนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรจะมีลักษณะเปนบุคคลที่อยูกับองคกรไมวาจะเปน
อยางไร มาทํางานสมํ่าเสมอ ทุมเทในการทํางาน ปกปองทรัพยสินของบริษัทและมีเปาหมาย
รวมกับองคกร และมีแนวคิดวาความผูกพันตอองคกรประกอบดวย 3 องคประกอบดังนี้ 1)
ความผูกพันตอองคกรดานความรูสึก (Affective Commitment) เปนความรูสึกผูกพันและเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร เต็มใจที่จะทุมเทและอุทิศตน
ใหกับองคกร 2) ความผูกพันตอองคกรดานความตอเนื่อง (Continuance Commitment) เปน
ความผูกพันที่เกิดขึ้นและแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนื่องในการทํางานวาจะอยูกับองคกร
นั้นตอไปหรือจะโยกยายเปลี่ยนแปลง 3) ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคม เปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองตอองคกรและแสดงออกในรูปแบบของความภักดีตอองคกร

สเตียร; และพอรทเตอร (ไพฑูรย พยัพเมฆ. 2550; อางอิงจาก Steers; and Porter.
1991) ใหความหมายของความผูกพันตอองคการวาเปนความสัมพันธที่แสดงออกถึงความ
เชื่อมโยงทั้งหมด ระหวางพนักงานและองคการ จะรวมความหมายไปถึงองคประกอบของความ
พึงพอใจในงานเปนความเขมขนที่เปนเอกลักษณของแตละบุคคลที่เก่ียวของในการปฏิบัติงาน
ใหกับองคการ โดยความผูกพันนี้มีคุณลักษณะ 3 ประการ คือ

1. ความเชื่ออยางแรงกลาและการยอมรับอยางจริงจังในเปาหมาย เปนลักษณะของ
บุคคลที่มีความเชื่อดานทัศนคติในเชิงบวกตอองคการ มีความผูกพันอยางแทจริงตอคานิยม
และเปาหมายขององคการ พรอมสนับสนุนกิจการขององคการซึ่งเปนเปาหมายของตนดวย มี
ความเชื่อวาองคการนี้เปนองคการที่ดีที่สุดที่ตนเองจะทํางานดวย ภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่ง
ขององคการ

2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ เปน
ลักษณะที่บุคลากรเต็มใจ ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเสียสละอุทิศตน และพยายามทํางาน
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เต็มความสามารถ เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมาย เกิดประโยชนตอองคการ
และมีความหวงใยตอความเปนไปขององคการ

3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ เปน
ลักษณะที่บุคลากรแสดงความตองการ และต้ังใจที่จะปฏิบัติงานในองคการนี้ตลอดไป มีความ
จงรักภักดีตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ และพรอมที่จะบอกกับ
คนทั่วไปวาตนเปนสมาชิกขององคการ รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ สนับสนุนและ
สรางสรรคองคการใหดีย่ิงขึ้น

จากการศึกษาขางตน การนิยามมีวิวัฒนาการเปนลําดับและมีความสอดคลองกัน
ต้ังแตนิยามของเชลดอน (อนิรุจน ม่ังค่ัง. 2556; อางอิงจาก Sheldon. 1971) ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของสถาบันที่ปรึกษาไออีเอส (Institute for Employee Studies. 2004) ที่กลาววา ความ
ผูกพันตอองคกร คือทัศนคติและความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคกรในเชิงบวก บูชานัน
(พงศกร เผาไพโรจนกร. 2546; อางอิงจาก Buchanan. 1974) จึงไดนิยามตอเพิ่มเติมวา เม่ือ
พนักงานมีความรูสึกที่ดีจนรูสึกวาตนและองคกรเปนพวกเดียวกันแลว ก็อยากจะอยูเปนสวน
หนึ่งขององคกรไปเรื่อยๆและมีความกระตือรือรนมุงม่ันต้ังใจในการทํางาน สอดคลองกับนิยาม
ของสถาบันที่ปรึกษาแกลลอบ (Gallup Strategic Consulting. 2005) และ สถาบันที่ปรึกษาเฮย
กรุป (HeyGroup. 2009) พนักงานจะแสดงออกถึงพฤติกรรม การมาทํางานอยางสมํ่าเสมอ การ
ทุมเทในการทํางาน ปกปองทรัพยสินทรัพยสินของบริษัทตามแนวคิดของ อัลเลน; และเมเยอร
(ปาริชาติ บัวเปง. 2554; อางอิงจาก Allen; and Meyer. 1990) ซึ่งสถาบันที่ปรึกษาเมอรเซอร
(Mercer Consulting Group. 2007) ยังกลาวอีกวา ความผูกพันตอองคกรเปนแรงจูงใจและแรง
กระตุนของพนักงานในการทํางานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายหรือเหนือกวาที่องคกร
คาดหวัง ซึ่งทั้งหมดลวนแลวแตมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยใน
ประเทศที่ไดมีการศึกษามากอนหนานี้ของ ปาริชาติ บัวเปง. (2554); จริยา สุขสละ (2552); จิรัฐยา
พิทักษอโนทัย (2552); และศิริลักษณ วงศปุกแกว. (2550)

ดังนั้นผูศึกษาอาจกลาวสรุปตามแนวคิดและการศึกษาขางตน ไดวา ความผูกพันตอ
องคกร หมายถึง การที่พนักงานรูสึกพึงพอใจตอองคกร มีทัศนคติเชิงบวกยอมรับในเปาหมาย
และคานิยมขององคกร และมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรและมีความมุงม่ันต้ังใจ
ทุมเทในทํางานอยางเต็มที่เต็มกําลังความสามารถเพื่อชวยใหองคกรของตนเองนั้นประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไวหรือเหนือกวาคูแขงทางธุรกิจ อีกทั้งไมวาองคกรจะอยูใน
สถานการณพนักงานกลุมนี้จะไมละทิ้งองคกร พรอมทั้งแสดงพฤติกรรมกลาวถึงองคกรใน
ทางบวกอีกดวย
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ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร
ในป ค.ศ. 2010 Tower Watson ซึ่งเปนบริษัทที่ปรึกษาดานทรัพยากรบุคคลแหงหนึ่ง

ในสหรัฐอเมริกา ไดนําเสนองานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความผูกพันตอ
องคกรกับผลประกอบการทางการเงินที่เปนรูปธรรม โดยผานกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงาน
จํานวนมากกวา 360,000 คนใน 40 องคกร ซึ่งผลการศึกษาพบวา องคกรที่มีระดับความผูกพัน
ตอองคกรสูงจะมีผลประกอบการทางการเงินทั้งผลกําไรจากกการดําเนินการ  (Operating
Margin) และกําไรสุทธิ (Net Profit Margin) สูงกวาองคกรที่พนักงานมีระดับความผูกพันตอ
องคกรในระดับที่ตํ่าดังรูปที่ 2

รูปที่ 2 ระดับความผูกพันตอองคกรที่เชื่องโยงกับผลลัพธทางธุรกิจขององคกรตามแนวคิดของ
Tower

ที่มา : สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. (2556). Employee Engagement in Practice ผูกพัน
พนักงานอยางไรใหไดทั้งใจใหไดทั้งงาน.  หนา 31.

ซึ่งมีความสอดคลองกับการศึกษาของ สถาบันที่ปรึกษาออนฮีวิด (Aon plc. 2012)
สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาดานทุนมนุษยที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักอยางแพรหลายกลาววา
องคกรที่มีพนักงานมีระดับความผูกพันตอองคกรสูง ลวนมีผลประกอบการผลกําไรและอัตราการ
เติบโตทางธุรกิจสูงกวาคูแขงและคาเฉลี่ยในอุตสาหกรรม โดยอธิบายถึงระดับของความผูกพันที่
เชื่อมโยงกับผลลัพธทางธุรกิจดังภาพที่ 3 วาความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนพื้นฐานที่องคกร
จะตองพัฒนาใหเกิดขึ้นกับพนักงานเปนอันดับแรก เม่ือพนักงานมีความรูสึกพึงพอใจในการ
ทํางานรวมกับองคกรเพิ่มสูงขึ้น ความรูสึกนั้นจะเปลี่ยนเปนความรูสึกที่รูสึกวาตนเองเปนสวน
หนึ่งขององคกรอยากทํางานกับองคกรตลอดไป (Commitment) และตองการที่จะมีสวนชวยให
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องคกรประสบความสําเร็จอีกดวย ซึ่งหากองคกรสามารถรักษาและพัฒนาความรูสึกดังกลาวของ
พนักงานใหสูงขึ้นเรื่อยๆ จนเปนความผูกพันตอองคกร (Engagement) แลวนั้นก็จะสงผล
กระทบโดยตรงตอองคกร

รูปที่ 3 ระดับความผูกพันตอองคกรที่เชื่องโยงกับผลลัพธทางธุรกิจขององคกรตามแนวคิดของ
Hewitt

ที่มา : สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. (2556). Employee Engagement in Practice ผูกพัน
พนักงานอยางไรใหไดทั้งใจใหไดทั้งงาน.  หนา 60.

โดยแสดงออกผานพฤติกรรม 3 ดาน คือ Say พูดถึงองคกรในเชิงบวก Stay รูสึกวา
ตนเปนสวนหนึ่งขององคกรไมมีความรูสึกอยากลาออกแตอยากจะอยูกับองคกรตลอดไปและ
Strive มุงม่ันทุมเททํางานเพื่อผลักดันใหเปาหมายธุรกิจและพันธกิจขององคกรบรรลุผล ดัง
แสดงในรูปที่ 4

Employee research Over Time
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รูปที่ 4 แบบจําลองความผูกพัน

ที่มา : Aon plc.  (2015). Aon Hewitt’s Model of Employee Engagement January
2015. Online.

บูชานัน (ไพฑูรย พยัพเมฆ. 2550; อางอิงจาก Buchanan. 1974) กลาวถึง ความ
สําคัญของความผูกพันตอองคกร ดังนี้

1. ความผูกพันตอองคการสามารถทํานายอัตราการเขา-ออกจากงานของสมาชิกใน
องคกรไดดี แนวคิดนี้มีลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจในงาน สามารถสะทอนถึงผล
โดยทั่วไปที่บุคคลสนองตอบตอองคกรโดยสวนรวม ขณะที่ความพึงพอใจในงานสะทอนถึงการ
ตอบสนองของบุคคลตองานหรือแงใดแงหนึ่งของงานเทานั้น

2. ความผูกพันตอองคกร เปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานในองคกรใหทํางานไดดีกวา
ผูที่ไมมีความผูกพันตอองคกร อันเนื่องมาจากการที่สมาชิกรูสึกวามีสวนรวมเปนเจาของใน
องคกรและมีสวนเสริมสรางประสิทธิภาพขององคกร

3. ความผูกพันตอองคกร เปนตัวเชื่อมระหวางจินตนาการของสมาชิกในองคกรกับ
เปาหมายขององคกร หรือชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวนั่นเอง
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4. ความผูกพันตอองคกร ชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซึ่งเปนผลมาจากการที่
สมาชิกมีความรักและความผูกพันตอองคกรของตนมากนั่นเอง

5. ความผูกพันตอองคกร เปนตัวชี้ถึงความมีประสิทธิผลขององคกร
สเตียร (ไพฑูรย พยัพเมฆ. 2550; อางอิงจาก Steers. 1997) กลาววาความผูกพันตอ

องคกรทําใหเกิดผลลัพธที่นําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคกร ดังนี้
1. พนักงานที่มีความผูกพันตอเปาหมายและคานิยมขององคกรอยางแทจริง จะมี

แนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ขององคกรในระดับสูง นอกจากจะเจ็บปวยเทานั้น
ดังนั้นพนักงานเหลานี้จึงมีความจงใจที่จะขาดงานตํ่ากวาพนักงานที่มีความผูกพันนอย

2. พนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรสูงจะมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยู
กับองคกรตอไป จึงทําใหสามารถใชความผูกพันตอองคกรเปนตัวทํานายการลาออกของ
พนักงานได ถึงแมวาในชวงระยะแรกของการทํางานจะใชความพึงพอใจในงานเปนตัวทํานายได
ดีกวา แตเม่ือระยะเวลาผานไปพบวาความผูกพันตอองคกรจะเปนตัวทํานายการลาออกที่ดีกวา

3. เนื่องจากการมีความผูกพันตอองคกรและมีความเชื่อในเปาหมายองคกร จึงทําให
พนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรสูงมีสวนรวมในงานมากกวาเพื่อชวยใหองคกรสามารถ
ประสบความสําเร็จไดตามเปาหมาย

4. พนักงานที่มีความผูกพันตอองคกรสูงจะเต็มใจใชความพยายามอยางเต็มที่ในการ
ทํางานใหกับองคกร ซึ่งในหลายๆ กรณีที่ความพยายามดังกลาวทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานใน
ระดับสูง

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551) ไดกลาววา การสงเสริมใหพนักงานมีความผูกพันกับ
องคกรจึงมีความสําคัญกับการดําเนินงานขององคกรปจจุบันเนื่องจากพนักงานที่ผูกพันและ
ทุมเทใหกับองคกรจะชวยใหองคกรดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและชวยลดตนทุนขององคกร
โดยการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความผูกพันกับองคกรมีความสัมพันธกับอัตราการขาดงาน ผลิต
ภาพและคุณภาพของผลงานที่สําคัญความผูกพันกับองคกรจะเก่ียวของกับความสามารถในการ
รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไมใหออกไปอยูกับคูแขง ซึ่งอาจจะกอใหเกิดคาใชจายที่ไมสามารถ
ประเมินไดเพราะเม่ือพนักงานมีความผูกพันตอองคกรตํ่าจะทําใหเกิดผลกระทบที่สําคัญหลาย
ประการตอพฤติกรรมการทํางานในประเด็นตอไปนี้

1. ผูที่มีความผูกพันตอองคกรตํ่า มักมีแนวโนมที่จะขาดงานและสมัครใจลาออกจาก
งานสูง สวนผูที่มีความผูกพันตอองคกรสูงมักจะเปลี่ยนแปลงงานใหมนอยกวาผูที่มีความผูกพัน
ตอองคกรตํ่า โดยผูที่มีความโนมเอียงที่จะผูกพันตอองคกรต้ังแตเริ่มเขาทํางาน มักจะอยูกับ
องคกรคอนขางถาวร

2. ผูที่มีความผูกพันตอองคกรตํ่า มักไมเต็มใจที่จะเสียสละหรือมีสวนรับผิดชอบใดๆ
ตอสวนรวมจะอยูในลักษณะคอนขางเห็นแกตัว หรือหลบเลี่ยงงานเทาที่จะทําได
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3. ผูที่มีความผูกพันตอองคกรตํ่ามักจะมีชีวิตสวนตัวคอนขางไปทางลบจากการ
สํารวจเจตคติการทํางานของพนักงานพบวา ผูที่มีความรูสึกไมผูกพันตอองคกร มักจะไมพอใจ
ตอชีวิตสวนตัวของตนดวยเชนกัน

อาจสรุปไดวา ความสําคัญของความผูกพันตอองคกรนั้น มีความสําคัญทั้งกับการ
แสดงออกเชิงพฤติกรรมของตัวบุคคลและผลลัพธขององคกรและเปนตัวที่จะสามารถชวยทํานาย
คาดการณผลลัพธที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร
ปจจัยที่เก่ียวของและเปนปจจัยผลักดันกอใหเกิดความผูกพันตอองคกรนั้นอาจจะมี

ความแตกตางกันไประยะเวลาในการศึกษา แนวความคิดและการศึกษา และมีแบบจําลองที่
แตกตางกันของแตคน โดยมีตัวอยางดังนี้

กัฟแมน (วิจิตร เชื่อมสุวรรณ. 2550; อางอิงจาก Gubman. 1998) ไดกลาวถึงปจจัย
7 ประการที่สรางใหเกิดความมุงม่ันผูกพันตอองคกร ไดแก

1. แบงปนคานิยม เขาถึงเปาหมาย คือ การปรับคานิยมของพนักงานใหเขากันไดดี
กับคานิยมขององคกรซึ่งจะชวยขยายขอบเขตใหพนักงานไดแสดงความสามารถในการทํางาน
อยางเต็มที่และตรงตามเปาหมายที่ต้ังไว

2. คุณภาพชีวิตในการทํางาน คือความพึงพอใจในสภาพแวดลอมของที่ทํางาน การมี
สวนรวมในงานและกิจกรรมตางๆ ที่องคกรจัดให

3. ลักษณะงาน คือ ขอบเขตของงานที่มีความทาทายและนาสนใจ
4. ความสัมพันธในงานคือความพึงพอใจในความสัมพันธระหวางบุคคลซึ่ง ไดแก

หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน และลูกคา
5. ผลรวมคาตอบแทน คือความพึงพอใจในคาจาง สวัสดิการและผลตอบแทนอ่ืนๆ
6. โอกาสกาวหนาในงาน คือโอกาสในการเรียนรูเจริญกาวหนาในหนาที่และไดรับ

ผลสําเร็จในงาน
7. ภาวะผูนํา คือความเชื่อม่ันและนับถือในผูนําองคกร
กรีนเบิรก (จินตนา บุญรื่น. 2553; อางอิงจาก Greenberg. 2004) ไดศึกษาเก่ียวกับ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานพบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันตอองคกรมี 8 ประการ
ดังนี้

1. วัฒนธรรมที่แสดงใหเห็นถึงคุณคาของงาน
2. การมีขอมูลผลปฏิบัติงานยอนกลับ
3. ไดรับโอกาสการพัฒนาและโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพ
4. ไดรับผลตอบแทนเปนเงินอยางเหมาะสมและยุติธรรม
5. มีผูนําที่มีความสามารถ
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6. งานที่รับผิดชอบมีความชัดเจน
7. มีเครื่องมือ อุปกรณที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน
8. มีแรงจูงใจระดับสูง
โมลินาโร; และวีส (จินตนา บุญรื่น. 2553; อางอิงจาก Molinaro; and Weiss. 2005)

ไดศึกษาและสรุปปจจัยที่ผลักดันใหเกิดความผูกพันตอองคกรของพนักงานไว 6 ประการคือ
1. การเปนสวนหนึ่งขององคกรที่ประสบความสําเร็จ หากพนักงานไดทํางานใน

องคกรที่มีผลประกอบการดีเดน จะมีสวนผลักดันใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันตอองคกรมาก
ขึ้น

2. การไดทํางานใหแกผูนําที่ตนเองชื่นชอบจะสงผลใหพนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่
สูงขึ้นซึ่งหัวหนางานที่พนักงานชื่นชอบเปนสวนสําคัญในการผลักดันใหเกิดความผูกพันตอ
องคกรของพนักงาน

3. การมีความสัมพันธที่ดีในการทํางาน จะสงผลใหพนักงานเกิดความผูกพันที่ดีตอ
องคกร

4. การไดทํางานที่มีความสําคัญเปนปจจัยที่ผลักดันใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพัน
ตอองคกร

5. การไดรับการยกยองและเห็นคุณคาผลักดันใหเกิดความผูกพันในองคกร
6. การมีชีวิตความเปนอยูที่สมดุล องคการที่สามารถสรางวัฒนธรรมองคกรโดยให

คุณคากับความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวและทําใหพนักงานสามารถมีชีวิต
ความเปนอยูที่สมดุลได จะไดรับความผูกพันตอองคกรของพนักงานเปนสิ่งตอบแทน

บริษัท บรูค (จินตนา บุญรื่น. 2553; อางอิงจาก Burke, Inc. 2006) ไดศึกษาและ
พบวา 6 องคประกอบที่ทําใหเกิดความผูกพันตอองคกรของพนักงาน คือ

1. บริษัท (Company) บริษัทตองมีการจายคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ที่ดี
2. ผูบริหาร (Manager) ผูบริหารตองมีความยุติธรรม ใหการสนับสนุนและมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเที่ยงตรง
3. เพื่อนรวมงาน (Work Group) เพื่อนรวมงานตองใหความรวมมือที่ดีในการทํางาน

อันนํามาซึ่งผลงานการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล
4. ลักษณะงาน (The Job) งานตองมีความทาทาย และมีระบบในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ดี
5. ความกาวหนาในสายงานหรือสายอาชีพ (Career/Profession) พนักงานตองมี

โอกาสในการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพของตนเอง
6. ลูกคา (Customer) ตองสามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการของลูกคาได
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สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2556) ก็ไดทําการศึกษางานวิจัยจากสถาบันวิจัยและที่
ปรึกษาที่มีชื่อเสียง รวม 4 แหง ซึ่งมีความคลายคลึงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยสรุป
ออกมาเปนดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 สรุปและเปรียบเทียบ Engagement Driver
IES Mercer Tower Watson Aon Hewitt

- การพัฒนาและ
ฝกอบรมทีส่งเสริมให
พนักงานเติบโตใน
อาชีพ

- ลักษณะของงานและ
การเติบโตในงาน

- การมอบอํานาจในการ
ทํางานและการตัดสินใจ
ในเรื่องที่สงผลกระทบตอ
งาน

- งาน (Work)
- โอกาส (Opportunities)
กาวหนาในอาชีพและ
โอกาสเรียนรูและ
พัฒนาตนเอง

- การมีผูบังคับบัญชา
และผูบริหารที่ดี

- ความเชื่อมั่นตอ
ผูบริหารระดับสูงหรือ
ผูนําขององคกร

- ภาวะผูนํา (บริหารที่
เปนแบบอยางที่ดี มี
ความนาเชื่อถือ และใสใจ
ในความเปนอยูที่ดีขึ้น
ของพนักงาน)

- บุคลากร (People)
(เนนที่ผูบังคบับัญชา
และผูบริหารระดับสูง)
- นโยบายระเบยีบ
ปฏิบัติขององคกรที่
ผูบริหารกําหนดขึ้น
(Company Practices)

- การสื่อสารแบบสอง
ทาง
- การรักษาคําพูดของ
ผูบริหาร/หัวหนางานที่
มีตอพนักงาน

- การสื่อสารภายใน
องคกร

- การประสานงานและ
การทํางานเปนทีม

- การทํางานรวมกับ
บุคลากรตางๆใน
องคกร (People)
- การสื่อสารภายใน
องคกร

- การใหความสําคัญ
และใสใจในคุณภาพ
และชีวติความเปนอยูที่
ดีขึ้นของพนักงาน
- การใหความมั่นใจแก
พนักงานเกี่ยวกับ
คาตอบแทนและ
สวสัดิการ

- การใหรางวัลและการ
ยกยองเชิดชู (ทั้งในรูป
ของตัวเงินและไมใชตัว
เงิน)

- คุณภาพชีวิต
(Quality of Life)
- การใหรางวัล ทั้งใน
รูปของตวัเงินและไมใช
ตัวเงิน (Total Rewards)

- การมีนโยบายดาน
บุคลากรทีช่ัดเจนซ่ึง
พนักงานทุกระดับ
สามารถเขาถึงได

- นโยบายและวิธี
ปฏิบัติตางๆ ทีเ่กี่ยว
ของกับคน (People
and HR Practices)
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จากการศึกษาจาก 4 สถาบันวิจัยและที่ปรึกษาที่มีชื่อเสียง สุกัญญา สรุปไดวา ปจจัย
สําคัญนั้นมี 5 ดาน ดังนี้

1. ปจจัยที่เก่ียวของกับลักษณะงานและโอกาสเติบโตในงาน
2. ปจจัยที่เก่ียวของกับการบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงและผูบังคับบัญชา
3. ปจจัยที่เก่ียวของกับการสื่อสารและทํางานเปนทีม
4. ปจจัยที่เก่ียวของกับคาตอบแทนหรือรางวัลทั้งที่เปนตัวเงินและมิใชตัวเงิน
5. ปจจัยที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของพนักงาน

ซึ่งอีกแบบจําลองหนึ่งที่ผูศึกษามีความสนใจ เปนแบบจําลองที่ถูกนํามาประยุกตใชใน
การวัดความผูกพันตอองคกรของพนักงาน องคกรกรณีศึกษา (อางอิงจากหลักสูตรใน HR
Competency Framework) คือ แบบจําลองของสถาบันที่ปรึกษาออนฮีวิด (Aon plc. 2015) ซึ่ง
ถูกพัฒนาและนําเสนอลาสุดในป ค.ศ. 2015 ซึ่งมีรูปแบบดังภาพที่ 5 แบบจําลองนี้ แบงปจจัย
ออกเปน 6 ดาน ดังนี้

1. ปจจัยดานระเบียบปฏิบัติขององคกร (Company Practices)
2. ปจจัยดานพื้นฐานหรือคุณภาพชีวิต(Basics)
3. ปจจัยดานงาน (The Work)
4. ปจจัยดานผลการปฏิบัติงาน (Performance)
5. ปจจัยดานผูนําหรือผูบังคับบัญชา (Leadership)
6. ปจจัยดานชื่อเสียงขององคกร (Brand)
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รูปที่ 5 แบบจําลองปจจัยตอความผูกพันตอองคกร

ที่มา : Aon plc.  (2015). Aon Hewitt’s Model of Employee Engagement January
2015. Online.

บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ปาริชาติ ขําเรือง (2555) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฎพบวา อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฎมีความผูกพันตอ
องคการอยูในระดับมาก และปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของอาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏเรียงตามลําดับจากมากไปนอยดังนี้  1) เจตคติตอองคการ 2) วัฒนธรรม
องคการ 3) การพัฒนาความกาวหนาในสายงานอาชีพ 4) บรรยากาศองคการ 5) ภาวะผูนําของ
ผูบริหารระดับสูง 6) การบริหารคาตอบแทน 7) การจัดสวัสดิการและผลประโยชนเก้ือกูล 8)
นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยและ 9)ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

สุทัสสา วิไลเจริญตระกูล (2554) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยองคการกับ
ความผูกพันของพนักงานกรณีศึกษา : บริษัท ดราฟทเอฟซีบี (ประเทศไทย) จํากัดพบวากลุม
ตัวอยางพนักงานของบริษัท ดราฟทเอฟซีบี (ประเทศไทย)จํากัด ซึ่งประกอบดวย ผูบริหาร
ระดับกลาง ผูบริหารระดับตน และพนักงานระดับปฏิบัติการ มีความรูสึกผูกพันตอองคกรใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน ไดแก เพศ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงงานและอัตราเงินเดือนที่ตางกัน
ไมมีผลตอความรูสึกผูกพันของพนักงาน ยกเวนอายุที่แตกตางกัน มีผลตอความรูสึกผูกพันของ
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พนักงานที่แตกตางกัน สําหรับปจจัยองคกร ทั้ง 9 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหารงานของ
องคกร สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาคาตอบแทนและสวัสดิการ
โอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว ความม่ันคงใน
การทํางาน โอกาสกาวหนาและเติบโตในการทํางาน และชื่อเสียงของบริษัท ลวนเปนปจจัย
องคกรที่มีความสัมพันธตอความรูสึกผูกพันของพนักงานอยูในระดับปานกลางสําหรับความรูสึก
ผูกพันของพนักงาน พบวาพนักงานมีความรูสึกผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง ซึ่งเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาทั้ง 3 ดาน ไดแก การพูดถึงองคการในทางที่ดีความปรารถนาที่จะ
อยูกับองคการ และความภูมิใจในงานที่ทํา อยูในระดับปานกลางเทากันทั้งหมด

อิงอร ต้ันพันธ (2558) ศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนางานตอ
องคกรของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน พบวา พนักงานระดับหัวหนางานเพศหญิง อายุ
20-34 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพการสมรสโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน
20,000 บาท อายุงาน ต้ังแต 8 ปขึ้นไป และมีความคิดเห็นตอปจจัยภายในองคกร แบงเปนดาน
สมาชิกและผูที่เก่ียวของกับองคกร ดานรูปแบบในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิต ดานการ
ปฏิบัติงานขององคกร อยูในระดับมาก สาหรับดานโอกาสความกาวหนาการทํางาน และดาน
คาตอบแทนและผลประโยชน อยูในระดับปานกลาง และความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนา
งานตอองคกร แบงเปนดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ
ดานพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขอกําหนดขององคกร ดานพฤติกรรมการมีสวน
รวมในองคกร และดานพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น อยูในระดับมาก การเปรียบเทียบระดับ
ความผูกพันของพนักงานระดับหัวหนางานตอองคกร จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร
พบวาเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส และอายุงานที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการ
ไมแตกตางกัน แตรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และความสัมพันธระหวางปจจัยภายในองคกรกับความผูกพัน
ของพนักงานระดับหัวหนางานตอองคกรพบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01



บทที่  3
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานระดับหัวหนางานฝายผลิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานระดับหัวหนางานฝายผลิต โดยศึกษาสวนบุคคล ไดแก แผนก อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับเงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน และศึกษาปจจัยองคกรที่ ซึ่ง
ประกอบดวยปจจัย 6 ดาน คือ 1) ปจจัยดานระเบียบปฏิบัติขององคกร 2) ปจจัยดานพื้นฐาน
หรือคุณภาพชีวิต 3) ปจจัยดานงาน 4) ปจจัยดานผลการปฏิบัติงาน 5) ปจจัยดานหัวหนางาน
และ 6) ปจจัยดานชื่อเสียงขององคกร โดยการศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม (Survey Research) ดําเนินการศึกษาตามกระบวนการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดเอาไวสําหรับวิธีการ
ในการดําเนินการวิจัยไดกําหนดขั้นตอนไวดังนี้

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การจัดทําและวิเคราะหขอมูล

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร ที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานประจําที่ปฏิบัติงานในระดับหัวหนางานฝาย

ผลิต จํานวน 150 คน ของบริษัทกรณีศึกษา โดยแบงแยกตามแผนกดังนี้  (ขอมูล ณ เดือน
ธันวาคม 2558)

ตารางที่ 3 จํานวนประชากรแบงตามแผนก
แผนก จํานวนประชากร (คน)

แผนกขึ้นรูป (Stamping) 8
แผนกตัวถัง (Body) 46
แผนกพนสี (Paint) 25
แผนกประกอบ (Trim Chassis & Final) 43
แผนกเครื่องยนต (Power Train) 10
แผนกขนสงวัสดุและชิ้นสวน (Material Handling) 18

รวม 150
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กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัย โดยใชสูตรการคํานวณของยามาเน ความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 ดังสูตร

ตอไปนี้

n  = 2)e(N1
N


โดย n = จํานวนของขนาดตัวอยาง
N = จํานวนรวมของประชากรทั้งหมดที่ใชในการศึกษา
e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได (โดยในการศึกษานี้กําหนดใหเทากับ 0.05)

แทนคา n  =
))05.0(150(1

150
2

 = 109.09

ดังนั้น จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จึงเทากับ 110 คน โดยแบงตามสัดสวน
ของแตละแผนกดังนี้

ตารางที่ 4 จํานวนตัวอยางแบงตามแผนก

แผนก
จํานวนประชากร

(คน)
จํานวนตัวอยาง

(คน)
แผนกขึ้นรูป (Stamping) 8 6
แผนกตัวถัง (Body) 46 34
แผนกพนสี (Paint) 25 18
แผนกประกอบ (Trim Chassis & Final) 43 32
แผนกเครื่องยนต (Powertrain) 10 7
แผนกขนสงวัสดุและชิ้นสวน (Material Handling) 18 13

รวม 150 110

โดยการสุมตัวอยางจะดําเนินการสุมแบบโควตา ซึ่งคํานึงถึงสัดสวนของจํานวนตัวอยาง
แบงตามแผนกในตารางที่ 4 และดําเนินการสุมแบบบังเอิญจนครบตามจํานวนที่ตองการ
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา
ผูศึกษาทําการคนควารายละเอียดตางๆ จากหนังสือ เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ

และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อชวยในการกําหนดเนื้อหาในแบบสอบถามใหครอบคลุมความมุง
หมายของงานวิจัย

โดยเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับหัวหนางานฝายผลิต ซึ่งโครงสรางแบบสอบถามแบง
ออกเปน 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล มีคําถามทั้งหมด 5 ขอ ประกอบดวย
แผนก อายุ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยองคกรและความ
ผูกพันตอองคกร โดยมีขอคําถามทั้งหมด 52 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ โดยมีระดับ
ความสําคัญ 5 ระดับ เปนคําถามแบบปลายปด แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)
ดังนี้

ระดับความคิดเห็น คะแนน
เห็นดวยอยางย่ิง 5
เห็นดวย 4
ปานกลาง 3
ไมเห็นดวย 2
ไมเห็นดวยอยางย่ิง 1

สําหรับเกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยแตละระดับจะมีคะแนนอันตร
ภาคชั้น (Interval Scale) ดังนี้

อันตรภาคชั้น =
ยชั้นสุดทา

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสูงสุ 

=
5

15 

= 0.8
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คาเฉลี่ย ความหมาย
4.21 - 5.00 คะแนนความเห็นดวยมากที่สุด
3.41 - 4.20 คะแนนความเห็นดวยมาก
2.61 - 3.40 คะแนนความเห็นดวยปานกลาง
1.81 - 2.60 คะแนนความเห็นดวยนอย
1.00 - 1.80 คะแนนความเห็นดวยนอยที่สุด

จากนั้นผูศึกษาไดทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยทําการทดสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของเครื่องมือดังนี้

ผูศึกษาไดขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ทําการตรวจสอบความ
สอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคในการศึกษา โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC
(Index of Item-Objective Congruence) โดยเกณฑการประเมินคือ

ให +1 คะแนน ถาม่ันใจวาคําถามนี้สอดคลองตรงกับเนื้อหาตามวัตถุประสงคที่
ตองการวัด

ให 0 คะแนน ถาไมแนใจวาคําถามนี้สอดคลองตรงกับเนื้อหาตามวัตถุประสงคที่
ตองการวัด

ให -1 คะแนน ถาม่ันใจวาคําถามนี้ไมสอดคลองตรงกับเนื้อหาตามวัตถุประสงคที่
ตองการวัด

และนําคาที่ไดมาคํานวณตามสูตร

IOC  =
N
R

โดยที่ IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง
R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ

โดยมีเกณฑในการพิจารณาความสอดคลอง คือ คา IOC จะตองมากกวา 0.05 แสดง
วาขอคําถามนั้นวัดไดตรงกับจุดมุงหมายของการศึกษา

ซึ่งผลที่ไดจากการคํานวณของการศึกษาครั้งนี้ไดคา IOC เทากับ 0.929 แปลวา ขอ
คําถามสามารถวัดไดตรงกับจุดมุงหมายของการศึกษาครั้งนี้
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เม่ือทําการทดสอบไดคา IOC แลว ผูศึกษาจึงทําการวัดความนาเชื่อถือ (Reliability)
ของเครื่องมือ โดยการนําแบบสอบถามที่ผานการวัดคา IOC แลวไปทําการทดสอบ (Pilot Study)
จํานวน 20 ชุด กับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมที่จะทําการศึกษา และรวบรวมผล
กลับมาทําการทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน Cronbach’s
Alpha ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน Cronbach’s Alpha เทากับ 0.915

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาครั้งนี้ มีขั้นตอนดังตอไปนี้
1. ผูศึกษาดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง และรับแบบสอบถามที่

เสร็จเรียบรอยแลวกลับคืนดวยตนเอง
2. เม่ือแจกแบบสอบถามครบตามจํานวนแลว ผูศึกษาทําการตรวจสอบความสมบูรณ

ถูกตองคัดแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ นับจํานวนและทําการจัดเก็บเพิ่มเติมใหครบตามจํานวน
ที่ตองการ

3. นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและประมวลผลตอไป

วิธีการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลและการหาคาทางสถิติในการศึกษาครั้งนี้ ไดใชวิธีการวิเคราะหและ

ประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistics Package for Social
Sciences) แลวจึงสรุปผลการศึกษา โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหครั้งนี้ ไดแก

1. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชคาสถิติพื้นฐาน เพื่อเปรียบเทียบลักษณะ
ทั่วไปของกลุมประชากร รวมทั้งระดับความเห็นตอปจจัยองคกรดานตางและระดับเห็นตอความ
ผูกพันตอองคกร คือ

1.1 คารอยละ (Percentage)
1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)
1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยองคกรกับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานระดับหัวหนางานฝายผลิต โดยใชการวิเคราะหความ แปรปรวนทางเดียว (One-Way
ANOVA) และการทดสอบความสัมพันธโดยหาคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน Pearson
Correlation



บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานระดับหัวหนางานฝายผลิตจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 110
ชุด และนํามาวิเคราะหโดยใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบความสัมพันธของขอมูลดวยPearson
Correlation ซึ่งผลการศึกษาประกอบดวย 4 สวน ดังตอไปนี้

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามนํามาวิเคราะห
โดยการแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของปจจัยองคกรของพนักงาน
ระดับหัวหนางานฝายผลิต กรณีศึกษา โดยการหาคารอยละคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายตามเกณฑที่กําหนดไว

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับ
หัวหนางานฝายผลิตกรณีศึกษา โดยการหาคารอยละคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) โดยแปลความหมายตามเกณฑที่กําหนดไว

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบความสัมพันธโดยหาคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน Pearson Correlation
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สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก แผนก อายุ
ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 5 รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแผนก
แผนก จํานวน (คน) รอยละ

แผนกขึ้นรูป (Stamping) 6 5.5
แผนกตัวถัง (Body) 34 30.9
แผนกพนสี (Paint) 18 16.4
แผนกประกอบ (Trim Chassis & Final) 32 29.1
แผนกเครื่องยนต (Power Train) 7 6.4
แผนกขนสงวัสดุและชิ้นสวน (Material Handling) 13 11.8

รวม 110 100.00

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 110 คน จําแนกตามแผนก สวนใหญเปนแผนก
ประกอบตัวถัง (Body)จํานวน 34 คนคิดเปนรอยละ 30.9รองลงมาเปนแผนกประกอบ (Trim
Chassis & Final) จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 29.1 อันดับที่สามเปนแผนกพนสี (Paint)
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 16.4 อันดับที่สี่เปนแผนกขนสงวัสดุและชิ้นสวน (Material Handling)
อันดับที่หาเปนแผนกเครื่องยนต (Power Train) จํานวน7คนคิดเปนรอยละ 6.4 และสวนนอย
เปนแผนกขึ้นรูป (Stamping) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.5
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ตารางที่ 6 รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน (คน) รอยละ

ตํ่ากวา 36 ป 15 13.7
36-40 ป 25 22.7
40 ปขึ้นไป 70 63.6

รวม 110 100.00

จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 110 คน จําแนกตามอายุสวนใหญมีอายุอยู
ในชวง 40 ปขึ้นไป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมาเปนชวงอายุ 36-40 ป จํานวน
25 คน คิดเปนรอยละ 22.7 สวนนอยเปนชวงอายุตํ่ากวา 36 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.7

ตารางที่ 7 รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ

ตํ่ากวาปริญญาตรี 43 39.1
ปริญญาตรี 58 52.7
สูงกวาปริญญาตรี 9 8.2

รวม 110 100.00

จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 110 คน จําแนกตามระดับการศึกษา สวนใหญ
อยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 39.1 และสวนนอยอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 9 คน
คิดเปนรอยละ 8.2
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ตารางที่ 8 รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับเงินเดือน
ระดับเงินเดือน จํานวน (คน) รอยละ

ตํ่ากวา 25,000 บาท 10 9.1
25,001-35,000 บาท 20 18.2
35,001-45,000 บาท 36 32.7
มากกวา 45,000 บาท 44 40.0

รวม 110 100.00

จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 110 คน จําแนกตามระดับเงินเดือน สวนใหญมี
ระดับเงินเดือนมากกวา 45,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมามีระดับ
เงินเดือนระหวาง 35,001-45,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 32.7 อันดับที่สาม มี
ระดับเงินเดือนระหวาง 25,001-35,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 18.2 และสวนนอย
มีระดับเงินเดือนตํ่ากวา 25,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.1

ตารางที่ 9 รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ
ตํ่ากวา 10 ป 8 7.3
10-15 ป 28 25.5
15 ปขึ้นไป 74 67.3

รวม 110 100.00

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ที่
ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 110 คน จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน
สวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงานอยูที่ 15 ปขึ้นไป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 67.3
รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบัติงานอยูระหวาง 10-15 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 25.5
และสวนนอยมีระยะเวลาการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.3
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปจจัยองคกรทั้ง 6 ดาน ไดแก
ปจจัยดานระเบียบปฏิบัติขององคกร ปจจัยดานพื้นฐานหรือคุณภาพชีวิต ปจจัยดานงาน
ปจจัยดานผลการปฏิบัติงาน ปจจัยดานหัวหนางาน และปจจัยดานชื่อเสียงขององคกร

ตารางที่ 10 รายละเอียดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานระเบียบปฏิบัติขององคกร
ระดับความคดิเหน็ปจจัยดานระเบียบปฏบิตัิขององคกร

X S.D. แปลความ อันดบั
1) ทานไดรับการสื่อสารเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ
และนโยบายตางๆ ขององคกร จากผูบริหาร
อยางชัดเจนและสม่ําเสมอ

3.96 0.741 เห็นดวยมาก 2

2) ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สถานการณในปจจุบันและทิศทางในอนาคต
ขององคกร จากผูบริหารอยางชัดเจนและ
สม่ําเสมอ

3.74 0.798 เห็นดวยมาก 5

3) ทานรับทราบและเขาใจดีในเปาหมายทาง
ธุรกิจขององคกร

4.14 0.613 เห็นดวยมาก 1

4) ทานไดรับการสนับสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ
และทรัพยากรตางๆ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน
เพื่อบรรลุตามเปาหมายขององคกร

3.57 0.840 เห็นดวยมาก 6

5) ทานรูสึกวาองคกรไดมีการกําหนดนโยบาย
และระเบียบปฏิบัติท่ีดีเกี่ยวกบัการบริหารและ
จัดการทรัพยากรมนุษย

3.85 0.732 เห็นดวยมาก 3

6) ทานรูสึกวาผูบริหารระดับสูงแสดงใหเห็นวา
ความหลากหลายในหมูพนักงานเปนสิ่งท่ีมี
คุณคาและมีความสําคัญตอองคกร

3.83 0.740 เห็นดวยมาก 4

เฉล่ีย 3.85 0.515 เห็นดวยมาก

จากตารางที่ 10 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานระเบียบปฏิบัติขององคกร
ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉลี่ย X  เทากับ 3.85 และมีคา S.D. เทากับ 0.515
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้

ลําดับที่ 1 ทานรับทราบและเขาใจดีในเปาหมายทางธุรกิจขององคกร X = 4.14
ลําดับที่ 2 ทานไดรับการสื่อสารเก่ียวกับกฎระเบียบและนโยบายตางๆ ขององคกร

จากผูบริหารอยางชัดเจนและสมํ่าเสมอ X = 3.96
ลําดับที่ 3 ทานรูสึกวาองคกรไดมีการกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับ

การบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย X = 3.85
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ตารางที่ 11 รายละเอียดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานพื้นฐานหรือคุณภาพชีวิต
ระดับความคดิเหน็ปจจัยดานพื้นฐานหรือคณุภาพชีวิต

X S.D. แปลความ อันดบั
1) ทานไดรับสวัสดิการพื้นฐานท่ีเพียงพอ
เหมาะสมทําใหทานและครอบครัวมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีขึ้น

4.04 0.812 เห็นดวยมาก 1

2) ทานคิดวานอกจากสวัสดกิารขั้นพื้นฐานแลว
องคกรยังจัดเตรียมสวัสดิการพิเศษอยางอื่น
เพิ่มเติมใหมากกวาองคกรอื่น

3.82 0.848 เห็นดวยมาก 2

3) ทานคิดวาเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีตองใชในการ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพและไมเสี่ยงตอการเกิด
อุบัติเหตุในงาน

3.71 0.746 เห็นดวยมาก 6

4) ทานคิดวาสถานท่ีการปฏิบัติงานของทานมี
ความปลอดภัยตามมาตรฐานและถูก
สุขลักษณะ

3.75 0.693 เห็นดวยมาก 3

5) ทานรูสึกมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอม
โดยรวมขององคกร

3.75 0.722 เห็นดวยมาก 3

6) ทานรูสึกไดรับการสนับสนุนการสรางสมดุล
ในการทํางานและชีวิตสวนตัวเปนอยางดี

3.74 0.713 เห็นดวยมาก 5

รวม 3.80 0.522 เห็นดวยมาก

จากตารางที่ 11 พบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานพื้นฐานหรือคุณภาพชีวิต
ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉลี่ย X เทากับ 3.80 และมีคา S.D. เทากับ 0.522
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้

ลําดับที่ 1 ทานไดรับสวัสดิการพื้นฐานที่เพียงพอเหมาะสมทําใหทาน และครอบครัวมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น X = 4.04

ลําดับที่ 2 ทานคิดวานอกจากสวัสดิการขั้นพื้นฐานแลวองคกรยังจัดเตรียมสวัสดิการ
พิเศษอยางอ่ืนเพิ่มเติมใหมากกวาองคกรอ่ืน X = 3.82

ลําดับที่ 3 ทานคิดวาสถานที่การปฏิบัติงานของทานมีความปลอดภัยตามมาตรฐาน
และถูกสุขลักษณะ และทานรูสึกมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร X = 3.75
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ตารางที่ 12 รายละเอียดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานงาน
ระดับความคดิเหน็ปจจัยดานงาน

X S.D. แปลความ อันดบั
1) ทานรับรูและเขาใจงานท่ีไดรับมอบหมายใน
ปจจุบันเปนอยางดี

4.06 0.720 เห็นดวยมาก 1

2) ทานรูสึกวางานในปจจุบันของทานมีความ
มั่นคงและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร

3.97 0.748 เห็นดวยมาก 4

3) ทานรูสึกวาตําแหนงงานปจจุบันมีความ
เหมาะสมกับระดับความรูความสามารถและ
ทักษะของทานเปนอยางดี

3.97 0.697 เห็นดวยมาก 4

4) ทานรูสึกวาไดใชความรูความสามารถและ
ทักษะอยางเต็มท่ีและมีอิสระในการปฏิบัติงาน

4.00 0.677 เห็นดวยมาก 2

5) ทานไดรับอํานาจในการตัดสินใจแกปญหาใน
งานซึ่งอยูภายใตขอบเขตของตนเองอยาง
เหมาะสม

3.98 0.635 เห็นดวยมาก 3

6) ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจาก
เพื่อนรวมงานตางแผนกเปนอยางดี

3.77 0.774 เห็นดวยมาก 6

7) ทานรูสึกถึงความรวมมือกนัระหวางแผนกใน
การปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร
เปนอยางดี

3.63 0.788 เห็นดวยมาก 7

8) ทานไมรูสึกเครียดและกดดนัจากสภาวะการ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน

3.60 0.880 เห็นดวยมาก 8

รวม 3.87 0.518 เห็นดวยมาก

จากตารางที่ 12 พบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานงานในภาพรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉลี่ย X เทากับ 3.87 และมีคา S.D. เทากับ 0.518 และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้

ลําดับที่ 1 ทานรับรูและเขาใจงานที่ไดรับมอบหมายในปจจุบันเปนอยางดี X = 4.00
ลําดับที่ 2 ทานรูสึกวาไดใชความรูความสามารถและทักษะอยางเต็มที่ และมีอิสระใน

การปฏิบัติงาน X = 4.00
ลําดับที่ 3 ทานไดรับอํานาจในการตัดสินใจแกปญหาในงานซึ่งอยูภายใตขอบเขตของ

ตนเองอยางเหมาะสม X = 3.98
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ตารางที่ 13 รายละเอียดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานผลการปฏิบัติงาน
ระดับความคดิเหน็ปจจัยดานผลการปฏิบตังิาน

X S.D. แปลความ อันดบั
1) ทานไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูและ
ฝกอบรมอยางเหมาะสมและเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน

3.85 0.719 เห็นดวยมาก 5

2) ทานไดรับโอกาสในการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองเพิ่มเติมอยางเหมาะสมเพื่อเอือ้ตอการ
เติบโตและกาวหนาในองคกร

3.99 0.736 เห็นดวยมาก 2

3) ทานไดรับโอกาสในการเติบโตและกาวหนา
ในสายอาชีพอยางเหมาะสม

3.92 0.814 เห็นดวยมาก 3

4) ทานไดรับการพูดคุยและทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานกับหัวหนางานอยางสม่ําเสมอ

3.79 0.802 เห็นดวยมาก 6

5) ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
หัวหนางานเปนประจําทุกป

4.15 0.638 เห็นดวยมาก 1

6) ทานไดรับคําแนะนําเพิ่มเติมท่ีเปนประโยชน
ตอการทํางานจากหัวหนางานทุกคร้ังหลังจาก
ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

3.91 0.685 เห็นดวยมาก 4

7) ทานคิดวาทุกคนในองคกรไดรับผลตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและยุติธรรมตามผลการปฏิบัติงาน
ท่ีไดทําใหองคกร

3.70 0.761 เห็นดวยมาก 8

8) ทานไดรับการยกยองชมเชย (นอกเหนอืจาก
คาตอบแทนและผลประโยชนตางๆ) ในความ
สําเร็จหรือประโยชนท่ีไดทําใหกับองคกร

3.71 0.746 เห็นดวยมาก 7

รวม 3.88 0.532 เห็นดวยมาก

จากตารางที่ 13 พบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานผลการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉลี่ย X เทากับ 3.88 และมีคา S.D. เทากับ 0.532 และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้

ลําดับที่ 1 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากหัวหนางานเปนประจําทุกป
X = 4.15

ลําดับที่ 2 ทานไดรับโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพิ่มเติมอยางเหมาะสมเพื่อ
เอ้ือตอการเติบโตและกาวหนาในองคกร X = 3.99

ลําดับที่ 3 ทานไดรับโอกาสในการเติบโตและกาวหนาในสายอาชีพอยางเหมาะสม
X = 3.92
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ตารางที่ 14 รายละเอียดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานหัวหนางาน
ระดับความคดิเหน็ปจจัยดานหัวหนางาน

X S.D. แปลความ อันดบั
1) หัวหนางานของทานไดอธิบายงานและ
เปาหมายของงานท่ีไดรับมอบหมายใหแกทาน
อยางชัดเจน

3.95 0.734 เห็นดวยมาก 4

2) หัวหนางานของทานใหคําแนะนําและให
ความชวยเหลือแกทานเมื่อมปีญหาในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี

3.98 0.677 เห็นดวยมาก 3

3) หัวหนางานของทานมีภาวะผูนําสูง 4.01 0.784 เห็นดวยมาก 2
4) หัวหนางานของทานเปดโอกาสและรับฟง
ความคิดเห็นของทานอยูเสมอ

3.93 0.751 เห็นดวยมาก 5

5) หัวหนางานของทานปฏิบัติตอพนักงานทุก
คนในหนวยงานอยางเทาเทียมกัน

3.93 0.775 เห็นดวยมาก 5

6) หัวหนางานของทานกลาวชื่นชมและแสดง
ความยินดีเมื่อทานปฏิบัติงานสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว

4.04 0.690 เห็นดวยมาก 1

รวม 3.97 0.630 เห็นดวยมาก

จากตารางที่ 14 พบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานหัวหนางานในภาพรวม
อยูในระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉลี่ย X เทากับ 3.97 และมีคา S.D. เทากับ 0.630 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้

ลําดับที่ 1 หัวหนางานของทานกลาวชื่นชมและแสดงความยินดี เม่ือทานปฏิบัติงาน
สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว X = 4.04

ลําดับที่ 2 หัวหนางานของทานมีภาวะผูนําสูง X = 4.00
ลําดับที่ 3 หัวหนางานของทานใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือแกทานเม่ือมีปญหา

ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี X = 3.98
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ตารางที่ 15 รายละเอียดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานชื่อเสียงขององคกร
ระดับความคดิเหน็ปจจัยดานชื่อเสียงขององคกร

X S.D. แปลความ อันดบั
1) องคกรของทานมีชื่อเสียงและเปนท่ียอมรับ 4.25 0.642 เห็นดวยมากท่ีสุด 1
2) คุณภาพในผลิตภัณฑเปนท่ีกลาวถึงสําหรับ
ลูกคาและไดรับการยอมรับในแงดี

4.14 0.684 เห็นดวยมาก 3

3) ทานไดรับการยอมรับเปนอยางดีเมื่อผูอื่น
ทราบวาทานทํางานใหกับองคกรนี้

4.15 0.661 เห็นดวยมาก 2

4) ทานรูสึกมีความมั่นคงในการทํางานตอไป
กับองคกรนี้

4.02 0.813 เห็นดวยมาก 4

5) องคกรของทานสามารถดึงดูดบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพสูงใหมารวมงานกับองคกรได

3.96 0.703 เห็นดวยมาก 5

6) องคกรของทานมีความรับผิดชอบและให
ความสําคัญกับกิจกรรมเพื่อสังคมและสวนรวม
เปนอยางดี

3.85 0.689 เห็นดวยมาก 6

รวม 4.06 0.528 เห็นดวยมาก

จากตารางที่ 15 พบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานหัวหนางานในภาพรวม
อยูในระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉลี่ย X เทากับ 4.06 และมีคา S.D. เทากับ 0.528 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้

ลําดับที่ 1 องคกรของทานมีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับ X = 4.27
ลําดับที่ 2 ทานไดรับการยอมรับเปนอยางดีเม่ือผูอ่ืนทราบวาทานทํางานใหกับองคกร

นี้ X = 4.15
ลําดับที่ 3 คุณภาพในผลิตภัณฑเปนที่กลาวถึงสําหรับลูกคาและไดรับการยอมรับใน

แงดี X = 3.98
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ตารางที่ 16 รายละเอียดระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับปจจัยองคกร
ระดับความคดิเหน็ปจจัยองคกร

X S.D. แปลความ อันดบั
1) ปจจัยดานระเบียบปฏิบัติขององคกร 3.85 0.515 เห็นดวยมาก 5
2) ปจจัยดานพื้นฐานหรือคุณภาพชีวิต 3.80 0.522 เห็นดวยมาก 6
3) ปจจัยดานงาน 3.87 0.518 เห็นดวยมาก 4
4) ปจจัยดานผลการปฏิบัติงาน 3.88 0.532 เห็นดวยมาก 3
5) ปจจัยดานหัวหนางาน 3.97 0.630 เห็นดวยมาก 2
6) ปจจัยดานชื่อเสียงขององคกร 4.06 0.528 เห็นดวยมาก 1

รวม 3.91 0.445 เห็นดวยมาก

จากตารางที่ 16 พบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยองคกร ในภาพรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉลี่ย X เทากับ 3.91 และมีคา S.D. เทากับ 0.445 ซึ่งระดับที่เห็น
ดวยมากเปนอันดับแรกคือ ปจจัยดานชื่อเสียงขององคกร รองลงมาเปนปจจัยดานหัวหนางาน
อันดับที่สามปจจัยดานผลการปฏิบัติงาน อันดับที่สี่ปจจัยดานงาน อันดับที่หาปจจัยดานระเบียบ
ปฏิบัติขององคกร และเห็นดวยมากนอยที่สุดคือ ปจจัยดานพื้นฐานหรือคุณภาพชีวิต
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สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของความผูกพันตอองคกร 3 ดาน
ไดแก การกลาวถึงองคกรในเชิงบวกการเปนสวนหน่ึงขององคกร และ การมุงม่ันทุมเท
ในการทํางาน

ตารางที่ 17 รายละเอียดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการกลาวถึงองคกรในเชิงบวก
ระดับความคดิเหน็การกลาวถงึองคกรในเชงิบวก

X S.D. แปลความ อันดบั
1) ถามีโอกาสทานมักจะพูดถึงสิ่งดีๆ ของ
องคกรใหผูอื่นฟง

4.14 0.656 เห็นดวยมาก 2

2) ทานคอนขางจะรูสึกไมพอใจหากไดยินผูอื่น
กลาวถึงองคกรในเชิงลบ

4.12 0.810 เห็นดวยมาก 3

3) หากมีผูอื่นกลาวถึงองคกรของทานในเชิงลบ
ทานจะชี้แจงใหภาพลักษณขององคกรดีขึ้น

4.12 0.687 เห็นดวยมาก 3

4) ทานไมรูสึกลําบากใจและอยากแนะนําองคกร
นี้ใหกับเพื่อนหรือคนรูจักท่ีกําลังหางานอยู

4.23 0.712 เห็นดวยมากท่ีสุด 1

เฉล่ีย 4.15 0.622 เห็นดวยมาก

จากตารางที่ 17 พบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการกลาวถึงองคกรในเชิงบวกใน
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉลี่ย X เทากับ 4.15 และมีคา S.D. เทากับ 0.622 และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้

ลําดับที่ 1 ทานไมรูสึกลําบากใจและอยากแนะนําองคกรนี้ใหกับเพื่อนหรือคนรูจักที่
กําลังหางานอยู X = 4.23

ลําดับที่ 2 ถามีโอกาสทานมักจะพูดถึงสิ่งดีๆ ขององคกรใหผูอ่ืนฟง X = 4.14
ลําดับที่ 3 ทานคอนขางจะรูสึกไมพอใจหากไดยินผูอ่ืนกลาวถึงองคกรในเชิงลบและหาก

มีผูอ่ืนกลาวถึงองคกรของทานในเชิงลบทานจะชี้แจงใหภาพลักษณขององคกรดีขึ้น X = 4.12
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ตารางที่ 18 รายละเอียดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเปนสวนหนึ่งขององคกร
ระดับความผูกพนัการเปนสวนหนึง่ขององคกร

X S.D. แปลความ อันดบั
1) ทานแทบท่ีจะไมเคยคิดลาออกจากองคกรนี้
เลย

3.87 0.910 เห็นดวยมาก 4

2) ทานจะรูสึกลําบากใจและตองทบทวนอยาง
มากท่ีจะลาออกจากองคกรนี้ไปองคกรอื่นแม
ไดรับขอเสนอท่ีดีกวา

3.97 0.840 เห็นดวยมาก 3

3) เมื่อองคกรตองเผชิญกับปญหาทานจะไมละ
ท้ิงและยินดีท่ีจะตั้งใจทํางานตอไปอยางเต็มท่ี
จนองคกรพนวิกฤต

4.20 0.727 เห็นดวยมาก 1

4) ทานอยากทํางานอยูกับองคกรนี้ตอไปจน
เกษียณอายุ

4.03 0.807 เห็นดวยมาก 2

เฉล่ีย 4.02 0.696 เห็นดวยมาก

จากตารางที่ 18 พบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการเปนสวนหนึ่งขององคกรใน
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉลี่ย X เทากับ 4.02 และมีคา S.D. เทากับ 0.696 และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้

ลําดับที่ 1 เม่ือองคกรตองเผชิญกับปญหาทานจะไมละทิ้งและยินดีที่จะต้ังใจทํางาน
ตอไปอยางเต็มที่จนองคกรพนวิกฤต X = 4.20

ลําดับที่ 2 ทานอยากทํางานอยูกับองคกรนี้ตอไปจนเกษียณอายุ X = 4.03
ลําดับที่ 3 ทานจะรูสึกลําบากใจและตองทบทวนอยางมากที่จะลาออกจากองคกรนี้ไป

องคกรอ่ืนแมไดรับขอเสนอที่ดีกวา X = 3.97
สุดทาย ทานแทบที่จะไมเคยคิดลาออกจากองคกรนี้เลย X = 3.87
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ตารางที่ 19 รายละเอียดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมุงม่ันทุมเทในการทํางาน
ระดับความผูกพนัการมุงมัน่ทุมเทในการทํางาน

X S.D. แปลความ อันดบั
1) องคกรนี้สรางแรงบันดาลใจใหทานทํางาน
อยางดีท่ีสุดในทุกวัน

3.93 0.786 เห็นดวยมาก 3

2) องคกรนี้สรางแรงจูงใจใหทานปฏิบัติงานและ
สรางประโยชนใหมากกวาท่ีองคกรคาดหวัง

3.92 0.706 เห็นดวยมาก 4

3) ทานยินดีท่ีจะทุมเทแรงกายแรงใจในการ
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ีทุกคร้ัง
เพื่อองคกร

4.19 0.710 เห็นดวยมาก 2

4) ทานจะพยายามปกปองและรักษา
ผลประโยชนขององคกรอยางเต็มท่ี

4.25 0.638 เห็นดวยมากท่ีสุด 1

รวม 4.07 0.640 เห็นดวยมาก

จากตารางที่ 19 พบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการมุงม่ันทุมเทในการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉลี่ย X เทากับ 4.07 และมีคา S.D. เทากับ 0.640 และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้

ลําดับที่ 1 ทานจะพยายามปกปองและรักษาผลประโยชนขององคกรอยางเต็มที่ X =
4.25

ลําดับที่ 2 ทานยินดีที่จะทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยาง
เต็มที่ทุกครั้งเพื่อองคกร X = 4.19

ลําดับที่ 3 องคกรนี้สรางแรงบันดาลใจใหทานทํางานอยางดีที่สุดในทุกวัน X = 3.93
สุดทาย องคกรนี้สรางแรงจูงใจใหทานปฏิบัติงานและสรางประโยชนใหมากกวาที่

องคกรคาดหวัง X = 3.87
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ตารางที่ 20 รายละเอียดระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร
ระดับความผูกพนัความผกูพันตอองคกร

X S.D. แปลความ อันดบั
1) การกลาวถึงองคกรในเชิงบวก 4.15 0.622 เห็นดวยมาก 1
2) การเปนสวนหนึ่งขององคกร 4.02 0.696 เห็นดวยมาก 3
3) การมุงมั่นทุมเทในการทํางาน 4.07 0.640 เห็นดวยมาก 2

รวม 4.08 0.640 เห็นดวยมาก

จากตารางที่ 20 พบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรในภาพรวม
อยูในระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉลี่ย X เทากับ 4.08 และมีคา S.D. เทากับ 0.640 ซึ่งระดับที่
เห็นดวยมากเปนอันดับแรกคือการกลาวถึงองคกรในเชิงบวกรองลงมาเปนการมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางานและเห็นดวยมากนอยที่สุด คือ การเปนสวนหนึ่งขององคกร

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานบุคคลที่ตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตาง
สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร

มากกวา 2 กลุม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way
ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ันในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ดังนั้น เม่ือพบวาคา Sig.
(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05

ตารางที่ 21 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
จําแนกตามแผนก

ความผูกพันตอองคกร F Sig.
การกลาวถึงองคกรในเชิงบวก 1.370 0.242
การเปนสวนหนึ่งขององคกร 1.572 0.174
การมุงม่ันและทุมเทในการทํางาน 1.434 0.218

จากตารางที่ 21 พบวาพนักงานที่อยูแผนกที่ตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรในแต
ละดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในตารางที่
22 ถึงตารางที่ 24
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรในดานการ
กลาวถึงองคกรในเชิงบวกจําแนกตามแผนก

ดานการกลาวถงึองคกรในเชิงบวกแผนก
X S.D. แปลความ อันดบั

แผนกขึ้นรูป (Stamping) 3.92 0.408 มาก 6
แผนกตัวถัง (Body) 4.28 0.472 มากท่ีสุด 2
แผนกพนสี (Paint) 4.35 0.508 มากท่ีสุด 1
แผนกประกอบ (Trim Chassis & Final) 4.07 0.719 มาก 3
แผนกเคร่ืองยนต (Power Train) 3.93 0.932 มาก 5
แผนกขนสงวัสดุและชิ้นสวน (Material Handling) 3.96 0.691 มาก 4

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรในดานการเปน
สวนหนึ่งขององคกรจําแนกตามแผนก

ดานการเปนสวนหนึง่ขององคกรแผนก
X S.D. แปลความ อันดบั

แผนกขึ้นรูป (Stamping) 3.75 1.000 มาก 6
แผนกตัวถัง (Body) 4.19 0.619 มาก 2
แผนกพนสี (Paint) 4.24 0.764 มากท่ีสุด 1
แผนกประกอบ (Trim Chassis & Final) 3.84 0.614 มาก 4
แผนกเคร่ืองยนต (Power Train) 3.82 0.863 มาก 5
แผนกขนสงวัสดุและชิ้นสวน (Material Handling) 3.94 0.670 มาก 3

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรในดานการ
มุงม่ันและทุมเทในการทํางานจําแนกตามแผนก

ดานการมุงมัน่และทุมเทในการทํางานแผนก
X S.D. แปลความ อันดบั

แผนกขึ้นรูป (Stamping) 3.75 0.880 มาก 6
แผนกตัวถัง (Body) 4.15 0.512 มาก 2
แผนกพนสี (Paint) 4.33 0.470 มากท่ีสุด 1
แผนกประกอบ (Trim Chassis & Final) 3.96 0.752 มาก 4
แผนกเคร่ืองยนต (Power Train) 3.82 1.007 มาก 5
แผนกขนสงวัสดุและชิ้นสวน (Material Handling) 4.06 0.397 มาก 3
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จากตารางที่ 22 ถึงตารางที่ 24 พบวาแผนกพนสี (Paint) มีระดับความผูกพันตอ
องคกรมากที่สุดทั้ง 3 ดาน รองลงมาคือแผนกตัวถัง (Body) และแผนกที่มีระดับความผูกพันตอ
องคกรตํ่าที่สุดคือ แผนกขึ้นรูป (Stamping)

ตารางที่ 25 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
จําแนกตามอายุ

ความผูกพันตอองคกร F Sig.
การกลาวถึงองคกรในเชิงบวก 1.710 0.186
การเปนสวนหนึ่งขององคกร 0.666 0.516
การมุงม่ันและทุมเทในการทํางาน 0.820 0.443

จากตารางที่ 25 พบวา พนักงานที่มีชวงอายุที่ตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรในแต
ละดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในตารางที่
26 ถึงตารางที่ 28

ตารางที่ 26 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรในดานการ
กลาวถึงองคกรในเชิงบวกจําแนกตามอายุ

ดานการกลาวถึงองคกรในเชิงบวก
ชวงอายุ

X S.D. แปลความ อันดับ
ตํ่ากวา 36 ป 4.40 0.653 มากที่สุด 1
36-40 ป 4.03 0.651 มาก 3
40 ปขึ้นไป 4.14 0.598 มาก 2

ตารางที่ 27 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรในการเปนสวน
หนึ่งขององคกรจําแนกตามอายุ

ดานการเปนสวนหน่ึงขององคกร
ชวงอายุ

X S.D. แปลความ อันดับ
ตํ่ากวา 36 ป 4.183 0.723 มาก 1
36-40 ป 3.920 0.773 มาก 3
40 ปขึ้นไป 4.018 0.665 มาก 2
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ตารางที่ 28 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรในการมุงม่ัน
และทุมเทในการทํางานจําแนกตามอายุ

ดานการมุงม่ันและทุมเทในการทํางาน
ชวงอายุ

X S.D. แปลความ อันดับ
ตํ่ากวา 36 ป 4.25 0.559 มากที่สุด 1
36-40 ป 4.10 0.586 มาก 2
40 ปขึ้นไป 4.02 0.674 มาก 3

จากตารางที่ 26 ถึงตารางที่ 28 พบวาพนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 36 ป มีระดับความ
ผูกพันตอองคกรสูงกวากลุมอ่ืนทั้ง 3 ดาน

ตารางที่ 29 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
จําแนกตามระดับการศึกษา

ความผูกพันตอองคกร F Sig.
การกลาวถึงองคกรในเชิงบวก 2.769 0.067
การเปนสวนหนึ่งขององคกร 2.358 0.099
การมุงม่ันและทุมเทในการทํางาน 3.432 0.036*

จากตารางที่ 29 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันจะมีความผูกพันตอ
องคกรในดานการกลาวถึงองคกรในเชิงบวกและการเปนสวนหนึ่งขององคกรไมแตกตางกัน แต
พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรในดานการมุงม่ันและทุมเทใน
การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในตารางที่
30 ถึงตารางที่ 32

ตารางที่ 30 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ในดานการกลาวถึงองคกรในเชิงบวกจําแนกตามระดับการศึกษา

ดานการกลาวถึงองคกรในเชิงบวก
ระดับการศึกษา

X S.D. แปลความ อันดับ
ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.28 0.530 มากที่สุด 2
ปริญญาตรี 4.02 0.684 มาก 3
สูงกวาปริญญาตรี 4.36 0.452 มากที่สุด 1
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ตารางที่ 31 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ในดานการเปนสวนหนึ่งขององคกรจําแนกตามระดับการศึกษา

ดานการเปนสวนหน่ึงขององคกร
ระดับการศึกษา

X S.D. แปลความ อันดับ
ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.17 0.581 มาก 1
ปริญญาตรี 3.88 0.778 มาก 3
สูงกวาปริญญาตรี 4.14 0.486 มาก 2

ตารางที่ 32 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ในดานการมุงม่ันและทุมเทในการทํางานจําแนกตามระดับการศึกษา

ดานการมุงม่ันและทุมเทในการทํางาน
ระดับการศึกษา

X S.D. แปลความ อันดับ
ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.23 0.492 มากที่สุด 2
ปริญญาตรี 3.92 0.724 มาก 3
สูงกวาปริญญาตรี 4.25 0.484 มากที่สุด 1

จากตารางที่ 30 ถึงตารางที่ 32 พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับ
ความผูกพันตอองคกรตํ่ากวากวากลุมอ่ืนทั้ง 3 ดาน

ตารางที่ 33 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
จําแนกตามระดับเงินเดือน

ความผูกพันตอองคกร F Sig.
การกลาวถึงองคกรในเชิงบวก 1.793 0.153
การเปนสวนหนึ่งขององคกร 3.267 0.024*
การมุงม่ันและทุมเทในการทํางาน 3.126 0.029*

จากตารางที่ 33 พบวา พนักงานที่มีระดับเงินเดือนที่ตางกันจะมีความผูกพันตอองคกร
ในดานการเปนสวนหนึ่งขององคกรและการมุงม่ันและทุมเทในการทํางานแตกตางกัน แตพนักงาน
ที่มีระดับเงินเดือนที่ตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรในดานการกลาวถึงองคกรในเชิงบวกไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในตารางที่ 34 ถึง
ตารางที่ 36
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ตารางที่ 34 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ในดานการกลาวถึงองคกรในเชิงบวกจําแนกตามระดับเงินเดือน

ดานการกลาวถึงองคกรในเชิงบวก
ระดับเงินเดือน

X S.D. แปลความ อันดับ
ตํ่ากวา 25,000 บาท 4.35 0.615 มากที่สุด 1
25,000 - 35,000 บาท 4.33 0.586 มากที่สุด 2
35,0001 - 45,000 บาท 4.18 0.659 มาก 3
มากกวา 45,000 บาท 4.00 0.591 มาก 4

ตารางที่ 35 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ในดานการเปนสวนหนึ่งขององคกรจําแนกตามระดับเงินเดือน

ดานการเปนสวนหน่ึงขององคกร
ระดับเงินเดือน

X S.D. แปลความ อันดับ
ตํ่ากวา 25,000 บาท 4.15 0.580 มาก 2
25,000 - 35,000 บาท 4.39 0.588 มากที่สุด 1
35,0001 - 45,000 บาท 4.01 0.675 มาก 3
มากกวา 45,000 บาท 3.83 0.729 มาก 4

ตารางที่ 36 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ในดานการมุงม่ันและทุมเทในการทํางานจําแนกตามระดับเงินเดือน

ดานการมุงม่ันและทุมเทในการทํางาน
ระดับเงินเดือน

X S.D. แปลความ อันดับ
ตํ่ากวา 25,000 บาท 4.18 0.541 มาก 2
25,000 - 35,000 บาท 4.43 0.422 มากที่สุด 1
35,0001 - 45,000 บาท 4.02 0.698 มาก 3
มากกวา 45,000 บาท 3.93 0.646 มาก 4

จากตารางที่ 34 ถึงตารางที่ 36 พบวาพนักงานที่มีมากกวา 45,000 บาท มีระดับ
ความผูกพันตอองคกรตํ่ากวากลุมอ่ืนทั้ง 3 ดาน
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ตารางที่ 37 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ความผูกพันตอองคกร F Sig.
การกลาวถึงองคกรในเชิงบวก 0.375 0.688
การเปนสวนหนึ่งขององคกร 0.823 0.442
การมุงม่ันและทุมเทในการทํางาน 2.032 0.136

จากตารางที่ 37 พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติที่ตางกันจะมีความผูกพันตอ
องคกรในแตละดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชนเดียวกัน ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมในตารางที่ 38 ถึงตารางที่ 40

ตารางที่ 38 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ในดานการกลาวถึงองคกรในเชิงบวกจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ดานการกลาวถึงองคกรในเชิงบวก
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

X S.D. แปลความ อันดับ
ตํ่ากวา 10 ป 4.31 0.853 มากที่สุด 1
10 - 15 ป 4.18 0.670 มาก 2
15 ปขึ้นไป 4.12 0.581 มาก 3

ตารางที่ 39 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ในดานการเปนสวนหนึ่งขององคกรจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ดานการเปนสวนหน่ึงขององคกร
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

X S.D. แปลความ อันดับ
ตํ่ากวา 10 ป 4.09 0.865 มาก 2
10 - 15 ป 4.15 0.711 มาก 1
15 ปขึ้นไป 3.96 0.674 มาก 3
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ตารางที่ 40 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ในดานการมุงม่ันและทุมเทในการทํางานจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ดานการมุงม่ันและทุมเทในการทํางานระยะเวลาการปฏิบัติงาน
X S.D. แปลความ อันดับ

ตํ่ากวา 10 ป 4.06 0.594 มาก 2
10 - 15 ป 4.28 0.692 มาก 1
15 ปขึ้นไป 3.99 0.615 มาก 3

จากตารางที่ 38 ถึงตารางที่ 40 พบวาพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีระดับ
ความผูกพันตอองคกรตํ่ากวากลุมอ่ืนทั้ง 3 ดาน

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานองคกรมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร
สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชหาความสัมพันธระหวางปจจัยองคกรดานตางๆ และ

ความผูกพันตอองคกร โดยการวัดคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

ตารางที่ 41 คาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยองคกรดานตางๆ และ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

การกลาวถึง
องคกรในเชิงบวก

การเปนสวนหนึ่ง
ขององคกร

การมุงม่ันและทุมเท
ในการทํางาน

ความผูกพันตอ
องคกรโดยรวมปจจัยองคกร

r r r r
ปจจัยดานระเบียบ
ปฏิบัติขององคกร 0.494** 0.512** 0.553** 0.586**

ปจจัยดานพืน้ฐาน
หรือคณุภาพชีวิต 0.459** 0.414** 0.422** 0.486**

ปจจัยดานงาน 0.571** 0.586** 0.681** 0.691**
ปจจัยดานผลการ
ปฏิบัติงาน 0.592** 0.559** 0.672** 0.684**

ปจจัยดานหัวหนา
งาน 0.505** 0.493** 0.663** 0.623**

ปจจัยดานชื่อเสยีง
ขององคกร 0.614** 0.515** 0.651** 0.667**

จากตารางที่ 41 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยองคกรดานตางๆ และ
ความผูกพันตอองคกรทั้งตอโดยรวมและรายดานพบวาปจจัยองคกรดานตางๆ และความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานทั้งโดยรวมและรายดานมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญย่ิงทาง
สถิติที่ระดับ 0.01
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแกแผนกอายุ

ระดับการศึกษาระดับเงินเดือนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน
กลุมประชากรที่ศึกษาสวนใหญเปนแผนกตัวถัง (Body) จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ

30.9 ซึ่งสวนใหญมีอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 63.6 มีระดับการศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 52.7 มีระดับระดับเงินเดือนมากกวา 45,000
บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 40.0 และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกวา 15 ปขึ้นไป
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 67.3

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของปจจัยองคกรดานตางๆ
ของพนักงาน

โดยภาพรวมอยูในระดับที่เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.91 และมีคา S.D.
เทากับ 0.445 และพนักงานมีระดับที่เห็นดวยมากเชนเดียวกันในปจจัยทั้ง 6 ดาน ซึ่งระดับที่
เห็นดวยมากเปนอันดับแรก คือ ปจจัยดานชื่อเสียงขององคกร รองลงมาเปนปจจัยดานหัวหนา
งาน อันดับที่สาม ปจจัยดานผลการปฏิบัติงาน อันดับที่สี่ ปจจัยดานงาน อันดับที่หา ปจจัยดาน
ระเบียบปฏิบัติขององคกร และเห็นดวยมากนอยที่สุด คือ ปจจัยดานพื้นฐานหรือคุณภาพชีวิต
โดยเม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยเรียงตามลําดับ พบวา

ปจจัยดานชื่อเสียงขององคกรโดยรวมพนักงานมีระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.06 และมีคา S.D. เทากับ 0.528 โดยพนักงานเห็นดวยมากที่สุดวา องคกรนี้มีชื่อเสียง
และเปนที่ยอมรับ รองลงมาพนักงานเห็นดวยมากวา พนักงานไดรับยอมรับเปนอยางดีเม่ือผูอ่ืน
ทราบวาพนักงานทํางานใหกับองคกรนี้ และคุณภาพในผลิตภัณฑเปนที่กลาวถึงสําหรับลูกคา
และไดรับการยอมรับในแงดี

ปจจัยดานหัวหนางานโดยรวมพนักงานมีระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉลี่ย เทากับ
3.97 และมีคา S.D. เทากับ 0.630 โดยพนักงานเห็นดวยมากวา หัวหนางานไดมีการกลาวชื่น
ชมและแสดงความยินดีเม่ือพนักงานปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดหัวหนางานมีภาวะ
ผูนําสูง และหัวหนางานไดมีการใหคําแนะนํา และใหความชวยเหลือแกพนักงานเม่ือมีปญหาใน
การปฏิบัติงานเปนอยางดี

ปจจัยดานผลการปฏิบัติงานโดยรวมพนักงานมีระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.88 และมีคา S.D. เทากับ 0.532 โดยพนักงานเห็นดวยมากวา พนักงานไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากหัวหนางานเปนประจําทุกป พนักงานไดรับโอกาสในการเรียนรู
และพัฒนาตนเองเพิ่มเติมอยางเหมาะสมเพื่อเอ้ือตอการเติบโตและกาวหนาในองคกรและ
พนักงานไดรับโอกาสในการเติบโตและกาวหนาในสายอาชีพอยางเหมาะสม
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ปจจัยดานงานโดยรวมพนักงานมีระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.87 และ
มีคา S.D. เทากับ 0.518 โดยพนักงานเห็นดวยมากวา พนักงานรับรูและเขาใจงานที่ไดรับมอบ
หมายในปจจุบันเปนอยางดี พนักงานรูสึกวาไดใชความรูความสามารถและทักษะอยางเต็มที่และ
มีอิสระในการปฏิบัติงานและพนักงานไดรับอํานาจในการตัดสินใจแกปญหาในงานซึ่งอยูภายใต
ขอบเขตของตนเองอยางเหมาะสม

ปจจัยดานระเบียบปฏิบัติขององคกรโดยรวมพนักงานมีระดับเห็นดวยมากโดยมี
คาเฉลี่ย เทากับ 3.85 และมีคา S.D. เทากับ 0.515 โดยพนักงานเห็นดวยมากวา พนักงาน
รับทราบและเขาใจดีในเปาหมายทางธุรกิจของ พนักงานไดรับการสื่อสารเก่ียวกับกฎระเบียบ
และนโยบายตางๆ ขององคกรจากผูบริหารอยางชัดเจนและสมํ่าเสมอ และพนักงานรูสึกวา
องคกรไดมีการกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการบริหารและจัดการทรัพยากร
มนุษย

ปจจัยดานพื้นฐานหรือคุณภาพชีวิตโดยรวมพนักงานมีระดับเห็นดวยมากโดยมี
คาเฉลี่ย เทากับ 3.80 และมีคา S.D. เทากับ 0.522 โดยพนักงานเห็นดวยมากวา พนักงาน
ไดรับสวัสดิการพื้นฐานที่เพียงพอเหมาะสมทําใหพนักงานและครอบครัวของพนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น พนักงานคิดวานอกจากสวัสดิการขั้นพื้นฐานแลวองคกรยังจัดเตรียมสวัสดิการพิเศษ
อยางอ่ืนเพิ่มเติมใหมากกวาองคกรและพนักงานคิดวาสถานที่การปฏิบัติงานของทานมีความ
ปลอดภัยตามมาตรฐานและถูกสุขลักษณะและพนักงานรูสึกมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอม
โดยรวมขององคกร

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
โดยภาพรวมพนักงานมีระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.08 และมีคา S.D. เทากับ 0.640 และพนักงานมีระดับความผูกพันมากเชนเดียวกันทั้ง
3 ดาน ซึ่งระดับที่มีความผูกพันมากเปนอันดับแรก คือ ดานการกลาวถึงองคกรในเชิงบวก
รองลงมาเปนดานการมุงม่ันทุมเทในการทํางาน และสุดทายคือดานการเปนสวนหนึ่งขององคกร
โดยเม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับ พบวา

ดานการกลาวถึงองคกรในเชิงบวกโดยรวมพนักงานมีระดับความผูกพันตอองคกรอยู
ในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.15 และมีคา S.D. เทากับ 0.622 โดยพนักงานที่มีระดับ
ความผูกพันอยูในระดับมาก พนักงานจะ ไมรูสึกลําบากใจและอยากแนะนําองคกรนี้ใหกับเพื่อน
หรือคนรูจักที่กําลังหางานอยูถามีโอกาสพนักงานมักจะพูดถึงสิ่งดีๆ ขององคกรใหผูอ่ืนฟงและ
พนักงานคอนขางจะรูสึกไมพอใจหากไดยินผูอ่ืนกลาวถึงองคกรในเชิงลบและหากมีผูอ่ืนกลาวถึง
องคกรในเชิงลบพนักงานจะชี้แจงใหภาพลักษณขององคกรดีขึ้น
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ดานการมุงม่ันทุมเทในการทํางานโดยรวมพนักงานมีระดับความผูกพันตอองคกรอยู
ในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.07 และมีคา S.D. เทากับ 0.640 โดยพนักงานที่มีระดับ
ความผูกพันอยูในระดับมาก พนักงานจะพยายามปกปองและรักษาผลประโยชนขององคกร
อยางเต็มที่ พนักงานยินดีที่จะทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยาง
เต็มที่ทุกครั้งเพื่อองคกรและองคกรนี้สรางแรงบันดาลใจใหพนักงานทํางานอยางดีที่สุดในทุกวัน
และสรางแรงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานและสรางประโยชนใหมากกวาที่องคกรคาดหวัง

ดานการเปนสวนหนึ่งขององคกรโดยรวมพนักงานมีระดับความผูกพันตอองคกรอยูใน
ระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.02 และมีคา S.D. เทากับ 0.696 โดยพนักงานที่มีระดับความ
ผูกพันอยูในระดับมากเม่ือองคกรตองเผชิญกับปญหาพนักงานเหลานี้จะไมละทิ้งและยินดีที่จะ
ต้ังใจทํางานตอไปอยางเต็มที่จนองคกรพนวิกฤต พนักงานอยากทํางานอยูกับองคกรนี้ตอไปจน
เกษียณอายุและพนักงานจะรูสึกลําบากใจและตองทบทวนอยางมากที่จะลาออกจากองคกรนี้ไป
องคกรอ่ืนแมไดรับขอเสนอที่ดีกวา และพนักงานแทบที่จะไมเคยคิดลาออกจากองคกรนี้เลย

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 : ปจจัยดานบุคคลที่ตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางจาก

การวิเคราะหขอมูล พบวา
แผนก ที่ตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรทั้งโดยรวมและความผูกพันตอองคกร

รายดานไมแตกตางกัน นั่นคือปจจัยสวนบุคคลดานแผนกไมมีผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน

อายุ ที่ตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรทั้งโดยรวมและความผูกพันตอองคกรราย
ดานไมแตกตางกัน นั่นคือปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมีผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน

ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน โดย
พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรในดานการมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางานแตกตางกัน ซึ่งจากขอมูลผูศึกษาพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
นั้นมีความมุงม่ันและทุมเทในการทํางานมากที่สุด รองมาเปนพนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรี และนอยที่สุดคือพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เนื่องจากนโยบายของ
คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรมุงเนนใหหัวหนางานควรจะมีการศึกษาอยางนอยอยูในระดับ
ปริญญาตรี ดังนั้นกลุมของหัวหนางานที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี อาจคิดวาการ
ที่ตนย่ิงมีความมุงม่ันและทุมเทในการทํางานมาก ประกอบการระดับการศึกษาที่สูงกวานโยบาย
ทําใหตนนาจะไดรับโอกาสที่จะกาวหนาในงานสูงกวาจึงแสดงถึงความมุงม่ันและทุมเทในการ
ทํางานมากกวากลุมอ่ืนๆ ขณะเดียวกันกลุมหัวหนางานที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
จะตองมีความมุงม่ันทุมเทในการทํางานใหมากกวากลุมอ่ืนเพื่อจะไดเปนประโยชนเอ้ือตอการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวมใหโดดเดนไมแตกตางจากกลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาตน
ผลดังกลาวมีความสอดคลองบางสวนกับการศึกษาของ (ชัยวัฒน โอสถอํานวยโชค. 2555) และ
(มนฤดี ชูพูน. 2552) โดยการศึกษาของ (ชัยวัฒน โอสถอํานวยโชค. 2555) ศึกษาปจจัยจูงใจที่
มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทที่ปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอร
ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรีมีความผูกพันตอองคกร
มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ซึ่งผลการวิจัยของ ชัยวัฒน
โอสถอํานวยโชค บางสวนขัดแยงกับการวิจัยของ มนฤดี ชูพูน ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับหัวหนางาน กรณีศึกษา บริษัทอิเล็กทรอนิกส ซึ่งการศึกษา
พบวา พนักงานระดับหัวหนางานที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความผูกพันตอ
องคกรมากกวาพนักงานที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท สรุปคือปจจัยสวน
บุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานระดับหัวหนางานฝายผลิต
ขององคกรที่ศึกษา

ระดับเงินเดือนที่ตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกันโดยพนักงานที่
มีระดับเงินเดือนที่ตางกันจะมีความผูกพันตอองคกรในดานการเปนสวนหนึ่งขององคกรและการ
มุงม่ันและทุมเทในการทํางานแตกตางกันเนื่องจากดวยโครงสรางเพดานเงินเดือนสําหรับกลุม
หัวหนาฝายผลิตและการกําหนดเสนทางความกาวหนาในอาชีพในสายการผลิตนั้น อาจเปน
ขอจํากัดที่กระทบตอการเติบโตในสายงานของกลุมหัวหนางานฝายผลิตที่มีเงินเดือนสูงกวา
คาเฉลี่ยฐานเงินเดือนปกติอาจทําใหเกิดความรูสึกเหนื่อยและทอแทตอการแขงขันที่รุนแรง
ภายในฝายผลิต เพราะโอกาสที่จะไดปรับเปลี่ยนขามสายงานไปยังแผนกอ่ืนเพื่อเติบโตนั้นยัง
ไมไดรับการสนับสนุนที่เพียงพอจากหนวยงาน แตผลดังกลาวมีความขัดแยงกับการศึกษาของ
ชัยวัฒน โอสถอํานวยโชค ซึ่งการศึกษาพบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายไดสูงมีความ
ผูกพันตอองคการสูงกวากลุมที่มีรายไดตํ่ากวา สรุปคือปจจัยสวนบุคคลดานระดับเงินเดือนมีผล
ตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานองคกรที่ศึกษา

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่ตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรทั้งโดยรวมและความ
ผูกพันตอองคกรรายดานไมแตกตางกัน นั่นคือปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาการปฏิบัติงานไม
มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

สมมติฐานที่ 2 : ปจจัยองคกรมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรแตกตางจาก
การวิเคราะหขอมูล พบวา

ปจจัยทั้ง 6 ดาน ไดแก ปจจัยดานระเบียบปฏิบัติขององคกรปจจัยดานพื้นฐานและ
คุณภาพชีวิตปจจัยดานงานปจจัยดานผลการปฏิบัติงานปจจัยดานหัวหนางาน และปจจัยดานมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความผูกพันตอองคกรทั้ง 3 ดาน ไดแก การกลาวถึงองคกรอยาง
มีนัยสําคัญย่ิงทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ (สุทัสสา วิไลเจริญตระกูล.
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2554) ความสัมพันธระหวางปจจัยองคการกับความผูกพันของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท
ดราฟทเอฟซีบี โดยศึกษาปจจัยองคการ 9 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหารงานขององคกร
สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาคาตอบแทนและสวัสดิการโอกาสใน
การเรียนรูและพัฒนาตนเองความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัวความม่ันคงในการทํางาน
โอกาสกาวหนาและเติบโตในการทํางานและชื่อเสียงของบริษัทที่สัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ แบงเปน 3 ดาน ไดแก การพูดถึงองคการในทางที่ดีความปรารถนาที่จะอยูกับองคการ
และความภูมิใจในงานที่ทําผลดารศึกษาพบวา ปจจัยทั้ง 9 ดาน ลวนเปนปจจัยองคกรที่มี
ความสัมพันธตอความรูสึกผูกพันของพนักงานทั้ง 3 ดาน เชนเดียวกันผลการศึกษาในครั้งนี้

สรุปผลการศึกษา
จากการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาสรุปไดวา โดยภาพรวมแลวหัวหนางานฝายผลิตมี

ระดับความผูกพันตอองคกรอยูในที่ระดับสูง อันเปนผลมาจากการที่พนักงานมีระดับความ
คิดเห็น เห็นดวยอยางมาก ในการจัดเตรียมปจจัยองคกรในดานตางๆ ทั้ง 6 ดานใหกับพนักงาน
พนักงานรูสึกวาการที่องคกรนี้มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับ ทําใหพนักงานไดรับการยอมรับจาก
บุคคลภายนอกเปนอยางดี รูสึกภาคภูมิใจกับการทํางานกับองคกรนี้ และภายในองคกรเองนั้น
เม่ือพนักงานปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด พนักงานก็ไดรับการกลาวชมเชยและ
แสดงความยินดีจากหัวหนาที่มีภาวะผูนําสูง อีกทั้งยังไดรับคําแนะนําและใหความชวยเหลือเม่ือ
มีปญหาในการปฏิบัติงานจากหัวหนางานเปนอยางดี ประกอบกับการที่พนักงานไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากหัวหนางานเปนประจําทุกปไดรับโอกาสในการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองเพิ่มเติมอยางเหมาะสมเพื่อเอ้ือตอการเติบโตและกาวหนาในองคกรและไดรับโอกาสใน
การเติบโตและกาวหนาในสายอาชีพอยางเหมาะสมพนักงานจึงรับรูและเขาใจงานที่ไดรับ
มอบหมายในปจจุบันเปนอยางดี และไดใชความรูความสามารถและทักษะอยางเต็มที่และมีอิสระ
ในการปฏิบัติงาน และไดรับอํานาจในการตัดสินใจแกปญหาในงานซึ่งอยูภายใตขอบเขตของ
ตนเองอยางเหมาะสม พนักงานจึงรูสึกวาตนเองมีคุณคาในองคกร อีกทั้งการที่พนักงานไดรับ
การสื่อสารเก่ียวกับกฎระเบียบและนโยบายตางๆขององคกรจากผูบริหารอยางชัดเจนและ
สมํ่าเสมอการกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับการบริหารและจัดการทรัพยากร
มนุษยพนักงานจึงเห็นดวยอยางมากกับการที่ตนเองไดรับสวัสดิการพื้นฐานที่เพียงพอเหมาะสม
ทําใหพนักงานและครอบครัวของพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งจากสวัสดิการขั้นพื้นฐานและ
สวัสดิการพิเศษอยางอ่ืนเพิ่มเติมที่องคกรจัดเตรียมใหมากกวาองคกรอ่ืนรวมทั้งสถานที่การ
ปฏิบัติงานของทานมีความปลอดภัยตามมาตรฐานและถูกสุขลักษณะพนักงานจึงรูสึกมีความพึง
พอใจในสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร สงผลใหพนักงานมีความผูกพันตอองคดรในทุกดาน
ไมวาจะเปน การกลาวถึงองคกรในเชิงบวก การรูสึกเปนสวนหนึ่งและอยากอยูกับองคกร
ตลอดไป และมุงม่ันทุมเทในการทํางานใหเกินความคาดหวังที่องคกรกําหนด เวนแตจะมีเพียง
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ปจจัยสวนบุคคล 2 ดาน เทานั้น คือ ปจจัยดานระดับการศึกษา และ ปจจัยดานระดับเงินเดือน
ของกลุมพนักงานที่ตางกันมีผลตอความผูกพันดานการเปนสวนหนึ่งขององคกรและดานการ
มุงม่ันทุมเทในการทํางานแตกตางกัน

ขอเสนอแนะสําหรับองคกร
จากผลการศึกษาแมวาพนักงานสวนใหญจะเห็นดวยมากกับปจจัยองคกรที่บริษัท

จัดเตรียมให และมีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับสูง แตองคกรก็จําเปนที่จะตองปรับปรุง
ปจจัยองคกรทุกดานใหดีย่ิงขึ้นไปอีกอันจะเปนประโยชนทั้งตอพนักงานและกับองคกร ซึ่งผูศึกษา
ไดแบงการนําเสนอไวดังนี้

1) ปจจัยดานระเบียบปฏิบัติขององคกรบริษัทควรจะสงเสริมความเขาในในเรื่อง
กฎระเบียบและนโยบายตางๆขององคกรใหกับพนักงานทุกๆ ระดับใหทั่วถึงความชัดเจนในการ
สื่อสารขอมูลเก่ียวกับสถานการณในปจจุบันและทิศทางในอนาคตขององคกรเพื่อใหพนักงาน
เขาใจในธุรกิจและเปาหมายหลักขององคกรในแตละปรวมถึงการะจัดกิจกรรมที่เปนรูปธรรมใน
เรื่องความแตกตางหลากหลายในองคกร เชน Diversity Day เพื่อสรางแรงกระตุนและความ
รวมมือระหวางพนักงานกับองคกรในการดําเนินงานเพื่อผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจ

2) ปจจัยดานพื้นฐานหรือคุณภาพชีวิตบริษัทควรจะสงเสริมสวัสดิการใหมีความ
ยุติธรรมตามความเหมาะสมทางธุรกิจเศรษฐกิจและสังคมและพิจารณาตามคุณลักษณะและ
ความเหมาะสมของแตละตําแหนงงานและสวัสดิการครอบครัวของพนักงานเชนเพิ่มสิทธิในการ
เบิกคารักษาพยาบาลของคนในครอบครัวการปรับปรุงและสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางาน
ใหมีความปลอดภัยไมเปนอันตรายมีการจัดหาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลที่มีคุณภาพ
และเหมาะสมกับผูใชงานสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง
ความปลอดภัยในการทํางานมีการตรวจประเมินและรักษามาตรฐานตามกฎหมายและตาม
มาตรฐานความปลอดภัยของบริษัทสงเสริมดานการออกกําลังกายและกีฬาเพื่อสรางสมดุลใน
การทํางานและชีวิตสวนตัว

3) ปจจัยดานงานบริษัทควรจะสงเสริมเรื่องเสนทางการพัฒนาในสายอาชีพ (Career
Path) ใหกับพนักงานในทุกๆ ระดับเพื่อความเหมาะสมของตําแหนงงานปจจุบันกับระดับความรู
ความสามารถและทักษะของพนักงานสงเสริมกิจกรรมการทํางานเปนทีม เชน กิจกรรม Productivity
และรวมถึงใหโอกาสพนักงานไดฝกทักษะในการตัดสินใจแกไขปญหาเพื่อสนับสนุนงานและ
ทีมงานใหดําเนินงานเพื่อผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจ

4) ปจจัยดานผลการปฏิบัติงานบริษัทควรจะปรับปรุงและสงเสริมระบบการพัฒนา
การศึกษาและฝกอบรมของพนักงานในทุกๆ ระดับใหทั่วถึงเหมาะสมและเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานในปจจุบันโดยกําหนดเสนทางการฝกอบรมอยางมีระบบ (Training Roadmap) ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยตองมีการเชื่อมโยงกับระบบเสนทางการพัฒนาในสายอาชีพ
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เพื่อความกาวหนาและความชัดเจนเรื่องการทบทวนการปฏิบัติงานตองเปนธรรมสมํ่าเสมอ
ตรวจสอบไดและเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง

5) ปจจัยดานหัวหนางานบริษัทควรสงเสริมทักษะในการเปนหัวหนางานเพิ่มมากขึ้น
สําหรับพนักงานระดับหัวหนางานทุกคนโดยดูความสําคัญแยกตามระดับของพนักงานซึ่ง
สามารถพัฒนาไดในหลายรูปแบบ เชน Training และ Non-Training โดยทักษะที่จําเปนในการ
บริหารจัดการอาทิเชน ภาวะผูนํา (Leadership) การเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) การสอนงาน
(Coaching) การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) การมอบหมายงาน (Delegation) ซึ่งทักษะ
เหลานี้จะชวยในเรื่องการมอบหมายใหกับผูใตบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพและจะนํามาซึ่ง
ความเขาใจในหนาที่และเปาหมายในการทํางานชวยเหลือเก้ือกูลกันปฏิบัติตอกันในหนวยงาน
อยางเทาเทียมกันรวมกันทํางานเพื่อผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจ

6) ปจจัยดานชื่อเสียงขององคกรบริษัทควรสงเสริมกิจกรรม Corporate Social Responsibility
(CSR) คือ ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยมีการขยายกิจกรรมใหครอบคลุมใน
หลายๆ พื้นที่ เพื่อใหสังคมไดรูจักบริษัทและผลิตภัณฑของบริษัทเพิ่มขึ้นรวมถึงปรับปรุงระบบ
การสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพเพื่อคัดสรรคนเขามาทํางานกับบริษัทและรวมกันสนับสนุน
องคกรใหเปนบริษัทที่นาทํางานดวยมากที่สุด (Best Employer Brand) ในสวนของคุณภาพของ
ผลิตภัณฑบริษัทตองสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่องเพื่อความม่ันใจของลูกคาและคุณภาพชีวิตที่ดีของผูที่ไดใชผลิตภัณฑของบริษัท

7) ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษาบริษัทควรจะมุงเนนการสงเสริมและสนับสนุน
โครงการการศึกษาตอใหกับกลุมหัวหนางานฝายผลิตใหมากขึ้น เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูและ
เปดโอกาสใหนําความรูมาประยุกตใชเพื่อปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้นอีกซึ่งจะทําใหพนักงานรูสึก
วาตนเองมีคาและมุงม่ันในการทํางานมากขึ้น

8) ปจจัยสวนบุคคลดานระดับเงินเดือน บริษัทควรเพิ่มการพิจารณาเรื่องปรับเปลี่ยน
ขามสายงานสําหรับหัวหนางานฝายผลิตไปยังแผนกอ่ืนได เพื่อเปนชองทางเพิ่มเติมและเปด
โอกาสในการเติบโตภายในองคกร

ขอเสนอแนะในการตอยอดการศึกษาคร้ังตอไป
การศึกษาครั้งนี้เปนเพียงการศึกษาเฉพาะการศึกษาในกลุมพนักงานระดับหัวหนา

งานฝายผลิตของ องคกรกรณีศึกษา ซึ่งอยูในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต ดังนั้นผูศึกษาขอ
เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเปนประโยชนในการตอยอดการศึกษาครั้งตอไป ดังนี้

1) ควรมีการศึกษาความผูกพันของพนักงานในองคกรในกลุมหัวหนางานแผนกอ่ืนที่
ไมใชฝายผลิตเพื่อใหทราบถึงความแตกตางของกลุมหัวหนางานในองคกร และหาแนวทางใน
การพัฒนาสรางความผูกพันของพนักงานแตละกลุมอยางเหมาะสมตอไป
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2) ควรมีการศึกษาความผูกพันของพนักงานในองคกรระดับอ่ืนๆ ดวยเพื่อใหทราบ
ถึงความแตกตางของแตละระดับและหาแนวทางในการพัฒนาสรางความผูกพันของพนักงานแต
ละกลุมอยางเหมาะสมตอไป

3) ควรมีการศึกษาความผูกพันของพนักงานในกลุมหัวหนางานฝายผลิตบริษัทอ่ืนที่
อยูในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือตางอุตสาหกรรม เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน
ตอองคกร
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ภาคผนวก ก.
แบบสอบถามเพื่อการศึกษา



61

แบบสอบถามเพื่อการศึกษา
เร่ือง

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพนัตอองคกรของพนักงานระดับหัวหนางานฝายผลติ
(Supervisor)

คําชี้แจง
ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ตามความจริง โดยใสเครื่องหมาย ลงใน 

เพื่อนําผลการศึกษาไปแกไขปรับปรุงเก่ียวกับแนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานระดับหัวหนางานฝายผลิต (Supervisor) ใหดีย่ิงขึ้นตอไปซึ่งแบบสอบถามแบง
ออกเปน 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ปจจัยองคกรดานตางๆ และความผูกพันตอองคกร

สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

1. แผนก
1. แผนกขึ้นรูป (Stamping) 2. แผนกตัวถัง (Body)
3. แผนกพนสี (Paint) 4. แผนกประกอบ (Trim Chassis & Final)
5. แผนกเครื่องยนต (Powertrain) 6. แผนกขนสงวสัดุและชิ้นสวน (Material Handling)

2. อายุ
1. 25- 30 ป 2. 31 - 35 ป
3. 36 - 40 ป 4. 40 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา
1. ต่ํากวาปริญญาตรี 2. ปริญญาตรี
3. สูงกวาปรญิญาตรี

4. ระดับเงินเดือน
1. ต่ํากวา 25,000 บาท 2. 25,000 - 35,000 บาท
3. 35,001 - 45,000 บาท 4. มากกวา 45,000 บาท

5. ระยะเวลาการปฏบิัติงาน
1. ต่ํากวา 10 ป 2. 10 - 15 ป
3. 15 ปขึ้นไป
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สวนที่ 2 ปจจัยองคกรดานตางๆ และความผูกพันตอองคกร

ระดับความคิดเห็น

ขอท่ี ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ปาน
กลาง

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
ปจจัยดานระเบียบปฏิบัติขององคกร
1. ทานไดรับการสื่อสารเกี่ยวกับกฎ ระเบยีบ และ

นโยบายตางๆ ขององคกร จากผูบริหารอยาง
ชัดเจนและสม่าํเสมอ

2. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัสถานการณใน
ปจจบุันและทิศทางในอนาคตขององคกร จาก
ผูบริหารอยางชัดเจนและสม่ําเสมอ

3. ทานรับทราบและเขาใจดีในเปาหมายทางธุรกิจ
ขององคกร

4. ทานไดรับการสนับสนุนเครื่องมอื อุปกรณและ
ทรัพยากรตางๆทีจ่ําเปนตอการปฏิบัติงานเพ่ือ
บรรลุตามเปาหมายขององคกร

5. ทานรูสึกวาองคกรไดมีการกําหนดนโยบายและ
ระเบยีบปฏิบตัิที่ดีเกี่ยวกับการบริหารและจัดการ
ทรัพยากรมนุษย

6. ทานรูสึกวาผูบริหารระดับสงูแสดงใหเห็นวาความ
หลากหลายในหมูพนักงานเปนสิ่งที่มีคุณคาและมี
ความสําคัญตอองคกร

ปจจัยดานพืน้ฐานหรอืคุณภาพชีวิต
7. ทานไดรับสวัสดิการพ้ืนฐานที่เพียงพอเหมาะสม

ทําใหทานและครอบครวัมคีุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
8. ทานคิดวานอกจากสวสัดิการขั้นพ้ืนฐานแลว

องคกรยังจัดเตรียมสวสัดิการพิเศษอยางอ่ืน
เพ่ิมเตมิใหมากกวาองคกรอ่ืน

9. ทานคิดวาเครื่องมือ อุปกรณที่ตองใชในการ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพและไมเสี่ยงตอการเกิด
อุบัติเหตใุนงาน

10. ทานคิดวาสถานที่การปฏบิัติงานของทานมีความ
ปลอดภัยตามมาตรฐานและถูกสขุลักษณะ
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ระดับความคิดเห็น

ขอท่ี ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ปาน
กลาง

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
11. ทานรูสึกมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอม

โดยรวมขององคกร
12. ทานรูสึกไดรับการสนับสนุนการสรางสมดุลใน

การทํางานและชีวิตสวนตัวเปนอยางดี
ปจจัยดานงาน
13. ทานรับรูและเขาใจงานที่ไดรับมอบหมายใน

ปจจบุันเปนอยางดี
14. ทานรูสึกวางานในปจจุบันของทานมีความมั่นคง

และสอดคลองกับเปาหมายขององคกร
15. ทานรูสึกวาตําแหนงงานปจจุบันมีความเหมาะสม

กับระดับความรูความสามารถและทักษะของทาน
เปนอยางดี

16. ทานรูสึกวาไดใชความรูความสามารถและทักษะ
อยางเตม็ที่และมีอิสระในการปฏบิัติงาน

17. ทานไดรับอํานาจในการตัดสินใจแกปญหาในงาน
ซ่ึงอยูภายใตขอบเขตของตนเองอยางเหมาะสม

18. ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจาก
เพ่ือนรวมงานตางแผนกเปนอยางดี

19. ทานรูสึกถงึความรวมมือกันระหวางแผนกในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือบรรลเุปาหมายขององคกรเปน
อยางดี

20. ทานไมรูสึกเครียดและกดดันจากสภาวะการ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน

ปจจัยดานผลการปฏิบัติงาน
21. ทานไดรับการสนับสนุนในการเรยีนรูและ

ฝกอบรมอยางเหมาะสมและเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน

22. ทานไดรับโอกาสในการเรยีนรูและพัฒนาตนเอง
เพ่ิมเตมิอยางเหมาะสมเพ่ือเอ้ือตอการเติบโตและ
กาวหนาในองคกร

23. ทานไดรับโอกาสในการเติบโตและกาวหนาใน
สายอาชีพอยางเหมาะสม
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ระดับความคิดเห็น

ขอท่ี ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ปาน
กลาง

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
24. ทานไดรับการพูดคุยและทบทวนผลการ

ปฏิบัติงานกบัหัวหนางานอยางสม่ําเสมอ
25. ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก

หัวหนางานเปนประจําทุกป
26. ทานไดรับคําแนะนําเพ่ิมเตมิทีเ่ปนประโยชนตอ

การทํางานจากหัวหนางานทุกครั้งหลังจากไดรับ
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน

27. ทานคิดวาทุกคนในองคกรไดรับผลตอบแทนที่
เหมาะสมและยตุิธรรมตามผลการปฏิบัติงานที่ได
ทําใหกับองคกร

28. ทานไดรับการยกยองชมเชย (นอกเหนือจาก
คาตอบแทนและผลประโยชนตางๆ) ใน
ความสําเร็จหรือประโยชนที่ไดทาํใหกับองคกร

ปจจัยดานหัวหนางาน
29. หัวหนางานของทานไดอธบิายงานและเปาหมาย

ของงานทีไ่ดรับมอบหมายใหแกทานอยางชัดเจน
30. หัวหนางานของทานใหคําแนะนําและใหความ

ชวยเหลือแกทานเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี

31. หัวหนางานของทานมีภาวะผูนําสูง
32. หัวหนางานของทานเปดโอกาสและรบัฟงความ

คิดเห็นของทานอยูเสมอ
33. หัวหนางานของทานปฏิบตัิตอพนักงานทุกคนใน

หนวยงานอยางเทาเทียมกัน
34. หัวหนางานของทานกลาวชื่นชมและแสดงความ

ยินดีเมื่อทานปฏบิัติงานสําเร็จตามเปาหมายที่
กําหนดไว

ปจจัยดานชื่อเสยีงขององคกร
35. องคกรของทานมชีื่อเสียงและเปนที่ยอมรับ
36. คุณภาพในผลิตภัณฑเปนที่กลาวถึงสําหรับลูกคา

และไดรบัการยอมรับในแงดี
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ระดับความคิดเห็น

ขอท่ี ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ปาน
กลาง

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
37. ทานไดรับการยอมรับเปนอยางดีเมื่อผูอ่ืนทราบ

วาทานทํางานใหกับองคกรน้ี
38. ทานรูสึกมีความมั่นคงในการทํางานตอไปกับ

องคกรน้ี
39. องคกรของทานสามารถดึงดูดบคุลากรทีม่ี

ศักยภาพสูงใหมารวมงานกับองคกรได
40. องคกรของทานมีความรับผิดชอบและให

ความสําคัญกบักิจกรรมเพ่ือสังคมและสวนรวม
เปนอยางดี

การกลาวถึงองคกรในเชิงบวก
41. ถามีโอกาสทานมักจะพูดถึงสิ่งดีๆ ขององคกรให

ผูอ่ืนฟง
42. ทานคอนขางจะรูสึกไมพอใจหากไดยินผูอ่ืน

กลาวถงึองคกรในเชิงลบ
43. หากมีผูอ่ืนกลาวถึงองคกรของทานในเชิงลบ ทาน

จะชีแ้จงใหภาพลักษณขององคกรดีขึ้น
44. ทานไมรูสึกลาํบากใจและอยากแนะนําองคกรน้ี

ใหกับเพ่ือนหรือคนรูจักที่กําลังหางานอยู
การเปนสวนหนึ่งขององคกร
45. ทานแทบที่จะไมเคยคิดลาออกจากองคกรน้ีเลย
46. ทานจะรูสึกลําบากใจและตองทบทวนอยางมากที่

จะลาออกจากองคกรน้ีไปองคกรอ่ืนแมไดรับ
ขอเสนอที่ดีกวา

47. เมื่อองคกรตองเผชิญกบัปญหาทานจะไมละทิ้ง
และยินดีที่จะตั้งใจทํางานตอไปอยางเตม็ที่จน
องคกรพนวิกฤต

48. ทานอยากทํางานอยูกับองคกรน้ีตอไปจน
เกษียณอายุ
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ระดับความคิดเห็น

ขอท่ี ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

ปาน
กลาง

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
การมุงม่ันทุมเทในการทํางาน
49. องคกรน้ีสรางแรงบันดาลใจใหทานทํางานอยางดี

ที่สุดในทุกวัน
50. องคกรน้ีสรางแรงจูงใจใหทานปฏิบัติงานและ

สรางประโยชนใหมากกวาที่องคกรคาดหวัง
51. ทานยินดีที่จะทุมเทแรงกายแรงใจในการ

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ทุกครั้ง
เพ่ือองคกร

52. ทานจะพยายามปกปองและรักษาผลประโยชน
ขององคกรอยางเตม็ที่
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