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 การศึกษาปจจัยของความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาหาปจจัยที่มีผลและสงผลตอความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต และนํา
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยเพื่อประกอบการวางแผนกลยุทธการพัฒนาเว็บไซตใหมีความ 
สามารถในการตอบสนองความตองการของผูใชงานเพ่ือใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจ และมี
ทัศนคติที่ดีตอเว็บไซตและองคกรผูเปนเจาของเว็บไซต โดยทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมวิเคราะหสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) พรอมสัมภาษณผูที่มี
ประสบการณเพื่ออางอิงกับผลของขอมูลที่ไดจากผูทําแบบสํารวจ 
 ผลการศึกษาทําใหทราบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจคือสถานะที่แตกตางมีผลตอ
ความพึงพอใจของผูใชงานในดานขอมูล และระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตมีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจดานภาพรวม สาเหตุที่ไดรับการยืนยันจากผูสัมภาษณคือ เน่ืองจากสถานะที่
แตกตางกันระหวางนักเรียน และผูปกครองทําใหมีจุดมุงหมายในเนื้อหาที่ตองการสืบคนที่
ตางกัน เชน นักเรียนตองการที่จะคนหารายละเอียดของหลักสูตร และวิชาที่เรียนเปนตน แต
ผูปกครองตองการคนหาขอมูลเก่ียวกับคาใชจายตลอดทั้งหลักสูตรการศึกษา หรือโอกาสหลัง
สําเร็จการศึกษา เปนตน ในสวนระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตมีความสัมพันธตอความพึง
พอใจดานภาพลวน คือ เม่ือผูใชงานมีประสบการณในการใชงานเว็บไซต หรือ ใชงานเว็บไซต
มาเปนระยะเวลานานจะทําใหผูใชงานมีตัวอยางในการเปรียบเทียบเม่ือพบเจอ หรือ ทําการใช
งานเว็บไซตใหมๆ โดยมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใชงานแตละคนจะแตกตางกันตาม
ประสบการณที่ผูใชงานพบเจอ 
 ดวยสาเหตุที่กลาวมาจึงทําใหปจจัยในดานสถานะ และระยะเวลาในการใชงานเว็บไซต
มีผลและมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ ในขณะท่ีปจจัยดานอ่ืนๆ ไมมีผลและไมมีความ 
สัมพันธตอความพึงพอใจของผูใชงานตอเว็บไซต 
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 Measuring website users satisfaction of Thai-Nichi Institute of Technology 
websiteit was focused on finding the factors that affect to the website user satisfaction 
for developing website in order to improve satisfaction of website user which make a 
better user’s attitude to using websites and website owner. In this work, questionnaire 
was utilized and the data from the questionnaire has been analyzed through SPSS 
program. Specialist interview was employed to verify the result of the questionnaire. 
 The result of study user satisfaction to use Thai-Nichi Institute of Technology 
website has two factors are information and period of using the website, for example, 
students searched for curriculum, subject and grade while parent searched for tuition 
fees for whole curriculum, career after graduate and environment of institute. Users felt 
satisfaction to the new website because it is looked well design such as font, color and 
easy to read. 
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 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความกรุณาชวยเหลือจากบุคคลหลายฝาย 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ดร. พาสน ทีฆทรัพย อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่กรุณาใหคําปรึกษา 
แนะนํา ตรวจสอบ ติดตามความกาวหนา และแกไขขอบกพรองตางๆ ที่เปนประโยชนตอการทํา
สารนิพนธ ทําใหสารนิพนธมีความถูกตองสมบูรณ ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทั้ง 3ทาน
จากสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนําแกไขขอบกพรองตางๆ ทําให
เคร่ืองมือการวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น อันมีผลทําใหสารนิพนธสําเร็จลุลวงไปดวยดี และ
ขอขอบพระคุณผูทําแบบสํารวจ และผูใหการสัมภาษณทุกทาน ที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูลสําหรับการทําสารนิพนธฉบับนี้ 
 เหนือส่ิงอ่ืนใดผูทําวิจัยขอขอบคุณเพ่ือนๆ และพี่ๆ ปริญญาโทสาขาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน และเพื่อนรวมงานทุกทานที่ใหความกรุณาชวยเหลือและใหกําลังใจ  
มาโดยตลอด 
 คุณงามความดีและประโยชนอันดึงจะเกิดขึ้นจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบแด
บิดา มารดาและญาติพ่ีนองในครอบครัวอันเปนที่รักย่ิง คณาจารย ตลอดจนผูที่เก่ียวของทุกทาน
ที่สนับสนุน ชวยเหลือจนประสบความสําเร็จ ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
      ในยุคปจจุบันสื่อตางๆ มีอิทธิพลตอการรับรูและตัดสินใจของมนุษยเปนอยางมาก 
การใชสื่ออินเตอรเน็ตก็เปนอีกหน่ึงทางเลือกสําหรับการเผยแพร ขอมูล ขาวสาร โฆษณา และ
ประชาสัมพันธ เน่ืองจากสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย มีความหลากหลาย และมีเครือขายครอบ 
คลุมเชื่อมตอผูคนในสถานที่ตางๆ เขาดวยกัน ดวยเหตุผลนี้ทําใหสื่อออนไลนมีอิทธิพลอยาง
มากในชีวิตมนุษยปจจุบัน และเว็บไซตก็เปนสวนหนึ่งบนโลกอินเตอรเน็ตซึ่งถือเปนสิ่งที่มี
ผูใชงาน และคนเขาใชงานอยางมากและเปนที่กวางขวางในโลกที่เชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต 
        ปจจุบันเว็บไซตไดเขามามีบทบาทสําคัญทั้งในดานของการติดตอส่ือสาร เผยแพร
ขอมูล ขาวสาร โฆษณา และประชาสัมพันธ จึงทําใหการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตในปจจุบัน
มีความหลากหลายเปนอยางมาก โดยเว็บไซตทางการศึกษาก็ถือเปนอีกหนึ่งอยางที่ไดรับการ
พัฒนาและปรับปรุงอยูตลอดเวลา ซึ่งเว็บไซตทางการศึกษา คือ เว็บไซตที่นําเสนอขอมูลขาวสาร 
ประชาสัมพันธกิจกรรม นําเสนอเรื่องราวของหนวยงานหรือแสดงภาพลักษณองคกรในเชิง
ประชาสัมพันธ เพ่ือเผยแพรใหเปนที่รูจักทั้งบุคคลภายนอกและในองคกร เชน เว็บไซตของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (www.chula.ac.th) เปนตน 
       ในปจจุบันเว็บไซตหลักของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน กลับพบวามีผูใชงานราย
ใหมๆ ที่มีความรูสึกในเชิงลบตอเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนเม่ือทําการใชงานเว็บไซต
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนไปแลวระยะหนึ่งมากกวาความรูสึกในดานดี เชน การหาขอมูลที่
คอนขางทําไดยาก สวนปฎิสัมพันธตอผูใชงานไมเอ้ืออํานวย เว็บไซตไมสามารถตอบสนองสิ่งที่
ผูใชงานตองการได เปนตน จากความสําคัญและบทบาทที่เพิ่มขึ้นอยางมากของเว็บไซต ทําใหผู
ศึกษาจึงตองการที่จะทราบถึงความพึงพอใจที่ผูใชงานมีตอเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
(www.tni.ac.th/web/tni2014-th) ทั้งในดานของความสวยงามของเว็บไซต ความสะดวกในการ
เขาถึงขอมูล และสามารถนําขอมูลนั้นๆ ไปใชใหเกิดประโยชนไดจริง เพ่ือใหทราบถึงความ
ตองการ และความพึงพอใจที่ผูใชงานเว็บไซตตองการจะได ทําใหเกิดเปนแนวทางในการพัฒนา
สงเสริมใหเกิดการเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน และสงเสริม
การตัดสินใจสมัครเขาเรียนของวาที่นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนในอนาคต และทําให
ผูใชงานเลือกใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนตอไป พรอมทั้งแนะนําเว็บไซตสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนใหกับนักเรียน นักศึกษา คนรูจัก หรือผูปกครอง ใหเปนที่รูจักและใชงาน
ไดอยางแพรหลาย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
       1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
        2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชงาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
        การศึกษาวิจัยเร่ือง การออกแบบเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ กําหนดขอบเขตของการวิจัย 
โดยจะใชประชากรเปนนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ที่สมัครเขาเรียนที่สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน และผูปกครองของนักเรียนดังกลาว เน่ืองจากกลุมประชากรดังกลาวมี
ความเปนไปไดที่จะเขาเยี่ยมชมและใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนและมีความ
เปนไปไดที่กลุมประชากรดังกลาวจะเขาเย่ียมชมและใชงานเว็บไซตเปนคร้ังแรก จึงทําใหเกิด
การเรียนรูและสืบคนมากกวาผูใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ในรูปแบบป พ.ศ. 
2556 ทั่วไปที่รูถึงตําแหนงของขอมูล โครงสรางของเว็บไซตอยางถี่ถวน 
        ผูศึกษาไดกําหนดกรอบระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูล การออกแบบ 
และการเก็บขอมูลความความคิดจากบุคลภายนอกในชวงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2559 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
ข้ันตอนการศึกษาและการดําเนินการ 
 ผูศึกษาไดแบงขั้นตอนการดําเนินงานออกเปน 5 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
        1.  ศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
        2.  จัดทําแบบสอบถาม 
        3.  ทดสอบแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 
        4.  เก็บขอมูลจากกลุมประชากรตัวอยาง 
        5.  วิเคราะหและสรุปผล 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
        1.  ไดผลลัพธความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
        2.  ไดผลลัพธปจจัยที่จะทําใหผูใชงานเว็บไซตเกิดความพึงพอใจตอเว็บไซตทาง
การศึกษา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
        1.  เว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน หมายถึง เว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-
ญี่ปุนในรูปแบบป พ.ศ. 2557 ซึ่งมีเน้ือหาในเชิงของการประชาสัมพันธ และนําเสนอขอมูลที่เปน
ประโยชนแกบุคคลท่ีเก่ียวของกับสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนทั้งภายในและภายนอก เชน 
ขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมภายในสถาบัน โครงการมอบทุนการศึกษา หลักสูตรที่สถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน เปดสอน เปนตน 
        2.  ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน แบงออกเปน 4 ดาน 
ไดดังน้ี 1) ดานความพึงพอใจดานขอมูลภายในเว็บไซต 2) ดานความพึงพอใจในการออกแบบ
เว็บไซต 3) ดานความพึงพอใจในภาพรวมของเว็บไซต 4) สามารถนําขอมูลนั้นๆ ไปใชใหเกิด
ประโยชนไดจริง 
 
แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
        ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตามแผนงานที่ไดจัดทําไว มีรายละเอียดและระยะเวลา
ดําเนินงานดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

 
แผนงาน 

พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย. 
1. ศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวของ       
2. จัดทําแบบสอบถาม       
3. ทดสอบแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ       
4. เก็บขอมูลจากกลุมประชากรตัวอยาง       
5. วิเคราะหและสรุปผล       

 
 



บทที่  2  
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
        ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตาม
หัวขอ ดังตอไปน้ี 
        1. กําหนดเปาหมายของเว็บไซต 
       2. กําหนดกลุมผูใชงานที่เปนเปาหมาย 
        3. ขอมูลหลักที่ควรมีอยูในเว็บไซต 
        4. โครงสรางเว็บไซต 
        5. การใชสีในการออกแบบเว็บไซต 
        6. องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต 
        7. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจระหวางผูใชงานกับเวบ็ไซต 
       8. ความหมายของความพึงพอใจ 
       9. การวัดความพึงพอใจ 
        10. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
กําหนดเปาหมายของเว็บไซต 
        ขั้นตอนแรกของการออกแบบเว็บไซต คือการกําหนดเปาหมายของเว็บไซตใหแนชัด
เสียกอน เพ่ือจะไดออกแบบใหรองรับกับเปาหมายที่ไดตั้งเอาไว โดยทั่วไปผูใชงานมักจะเขาใจ
วาการทําเว็บไซตนั้นมีจุดมุงหมายเพียงเพ่ือบริการขอมูลของหนวยงานหรือองคกรเทาน้ัน แต
ในความเปนจริงแลว เว็บไซตแตละแหงก็จะมีเปาหมายของตนเองที่แตกตางกันออกไป (จินตวีร 
คลายสังข. 2554) 
 
กําหนดกลุมผูใชงานที่เปนเปาหมาย 
        การพัฒนาเว็บไซตจําเปนตองทราบถึงกลุมผูใชงานที่เปนเปาหมายของเว็บไซต 
เพ่ือที่จะตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางชัดเจน เชน เว็บไซตที่มีกลุมผูใชงาน
หลากหลาย เชน เสิรชเอ็นจ้ิน (Search Engine) แตเว็บไซตสวนใหญนั้นจะตอบสนองความ
ตองการเฉพาะกลุมเทาน้ัน ไมใชเว็บไซตสําหรับทุกคน เชน เว็บไซตขาว (News Site) เพราะ
การตอบสนองแบบครอบคลุมจะทําใหสูญเสียเปาหมายหลักของเว็บไซตนั้นไป 
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ขอมูลหลักที่ควรมีอยูในเว็บไซต 
        เม่ือผูจัดทําเว็บไซตไดทราบถึงความตองการของผูใชงานท่ีคาดหวังเม่ือเขาชม
เว็บไซตหน่ึงๆ แลว ผูจัดทําเว็บไซตจะออกแบบเว็บไซตใหมีขอมูลที่สอดคลองกับสิ่งที่ผูใชงาน
ตองการ ซึ่งขอมูลตอไปน้ีเปนตัวอยางของขอมูลที่ผูใชงานสวนใหญคาดหวังจะไดรับเม่ือเขาไป
ชมเว็บไซต 
        - ขอมูลเกี่ยวกับผูครอบครองหรือเปนเจาของเว็บไซต 
        - รายละเอียดของสินคาหรือบริการ 
        - ขาวสารความคืบหนา 
        - ขอมูลในการติดตอ 
 
โครงสรางเว็บไซต (Site Structure) 
        โครงสรางเว็บไซต (Site Structure) เปนแผนผังลําดับเน้ือหาหรือการจัดวางตําแหนง
เว็บเพจทั้งหมด ซึ่งจะทําใหเรารูถึงองคประกอบทั้งหมดของเว็บไซตประกอบไปดวยเนื้อหา
อะไรบาง และมีเว็บเพจหนาไหนที่เก่ียวของและเชื่อมโยงถึงกัน ดังน้ันการออกแบบโครงสราง
เว็บไซตจึงเปนเร่ืองสําคัญเพราะจะทําใหทั้งผูใชงานและนักพัฒนาสามารถมองเห็นรูปรางและ
หนาตาของเว็บไซตไดเปนรูปธรรมมากขึ้น นอกจากน้ีโครงสรางเว็บไซทที่ดียังชวยใหผูใชงาน
ไมสับสนเม่ือเขาถึงขอมูลที่ลึกขึ้นและยังสามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 
 การกําหนดโครงสรางเว็บไซต รายละเอียดหนาเว็บเพจทั้ง นี้เพ่ือใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของเว็บไซต กลุมเปาหมาย และเนื้อหา โดยพิจารณาถึง การจัดระบบขอมูล
สารสนเทศ (Chunking Information) เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชงานในการเขาเว็บไซต 
โดยเว็บไซตสวนใหญจะมีการจัดลําดับเนื้อหาโดยเรียงลําดับตามความสําคัญจากมากไปนอย 
หรือหลักการโดยภาพรวมลงไปสูรายละเอียดปลีกยอย ในอีก 
        ลักษณะหนึ่งคือรูปแบบการจัดลําดับตามความสัมพันธ (Relations) โดยนําเสนอขอมูล
สารสนเทศจากการคาดเดาใจผูใชงานวาอะไรคือส่ิงที่ผูใชงานคาดหวังวาจะเจอกอนหลัง อาจเริ่ม
จากขอมูลที่ผูใชงานมีความคุนเคยมากไปนอยเพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการได 
        ในการจัดวางขอมูลสารสนเทศบนเว็บไซตนั้น การจัดวางองคประกอบอยางเปนระบบ 
การจัดลาดับเนื้อหาตามลําดับความสําคัญอยางมีระเบียบ และการออกแบบเว็บไซตอยางมี
สุนทรียภาพนั้น มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยการจัดทําโครงสรางเว็บไซตแบงออกเปน 4 
ประเภทตามแนวทางของ แลนซ; และฮอลตัน (Lynch; and Horton. 1999) ดังนี้ 
        1.  แบบขนาน (Parallel) หรือแบบ เรียงลําดับ (Sequence) เหมาะสาหรับเว็บไซตที่
เน้ือหานอย และมีโครงสรางเน้ือหาที่ไมซับซอน 
        2.  แบบไมขนาน (Non-linear) เหมาะสาหรับเว็บไซตที่มีเน้ือ หาเสริมในบางหัวขอ 
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        3.  แบบลําดับขั้น (Hierarchies) เหมาะสาหรับเว็บไซตที่มีเน้ือ หามาก และมีโครงสราง
เน้ือหาที่ซับซอน 
        4.  แบบเว็บ (Web) เหมาะสาหรับเว็บไซตที่มีเนื้อหาซับซอนและมีความเชื่อมโยง
ระหวางหัวขอคอนขางมาก 
 
การใชสีในการออกแบบเว็บไซต 
        การเลือกใชสีสันบนหนาเว็บไซตจะเปนส่ิงที่สามารถสื่อความหมายของเว็บไซตได
อยางชัดเจน ในการเลือกใชสีใหเหมาะสม กลมกลืน ไมเพียงแตจะชวยสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูใชงาน แตยังสามารถทําใหผูใชงานเห็นถึงความแตกตางขององคประกอบระหวางเว็บไซตได 
สีเปนองคประกอบหลักในการตกแตงเว็บ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจเก่ียวกับการ
ใชสี 
        การเลือกใชสีที่เหมาะสมน้ันเพื่อใหทําเกิดความนาสนใจ ดึงดูด สื่อความหมายได
ชัดเจน เน่ืองจากสีมีพลังเก่ียวกับการรับรู การเลือกใชสีเพ่ือใหเขากับสื่อตางๆ จะชวยทําใหผูที่
ใชงานหรือรับสารนั้นเกิดความนาสนใจ และสามารถเขาใจถึงความหมายของสื่อน้ันๆ ไดอยาง
ชัดเจนในการเลือกใชสีนั้นจําเปนตองมีหลักในการเลือกสีที่ดีเพ่ือใหงานออกมาลงตัว ซึ่งหาก
ขาดหลักในการเลือกใชสีแลว ก็จะทําการออกแบบนั้นดูไมสอดคลองหรือดูซับซอนวุนวาย สื่อ
ความหมายที่ตองการไดไมชัดเจน ระหวางที่อยูในขั้น ตอนของการเลือกใชสีจําเปนตองพยายาม 
เลือกใชสีเพ่ือใหงานออกมาดูดี การใชสีพ้ืนๆ ธรรมดาๆ ก็สามารถชวยดึงดูดความสนใจจาก
ผูรับสารใหสนใจขอความหรือขอมูลนั้นๆ  ได เชน หนากระดาษสีมีสวนชวยสรางความสนใจได
มากกวาหนากระดาษที่ไมมีสี อีกหน่ึงวิธีที่จะสรางความสนใจใหกับงานไดนั้น คือ การเพ่ิมสีสัน
ใหหนากระดาษ เพราะสีมีผลตอการรับรูและชวยในการสื่อความหมายตางๆ บนหนากระดาษ 
โดยการเลือกใชสีที่ผิด อาจสงผลกระทบตอการส่ือความหมายที่ผิดตามไปดวย โดยสีตางๆ นั้น
สามารถถายทอดอารมณ ความรูสึกไดตางกัน เชน สีแดง จะใหความรูสึกรอนแรง กระตุน ทา
ทาย ตื่นเตน เราใจ มีพลัง ความอุดมสมบูรณ ความม่ังคั่ง แดงเขมเลือดนก ใหความรูสึก       
นากลัวอันตราย นาขยะแขยง ในขณะที่สีแดงสวางๆ ก็จะทําใหนึกถึงความรัก สีเหลืองจะให
ความรูสึกแจมใส ความสดใสราเริง สีทอง แสดงถึงความหรูหรา และสีเงิน แสดงถึงเทคโนโลยี
สมัยใหม ดังน้ันการออกแบบเว็บไซตและการเลือกใชสีนั้นจึงควรคํานึงถึงกลุมเปาหมายและ
วัตถุประสงคของเว็บไซตดวย เม่ือพิจารณาจากโทนสีรอน (แดง มวงแกมแดง สม เหลือง และ
เขียวอมเหลือง) สีเหลาน้ีจะสรางความรูสึกอบอุน (ตอนรับผูใชงาน) สะดวกสบาย และดึงดูด
ความสนใจ ในทางตรงกันขาม โทนสีเย็น (มวง น้ําเงิน ฟา น้ําเงินแกมเขียว และเขียว) สีเหลาน้ี
จะสรางความรูสึกสบาย สุภาพเรียบรอย แตอาจขาดความดึงดูดความสนใจ และชวนใหรูสึก   
หดหู ซึมเศรา ไดเชนกัน (จินตวีร คลายสังข. 2554) 
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องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต  
 การออกแบบเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพนั้นตองคํานึงถึงองคประกอบสําคัญดังตอไปน้ี 
        
 1.  ความเรียบงาย (Simplicity) 
           การจํากัดองคประกอบเสริมใหเหลือเฉพาะองคประกอบหลัก กลาวคือ สําหรับการ
สื่อสารที่ตองการใหผูใชงานไดรับเนื้อหาท่ีแทจริงน้ัน เราจําเปนที่จะตองคัดสรรสิ่งที่จะเสนอ   
จริงๆ ออกมาในสวนของกราฟก สีสัน ตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหว โดยจําเปนตองคัดสรรสิ่งที่
ตองการจะนําเสนอใหพอเหมาะ หากมีองคประกอบดังกลาวมากเกินไปจะรบกวนสายตาและ
สรางทัศนคติในแงลบตอผูใชงานเว็บไซต ตัวอยางของเว็บไซตที่ไดรับการออกแบบที่ดี ไดแก 
http://www.apple.com https://oneplus.net หรือ https://www.stanford.edu ที่มีการออกแบบ
เว็บไซตในรูปแบบที่เรียบงายเปนระบบ ไมซับซอน และงายตอการใชงาน 
        
 2.  ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 
            การสรางความสม่ําเสมอใหเกิดขึ้นตลอดทั้งเว็บไซต โดยสวนมากจะนิยมใช
รูปแบบเดียวกันเพ่ือสรางความสอดคลองใหทั้งเว็บไซต เพราะหากแตละหนาในเว็บไซตนั้นมี
ความแตกตางกันมากจนเกินไป อาจทําใหผูใชงานเกิดความสับสนและไมแนใจวากําลังอยูใน
เว็บไซตเดิมหรือเว็บไซตใหม เพราะฉะนั้นการออกแบบเว็บไซตในแตละหนาควรที่จะมีรูปแบบ 
กราฟก ระบบเนวิเกชั่น (Navigation) และโทนสีที่มีความคลายคลึงหรือสอดคลองกันตลอดทั้ง
เว็บไซต 
        
 3.  ความเปนเอกลักษณ (Identity) 
            ในการออกแบบเว็บไซตตองคํานึงถึงลักษณะขององคกรเปนหลัก เนื่องจาก
เว็บไซตจะสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกร การเลือกใชตัวอักษร สี รูปภาพและ
กราฟก จะมีผลตอรูปแบบของเว็บไซตเปนอยางมาก ตัวอยางเชน การออกแบบเว็บไซตของ
ผลิตภัณฑนํ้าด่ืมโดยใชเอกลักษณหรือความสอดคลองของผลิตภัณฑ เชน สีหลักของเว็บไซต
ควรเปนสีฟา น้ําเงิน หรือเขียว เพราะผูบริโภคสามารถรับรูถึงเอกลักษณของผลิตภัณฑประเภทนี้
ไดจากสี เน่ืองจากผลิตภัณฑประเภทน้ําด่ืมที่มีอยูในทองตลาดจะใชสีแค 3 สีขางตน หากออกแบบ
โดยใชสีอ่ืนที่ไมใช 3 สี ที่กลาวมาอาจจะทําใหผูใชงานเกิดความรูสึกขัดแยงระหวางผลิตภัณฑ
กับเว็บไซตได 
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 4.  เน้ือหา (Useful Content) 
            เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดสําหรับเว็บไซต เนื่องจากเนื้อหาในเว็บไซตตองสมบูรณและ
ไดรับการปรับปรุงแกไขพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ นักพัฒนาตองเตรียมขอมูลและเนื้อหาท่ีใชให
ถูกตองและสมบูรณ โดยเน้ือหาที่สําคัญที่สุดคือเนื้อหาท่ีทีมนักพัฒนาสรางสรรคขึ้นมาเอง และ
ไมไปซํ้ากับเว็บไซตอ่ืน เพราะถือเปนส่ิงที่ทําใหผูใชงานสนใจและหลั่งไหลเขามาเว็บไซตได
เสมอ แตถาเปนเว็บไซตที่เชื่อมโยงขอมูลมาจากเว็บไซตอ่ืนๆ เม่ือใดก็ตามที่ผูใชงานทราบถึง
แหลงที่มาของขอมูลแลวผูใชงานก็ไมจําเปนตองกลับมาใชงานเว็บไซตที่เชื่อมโยงขอมูลมาจาก
เว็บไซตอ่ืนๆ เหลาน้ันอีกตอไป 
        
 5.  ระบบเนวิเกชั่น (User-Friendly Navigation) 
            ถือเปนสวนประกอบที่มีความสําคัญตอเว็บไซตมาก เพราะจะชวยไมใหผูใชงาน
เกิดความสับสนระหวางใชงานเว็บไซต ระบบเนวิเกชั่นจึงเปรียบเสมือนปายบอกทาง ดังน้ันการ
ออกแบบระบบเนวิเกชั่น จึงควรออกแบบใหผูใชงานไดงายหรือสามารถทําการเรียนรูไดสะดวก
ไมยุงยากซับซอน ถามีการใชกราฟกก็ควรสื่อความหมายที่ชัดเจนสามารถรับรูถึงความหมายได
เม่ือเห็น และตําแหนงของเนวิเกชั่นก็ควรวางใหเหมือนกันทั้งเว็บไซต เชน ใน Landing Page 
มีเนวิเกชั่นอยูตําแหนงบนสุดหนาเว็บไซต ในหนาอ่ืนๆ เนวิเกชั่นก็ควรที่จะอยูในตําแหนง
เดียวกันกับหนา Landing Page เปนตน หากมีเนวิเกชั่นที่เปนกราฟกก็ควรเพ่ิมระบบเนวิเกชั่น
ที่เปนตัวอักษรไวสวนลางดวย เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชงานเว็บไซต 
       
 6.  คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏใหเห็นในเว็บไซต (Visual Appeal) 
            ลักษณะที่นาสนใจของเว็บไซตนั้น ขึ้นอยูกับความชอบสวนบุคคลเปนสําคัญ แต
โดยรวมแลวก็สามารถสรุปไดวาเว็บไซตที่นาสนใจนั้นสวนประกอบตางๆ จําเปนตองมีคุณภาพ 
เชน กราฟฟกสวยงามเขากันกับองคประกอบโดยรวมของทั้งเว็บไซต รูปแบบตัวอักษรอานงาย
สบายตาผูใชงานสามารถแบงแยกเน้ือหาและหัวขอไดอยางชัดเจน เลือกใชสีที่เขากันอยางลงตัว
ไมฉูดฉาด จัดจานจนหรือโดดเดนเกินไป เปนตน 
        
 7.  ความสะดวกของการใชในสภาพตางๆ (Compatibility) 
            การใชงานของเว็บไซตนั้นไมควรมีขอจํากัด หรือก็คือตองสามารถรองรับการใช
งานไดในสภาพแวดลอมที่หลากหลาย ไมมีควรบังคับใหผูใชงานตองติดตั้งโปรแกรมอื่นเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากโปรแกรมพื้นฐานที่ติดตั้งมากับเว็บบราวเซอร และควรเปนเว็บไซตที่สามารถ
แสดงผลไดในทุกระบบปฏิบัติการ สามารถแสดงผลไดในทุกความละเอียดหนาจอ ซึ่งหากเปน
เว็บไซตที่มีผูใชงานในจํานวนที่มากและกลุมเปาหมายหลากหลายควรใหความสําคัญกับเรื่องนี้
ใหมาก  
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        8.  ความคงที่ในการออกแบบ (Design Stability) 
            ถาตองการใหผูใชงานรูสึกวาเว็บไซตนั้นมีคุณภาพ มีความถูกตอง และสามารถ
เชื่อถือได ควรใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตเปนอยางมาก นักพัฒนาจําเปนจะตองมี
การวางแผนกอนการออกแบบ เรียบเรียงเนื้อหา และตรวจสอบอยางรอบคอบ ในทางตรงกัน
ขามถาเปนเว็บไซตที่ถูกจัดทําขึ้นอยางงายๆ ไมมีการวางแผนการกอนออกแบบ ไมมีมาตรฐาน
ในการออกแบบและระบบการจัดการขอมูล หากเกิดปญหาขึ้นอาจสงผลใหเกิดปญหาและทําให
ผูใชงานหมดความเชื่อถือ 
        
 9.  ความคงที่ของการทํางาน (Function Stability) 
            ระบบการทํางานตางๆ ในเว็บไซตควรมีความถูกตองแนนอนและแมนยํา ซึ่งตอง
ไดรับการออกแบบและตรวจสอบอยูเสมอ ตัวอยางเชน ลิงคตางๆ ในเว็บไซต ตองตรวจสอบวา
ยังสามารถลิงคทํางานไดอยูและเชื่อมไปถึงขอมูลไดถูกตองหรือไม เพราะเว็บไซตอ่ืนๆ อาจมี
การเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ปญหาที่สามารถพบเห็นไดบอยก็คือ ลิงคขาด ซึ่งเปนปญหาท่ี
พบไดบอยและสรางความรําคาญกับผูใชงานเปนอยางมาก 
 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจระหวางผูใชงานกับเว็บไซต 
        หลังจากที่ไดเปาหมายและกลุมเปาหมายของเว็บไซตแลว ลําดับตอไปคือทําให
เว็บไซตสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานและสามารถรักษาหรือสรางความ 
สัมพันธเพ่ือใหผูใชงานเลือกที่จะใชเว็บไซตนั้นๆ อีกคร้ังดวยการสรางสิ่งที่นาสนใจหรือสรางส่ิง
อํานวยความสะดวกซึ่งผูใชงานคาดหวังจากการเขาใชงานเว็บไซต โดยทั่วไปสิ่งที่สามารถทําให
ผูใชงานเกิดความพึงพอใจ ไดแก 
        - ขอมูลและการใชงานที่เปนประโยชนตัวตอผูใชงาน 
        - ขาวและขอมูลที่นาสนใจ 
        - การตอบสนองตอผูใชงาน 
        - ความบันเทิง 
        - ไมเสียคาบริการ 
 
ความหมายของความพึงพอใจ 
        จรรนิยา อินตะเอย (2554 : 14) ความพึงพอใจเปนเรื่องสวนบุคคลตอสิ่งใดส่ิงหนี่ง 
โดยอาจเกิดจากการอางอิงตามประสบการณของบุคคลน้ันๆ โดยแตละบุคคลลวนแลวแตมีความ
แตกตางหรืออาจคลายคลึงกัน ซึ่งในความหมายของความพึงพอใจน้ันอาจหมายถึง ความรูสึก
พอใจ ความรูสึกชื่นชอบใจ หรือ ความรูสึกชอบพอใจของบุคคลที่เกิดจากการทํางานและองค
เปนสวนประกอบหรือส่ิงที่ทําใหรูสึกจูงใจในรูปแบบอ่ืนๆ ความรูสึกพึงพอใจในแตละบุคคลนั้นไม
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มีที่สิ้นสุดสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงไดเสมอสภาพแวดลอม สถานการณ และเวลา เพราะฉะนั้น
ในแตละบุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะรูสึกไมพึงพอใจในสิ่งที่ตนเองเคยรูสึกพึงพอใจเม่ือเวลาผานไป
แลว ความพึงพอใจเปนความรูสึกในระดับบุคคล ซึ่งเปนผลจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรู
ผลจากการกระทําหรือประสิทธิภาพของสินคาและบริการกับความคาดหวังของลูกคาที่มีตอ
สินคาและบริการ กลาวคือถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการดังกลาวนั้นต่ํากวาความคาดหวัง 
ที่ตั้งไวจะทําใหเกิดความรูสึกไมพอใจในผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการนั้นๆ ในกรณีที่สินคา
หรือบริการนั้นๆตรงกับความคาดหวังที่ตั้งไวจะทําใหเกิดความรูสึกที่พึงพอใจ และหากผลที่
ไดรับจากสินคาหรือบริการนั้นสูงกวาความคาดหวังที่ตั้งไวจะกอใหเกิดความรูสึกประทับใจใน
สินคาหรือบริการ ซึ่งอาจกอใหเกิดความรูสึกภักดีตอสินคาหรือบริการนั้นๆ ขั้นตอนและ
กระบวนการของการสรางความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน คือ ถาผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจมากจะมี
ความพยายาม และถามีความพยายามมากจะปฏิบัติงานไดมากทําใหไดรางวัลมากขึ้น ซึ่งจะ
นําไปสูความพึงพอใจปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
       ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547 : 122) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาเปน 
ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอการทํางานหรือปฏิสัมพันธตอส่ิงตางๆ ในเชิงบวก เปนความรูสึกมี
ความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือผลที่เปนความพึงพอใจทํา
ใหบุคคลน้ันๆเกิดความรูสึกกระตือรือรน รูสึกมุงม่ันในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ซึ่งสิ่งที่
กลาวมานี้ลวนมีผลตอประสิทธิภาพของการทํางานหรือปฏิสัมพันธตอส่ิงตางๆ รวมทั้งยังชวย
สงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
        เดล โยเดอร (Dale Yoder. 1985 : 6) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาเปน 
ความรูสึกที่บุคคลมีความพึงพอใจในงานและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานน้ันใหสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคกร บุคคลากรที่มีความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ทําเม่ือไดรับผลตอบแทนประโยชนที่
ตอบแทนทั้งทางดานวัตถุและดานจิตใจจากงานนั้น 
        ชาลี เอ็น กรีน (Charles N. Greene. 1972 : 40) ไดกลาววา เม่ือบุคคลมีความพึง
พอใจในการทํางานจะ เกิดความตั้งใจในการทํางาน และเต็มใจที่จะอุทิศเวลา แรงกาย ความคิด 
เพ่ือสนอง ความตองการของหนวยงาน 
        กูด วี คารเตอร (Good V. Carter. 1973 : 384) ไดใหความหมายไววา ความพึง
พอใจในการทํางาน หมายถึง คุณลักษณะ สภาวะ หรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งผลมาจากการ
สนใจสิ่งตางๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตองาน 
        ดักกลาส เฮ็ด พาวเวล (Douglas H. Powell. 1983 : 17-18) ไดเสนอความหมายของ
ความพึงพอใจวา หมายถึง ความสุขที่เกิดจากการปรับตัวของบุคคลใหเขากับสิ่งแวดลอมไดเปน
อยางดี และเกิดความสมดุล ระหวางความตองการของบุคคลและไดรับการตอบสนองตอความ
ตองการน้ันๆ 
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        จากความหมายของความพึงพอใจที่กลาวมาอาจสรุปไดวา ความพึงพอใจคือความ 
รูสึกของบุคคลที่แสดงออกเปนความรูสึกความชื่นชอบใจ พอใจ และเม่ือไดรับการตอบสนอง
อยางสมดุลกับความตองการน้ันๆ ของบุคคลทั้งรางการและจิตใจ จะสงผลใหความตึงเครียดของ
มนุษยใหลดนอยลงหรือกระทั่งหมดไป 
        เมนาท ดับบริว เซลลี่ (Maynard W. Shelly. 1975 : 9) ไดเสนอความหมายของ
ความพึงพอใจวา เปนความรูสึกสองแบบของมนุษยคือความรูสึกในเชิงบวกและความรูสึกในเชิง
ลบลบ ซึ่งความรูสึกในเชิงบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นจนสงผลใหเกิดความรูสึกที่เปนสุข โดย
ความรูสึกที่เปนสุขนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกในเชิงบวกแบบอ่ืนๆ หรือกลาวไดวา
เปนความรูสึกที่ระบบยอนกลับ ความรูสึกที่เปนสุขที่สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกใน
เชิงบวกดานอ่ืนๆเพ่ิมขึ้นไดอีกดังน้ันจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและ
ความสุขน้ีจะมีผลอยางจําเพาะเจาะจงสําหรับบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ 
        มอลย ซี เนนซี่ (Morse C. Nancy. 1955 : 27) ไดเสนอความหมายของความพึง
พอใจหรือความพอใจวา มีความหมายตรงกับศัพทในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” หมายถึง
สิ่งที่ตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย เปนการลดความตึงเครียดทางดานรางกาย
และจิตใจ หรือความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความชื่นใจตลอดจนสามารถสรางทัศนคติใน
ทางบวกตอบุคคลตอส่ิงๆ หนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามความพอใจตอส่ิงนั้น 
        จะสามารถสรุปไดวาในตัวของผูใชงานลวนแลวมีประสบการณในดานของความพึงพอใจ
ที่เคยเกิดขึ้นกับตนเองมาแลว โดยอาจจะเกิดจากประสบการณหรือการไดรับมากกวาหรือนอย
กวาสิ่งที่ตนตั้งความหวังไว ซึ่งส่ิงเลาน้ันจะกลายมาเปนบรรทัดฐานในการเปรียบเทียบสําหรับ
ความพึงพอใจตอส่ิงของหรือบริการที่คลายกับที่ตนเองเคยไดรับมาแลว และจะใชบรรทัดฐาน
เหลาน้ันเปนตัวตัดสินวาส่ิงของหรือบริการที่คลายกันน้ันๆ จะสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของพวกเขาไดดีกวาหรือแยกวาบรรทัดฐานที่วา เชน ในกรณีของบุคคลที่เคยไดรับการ
บริการท่ีดีจนเกิดเปนความรูสึกที่ประทับใจ ทําใหการบริการลักษณะเดียวกันที่เคยไดรับหรือ
กําลังจะไดรับกลายเปนบริการที่แยทันทีในสายตาของบุคคลน้ันๆ ถึงแมวาการบริการที่เคย
ไดรับหรือกําลังจะไดรับน้ันอาจจะไมไดดอยไปกวากันมากนักก็ตาม 
 
การวัดความพึงพอใจ 
        สมหมาย เปยถนอม (2551 : 10) วิธีการวัดความพึงพอใจของผูใชบริการนั้นลวน
แตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคของผูที่ตองการจะศึกษา แตวิธีที่นิยมใชกันเปนจํานวนมาก
นั้นมีดวยกัน 2 วิธี คือ 
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 1.  การสัมภาษณ 
            การสัมภาษณนั้นผูศึกษาจะตองมีคําถามที่ผานการทดสอบเพ่ือหาความเที่ยงตรง
และความเชื่อม่ันของคําถามแลว จากน้ันจึงทําการสัมภาษณประชากรกลุมตัวอยาง วิธีการ
สัมภาษณนั้นมีคือดี คือ ประชากรกลุมตัวอยางจะมีโอกาสที่จะเขาใจในคําถามที่ไดรับ และเมื่อ
เกิดขอสงสัยก็จะสามารถสอบถามไดทันที ทําใหประชากรกลุมตัวอยางมีโอกาสที่จะตอบคําถาม
ไดอยางถูกตองและตรงกับความตองการของผูศึกษาไดมากที่สุด แตในขณะเดียวกันขอเสียของ
วิธีการสัมภาษณนั้นก็คือ การสัมภาษณจะใชเวลาคอนขางมาก และหากผูสื่อสารมีความคาด
เคลื่อนหรือไมเขาใจในคําถามจริงๆ แลวอาจทําใหคําตอบที่ไดรับมาผิดเพ้ียนจากความตองการ
จริงของผูทําวิจัยทั้งหมด 
        
 2.  การใชแบบสอบถาม 
           การใชแบบสอบถามเปนวิธีที่ไดรับความนิยมมากที่สุดโดยผูศึกษาจะตองมีคําถาม
ที่ผานการทดสอบเพ่ือหาความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของคําถามแลว ลักษณะของการตอบ
คําถามคือ การเติมคํา หรือทําสัญลักษณใดๆ ลงในชองวาง ขอดีของการใชแบบสอบถามคือ ได
คําตอบที่แนนอน สะดวก รวดเร็วตอผูเก็บรบรวม สามารถใชประชากรกลุมตัวอยางที่มีขนาด
ใหญได สวนขอเสียของการใชแบบสอบถามคือ ประชากรกลุมตัวอยางจะไมสามารถถามคําถาม 
หรือไขขอสงสัยใดๆ ไดกระจางเทาการสัมภาษณ ในบางคําถามอาจจะมีความคลุมเครือที่ไม
สามารถตอบหรือบรรยายไดจึงจําเปนตองใชระดับมาเปนตัวชวยในการบรรยาย 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
        ลักขณา ศรีวรกุล (2556) ไดศึกษาวิจัย สื่อออนไลนเพ่ือการประชาสัมพันธของ
ธนาคารพาณิชย จากงานวิจัยนี้ไดทดลองประชาสัมพันธโดยใชสื่อออนไลนในหลากหลาย
รูปแบบ ทั้งเว็บไซต เฟชบุค ทวิตเตอร และอีเมล นั้นพบวาสื่อที่ผูใชงานจะเปดรับมากที่สุด คือ 
สื่อออนไลนบนเว็บไซต เน่ืองจากมีเน้ือหาขอมูลขาวสาร ผลิตภัณฑและบริการครบถวนมากกวา
สื่อประเภทอ่ืน ๆ และสามารถใชสื่อแสดงภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไดอยางครบถวน โดย
ผูใชงานมักจะยึดถือภาพลักษณของธนาคารพาณิชยที่ปรากฏในสื่อออนไลนนั้นๆ ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ เคนเน็ต อี โบลด้ิง (Kenneth E. Boulding. 1975) ที่ไดอธิบายวา ภาพลักษณ
เปนกระบวนการที่สรางขึ้นจากประสบการณทางตรงและทางออมของบุคคล โดยถือวาเปน
ความรูในเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ที่นํามาชวยในการตีความกับสิ่งรอบตัว ซึ่งจะ
ประกอบเขาเปนภาพลักษณตามที่บุคคลน้ันรับรู ถือเปนความรูสึกเชิงตีความหมาย(Interpreted 
Sensation) หรือความประทับใจตอสิ่งที่ปรากฏ (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2540) ไดอธิบายถึงภาพลักษณ
ของบริษัทวา ภาพลักษณของบริษัท คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีตอบริษัทหรือ
หนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหน่ึง ซึ่งจะหมายรวมถึงดานการบริหารหรือการจัดการของบริษัท 
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นั้นๆ ดวย และหมายรวมไปถึงสินคาและบริการ ทําใหความสําคัญและบทบาทที่กลาวมาขางตน
ทําใหเว็บไซตกลายเปนสื่อทางการตลาดออนไลนที่สําคัญ อาจถือไดวาเว็บไซตจะเปนภาพลักษณ
แรกขององคกรที่ลูกคาหรือผูใชงานไดรับรู 
        จินตวีร คลายสังข (2554) ไดศึกษาและตีพิมพหนังสือเรื่อง หลักการออกแบบเว็บไซต
ทางการศึกษา : ทฤษฎีสูการปฏิบัติ ไดรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานและหลักการ
ออกแบบเว็บไซตทางการศึกษา และการนําเสนอประเด็นที่สําคัญสําหรับเว็บไซตทางการศึกษา
ที่ควรจะมี โดยหนังสือเลมน้ีจะเนนการออกแบบเว็บไซตทางการศึกษาสําหรับการเรียนการสอน
ออนไลนหรืออีเลิรนนิง ซึ่งตัวผูทํางานวิจัยน้ีสามารถนําขอมูลพื้นฐานและหลักการออกแบบ
เว็บไซตทางการศึกษามาตอยอดกับงานคนควาและผมงานที่จะจัดทําได เน่ืองจากขอมูลที่
เก่ียวกับหลักการออกแบบ 
        สตีฟ คารก (Steve Krug. 2014) ไดศึกษาและตีพิมพหนังสือเร่ือง Don’t Make me 
Tink ไดรวบรวมแนวคิดดานการออกแบบเว็บไซต และแอพพลิเคชั่นสําหรับโทรศัพท เปน
หลักการออกแบบที่ใชหลักการของ ความพึงพอใชของผูใชงานที่มีตอระบบ(User Experience) 
และการออกแบบสวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน(User Interface) ในเน้ือหาหลักของหนังสือจะ
กลาวถึงการออกแบบใหรองรับผูใชงาน โดยที่ผูใชงานไมจําเปนตองคิด กลาวคือการออกแบบที่
ผูใชงานไมจําเปนตองเรียนรูวิธีที่จะใชงาน สามารถใชงานและทําความเขาใจไดในทันทีหรือทํา
ความเขาใจไดโดยงาย ยกตัวอยางเชน เม่ือผูใชงานเห็นแกวกาแฟจะสามารถรูไดในทันทีวาสิ่ง
นั้นคือแกวกาแฟจากประสบการณของผูใชงาน และสามารถรูถึงวิธีใชไดอยางรวดเร็ว ในกรณี   
ที่ผูใชงานหยิบหรือจับที่หูของแกวกาแฟ ในสวนหูของแกกาแฟนั้นคือการออกแบบสวนปฏิสัมพันธ
กับผูใชงาน ทําใหผูใชงานสามารถหยิบจับไดอยางายดายจนเกิดเปนความพึงพอใจ ในกรณีตรง 
กันขามเม่ือผูใชงานเห็นแกวเคลือบที่ไมมีหูจับอาจทําใหผูใชงานเกิดความเขาใจที่คาดเคลื่อนได
วาสิ่งที่เห็นอาจมีความเปนไปไดวาจะเปนสิ่งของอยางอ่ืนที่ไมใชแกวกาแฟ ซึ่งน้ันจะถือวาเปน
การออกแบบ ความพึงพอใชของผูใชงานที่มีตอระบบ และการออกแบบสวนปฏิสัมพันธกับ
ผูใชงาน ที่ผิดพลาด เพราะผูใชงานจําเปนจะตองพิจารณา สัมผัส หรือทดลองใชงานกอนจึงจะรู
วาแกนี้คือแกวกาแฟ 
        สรุปไดวาในการสรางความพึงพอใจใหแกผูใชงานตอเว็บไซตนั้น ทางผูจัดทําและ
เว็บไซตตําเปนที่จะตองรูถึงปจจัยที่จะมีผลตอความพึงพอใจของผูใชงานกอน จากน้ันปจจัยเลา
นั้นตองสามารถที่จะตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดอยางดีที่สุด เชน ในดานของการ
ออกแบบเว็บไซตควรจะออกแบบใหผูใชงานสามารถใชงานไดงาย เพ่ือใหผูใชงานเกิดความรูสึก
ที่ดีตอเว็บไซตและกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางผูใชงานและตัวเว็บไซต ในดานขอมูล
จําเปนตองมีขอมูลที่ครบถวนและสะดวกตอการคนหาเพ่ือหลีกเลี่ยงความรูสึกในเชิงลบตอ
เว็บไซตนั้นเอง 
 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ 

 
 ในการศึกษาสารนิพนธคร้ังนี้ ผูศึกษาไดแบงแผนการศึกษาออกเปน 2 สวน ไดแก 
        1.  ศึกษาหากลุมประชากรตัวอยางและกําหนดกลุมประชากร พรอมกับหาวันที่จะเก็บ
แบบสอบถามกลุมประชากรดังกลาว 
        2.  ศึกษาจากหนังสือทางวิชาการ บทความสารนิพนธ และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
การกําหนดประชากร 
        ผูศึกษาแบงกลุมตัวอยางที่ใชออกเปน 2 ประเภท 
        1.  กลุมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ที่สมัครเรียนตอระดับการศึกษาปริญญาตรี
ที่สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
        2.  กลุมผูปกครองของมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ที่สมัครเรียนตอระดับการศึกษาปริญญา
ตรีที่สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 เน่ืองจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 เปนกลุมที่มาสมัครเรียนกับสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน จึงมีความเปนไปไดสูงที่กลุมนักเรียนชั้นมัธยมและผูครองของนักเรียน
ดังกลาว มีโอกาสที่จะเขามาเยี่ยมชมและใชงานเว็บไซตของสถาบันมากกวากลุมประชากร
ตัวอยางอ่ืนๆ 
 
การสุมกลุมตัวอยาง 
        1. ประชากร 
            ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ที่มาสอบ
สัมภาษณเพ่ือเขาศึกษาตอในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน และผูปกครอง มีจํานวนประมาณ 
1,700 คน 
        
 2. กลุมตัวอยาง 
            กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดจากกลุมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 
ที่มาสอบสัมภาษณเพ่ือเขาศึกษาตอในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน และผูปกครอง จาก
ประชากรประมาณ 1,700 คน ดวยวิธีการสุมโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) 
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 3. วิธีการสุมกลุมตัวอยาง 
            หาจํานวนที่เลือกใชกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน (Yamane. 1973) 
           

n  =  
)Ne1(

N
2

  

 
          n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
           N  =  ขนาดของประชากร เทากับ 1,700 คน 
           e  =  ความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได เทากับ 0.05 (ระดับความ

เชื่อม่ัน รอยละ 95) 
 
แทนคาในสูตร 
 

              n  =  
))05.005.0(700,11(

700,1


  

              n  =  323.8 
           
 ดังนั้น จึงเลือกใชกลุมตัวอยางจํานวน 324 คน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
        การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Method) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของผูใชงานเว็บไซตของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ซึ่งการดําเนินการเก็บขอมูลมีดังตอไปน้ี  
        1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
จากการตอบแบบสอบถามของผูใชงานเว็บไซตของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
        2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาคนควาจากหนังสือ 
ตํารา บทความ ผลงานวิจัยที่เก่ียวของและขอมูลบริษัท เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ 
 
เครื่องมือและวิธีการรวบรวมขอมูล 
        ในการศึกษาในครั้งน้ี เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช
แบบสํารวจความคิดเห็น (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยศึกษาระดับ
ความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจและระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  
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ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล  
        การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดวยการหา
คาความถี่และแปลคาดวยเทคนิคทางสถิติ ไดแก การหาคาเฉลี่ย และการหาคารอยละ  
        
 ลักษณะขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 คือ 
        ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม คําถามในสวนนี้จะเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลในสวนน้ีสามารถนําไป
จําแนกพฤติกรรมของผูใชงานเว็บไซตได โดยสามารถแยกไดระหวาง นักเรียนชั้นมัธยมและ
ผูปกครองของนักเรียนดังกลาว 
        
 ลักษณะขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 คือ 
        ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
ซึ่งในสวนที่ 2 ของแบบสอบถามจะแบงออกเปน ความพึงพอใจในดานของการเขาถึงหรือความ
สะดวกในการคนหาขอมูลที่ตองการภายในเว็บไซต และความพึงพอใจในดานความสวยงามของ
เว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
        ผูศึกษาไดใชคําถามในแบบสํารวจทั้งหมดจะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) 
ทั้งหมดซึ่งเน้ือหาของคําถามในแบบสํารวจเปนเนื้อหาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจและ
ระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน โดยใชมาตรวัดแบบการประมาณ
คามาใชประเมินคาระดับความสําคัญ 5 ระดับ ดังนี้ 
 
          คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
          คะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
          คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
          คะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจนอย 
          คะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 
 
 เกณฑที่ใชในการคํานวณคะแนนเฉลี่ย (อาภาพร บุญจันทร. 2552 : 41) ดังนี้ 
 

จํานวนช้ัน

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสูงสุ 
  =  

5
15 
 =  0.8 
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       ดังนั้นระดับคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่นํามากําหนดระดับ
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบริษัทขนาดใหญเขาทํางานไดดังนี้ 
 
   1.00 - 1.80 หมายถึง ความพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
   1.81 - 2.60 หมายถึง ความพอใจอยูในระดับนอย 
   2.61 - 3.40 หมายถึง ความพอใจอยูในระดับปานกลาง 
   3.41 - 4.20 หมายถึง ความพอใจอยูในระดับมาก 
   4.21 - 5.00 หมายถึง ความพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 
       แบบสัมภาษณ การวิจัยคร้ังน้ีใชการสัมภาษณเพ่ือชวยในการหาความสอดคลองของ
ผูใชงานในกลุมที่ทําแบบสํารวจ และกลุมผูใชงานที่ผานการสัมภาษณ โดยแบบสัมภาษณจะเปน
การสัมภาษณแบบไมเครงครัดในการตั้งคําถาม แตผูวิจัยจะมีการตั้งคําถามหลักเอาไว การ
สัมภาษณจะสัมภาษณแบบเรียงคําถามตามลําดับเพ่ือใหผูใชงานรูสึกเขาใจคําถามมากย่ิงขึ้น 
โดยคําถามที่ผูสัมภาษณตั้งขึ้นไดมาจากคําถามที่ใชในแบบสํารวจแตนํามาตัดใหรวบรัดและเปน
ปลายเปดมากย่ิงขึ้น 
        การวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมวิเคราะหสําเร็จรูปทางสถิติ 
(SPSS) ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
        1.  ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลโดยหาจํานวนรอยละ 
        2.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
        3.  ผลการวิเคราะหการธํารงรักษาโดยหาจํานวนรอยละ 
        4.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและความพึงพอใจ กรณีตัวแปร 2 กลุม คา
วิเคราะหใช Independent T-test และมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ใช One way Analysis of Variance 
        5.  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในดานตางๆ ประกอบดวย ความพึงพอใจใน
ดานขอมูล ความพึงพอใจในดานความสวยงาม และความพึงพอใจดานภาพรวม กรณีตัวแปร 2 
กลุม คาวิเคราะหใช Independent T-test มากกวา 2 กลุมขึ้นไป ใช One way Analysis of 
Variance และในกลุมขอมูลที่เปนลําดับขั้นจะใช Spearman's Rank Correlation ในการวิเคราะห 
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สถิติในการศึกษา 
 ในการวิเคราะหขอมูล ใชสถิติดังตอไปน้ี  
        1.  Descriptive Statistics 
         1.1  รอยละ (Percentage) เปนคาสถิติที่นิยมใชกันมาก โดยเปนการเปรียบเทียบ
ความถี่ หรือจํานวนที่ตองการกับความถี่หรือจํานวนทั้งหมดที่เทียบเปน 100 จะหาคารอยละ
จากสูตรตอไปน้ี 
 

p  =  100
N
f
  

 
    เม่ือ    p แทน คารอยละ 
   f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ 
   N แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
        
 คารอยละจะแสดงความหมายของคาและสามารถนําคาที่ไดไปเปรียบเทียบได 
        
  1.2  คาเฉลี่ย (Mean) หรือเรียกวาคากลางเลขคณิต คาเฉลี่ย คามัชฌิมเลขคณิต  
 

X   =  
n

x  

 
 เม่ือ X  แทน  คาเฉลี่ย 
     x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุม 
                      n แทน จํานวนของคะแนนในกลุม 
 
         1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจายที่นิยม
ใชกันมากเขียนแทนดวย S.D. หรือ Std. Deviation 
 

    S.D. = 
1n

)XX( 2
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 หรือ 
 

    S.D. = 
)1n(n

)X(Xn 22


    

 
 เม่ือ S.D. แทน   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
           X แทน   คาคะแนน 
           N แทน   จํานวนคะแนนในแตละกลุม 
              แทน   ผลรวม 
 
 2.  Independent T-test 
            เปนการทดสอบเพื่อตองการทราบวาคาเฉลี่ยของประชากรทั้ง 2 กลุม มีคาแตก 
ตางกันหรือไม โดยท่ีกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม เปนอิสระตอกัน กอนที่จะทําการทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรทั้ง 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน จะตองพิจารณาวา
ประชากรทั้ง 2 กลุม มีคาความแปรปรวนของขอมูลแตกตางกันหรือไม  
        
 แบบที่ 1 ประชากรทั้ง 2 กลุมมีคาความแปรปรวนของขอมูลไมแตกตางกัน 
 

2
1  =  2

2  
 
 สูตร 
 

t  =  













21

2
p

21

n
1

n
1

S

xx
 

 
 โดยที่ 
 

2
pS   =  

2nn

s)1n(s)1n(

21

2
22

2
11




 

 



 

 

20 

 เม่ือ 21 x,x  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2 

    2
pS  =  ความแปรปรวนรวม 

   2
2

2
1 s,s  =  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2 

   21 n,n  =  จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2 

 
        การเปดตาราง 
        คา df (ชั้นของความเปนอิสระ) กรณีประชากรทั้ง 2 กลุมมีคาความแปรปรวนของ
ขอมูลไมแตกตางกัน 2

2
2
1   โดยที่ df = n1 + n2 – 2     

        
 แบบที่ 2 ประชากรทั้ง 2 กลุมมีคาความแปรปรวนของขอมูลแตกตางกัน 
 

2
2

2
1     

 
 สูตร 
 

t  =  

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

xx




 

 
       การเปดตาราง 
        คา df (ชั้นของความเปนอิสระ) กรณีประชากรทั้ง 2 กลุมมีคาความแปรปรวนของ
ขอมูลแตกตางกัน 2

2
2
1   

    โดยที่ 
 

df  =  

1n

n
s

1n

n
s

n
s

n
s
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2

2
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        เน่ืองจากการทดสอบทั้ง 2 กรณีขางตนเก่ียวของกับการทราบคาของความแปรปรวน 
2
1 และ 2

2 วาเทากันหรือไม ดังนั้นในการวิเคราะหขอมูลกรณีตัวยาง 2 กลุม เราจึงจําเปนตอง
ทําการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนโดยใชสถิติทดสอบ F-test กอนเพ่ือเลือกใชให
ถูกตองดังนี้ 
 
 สูตร 
 

F  =  2
2

2
1

S
S

 

                   
           เม่ือ 2

1S   =  คาการกระจายของขอมูลกลุมท่ี 1 
   2

2S  =  คาการกระจายของขอมูลกลุมท่ี 2 
 
        3.  One way Analysis of Variance 
 
ตารางที่ 2 Treatment, ประชากร, ส่ิงที่สนใจเปรียบเทียบ 
 กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี 3  กลุมท่ี k 
 x11 

x12 
 

x1n 

x21 
x22 
 

x2n 

x31 
x32 
 

x3n 

 
 

 
 

xk1 
xk2 
 

xkn 
ประเภทตัวอยาง 
ผลรวม 

n1 
T1 

n2 
T2 

n3 
T3 

 
 

nk 
Tk 

 
 ตั้งสมมติฐาน 
          H0 : 1 = 2 = 3 = . . . = k ประชากรแตละกลุมมีคาเฉลี่ยเทากัน 
          H1 : มีประชากรอยางนอยหน่ึงกลุมมีคาเฉลี่ยตางไปจากกลุมอ่ืน 
 คํานวณหาตัวสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก SST, SSTr, SSE, MSTr,  
MSE เพ่ือนําไปสรางตาราง ANOVA  
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    CM   = 
N

X
2

k

1i

n

1j
ij 







    หรือ  CM =  
N

)T( 2
i    

     SST  =    CMX2
ij            

   SST =   2
ij )XX(                  

 
 SST  คือ  ความแปรปรวน (ความผันแปร) ทั้งหมดของขอมูล 
 

   SSTr =   CM
n
T2

i   

   SSTr =   2
ii )XX(n  

 
 SSTr  คือ ความแปรปรวน (ความผันแปร) ระหวาง Treatment 
 
   SSE    =   SST – SSTr                            
   SSE     =     2

1ij )XX(  
 
 SSE  คือ ความแปรปรวน (ความผันแปร) ภายใน Treatment เดียวกัน หรือ

ผลบวกของความคลาดเคลื่อนกําลังสอง 
 

   MSE    = 
kN

SSE


          

   MSTr    = 
1k

SSTr


     

ตัวสถิติที่ใชทดสอบ    F   = 
MSE
MSTr
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ตารางที่ 3 One way Analysis of Variance 

องศาอิสระ 
ผลบวก 
กําลังสอง 

คาเฉลี่ย 
กําลังสอง 

Source (แหลงของความ 
แปรปรวนหรือแหลงของ 

ความผันแปร) Df SS MS = SS/df 
F 

ระหวางTreatment 
(Between Group) 

k-1 SSTr MSTr 

ภายใน Treatment 
(ความคลาดเคล่ือน : Error) 

N-k SSE MSE MSE
MSTr

 

รวม (Total) N-1 SST   

 
       3.  Spearman's Rank Correlation 
            เปนการทดสอบเพ่ือใชวัดความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด โดยท่ีขอมูลดังกลาว
จะอยูในรูปแบบของขอมูลอยูในมาตราอันดับ อันตรภาค หรืออัตราสวน โดยท่ีขอมูลแตละชุด
จะตองมีความเปนอิสระ ในสวนของการแจกแจงขอมูลน้ันไมจําเปนตองแจกแจงแบบปกติ 
 

        สูตร   rs  =  
1N(N

D6
1 2

2


   

   
 เม่ือ  rs =  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบสเปยรแมน 
    2D  =  ผลรวมของกําลังสองของผลตางอันดับคะแนนแตละคู 
   N =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
        การทดสอบนัยสําคัญ 
        สมมติฐานของการทดสอบ H0 : p = 0 (ตัวแปรทั้งสองตัวไมมีความสัมพันธกัน) 
    H1 : p  0 (ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธกัน) 
        
 สถิติทดสอบ 
        เปนการทดสอบแบบสองทาง 
        

 สูตร  t  =  
2
S

S

r1

2nr




, df = n-2 
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 อาณาเขตวิกฤตและการสรุปผล 
        จะปฏิเสธ H0 เม่ือคา t ที่คํานวณไดมีคามากกวาหรือเทากับคา 2n,t  ที่เปดจาก
ตาราง หรือ t ที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับ 2n,t  หรือนําคา rs ที่ไดไปเปรียบเทียบ
กับคาวิกฤต rs จากตารางสําเร็จรูปโดยใช df = n ถาคา rs มีคามากกวาหรือเทากับคาวิกฤต rs 
จะปฏิเสธ H0 
 
IOC Test 
 การตรวจแบบสอบถามความพึงพอใจจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
   
ตารางที่ 4 IOC Test แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ผูเชี่ยวชาญ 
ขอที่ 1 2 3 

SUM(x) IOC สรุปผล 

1.1 1 1 1 2 0.6 ใชได 
1.2 1 1 1 3 1 ใชได 
1.3 1 1 1 3 1 ใชได 
1.4 0 1 1 2 0.6 ใชได 
1.5 0 1 1 2 0.6 ใชได 
1.6 1 1 1 3 1 ใชได 
1.7 1 1 1 3 1 ใชได 
1.8 0 1 1 2 0.6 ใชได 
2.1 0 1 1 2 0.6 ใชได 
2.2 1 1 1 3 1 ใชได 
2.3 1 1 1 3 1 ใชได 
2.4 1 1 1 3 1 ใชได 
2.5 1 1 1 3 1 ใชได 
2.6 1 1 1 3 1 ใชได 
2.7 1 1 1 3 1 ใชได 
3.1 1 1 1 3 1 ใชได 
4.1 1 0 1 2 0.6 ใชได 

หมายเหตุ : คา IOC = 
17

6.14
 = 0.85 

 

 สรุปวา แบบสอบถามความพึงพอใจสามารถใชงานได 



บทที่  4 
บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 
        ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมีผลการวิเคราะหขอมูล ผลสรุป และขอเสนอแนะงานวิจัยได
นําเสนอตามหัวขอ ดังตอไปน้ี 
        1. ผลการวิเคราะหขอมูล 
        2. ผลสรุป 
        3. ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
        ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลโดยหาจํานวนรอยละจากกลุมผูทําแบบสํารวจ 
โดยพบวาผูทําแบบสํารวจทั้ง 324 คน มีผูที่เคยใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน
ทั้งหมด 312 คน และผูที่ไมเคยใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนทั้งส้ิน 12 คน และ
ขอมูลที่จะนํามาใชในการวิเคราะหจะคิดเพียงแคผูที่เคยใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
ทั้งหมด 312 คน เทาน้ัน 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (เพศ) 

เพศ Frequency Percent 
ชาย 189 60.57 
หญิง 123 39.43 

Total 312 100.0 
 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาสถานภาพของผูทําแบบสํารวจสวนมาก
เปนเพศชาย โดยผูทําแบบสํารวจเปนเพศชายมีจํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 60.57 และผูทํา
แบบสํารวจเพศหญิงมีจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 39.43 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (อายุ) 
อายุ Frequency Percent 

ต่ํากวา 19 ป 146 46.79 
20 - 45 ป 29 9.29 
มากกวา 45 ป 137 43.91 

Total 312 100.0 
 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาผูทําแบบสํารวจสวนมากจะมีชวงอายุ
อายุต่ํากวา 19 ป โดยผูทําแบบสํารวจที่มีชวงอายุต่ํากวา 19 ป มีจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 
46.79 ผูทําแบบสํารวจที่มีชวงอายุมากกวา 45 ป มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 43.91 และ
ผูทําแบบสํารวจที่มีชวงอายุระหวาง 20 - 45 ป มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.29 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (สถานะผูตอบแบบสอบถาม) 

สถานะ Frequency Percent 
นักเรียนมัธยม 152 48.71 
ผูปกครอง 160 51.29 

Total 312 100.0 
 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 7 ผูทําแบบสํารวจที่มีสถานะเปนผูปกครองของนักเรียน
ชั้นมัธยม 160 คน คิดเปนรอยละ 51.29 และผูทําแบบสํารวจที่มีสถานะเปนนักเรียนชั้นมัธยม 
152 คน คิดเปนรอยละ 48.71 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (อุปกรณที่ใชในการใชงานเว็บไซตสถาบัน

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน) 
ระยะเวลาการทํางาน Frequency 

คอมพิวเตอร หรือ โนตบุค 268 
สมารทโฟน 210 
แท็บเล็ต 55 

 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาอุปกรณที่ผูทําแบบสํารวจใชในการใช
งานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน สวนมากคือคอมพิวเตอรหรือโนตบุค โดยผูทําแบบ
สํารวจที่ใชคอมพิวเตอรหรือโนตบุคมีจํานวน 268 คน ผูทําแบบสํารวจที่ใชสมารทโฟนมีจํานวน 
210 คน และผูทําแบบสํารวจท่ีใชแท็บเล็ตมีจํานวน 55 คน ตามลําดับ 



 

 

27 

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (ระยะเวลาในการใชงานอินเตอรเน็ต) 
ระยะเวลาการทํางาน Frequency Percent 

นอยกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาห 34 10.89 
1 - 5 คร้ัง ตอสัปดาห 27 8.65 
6 - 10 คร้ัง ตอสัปดาห 67 21.47 
มากกวา 10 คร้ัง ตอสัปดาห 178 57.05 

Total 312 100.0 
 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาที่ผูทําแบบสํารวจในการใช
งานอินเตอรเน็ตสวนมากคือ มากกวา 10 คร้ัง ตอสัปดาห โดยผูทําแบบสํารวจที่ใชงานอินเตอรเนต 
มากกวา 10 ครั้ง ตอสัปดาห มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 57.05 ผูทําแบบสํารวจที่ใชงาน
อินเตอรเนต 6 - 10 คร้ัง ตอสัปดาห มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 21.47 ผูทําแบบสํารวจที่ใช
งานอินเตอรเนตนอยกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาห มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 10.89 และผูทํา
แบบสํารวจที่ใชงานอินเตอรเนต 1 - 5 คร้ัง ตอสัปดาห มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 8.65 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตสถาบัน

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน) 
ระยะเวลาการทํางาน Frequency Percent 

นอยกวา 5 นาที ตอ 1 คร้ัง 55 17.62 
5 - 10 นาที ตอ 1 คร้ัง 162 51.92 
11 - 20 นาที ตอ 1 คร้ัง 78 25.02 
มากกวา 20 นาที ตอ 1 คร้ัง 17 5.44 

Total 312 100.0 
 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาที่ผูทําแบบสํารวจในการใช
งานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน สวนมากคือ 5 - 10 นาที ตอ 1 คร้ัง โดยผูทําแบบ
สํารวจที่ใช 5 - 10 นาที ตอ 1 คร้ัง มีจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 51.92 ผูทําแบบสํารวจที่ใช 
11 - 20 นาที ตอ 1 ครั้ง มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 25.02 ผูทําแบบสํารวจที่ใช นอยกวา   
5 นาที ตอ 1 คร้ัง มีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 17.62 และผูทําแบบสํารวจที่ใช มากกวา 20 
นาที ตอ 1 คร้ัง มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.44 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (คณะที่กําลังจะทําการศึกษา) 
ระยะเวลาการทํางาน Frequency Percent 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 48 15.38 
บริหารธุรกิจ 51 16.34 
วิศวกรรมศาสตร 51 16.34 
ผูปกครอง 162 51.92 

Total 294 100.0 
 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นสถานะทางการศึกษาผูทําแบบสํารวจ
สวนมากคือผูปกครอง โดยผูทําแบบสํารวจที่เปนผูปกครองมีจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 
51.92 ผูทําแบบสํารวจที่กําลังจะศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรมีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 
16.34 ผูทําแบบสํารวจที่กําลังจะศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 16.34 
และผูทําแบบสํารวจที่กําลังจะศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 
15.38 ตามลําดับ 
 
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจโดยหาคาเฉลี่ย     และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 
ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ (ดานขอมูล) 

ความพึงพอใจดานขอมูล Mean Std. Deviation 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ความรวดเร็วในการเขาถึงหนาเว็บไซต 4.02 0.763 มาก 
เน้ือหาขอมูลมีความถูกตอง เชื่อถือได 4.05 0.686 มาก 
สามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดงาย ไมซับซอน 3.86 0.872 มาก 
ขอมูลท่ีไดมีประโยชนตอการเรียนรูและการตัดสินใจ 4.01 0.757 มาก 
ความถูกตองและครบถวนของขอมูล 3.98 0.854 มาก 
ขอมูลท่ีเสนอมีความทันสมัย 4.00 0.777 มาก 
 มีการจัดหมวดหมูของขอมูลอยางเปนระบบ 4.06 0.812 มาก 
โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในคุณภาพของขอมูล 4.01 0.671 มาก 

Total 3.99 0.623 มาก 

 
 
 

( X ) 
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       ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นความพึงพอใจดานขอมูลเฉลี่ยของผูทํา
แบบสํารวจอยูในระดับ พึงพอใจมาก ( x  = 3.99) และเม่ือทําการพิจารณาเรียงตามลําดับจํานวน 
3 ลําดับแรกที่ผูทําแบบสํารวจพึงพอใจมากที่สุดไดแก มีการจัดหมวดหมูของขอมูลอยางเปน
ระบบ ( x  = 4.06) ลําดับถัดมาคือ เน้ือหาขอมูลมีความถูกตอง เชื่อถือได ( x  = 4.05) และความ
รวดเร็วในการเขาถึงหนาเว็บไซต ( x  = 4.02) ในขณะที่ ความถูกตองและครบถวนของขอมูล 
( x  = 3.98) และสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดงาย ไมซับซอน ( x  = 3.86) มีความพึงพอใจ
อยูเพียงแคระดับปานกลางเทาน้ัน 
 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ (ดานความสวยงาม) 

ความพึงพอใจดานความสวยงาม Mean Std. Deviation 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ความสวยงาม ความทันสมัย และ ความนาสนใจของ
เว็บไซต 

3.84 0.856 มาก 

การจัดวางรูปแบบของเว็บไซต งายตอการอานและใช
งาน 

3.89 0.776 มาก 

การออกแบบของเว็บไซตมีความเปนมิตรกับผูใชงานและ
นาใชงาน 

3.98 0.806 มาก 

ภาพและเนื้อหามีความสอดคลองกันและสามารถส่ือ
ความหมายได 

3.97 0.829 มาก 

ความเหมาะสมของรูปแบบ สี ขนาดอักษร เมนูการใช
งาน 

3.97 0.829 มาก 

เมนูภายในเว็บไซตสามารถใชงานไดงาย 3.79 0.847 มาก 
โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในคุณภาพของการ
ออกแบบระดับใด 

3.95 0.834 มาก 

Total 3.91 0.682 มาก 

 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นความพึงพอใจดานขอมูลเฉลี่ยของผูทํา
แบบสํารวจอยูในระดับ พึงพอใจมาก ( x  = 3.91) และเม่ือทําการพิจารณาเรียงตามลําดับจํานวน 
3 ลําดับแรกที่ผูทําแบบสํารวจพึงพอใจมากที่สุดไดแก การออกแบบของเว็บไซตมีความเปนมิตร
กับผูใชงานและนาใชงาน ( x  = 3.98) ลําดับถัดมาคือ ความเหมาะสมของรูปแบบ สี ขนาดอักษร 
เมนูการใชงาน และ ภาพและเนื้อหามีความสอดคลองกันและสามารถสื่อความหมายได ( x  = 
3.97) ซึ่งมีคาเฉลี่ยที่เทากัน ในขณะที่ ความสวยงาม ความทันสมัย และความนาสนใจของ
เว็บไซต ( x  = 3.84) และเมนูภายในเว็บไซตสามารถใชงานไดงาย ( x  = 3.79) มีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจที่ต่ําที่สุด 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ (ภาพรวม และสามารถนําขอมูลไปใชไดจริง) 

ความพึงพอใจในภาพรวม Mean Std. Deviation 
ระดับ 

ความสําคัญ 
 ความพึงพอใจโดยรวมของเว็บไซต 3.95 0.753 มาก 
 สามารถนําขอมูลในเว็บไซตไปใชประโยชนได 4.12 0.789 มาก 

Total 4.03 0.716 มาก 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นความพึงพอใจดานขอมูลเฉลี่ยของผูทํา
แบบสํารวจอยูในระดับ พึงพอใจมาก ( x  = 4.03) โดยความพึงพอใจโดยรวมของเว็บไซตมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับ พึงพอใจปานกลาง ( x  = 3.95) ลําดับถัดมาคือ สามารถนําขอมูลในเว็บไซต
ไปใชประโยชนไดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ พึงพอใจมาก ( x  = 4.12) 
 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและความพึงพอใจ 
 
ตารางที่ 15 ความสัมพันธ (เพศ : ความพึงพอใจดานขอมูล) 

เพศชาย เพศหญิง 
ความพึงพอใจดานขอมูล 

X  S.D. X  S.D. 
t Sig. 

ความรวดเร็วในการเขาถึงหนาเว็บไซต 4.03 0.79 4.00 0.68 0.14 0.88 
เน้ือหาขอมูลมีความถูกตอง เชื่อถือได 4.02 0.69 4.08 0.63 -1.02 0.30 
สามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดงาย 
ไมซับซอน 

3.77 0.85 3.96 0.87 -2.23 0.02 

ขอมูลท่ีไดมีประโยชนตอการเรียนรูและ
การตัดสินใจ 

3.99 0.79 4.02 0.67 -0.79 0.42 

ความถูกตองและครบถวนของขอมูล 3.97 0.86 4.01 0.76 -0.94 0.34 
ขอมูลท่ีเสนอมีความทันสมัย 4.06 0.76 3.92 0.76 1.34 0.18 
มีการจัดหมวดหมูขอมูลอยางเปนระบบ 4.02 0.83 4.15 0.74 -1.41 0.15 
ภาพรวมของความพึงพอใจดานขอมูล 4.00 0.64 4.03 0.68 -0.93 0.35 

Total 3.98 0.83 4.02 0.72 -0.93 0.68 

 
 H0 : เพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
 Ha : เพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานขอมูลที่แตกตางกัน 
 
 



 

 

31 

       ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวาโดยเฉลี่ยผูทําแบบสํารวจเพศหญิงให
คะแนนความพึงพอใจในดานขอมูลมากกวาผูทําแบบสํารวจเพศชาย (คา t มีคาเปนลบ : t =      
-0.93) แตไมมีความแตกตางของคะแนนอยางมีนัยสําคัญเน่ืองจากคา Sig. > 0.05 (Sig. = 
0.68) ดังนั้นเพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
        แตเม่ือพิจารณาขอคําถามยอยของความพึงพอใจในดานขอมูลจะพบวา เพศมีผลตอ
ความพึงพอใจในดานขอมูลในเรื่อง สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดงาย ไมซับซอน 
 
ตารางที่ 16 ความสัมพันธ (เพศ : ความพึงพอใจดานความสวยงาม) 

เพศชาย เพศหญิง 
ความพึงพอใจดานความสวยงาม 

X  S.D. X  S.D. 
t Sig. 

ความสวยงาม ความทันสมัย และ 
ความนาสนใจของเว็บไซต 

3.92 0.84 3.76 0.81 1.53 0.12 

การจัดวางรูปแบบของเว็บไซต งายตอ
การอานและใชงาน 

3.95 0.83 3.84 0.64 1.19 0.23 

การออกแบบของเว็บไซตมีความเปน
มิตรกับผูใชงานและนาใชงาน 

4.04 0.82 3.94 0.75 0.81 0.41 

ภาพและเนื้อหามีความสอดคลองกัน
และสามารถส่ือความหมายได 

4.00 0.81 3.95 0.78 0.14 0.83 

ความเหมาะสมของรูปแบบ สี ขนาด
อักษร เมนูการใชงาน 

4.00 0.83 3.98 0.80 0.25 0.79 

เมนูภายในเว็บไซตสามารถใชงานได
งาย 

3.82 0.83 3.82 0.80 -0.16 0.86 

โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจใน
คุณภาพของการออกแบบระดับใด 

3.95 0.85 4.02 0.74 -0.96 0.33 

Total 3.95 0.83 3.90 0.76 0.49 0.62 

 
 H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจดานความสวยงามที่ไมแตกตางกัน 
 Ha : เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจดานความสวยงามที่แตกตางกัน 
 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวาโดยเฉลี่ยผูทําแบบสํารวจเพศชายให
คะแนนความพึงพอใจในดานของความสวยงามมากกวาผูทําแบบสํารวจเพศหญิง (คา t มีคา
เปนบวก : t = 0.49 ) แตไมมีความแตกตางของคะแนนอยางมีนัยสําคัญเน่ืองจากคา Sig. > 
0.05 (Sig. = 0.62) ดังนั้นเพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานความสวยงามที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 17 ความสัมพันธ (เพศ : ความพึงพอใจในภาพรวม) 
เพศชาย เพศหญิง 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
X  S.D. X  S.D. 

t Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวมของเว็บไซต 3.90 0.76 4.07 0.70 -2.15 0.03 
สามารถนําขอมูลในเว็บไซตไปใช
ประโยชนได 

4.17 0.75 4.08 0.82 0.43 0.66 

Total 4.03 0.75 4.07 0.76 -0.88 0.37 

 
 H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในภาพรวมที่ไมแตกตางกัน 
 Ha : เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในภาพรวมที่แตกตางกัน 
 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวาโดยเฉลี่ยผูทําแบบสํารวจเพศหญิงให
คะแนนความพึงพอใจในดานขอมูลมากกวาผูทําแบบสํารวจเพศชาย (คา t มีคาเปนลบ : t =     
-0.88) แตไมมีความแตกตางของคะแนนอยางมีนัยสําคัญเน่ืองจากคา Sig. > 0.05 (Sig. = 
0.37) ดังนั้นเพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในภาพรวมที่ไมแตกตางกัน 
        แตเม่ือพิจารณาขอคําถามยอยของความพึงพอใจในภาพรวมจะพบวา เพศมีผลตอความ
พึงพอใจในภาพรวมเรื่อง ความพึงพอใจโดยรวมของเว็บไซต 
 
ตารางที่ 18 ความสัมพันธ (อายุ : ความพึงพอใจดานขอมูล) 

ต่ํากวา 19 ป 20 - 45 ป 45 ปข้ึนไป 
ความพึงพอใจดานขอมูล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
f Sig. 

ความรวดเร็วในการเขาถึงหนาเว็บไซต 4.01 0.73 4.13 0.69 4.02 0.80 0.46 0.80 
เนื้อหาขอมูลมคีวามถูกตอง เชือ่ถอืได 4.07 0.63 4.00 0.67 4.02 0.72 0.48 0.78 
สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดงาย ไมซับซอน 3.79 0.85 4.00 0.79 3.88 0.89 1.11 0.35 
ขอมูลที่ไดมีประโยชนตอการเรียนรูและการ
ตัดสินใจ 

4.01 0.73 4.08 0.66 3.98 0.79 0.53 0.75 

ความถูกตองและครบถวนของขอมูล 4.0 0.74 3.95 0.70 3.99 0.94 0.68 0.63 
ขอมูลที่เสนอมคีวามทันสมัย 4.03 0.73 4.04 0.63 3.97 0.83 0.72 0.60 
มีการจัดหมวดหมูขอมูลอยางเปนระบบ 4.08 0.74 4.00 0.90 4.07 0.85 0.67 0.64 
ภาพรวมของความพึงพอใจดานขอมูล 4.02 0.66 4.04 0.63 4.00 0.66 1.18 0.31 

Total 4.00 0.53 4.03 0.58 3.99 0.69 0.65 0.66 

 
 H0 : อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
 Ha : อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานขอมูลที่แตกตางกัน 
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 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวาอายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ
ดานขอมูลที่ไมแตกตางกัน เน่ืองจากคา Sig. > 0.05 (Sig. = 0.66) แตเม่ือมองดูจะพบวา
คาเฉลี่ยของทุกกลุมอายุจะมีคาความพึงพอใจในดานขอมูลที่ใกลเคียงกัน 
 
ตารางที่ 19 ความสัมพันธ (อายุ : ความพึงพอใจดานความสวยงาม) 

ต่ํากวา 19 ป 20 - 45 ป 45 ปข้ึนไป 
ความพึงพอใจดานความสวยงาม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
f Sig. 

ความสวยงาม ความทันสมัย และ ความนาสนใจ
ของเว็บไซต 

3.88 0.79 2.95 0.82 3.91 0.88 0.34 0.88 

การจัดวางรูปแบบของเว็บไซต งายตอการอาน
และใชงาน 

3.95 0.77 3.95 0.76 3.85 0.77 0.60 0.69 

การออกแบบของเว็บไซตมคีวามเปนมิตรกับ
ผูใชงานและนาใชงาน 

3.99 0.78 4.17 0.77 3.99 0.83 0.53 0.75 

ภาพและเนือ้หามคีวามสอดคลองกันและสามารถ
ส่ือความหมายได 

4.05 0.72 3.86 0.81 3.92 0.88 1.04 0.39 

ความเหมาะสมของรูปแบบ สี ขนาดอักษร เมนู
การใชงาน 

4.07 0.78 3.86 0.86 3.91 0.85 1.45 0.20 

เมนูภายในเว็บไซตสามารถใชงานไดงาย 3.94 0.79 3.78 0.85 3.68 0.83 2.00 0.07 
ความสวยงาม ความทันสมัย และ ความนาสนใจ
ของเว็บไซต 

4.02 0.73 3.95 0.72 3.92 0.79 0.92 0.46 

Total 3.99 0.60 3.93 0.72 3.87 0.72 1.13 0.34 

 
 H0 : อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานความสวยงามที่ไมแตกตางกัน 
 Ha : อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานความสวยงามที่แตกตางกัน 
 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวาอายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ
ดานความสวยงามที่ไมแตกตางกัน เน่ืองจากคา Sig. > 0.05 (Sig. = 0.34) แตเม่ือมองดูจะ
พบวาคาเฉลี่ยของทุกกลุมอายุจะมีคาความพึงพอใจในดานความสวยงามที่ใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 20 ความสัมพันธ (อายุ : ความพึงพอใจในภาพรวม) 
ต่ํากวา 19 ป 20 - 45 ป 45 ปข้ึนไป 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

f Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวมของเว็บไซต 4.08 0.71 3.91 0.79 3.83 0.75 2.22 0.05 
สามารถนําขอมูลในเว็บไซตไปใชประโยชนได 4.20 0.72 4.04 0.82 4.08 0.84 1.31 0.25 

Total 4.14 0.65 3.97 0.76 3.95 0.75 1.90 0.09 

 
 H0 : อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในภาพรวมที่ไมแตกตางกัน 
 Ha : อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในภาพรวมที่แตกตางกัน 
 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวาอายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมที่ไมแตกตางกัน เน่ืองจากคา Sig. < 0.05 (Sig. = 0.09) แตเม่ือมองดูจะพบวาคาเฉลี่ย
ของกลุมอายุ ต่ํากวา 17 ป - 19 ป จะมีคาความพึงพอใจในดานภาพที่มากจนเห็นไดชัดเจน 
ในขณะที่ชวงกลุมอายุอ่ืนๆ จะมีคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกัน 
        แตเม่ือพิจารณาขอคําถามยอยของความพึงพอใจในภาพรวมของเว็บไซตจะพบวา 
อายุมีผลตอความพึงพอใจในภาพรวมของเว็บไซตในเรื่อง ความพึงพอใจโดยรวมของเว็บไซต 
 
ตารางที่ 21 ความสัมพันธ (สถานะ : ความพึงพอใจดานขอมูล) 

นักเรียน ผูปกครอง 
ความพึงพอใจดานขอมูล 

X  S.D. X  S.D. 
t Sig. 

ความรวดเร็วในการเขาถึงหนาเว็บไซต 4.01 0.73 4.03 0.78 0.08 0.31 
เน้ือหาขอมูลมีความถูกตอง เชื่อถือได 4.07 0.63 4.02 0.71 0.60 0.30 
สามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดงาย 
ไมซับซอน 

3.80 0.85 3.90 0.87 -1.04 0.76 

ขอมูลท่ีไดมีประโยชนตอการเรียนรู
และการตัดสินใจ 

4.01 0.72  3.99 0.78 0.30 0.61 

ความถูกตองและครบถวนของขอมูล 4.01 0.73 3.97 0.91 0.58 0.00 
ขอมูลท่ีเสนอมีความทันสมัย 4.03 0.72 3.97 0.81 0.87 0.15 
มีการจัดหมวดหมูขอมูลอยางเปน
ระบบ 

4.09 0.74 4.04 0.86 0.72 0.25 

ภาพรวมของความพึงพอใจดานขอมูล 4.02 0.66 4.00 0.65 0.34 0.44 
Total 4.01 0.53 3.99 0.68 0.35 0.00 
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 H0 : สถานะที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
 Ha : สถานะที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานขอมูลที่แตกตางกัน 
 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวาโดยเฉลี่ยผูทําแบบสํารวจที่มีสถานะ
เปนนักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในดานขอมูลมากกวาผูทําแบบสํารวจที่มีสถานะเปน
ผูปกครอง (คา t มีคาเปนบวก : t = 0.35) แตคาเฉลี่ยไมหางกันมากนัก ในขณะที่ไมมีความ
แตกตางของคะแนนอยางมีนัยสําคัญเนื่องจากคา Sig. > 0.05 (Sig. = 0.00) ดังน้ันสถานะที่
แตกตางกันมีความพึงพอใจดานขอมูลที่แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 22 ความสัมพันธ (สถานะ : ความพึงพอใจดานความสวยงาม) 

นักเรียน ผูปกครอง 
ความพึงพอใจดานความสวยงาม 

X  S.D. X  S.D. 
t Sig. 

ความสวยงาม ความทันสมัย และ 
ความนาสนใจของเว็บไซต 

3.91 0.80 3.80 0.86 1.50 0.14 

การจัดวางรูปแบบของเว็บไซต งายตอ
การอานและใชงาน 

3.96 0.77 3.85 0.76 1.62 0.26 

การออกแบบของเว็บไซตมีความเปน
มิตรกับผูใชงานและนาใชงาน 

4.01 0.78 3.99 0.82 0.83 0.22 

ภาพและเนื้อหามีความสอดคลองกัน
และสามารถส่ือความหมายได 

4.05 0.73 3.90 0.87 1.90 0.03 

ความเหมาะสมของรูปแบบ สี ขนาด
อักษร เมนูการใชงาน 

4.09 0.78 3.88 0.85 2.46 0.06 

เมนูภายในเว็บไซตสามารถใชงานได
งาย 

3.94 0.78 3.69 0.84 3.14 0.02 

โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจใน
คุณภาพของการออกแบบระดับใด 

4.04  0.73 3.90 0.88 1.95 0.01 

Total 4.00 0 .60  3.86 0.71 2.34 0.12 

 
 H0 : สถานะที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานความสวยงามที่ไมแตกตางกัน 
 Ha : สถานะที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานความสวยงามที่แตกตางกัน 
 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวาโดยเฉลี่ยผูทําแบบสํารวจที่มีสถานะ
เปนนักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในดานขอมูลมากกวาผูทําแบบสํารวจที่มีสถานะเปน
ผูปกครอง (คา t มีคาเปนบวก : T = 1.85) ในขณะที่ไมมีความแตกตางของคะแนนอยางมี
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นัยสําคัญเนื่องจากคา Sig > 0.05 (Sig. = 0.06) ดังนั้นสถานะที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดาน
ความสวยงามที่ไมแตกตางกัน 
        แตเม่ือพิจารณาขอคําถามยอยของความพึงพอใจดานความสวยงามของเว็บไซตจะ
พบวา สถานะมีผลตอความพึงพอใจดานความสวยงามของเว็บไซตในเร่ือง ภาพและเน้ือหามี
ความสอดคลองกันและสามารถสื่อความหมายได เมนูภายในเว็บไซตสามารถใชงานไดงาย และ
โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในคุณภาพของการออกแบบระดับใด 
 
ตารางที่ 23 ความสัมพันธ (สถานะ : ความพึงพอใจในภาพรวม) 

นักเรียน ผูปกครอง 
ความพึงพอใจในภาพรวม 

X  S.D. X  S.D. 
t Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวมของเว็บไซต 4.09 0.71 3.82 0.75 3.41 0.18 
สามารถนําขอมูลในเว็บไซตไปใช
ประโยชนได 

4.22 0.72 4.04 0.83 2.23 0.63 

Total 4.16 0.65 3.93 0.74 3.03 0.19 

 
 H0 : สถานะที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในภาพรวมที่ไมแตกตางกัน 
 Ha : สถานะที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในภาพรวมที่แตกตางกัน 
 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวาโดยเฉลี่ยผูทําแบบสํารวจที่มีสถานะ
เปนนักเรียนใหคะแนนความพึงพอใจในดานภาพรวมมากกวาผูทําแบบที่มีสถานะเปนผูปกครอง 
(คา t มีคาเปนบวก : t = 3.03) ในขณะมีความแตกตางของคะแนนอยางมีนัยสําคัญเนื่องจากคา 
Sig. < 0.05 (Sig. = 0.19) ดังนั้นสถานะที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในภาพรวมที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 24 ความสัมพันธ (ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซต : ความพึงพอใจดานขอมูล) 
ความพึงพอใจดานขอมูล r Sig. 

ความรวดเร็วในการเขาถึงหนาเว็บไซต 0.01 0.82 
เน้ือหาขอมูลมีความถูกตอง เชื่อถือได -0.09 0.09 
สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดงาย ไมซับซอน 0.04 0.94 
ขอมูลที่ไดมีประโยชนตอการเรียนรูและการตัดสินใจ -0.15 0.00 
ความถูกตองและครบถวนของขอมูล -0.01 0.75 
ขอมูลที่เสนอมีความทันสมัย -0.03 0.49 
มีการจัดหมวดหมูขอมูลอยางเปนระบบ -0.08 0.14 
ภาพรวมของความพึงพอใจดานขอมูล -0.02 0.65 

Total -0.08 0.13 
 
 H0 : ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในดานขอมูล 
 Ha : ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในดานขอมูล 
 
       ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตไมมี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจในดานขอมูล เน่ืองจากคา Sig. > 0.05 (Sig. = 0.13) แตเม่ือ
มองดูความพึงพอใจในขอยอยจะพบวา ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตมีความสัมพันธตอความ
พึงพอใจดานขอมูลของเว็บไซตในเรื่อง ขอมูลที่ไดมีประโยชนตอการเรียนรูและการตัดสินใจ 
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ตารางที่ 25 ความสัมพันธ (ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซต : ความพึงพอใจดานความสวยงาม) 
ความพึงพอใจดานความสวยงาม r Sig. 

ความสวยงาม ความทันสมัย และความนาสนใจของเว็บไซต 0.05 0.37 
การจัดวางรูปแบบของเว็บไซต งายตอการอานและใชงาน 0.04 0.40 
การออกแบบของเว็บไซตมีความเปนมิตรกับผูใชงานและนาใช
งาน 

0.04 0.39 

ภาพและเน้ือหามีความสอดคลองกันและสามารถสื่อความหมาย
ได 

-0.04 0.39 

ความเหมาะสมของรูปแบบ สี ขนาดอักษร เมนูการใชงาน 0.11 0.03 
ความพึงพอใจดานความสวยงาม 0.02 0.71 
ความสวยงาม ความทันสมัย และ ความนาสนใจของเว็บไซต -0.05 0.36 

Total 0.02 0.68 
 
 H0 : ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในดานความ
สวยงาม 
 Ha : ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในดานความ
สวยงาม 
 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตไมมี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจในดานความสวยงาม เน่ืองจากคา Sig. > 0.05 (Sig. = 0.68) 
 
ตารางที่ 26 ความสัมพันธ (ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซต : ความพึงพอใจดานภาพรวม) 

ความพึงพอใจในภาพรวม r Sig. 
ความพึงพอใจโดยรวมของเว็บไซต -0.13 0.02 
ความสวยงาม ความทันสมัย และความนาสนใจของเว็บไซต -0.13 0.02 

Total -0.15 0.00 
 
 H0 : ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในภาพรวม 
 Ha : ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตมีความสัมพันธผลตอความพึงพอใจในภาพรวม 
 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตมี
ความสัมพันธผลตอความพึงพอใจในภาพรวม เน่ืองจากคา Sig. < 0.05 (Sig. = 0.00) 
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ตารางที่ 27 ความสัมพันธ (ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน : 
ความพึงพอใจดานขอมูล) 

ความพึงพอใจดานขอมูล r Sig. 
ความรวดเรว็ในการเขาถึงหนาเว็บไซต 0.00 0.89 
เน้ือหาขอมูลมีความถูกตอง เชื่อถือได -0.05 0.34 
สามารถเขาถงึขอมูลที่ตองการไดงาย ไมซับซอน -0.03 0.57 
ขอมูลที่ไดมีประโยชนตอการเรียนรูและการตัดสินใจ -0.02 0.64 
ความถูกตองและครบถวนของขอมูล -0.02 0.69 
ขอมูลที่เสนอมีความทันสมัย 0.03 0.56 
มีการจัดหมวดหมูขอมูลอยางเปนระบบ -0.01 0.73 
ภาพรวมของความพึงพอใจดานขอมูล -0.11 0.04 

Total -0.05 0.36 
 
 H0 : ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไมมีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจในดานขอมูล 
 Ha : ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจในดานขอมูล 
 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในดานขอมูล เนื่องจากคา Sig. > 
0.05 (Sig. = 0.36) เม่ือพิจารณาขอคําถามยอยจะพบวาระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในดานขอมูลในดาน ภาพรวมของ
ความพึงพอใจดานขอมูล 
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ตารางที่ 28 ความสัมพันธ (ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน : 
ความพึงพอใจดานความสวยงาม) 

ความพึงพอใจดานความสวยงาม r Sig. 
ความสวยงาม ความทันสมัย และความนาสนใจของเวบ็ไซต -0.08 0.12 
การจัดวางรูปแบบของเว็บไซต งายตอการอานและใชงาน -0.11 0.04 
การออกแบบของเว็บไซตมีความเปนมิตรกับผูใชงานและนาใช
งาน 

-0.00 0.93 

ภาพและเนื้อหามีความสอดคลองกันและสามารถสื่อความหมาย
ได 

-0.01 0.84 

ความเหมาะสมของรูปแบบ สี ขนาดอักษร เมนูการใชงาน -0.03 0.51 
ความพึงพอใจดานความสวยงาม 0.08 0.15 
ความสวยงาม ความทันสมัย และความนาสนใจของเวบ็ไซต 0.06 0.28 

Total -0.01 0.78 
 
 H0 : ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไมมีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจในดานความสวยงาม 
 Ha : ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจในดานความสวยงาม 
 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตสถาบัน 
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในดานความสวยงาม เน่ืองจากคา Sig. > 
0.05 (Sig. = 0.78) แตเม่ือมองดูความพึงพอใจในขอยอย จะพบวามีเพียงขอเดียวเทาน้ันคือ 
การจัดวางรูปแบบของเว็บไซต งายตอการอานและใชงาน 
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ตารางที่ 29 ความสัมพันธ (ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน : 
ความพึงพอใจดานความสวยงาม) 

ความพึงพอใจในภาพรวม r Sig. 
ความพึงพอใจโดยรวมของเว็บไซต -0.03 0.59 
ความสวยงาม ความทันสมัย และความนาสนใจของเวบ็ไซต 0.04 0.38 

Total 0.02 0.72 
 
 H0 : ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไมมีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจในดานขอมูล 
 Ha : ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจในดานขอมูล 
 
        ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในดานขอมูล เน่ืองจากคา Sig. > 0.05 
(Sig. = 0.72) และไมพบขอยอยใดๆ ที่สงเสริมสมมุติฐาน H0 แมแตขอเดียว 
 
ผลสรุป 
        จากผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลพบวาเพศชายและเพศหญิงมีสัดสวนที่ตางกัน 
คือ เพศชาย 189 คน และเพศหญิง 123 คน สวนอายุของผูทําแบบสอบถามที่มีมากที่สุดคือชวง
อายุต่ํากวา 19 ป จํานวน 146 คน ซึ่งจัดอยูในกลุมของนักเรียนมัธยม เม่ือพิจารณาสถานะสวนใหญ
ของผูทําแบบสอบถามจะพบวาเปนมีสถานะเปนผูปกครองถึง 160 คน จากผูทําแบบสอบถาม
ทั้งหมดพบวามีจํานวน 178 คนที่มีการใชงานอินเตอรเน็ตมากกวา 10 คร้ังตอสัปดาห และผูทํา
แบบสอบถามสวนใหญจะใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนประมาณ 5 - 10 นาทีตอคร้ัง  
         จากผลการวิเคราะหทําใหพบวามี 2 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไดแก 
         1.  สถานะที่แตกตางกันมีความพึงพอใจดานขอมูลที่แตกตางกันโดยมีคา Sig. = 0.00
ดังน้ันสถานะที่แตกตางกันระหวางผูปกครองและนักเรียนจึงทําใหเกิดความตองการในการสืบคน
และรับขอมูลที่ตางกัน เน่ืองจากเปาหมายในการสืบคนของนักเรียนและผูปกครองตางกัน ใน
สวนของนักเรียนผลที่ไดจากการสัมภาษณสวนมากจะมีความตองการในการสืบคนหาขอมูล
เก่ียวกับรายะละเอียดของหลักสูตรที่สนใจ เชน วิชาหลัก วิชาสาขาที่เรียน รายละเอียดของ
หลักสูตร เปนตน ในขณะที่ผูปกครองสวนมากจะตองการสืบคนขอมูลที่เก่ียวกับคาใชจายตลอด
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ทั้งหลักสูตร หรือโอกาสหลังสําเร็จการศึกษา จึงเปนผลใหสถานะที่แตกตางกันของผูใชงานทํา
ใหมีความพึงพอใจดานขอมูลที่แตกตางกัน 
         2.  ระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในภาพรวม โดย
มีคา Sig. = 0.00 ดังน้ันระยะเวลาในการใชงานเว็บไซตที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ  
ในภาพรวม เปนผลสืบเน่ืองมาจากประสบการณในการใชงานและพบเจอเว็บไซตในรูปแบบตางๆ 
ของผูใชงาน คือ เม่ือผูใชงานมีประสบการณในการใชงานเว็บไซต หรือ เม่ือทําการใชงานเว็บไซต   
มาเปนระยะเวลานานจะทําใหผูใชงานเกิดการเรียนรูเก่ียวกับเว็บไซตและจะเกิดการจดจําเว็บไซต   
ที่เคยใชมาเพ่ือเปนตัวอยางในการเปรียบเทียบเม่ือพบเจอ หรือ ทําการใชงานเว็บไซตใหมๆ ไม
วาจะเปนเว็บไซตที่มีผลตอความพึงพอใจในดานบวก หรือ ลบ ก็ตาม โดยมาตรฐานของความ
พึงพอใจของผูใชงานแตละคนจะแตกตางกันตามประสบการณที่ผูใชงานพบเจอ 
         จากปจจัยทั้ง 2 อยางที่มีผลตอความพึงพอใจทําใหสามารถไดปจจัยที่ควรมุงเนนใน
การศึกษาเพื่อใชเปนพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาเว็บไซต และวางเปาหมายในการออกแบบเพื่อ
รองรับและสงเสริมปจจัยดังกลาว เพ่ือใหสื่อเว็บไซตสามารถแสดงประสิทธิภาพ หรือสามารถ
ตอบสนองกับความตองการของนักพัฒนาและผูใชงานไดดีที่สุด 
         ปจจัยที่จําเปนไดรับการปรับปรุงและแกไขเพื่อใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจตอเว็บไซต
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน มีดังตอไปน้ี 
         1.  ปจจัยดานของขอมูล 
         2.  ปจจัยดานความสวยงาม 
         ปจจัยดานขอมูลน้ันพบวาคะแนนของผลสํารวจจะอยูในระดับคะแนนที่ใกลเคียงกัน 
และอยูในระดับพึงพอใจมาก แตจะมีขอยอย 2 ขอจากผลสํารวจดานขอมูลที่มีคะแนนต่ําที่สุด 
คือ 
         1.  สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดงาย ไมซับซอน 
         2.  ความถูกตองและครบถวนของขอมูล 
         จากบทสัมภาษณในดานขอมูลพบวา ผูใชงานสวนใหญจะมีปญหาในการคนหาขอมูล
เนื่องจากการจัดการเว็บไซตที่ไมเปนระบบ และยุงยากตอการคนหา เชน ประกาศตางๆ จาก
ทางสถาบัน หรือกิจกรรมที่สถาบันเคยจัด และในกรณีที่ไดรับการกลาวถึงมากที่สุดคือ การ
คนหาขอมูลยอนหลังทําไดคอนขางยาก เนื่องจากขาวหรือขอมูลเกาๆ ทั้งหมดไมถูกจัดใหเปน
หมวดหมู แตจะถูกจัดอยูรวมกัน และเว็บไซตภาษาไทย อังกฤษ และญี่ปุน จะมีตําแหนงของ
สวนปฏิสัมพันธตอผูใชงานที่ตางกัน ทําใหผูใชงานเกิดความสับสน 
         ปจจัยดานความสวยงามนั้นพบวาคะแนนของผลสํารวจจะอยูในระดับคะแนนที่
ใกลเคียงกัน และอยูในระดับพึงพอใจมาก แตจะมีขอยอย 1 ขอจากผลสํารวจดานความสวยงาม
ที่มีคะแนนต่ําที่สุด คือ 
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         1.  เมนูภายในเว็บไซตสามารถใชงานไดงาย 
        จากบทสัมภาษณในดานความสวยงามพบวา ผูใหสัมภาษณสวนมากจะรูสึกชื่นชอบ
รูปแบบการออกแบบเว็บไซตของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนแบบเกามากกวา (www.tni.ac.th/ 
web/tni2012) เน่ืองจากสวนปฎิสัมพันธตอผูใชงายตอการเรียนรูและใชงาน แตเม่ือมีการ
ปรับเปลี่ยนมาใชรูปแบบเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนแบบใหมทําใหผูใชงานบางสวน
เกิดความสับสน 
 
ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
         1.  งานวิจัยน้ีเปนกรณีศึกษาเฉพาะผูที่เคยใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
และมีการจํากัดกลุมตัวอยางใหเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ที่มาสมัครเรียนระดับ
ปริญญาตรีกับทางสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน และผูปกครองของกลุมนักเรียนดังกลาวเทาน้ัน  
หากตองการนําไปปรับใชกับเว็บไซตอ่ืนๆ ควรเปลี่ยนกลุมเปาหมาย และขยายจํานวนในการ
เก็บกลุมตัวอยาง เพ่ือปองกันบุคคลที่อาจไมเคยใชงานเว็บไซตดังกลาว 
         2.  การนําผลทั้งหมดของคาความสัมพันธที่มีผลตอความพึงพอใจไปใชในการพัฒนา
เว็บไซตไปใชนั้นอาจทําใหเว็บไซตที่จะพัฒนาเกิดความคลาดเคลื่อนกับเปาหมายที่ตั้งไวสําหรับ
เว็บไซตนั้นๆ ได ฉะนั้นจึงควรนําคาความสัมพันธเฉพาะบางคาที่มีผลตอความพึงพอใจที่เก่ียวของ 
หรือสอดคลองกับกลุมเปาหมายของเว็บไซตที่ตั้งเปาไวไปใชเทาน้ัน 
         3.  หากตองการทําวิจัยเพ่ือหาผลลัพธไปปรับปรุงเว็บไซตเพ่ือใหตอบสนองตอความ
ตองการและความพึงพอใจของผูใชงานควรทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบใชการสัมภาษณ 
เพ่ือใหผูใหสัมภาษณไดสามารถอธิบายถึงเหตุและผลของความรูสึกที่ผูสัมภาษณมีตอเว็บไซต 
เพ่ือใหไดผลลัพธที่สามารถนําไปใชงานไดมีประสิทธิ์ภาพที่สุด 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญผูประเมินความเหมาะสมของแบบสํารวจ 
 
ตารางที่ 30 รายช่ือผูเชี่ยวชาญผูประเมินความเหมาะสมของแบบสํารวจ และสังกดั 
ลําดับ ชื่อผูเชี่ยวชาญ สังกัด 

1 ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. จักร ติงศภัทิย 

ผูอํานวยการหลักสูตร บธ.ม. สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

2 ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. วุฒิ สุขเจริญ 

ผูอํานวยการหลักสูตร บธ.ม. สาขาวิชาการวางแผนและ
การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับผูประกอบการ สถาบัน
เทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน 

3 ดร. ธงชัย แกวกิริยา อาจารยประจําหลักสูตร วท.ม. สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหัวหนาศูนยสารสนเทศและการสื่อสาร 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การวัดความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยของ ชัชนนท เจนเจริญวิลาศ นักศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
ในการนี้จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการสละเวลาตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ เพ่ือเปน
ประโยชนตอการวิเคราะหผลในการศึกษาครั้งนี้ โดยขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บ
เปนความลับ ทั้งน้ีขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี   
        1. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตของสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ในรูปแบบป พ.ศ. 2557 จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง พรอมแสดงขอเสนอแนะ (ถามี) เพ่ือเปนประโยชนตองานวิจัย
ตอไป 
       2.  แบบสอบถามนี้แบงเปน 2 สวน 
            สวนที่  1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
            สวนที่  2  ความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซต 
 

ชัชนนท เจนเจริญวิลาศ 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาตัวเลือกทีต่องการ 
 

1.  เพศ 
  ชาย  หญิง 
2.  อายุ  
  ต่ํากวา 17 ป   17-19 ป   20-30 ป 
  31-45 ป    46-60 ป  มากกวา 60 ป 
3. สถานะภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  ผูปกครองหรือผูเก่ียวของกับนักเรียน  
4. ทานเคยใชงานเว็บไซตของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
  เคย  ไมเคย 
5. เคร่ืองมือที่ใชในการเชื่อมตอกับเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน (ตอบไดมากกวา       
1 ขอ)  
  PC/Notebook         Mobile/Smartphone    Tablet/iPad 
6. ระยะเวลาที่ใชในการคนหาขอมูลภายในเว็บไซตสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
  นอยกวา 5 นาที/คร้ัง  5-10 นาที/คร้ัง    
  11-20 นาที/คร้ัง    มากกวา 20 นาที/คร้ัง 
7. ระยะเวลาในการใชงานอินเตอรเน็ต 
  นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห  1-5 คร้ัง/สัปดาห     
  6-10 คร้ัง/สัปดาห  มากกวา 10 สัปดาห/คร้ัง 
8. คณะที่ตองการศึกษา/กําลังศึกษาอยู  
  เทคโนโลยีสารสนเทศ      บริหารธุรกิจ     
  วิศวกรรมศาสตร     จบการศึกษา 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจในการใชงานเวบ็ไซต 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานคิดวาเหมาะสมที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 

รายการ 
(1) 
นอย 
ที่สุด 

(2) 
นอย 

(3) 
ปาน 
กลาง 

(4) 
มาก 

(5) 
มาก 
ที่สุด 

ตอนที่ 1 ความพึงพอใจดานขอมูล      
1.1 ความรวดเร็วในการเขาถงึหนาเว็บไซต      
1.2 เนือ้หาขอมูลมีความถูกตอง เช่ือถอืได      
1.3 สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดงาย ไมซับซอน      
1.4 ขอมูลทีไ่ดมปีระโยชนตอการเรียนรูและการตัดสินใจ      
1.5 ความถูกตองครบถวนของขอมูล      
1.6 ขอมูลระดับใดขอมูลที่นําเสนอมีความทนัสมยั      
1.7 มีการจัดหมวดหมูของขอมูลอยางเปนระบบ      
1.8 โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในคณุภาพของขอมูล      
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจดานการออกแบบเว็บไซต      
2.1 ความสวยงาม ความทันสมัย และนาสนใจของเว็บไซต      
2.2 การจัดวางรปูแบบของเว็บไซต งายตอการอานและใชงาน      
2.3 การออกแบบของเว็บไซตมีความเปนมิตรกับผูใชงานและนา
ใชงาน 

     

2.4 ภาพและเน้ือหามีความสอดคลองกันและสามารถสื่อ
ความหมายได 

     

2.5 ความเหมาะสมของรูปแบบ สี ขนาดอักษร เมนูการใชงาน      
2.6 เมนูภายในเว็บไซตสามารถใชงานไดงาย      
2.7 โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในคณุภาพของการ
ออกแบบระดับใด 

     

ตอนที่ 3 ความพึงพอโดยรวมของเว็บไซต      
3.1 ความพึงพอใจโดยรวมของเว็บไซต      
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจดานการนําขอมูลไปใชประโยชน      
4.1 สามารถนําขอมูลในเว็บไซตไปใชประโยชนได      

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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