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ของบริษัท บางกอกฟูด ซิสเต็ม จํากัด อาจารยที่ปรึกษา : รองศาสตราจารย ดร. พิชิต  
สุขเจริญพงษ, 84 หนา. 

            
 การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเกณฑหรือปจจัยที่ใชในการประเมินผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑ โดยนําเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) และโปรแกรม 
Microsoft Excel มาประยุกตใชในการสรางระบบประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ    
ที่มีผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของบริษัทบางกอกฟูด ซิสเต็ม 
จํากัด ซึ่งผูศึกษาไดศึกษาจากผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑกลองลูกฟูก 3 บริษัท และผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซองหรือถุง (Pouch) จํานวน 3 บริษัท โดยการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษา
ไดทําการสรางแบบสอบถามเพื่อนํามาประชุมระดมความคิด (Brainstorm) จากแผนกที่เก่ียวของ
เพ่ือสอบถามถึงเกณฑที่มีผลตอการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑสําหรับ
บริษัทกรณีศึกษา รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญของเกณฑ และการเปรียบเทียบผูจัดหาที่มี
ผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดตามเกณฑแตละเกณฑ 
 ในสวนของผลการศึกษาพบวา เกณฑที่มีผลตอการประเมินและคัดเลือกผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑมีจํานวนทั้งสิ้น 5 เกณฑเรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก เกณฑดาน
คุณภาพ เกณฑดานเวลานํา เกณฑดานราคา เกณฑดานการสงมอบ และเกณฑดานการบริการ  
เม่ือพิจารณาถึงผลการเปรียบเทียบผูจัดหาทีละคูตามเกณฑการประเมินทีละเกณฑ (Pairwise)  
ในการพัฒนาสินคาใหมในครั้งนี้ ผูเก่ียวของเลือกบริษัท U เปนผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทกลองลูกฟูก และเลือกบริษัท P เปนผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑซอง Standing Pouch 
เน่ืองจากมีผลการประเมินเปรียบเทียบรวมของทุกเกณฑมากที่สุด สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมในครั้งน้ี 
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 This study objective is to study the criteria or factors affecting to evaluation 
and selection for packaging supplier in order to create the supplier evaluation and  
selection system by applying Analystic Hierachy Process (AHP) technique and Program 
Microsoft Excel. The evaluation and selection system will be use for selecting the best 
performance supplier for new product development of Bangkok Food System Company 
Limited.  
 This study selected 3 suppliers of master carton supplier and 3 suppliers of 
standing pouch supplier to be the study population. The study methodology consisted of 
questionnaire base on the principle of AHP technique to gather the perspectives from 
concern department by brainstorming meeting, in order to determine the important 
criteria for packaging supplier evaluation and selection system, determine weight 
ranking of each criteria and pairwise comparison each supplier in each criteria.     
 The results found main 5 criteria affecting to packaging supplier evaluation 
and selection, ranking are quality, leadtime, price, delivery and service. The result of 
pairwise comparison “U company” is selected to be the supplier for master carton, and 
“P company” is selected to be the supplier for standing pouch, for new product 
development in this time. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 จากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน รวมถึงการเปดเขตการคาเสรี ทําใหในทุกธุรกิจมีการ
แขงขันที่รุนแรงมากขึ้น เพราะตองสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาทั้งในดานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ และเวลาในการจัดสงที่ลูกคาตองการ หน่ึงในการที่จะทําใหธุรกิจอยูรอด และ
ไดเปรียบการแขงขันในสภาวการณเชนน้ีก็คือการบริหารโซอุปทาน (Supply Chain Management) 
เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งการบริหารโซอุปทานจะเริ่มตั้งแตกระบวนการจัดซ้ือ 
การผลิต การจัดเก็บ การจัดจําหนาย และการขนสง การบริหารโซอุปทาน จะชวยใหขจัดความ
สูญเปลาที่เกิดขึ้นในกระบวนการทางธุรกิจ และชวยปรับปรุงการบริการลูกคาได ซึ่งการจัดซ้ือ
และคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพก็เปนกระบวนการสําคัญของการจัดการโซอุปทาน 
เพราะเม่ือผูจัดหาวัตถุดิบมีคุณภาพ ธุรกิจก็จะสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาได
อยางทันทวงที เพ่ือเปนการสรางการไดเปรียบในการแขงขันและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
อีกทั้งยังสามารถควบคุมคุณภาพของสินคาที่จะสงมอบใหลูกคาไดอีกดวย 
 การประเมินผูจัดหาวัตถุดิบเปนกระบวนการที่สําคัญในการบริหารจัดการโซอุปทาน 
ซึ่งผูประเมินจะตองตัดสินใจดวยความเที่ยงตรงไมใชความรูสึกสวนบุคคล โดยจะตองดําเนินการ
ประเมินศักยภาพของผูจัดหาวัตถุดิบที่ไดคาขายกันไปแลววาอยูในระดับใด เปนการพิจารณาวา
ผูจัดหาวัตถุดิบ มีคุณสมบัติเหมาะสม มีศักยภาพ และสามารถที่จะผลิตวัตถุดิบที่มีคุณภาพสง
มอบใหแกบริษัทไดอยางตอเน่ือง เปนการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบในขั้นแรกที่สําคัญ อีกทั้งยัง
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของผูจัดหาวัตถุดิบ ซึ่งหากรายใดที่ไมมีคุณภาพบริษัทเองก็ควรมีการ
ดําเนินการตักเตือนเพื่อใหแกไขปรับปรุง หรือยกเลิกการสั่งซื้อ เพ่ือเปนการปองกันความ
ผิดพลาดและผลเสียที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจทําใหลูกคาของบริษัทไดรับผลกระทบจากปญหาของ
วัตถุดิบที่ไมมีคุณภาพ  
 บริษัท บางกอกฟูดซิสเต็ม จํากัด ที่นํามาเปนกรณีศึกษาน้ีเปนบริษัทสงออกผลิตภัณฑ
อาหารไปตางประเทศ และจําหนายในประเทศ โดยมีสัดสวนคือ จําหนายไปยังตางประเทศ 
90% และจําหนายในประเทศ 10% ปจจุบันธุรกิจการสงออกอาหารมีการแขงขันสูง แนวโนม
ผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ทําใหการผลิตสินคาใหมๆ ตองแขงกับเวลาเพื่อนํา
สินคาออกสูตลาดใหทันคูแขง และถายิ่งเปนการสงออกตางประเทศดวยแลวยิ่งตองสงมอบให
ตรงเวลา และสินคาตองมีคุณภาพดี จากปจจัยดังกลาวทําใหบริษัทตองการผูจัดหาวัตถุดิบที่
เชื่อถือได เชน มีคุณภาพดี สงมอบตรงเวลา และมีราคาเหมาะสม เปนตน เพ่ือทําใหบริษัท
สามารถผลิตสินคาที่ดีตรงตามความตองการของผูซื้อ ปจจุบันบริษัทมีแผนกจัดซ้ือวัตถุดิบ
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อาหาร และจัดซ้ือวัตถุดิบบรรจุภัณฑ โดยการศึกษาในครั้งน้ีผูศึกษามีหนาที่รับผิดชอบในสวน
ของการจัดซ้ือวัตถุดิบบรรจุภัณฑและเห็นวาเม่ือรับบรรจุภัณฑจากผูจัดหาวัตถุดิบมาแลว มัก
พบปญหาทางดานคุณภาพไมเปนไปตามขอกําหนด จําเปนตองสงคืนไปคัดแยก หรือผลิตใหม 
อีกทั้งเวลาในการสงมอบสินคายังไมเปนไปตามที่ตองการ ซึ่งผูศึกษาตองการทําการปรับปรุง
กระบวนการจัดซ้ือสินคาบรรจุภัณฑใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงไดรวบรวมปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นกับบรรจุภัณฑในชวงระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมาดังแสดงไดจากตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การเก็บขอมูลปญหาที่เกิดขึ้นกับบรรจุภัณฑ 

สาเหตุท่ีพบ (คร้ัง/เดือน) 

เดือน 
จํานวน
คร้ังการ
สั่งซื้อ 

สงมอบไม
ตรงเวลา/
ผิดสถานที่ 

สงสินคา
ไมครบ
จํานวน 

สินคาฉีก
ขาด 

สินคามี
ตําหนิ 

สงสินคาผิดรุน/ 
การพิมพ
ผิดพลาด 

มิถุนายน 48 3 1 2 3 1 
กรกฏาคม 36 2 1 2 3 - 
สิงหาคม 33 3 2 1 3 1 
กันยายน 28 1 - - 1 - 
ตุลาคม 31 2 1 - 2 - 
พฤศจิกายน 28 1 1 - 1 - 

 
 ซึ่งที่ผานมาบริษัทยังขาดระบบการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบที่เปนมาตรฐาน 
ปญหาดังกลาวทําใหเกิดการเสียเวลา เกิดการขาดแคลนบรรจุภัณฑสําหรับการผลิต ทําใหไม
สามารถผลิตไดตามแผนการผลิต และสงผลไปยังคุณภาพของสินคา และประสิทธิภาพในการสง
มอบสินคาใหแกลูกคา ซึ่งอาจนําไปสูการบั่นทอนความเชื่อม่ันของลูกคาที่มีตอบริษัทฯ ดังนั้น
บริษัทฯ ควรทําการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดหาสินคากลุมบรรจุภัณฑใหมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น ซึ่งควรจัดใหมีการจัดทําระบบประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ เพ่ือเปนการปรับปรุงคุณภาพ
ของผูจัดหาวัตถุดิบ ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น อีกทั้งยังชวยลด และแกไขปญหาดังกลาว ดังน้ัน
เพ่ือชวยใหขั้นตอนการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑมีเคร่ืองมือที่เปนระบบผูศึกษาจึงได
นํากระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process : AHP) มาประยุกตใช 
ซึ่งเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนในการดําเนินการที่เขาใจงายมาวิเคราะหปญหาเพ่ือ
เปนแนวทางในการนําไปประยุกตการจัดทําระบบประเมินผูขายสําหรับสินคาอ่ืนๆ ในบริษัท
กรณีศึกษาตอไป ซึ่งปจจัยที่จํานํามาพิจารณามีทั้งหมด 5 ปจจัยคือดานการสงมอบ (Delivery) 
ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Price) ดานเวลานํา (Leadtime) และดานการบริการ (Service) 
โดยรายละเอียดหลักการพิจารณาทั้ง 5 ปจจัยมีดังนี้ 
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 1. ดานการสงมอบ พิจารณาจากการสงสินคาตรงตามจํานวนสินคาและถูกตองตรง
ตามใบสั่งซ้ือ สภาพสินคาตองไมเกิดความเสียหายจากการขนสง สงสินคาตรงตามสถานท่ีที่ระบุ
ไวในใบสั่งซื้อ (PO) 
 2. ดานคุณภาพ พิจารณาจากคุณภาพตรงตามที่ตกลงกันไวและตรงตามใบสั่งซ้ือ 
สินคาตองไมเกิดความเสียหายจากการผลิต หรือหากเสียหายบริษัทตองรับเปลี่ยนสินคาหรือนํา
กลับไปคัดแยกแลวสงสินคาใหใหมภายในเวลาที่กําหนด 
 3. ดานราคา พิจารณาจากราคาที่เหมาะสม และจากราคาขายของสินคาสําเร็จที่
บริษัทจะนําไปเสนอลูกคาหากนําสินคาของผูจัดหาน้ันๆ ไปผลิต 
 4. ดานเวลานํา พิจารณาจากการสงสินคาตรงตามที่กําหนดไวในใบสั่งซ้ือ เพ่ือใหทัน
ที่บริษัทจะนํามาผลิตสินคา 
 5. ดานการบริการ พิจารณาจากการใหคําปรึกษาและคําแนะนําสําหรับวัตถุดิบที่
เหมาะสมสําหรับการใชงานของบริษัท ความรวดเร็วในการเสนอราคาและการใหความรวมมือใน
การจัดทําตัวอยางสินคาใหมเพ่ือนํามาทดลอง หรือหากสินคามีปญหาบริษัทตองเปลี่ยนสินคา
หรือนํากลับไปคัดแยกแลวสงสินคาใหใหมภายในเวลาที่กําหนด 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาเกณฑหรือปจจัยที่ใชในการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ ของ
บริษัทบางกอกฟูดซิสเต็มจํากัด  
 2.  เพ่ือนําเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) มาประยุกตใชในการ
สรางระบบประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ ที่มีวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดสําหรับ
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมของบริษัทบางกอกฟูดซิสเต็มจํากัด 
 
ขอบเขตของการศึกษา  
 1.  ศึกษาการจัดทําระบบประเมินคุณภาพของผูจัดหาวัตถุดิบของบริษัท โดยพิจารณา
จากปจจัย 5 ดาน ไดแก ดานการสงมอบ (Delivery) ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Price) 
ดานเวลานํา (Leadtime) และดานการบริการ (Service) 
 2.  ระยะเวลาการดําเนินงานศึกษานี้อยูระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ.2559-มีนาคม พ.ศ.
2560 
 3.  ประชากรที่ทําการศึกษา คือผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ ของบริษัท บางกอกฟูด 
ซิสเต็ม จํากัด 
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 4.  กลุมตัวอยาง คือผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑกลองลูกฟูก 3 บริษัท และผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซองหรือถุง (Pouch) จํานวน 3 บริษัท สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ไดทราบถึงเกณฑที่ใชในการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ กอนที่จะมีการ
สั่งซื้อและนํามาใชในการผลิตของบริษัท บางกอกฟูด ซิสเต็ม จํากัด 
 2.  บริษัทสามารถนําระบบการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ ที่จัดทําขึ้นโดยใช
เทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) เปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑ ของฝายจัดซ้ือไดจริง 
 
ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ขั้นตอนไดแก 
 1. การศึกษาเกณฑที่ใชในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ 
  1.1  ศึกษาขอมูล ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการควบคุมคุณภาพของ         
ผูจัดหาวัตถุดิบ รวมถึงทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดซ้ือและจัดหา  
  1.2  ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในดานคุณภาพและการสงมอบสินคาของผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑของบริษัทกรณีศึกษา พรอมทั้งรวบรวมปญหาเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
จัดทําระบบประเมิน 
  1.3  เก็บขอมูลจากการประชุมระดมความคิด (Brainstorm) กับแผนกที่เก่ียวของ
เพ่ือหาหลักเกณฑที่มีผลตอการประเมินผูจัดหา และเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑในการ
ประเมิน ดวยเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hiererchy Process : AHP)  
 2.  การประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ  
  2.1 สรางแบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบผูจัดหาทีละคูตามเกณฑการประเมินทีละ
เกณฑ (Pairwise) โดยใชการประชุมระดมความคิด (Brainstorm) กับแผนกที่เก่ียวของ ผานการ
ใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hiererchy Process : AHP)  
  2.2  ทดสอบขอมูลที่ไดจากการใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ดวย
การวิเคราะหหาความสอดคลอง และนําผลที่ไดมาใชในการคัดเลือกผูจัดหาที่ดีที่สุด  
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นิยามศัพท  
 1.  ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ หมายถึง ผูผลิตและผูจัดหาวัสดุ อุปกรณทุกประเภท
ที่ไมใชวัตถุดิบอาหาร เชน กลอง ฉลาก ถุง ซอง เปนตน 
 2.  การประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ หมายถึง การประเมินความสามารถของผูจัดหา
วัตถุดิบในเรื่องของคุณภาพของสินคาที่สงมอบ ตนทุนดานราคา ดานการสงมอบงานที่ตรงเวลา
ครบถวนและสินคาอยูในสภาพสมบูรณ และดานการบริหารจัดการเพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุด
กับบริษัท 
 3.  คุณภาพ (Quality) หมายถึง ความเหมาะสมกับการใชงาน การเปนไปตามความ
ตองการ หรือสอดคลองกับขอกําหนด  
 4.  การจัดซื้อ (Purchasing) คือ ภารกิจเพ่ือใหไดมาซึ่งวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชตามที่กิจการตองการ โดยมีคุณสมบัติที่ถูกตอง จํานวนที่ถูกตอง จังหวะเวลาที่ถูกตอง 
ราคาที่ถูกตอง จากแหลงขายที่ถูกตอง และจัดสงไปยังสถานที่อยางถูกตอง ในสภาพที่พรอมจะ
ผลิต จัดจําหนาย และเพ่ือใชงาน 
 5.  บริษัทกรณีศึกษา หมายถึง บริษัท บางกอกฟูด ซิสเต็ม จํากัด ซึ่งเปนบริษัท
สงออกสินคาอาหารไปตางประเทศ และจําหนายในประเทศ มีพนักงาน 39 คน ตั้งอยูที่ถนนสีลม 
กรุงเทพ 
 6.  แผนกจัดซื้อ หมายถึง หนวยงานสนับสนุนการจัดซ้ือสินคาของบริษัท ซึ่งมีหนาที่
จัดซ้ือสินคาและวัตถุดิบทุกประเภทใหแกบริษัท รวมถึงดูแลในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมเพ่ือใหเปนไปตามความตองการของลูกคา  
 

แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน  
 

ตารางที่ 2 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
ป พ.ศ. 2559 ป พ.ศ. 2560 

ลําดับ ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1 
ศึกษาและรวบรวมปญหาท่ีเกิดขึ้นของสินคา
บรรจุภัณฑ 

      

2 ศึกษาขอมูล ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ       
3 ศึกษาตัวชี้วัดและหลักเกณฑ       
4 รวบรวมขอมูลและประเมินผล       
5 วิเคราะหขอมูล       
6 สรุปผลและขอเสนอแนะ       
7 จัดทํารูปเลมสารนิพนธ       

 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาเร่ือง การสรางระบบประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑในคร้ังน้ี ผูศึกษา
ไดทําการศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของที่จะนํามาใชอางอิงในการศึกษา เพ่ือ
ประยุกตใชสําหรับกรณีศึกษาครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดซ้ือ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผูจัดหาวัตถดิุบ 
 3. ทฤษฎีกระบวนการลําดับชัน้เชิงวิเคราะห (Analystic Hierarchy Process : AHP) 
 4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดซื้อ 
 1.  ความหมายและความสําคัญของการจัดซ้ือ 
  จากการศึกษาพบวามีผูใหความหมายและคําจํากัดความที่เก่ียวของกับการจัดซ้ือ
ไวหลายทาน พอจะสรุปได ดังนี้ 
  อาจาน เจ แวน วีล (Arjan J. Van Weele. 2005) กลาวถึงความหมายของการ
จัดซ้ือไววา เปนการบริหารจัดการแหลงทรัพยากรภายนอกขององคกร ซึ่งประกอบดวย สินคา 
งานบริการ ความสามารถ (Capabilities) และความรู (Knowledge) ที่เปนองคประกอบสําคัญใน
การดําเนินงาน ธํารงครักษา และบริหารจัดการกิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรม
สนับสนุน (Support Activities) เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  อดุลย จาตุรงคกุล (2547) อธิบายถึงการจัดซ้ือไววา เปนกระบวนการที่บริษัท
ตางๆ ทําสัญญากับบุคคลฝายที่สามเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการที่ตองการ เพ่ือใหบรรลุถึง
วัตถุประสงคของธุรกิจ โดยมีกําหนดระยะเวลา และตนทุนที่มีประสิทธิภาพสามารถแขงขันได 
จากความหมายขางตนจะเห็นไดวากระบวนการดังกลาวนี้ไมเพียงแตเปนแคงานจัดซ้ือเทาน้ัน 
แตถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานพัสดุ ซึ่งรวมไปถึงการวางแผนและกําหนดนโยบายให
ครอบคลุมกิจกรรมที่เก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดหา ซึ่งไดแก การวิจัยและพัฒนา การเลือกวัสดุที่
เหมาะสม การเลือกผูขายที่เชื่อถือได การติดตามผล เพ่ือใหการจัดสงสินคาและบริการเปนไป
ตามเวลาที่กําหนด การตรวจสอบสินคาที่นําสงเพ่ือใหม่ันใจวาเปนสินคาที่มีคุณสมบัติและ
จํานวนตรงตามที่ตกลงไวและตลอดจนการพัฒนาการติดตอประสานงานกันกับหนวยงานอ่ืนๆที่
เก่ียวของกันเปนตน 
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  อรุณ บริรักษ (2550) กลาววาความหมายของการจัดซ้ือจัดหา (Procurement) คือ
กระบวนการซื้อขายสินคาหรือบริการท่ีตองการ โดยเปนการตกลงกันระหวางบริษัทหรือองคกร 
เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการตามบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจน้ันๆ โดยมีกําหนดเวลา (Time) 
และมีตนทุน (Cost) ที่เหมาะสม พรอมทั้งใหไดสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ (Quality) และปริมาณ 
(Quantity) ที่ถูกตอง ตรงตามเวลาที่ตองการ จากผูขายที่มีความนาเชื่อถือ 
  คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2556) ใหความหมายของการจัดซ้ือ คือ ภารกิจเพ่ือให
ไดมาซ่ึงวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชตามที่กิจการตองการ โดยมีคุณสมบัติที่ถูกตอง 
จํานวนที่ถูกตอง จังหวะเวลาที่ถูกตอง ราคาที่ถูกตอง จากแหลงขายที่ถูกตอง และจัดสงไปยัง
สถานที่อยางถูกตอง ในสภาพที่พรอมจะผลิต จัดจําหนาย และใชงาน 
  จากความหมายของการจัดซ้ือที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา การจัดซ้ือ 
หมายถึง กระบวนการในการในการดําเนินงานใหไดมาซ่ึงวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ เคร่ืองใช รวมถึง
การบริการตางๆ ตามความตองการของหนวยงานผูรองขอ โดยการจัดซ้ือมีเปาหมายที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคของธุรกิจ เพ่ือใหไดสินคาที่มีคุณภาพดี ดวยตนทุนที่มีเหมาะสม ตามเวลาและ
จํานวนที่ตองการ ในกระบวนการจัดซ้ือไมเพียงแตเปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับหนวยงานภายใน
องคกรเทาน้ัน แตยังตองติดตอกับองคกรภายนอก คือ ผูขายวัตถุดิบที่นาเชื่อถือดวย 
 
 2.  บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของฝายจัดซ้ือ 
  คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2556) กลาวไววา งานจัดซ้ือมีบทบาทหนาที่ตองประสานงาน   
กับฝายบัญชีการเงิน ฝายขายการตลาด ฝายผลิต ฝายกระจายสินคา และลูกคา เพ่ือซ้ือวัตถุดิบ
และสินคาจากผูขายปจจัยการผลิตชั้นที่ 1-3 โดยฝายจัดซ้ิอมีบทบาทหนาที่ดังนี้ 
  -  วางแผนเพื่อดําเนินการจัดซ้ือใหสอดคลองกับกลยุทธองคกร  
  -  ประสานงานกับทุกฝายเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคา และวัตถุดิบที่ตองการ  
  -  การออกใบสั่งซื้อ การรับสินคา จนถึงการสงสินคาเก็บเขาคลังสินคา 
  -  กําหนดทิศทางในการจัดซ้ือ โดยการวิเคราะหทางเลือกระหวางการจัดซ้ือ การ
กระจายสินคา และการจัดเก็บวาวิธีการใดสงผลดีที่สุด  
  -  การบริหารสารสนเทศนที่เก่ียวกับงานจัดซ้ือ รับผิดชอบในการนําสารสนเทศมา
ใชในการวางแผน ปฏิบัติงาน และควบคุมใหการจัดซ้ือเปนไปตามขอกําหนด  
  -  การนําสารสนเทศนมาประกอบการตัดสินใจเพื่อใหระดับสินคาคงคลัง (Inventory) 
เวลานํา (Leadtime) และการลงทุน (Cost) ในสินคาคงคลังและงานจัดซ้ือต่ําสุด 
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  หนาที่ในการจัดซ้ือสามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
  1. หนาที่หลักของการจัดซ้ือสินคา ไดแก 
   1.1 การเก็บและรวบรวมขาวสารเกี่ยวกับการจัดซ้ือ เชน ราคาวัสดุ อัตราการใช 
คุณลักษณะเฉพาะวิธีการผลิต 
   1.2 การคนควาวิจัยตลาดเศรษฐกิจ ความเปลี่ยนแปลงของวัสดุ การวิเคราะห
วัสดุและราคาวัสดุ 
   1.3 การจัดซ้ือสินคา โดยเริ่มจากการตรวจสอบคําขอหรือใบเบิกวัสดุการ
วิเคราะหราคา การพิจารณาเลือกแบบสัญญา การกําหนดราคาซื้อและการนําสง การเจรจา
ตอรองทําสัญญา การตรวจสอบเงื่อนไขสัญญา การตรวจรับวัสดุและการตรวจสอบใบเสร็จ     
รับเงิน การมีหนังสือตอบโตกับผูขาย 
   1.4 การจัดการงานวัสดุ เชน การรักษาระดับวัสดุคงคลังใหต่ําที่สุด รักษา
คุณภาพของวัสดุ ปรับปรุงอัตราการหมุนเวียนสินคาใหเหมาะสม การเคลื่อนยายวัสดุ การ
กําหนดมาตรฐานบรรจุภัณฑ และการรายงานปริมาณวัสดุคงเหลือตามระยะเวลา 
   1.5 หนาที่รอง เปนหนาที่ที่ฝายจัดซื้อไดรับมอบหมายใหปฏิบัติในบางคราว 
เชน การกําหนดมาตรฐานของวัสดุ การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ การประมาณการวัสดุ การ
ควบคุมวัสดุ และการพิจารณาทางเลือกวาจะซ้ือ เชา หรือผลิตสินคาเอง 
  2. หนาที่อ่ืนที่เก่ียวกับการจัดซื้อ เชน การประกันภัยสินคา การตรวจสอบวัสดุ 
การจําหนายของเสียหรือของเหลือใช และงานคลังวัสดุ  
   หากกลาวในอีกลักษณะหนึ่งโดยเนนถึงกระบวนการจัดซื้อสินคา พอจะสรุป
หนาที่ของการจัดซ้ือได คือ การเสนอซ้ือหรือการขออนุมัติซื้อสินคา การส่ังซ้ือสินคา การตรวจ
รับสินคา และการตรวจสอบเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการจัดซ้ือ และทําใบสําคัญส่ังจาย 
   คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2556) กลาววา ฝายจัดซ้ือมีหนาที่ความรับผิดชอบใน
การส่ังซ้ือสินคาใหดีที่สุด ซึ่งมีนโยบายเพื่อกํากับวิธีปฏิบัติงานเพ่ือใหไดสินคาที่ดี (6R ที่นัก
จัดซ้ือควรรู) มีดังนี้ 
   1.  คุณภาพสินคาตองถูกตอง (RightQuality /Right Specifications) หมายความวา
จัดหาสินคาที่ตรงตามขอกําหนดตามรายละเอียดที่ตั้งใจจะนําไปใช โดยมีจุดประสงคที่ชัดเจน 
ใหไดตามที่ลูกคาตองการใหมากท่ีสุด เพ่ือทําใหลูกคาพรอมที่จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นคุณสมบัติ
ของสินคาจึงมีราคาตั้งแตต่ําสุดถึงราคาสูงสุดตามอํานาจในการซ้ือของผูบริโภคแตละราย ซึ่ง
ฝายขายและฝายจัดซ้ือสามารถวางแผนรวมกัน โดยศึกษาจากประสบการณการขายสินคาใน
อดีตที่ผานมา ตลอดจนศึกษารูปแบบของวงจรชีวิตผลิตภัณฑที่มีอยูในตลาดปจจุบัน และ
พฤติกรรมในการบริโภคของลูกคา การกําหนดคุณภาพที่ถูกตองเปนเร่ืองสําคัญมากซ่ึงฝาย
จัดซ้ือตองระบุคุณสมบัติของสินคาที่ตองการใหชัดเจน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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     1.1 บอกตรายี่หอสินคาที่ตองการใหชัดเจน วิธีนี้เหมาะสมสําหรับวัสดุหรือ
สินคาที่ไมอาจบอกคุณลักษณะเฉพาะได ซึ่งอาจทําใหตองซื้อสินคาราคาแพง และมีโอกาสเลือก
ไดนอย ซึ่งฝายจัดซ้ือควรแกไขโดยการตรวจสอบสินคาที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกันจากหลายๆ 
ยี่หอที่ไดผานการทดสอบแลววาใชไดเหมือนกัน 
     1.2 ระบุคุณลักษณะเฉพาะ ซื้อขายกันตามคุณลักษณะเฉพาะ เชน บอก
ขนาดความกวาง ลักษณะการผลิต และผลการใชงาน 
     1.3 กําหนดคุณสมบัติตามตัวอยาง โดยการยกตัวอยางของวัสดุมาใหผูขาย
ดู เหมาะสําหรับวัสดุที่ไมไดซื้อเปนประจํา 
     1.4 กําหนดคุณสมบัติตามมาตรฐานทางตลาด วิธีนี้ขึ้นอยูกับความแนนอน
ของมาตรฐาน และความสามารถในการตรวจใหตรงกับมาตรฐานที่ตั้งไว เหมาะสําหรับการ
จัดซ้ือวัสดุประกอบเกษตรกรรม 
     1.5 วิธีผสม อาจใชหลายวิธีรวมกันเพ่ือความเหมาะสมที่สุดโดยคํานึงถึง
ความเขาใจของผูขาย และความสามารถในการหาวัสดุใหไดตรงตามที่ตองการ 
   2.  ปริมาณสินคาที่ถูกตอง (Right Quantity) จะตองอาศัยการศึกษาขอมูล
หลายสวนประกอบ เชน ปริมาณการซื้อขายในอดีต และการพยากรณประมาณการความ
ตองการของผูบริโภคในอนาคต ฤดูกาล ภาวะเศรษฐกิจหรือรายได จึงจะกําหนดปริมาณการ
สั่งซ้ือสินคาใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคไดถูกตอง ผลประโยชนที่จะไดรับในการ
จัดซ้ือคร้ังละมากๆ โดยมีสินคาเก็บในคลังสินคาอยูตลอดเวลาเพ่ือไมใหสินคาขาด ถึงแมวาจะ
ขายดีมากหรือขายไดนอยก็ตามจํานวนสินคาในคลังสินคายังคงเก็บรักษาไวในปริมาณต่ํา การ
ประมาณการสั่งซ้ือสินคาไดอยางถูกตองนี้ฝายจัดซ้ือควรคํานวณจากปริมาณการขาย รายการ
วัสดุที่ใชในการผลิต ขอมูลแสดงความสมดุลระหวางอัตราการใชวัสดุและจํานวนความตองการที่
จะใชกับผลประโยชนที่จะไดรับจากการสั่งซ้ือสินคาในแตละคร้ังโดยมีปจจัยที่ควรพิจารณาใน
การส่ังซื้อเพ่ือจํานวนสินคาที่ถูกตองไดแก 
     2.1 ราคาและตนทุนการผลิตสินคา ในแตละหนวยของสินคา 
     2.2 คาใชจายในการสั่งซ้ือสินคา การออกใบสั่งซ้ือ การเก็บรักษาสินคา การเจรจา
ตกลงซื้อหรือการเส่ียงกับวัสดุขาดมือ 
     2.3 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับวัสดุคงเหลือ ถามีการสั่งซื้อในจํานวนที่ไม
เหมาะสมอาจทําใหกิจการมีสินคาคงเหลือในปริมาณมากเกินไป ทําใหเสียคาใชจายในการเก็บ
รักษาสูง หรืออาจเกิดผลกระทบจากสินคาลาสมัย 
   3.  เวลาที่ถูกตองในการไดสินคา (Right Time) ในการสั่งซ้ือสินคาเชิงปฏิบัติ
นั้นเกี่ยวกับจังหวะเวลาในการซื้อที่ตองใหสอดคลองกับภาวะการตลาดซึ่งมี 3 ลักษณะคือ 
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     3.1 สั่งซื้อเม่ือสินคาหมด วิธีนี้ใชเม่ือราคาสินคาในตลาดมีแนวโนมที่จะ
ลดลง จึงซื้อสินคาแตพอใชหมดแลวจึงสั่งใหมหรือกิจการกําลังปรับปรุงพัฒนาสินคาใหมไมให
ลาสมัย จึงไมตองการใหมีเงินทุนจม 
     3.2 สั่งซ้ือเม่ือคาดวาราคาสินคาในตลาดจะสูงขึ้น เปนการส่ังซ้ือเพ่ือเก็ง
กําไรในการขายตอ โดยทั่วไปถือวาไมใชหนาที่ปกติของผูจัดซื้อ แตอาจเพ่ือความประหยัด
ตนทุน โดยเฉพาะถาใชวิธีปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด (EOQ) 
     3.3 สั่งซ้ือลวงหนา เปนการสั่งซ้ือเกินความตองการใชสินคาในปจจุบันแต
ไมเกินจํานวนที่ตองใชจริงในอนาคตอันใกลเพ่ือไมตองเส่ียงกับการขาดแคลนสินคามีสินคาใชได
ตลอด การผลิตบางอยางตองการทราบตนทุนลวงหนา หรือในภาวะที่ตลาดมีราคาไมแนนอน 
ราคาที่ซื้ออยูในปจจุบันเปนที่พอใจแลว มักจะมีการสั่งซ้ือลวงหนาเพ่ือประหยัดคาขนสง วิธีนี้มี
ขอเสียคือ การเสี่ยงภัยดานราคา ดังน้ันจึงควรวิเคราะหภาวะตลาดใหแนนอนกอนเพ่ือปองกัน
ไมใหเกิดปญหาเงินทุนจมในสินคา 
   4.  สถานที่ถูกตอง (Right Place) สถานที่ที่ขึ้นอยูกับนโยบายการเก็บรักษา
และการคลังสินคาของแตละกิจการ ซึ่งจัดวาเปนสวนประกอบที่สําคัญภายหลังการจัดซ้ือที่ดี 
   5.  ราคาที่ถูกตอง (Right Price) ไมไดหมายถึงราคาที่ต่ําที่สุดแตเปนราคาที่
ยุติธรรม (Fair Price) ที่ผูขายและผูซื้อในราคานั้นๆ ไดกําไรที่พอใจดวยกันทั้งสองฝาย ผูจัดซ้ือ
จะตองเปรียบเทียบราคาจากผูขายรายอ่ืนประกอบ ไมใชพิจารณาเพียงแคราคาต่ําอยางเดียวก็
ตัดสินใจซื้อ จะตองพิจารณาอยางอ่ืนประกอบดวย เชน ความตองการของลูกคา เง่ือนไขการสง
มอบ และเงื่อนไขการชําระเงิน ซึ่งราคาที่ยุติธรรมมี 3 ลักษณะคือ 
     5.1 ราคาที่เกิดจากอุปสงค (Demand) และอุปทาน (Supply) ขึ้นอยูกับ
ภาวะตลาด ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และปจจัยอ่ืน ที่เปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได 
     5.2 ราคาที่เกิดจากการแขงขัน การมีผูขายหลายราย ราคาที่แตกตางกันทํา
ใหผูซื้อมีโอกาสเลือกซ้ือไดมากขึ้น สามารถตรวจสอบราคาตามระยะเวลา และอาจเปดการ
ประกวดราคาเพื่อเปรียบเทียบได 
     5.3 ราคาที่สัมพันธกับตนทุน ราคาที่คํานวณจากตนทุนที่แทจริงของสินคา 
โดยหลักการน้ีนิยมใชกันมาก มีการทําเปนสัญญาแบบใหสามารถปรับราคาไดถามีการ
เปลี่ยนแปลงราคาวัตถุดิบและคาแรง สวนมากเปนการทําสัญญาระยะเวลานาน 
   6.  ผูขายที่ถูกตอง (Right Source of Supply) ในทางปฏิบัติความยุงยากอยูที่
การเลือกผูขายหรือแหลงขายซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของการซื้อ เชน วัสดุที่ซื้อเปนประจําการ
เลือกซ้ือก็งายเพียงไปติดตอยังแหลงที่คุนเคย แตหากเปนวัสดุใหมราคาสูง ควรพิจารณาแหลง
ขายใหรอบครอบถึงขอมูลที่เก่ียวกับผูขายแตละรายวามีลักษณะหรือคุณสมบัติอยางไร ผูซื้ออาจ
ทราบไดจาก 
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     - ประสบการณที่เคยติดตอซ้ือขายกัน 
     - การติดตอประสานงานกับบุคคลหรือกิจการซึ่งถือวาทันสมัยมาก มีความ
แนนอนนาเชื่อถือ เชน พนักงานขาย บุคคลในโรงงานหรือกิจการของผูขายเอง 
     - แหลงขาวที่เปนเอกสารตางๆ เชน ทะเบียนรายชื่อทางการคา สมุด
โทรศัพท รายนามบริษัท สมาคมการคา 
     เม่ือฝายจัดซื้อทราบขอมูลของผูขายแลว ควรพิจารณาเลือกแหลงผูขาย
โดยตรง โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของผูขาย และปจจัยตอไปน้ีเพ่ือการประเมินผูขาย 
     - มีวิสัยทัศนที่ดีและมีแผนธุรกิจที่แนนอนหรือไม 
     - มีฐานความรูในผลิตภัณฑของตนเองและซัพพลายที่เก่ียวของหรือไม 
     - มีความซื่อสัตย จริงใจ และยุติธรรมตอผูจัดซ้ืออยางไร 
     - ความคิดกาวหนาในการปรับปรุงสินคาและกรรมวิธีใหดีอยูเสมอหรือไม 
     - มีฐานะทางการเงินเปนอยางไร ซึ่งมีผลกระทบตอการสงสินคาใหครบ
ตามจํานวน บางคร้ังผูขายขาดเงินทุนหมุนเวียนทําใหการผลิตตองหยุดชะงัก 
     - มีความสามารถที่จะจัดสงสินคาไดอยางถูกตอง ครบถวน และตรงตอ
เวลาหรือไม 
     - มีการกําหนดราคาพอสมควรจากแหลงผลิต แหลงผูขาย ที่จะทําใหผูจัดซ้ือ
กําหนดราคาขายปลีกแลวมีกําไร และสามารถตอสูกับคูแขงขันไดเปนอยางดี 
     - มีความสัมพันธ และอัธยาศัยไมตรีจิตที่ดีตอผูจัดซ้ือ และไดรับความ
สะดวกในการเคลื่อนยาย และขนสงสินคาซ่ึงทําใหประหยัดคาใชจาย 
     - คุณสมบัติสินคาที่ตองการซื้อ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี กรรมวิธีใน
การผลิตที่ถูกตอง 
     - มีราคาที่เหมาะสม ยุติธรรมตอลูกคาไมคากําไรเกินควร  
     - จํานวนที่ถูกตอง ครบถวนตามคําส่ังซื้อ 
     - การจัดสงสินคาไดทันเวลาตามกําหนดและสถานที่ที่ตองการ 
     - บริการดานอ่ืนๆ ที่มีให เชน การใหเครดิตลูกคา 
  วนิดา นรเศรษฐโศภน (2555) กลาววา ฝายจัดซ้ือมีหนาที่รับผิดชอบในงานท่ี
เก่ียวกับการจัดซ้ือ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคซึ่งสอดคลองกับความตองการของลูกคา ซึ่งฝาย
จัดซ้ือจะตองคํานึงถึงขอบเขตหนาที่ 2 ประการ คือ ประการแรก คํานึงถึงคุณภาพของวัตถุดิบ
หรือชิ้นสวนที่กําลังจัดซ้ือจัดหา และประการที่สอง คือ คํานึงถึงคุณภาพของผูขาย 
  ฝายจัดซ้ือจะตองม่ันใจวาวัตถุดิบหรือชิ้นสวนที่จัดซ้ือนั้นมีคุณภาพเพียงพอสําหรับ
ใชในการผลิตสินคาของบริษัท หนาที่ความรับผิดชอบดานคุณภาพของฝายจัดซ้ือมีดังนี้ 
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  1. ฝายจัดซ้ือตองรูวาตองการคุณภาพสินคาแบบใด 
  2. การออกคําส่ังซื้อตองระบุรายละเอียดสิ่งที่ตองการ 
  3. ผูขายจะตองไดรับแจงอยางชัดเจนวา ผูซื้อตองการคุณภาพอยางไร 
  4. เม่ือสงมอบสินคาจะตองมีการตรวจสอบและทดสอบคุณภาพสินคาเสียกอนวา
ตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม 
  5. สินคาที่สงเขามายังบริษัทของผูซื้อ จะไดรับการยอมรับก็ตอเม่ือสินคาน้ันมี
คุณภาพตามที่กําหนดไว 
  6. การกําหนดสเปคของสินคา ชวยทําใหผูขายสามารถปรับปรุงคุณภาพของ
สินคาใหดีขึ้น 
  วนิดา นรเศรษฐโศภน (2555) กลาววา การกําหนดสเปคของสินคาใหชัดเจน จะ
ทําใหผูขายทราบถึงความตองการของผูซื้อเพ่ือผลิตสินคาไดตรงตามที่ลูกคาตองการ และผูซื้อ
ยังสามารถใชสเปคเปนตัวประเมินคุณภาพของสินคา เม่ือสงมอบสินคาจะตองมีการตรวจสอบ
และทดสอบคุณภาพสินคาวาตรงตามสเปคที่กําหนดไวหรือไม ซึ่งสินคาที่สงเขามายังบริษัทของ
ผูซื้อ จะไดรับการยอมรับก็ตอเมื่อสินคาน้ันมีคุณภาพตามที่กําหนดไว หากคุณภาพของสินคาที่
สั่งซ้ือมีคาเบี่ยงเบนจากคุณภาพที่กําหนดไว พนักงานจัดซ้ือควรปรึกษาฝายเทคนิคของบริษัท
เสียกอนที่จะทําการตัดสินใจรับสินคาน้ันๆ  
  ทางเลือกในการปฏิบัติของผูซื้อในการรับสินคาที่มีคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน มี
ดังตอไปน้ี 
  1. การปฏิเสธการรับของทันที โดยผูขายจะตองไดรับแจงสาเหตุของการปฏิเสธ
การรับของ พรอมทั้งตองแจงใหผูขายทราบอยางชัดเจนวาคําสั่งซ้ือยังคงมีผลอยูหรือไม หรือวา
สัญญาการส่ังซ้ือไดสิ้นสุดลงเพราะเปนความผิดของผูขาย 
  2. การสงสินคากลับไปแกไขใหม วิธีนี้คือสินคาบางสวนตองไดรับการแกไข แต
โดยรวมแลวสามารถใชได แตตองแจงใหฝายบัญชีของบริษัทผูซื้อรับทราบเพ่ือดําเนินการทาง
บัญชีโดยถูกตอง 
  3. การปรับปรุงดานเทคนิคหรือดานวิศวกรรม ในกรณีสั่งซ้ือเคร่ืองมืออุปกรณจาก
ผูขาย แตเคร่ืองมืออุปกรณที่สั่งซ้ือจากผูขายเกิดทํางานขัดของ ไมสามารถผลิตสินคาไดตรงกับ
คุณภาพที่ตองการ ผูขายจะตองมาชวยแกไขปรับเคร่ืองใหสามารถทํางานไดตรงกับที่บริษัทผู
ซื้อตองการ ซึ่งวิธีปรับดานเทคนิคน้ีเปนตัวชี้วัดอยางหนึ่งวาผูขายเปนบริษัทที่ดีหรือไม 
  สรุปหนาที่ และความรับผิดชอบของฝายจัดซ้ือโดยตัวผูเขียน คือ ฝายจัดซ้ือเปน
ผูทําหนาที่ในการจัดหาวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ และส่ิงของหรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอ
การผลิตสินคาหรือใชงานภายในองคกร ซึ่งการจัดซ้ือมีความสําคัญตอธุรกิจหรือองคกรเปน
อยางมากเนื่องจากเปนหนวยงานที่ใชจายเงินในการจัดซ้ือวัตถุดิบ สินคาหรือบริการเพ่ือใหได
ตรงตามความตองการหรือตรงตามคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Specifications) ที่หนวยงาน
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ตางๆ กําหนดเพื่อทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ฝายจัดซ้ือตองยึดหลักความถูกตอง 6 
ประการ คือ คุณภาพของสินคาตองถูกตอง (Right Quality) ปริมาณสินคาที่ถูกตอง (Right 
Quantity) เวลาที่ถูกตอง (Right Time) สถานที่ที่ถูกตอง (Right Place) ราคาที่ถูกตอง (Right 
Price) และผูขายที่ถูกตอง (Right Source of Supply) ฝายจัดซ้ือยังตองทําหนาที่ครอบคลุมถึง
กระบวนการจัดหาแหลงสินคาวัตถุดิบการคัดเลือกผูขายตลอดจนเทคนิคในการเจรจาตอรอง
เปนตนดังน้ันจะเห็นไดวาฝายจัดซ้ือเปนหนวยงานที่รับผิดชอบทําใหตนทุนขององคกรลดต่ําลง
เพ่ือสรางความสามารถทางการแขงขันและยังสรางมูลคาเพ่ิม (Value Added) ใหกับองคกรใน
การซื้อวัตถุดิบหรือสินคาเขาสูองคกร นับวาเปนหนวยงานที่มีความสําคัญมากตอผลประกอบการ
ขององคกรเพราะตองสั่งซื้อสินคาใหดีที่สุดเพราะฝายจัดซ้ือเปนผูจัดหาวัตถุดิบที่นํามาใชผลิต
เปนสินคา ดังน้ันวัตถุดิบที่เลือกมายอมเปนสวนสําคัญที่จะกําหนดวาสินคาที่จะผลิตออกมาจะมี
คุณภาพหรือไมมีคุณภาพอีกดวย 
 
 3. วัตถุประสงคการจัดซ้ือ 
  อดุลย จาตุรงคกุล (2547) กลาววา การจัดซ้ือในสมัยด้ังเดิมน้ัน มีวัตถุประสงค
เพ่ือทําการซ้ือวัสดุและบริการใหมีคุณภาพที่ถูกตอง ในปริมาณท่ีถูกตอง โดยมีราคาที่ถูกตอง 
จากแหลงขายที่ถูกตอง และในเวลาที่ถูกตอง ในปจจุบันวัตถุประสงคของการจัดซ้ือมุงที่การ
บริหารทั่วไปดวยวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน และเพิ่มผลกําไรใหกับบริษัท 
วัตถุประสงคดังกลาว สามารถอธิบายแยกยอยได 10 ประการ คือ 
  1. เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของบริษัทในเรื่องของการจัดหาวัตถุดิบและบริการ
ที่ใชในการผลิตใหมีอยางตอเน่ือง เพ่ือมิใหกระบวนการผลิตหยุดชะงักจากสาเหตุการขาดแคลน
วัตถุดิบ 
  2. ทําการซื้อดวยราคาที่ถูกกวาหรือเทากับคูแขงขันและแสวงหาวัตถุดิบที่มี
คุณภาพหรือคุณคาที่สูงกวาในราคาที่จายไป 
  3. รักษาคุณภาพของวัตถุดิบที่ทําการซ้ือใหอยูในมาตรฐานที่กําหนดในการใชงาน 
  4. รักษาระดับความสูญเสียอันเกิดจากการลงทุนในวัตถุดิบใหนอยที่สุดโดยขจัด
การซ้ือซํ้ากันความเสื่อมสภาพและลาสมัยอันเนื่องมาจากการเก็บรักษาที่ขาดประสิทธิภาพ 
  5. สรางแหลงขายสินคาที่เชื่อถือไดไวเปนแหลงสํารองในการจัดหาวัตถุดิบ 
  6. รักษาศักยภาพการแขงขันใหกับบริษัท 
  7. พัฒนาใหเกิดความสัมพันธกับผูขายสินคาเพ่ือขจัดปญหาตางๆและยังทําใหการ
จัดซ้ือส่ิงของไดในราคาและบริการที่ดีและมีภาพพจนที่ดี 
  8. แสวงหาความรวมมือกับแผนกอ่ืนๆ ในบริษัทซ่ึงตองทําความเขาใจถึงความ
ตองการของแผนกอ่ืนเพื่อที่จะใหการสนับสนุนทางดานวัสดุไดดีกวา 
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  9. ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรฝายจัดซื้อเพ่ือใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานให
แผนกและบริษัทจนประสบความสําเร็จบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว 
  10. จัดทํานโยบายและวิธีการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ที่กลาว
มาขางตน โดยคํานึงถึงตนทุนในการดําเนินการที่เหมาะสมตามที่กําหนด 
  มอนสกา; และคณะ (สรวิศ รัตนพิไชย. 2552; อางอิงจาก Monczka; et al. 2005) 
ไดศึกษาวัตถุประสงคของการจัดซ้ือจากหนวยงานจัดซ้ือของบริษัทระดับโลก (World Class) 
พบวา วัตถุประสงคการจัดซ้ือของบริษัทเหลาน้ีจะครอบคลุมรายละเอียดมากกวาวัตถุประสงค
การจัดซ้ือแบบด้ังเดิมที่สนใจแตเพียงจัดหาสินคาและบริการใหไดตรงตามความตองการของผู
ขอซื้อเทาน้ัน แตครอบคลุมวัตถุประสงค ดังนี้ 
  1. เพ่ือสนับสนุนความตองการสินคาและบริการ เพ่ือใชในการปฏิบัติงานของ
องคกร (Support Operational Requirement) 
  2. เพ่ือบริหารจัดการกระบวนการจัดซ้ือใหสามารถปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด (Manage the Purchasing Process Efficiencely and Effectively) 
  3. เพ่ือคัดเลือก พัฒนา และธํารงครักษาแหลงจัดหาสินคาและวัตถุดิบ (Select, 
Develop, and Maintain Source of Supply) 
  4. เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธที่เขมแข็งกับหนวยงานอื่นๆ (Develop Strong 
Relationships with Other Function Groups)  
  5. เพ่ือรองรับวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
(Support Organizational Goals and Objectives) 
  6. พัฒนากลยุทธการจัดซื้อใหสอดคลองและสนับสนุนกลยุทธองคกร (Develop 
Integrated Purchasing Strategies that Support Organizational Strategies) 
  
 4. ประเภทของผูจัดหาวัตถุดิบ 
  รุธิร พนมยงค; และคณะ (2550) ไดกลาวอางถึงการแบงประเภทของผูจัดหาวัตถุดิบ
โดยสมาคมการบริหารการจัดซ้ือแหงชาติ (Nation Association of Purchasing Management : 
NAPM) แบงผูจัดหาวัตถุดิบตามความสัมพันธระหวางผูจัดหาวัตถุดิบกับธุรกิจเปน 4 ประเภท
หลักๆ ไดดังนี้ 
  1. ผูจัดหาวัตถุดิบ ที่ผานการคัดเลือก (Approved Suppliers) เปนผูจัดหาวัตถุดิบ
ที่มีรายชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูจัดหาวัตถุดิบที่ผานการคัดเลือกของบริษัท (Approve Vendor 
List/AVL) ซึ่งผูจัดหาวัตถุดิบเหลาน้ีตองผานกระบวนการคัดเลือกของธุรกิจในเบื้องตนผูจัดหา
วัตถุดิบที่จะอยูในรายชื่อของธุรกิจไดนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีคุณสมบัติเฉพาะดังนี้ 
   1.1 วัตถุดิบหรือสินคามีลักษณะตรงตามขอกําหนดและคุณสมบัติที่กําหนดไว 
    1.2 ราคาที่นําเสนอเปนราคาที่ยอมรับไดในตลาด 
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   1.3 มีความสามารถที่จะสงมอบสินคาหรือวัตถุดิบไดตรงตามเวลาและปริมาณที่
ตองการ 
  2. ผูจัดหาวัตถุดิบในลําดับตน (Preferred Suppliers) เปนผูจัดหาวัตถุดิบที่ดําเนิน
ธุรกิจกับบริษัทอยูแลวโดยมีการจัดสงสินคาหรือวัตถุดิบใหกับบริษัทอยางสมํ่าเสมอและมีผลการ
ดําเนินงานตอบสนองตอความตองการของบริษัทไดอยางดีเชนมีการสงมอบวัตถุดิบหรือสินคา
ตรงตามเวลาและปริมาณที่กําหนดวัตถุดิบหรือสินคามีคุณภาพตรงตามขอกําหนดราคาสมเหตุ    
สมผลนอกจากนี้ยังมีคุณลักษณะพิเศษบางอยางที่เพ่ิมเติมขึ้นจากผูจัดหาวัตถุดิบที่ผานการ
คัดเลือก (Approved Suppliers) ดังนี้ 
               2.1 เม่ือบริษัทตองการปรับเปลี่ยนเง่ือนไขการสงมอบวัตถุดิบหรือสินคาผูจัดหา
วัตถุดิบก็สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในเงื่อนไขไดอยางดีเชนปริมาณการสั่งซ้ือ
ระยะเวลาในการสงมอบคุณสมบัติของวัตถุดิบหรือสินคาเปนตน 
               2.2 ตองเปนผูจัดหาวัตถุดิบที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรคสามารถนําเสนอรูปแบบ
ของผลิตภัณฑหรือบริการใหมที่จะทําใหตลาดและลูกคามีความพึงพอใจยิ่งขึ้น 
   2.3 หากเกิดปญหาเก่ียวกับการสงมอบสินคาหรือวัตถุดิบผูจัดหาวัตถุดิบที่อยู
ในประเภทนี้จะมีการแจงเตือนบริษัทที่เปนลูกคาของตนลวงหนาถึงปญหาที่จะเกิดขึ้นเพ่ือที่วา
บริษัทน้ันๆ สามารถปรับเปลี่ยนแผนการผลิต และวางแผนรองรับดานอ่ืนๆ เพ่ือไมใหเกิดความ
เสียหายตอสายการผลิต 
   2.4 ผูจัดหาวัตถุดิบที่อยูในประเภทนี้จะมีหองทดลองเพ่ือทดสอบและตรวจสอบ
คุณภาพของวัตถุดิบหรือสินคากอนที่จะทําการสงมอบใหกับลูกคาของตนอีกทั้งยังตองสามารถ
ออกเอกสารการรับรองคุณภาพสินคาหรือวัตถุดิบใหกับลูกคาไดอีกดวย 
   2.5 ผูจัดหาวัตถุดิบที่อยูในประเภทนี้จะตองเปนผูจัดหาวัตถุดิบที่มีความมุงม่ัน
ที่จะพัฒนาความสัมพันธในระยะยาวกับบริษัทที่เปนลูกคาของตน 
  3. ผูจัดหาวัตถุดิบที่ไดรับการยอมรับ (Certified Suppliers) เปนผูจัดหาวัตถุดิบที่
มีระบบคุณภาพที่ดี มีระบบการตรวจสอบคุณภาพที่ทดแทนการตรวจของบริษัทลูกคาไดทําให
สินคาหรือวัตถุดิบทีสงมาจากผูจัดหาวัตถุดิบประเภทน้ีไมจําเปนตองมีการตรวจสอบสินคาหรือ
วัตถุดิบที่รับเขามา (Incoming Quality Control Inspection) ตัวอยางเชน ผูจัดหาวัตถุดิบสง
สินคาหรือวัตถุดิบไปยังศูนยกระจายสินคาของธุรกิจคาปลีกรายหนึ่ง ศูนยกระจายสินคาสามารถ
สงสินคาหรือวัตถุดิบดังกลาวขางตนตรงเขาสูรานคาปลีกรายยอยไดทันทีโดยไมตองมีการสุม
ตรวจคุณภาพของสินคาที่สงเขามา ในกรณีของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตก็เชนเดียวกัน เม่ือ          
ผูจัดหาวัตถุดิบสงมอบวัตถุดิบไปยังลูกคาที่เปนผูประกอบการก็สามารถที่จะสงวัตถุดิบเขาสู
กระบวนการผลิตไดเลยโดยไมจําเปนตองสุมตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบซํ้าอีกคร้ังหน่ึง ซึ่ง
ลักษณะเชนนี้แสดงถึงความไววางใจในระบบการตรวจสอบคุณภาพของผูจัดหาวัตถุดิบที่อยูใน
ประเภทนี้โดยปกติแลวบริษัทจะมีการตรวจสอบระบบคุณภาพตางๆ ของผูจัดหาวัตถุดิบ
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ประเภทนี้อยูเปนระยะ เชน ระบบการตรวจรับวัตถุดิบ ระบบการผลิต ระบบการตรวจสอบกอน
สงมอบสินคา เปนตน ซึ่งระบบการตรวจสอบกอนสงมอบสินคาของผูจัดหาวัตถุดิบแตละรายนั้น
มักเปนการตรวจสอบคุณภาพตามท่ีลูกคากําหนด ลักษณะการตรวจสอบก็จะคลายคลึงกับการ
ตรวจเช็คคุณภาพของวัตถุดิบของลูกคา สรุปแลวผูจัดหาวัตถุดิบในประเภทนี้เปนผูจัดหา
วัตถุดิบที่ไดรับความไววางใจสูงมากในแงคุณภาพไมเกิดการสงคืนสินคาหรือวัตถุดิบ 
นอกจากนี้จะตองเปนผูจัดหาวัตถุดิบที่มีขอตกลงที่จะสามารถพัฒนาใหมีความสัมพันธในระยะ
ยาวกับบริษัทผูประกอบการได 
  4. ผูจัดหาวัตถุดิบที่อยูในฐานะหุนสวน (Partnership Suppliers) เปนผูจัดหา
วัตถุดิบที่มีปริมาณการซื้อขายวัตถุดิบหรือสินคากับบริษัทจํานวนมาก และมีการดําเนินงาน
รวมกันในฐานะหุนสวนที่จะไดรับประโยชนรวมกันจากการซื้อขายสินคาหรือวัตถุดิบตลอดจน
การแลกเปลี่ยนผลประโยชนกันอยางยุติธรรมดวยเชนเดียวกัน นอกจากนี้รวมถึงการทํางานใน
ดานอ่ืนๆ รวมกัน เชน การวางแผน การสงมอบ การรวมกันออกแบบพัฒนาสินคาใหม เปนตน
นอกเหนือจากคุณลักษณะพิเศษที่กลาวมาแลว ยังหมายถึง ผูจัดหาวัตถุดิบที่มีความเชี่ยวชาญ
เปนพิเศษ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในดานการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใช มีความสามารถใน
การวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับเปลี่ยนสินคารวมกับบริษัทและมีการลงทุนในสินคาน้ันๆ รวมกัน
ดวยทําใหเกิดการรวมทุนกันที่จะพัฒนาสินคาในอนาคตจากผลกําไรที่เกิดขึ้น 
 
 5. กระบวนการจัดซื้อจัดหา (Procurement Process) 
  มอนสกา; และคณะ (Monczka; et al. 2005) ไดแบงกระบวนการจัดซ้ือไว 6 
กระบวนการสําคัญดังนี้ 
  1. การยืนยันความตองการสินคาหรือการบริการ (Product or Service) ของ
ผูใชงาน (User) 
  2. การตรวจสอบประเมินศักยภาพผูขาย (Supplier) 
  3. การเสนอราคา ตอรองราคา และการคัดเลือกผูขาย (Bidding, Negotiation and 
Supplier Selection) 
  4. การอนุมัติการจัดซ้ือ (Purchase Approval) 
  5. การออกใบสั่งซื้อและรับสินคาตามความตองการจัดซ้ือ (Release and Receive 
Requirement) 
  6. การประเมินผูขาย (Measure Supplier Performance) 
  มิเชล อาร ลีนเดอร; พี ฟราเซอร จอนหสัน; แอนนา อี ฟราย; และฮารอล อี ฟรีรอน 
(Michiel R. Leenders; P. Fraser Johnson; Anna E. Flynn; and Harold E. Fearon. 2006) 
อธิบายถึงกระบวนการจัดซ้ือไววา เปนกระบวนการที่เก่ียวของกับการส่ือสารระหวางผูที่ตองการ
พัสดุหรือสินคาและผูจัดซ้ือจัดหาถึงความตองการซื้อ และผูจัดซ้ือจัดหาตองสงตอความตองการ
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ไปใหผูขายรายใด ในรูปแบบใด และในชวงเวลาใดนั้น ถือวาเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการ
จัดการพัสดุ (Supply Management Process) อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขั้นตอน 
  1. การรับทราบและเขาใจในความตองการใชสินคาหรืองานบริการ (Recognition 
of Need) 
  2. การแปลความตองการไปเปนรายละเอียดและเง่ือนไขการจัดซ้ือ (Description 
of Need) 
  3. การวิเคราะหและหาแหลงสินคาหรืองานบริการ (Identification and Analysis 
of Possible Source of Supply) 
  4. การคัดเลือกผูสงมอบหรืองานบริการ และพิจารณารายละเอียดและเง่ือนไข
จัดซ้ือ (Supplier Selection and Determinationof Terms) 
  5. จัดทําและสงใบสั่งซื้อใหผูสงมอบที่ไดรับการคัดเลือก (Preparation and Placement    
of the Purchase Order) 
  6. ติดตาม และ/หรือ เรงรัดการส่ังซ้ือ (Follow-up and/or Expediting or the Order) 
  7. รับและตรวจสอบสินคาและงานบริการ (Receipt and Inspection of Goods) 
  8. ตรวจสอบรายการใบส่ังสินคาและดําเนินการชําระเงิน (Invoice Clearing and 
Payment) 
  9. เก็บบันทึกขอมูลจัดซ้ือและรักษาความสัมพันธผูสงมอบ (Maintenance of Records 
and Relationships) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ 
 คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2556) กลาววา การประเมินผูจัดหาวัตถุดิบเปนขั้นตอนแรก
ของกระบวนการคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบ เพ่ือเปนการคนหาศักยภาพของผูจัดหาวัตถุดิบ และใช
เปนเกณฑในการตัดสินใจที่จะคัดเลือกเขามาเปนผูจัดหาวัตถุดิบขององคกร โดยการประเมินจะ
ใชเกณฑตางๆ ที่แตละองคกรกําหนดขึ้น ซึ่งเกณฑการพิจารณาและน้ําหนักความสําคัญจะ
แตกตางกันไปขึ้นอยูกับความตองการขององคกรน้ันๆ การคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบและชิ้นสวน
ประกอบของผลิตภัณฑเปนงานที่สําคัญมาก เพราะถาเลือกผูจัดหาที่ไมดีมารวมธุรกิจอาจทําให
เกิดความเสียหายได ขณะที่บริษัทมีการพัฒนาไปขางหนา ขั้นตอนการคัดเลือกและประเมินผู
จัดหาปจจัยการผลิตก็มีการจัดทําควบคูไปดวย จนในที่สุดผูจัดหาปจจัยการผลิตระยะยาวอาจจะ
เหลือเพียงไมก่ีราย โดยทั่วไปกระบวนการประเมินอาจตองพิจารณาถึงเสถียรภาพทางการเงินที่
ม่ันคง วัตถุดิบมีคุณภาพที่ดี มีการบริหารที่ดี มีกระบวนการวิจัยและพัฒนา มีความสามารถใน
ดานเทคนิค และศักยภาพในการสรางความสัมพันธอันดีตอกัน ซึ่งวิธีที่ใชในการจัดลําดับผูจัดหา
วัตถุดิบและปจจัยการผลิตอาจใชมุมมองในการพิจารณาดังตอไปน้ี 
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 1. ประสิทธิผลของผูจัดหาปจจัยการผลิต (Supplier Effectiveness) การวัดประสิทธิผล            
ของผูจัดหาปจจัยการผลิตสามารถวัดไดจากเหตุผลตอไปน้ี 
  -  ผูขายสามารถลดจํานวนใหเหลือจํานวนนอยที่สุดไดหรือไม 
  -  สามารถพัฒนาเปนพันธมิตรในระยะยาวหรือไม 
  -  ความตองการที่เปนลักษณะเฉพาะมีอะไรบาง 
  - ความนาเชื่อถือของผูจัดหาปจจัยการผลิตมีความสําคัญอยางไรบาง 
  -  ความสมดุลระหวางตนทุนการจัดซ้ือและการใหบริการมีอะไรบาง 
 2. การจัดซ้ือเชิงการแขงขัน (Buying Competitively) การจัดซ้ือเชิงการแขงขันวัดได
จากเหตุผลตอไปน้ี 
  - มีการประมูลเพ่ือแขงขันหรือเจรจาตอรองหรือไม 
  - ตองมีสัญญาหรือไม 
  - การแกวงตัวในระยะสั้น และความสําคัญของฤดูกาลมีอะไรบาง 
  - ระดับการใหบริการ และราคาที่ตั้งมีการกําหนดไวเทาไหร 
  -  การปรับปรุงมูลคาที่ตองการมีคาเทาไร 
  -  ตนทุนรวมของการไดมาของสินคามีมูลคาเทาไร 
  -  ตนทุนตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑมีคาเทาไร 
  -  เง่ือนไขในการจายเงินมีอะไรบาง 
 3. การมีสต็อก และการลงทุนในสต็อก (Availability and Stock Investment) 
  -  ตองมีระบบการจัดสงแบบทันเวลาพอดีหรือไม (Justin time) 
  -  เปาหมายในการขนยายสินคาในคลังสินคามีอะไรบาง 
  -  ตองการเชื่อมตอกับการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสหรือไม 
  -  ตองการในการพยากรณยอดขาดหรือไม 
 4. คุณภาพ (Quality) 
  -  มีวัตถุดิบตามขอกําหนดที่ไดตกลงไว และสอดคลองทั้งระบบหรือไม 
  -  ตองเก่ียวของกับผูจัดหาวัตถุดิบในรายละเอียดขอกําหนดของวัสดุหรือไม 
  - ตองเก่ียวของกับระบบประกันคุณภาพหรือไม 
  -  มูลคาที่ไดปรับปรุงที่ตองการมีอะไรบาง 
 5. การประสานงาน (Co-ordination) 
  -  ตองการการประสานงานภายในที่มากขึ้นหรือไม 
  -  ตองการการประสานงานระหวางการจัดซ้ือที่ตอเน่ืองหรือไม 
  -  ตองประสานงานอยางตอเน่ืองหลังจากการจัดซ้ือหรือไม 
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 ธนัญญา วสุศรี (2550) กลาววาการบริหารผูจัดหาวัตถุดิบเปนสิ่งสําคัญสําหรับการ
จัดการโซอุปทานผูจัดหาวัตถุดิบแตละรายมีความสําคัญไมเทาเทียมกันขึ้นอยูกับความถี่ของ
ความตองการ ปริมาณความตองการ มูลคาของวัสดุและสภาพการณทางการตลาดของวัสดุนั้น
การบริหารงานผูจัดหาวัตถุดิบแตละรายจึงควรที่จะตองแตกตางกันไป เพ่ือประโยชนสูงสุดใน
การสงมอบสินคาที่ถูกตองและบริการท่ีดีตรงตามความตองการของลูกคา การวิเคราะหถึงจุดออน
จุดแข็งในอํานาจการตอรอง ตลอดจนจํานวนของผูจัดหาวัตถุดิบที่มีอยูในตลาดและความ ตองการ
ขายที่มีตอบริษัทผูซื้อ แลวนําเอาจุดออนจุดแข็งดังกลาวไปคัดเลือกวิธีการบริหารจัดการผูจัดหา
วัตถุดิบวาควรจะเปนในลักษณะใด เชน Arm’s length หรือ Partnerdhips จึงเปนพ้ืนฐานสําคัญ
ในการบริหารผูสงมอบในการจัดการโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพ 
 แฮนดฟลด; รากาท; ปเตอรเซน; และมอนสกา (อาลิษา พานิชกุล. 2553; อางอิงจาก 
Handfield; Ragatz; Petersen; and Monczka. 1999) ไดศึกษาถึงการมีสวนรวมของผูจัดหา
วัตถุดิบในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในหัวขอการตรวจประเมินผูจัดหาวัตถุดิบสินคา กลาวไววา 
เม่ือแผนกพัฒนาผลิตภัณฑไดกําหนดวัตถุประสงคหลักของการรวมมือกับผูจัดหาวัตถุดิบเสร็จ
สินควรมีการระบุหัวขอการประเมินเพ่ือใชวัดประสิทธิภาพการทํางานวาสอดคลองกับความ
ตองการและขอกําหนดของลูกคา หัวขอที่ควรจะนํามาใชเพ่ือพิจารณาประกอบไปดวย ราคา 
คุณภาพและการจัดสงที่แนนอนและตรงประเด็น แตการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบที่มีบทบาทเปน
ผูรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑ ควรกําหนดกฎเกณฑตางๆ เพ่ือใชในการประเมินผูจัดหาทั้งดาน
การจัดหาวัตถุดิบและการบริการ จากประสบการณในการทํางาน พบวาหัวขอการประเมินที่มี
ความสําคัญในการพิจารณาหาผู จัดหาวัตถุดิบในการรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 
ดังตอไปน้ี 
 เปาหมาย - ผูจัดหาวัตถุดิบสามารถท่ีจะดําเนินงานใหการบรรลุขอตกลงดานราคา
ดานคุณภาพ หรือคุณลักษณะดานประสิทธิภาพในการทํางานของผลิตภัณฑ เชน น้ําหนัก 
ขนาดความเร็ว ไดหรือไม 
 ระยะเวลา - ผูจัดหาวัตถุดิบสามารถที่ดําเนินงานตามแผนในการพัฒนาผลิตภัณฑได
หรือไม 
 การทดลอง - ผูจัดหาวัตถุดิบสามารถปรับหรือเพ่ิมกําลังการผลิตใหสอดคลองตาม
ความตองการไดหรือไม 
 นวัตกรรมและความชํานาญ - ผูจัดหาวัตถุดิบมีความชํานาญดานวิศวกรรมและความ
พรอมในสิ่งอํานวยความสะดวกในการพัฒนาผลิตภัณฑ การประยุกตใชเทคโนโลยี การ
ออกแบบ หรือกระบวนการผลิตหรือไม 
 การฝกอบรม - ผูจัดหาวัตถุดิบจัดใหมีผูรับผิดชอบดานการฝกอบรมและพัฒนาทักษะ
ที่จําเปนหรือไม 
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 ชุติมณฑน สืบคา (2556) กลาวถึงขั้นตอนในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบ 
ไวดังนี้ 
 1. ทราบถึงสาเหตุของการคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบ ขั้นตอนแรกในการคัดเลือก คือ 
ระบุวัตถุประสงคในการคัดเลือก เชน การคัดเลือกเพ่ือการขยายกําลังการผลิตเพ่ือรองรับความ
ตองการในอนาคต การตองการลดตนทุนหรือการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในกรณีผลิตภัณฑใหม
ฝายวิจัยและพัฒนาจะตองระบุความตองการเบื้องตนของผลิตภัณฑ เชน วัตถุดิบ กระบวนการ
ผลิตและการบริการเ พ่ือเปนจุดเร่ิมตนในการคนหาผูจัดหาวัตถุดิบ 
 2. ระบุคุณสมบัติผูจัดหาวัตถุดิบที่ตองการ สิ่งสําคัญในการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ 
คือการเขาใจความตองการที่สําคัญของลูกคาทั้งภายในและภายนอก โดยอาจจะแตกตางกันใน
ผลิตภัณฑแตละชนิด และถึงแมวาคุณสมบัติที่ตองการจะแตกตางกันไป แตมักจะเก่ียวของกับ
ดานคุณภาพตนทุนและการสงมอบ 
 3. กําหนดกลยุทธในการเลือกผูจัดหาวัตถุดิบ การตัดสินใจเพื่อกําหนดกลยุทธในการ
ซื้อน้ันมีหลายประการ เชน การซื้อจากผูจัดหาวัตถุดิบรายเดียวหรือหลายราย การทําสัญญาซ้ือ
ขายระยะสั้นหรือระยะยาว การเลือกผูจัดหาวัตถุดิบในประเทศหรือตางประเทศ เปนตน 
 4. คนหาผูจัดหาวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพ การคนหารายชื่อผูจัดหาวัตถุดิบที่ตรงกับ
ความตองการ สามารถหาขอมูลไดจากหลายแหลง เชน การคัดเลือกจากผูจัดหาวัตถุดิบที่ใช
บริการอยูในปจจุบัน การสัมภาษณพนักงานขายของบริษัทใหมๆ การคนหาขอมูลจาก
ฐานขอมูลผูจัดหาวัตถุดิบของบริษัท ประสบการณ แคตตาลอกและวารสารทางการคา ไดเรคทอ
รีทางการคา งานแสดงสินคา คําแนะนําจากสมาคมตางๆ และอินเทอรเน็ต เปนตน 
 5. จํากัดวงผูจัดหาวัตถุดิบ สามารถทําไดโดยการประเมินจากการวิเคราะหความ
เสี่ยงทางการเงิน การวิเคราะหจากผลการปฏิบัติงานที่ผานมา และขอมูลทั่วไปซึ่งไดรับจากผู
จัดหาวัตถุดิบ เชน คุณภาพ เทคโนโลยี สวนแบงการตลาด โครงสรางตนทุน ขอมูลทั่วไปเหลาน้ี
อาจรวบรวมจากการจัดทําเปนแบบสอบถามขอมูลเบื้องตนใหผูจัดหาวัตถุดิบ (Pre-Survey 
Questionnaires)     
 6. ประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ การประเมินผูจัดหาวัตถุดิบสามารถตรวจสอบขอมูลจาก
แหลงตางๆ เชน จากขอมูลที่ผูจัดหาวัตถุดิบสงมาใหการเยี่ยมชมสถานที่ปฏิบัติงานของผูจัดหา
วัตถุดิบโดยหลายฝายที่เก่ียวของ เชน ฝายจัดซ้ือ ฝายคุณภาพ และฝายวิศวกรรม การเลือกใช
ผูจัดหาวัตถุดิบที่พึงพอใจ และการขอขอมูลจากภายนอกและองคกรกลาง เชน กรมการคา 
 7. คัดเลือกและบรรลุขอตกลง หลังจากการคัดเลือกจบลงและไดผูจัดหาวัตถุดิบที่ตรง
ตามความตองการแลว ระหวางผูซื้อและผูจัดหาวัตถุดิบจะตองตกลงในรายละเอียดและขอ
ตอรองทางดานการคากอนจะลงนามในสัญญาซ้ือขาย 
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 โรเบิรต บี แฮนดฟลด (ชุติมณฑน สืบคา. 2556; อางอิงจาก Robert, B. Handfield. 
2009) แบงวิธีการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบออกเปน 2 กลุมใหญๆ ดังนี้ 
 1. การประเมินจากกระบวนการ เชน การเยี่ยมชมสถานที่ปฏิบัติงานของผูจัดหา
วัตถุดิบ ตรวจสอบกําลังการผลิต การไหลของกระบวนการ การรับรองจากองคกรตางๆ เปนตน 
 2. การประเมินจากผลการปฏิบัติงานเปนการวัดผลจากผลการปฏิบัติงานจริงของผู
จัดหาซ่ึงมีวิธีการประเมิน 3 วิธี ดังนี้ 
  2.1 Categorical Method เปนการประเมินแบบจําแนกประเภท ตามหนวยงานที่
เก่ียวของ เชน ฝายจัดซ้ือ ฝายวิศวกรรม ฝายควมคุมคุณภาพ ประเมินในเรื่องที่เก่ียวของกับผู
ประเมินโดยตรง เชน ฝายควบคุมคุณภาพจะประเมินเรื่องอัตราของเสียและระดับคุณภาพของ
วัสดุ เปนตน เปนการประเมินโดยการใหเกรด เชน เปนที่นาพอใจปานกลางและไมเปนที่นา
พอใจ ตามตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน โดยวิธีนี้เปนวิธีที่มีขอดี คือ เปนวิธีที่ทําไดงายและใช
งบประมาณตํ่า แตมีขอเสีย คือ การใหเกรดจะขึ้นอยูกับความเห็นของผูตัดสินและไมมีขอมูล
สนับสนุนที่นาเชื่อถือ 
  2.2 Cost-RatioMethod วิธีการประเมินแบบอัตราสวนตนทุน เปนวิธีการประเมิน
โดยการวิเคราะหตนทุนมาตรฐาน เปนเคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูจัดหา
วัตถุดิบ ซึ่งวิธีการประเมินแบบนี้จะพิจารณาตนทุนซ้ือของกิจการในดานตางๆ ประกอบดวย  
   2.2.1 อัตราสวนตนทุนทางดานคุณภาพ (Quality Cost Ratio) เชน ตนทุนใน
การตรวจสอบคุณภาพ การสูญเสียในการผลิต ตนทุนในการทําใหชิ้นสวนที่บกพรองใชงานได 
รวมถึงตนทุนในการเยี่ยมชมโรงงาน 
   2.2.2 อัตราสวนตนทุนทางดานการขนสง (Logistic Cost Ratio) เปนตนทนุที่
เก่ียวของกับการสงสินคา เชน การจัดสงรวมถึงการเรงรัดการส่ังซื้อ (Emergency Order) 
   2.2.3 อัตราสวนตนทุนทางดานบริการ (Service Cost Ratio) เปนตนทุนที่หา
คาไดยาก เนื่องจากคาบริการเปนสิ่งที่ตีคาไดยาก สวนมากการหาอัตราสวนทางดานบริการจะ
ใชแบบประเมินแบบ อัตวิสัย (Subjective) โดยตั้งระดับมาตรฐานของการบริการที่ผูซื้อตองการ
ขึ้นมา แลวทําการประเมินผูจัดหาแตละรายวามีบริการอยูในระดับใด เม่ือเทียบกับมาตรฐาน ซึ่ง
พิจารณาในแงของจํานวนเงิน 
  ในการประเมินแบบอัตราสวนตนทุนนี้มีขอดี คือ เปนการคํานวณเกี่ยวกับตนทุน
สามารถวัดและเปรียบเทียบไดงาย แตมีขอเสีย คือ มีความยุงยากตองวิเคราะหขอมูลทางบัญชี
อยางละเอียด จึงไมเปนที่นิยมสําหรับกิจการทั่วไป 
  2.3 Linear Average เปนการประเมินที่นิยมใชกันอยางแพรหลายสามารถประเมินผล  
การปฏิบัติงานโดยรวมไดดี มีขอมูลสนับสนุนที่นาเชื่อถือ เน่ืองจากเปนวิธีที่ใชเกณฑการ
ประเมินเชิงปริมาณ โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดเปนคะแนนน้ําหนักในแตละหัวขอที่ทําการประเมิน 
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ซึ่งหัวขอประเมินโดยมากมักจะเปนดานคุณภาพ ราคา และการบริการ ขั้นตอนการประเมินแบง
ออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   2.3.1 กําหนดตัวชี้วัดและคาน้ําหนักของแตละปจจัย ในแตละกิจการจะ
แตกตางกันไปขึ้นอยูกับนโยบายของผูประกอบการวาใหความสําคัญตอผูจัดหาวัตถุดิบในเรื่อง
ใด เชน คุณภาพ 0.50 ราคา 0.35 และการขนสง 0.15 เปนตน โดยผลรวมของคาน้ําหนักจะตอง
เทากับ 1 ในขั้นตอนนี้จะถูกกําหนดโดยระดับผูบริหารหรือเจาของกิจการ 
   2.3.2 ใหคะแนนจากผลการปฏิบัติงาน 
   2.3.3 คูณคะแนนที่ไดกับคาน้ําหนัก 
   2.3.4 รวมผลลัพธของแตละตัวชี้วัด 
 
ทฤษฎีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analystic Hierarchy Process : AHP) 
 1. หลักการของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
  กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห มาจากภาษาอังกฤษวา Analystic Hierarchy 
Process ตอไปน้ีจะเรียกยอๆ วา AHP เปนกระบวนการที่ใชในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งคิดคนขึ้นเม่ือประมาณปลายศตวรรษที่ 1970 โดย ศาสตราจารยโทมัส แอล สาดตี้ (Thomas 
L. Satty) เปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทางดานคณิตศาสตรแหงมหาวิทยาลัยเยล 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ทานไดกําหนดวิธีการที่ใชในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่มีปจจัยหลาย
อยาง ดวยวิธีการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ (Multi-Criteria Decision Making Method) โดยใช
การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยทางเลือก เพ่ือชวยทําใหเกิดการตัดสินใจที่ดีที่สุด ซึ่งสามารถ
ใชกับการตัดสินใจท่ีมีความยุงยากซับซอน โดยใชวิธีเปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของแตละ
ปจจัย AHP ยังแสดงถึงเหตุผลอยางชัดเจนวา ทําไมสิ่งที่เลือกน้ันดีที่สุด 
  วิฑูรย ตันศิริคงคล (2542) ไดสรุปหลักการของ AHP ไววาเปนการเลียนแบบการ
ตัดสินใจทางธรรมชาติของมนุษย โดยแบงองคประกอบของปญหาท้ังที่เปนรูปธรรมและ
นามธรรมออกเปนสวนๆ แลวจัดแจงใหมใหอยูในรูปของแผนภูมิลําดับชั้น (Hierarchy) และ
วินิจฉัยเชื่อมโยงปจจัยตางๆ เขาดวยกัน แลวทําการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญออกมาเปน
ตัวเลข ถึงแมปจจัยที่ไมมีขอมูลตัวเลขอางอิงหรือเปนนามธรรม ก็สามารถกําหนดคาวินิจฉัย
เปรียบเทียบนั้นๆ ออกมาเปนตัวเลขและคํานวณตัวเลขที่ไดจากการวินิจฉัยนั้นออกมาในรูปของ
ลําดับความสําคัญ เชน ความพึงพอใจทางดานการใหบริการของพนักงานบริษัท A เทากับ 
บริษัท B เปนตน นอกจากน้ัน AHP ยังมีการตรวจสอบความสอดคลองของตัวเลขที่ไดจากการ
ลําดับความสําคัญวามีความสอดคลองกันของเหตุผลหรือไม โดยมีหลักการที่สําคัญ คือ การ
นําเสนอปญหาของการตัดสินใจใหออกมาในลักษณะลําดับชั้น แลวทําการพิจารณาเปรียบเทียบ
ในจุดตางๆ ของการตัดสินใจ โดยใชวิธีการเปรีบเทียบเปนคู ทําการเปรียบเทียบผานเมตริกซ
แลวนําผลการเปรียบเทียบไปทําการวิเคราะหในภาพรวม เพ่ือทําการสรุปผลของปญหา 
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  หลักการจัดลําดับความสําคัญของ AHP คือ การแบงโครงสรางของปญหาออกเปน
ชั้นๆ ชั้นแรกคือ การกําหนดเปาหมาย (Goal) แลวจึงกําหนดเกณฑ (Criteria) และทางเลือก 
(Alternatives) ตามลําดับ แลวจึงวิเคราะหหาทางเลือกที่ดีที่สุด โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบ
เกณฑในการคัดเลือกทางเลือกเปนคูทีละคู (Pair Wise) เพ่ือใหงายตอการตัดสินใจ วาเกณฑ
ไหนสําคัญกวากัน โดยใหคะแนนตามความสําคัญหรือตามความชอบ หลังจากไดคะแนนเพื่อ
จัดลําดับความสําคัญของเกณฑแลว จึงคอยพิจารณาวิเคราะหทางเลือกทีละคูตามเกณฑที่
กําหนดไวทีละเกณฑจนครบทุกเกณฑ ถาการใหคะแนนความสําคัญหรือความชอบนั้น
สมเหตุสมผล (Consistency) จะสามารถจัดลําดับทางเลือกเพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุดได วิธีการ
ตัดสินใจแบบ AHP สามารถนํามาประยุกตใชกับการตัดสินใจในเรื่องตางๆ เชน การตัดสินใจ
เก่ียวกับการดําเนินธุรกิจ ไดแก การเลือกผูขายวัตถุดิบ การเลือกสถานที่ตั้งโรงงาน การกําหนด
กลยุทธทางการตลาด รวมถึงการประยุกตใชในเร่ืองการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การ
จัดลําดับความสามารถของพนักงาน การประเมินทางเลือกของสายอาชีพ การสํารวจทัศนคติ
ของพนักงาน เปนตน 
  จุดเดนของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห มีดังนี้ 
  1. ใหผลการสํารวจนาเชื่อถือกวาวิธีการอ่ืน เน่ืองจากใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงคู
ในการตัดสินใจกอนที่จะลงมือตอบคําถาม 
  2. มีโครงสรางที่เปนแผนภูมิลําดับชั้นเลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย ทําให
งายตอการใชและการทําความเขาใจ 
  3. ผลลัพธที่ไดเปนแบบปริมาณตัวเลข ทําใหงายตอการจัดลําดับความสําคัญ และ
ยังสามารถนําผลลัพธดังกลาวไปเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับหนวยงานอ่ืนๆ ได 
  4. สามารถขจัดการตัดสินใจแบบมีอคติหรือลําเอียงออกไปได 
  5. ใชไดกับการตัดสินใจแบบคนเดียวและแบบที่เปนกลุมหรือหมูคณะ 
  6. กอใหเกิดการประณีประนอมและการสรางประชามติไมจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญ   
พิเศษมาคอยควบคุม 
 
 2.  ขั้นตอนการตดัสินใจโดยใชกระบวนการลาํดับชั้นเชิงวเิคราะห 
  วิธีดําเนินการตัดสินใจดวยกระบวนการ AHP ประกอบดวยองคประกอบดังน้ี คือ 
  2.1 กําหนดวัตถุประสงคของปญหาที่จะทําการตัดสินใจ การกําหนดปญหาหรือ
เปาหมายเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะสงผลตอการพิจารณาและการประเมิน
ทางเลือก ดังนั้นการวางตําแหนงของปญหาหรือเปาหมายอยางถูกตองจะเปนการควบคุม
องคประกอบตางๆ ใหไปในทิศทางที่ถูกตอง โดยเริ่มดวยการกําหนดประเด็นปญหาอยาง
คราวๆ แลวจึงตั้งคําถามทดสอบ และขัดเกลาตามลําดับ ตอจากน้ันก็นําปญหาหรือเปาหมายไป
ใสไวในกระบวนการตัดสินใจที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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  2.2  กําหนดปจจัยที่จะใชเปนเกณฑการตัดสินใจสําหรับปญหาที่กําลังพิจารณาอยู 
ประกอบไปดวย  
   1) เกณฑหลักหรือวัตถุประสงคหลัก (Major Criterir) และเกณฑรองหรือ
วัตถุประสงครอง (Minor Criteria) ผูตัดสินใจควรมองปญหาในมุมกวางและในมุมกลับใหสมดุล
ระหวางเกณฑที่เปนรูปธรรมและนามธรรม มองผลจากการตัดสินใจในระยาว รวมถึงผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นกับผูอ่ืน และเปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนโดยปราศจากอคติ 
   2)  ทางเลือก (Alternative) การพิจารณาทางเลือกเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดใน
กระบวนการตัดสินใจ เพราะการแกปญหาที่จะใหไดผลสําเร็จตามที่ตองการน้ันขึ้นอยูกับวามี
ทางเลือกที่ถูกตองหรือไม ดังน้ันผูตัดสินใจตองใชเหตุผลไตรตรองอยางรอบคอบ รวมถึง
แสวงหาทางเลือกใหมๆ ที่สรางสรรคตลอดเวลา 
  2.3 สรางรูปแบบของปญหาเปนโครงสรางลําดับชั้นของเกณฑหลัก เกณฑยอย
และทางเลือกที่เก่ียวของ โครงสรางของแผนภูมิลําดับชั้นหรือแบบจําลองการตัดสินใจ มี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1 โครงสรางลําดับชั้น AHP 
 

 ที่มา : Satty, T. L.  (1980).  The Analytic Hierarchy Process.  p. 43. 

เปาหมาย 
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  แผนภูมิลําดับชั้นเปนเครื่องมือพ้ืนฐานที่ชวยในการตัดสินใจ โครงสรางของ
แผนภูมินี้ประกอบไปดวยปจจัยที่เก่ียวของกับการตัดสินใจตางๆ แผนภูมินี้มีลักษณะเปนลําดับ
ชั้น จํานวนของชั้นจะขึ้นอยูกับความซับซอนของการตัดสินใจ ซึ่งอธิบายไดดังนี้ 
  -  ระดับ 1 หรือระดับบนสุด แสดงเปาหมายหรือประเด็นปญหาในการตัดสินใจ 
  - ระดับ 2 แสดงถึงหลักเกณฑที่กําหนดขึ้นสําหรับการตัดสินใจที่มีผลตอเปาหมาย 
  - ระดับ 3 หรือชั้นลางสุด คือ ทางเลือกที่เราจะนํามาพิจารณาดวยหลักเกณฑการ
ตัดสินใจตามที่เรากําหนดไวในระดับ 2 
  2.4 การวินิจฉัยหาลําดับความสําคัญ เน่ืองจากเกณฑที่ใชในการตัดสินใจแตละ
เกณฑนั้นมีความสําคัญตอเปาหมายในการตัดสินใจไมเทากัน จึงจําเปนตองหาน้ําหนัก “ความ 
สําคัญ” แตละเกณฑกอนที่จะทําการประเมิน โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 
  1. การกําหนดมาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบ 
      ในการวินิจฉัยเปรียบเทียบหลักเกณฑ ผูวินิจฉัยจะกําหนดมาตราสวนในการ
วินิจฉัยเปรียบเทียบเปนระดับความเขมขนของความสําคัญดวยตัวเลข 1 ถึง 9 โดยมีความ 
หมายของตัวเลขที่แสดงระดับความเขมขนของความสําคัญแสดงดังตารางที่ 3 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 มาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบความสําคัญ 
คาความสําคัญ นิยาม คําอธิบาย 

1 มีความสําคัญเทากัน ปจจัยทั้งสองที่กําลังพิจารณาเปรียบเทยีบมี
ความสําคัญเทาเทียบกัน 

3 มีความสําคัญมากกวา
พอประมาณ 

ปจจัยที่กําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอีกตัวหนึ่ง
พอประมาณ 

5 มีความสําคัญมากกวา
อยางเดนชัด 

ปจจัยที่กําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอีกตัวหนึ่ง      
อยางเดนชัด 

7 มีความสําคัญมากกวา
อยางเดนชัดมาก 

ปจจัยที่กําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอีกตัวหนึ่ง      
อยางเดนชัดมาก 

9 มีความสําคัญมากกวา
อยางยิ่ง 

คาความสําคญัสูงสุดที่จะเปนไปได ในการ
พิจารณาเปรียบเทียบปจจัยทั้งสอง 
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ตารางที่ 3 มาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบความสําคัญ (ตอ) 
คาความสําคัญ นิยาม คําอธิบาย 

2, 4, 6, 8 เปนคาความสําคัญ
ระหวางกลางของคาที่
กลาวไวขางตน 

คาความสําคญัในการเปรียบเทียบปจจัยถูก
พิจารณาวาควรเปนคาระหวางกลางของคาที่
กลาวไวขางตน 

 
 ที่มา : Satty, T. L.  (1980).  The Analytic Hierarchy Process.  p. 61. 
 
  2. สรางตารางเมตริกซเปรียบเทียบเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเปนคู 
   ทําการหาลําดับความสําคัญโดยการเปรียบเทียบความสัมพันธจากปจจัยที่มี
ผลกระทบตอเกณฑการตัดสินใจในแตละระดับชั้นโครงสราง โดยเปรียบเทียบเปนคูทีละคู 
(Pairwise Comparisions) แลวแสดงผลการวินิจฉัยในรูปแบบของระดับคะแนนความพึงพอใจ
เปนตัวเลขตั้งแต 1 ถึง 9 ลงในตารางเมตริกซ เน่ืองจากตารางเมตริกซเปนเคร่ืองมือที่ใช
เปรียบเทียบในลักษณะเปนคูๆ ไดเหมาะสมและเขาใจงายที่สุด นอกจากตารางเมตริกซจะ
สามารถอธิบายในเชิงการเปรียบเทียบแลว ยังสามารถตรวจสอบความสอดคลองกันของการ
วินิจฉัยและสามารถวิเคราะหถึงความออนไหวของลําดับความสําคัญ เม่ือการวินิจฉัย
เปลี่ยนแปลงไปไดอีกดวย โดยการจัดใหอยูในรูปแบบเมตริกซ ดังแสดงไวในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 เมตริกซที่ใชแสดงการเปรียบเทียบเปนคู 

ปจจัย 
เกณฑการตดัสินใจ 

A1 A2 A3 A4 
A1 a11 a12 a13 a14 
A2 a21 a22 a23 a24 
A3 a31 a32 a33 a34 

 
ปจจัย 

A4 a41 a42 a43 a44 
 

 โดยที่ aij คือ สมาชิกในแถวที่ i หลักที่ j ของเมตริกซ หมายถึง ผลการเปรียบเทียบ
ความสําคัญระหวางปจจัย Ai และ Aj 
 ในการคํานวนเปรียบเทียบ ตองทําการกําหนดมาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบ
เพ่ือแปลงขอมูลที่เปนคําพูดใหเปนขอมูลเชิงตัวเลข เชน  

 ถา   aij    =   1/3  หมายถึง   ปจจัย  Ai   มีความสําคัญนอยกวา  Aj 
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 ถา   aij    =   1    หมายถึง   ปจจัย  Ai   และ Aj   มีความสําคัญเทากัน 

 ถา   aij    =    3   หมายถึง   ปจจัย  Ai   มีความสําคัญมากกวา  Aj 

 
 ตัวอยางในการสรางตารางเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ ดังที่แสดง
ในตารางที่ 5 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 ตัวอยางตารางเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ 

เกณฑ A1 A2 A3 A4 
A1 1 1/3 1 3 

A2 3 1 3 3 

A3 1 1/3 1 1 

A4 1/3 1/3 1 1 

ผลรวมแนวตัง้ 5.33 2.00 6.00 8.00 
  
 โดยคาตัวเลขตางๆ ที่เติมลงในตาราง มีความหมายดังน้ี 
 - แถวทแยงมุมของตารางมีความคาเทากับ 1 เสมอ เน่ืองจากเปนการเปรียบเทียบ
ของเกณฑที่เหมือนกัน 
 - แถวที่ 1 คอลัมที่ 2 มีคา = 1/3 หมายความวาใหความสําคัญกับ A1 “นอยกวา” A2 
 - แถวที่ 1 คอลัมที่ 3 มีคา =  1  หมายความวาใหความสําคัญกับ A1 “เทากับ”  A3 
 - แถวที่ 1 คอลัมที่ 4 มีคา =  3  หมายความวาใหความสําคัญกับ A1 “มากกวา”  A4 
  
  3. คํานวณคานํ้าหนักความสําคัญเกณฑการประเมิน 
   3.1 สามารถทําไดโดยปรับ “ผลรวม” ของแตละคอลัมใหเทากับ 1 โดยนําคาใน
ตารางหารผลรวมของแตละคอลัม 
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ตารางที่ 6 ตัวอยางเปรียบเทียบเกณฑในการตัดสินใจ 

เกณฑ A1 A2 A3 A4 
(ผลรวมแนวนอน) 

/4 x 100 
A1 0.19 0.17 0.17 0.38 23% 
A2 0.56 0.49 0.49 0.38 48% 
A3 0.19 0.17 0.17 0.12 16% 
A4 0.06 0.17 0.17 0.12 13% 

ผลรวมแนวตัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 100% 
 
   3.2 หาคา Weight (Reference Score) โดยการคํานวณผลรวมของแตละแถว 
และหารผลรวมดังกลาวดวย “จํานวน” ของเกณฑที่ใชในการตัดสินใจ ซึ่งในกรณีนี้ คือ 4 เกณฑ
ไดแก A1 A2 A3 และ A4 
     จากผลการคํานวณสรุปไดวา ใหความสําคัญตอเกณฑ A2 มากที่สุด (48%) 
รองลงมาคือ A1 (23%) A3 (16%) และ A4 (13%) ตามลําดับการวิเคราะหความสอดคลอง 
 
  4. การวิเคราะหความสอดคลอง 
   วิธีคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผลในการใหคะแนน โดยใชเปรียบ 
เทียบหลักเกณฑทีละคูของหลักเกณฑทั้งหมดที่ถูกกําหนด โดยนําผลรวมของคาวินิจฉัยของแต
ละหลักเกณฑในแถวตั้ง แตละแถวมาคูณดวยผลรวมของคาเฉลี่ยในแถวนอนแตละแถว แลว
นําเอาผลคูณที่ไดมารวมกัน ผลลัพธจะเทากับจํานวนหลักเกณฑทั้งหมดที่ถูกนํามาเปรียบเทียบ 
ผลรวมนี้ เรียกวา (max 
   4.1 วิเคราะหหาคานํ้าหนักของปจจัย คาดัชนีความสอดคลอง (Consistency 
Index, C.I.) และคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ration, C.R.) ในระดับที่สอง โดย
การใชทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร มาชวยในการวิเคราะหคานํ้าหนักของปจจัยหาไดจากการหาร
คาความสําคัญที่อยูในแตละแถวแนวตั้งดวยผลรวมของคาความสําคัญในแถวแนวตั้งเดียวกัน
ของเมตริกซนั้น และคาเฉลี่ยในแตละแถวแนวนอนของเมตริกซที่ไดจากผลขางตน คือ คา
น้ําหนักของปจจัยในแถวนั้นๆ สําหรับคาดัชนนีความสอดคลอง และอัตราสวนความสอดคลอง
จากทฤษฎีของ ไอเกนเวคเตอร เราจะไดวา 
 
    C.I.   =   (max -1) / (n-1) 
    C.R.  =   C.I. / R.I. 
 



 

 

29 

    คาความสําคัญที่ไดจากการเปรียบเทียบปจจัยตางๆ ในระดับเดียวกัน 
สามารถนําไปเปนขอมูลที่ใชเปนเกณฑในการตัดสินปญหาได ก็ตอเม่ือ คาอัตราสวนความ
สอดคลอง มีคานอยกวา 0.1 (10%) ทั้งน้ี 
   
    อัตราสวนความสอดคลอง  (C.R.) = C.I / R.I 
   
   โดยท่ีดัชนีเชิงสุม (Random Index, R.I.) เปนคาดัชนีแสดงคาความ
สอดคลอง ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางของเมตริกซสวนกลับ เปนคามาตรฐานขอคาความสําคัญ
แตละเกณฑซึ่งอยูระหวาง 1 ถึง 9 สําหรับคาเฉลี่ยของดัชนีเชิงสุม ที่ไดจากการทดลองในแตละ
มิติของเมตริกซตามจํานวนตัวอยาง n = 1 ถึง 10 แสดงไวในตารางที่ 7 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยของดัชนีเชิงสุมในแตละเมตริกซ n*n 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
R.I. 0.00 0.00 0.58 0,90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

หมายเหตุ :  1. ถา C.R. นอยกวา 0.1 แสดงวาขอมูลคะแนนความสําคัญที่ไดจากเปรียบเทียบ
ของคูนั้นสมเหตุสมผลหรือมีความสอดคลองกัน 

  2. ถา C.R. มากกวา 0.1 แสดงวาขอมูลคะแนนความสําคัญที่ไดจากการเปรียบ 
เทียบของคูนั้นไมสมเหตุสมผล จะตองปรับคะแนนความสําคัญในการเปรียบ 
เทียบของคูนั้นใหมกอน จึงจะวิเคราะหในลําดับชั้นถัดไป 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ณัฐพร สวางวงศสิน (2554) ไดทําการศึกษาเรื่องการประยุกตใชกระบวนการลําดับ
ชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) สําหรับการประเมินผูขายของธุรกิจคาปลีกสินคากลุมหองนํ้า ปจจัย
สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในการประเมินผูขาย ประกอบดัวยปจจัยดานยอดขาย ปจจัย
ดานกําไร ปจจัยดานการสงมอบ ปจจัยดานการพอเพียงของสินคา และปจจัยดานการบริหารส
ตอกสินคา โดยการประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีการใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
(AHP) และโปรแกรมคอมพิวเตอร Expert Choice ในการวิเคราะห จากการวิเคราะหพบวา 
ปจจัยดานยอดขายมีคานํ้าหนักความสําคัญสูงสุด คือ รอยละ 40.1 รองลงมา คือ ปจจัยดานผล
กําไร มีคานํ้าหนักความสําคัญรอยละ 37.1 ปจจัยดานการบริหารสตอกสินคา มีคานํ้าหนัก
ความสําคัญรอยละ 12 ปจจัยดานความพอเพียงของสินคา มีคานํ้าหนักความสําคัญรอยละ 8.1 
และปจจัยดานการสงมอบ มีคานํ้าหนักความสําคัญรอยละ 2.7 จากผลการเปรียบเทียบผูขาย
สินคากลุมหองนํ้าของบริษัทจากกลุมตัวอยางที่มียอดขายสูง 5 อันดับแรก ผูขายที่มีผลการ
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ดําเนินงานที่สูงสุด คือ ผูขาย CT มีคานํ้าหนักความสําคัญ รอยละ 43.9 อัตราความสอดคลอง
เทากับ 0.08 
 เฉลิมศรี แซลิ่ม (2552) ไดศึกษาเรื่องการคัดเลือกและประเมินผูขายโดยใชเทคนิค
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห กรณีศึกษาโรงงานสิ่งทอ โดยศึกษาที่ผูขายวัตถุดิบหลัก 3 
ราย ไดแก ฝาย เสนดาย และเคมียอม โดยปจจัยสําคัญที่มีผลตอการประเมินและคัดเลือกผูขาย 
ประกอบดวย เกณฑดานวันสงมอบ เกณฑดานคุณภาพ เกณฑดานราคา เกณฑดานเงื่อนไข
การชําระเงิน และเกณฑดานการบริการ จากการใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห
และโปรแกรมคอมพิวเตอร Expert Choice พบวา เกณฑดานการคุณภาพสําคัญเปนอันดับแรก 
เกณฑดานวันสงมอบเปนอันดับสอง เกณฑดานราคาเปนอันดับสาม เกณฑดานเง่ือนไขการ
ชําระเงินเปนอันดับสี่ และเกณฑดานการบริการเปนอันดับสุดทาย และจากผลการเปรียบเทียบ
ผูขายกลุมฝายที่มีผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดคือผูขาย A ไดคานํ้าหนัก 58.20% ผูขายกลุม
เสนดายที่มีผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดคือผูขาย E ไดคานํ้าหนัก 49.40% และผูขายกลุมเคมียอม
ที่มีผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดคือผูขาย G ไดคานํ้าหนัก 43.30% 
 สุเมศวร จันทะ (2549) ศึกษาเรื่องการประยุกตใชกระบวนการ AHP และ Goal 
Programming เพ่ือพยากรณการส่ังซ้ือวัสดุอุปกรณในงานอุตสาหกรรม และการเลือกผูจัดหา
สินคาที่เหมาะสม โดยสินคาที่ทําการศึกษาแบงเปน 3 ประเภทไดแก สินคาที่บริษัทเก็บสตอกไว
คอนขางมาก สินคาที่ผูจัดหาสินคาเก็บสตอกไวมาก และสินคาที่ทางบริษัทตองสั่งทําขึ้นมาใหม
ตามความตองการของลูกคา และยังศึกษาขอมูลประเภทของลูกคาซ่ึงจะมีผลตอการเลือกผู
จัดหาสินคาดวย โดยปจจัยที่มีผลตอการเลือกผูจัดหา 8 ดานและคาความสําคัญของแตละดาน
ไดแก ปจจัยดานคุณภาพมีคาความสําคัญ 0.285 ปจจัยดานกําหนดเวลาสงสินคามีคา
ความสําคัญ 0.108 ปจจัยดานบริการกอนและหลังการขายมีคาความสําคัญ 0.108 ปจจัยดาน
การชําระเงินมีคาความสําคัญ 0.108 ปจจัยดานการรับประกันสินคามีคาความสําคัญ 0.108 
ปจจัยดานความไวใจไดมีคาความสําคัญ 0.108 ปจจัยดานความมีชื่อเสียงของสินคาที่จัดหามีคา
ความสําคัญ 0.108ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีคาความสําคัญ 0.043 และปจจัยดานบรรจุ
ภัณฑมีคาความสําคัญ 0.023 ซึ่งหากใชกระบวนการ AHP, การพยากรณ และกระบวนการ 
Goal Programming จะเลือกผูจัดหาสินคารายที่ 4 เน่ืองจากมีคะแนนปจจัยสูงสุด และคาใชจาย
ดานราคาต่ํา 
 ธนพรรณ จันทรเจือ (2555) ไดศึกษาเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพงานจัดซ้ือในศูนย
กระจายสินคาและโลจิสติกส กรณีศึกษาบริษัท XXX จํากัด (มหาชน) พบวาผลที่ไดรับจากการ
ประเมินผูสงมอบจากเกณฑในการประเมินผูสงมอบที่จัดทําขึ้นมีผูสงมอบมากกวารอยละ 93 มี
คะแนนอยูในระหวาง 81-100 คะแนนเปนผูสงมอบระดับ 5 ดาว สงผลใหบริษัทสามารถกําหนด
นโยบายดานคุณภาพ ดานการขนสงสินคา ดานการวิจัย และคิดคนผลิตภัณฑใหม เพ่ือเปนการ
ยกระดับและพัฒนาความสัมพันธในระยะยาวไดอีกดวย 
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 จุรีพร พันธเขียน (2553) ไดทําการศึกษาการสรางระบบการจัดซ้ือวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ
ตามความเสี่ยงของผูสงมอบ กรณีศึกษาโรงงานผลิตไอศกรีม บริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทผลิต
ไอศครีมขนาดกลาง เน่ืองดวยขอจํากัดตางๆ ของทางบริษัทและความตองการใชวัตถุดิบและ
บรรจุภัณฑในการผลิต ทําใหไมสามารถเลือกส่ังซ้ือวัตถุดิบและบรรจุภัณฑเฉพาะที่มาจากผูสง
มอบท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพแลวเทาน้ัน ทําใหเกิดปญหาคุณภาพที่มาจากผูสงมอบ
จํานวนมาก จากการตรวจสอบสภาพปญหาปจจุบันของกระบวนการจัดซ้ือวัตถุดิบและบรรจุ
ภัณฑ รวมถึงทําการวิเคราะหขอมูลจํานวนปญหาและลักษณะขอบกพรอง พบวาผูสงมอบบาง
รายเทาน้ันที่พบปญหาคุณภาพเกิดขึ้นสูง จึงจําเปนตองทําการปรับปรุงแกไขผูสงมอบเหลาน้ี
กอน ดังน้ันจึงไดปรับปรุงระบบการจัดซ้ือใหมีการประเมินความเสี่ยงเพ่ือลําดับความสําคัญของ
ผูสงมอบรายใหมและรายเกา เพ่ือนําไปใชในการพิจารณาสรางแผนการจัดซ้ือใหเหมาะสม 
กลไกการประเมินความเสี่ยงที่สรางขึ้น เปนการเปรียบเทียบความเส่ียงออกมาเปนตัวเลขเพื่อ
จัดลําดับความเสี่ยง (Risk Piority Number : RPN) ในการพิจารณาความเสี่ยงแบงออกเปน 3 
มิติ คือ มิติที่ 1 พิจารณาถึงความรุนแรงของผลกระทบตอผูบริโภคและความรุนแรงตอ
กระบวนการผลิต (Servere) มิติที่ 2 พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดขอบกพรอง (Occurrence) 
มิติที่ 3 พิจารณาถึงความสามารถของบริษัทในการตรวจจับลักษณะขอบกพรองเม่ือมีของเสีย
สงออกมา (Detection) โดยกําหนดเกณฑในการประเมินความเสี่ยงไว ถาผูสงมอบรายใดมี
ความเสี่ยงมากกวา 100 RPN ถือวามีความเสี่ยงสูง ตองมีมาตรการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือ
วัตถุดิบโดย 1) ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผูสงมอบรายใหม เพ่ิมขั้นตอนการประเมินความ
เสี่ยงกอนคัดเลือก ถาผูสงมอบรายใดมีความเสี่ยงสูง ตองทําการตรวจสอบสถานที่ผลิต 
(Factory Audit) และกําหนดมาตรการจัดการเพ่ือลดความเสี่ยง และขึ้นทะเบียนผูสงมอบราย
ใหม แยกตามกลุมความเสี่ยงแตละระดับ 2) จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงผูสงมอบรายเกา เม่ือ
ประเมินแลวผูสงมอบรายเกาที่มีผลการประเมินความเสี่ยงสูงและดําเนินมาตรการลดความเสี่ยง
แลว ทําการประเมินความเสี่ยงซ้ํา ถาคา RPN ยังคงสูงกวา 100 อยู จะตองทําการประชุม
รวมกันกับผูสงมอบ เพ่ือกําหนดมาตรการแกไขเพ่ิมเติม หรือดําเนินการยกเลิกหรือเปลี่ยนผูสง
มอบรายอ่ืนแทน และ 3) จัดทําแผนการพัฒนาผูสงมอบที่มีความเสี่ยงสูง เพ่ือปองกันปญหาอัน
เกิดจากผูสงมอบที่มีความเส่ียงสูง จากระบบการประเมินความเส่ียงที่กําหนดขึ้น บริษัทกรณี 
ศึกษาพบวาผูสงมอบที่จัดอยูในกลุมเสี่ยงสูงมีจํานวน 19 รายซ่ึงไดประยุกตใชแนวทางในการ
จัดซ้ือแนวใหมกับกลุมผูสงมอบดังกลาวเพ่ือลดโอกาสเกิดขอบกพรองตอไป 
 พิชญภัทร วงศประสิทธิพร (2554) ทําการศึกษาวิจัยเพ่ือสรางเกณฑการประเมิน
คุณภาพผูสงมอบสินคาของบริษัทกอสรางโรงกลั่นน้ํามันและปโตรเคมีโดยเร่ิมจากการจัดกลุม
สินคาและอุปกรณรวมทั้งวัสดุสิ้นเปลืองที่ใชในโครงการซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 370 รายการ โดยให
น้ําหนักความสําคัญในดานความปลอดภัยและกฎหมายที่บังคับใช จากน้ันจําแนกระดับ
ความสําคัญออกเปน 3 กลุม คือ กลุมที่มีความสําคัญในระดับวิกฤต ระดับที่มีนัยสําคัญ และ
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ระดับกอความรําคาญ โดยประยุกตใชหลักการการวิเคราะหสาเหตุลักษณะความเสียหายและ
ผลกระทบ จัดกลุมผูสงมอบสินคา ซึ่งมีจํานวน 6,125 ราย ตามกลุมสินคาและอุปกรณ กําหนด
นิยามความตองการและคุณลักษณะของผูสงมอบสินคาใหตรงตามกลุมสินคาและอุปกรณ 
กําหนดเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพของผูสงมอบสินคา โดยเกณฑที่ใชประเมินประกอบ 
ดวย 3 เกณฑหลัก ไดแก คุณภาพ ราคา และการสงมอบสินคา ซึ่งพบวา เกณฑการประเมิน   
ผูสงมอบสินคาและอุปกรณที่มีความสําคัญในระดับวิกฤติ ซึ่งมีจํานวนผูสงมอบ 563 ราย เกณฑ
จะเนนดานคุณภาพการใชงานและตองมีมาตรฐานความปลอดภัยสากลกํากับ โดยทั้งผูผลิตและ
ตัวสินคาตองไดรับการรับรองจากสถาบันที่เปนผูออกมาตรฐาน สําหรับในระดับที่มีนัยสําคัญ มี
จํานวนผูสงมอบ 2,155 ราย จะเนนที่คุณภาพการใชงาน และการสงมอบ โดยคุณภาพการใช
งานจําอิงตามมาตรฐานดานประสิทธิภาพการใชงาน และในระดับกอความรําคาญ มีจํานวนผูสง
มอบ 3,407 ราย โดยสวนใหญจะเปนสินคาประเภทวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมมีมาตรฐานกํากับ เกณฑ
การประเมินจะเนนดานราคาและการสงมอบ แตยังคงสอดคลองตามคุณภาพที่ตองการ และจาก
ผลการสุมตัวอยางผูสงมอบจํานวน 12 บริษัท พบวา ผานเกณฑ 9 บริษัท ไมผานเกณฑ 3 
บริษัท ภายหลังจากการดําเนินการติดตามผลการประเมิน พบวาทั้ง 3 บริษัทผานเกณฑทั้งหมด 
 



บทที่ 3  
วิธีดําเนินงานวิจัย 

 
 จากบทที่ 2 ที่กลาวถึงทฤษฎีที่เก่ียวของกับงานวิจัย ในบทนี้จะกลาวถึงขอมูลทั่วไป
เก่ียวกับบริษัทที่นํามาเปนกรณีศึกษา ขั้นตอนและกระบวนการที่เก่ียวของกับการวิจัย เพ่ือ
นํามากําหนดเปนปจจัยในการพิจารณาการประเมินผูจัดหาฯ โดยใชทฤษฎีในบทที่ 2 มาชวยใน
การดําเนินงานวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับบริษัทที่นํามาเปนกรณีศึกษา 
 2. หนาที่ความรับผิดชอบของแผนกจัดซ้ือบริษัทกรณีศึกษา 
 3. กระบวนการทํางานของแผนกจัดซ้ือวัตถุดิบบรรจุภัณฑของบริษัทกรณีศึกษา 
 4. การพัฒนาผลิตภัณฑใหมของบริษัทกรณีศึกษา 
 5. ปญหาที่บริษัทกรณีศึกษาพบจากผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ  
 6. การเก็บรวบรวมขอมูลและการดําเนินงานวิจัย 
 7. การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
 
ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับบริษัทที่นํามาเปนกรณีศึกษา 
 บริษัท บางกอกฟูดซิสเต็ม จํากัด เปนนิติบุคคลในประเทศไทย กอตั้งขึ้นเม่ือปพ.ศ. 
2547 ซึ่งบริษัทไดรวมมือกับบริษัทแมที่ญี่ปุนคือ Allied Corporation สงออกวัตถุดิบที่ใชใน
อาหารไทย อาหารแชแข็ง เคร่ืองเทศ ขนมขบเค้ียว อุปกรณเคร่ืองครัว บรรจุภัณฑ โดยผลิต
และสงออกผลิตภัณฑที่เปนยี่หอเฉพาะ (Private Brand : PB) และรับจางผลิตใหกับยี่หอตางๆ 
ตามที่ลูกคากําหนด (Original Equipment Manufacturer : OEM) ใหกับบริษัทตางประเทศ และ
ผลิตเปนเครื่องหมายการคาของตนเองอาทิเชน “One Dish Asia” และ “Thai Chef”  ลูกคาสวน
ใหญคือบริษัท Allied Corporation ซึ่งเปนบริษัทแม นอกจากน้ีก็ยังมีลูกคาตางประเทศอาทิเชน 
ประเทศฝรั่งเศส จีน อมริกา ไตหวัน และจําหนายตามหางสรรพสินคา สนามบิน หรือยานที่มีคน
ตางชาติอาศัยอยูในประเทศไทย บริษัทฯ มีจุดเดนอยูที่ไมมีโรงงานเปนของตนเอง แตใชการ
ผลิตที่โรงงานของผูขาย และการผลิตสินคาที่ Co-Packer ที่รวมมือกับทางบริษัทฯ เพ่ือให
สามารถผลิตสินคาที่มีความหลากตามตามความตองการของลูกคาไดอยางเต็มที่  
 ประธาน :  ยูซุเกะ อุจิเกะ 
 สถานที่ตั้ง :  ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 
 วันที่กอตั้ง :  16 กุมภาพันธ 2547 
 จํานวนพนักงาน :  39 คน 
 นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังแบงการทํางานออกเปนแผนกตางๆ ที่เหมือนกับระบบโรงงาน
เพ่ือใหทุกแผนกทํางานอยางประสานกันใหตรงตามเปาหมายของลูกคา ซึ่งแผนผังองคกร
สามารถแสดงไดดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 แผนผังองคกรของบริษัทกรณีศึกษา 
 
 

 
Managing 
Director 

 
Senior 

Manager 
  

Maketing & 
Purchasing Manager 

Production  
Manager 

Quality Control 
Department 

Accounting &  
The General Affairs 

Export 
Department 

Domestic  
Department 

Overseas Department 

Production officer

Packaging

Food Material

Personal management

Factory

QC

Financial

Stock

-Food Purchase 
-Developing New Product 

-Package Purchase 

-Planing Production schedule 
-Production control 

-Production 
-Quality control 

-Supporting Quality 
-Managing Customer complaint 
-Factory audit 

OEM 
Production 

-Salary management 
-Taxation management 
-Cash flow control 

-Stock control 

-Staff management 
-Social insurance etc 

Export
-Making all export document 
-Making loading plan 
-Contact with governments 
-Imporrt Raw Material 

Domestic
-Domestic sale 
-Supporting domestic customer 
-Sale Promotion 

Overseas
-Export sale 
-Supporting overseas customer 
-Showing product at exhibition 
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หนาที่ความรับผิดชอบของแผนกจัดซื้อบริษัทกรณีศึกษา 
 แผนกจัดซ้ือของบริษัทกรณีศึกษาขึ้นตรงกับผูจัดการอาวุโส (Senior Manager) ที่
เปนคนญี่ปุน ในแผนกประกอบดวยผูจัดการแผนก 1 ทาน เจาหนาที่จัดซ้ือวัตถุดิบบรรจุภัณฑ 2 
ทาน และเจาหนาที่จัดซ้ือวัตถุดิบอาหาร 3 ทาน โดยแบงเปนหนาที่ความรับผิดชอยหลักๆ ของ
แตละทานดังน้ี 
 1) ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ คอยดูแลภาพรวมทั้งแผนก และดูแลในสวนของการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม เปนผูตรวจสอบและอนุมัติใบสั่งซ้ือสินคาของลูกคาตางประเทศ และในประเทศ 
และคอยควบคุมการจัดซ้ือใหเปนไปตามขอกําหนดของบริษัท และตามขอกําหนดของลูกคา 
 2) เจาหนาที่จัดซ้ือทานที่ 1 จัดหา ดูแล และสั่งซ้ือวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลอง 
และถุงประเภทตางๆ และคอยดูแลภาพรวมของการจัดซ้ือสินคาที่ไมใชอาหาร 
 3) เจาหนาที่จัดซ้ือทานที่ 2 จัดหา ดูแล และสั่งซ้ือวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทฉลาก 
Sticker และสินคาอ่ืนๆ ที่ไมใชอาหาร 
 4) เจาหนาที่จัดซ้ือทานที่ 3 จัดหา ดูแล และสั่งซ้ือวัตถุดิบสินคาอาหารในผลิตภัณฑ
เดิมและจัดหาตัวอยางสําหรับผลิตภัณฑใหม และคอยดูแลภาพรวมของการจัดซ้ือสินคาอาหาร 
 5) เจาหนาที่จัดซ้ือทานที่ 4 จัดหา ดูแล และสั่งซ้ือวัตถุดิบสินคาอาหารในผลิตภัณฑ
เดิมและจัดหาตัวอยางสําหรับผลิตภัณฑใหม  
 6) เจาหนาที่จัดซ้ือทานที่ 5 สั่งซ้ือวัตถุดิบสินคาอาหารสด และส่ังซ้ืออุปกรณเบ็ดเตล็ด
ทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3 แผนผังแผนกจัดซ้ือของบริษัทกรณีศึกษา 
 
 
 

ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ 

วัตถุดิบ/สินคาท่ีไมใชอาหาร 

เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 
ทานที่ 1 

วัตถุดิบ/สินคาอาหาร 

เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 
ทานที่ 2 

เจาหนาที่จัดซ้ือ 
ทานที่ 3 

เจาหนาที่จัดซ้ือ 
ทานที่ 4 

เจาหนาที่จัดซ้ือ 
ทานที่ 5 
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กระบวนการทํางานของแผนกจัดซื้อวัตถุดิบบรรจุภัณฑของบริษัทกรณีศึกษา 
 กระบวนการทํางานของแผนกจัดซ้ือวัตถุดิบบรรจุภัณฑของบริษัทกรณีศึกษา เริ่มจาก 
เซลลหรือผูจัดการอาวุโสชาวญี่ปุน รับคําสั่งซ้ือจากลูกคาหรือบริษัทแมที่ญี่ปุน และจะสงตอคํา
สั่งซื้อน้ันมายังฝายผลิต เม่ือฝายผลิตไดรับคําส่ังซื้อสินคาแลวก็จะทําการนํารหัสสินคา เขาระบบ 
MRP (Material Requirement Planning) เพ่ือคํานวณความตองการสวนประกอบของผลิตภัณฑ 
และจัดการสั่งผลิตหรือสั่งซื้อสวนประกอบที่ใชในการผลิต และสงตอมายังแผนกจัดซ้ือเพ่ือให
แผนกจัดซ้ือดําเนินการในขั้นตอนจัดซ้ือ ซึ่งฝายจัดซ้ือจะเริ่มตนจากการดูสินคาที่ตองสั่งซ้ือและ
คนหาผูขายจากประวัติเกา และเนื่องจากเปนวัตถุดิบบรรจุภัณฑจะมีคาแมพิมพและคาแบบเขา
มาเก่ียวของจึงไมสามารถที่จะเปลี่ยนผูขายไดบอยนัก จากน้ันจึงดําเนินการดําเนินการเปดใบส่ัง
ซื้อในระบบคอมพิวเตอร ขอมูลในใบสั่งซื้อสินคาประกอบดวยชื่อที่อยูของบริษัทผูสั่งซื้อ วันที่
เปดใบสั่งซื้อ เลขที่ใบสั่งซื้อ รหัสสินคา รายละเอียดของสินคาที่สั่งซื้อ จํานวน ราคาตอหนวย 
มูลคารวมของการสั่งซ้ือ วันที่สงมอบสินคา วันที่ชําระเงิน สถานที่สงมอบสินคา เง่ือนไขการ
ชําระเงิน ลายมือชื่อผูเปดใบส่ังซื้อ และลายมือชื่อผูจัดการที่มีอํานาจสั่งซื้อ ซึ่งรูปแบบใบสั่งซ้ือจะ
เปนไปตามรูปแบบในระบบคอมพิวเตอรของบริษัท จากน้ันนําไปใหผูจัดการฝายจัดซื้อหรือ
ผูจัดการอาวุโสชาวญ่ีปุนเซ็นอนุมัติการส่ังซ้ือ แตหากเปนสินคาใหมก็จะหาผูขายที่ตองการอยาง
นอยสามรายใหสงใบเสนอราคามา และคัดเลือกผูขายจากคุณภาพสินคาและราคาที่เหมาะสมกับ
สินคาที่ตองการผลิต รวมถึงการบริการและการสงของตามเวลาที่ตองการไดและทดสอบสินคา
ตัวอยางวาสามารถใชไดจริงกับผลิตภัณฑของบริษัทหรือไม เม่ือเปรียบเทียบดูจากราคาแลวจึง
ทําการส่ังซื้อ เม่ือใบส่ังซ้ือผานการเซ็นอนุมัติแลวเจาหนาที่จัดซ้ือจะดําเนินการสงใบสั่งซ้ือใหกับ
ผูขายทาง Fax หรือ E-mail เม่ือผูขายยืนยันการรับใบส่ังซื้อน้ันแลว เจาหนาที่จัดซ้ือจะเก็บ
สําเนาใบสั่งซื้อไวและสงใบส่ังซ้ือตัวจริงตอไปยังแผนกบัญชี จากน้ันจะคอยติดตามจนกวา
สินคาเขาโรงงานที่รับผลิตหรือบรรจุตอไป ทั้งนี้ นอกจากฝายจัดซ้ือจะทําการส่ังซ้ือสินคา 
ทดสอบบรรจุภัณฑสําหรับสินคาใหมแลว ยังรวมกับแผนกตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือเขาตรวจ
ประเมินโรงงานของผูขายเปนรายปอีกดวย 
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ตารางที่ 8 ตัวอยางประเภทวัตถุดิบบรรจุภัณฑที่บริษัทก รณีศึกษาซื้อ 
ประเภทบรรจุภัณฑ ภาพบรรจุภัณฑ 

กลองลูกฟูก 
(Outer/Medium 
Carton) 

 

กลอง Inner Box 
 
 
 
 
 
 
 

 

ซองหรือถุง  
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การพัฒนาผลิตภัณฑใหมของบริษัทกรณีศึกษา 
 สําหรับการพัฒนาสินคาใหมของบริษัทกรณีศึกษานั้น เร่ิมมาจากบริษัทแมที่ญี่ปุน 
(Allied Corporation) มีการนําเสนอสินคาหรือพูดคุยความตองการกับลูกคาจากประเทศญี่ปุน 
และใหทางบริษัทกรณีศึกษาจัดทําตัวอยางสินคาอาหารเพ่ือใหทางบริษัทแมนําไปเสนอลูกคา 
พรอมกันนั้นทางบริษัทแมที่ประเทศญ่ีปุนไดดําเนินการออกแบบลวดลายของบรรจุภัณฑควบคู
ไปดวย เม่ือไดรสชาติเปนไปตามที่ลูกคาตองการแลวทางบริษัทแมที่ญี่ปุนก็จะเปดใบสั่งซ้ือเขา
มาใหบริษัทกรณีศึกษาสั่งผลิตสินคาทั้งสินคาอาหารและบรรจุภัณฑ โดยในสวนของบรรจุภัณฑ
นั้น เจาหนาที่ฝายจัดซ้ือบรรจุภัณฑ เม่ือไดรับแจงตั้งแตแรกวาจะมีการพัฒนาสินคาใหมก็จะนํา
ขอมูลตามที่ประชุมมาจัดหาผูขายที่ตองการอยางนอยสามรายใหสงใบเสนอราคาตาม Spec 
ของสินคาที่จะตองใช และคัดเลือกผูขายจากคุณภาพสินคาและราคาที่เหมาะสมกับสินคาที่
ตองการผลิต รวมถึงทดสอบสินคาตัวอยางวาสามารถใชไดจริงกับผลิตภัณฑของบริษัทหรือไม 
สวนมากเมื่อเปรียบเทียบดูจากราคาแลวจึงทําการส่ังซ้ือ ในสวนของผลิตภัณฑใหมที่จะนํามา
ศึกษาในคร้ังน้ีคือสินคานํ้าจ้ิมไ  กแบบบรรจุซองเล็ก (Sachet) ซึ่งบรรจุภัณฑที่บริษัทกรณีศึกษา
ทําการสั่งซ้ือใหกับบริษัทที่ผลิตสินคาอาหารใหคือ ซอง Standing Pouch (ซองตั้ง) และกลอง
ลูกฟูก (Master Carton) โดยภาพตัวอยางสินคาและขั้นตอนการทดสอบสินคาตัวอยางเปนตาม
ตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 ขั้นตอนการทดสอบสินคาและตัวอยางสินคาใหม 

ข้ันตอนการทดสอบสินคา
ตัวอยาง 

ตัวอยางสินคาใหม 

1. เม่ือบริษัทกรณีศึกษาไดรับแบบ
สินคามาจากบริษัทแมทีญ่ีปุ่นแลว
เจาหนาที่ฝายจัดซ้ือบรรจุภัณฑก็จะ
ขอซองตัวอยางแบบที่ไมมีพิมพตาม
ขนาดที่ตองการจากบริษัทผูจัดหา 
จากน้ันทดลองพิมพแบบและนํามา
ติดลงบนซองตัวอยางวาแบบที่
ออกมามีลักษณะจริงเปนอยางไร
รวมถึงตองตรวจความถูกตองของ
แบบดวย หากขนาดซองเปนไป
ตามที่ตองการแลวจึงทําการขอราคา 
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ตารางที่ 9 ขั้นตอนการทดสอบสินคาและตัวอยางสินคาใหม (ตอ) 
2. เจาหนาที่ฝายจัดซ้ือบรรจุภัณฑจะ
ทําการประมาณขนาดกลอง และขอ
กลองตัวอยางจากบริษัทผูจัดหา เพ่ือ
นํามาทดลองวาสามารถบรรจุตาม
จํานวนที่ตองการไดหรือไม  

 
 
 

3. ทดลองบรรจุสินคาตามการบรรจุ
จริงและทําการปรับเพ่ิม-ลดขนาด
กลองเพ่ือใหพอดีกับการบรรจุสินคา 
หากไดขนาดกลองตามที่ตองการ
แลวจึงขอราคา 

 
 

 
ปญหาที่บริษัทกรณีศึกษาพบจากผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ  
 แมปจจุบันบริษัทจะมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดซ้ือจัดหาเพ่ือ
อํานวยความสะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน แตบริษัทกรณีศึกษาก็ยังขาด
ขั้นตอนในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาท่ียังไมมีระบบมาตรฐานทําใหการตัดสินใจเลือกผู
จัดหาขึ้นอยูกับบุคคลคือเจาหนาที่จัดซ้ือ หรือผูจัดการอาวุโสเทาน้ัน อีกทั้งยังขาดตัวชี้วัดผลใน
เชิงปริมาณและคุณภาพที่เปนมาตรฐานเดียวกัน อาจเกิดการตัดสินใจแบบลําเอียงหรือผิดพลาด 
ยอมสงผลใหวัตถุดิบบรรจุภัณฑที่ไดมาไมมีคุณภาพเทาที่ควร หรือเกิดความเสียหาย อีกทั้งอาจ
เกิดการสงมอบที่ลาชาไมแนนอน สงสินคาผิดที่ สงไมครบตามจํานวนการสั่งซ้ือ ทําใหสงผล
กระทบไปถึงฝายผลิตและฝายสงออกที่ทํางานเกี่ยวของตอกันเปนลูกโซ และท่ีสําคัญอาจสงผล
กระทบไปถึงลูกคาปลายทางอีกดวย ดังน้ันบริษัทจึงจําเปนตองมีการสรางระบบประเมินและ
คัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ เพ่ือใหการทํางานเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
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การเก็บรวบรวมขอมูลและการดําเนินงานวิจัย 
 ผูศึกษาไดทําการสํารวจและคนควาเอกสารตางๆ จากประสบการณการทํางาน และ
ศึกษางานวิจัยจากผูอ่ืนที่เก่ียวของกับกระบวนการในการคัดเลือกและประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ 
รวมถึงการนําเทคนิคของกระบวนการคิดเชิงลําดับชั้นมาชวยในการตัดสินใจ เพ่ือใชเปนรูปแบบ
ขั้นตอนในการคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบที่มีระบบ และเพื่อใหมีขั้นตอนในการประเมินจัดหาที่มี
ประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดในการตัดสินใจ โดยผูศึกษาไดเร่ิมตนทําการศึกษาแยกตาม
หัวขอไดดังตอไปน้ี 
 
 1. ศึกษาขอมูล ทฤษฎีงานวิจัยที่เก่ียวของ และรวบรวมขอมูล 
  จากการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลที่เปนทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ
กับการจัดซ้ือและการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ โดยทําการคนควาจากหองสมุดและ
จาก Website ที่เผยแพรบทความ และงานวิจัยดังกลาว เพ่ือนํามาเปนฐานขอมูลในการวิจัยใน
คร้ังนี้ 
  
 2. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ ประชากร หมายถึง ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑใหแก
บริษัทกรณีศึกษา 
  กลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งน้ี กลุมตัวอยาง หมายถึง ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุ
ภัณฑกลองลูกฟูก 3 บริษัท และผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซองหรือถุง (Pouch) จํานวน 
3 บริษัทสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม โดยผูจัดหาแตละประเภทแสดงไดดังตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 บริษัทผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑสําหรับการคัดเลือกและประเมินเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมของบริษัทกรณีศึกษา 

ชนิดของวตัถุดิบ 
บริษัทผูจัดหา

วัตถุดิบบรรจุภัณฑ 
สินคาที่บริษัทกรณีศึกษาเคยซื้อจาก 

ผูจัดหา 
บริษัท U 
 
 
 
 
 
 
 

 

บริษัท E 
 
 
 
 
 
 
 

 

กลองลูกฟูก 

บริษัท V  
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ตารางที่ 10 บริษัทผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑสําหรับการคัดเลือกและประเมินเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมของบริษัทกรณีศึกษา (ตอ) 

ชนิดของวตัถุดิบ 
บริษัทผูจัดหา

วัตถุดิบบรรจุภัณฑ 
สินคาที่บริษัทกรณีศึกษาเคยซื้อจาก 

ผูจัดหา 
บริษัท P 
 
 
 
 
 
 

 

บริษัท C 
 

 

ประเภทซองหรือถุง 
(Pouch) 

บริษัท N 
 
 
 
 
 
 

 

 
 3. กําหนดเกณฑที่มีผลตอการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ 
  ในขั้นตอนนี้ผูศึกษาไดทําการเก็บรวมรวมขอมูลที่จะใชเปนประชุมระดมความคิด 
(Brainstorm) จากการสอบถามความคิดเห็นจากฝายงานที่เก่ียวของกับการประเมินผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑโดยวิธีการจัดการประชุมระดมความคิด (Brainstorm) โดยผูเขารวมประชุม
ประกอบดวย ฝายจัดซ้ือ 2 ทาน ฝายผลิต 2 ทาน ฝายควบคุณคุณภาพ 2 ทาน และฝายขาย 1 
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ทาน จากน้ันทําการกําหนดปจจัยเพื่อใชพิจารณาในการเลือกผูจัดหา ซึ่งเกณฑที่ไดจากการ
สอบถามผูเก่ียวของทั้ง 4 ฝายสามารถสรุปไดดังนี้ 
  3.1 เกณฑดานการสงมอบ (Delivery) 
   พิจารณาจากการสงสินคาตรงตามจํานวนสินคาและถูกตองตรงตามใบสั่งซ้ือ 
สภาพสินคาตองไมเกิดความเสียหายจากการขนสง สงสินคาตรงตามสถานที่ที่ระบุไวในใบสั่งซื้อ 
  3.2  เกณฑดานคุณภาพ (Quality) 
   พิจารณาจากคุณภาพตรงตามที่ตกลงกันไวและตรงตามใบสั่งซ้ือ สินคาตอง
ไมเกิดความเสียหายจากการผลิต หรือหากเสียหายบริษัทตองรับเปลี่ยนสินคาหรือนํากลับไปคัด
แยกแลวสงสินคาใหใหมภายในเวลาที่กําหนด 
  3.3  เกณฑดานราคา (Price) 
   พิจารณาจากราคาที่เหมาะสม และจากราคาขายของสินคาสําเร็จที่บริษัทจะ
นําไปเสนอลูกคาหากนําสินคาของผูจัดหาน้ันๆ ไปผลิต 
  3.4  เกณฑดานเวลานํา (Leadtime) 
   พิจารณาจากการสงสินคาตรงตามที่กําหนดไวในใบสั่งซ้ือ เพ่ือใหทันที่บริษัท
จะนํามาผลิตสินคา 
  3.5  เกณฑดานการบริการ (Service) 
   พิจารณาจากการใหคําปรึกษาและคําแนะนําสําหรับวัตถุดิบที่เหมาะสม
สําหรับการใชงานของบริษัท ความรวดเร็วในการเสนอราคาและการใหความรวมมือในการจัดทํา
ตัวอยางสินคาใหมเพ่ือนํามาทดลอง หรือหากสินคามีปญหาบริษัทตองเปลี่ยนสินคาหรือนํา
กลับไปคัดแยกแลวสงสินคาใหใหมภายในเวลาที่กําหนด 
  จากน้ันไดมีการนําเกณฑที่ไดจากการระดมความคิดจากฝายที่เก่ียวของ มา
จัดลําดับขั้นตามแบบทฤษฎีลําดับชั้นเชิงวิเคราะห สามารถสรุปไดดังรูปที่ 4 และ 5 
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รูปที่ 4 โครงสรางลําดับชั้นเชิงวิเคราะหของเกณฑในการคัดเลือกและประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ

บรรจุภัณฑประเภทประเภทกลองลูกฟูก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5 โครงสรางลําดับชั้นเชิงวิเคราะหของเกณฑในการคัดเลือกและประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ
บรรจุภัณฑประเภทประเภทซองหรือถุง (Pouch) 

 

ผูจัดหา 
V 

Best Supplier of 
Master Carton 

คุณภาพ ราคา การบริการ การสงมอบ 

ผูจัดหา 
U 

Leadtime 

ผูจัดหา 
E 

 

ผูจัดหา 
N 

Best Supplier of 
Standing Pouch 

คุณภาพ ราคา การบริการ การสงมอบ 

ผูจัดหา 
P 

Leadtime 

ผูจัดหา 
C 
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 4.  เปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑที่มีผลตอการประเมินผูจัดหาทีละคู (Pairwise) 
  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑที่ใชในการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ
บรรจุภัณฑ โดยผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อใหฝายที่เก่ียวของประชุมระดมความคิด 
(Brainstorm) และเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑในการประเมิน โดยทําการเปรียบเทียบที
ละคูเพ่ือหาลําดับความสําคัญของเกณฑในการประเมินผูจัดหาของบริษัทที่ใชเปนกรณีศึกษา ซึ่ง
ขอมูลที่รวบรวมไดจะถูกวิเคราะห โดยอาศัยวิธีการตามทฤษฎีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
(AHP) โดยทําการคํานวณดวยโปรแกรม Excel เพ่ือหาคานํ้าหนักความสําคัญของปจจัยที่มีผล
ตอการประเมินผูจัดหา แลวทําการคํานวณหาคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio : 
CR) เพ่ือตรวจสอบความสมเหตุสมผลของขอมูล โดยกําหนดใหคา CR มีคานอยกวา 0.1 
 
 5.  เปรียบเทียบผูจัดหาทีละคูตามเกณฑการประเมินทีละเกณฑ (Pairwise) 
  เพ่ือที่จะศึกษาเปรียบเทียบความเหมาะสมในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑ (Supplier) สําหรับการพัฒนาสินคาใหมภายใตเกณฑตางๆ ที่ใชในการ
ประเมินผูจัดหา โดยผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือใหฝายที่เก่ียวของประชุมระดมความคิด 
(Brainstorm) และเปรียบเทียบผูจัดหาทีละคู ตามเกณฑการประเมินที่กําหนดทั้ง 5 เกณฑ คือ 
การสงมอบ คุณภาพ ราคา Leadtime และการบริการ วาผูจัดหารายไหนดีกวาอีกราย โดย
พิจารณาตามเกณฑการประเมินที่กําหนดขึ้นทีละเกณฑทีละกลุมสินคา และใหคะแนนคา
ความสําคัญตามสเกล (Scale) ขอมูลที่ไดจะถูกวิเคราะหโดยอาศัยวิธีการตามทฤษฎีกระบวนการ
ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) เพ่ือหาคานํ้าหนักความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการประเมินผู
จัดหา แลวทําการคํานวณหาคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio : CR) เพ่ือตรวจสอบ
ความสมเหตุสมผลของขอมูล โดยกําหนดใหคา CR มีคานอยกวา 0.1 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. เก็บขอมูลนํ้าหนักของแตละปจจัยที่มีผลตอการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ของบริษัทกรณีศึกษา และขอมูลน้ําหนักของแตละผูจัดหาตามเกณฑการประเมิน ที่ไดจากการ
ประชุมระดมความคิด (Brainstorm) 
 2. วิเคราะหหาลําดับความสําคัญของแตละเกณฑ โดยการนําขอมูลที่ไดจากการ
ประชุมระดมความคิด (Brainstorm) ของแผนกที่เก่ียวของของบริษัทกรณีศึกษา มาเปรียบเทียบ
ความสําคัญของแตละเกณฑ และนํามาสรางเปนตารางเมตริกซเปรียบเทียบเปนคู ๆ แลว
วิเคราะหหานํ้าหนักของแตละเกณฑ  
 3. การวิเคราะหหาความสอดคลอง ซึ่งการคํานวณหาความสอดคลองของการให
คะแนนโดยใชการเปรียบเทียบทีละคูของหลักเกณฑทั้งหมดที่ใชในการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ
บรรจุภัณฑ ทําไดโดยการนําคาของแตละเกณฑในแนวตั้ง มาคูณดวยคาเฉลี่ยของเมตริกซใน
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แถวแนวนอนแตละแถว จากน้ันนําผลคูณที่ไดของแตละแถวแนวนอนมารวมกันแลวหารดวย
คาเฉลี่ยของเมตริกซในแถวแนวนอน นําผลหารมาหาคาเฉล่ีย ผลที่ไดจะเรียกวาคา max 
จากน้ันวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Consistency Index, CI) และคาอัตราสวนความ
สอดคลอง (Consistency Ratio, CR) ไดจาก 
 
    CI  =  (max - n ) / (n - 1) 
    CR =  CI / RI 
  
 โดยคาที่ไดจากการเปรียบเทียบเกณฑตาง ๆ สามารถนําไปเปนขอมูลที่ใชเปนเกณฑ
ในการประเมินผูจัดหาฯ ไดก็ตอเม่ือมีคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio : CR) 
มีคานอยกวา 0.1 (10%) ซึ่งแสดงวาขอมูลคะแนนความสําคัญที่ไดจากการเปรียบเทียบทีละคู
สมเหตุสมผลหรือมีความสอดคลอง แตถา CR มีคามากกวา 0.1 แสดงวาขอมูลคะแนนความ 
สําคัญที่ไดจากการเปรียบเทียบทีละคูไมสมเหตุสมผล ตองทําการปรับคะแนนความสําคัญใน
การเปรียบเทียบใหมกอนจะวิเคราะหในลําดับถัดไป 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



บทที่ 4  
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
 วัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือศึกษาเกณฑที่ใชในการประเมินและคัดเลือกผู
จัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ และเพ่ือสรางระบบประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ ที่
มีวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดสําหรับผลิตภัณฑใหมของบริษัทบางกอกฟูดซิสเต็มจํากัด ผูศึกษาจึง
ไดนําวิธีการและเทคนิคของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) และโปรแกรม Microsoft Office เขามาชวยแกไขปญหาและชวยในการตัดสินใจ เน่ืองจาก
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห เปนวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบการจัดลําดับความสําคัญ
ใหกับวัตถุประสงค ดวยการเปรียบเทียบความสําคัญของแตละวัตถุประสงคทีละคูที่เรียกวา 
Pairwise Comparison โดยผลการศึกษาเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1  ผลการศึกษาเกณฑที่มีผลตอการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ เพ่ือ
กําหนดเปนเกณฑสําหรับแผนกจัดซ้ือวัตถุดิบบรรจุภัณฑ 
 สวนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑที่ใชในการประเมินผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑ  
 สวนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผูจัดหาทีละคูตามเกณฑการประเมินทีละเกณฑ (Pairwise) 
 
ผลการศึกษา 
 สวนที่ 1 ผลการศึกษาเกณฑที่มีผลตอการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ เพ่ือ
กําหนดเปนเกณฑสําหรับแผนกจัดซ้ือวัตถุดิบบรรจุภัณฑ 
 รูปแบบของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห จะพิจารณาจากน้ําหนักและความ 
สําคัญของทางเลือก โดยจะพิจารณาจากเกณฑที่มีผลโดยตรงตอการตัดสินใจ ดังน้ันผูศึกษาจึง
ไดศึกษาโดยการสอบถามความคิดเห็นจากฝายงานที่เก่ียวของกับการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ
บรรจุภัณฑ โดยวิธีการจัดการประชุมระดมความคิด (Brainstorm) โดยผูเขารวมประชุมประกอบ 
ดวย ฝายจัดซ้ือ 2 ทาน ฝายผลิต 2 ทาน ฝายควบคุณคุณภาพ 2 ทาน และฝายขาย 1 ทาน 
เพ่ือใหไดเกณฑหรือปจจัยที่มีผลตอการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ ซึ่งเกณฑที่ไดจาก
การสอบถามผูเก่ียวของทั้ง 4 ฝายซ่ึงเปนผลจากฉันทามติเห็นไปในทางเดียวกันทั้งหมด ไดแก 
เกณฑดานการสงมอบ (Delivery) เกณฑดานคุณภาพ (Quality) เกณฑดานราคา (Price) 
เกณฑดานเวลานํา (Leadtime) และเกณฑดานการบริการ (Service) โดยผูเขาประชุมระดม
ความคิด ไดใหรายละเอียดขอมูลตามเกณฑหรือปจจัยที่มีผลตอการประเมินผูจัดหาไวดังนี้ 
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 1. เกณฑดานการสงมอบ (Delivery) 
  เพราะหากผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑสงสินคานอยกวาที่ฝายจัดซ้ือทําการส่ังซื้อ
และสงผลใหสินคาน้ันไมเพียงพอตอการผลิตสินคา หรือสภาพบรรจุภัณฑเกิดความเสียหายจาก
การขนสง ทางฝายผลิตก็ไมสามารถทําการผลิตไดตามแผนการผลิต ทําใหตองเลื่อนการผลิต
ออกไป สงผลไปยังแผนกสงออกที่ตองทําการเลื่อนแพลนโหลดสินคา และกระทบไปยังฝายขาย
ที่ตกลงวันสงสินคากับลูกคาไปแลวทําใหลูกคาปลายทางไมไดรับสินคาตามที่กําหนด ดังน้ัน 
เกณฑดานการสงมอบจึงเปนสวนสําคัญที่ตองนํามาประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ 
  
 2. เกณฑดานคุณภาพ (Quality) 
  เนื่องจากคุณภาพของวัตถุดิบเปนสิ่งที่สําคัญโดยตรงตอคุณภาพของสินคา
สําเร็จรูป เพราะหากวัตถุดิบบรรจุภัณฑมีปญหาทางดานคุณภาพ เชน ปญหาจากการพิมพผิด
หรือคลาดเคลื่อนจากรูปแบบที่ตกลงกันไว บรรจุภัณฑที่เปนซองมีรอยร่ัว วัตถุดิบกลองตางๆฝา
ไมสามารถปดทับกันไดพอดี ฯลฯ จะทําใหกระทบกับสินคาสําเร็จรูปทําใหสินคาน้ันๆ ไมมี
คุณภาพ หรือคุณภาพไมตรงตามที่ลูกคาตองการ สงผลใหลูกคาเคลมสินคาบริษัทจะตองเสีย
เงิน เสียเวลาที่จะตองทําการผลิตใหม หรือรอวัตถุดิบที่ผูจัดหานํามาเปลี่ยน อีกทั้งอาจจะเสีย
โอกาสในการขายอีกดวย  
  
 3.  เกณฑดานราคา (Price) 
  เน่ืองจากราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ และเหมาะสมกับปจจัยดานอ่ืนๆ เชน เวลา
นํา ก็เปนสวนสําคัญในการผลิตและการขายสินคาของบริษัท เพราะหากราคาวัตถุดิบแพงเกิน 
ไปอาจทําใหสินคาสําเร็จรูปของบริษัทมีราคาสูงกวาผูผลิตรายอ่ืน และสงผลใหลูกคาหันไปซ้ือ
กับผูผลิตรายอ่ืนแทน   
  
 4.  เกณฑดานเวลานํา (Leadtime) 
  เวลานํามีสวนสําคัญในการผลิตและการขายสินคา เพราะหากผูจัดหาสามารถสง
สินคาใหกับบริษัทไดชา บริษัทก็ไมสามารถที่จะผลิตสินคาใหไดตามวันที่ลูกคาตองการ ซึ่ง
วัตถุดิบตองมาถึงทันเวลาที่จะผลิตสินคาพอดี จึงจะไมกระทบกับการผลิตและการสงสินคา 
  
 5.  เกณฑดานการบริการ (Service) 
  เน่ืองจากบริษัทกรณีศึกษาไมไดมีโรงงานผลิตเปนของตนเอง แตจะใชการจาง
ผลิตและพัฒนาสินคารวมกับผูจัดหาวัตถุดิบสินคาอาหาร และวัตถุดิบบรรจุภัณฑ ดังนั้น การ
บริการของผูจัดหาจึงเปนสวนสําคัญในการที่บริษัทจะพัฒนาสินคาสําเร็จรูปใหตรงตามความของ
ลูกคา โดยท่ีผูจัดหาจะคอยใหคําปรึกษาและคําแนะนําสําหรับวัตถุดิบที่เหมาะสมสําหรับการใช
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งานของบริษัท อีกทั้งทางบริษัทยังตองมีการจัดทําตัวอยางสินคาใหมจึงตองนําวัตถุดิบบรรจุ
ภัณฑเพ่ือนํามาทดลองความเหมาะสมกับการใชงาน ซึ่งทางผูจัดหาตองสามารถใหการบริการ
ในสวนตาง ๆ นี้ได 
  โดยในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดศึกษาเฉพาะผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑกลอง
ลูกฟูก 3 บริษัท และผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซองหรือถุง (Pouch) จํานวน 3 บริษัท
สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
 
 สวนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑที่ใชในการประเมินผู จัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑ 
 เม่ือไดเกณฑที่มีผลตอการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ และผูจัดหาวัตถุดิบ
บรรจุภัณฑแลว ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามที่แสดงในภาคผนวก ก เพ่ือใหฝายที่เก่ียวของกับ
การประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑมาประชุมระดมความคิด (Brainstorm) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความสําคัญของเกณฑในการประเมิน ขอมูลที่รวบรวมไดเม่ือนํามาวิเคราะหโดยอาศัยวิธีการ
ตามทฤษฎีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) และนํา
ขอมูลที่ไดทําการคํานวณหาน้ําหนักของแตละปจจัยดวยโปรแกรม Excel รวมถึงตรวจสอบ
ความสอดคลองของขอมูลดวย ซึ่งในการเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยตางๆ พบวา
ผูเก่ียวของใหความสําคัญกับเกณฑดานคุณภาพเปนอันดับแรก เกณฑดานเวลานําเปนอันดับ
สอง ใหความสําคัญกับเกณฑดานราคาเปนอันดับสาม เกณฑดานการสงมอบเปนอันดับส่ี และ
เกณฑดานการบริการเปนลําดับสุดทาย ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการ AHP แสดงไดดัง
ตารางตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 11 ผลคะแนนที่ไดจากการประชุมระดมความคิด (Brainstorm) ของฝายที่เก่ียวของใน

การเปรียบเทียบเกณฑในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ 
เกณฑ การสงมอบ คุณภาพ ราคา เวลานํา การบริการ 

การสงมอบ 1 1/5 1/3 1/2 3 
คุณภาพ 5 1 3 3 3 
ราคา 3 1/3 1 1/2 2 
เวลานํา 2 1/3 2 1 3 
การบริการ 1/3 1/3 1/2 1/3 1 

 
  



 

 

50 

 เม่ือไดตารางสรุปคะแนนการเปรียบเทียบเกณฑในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑซึ่งเปนคะแนนจากการประชุมระดมความคิดและไดผลแบบฉันทามติออกมา 
1 คาตอการเปรียบเทียบแตละเกณฑแลว จากน้ันคํานวนคานํ้าหนักของแตละเกณฑเพ่ือให
ทราบวาเกณฑใดสําคัญมากที่สุดในการพิจารณาคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ โดย
คํานวณตัวเลขเศษสวนที่ไดใหเปนทศนิยมสองตําแหนงเพ่ือใหงายสําหรับการคํานวณในขั้นตอน
ตอไปดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 การหาผลรวมในแนวตั้ง ของเกณฑเปรียบเทียบ 

เกณฑ การสงมอบ คุณภาพ ราคา เวลานํา การบริการ 
การสงมอบ 1.00 0.20 0.33 0.50 3.00 
คุณภาพ 5.00 1.00 3.00 3.00 3.00 
ราคา 3.00 0.33 1.00 0.50 2.00 
เวลานํา 2.00 0.33 2.00 1.00 3.00 
การบริการ 0.33 0.33 0.50 0.33 1.00 
ผลรวมแนวตัง้ 11.33 2.20 6.83 5.33 12.00 

 
 จากน้ันนําขอมูลที่ไดจากตารางที่ 12 มาสรางเมตริกซที่เม่ือรวมตัวเลขแตละคอลัมน
แลวไดเทากับ 1 จะไดดังตารางที่ 13 
 
ตารางที่ 13 ตารางเมทริกซของคาเฉลี่ยโดยการปรับผลรวมของคอลัมนเปน 1 

เกณฑ การสงมอบ คุณภาพ ราคา เวลานํา การบริการ 
การสงมอบ 0.09 0.09 0.05 0.09 0.25 
คุณภาพ 0.44 0.45 0.44 0.56 0.25 
ราคา 0.26 0.15 0.15 0.09 0.17 
เวลานํา 0.18 0.15 0.29 0.19 0.25 
การบริการ 0.03 0.15 0.07 0.06 0.08 
ผลรวมแนวตัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 
 จากนั้นหาคานํ้าหนักของเกณฑที่ใชในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
จากการหาคาเฉลี่ยของเมตริกซในแตละแถวแนวนอน แสดงไดดังตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14 การหาคาเฉลี่ย (คานํ้าหนัก) ของแตละเกณฑตามความสําคัญ 

เกณฑ 
การสง
มอบ 

คุณภาพ ราคา เวลานํา 
การ

บริการ 
ผลรวม
แนวนอน 

คาเฉลี่ยของ
แถวแนวนอน 
(คานํ้าหนัก) 

การสงมอบ 0.09 0.09 0.05 0.09 0.25 0.57 0.11 
คุณภาพ 0.44 0.45 0.44 0.56 0.25 2.15 0.43 
ราคา 0.26 0.15 0.15 0.09 0.17 0.82 0.16 
เวลานํา 0.18 0.15 0.29 0.19 0.25 1.06 0.21 
การบริการ 0.03 0.15 0.07 0.06 0.08 0.40 0.08 
ผลรวม
แนวตั้ง 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 

 
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหเกณฑในการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑไดคา
น้ําหนักของแตละเกณฑตามความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการประเมินผูจัดหา โดยพิจารณา
จากคามากสุดไปคานอยสุดไดดังนี้ 
 อันดับ 1 เกณฑดานคุณภาพ (Quality) คานํ้าหนักของเกณฑที่ไดเทากับ 42.9% 
 อันดับ 2 เกณฑดานเวลานํา (Leadtime) คานํ้าหนักของเกณฑที่ไดเทากับ 21.2% 
 อันดับ 3 เกณฑดานราคา (Price) คานํ้าหนักของเกณฑที่ไดเทากับ 16.5% 
 อันดับ 4 เกณฑดานการสงมอบ (Delivery) คานํ้าหนักของเกณฑที่ไดเทากับ 11.4% 
 อันดับ 5 เกณฑดานการบริการ (Service) คานํ้าหนักของเกณฑที่ไดเทากับ 8.0% 
 หาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio : CR) เพ่ือตรวจสอบความสมเหตุ 
สมผลของขอมูล โดยคา CR ตองมีคานอยกวา 0.1 ซึ่งในกรณีนี้มีคาเทากับ 0.09 แสดงวาผล
การเปรียบเทียบเกณฑในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ ตามตารางที่ 11 
ขอมูลมีความสอดคลอง คาความสําคัญที่ไดจากการเปรียบเทียบเกณฑตาง ๆ ในระดับเดียวกัน
สามารถนําไปใชเปนเกณฑในการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑได ซึ่งการหาอัตราสวน
ความสอดคลอง (Consistency Ratio : CR) สามารถแสดงไดดังตารางที่ 15 และตารางที่ 16 
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ตารางที่ 15 ผลรวมตัวคูณตัวเลขในตาราง 11 กับคาเฉลี่ยในตารางที่ 14  

เกณฑ การสงมอบ คุณภาพ ราคา เวลานํา 
การ

บริการ 
ผลรวม 

การสงมอบ 0.11 0.09 0.05 0.11 0.24 0.60 
คุณภาพ 0.57 0.43 0.49 0.63 0.24 2.37 
ราคา 0.34 0.14 0.16 0.11 0.16 0.92 
เวลานํา 0.23 0.14 0.33 0.21 0.24 1.15 
การบริการ 0.04 0.14 0.08 0.07 0.08 0.41 

 
 ตารางที่ 16 การหารผลรวมจากตารางที่ 15 ดวยคาเฉลี่ยจากตารางที่ 14 

เกณฑ ผลรวมจากตารางที่ 15 คาเฉลีย่จากตารางที่ 14 ผลหาร 
การสงมอบ 0.60 0.11 5.26 
คุณภาพ 2.37 0.43 5.52 
ราคา 0.92 0.16 5.57 
เวลานํา 1.15 0.21 5.45 
การบริการ 0.41 0.08 5.18 

 
 นําผลหารมาหาคาเฉลี่ยเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของขอมูล จะไดคา max 
เทากับ 5.39 และเมื่อวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Consistency Index, CI) และคา
อัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio, CR) จะไดวา 
     
    CI   =   (max - n) / (n - 1) 
     =  (5.39-5) / (5-1) 
     =  0.098 
    CR  =   CI / RI 
                               RI (5) =  1.12   
     =  0.098 / 1.12  
     =  0.09  
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 CR ตองมีคานอยกวา 0.1 ซึ่งในกรณีนี้มีคาเทากับ 0.09 แสดงวาผลการเปรียบเทียบ
เกณฑในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑมีความสอดคลอง คาความสําคัญที่
ไดจากการเปรียบเทียบเกณฑตางๆ ในระดับเดียวกันสามารถนําไปใชเปนเกณฑในการประเมิน
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑได 
 
 สวนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผูจัดหาทีละคูตามเกณฑการประเมินทีละเกณฑ (Pairwise) 
 โดยผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามตามภาคผนวก ก เพ่ือใหฝายที่เก่ียวของประชุม
ระดมความคิด (Brainstorm) และเปรียบเทียบผูจัดหาทีละคู ตามเกณฑการประเมินที่กําหนดทั้ง 
5 เกณฑ คือ การสงมอบ คุณภาพ ราคา Leadtime และการบริการ ขอมูลที่ไดจากการระดม
ความคิดแบบฉันทามติจะถูกวิเคราะหโดยอาศัยวิธีการตามทฤษฎีกระบวนการลําดับชั้นเชิง
วิเคราะห (AHP) เพ่ือหาคานํ้าหนักความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการประเมินผูจัดหา และ
ประเมินผูจัดหาที่ดีที่สุดในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  
 ในสวนของผลการเปรียบเทียบผูจัดหาบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูก แสดงไดดัง
ตารางที่ 17 ถึงตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 17 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท

กลองลูกฟูกในเกณฑดานการสงมอบ 
บริษัท U E V คะแนนรวม 

U 1 5 6 12.00 
E 1/5 1 3 4.20 
V 1/6 1/3 1 1.50 

 
ตารางที่ 18 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑ

ดานการสงมอบ 
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑดานการสงมอบ 

U 70.7% 
E 20.1% 
V 9.2% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑดานการสงมอบพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบกลองลูกฟูกบริษัท U เปน
ผูปฏิบัติงานดานการสงมอบดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวาเทากับ 0.08 แสดงวา
ขอมูลมีความสอดคลองกัน 
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ตารางที่ 19 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท
กลองลูกฟูกในเกณฑดานคุณภาพ 
บริษัท U E V คะแนนรวม 

U 1 3 5 9.00 
E 1/3 1 3 4.33 
V 1/5 1/3 1 1.53 

 
ตารางที่ 20 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑ

ดานคุณภาพ 
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑดานคุณภาพ 

U 63.3% 
E 26.0% 
V 10.6% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑดานคุณภาพพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบกลองลูกฟูกบริษัท U เปน
ผูปฏิบัติงานดานคุณภาพดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวาเทากับ 0.03 แสดงวาขอมูล
มีความสอดคลองกัน 
 
ตารางที่ 21 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท

กลองลูกฟูกในเกณฑดานราคา 
บริษัท U E V คะแนนรวม 

U 1 7 3 11.00 
E 1/7 1 1/5 1.34 
V 1/3 5 1 6.33 
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ตารางที่ 22 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑ
ดานราคา 

ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑดานราคา 
U 64.3% 
E 7.4% 
V 28.3% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑดานราคาพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบกลองลูกฟูกบริษัท U เปน
ผูปฏิบัติงานดานราคาดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวาเทากับ 0.06 แสดงวาขอมูลมี
ความสอดคลองกัน 
 
ตารางที่ 23 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท

กลองลูกฟูกในเกณฑดานเวลานํา 
บริษัท U E V คะแนนรวม 

U 1 4 3 8.00 
E 1/4 1 1/3 1.58 
V 1/3 3 1 4.33 

 
ตารางที่ 24 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑ

ดานเวลานํา 
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑดานเวลานํา 

U 60.8% 
E 12.0% 
V 27.2% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑดานเวลานําพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบกลองลูกฟูกบริษัท U เปน
ผูปฏิบัติงานดานเวลานําดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวาเทากับ 0.06 แสดงวาขอมูลมี
ความสอดคลองกัน 
 
 



 

 

56 

ตารางที่ 25 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท
กลองลูกฟูกในเกณฑการบริการ 
บริษัท U E V คะแนนรวม 

U 1 6 2 9.00 
E 1/6 1 1/5 1.37 
V 1/2 5 1 6.50 

 
ตารางที่ 26 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑ

ดานการบริการ 
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑดานการบริการ 

U 57.5% 
E 8.2% 
V 34.3% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑดานการบริการพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบกลองลูกฟูกบริษัท U เปน
ผูปฏิบัติงานดานเวลานําดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวาเทากับ 0.03 แสดงวาขอมูลมี
ความสอดคลองกัน 
 เม่ือนําผลคะแนนในแตละเกณฑของแตละผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลอง
ลูกฟูกที่ไดจากการประชุมระดมความคิดจากตารางที่ 17, 19, 21, 23 และ25 มาคูณกับคา
น้ําหนักของแตละเกณฑจากตารางที่ 14 จะไดคาคะแนนรวมของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทกลองลูกฟูกดังตารางที่ 27 
 
ตารางที่ 27 คาคะแนนรวมของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูก 

บริษัท U บริษัท E บริษัท V 

เกณฑ 

คา
นํ้าหนัก
ของแตละ
เกณฑ 

คะแนน 
คาคะแนน

รวม 
คะแนน 

คาคะแนน
รวม 

คะแนน 
คาคะแนน

รวม 

การสงมอบ 0.11 12.00 1.37 4.20 0.48 1.50 0.17 
คุณภาพ 0.43 9.00 3.86 4.33 1.86 1.53 0.66 
ราคา 0.16 11.00 1.82 1.34 0.22 6.33 1.04 
เวลานํา 0.21 8.00 1.70 1.58 0.33 4.33 0.92 
การบริการ 0.08 9.00 0.72 1.37 0.11 6.50 0.52 
คาคะแนนรวม   9.46  3.00  3.31 



 

 

57 

 จากตารางที่ 27 จะเห็นไดวาผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูก บริษัท U 
มีคาคะแนนรวมมากที่สุดเปนอันดับ 1 สวนอันดับ 2 และ 3 คือบริษัท V และ บริษัท E 
ตามลําดับ ดังน้ันบริษัทกรณีศึกษาควรเลือกใหบริษัท U ทําการผลิตกลองลูกฟูกสําหรับการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมในคร้ังน้ี และใหบริษัท V เปนบริษัทสํารองในกรณีที่บริษัท U ไมสามารถ
ทําการผลิตได    
 ในสวนของผลการเปรียบเทียบผูจัดหาบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing Pouch 
แสดงไดดังตารางที่ 28 ถึงตารางที่ 37 
 
ตารางที่ 28 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท

ซอง Standing Pouch ในเกณฑดานการสงมอบ 
บริษัท P C N คะแนนรวม 

P 1 6 3 10.00 
C 1/6 1 1/5 1.37 
N 1/3 5 1 6.33 

 
ตารางที่ 29 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing Pouch 

ในเกณฑดานการสงมอบ 
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑดานการสงมอบ 

P 62.7% 
C 8.1% 
N 29.2% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทซอง Standing Pouch ในเกณฑดานการสงมอบพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบซอง Standing 
Pouch บริษัท P เปนผูปฏิบัติงานดานการสงมอบดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวา
เทากับ 0.08 แสดงวาขอมูลมีความสอดคลองกัน 
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ตารางที่ 30 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท
ซอง Standing Pouch ในเกณฑดานคุณภาพ 
บริษัท P C N คะแนนรวม 

P 1 7 1 9.00 
C 1/7 1 1/5 1.34 
N 1 5 1 7.00 

 
ตารางที่ 31 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing Pouch 

ในเกณฑดานคุณภาพ 
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑดานคุณภาพ 

P 48.7% 
C 7.8% 
N 43.5% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทซอง Standing Pouch ในเกณฑดานคุณภาพพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบซอง Standing 
Pouch บริษัท P เปนผูปฏิบัติงานดานคุณภาพดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวาเทากับ 
0.01 แสดงวาขอมูลมีความสอดคลองกัน 
 
ตารางที่ 32 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท

ซอง Standing Pouch ในเกณฑดานราคา 
บริษัท P C N คะแนนรวม 

P 1 6 7 14.00 
C 1/6 1 2 3.17 
N 1/7 1/2 1 1.64 
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ตารางที่ 33 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing Pouch 
ในเกณฑดานราคา 

ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑเกณฑดานราคา 
P 75.5% 
C 15.4% 
N 9.2% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทซอง Standing Pouch ในเกณฑดานราคาพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบซอง Standing Pouch 
บริษัท P เปนผูปฏิบัติงานดานราคาดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวาเทากับ 0.02 
แสดงวาขอมูลมีความสอดคลองกัน 
 
ตารางที่ 34 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท

ซอง Standing Pouch ในเกณฑดานเวลานํา 
บริษัท P C N คะแนนรวม 

P 1 2 6 9.00 
C 1/2 1 5 6.50 
N 1/6 1/5 1 1.37 

 
ตารางที่ 35 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing Pouch 

ในเกณฑดานเวลานํา 
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑดานเวลานํา 

P 57.5% 
C 34.3% 
N 8.2% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทซอง Standing Pouch ในเกณฑดานเวลานําพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบซอง Standing Pouch 
บริษัท P เปนผูปฏิบัติงานดานเวลานําดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวาเทากับ 0.02 
แสดงวาขอมูลมีความสอดคลองกัน 
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ตารางที่ 36 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท
ซอง Standing Pouch ในเกณฑดานการบริการ 
บริษัท P C N คะแนนรวม 

P 1 1/4 2 3.25 
C 4 1 5 10.00 
N 1/2 1/5 1 1.70 

 
ตารางที่ 37 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing Pouch 

ในเกณฑดานการบริการ 
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑดานการบริการ 

P 20.1% 
C 68.1% 
N 11.8% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทซอง Standing Pouch ในเกณฑดานการบริการพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบซอง Standing 
Pouch บริษัท C เปนผูปฏิบัติงานดานเวลานําดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวาเทากับ 
0.02 แสดงวาขอมูลมีความสอดคลองกัน 
 เม่ือนําผลคะแนนในแตละเกณฑของแตละผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง 
Standing Pouch ที่ไดจากการประชุมระดมความคิดจากตารางที่ 28, 30, 32, 34 และ36 มาคูณ
กับคานํ้าหนักของแตละเกณฑจากตารางที่ 14 จะไดคาคะแนนรวมของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุ
ภัณฑประเภทซอง Standing Pouch ดังตารางที่ 38 
 
ตารางที่ 38 คาคะแนนรวมของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing Pouch 

บริษัท P บริษัท C บริษัท N 

เกณฑ 

คา
นํ้าหนัก
ของแตละ
เกณฑ 

คะแนน 
คาคะแนน

รวม 
คะแนน 

คาคะแนน
รวม 

คะแนน 
คาคะแนน

รวม 

การสงมอบ 0.11 10.00 1.14 1.37 0.16 6.33 0.72 
คุณภาพ 0.43 9.00 3.86 1.34 0.57 7.00 3.00 
ราคา 0.16 14.00 2.31 3.17 0.52 1.64 0.27 
เวลานํา 0.21 9.00 1.91 6.50 1.38 1.37 0.29 
การบริการ 0.08 3.30 0.26 10.00 0.80 1.70 0.14 
คาคะแนนรวม   9.48  3.43  4.42 
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 จากตารางที่ 38 จะเห็นไดวาผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing 
Pouch บริษัท P มีคาคะแนนรวมมากที่สุดเปนอันดับ 1 สวนอันดับ 2 และ 3 คือบริษัท N และ 
บริษัท C ตามลําดับ ดังน้ันบริษัทกรณีศึกษาควรเลือกใหบริษัท P ทําการผลิตซอง Standing 
Pouch สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในครั้งน้ี แตเน่ืองจากการผลิตซอง Standing Pouch 
จะมีคาใชจายในสวนของคาแมพิมพในการผลิตสูง หากในอนาคตบริษัท P ไมสามารถทําการ
ผลิตซองฯ ใหได บริษัทกรณีศึกษาควรทําการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทซอง Standing Pouch รายใหมโดยใชวิธี AHP ดังเชนจากการศึกษาครั้งนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งน้ีไดเนนการศึกษาที่กระบวนการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ ใน
สวนของเกณฑที่ใชในการประเมินและการสรางระบบประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุ
ภัณฑในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของ บริษัท บางกอกฟูดซิสเต็ม จํากัด เน่ืองจากทางบริษัท
กรณีศึกษาไมไดมีการจัดทําระบบประเมินผูจัดหา ซึ่งอาจจะใชแคความรูสึกสวนตัวของผูจัดซ้ือ
เปนตัวตัดสินใจ และอาจทําใหการจัดซ้ือจัดหามีขอผิดพลาดได ดังนั้นผูศึกษาจึงไดนํากระบวนการ
ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process : AHP) และโปรแกรม Microsoft Excel 
เขามาชวยในการสรางระบบประเมินและชวยในการตัดสินใจ โดยในการศึกษาผูศึกษาไดจัดการ
ประชุมระดมความคิด (Brainstorm) กับฝายงานที่เก่ียวของ ซึ่งขอมูลที่ไดจากการระดมความคิด
แบบฉันทามติ ไดเกณฑที่จําเปนสําหรับการประเมินผูจัดหา ที่เกี่ยวของ 5 เกณฑไดแก 
 1) เกณฑดานการสงมอบ (Delivery)  
 2) เกณฑดานคุณภาพ (Quality)  
 3) เกณฑดานราคา (Price)  
 4) เกณฑดานเวลานํา (Leadtime) 
 5) เกณฑดานการบริการ (Service) 
 
 จากเกณฑทั้ง 5 ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑ และเปรียบเทียบ  
ผูจัดหาทีละคูโดยคัดเลือกจากผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑกลองลูกฟูก 3 บริษัท และผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซองหรือถุง (Pouch) จํานวน 3 บริษัท ตามเกณฑการประเมินทีละ
เกณฑ โดยใชการประชุมระดมความคิด (Brainstorm) และผลแบบฉันทามติ โดยสอบถามขอมูล
ตามแบบสอบถาม เพ่ือเปรียบเทียบความสําคัญในการประเมิน ขอมูลที่รวบรวมไดเม่ือนํามา
วิเคราะหโดยอาศัยวิธีการตามทฤษฎีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy 
Process : AHP) ในการใหคาความสําคัญของเกณฑที่มีผลตอการประเมินผูจัดหา และการ
เปรียบเทียบผูจัดหาที่ดีที่สุดผลปรากฎวา 
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 1) เกณฑที่มีความสําคัญมากที่สุดในการประเมินผูจัดหาของบริษัทกรณีศึกษา ไดแก 
เกณฑดานคุณภาพ มีคานํ้าหนักของเกณฑ 42.9% 
 2) เกณฑที่มีความสําคัญนอยที่สุดในการประเมินผูจัดหาของบริษัทกรณีศึกษา ไดแก 
เกณฑดานการบริการ มีคานํ้าหนักของเกณฑ 8% 
 3) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูก ที่มีคานํ้าหนักของเกณฑดานการ
สงมอบมากที่สุด ไดแก ผูจัดหา U โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 70.7% 
 4) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูก ที่มีคานํ้าหนักของเกณฑดาน
คุณภาพมากที่สุด ไดแก ผูจัดหา U โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 63.3% 
 5) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑกลองลูกฟูก ที่มีคานํ้าหนักของเกณฑดานราคามาก
ที่สุด ไดแก ผูจัดหา U โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 64.3% 
 6) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑกลองลูกฟูก ที่มีคานํ้าหนักของเกณฑดานเวลานํามาก
ที่สุด ไดแก ผูจัดหา U โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 60.8% 
 7) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑกลองลูกฟูก ที่มีคานํ้าหนักของเกณฑดานการบริการ
มากที่สุด ไดแก ผูจัดหา U โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 57.5%  
 8) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑกลองลูกฟูก ที่มีคาคะแนนรวมทุกดานมากที่สุด ไดแก 
ผูจัดหา U 
 9) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing Pouch ที่มีคานํ้าหนักของ
เกณฑดานการสงมอบมากที่สุด ไดแก ผูจัดหา P โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 62.7% 
 10) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing Pouch ที่มีคานํ้าหนักของ
เกณฑดานคุณภาพมากที่สุด ไดแก ผูจัดหา P โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 48.7% 
 11) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑซอง Standing Pouch ที่มีคานํ้าหนักของเกณฑดาน
ราคามากที่สุด ไดแก ผูจัดหา P โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 75.5% 
 12) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑซอง Standing Pouch ที่มีคานํ้าหนักของเกณฑดาน
เวลานํามากที่สุด ไดแก ผูจัดหา P โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 57.5% 
 13) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑซอง Standing Pouch ที่มีคานํ้าหนักของเกณฑดาน
การบริการมากที่สุด ไดแก ผูจัดหา C โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 68.1%  
 14) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑซอง Standing Pouch ที่มีคาคะแนนรวมทุกดานมาก
ที่สุด ไดแก ผูจัดหา P 
 15) ในการพัฒนาสินคาใหมในครั้งน้ี บริษัทกรณีศึกษาควรเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุ
ภัณฑกลองลูกฟูก บริษัท U และเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑซอง Standing Pouch บริษัท 
P เน่ืองจากมีคาคะแนนรวมทุกดานมากที่สุด 
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ปญหาและขอมูลที่นํามาศึกษาคร้ังน้ี เปนเพียงกรณีศึกษาของบริษัท บางกอกฟูด
ซิสเต็ม จํากัด เทาน้ัน ปจจัยหรือเกณฑที่ใชในการประเมินผูจัดหาของบริษัทอ่ืนๆ อาจจะ
แตกตางไปตามแตลักษณะเฉพาะของสินคาและนโยบายของแตละองคกร ดังนั้นการนําผล
การศึกษาไปประยุกตใชในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาของบริษัทอ่ืนๆ ควรจะตองมีการ
ปรับปรุงเกณฑหรือปจจัยใหเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแตละองคกรดวย 
 2. ในการจัดทําแบบสอบถามที่จะใหฝายที่เก่ียวของที่เปนผูตัดสินใจตอบแบบสอบถาม 
ตองมีการอธิบายถึงวิธีการตอบแบบสอบถามอยางละเอียด พรอมทั้งแสดงวิธีการคิดของ
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหและเกณฑตางๆ ที่ใชเปนโครงสรางลําดับชั้นใหชัดเจน 
เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามทราบถึงขั้นตอนในการประเมินผูจัดหาที่ถูกตองและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 3. การตัดสินใจลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ชวยทําใหการเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากมีการนําเกณฑที่เก่ียวของมาพิจารณารวมกันทําใหสามารถ
จัดการกับการประเมินไดงายและเปนเหตุเปนผลมากยิ่งขึ้น สงผลใหการคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบ
บรรจุภัณฑที่ไดมีความเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานดานตางๆ และสอดคลองกับความ
ตองการของบริษัท 
 4.  เน่ืองจากบริษัทกรณีศึกษามีการจัดซ้ือจัดหาสินคาหลากหลายชนิด และมีผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑหลากหลายประเภท การนําไปประยุกตใชจริงของบริษัทในการคัดเลือก       
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ควรใชผูจัดหาที่จําหนาย
สินคาชนิดเดียวกัน เพ่ือคัดเลือกผูจัดหาที่ดีที่สุดถูกตองที่สุด เพ่ือดําเนินการจัดซ้ือตอไป 
 5. เน่ืองจากจากบริษัทกรณีศึกษาไมเคยมีการจัดทําระบบประเมินผูจัดหามากอน 
ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษาเห็นวาควรนําไปประยุกตใชกับผูจัดหาวัตถุดิบอาหารของ
บริษัทกรณีศึกษาดวย แตควรจะตองปรับเปลี่ยนเกณฑหรือปจจัยที่ใชในการประเมินเพ่ือใหเขา
กับวัตถุดิบอาหารของบริษัทกรณีศึกษาเพ่ือใหไดผูจัดหาวัตถุดิบอาหารที่ตรงตามความตองการ
ของบริษัทมากที่สุด 
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ภาคผนวก ก.  
แบบสอบถามการสรางระบบประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ 

กรณีศึกษา บริษัท บางกอกฟูดซิสเต็ม จํากัด 
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แบบสอบถาม 
ประกอบสารนิพนธ 

เร่ือง  
การสรางระบบประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ 

กรณีศึกษา บริษัท บางกอกฟูดซิสเตม็ จํากัด 

  
โดย นางสาวลลติา เอ่ียมสมบูรณ 

บัณฑิตวิทยาลัย สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยี ไทย – ญี่ปุน 

 
 

วัตถุประสงค :  
 แบบสอบถามนี้ถูกออกแบบข้ึนเพ่ือที่จะศึกษาเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑใน
การประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ (Supplier) ประเภทกลองลูกฟูกและซอง 
Standing Pouch สําหรับบริษัทกรณีศึกษา ภายใตเกณฑตางๆ ที่ใชในการประเมินผูจัดหา 
ขอมูลที่รวบรวมไดจะถูกวิเคราะห โดยอาศัยวิธีการตามทฤษฎีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
(AHP) โดยทําการเปรียบเทียบทีละคูและใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการวิเคราะหผล 
 

ลลติา เอ่ียมสมบูรณ 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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โครงสรางลําดับชั้น AHP : การประเมินผูจัดหา (Supplier) ประเภทกลองลูกฟูกที่ดีที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ ทางเลือก 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการประเมินและ
คัดเลือกผูจัดหากลองลูกฟูกสําหรับบริษทั
กรณีศึกษา 
 การสงมอบ  :   Delivery 
 คุณภาพ     :   Quality 
 ราคา         :   Price 
 เวลานํา      :   Leadtime 
 การบริการ  :   Service 

 
 ผูจัดหา U 
 ผูจัดหา E 
 ผูจัดหา V  

    

 
 
 
 
 

ผูจัดหา 
V 

Best Supplier of 
Master Carton 

คุณภาพ ราคา การบริการ การสงมอบ 

ผูจัดหา 
U 

Leadtime 

ผูจัดหา 
E 
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โครงสรางลําดับชั้น AHP : การประเมินผูจัดหา (Supplier) ประเภทซอง Standing Pouch 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ ทางเลือก 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการประเมินและ
คัดเลือกผูจัดหาซอง Standing Pouch 
สําหรับบริษทักรณีศึกษา 
 การสงมอบ  :   Delivery 
 คุณภาพ     :   Quality 
 ราคา         :   Price 
 เวลานํา      :   Leadtime 
 การบริการ  :   Service 

 
 ผูจัดหา P 
 ผูจัดหา C 
 ผูจัดหา N  

    

 
 
 
 
 
 

ผูจัดหา 
N 

Best Supplier of 
Standing Pouch 

คุณภาพ ราคา การบริการ การสงมอบ 

ผูจัดหา 
P 

Leadtime 

ผูจัดหา 
C 
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คําอธิบาย :  
 คําถามในแบบสอบถามนี้จะใชการเปรียบเทียบผูจัดหา (Supplier) เปนคูๆ ตาม
เกณฑการประเมินที่กําหนดทั้ง 5 เกณฑ คือ การสงมอบ คุณภาพ ราคา เวลานํา และการ
บริการ ผูตอบแบบสอบถามจะตองเปรียบเทียบผูจัดหาทีละคูวา ทานคิดวาผูจัดหารายไหนดีกวา
อีกราย โดยพิจารณาตามเกณฑการประเมินที่กําหนดขึ้นทีละเกณฑ และใหคะแนนคาความ 
สําคัญตามสเกล (Scale) เปรียบเทียบตามความหมายที่กําหนดในตาราง ตอไปน้ี  
 
ตารางที่ 39 ความหมายการเปรียบเทียบคาความสําคัญ 
คาความสําคัญ นิยาม คําอธิบาย 

1 มีความสําคัญ เทากัน ปจจัยทั้งสองที่กําลังพิจารณาเปรียบเทยีบ  
มีความสําคัญ เทาเทียมกัน 

3 มีความสําคัญ มากกวา
พอประมาณ 

ปจจัยทั้งสองที่กําลังพิจารณาเปรียบเทยีบ  
มีความสําคัญ มากกวา ปจจัยอีกตัวหนึ่ง 
พอประมาณ 

5 มีความสําคัญ มากกวา 
อยางเดนชัด 

ปจจัยทั้งสองที่กําลังพิจารณาเปรียบเทยีบ  
มีความสําคัญ มากกวา ปจจัยอีกตัวหนึ่ง 
อยางเดนชัด 

7 มีความสําคัญ มากกวา 
อยางเดนชัดมาก 

ปจจัยทั้งสองที่กําลังพิจารณาเปรียบเทยีบ  
มีความสําคัญ มากกวา ปจจัยอีกตัวหนึ่ง 
อยางเดนชัดมาก 

9 มีความสําคัญ มากกวา 
อยางยิ่ง 

คาความสําคญัสูงสุดที่จะเปนไปไดในการ
พิจารณาเปรียบเทียบปจจัยทั้งสอง 

2, 4, 6, 8 เปนคาความสําคัญ
ระหวางกลางของคาที่
กลาวไวขางตน 

คาความสําคญัในการเปรียบเทียบปจจัยถูก
พิจารณาวาควรเปนคาระหวางกลางของ
คาที่กลาวไวขางตน 
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ตัวอยาง :  
คําถาม  :  ทานใหความสําคัญกับ “ การสงมอบ ”  มากกวา  “ คุณภาพ ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ คุณภาพ ” สําคัญมากกวา “ การสงมอบ ”  ระบุคะแนนคาความสาํคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
ถาทานมีความเห็นวา “ การสงมอบ ” มีความสําคัญกวาอยางเดนชัด Scale คําตอบของทานจะ
เปน “ 5 ” ใหทานทําเครื่องหมาย  ในชอง ใช และ ทาํเครื่องหมาย O ที่ตัวเลข “ 5 ” ดัง
ตัวอยาง 
  
คําถาม  :  ทานใหความสําคัญกับ “ การสงมอบ ”  มากกวา  “ คุณภาพ ” 
   ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ    

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ คุณภาพ ” สําคัญมากกวา “ การสงมอบ ”  ระบุคะแนนคาความสาํคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
ในทางตรงกันขาม ถาทานมีความเห็นวา “ คุณภาพ ” มีความสําคัญมากกวาอยางเดนชัด Scale
คําตอบของทานจะเปน “1/5 ” ใหทานทําเครื่องหมาย  ในชอง ไมใช และ ทําเครื่องหมาย O ที่
ตัวเลข “ 1/5 ” ดังตัวอยาง 
  
คําถาม  :  ทานใหความสําคัญกับ “ การสงมอบ ”  มากกวา  “ คุณภาพ ” 

   ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  ไมใช  “ คุณภาพ ” สําคัญมากกวา “ การสงมอบ ”  ระบุคะแนนคาความสาํคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2 
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แบบสอบถามสวนที่ 1 : เปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑการประเมินผูจัดหา 
 
1.  ทานใหความสําคัญกับ “ การสงมอบ ”  มากกวา  “ คุณภาพ ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ คุณภาพ ” สําคัญมากกวา “ การสงมอบ ”  ระบุคะแนนคาความสาํคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
2.  ทานใหความสําคัญกับ “ การสงมอบ ”  มากกวา  “ ราคา ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ ราคา ” สําคัญมากกวา “ การสงมอบ ”  ระบุคะแนนคาความสําคญั    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
3.  ทานใหความสําคัญกับ “ การสงมอบ ”  มากกวา  “ เวลานํา ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ เวลานํา ” สาํคัญมากกวา “ การสงมอบ ”  ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
4.  ทานใหความสําคัญกับ “ การสงมอบ ”  มากกวา  “ การบริการ ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ การบริการ ” สําคัญมากกวา “ การสงมอบ ”  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
5.  ทานใหความสําคัญกับ “ คุณภาพ ”  มากกวา  “ ราคา ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ ราคา ” สําคัญมากกวา “ คุณภาพ ”  ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
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6.  ทานใหความสําคัญกับ “ คุณภาพ ”  มากกวา  “ เวลานํา ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ เวลานํา ” สาํคัญมากกวา “ คุณภาพ ”  ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
7.  ทานใหความสําคัญกับ “ คุณภาพ ”  มากกวา  “ การบริการ ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ การบริการ ” สําคัญมากกวา “ คุณภาพ ”  ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
8.  ทานใหความสําคัญกับ “ ราคา ”  มากกวา  “ เวลานํา ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ เวลานํา ” สาํคัญมากกวา “ ราคา ”  ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
9.  ทานใหความสําคัญกับ “ ราคา ”  มากกวา  “ การบริการ ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ การบริการ ” สําคัญมากกวา “ ราคา ”  ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2 
 
10.  ทานใหความสําคัญกับ “ เวลานํา ”  มากกวา  “ การบริการ ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ การบริการ ” สําคัญมากกวา “ เวลานํา ”  ระบุคะแนนคาความสําคญั    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2 
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แบบสอบถามสวนที่ 2 : เปรียบเทียบความเหมาะสมในการประเมินผูจัดหาสินคากลอง
ลูกฟูก ภายใตเกณฑตาง ๆ 
เกณฑที่ 1 : การสงมอบ 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “ การสงมอบ ” 
11.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา E 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา U   
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
12.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา U   
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
13.  ทานคิดวา ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา E   
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

77 

เกณฑที่ 2 : คุณภาพ 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “ คุณภาพ ” 
14.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา E 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา U  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
15.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา U  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
16.  ทานคิดวา ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา E  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
เกณฑที่ 3: ราคา 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “ ราคา ” 
17.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา E 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา U  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
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18.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา U  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
19.  ทานคิดวา ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา E  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
เกณฑที่ 4 : เวลานํา 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “เวลานํา ” 
20.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา E 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา U  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
21.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา U  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
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22.  ทานคิดวา ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา E  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
เกณฑที่ 5 : การบริการ 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “ การบริการ ” 
23.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา E 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา U  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
24.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา U  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
25.  ทานคิดวา ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา E  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
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แบบสอบถามสวนที่ 3 : เปรียบเทียบความเหมาะสมในการประเมินผูจัดหาสินคาซอง 
Standing Pouch ภายใตเกณฑตาง ๆ 
เกณฑที่ 1 : การสงมอบ 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “ การสงมอบ ” 
26.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา C 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา P   
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
27.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา P   
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
28.  ทานคิดวา ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา C   
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
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เกณฑที่ 2 : คุณภาพ 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “ คุณภาพ ” 
29.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา C 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา P  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
30.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา P  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
31.  ทานคิดวา ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา C  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
เกณฑที่ 3 : ราคา 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “ ราคา ” 
32.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา C 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา P  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
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33.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา P  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
34.  ทานคิดวา ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา C  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
เกณฑที่ 4 : เวลานํา 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “เวลานํา ” 
35.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา C 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา P  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
36.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา P  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
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37.  ทานคิดวา ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา C  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
เกณฑที่ 5 : การบริการ 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “ การบริการ ” 
38.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา C 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา P  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
39.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา P  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
40.  ทานคิดวา ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา C  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
 


	001 ปกสารนิพนธ์ภาษาไทย
	002 ปกสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	003 ใบหน้าอนุมัติสารนิพนธ์
	004 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาไทย
	005 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	006 กิตติกรรมประกาศ
	007 สารบัญ
	008 สารบัญตาราง
	009 สารบัญรูป
	010 บทที่  1
	010 บทที่  2
	010 บทที่  3
	010 บทที่  4
	011 บรรณานุกรม
	012 ภาคผนวก
	013 ประวัติผู้เขียนสารนิพนธ์

