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 การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเกณฑหรือปจจัยที่ใชในการประเมินผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑ โดยนําเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) และโปรแกรม 
Microsoft Excel มาประยุกตใชในการสรางระบบประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ    
ที่มีผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของบริษัทบางกอกฟูด ซิสเต็ม 
จํากัด ซึ่งผูศึกษาไดศึกษาจากผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑกลองลูกฟูก 3 บริษัท และผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซองหรือถุง (Pouch) จํานวน 3 บริษัท โดยการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษา
ไดทําการสรางแบบสอบถามเพื่อนํามาประชุมระดมความคิด (Brainstorm) จากแผนกที่เก่ียวของ
เพ่ือสอบถามถึงเกณฑที่มีผลตอการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑสําหรับ
บริษัทกรณีศึกษา รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญของเกณฑ และการเปรียบเทียบผูจัดหาที่มี
ผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดตามเกณฑแตละเกณฑ 
 ในสวนของผลการศึกษาพบวา เกณฑที่มีผลตอการประเมินและคัดเลือกผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑมีจํานวนทั้งสิ้น 5 เกณฑเรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก เกณฑดาน
คุณภาพ เกณฑดานเวลานํา เกณฑดานราคา เกณฑดานการสงมอบ และเกณฑดานการบริการ  
เม่ือพิจารณาถึงผลการเปรียบเทียบผูจัดหาทีละคูตามเกณฑการประเมินทีละเกณฑ (Pairwise)  
ในการพัฒนาสินคาใหมในครั้งนี้ ผูเก่ียวของเลือกบริษัท U เปนผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทกลองลูกฟูก และเลือกบริษัท P เปนผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑซอง Standing Pouch 
เน่ืองจากมีผลการประเมินเปรียบเทียบรวมของทุกเกณฑมากที่สุด สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมในครั้งน้ี 
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 This study objective is to study the criteria or factors affecting to evaluation 
and selection for packaging supplier in order to create the supplier evaluation and  
selection system by applying Analystic Hierachy Process (AHP) technique and Program 
Microsoft Excel. The evaluation and selection system will be use for selecting the best 
performance supplier for new product development of Bangkok Food System Company 
Limited.  
 This study selected 3 suppliers of master carton supplier and 3 suppliers of 
standing pouch supplier to be the study population. The study methodology consisted of 
questionnaire base on the principle of AHP technique to gather the perspectives from 
concern department by brainstorming meeting, in order to determine the important 
criteria for packaging supplier evaluation and selection system, determine weight 
ranking of each criteria and pairwise comparison each supplier in each criteria.     
 The results found main 5 criteria affecting to packaging supplier evaluation 
and selection, ranking are quality, leadtime, price, delivery and service. The result of 
pairwise comparison “U company” is selected to be the supplier for master carton, and 
“P company” is selected to be the supplier for standing pouch, for new product 
development in this time. 
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สารนิพนธในครั้งน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 จากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน รวมถึงการเปดเขตการคาเสรี ทําใหในทุกธุรกิจมีการ
แขงขันที่รุนแรงมากขึ้น เพราะตองสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาทั้งในดานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ และเวลาในการจัดสงที่ลูกคาตองการ หน่ึงในการที่จะทําใหธุรกิจอยูรอด และ
ไดเปรียบการแขงขันในสภาวการณเชนน้ีก็คือการบริหารโซอุปทาน (Supply Chain Management) 
เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งการบริหารโซอุปทานจะเริ่มตั้งแตกระบวนการจัดซ้ือ 
การผลิต การจัดเก็บ การจัดจําหนาย และการขนสง การบริหารโซอุปทาน จะชวยใหขจัดความ
สูญเปลาที่เกิดขึ้นในกระบวนการทางธุรกิจ และชวยปรับปรุงการบริการลูกคาได ซึ่งการจัดซ้ือ
และคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพก็เปนกระบวนการสําคัญของการจัดการโซอุปทาน 
เพราะเม่ือผูจัดหาวัตถุดิบมีคุณภาพ ธุรกิจก็จะสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาได
อยางทันทวงที เพ่ือเปนการสรางการไดเปรียบในการแขงขันและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
อีกทั้งยังสามารถควบคุมคุณภาพของสินคาที่จะสงมอบใหลูกคาไดอีกดวย 
 การประเมินผูจัดหาวัตถุดิบเปนกระบวนการที่สําคัญในการบริหารจัดการโซอุปทาน 
ซึ่งผูประเมินจะตองตัดสินใจดวยความเที่ยงตรงไมใชความรูสึกสวนบุคคล โดยจะตองดําเนินการ
ประเมินศักยภาพของผูจัดหาวัตถุดิบที่ไดคาขายกันไปแลววาอยูในระดับใด เปนการพิจารณาวา
ผูจัดหาวัตถุดิบ มีคุณสมบัติเหมาะสม มีศักยภาพ และสามารถที่จะผลิตวัตถุดิบที่มีคุณภาพสง
มอบใหแกบริษัทไดอยางตอเน่ือง เปนการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบในขั้นแรกที่สําคัญ อีกทั้งยัง
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของผูจัดหาวัตถุดิบ ซึ่งหากรายใดที่ไมมีคุณภาพบริษัทเองก็ควรมีการ
ดําเนินการตักเตือนเพื่อใหแกไขปรับปรุง หรือยกเลิกการสั่งซื้อ เพ่ือเปนการปองกันความ
ผิดพลาดและผลเสียที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจทําใหลูกคาของบริษัทไดรับผลกระทบจากปญหาของ
วัตถุดิบที่ไมมีคุณภาพ  
 บริษัท บางกอกฟูดซิสเต็ม จํากัด ที่นํามาเปนกรณีศึกษาน้ีเปนบริษัทสงออกผลิตภัณฑ
อาหารไปตางประเทศ และจําหนายในประเทศ โดยมีสัดสวนคือ จําหนายไปยังตางประเทศ 
90% และจําหนายในประเทศ 10% ปจจุบันธุรกิจการสงออกอาหารมีการแขงขันสูง แนวโนม
ผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ทําใหการผลิตสินคาใหมๆ ตองแขงกับเวลาเพื่อนํา
สินคาออกสูตลาดใหทันคูแขง และถายิ่งเปนการสงออกตางประเทศดวยแลวยิ่งตองสงมอบให
ตรงเวลา และสินคาตองมีคุณภาพดี จากปจจัยดังกลาวทําใหบริษัทตองการผูจัดหาวัตถุดิบที่
เชื่อถือได เชน มีคุณภาพดี สงมอบตรงเวลา และมีราคาเหมาะสม เปนตน เพ่ือทําใหบริษัท
สามารถผลิตสินคาที่ดีตรงตามความตองการของผูซื้อ ปจจุบันบริษัทมีแผนกจัดซ้ือวัตถุดิบ
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อาหาร และจัดซ้ือวัตถุดิบบรรจุภัณฑ โดยการศึกษาในครั้งน้ีผูศึกษามีหนาที่รับผิดชอบในสวน
ของการจัดซ้ือวัตถุดิบบรรจุภัณฑและเห็นวาเม่ือรับบรรจุภัณฑจากผูจัดหาวัตถุดิบมาแลว มัก
พบปญหาทางดานคุณภาพไมเปนไปตามขอกําหนด จําเปนตองสงคืนไปคัดแยก หรือผลิตใหม 
อีกทั้งเวลาในการสงมอบสินคายังไมเปนไปตามที่ตองการ ซึ่งผูศึกษาตองการทําการปรับปรุง
กระบวนการจัดซ้ือสินคาบรรจุภัณฑใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงไดรวบรวมปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นกับบรรจุภัณฑในชวงระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมาดังแสดงไดจากตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การเก็บขอมูลปญหาที่เกิดขึ้นกับบรรจุภัณฑ 

สาเหตุท่ีพบ (คร้ัง/เดือน) 

เดือน 
จํานวน
คร้ังการ
สั่งซื้อ 

สงมอบไม
ตรงเวลา/
ผิดสถานที่ 

สงสินคา
ไมครบ
จํานวน 

สินคาฉีก
ขาด 

สินคามี
ตําหนิ 

สงสินคาผิดรุน/ 
การพิมพ
ผิดพลาด 

มิถุนายน 48 3 1 2 3 1 
กรกฏาคม 36 2 1 2 3 - 
สิงหาคม 33 3 2 1 3 1 
กันยายน 28 1 - - 1 - 
ตุลาคม 31 2 1 - 2 - 
พฤศจิกายน 28 1 1 - 1 - 

 
 ซึ่งที่ผานมาบริษัทยังขาดระบบการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบที่เปนมาตรฐาน 
ปญหาดังกลาวทําใหเกิดการเสียเวลา เกิดการขาดแคลนบรรจุภัณฑสําหรับการผลิต ทําใหไม
สามารถผลิตไดตามแผนการผลิต และสงผลไปยังคุณภาพของสินคา และประสิทธิภาพในการสง
มอบสินคาใหแกลูกคา ซึ่งอาจนําไปสูการบั่นทอนความเชื่อม่ันของลูกคาที่มีตอบริษัทฯ ดังนั้น
บริษัทฯ ควรทําการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดหาสินคากลุมบรรจุภัณฑใหมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น ซึ่งควรจัดใหมีการจัดทําระบบประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ เพ่ือเปนการปรับปรุงคุณภาพ
ของผูจัดหาวัตถุดิบ ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น อีกทั้งยังชวยลด และแกไขปญหาดังกลาว ดังน้ัน
เพ่ือชวยใหขั้นตอนการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑมีเคร่ืองมือที่เปนระบบผูศึกษาจึงได
นํากระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process : AHP) มาประยุกตใช 
ซึ่งเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนในการดําเนินการที่เขาใจงายมาวิเคราะหปญหาเพ่ือ
เปนแนวทางในการนําไปประยุกตการจัดทําระบบประเมินผูขายสําหรับสินคาอ่ืนๆ ในบริษัท
กรณีศึกษาตอไป ซึ่งปจจัยที่จํานํามาพิจารณามีทั้งหมด 5 ปจจัยคือดานการสงมอบ (Delivery) 
ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Price) ดานเวลานํา (Leadtime) และดานการบริการ (Service) 
โดยรายละเอียดหลักการพิจารณาทั้ง 5 ปจจัยมีดังนี้ 



 

 

3 

 1. ดานการสงมอบ พิจารณาจากการสงสินคาตรงตามจํานวนสินคาและถูกตองตรง
ตามใบสั่งซ้ือ สภาพสินคาตองไมเกิดความเสียหายจากการขนสง สงสินคาตรงตามสถานท่ีที่ระบุ
ไวในใบสั่งซื้อ (PO) 
 2. ดานคุณภาพ พิจารณาจากคุณภาพตรงตามที่ตกลงกันไวและตรงตามใบสั่งซ้ือ 
สินคาตองไมเกิดความเสียหายจากการผลิต หรือหากเสียหายบริษัทตองรับเปลี่ยนสินคาหรือนํา
กลับไปคัดแยกแลวสงสินคาใหใหมภายในเวลาที่กําหนด 
 3. ดานราคา พิจารณาจากราคาที่เหมาะสม และจากราคาขายของสินคาสําเร็จที่
บริษัทจะนําไปเสนอลูกคาหากนําสินคาของผูจัดหาน้ันๆ ไปผลิต 
 4. ดานเวลานํา พิจารณาจากการสงสินคาตรงตามที่กําหนดไวในใบสั่งซ้ือ เพ่ือใหทัน
ที่บริษัทจะนํามาผลิตสินคา 
 5. ดานการบริการ พิจารณาจากการใหคําปรึกษาและคําแนะนําสําหรับวัตถุดิบที่
เหมาะสมสําหรับการใชงานของบริษัท ความรวดเร็วในการเสนอราคาและการใหความรวมมือใน
การจัดทําตัวอยางสินคาใหมเพ่ือนํามาทดลอง หรือหากสินคามีปญหาบริษัทตองเปลี่ยนสินคา
หรือนํากลับไปคัดแยกแลวสงสินคาใหใหมภายในเวลาที่กําหนด 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาเกณฑหรือปจจัยที่ใชในการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ ของ
บริษัทบางกอกฟูดซิสเต็มจํากัด  
 2.  เพ่ือนําเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) มาประยุกตใชในการ
สรางระบบประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ ที่มีวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดสําหรับ
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมของบริษัทบางกอกฟูดซิสเต็มจํากัด 
 
ขอบเขตของการศึกษา  
 1.  ศึกษาการจัดทําระบบประเมินคุณภาพของผูจัดหาวัตถุดิบของบริษัท โดยพิจารณา
จากปจจัย 5 ดาน ไดแก ดานการสงมอบ (Delivery) ดานคุณภาพ (Quality) ดานราคา (Price) 
ดานเวลานํา (Leadtime) และดานการบริการ (Service) 
 2.  ระยะเวลาการดําเนินงานศึกษานี้อยูระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ.2559-มีนาคม พ.ศ.
2560 
 3.  ประชากรที่ทําการศึกษา คือผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ ของบริษัท บางกอกฟูด 
ซิสเต็ม จํากัด 
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 4.  กลุมตัวอยาง คือผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑกลองลูกฟูก 3 บริษัท และผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซองหรือถุง (Pouch) จํานวน 3 บริษัท สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ไดทราบถึงเกณฑที่ใชในการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ กอนที่จะมีการ
สั่งซื้อและนํามาใชในการผลิตของบริษัท บางกอกฟูด ซิสเต็ม จํากัด 
 2.  บริษัทสามารถนําระบบการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ ที่จัดทําขึ้นโดยใช
เทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) เปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑ ของฝายจัดซ้ือไดจริง 
 
ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ขั้นตอนไดแก 
 1. การศึกษาเกณฑที่ใชในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ 
  1.1  ศึกษาขอมูล ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการควบคุมคุณภาพของ         
ผูจัดหาวัตถุดิบ รวมถึงทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดซ้ือและจัดหา  
  1.2  ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในดานคุณภาพและการสงมอบสินคาของผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑของบริษัทกรณีศึกษา พรอมทั้งรวบรวมปญหาเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
จัดทําระบบประเมิน 
  1.3  เก็บขอมูลจากการประชุมระดมความคิด (Brainstorm) กับแผนกที่เก่ียวของ
เพ่ือหาหลักเกณฑที่มีผลตอการประเมินผูจัดหา และเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑในการ
ประเมิน ดวยเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hiererchy Process : AHP)  
 2.  การประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ  
  2.1 สรางแบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบผูจัดหาทีละคูตามเกณฑการประเมินทีละ
เกณฑ (Pairwise) โดยใชการประชุมระดมความคิด (Brainstorm) กับแผนกที่เก่ียวของ ผานการ
ใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hiererchy Process : AHP)  
  2.2  ทดสอบขอมูลที่ไดจากการใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ดวย
การวิเคราะหหาความสอดคลอง และนําผลที่ไดมาใชในการคัดเลือกผูจัดหาที่ดีที่สุด  
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นิยามศัพท  
 1.  ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ หมายถึง ผูผลิตและผูจัดหาวัสดุ อุปกรณทุกประเภท
ที่ไมใชวัตถุดิบอาหาร เชน กลอง ฉลาก ถุง ซอง เปนตน 
 2.  การประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ หมายถึง การประเมินความสามารถของผูจัดหา
วัตถุดิบในเรื่องของคุณภาพของสินคาที่สงมอบ ตนทุนดานราคา ดานการสงมอบงานที่ตรงเวลา
ครบถวนและสินคาอยูในสภาพสมบูรณ และดานการบริหารจัดการเพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุด
กับบริษัท 
 3.  คุณภาพ (Quality) หมายถึง ความเหมาะสมกับการใชงาน การเปนไปตามความ
ตองการ หรือสอดคลองกับขอกําหนด  
 4.  การจัดซื้อ (Purchasing) คือ ภารกิจเพ่ือใหไดมาซึ่งวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชตามที่กิจการตองการ โดยมีคุณสมบัติที่ถูกตอง จํานวนที่ถูกตอง จังหวะเวลาที่ถูกตอง 
ราคาที่ถูกตอง จากแหลงขายที่ถูกตอง และจัดสงไปยังสถานที่อยางถูกตอง ในสภาพที่พรอมจะ
ผลิต จัดจําหนาย และเพ่ือใชงาน 
 5.  บริษัทกรณีศึกษา หมายถึง บริษัท บางกอกฟูด ซิสเต็ม จํากัด ซึ่งเปนบริษัท
สงออกสินคาอาหารไปตางประเทศ และจําหนายในประเทศ มีพนักงาน 39 คน ตั้งอยูที่ถนนสีลม 
กรุงเทพ 
 6.  แผนกจัดซื้อ หมายถึง หนวยงานสนับสนุนการจัดซ้ือสินคาของบริษัท ซึ่งมีหนาที่
จัดซ้ือสินคาและวัตถุดิบทุกประเภทใหแกบริษัท รวมถึงดูแลในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมเพ่ือใหเปนไปตามความตองการของลูกคา  
 

แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน  
 

ตารางที่ 2 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
ป พ.ศ. 2559 ป พ.ศ. 2560 

ลําดับ ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1 
ศึกษาและรวบรวมปญหาท่ีเกิดขึ้นของสินคา
บรรจุภัณฑ 

      

2 ศึกษาขอมูล ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ       
3 ศึกษาตัวชี้วัดและหลักเกณฑ       
4 รวบรวมขอมูลและประเมินผล       
5 วิเคราะหขอมูล       
6 สรุปผลและขอเสนอแนะ       
7 จัดทํารูปเลมสารนิพนธ       

 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาเร่ือง การสรางระบบประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑในคร้ังน้ี ผูศึกษา
ไดทําการศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของที่จะนํามาใชอางอิงในการศึกษา เพ่ือ
ประยุกตใชสําหรับกรณีศึกษาครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดซ้ือ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผูจัดหาวัตถดิุบ 
 3. ทฤษฎีกระบวนการลําดับชัน้เชิงวิเคราะห (Analystic Hierarchy Process : AHP) 
 4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดซื้อ 
 1.  ความหมายและความสําคัญของการจัดซ้ือ 
  จากการศึกษาพบวามีผูใหความหมายและคําจํากัดความที่เก่ียวของกับการจัดซ้ือ
ไวหลายทาน พอจะสรุปได ดังนี้ 
  อาจาน เจ แวน วีล (Arjan J. Van Weele. 2005) กลาวถึงความหมายของการ
จัดซ้ือไววา เปนการบริหารจัดการแหลงทรัพยากรภายนอกขององคกร ซึ่งประกอบดวย สินคา 
งานบริการ ความสามารถ (Capabilities) และความรู (Knowledge) ที่เปนองคประกอบสําคัญใน
การดําเนินงาน ธํารงครักษา และบริหารจัดการกิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรม
สนับสนุน (Support Activities) เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  อดุลย จาตุรงคกุล (2547) อธิบายถึงการจัดซ้ือไววา เปนกระบวนการที่บริษัท
ตางๆ ทําสัญญากับบุคคลฝายที่สามเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการที่ตองการ เพ่ือใหบรรลุถึง
วัตถุประสงคของธุรกิจ โดยมีกําหนดระยะเวลา และตนทุนที่มีประสิทธิภาพสามารถแขงขันได 
จากความหมายขางตนจะเห็นไดวากระบวนการดังกลาวนี้ไมเพียงแตเปนแคงานจัดซ้ือเทาน้ัน 
แตถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานพัสดุ ซึ่งรวมไปถึงการวางแผนและกําหนดนโยบายให
ครอบคลุมกิจกรรมที่เก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดหา ซึ่งไดแก การวิจัยและพัฒนา การเลือกวัสดุที่
เหมาะสม การเลือกผูขายที่เชื่อถือได การติดตามผล เพ่ือใหการจัดสงสินคาและบริการเปนไป
ตามเวลาที่กําหนด การตรวจสอบสินคาที่นําสงเพ่ือใหม่ันใจวาเปนสินคาที่มีคุณสมบัติและ
จํานวนตรงตามที่ตกลงไวและตลอดจนการพัฒนาการติดตอประสานงานกันกับหนวยงานอ่ืนๆที่
เก่ียวของกันเปนตน 
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  อรุณ บริรักษ (2550) กลาววาความหมายของการจัดซ้ือจัดหา (Procurement) คือ
กระบวนการซื้อขายสินคาหรือบริการท่ีตองการ โดยเปนการตกลงกันระหวางบริษัทหรือองคกร 
เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการตามบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจน้ันๆ โดยมีกําหนดเวลา (Time) 
และมีตนทุน (Cost) ที่เหมาะสม พรอมทั้งใหไดสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ (Quality) และปริมาณ 
(Quantity) ที่ถูกตอง ตรงตามเวลาที่ตองการ จากผูขายที่มีความนาเชื่อถือ 
  คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2556) ใหความหมายของการจัดซ้ือ คือ ภารกิจเพ่ือให
ไดมาซ่ึงวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชตามที่กิจการตองการ โดยมีคุณสมบัติที่ถูกตอง 
จํานวนที่ถูกตอง จังหวะเวลาที่ถูกตอง ราคาที่ถูกตอง จากแหลงขายที่ถูกตอง และจัดสงไปยัง
สถานที่อยางถูกตอง ในสภาพที่พรอมจะผลิต จัดจําหนาย และใชงาน 
  จากความหมายของการจัดซ้ือที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา การจัดซ้ือ 
หมายถึง กระบวนการในการในการดําเนินงานใหไดมาซ่ึงวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ เคร่ืองใช รวมถึง
การบริการตางๆ ตามความตองการของหนวยงานผูรองขอ โดยการจัดซ้ือมีเปาหมายที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคของธุรกิจ เพ่ือใหไดสินคาที่มีคุณภาพดี ดวยตนทุนที่มีเหมาะสม ตามเวลาและ
จํานวนที่ตองการ ในกระบวนการจัดซ้ือไมเพียงแตเปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับหนวยงานภายใน
องคกรเทาน้ัน แตยังตองติดตอกับองคกรภายนอก คือ ผูขายวัตถุดิบที่นาเชื่อถือดวย 
 
 2.  บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของฝายจัดซ้ือ 
  คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2556) กลาวไววา งานจัดซ้ือมีบทบาทหนาที่ตองประสานงาน   
กับฝายบัญชีการเงิน ฝายขายการตลาด ฝายผลิต ฝายกระจายสินคา และลูกคา เพ่ือซ้ือวัตถุดิบ
และสินคาจากผูขายปจจัยการผลิตชั้นที่ 1-3 โดยฝายจัดซ้ิอมีบทบาทหนาที่ดังนี้ 
  -  วางแผนเพื่อดําเนินการจัดซ้ือใหสอดคลองกับกลยุทธองคกร  
  -  ประสานงานกับทุกฝายเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคา และวัตถุดิบที่ตองการ  
  -  การออกใบสั่งซื้อ การรับสินคา จนถึงการสงสินคาเก็บเขาคลังสินคา 
  -  กําหนดทิศทางในการจัดซ้ือ โดยการวิเคราะหทางเลือกระหวางการจัดซ้ือ การ
กระจายสินคา และการจัดเก็บวาวิธีการใดสงผลดีที่สุด  
  -  การบริหารสารสนเทศนที่เก่ียวกับงานจัดซ้ือ รับผิดชอบในการนําสารสนเทศมา
ใชในการวางแผน ปฏิบัติงาน และควบคุมใหการจัดซ้ือเปนไปตามขอกําหนด  
  -  การนําสารสนเทศนมาประกอบการตัดสินใจเพื่อใหระดับสินคาคงคลัง (Inventory) 
เวลานํา (Leadtime) และการลงทุน (Cost) ในสินคาคงคลังและงานจัดซ้ือต่ําสุด 
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  หนาที่ในการจัดซ้ือสามารถจําแนกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
  1. หนาที่หลักของการจัดซ้ือสินคา ไดแก 
   1.1 การเก็บและรวบรวมขาวสารเกี่ยวกับการจัดซ้ือ เชน ราคาวัสดุ อัตราการใช 
คุณลักษณะเฉพาะวิธีการผลิต 
   1.2 การคนควาวิจัยตลาดเศรษฐกิจ ความเปลี่ยนแปลงของวัสดุ การวิเคราะห
วัสดุและราคาวัสดุ 
   1.3 การจัดซ้ือสินคา โดยเริ่มจากการตรวจสอบคําขอหรือใบเบิกวัสดุการ
วิเคราะหราคา การพิจารณาเลือกแบบสัญญา การกําหนดราคาซื้อและการนําสง การเจรจา
ตอรองทําสัญญา การตรวจสอบเงื่อนไขสัญญา การตรวจรับวัสดุและการตรวจสอบใบเสร็จ     
รับเงิน การมีหนังสือตอบโตกับผูขาย 
   1.4 การจัดการงานวัสดุ เชน การรักษาระดับวัสดุคงคลังใหต่ําที่สุด รักษา
คุณภาพของวัสดุ ปรับปรุงอัตราการหมุนเวียนสินคาใหเหมาะสม การเคลื่อนยายวัสดุ การ
กําหนดมาตรฐานบรรจุภัณฑ และการรายงานปริมาณวัสดุคงเหลือตามระยะเวลา 
   1.5 หนาที่รอง เปนหนาที่ที่ฝายจัดซื้อไดรับมอบหมายใหปฏิบัติในบางคราว 
เชน การกําหนดมาตรฐานของวัสดุ การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ การประมาณการวัสดุ การ
ควบคุมวัสดุ และการพิจารณาทางเลือกวาจะซ้ือ เชา หรือผลิตสินคาเอง 
  2. หนาที่อ่ืนที่เก่ียวกับการจัดซื้อ เชน การประกันภัยสินคา การตรวจสอบวัสดุ 
การจําหนายของเสียหรือของเหลือใช และงานคลังวัสดุ  
   หากกลาวในอีกลักษณะหนึ่งโดยเนนถึงกระบวนการจัดซื้อสินคา พอจะสรุป
หนาที่ของการจัดซ้ือได คือ การเสนอซ้ือหรือการขออนุมัติซื้อสินคา การส่ังซ้ือสินคา การตรวจ
รับสินคา และการตรวจสอบเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการจัดซ้ือ และทําใบสําคัญส่ังจาย 
   คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2556) กลาววา ฝายจัดซ้ือมีหนาที่ความรับผิดชอบใน
การส่ังซ้ือสินคาใหดีที่สุด ซึ่งมีนโยบายเพื่อกํากับวิธีปฏิบัติงานเพ่ือใหไดสินคาที่ดี (6R ที่นัก
จัดซ้ือควรรู) มีดังนี้ 
   1.  คุณภาพสินคาตองถูกตอง (RightQuality /Right Specifications) หมายความวา
จัดหาสินคาที่ตรงตามขอกําหนดตามรายละเอียดที่ตั้งใจจะนําไปใช โดยมีจุดประสงคที่ชัดเจน 
ใหไดตามที่ลูกคาตองการใหมากท่ีสุด เพ่ือทําใหลูกคาพรอมที่จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นคุณสมบัติ
ของสินคาจึงมีราคาตั้งแตต่ําสุดถึงราคาสูงสุดตามอํานาจในการซ้ือของผูบริโภคแตละราย ซึ่ง
ฝายขายและฝายจัดซ้ือสามารถวางแผนรวมกัน โดยศึกษาจากประสบการณการขายสินคาใน
อดีตที่ผานมา ตลอดจนศึกษารูปแบบของวงจรชีวิตผลิตภัณฑที่มีอยูในตลาดปจจุบัน และ
พฤติกรรมในการบริโภคของลูกคา การกําหนดคุณภาพที่ถูกตองเปนเร่ืองสําคัญมากซ่ึงฝาย
จัดซ้ือตองระบุคุณสมบัติของสินคาที่ตองการใหชัดเจน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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     1.1 บอกตรายี่หอสินคาที่ตองการใหชัดเจน วิธีนี้เหมาะสมสําหรับวัสดุหรือ
สินคาที่ไมอาจบอกคุณลักษณะเฉพาะได ซึ่งอาจทําใหตองซื้อสินคาราคาแพง และมีโอกาสเลือก
ไดนอย ซึ่งฝายจัดซ้ือควรแกไขโดยการตรวจสอบสินคาที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกันจากหลายๆ 
ยี่หอที่ไดผานการทดสอบแลววาใชไดเหมือนกัน 
     1.2 ระบุคุณลักษณะเฉพาะ ซื้อขายกันตามคุณลักษณะเฉพาะ เชน บอก
ขนาดความกวาง ลักษณะการผลิต และผลการใชงาน 
     1.3 กําหนดคุณสมบัติตามตัวอยาง โดยการยกตัวอยางของวัสดุมาใหผูขาย
ดู เหมาะสําหรับวัสดุที่ไมไดซื้อเปนประจํา 
     1.4 กําหนดคุณสมบัติตามมาตรฐานทางตลาด วิธีนี้ขึ้นอยูกับความแนนอน
ของมาตรฐาน และความสามารถในการตรวจใหตรงกับมาตรฐานที่ตั้งไว เหมาะสําหรับการ
จัดซ้ือวัสดุประกอบเกษตรกรรม 
     1.5 วิธีผสม อาจใชหลายวิธีรวมกันเพ่ือความเหมาะสมที่สุดโดยคํานึงถึง
ความเขาใจของผูขาย และความสามารถในการหาวัสดุใหไดตรงตามที่ตองการ 
   2.  ปริมาณสินคาที่ถูกตอง (Right Quantity) จะตองอาศัยการศึกษาขอมูล
หลายสวนประกอบ เชน ปริมาณการซื้อขายในอดีต และการพยากรณประมาณการความ
ตองการของผูบริโภคในอนาคต ฤดูกาล ภาวะเศรษฐกิจหรือรายได จึงจะกําหนดปริมาณการ
สั่งซ้ือสินคาใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคไดถูกตอง ผลประโยชนที่จะไดรับในการ
จัดซ้ือคร้ังละมากๆ โดยมีสินคาเก็บในคลังสินคาอยูตลอดเวลาเพ่ือไมใหสินคาขาด ถึงแมวาจะ
ขายดีมากหรือขายไดนอยก็ตามจํานวนสินคาในคลังสินคายังคงเก็บรักษาไวในปริมาณต่ํา การ
ประมาณการสั่งซ้ือสินคาไดอยางถูกตองนี้ฝายจัดซ้ือควรคํานวณจากปริมาณการขาย รายการ
วัสดุที่ใชในการผลิต ขอมูลแสดงความสมดุลระหวางอัตราการใชวัสดุและจํานวนความตองการที่
จะใชกับผลประโยชนที่จะไดรับจากการสั่งซ้ือสินคาในแตละคร้ังโดยมีปจจัยที่ควรพิจารณาใน
การส่ังซื้อเพ่ือจํานวนสินคาที่ถูกตองไดแก 
     2.1 ราคาและตนทุนการผลิตสินคา ในแตละหนวยของสินคา 
     2.2 คาใชจายในการสั่งซ้ือสินคา การออกใบสั่งซ้ือ การเก็บรักษาสินคา การเจรจา
ตกลงซื้อหรือการเส่ียงกับวัสดุขาดมือ 
     2.3 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับวัสดุคงเหลือ ถามีการสั่งซื้อในจํานวนที่ไม
เหมาะสมอาจทําใหกิจการมีสินคาคงเหลือในปริมาณมากเกินไป ทําใหเสียคาใชจายในการเก็บ
รักษาสูง หรืออาจเกิดผลกระทบจากสินคาลาสมัย 
   3.  เวลาที่ถูกตองในการไดสินคา (Right Time) ในการสั่งซ้ือสินคาเชิงปฏิบัติ
นั้นเกี่ยวกับจังหวะเวลาในการซื้อที่ตองใหสอดคลองกับภาวะการตลาดซึ่งมี 3 ลักษณะคือ 
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     3.1 สั่งซื้อเม่ือสินคาหมด วิธีนี้ใชเม่ือราคาสินคาในตลาดมีแนวโนมที่จะ
ลดลง จึงซื้อสินคาแตพอใชหมดแลวจึงสั่งใหมหรือกิจการกําลังปรับปรุงพัฒนาสินคาใหมไมให
ลาสมัย จึงไมตองการใหมีเงินทุนจม 
     3.2 สั่งซ้ือเม่ือคาดวาราคาสินคาในตลาดจะสูงขึ้น เปนการส่ังซ้ือเพ่ือเก็ง
กําไรในการขายตอ โดยทั่วไปถือวาไมใชหนาที่ปกติของผูจัดซื้อ แตอาจเพ่ือความประหยัด
ตนทุน โดยเฉพาะถาใชวิธีปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด (EOQ) 
     3.3 สั่งซ้ือลวงหนา เปนการสั่งซ้ือเกินความตองการใชสินคาในปจจุบันแต
ไมเกินจํานวนที่ตองใชจริงในอนาคตอันใกลเพ่ือไมตองเส่ียงกับการขาดแคลนสินคามีสินคาใชได
ตลอด การผลิตบางอยางตองการทราบตนทุนลวงหนา หรือในภาวะที่ตลาดมีราคาไมแนนอน 
ราคาที่ซื้ออยูในปจจุบันเปนที่พอใจแลว มักจะมีการสั่งซ้ือลวงหนาเพ่ือประหยัดคาขนสง วิธีนี้มี
ขอเสียคือ การเสี่ยงภัยดานราคา ดังน้ันจึงควรวิเคราะหภาวะตลาดใหแนนอนกอนเพ่ือปองกัน
ไมใหเกิดปญหาเงินทุนจมในสินคา 
   4.  สถานที่ถูกตอง (Right Place) สถานที่ที่ขึ้นอยูกับนโยบายการเก็บรักษา
และการคลังสินคาของแตละกิจการ ซึ่งจัดวาเปนสวนประกอบที่สําคัญภายหลังการจัดซ้ือที่ดี 
   5.  ราคาที่ถูกตอง (Right Price) ไมไดหมายถึงราคาที่ต่ําที่สุดแตเปนราคาที่
ยุติธรรม (Fair Price) ที่ผูขายและผูซื้อในราคานั้นๆ ไดกําไรที่พอใจดวยกันทั้งสองฝาย ผูจัดซ้ือ
จะตองเปรียบเทียบราคาจากผูขายรายอ่ืนประกอบ ไมใชพิจารณาเพียงแคราคาต่ําอยางเดียวก็
ตัดสินใจซื้อ จะตองพิจารณาอยางอ่ืนประกอบดวย เชน ความตองการของลูกคา เง่ือนไขการสง
มอบ และเงื่อนไขการชําระเงิน ซึ่งราคาที่ยุติธรรมมี 3 ลักษณะคือ 
     5.1 ราคาที่เกิดจากอุปสงค (Demand) และอุปทาน (Supply) ขึ้นอยูกับ
ภาวะตลาด ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และปจจัยอ่ืน ที่เปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได 
     5.2 ราคาที่เกิดจากการแขงขัน การมีผูขายหลายราย ราคาที่แตกตางกันทํา
ใหผูซื้อมีโอกาสเลือกซ้ือไดมากขึ้น สามารถตรวจสอบราคาตามระยะเวลา และอาจเปดการ
ประกวดราคาเพื่อเปรียบเทียบได 
     5.3 ราคาที่สัมพันธกับตนทุน ราคาที่คํานวณจากตนทุนที่แทจริงของสินคา 
โดยหลักการน้ีนิยมใชกันมาก มีการทําเปนสัญญาแบบใหสามารถปรับราคาไดถามีการ
เปลี่ยนแปลงราคาวัตถุดิบและคาแรง สวนมากเปนการทําสัญญาระยะเวลานาน 
   6.  ผูขายที่ถูกตอง (Right Source of Supply) ในทางปฏิบัติความยุงยากอยูที่
การเลือกผูขายหรือแหลงขายซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของการซื้อ เชน วัสดุที่ซื้อเปนประจําการ
เลือกซ้ือก็งายเพียงไปติดตอยังแหลงที่คุนเคย แตหากเปนวัสดุใหมราคาสูง ควรพิจารณาแหลง
ขายใหรอบครอบถึงขอมูลที่เก่ียวกับผูขายแตละรายวามีลักษณะหรือคุณสมบัติอยางไร ผูซื้ออาจ
ทราบไดจาก 
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     - ประสบการณที่เคยติดตอซ้ือขายกัน 
     - การติดตอประสานงานกับบุคคลหรือกิจการซึ่งถือวาทันสมัยมาก มีความ
แนนอนนาเชื่อถือ เชน พนักงานขาย บุคคลในโรงงานหรือกิจการของผูขายเอง 
     - แหลงขาวที่เปนเอกสารตางๆ เชน ทะเบียนรายชื่อทางการคา สมุด
โทรศัพท รายนามบริษัท สมาคมการคา 
     เม่ือฝายจัดซื้อทราบขอมูลของผูขายแลว ควรพิจารณาเลือกแหลงผูขาย
โดยตรง โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของผูขาย และปจจัยตอไปน้ีเพ่ือการประเมินผูขาย 
     - มีวิสัยทัศนที่ดีและมีแผนธุรกิจที่แนนอนหรือไม 
     - มีฐานความรูในผลิตภัณฑของตนเองและซัพพลายที่เก่ียวของหรือไม 
     - มีความซื่อสัตย จริงใจ และยุติธรรมตอผูจัดซ้ืออยางไร 
     - ความคิดกาวหนาในการปรับปรุงสินคาและกรรมวิธีใหดีอยูเสมอหรือไม 
     - มีฐานะทางการเงินเปนอยางไร ซึ่งมีผลกระทบตอการสงสินคาใหครบ
ตามจํานวน บางคร้ังผูขายขาดเงินทุนหมุนเวียนทําใหการผลิตตองหยุดชะงัก 
     - มีความสามารถที่จะจัดสงสินคาไดอยางถูกตอง ครบถวน และตรงตอ
เวลาหรือไม 
     - มีการกําหนดราคาพอสมควรจากแหลงผลิต แหลงผูขาย ที่จะทําใหผูจัดซ้ือ
กําหนดราคาขายปลีกแลวมีกําไร และสามารถตอสูกับคูแขงขันไดเปนอยางดี 
     - มีความสัมพันธ และอัธยาศัยไมตรีจิตที่ดีตอผูจัดซ้ือ และไดรับความ
สะดวกในการเคลื่อนยาย และขนสงสินคาซ่ึงทําใหประหยัดคาใชจาย 
     - คุณสมบัติสินคาที่ตองการซื้อ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี กรรมวิธีใน
การผลิตที่ถูกตอง 
     - มีราคาที่เหมาะสม ยุติธรรมตอลูกคาไมคากําไรเกินควร  
     - จํานวนที่ถูกตอง ครบถวนตามคําส่ังซื้อ 
     - การจัดสงสินคาไดทันเวลาตามกําหนดและสถานที่ที่ตองการ 
     - บริการดานอ่ืนๆ ที่มีให เชน การใหเครดิตลูกคา 
  วนิดา นรเศรษฐโศภน (2555) กลาววา ฝายจัดซ้ือมีหนาที่รับผิดชอบในงานท่ี
เก่ียวกับการจัดซ้ือ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคซึ่งสอดคลองกับความตองการของลูกคา ซึ่งฝาย
จัดซ้ือจะตองคํานึงถึงขอบเขตหนาที่ 2 ประการ คือ ประการแรก คํานึงถึงคุณภาพของวัตถุดิบ
หรือชิ้นสวนที่กําลังจัดซ้ือจัดหา และประการที่สอง คือ คํานึงถึงคุณภาพของผูขาย 
  ฝายจัดซ้ือจะตองม่ันใจวาวัตถุดิบหรือชิ้นสวนที่จัดซ้ือนั้นมีคุณภาพเพียงพอสําหรับ
ใชในการผลิตสินคาของบริษัท หนาที่ความรับผิดชอบดานคุณภาพของฝายจัดซ้ือมีดังนี้ 
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  1. ฝายจัดซ้ือตองรูวาตองการคุณภาพสินคาแบบใด 
  2. การออกคําส่ังซื้อตองระบุรายละเอียดสิ่งที่ตองการ 
  3. ผูขายจะตองไดรับแจงอยางชัดเจนวา ผูซื้อตองการคุณภาพอยางไร 
  4. เม่ือสงมอบสินคาจะตองมีการตรวจสอบและทดสอบคุณภาพสินคาเสียกอนวา
ตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม 
  5. สินคาที่สงเขามายังบริษัทของผูซื้อ จะไดรับการยอมรับก็ตอเม่ือสินคาน้ันมี
คุณภาพตามที่กําหนดไว 
  6. การกําหนดสเปคของสินคา ชวยทําใหผูขายสามารถปรับปรุงคุณภาพของ
สินคาใหดีขึ้น 
  วนิดา นรเศรษฐโศภน (2555) กลาววา การกําหนดสเปคของสินคาใหชัดเจน จะ
ทําใหผูขายทราบถึงความตองการของผูซื้อเพ่ือผลิตสินคาไดตรงตามที่ลูกคาตองการ และผูซื้อ
ยังสามารถใชสเปคเปนตัวประเมินคุณภาพของสินคา เม่ือสงมอบสินคาจะตองมีการตรวจสอบ
และทดสอบคุณภาพสินคาวาตรงตามสเปคที่กําหนดไวหรือไม ซึ่งสินคาที่สงเขามายังบริษัทของ
ผูซื้อ จะไดรับการยอมรับก็ตอเมื่อสินคาน้ันมีคุณภาพตามที่กําหนดไว หากคุณภาพของสินคาที่
สั่งซ้ือมีคาเบี่ยงเบนจากคุณภาพที่กําหนดไว พนักงานจัดซ้ือควรปรึกษาฝายเทคนิคของบริษัท
เสียกอนที่จะทําการตัดสินใจรับสินคาน้ันๆ  
  ทางเลือกในการปฏิบัติของผูซื้อในการรับสินคาที่มีคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน มี
ดังตอไปน้ี 
  1. การปฏิเสธการรับของทันที โดยผูขายจะตองไดรับแจงสาเหตุของการปฏิเสธ
การรับของ พรอมทั้งตองแจงใหผูขายทราบอยางชัดเจนวาคําสั่งซ้ือยังคงมีผลอยูหรือไม หรือวา
สัญญาการส่ังซ้ือไดสิ้นสุดลงเพราะเปนความผิดของผูขาย 
  2. การสงสินคากลับไปแกไขใหม วิธีนี้คือสินคาบางสวนตองไดรับการแกไข แต
โดยรวมแลวสามารถใชได แตตองแจงใหฝายบัญชีของบริษัทผูซื้อรับทราบเพ่ือดําเนินการทาง
บัญชีโดยถูกตอง 
  3. การปรับปรุงดานเทคนิคหรือดานวิศวกรรม ในกรณีสั่งซ้ือเคร่ืองมืออุปกรณจาก
ผูขาย แตเคร่ืองมืออุปกรณที่สั่งซ้ือจากผูขายเกิดทํางานขัดของ ไมสามารถผลิตสินคาไดตรงกับ
คุณภาพที่ตองการ ผูขายจะตองมาชวยแกไขปรับเคร่ืองใหสามารถทํางานไดตรงกับที่บริษัทผู
ซื้อตองการ ซึ่งวิธีปรับดานเทคนิคน้ีเปนตัวชี้วัดอยางหนึ่งวาผูขายเปนบริษัทที่ดีหรือไม 
  สรุปหนาที่ และความรับผิดชอบของฝายจัดซ้ือโดยตัวผูเขียน คือ ฝายจัดซ้ือเปน
ผูทําหนาที่ในการจัดหาวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ และส่ิงของหรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอ
การผลิตสินคาหรือใชงานภายในองคกร ซึ่งการจัดซ้ือมีความสําคัญตอธุรกิจหรือองคกรเปน
อยางมากเนื่องจากเปนหนวยงานที่ใชจายเงินในการจัดซ้ือวัตถุดิบ สินคาหรือบริการเพ่ือใหได
ตรงตามความตองการหรือตรงตามคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Specifications) ที่หนวยงาน
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ตางๆ กําหนดเพื่อทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ฝายจัดซ้ือตองยึดหลักความถูกตอง 6 
ประการ คือ คุณภาพของสินคาตองถูกตอง (Right Quality) ปริมาณสินคาที่ถูกตอง (Right 
Quantity) เวลาที่ถูกตอง (Right Time) สถานที่ที่ถูกตอง (Right Place) ราคาที่ถูกตอง (Right 
Price) และผูขายที่ถูกตอง (Right Source of Supply) ฝายจัดซ้ือยังตองทําหนาที่ครอบคลุมถึง
กระบวนการจัดหาแหลงสินคาวัตถุดิบการคัดเลือกผูขายตลอดจนเทคนิคในการเจรจาตอรอง
เปนตนดังน้ันจะเห็นไดวาฝายจัดซ้ือเปนหนวยงานที่รับผิดชอบทําใหตนทุนขององคกรลดต่ําลง
เพ่ือสรางความสามารถทางการแขงขันและยังสรางมูลคาเพ่ิม (Value Added) ใหกับองคกรใน
การซื้อวัตถุดิบหรือสินคาเขาสูองคกร นับวาเปนหนวยงานที่มีความสําคัญมากตอผลประกอบการ
ขององคกรเพราะตองสั่งซื้อสินคาใหดีที่สุดเพราะฝายจัดซ้ือเปนผูจัดหาวัตถุดิบที่นํามาใชผลิต
เปนสินคา ดังน้ันวัตถุดิบที่เลือกมายอมเปนสวนสําคัญที่จะกําหนดวาสินคาที่จะผลิตออกมาจะมี
คุณภาพหรือไมมีคุณภาพอีกดวย 
 
 3. วัตถุประสงคการจัดซ้ือ 
  อดุลย จาตุรงคกุล (2547) กลาววา การจัดซ้ือในสมัยด้ังเดิมน้ัน มีวัตถุประสงค
เพ่ือทําการซ้ือวัสดุและบริการใหมีคุณภาพที่ถูกตอง ในปริมาณท่ีถูกตอง โดยมีราคาที่ถูกตอง 
จากแหลงขายที่ถูกตอง และในเวลาที่ถูกตอง ในปจจุบันวัตถุประสงคของการจัดซ้ือมุงที่การ
บริหารทั่วไปดวยวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน และเพิ่มผลกําไรใหกับบริษัท 
วัตถุประสงคดังกลาว สามารถอธิบายแยกยอยได 10 ประการ คือ 
  1. เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของบริษัทในเรื่องของการจัดหาวัตถุดิบและบริการ
ที่ใชในการผลิตใหมีอยางตอเน่ือง เพ่ือมิใหกระบวนการผลิตหยุดชะงักจากสาเหตุการขาดแคลน
วัตถุดิบ 
  2. ทําการซื้อดวยราคาที่ถูกกวาหรือเทากับคูแขงขันและแสวงหาวัตถุดิบที่มี
คุณภาพหรือคุณคาที่สูงกวาในราคาที่จายไป 
  3. รักษาคุณภาพของวัตถุดิบที่ทําการซ้ือใหอยูในมาตรฐานที่กําหนดในการใชงาน 
  4. รักษาระดับความสูญเสียอันเกิดจากการลงทุนในวัตถุดิบใหนอยที่สุดโดยขจัด
การซ้ือซํ้ากันความเสื่อมสภาพและลาสมัยอันเนื่องมาจากการเก็บรักษาที่ขาดประสิทธิภาพ 
  5. สรางแหลงขายสินคาที่เชื่อถือไดไวเปนแหลงสํารองในการจัดหาวัตถุดิบ 
  6. รักษาศักยภาพการแขงขันใหกับบริษัท 
  7. พัฒนาใหเกิดความสัมพันธกับผูขายสินคาเพ่ือขจัดปญหาตางๆและยังทําใหการ
จัดซ้ือส่ิงของไดในราคาและบริการที่ดีและมีภาพพจนที่ดี 
  8. แสวงหาความรวมมือกับแผนกอ่ืนๆ ในบริษัทซ่ึงตองทําความเขาใจถึงความ
ตองการของแผนกอ่ืนเพื่อที่จะใหการสนับสนุนทางดานวัสดุไดดีกวา 
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  9. ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรฝายจัดซื้อเพ่ือใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานให
แผนกและบริษัทจนประสบความสําเร็จบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว 
  10. จัดทํานโยบายและวิธีการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ที่กลาว
มาขางตน โดยคํานึงถึงตนทุนในการดําเนินการที่เหมาะสมตามที่กําหนด 
  มอนสกา; และคณะ (สรวิศ รัตนพิไชย. 2552; อางอิงจาก Monczka; et al. 2005) 
ไดศึกษาวัตถุประสงคของการจัดซ้ือจากหนวยงานจัดซ้ือของบริษัทระดับโลก (World Class) 
พบวา วัตถุประสงคการจัดซ้ือของบริษัทเหลาน้ีจะครอบคลุมรายละเอียดมากกวาวัตถุประสงค
การจัดซ้ือแบบด้ังเดิมที่สนใจแตเพียงจัดหาสินคาและบริการใหไดตรงตามความตองการของผู
ขอซื้อเทาน้ัน แตครอบคลุมวัตถุประสงค ดังนี้ 
  1. เพ่ือสนับสนุนความตองการสินคาและบริการ เพ่ือใชในการปฏิบัติงานของ
องคกร (Support Operational Requirement) 
  2. เพ่ือบริหารจัดการกระบวนการจัดซ้ือใหสามารถปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด (Manage the Purchasing Process Efficiencely and Effectively) 
  3. เพ่ือคัดเลือก พัฒนา และธํารงครักษาแหลงจัดหาสินคาและวัตถุดิบ (Select, 
Develop, and Maintain Source of Supply) 
  4. เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธที่เขมแข็งกับหนวยงานอื่นๆ (Develop Strong 
Relationships with Other Function Groups)  
  5. เพ่ือรองรับวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
(Support Organizational Goals and Objectives) 
  6. พัฒนากลยุทธการจัดซื้อใหสอดคลองและสนับสนุนกลยุทธองคกร (Develop 
Integrated Purchasing Strategies that Support Organizational Strategies) 
  
 4. ประเภทของผูจัดหาวัตถุดิบ 
  รุธิร พนมยงค; และคณะ (2550) ไดกลาวอางถึงการแบงประเภทของผูจัดหาวัตถุดิบ
โดยสมาคมการบริหารการจัดซ้ือแหงชาติ (Nation Association of Purchasing Management : 
NAPM) แบงผูจัดหาวัตถุดิบตามความสัมพันธระหวางผูจัดหาวัตถุดิบกับธุรกิจเปน 4 ประเภท
หลักๆ ไดดังนี้ 
  1. ผูจัดหาวัตถุดิบ ที่ผานการคัดเลือก (Approved Suppliers) เปนผูจัดหาวัตถุดิบ
ที่มีรายชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูจัดหาวัตถุดิบที่ผานการคัดเลือกของบริษัท (Approve Vendor 
List/AVL) ซึ่งผูจัดหาวัตถุดิบเหลาน้ีตองผานกระบวนการคัดเลือกของธุรกิจในเบื้องตนผูจัดหา
วัตถุดิบที่จะอยูในรายชื่อของธุรกิจไดนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีคุณสมบัติเฉพาะดังนี้ 
   1.1 วัตถุดิบหรือสินคามีลักษณะตรงตามขอกําหนดและคุณสมบัติที่กําหนดไว 
    1.2 ราคาที่นําเสนอเปนราคาที่ยอมรับไดในตลาด 
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   1.3 มีความสามารถที่จะสงมอบสินคาหรือวัตถุดิบไดตรงตามเวลาและปริมาณที่
ตองการ 
  2. ผูจัดหาวัตถุดิบในลําดับตน (Preferred Suppliers) เปนผูจัดหาวัตถุดิบที่ดําเนิน
ธุรกิจกับบริษัทอยูแลวโดยมีการจัดสงสินคาหรือวัตถุดิบใหกับบริษัทอยางสมํ่าเสมอและมีผลการ
ดําเนินงานตอบสนองตอความตองการของบริษัทไดอยางดีเชนมีการสงมอบวัตถุดิบหรือสินคา
ตรงตามเวลาและปริมาณที่กําหนดวัตถุดิบหรือสินคามีคุณภาพตรงตามขอกําหนดราคาสมเหตุ    
สมผลนอกจากนี้ยังมีคุณลักษณะพิเศษบางอยางที่เพ่ิมเติมขึ้นจากผูจัดหาวัตถุดิบที่ผานการ
คัดเลือก (Approved Suppliers) ดังนี้ 
               2.1 เม่ือบริษัทตองการปรับเปลี่ยนเง่ือนไขการสงมอบวัตถุดิบหรือสินคาผูจัดหา
วัตถุดิบก็สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในเงื่อนไขไดอยางดีเชนปริมาณการสั่งซ้ือ
ระยะเวลาในการสงมอบคุณสมบัติของวัตถุดิบหรือสินคาเปนตน 
               2.2 ตองเปนผูจัดหาวัตถุดิบที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรคสามารถนําเสนอรูปแบบ
ของผลิตภัณฑหรือบริการใหมที่จะทําใหตลาดและลูกคามีความพึงพอใจยิ่งขึ้น 
   2.3 หากเกิดปญหาเก่ียวกับการสงมอบสินคาหรือวัตถุดิบผูจัดหาวัตถุดิบที่อยู
ในประเภทนี้จะมีการแจงเตือนบริษัทที่เปนลูกคาของตนลวงหนาถึงปญหาที่จะเกิดขึ้นเพ่ือที่วา
บริษัทน้ันๆ สามารถปรับเปลี่ยนแผนการผลิต และวางแผนรองรับดานอ่ืนๆ เพ่ือไมใหเกิดความ
เสียหายตอสายการผลิต 
   2.4 ผูจัดหาวัตถุดิบที่อยูในประเภทนี้จะมีหองทดลองเพ่ือทดสอบและตรวจสอบ
คุณภาพของวัตถุดิบหรือสินคากอนที่จะทําการสงมอบใหกับลูกคาของตนอีกทั้งยังตองสามารถ
ออกเอกสารการรับรองคุณภาพสินคาหรือวัตถุดิบใหกับลูกคาไดอีกดวย 
   2.5 ผูจัดหาวัตถุดิบที่อยูในประเภทนี้จะตองเปนผูจัดหาวัตถุดิบที่มีความมุงม่ัน
ที่จะพัฒนาความสัมพันธในระยะยาวกับบริษัทที่เปนลูกคาของตน 
  3. ผูจัดหาวัตถุดิบที่ไดรับการยอมรับ (Certified Suppliers) เปนผูจัดหาวัตถุดิบที่
มีระบบคุณภาพที่ดี มีระบบการตรวจสอบคุณภาพที่ทดแทนการตรวจของบริษัทลูกคาไดทําให
สินคาหรือวัตถุดิบทีสงมาจากผูจัดหาวัตถุดิบประเภทน้ีไมจําเปนตองมีการตรวจสอบสินคาหรือ
วัตถุดิบที่รับเขามา (Incoming Quality Control Inspection) ตัวอยางเชน ผูจัดหาวัตถุดิบสง
สินคาหรือวัตถุดิบไปยังศูนยกระจายสินคาของธุรกิจคาปลีกรายหนึ่ง ศูนยกระจายสินคาสามารถ
สงสินคาหรือวัตถุดิบดังกลาวขางตนตรงเขาสูรานคาปลีกรายยอยไดทันทีโดยไมตองมีการสุม
ตรวจคุณภาพของสินคาที่สงเขามา ในกรณีของวัตถุดิบที่ใชในการผลิตก็เชนเดียวกัน เม่ือ          
ผูจัดหาวัตถุดิบสงมอบวัตถุดิบไปยังลูกคาที่เปนผูประกอบการก็สามารถที่จะสงวัตถุดิบเขาสู
กระบวนการผลิตไดเลยโดยไมจําเปนตองสุมตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบซํ้าอีกคร้ังหน่ึง ซึ่ง
ลักษณะเชนนี้แสดงถึงความไววางใจในระบบการตรวจสอบคุณภาพของผูจัดหาวัตถุดิบที่อยูใน
ประเภทนี้โดยปกติแลวบริษัทจะมีการตรวจสอบระบบคุณภาพตางๆ ของผูจัดหาวัตถุดิบ
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ประเภทนี้อยูเปนระยะ เชน ระบบการตรวจรับวัตถุดิบ ระบบการผลิต ระบบการตรวจสอบกอน
สงมอบสินคา เปนตน ซึ่งระบบการตรวจสอบกอนสงมอบสินคาของผูจัดหาวัตถุดิบแตละรายนั้น
มักเปนการตรวจสอบคุณภาพตามท่ีลูกคากําหนด ลักษณะการตรวจสอบก็จะคลายคลึงกับการ
ตรวจเช็คคุณภาพของวัตถุดิบของลูกคา สรุปแลวผูจัดหาวัตถุดิบในประเภทนี้เปนผูจัดหา
วัตถุดิบที่ไดรับความไววางใจสูงมากในแงคุณภาพไมเกิดการสงคืนสินคาหรือวัตถุดิบ 
นอกจากนี้จะตองเปนผูจัดหาวัตถุดิบที่มีขอตกลงที่จะสามารถพัฒนาใหมีความสัมพันธในระยะ
ยาวกับบริษัทผูประกอบการได 
  4. ผูจัดหาวัตถุดิบที่อยูในฐานะหุนสวน (Partnership Suppliers) เปนผูจัดหา
วัตถุดิบที่มีปริมาณการซื้อขายวัตถุดิบหรือสินคากับบริษัทจํานวนมาก และมีการดําเนินงาน
รวมกันในฐานะหุนสวนที่จะไดรับประโยชนรวมกันจากการซื้อขายสินคาหรือวัตถุดิบตลอดจน
การแลกเปลี่ยนผลประโยชนกันอยางยุติธรรมดวยเชนเดียวกัน นอกจากนี้รวมถึงการทํางานใน
ดานอ่ืนๆ รวมกัน เชน การวางแผน การสงมอบ การรวมกันออกแบบพัฒนาสินคาใหม เปนตน
นอกเหนือจากคุณลักษณะพิเศษที่กลาวมาแลว ยังหมายถึง ผูจัดหาวัตถุดิบที่มีความเชี่ยวชาญ
เปนพิเศษ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในดานการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใช มีความสามารถใน
การวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับเปลี่ยนสินคารวมกับบริษัทและมีการลงทุนในสินคาน้ันๆ รวมกัน
ดวยทําใหเกิดการรวมทุนกันที่จะพัฒนาสินคาในอนาคตจากผลกําไรที่เกิดขึ้น 
 
 5. กระบวนการจัดซื้อจัดหา (Procurement Process) 
  มอนสกา; และคณะ (Monczka; et al. 2005) ไดแบงกระบวนการจัดซ้ือไว 6 
กระบวนการสําคัญดังนี้ 
  1. การยืนยันความตองการสินคาหรือการบริการ (Product or Service) ของ
ผูใชงาน (User) 
  2. การตรวจสอบประเมินศักยภาพผูขาย (Supplier) 
  3. การเสนอราคา ตอรองราคา และการคัดเลือกผูขาย (Bidding, Negotiation and 
Supplier Selection) 
  4. การอนุมัติการจัดซ้ือ (Purchase Approval) 
  5. การออกใบสั่งซื้อและรับสินคาตามความตองการจัดซ้ือ (Release and Receive 
Requirement) 
  6. การประเมินผูขาย (Measure Supplier Performance) 
  มิเชล อาร ลีนเดอร; พี ฟราเซอร จอนหสัน; แอนนา อี ฟราย; และฮารอล อี ฟรีรอน 
(Michiel R. Leenders; P. Fraser Johnson; Anna E. Flynn; and Harold E. Fearon. 2006) 
อธิบายถึงกระบวนการจัดซ้ือไววา เปนกระบวนการที่เก่ียวของกับการส่ือสารระหวางผูที่ตองการ
พัสดุหรือสินคาและผูจัดซ้ือจัดหาถึงความตองการซื้อ และผูจัดซ้ือจัดหาตองสงตอความตองการ
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ไปใหผูขายรายใด ในรูปแบบใด และในชวงเวลาใดนั้น ถือวาเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการ
จัดการพัสดุ (Supply Management Process) อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขั้นตอน 
  1. การรับทราบและเขาใจในความตองการใชสินคาหรืองานบริการ (Recognition 
of Need) 
  2. การแปลความตองการไปเปนรายละเอียดและเง่ือนไขการจัดซ้ือ (Description 
of Need) 
  3. การวิเคราะหและหาแหลงสินคาหรืองานบริการ (Identification and Analysis 
of Possible Source of Supply) 
  4. การคัดเลือกผูสงมอบหรืองานบริการ และพิจารณารายละเอียดและเง่ือนไข
จัดซ้ือ (Supplier Selection and Determinationof Terms) 
  5. จัดทําและสงใบสั่งซื้อใหผูสงมอบที่ไดรับการคัดเลือก (Preparation and Placement    
of the Purchase Order) 
  6. ติดตาม และ/หรือ เรงรัดการส่ังซ้ือ (Follow-up and/or Expediting or the Order) 
  7. รับและตรวจสอบสินคาและงานบริการ (Receipt and Inspection of Goods) 
  8. ตรวจสอบรายการใบส่ังสินคาและดําเนินการชําระเงิน (Invoice Clearing and 
Payment) 
  9. เก็บบันทึกขอมูลจัดซ้ือและรักษาความสัมพันธผูสงมอบ (Maintenance of Records 
and Relationships) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ 
 คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2556) กลาววา การประเมินผูจัดหาวัตถุดิบเปนขั้นตอนแรก
ของกระบวนการคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบ เพ่ือเปนการคนหาศักยภาพของผูจัดหาวัตถุดิบ และใช
เปนเกณฑในการตัดสินใจที่จะคัดเลือกเขามาเปนผูจัดหาวัตถุดิบขององคกร โดยการประเมินจะ
ใชเกณฑตางๆ ที่แตละองคกรกําหนดขึ้น ซึ่งเกณฑการพิจารณาและน้ําหนักความสําคัญจะ
แตกตางกันไปขึ้นอยูกับความตองการขององคกรน้ันๆ การคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบและชิ้นสวน
ประกอบของผลิตภัณฑเปนงานที่สําคัญมาก เพราะถาเลือกผูจัดหาที่ไมดีมารวมธุรกิจอาจทําให
เกิดความเสียหายได ขณะที่บริษัทมีการพัฒนาไปขางหนา ขั้นตอนการคัดเลือกและประเมินผู
จัดหาปจจัยการผลิตก็มีการจัดทําควบคูไปดวย จนในที่สุดผูจัดหาปจจัยการผลิตระยะยาวอาจจะ
เหลือเพียงไมก่ีราย โดยทั่วไปกระบวนการประเมินอาจตองพิจารณาถึงเสถียรภาพทางการเงินที่
ม่ันคง วัตถุดิบมีคุณภาพที่ดี มีการบริหารที่ดี มีกระบวนการวิจัยและพัฒนา มีความสามารถใน
ดานเทคนิค และศักยภาพในการสรางความสัมพันธอันดีตอกัน ซึ่งวิธีที่ใชในการจัดลําดับผูจัดหา
วัตถุดิบและปจจัยการผลิตอาจใชมุมมองในการพิจารณาดังตอไปน้ี 
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 1. ประสิทธิผลของผูจัดหาปจจัยการผลิต (Supplier Effectiveness) การวัดประสิทธิผล            
ของผูจัดหาปจจัยการผลิตสามารถวัดไดจากเหตุผลตอไปน้ี 
  -  ผูขายสามารถลดจํานวนใหเหลือจํานวนนอยที่สุดไดหรือไม 
  -  สามารถพัฒนาเปนพันธมิตรในระยะยาวหรือไม 
  -  ความตองการที่เปนลักษณะเฉพาะมีอะไรบาง 
  - ความนาเชื่อถือของผูจัดหาปจจัยการผลิตมีความสําคัญอยางไรบาง 
  -  ความสมดุลระหวางตนทุนการจัดซ้ือและการใหบริการมีอะไรบาง 
 2. การจัดซ้ือเชิงการแขงขัน (Buying Competitively) การจัดซ้ือเชิงการแขงขันวัดได
จากเหตุผลตอไปน้ี 
  - มีการประมูลเพ่ือแขงขันหรือเจรจาตอรองหรือไม 
  - ตองมีสัญญาหรือไม 
  - การแกวงตัวในระยะสั้น และความสําคัญของฤดูกาลมีอะไรบาง 
  - ระดับการใหบริการ และราคาที่ตั้งมีการกําหนดไวเทาไหร 
  -  การปรับปรุงมูลคาที่ตองการมีคาเทาไร 
  -  ตนทุนรวมของการไดมาของสินคามีมูลคาเทาไร 
  -  ตนทุนตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑมีคาเทาไร 
  -  เง่ือนไขในการจายเงินมีอะไรบาง 
 3. การมีสต็อก และการลงทุนในสต็อก (Availability and Stock Investment) 
  -  ตองมีระบบการจัดสงแบบทันเวลาพอดีหรือไม (Justin time) 
  -  เปาหมายในการขนยายสินคาในคลังสินคามีอะไรบาง 
  -  ตองการเชื่อมตอกับการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสหรือไม 
  -  ตองการในการพยากรณยอดขาดหรือไม 
 4. คุณภาพ (Quality) 
  -  มีวัตถุดิบตามขอกําหนดที่ไดตกลงไว และสอดคลองทั้งระบบหรือไม 
  -  ตองเก่ียวของกับผูจัดหาวัตถุดิบในรายละเอียดขอกําหนดของวัสดุหรือไม 
  - ตองเก่ียวของกับระบบประกันคุณภาพหรือไม 
  -  มูลคาที่ไดปรับปรุงที่ตองการมีอะไรบาง 
 5. การประสานงาน (Co-ordination) 
  -  ตองการการประสานงานภายในที่มากขึ้นหรือไม 
  -  ตองการการประสานงานระหวางการจัดซ้ือที่ตอเน่ืองหรือไม 
  -  ตองประสานงานอยางตอเน่ืองหลังจากการจัดซ้ือหรือไม 
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 ธนัญญา วสุศรี (2550) กลาววาการบริหารผูจัดหาวัตถุดิบเปนสิ่งสําคัญสําหรับการ
จัดการโซอุปทานผูจัดหาวัตถุดิบแตละรายมีความสําคัญไมเทาเทียมกันขึ้นอยูกับความถี่ของ
ความตองการ ปริมาณความตองการ มูลคาของวัสดุและสภาพการณทางการตลาดของวัสดุนั้น
การบริหารงานผูจัดหาวัตถุดิบแตละรายจึงควรที่จะตองแตกตางกันไป เพ่ือประโยชนสูงสุดใน
การสงมอบสินคาที่ถูกตองและบริการท่ีดีตรงตามความตองการของลูกคา การวิเคราะหถึงจุดออน
จุดแข็งในอํานาจการตอรอง ตลอดจนจํานวนของผูจัดหาวัตถุดิบที่มีอยูในตลาดและความ ตองการ
ขายที่มีตอบริษัทผูซื้อ แลวนําเอาจุดออนจุดแข็งดังกลาวไปคัดเลือกวิธีการบริหารจัดการผูจัดหา
วัตถุดิบวาควรจะเปนในลักษณะใด เชน Arm’s length หรือ Partnerdhips จึงเปนพ้ืนฐานสําคัญ
ในการบริหารผูสงมอบในการจัดการโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพ 
 แฮนดฟลด; รากาท; ปเตอรเซน; และมอนสกา (อาลิษา พานิชกุล. 2553; อางอิงจาก 
Handfield; Ragatz; Petersen; and Monczka. 1999) ไดศึกษาถึงการมีสวนรวมของผูจัดหา
วัตถุดิบในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในหัวขอการตรวจประเมินผูจัดหาวัตถุดิบสินคา กลาวไววา 
เม่ือแผนกพัฒนาผลิตภัณฑไดกําหนดวัตถุประสงคหลักของการรวมมือกับผูจัดหาวัตถุดิบเสร็จ
สินควรมีการระบุหัวขอการประเมินเพ่ือใชวัดประสิทธิภาพการทํางานวาสอดคลองกับความ
ตองการและขอกําหนดของลูกคา หัวขอที่ควรจะนํามาใชเพ่ือพิจารณาประกอบไปดวย ราคา 
คุณภาพและการจัดสงที่แนนอนและตรงประเด็น แตการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบที่มีบทบาทเปน
ผูรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑ ควรกําหนดกฎเกณฑตางๆ เพ่ือใชในการประเมินผูจัดหาทั้งดาน
การจัดหาวัตถุดิบและการบริการ จากประสบการณในการทํางาน พบวาหัวขอการประเมินที่มี
ความสําคัญในการพิจารณาหาผู จัดหาวัตถุดิบในการรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 
ดังตอไปน้ี 
 เปาหมาย - ผูจัดหาวัตถุดิบสามารถท่ีจะดําเนินงานใหการบรรลุขอตกลงดานราคา
ดานคุณภาพ หรือคุณลักษณะดานประสิทธิภาพในการทํางานของผลิตภัณฑ เชน น้ําหนัก 
ขนาดความเร็ว ไดหรือไม 
 ระยะเวลา - ผูจัดหาวัตถุดิบสามารถที่ดําเนินงานตามแผนในการพัฒนาผลิตภัณฑได
หรือไม 
 การทดลอง - ผูจัดหาวัตถุดิบสามารถปรับหรือเพ่ิมกําลังการผลิตใหสอดคลองตาม
ความตองการไดหรือไม 
 นวัตกรรมและความชํานาญ - ผูจัดหาวัตถุดิบมีความชํานาญดานวิศวกรรมและความ
พรอมในสิ่งอํานวยความสะดวกในการพัฒนาผลิตภัณฑ การประยุกตใชเทคโนโลยี การ
ออกแบบ หรือกระบวนการผลิตหรือไม 
 การฝกอบรม - ผูจัดหาวัตถุดิบจัดใหมีผูรับผิดชอบดานการฝกอบรมและพัฒนาทักษะ
ที่จําเปนหรือไม 
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 ชุติมณฑน สืบคา (2556) กลาวถึงขั้นตอนในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบ 
ไวดังนี้ 
 1. ทราบถึงสาเหตุของการคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบ ขั้นตอนแรกในการคัดเลือก คือ 
ระบุวัตถุประสงคในการคัดเลือก เชน การคัดเลือกเพ่ือการขยายกําลังการผลิตเพ่ือรองรับความ
ตองการในอนาคต การตองการลดตนทุนหรือการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในกรณีผลิตภัณฑใหม
ฝายวิจัยและพัฒนาจะตองระบุความตองการเบื้องตนของผลิตภัณฑ เชน วัตถุดิบ กระบวนการ
ผลิตและการบริการเ พ่ือเปนจุดเร่ิมตนในการคนหาผูจัดหาวัตถุดิบ 
 2. ระบุคุณสมบัติผูจัดหาวัตถุดิบที่ตองการ สิ่งสําคัญในการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ 
คือการเขาใจความตองการที่สําคัญของลูกคาทั้งภายในและภายนอก โดยอาจจะแตกตางกันใน
ผลิตภัณฑแตละชนิด และถึงแมวาคุณสมบัติที่ตองการจะแตกตางกันไป แตมักจะเก่ียวของกับ
ดานคุณภาพตนทุนและการสงมอบ 
 3. กําหนดกลยุทธในการเลือกผูจัดหาวัตถุดิบ การตัดสินใจเพื่อกําหนดกลยุทธในการ
ซื้อน้ันมีหลายประการ เชน การซื้อจากผูจัดหาวัตถุดิบรายเดียวหรือหลายราย การทําสัญญาซ้ือ
ขายระยะสั้นหรือระยะยาว การเลือกผูจัดหาวัตถุดิบในประเทศหรือตางประเทศ เปนตน 
 4. คนหาผูจัดหาวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพ การคนหารายชื่อผูจัดหาวัตถุดิบที่ตรงกับ
ความตองการ สามารถหาขอมูลไดจากหลายแหลง เชน การคัดเลือกจากผูจัดหาวัตถุดิบที่ใช
บริการอยูในปจจุบัน การสัมภาษณพนักงานขายของบริษัทใหมๆ การคนหาขอมูลจาก
ฐานขอมูลผูจัดหาวัตถุดิบของบริษัท ประสบการณ แคตตาลอกและวารสารทางการคา ไดเรคทอ
รีทางการคา งานแสดงสินคา คําแนะนําจากสมาคมตางๆ และอินเทอรเน็ต เปนตน 
 5. จํากัดวงผูจัดหาวัตถุดิบ สามารถทําไดโดยการประเมินจากการวิเคราะหความ
เสี่ยงทางการเงิน การวิเคราะหจากผลการปฏิบัติงานที่ผานมา และขอมูลทั่วไปซึ่งไดรับจากผู
จัดหาวัตถุดิบ เชน คุณภาพ เทคโนโลยี สวนแบงการตลาด โครงสรางตนทุน ขอมูลทั่วไปเหลาน้ี
อาจรวบรวมจากการจัดทําเปนแบบสอบถามขอมูลเบื้องตนใหผูจัดหาวัตถุดิบ (Pre-Survey 
Questionnaires)     
 6. ประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ การประเมินผูจัดหาวัตถุดิบสามารถตรวจสอบขอมูลจาก
แหลงตางๆ เชน จากขอมูลที่ผูจัดหาวัตถุดิบสงมาใหการเยี่ยมชมสถานที่ปฏิบัติงานของผูจัดหา
วัตถุดิบโดยหลายฝายที่เก่ียวของ เชน ฝายจัดซ้ือ ฝายคุณภาพ และฝายวิศวกรรม การเลือกใช
ผูจัดหาวัตถุดิบที่พึงพอใจ และการขอขอมูลจากภายนอกและองคกรกลาง เชน กรมการคา 
 7. คัดเลือกและบรรลุขอตกลง หลังจากการคัดเลือกจบลงและไดผูจัดหาวัตถุดิบที่ตรง
ตามความตองการแลว ระหวางผูซื้อและผูจัดหาวัตถุดิบจะตองตกลงในรายละเอียดและขอ
ตอรองทางดานการคากอนจะลงนามในสัญญาซ้ือขาย 
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 โรเบิรต บี แฮนดฟลด (ชุติมณฑน สืบคา. 2556; อางอิงจาก Robert, B. Handfield. 
2009) แบงวิธีการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบออกเปน 2 กลุมใหญๆ ดังนี้ 
 1. การประเมินจากกระบวนการ เชน การเยี่ยมชมสถานที่ปฏิบัติงานของผูจัดหา
วัตถุดิบ ตรวจสอบกําลังการผลิต การไหลของกระบวนการ การรับรองจากองคกรตางๆ เปนตน 
 2. การประเมินจากผลการปฏิบัติงานเปนการวัดผลจากผลการปฏิบัติงานจริงของผู
จัดหาซ่ึงมีวิธีการประเมิน 3 วิธี ดังนี้ 
  2.1 Categorical Method เปนการประเมินแบบจําแนกประเภท ตามหนวยงานที่
เก่ียวของ เชน ฝายจัดซ้ือ ฝายวิศวกรรม ฝายควมคุมคุณภาพ ประเมินในเรื่องที่เก่ียวของกับผู
ประเมินโดยตรง เชน ฝายควบคุมคุณภาพจะประเมินเรื่องอัตราของเสียและระดับคุณภาพของ
วัสดุ เปนตน เปนการประเมินโดยการใหเกรด เชน เปนที่นาพอใจปานกลางและไมเปนที่นา
พอใจ ตามตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน โดยวิธีนี้เปนวิธีที่มีขอดี คือ เปนวิธีที่ทําไดงายและใช
งบประมาณตํ่า แตมีขอเสีย คือ การใหเกรดจะขึ้นอยูกับความเห็นของผูตัดสินและไมมีขอมูล
สนับสนุนที่นาเชื่อถือ 
  2.2 Cost-RatioMethod วิธีการประเมินแบบอัตราสวนตนทุน เปนวิธีการประเมิน
โดยการวิเคราะหตนทุนมาตรฐาน เปนเคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูจัดหา
วัตถุดิบ ซึ่งวิธีการประเมินแบบนี้จะพิจารณาตนทุนซ้ือของกิจการในดานตางๆ ประกอบดวย  
   2.2.1 อัตราสวนตนทุนทางดานคุณภาพ (Quality Cost Ratio) เชน ตนทุนใน
การตรวจสอบคุณภาพ การสูญเสียในการผลิต ตนทุนในการทําใหชิ้นสวนที่บกพรองใชงานได 
รวมถึงตนทุนในการเยี่ยมชมโรงงาน 
   2.2.2 อัตราสวนตนทุนทางดานการขนสง (Logistic Cost Ratio) เปนตนทนุที่
เก่ียวของกับการสงสินคา เชน การจัดสงรวมถึงการเรงรัดการส่ังซื้อ (Emergency Order) 
   2.2.3 อัตราสวนตนทุนทางดานบริการ (Service Cost Ratio) เปนตนทุนที่หา
คาไดยาก เนื่องจากคาบริการเปนสิ่งที่ตีคาไดยาก สวนมากการหาอัตราสวนทางดานบริการจะ
ใชแบบประเมินแบบ อัตวิสัย (Subjective) โดยตั้งระดับมาตรฐานของการบริการที่ผูซื้อตองการ
ขึ้นมา แลวทําการประเมินผูจัดหาแตละรายวามีบริการอยูในระดับใด เม่ือเทียบกับมาตรฐาน ซึ่ง
พิจารณาในแงของจํานวนเงิน 
  ในการประเมินแบบอัตราสวนตนทุนนี้มีขอดี คือ เปนการคํานวณเกี่ยวกับตนทุน
สามารถวัดและเปรียบเทียบไดงาย แตมีขอเสีย คือ มีความยุงยากตองวิเคราะหขอมูลทางบัญชี
อยางละเอียด จึงไมเปนที่นิยมสําหรับกิจการทั่วไป 
  2.3 Linear Average เปนการประเมินที่นิยมใชกันอยางแพรหลายสามารถประเมินผล  
การปฏิบัติงานโดยรวมไดดี มีขอมูลสนับสนุนที่นาเชื่อถือ เน่ืองจากเปนวิธีที่ใชเกณฑการ
ประเมินเชิงปริมาณ โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดเปนคะแนนน้ําหนักในแตละหัวขอที่ทําการประเมิน 
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ซึ่งหัวขอประเมินโดยมากมักจะเปนดานคุณภาพ ราคา และการบริการ ขั้นตอนการประเมินแบง
ออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   2.3.1 กําหนดตัวชี้วัดและคาน้ําหนักของแตละปจจัย ในแตละกิจการจะ
แตกตางกันไปขึ้นอยูกับนโยบายของผูประกอบการวาใหความสําคัญตอผูจัดหาวัตถุดิบในเรื่อง
ใด เชน คุณภาพ 0.50 ราคา 0.35 และการขนสง 0.15 เปนตน โดยผลรวมของคาน้ําหนักจะตอง
เทากับ 1 ในขั้นตอนนี้จะถูกกําหนดโดยระดับผูบริหารหรือเจาของกิจการ 
   2.3.2 ใหคะแนนจากผลการปฏิบัติงาน 
   2.3.3 คูณคะแนนที่ไดกับคาน้ําหนัก 
   2.3.4 รวมผลลัพธของแตละตัวชี้วัด 
 
ทฤษฎีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analystic Hierarchy Process : AHP) 
 1. หลักการของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
  กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห มาจากภาษาอังกฤษวา Analystic Hierarchy 
Process ตอไปน้ีจะเรียกยอๆ วา AHP เปนกระบวนการที่ใชในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งคิดคนขึ้นเม่ือประมาณปลายศตวรรษที่ 1970 โดย ศาสตราจารยโทมัส แอล สาดตี้ (Thomas 
L. Satty) เปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทางดานคณิตศาสตรแหงมหาวิทยาลัยเยล 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ทานไดกําหนดวิธีการที่ใชในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่มีปจจัยหลาย
อยาง ดวยวิธีการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ (Multi-Criteria Decision Making Method) โดยใช
การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยทางเลือก เพ่ือชวยทําใหเกิดการตัดสินใจที่ดีที่สุด ซึ่งสามารถ
ใชกับการตัดสินใจท่ีมีความยุงยากซับซอน โดยใชวิธีเปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของแตละ
ปจจัย AHP ยังแสดงถึงเหตุผลอยางชัดเจนวา ทําไมสิ่งที่เลือกน้ันดีที่สุด 
  วิฑูรย ตันศิริคงคล (2542) ไดสรุปหลักการของ AHP ไววาเปนการเลียนแบบการ
ตัดสินใจทางธรรมชาติของมนุษย โดยแบงองคประกอบของปญหาท้ังที่เปนรูปธรรมและ
นามธรรมออกเปนสวนๆ แลวจัดแจงใหมใหอยูในรูปของแผนภูมิลําดับชั้น (Hierarchy) และ
วินิจฉัยเชื่อมโยงปจจัยตางๆ เขาดวยกัน แลวทําการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญออกมาเปน
ตัวเลข ถึงแมปจจัยที่ไมมีขอมูลตัวเลขอางอิงหรือเปนนามธรรม ก็สามารถกําหนดคาวินิจฉัย
เปรียบเทียบนั้นๆ ออกมาเปนตัวเลขและคํานวณตัวเลขที่ไดจากการวินิจฉัยนั้นออกมาในรูปของ
ลําดับความสําคัญ เชน ความพึงพอใจทางดานการใหบริการของพนักงานบริษัท A เทากับ 
บริษัท B เปนตน นอกจากน้ัน AHP ยังมีการตรวจสอบความสอดคลองของตัวเลขที่ไดจากการ
ลําดับความสําคัญวามีความสอดคลองกันของเหตุผลหรือไม โดยมีหลักการที่สําคัญ คือ การ
นําเสนอปญหาของการตัดสินใจใหออกมาในลักษณะลําดับชั้น แลวทําการพิจารณาเปรียบเทียบ
ในจุดตางๆ ของการตัดสินใจ โดยใชวิธีการเปรีบเทียบเปนคู ทําการเปรียบเทียบผานเมตริกซ
แลวนําผลการเปรียบเทียบไปทําการวิเคราะหในภาพรวม เพ่ือทําการสรุปผลของปญหา 
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  หลักการจัดลําดับความสําคัญของ AHP คือ การแบงโครงสรางของปญหาออกเปน
ชั้นๆ ชั้นแรกคือ การกําหนดเปาหมาย (Goal) แลวจึงกําหนดเกณฑ (Criteria) และทางเลือก 
(Alternatives) ตามลําดับ แลวจึงวิเคราะหหาทางเลือกที่ดีที่สุด โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบ
เกณฑในการคัดเลือกทางเลือกเปนคูทีละคู (Pair Wise) เพ่ือใหงายตอการตัดสินใจ วาเกณฑ
ไหนสําคัญกวากัน โดยใหคะแนนตามความสําคัญหรือตามความชอบ หลังจากไดคะแนนเพื่อ
จัดลําดับความสําคัญของเกณฑแลว จึงคอยพิจารณาวิเคราะหทางเลือกทีละคูตามเกณฑที่
กําหนดไวทีละเกณฑจนครบทุกเกณฑ ถาการใหคะแนนความสําคัญหรือความชอบนั้น
สมเหตุสมผล (Consistency) จะสามารถจัดลําดับทางเลือกเพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุดได วิธีการ
ตัดสินใจแบบ AHP สามารถนํามาประยุกตใชกับการตัดสินใจในเรื่องตางๆ เชน การตัดสินใจ
เก่ียวกับการดําเนินธุรกิจ ไดแก การเลือกผูขายวัตถุดิบ การเลือกสถานที่ตั้งโรงงาน การกําหนด
กลยุทธทางการตลาด รวมถึงการประยุกตใชในเร่ืองการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การ
จัดลําดับความสามารถของพนักงาน การประเมินทางเลือกของสายอาชีพ การสํารวจทัศนคติ
ของพนักงาน เปนตน 
  จุดเดนของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห มีดังนี้ 
  1. ใหผลการสํารวจนาเชื่อถือกวาวิธีการอ่ืน เน่ืองจากใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงคู
ในการตัดสินใจกอนที่จะลงมือตอบคําถาม 
  2. มีโครงสรางที่เปนแผนภูมิลําดับชั้นเลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย ทําให
งายตอการใชและการทําความเขาใจ 
  3. ผลลัพธที่ไดเปนแบบปริมาณตัวเลข ทําใหงายตอการจัดลําดับความสําคัญ และ
ยังสามารถนําผลลัพธดังกลาวไปเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับหนวยงานอ่ืนๆ ได 
  4. สามารถขจัดการตัดสินใจแบบมีอคติหรือลําเอียงออกไปได 
  5. ใชไดกับการตัดสินใจแบบคนเดียวและแบบที่เปนกลุมหรือหมูคณะ 
  6. กอใหเกิดการประณีประนอมและการสรางประชามติไมจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญ   
พิเศษมาคอยควบคุม 
 
 2.  ขั้นตอนการตดัสินใจโดยใชกระบวนการลาํดับชั้นเชิงวเิคราะห 
  วิธีดําเนินการตัดสินใจดวยกระบวนการ AHP ประกอบดวยองคประกอบดังน้ี คือ 
  2.1 กําหนดวัตถุประสงคของปญหาที่จะทําการตัดสินใจ การกําหนดปญหาหรือ
เปาหมายเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะสงผลตอการพิจารณาและการประเมิน
ทางเลือก ดังนั้นการวางตําแหนงของปญหาหรือเปาหมายอยางถูกตองจะเปนการควบคุม
องคประกอบตางๆ ใหไปในทิศทางที่ถูกตอง โดยเริ่มดวยการกําหนดประเด็นปญหาอยาง
คราวๆ แลวจึงตั้งคําถามทดสอบ และขัดเกลาตามลําดับ ตอจากน้ันก็นําปญหาหรือเปาหมายไป
ใสไวในกระบวนการตัดสินใจที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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  2.2  กําหนดปจจัยที่จะใชเปนเกณฑการตัดสินใจสําหรับปญหาที่กําลังพิจารณาอยู 
ประกอบไปดวย  
   1) เกณฑหลักหรือวัตถุประสงคหลัก (Major Criterir) และเกณฑรองหรือ
วัตถุประสงครอง (Minor Criteria) ผูตัดสินใจควรมองปญหาในมุมกวางและในมุมกลับใหสมดุล
ระหวางเกณฑที่เปนรูปธรรมและนามธรรม มองผลจากการตัดสินใจในระยาว รวมถึงผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นกับผูอ่ืน และเปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนโดยปราศจากอคติ 
   2)  ทางเลือก (Alternative) การพิจารณาทางเลือกเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดใน
กระบวนการตัดสินใจ เพราะการแกปญหาที่จะใหไดผลสําเร็จตามที่ตองการน้ันขึ้นอยูกับวามี
ทางเลือกที่ถูกตองหรือไม ดังน้ันผูตัดสินใจตองใชเหตุผลไตรตรองอยางรอบคอบ รวมถึง
แสวงหาทางเลือกใหมๆ ที่สรางสรรคตลอดเวลา 
  2.3 สรางรูปแบบของปญหาเปนโครงสรางลําดับชั้นของเกณฑหลัก เกณฑยอย
และทางเลือกที่เก่ียวของ โครงสรางของแผนภูมิลําดับชั้นหรือแบบจําลองการตัดสินใจ มี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1 โครงสรางลําดับชั้น AHP 
 

 ที่มา : Satty, T. L.  (1980).  The Analytic Hierarchy Process.  p. 43. 

เปาหมาย 
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  แผนภูมิลําดับชั้นเปนเครื่องมือพ้ืนฐานที่ชวยในการตัดสินใจ โครงสรางของ
แผนภูมินี้ประกอบไปดวยปจจัยที่เก่ียวของกับการตัดสินใจตางๆ แผนภูมินี้มีลักษณะเปนลําดับ
ชั้น จํานวนของชั้นจะขึ้นอยูกับความซับซอนของการตัดสินใจ ซึ่งอธิบายไดดังนี้ 
  -  ระดับ 1 หรือระดับบนสุด แสดงเปาหมายหรือประเด็นปญหาในการตัดสินใจ 
  - ระดับ 2 แสดงถึงหลักเกณฑที่กําหนดขึ้นสําหรับการตัดสินใจที่มีผลตอเปาหมาย 
  - ระดับ 3 หรือชั้นลางสุด คือ ทางเลือกที่เราจะนํามาพิจารณาดวยหลักเกณฑการ
ตัดสินใจตามที่เรากําหนดไวในระดับ 2 
  2.4 การวินิจฉัยหาลําดับความสําคัญ เน่ืองจากเกณฑที่ใชในการตัดสินใจแตละ
เกณฑนั้นมีความสําคัญตอเปาหมายในการตัดสินใจไมเทากัน จึงจําเปนตองหาน้ําหนัก “ความ 
สําคัญ” แตละเกณฑกอนที่จะทําการประเมิน โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 
  1. การกําหนดมาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบ 
      ในการวินิจฉัยเปรียบเทียบหลักเกณฑ ผูวินิจฉัยจะกําหนดมาตราสวนในการ
วินิจฉัยเปรียบเทียบเปนระดับความเขมขนของความสําคัญดวยตัวเลข 1 ถึง 9 โดยมีความ 
หมายของตัวเลขที่แสดงระดับความเขมขนของความสําคัญแสดงดังตารางที่ 3 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 มาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบความสําคัญ 
คาความสําคัญ นิยาม คําอธิบาย 

1 มีความสําคัญเทากัน ปจจัยทั้งสองที่กําลังพิจารณาเปรียบเทยีบมี
ความสําคัญเทาเทียบกัน 

3 มีความสําคัญมากกวา
พอประมาณ 

ปจจัยที่กําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอีกตัวหนึ่ง
พอประมาณ 

5 มีความสําคัญมากกวา
อยางเดนชัด 

ปจจัยที่กําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอีกตัวหนึ่ง      
อยางเดนชัด 

7 มีความสําคัญมากกวา
อยางเดนชัดมาก 

ปจจัยที่กําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอีกตัวหนึ่ง      
อยางเดนชัดมาก 

9 มีความสําคัญมากกวา
อยางยิ่ง 

คาความสําคญัสูงสุดที่จะเปนไปได ในการ
พิจารณาเปรียบเทียบปจจัยทั้งสอง 
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ตารางที่ 3 มาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบความสําคัญ (ตอ) 
คาความสําคัญ นิยาม คําอธิบาย 

2, 4, 6, 8 เปนคาความสําคัญ
ระหวางกลางของคาที่
กลาวไวขางตน 

คาความสําคญัในการเปรียบเทียบปจจัยถูก
พิจารณาวาควรเปนคาระหวางกลางของคาที่
กลาวไวขางตน 

 
 ที่มา : Satty, T. L.  (1980).  The Analytic Hierarchy Process.  p. 61. 
 
  2. สรางตารางเมตริกซเปรียบเทียบเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเปนคู 
   ทําการหาลําดับความสําคัญโดยการเปรียบเทียบความสัมพันธจากปจจัยที่มี
ผลกระทบตอเกณฑการตัดสินใจในแตละระดับชั้นโครงสราง โดยเปรียบเทียบเปนคูทีละคู 
(Pairwise Comparisions) แลวแสดงผลการวินิจฉัยในรูปแบบของระดับคะแนนความพึงพอใจ
เปนตัวเลขตั้งแต 1 ถึง 9 ลงในตารางเมตริกซ เน่ืองจากตารางเมตริกซเปนเคร่ืองมือที่ใช
เปรียบเทียบในลักษณะเปนคูๆ ไดเหมาะสมและเขาใจงายที่สุด นอกจากตารางเมตริกซจะ
สามารถอธิบายในเชิงการเปรียบเทียบแลว ยังสามารถตรวจสอบความสอดคลองกันของการ
วินิจฉัยและสามารถวิเคราะหถึงความออนไหวของลําดับความสําคัญ เม่ือการวินิจฉัย
เปลี่ยนแปลงไปไดอีกดวย โดยการจัดใหอยูในรูปแบบเมตริกซ ดังแสดงไวในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 เมตริกซที่ใชแสดงการเปรียบเทียบเปนคู 

ปจจัย 
เกณฑการตดัสินใจ 

A1 A2 A3 A4 
A1 a11 a12 a13 a14 
A2 a21 a22 a23 a24 
A3 a31 a32 a33 a34 

 
ปจจัย 

A4 a41 a42 a43 a44 
 

 โดยที่ aij คือ สมาชิกในแถวที่ i หลักที่ j ของเมตริกซ หมายถึง ผลการเปรียบเทียบ
ความสําคัญระหวางปจจัย Ai และ Aj 
 ในการคํานวนเปรียบเทียบ ตองทําการกําหนดมาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบ
เพ่ือแปลงขอมูลที่เปนคําพูดใหเปนขอมูลเชิงตัวเลข เชน  

 ถา   aij    =   1/3  หมายถึง   ปจจัย  Ai   มีความสําคัญนอยกวา  Aj 
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 ถา   aij    =   1    หมายถึง   ปจจัย  Ai   และ Aj   มีความสําคัญเทากัน 

 ถา   aij    =    3   หมายถึง   ปจจัย  Ai   มีความสําคัญมากกวา  Aj 

 
 ตัวอยางในการสรางตารางเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ ดังที่แสดง
ในตารางที่ 5 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 ตัวอยางตารางเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ 

เกณฑ A1 A2 A3 A4 
A1 1 1/3 1 3 

A2 3 1 3 3 

A3 1 1/3 1 1 

A4 1/3 1/3 1 1 

ผลรวมแนวตัง้ 5.33 2.00 6.00 8.00 
  
 โดยคาตัวเลขตางๆ ที่เติมลงในตาราง มีความหมายดังน้ี 
 - แถวทแยงมุมของตารางมีความคาเทากับ 1 เสมอ เน่ืองจากเปนการเปรียบเทียบ
ของเกณฑที่เหมือนกัน 
 - แถวที่ 1 คอลัมที่ 2 มีคา = 1/3 หมายความวาใหความสําคัญกับ A1 “นอยกวา” A2 
 - แถวที่ 1 คอลัมที่ 3 มีคา =  1  หมายความวาใหความสําคัญกับ A1 “เทากับ”  A3 
 - แถวที่ 1 คอลัมที่ 4 มีคา =  3  หมายความวาใหความสําคัญกับ A1 “มากกวา”  A4 
  
  3. คํานวณคานํ้าหนักความสําคัญเกณฑการประเมิน 
   3.1 สามารถทําไดโดยปรับ “ผลรวม” ของแตละคอลัมใหเทากับ 1 โดยนําคาใน
ตารางหารผลรวมของแตละคอลัม 
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ตารางที่ 6 ตัวอยางเปรียบเทียบเกณฑในการตัดสินใจ 

เกณฑ A1 A2 A3 A4 
(ผลรวมแนวนอน) 

/4 x 100 
A1 0.19 0.17 0.17 0.38 23% 
A2 0.56 0.49 0.49 0.38 48% 
A3 0.19 0.17 0.17 0.12 16% 
A4 0.06 0.17 0.17 0.12 13% 

ผลรวมแนวตัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 100% 
 
   3.2 หาคา Weight (Reference Score) โดยการคํานวณผลรวมของแตละแถว 
และหารผลรวมดังกลาวดวย “จํานวน” ของเกณฑที่ใชในการตัดสินใจ ซึ่งในกรณีนี้ คือ 4 เกณฑ
ไดแก A1 A2 A3 และ A4 
     จากผลการคํานวณสรุปไดวา ใหความสําคัญตอเกณฑ A2 มากที่สุด (48%) 
รองลงมาคือ A1 (23%) A3 (16%) และ A4 (13%) ตามลําดับการวิเคราะหความสอดคลอง 
 
  4. การวิเคราะหความสอดคลอง 
   วิธีคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผลในการใหคะแนน โดยใชเปรียบ 
เทียบหลักเกณฑทีละคูของหลักเกณฑทั้งหมดที่ถูกกําหนด โดยนําผลรวมของคาวินิจฉัยของแต
ละหลักเกณฑในแถวตั้ง แตละแถวมาคูณดวยผลรวมของคาเฉลี่ยในแถวนอนแตละแถว แลว
นําเอาผลคูณที่ไดมารวมกัน ผลลัพธจะเทากับจํานวนหลักเกณฑทั้งหมดที่ถูกนํามาเปรียบเทียบ 
ผลรวมนี้ เรียกวา (max 
   4.1 วิเคราะหหาคานํ้าหนักของปจจัย คาดัชนีความสอดคลอง (Consistency 
Index, C.I.) และคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ration, C.R.) ในระดับที่สอง โดย
การใชทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร มาชวยในการวิเคราะหคานํ้าหนักของปจจัยหาไดจากการหาร
คาความสําคัญที่อยูในแตละแถวแนวตั้งดวยผลรวมของคาความสําคัญในแถวแนวตั้งเดียวกัน
ของเมตริกซนั้น และคาเฉลี่ยในแตละแถวแนวนอนของเมตริกซที่ไดจากผลขางตน คือ คา
น้ําหนักของปจจัยในแถวนั้นๆ สําหรับคาดัชนนีความสอดคลอง และอัตราสวนความสอดคลอง
จากทฤษฎีของ ไอเกนเวคเตอร เราจะไดวา 
 
    C.I.   =   (max -1) / (n-1) 
    C.R.  =   C.I. / R.I. 
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    คาความสําคัญที่ไดจากการเปรียบเทียบปจจัยตางๆ ในระดับเดียวกัน 
สามารถนําไปเปนขอมูลที่ใชเปนเกณฑในการตัดสินปญหาได ก็ตอเม่ือ คาอัตราสวนความ
สอดคลอง มีคานอยกวา 0.1 (10%) ทั้งน้ี 
   
    อัตราสวนความสอดคลอง  (C.R.) = C.I / R.I 
   
   โดยท่ีดัชนีเชิงสุม (Random Index, R.I.) เปนคาดัชนีแสดงคาความ
สอดคลอง ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางของเมตริกซสวนกลับ เปนคามาตรฐานขอคาความสําคัญ
แตละเกณฑซึ่งอยูระหวาง 1 ถึง 9 สําหรับคาเฉลี่ยของดัชนีเชิงสุม ที่ไดจากการทดลองในแตละ
มิติของเมตริกซตามจํานวนตัวอยาง n = 1 ถึง 10 แสดงไวในตารางที่ 7 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยของดัชนีเชิงสุมในแตละเมตริกซ n*n 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
R.I. 0.00 0.00 0.58 0,90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

หมายเหตุ :  1. ถา C.R. นอยกวา 0.1 แสดงวาขอมูลคะแนนความสําคัญที่ไดจากเปรียบเทียบ
ของคูนั้นสมเหตุสมผลหรือมีความสอดคลองกัน 

  2. ถา C.R. มากกวา 0.1 แสดงวาขอมูลคะแนนความสําคัญที่ไดจากการเปรียบ 
เทียบของคูนั้นไมสมเหตุสมผล จะตองปรับคะแนนความสําคัญในการเปรียบ 
เทียบของคูนั้นใหมกอน จึงจะวิเคราะหในลําดับชั้นถัดไป 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ณัฐพร สวางวงศสิน (2554) ไดทําการศึกษาเรื่องการประยุกตใชกระบวนการลําดับ
ชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) สําหรับการประเมินผูขายของธุรกิจคาปลีกสินคากลุมหองนํ้า ปจจัย
สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในการประเมินผูขาย ประกอบดัวยปจจัยดานยอดขาย ปจจัย
ดานกําไร ปจจัยดานการสงมอบ ปจจัยดานการพอเพียงของสินคา และปจจัยดานการบริหารส
ตอกสินคา โดยการประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีการใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
(AHP) และโปรแกรมคอมพิวเตอร Expert Choice ในการวิเคราะห จากการวิเคราะหพบวา 
ปจจัยดานยอดขายมีคานํ้าหนักความสําคัญสูงสุด คือ รอยละ 40.1 รองลงมา คือ ปจจัยดานผล
กําไร มีคานํ้าหนักความสําคัญรอยละ 37.1 ปจจัยดานการบริหารสตอกสินคา มีคานํ้าหนัก
ความสําคัญรอยละ 12 ปจจัยดานความพอเพียงของสินคา มีคานํ้าหนักความสําคัญรอยละ 8.1 
และปจจัยดานการสงมอบ มีคานํ้าหนักความสําคัญรอยละ 2.7 จากผลการเปรียบเทียบผูขาย
สินคากลุมหองนํ้าของบริษัทจากกลุมตัวอยางที่มียอดขายสูง 5 อันดับแรก ผูขายที่มีผลการ
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ดําเนินงานที่สูงสุด คือ ผูขาย CT มีคานํ้าหนักความสําคัญ รอยละ 43.9 อัตราความสอดคลอง
เทากับ 0.08 
 เฉลิมศรี แซลิ่ม (2552) ไดศึกษาเรื่องการคัดเลือกและประเมินผูขายโดยใชเทคนิค
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห กรณีศึกษาโรงงานสิ่งทอ โดยศึกษาที่ผูขายวัตถุดิบหลัก 3 
ราย ไดแก ฝาย เสนดาย และเคมียอม โดยปจจัยสําคัญที่มีผลตอการประเมินและคัดเลือกผูขาย 
ประกอบดวย เกณฑดานวันสงมอบ เกณฑดานคุณภาพ เกณฑดานราคา เกณฑดานเงื่อนไข
การชําระเงิน และเกณฑดานการบริการ จากการใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห
และโปรแกรมคอมพิวเตอร Expert Choice พบวา เกณฑดานการคุณภาพสําคัญเปนอันดับแรก 
เกณฑดานวันสงมอบเปนอันดับสอง เกณฑดานราคาเปนอันดับสาม เกณฑดานเง่ือนไขการ
ชําระเงินเปนอันดับสี่ และเกณฑดานการบริการเปนอันดับสุดทาย และจากผลการเปรียบเทียบ
ผูขายกลุมฝายที่มีผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดคือผูขาย A ไดคานํ้าหนัก 58.20% ผูขายกลุม
เสนดายที่มีผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดคือผูขาย E ไดคานํ้าหนัก 49.40% และผูขายกลุมเคมียอม
ที่มีผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดคือผูขาย G ไดคานํ้าหนัก 43.30% 
 สุเมศวร จันทะ (2549) ศึกษาเรื่องการประยุกตใชกระบวนการ AHP และ Goal 
Programming เพ่ือพยากรณการส่ังซ้ือวัสดุอุปกรณในงานอุตสาหกรรม และการเลือกผูจัดหา
สินคาที่เหมาะสม โดยสินคาที่ทําการศึกษาแบงเปน 3 ประเภทไดแก สินคาที่บริษัทเก็บสตอกไว
คอนขางมาก สินคาที่ผูจัดหาสินคาเก็บสตอกไวมาก และสินคาที่ทางบริษัทตองสั่งทําขึ้นมาใหม
ตามความตองการของลูกคา และยังศึกษาขอมูลประเภทของลูกคาซ่ึงจะมีผลตอการเลือกผู
จัดหาสินคาดวย โดยปจจัยที่มีผลตอการเลือกผูจัดหา 8 ดานและคาความสําคัญของแตละดาน
ไดแก ปจจัยดานคุณภาพมีคาความสําคัญ 0.285 ปจจัยดานกําหนดเวลาสงสินคามีคา
ความสําคัญ 0.108 ปจจัยดานบริการกอนและหลังการขายมีคาความสําคัญ 0.108 ปจจัยดาน
การชําระเงินมีคาความสําคัญ 0.108 ปจจัยดานการรับประกันสินคามีคาความสําคัญ 0.108 
ปจจัยดานความไวใจไดมีคาความสําคัญ 0.108 ปจจัยดานความมีชื่อเสียงของสินคาที่จัดหามีคา
ความสําคัญ 0.108ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีคาความสําคัญ 0.043 และปจจัยดานบรรจุ
ภัณฑมีคาความสําคัญ 0.023 ซึ่งหากใชกระบวนการ AHP, การพยากรณ และกระบวนการ 
Goal Programming จะเลือกผูจัดหาสินคารายที่ 4 เน่ืองจากมีคะแนนปจจัยสูงสุด และคาใชจาย
ดานราคาต่ํา 
 ธนพรรณ จันทรเจือ (2555) ไดศึกษาเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพงานจัดซ้ือในศูนย
กระจายสินคาและโลจิสติกส กรณีศึกษาบริษัท XXX จํากัด (มหาชน) พบวาผลที่ไดรับจากการ
ประเมินผูสงมอบจากเกณฑในการประเมินผูสงมอบที่จัดทําขึ้นมีผูสงมอบมากกวารอยละ 93 มี
คะแนนอยูในระหวาง 81-100 คะแนนเปนผูสงมอบระดับ 5 ดาว สงผลใหบริษัทสามารถกําหนด
นโยบายดานคุณภาพ ดานการขนสงสินคา ดานการวิจัย และคิดคนผลิตภัณฑใหม เพ่ือเปนการ
ยกระดับและพัฒนาความสัมพันธในระยะยาวไดอีกดวย 
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 จุรีพร พันธเขียน (2553) ไดทําการศึกษาการสรางระบบการจัดซ้ือวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ
ตามความเสี่ยงของผูสงมอบ กรณีศึกษาโรงงานผลิตไอศกรีม บริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทผลิต
ไอศครีมขนาดกลาง เน่ืองดวยขอจํากัดตางๆ ของทางบริษัทและความตองการใชวัตถุดิบและ
บรรจุภัณฑในการผลิต ทําใหไมสามารถเลือกส่ังซ้ือวัตถุดิบและบรรจุภัณฑเฉพาะที่มาจากผูสง
มอบท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพแลวเทาน้ัน ทําใหเกิดปญหาคุณภาพที่มาจากผูสงมอบ
จํานวนมาก จากการตรวจสอบสภาพปญหาปจจุบันของกระบวนการจัดซ้ือวัตถุดิบและบรรจุ
ภัณฑ รวมถึงทําการวิเคราะหขอมูลจํานวนปญหาและลักษณะขอบกพรอง พบวาผูสงมอบบาง
รายเทาน้ันที่พบปญหาคุณภาพเกิดขึ้นสูง จึงจําเปนตองทําการปรับปรุงแกไขผูสงมอบเหลาน้ี
กอน ดังน้ันจึงไดปรับปรุงระบบการจัดซ้ือใหมีการประเมินความเสี่ยงเพ่ือลําดับความสําคัญของ
ผูสงมอบรายใหมและรายเกา เพ่ือนําไปใชในการพิจารณาสรางแผนการจัดซ้ือใหเหมาะสม 
กลไกการประเมินความเสี่ยงที่สรางขึ้น เปนการเปรียบเทียบความเส่ียงออกมาเปนตัวเลขเพื่อ
จัดลําดับความเสี่ยง (Risk Piority Number : RPN) ในการพิจารณาความเสี่ยงแบงออกเปน 3 
มิติ คือ มิติที่ 1 พิจารณาถึงความรุนแรงของผลกระทบตอผูบริโภคและความรุนแรงตอ
กระบวนการผลิต (Servere) มิติที่ 2 พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดขอบกพรอง (Occurrence) 
มิติที่ 3 พิจารณาถึงความสามารถของบริษัทในการตรวจจับลักษณะขอบกพรองเม่ือมีของเสีย
สงออกมา (Detection) โดยกําหนดเกณฑในการประเมินความเสี่ยงไว ถาผูสงมอบรายใดมี
ความเสี่ยงมากกวา 100 RPN ถือวามีความเสี่ยงสูง ตองมีมาตรการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือ
วัตถุดิบโดย 1) ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผูสงมอบรายใหม เพ่ิมขั้นตอนการประเมินความ
เสี่ยงกอนคัดเลือก ถาผูสงมอบรายใดมีความเสี่ยงสูง ตองทําการตรวจสอบสถานที่ผลิต 
(Factory Audit) และกําหนดมาตรการจัดการเพ่ือลดความเสี่ยง และขึ้นทะเบียนผูสงมอบราย
ใหม แยกตามกลุมความเสี่ยงแตละระดับ 2) จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงผูสงมอบรายเกา เม่ือ
ประเมินแลวผูสงมอบรายเกาที่มีผลการประเมินความเสี่ยงสูงและดําเนินมาตรการลดความเสี่ยง
แลว ทําการประเมินความเสี่ยงซ้ํา ถาคา RPN ยังคงสูงกวา 100 อยู จะตองทําการประชุม
รวมกันกับผูสงมอบ เพ่ือกําหนดมาตรการแกไขเพ่ิมเติม หรือดําเนินการยกเลิกหรือเปลี่ยนผูสง
มอบรายอ่ืนแทน และ 3) จัดทําแผนการพัฒนาผูสงมอบที่มีความเสี่ยงสูง เพ่ือปองกันปญหาอัน
เกิดจากผูสงมอบที่มีความเส่ียงสูง จากระบบการประเมินความเส่ียงที่กําหนดขึ้น บริษัทกรณี 
ศึกษาพบวาผูสงมอบที่จัดอยูในกลุมเสี่ยงสูงมีจํานวน 19 รายซ่ึงไดประยุกตใชแนวทางในการ
จัดซ้ือแนวใหมกับกลุมผูสงมอบดังกลาวเพ่ือลดโอกาสเกิดขอบกพรองตอไป 
 พิชญภัทร วงศประสิทธิพร (2554) ทําการศึกษาวิจัยเพ่ือสรางเกณฑการประเมิน
คุณภาพผูสงมอบสินคาของบริษัทกอสรางโรงกลั่นน้ํามันและปโตรเคมีโดยเร่ิมจากการจัดกลุม
สินคาและอุปกรณรวมทั้งวัสดุสิ้นเปลืองที่ใชในโครงการซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 370 รายการ โดยให
น้ําหนักความสําคัญในดานความปลอดภัยและกฎหมายที่บังคับใช จากน้ันจําแนกระดับ
ความสําคัญออกเปน 3 กลุม คือ กลุมที่มีความสําคัญในระดับวิกฤต ระดับที่มีนัยสําคัญ และ
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ระดับกอความรําคาญ โดยประยุกตใชหลักการการวิเคราะหสาเหตุลักษณะความเสียหายและ
ผลกระทบ จัดกลุมผูสงมอบสินคา ซึ่งมีจํานวน 6,125 ราย ตามกลุมสินคาและอุปกรณ กําหนด
นิยามความตองการและคุณลักษณะของผูสงมอบสินคาใหตรงตามกลุมสินคาและอุปกรณ 
กําหนดเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพของผูสงมอบสินคา โดยเกณฑที่ใชประเมินประกอบ 
ดวย 3 เกณฑหลัก ไดแก คุณภาพ ราคา และการสงมอบสินคา ซึ่งพบวา เกณฑการประเมิน   
ผูสงมอบสินคาและอุปกรณที่มีความสําคัญในระดับวิกฤติ ซึ่งมีจํานวนผูสงมอบ 563 ราย เกณฑ
จะเนนดานคุณภาพการใชงานและตองมีมาตรฐานความปลอดภัยสากลกํากับ โดยทั้งผูผลิตและ
ตัวสินคาตองไดรับการรับรองจากสถาบันที่เปนผูออกมาตรฐาน สําหรับในระดับที่มีนัยสําคัญ มี
จํานวนผูสงมอบ 2,155 ราย จะเนนที่คุณภาพการใชงาน และการสงมอบ โดยคุณภาพการใช
งานจําอิงตามมาตรฐานดานประสิทธิภาพการใชงาน และในระดับกอความรําคาญ มีจํานวนผูสง
มอบ 3,407 ราย โดยสวนใหญจะเปนสินคาประเภทวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมมีมาตรฐานกํากับ เกณฑ
การประเมินจะเนนดานราคาและการสงมอบ แตยังคงสอดคลองตามคุณภาพที่ตองการ และจาก
ผลการสุมตัวอยางผูสงมอบจํานวน 12 บริษัท พบวา ผานเกณฑ 9 บริษัท ไมผานเกณฑ 3 
บริษัท ภายหลังจากการดําเนินการติดตามผลการประเมิน พบวาทั้ง 3 บริษัทผานเกณฑทั้งหมด 
 



บทที่ 3  
วิธีดําเนินงานวิจัย 

 
 จากบทที่ 2 ที่กลาวถึงทฤษฎีที่เก่ียวของกับงานวิจัย ในบทนี้จะกลาวถึงขอมูลทั่วไป
เก่ียวกับบริษัทที่นํามาเปนกรณีศึกษา ขั้นตอนและกระบวนการที่เก่ียวของกับการวิจัย เพ่ือ
นํามากําหนดเปนปจจัยในการพิจารณาการประเมินผูจัดหาฯ โดยใชทฤษฎีในบทที่ 2 มาชวยใน
การดําเนินงานวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับบริษัทที่นํามาเปนกรณีศึกษา 
 2. หนาที่ความรับผิดชอบของแผนกจัดซ้ือบริษัทกรณีศึกษา 
 3. กระบวนการทํางานของแผนกจัดซ้ือวัตถุดิบบรรจุภัณฑของบริษัทกรณีศึกษา 
 4. การพัฒนาผลิตภัณฑใหมของบริษัทกรณีศึกษา 
 5. ปญหาที่บริษัทกรณีศึกษาพบจากผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ  
 6. การเก็บรวบรวมขอมูลและการดําเนินงานวิจัย 
 7. การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
 
ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับบริษัทที่นํามาเปนกรณีศึกษา 
 บริษัท บางกอกฟูดซิสเต็ม จํากัด เปนนิติบุคคลในประเทศไทย กอตั้งขึ้นเม่ือปพ.ศ. 
2547 ซึ่งบริษัทไดรวมมือกับบริษัทแมที่ญี่ปุนคือ Allied Corporation สงออกวัตถุดิบที่ใชใน
อาหารไทย อาหารแชแข็ง เคร่ืองเทศ ขนมขบเค้ียว อุปกรณเคร่ืองครัว บรรจุภัณฑ โดยผลิต
และสงออกผลิตภัณฑที่เปนยี่หอเฉพาะ (Private Brand : PB) และรับจางผลิตใหกับยี่หอตางๆ 
ตามที่ลูกคากําหนด (Original Equipment Manufacturer : OEM) ใหกับบริษัทตางประเทศ และ
ผลิตเปนเครื่องหมายการคาของตนเองอาทิเชน “One Dish Asia” และ “Thai Chef”  ลูกคาสวน
ใหญคือบริษัท Allied Corporation ซึ่งเปนบริษัทแม นอกจากน้ีก็ยังมีลูกคาตางประเทศอาทิเชน 
ประเทศฝรั่งเศส จีน อมริกา ไตหวัน และจําหนายตามหางสรรพสินคา สนามบิน หรือยานที่มีคน
ตางชาติอาศัยอยูในประเทศไทย บริษัทฯ มีจุดเดนอยูที่ไมมีโรงงานเปนของตนเอง แตใชการ
ผลิตที่โรงงานของผูขาย และการผลิตสินคาที่ Co-Packer ที่รวมมือกับทางบริษัทฯ เพ่ือให
สามารถผลิตสินคาที่มีความหลากตามตามความตองการของลูกคาไดอยางเต็มที่  
 ประธาน :  ยูซุเกะ อุจิเกะ 
 สถานที่ตั้ง :  ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 
 วันที่กอตั้ง :  16 กุมภาพันธ 2547 
 จํานวนพนักงาน :  39 คน 
 นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังแบงการทํางานออกเปนแผนกตางๆ ที่เหมือนกับระบบโรงงาน
เพ่ือใหทุกแผนกทํางานอยางประสานกันใหตรงตามเปาหมายของลูกคา ซึ่งแผนผังองคกร
สามารถแสดงไดดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 แผนผังองคกรของบริษัทกรณีศึกษา 
 
 

 
Managing 
Director 

 
Senior 

Manager 
  

Maketing & 
Purchasing Manager 

Production  
Manager 

Quality Control 
Department 

Accounting &  
The General Affairs 

Export 
Department 

Domestic  
Department 

Overseas Department 

Production officer

Packaging

Food Material

Personal management

Factory

QC

Financial

Stock

-Food Purchase 
-Developing New Product 

-Package Purchase 

-Planing Production schedule 
-Production control 

-Production 
-Quality control 

-Supporting Quality 
-Managing Customer complaint 
-Factory audit 

OEM 
Production 

-Salary management 
-Taxation management 
-Cash flow control 

-Stock control 

-Staff management 
-Social insurance etc 

Export
-Making all export document 
-Making loading plan 
-Contact with governments 
-Imporrt Raw Material 

Domestic
-Domestic sale 
-Supporting domestic customer 
-Sale Promotion 

Overseas
-Export sale 
-Supporting overseas customer 
-Showing product at exhibition 
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หนาที่ความรับผิดชอบของแผนกจัดซื้อบริษัทกรณีศึกษา 
 แผนกจัดซ้ือของบริษัทกรณีศึกษาขึ้นตรงกับผูจัดการอาวุโส (Senior Manager) ที่
เปนคนญี่ปุน ในแผนกประกอบดวยผูจัดการแผนก 1 ทาน เจาหนาที่จัดซ้ือวัตถุดิบบรรจุภัณฑ 2 
ทาน และเจาหนาที่จัดซ้ือวัตถุดิบอาหาร 3 ทาน โดยแบงเปนหนาที่ความรับผิดชอยหลักๆ ของ
แตละทานดังน้ี 
 1) ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ คอยดูแลภาพรวมทั้งแผนก และดูแลในสวนของการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม เปนผูตรวจสอบและอนุมัติใบสั่งซ้ือสินคาของลูกคาตางประเทศ และในประเทศ 
และคอยควบคุมการจัดซ้ือใหเปนไปตามขอกําหนดของบริษัท และตามขอกําหนดของลูกคา 
 2) เจาหนาที่จัดซ้ือทานที่ 1 จัดหา ดูแล และสั่งซ้ือวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลอง 
และถุงประเภทตางๆ และคอยดูแลภาพรวมของการจัดซ้ือสินคาที่ไมใชอาหาร 
 3) เจาหนาที่จัดซ้ือทานที่ 2 จัดหา ดูแล และสั่งซ้ือวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทฉลาก 
Sticker และสินคาอ่ืนๆ ที่ไมใชอาหาร 
 4) เจาหนาที่จัดซ้ือทานที่ 3 จัดหา ดูแล และสั่งซ้ือวัตถุดิบสินคาอาหารในผลิตภัณฑ
เดิมและจัดหาตัวอยางสําหรับผลิตภัณฑใหม และคอยดูแลภาพรวมของการจัดซ้ือสินคาอาหาร 
 5) เจาหนาที่จัดซ้ือทานที่ 4 จัดหา ดูแล และสั่งซ้ือวัตถุดิบสินคาอาหารในผลิตภัณฑ
เดิมและจัดหาตัวอยางสําหรับผลิตภัณฑใหม  
 6) เจาหนาที่จัดซ้ือทานที่ 5 สั่งซ้ือวัตถุดิบสินคาอาหารสด และส่ังซ้ืออุปกรณเบ็ดเตล็ด
ทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3 แผนผังแผนกจัดซ้ือของบริษัทกรณีศึกษา 
 
 
 

ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ 

วัตถุดิบ/สินคาท่ีไมใชอาหาร 

เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 
ทานที่ 1 

วัตถุดิบ/สินคาอาหาร 

เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 
ทานที่ 2 

เจาหนาที่จัดซ้ือ 
ทานที่ 3 

เจาหนาที่จัดซ้ือ 
ทานที่ 4 

เจาหนาที่จัดซ้ือ 
ทานที่ 5 
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กระบวนการทํางานของแผนกจัดซื้อวัตถุดิบบรรจุภัณฑของบริษัทกรณีศึกษา 
 กระบวนการทํางานของแผนกจัดซ้ือวัตถุดิบบรรจุภัณฑของบริษัทกรณีศึกษา เริ่มจาก 
เซลลหรือผูจัดการอาวุโสชาวญี่ปุน รับคําสั่งซ้ือจากลูกคาหรือบริษัทแมที่ญี่ปุน และจะสงตอคํา
สั่งซื้อน้ันมายังฝายผลิต เม่ือฝายผลิตไดรับคําส่ังซื้อสินคาแลวก็จะทําการนํารหัสสินคา เขาระบบ 
MRP (Material Requirement Planning) เพ่ือคํานวณความตองการสวนประกอบของผลิตภัณฑ 
และจัดการสั่งผลิตหรือสั่งซื้อสวนประกอบที่ใชในการผลิต และสงตอมายังแผนกจัดซ้ือเพ่ือให
แผนกจัดซ้ือดําเนินการในขั้นตอนจัดซ้ือ ซึ่งฝายจัดซ้ือจะเริ่มตนจากการดูสินคาที่ตองสั่งซ้ือและ
คนหาผูขายจากประวัติเกา และเนื่องจากเปนวัตถุดิบบรรจุภัณฑจะมีคาแมพิมพและคาแบบเขา
มาเก่ียวของจึงไมสามารถที่จะเปลี่ยนผูขายไดบอยนัก จากน้ันจึงดําเนินการดําเนินการเปดใบส่ัง
ซื้อในระบบคอมพิวเตอร ขอมูลในใบสั่งซื้อสินคาประกอบดวยชื่อที่อยูของบริษัทผูสั่งซื้อ วันที่
เปดใบสั่งซื้อ เลขที่ใบสั่งซื้อ รหัสสินคา รายละเอียดของสินคาที่สั่งซื้อ จํานวน ราคาตอหนวย 
มูลคารวมของการสั่งซ้ือ วันที่สงมอบสินคา วันที่ชําระเงิน สถานที่สงมอบสินคา เง่ือนไขการ
ชําระเงิน ลายมือชื่อผูเปดใบส่ังซื้อ และลายมือชื่อผูจัดการที่มีอํานาจสั่งซื้อ ซึ่งรูปแบบใบสั่งซ้ือจะ
เปนไปตามรูปแบบในระบบคอมพิวเตอรของบริษัท จากน้ันนําไปใหผูจัดการฝายจัดซื้อหรือ
ผูจัดการอาวุโสชาวญ่ีปุนเซ็นอนุมัติการส่ังซ้ือ แตหากเปนสินคาใหมก็จะหาผูขายที่ตองการอยาง
นอยสามรายใหสงใบเสนอราคามา และคัดเลือกผูขายจากคุณภาพสินคาและราคาที่เหมาะสมกับ
สินคาที่ตองการผลิต รวมถึงการบริการและการสงของตามเวลาที่ตองการไดและทดสอบสินคา
ตัวอยางวาสามารถใชไดจริงกับผลิตภัณฑของบริษัทหรือไม เม่ือเปรียบเทียบดูจากราคาแลวจึง
ทําการส่ังซื้อ เม่ือใบส่ังซ้ือผานการเซ็นอนุมัติแลวเจาหนาที่จัดซ้ือจะดําเนินการสงใบสั่งซ้ือใหกับ
ผูขายทาง Fax หรือ E-mail เม่ือผูขายยืนยันการรับใบส่ังซื้อน้ันแลว เจาหนาที่จัดซ้ือจะเก็บ
สําเนาใบสั่งซื้อไวและสงใบส่ังซ้ือตัวจริงตอไปยังแผนกบัญชี จากน้ันจะคอยติดตามจนกวา
สินคาเขาโรงงานที่รับผลิตหรือบรรจุตอไป ทั้งนี้ นอกจากฝายจัดซ้ือจะทําการส่ังซ้ือสินคา 
ทดสอบบรรจุภัณฑสําหรับสินคาใหมแลว ยังรวมกับแผนกตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือเขาตรวจ
ประเมินโรงงานของผูขายเปนรายปอีกดวย 
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ตารางที่ 8 ตัวอยางประเภทวัตถุดิบบรรจุภัณฑที่บริษัทก รณีศึกษาซื้อ 
ประเภทบรรจุภัณฑ ภาพบรรจุภัณฑ 

กลองลูกฟูก 
(Outer/Medium 
Carton) 

 

กลอง Inner Box 
 
 
 
 
 
 
 

 

ซองหรือถุง  
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การพัฒนาผลิตภัณฑใหมของบริษัทกรณีศึกษา 
 สําหรับการพัฒนาสินคาใหมของบริษัทกรณีศึกษานั้น เร่ิมมาจากบริษัทแมที่ญี่ปุน 
(Allied Corporation) มีการนําเสนอสินคาหรือพูดคุยความตองการกับลูกคาจากประเทศญี่ปุน 
และใหทางบริษัทกรณีศึกษาจัดทําตัวอยางสินคาอาหารเพ่ือใหทางบริษัทแมนําไปเสนอลูกคา 
พรอมกันนั้นทางบริษัทแมที่ประเทศญ่ีปุนไดดําเนินการออกแบบลวดลายของบรรจุภัณฑควบคู
ไปดวย เม่ือไดรสชาติเปนไปตามที่ลูกคาตองการแลวทางบริษัทแมที่ญี่ปุนก็จะเปดใบสั่งซ้ือเขา
มาใหบริษัทกรณีศึกษาสั่งผลิตสินคาทั้งสินคาอาหารและบรรจุภัณฑ โดยในสวนของบรรจุภัณฑ
นั้น เจาหนาที่ฝายจัดซ้ือบรรจุภัณฑ เม่ือไดรับแจงตั้งแตแรกวาจะมีการพัฒนาสินคาใหมก็จะนํา
ขอมูลตามที่ประชุมมาจัดหาผูขายที่ตองการอยางนอยสามรายใหสงใบเสนอราคาตาม Spec 
ของสินคาที่จะตองใช และคัดเลือกผูขายจากคุณภาพสินคาและราคาที่เหมาะสมกับสินคาที่
ตองการผลิต รวมถึงทดสอบสินคาตัวอยางวาสามารถใชไดจริงกับผลิตภัณฑของบริษัทหรือไม 
สวนมากเมื่อเปรียบเทียบดูจากราคาแลวจึงทําการส่ังซ้ือ ในสวนของผลิตภัณฑใหมที่จะนํามา
ศึกษาในคร้ังน้ีคือสินคานํ้าจ้ิมไ  กแบบบรรจุซองเล็ก (Sachet) ซึ่งบรรจุภัณฑที่บริษัทกรณีศึกษา
ทําการสั่งซ้ือใหกับบริษัทที่ผลิตสินคาอาหารใหคือ ซอง Standing Pouch (ซองตั้ง) และกลอง
ลูกฟูก (Master Carton) โดยภาพตัวอยางสินคาและขั้นตอนการทดสอบสินคาตัวอยางเปนตาม
ตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 ขั้นตอนการทดสอบสินคาและตัวอยางสินคาใหม 

ข้ันตอนการทดสอบสินคา
ตัวอยาง 

ตัวอยางสินคาใหม 

1. เม่ือบริษัทกรณีศึกษาไดรับแบบ
สินคามาจากบริษัทแมทีญ่ีปุ่นแลว
เจาหนาที่ฝายจัดซ้ือบรรจุภัณฑก็จะ
ขอซองตัวอยางแบบที่ไมมีพิมพตาม
ขนาดที่ตองการจากบริษัทผูจัดหา 
จากน้ันทดลองพิมพแบบและนํามา
ติดลงบนซองตัวอยางวาแบบที่
ออกมามีลักษณะจริงเปนอยางไร
รวมถึงตองตรวจความถูกตองของ
แบบดวย หากขนาดซองเปนไป
ตามที่ตองการแลวจึงทําการขอราคา 
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ตารางที่ 9 ขั้นตอนการทดสอบสินคาและตัวอยางสินคาใหม (ตอ) 
2. เจาหนาที่ฝายจัดซ้ือบรรจุภัณฑจะ
ทําการประมาณขนาดกลอง และขอ
กลองตัวอยางจากบริษัทผูจัดหา เพ่ือ
นํามาทดลองวาสามารถบรรจุตาม
จํานวนที่ตองการไดหรือไม  

 
 
 

3. ทดลองบรรจุสินคาตามการบรรจุ
จริงและทําการปรับเพ่ิม-ลดขนาด
กลองเพ่ือใหพอดีกับการบรรจุสินคา 
หากไดขนาดกลองตามที่ตองการ
แลวจึงขอราคา 

 
 

 
ปญหาที่บริษัทกรณีศึกษาพบจากผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ  
 แมปจจุบันบริษัทจะมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดซ้ือจัดหาเพ่ือ
อํานวยความสะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน แตบริษัทกรณีศึกษาก็ยังขาด
ขั้นตอนในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาท่ียังไมมีระบบมาตรฐานทําใหการตัดสินใจเลือกผู
จัดหาขึ้นอยูกับบุคคลคือเจาหนาที่จัดซ้ือ หรือผูจัดการอาวุโสเทาน้ัน อีกทั้งยังขาดตัวชี้วัดผลใน
เชิงปริมาณและคุณภาพที่เปนมาตรฐานเดียวกัน อาจเกิดการตัดสินใจแบบลําเอียงหรือผิดพลาด 
ยอมสงผลใหวัตถุดิบบรรจุภัณฑที่ไดมาไมมีคุณภาพเทาที่ควร หรือเกิดความเสียหาย อีกทั้งอาจ
เกิดการสงมอบที่ลาชาไมแนนอน สงสินคาผิดที่ สงไมครบตามจํานวนการสั่งซ้ือ ทําใหสงผล
กระทบไปถึงฝายผลิตและฝายสงออกที่ทํางานเกี่ยวของตอกันเปนลูกโซ และท่ีสําคัญอาจสงผล
กระทบไปถึงลูกคาปลายทางอีกดวย ดังน้ันบริษัทจึงจําเปนตองมีการสรางระบบประเมินและ
คัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ เพ่ือใหการทํางานเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
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การเก็บรวบรวมขอมูลและการดําเนินงานวิจัย 
 ผูศึกษาไดทําการสํารวจและคนควาเอกสารตางๆ จากประสบการณการทํางาน และ
ศึกษางานวิจัยจากผูอ่ืนที่เก่ียวของกับกระบวนการในการคัดเลือกและประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ 
รวมถึงการนําเทคนิคของกระบวนการคิดเชิงลําดับชั้นมาชวยในการตัดสินใจ เพ่ือใชเปนรูปแบบ
ขั้นตอนในการคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบที่มีระบบ และเพื่อใหมีขั้นตอนในการประเมินจัดหาที่มี
ประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดในการตัดสินใจ โดยผูศึกษาไดเร่ิมตนทําการศึกษาแยกตาม
หัวขอไดดังตอไปน้ี 
 
 1. ศึกษาขอมูล ทฤษฎีงานวิจัยที่เก่ียวของ และรวบรวมขอมูล 
  จากการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลที่เปนทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ
กับการจัดซ้ือและการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ โดยทําการคนควาจากหองสมุดและ
จาก Website ที่เผยแพรบทความ และงานวิจัยดังกลาว เพ่ือนํามาเปนฐานขอมูลในการวิจัยใน
คร้ังนี้ 
  
 2. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ ประชากร หมายถึง ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑใหแก
บริษัทกรณีศึกษา 
  กลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งน้ี กลุมตัวอยาง หมายถึง ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุ
ภัณฑกลองลูกฟูก 3 บริษัท และผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซองหรือถุง (Pouch) จํานวน 
3 บริษัทสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม โดยผูจัดหาแตละประเภทแสดงไดดังตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 บริษัทผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑสําหรับการคัดเลือกและประเมินเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมของบริษัทกรณีศึกษา 

ชนิดของวตัถุดิบ 
บริษัทผูจัดหา

วัตถุดิบบรรจุภัณฑ 
สินคาที่บริษัทกรณีศึกษาเคยซื้อจาก 

ผูจัดหา 
บริษัท U 
 
 
 
 
 
 
 

 

บริษัท E 
 
 
 
 
 
 
 

 

กลองลูกฟูก 

บริษัท V  
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ตารางที่ 10 บริษัทผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑสําหรับการคัดเลือกและประเมินเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมของบริษัทกรณีศึกษา (ตอ) 

ชนิดของวตัถุดิบ 
บริษัทผูจัดหา

วัตถุดิบบรรจุภัณฑ 
สินคาที่บริษัทกรณีศึกษาเคยซื้อจาก 

ผูจัดหา 
บริษัท P 
 
 
 
 
 
 

 

บริษัท C 
 

 

ประเภทซองหรือถุง 
(Pouch) 

บริษัท N 
 
 
 
 
 
 

 

 
 3. กําหนดเกณฑที่มีผลตอการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ 
  ในขั้นตอนนี้ผูศึกษาไดทําการเก็บรวมรวมขอมูลที่จะใชเปนประชุมระดมความคิด 
(Brainstorm) จากการสอบถามความคิดเห็นจากฝายงานที่เก่ียวของกับการประเมินผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑโดยวิธีการจัดการประชุมระดมความคิด (Brainstorm) โดยผูเขารวมประชุม
ประกอบดวย ฝายจัดซ้ือ 2 ทาน ฝายผลิต 2 ทาน ฝายควบคุณคุณภาพ 2 ทาน และฝายขาย 1 
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ทาน จากน้ันทําการกําหนดปจจัยเพื่อใชพิจารณาในการเลือกผูจัดหา ซึ่งเกณฑที่ไดจากการ
สอบถามผูเก่ียวของทั้ง 4 ฝายสามารถสรุปไดดังนี้ 
  3.1 เกณฑดานการสงมอบ (Delivery) 
   พิจารณาจากการสงสินคาตรงตามจํานวนสินคาและถูกตองตรงตามใบสั่งซ้ือ 
สภาพสินคาตองไมเกิดความเสียหายจากการขนสง สงสินคาตรงตามสถานที่ที่ระบุไวในใบสั่งซื้อ 
  3.2  เกณฑดานคุณภาพ (Quality) 
   พิจารณาจากคุณภาพตรงตามที่ตกลงกันไวและตรงตามใบสั่งซ้ือ สินคาตอง
ไมเกิดความเสียหายจากการผลิต หรือหากเสียหายบริษัทตองรับเปลี่ยนสินคาหรือนํากลับไปคัด
แยกแลวสงสินคาใหใหมภายในเวลาที่กําหนด 
  3.3  เกณฑดานราคา (Price) 
   พิจารณาจากราคาที่เหมาะสม และจากราคาขายของสินคาสําเร็จที่บริษัทจะ
นําไปเสนอลูกคาหากนําสินคาของผูจัดหาน้ันๆ ไปผลิต 
  3.4  เกณฑดานเวลานํา (Leadtime) 
   พิจารณาจากการสงสินคาตรงตามที่กําหนดไวในใบสั่งซ้ือ เพ่ือใหทันที่บริษัท
จะนํามาผลิตสินคา 
  3.5  เกณฑดานการบริการ (Service) 
   พิจารณาจากการใหคําปรึกษาและคําแนะนําสําหรับวัตถุดิบที่เหมาะสม
สําหรับการใชงานของบริษัท ความรวดเร็วในการเสนอราคาและการใหความรวมมือในการจัดทํา
ตัวอยางสินคาใหมเพ่ือนํามาทดลอง หรือหากสินคามีปญหาบริษัทตองเปลี่ยนสินคาหรือนํา
กลับไปคัดแยกแลวสงสินคาใหใหมภายในเวลาที่กําหนด 
  จากน้ันไดมีการนําเกณฑที่ไดจากการระดมความคิดจากฝายที่เก่ียวของ มา
จัดลําดับขั้นตามแบบทฤษฎีลําดับชั้นเชิงวิเคราะห สามารถสรุปไดดังรูปที่ 4 และ 5 
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รูปที่ 4 โครงสรางลําดับชั้นเชิงวิเคราะหของเกณฑในการคัดเลือกและประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ

บรรจุภัณฑประเภทประเภทกลองลูกฟูก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5 โครงสรางลําดับชั้นเชิงวิเคราะหของเกณฑในการคัดเลือกและประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ
บรรจุภัณฑประเภทประเภทซองหรือถุง (Pouch) 

 

ผูจัดหา 
V 

Best Supplier of 
Master Carton 

คุณภาพ ราคา การบริการ การสงมอบ 

ผูจัดหา 
U 

Leadtime 

ผูจัดหา 
E 

 

ผูจัดหา 
N 

Best Supplier of 
Standing Pouch 

คุณภาพ ราคา การบริการ การสงมอบ 

ผูจัดหา 
P 

Leadtime 

ผูจัดหา 
C 
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 4.  เปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑที่มีผลตอการประเมินผูจัดหาทีละคู (Pairwise) 
  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑที่ใชในการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ
บรรจุภัณฑ โดยผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อใหฝายที่เก่ียวของประชุมระดมความคิด 
(Brainstorm) และเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑในการประเมิน โดยทําการเปรียบเทียบที
ละคูเพ่ือหาลําดับความสําคัญของเกณฑในการประเมินผูจัดหาของบริษัทที่ใชเปนกรณีศึกษา ซึ่ง
ขอมูลที่รวบรวมไดจะถูกวิเคราะห โดยอาศัยวิธีการตามทฤษฎีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
(AHP) โดยทําการคํานวณดวยโปรแกรม Excel เพ่ือหาคานํ้าหนักความสําคัญของปจจัยที่มีผล
ตอการประเมินผูจัดหา แลวทําการคํานวณหาคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio : 
CR) เพ่ือตรวจสอบความสมเหตุสมผลของขอมูล โดยกําหนดใหคา CR มีคานอยกวา 0.1 
 
 5.  เปรียบเทียบผูจัดหาทีละคูตามเกณฑการประเมินทีละเกณฑ (Pairwise) 
  เพ่ือที่จะศึกษาเปรียบเทียบความเหมาะสมในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑ (Supplier) สําหรับการพัฒนาสินคาใหมภายใตเกณฑตางๆ ที่ใชในการ
ประเมินผูจัดหา โดยผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือใหฝายที่เก่ียวของประชุมระดมความคิด 
(Brainstorm) และเปรียบเทียบผูจัดหาทีละคู ตามเกณฑการประเมินที่กําหนดทั้ง 5 เกณฑ คือ 
การสงมอบ คุณภาพ ราคา Leadtime และการบริการ วาผูจัดหารายไหนดีกวาอีกราย โดย
พิจารณาตามเกณฑการประเมินที่กําหนดขึ้นทีละเกณฑทีละกลุมสินคา และใหคะแนนคา
ความสําคัญตามสเกล (Scale) ขอมูลที่ไดจะถูกวิเคราะหโดยอาศัยวิธีการตามทฤษฎีกระบวนการ
ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) เพ่ือหาคานํ้าหนักความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการประเมินผู
จัดหา แลวทําการคํานวณหาคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio : CR) เพ่ือตรวจสอบ
ความสมเหตุสมผลของขอมูล โดยกําหนดใหคา CR มีคานอยกวา 0.1 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. เก็บขอมูลนํ้าหนักของแตละปจจัยที่มีผลตอการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ของบริษัทกรณีศึกษา และขอมูลน้ําหนักของแตละผูจัดหาตามเกณฑการประเมิน ที่ไดจากการ
ประชุมระดมความคิด (Brainstorm) 
 2. วิเคราะหหาลําดับความสําคัญของแตละเกณฑ โดยการนําขอมูลที่ไดจากการ
ประชุมระดมความคิด (Brainstorm) ของแผนกที่เก่ียวของของบริษัทกรณีศึกษา มาเปรียบเทียบ
ความสําคัญของแตละเกณฑ และนํามาสรางเปนตารางเมตริกซเปรียบเทียบเปนคู ๆ แลว
วิเคราะหหานํ้าหนักของแตละเกณฑ  
 3. การวิเคราะหหาความสอดคลอง ซึ่งการคํานวณหาความสอดคลองของการให
คะแนนโดยใชการเปรียบเทียบทีละคูของหลักเกณฑทั้งหมดที่ใชในการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ
บรรจุภัณฑ ทําไดโดยการนําคาของแตละเกณฑในแนวตั้ง มาคูณดวยคาเฉลี่ยของเมตริกซใน
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แถวแนวนอนแตละแถว จากน้ันนําผลคูณที่ไดของแตละแถวแนวนอนมารวมกันแลวหารดวย
คาเฉลี่ยของเมตริกซในแถวแนวนอน นําผลหารมาหาคาเฉล่ีย ผลที่ไดจะเรียกวาคา max 
จากน้ันวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Consistency Index, CI) และคาอัตราสวนความ
สอดคลอง (Consistency Ratio, CR) ไดจาก 
 
    CI  =  (max - n ) / (n - 1) 
    CR =  CI / RI 
  
 โดยคาที่ไดจากการเปรียบเทียบเกณฑตาง ๆ สามารถนําไปเปนขอมูลที่ใชเปนเกณฑ
ในการประเมินผูจัดหาฯ ไดก็ตอเม่ือมีคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio : CR) 
มีคานอยกวา 0.1 (10%) ซึ่งแสดงวาขอมูลคะแนนความสําคัญที่ไดจากการเปรียบเทียบทีละคู
สมเหตุสมผลหรือมีความสอดคลอง แตถา CR มีคามากกวา 0.1 แสดงวาขอมูลคะแนนความ 
สําคัญที่ไดจากการเปรียบเทียบทีละคูไมสมเหตุสมผล ตองทําการปรับคะแนนความสําคัญใน
การเปรียบเทียบใหมกอนจะวิเคราะหในลําดับถัดไป 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



บทที่ 4  
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
 วัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือศึกษาเกณฑที่ใชในการประเมินและคัดเลือกผู
จัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ และเพ่ือสรางระบบประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ ที่
มีวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดสําหรับผลิตภัณฑใหมของบริษัทบางกอกฟูดซิสเต็มจํากัด ผูศึกษาจึง
ไดนําวิธีการและเทคนิคของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) และโปรแกรม Microsoft Office เขามาชวยแกไขปญหาและชวยในการตัดสินใจ เน่ืองจาก
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห เปนวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบการจัดลําดับความสําคัญ
ใหกับวัตถุประสงค ดวยการเปรียบเทียบความสําคัญของแตละวัตถุประสงคทีละคูที่เรียกวา 
Pairwise Comparison โดยผลการศึกษาเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1  ผลการศึกษาเกณฑที่มีผลตอการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ เพ่ือ
กําหนดเปนเกณฑสําหรับแผนกจัดซ้ือวัตถุดิบบรรจุภัณฑ 
 สวนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑที่ใชในการประเมินผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑ  
 สวนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผูจัดหาทีละคูตามเกณฑการประเมินทีละเกณฑ (Pairwise) 
 
ผลการศึกษา 
 สวนที่ 1 ผลการศึกษาเกณฑที่มีผลตอการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ เพ่ือ
กําหนดเปนเกณฑสําหรับแผนกจัดซ้ือวัตถุดิบบรรจุภัณฑ 
 รูปแบบของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห จะพิจารณาจากน้ําหนักและความ 
สําคัญของทางเลือก โดยจะพิจารณาจากเกณฑที่มีผลโดยตรงตอการตัดสินใจ ดังน้ันผูศึกษาจึง
ไดศึกษาโดยการสอบถามความคิดเห็นจากฝายงานที่เก่ียวของกับการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบ
บรรจุภัณฑ โดยวิธีการจัดการประชุมระดมความคิด (Brainstorm) โดยผูเขารวมประชุมประกอบ 
ดวย ฝายจัดซ้ือ 2 ทาน ฝายผลิต 2 ทาน ฝายควบคุณคุณภาพ 2 ทาน และฝายขาย 1 ทาน 
เพ่ือใหไดเกณฑหรือปจจัยที่มีผลตอการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ ซึ่งเกณฑที่ไดจาก
การสอบถามผูเก่ียวของทั้ง 4 ฝายซ่ึงเปนผลจากฉันทามติเห็นไปในทางเดียวกันทั้งหมด ไดแก 
เกณฑดานการสงมอบ (Delivery) เกณฑดานคุณภาพ (Quality) เกณฑดานราคา (Price) 
เกณฑดานเวลานํา (Leadtime) และเกณฑดานการบริการ (Service) โดยผูเขาประชุมระดม
ความคิด ไดใหรายละเอียดขอมูลตามเกณฑหรือปจจัยที่มีผลตอการประเมินผูจัดหาไวดังนี้ 
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 1. เกณฑดานการสงมอบ (Delivery) 
  เพราะหากผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑสงสินคานอยกวาที่ฝายจัดซ้ือทําการส่ังซื้อ
และสงผลใหสินคาน้ันไมเพียงพอตอการผลิตสินคา หรือสภาพบรรจุภัณฑเกิดความเสียหายจาก
การขนสง ทางฝายผลิตก็ไมสามารถทําการผลิตไดตามแผนการผลิต ทําใหตองเลื่อนการผลิต
ออกไป สงผลไปยังแผนกสงออกที่ตองทําการเลื่อนแพลนโหลดสินคา และกระทบไปยังฝายขาย
ที่ตกลงวันสงสินคากับลูกคาไปแลวทําใหลูกคาปลายทางไมไดรับสินคาตามที่กําหนด ดังน้ัน 
เกณฑดานการสงมอบจึงเปนสวนสําคัญที่ตองนํามาประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ 
  
 2. เกณฑดานคุณภาพ (Quality) 
  เนื่องจากคุณภาพของวัตถุดิบเปนสิ่งที่สําคัญโดยตรงตอคุณภาพของสินคา
สําเร็จรูป เพราะหากวัตถุดิบบรรจุภัณฑมีปญหาทางดานคุณภาพ เชน ปญหาจากการพิมพผิด
หรือคลาดเคลื่อนจากรูปแบบที่ตกลงกันไว บรรจุภัณฑที่เปนซองมีรอยร่ัว วัตถุดิบกลองตางๆฝา
ไมสามารถปดทับกันไดพอดี ฯลฯ จะทําใหกระทบกับสินคาสําเร็จรูปทําใหสินคาน้ันๆ ไมมี
คุณภาพ หรือคุณภาพไมตรงตามที่ลูกคาตองการ สงผลใหลูกคาเคลมสินคาบริษัทจะตองเสีย
เงิน เสียเวลาที่จะตองทําการผลิตใหม หรือรอวัตถุดิบที่ผูจัดหานํามาเปลี่ยน อีกทั้งอาจจะเสีย
โอกาสในการขายอีกดวย  
  
 3.  เกณฑดานราคา (Price) 
  เน่ืองจากราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ และเหมาะสมกับปจจัยดานอ่ืนๆ เชน เวลา
นํา ก็เปนสวนสําคัญในการผลิตและการขายสินคาของบริษัท เพราะหากราคาวัตถุดิบแพงเกิน 
ไปอาจทําใหสินคาสําเร็จรูปของบริษัทมีราคาสูงกวาผูผลิตรายอ่ืน และสงผลใหลูกคาหันไปซ้ือ
กับผูผลิตรายอ่ืนแทน   
  
 4.  เกณฑดานเวลานํา (Leadtime) 
  เวลานํามีสวนสําคัญในการผลิตและการขายสินคา เพราะหากผูจัดหาสามารถสง
สินคาใหกับบริษัทไดชา บริษัทก็ไมสามารถที่จะผลิตสินคาใหไดตามวันที่ลูกคาตองการ ซึ่ง
วัตถุดิบตองมาถึงทันเวลาที่จะผลิตสินคาพอดี จึงจะไมกระทบกับการผลิตและการสงสินคา 
  
 5.  เกณฑดานการบริการ (Service) 
  เน่ืองจากบริษัทกรณีศึกษาไมไดมีโรงงานผลิตเปนของตนเอง แตจะใชการจาง
ผลิตและพัฒนาสินคารวมกับผูจัดหาวัตถุดิบสินคาอาหาร และวัตถุดิบบรรจุภัณฑ ดังนั้น การ
บริการของผูจัดหาจึงเปนสวนสําคัญในการที่บริษัทจะพัฒนาสินคาสําเร็จรูปใหตรงตามความของ
ลูกคา โดยท่ีผูจัดหาจะคอยใหคําปรึกษาและคําแนะนําสําหรับวัตถุดิบที่เหมาะสมสําหรับการใช
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งานของบริษัท อีกทั้งทางบริษัทยังตองมีการจัดทําตัวอยางสินคาใหมจึงตองนําวัตถุดิบบรรจุ
ภัณฑเพ่ือนํามาทดลองความเหมาะสมกับการใชงาน ซึ่งทางผูจัดหาตองสามารถใหการบริการ
ในสวนตาง ๆ นี้ได 
  โดยในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดศึกษาเฉพาะผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑกลอง
ลูกฟูก 3 บริษัท และผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซองหรือถุง (Pouch) จํานวน 3 บริษัท
สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
 
 สวนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑที่ใชในการประเมินผู จัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑ 
 เม่ือไดเกณฑที่มีผลตอการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ และผูจัดหาวัตถุดิบ
บรรจุภัณฑแลว ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามที่แสดงในภาคผนวก ก เพ่ือใหฝายที่เก่ียวของกับ
การประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑมาประชุมระดมความคิด (Brainstorm) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความสําคัญของเกณฑในการประเมิน ขอมูลที่รวบรวมไดเม่ือนํามาวิเคราะหโดยอาศัยวิธีการ
ตามทฤษฎีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) และนํา
ขอมูลที่ไดทําการคํานวณหาน้ําหนักของแตละปจจัยดวยโปรแกรม Excel รวมถึงตรวจสอบ
ความสอดคลองของขอมูลดวย ซึ่งในการเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยตางๆ พบวา
ผูเก่ียวของใหความสําคัญกับเกณฑดานคุณภาพเปนอันดับแรก เกณฑดานเวลานําเปนอันดับ
สอง ใหความสําคัญกับเกณฑดานราคาเปนอันดับสาม เกณฑดานการสงมอบเปนอันดับส่ี และ
เกณฑดานการบริการเปนลําดับสุดทาย ผลการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการ AHP แสดงไดดัง
ตารางตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 11 ผลคะแนนที่ไดจากการประชุมระดมความคิด (Brainstorm) ของฝายที่เก่ียวของใน

การเปรียบเทียบเกณฑในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ 
เกณฑ การสงมอบ คุณภาพ ราคา เวลานํา การบริการ 

การสงมอบ 1 1/5 1/3 1/2 3 
คุณภาพ 5 1 3 3 3 
ราคา 3 1/3 1 1/2 2 
เวลานํา 2 1/3 2 1 3 
การบริการ 1/3 1/3 1/2 1/3 1 
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 เม่ือไดตารางสรุปคะแนนการเปรียบเทียบเกณฑในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑซึ่งเปนคะแนนจากการประชุมระดมความคิดและไดผลแบบฉันทามติออกมา 
1 คาตอการเปรียบเทียบแตละเกณฑแลว จากน้ันคํานวนคานํ้าหนักของแตละเกณฑเพ่ือให
ทราบวาเกณฑใดสําคัญมากที่สุดในการพิจารณาคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ โดย
คํานวณตัวเลขเศษสวนที่ไดใหเปนทศนิยมสองตําแหนงเพ่ือใหงายสําหรับการคํานวณในขั้นตอน
ตอไปดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 การหาผลรวมในแนวตั้ง ของเกณฑเปรียบเทียบ 

เกณฑ การสงมอบ คุณภาพ ราคา เวลานํา การบริการ 
การสงมอบ 1.00 0.20 0.33 0.50 3.00 
คุณภาพ 5.00 1.00 3.00 3.00 3.00 
ราคา 3.00 0.33 1.00 0.50 2.00 
เวลานํา 2.00 0.33 2.00 1.00 3.00 
การบริการ 0.33 0.33 0.50 0.33 1.00 
ผลรวมแนวตัง้ 11.33 2.20 6.83 5.33 12.00 

 
 จากน้ันนําขอมูลที่ไดจากตารางที่ 12 มาสรางเมตริกซที่เม่ือรวมตัวเลขแตละคอลัมน
แลวไดเทากับ 1 จะไดดังตารางที่ 13 
 
ตารางที่ 13 ตารางเมทริกซของคาเฉลี่ยโดยการปรับผลรวมของคอลัมนเปน 1 

เกณฑ การสงมอบ คุณภาพ ราคา เวลานํา การบริการ 
การสงมอบ 0.09 0.09 0.05 0.09 0.25 
คุณภาพ 0.44 0.45 0.44 0.56 0.25 
ราคา 0.26 0.15 0.15 0.09 0.17 
เวลานํา 0.18 0.15 0.29 0.19 0.25 
การบริการ 0.03 0.15 0.07 0.06 0.08 
ผลรวมแนวตัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 
 จากนั้นหาคานํ้าหนักของเกณฑที่ใชในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
จากการหาคาเฉลี่ยของเมตริกซในแตละแถวแนวนอน แสดงไดดังตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14 การหาคาเฉลี่ย (คานํ้าหนัก) ของแตละเกณฑตามความสําคัญ 

เกณฑ 
การสง
มอบ 

คุณภาพ ราคา เวลานํา 
การ

บริการ 
ผลรวม
แนวนอน 

คาเฉลี่ยของ
แถวแนวนอน 
(คานํ้าหนัก) 

การสงมอบ 0.09 0.09 0.05 0.09 0.25 0.57 0.11 
คุณภาพ 0.44 0.45 0.44 0.56 0.25 2.15 0.43 
ราคา 0.26 0.15 0.15 0.09 0.17 0.82 0.16 
เวลานํา 0.18 0.15 0.29 0.19 0.25 1.06 0.21 
การบริการ 0.03 0.15 0.07 0.06 0.08 0.40 0.08 
ผลรวม
แนวตั้ง 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 

 
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหเกณฑในการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑไดคา
น้ําหนักของแตละเกณฑตามความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการประเมินผูจัดหา โดยพิจารณา
จากคามากสุดไปคานอยสุดไดดังนี้ 
 อันดับ 1 เกณฑดานคุณภาพ (Quality) คานํ้าหนักของเกณฑที่ไดเทากับ 42.9% 
 อันดับ 2 เกณฑดานเวลานํา (Leadtime) คานํ้าหนักของเกณฑที่ไดเทากับ 21.2% 
 อันดับ 3 เกณฑดานราคา (Price) คานํ้าหนักของเกณฑที่ไดเทากับ 16.5% 
 อันดับ 4 เกณฑดานการสงมอบ (Delivery) คานํ้าหนักของเกณฑที่ไดเทากับ 11.4% 
 อันดับ 5 เกณฑดานการบริการ (Service) คานํ้าหนักของเกณฑที่ไดเทากับ 8.0% 
 หาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio : CR) เพ่ือตรวจสอบความสมเหตุ 
สมผลของขอมูล โดยคา CR ตองมีคานอยกวา 0.1 ซึ่งในกรณีนี้มีคาเทากับ 0.09 แสดงวาผล
การเปรียบเทียบเกณฑในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ ตามตารางที่ 11 
ขอมูลมีความสอดคลอง คาความสําคัญที่ไดจากการเปรียบเทียบเกณฑตาง ๆ ในระดับเดียวกัน
สามารถนําไปใชเปนเกณฑในการประเมินผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑได ซึ่งการหาอัตราสวน
ความสอดคลอง (Consistency Ratio : CR) สามารถแสดงไดดังตารางที่ 15 และตารางที่ 16 
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ตารางที่ 15 ผลรวมตัวคูณตัวเลขในตาราง 11 กับคาเฉลี่ยในตารางที่ 14  

เกณฑ การสงมอบ คุณภาพ ราคา เวลานํา 
การ

บริการ 
ผลรวม 

การสงมอบ 0.11 0.09 0.05 0.11 0.24 0.60 
คุณภาพ 0.57 0.43 0.49 0.63 0.24 2.37 
ราคา 0.34 0.14 0.16 0.11 0.16 0.92 
เวลานํา 0.23 0.14 0.33 0.21 0.24 1.15 
การบริการ 0.04 0.14 0.08 0.07 0.08 0.41 

 
 ตารางที่ 16 การหารผลรวมจากตารางที่ 15 ดวยคาเฉลี่ยจากตารางที่ 14 

เกณฑ ผลรวมจากตารางที่ 15 คาเฉลีย่จากตารางที่ 14 ผลหาร 
การสงมอบ 0.60 0.11 5.26 
คุณภาพ 2.37 0.43 5.52 
ราคา 0.92 0.16 5.57 
เวลานํา 1.15 0.21 5.45 
การบริการ 0.41 0.08 5.18 

 
 นําผลหารมาหาคาเฉลี่ยเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของขอมูล จะไดคา max 
เทากับ 5.39 และเมื่อวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Consistency Index, CI) และคา
อัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio, CR) จะไดวา 
     
    CI   =   (max - n) / (n - 1) 
     =  (5.39-5) / (5-1) 
     =  0.098 
    CR  =   CI / RI 
                               RI (5) =  1.12   
     =  0.098 / 1.12  
     =  0.09  
 
  
 



 

 

53 

 CR ตองมีคานอยกวา 0.1 ซึ่งในกรณีนี้มีคาเทากับ 0.09 แสดงวาผลการเปรียบเทียบ
เกณฑในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑมีความสอดคลอง คาความสําคัญที่
ไดจากการเปรียบเทียบเกณฑตางๆ ในระดับเดียวกันสามารถนําไปใชเปนเกณฑในการประเมิน
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑได 
 
 สวนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผูจัดหาทีละคูตามเกณฑการประเมินทีละเกณฑ (Pairwise) 
 โดยผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามตามภาคผนวก ก เพ่ือใหฝายที่เก่ียวของประชุม
ระดมความคิด (Brainstorm) และเปรียบเทียบผูจัดหาทีละคู ตามเกณฑการประเมินที่กําหนดทั้ง 
5 เกณฑ คือ การสงมอบ คุณภาพ ราคา Leadtime และการบริการ ขอมูลที่ไดจากการระดม
ความคิดแบบฉันทามติจะถูกวิเคราะหโดยอาศัยวิธีการตามทฤษฎีกระบวนการลําดับชั้นเชิง
วิเคราะห (AHP) เพ่ือหาคานํ้าหนักความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการประเมินผูจัดหา และ
ประเมินผูจัดหาที่ดีที่สุดในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  
 ในสวนของผลการเปรียบเทียบผูจัดหาบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูก แสดงไดดัง
ตารางที่ 17 ถึงตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 17 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท

กลองลูกฟูกในเกณฑดานการสงมอบ 
บริษัท U E V คะแนนรวม 

U 1 5 6 12.00 
E 1/5 1 3 4.20 
V 1/6 1/3 1 1.50 

 
ตารางที่ 18 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑ

ดานการสงมอบ 
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑดานการสงมอบ 

U 70.7% 
E 20.1% 
V 9.2% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑดานการสงมอบพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบกลองลูกฟูกบริษัท U เปน
ผูปฏิบัติงานดานการสงมอบดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวาเทากับ 0.08 แสดงวา
ขอมูลมีความสอดคลองกัน 
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ตารางที่ 19 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท
กลองลูกฟูกในเกณฑดานคุณภาพ 
บริษัท U E V คะแนนรวม 

U 1 3 5 9.00 
E 1/3 1 3 4.33 
V 1/5 1/3 1 1.53 

 
ตารางที่ 20 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑ

ดานคุณภาพ 
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑดานคุณภาพ 

U 63.3% 
E 26.0% 
V 10.6% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑดานคุณภาพพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบกลองลูกฟูกบริษัท U เปน
ผูปฏิบัติงานดานคุณภาพดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวาเทากับ 0.03 แสดงวาขอมูล
มีความสอดคลองกัน 
 
ตารางที่ 21 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท

กลองลูกฟูกในเกณฑดานราคา 
บริษัท U E V คะแนนรวม 

U 1 7 3 11.00 
E 1/7 1 1/5 1.34 
V 1/3 5 1 6.33 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

55 

ตารางที่ 22 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑ
ดานราคา 

ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑดานราคา 
U 64.3% 
E 7.4% 
V 28.3% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑดานราคาพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบกลองลูกฟูกบริษัท U เปน
ผูปฏิบัติงานดานราคาดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวาเทากับ 0.06 แสดงวาขอมูลมี
ความสอดคลองกัน 
 
ตารางที่ 23 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท

กลองลูกฟูกในเกณฑดานเวลานํา 
บริษัท U E V คะแนนรวม 

U 1 4 3 8.00 
E 1/4 1 1/3 1.58 
V 1/3 3 1 4.33 

 
ตารางที่ 24 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑ

ดานเวลานํา 
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑดานเวลานํา 

U 60.8% 
E 12.0% 
V 27.2% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑดานเวลานําพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบกลองลูกฟูกบริษัท U เปน
ผูปฏิบัติงานดานเวลานําดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวาเทากับ 0.06 แสดงวาขอมูลมี
ความสอดคลองกัน 
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ตารางที่ 25 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท
กลองลูกฟูกในเกณฑการบริการ 
บริษัท U E V คะแนนรวม 

U 1 6 2 9.00 
E 1/6 1 1/5 1.37 
V 1/2 5 1 6.50 

 
ตารางที่ 26 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑ

ดานการบริการ 
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑดานการบริการ 

U 57.5% 
E 8.2% 
V 34.3% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทกลองลูกฟูกในเกณฑดานการบริการพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบกลองลูกฟูกบริษัท U เปน
ผูปฏิบัติงานดานเวลานําดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวาเทากับ 0.03 แสดงวาขอมูลมี
ความสอดคลองกัน 
 เม่ือนําผลคะแนนในแตละเกณฑของแตละผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลอง
ลูกฟูกที่ไดจากการประชุมระดมความคิดจากตารางที่ 17, 19, 21, 23 และ25 มาคูณกับคา
น้ําหนักของแตละเกณฑจากตารางที่ 14 จะไดคาคะแนนรวมของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทกลองลูกฟูกดังตารางที่ 27 
 
ตารางที่ 27 คาคะแนนรวมของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูก 

บริษัท U บริษัท E บริษัท V 

เกณฑ 

คา
นํ้าหนัก
ของแตละ
เกณฑ 

คะแนน 
คาคะแนน

รวม 
คะแนน 

คาคะแนน
รวม 

คะแนน 
คาคะแนน

รวม 

การสงมอบ 0.11 12.00 1.37 4.20 0.48 1.50 0.17 
คุณภาพ 0.43 9.00 3.86 4.33 1.86 1.53 0.66 
ราคา 0.16 11.00 1.82 1.34 0.22 6.33 1.04 
เวลานํา 0.21 8.00 1.70 1.58 0.33 4.33 0.92 
การบริการ 0.08 9.00 0.72 1.37 0.11 6.50 0.52 
คาคะแนนรวม   9.46  3.00  3.31 
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 จากตารางที่ 27 จะเห็นไดวาผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูก บริษัท U 
มีคาคะแนนรวมมากที่สุดเปนอันดับ 1 สวนอันดับ 2 และ 3 คือบริษัท V และ บริษัท E 
ตามลําดับ ดังน้ันบริษัทกรณีศึกษาควรเลือกใหบริษัท U ทําการผลิตกลองลูกฟูกสําหรับการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมในคร้ังน้ี และใหบริษัท V เปนบริษัทสํารองในกรณีที่บริษัท U ไมสามารถ
ทําการผลิตได    
 ในสวนของผลการเปรียบเทียบผูจัดหาบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing Pouch 
แสดงไดดังตารางที่ 28 ถึงตารางที่ 37 
 
ตารางที่ 28 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท

ซอง Standing Pouch ในเกณฑดานการสงมอบ 
บริษัท P C N คะแนนรวม 

P 1 6 3 10.00 
C 1/6 1 1/5 1.37 
N 1/3 5 1 6.33 

 
ตารางที่ 29 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing Pouch 

ในเกณฑดานการสงมอบ 
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑดานการสงมอบ 

P 62.7% 
C 8.1% 
N 29.2% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทซอง Standing Pouch ในเกณฑดานการสงมอบพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบซอง Standing 
Pouch บริษัท P เปนผูปฏิบัติงานดานการสงมอบดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวา
เทากับ 0.08 แสดงวาขอมูลมีความสอดคลองกัน 
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ตารางที่ 30 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท
ซอง Standing Pouch ในเกณฑดานคุณภาพ 
บริษัท P C N คะแนนรวม 

P 1 7 1 9.00 
C 1/7 1 1/5 1.34 
N 1 5 1 7.00 

 
ตารางที่ 31 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing Pouch 

ในเกณฑดานคุณภาพ 
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑดานคุณภาพ 

P 48.7% 
C 7.8% 
N 43.5% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทซอง Standing Pouch ในเกณฑดานคุณภาพพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบซอง Standing 
Pouch บริษัท P เปนผูปฏิบัติงานดานคุณภาพดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวาเทากับ 
0.01 แสดงวาขอมูลมีความสอดคลองกัน 
 
ตารางที่ 32 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท

ซอง Standing Pouch ในเกณฑดานราคา 
บริษัท P C N คะแนนรวม 

P 1 6 7 14.00 
C 1/6 1 2 3.17 
N 1/7 1/2 1 1.64 
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ตารางที่ 33 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing Pouch 
ในเกณฑดานราคา 

ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑเกณฑดานราคา 
P 75.5% 
C 15.4% 
N 9.2% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทซอง Standing Pouch ในเกณฑดานราคาพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบซอง Standing Pouch 
บริษัท P เปนผูปฏิบัติงานดานราคาดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวาเทากับ 0.02 
แสดงวาขอมูลมีความสอดคลองกัน 
 
ตารางที่ 34 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท

ซอง Standing Pouch ในเกณฑดานเวลานํา 
บริษัท P C N คะแนนรวม 

P 1 2 6 9.00 
C 1/2 1 5 6.50 
N 1/6 1/5 1 1.37 

 
ตารางที่ 35 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing Pouch 

ในเกณฑดานเวลานํา 
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑดานเวลานํา 

P 57.5% 
C 34.3% 
N 8.2% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทซอง Standing Pouch ในเกณฑดานเวลานําพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบซอง Standing Pouch 
บริษัท P เปนผูปฏิบัติงานดานเวลานําดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวาเทากับ 0.02 
แสดงวาขอมูลมีความสอดคลองกัน 
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ตารางที่ 36 คะแนนเปรียบเทียบลําดับความสําคัญระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภท
ซอง Standing Pouch ในเกณฑดานการบริการ 
บริษัท P C N คะแนนรวม 

P 1 1/4 2 3.25 
C 4 1 5 10.00 
N 1/2 1/5 1 1.70 

 
ตารางที่ 37 คานํ้าหนักของเกณฑของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing Pouch 

ในเกณฑดานการบริการ 
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ คานํ้าหนักของเกณฑดานการบริการ 

P 20.1% 
C 68.1% 
N 11.8% 

  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหการเปรียบเทียบเปนคูระหวางผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทซอง Standing Pouch ในเกณฑดานการบริการพบวา ผูจัดหาวัตถุดิบซอง Standing 
Pouch บริษัท C เปนผูปฏิบัติงานดานเวลานําดีที่สุด และเม่ือคํานวณคา CR แลว พบวาเทากับ 
0.02 แสดงวาขอมูลมีความสอดคลองกัน 
 เม่ือนําผลคะแนนในแตละเกณฑของแตละผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง 
Standing Pouch ที่ไดจากการประชุมระดมความคิดจากตารางที่ 28, 30, 32, 34 และ36 มาคูณ
กับคานํ้าหนักของแตละเกณฑจากตารางที่ 14 จะไดคาคะแนนรวมของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุ
ภัณฑประเภทซอง Standing Pouch ดังตารางที่ 38 
 
ตารางที่ 38 คาคะแนนรวมของผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing Pouch 

บริษัท P บริษัท C บริษัท N 

เกณฑ 

คา
นํ้าหนัก
ของแตละ
เกณฑ 

คะแนน 
คาคะแนน

รวม 
คะแนน 

คาคะแนน
รวม 

คะแนน 
คาคะแนน

รวม 

การสงมอบ 0.11 10.00 1.14 1.37 0.16 6.33 0.72 
คุณภาพ 0.43 9.00 3.86 1.34 0.57 7.00 3.00 
ราคา 0.16 14.00 2.31 3.17 0.52 1.64 0.27 
เวลานํา 0.21 9.00 1.91 6.50 1.38 1.37 0.29 
การบริการ 0.08 3.30 0.26 10.00 0.80 1.70 0.14 
คาคะแนนรวม   9.48  3.43  4.42 
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 จากตารางที่ 38 จะเห็นไดวาผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing 
Pouch บริษัท P มีคาคะแนนรวมมากที่สุดเปนอันดับ 1 สวนอันดับ 2 และ 3 คือบริษัท N และ 
บริษัท C ตามลําดับ ดังน้ันบริษัทกรณีศึกษาควรเลือกใหบริษัท P ทําการผลิตซอง Standing 
Pouch สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในครั้งน้ี แตเน่ืองจากการผลิตซอง Standing Pouch 
จะมีคาใชจายในสวนของคาแมพิมพในการผลิตสูง หากในอนาคตบริษัท P ไมสามารถทําการ
ผลิตซองฯ ใหได บริษัทกรณีศึกษาควรทําการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
ประเภทซอง Standing Pouch รายใหมโดยใชวิธี AHP ดังเชนจากการศึกษาครั้งนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งน้ีไดเนนการศึกษาที่กระบวนการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ ใน
สวนของเกณฑที่ใชในการประเมินและการสรางระบบประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุ
ภัณฑในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของ บริษัท บางกอกฟูดซิสเต็ม จํากัด เน่ืองจากทางบริษัท
กรณีศึกษาไมไดมีการจัดทําระบบประเมินผูจัดหา ซึ่งอาจจะใชแคความรูสึกสวนตัวของผูจัดซ้ือ
เปนตัวตัดสินใจ และอาจทําใหการจัดซ้ือจัดหามีขอผิดพลาดได ดังนั้นผูศึกษาจึงไดนํากระบวนการ
ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process : AHP) และโปรแกรม Microsoft Excel 
เขามาชวยในการสรางระบบประเมินและชวยในการตัดสินใจ โดยในการศึกษาผูศึกษาไดจัดการ
ประชุมระดมความคิด (Brainstorm) กับฝายงานที่เก่ียวของ ซึ่งขอมูลที่ไดจากการระดมความคิด
แบบฉันทามติ ไดเกณฑที่จําเปนสําหรับการประเมินผูจัดหา ที่เกี่ยวของ 5 เกณฑไดแก 
 1) เกณฑดานการสงมอบ (Delivery)  
 2) เกณฑดานคุณภาพ (Quality)  
 3) เกณฑดานราคา (Price)  
 4) เกณฑดานเวลานํา (Leadtime) 
 5) เกณฑดานการบริการ (Service) 
 
 จากเกณฑทั้ง 5 ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑ และเปรียบเทียบ  
ผูจัดหาทีละคูโดยคัดเลือกจากผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑกลองลูกฟูก 3 บริษัท และผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซองหรือถุง (Pouch) จํานวน 3 บริษัท ตามเกณฑการประเมินทีละ
เกณฑ โดยใชการประชุมระดมความคิด (Brainstorm) และผลแบบฉันทามติ โดยสอบถามขอมูล
ตามแบบสอบถาม เพ่ือเปรียบเทียบความสําคัญในการประเมิน ขอมูลที่รวบรวมไดเม่ือนํามา
วิเคราะหโดยอาศัยวิธีการตามทฤษฎีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy 
Process : AHP) ในการใหคาความสําคัญของเกณฑที่มีผลตอการประเมินผูจัดหา และการ
เปรียบเทียบผูจัดหาที่ดีที่สุดผลปรากฎวา 
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 1) เกณฑที่มีความสําคัญมากที่สุดในการประเมินผูจัดหาของบริษัทกรณีศึกษา ไดแก 
เกณฑดานคุณภาพ มีคานํ้าหนักของเกณฑ 42.9% 
 2) เกณฑที่มีความสําคัญนอยที่สุดในการประเมินผูจัดหาของบริษัทกรณีศึกษา ไดแก 
เกณฑดานการบริการ มีคานํ้าหนักของเกณฑ 8% 
 3) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูก ที่มีคานํ้าหนักของเกณฑดานการ
สงมอบมากที่สุด ไดแก ผูจัดหา U โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 70.7% 
 4) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทกลองลูกฟูก ที่มีคานํ้าหนักของเกณฑดาน
คุณภาพมากที่สุด ไดแก ผูจัดหา U โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 63.3% 
 5) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑกลองลูกฟูก ที่มีคานํ้าหนักของเกณฑดานราคามาก
ที่สุด ไดแก ผูจัดหา U โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 64.3% 
 6) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑกลองลูกฟูก ที่มีคานํ้าหนักของเกณฑดานเวลานํามาก
ที่สุด ไดแก ผูจัดหา U โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 60.8% 
 7) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑกลองลูกฟูก ที่มีคานํ้าหนักของเกณฑดานการบริการ
มากที่สุด ไดแก ผูจัดหา U โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 57.5%  
 8) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑกลองลูกฟูก ที่มีคาคะแนนรวมทุกดานมากที่สุด ไดแก 
ผูจัดหา U 
 9) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing Pouch ที่มีคานํ้าหนักของ
เกณฑดานการสงมอบมากที่สุด ไดแก ผูจัดหา P โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 62.7% 
 10) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑประเภทซอง Standing Pouch ที่มีคานํ้าหนักของ
เกณฑดานคุณภาพมากที่สุด ไดแก ผูจัดหา P โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 48.7% 
 11) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑซอง Standing Pouch ที่มีคานํ้าหนักของเกณฑดาน
ราคามากที่สุด ไดแก ผูจัดหา P โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 75.5% 
 12) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑซอง Standing Pouch ที่มีคานํ้าหนักของเกณฑดาน
เวลานํามากที่สุด ไดแก ผูจัดหา P โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 57.5% 
 13) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑซอง Standing Pouch ที่มีคานํ้าหนักของเกณฑดาน
การบริการมากที่สุด ไดแก ผูจัดหา C โดยมีคานํ้าหนักของเกณฑเทากับ 68.1%  
 14) ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑซอง Standing Pouch ที่มีคาคะแนนรวมทุกดานมาก
ที่สุด ไดแก ผูจัดหา P 
 15) ในการพัฒนาสินคาใหมในครั้งน้ี บริษัทกรณีศึกษาควรเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุ
ภัณฑกลองลูกฟูก บริษัท U และเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑซอง Standing Pouch บริษัท 
P เน่ืองจากมีคาคะแนนรวมทุกดานมากที่สุด 
 
 



 

 

63 

ขอเสนอแนะ 
 1.  ปญหาและขอมูลที่นํามาศึกษาคร้ังน้ี เปนเพียงกรณีศึกษาของบริษัท บางกอกฟูด
ซิสเต็ม จํากัด เทาน้ัน ปจจัยหรือเกณฑที่ใชในการประเมินผูจัดหาของบริษัทอ่ืนๆ อาจจะ
แตกตางไปตามแตลักษณะเฉพาะของสินคาและนโยบายของแตละองคกร ดังนั้นการนําผล
การศึกษาไปประยุกตใชในการประเมินและคัดเลือกผูจัดหาของบริษัทอ่ืนๆ ควรจะตองมีการ
ปรับปรุงเกณฑหรือปจจัยใหเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแตละองคกรดวย 
 2. ในการจัดทําแบบสอบถามที่จะใหฝายที่เก่ียวของที่เปนผูตัดสินใจตอบแบบสอบถาม 
ตองมีการอธิบายถึงวิธีการตอบแบบสอบถามอยางละเอียด พรอมทั้งแสดงวิธีการคิดของ
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหและเกณฑตางๆ ที่ใชเปนโครงสรางลําดับชั้นใหชัดเจน 
เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามทราบถึงขั้นตอนในการประเมินผูจัดหาที่ถูกตองและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 3. การตัดสินใจลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ชวยทําใหการเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากมีการนําเกณฑที่เก่ียวของมาพิจารณารวมกันทําใหสามารถ
จัดการกับการประเมินไดงายและเปนเหตุเปนผลมากยิ่งขึ้น สงผลใหการคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบ
บรรจุภัณฑที่ไดมีความเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานดานตางๆ และสอดคลองกับความ
ตองการของบริษัท 
 4.  เน่ืองจากบริษัทกรณีศึกษามีการจัดซ้ือจัดหาสินคาหลากหลายชนิด และมีผูจัดหา
วัตถุดิบบรรจุภัณฑหลากหลายประเภท การนําไปประยุกตใชจริงของบริษัทในการคัดเลือก       
ผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ควรใชผูจัดหาที่จําหนาย
สินคาชนิดเดียวกัน เพ่ือคัดเลือกผูจัดหาที่ดีที่สุดถูกตองที่สุด เพ่ือดําเนินการจัดซ้ือตอไป 
 5. เน่ืองจากจากบริษัทกรณีศึกษาไมเคยมีการจัดทําระบบประเมินผูจัดหามากอน 
ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษาเห็นวาควรนําไปประยุกตใชกับผูจัดหาวัตถุดิบอาหารของ
บริษัทกรณีศึกษาดวย แตควรจะตองปรับเปลี่ยนเกณฑหรือปจจัยที่ใชในการประเมินเพ่ือใหเขา
กับวัตถุดิบอาหารของบริษัทกรณีศึกษาเพ่ือใหไดผูจัดหาวัตถุดิบอาหารที่ตรงตามความตองการ
ของบริษัทมากที่สุด 
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ภาคผนวก ก.  
แบบสอบถามการสรางระบบประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ 

กรณีศึกษา บริษัท บางกอกฟูดซิสเต็ม จํากัด 
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แบบสอบถาม 
ประกอบสารนิพนธ 

เร่ือง  
การสรางระบบประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ 

กรณีศึกษา บริษัท บางกอกฟูดซิสเตม็ จํากัด 

  
โดย นางสาวลลติา เอ่ียมสมบูรณ 

บัณฑิตวิทยาลัย สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยี ไทย – ญี่ปุน 

 
 

วัตถุประสงค :  
 แบบสอบถามนี้ถูกออกแบบข้ึนเพ่ือที่จะศึกษาเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑใน
การประเมินและคัดเลือกผูจัดหาวัตถุดิบบรรจุภัณฑ (Supplier) ประเภทกลองลูกฟูกและซอง 
Standing Pouch สําหรับบริษัทกรณีศึกษา ภายใตเกณฑตางๆ ที่ใชในการประเมินผูจัดหา 
ขอมูลที่รวบรวมไดจะถูกวิเคราะห โดยอาศัยวิธีการตามทฤษฎีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
(AHP) โดยทําการเปรียบเทียบทีละคูและใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการวิเคราะหผล 
 

ลลติา เอ่ียมสมบูรณ 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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โครงสรางลําดับชั้น AHP : การประเมินผูจัดหา (Supplier) ประเภทกลองลูกฟูกที่ดีที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ ทางเลือก 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการประเมินและ
คัดเลือกผูจัดหากลองลูกฟูกสําหรับบริษทั
กรณีศึกษา 
 การสงมอบ  :   Delivery 
 คุณภาพ     :   Quality 
 ราคา         :   Price 
 เวลานํา      :   Leadtime 
 การบริการ  :   Service 

 
 ผูจัดหา U 
 ผูจัดหา E 
 ผูจัดหา V  

    

 
 
 
 
 

ผูจัดหา 
V 

Best Supplier of 
Master Carton 

คุณภาพ ราคา การบริการ การสงมอบ 

ผูจัดหา 
U 

Leadtime 

ผูจัดหา 
E 
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โครงสรางลําดับชั้น AHP : การประเมินผูจัดหา (Supplier) ประเภทซอง Standing Pouch 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ ทางเลือก 
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการประเมินและ
คัดเลือกผูจัดหาซอง Standing Pouch 
สําหรับบริษทักรณีศึกษา 
 การสงมอบ  :   Delivery 
 คุณภาพ     :   Quality 
 ราคา         :   Price 
 เวลานํา      :   Leadtime 
 การบริการ  :   Service 

 
 ผูจัดหา P 
 ผูจัดหา C 
 ผูจัดหา N  

    

 
 
 
 
 
 

ผูจัดหา 
N 

Best Supplier of 
Standing Pouch 

คุณภาพ ราคา การบริการ การสงมอบ 

ผูจัดหา 
P 

Leadtime 

ผูจัดหา 
C 
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คําอธิบาย :  
 คําถามในแบบสอบถามนี้จะใชการเปรียบเทียบผูจัดหา (Supplier) เปนคูๆ ตาม
เกณฑการประเมินที่กําหนดทั้ง 5 เกณฑ คือ การสงมอบ คุณภาพ ราคา เวลานํา และการ
บริการ ผูตอบแบบสอบถามจะตองเปรียบเทียบผูจัดหาทีละคูวา ทานคิดวาผูจัดหารายไหนดีกวา
อีกราย โดยพิจารณาตามเกณฑการประเมินที่กําหนดขึ้นทีละเกณฑ และใหคะแนนคาความ 
สําคัญตามสเกล (Scale) เปรียบเทียบตามความหมายที่กําหนดในตาราง ตอไปน้ี  
 
ตารางที่ 39 ความหมายการเปรียบเทียบคาความสําคัญ 
คาความสําคัญ นิยาม คําอธิบาย 

1 มีความสําคัญ เทากัน ปจจัยทั้งสองที่กําลังพิจารณาเปรียบเทยีบ  
มีความสําคัญ เทาเทียมกัน 

3 มีความสําคัญ มากกวา
พอประมาณ 

ปจจัยทั้งสองที่กําลังพิจารณาเปรียบเทยีบ  
มีความสําคัญ มากกวา ปจจัยอีกตัวหนึ่ง 
พอประมาณ 

5 มีความสําคัญ มากกวา 
อยางเดนชัด 

ปจจัยทั้งสองที่กําลังพิจารณาเปรียบเทยีบ  
มีความสําคัญ มากกวา ปจจัยอีกตัวหนึ่ง 
อยางเดนชัด 

7 มีความสําคัญ มากกวา 
อยางเดนชัดมาก 

ปจจัยทั้งสองที่กําลังพิจารณาเปรียบเทยีบ  
มีความสําคัญ มากกวา ปจจัยอีกตัวหนึ่ง 
อยางเดนชัดมาก 

9 มีความสําคัญ มากกวา 
อยางยิ่ง 

คาความสําคญัสูงสุดที่จะเปนไปไดในการ
พิจารณาเปรียบเทียบปจจัยทั้งสอง 

2, 4, 6, 8 เปนคาความสําคัญ
ระหวางกลางของคาที่
กลาวไวขางตน 

คาความสําคญัในการเปรียบเทียบปจจัยถูก
พิจารณาวาควรเปนคาระหวางกลางของ
คาที่กลาวไวขางตน 
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ตัวอยาง :  
คําถาม  :  ทานใหความสําคัญกับ “ การสงมอบ ”  มากกวา  “ คุณภาพ ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ คุณภาพ ” สําคัญมากกวา “ การสงมอบ ”  ระบุคะแนนคาความสาํคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
ถาทานมีความเห็นวา “ การสงมอบ ” มีความสําคัญกวาอยางเดนชัด Scale คําตอบของทานจะ
เปน “ 5 ” ใหทานทําเครื่องหมาย  ในชอง ใช และ ทาํเครื่องหมาย O ที่ตัวเลข “ 5 ” ดัง
ตัวอยาง 
  
คําถาม  :  ทานใหความสําคัญกับ “ การสงมอบ ”  มากกวา  “ คุณภาพ ” 
   ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ    

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ คุณภาพ ” สําคัญมากกวา “ การสงมอบ ”  ระบุคะแนนคาความสาํคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
ในทางตรงกันขาม ถาทานมีความเห็นวา “ คุณภาพ ” มีความสําคัญมากกวาอยางเดนชัด Scale
คําตอบของทานจะเปน “1/5 ” ใหทานทําเครื่องหมาย  ในชอง ไมใช และ ทําเครื่องหมาย O ที่
ตัวเลข “ 1/5 ” ดังตัวอยาง 
  
คําถาม  :  ทานใหความสําคัญกับ “ การสงมอบ ”  มากกวา  “ คุณภาพ ” 

   ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
  ไมใช  “ คุณภาพ ” สําคัญมากกวา “ การสงมอบ ”  ระบุคะแนนคาความสาํคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2 
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แบบสอบถามสวนที่ 1 : เปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑการประเมินผูจัดหา 
 
1.  ทานใหความสําคัญกับ “ การสงมอบ ”  มากกวา  “ คุณภาพ ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ คุณภาพ ” สําคัญมากกวา “ การสงมอบ ”  ระบุคะแนนคาความสาํคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
2.  ทานใหความสําคัญกับ “ การสงมอบ ”  มากกวา  “ ราคา ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ ราคา ” สําคัญมากกวา “ การสงมอบ ”  ระบุคะแนนคาความสําคญั    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
3.  ทานใหความสําคัญกับ “ การสงมอบ ”  มากกวา  “ เวลานํา ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ เวลานํา ” สาํคัญมากกวา “ การสงมอบ ”  ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
4.  ทานใหความสําคัญกับ “ การสงมอบ ”  มากกวา  “ การบริการ ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ การบริการ ” สําคัญมากกวา “ การสงมอบ ”  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
5.  ทานใหความสําคัญกับ “ คุณภาพ ”  มากกวา  “ ราคา ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ ราคา ” สําคัญมากกวา “ คุณภาพ ”  ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
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6.  ทานใหความสําคัญกับ “ คุณภาพ ”  มากกวา  “ เวลานํา ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ เวลานํา ” สาํคัญมากกวา “ คุณภาพ ”  ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
7.  ทานใหความสําคัญกับ “ คุณภาพ ”  มากกวา  “ การบริการ ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ การบริการ ” สําคัญมากกวา “ คุณภาพ ”  ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
8.  ทานใหความสําคัญกับ “ ราคา ”  มากกวา  “ เวลานํา ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ เวลานํา ” สาํคัญมากกวา “ ราคา ”  ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
9.  ทานใหความสําคัญกับ “ ราคา ”  มากกวา  “ การบริการ ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ การบริการ ” สําคัญมากกวา “ ราคา ”  ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2 
 
10.  ทานใหความสําคัญกับ “ เวลานํา ”  มากกวา  “ การบริการ ” 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  “ การบริการ ” สําคัญมากกวา “ เวลานํา ”  ระบุคะแนนคาความสําคญั    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2 
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แบบสอบถามสวนที่ 2 : เปรียบเทียบความเหมาะสมในการประเมินผูจัดหาสินคากลอง
ลูกฟูก ภายใตเกณฑตาง ๆ 
เกณฑที่ 1 : การสงมอบ 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “ การสงมอบ ” 
11.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา E 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา U   
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
12.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา U   
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
13.  ทานคิดวา ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา E   
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
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เกณฑที่ 2 : คุณภาพ 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “ คุณภาพ ” 
14.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา E 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา U  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
15.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา U  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
16.  ทานคิดวา ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา E  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
เกณฑที่ 3: ราคา 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “ ราคา ” 
17.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา E 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา U  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
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18.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา U  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
19.  ทานคิดวา ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา E  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
เกณฑที่ 4 : เวลานํา 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “เวลานํา ” 
20.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา E 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา U  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
21.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา U  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
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22.  ทานคิดวา ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา E  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
เกณฑที่ 5 : การบริการ 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “ การบริการ ” 
23.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา E 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา U  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
24.  ทานคิดวา ผูจัดหา U มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา U  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
25.  ทานคิดวา ผูจัดหา E มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา V 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา V มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา E  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
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แบบสอบถามสวนที่ 3 : เปรียบเทียบความเหมาะสมในการประเมินผูจัดหาสินคาซอง 
Standing Pouch ภายใตเกณฑตาง ๆ 
เกณฑที่ 1 : การสงมอบ 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “ การสงมอบ ” 
26.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา C 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา P   
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
27.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา P   
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
28.  ทานคิดวา ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “การสงมอบ” ดีกวา ผูจัดหา C   
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
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เกณฑที่ 2 : คุณภาพ 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “ คุณภาพ ” 
29.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา C 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา P  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
30.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา P  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
31.  ทานคิดวา ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “คุณภาพ” ดีกวา ผูจัดหา C  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
เกณฑที่ 3 : ราคา 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “ ราคา ” 
32.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา C 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา P  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
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33.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา P  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
34.  ทานคิดวา ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “ราคา” ดีกวา ผูจัดหา C  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
เกณฑที่ 4 : เวลานํา 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “เวลานํา ” 
35.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา C 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา P  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
36.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา P  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
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37.  ทานคิดวา ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “เวลานํา” ดีกวา ผูจัดหา C  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
เกณฑที่ 5 : การบริการ 

 ความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกกับเกณฑ “ การบริการ ” 
38.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา C 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา P  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
 
39.  ทานคิดวา ผูจัดหา P มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา P  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
  
40.  ทานคิดวา ผูจัดหา C มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา N 
      ใช  ระบุคะแนนคาความสําคัญ  
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 ไมใช  ผูจัดหา N มีผลการดําเนินงานดาน “การบริการ” ดีกวา ผูจัดหา C  
ระบุคะแนนคาความสําคัญ    
  1/9 1/8 1/7 1/6 1/5 1/4 1/3 1/2  
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