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 พิมลพัชร ตั้งแตง : การรับรูขอมูลผานส่ือสังคมออนไลนและแรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร. อาจารยที่ปรึกษา : 
ดร. สุรสิทธิ์  อุดมธนวงศ, 91 หนา. 

            
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1. เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลผานสื่อ
สังคมออนไลนที่สงผลในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี 2. เพ่ือศึกษา
แรงจูงใจที่สงผลในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี ศึกษาจากกลุม
ประชากรในเขตกลุมเทพมหานครที่มีอายุระหวาง 18-44 ป จํานวน 440 คน เคร่ืองมือที่ใชใน
การวิจัยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anysis of Variance 
หรือ One-way ANOVA) โดยการประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 440 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
63.60 มีอายุระหวาง 25-34 ป รอยละ 58.20 สถานภาพโสด รอยละ 82.70 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รอยละ 73.20 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท รอยละ 52.00 รายไดตอเดือนระดับ 
10,001-20,000 บาท รอยละ 27.00 มีระยะเวลารวมในการเขาใชสื่อสังคมออนไลนมากกวา 4 
ชั่วโมงในแตละวัน รอยละ 57.30 สวนมากใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือความบันเทิง/ผอนคลาย รอยละ 
45.70 และเฟซบุคเปนส่ือสังคมออนไลนที่เขาใชบอยมากที่สุด รอยละ 57.50 ดานการรับรูขอมูล
ผานส่ือสังคมออนไลน พบวาผูตอบแบบสอบถามรับขอมูลผานส่ือสังคมออนไลนเพราะมีความ
สะดวก เขาถึงงาย รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ดานปจจัยจูงใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความ
สนใจในเรื่องลักษณะของเนื้องานของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน ดาน
ปจจัยค้ําจุน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสนใจในเรื่องความม่ันคงในหนาที่การงานของบริษัท
นั้นๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน และดานการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามคนควาหาขอมูลของบริษัทน้ันๆ กอนจะตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานผูตอบ
แบบสอบถามชวงอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานแตกตางกัน, การ
รับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนและแรงจูงใจมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน ของกลุม
เจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับขอสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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 There are 2 purposes in this survey. First purpose is to study the perception of 
information though social media that affecting to workplace decision of Generation-C in 
Bangkok. Second purpose is to study the motivation that affecting to workplace decision 
of Generation-C in Bangkok. This is a quantitative survey studying from a sample of 
Generation-C people who lived Bangkok aged between 18-44 years old in total of 440 
people. The tool used in this survey is questionnaire to analyze the data with 
percentage, average, standard deviation and analyzation of One-way Analysis of 
Variance (One-way ANOVA). with computer program. 
 The result showed that the majority of respondents were female aged between 
25-34 years old with Bachelor degree, private company employees and earned income 
between Baht 10,001-20,000 with once per month, totally social media usage more than 
4 hour per day, majority using social media for relax and using facebook the most. The 
survey’s hypotheses showed that respondents use social media because convenience, 
easy to appreciate, up to date, focus on Job responsibilities, stability and need to study 
information before make workplace decision. Different between span of age of 
respondents are affecting to workplace decision, the perception of information though 
social media and the motivation that affecting to workplace decision of Generation-C in 
Bangkok conformed to significant statistical hypotheses at level 0.05 
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 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดี เนื่องจากไดรับความอนุเคราะหจาก ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. จักร ติงศภัทิย ผูอํานวยการหลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรม ในการติดตาม
การจัดทําสารนิพนธฉบับนี้ขึ้นและการสนับสนุนพรอมใหคําปรึกษาจาก ดร. สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดใหแนวทาง คําปรึกษา คําแนะนําในการจัดทําและการแกไขใน
ขอบกพรองตางๆ จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้มีความถูกตองสมบูรณ  
 ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทานซึ่งประกอบดวย ดร. รุงอรุณ กระแสรสินธุ,     
ดร. วนิดา วาดีเจริญ และ ดร.อัจฉรา เอกยะติ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนําและแกไข
ขอบกพรองตางๆ ทําใหเคร่ืองมือการวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 ขอขอบคุณอาจารยสมบัติ วรินทรนุวัตร และนายสุทธิพงษ เลิศลักษณะโสภณ ที่มีสวน
ชวยในการเก็บขอมูลจนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 ขอขอบพระคุณเจาหนาที่ผูดูแลสถานที่ในทุกที่ที่ไดไปดําเนินการเก็บขอมูลกลุม
ตัวอยาง ที่ไดใหความกรุณาอนุญาตใหสามารถเก็บขอมูลไดอยางราบร่ืน 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหการสนับสนุนใหขอมูลตามจริง ซึ่ง
ถือเปนสวนสําคัญย่ิงที่จะทําใหสารนิพนธนี้เสร็จสมบูรณ 
 นอกจากน้ี ขอขอบคุณเพ่ือนมัธยม เพ่ือนรวมสถาบัน เพ่ือนตางสถาบัน เพ่ือนๆ และ
พ่ีๆ ปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม เพ่ือนรวมงานทุกทานที่ใหความชวยเหลือ
และใหกําลังใจมาโดยตลอด 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครัวซ่ึงสนับสนุนและใหกําลังใจ
ตอผูวิจัยเสมอมา ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กลาวมาขางตนเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ที่
ชวยใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การบริหารจัดการเก่ียวกับทรัพยากรมนุษยในองคกรมีความสําคัญไมนอยไปกวาการ
แสวงหากําไรจากการประกอบธุรกิจ เนื่องจากการขับเคลื่อนองคกรตองอาศัยพนักงานที่มี
ความรูความสามารถเพื่อนําพาองคกรไปสูความสําเร็จตามที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว ซึ่งความ
ตองการแรงงานในปจจุบันมีอยูอยางตอเนื่อง และมีการแขงขันกันระหวางองคกรตางๆ ใน
ตลาดแรงงานคอนขางสูง ปจจัยหน่ึงในการตัดสินใจเลือกทํางานในองคกรหนึ่งๆ นั้น ประกอบ 
ดวยปจจัยหลายสวนดวยกัน อาทิ รายได, สวัสดิการ, ความม่ันคง, สิ่งแวดลอมในการทํางาน, 
เปาหมายในการทํางาน เปนตน ซึ่งขอมูลเหลาน้ีในปจจุบันสามารถเขาถึงไดโดยงายและอิสระ
ผานการสื่อสารออนไลน 
 การส่ือสารนับวาเปนส่ิงสําคัญอยางหน่ึงของสิ่งมีชีวิตมาอยางยาวนาน และมากไป
กวาน้ันการสื่อสารไดกลายเปนกระบวนการในการรับรู ถายทอดความรูสึก ความคิดเห็นที่
แตกตาง และทัศนคติ เพ่ือที่ใหผูอ่ืนไดรับทราบตามวัตถุประสงค อาจกลาวไดวา การสื่อสารเปน 

กระบวนการที่ทําใหสังคมเจริญกาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง ดังนั้นมนุษยเราจึงไดมีการพัฒนา 

ลักษณะการในการสื่อสารออกมาในรูปแบบตางๆ อาทิ การสื่อสารดวยภาพ การสื่อสารดวยการ
ใช สัญญาณ การส่ือสารระหวางบุคคล เปนตน (ภาณุวัฒน กองราช. 2554) เน่ืองจากสังคมใน
ปจจุบันการสื่อสารและรับขอมูลจากสื่อออนไลนไดรับความนิยมและเขามามีบทบาทตอการใช
ชีวิตประจําวันเปนอยางมาก ดวยเทคโนโลยีที่กาวหนาการส่ือสารและรับขอมูลจากสื่อออนไลน
สามารถเขาถึงไดโดยงาย ไมวาจะเปนทางโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถรองรับการใชงาน
อินเตอรเน็ตและพกพาไดสะดวก การปฏิบัติงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่สามารถสื่อสารกันได
ดวยการออนไลน รวมไปถึงสินคาและบริการตางๆท่ีเพ่ิมชองทางในการเขาถึงเพ่ือสะดวกตอการ
นําเสนอและใหบริการลูกคาผานสื่อออนไลนซึ่งเพ่ิมมากขึ้นในทุกๆ วัน ปฏิเสธไมไดเลยวาส่ือ
ออนไลนเปรียบเสมือนปจจัยหนึ่งที่เขามามีบทบาทสําคัญในยุคที่เต็มไปดวยการส่ือสารที่ไร
ขีดจํากัดนี้  
 องคกรตางๆ ไดนําการสื่อสารออนไลนเขามามีบทบาททั้งในดานการนําเสนอสินคา
และบริการ นํามาใชประโยชนในการสรางความนาเชื่อถือ สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร รวม
ไปถึงในปจจุบันการสื่อสารออนไลนไดเขามาเปนแรงจูงใจสวนหนึ่งในกระบวนการการตัดสินใจ
เพ่ือเลือกสมัครงานและเขาทํางานอีกดวย ซึ่งผูเสพสื่อออนไลนมีอิสระในการคนหาขอมูลตามที่
ตนตองการทราบ อาทิ จากเว็บไซตคนหาขอมูล (Search Engine), การตั้งกระทูดวยตนเองหรือ
อานความคิดเห็นในเว็บไซตที่บุคคลทั่วไปสามารถแสดงความคิดเห็นได, หนาเว็บไซตของ
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บริษัทที่ตนตองการสมัครงาน (Official Website) หรือแมกระท่ังขอมูลที่ถูกเขียนและแบงปน
ตามโซเชียลมีเดียหรือบล็อกตางๆ ประโยชนอีกทางหน่ึงที่องคกรสามารถนํามาปรับใชในการ
บริหารทรัพยากรมนุษยมาจากการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระของผูใชงานสื่อออนไลน นําการ
แสดงความคิดเห็นนั้นๆ ไมวาจะเปนความคิดเห็นที่กลาวถึงองคกรของตนหรือองคกรคูแขง 
องคกรสามารถนําขอดีขององคกรคูแขงมาเปรียบเทียบเพ่ือพิจารณานํามาปรับปรุงและพัฒนา
บริษัทเพ่ือตอบสนองความตองการตอตลาดแรงงาน  
 เน่ืองจากผูรับสารมีความแตกตางระหวางบุคคลในดานคานิยม วัฒนธรรม เปาหมาย
ในชีวิต ความคาดหวัง รวมถึงวิธีการทํางาน ซึ่งเปนผลนําไปสูความคิด ความรูสึก ความ
ตองการ และการกระทําตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่แตกตางกัน (สราวุธ อนันตชาติ. 2550) นักพฤติกรรม
องคการและนักวิชาการไดแบงวัยของคนออกเปนเจเนอเรชั่นได 3 เจเนอเรชั่นคือเบบี้บูมเมอรส 
(Baby Boomer) เจเนอเรชั่นเอ็กซ (Generation X) และเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) (รัชฎา 
อสสิสนธิสกุล; และออยอุมา รุงเรือง. 2548) ซึ่งเบบี้บูมเมอรสคือผูที่เกิดในชวงพ.ศ. 2486-2503 
เจเนอเรชั่นเอ็กซ เกิดในชวง พ.ศ. 2503-2523 และเจเนอเรชั่นวายเกิดในชวง พ.ศ. 2523-2543 
ซิมกี; เรน; และฟลิปแซก (Zemke; Raines; and Filipczak. 2000) กลุมเจเนอเรชั่นวายนั้น 
จัดเปนกลุมที่มีอายุโตขึ้นมาอยูในกลุมวัยรุนและกําลังเขาสูวัยทํางาน และชวงอายุการทํางาน
ของบุคลากรในองคการท่ีมีมากที่สุด คือ ชวงอายุระหวาง 15-59 ป ซึ่งในกลุมของเจเนอเรชั่น
วายก็จะมีมากขึ้นตามไปดวย (สราวุธ อนันตชาติ. 2550) ดังน้ันจะเห็นไดวา จากชวงกลุมอายุ
ของคนทํางานน้ัน  สวนใหญอยูในกลุมคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ และเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งคาดวาใน
อนาคตเจเนอเรอชั่นวาย จะมีบทบาทสําคัญในองคการมากขึ้น จากจํานวนของกลุมคนเจเนอเรชั่น    
ที่กําลังทยอยเขามาสูตลาดแรงงานและมาทํางานในองคการ แตอยางไรก็ตามเจเนอเรชั่นเอ็กซก็
ยังคงที่จะมีบทบาทและความสําคัญกับองคการอยู  ถาพิจารณาจากชวงอายุ  โดยทั่วไปแลว 
ผูบริหารสวนใหญ จะอยูในชวงอายุของเจเนอเรชั่นเอ็กซซึ่งเปนระดับหัวหนา ซึ่งจะไปแทนที่คน
กลุม เบบี้บูมเมอรสที่เปนผูบริหารระดับสูงที่สวนใหญอายุของคนกลุมน้ีมีการจัดอยูในกลุม      
เบบี้บูมเมอรส ซิมกี; เรน; และฟลิปแซก (Zemke; Raines; and Filipczak. 2000) ไดกลาววา 
กลุมเบบี้บูมเมอรสเปนกลุมที่กําลังทยอยเกษียณอายไป นอกจากน้ี เจ แบรดฟอรด เดอลอง    
(J. Bradford DeLong. 2010) ไดกลาวเพ่ิมเติมวา การเขาใจความแตกตางของแตละเจเนอเรชั่น
นั้นเปนสิ่งสําคัญ เพ่ือเปนการสรางความสามัคคี เคารพซ่ึงกันและกัน ความรวมมือกัน แทนที่
ความระแวง ไมเชื่อใจกันไมยอมทํางานรวมกัน ทํางานแยกกัน ถึงอยางไร คนในเจเนอเรช่ัน
นั้นๆ อาจมีพฤติกรรม ที่ไมเหมือนกันหมดทุกคน อยางไรก็ตามลักษณะพฤติกรรมที่ทําการวิจัย
ศึกษาและกลาวเอาไวนั้น จะชวยให เขาใจและเห็นถึงความแตกตางของกลุมเจเนอเรชั่นไดดีขึ้น 
 บริษัทวิจัยขอมูลดานการตลาดนีลเส็น (Nielsen USA. 2010) นิยามกลุมลักษณะ 
ประชากรกลุมใหม ที่ไมไดใชหลักอางอิงตามชวง พ.ศ. เกิดอีกตอไป แตนิยามตามอัตราความ 
กระตือรือรนของการเปนคนในยุคดิจิทัล โดยเรียกพวกเขาวาคน “เจน-ซี” (GenC) หรือ 
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“Generation C” ตัวนี้ยอมาจากคําวา “Connectedness” สําหรับคน Gen C นั้น จะมี นิสัยที่เห็น
เดนชัดมากๆ คือ มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตตลอดเวลา มีการอัพเดตขอมูล สนใจขาวสารที่ ได
รับรูมาในโลกไซเบอร พรอมจะแชรตอทุกเม่ือ ติดตามดูคลิปในยูทูบมากกวาน่ังดูโทรทัศน 
เหมือนกับสังคมออนไลนกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตของตัวเองไปแลว และคนกลุมนี้ก็ยัง
กลายเปนผู ขับเคลื่อนวัฒนธรรมใหมๆดวย จึงมีคุณสมบัติเปนผูรอบรู ใชขอมูลในการตัดสินใจ 
และอีกทั้งยัง สามารถเลือกสิ่งที่เขาถูกใจไดอยางมีเหตุมีผลนีลเส็น (Nielsan. 2010)  
 บริษัท อนันดา ดีเวลลอปเมนท จํากัด ไดแบงกลุมเจเนอเรชั่นซีออกเปน 3 ชวงอายุ
เพ่ือความชัดเจนในการนํากลุมเปาหมายมาวิเคราะห ดังนี้ 
 1. Baby Gen C มีชวงอายุตั้งแต 18-24 ป ซึ่งก็ไดแกวัยรุนจนชวงมหาวิทยาลัย
จนถึงชีวิตเร่ิมทํางานใหมๆ 
 2. Bachelor Gen C มีชวงอายุตั้งแต 25-34 ป เปนชวงวัยทํางานระดับพนักงาน
จนถึงผูบริหารระดับกลาง ที่ยังมีไลฟสไตลคอนไปในแบบตัวคนเดียว 
 3. Marriage Gen C มีชวงอายุ 35-44 ป เปนชวงที่มีครอบครัวและมองหาความ
ม่ันคง รวมถึงมองหาคําตอบสําหรับการมีลูกดวย  
 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยซ่ึงทํางานในสวนการบริหารทรัพยากรมนุษยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษา “การรับรูขอมูลผานส่ือสังคมออนไลนและแรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร” เพ่ือนํามาใชประโยชนและเปนแนวทาง
ในการพัฒนาการจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือใหองคกรทัดเทียมกับคูแขงไดโดยการใชการรับรู
เพ่ือสรางแรงจูงใจจากการใชการส่ือสารสังคมออนไลน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนที่สงผลในการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี 

 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่สงผลในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซ ี

 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยทางประชากรศาสตร ดานชวงอายุของคนเจเนอเรชั่นซีในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุมอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 2 การรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนของคนเจเนอเรชั่นซีในเขต
กรุงเทพมหานคร ในชวงอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยแรงจูงใจของคนเจเนอเรชั่นซีในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานแตกตางกัน 
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 1. ปจจัยจูงใจ 

 2. ปจจัยค้ําจุน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตของเนื้อหา ศึกษาการรับรูขอมูลผานส่ือสังคมออนไลนและแรงจูงใจที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน ของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ กลุมประชากรในเขตกลุมเทพมหานครที่มีอายุ
ระหวาง 18-44 ป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 (Independent Variable)  (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 

การตัดสินใจเลือกสถานที่
ทํางาน 

การรับรูขอมูลผานส่ือสังคมออนไลน
ของกลุมเจเนอเรชั่นซีในชวงอายุที่

แตกตางกัน 

แรงจงูใจ 

- ปจจัยจูงใจ 

- ปจจัยค้ําจุน 

ปจจัยทางประชากรศาสตร ดานอายุ 
- Baby Gen C (18-24 ป) 
- Bachelor Gen C (25-34 ป) 
- Marriage Gen C (35-44 ป) 
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ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 
 1. สามารถทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการรับรูขอมูลออนไลนของกลุมเจเนอเรชั่นซี
ตามชวงอายุที่แตกตางกัน 

 2. สามารถทราบถึงการรับรูขอมูลออนไลนและแรงจูงใจท่ีสงผลในการตัดสินใจเลือก
สถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี 

 3. สามารถเปนขอมูลใหองคกรที่มีความสนใจนําขอมูลไปปรับปรุงพัฒนาเพ่ือสราง
ภาพลักษณขององคกรใหดียิ่งขึ้น 

 4. สามารถเปนขอมูลใหองคกรที่มีความสนใจในการปรับปรุงการบริหารทรัพยากร
มนุษยเพ่ือตอบสนองความตองการตอตลาดแรงงานไดมากขึ้น 
 5. สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปเปนฐานขอมูลดานวิชาการใหกับผูสนใจ 
 
นิยามศัพท 
 1. การรับรูขอมูล  หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเปดรับตอขอมูลขาวสาร ตั้งใจรับ
ขอมูลน้ันและทําความเขาใจความหมาย 
 2. การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการสงขาวสารขอมูลจากผูสงขาวสารไปยังผูรับ
ขาวสาร มีวัตถุประสงคเพ่ือชักจูงใหผูรับขาวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา โดยคาดหวังให
เปนไปตามที่ผูสงตองการ 
 3. สื่อสังคมออนไลน หมายถึง สื่อดิจิตอลที่เปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม 
(Social Tool) เพ่ือใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม (Social Network) ผานทางเว็บไซต 
และโปรแกรมประยุกตบนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต  
 4. การเลือกรับขอมูล หมายถึง การเลือกจะเก่ียวของทั้งการเลือกโดยจงใจและไมจงใจ 
กลาวคือ การเลือกรับขอมูลบางครั้งจะกระทําการเลือกวาเราจะรับสิ่งกระตุนใด ขึ้นอยูกับปจจัย
หลายอยาง เชน ปจจัยทางดานกายภาพ, ปจจัยทางดานที่ตั้ง, ความสนใจ, ประสบการณที่ผานมา 
 5. การรวบรวมขอมูล หมายถึง ในดานการรับรูสิ่งตางๆ เรามักมีแนวโนมที่จะ
รวบรวม ตัวกระตุนตางๆ เขาเปนรูปแบบตางๆ หลักในการรวบรวมตัวกระตุนมีหลายประการ 
เชน รวบรวมโดยพิจารณาจากการอยูใกลเคียง, รวบรวมโดยพิจารณาจากความคลายคลึงกัน, 
รวบรวมโดยพิจารณาจากการกระทําไปทางเดียวกัน, รวบรวมโดยพิจารณาถึงการตอเติมสวนที่
ขาดไป 
 6. การตีความขอมูล เปนการแปลความหมาย ประสบการณตางๆ ที่ไดรับ ในการแปล
ความหมายนี้อาจทําไดหลายลักษณะ เชน แปลความหมายตามสถานการณ, แปลความหมาย
โดยพิจารณาถึงเจตนาของบุคคล, แปลความหมายโดยยึดเอาบุคลิกลักษณะของตนเองเปนหลัก 
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 7. แรงจูงใจ หมายถึง พลังผลักดันใหคนมีพฤติกรรม และยังกําหนดทิศทางและ
เปาหมาย ของพฤติกรรมนั้นดวย คนที่มีแรงจูงใจสูง จะใชความพยายามในการกระทําไปสู
เปาหมายโดยไมลดละ แตคนที่มีแรงจูงใจต่ํา จะไมแสดงพฤติกรรม หรือไมก็ลมเลิก การกระทํา 
กอนบรรลุเปาหมาย 
 8. ปจจัยจูงใจ หมายถึง เปนปจจัยที่เก่ียวของกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจใหคนชอบ
และรักงานปฏิบัติ เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการ ใหปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ มากขึ้น เพราะปจจัยที่สามารถสนองตอบความตองการภายในบุคคลได
ดวยกัน 
 9. ปจจัยคํ้าจุน หมายถึง ปจจัยที่มาจากภายนอกบุคคล และปจจัยที่จะค้ําจุนใหมี
แรงจูงใจในการทํางานมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ  
บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานขึ้น 
  10. การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลายๆ 
ทางเลือกที่ไดพิจารณา หรือประเมินอยางดีแลววา เปนทางใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมาย
ขององคการ การตัดสินใจเปนสิ่งสําคัญ และเกี่ยวของกับ หนาที่การบริหาร หรือการจัดการเกือบ
ทุกขั้นตอน ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การประสานงาน และ
การควบคุม  
  11. เจเนอเรชั่นซี (Generation C) หมายถึง C ตัวนี้ยอมาจากคําวา “Connectedness” 
สําหรับคน Gen C นั้น จะมี นิสัยที่เห็นเดนชัดมากๆ คือ มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตตลอดเวลา 
มีการอัพเดตขอมูล สนใจขาวสารที่ ไดรับรูมาในโลกไซเบอร พรอมจะแชรตอทุกเม่ือ ติดตามดู
คลิปในยูทูบมากกวาน่ังดูโทรทัศน เหมือนกับสังคมออนไลนกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตของ
ตัวเองไปแลว และคนกลุมน้ีก็ยังกลายเปนผู ขับเคลื่อนวัฒนธรรมใหมๆดวย จึงมีคุณสมบัติเปน
ผูรอบรู ใชขอมูลในการตัดสินใจ และอีกทั้งยัง สามารถเลือกสิ่งที่เขาถูกใจไดอยางมีเหตุมีผล  

แบงกลุมเจเนอเรชั่นซีออกเปน 3 ชวงอายุเพ่ือความชัดเจนในการนํากลุมเปาหมายมาวิเคราะห 
ดังนี้ 
  Baby Gen C มีชวงอายุตั้งแต 18-24 ป ซึ่งก็ไดแกวัยรุนจนชวงมหาวิทยาลัย
จนถึงชีวิตเร่ิมทํางานใหมๆ 
  Bachelor Gen C มีชวงอายุตั้งแต 25-34 ป เปนชวงวัยทํางานระดับพนักงาน
จนถึงผูบริหารระดับกลาง ที่ยังมีไลฟสไตลคอนไปในแบบตัวคนเดียว 
  Marriage Gen C มีชวงอายุ 35-44 ป เปนชวงที่มีครอบครัวและมองหาความ
ม่ันคง รวมถึงมองหาคําตอบสําหรับการมีลูกดวย 
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ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 1. กําหนดปญหาที่จะดําเนินงานวิจัย 
 2. วางแผนออกแบบงานวิจัย 
 3. กําหนดกลุมเปาหมาย 
 4. สํารวจกลุมเปาหมายโดยใชเคร่ืองมือที่เตรียมไว 
 5. รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
 6. สรุปและรายงานผล  
 
แผนงาน และระยะเวลาการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

 
 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1. กําหนดปญหาท่ีจะดําเนินงานวิจัย

2. วางแผนออกแบบงานวิจัย

3. กําหนดกลุมเปาหมาย

4. สํารวจกลุมเปาหมายโดยใชเครื่องมอืท่ีเตรียมไว

5. รวบรวมขอมลู และวิเคราะหขอมลู

6. สรุปและรายงานผล 

พฤศจิกายน

เดือน

ธันวาคม มกราคมกิจกรรม
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยในหัวขอ “การรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนและแรงจูงใจที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยได
ทําการศึกษาทฤษฏีตางๆ รวมไปถึงเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางใน
การศึกษา ซึ่งมีสาระสําคัญตางๆ ดังตอไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับแรงจูงใจ 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 4.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับคน Gen C หรือ กลุมผูบริโภคยุคดิจิตอลใหม 
 5.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน 
 6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 
 ความหมายของการรับรู 
 ปเตอร ดรัคเกอร (Peter Drucker) ผูเชี่ยวชาญ ดานการจัดการของโลก เขียน
บทความที่อธิบายวา การรับรู คือ ความจริงของสิ่งนั้น หมายความวา ความจริงของสิ่งตางๆ คือ 
การรับรูตอส่ิงนั้นๆ นั่นเอง ไมมีใครรูวาตัวตนจริงๆ ของสิ่งน้ันเปนอยางไร แตรับรูวาสิ่งน้ันคือ
อะไร การรับรูจึงเปนความจริง ของสิ่งนั้น 
 บุคคลจะถูกรุมลอมดวยสิ่งเราซ่ึงมาจากสิ่งแวดลอมผานเขามาในความรูสึกสัมผัส 
(Senses) โดยการเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ไดรส และสัมผัส หรือประสาทสัมผัส ตา หู จมูก ลิ้น และ
ผิวกาย และ บุคคลจะเลือกรับรูเฉพาะที่สนใจ (สุธรรม รัตนโชติ. 2552) 
 กระบวนการรับรู (Perception Process) เปนกระบวนการทางความคิดที่ประกอบ 
ดวย สิ่งเราซ่ึงอยูในสิ่งแวดลอมของการดําเนินชีวิต กระบวนการรับรู (Perception Process) ซึ่ง
ประกอบดวย การสังเกต เลือก และการแปลความหมาย และกอใหเกิดการ ตอบสนอง (Response) 
โดยมีทัศนคติ ความรูสึก แรงจูงใจ พฤติกรรม เหลาน้ีเปนดน  
 
 1. การเลือกรับรู (Perceptual Selection) 
  เม่ือบุคคลเปดรับตอส่ิงเราและตั้งใจรับตอส่ิงเราที่เขามากระทบแลว บุคคลจะ
เลือกสรร เฉพาะสิ่งเราที่ตรงกับความตองการ และทัศนคติของตนเทาน้ัน ในแตละกรณีดังกลาว 
บุคคลจะ เลือกเปดรับตอส่ิงเราโดยอาศัยพื้นฐานทางจิตวิทยาของตนเองเปนหลัก 
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และดวยเหตุที่สิ่งเราโดยเฉพาะอยางยิ่งการโฆษณาประชาสัมพันธซึ่งมีอยูมากมายหลาย 
รูปแบบกระบวนการเลือกรับรูจึงแบงออกเปน 3 ขั้นตอน คือ การเปดรับ การตั้งใจรับและการ 
เลือกรับรูรายละเอียด 
  • การเปดรับ (Exposure) 
   การเปดรับเกิดขึ้นเม่ือประสาทสัมผัสของบุคคลไดรับการกระตุนจากสิ่งเราทําให
เกิด ความรูสึก เชน การไดเห็น การไดยิน การไดฟง และการไดกลิ่น เปนตน การเปดรับอาจ
เกิดขึ้น หรือไมเกิดขึ้นก็ไดขึ้นอยูกับวาบุคคลใหความสนใจตอส่ิงเราน้ันหรือไมบุคคลจะเลือก
เฉพาะสิ่ง เราที่สนใจและจะหลีกเลี่ยงไมเผชิญกับส่ิงเราที่ไมสําคัญและไมนาสนใจ 
  • การตั้งใจรับ (Attention) 
   การตั้งใจรับเปนกระบวนการซึ่งบุคคลจะแบงปนความสนใจมาสูสิ่งเราอยางใด
อยางหน่ึง โดยเฉพาะอันเปนกิจกรรมทางจิตใจ (Mental Activity) 
  • การเลือกรับรู (Selective Perception) 
  บุคคลจะเลือกรับรูสิ่งเราที่มากระทบจะไมรับรูทุกอยางเร่ืองจากบุคคลแตละคนมี
ความตองการ ทัศนคติ ประสบการณและคุณลักษณะสวนบุคคลตางๆ ไมเหมือนกัน การเลือก
รับรู หมายความวา บุคคล 2 คน อาจรับรูโฆษณาแตกตางกันคนหนึ่งอาจเช่ือตามที่กลาวอาง 
แตอีกคน หนึ่งอาจพิจารณาคํากลาวอางน้ันวาไมเปนความจริง 
  การเลือกรับรูของบุคคล เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนในกระบวนการรับรูนั่นคือ การเลือก
เปดรับ (Selective Exposure) เกิดขึ้นเพราะความเชื่อของบุคคลเปนตัวชักจูงใหบุคคลเลือกส่ิงที่
จะฟงหรือ สิ่งที่จะอาน การเลือกจัดองคประกอบ (Selective Organization) เกิดขึ้นเพราะบุคคลจัด
ขอมูล สอดคลองตามความเชื่อของเขารวมทั้งการเลือกแปลความหมาย (Selective Interpretation) 
เกิดขึ้น เพ่ือวาส่ิงที่รับรูมานั้นจะไดสอดคลองกับความเชื่อและทัศนคติจองตนที่มีอยูเดิม 
 
 2. การจัดองคประกอบการรับรู (Perceptual Organization) 
  การจัดองคประกอบการรับรู หมายถึงการที่บุคคลจัดขอมูลจากแหลงตางๆ เขา
ดวยกันให เปนระเบียบเพ่ือใหมีความหมายที่เขาใจไดมากขึ้นและเพื่อใหสามารถแสดง
พฤติกรรมตอบสนอง ไดถูกตอง 
  หลักพ้ืนฐานของการจัดองคประกอบการรับรูคือ “การรวมกลุม” (Integration) ซึ่ง 
หมายความวา บุคคลรับรูสิ่งเราในลักษณะเปนภาพรวม (An Organized Whole) ไมไดมองสิ่ง
เราแตละสวนที่แยกกันการมองเปนภาพรวมจะชวยใหการประมวลขอมูลเพื่อใหเขาใจความ 
หมายไดงาย เขาซ่ึงสอดคลองตามหลัก จิตวิทยาของเกสตัลท (Gestale Psychology) ที่กลาวไว
วา "สวนรวมมี ความสําคัญมากกวาสวนยอยรวมกัน" (The Whole is Greater than the Sum 
of the Parts) 
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  คําวา “Gestalt” เปนภาษาเยอรมันซ่ึงหมายถึงองคประกอบที่รวมกันทั้งหมด หรือ
รูปแบบ รวม (Total Configuration or Whole Pattern) ทฤษฎีของเกสตัลทที่เก่ียวกับการ
รวมกลุมเพ่ือการรับรู ที่สําคัญไดแก หลักการเติมสวนที่ขาดใหสมบูรณ หลักการจัดกลุม และ
หลักองคประกอบรอบขาง รายละเอียดมีดังนี้ 
  • หลักการเติมสวนขาดใหสมบูรณ (Principle of Closure) 
   หมายถึง บุคคลมีแนวโนมรับรูภาพท่ีไมสมบูรณใหเปนภาพที่สมบูรณ เชนการ
เติมคําใน ชองวางโดยอาศัยความรูและประสบการณมากอนดวยเหตุผลดังกลาวจึงอธิบายไดวา 
ทําไมเราจึง สามารถอานขาวสารตางๆ ที่ไมสมบูรณเขาใจไดทั้งๆ ที่ขาดตัวอักษรหลายคําการ
นําหลักขอน้ีไป ประยุกตใหในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือชวยกระตุนใหบุคคลสนใจ
ขาวสารมากยิ่งขึ้น 
  • หลักการจัดกลุม (Principle of Grouping) 
   บุคคลมีแนวโนมที่จะรับรูขอมูลขาวสารตางๆ เปนชุดหรือเปนกลุมมากกวาที่จะ
รับรูเปนหนวยยอยๆ ที่แยกกันอยูการรวมขอมูลเขาดวยกันหรือเปนกลุม (Chunking or 
Grouping Information) จะชวยใหบุคคลสามารถประเมินผลิตภัณฑตราหนึ่งเปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑอีกตราหนึ่งไดหลักจิตวิทยาของเกสตัลทที่เก่ียวกับการจัดกลุมที่สําคัญไดแก ความ
ใกลชิดความคลายคลึง และความตอเน่ือง 
  • หลักองคประกอบรอบขาง (Principle of Context) 
   บุคคลมีแนวโนมที่จะรับรูวัตถุตามลักษณะขององคประกอบรอบขางที่วัตถุนั้น
แสดงให เห็นการจัดวางชิ้นโฆษณาในสื่อที่มีลักษณะเดนดอยกวากันจะมีอิทธิพลตอการรับรู
ผลิตภัณฑตางกันดวย จากการศึกษาพบวาชิ้นโฆษณาอยางเดียวกันลงในโฆษณานิตยสารที่มี
ชื่อเสียงกวาจะ ไดรับความเชื่อถือมากกวาลงในนิตยสารที่มีชื่อเสียงดอยกวาซ่ึงแสดงใหเห็นวา
องคประกอบรอบ ขางของสื่อ (Media Context) มีอิทธิพลตอการรับรูโฆษณาโดยตรง 
 
 3. การแปลความหมายการรับรู (Perceptual Interpretation) 
  สําหรับหลักที่สําคัญที่สุดขององคประกอบรอบขางคือ “หลักภาพหลักกับพ้ืนภาพ” 
(Figure Ground Principle) นักจิตวิทยาเกสตัลทกลาววา ในการจัดส่ิงเราใหเปนภาพรวมบุคคล
จะแยกความ แตกตางของสวนที่เดนมากกวาเปนภาพหลักซ่ึงเปนภาพปรากฏอยูสวนหนา 
(Foreground) สวนสิ่งเราที่มีสวนเดนนอยกวาเปนภาพพื้นซ่ึงปรากฏอยูสวนหลัง 
  การแปลความหมาย หมายถึงการะบวนการที่บุคคลทําความเขาใจวาสิ่งเราที่
รับเขามาคืออะไรในการแปลความหมายนั้นบุคคลจะอาศัยขอมูลความรูและประสบการณที่เก็บ
สะสมไวใน อดีตที่เก่ียวที่เก่ียวของในหนวยเก็บความทรงจํามาใชเพ่ือแปลความหมายออกมาวา
สิ่งที่รับรูเขามาน้ัน “ควรจะเปนอะไร’’ ความโนมเอียงหรือความมีอคติสวนบุคคลก็มีสวนทําให
ผูบริโภคแปล ความหมายผิดเพ้ียนไปไมตรงตามเจตนาของผูสงขาวสารก็อาจเปนได ซึ่งสราง
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ความปวดหัวใหอยางมากเพราะบอยคร้ังตามที่กลาวมาแลวบุคคล 2 คน จะแปลความหมายสิ่ง
เราเดียวกันแตกดางกันอยางส้ินเชิงและยิ่งไปกวาน้ันในการดําเนินงานการตลาด (ขามชาติ) ตาง
วัฒนธรรม (Cross-Cultural Marketing) จะตองคํานึงความแตกดางของการรับรูและความเชื่อ
ของแตละชาติ แตละวัฒนธรรมใหมากตัวอยางเชนสี จะมีความหมายแตกดางกันแดละชาติ 
ดอกไมสีเหลืองเปนเคร่ืองหมายของความตายในประเทศเม็กซิโก แตหมายถึง ความไม,ซื่อสัตย
(คูสมรสที่นอกใจ) ในประเทศฝรั่งเศส เปนตน 
  อยางไรก็ตามโดยทั่วไปแลวบุคคลมีวิธีการ 2 วิธี ที่จะชวยใหการแปลความหมาย
การรับรู กระทําไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ การแยกประเภทการรับรูกับการแปล
ความหมาย การรับรูโดยการเชื่อมโยงความสัมพันธ รายละเอียดมีดังนี้ 
  • การแยกประเภทการรับรู (Perceptual Categorization) 
เปนการจัดจําแนกขอมูลเขาหมวดหมูอยางมีเหตุผลเพ่ือใหบุคคลนํามาใชกลั่นกรองขอความท่ี
เคยผานการรับรูมาแลวไดรวดเร็วยิ่งขึ้นนอกจากนั้นการจัดประเภทขอมูลยังชวยใหบุคคล 
สามารถจัดขอมูลใหมเพ่ิมขึ้นอีกดวย 
  • การแปลความหมายการรับรูโดยเชื่อมโยงความสัมพันธ (Perceptual Inferences) 
   เปนการพัฒนาความสัมพันธระหวางสิ่งเรา 2 อยางอันเกิดจากประสบการณและ
การเรียนรู ที่ผานมา โดยไมตองประเมินใหมโดยอาศัยความเชื่อหรือประสบการณเติมมาเปน
เกณฑตัดสินเพื่อลงความเห็น 
   การนําความคิดเห็นที่มีตอส่ิงเราสิ่งหนึ่งนําไปใชเพ่ือลงความเห็นอีกสิ่งหนึ่งนั้น
บุคคลไดพัฒนาขึ้นมาใชเพ่ือนํามาเปนเกณฑพิจารณาแปลความหมายเก่ียวกับตราสินคา ราคา 
รานคา และ บริษัทผูบริโภคมีพรอมที่จะเรียกนํามาใชไดเสมอจากหนวยความจําลักษณะการลง
ความเห็นเพ่ือ แปลความหมายเหลาน้ี เกิดจากการติดตอส่ือสารแบบปากตอปาก (Word-of-
Mouth Communications) ระหวางเพ่ือนและโฆษณาของนาฬิกายี่หอน้ีจึงเปนความเชื่อและเก็บ
ไวในความทรงจํา 

 
 กระบวนการรับรู 
 การรับรูเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล ซึ่งไมสามารถสังเกตไดโดยตรง การรับรู 
เปนกระบวนการซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
 เชอรเมอฮอรน; ฮ้ันท; และออสบอรน (Schcmenhorn; Hunt; and Osborn. 1982 : 
55) ไดกลาวถึงกระบวนการรับรูวาเปนกระบวนการทางจิตวิทยาเบื้องตนในการตีความส่ิงเราที่
สัมผัสตางๆ เพ่ือสรางประสบการณที่มีความสําคัญสําหรับผูรู การรับรูเปนส่ิงที่ทําใหบุคคลมี
ความแตกตางกันเม่ือบุคคลไดรับสิ่งเรา ก็จะประมวลสิ่งรับรูนั้นเปนประสบการณที่มีความหมาย
เฉพาะตนเอง ดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 กระบวนการรับรู  
 
 ที่มา : Schcmenhorn; Hunt; and Osborn. (1982). Managing Organizational 
Behavior.  p. 55. 
 
 สําหรับกระบวนการรับรูจะเก่ียวของกับขั้นตอนสําคัญๆ 3 ขั้นตอน คือ (จุฑามาศ 
สิทธิขวา. 2542) 
 ขั้นตอนที่ 1 การเลือก (Selection) การเลือกจะเก่ียวของทั้งการเลือกโดยจงใจและไม
จงใจ กลาวคือ การตัดสินใจบางคร้ังจะกระทําการเลือกวาเราจะรับสิ่งกระตุนใดขึ้นอยูกับปจจัย
หลายอยาง เชน ปจจัยทางดานกายภาพ (Characteristic) ปจจัยทางดานที่ตั้ง (Physical 
Location) ความสนใจ (Interest) ประสบการณที่ผานมา (Past Experience) 
 ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวม ในดานการรับรูสิ่งตางๆ เรามักมีแนวโนมที่จะรวบรวม 
ตัวกระตุนตางๆ เขาเปนรูปแบบตางๆ หลักในการรวบรวมตัวกระตุนมีหลายประการ เชน รวบรวม 
โดยพิจารณาจากการอยูใกลเคียง (Proximity) รวบรวมโดยพิจารณาจากความคลายคลึงกัน 
(Resemblance) รวบรวมโดยพิจารณาจากการกระทําไปทางเดียวกัน (Common Fate) รวบรวม 
โดยพิจารณาถึงการตอเติมสวนที่ขาดไป 
 ขั้นตอนที่ 3 การตีความ (Interpretation) เปนการแปลความหมาย ประสบการณ
ตางๆ ที่ไดรับในการแปลความหมายน้ีอาจทําไดหลายลักษณะ เชน แปลความหมายตาม
สถานการณ (Context) แปลความหมายโดยพิจารณาถึงเจตนาของบุคคล (Intent) แปลความ 
หมายโดยยึดเอา บุคลิกลักษณะของตนเองเปนหลัก (Projection) 
 ดังนั้น การรับรูของแตละบุคคลจึงแตกตางกันออกไป และสิ่งน้ีสงผลตอประสิทธิผล 
ของการสื่อความเขาใจและพฤติกรรมที่แสดงออก ถาการรับรูของบุคคลสองคนตอส่ิงเดียวกัน 
ใกลเคียงกัน โอกาสท่ีจะเขาใจกันและลงรอยกันจะเกิดไดมาก ในขณะเดียวกัน ถาการรับรูของ
บุคคล สองคนตอสิ่งของสิ่งเดียวกันเปนไปคนละทิศทางก็อาจกอใหเกิดปญหาและกอใหเกิด
ผลกระทบตอการทํางานรวมกันไดในที่สุด 
 
 
 

    ขอมลู       การยอมรบั           การจดัระเบยีบ          การดคีวาม  

      (Reception)         (Organization)      (Interpretation) 

     การกระทาํ 

  (Individual Action) 
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 ความสําคัญของการรับรู 
 ความสําคัญของการรับรู แบงออกเปน 2 ชนิด คือ (สิทธิโชค วรานุสันติกูล. 2546) 
 1. การรับรูมีความสําคัญตอการเรียนรู โดยที่การรับรูทําใหเกิดการเรียนรู ถาไมมีการ 
รับรูจะเกิดการเรียนรูไมได ในทํานองเดียวกัน การเรียนรูมีผลตอการรับรูครั้งใหม เน่ืองจาก
ความรู ประสบการณเดิม จะแปลความหมายใหทราบวาคืออะไร 
 2. การรับรูมีความสําคัญตอเจตคติ อารมณ และแนวโนมพฤติกรรม เม่ือรับรูแลว 
ยอมเกิดความรูสึกและมีอารมณ พัฒนาเปนเจตคติ แลวเกิดพฤติกรรมตามมาในที่สุด 
 
 ปจจัยที่มีผลตอการรับรู 
 ปจจัยที่มีผลตอการรับรู แบงเปน 2 ประการ คือ 
 1. ลักษณะของสิ่งเรา โดยสิ่งเราเปนปจจัยภายนอกที่ทําใหเกิดความสนใจที่จะรับรู 
หรือทําใหการรับรูคาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง ซึ่งลักษณะของสิ่งเราที่กอใหเกิดการรับรูได
นั้น ตองเปนสิ่งเราที่นาสนใจ มีขนาดใหญ มีการเคลื่อนไหว มีการเราซํ้าบอยๆ และสิ่งเราน้ันมี
ความแตกตางจากส่ิงเราอ่ืนๆ จะกระตุนใหเกิดการรับรูไดดีและรวดเร็ว เชน การประชาสัมพันธ 
โดยผานสื่อวิทยุ โทรทัศน การประชาสัมพันธใหผูใชนั้นชําระเงินผานสื่อปายประกาศ เปนตน 
 2. ลักษณะของผูรับรู ซึ่งมีปจจัยดานกายภาพ และปจจัยดานจิตวิทยา 
  2.1 ดานกายภาพ ไดแก สมรรถภาพของอวัยวะสัมผัส เชน หู ตา จมูก ลิ้น      
ผิวกาย ตองสมบูรณ หากลักษณะของผูรับรูผิดปกติ จะทําใหการรับรูตอสิ่งเราที่มาสัมผัส
ผิดเพ้ียนไปจากความเปนจริง นอกจากนั้น ก็เปนเรื่อง เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา จะ
มีผลตอการรับรูดวย 
  2.2 ดานจิตวิทยา เปนสิ่งที่ผูรับเลือกที่จะสัมผัสเฉพาะที่ ตองการและแปลความหมาย 
ใหกับตัวเอง โดยมีอิทธิพลจากความรูเดิม หรือประสบการณในอดีต ความจํา ความตองการ 
อารมณ เจตคติ คานิยม วัฒนธรรม ประเพณี ความตั้งใจ ความคาดหวัง เปนดน 
 
 ประโยชนของการรับรู 
 1. การสรางความประทับใจแกผูอ่ืน (Impression) เม่ือเรารูจักใครเปนคร้ังแรกเราควร
สรางความประทับใจใหเกิดขึ้น ความประทับใจระหวางบุคคลเม่ือพบกันครั้งแรกจะตรึงอยูใน
ความรูสึกเปนเวลานาน และยากที่จะลบไปงายๆ เม่ือเรารูจักใครเปนคร้ังแรกจะเกิดการรับรู 
และความประทับใจกับบุคคลน้ันไมวาจะเปนแงบวกหรือแงลบ ดังน้ันการสรางความประทับใจ 
ครั้งแรกจึงมีความสําคัญตอบุคคลคอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเราคาดหวังถึงคุณสมบัติ
ของเขาและความสัมพันธที่จะเกิดในอนาคต 
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 2. การสรางสื่อตางๆ ทราบกันดีวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูมี 2 ปจจัยดวยกัน 
ซึ่งก็คือ คุณสมบัติของสิ่งเรา และคุณสมบัติของผูรับรู เราสามารถนําปจจัยเหลาน้ีมาชวยให
ผูใชบริการหรือกลุมเปาหมาย ทราบถึงวิธีการ/ ขั้นตอนของบริการที่ให รวมทั้งประโยชนของ 
บริการที่ไดรับ มีความอยากทดลองใช และเกิดพฤติกรรมการเลือกใชบริการในชองทางดังกลาว 
 3. ใชเปนตัวสนับสนุนในการตัดสินใจ ขอมูลบางอยางที่ไดจากการรับรูสามารถ
นํามาใช ประโยชนในการสนับสนุนการตัดสินใจไดโดยเฉพาะเม่ือมีเวลาในการตัดสินใจคอนขาง
นอย และ ขอมูลที่ไดรับมามีไมมากพอ 
 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การรับรูคือกระบวนการภายในตัวบุคคลในการให
ความหมายขอมูลที่ไดรับจากการสัมผัสส่ิงเราของประสาทสัมผัสตางๆ โดยใชสมอง ประสบการณ 
และสภาพจิตใจของบุคคลใหความหมาย สิ่งที่รับรูและเปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมตามการ
รับรู นั้นโดยแสดงออกเปนการกระทํา ความนึกคิด และแนวคิด 
 เม่ือมนุษยมีการรับรูตางกัน ความลมเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดขึ้นได เพราะการ
รับรู เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการส่ือสาร ทัศนคติและความหวังของผูสื่อสาร เปนกระบวนการ
ทางจิต ที่ตอบสนองสิ่งเราที่ไดรับเปนกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสารเขาดวยกัน และการ
ตีความสาร ที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง โดยในแตละวันสื่อตางๆ ได
นําเสนอขาวสาร มากมาย ผูรับสารจะเลือกที่จะเปดรับขาวสารตามความสนใจหรือเก่ียวของกับ
ตนเอง โดยท่ัวไป การรับรูเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือตั้งใจ และมักเกิดตามประสบการณ
และการสั่งสมทางสังคม คนเราไมสามารถใหความสนใจกับสิ่งตางๆ รอบตัวไดหมด แตจะเลือก
รับรูเพียงบางสวนเทาน้ัน ตามความสนใจของแตละคน ซึ่งตางคนมีความสนใจและรับรูสิ่งตางๆ 
รอบตัวตางกัน โดยทั่วไป การรับรูที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพล ไดแก แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ 
(Motive) ประสบการณเดิม (Past Experience) สภาพแวดลอม (Environment) สภาวะจิตใจ
และอารมณ 
 
 การรับรูตอเครือขายสังคมออนไลน 
 กอช เซย เล็ง; และคณะ (Goh Say Leng; et al. 2011) ไดทําการศึกษาปจจัยที่
สงเสริมการยอมรับเครือขายสังคมออนไลนของ นักเรียนในประเทศมาเลเซีย ในการวิจัยนี้ไต
ทําการศึกษาการรับรูตอเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งประกอบไปดวย การรับรูถึงความงายในการ
ใช (Perceived Ease of Use) การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) และการรับรูถึง
ความสนุกสนาน (Enjoyment) โดยอธิบายความหมายไว ดังนี้ 
 1. การรับรูถึงความงายในการใช (Perceived Ease of Use) การรับรูถึงความงายใน
การใชเปนระดับความคาดหวังของผูใชตอส่ิงที่ระบบที่มี ศักยภาพควรจะมี ถือเปนตัวกุญแจใน
การวัดการใชงานระบบสารสนเทศ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา เร่ืองความตั้งใจในการซื้อสินคา : 
ความเขาใจผลกระทบเกี่ยวกับบล็อก โอลฟา โบเลล; และคณะ (Olfa Bouhlel; et al. 2010) ที่
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กลาววาการรับรูถึงความงายในการใชเปนการรับรูที่เกิดขึ้นกับแตละบุคคลจากการใชงานระบบ 
และยังสอดคลองกับการศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการสนทนา : การสํารวจการใชเว็บไซต 
เครือขายสังคมออนไลน เคอแรน; และเลนนอน (Curran; and Lennon. 2011) ที่กลาววาการ
รับรูถึงความงายในการใชเปน ระดับที่ผูใชประสบเม่ือใชงานเทคโนโลยีในสวนตางๆ 
 2. การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) การรับรูถึงประโยชนเปนระดับ
ความเช่ือของบุคคลที่วาการใชระบบจะชวยในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ซึ่งสอดคลอง
กับ โอลฟา โบเลล; และคณะ (Olfa Bouhlel; et al. 2010) ที่กลาววาการรับรูถึงประโยชนแสดง
ใหเห็นถึงขอไดเปรียบที่ผูใชเว็บไซตคาดหวังวาจะไดรับจากการใชบล็อก และยังสอดคลองกับ 
เคอแรน; และ เลนนอน (Curran; and Lennon. 2011) ที่กลาววาการรับรูถึงประโยชนจะชวยใน
การพัฒนา วิธีการในการดําเนินงานของผูใช 
 3. การรับรูถึงความสนุกสนาน (Perceived Enjoyment) การรับรูถึงความสนุกสนาน
เปนการรับรูที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการใชเทคโนโลยีที่อยูนอกเหนือจากผลการปฏิบัติงานที่เกิด
จากการใชเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลองกับเคอแรน; และเลนนอน (Curran; and Lennon. 2011) ที่
กลาววาการรับรูถึงความสนุกสนานเปนอิทธิพลที่มีความสําคัญในกระบวนการการยอมรับทาง
เทคโนโลยีแบบบริการตนเอง เปนสวนสําคัญในกระบวนการการส่ือสารแบบออนไลน เปน
โครงสรางสําคัญของผูบริโภคในการสนับสนุนเว็บไซต ความสนุกสนานเปนความปรารถนาที่
สําคัญเม่ือเลือกใชเทคโนโลยีในการซื้อสินคา เปนสิ่งสําคัญที่สงผลตอความตั้งใจที่จะกลับมาใช 
รานคาปลีกออนไลน ทําใหเกิดการจดจํา ในขณะที่การวิจัยแสดงใหเห็นวาคนเราใชเทคโนโลยี 
เพราะตองการความพึงพอใจ ความเพลิดเพลิน หรือความบันเทิงมากกวาวิธีแบบด้ังเดิมในการ
ทําส่ิงตางๆ และการทํางานจําเปนที่จะตองแสดงถึงสถานที่มากขึ้นเพื่อความเขาใจในการยอมรับ
เครือขาย สังคมออนไลน 
 นอกจากการศึกษาของ กอช เซย เล็ง; และคณะ (Goh Say Leng; et al. 2011) ยังมี
การศึกษาเรื่องความตั้งใจในการซื้อสินคา : ความเขาใจผลกระทบเกี่ยวกับบล็อก โอลฟา โบเลล; 
และคณะ (Olfa Bouhlel; et al. 2010) ซึ่งมีการศึกษาการรับรูในดานอ่ืนเพิ่มเติมอีกดังนี้  
 4. การรับรูดานความนาเชื่อถือ (Perceived Credibility) การรับรูดานความนาเชื่อถือ 
เปนระดับความเชื่อม่ันที่สงผลดานบวกหรือลบตอการยอมรับขอความ ความนาเชื่อถือของ
แหลงขอมูลขาวสารถือเปนสิ่งสําคัญตอผูใชงานอินเตอรเน็ต 
 5. การรับรูดานการมีปฏิสัมพันธ (Perceived Interactivity) การรับรูดานการมีปฏิสัมพันธ 
เปนปจจัยการรับรูที่เกิดจากเปาหมายของผูใชเว็บไซต และการตอบสนองที่เกิดจากการเขาใช
เว็บไซตซึ่งสอดคลองคับการศึกษาเรื่องการรับรูดานการมีปฏิสัมพันธและทัศนคติตอเว็บไซต  
 โกฮัว วู (Guohua Wu. 1999) ที่กลาววาการรับรูดานการมีปฏิสัมพันธเปน
สวนประกอบระหวางสองสิ่งคือเปาหมายและการตอบสนอง 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ คือพลังผลักดันใหคนมีพฤติกรรม และยังกําหนดทิศทางและเปนหมายของ 
พฤติกรรมนั้นดวย คนที่มีแรงจูงใจสูง จะใชความพยายามในการกระทําไปสูเปาหมายโดยไม
ลดละ แตคนมีมีแรงจูงใจต่ําจะไมแสดงพฤติกรรม หรือไมก็ลมเลิกการกระทํากอนบรรลุเปาหมาย    
มีผูให ความหมายของแรงจูงใจไวหลากหลาย ดังนี้ 
 ศิริพร จันทศรี (2550) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยหรือส่ิงตางๆ ที่มา กระตุน
หรือชักนําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือเพื่อให ไดมาซ่ึง
สิ่งที่ตนเองตองการแรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลที่มีแรงจูงใจ
ภายในจะมีความสุขในการกระทําสิ่งตางๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตัวของเขาเอง ไมไดหวัง
รางวัลหรือคําชม สวนบุคคลที่มีแรงจูงใจภายนอกจะทําอะไรตองไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน หวัง
รางวัลหรือผลตอบแทน ตังน้ัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ครูโรงเรียนเอกชนมี
ความปรารถนาหรือความตองการที่จะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ โดยเกิดจากความพึงพอใจ
จากภายใน ที่เม่ือไดปฏิบัติงานแลวมีความสุข ไมเกิดความเบื่อหนายทอถอย ปฏิบัติงานโดยไม
ตองการสิ่งตอบแทนเปนผูที่รักงาน มีความตั้งใจ เต็มใจ และทุมเทในการปฏิบัติงาน และ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ืองไมมีที่สิ้นสุด 
 สรอยตระกูล อรรถมานะ (2550) กลาววา จุดเนนหรือหลักสําคัญของเร่ืองการจูงใจ
นั้นอยูที่ความสามารถในการตอบสนองความตองการ หรือทําใหเกิดความพึงพอใจอันเนื่อง มา
จากความสามารถในการตอบสนองความตองการดังกลาว สิ่งใดก็ตามที่สามารถทําใหเกิดความ
พึงพอใจขึ้นมาได อาจถือวาเปนสิ่งลอใจและสิ่งจูงใจ (Incentive) ซึ่งจะกลายเปน เปาหมาย 
(Goal) ที่บุคคลแสวงหาในองคการ สิ่งจูงใจหรือเปาหมายนี้อาจเปนสิ่งจูงใจ หรือ เปาหมาย
ทางปฏิฐานหรือทางบวก (Positive) เชน การยกยองชมเชย การยอมรับ การเลื่อนขั้นเลื่อน 
ตําแหนง การเพิ่มเงินเดือน หรืออาจเปนส่ิงจูงใจหรือเปาหมายทางนิเสธหรือทางลบ (Negative) 
เชน การดุวากลาวตักเตือนสําหรับการทํางานที่ไมดี หรือการลงโทษอ่ืนๆ เปนตน สําหรับ
สิ่งจูงใจหรือ เปาหมายทางนิเสธน้ีมักไมเปนสิ่งดึงดูดใจ ผูปฏิบัติงานจึงพยายามเลี่ยง โดยไม
สรางพฤติกรรมใดๆ ที่จะนาไปสูเปาหมายทางนิเสธน้ี 
 สุชาดา สุขบํารุงศิลป (2553) กลาววา แรงจูงใจ คือสิ่งที่อยูภายในตัวบุคคลเปนแรงขับ 
เปนพลังของแตละคนที่ทําใหกระทําอยางใดอยางหนึ่งจนสําเร็จโดยมีกระบวนการเกิดจาก การที่
มนุษยทุกคนมีความคาดหวัง ความตองการ (Needs) และเปาหมายในชีวิต ทําใหเกิดแรงขับ 
(Drive) เพ่ือนําไปสูเปาหมาย (Goals) เพราะฉะน้ันแรงจูงใจจึงมิอิทธิพลในการกระตุนใหบุคคล 
แสดงพฤติกรรมออกมาทิศทางใดทิศทางหน่ึง และรักษาพฤติกรรมนั้นไวเพ่ือใหตนเองน้ันไดสิ่ง
ที่คาดหวัง หรือตองการ 
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 ชาญเดช วีรกุล (2552) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งเราจากภายใน สิ่งจูงใจ หรือสิ่ง
โนมนาวใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรม เกิดความคิด ความเชื่อม่ันและความมานะพยายามที่จะ 
กระทํา และคงไวซึ่งการกระทําน้ันๆ เพ่ือจะบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหน่ึง 
ตามที่ตัวบุคคลหรือองคการไดตั้งไว 
 จะเห็นไดวาแรงจูงใจ คือ สิ่งกระตุน หรือส่ิงเรา ที่ทําใหคนมีพลังในการใชความรู 
ความสามารถที่มีอยู และแสวงหาความรูใหม ในการทํางานดวยความเต็มใจ และมีความสุขกับ 
การทํางาน เพ่ือจะบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ  
 
 องคประกอบของแรงจูงใจ 
 จากความหมายของแรงจูงใจที่กลาวมา แรงจูงใจยังมีองคประกอบที่สงผลใหเกิดเปน 
แรงจูงใจ  (จันทร ชุมเมืองปก. 2546) แบงองคประกอบเปน 2 ประการ คือ 
 1. ธรรมชาติของแตละบุคคล เพราะคนแตละคนไมเหมือนกัน (Individual Differences)    
มีความแตกตางกันในสิ่งที่เปนธรรมชาติ เชน กรรมพันธุ นิสัย อารมณ ความตองการ ผิวพรรณ 
สีของนัยนตา เปนตน แตธรรมชาติที่เปนองคประกอบที่สําคัญของแรงจูงใจ คือ 
  1.1 แรงขับ (Drive) เปนความตึงเครียดทางรางกาย ที่ทําใหเกิดกิจกรรมที่จะ
บรรเทา หรือลดความตึงเครียดนั้นๆ เชน ความหิว ความกระหาย ความรูสึกทางเพศ ความ
ตองการที่เปนความประสงคอยางรุนแรงจนกลายเปนราคะ (Desire) เปนตน แรงขับเหลาน้ี
จะตองลอพฤติกรรม อยางใดอยางหนึ่งใหแรงขับหายไป ซึ่งแรงขับเหลาน้ี มี 2 ประเภทดวยกัน 
   1.1.1 แรงขับภายในรางกาย (Primary Drive) หรือวาแรงขับปฐมภูมิ ไดแก 
แรงขับ ที่เกิดอยูภายในรางกาย การเกิดแรงขับขึ้นในรางกาย แปลวารางกายขาดสภาวะสมดุล
จนทําใหเกิด ความรูสึกตางๆ เชน หิว กระหาย ความรูสึกทางเพศ หรืองวงเหงา แรงจูงใจ
ภายในรางกายน้ีแตละคนจะมีไมเทากัน 
   1.1.2 แรงขับภายนอกรางกาย (Secondary Drive) หรือวาแรงขับทุติยภูมิ 
คือ แรงขับที่มาจากภายนอกรางกาย ไดแก พวกแรงขับที่เกิดจากความตองการดานสติปญญา
ดานอารมณและสังคม ตัวอยาง อยากเปนสมาชิกวุฒิสภา อยากเปนกรรมการตุลาการ อยาก
เปน กรรมการเลือกตั้ง ความตองการเหลาน้ีลวนมาจากภายนอกรางกาย ทั้งส้ิน และแตละ
บุคคลจะมี ความสนใจ ความตองการ และแรงกระตุนที่มากนอยตางกัน และเชนกันแรงขับ
ประเภทนี้ก็มีไดทั้งทางบวก และทางลบ 
  1.2 ความวิตกกังวล (Anxiety) ความวติกกังวลเปนธรรมชาตอิยางหนึ่งของมนุษย
เปน เจตคติดานอารมณ และเปนความรูสึกของบุคคลที่วาดภาพไปถึงอนาคตท่ียังมาไมถึงที่
เรียกวา Sentiment Concerning the Future พอเกิดความวิตกกังวลก็จะเกิดความกลัวตางๆ 
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 2. สถานการณตางๆในแตละสิ่งแวดลอม เปนองคประกอบที่ 2 ของแรงจูงใจ เน่ือง 
จากองคประกอบที่ 2 เปนเรื่องของสถานการณตางๆ ในแตละสิ่งแวดลอม เชน บานที่ตั้งอยูริม 
ถนนใหญ มีคนขวักไขวรถแลนเสียงดัง นักศึกษาที่อยูในสภาพแวดลอมน้ีก็คงจะไมเกิดแรงจูงใจ 
มากพอที่จะอานหรือทองหนังสือไดนานๆ เปนตน  
 
 กระบวนการจงูใจ 
 มนุษยทั้งหลายลวนมีความตองการและเม่ือความตองการน้ันยังไมไดรับการ
ตอบสนอง Unsatisfied Need จะเกิดความตรึงเครียด Tension ซึ่งความตรึงเครียดน้ีจะไป
กระตุนแรงขับเพ่ือหา วิธีการหรือหาพฤติกรรม Search Behavior ที่จะนําไปสูเปาหมายหรือทํา
ใหตนเองไดในสิ่งที่ตองการ ซึ่งหากไดความตองการ Satisfied Need แลวความตรึงเครียดก็จะ
ลดลง 
 

 
 

รูปที่ 3 กระบวนการจูงใจ 
 

 ที่มา : คิงอารพีจี.  (2552).  กระบวนการจูงใจ.  ออนไลน. 
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 การเกิดของกระบวนการจูงใจ 
 เม่ือพิจารณาปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดแรงขับแลว จะเห็นวาความตองการจะเปนปจจัย
ที่สําคัญที่สุด สวนปจจัยอ่ืนๆ จะเปนสิ่งที่มีอิทธิพลทําใหเกิดความตองการขึ้น การจูงใจของ
มนุษย จึงมีความสัมพันธกับความตองการของมนุษยอยางแยกไมออก ตัวอยางเชน เม่ือบุคคล
เกิดความ ตองการ และความตองการของเขายังไมไดรับการตอบสนอง เขาจะเกิดความเครียด 
เม่ือเกิด ความเครียด บุคคลน้ันจะอยูไมเปนสุข เกิดแรงขับที่จะทําบางสิ่งบางอยางเพื่อลด
ความเครียดโดยไดรับอิทธิพลจากการเรียนรู มโนภาพทางความคิด (ความรูความเขาใจจากการ
รับรู การจํา การใชดุลยพินิจและอ่ืนๆ) เพ่ือแสดงออกเปนพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย ซึ่งมีผล
ทําใหความเครียดลดลงหรือหายไป กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในบุคคลที่กระดุนใหบุคคลไปสู
การกระทํา อยางมีเปาหมาย เรียกวา การจูงใจ 
 ถามีความตองการเกิดขึ้นโดยไมมีแรงจูงใจ กระบวนการจูงใจก็จะไมเกิดขึ้น เพราะ
ความตองการเปนความอยากไดเทาน้ัน ถึงไมไดก็ไมเปนไร แตเม่ือไรก็ตามที่ความตองการน้ันก็
จะมีแรงจูงใจเกิดขึ้น กระบวนการเกิดของการจูงใจ อาจสรุปลักษณะของแรงจูงใจไดดังนี้ 
 1. แรงจูงใจเกิดจากความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง 
 2. แรงจูงใจเปนตัวกระตุนใหเกิดการกระทําหรือแสดงพฤติกรรม 
 3. แรงจูงใจเปนตัวกําหนดพฤติกรรมตางๆ ที่แสดงออกมา 
 4. แรงจูงใจจะเปนตัวลดความเครียดหรือความไมสมดุล 
 5. แรงจูงใจจะแตกตางกันในแตละบุคคลและในเวลาที่เปลี่ยนไป 
 6. แรงจูงใจเปนเรื่องที่ซับซอน บางครั้งแรงจูงใจชนิดเดียวกัน ทําใหพฤติกรรมที่
แสดงออกมาแตกตางลัน บางคร้ังแรงจูงใจที่ไมเหมือนกัน อาจจะทําใหมีการแสดงพฤติกรรม
ออกมาเหมือนกันก็ไดบางคร้ังแรงจูงใจอาจจะอยูในรูปของการปลอมแปลง หรือบางคร้ังมี
แรงจูงใจหลายอยางผลักตันใหเกิดการกระทํา  

 
 ประเภทของแรงจูงใจ 
 นักจิตวิทยาไตแบงการจูงใจออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความ
ตองการ ในการทํา การเรียนรู หรือแสวงหาบางอยางดวยตนเอง โดยมิตองใหมีบุคคลอ่ืนมา
เก่ียวของ เชน นักเรียนสนใจเลาเรียนดวยความรูสึกใฝดีในตัวของเขาเอง ไมใชเพราะถูกบิดา
มารดาบังคับ หรือ เพราะมีสิ่งลอใจใดๆ การจูงใจประเภทนี้ไดแก 
  1.1 ความตองการ (Need) เน่ืองจากคนทุกคนมีความตองการที่อยูภายใน อันจะ
ทําใหเกิดแรงขับ แรงขับน้ีจะกอใหเกิดพฤติกรรมตางๆ ขึ้น เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย และความ
พอใจ 
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  1.2 เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่ดีที่บุคคลมีตอส่ิงหน่ึงสิ่งใด ซึ่ง
จะชวยเปนตัวกระดุนใหบุคคลทําในพฤติกรรมที่เหมาะสม เชน เด็กนักเรียนรักครูผูสอน และ
พอใจ วิธีการสอน ทําใหเด็กมีความสนใจ ตั้งใจเรียน เปนพิเศษ 
  1.3 ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การที่เรามีความสนใจในเร่ืองใดเปน
พิเศษ ก็จัดวาเปนแรงจูงใจใหเกิดความเอาใจใสในสิ่งน้ันๆ มากกวาปกติ 
 2. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคล ที่ไดรับแรง 
กระตุนมาจากภายนอกใหมองเห็นจุดหมายปลายทาง และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือการ
แสดง พฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจเหลาน้ี ไดแก 
  2.1 เปาหมายหรือความคาดหวังของบุคคล คนที่มีเปาหมายในการกระทําใดๆ 
ยอม กระตุนใหเกิดแรงจูงใจใหมีพฤติกรรมที่ดีและเหมาะสม เชน พนักงานทดลองงาน มี
เปาหมายที่จะ ไดรับการบรรจุเขาทํางาน จึงพยายามตั้งใจทํางานอยางเต็มความสามารถ 
  2.2 ความรูเก่ียวกับความกาวหนา คนที่มีโอกาสทราบวาตนจะไดรับความกาวหนา 
อยางไรจากการกระทําน้ัน ยอมจะเปนแรงจูงใจใหตั้งใจและเกิดพฤติกรรมขึ้นได 
  2.3 บุคลิกภาพ ความประทับใจอันเกิดจากบุคลิกภาพ จะลอใหเกิดแรงจูงใจให
เกิด พฤติกรรมขึ้นไดเชน ครู อาจารยก็ตองมีบุคลิกภาพทางวิชาการที่นาเชื่อถือ นักปกครอง 
ผูจัดการ จะตองมีบุคลิกภาพของผูนําที่ดี เปนตน 
  2.4 เคร่ืองลอใจอ่ืนๆ มีสิ่งลอใจหลายอยางที่ลอใหเกิดแรงกระตุนใหพฤติกรรมขึ้น 
เชน การใหรางวัล (Rewards) อันเปนเคร่ืองกระตุนใหอยากกระทํา หรือการลงโทษ (Punishment) 
ซึ่งจะกระตุนมิใหกระทําในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากน้ีการชมเชย การติเตียน การประกวด การ
แขงขัน หรือการทดสอบก็จัดวาเปนเครื่องมือที่กอใหเกิดพฤติกรรมไดทั้งสิ้น  
 
 

 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg 
 เฟดเดอริค เฮอรซเบริก (Frederick Herzberg. 1980) ไดคิดคนทฤษฎีการจูงใจใน
การทํางานซึ่งเปนที่ยอมรับคันอยางกวางขวางในวงการบริหาร ชื่อทฤษฎีของเฮอรซเบริก มีชื่อ
เรียกแตกตางกันออกไป คือ “Motivation-Maintenance Theory” หรือ “Dual Factor Theory” 
หรือ “The Motivation- Hygiene Theory” 
 ในการเริ่มตนคันควาเพ่ือสรางทฤษฎีเฮอรซเบริก ไดดําเนินการสัมภาษณนักวิศวกร
และนักบัญชี ซึ่งจุดมุงหมายของการคนควา เพ่ือศึกษาทัศนคติที่เก่ียวกับงานเพ่ือที่จะใหมี
หนทางเพ่ิม ผลผลิต ลดการขาดงาน และสรางความสัมพันธกันดีในการทํางาน และเพื่อประโยชน
ทั่วไปสําหรับ ทุกๆ คนก็คือ ความเขาใจเก่ียวคับอิทธิพลตาง ๆ ที่จะมีสวนชวยในการปรับปรุง
ขวัญ และกําลังใจ ที่จะลงผลใหทุกคนมีความสุขกายสบายใจและมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 
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 จากการวิเคราะหคําตอบจากขอความที่ผูลูกสัมภาษณตอบมา ปรากฏวาปจจัย
หลายๆ อยางที่แตกตางกันมีสวนสัมพันธโดยตรงกับความรูสึกที่ดีและที่ไมดีที่เกิดขึ้น ปจจัย
ตางๆ เหลาน้ี สามารถแยกออกไดเปนสองกลุมใหญๆ คือ ปจจัยที่เก่ียวของกับเหตุการณที่ดี
และมีผลเกี่ยวกับความพึงพอใจเก่ียวกับงานที่ทําก็คือ ความสําเร็จ (Achievement) การยอมรับ 
(Recognition) ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และคุณลักษณะของงานที่ทําอยู คือ ฐานะ 
ความสัมพันธระหวาง บุคคลกับหัวหนางาน กับเพ่ือนรวมงานกับลูกนอง เทคนิคในการบังคับ
บัญชา นโยบายของบริษัท และการบริหาร ความม่ันคงในงาน สภาพการทํางาน เงินเดือน และ
เร่ืองราวสวนตัวที่ลูกกระทบ โดยสภาพของงานเฮอรซเบริก ใหชื่อปจจัยกลุมหลังน้ีวา “ปจจัยที่
เก่ียวกับการบํารุงรักษาจิตใจ” (Hygiene or Maintenance Factors) เหตุผลที่เรียกชื่อเชนนี้
เพราะปจจัยตาง ๆ เหลาน้ี ลวนแตเปน ปจจัยที่มีผลในทางปองกันเปนสวนใหญ กลาวคือ ปจจัย
เหลาน้ีจะไมสามารถสรางแรงจูงใจไต แตอาจปองกันมิใหแรงจูงใจเกิดขึ้นมาไต การตองสนใจ
ติดตามดูปจจัยที่จําเปนเพื่อการรักษาจิตใจนี้ จึงนับวาเปนเรื่องที่จําเปน แตปจจัยกลุมน้ีเพียง
กลุมเดียวยอมไมเปนการเพียงพอ สําหรับที่จะใหเปน เง่ือนไขสําหรับการสรางแรงจูงใจ 
 1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 
 2. ปจจัยคําจุน (Maintenance Factor) 
 ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจใหคนชอบและรักงานปฏิบัต ิ
เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการ ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น เพราะปจจัยที่สามารถสนองตอบความตองการภายในบุคคลไดดวยกัน ไดแก 
 1. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จ
สิ้น และประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ การรูจักปองกัน
ปญหา ที่จะเกิดขึ้น เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของ
งานนั้นๆ 
 2. การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจากผูบังคับ 
บัญชา การยอมรับนี้อาจจะอยูในการยกยองชมเชยแสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือ การ
แสดงออกอ่ืนใดที่สอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดทํางานอยางหนึ่งอยางใด 
บรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
 3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิดริเริ่ม
สรางสรรคทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบ 
โดยลําพังแตผูเดียว 
 4. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให 
รับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ โดยไมมีการตรวจสอบหรือ 
ควบคุมอยางใกลชิด 
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 5. ความกาวหนา หมายถึง ไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นของบุคคลในองคการ 
การมีโอกาสไดศึกษาเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมหรือไดรับการการอบรม 
 ปจจัยค้ําจุน หรืออาจเรียกวา ปจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปจจัยที่จะค้ําจุนให
แรงจูงใจใน การทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ลาไมมีหรือมีในลักษณะไมสอดคลองกับ
บุคคลในองคการ บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานขึ้น และปจจัยที่มาจากภายนอก
บุคคล ไดแก 
 1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้นๆ เปนที่
พอใจ ของบุคลากรในการทํางาน 
 2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การที่บุคคลไดรับ 
การแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับ 
ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย 
 3. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน หมายถึง การ
ติดตอ ไปไมวาเปนกิริยา หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันมี
ความ เขาใจซึ่งกันและกันอยางดี 
 4. สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรติ และ
ศักด์ิศรี 
 5. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองคการ การ
ติดตอส่ือสารภายในองคการ 
 6. สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสงเสียง อากาศ 
ชั่วโมง การทํางาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณหรือเคร่ืองมือตางๆ อีก
ดวย 
 7. ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจากงาน ใน
หนาที่ของเขาไมมีความสุข และพอใจกับการทํางานในแหงใหม 
 8. ความม่ันคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความม่ันคงในการ 
ทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ 
 9. วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาใน
การดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 โดยสรุปเฮอรซเบริก ไดใหความเขาใจวา แรงจูงใจเปนสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากแตคนและ
จะ มิใชขึ้นอยูกับผูบริหารโดยตรง และปจจัยที่ใชในการบํารุงจิตใจน้ันอยางดีที่สุดก็คือ จะ
สามารถชวย ขจัดความไมพอใจตางๆ ไตแตจะไมสามารถสรางความพ่ึงพอใจไต ดังน้ัน ใน
กระบวนการจูงใจที่ ตองการสรางใหเกิดแรงจูงใจที่ดี จึงจําเปนตองจัดและกําหนดปจจัยตางๆ 
ทั้งสองกลุม คือ ทั้งปจจัย ที่ใชบํารุงจิตใจ (สภาพแวดลอม) และปจจัยที่ใชจูงใจได (ของงานที่ทํา) 
ทั้งสองอยางพรอมกัน 
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 ในการแกไขปญหาเร่ืองการจูงใจน้ี เฮอรซเบริกไดเร่ิมตนพัฒนาวิธีการเพ่ิมพูนเนื้อหา
ของงาน (Job Enrichment) เพ่ือใหคาของงานสูงขึ้นและมีเน้ือหามากขึ้น เพ่ือใหมีปจจัยที่ใชจูง
ใจไดเพ่ิม มากขึ้นในตัวงาน การออกแบบงานเสียใหมใหมีคุณคาเน้ือหาสูงขึ้นนี้เอง ที่งานตางจะ
มีความหมาย มากยิ่งขึ้น มีความสําเร็จในงานมากขึ้น มีทั้งการยอมรับ ทั้งความรับผิดชอบสูงขึ้น 
กาวหนามากขึ้น และสงเสริมการเติบโตใหแคแตละคนไตซึ่งจะมีผลตอการจูงใจเปนอันมาก 
 จะเห็นไดวาทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบริก มีความสัมพันธใกลชิดและคลายกับ
ทฤษฎี การจูงใจของมาสโลว เปนอันมาก ซึ่งในทางปฏิบัติจากการพิสูจนยืนยันวา ทฤษฎีทั้ง
สองเปนความ จริงและใชไดกับกลุมอาชีพที่มีฐานะตําแหนงสูง เชน วิศวกรหรือนักบัญชี ดังที่
กลาวมา แตอยางไร ก็ตาม กรณีการนําไปใชกับพนักงานระดับต่ําลงไปหรือพนักงานสตรี และ 
ณ ระดับของพนักงานประจําวัน ผลปรากฏวาไมเปนไปตามที่กลาวทีเดียวนัก และใหผลผลิต
เพ้ียนไปไดเสมอ เฟดเดอริค เฮอรซเบริก (Frederick Herzberg. 1980) 
 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 ความหมายของการตัดสินใจ 
 ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550 : 46) การตัดสินใจ (Decision Making) เปนกระบวนการใน
การเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากทางเลือกตางๆ ที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตอง ตัดสินใจใน
ทางเลือกตางๆ ของสินคาและบริการอยูเสมอในชีวิตประจําวัน โดยท่ีจะเลือกสินคาหรือ บริการ
ตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการที่สําคัญและอยู ภายใน
จิตใจของผูบริโภค 
 เอกรัฐ วงศวีระกุล (2553) การตัดสินใจคือ กระบวนการใชความคิดของมนุษยที่
ผูกพันกับปรากฏการณอันเกิดจากบุคคลและสังคมการตัดสินใจนี้ มีพ้ืนฐานบนสมมติฐานของ
ขอเท็จจริงที่มีคุณคาและครอบคลุมตัวเลือกที่ไดรับการเลือกสรรแลวจาก ตัวเลือกอ่ืนๆตาม
จุดมุงหมายที่ตองการ 
 การตัดสินใจ เปน กระบวนการประเมินผลเกี่ยวกับทางเลือกหรือตัวเลือกที่จะนาไปสู
การบรรลุเปาหมายและการ คาดคะเนผลที่เกิดจากทางเลือกปฏิบัติที่จะสงผลถึงการบรรลุ
เปาหมายไดมากที่สุด  
 จากความหมายของการตัดสินใจท่ีมีผูใหความหมายไวหลายทาน สามารถสรุปไดวา 
การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกกระทําในทางเลือกที่เห็นวาดีที่สุดจากหลายๆ ทางที่มีอยูโดย
การพิจารณาอยางรอบคอบ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ 
 
 
 
 



24 

 ประเภทของการตัดสินใจ 
 ณัชชา หม่ืนชัยกุล (2546 : 6) ไดกลาวถึง การตัดสินใจแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ 
ตามสถานการณที่เกิดขึ้นขณะทําการตัดสินใจ คือ 
 1. การตัดสินใจภายใตสถานการณที่แนนอน (Condition of Certainly) เปนการตัดสินใจ
ที่มีขอมูลประกอบการตัดสินใจอยางเพียงพอ 
 2. การตัดสินใจภายใตสถานการณที่เส่ียง (Condition of Risk) เปนการตัดสินใจโดย
อาศัย ทฤษฎีความนาจะเปน เปนเคร่ืองมือตรวจสอบหรือคาดการณ 
 3. การตัดสินใจภายใตสถานการณไมแนนอน (Condition of Uncertainly) เปนการ
ตัดสินใจที่มักอาศัยประสบการณ ดุลยพินิจ และสัญชาติญาณ 
 สุทัสสา อุปลกะลิน (2548 : 5) ไดแบงประเภทการตัดสินใจออกเปน 2 อยางคือ 
 1. การตัดสินใจภายใตสภาวการณแนนอน (Decision Making Under Certainly) 
เปนการตัดสินใจที่ทราบสภาวการณตางๆ ที่เก่ียวของกับปญหาที่เกิดขึ้นในอนาคตไดลวงหนา
อยางถูกตอง การตัดสินใจภายใตสภาวการณแนนอน จึงมักไมคอยมีโอกาสนํามาใชในทางสถิติ 
 2. การตัดสินใจภายใตสภาวการณที่ไมแนนอน (Decision Making Under Certainly) 
เปนการตัดสินใจที่ผูตัดสินไมทราบสภาวการณตางๆ ที่เก่ียวของกับปญหาน้ันๆ หรืออาจทราบ
แตไมแนชัดเทาที่ควร 
 กลาวโดยสรุปวา การตัดสินใจนั้นเกิดขึ้นไดดวยเหตุผลสําคัญดังตอไปน้ี 
 1. มีปญหาเกิดขึ้น 
 2. เพ่ือที่จะทําใหวัตถุประสงคบรรลุผล 
 3. จุดมุงหมายและวัตถุประสงคที่มีอยูนั้นผิดพลาดและบกพรอง หรือไมทันสมัยจึง
จําเปน ตองปรับปรุงแกไขเพื่อใหเหมาะสมและกาวหนา 
 
 กระบวนการตัดสินใจ 
 กระบวนการตัดสินใจ (Decision-Making Process) ไดแก การกําหนดขั้นตอนการ
ดําเนิน การตัดสินใจ ซึ่งเปนเทคนิคที่จะลดจํานวนทางเลือกลงมาใหเหลือเพียงจํานวนทางเลือก
ที่ตนเอง ตองการเทาน้ัน การะบวนการตัดสินใจของมนุษยนั้น มีทั้งที่เปนระบบและไมเปนระบบ 
กระบวนการตัดสินใจที่ไมเปนระบบนั้น เราจะพบไดเสมอและบอยๆ ในชีวิตประจําวัน สวนใหญ 
จะอาศัยสามัญสํานึก อาศัยการลองผิดลองถูก อาศัยความเคยชินและจากประสบการณ ซึ่ง
บุคคล เปนจํานวนมาก ตัดสินใจโดยวิธีการดังกลาวน้ี แตวิธีที่ควรทําความเขาใจและศึกษาเพ่ือ
เปนแนวทางปฏิบัติ คือ การตัดสินใจอยางเปนระบบมีเหตุผลตามวิธีทางศาสตร (Relational-
Making) วิธีการน้ี คือ วิธีการทางศาสตร (Scientific Method) นั่นเอง 
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 ไซมอน (Simon. 1960) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจมีดวยกัน 4 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
 1. การคนหาขาวสาร (Intelligent Activity) ซึ่งไดแก การดําเนินการคนหาขาวสาร
ขอมูล และรายละเอียดตางๆ เพ่ือนํามาใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 
 2. กิจกรรมออกแบบ (Design Activity) ซึ่งไดแก การดําเนินการคนหาจัดตั้งและ
วิเคราะหหนทางเลือกตางๆ ที่อาจจะเปนทางออกของการตัดสินใจในประเด็นหรือปญหาที่ตองการ
ตัดสินใจนั้นๆ 
 3. กิจกรรมเลือก (Choice Activity) ซึ่งไดแก การดําเนินการตัดสินใจเลือกหนทางใด
หนทางหนึ่งจากบรรดาหนทางเลือกตางๆ ที่ไดคนหามาแลวในกิจกรรมออกแบบและเปน
หนทางที่สามารถเปนไปไดดวย 
 4. ขั้นประเมินและทบทวน (Review Activity)เปนขั้นตอนที่จะทบทวนและประเมินผล
ถึงหนทางที่ไดเลือกไวแลว 
 กระบวนการตางๆ ที่ ไซมอน (Simon. 1960) ไดกลาวมาแลวน้ัน ก็คือ กระบวนการ
แกปญหาซ่ึง จอน ดิวอี (John Dewey. 1910) ไดสรุปไวเปน 3 ขั้นตอนงายๆ คือ ปญหาอะไร มี
ทางแกอะไรบาง และทางไหนดี ที่สุด ซึ่งก็คลายคลึงกับกิจกรรมขั้นตอนตังกลาวมาแลว 
 
 กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งนักวิชาการหลายทานกลาว ไวพอสรุปเปน 6 ขั้นตอน คือ 
 1. การพิจารณาถึงวัตถุประสงคที่ตองการ หรือ ประเด็นของปญหาที่จะตัดสินใจ
จะตอง ทราบวา วัตถุประสงคที่ตองการคืออะไร ในกรณีที่เปนการตัดสินใจเพื่อแกปญหาก็
จําเปนตอง ทราบปญหาท่ีแทจริงกอน โดยพิจารณาเหตุการณในอดีต ปจจุบัน และคาดคะเน
เหตุการณใน อนาคตทําใหไดวาปญหาคืออะไร 
 2. การวิเคราะหประเด็นตางๆ ที่เก่ียวของการตัดสินใจขององคการตางๆ แตละคร้ัง
ยอมมีผลกระทบกระเทือนถึงบุคคลอ่ืนๆ ดวย เชนในดานบุคคลควรจะพิจารณาผูบังคับบัญชา   
ผูใตบังคับ บัญชา ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เก่ียวของกับปญหา 
 3. ควรหาทางเลือก เปนการพิจารณาลูทางในการตัดสินใจ ซึ่งอาศัยความรูทางวิชาการ
ประสบการณ คําปรึกษาหารือ หาทางเลือกไวหลายๆ ทาง 
 4. การกําหนดกฎเกณฑในการตัดสินใจ และการประเมินทางเลือก โดยใชการ
วิเคราะห หลักเกณฑและวิธีการบางประการ เปนหลักรวมทั้งตองใชประสบการณวิจารณญาณ
และความคิดริเริ่มประกอบการพิจารณาเปรียบเทียบผลไดผลเสียของทางเลือกแตละอยาง ทั้งใน
ปจจุบันและใน อนาคต ซึ่งเกณฑที่ใชในการประเมินคา และเปรียบเทียบควรจะตองครอบคลุม
ถึง 
  4.1 ความเหมาะสมของทางเลือกน้ันบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ 
  4.2 เปรียบเทียบผลประโยชน คาใชจาย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
  4.3 ทางเลือกน้ันๆ จะตองเปนทางเลือกที่จะปฏิบัติไดจริงๆ 
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  4.4 ผลอันไมพึงปรารถนาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจใชทางเลือกนั้นๆ 
จะตองมีนอยที่สุด หรือถามี ตองหาทางปองกันและควบคุมไว 
  4.5 รับผิดชอบที่จะดําเนินการตามแนวทางที่ตัดสินใจเห็นชอบ และพรอมที่จะ 
ปฏิบัติตามทางเลือกที่จะดําเนินการ 
  4.6 ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการใหผลกับสถานการณ 
 5. การตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุด ขั้นตอนนี้เปนการตัดสินใจขั้นตอนสุดทายของการ
เลือกแนวทางปฏิบัติ ที่จะนําไปดําเนินการจริง ซึ่งเปนผลจากการเปรียบเทียบและวิเคราะห
ทางเลือกตางๆ วาทางใดจะไดผลดีที่สุด ณ จุดน้ี ตองยอมรับความจริงวานอกจากการวิเคราะห
ขอมูลขาวสาร ที่เก่ียวของแลว ประสบการณวิจารณญาณ และความสามารถในการคาดคะเน
เหตุการณในอนาคต ของผูที่มีอํานาจตัดสินใจ และการตัดสินใจที่ดีที่สุด คือ การตัดสินใจที่
สามารถนําไปปฏิบัติไดผลดีที่สุด 
 6. การดําเนินการและติดตามผล ในระหวางประเมินทางเลือกผูทําการตัดสินใจจะตอง
วางแนวทางการดําเนินงานสําหรับทางเลือกแตละทางไว การดําเนินการจะมีประสิทธิภาพไดก็
ตอเม่ือผูปฏิบัติเต็มใจ และสามารถปฏิบัติไดซึ่งจะตองมีการมอบอํานาจหนาที่ที่ชัดเจนในการ
ดําเนินการ และตองใชหลักในการติดตอสื่อสารขอความชวยเหลือ ใหการตัดสินใจเปนที่ยอมรับ
และเต็มใจปฏิบัติตามดวย แนวทางการดําเนินการน้ันจะตองกําหนดงบประมาณหรือตาราง 
เวลาของการดําเนินการ เพ่ือใหสามารถติดตามผล และวัดความคืบหนา มีผลตามความ
คาดหมายไวหรือไม ซึ่งการติดตามผลมีความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจดวยสาเหตุใหญ 2 
ประการคือ 
  6.1 การทําใหผูทําการตัดสินใจรับรูถึงปญหาที่อาจเกิดขั้นใหมๆ จากทางเลือกที่ 
ไดตัดสินใจเลือกไปแลว 
  6.2 ทําใหผูทําการตัดสินใจสามารถประเมินประสิทธิภาพ ในการตัดสินใจของ
ตัวเองได ซึ่งขอมูลที่ไดจากการติดตามผล จะนําไปสูการตัดสินใจของผูบริหาร หรือผูทําการ
ตัดสินใจ จึงอาจกลาวไดวา กระบวนการตัดสินใจของผูทําการตัดสินใจเปนกระบวนการที่
ตอเน่ืองและไมมีที่สิ้นสุด 
 การตัดสินใจเปนกระบวนการที่นําไปสูทางเลือก ในการตัดสินใจโดยอยูบนพื้นฐาน
ของทฤษฎีซึ่งเปนการตัดสินใจที่มีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของ ทุกฝาย ซึ่งจะทําใหเกิดความ
สมดุลยและเหมาะสมตามลักษณะของปญหาท่ีจะทําใหเกิดแรงจูงใจ ผลักดันจากฝายตางๆ ได
แสดงพฤติกรรมออกมามากนอยไมเทากัน 
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แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับคน Gen C หรือ กลุมผูบริโภคยุคดิจิตอลใหม 
 แมวาการตลาดและการบริหารธุรกิจปจจุบันจะดูตื่นตัวกับ Gen Y ที่กําลังกลายมา
เปน กลุมตลาดขนาดใหญในปจจุบัน แตสิ่งที่นักการตลาดหลายๆ คนโดยเฉพาะนักการตลาด
ดิจิตอลเองให ความสนใจมากกวาคือกลุมทีเรียกวา Generation C หรือ Generation Connected 
นั่นเอง ทําไม เราควรจะสนใจเรื่องนี้เปนพิเศษ และทําไมนักการตลาดดิจิตอลถึงตองโฟกัสตลาด
นี้เปนอยางมาก (มาเก็ตติ้งอุบส. 2558 : ออนไลน) 
 Gen C คือ The Connected Consumer ซึ่งเปนลําดับขั้นทีจะสูงกวาคําวา Online 
Consumer ซึ่งเบรน โซลิส (Brian Solis. 2012) ซึ่งเปนนักคิดชื่อดังมองวา Connected 
Consumer คือลําดับขั้นสูงสุด ตอจาก Online และ Traditional ทั้งน้ีเพราะ Connected คือ
รูปแบบพฤติกรรมที่ผูบริโภคใช 
 เทคโนโลยีตางๆ รอบตัว ไมใชแคอินเตอรเน็ตหรือเว็บไซต แตรวมไปถึง Smartphone 
Social Media และอ่ืนๆ อีกมากมายเพื่อเกิดสิ่งที่เรียกกันวา Digital Lifestyle นั่นเอง 
 สิ่งที่นาสนใจจากคอนเซ็ปตตังกลาว คือ Digital Lifestyle นั้นจะไปไกลกวาการเขา 
เว็บไซตทั่วๆ ไป แตหมายถึงวิถีการ “เชื่อมตอ” ตัวเขากับโลกนั้นจะเปลี่ยนไปจากเดิม นั่นรวม
ไปถึง การคนหาขอมูล การสรางกลุมสังคม การเผยแพรขาวสาร การรับขอมูลใหมๆ รวมไปถึง
การตัดสินใจ ในการซื้อสินคาบริการตางๆ นั้นจะเปลี่ยนไปหมด การเกิดของ Gen C นั้นจะวา
ไปแลวถือเปนส่ิงที่ผิด กันรูปแบบ Gen กอนๆ ที่เรามักวัดกันดวยชวงอายุเปนสําคัญ แต Gen 
C นั้นจะเปนการมองดวย 
 เร่ือง Technology & Infrastructure เปนสําคัญและนั่นเปนจุดเปลี่ยนของชุดความคิด 
แบบเดิมๆ (ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง. 2557) 
 
 แนวคิด 6C ของ Gen C ประกอบไปดวย 
 Cash Smart - ฉลาดบริหารเงิน ฉลาดคิด เพราะคนรุนใหมไมไดมองแคการเก็บเงิน
ไว นิ่งๆ อีกตอไป แตมองหาลูทางในการตอยอดจากสินทรัพยที่ตัวเองมีอยู รวมถึงการใชเงินให
ไดผล ประโยชนอยางสูงสุดดวย ดังน้ัน กลุม Gen C จึงนิยมใหเงินทํางานใหเขาไมใชใหเขา
ทํางานใหเงิน 
 Convenience - ชีวิตสะดวกสบาย คนยุค C ไมนิยมเสียเวลาและอดทนกับสิ่งที่ตัวเอง 
คิดวาไมจําเปน คนยุค C ยอมเสียทรัพยสินแลกกับความสะดวกสบายที่จะชวยใหมีรายไดเพ่ิม
มากขึ้น ดังนั้น คนยุค C จึงไมอดทนกับเร่ืองนารําคาญและยอมใชเงินอยางชาญฉลาดเพื่อกําจัด
เรื่องไมเปน เร่ืองออกไป จึงเปนกลุมคนที่รูจักใชเทคโนโลยี เชน แอพพลิเคชั่น โซเชียลมีเดีย 
เพ่ือสรางความสะดวกสบายใหแกตัวเอง 
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 Creative - สนใจรายละเอียดและงานออกแบบที่ดูดีมีสไตล Gen C เกิดในยุคที่สังคม 
โลกเริ่มสงบ ไมมีการศึกสงครามมากนัก ดังน้ัน จึงมีเวลาใสใจกับเรื่องศิลปะและการออกแบบที่ 
สวยงามและทําใหชีวิตดูสุนทรีมากขึ้น จะเห็นไดวาคนรุนใหมมักใหความสําคัญกับเรื่องดีไซน 
การใสศิลปะเชาไปในงานตางๆ มากขึ้น รวมถึงสินคา ที่อยูอาศัย หรือแมแตการใชงานตางๆ 
ตองมีจุดขาย มากกวาแคการใชงานทั่วไป 
 Casual - ความสมดุลของการใชชีวิตระหวางงานและเรื่องสวนตัว คนในยุคน้ีโดย 
เฉพาะในฝงเอเชียมีแนวโนมที่จะมีวัฒนธรรมการทํางานแบบ Work Hard และ Play Harder 
เน่ืองจาก กําลังอยูในยุคที่ axis of the world หรือ แกนของโลกไดยายขางจากโลกตะวันตกสู
โลกตะวันออก นั้น ทําใหคนชาวเอเชียทําทํางานอยางหนักเพ่ือตองการใหชีวิตตนเองพบความ
สะดวกสบาย 
 Control - คน Gen C ชอบจัดการชีวิตของตัวเอง และเริ่มไมปลอยใหหัวหนา ครอบครัว 
หรือแมแตพอแมเชาครอบงําชีวิตตัวเองมากเกินไปนัก บางคร้ังอาจรับฟงความเห็นของคน อ่ืน
แตสุดทายก็ตระหนักวาการตัดสินใจทุกอยางมีแตตัวเองเทาน้ันที่ตองรับผลกรรม ผิดกับรุนพอ
แมที่บางคนก็ยอมรับวาแมแตการแตงงานก็ถูกจัดใหแบบคลุมลุงซน 
 Connect - เชื่อมตอชีวิต 24 ซม. ขอน้ีคงเปนขอที่ชัดเจนมากที่สุดอีกขอ ไมวาจะเปน 
การใชชีวิตแบบออนไลน การเชาถึงขาวสาร การพูดคุยกับเพ่ือน ขอจํากัดเร่ืองเวลาและระยะ 
ทาง กลายเปนเร่ืองที่เล็กลงเรื่อยๆ ในทุกวันนี้ นอกจากแนวคิด 6C แลวยังสามารถ แบงกลุม
ยอยๆ ของ Gen C ออกเปน 3 กลุมยอยตังตอไปน้ี 
 1. Baby Gen C อายุตั้งแต 18-24 ป ซึ่งก็ไดแกวัยรุนจนชวงมหาวิทยาลัยจนถึงชีวิต 
เริ่มทํางานใหมๆ กลุมคนกลุมนี้ยังมีกําลังซื้อตามการตัดสินใจตอผูปกครองอยู ตังนั้น หากคน
กลุมน้ี สามารถโนมนาวผูปกครองได การขายสินคาและบริการใหคนกลุมน้ีก็มีความเปนไดมาก
ตามไปดวย 
 2. Bachelor Gen C มีชวงอายุตั้งแต 25-34 ป เปนชวงวัยทํางานระดับพนักงาน จนถึง
ผูบริหารระดับกลาง การขยายตัวของชวงอายุคนโสดนี้ทําใหนักการตลาดตองมาทบทวนกลยุทธ 
การขายเสียใหม จะเห็นวาอายุถึง 34 เปน'ชวงเวลาที่คนเหลาน้ียัง'ไมแตงงาน คนกลุมนี้พรอม
จะซ้ือ สินคาและทุมเงินใหกับความสะดวกสบายของตัวเองและยังไมรูสึกตองประหยัดมากเทากับ 
คนมีครอบครัวแลว 
 3. Marriage Gen C มีชวงอายุ 35-44 ป เปนชวงที่มีครอบครัวและมองหาความ 
ม่ันคง การขายสินคาและบริการสําหรับคนกลุมนี้ตองมองทั้งครอบครัว Influencer ในกลุมน้ี
หลาย คร้ังจะเปลี่ยนจากพอบานกลายเปนแมบาน ขณะที่ของชิ้นใหญหรือราคาแพงคุณพอบาน
ก็จะมีสวนใน การตัดสินใจมากกวา 
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 จากขอมูลดังกลาว Gen-C หรือ กลุมผูบริโภคยุคดิจิตอลใหม มักมีรูปแบบพฤติกรรม
ที่ผูบริโภคใชเทคโนโลยีตางๆ รอบตัว ไมใชแคอินเตอรเน็ตหรือเว็บไซต แตรวมไปถึง สมารทโฟน 
โซเชียลมีเดีย และอ่ืนๆ อีกมากมายเพ่ือเกิดส่ิงที่เรียกกันวา Digital Lifestyle โดย อาจมีสิ่ง
กระตุนอ่ืนๆ ใน การตัดสินใจซื้อสินคาที่ทําใหชีวิตตนเองสะดวกมากชิ้น โดยส่ิงกระตุนอ่ืนๆ นั้น
เปนสิ่งกระตุนความ ตองการของผูบริโภค ที่ผูประกอบธุรกิจไมสามารถควบคุมได 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา เจเนอเรชันซี เปนกลุมคนคนสมัยใหมที่ชอบความสะดวกสบาย 
(Convenience) ทําอะไรไดหลายอยางพรอมกัน เปนคนที่มีความคิดในการใชเงิน (Smart 
Cash) กลางวันทํางานหนัก เอาจริงเอาจัง กลางคืนผอนคลายหลังจากทํางาน รักความเปนตัว
ของตัวเอง เปนคนทํางาน ทองเที่ยว พักผอน มีการเชื่อมตอผานอุปกรณสื่อสารตลอดเวลา เปน
คนไมอยูนิ่ง เสพติด เครือขายลังคมออนไลน (Social Network) โดยใชเปนเคร่ืองมือในการ
ติดตอเพ่ือน คนสนิท และครอบครัว คนหาขอมูลผานโทรศัพทมือถือ ซึ่งรวดเร็วและฉับไว 
แบงปนภาพที่มีเน้ือหาสาระใหประโยชนกับบุคคลอ่ืน 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน 
 วิกิพีเดีย (2554 : ออนไลน) กลาววา บริการเครือขายสังคม (Social Network Service) 
เปนรูปแบบ ของเว็บไซต ในการสรางเครือขายสังคม สําหรับผูใชงานในอินเตอรเน็ต เขียนและ
อธิบายความ สนใจ และกิจการที่ไดทํา และเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ืน ใน
บริการเครือขาย สังคมมักจะประกอบไปดวย การแช็ต ลงขอความ สงอีเมล วิดีโอ เพลง 
อัปโหลดรูป บล็อก การทํางาน คือ คอมพิวเตอรเก็บขอมูลพวกนี้ไวไนรูปฐานขอมูล sql สวน 
Video หรือ รูปภาพ อาจเก็บเปนไฟลก็ได บริการเครือขายสังคมที่เปนที่นิยมไดแก ไฮไฟฟ 
มายสเปซ เฟซบุก ออรกัต มัลติพลาย โดยเว็บเหลาน้ีมีผูใชมากมาย เชน เฟสบุคเปนเว็บไซตที่
คนไทยใชมากท่ีสุด ในขณะที่ออรกัต เปนที่นิยมมากท่ีสุดในประเทศอินเดีย ปจจุบัน บริการ
เครือขายสังคม มีผลประโยชนคือหาเงินจาก การโฆษณา การเลนเกมโดยใชบัตรเติมเงิน 
 บอยด; และอีลลิสัน (Boyd; and Ellison. 2007) นิยามของเว็บไซตเครือขายสังคม
ออนไลน (Social Network Site : SNS) คือ เปนเว็บไซตที่ใหปจเจกบุคคลไดกระทําส่ิงตางๆ
ดังนี้ 
 1. สรางขอมูลสวนตัวบนพื้นที่สาธารณะหรือก่ึงสาธารณะภายในระบบที่มีขอบเขต 
 2. เชื่อมตอรายการตางๆ ของผูใชที่ยอมใหมีการแบงปนขอมูลไปยังบุคคลตางๆ ที่ 
ติดตอส่ือสารกัน 
 3. สามารถเขาชมและกีดขวางรายการเชื่อมของบุคคลอ่ืนภายในระบบได ธรรมชาติ
และการเชื่อมตอเหลาน้ีจะมีความหลากหลาย 
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 สิ่งที่ทําใหเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนมีความพิเศษไมใชเพียงแคการที่ยอมให
ปจเจกบุคคลไดพบปะกับบุคคลแปลกหนาไดเทาน้ัน แตยังทําใหผูใชสามารถเช่ือมตอเครือขาย
สังคมและ ทําใหเครือขายนั้นมองเห็นได และในเว็บไซตเครือขายสังคมขนาดใหญหลายๆ แหง
การเชื่อมตอผูที่ เก่ียวของไมจําเปนตองจํากัดอยูที่การพบปะเพ่ือนใหมเทาน้ัน แตพวกเขายัง
สามารถสื่อสารกับผูคน ที่มีความสัมพันธกันเชื่อมตอกันในเครือขายสังคมปกติอยูแลวไดเชนกัน 
เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนมีการพัฒนาลักษณะหนาในหลายรูปแบบแตสิ่งที่เปนแกนหลัก 
ประกอบดวย ขอมูลสวนตัวที่สามารถมองเห็นหนาไดที่แสดงการเชื่อมตอรายการของเพ่ือนที่
เปนผูใชงานของระบบเดียวกัน ขอมูลสวนตัวจะเปนหนาที่แยกออกมาชัดเจนที่ทําใหบุคคล
สามารถกรอกขอมูลสถานะของตนเองได และเม่ือเชื่อมตอกับเครือขายสังคมออนไลนแตละ
บุคคลจะถูก ขอใหกรอกขอมูลที่ประกอบไปดวยชุดของคําถาม เชน อายุ ที่อยู ความสนใจ และ
สิ่งตางๆท่ี เก่ียวของกับตัวเขา และหลายๆ เว็บไซตยังใหผูใชสามารถที่จะนํารูปสวนตัวแสดงบน
หนาเว็บได บางเว็บไซตอาจจะใหผูใชงานเพิ่มเน้ือหาท่ีเปนมัลติมีเดีย หรือ ปรับแตงหนาตาที่
แสดงขอมูลได ตามใจชอบและอ่ืนๆ เชน เฟสบุก (Facebook) ไดมีการทําแอพพลิเคชั่นพิเศษ
มากมาย เพ่ือใหผูใช เพ่ิมเติมหนาขอมูลสวนตัวได เปนตน 
 หลังจากที่เขาเปนสมาชิกเครือขายสังคมออนไลนแลว ผูใชสามารถระบุ หรือแสดง 
ความสัมพันธกับผูอ่ืนที่อยูในระบบเดียวกัน โดยท่ีการกําหนดชื่อจะแตกตางกันไป แตที่เปนที่
นิยมใช เชน คําวา “Friend” “Contact” หรือ “Fans” เครือขายสังคมออนไลนสวนใหญกําหนดให
มีการยืนยันความสัมพันธระหวางทั้ง 2 ฝาย แตบางเครือขายก็ไมไดกําหนดใหมีการยืนยันแต
กําหนดเปน การยินยอมใหติดตาม (Follow) เปนตน 
 การแสดงความสัมพันธบนพื้นที่สาธารณะ นับเปนองคประกอบสําคัญของเว็บไซต 
ประเภทเครือขายสังคมออนไลน และหลายๆ เว็บไซตยังจัดใหผูใชสามารถสง หรือฝากขอความ
ในหนาขอมูลสวนตัว (Profile) ของเพ่ือนในระบบได หรือใหฝากเปนขอความสวนตัวที่มีลักษณะ 
คลายการสงเว็บเมล (Web Mail) ไดเขนกัน 
 นอกจากขอมูลสวนตัว (Profile) เพ่ือน (Friends) การแสดงความคิดเห็น (Comments) 
และการสงขอความสวนตัว (Private Message) บางเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนไดเปดใหมี
การแบงปนรูปภาพ วีดิโอ หรือสรางบล็อก รวมถึงเทคโนโลยีการสงขอความสั้น (Instant 
Message) ในขณะที่บางเว็บไซตไดสนับสนุนการเช่ือมตอกับโทรศัพทมือถือไดดวย เชน เฟสบุก 
(Faceboook) และ ทวิตเตอร (Twitter) เปนตน 
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 เครือขายสังคมออนไลน 
 ในยุคที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รูปแบบการส่ือสารไดมี
วิวัฒนาการจากการใชนกพิราบสื่อสาร ไปเปนการใชโทรเลข โทรศัพท คอมพิวเตอร และเขาสู
ยุคของอินเตอรเน็ต ซึ่งมีการพัฒนารูปแบบ,ในติดตอส่ือสารมาแลว 2 ยุคน่ัน คือ 
 ยุคเว็บ 1.0 ยุคของการสนทนาแบบจุดตอจุด (Point-to-Point) เปนการสื่อสารระหวาง 
ผูสรางเว็บ (Webmaster) กับผูที่เขามาใชบริการบนเว็บนั้นๆ ซึ่งเปนลักษณะของการสื่อสารทาง 
เดียว (One-Way Communication) ที่ผูใชเว็บไมสามารถตอบโตหรือแกไขขอมูลตางๆ ได ซึ่ง
รูปแบบหรือเน้ือหาที่สื่อสารถึงกันนั้นจะมีลักษณะเปนการรับ-สงอีเมล (E-Mail), เขาแชตรูม 
(Chat Room), ดาวนโหลดภาพและเสียง หรือไมก็ใชการคนหาผานเว็บ Search Engine เพ่ือหา
ขอมูลหรือ รายงาน รวมทั้งการใช Web Board เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เชน Instant 
Messaging Program หรือ IM อาทิ MSN, Yahoo Messenger, Google Talk, Chat และ ICQ 
ยุคเว็บ 2.0 เปนการสื่อสารระหวางผูสรางเว็บกับผูที่ใชเว็บแบบตอบโตกันไปมาได เรียกวา การ
สื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) ซึ่งเนื้อหาบนเว็บน้ันนอกจากผูสรางเว็บจะ 
เปนคนนําเสนอขอมูลแลว ผูที่เขามาอานก็สามารถสรางเน้ือหาหรือตอบโตกันเองไดและมีการ 
สื่อสารกันเปนจํานวนมากจาก 1 ไปเปน 2 3 จนกลายเปนสังคมเครือขาย (Social Networking) 
ซึ่งลักษณะของการสื่อสารกันน้ันจะเนนการมีสวนรวมของผูใชงานการแบงปนสิ่งที่ตนเองมีใน
ลักษณะของการรวมกันผลิตเน้ือหาและขอมูลภายในเว็บ การรวมกันสรางสรรค (Co-Creation) 
ขยาย (Extend) และเชื่อมโยงความสัมพันธ (Connect) ระหวางผูใชดวยกัน อีกทั้ง ยังมุงเนนให
ผูใช เขาถึงขอมูลไตรวดเร็วและเปนรูปแบบที่มีความเฉพาะตัวของแตละบุคคล เชน Wikipedia, 
Weblog, Facebook, Hi5, YouTube, Myspace, Twitter เปนตน  
 ดังนั้น อาจกลาวไดวา การขยายตัวอยางรวดเร็วของสังคมการส่ือสารแบบออนไลนได 
สะทอนใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงในระยะยาวของแนวโนมการส่ือสารที่สําคัญใน 2 ดาน ไดแก 
 1. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Platform) ที่คอยๆ เปลี่ยนจากการสนทนา
แบบจุด ตอจุด (Point-to-Point) และแบบสองทาง (Two-way) ไปสูการสื่อสารระหวางผูใชหลาย
คน (Many- to-Many) มากขึ้น และมีการใชลิงก, วิดีโอ, ภาพถาย และเนื้อหามัลติมีเดียมากขึ้น 
โดยการ ขับเคลื่อนของกลุมคนรุนใหมที่เรียกวา Net Generation ซึ่งเปนตัวแปรสําคัญที่ทําให
รูปแบบการ สื่อสารเปลี่ยนแปลงไป คนกลุมนี้ชื่นชอบการแลกเปลี่ยนเน้ือหา การใชเทคโนโลยี
ใหมๆ และ เติบโตมาพรอมกับแนวคิด “ความฉลาดของฝูงชน’, (Wisdom of Crowds) อาทิ การ
ทําหนาที่ให คะแนน จัดอันดับผูใชคนอ่ืนๆ รวมถึงจัดอันดับสินคาและบริการเปนตน สังคม
ออนไลนจึงกลายเปนชองทางการสื่อสารหลักสําหรับคนกลุมน้ี ซึ่งในอนาคตอาจเขามาแทนที่
อีเมล หรือ โทรศัพท 
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 2. การควบคุมการสื่อสาร (Communication Control) การเปลี่ยนบทบาทของผูให 
บริการ โทรคมนาคมจากที่เคยเปนผูควบคุม และออกแบบแพลตฟอรมแบบปด (Web 1.0) ไปสู
ผูใหบริการ บนแพลตฟอรมเปดบนอินเทอรเน็ต (Web 2.0) ซึ่งเปนผลมาจากการที่มีเทคโนโลยี
การส่ือสารที่ดี ขึ้นและมีราคาถูกลง รวมถึงการใชบรอดแบนด และเครือขายไรสาย (Wireless) 
เพ่ิมมากขึ้น สงผล ใหแพลดฟอรมแบบเปดอยาง เว็บไซดสังคมออนไลน กลายเปนแพลดฟอรม
ที่มีประสิทธิภาพมาก ขึ้นสําหรับบริการสื่อสาร และผูบริโภคก็ตอบสนองตอแนวโนมน้ีอยาง
กวางขวาง 
 
 ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน 
 สําหรับการแบงประเภทน้ัน ในความเปนจริงแลวยากที่จะแยกประเภทของเว็บไซด 
เครือขายสังคมออนไลนไดอยางชัดเจน เพราะแตละเว็บไซตก็ตางคิดคนพัฒนาเพื่อเอาใจผูใชสัน 
อยางตอเนื่องอยางไมหยุดยั้งและยังมีฟงคชั่นมากมายแตอาจจะมีจุดเดนที่แตกตางกันไปเพ่ือ
เปนจุด ขายใหกับเว็บไซต ดังน้ี (ธิติมา ทองทับ. 2551) 
 1. ประเภท Publishing เปนบล็อกและเว็บประเภทเนื้อหา (Content) เชน Blogger, 
Wordpress, Bloggang, Exteen, TypePad เปนตน ซึ่งในแตละบล็อกก็มีการแยกยอยเน้ือหา
เปนหมวดตางๆ ตามความสนใจ เชน Oknation.net บล็อกที่ใหทุกคนเปนนักขาวไดดวยการ
เขียนบล็อก นําเสนอขาวสารตางๆ Blognone.com นําเสนอขาวสารแวดวงไอที Keng.com 
บล็อกสําหรับผูที่ สนใจการตลาด Gotoknow.org บล็อกที่รวบรวมความรูแขนงตางๆ Pzecret.net 
บล็อกแนะนํา Portable ที่นาสนใจ เปนตน 
 2. ประเภท Community เครือขายสังคมที่ชวยสรางเครือขายเพ่ือนเกาและหาเพ่ือน
ใหม สามารถสงขอความแลกเปลี่ยนความสนใจซึ่งกันและกัน เชน เฟสบุก (Facebook) ไฮไฟว
(Hi5) มายสเปซ (MySpace) เปนดน 
 3. ประเภท Media มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอวีดิโอ ภาพยนตร เพลง เชน Youtube, 
Ustream, Yahoo Video, Duocore.tv, Dailymotion, Thaitube.in.th, Veoh, Netflix, Imeem, 
Last.lin, Ijigg เปนตน 
 4. ประเภท Games เกมออนไลนที่สามารถสรางตัวแทนในโลกเสมือนจริงใชชีวิตอยู
ในโลกออนไลน ติดตอส่ือสาร ทํากิจกรรมตางๆ รวมกับผูอ่ืน เชน Secondlife, World WarCraft, 
Audition, Gamegum, Ragnarok, Pangya เปนตน 
 5. ประเภท Photo Management เว็บฝากรูปออนไลนที่ชวยจัดการภาพถายจาก
กลอง ดิจิตอล และยังสามารถแบงปนรูปภาพ หรือจะเปดขายภาพเลยก็ไดเชน Photobucket, 
Flickr, Zooomr, Photoshop Express, Glowfoto, Shutterfly เปนตน 
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 6. ประเภท Business/Commerce เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือธุรกิจซ้ือ-ขาย 
ประมูลสนคาออนไลน เชน Amazon, eBay, Officelive, PayPal, Linkedin, Pramool, Tarad.com 
เปนตน 
 7. ประเภท Data/Knowledge แหลงขอมูลความรู Wikipedia, Answers, Zickr, 
Tag.in.th, Del.icio.us, Digg, Bittorrent, Google Earth เปนตน 
 
 เครือขายสังคมออนไลนมี 7 ประเภท ดังนี้ 
 1.  การเขียนบทความ (Weblog) เปนระบบจัดการเน้ือหา (Content Management 
System : CMS) 
  รูปแบบหนึ่ง ซึ่งทําใหผูใชสามารถเขียนบทความที่เรียกวา โพสต (Post) และทํา
การเผยแพรไตโดยงาย เปนการเปดโอกาสใหคนที่มีความสามารถในดานตางๆ สามารถ
เผยแพรความรู ดังกลาวดวยการเขียนไตอยางเสรี ซึ่งอาจจะลูกนํามาใชไดใน 3 รูปแบบ คือ 
Blog ที่จัดทําโดยบริษัท (Corporate Blog) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพูดจา สื่อสารกับ ลูกคา เชน 
Starbucks Gossip Microblog มีลักษณะเปนการโพสตขอความสั้นๆ ไมเกิน 140 ตัวอักษรและ 
สามารถที่จะสงขอความสั้นๆ ไปยังโทรศัพทมือถือไดโดยท่ีไมจําเปนตองเปดอินเทอรเน็ตเขา
อาน เหมือน Blog ทั่วไป ซึ่งก็คือขอความที่จะบอกวา “ตอนนี้คุณทําอะไรอยู” เชน Twitter Blog 
ที่เขียนจาก Blogger อิสระ ที่มีความสามารถเขียนเร่ืองที่ตนถนัด และมี ผูติดตามจํานวนมาก 
ซึ่ง Blog ในรูปแบบหลังน้ีปจจุบันนักการตลาดนิยมใหบล็อกเกอร ไดเขามา ทดลองใชสินคา 
(Testimonial) แทนการใชดารา หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงมาเปนพรีเซ็นเตอร แลวให Blogger 
เขียนขอความในลักษณะสนับสนุนหรือแนะนําสินคา จนกลายเปนกลยุทธ Marketing Influencer 
 
 2. แหลงขอมูลหรือความรู (Data/Knowledge) 
  เปนเว็บที่รวบรวมขอมูล ความรูในเรื่องตางๆ ในลักษณะเนื้อหาอิสระ ทั้งวิชาการ
ภูมิศาสตรประวัติศาสตร สินคา หรือบริการ โดยมุงเนนใหบุคคลที่มีความรูในเรื่องตางๆ 
เหลาน้ัน เปนผูเขามาเขียนหรือแนะนําไว สวนใหญมักเปนนักวิชาการ นักวิชาชีพ หรือ 
ผูเชี่ยวชาญ ที่เห็นไดชัดเจน เชน Wikipedia ที่เปนสารานุกรมออนไลนหลายภาษา, Google 
earth เว็บดูแผนที่ไดทุกมุม โลกใหความรูทางภูมิศาสตร, การทองเท่ียวเดินทาง, การจราจร 
หรือ ที่พัก, dig หรือ diggZy Favorites Online เปนเว็บทําหนาที่เก็บ URL ของเว็บไซตที่ชื่น
ชอบไวดูภายหลัง เปนตน 
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 3. ประเภทเกมสออนไลน (Online Games) 
  เปนเว็บที่นิยมมากเพราะเปนแหลงรวบรวมเกมสไวมากมาย จะมีลักษณะเปน
วิดีโอ เกมสที่เลนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยเฉพาะบนอินเทอรเน็ต ซึ่งเกมออนไลนนี้ ผูเลน
สามารถที่ จะสนทนา เลน แลกเปลี่ยน Items ในเกมสกับบุคคลอ่ืนๆ ในเกมสได และสาเหตุที่มี 
ผูนิยมมาก เนื่องจาก ผูเลนไดเขาสังคมจึงรูสึกสนุกที่จะมีเพ่ือนเลนเกมไปดวยกันมากกวาการ
เลนเกมคนเดียว อีกทั้ง มีกราฟฟคที่สวยงามมากและมีกิจกรรมตางๆ เพ่ิม เชน อาวุธ เคร่ือง
แตงตัวใหมๆ ที่สําคัญ สามารถที่จะเลนกับเพ่ือนๆ แบบออนไลนไดทันที เชน SecondLife, Audition, 
Ragnarok, Pangya เปนตน 
 
 4. ประเภทชุมชนออนไลน (Community) 
  เปนเว็บที่เนนการหาเพื่อนใหม หรือการตามหาเพ่ือนเกาที่ไมไดเจอกันนาน การ
สราง Profile ของตนเอง โดยการใสรูปภาพ, กราฟฟคที่แสดงถึงความเปนตัวตนของเรา 
(Identity) ให เพ่ือนที่อยูในเครือขายไดรูจักเรามากย่ิงขึ้น และยังมีลักษณะของการแลกเปลี่ยน
เรื่องราว ถายทอด ประสบการณตางๆ รวมกัน เชน Hi5, Facebook, MySpace, MyFriend เปนดน 
 
 5. ประเภทฝากรูปภาพ (Photo Management) 
  เว็บที่เนนฝากเฉพาะรูปภาพ (Photo) โดยไมเปลืองฮารดดิสกสวนตัว โดยการ 
Upload รูปภาพจากกลองถายรูป หรือโทรศัพทมือลือไปเก็บไวบนเว็บ ซึ่งสามารถแชรภาพหรือ
ซื้อขายภาพ กันไดอยางงายดาย เชน Flickr, Photoshop Express, Photobucket ฯลฯ เปนตน 
 
 6. ประเภทสื่อ (Media) 
  เว็บที่ใชฝากหรือแบงปน (Sharing) ไฟลประเภท Multimedia อยาง คลิปวีดีโอ 
ภาพยนตร เพลง ฯลฯ โดยใชวิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แตเว็บน้ีเนนเฉพาะไฟลที่เปน 
Multimedia เชน YouTube, imeem, Bebo, Yahoo Video, Ustream.tv ฯลฯ เปนตน 
 
 7. ประเภทซื้อ-ขาย (Business/Commerce) 
  เปนเว็บที่ทําธุรกิจออนไลนที่เนนการซ้ือ-ขายสินคา หรือบริการตางๆ ผานเว็บไซต
(E-Commerce) เชน การซ้ือ-ขายรถยนต หนังสือ หรือ ที่พักอาศัย ซึ่งเปนเว็บที่ไดรับความนิยม
มาก เชน Amazon, eBay, Tarad, Pramool ฯลฯ แตเว็บไซตประเภทนี้ยังไมลือวาเปน Social 
Network ที่แทจริง เน่ืองจากมิไดเปดโอกาสใหผูใชบริการแชร ขอมูลกันไดหลากหลาย นอกจาก
เนนการสั่งซื้อ และแนะนําสินคาเปนสวนใหญ 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 อดิสรณ กันทะวัง (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักศึกษาพยาบาลเชียงใหมในการเลือกสถานที่ทํางานในอนาคต” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหา
แบบจําลองที่เหมาะสม สําหรับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ, ปจจัยที่เปนตัวกําหนดของ
นักศึกษาพยาบาล เชียงใหมในการเลือกสถานที่ทํางานในอนาคตโดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษา
พยาบาลจากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากคณะพยาบาลศาสตรแมคคอรมิค 
มหาวิทยาลัยพายัพ และจากวิทยาลัย พยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดเชียงใหม รวมจํานวน 400 
คน ผลการศึกษาพบวา แบบจําลองที่เหมาะสมในการอธิบายผลการศึกษานี้คือ แบบจําลอง 
Multinomial Probit เน่ืองจากมีคา AIC และ BIC ที่นอยกวาแบบจําลอง  Multinomial Logit 
และ ปจจัยหลักที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาพยาบาลเชียงใหมในการเลือกสถานที่ทํางาน
ใน อนาคตไดแก ปจจัยดานสถานภาพสมรส ดานคานิยมทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดาน
สถานภาพ ของตําแหนงงาน ดานสภาพของสถานที่ และดานความกาวหนาในการทํางาน 
 ภูเมธ นิธิกุลปรีชา (2557) ไดศึกษาเรื่อง “การออกแบบส่ือดิจิตอลสําหรับเจเนอเรชันซี
ในฐานะผูซื้อรถยนตคันแรก” การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือหาแนวทางและหลักการ
ออกแบบสื่อดิจิตอล และ เพ่ือหาองคประกอบรวม ทั้งหลักการจัดองคประกอบที่เหมาะสมใน 
การออกแบบสื่อดิจิตอล สําหรับเจเนอเรชันซีในฐานะผูซื้อรถยนตคันแรก โดยใชทฤษฎี
บุคลิกภาพของแบรนด (Brand Archetypes Theory) การศึกษาครั้งน้ีใชเคร่ืองมือใน การวิจัย
ไดแก แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดานการตลาด เพ่ือสกัดหาคําตอบเรื่องบุคลิกภาพของแบรนดที่
เหมาะสม เม่ือไดคําตอบแลวนํามาสรางเครื่องมือสําหรับ การโฟกัสกรุป (Focus Group) 
กลุมเปาหมาย โดยคัดเลือกกลุมเจเนอเรชันซี จํานวน 7 ทาน เพ่ือระบุบคําตอบของบุคลิกภาพ 
ของแบรนดที่กลุมเปาหมายเห็นดวยที่สุด จากน้ันนําคําตอบได มาหา องคประกอบรวมทั้ง
หลักการจัดองคประกอบที่เหมาะสมในการออกแบบสื่อดิจิตอล โดยคัดเลือกตัวอยางของ
เว็บไซต 20 เว็บไซตที่ไดรับรางวัล ตอ 1 บุคลิกภาพของ แบรนด แลวนํามาสราง แบบสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบดานโฆษณา  
 ผลการวิจัยพบวา 1) การออกแบบสื่อดิจิตอล สําหรับเจเนอเรชันซีในฐานะผูซื้อ
รถยนตคันแรกมีบุคลิกภาพของแบรนดที่ความเหมาะสม 3 ชนิด คือ นักมายากล (Magician) 
นักคนหา (Explorer) และตัวตลกหลวง (Jester) 2) องคประกอบรวมทั้ง หลักการจัดองคประกอบ   
ที่เหมาะสมในการออกแบบส่ือดิจิตอลสําหรับเจเนอเรชันซีในฐานะผูซื้อ รถยนตคันแรกแยกตาม
บุคลิกภาพของแบรนดไดดังน้ี 2.1) นักมายากล : ทฤษฎีรูปแบบชุดสีพ้ืนฐาน แบบโครงสี
สี่เหลี่ยมพ้ืนผา ในวงจรสีในโทนสีเย็น การจัดองคประกอบแบบคอลัมนกวิด ลักษณะ ตัวอักษร
ในรูปแบบไมมีเชิง ระยะของภาพถายเปนแบบภาพระยะกลาง และแบบภาพกวาง ใชแสง แบบ
โทนภาพสวนใหญมืดกวาคาสีเทากลาง นักคนหา : ทฤษฎีรูปแบบชุดสีพ้ืนฐานแบบโครงสี 
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ใกลเคียงกับสีคูตรงขาม ซึ่งเปนโทนสีรอน การจัดองคประกอบของหนาเว็บไซตแบบโมดูลารกวิด 
ลักษณะตัวอักษรในรูปแบบไมมีเชิง ระยะของภาพถายเปนแบบระยะกวางมาก แบบภาพแคบ 
และแบบภาพเต็มตัว ลักษณะภาพใหแสง แบบโทนภาพสวนใหญมืดกวาคาสีเทากลาง 2.3) ตัว
ตลก : ทฤษฎีรูปแบบชุดสีพ้ืนฐานแบบโครงสีคูตรงขามในโทนสีรอน การจัดองคประกอบของ
หนาเว็บไซต แบบเมนูสคริปต กรีด ลักษณะตัวอักษรในรูปแบบไมมีเซิงระยะของภาพ ถายเปน
แบบภาพระยะกลาง และภาพแบบถายเดียว ลักษณะภาพใหแสงแบบ โทนภาพสวนใหญมืด
กวาคาสีเทากลาง 
 พัฒนกมล ออนสําลี (2554) ไดทําการวิจัยถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตอุตสาหกรรม        
สหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยพบวาพนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน และภูมิลําเนาที่แตกตางกนมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกทํางานที่แตกตางกัน ในการเลือกทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการพนักงานสวนใหญให
เหตุผลสําหรับการตัดสินใจเลือกทํางาน เพราะมิสวัสดิการท่ีเหมาะสม โดยใหความสนใจกับ
รายได คานิยม ความม่ันคงในงาน ลักษณะงานที่ ตองอาศัยความสามารถ สภาพการทํางาน 
พบวาทุกดานพนักงานมิการตัดสินใจอยูในระดับมาก ยกเวนในดานการยอมรับนับถือและดาน
โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในงาน พบวาพนักงานมีระดับ การตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
 สัชฌุเศรษฐ เรืองเดชสุวรรณ (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง การแสวงหาขาวสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตกอนการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
ฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม พบวานักศึกษาสวนใหญมีความตองการเนื้อหาและ รูปแบบ
ขาวสารเพิ่มเติมในดานคลิปวิดีโอเบื้องหลังเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ภาพน่ิงประกอบ การ 
ออกแบบท่ีสวยงาม การนําเสนอขอมูลที่นาสนใจดานการดาวนโหลด สามารถดาวนโหลด  
ขอมูลได และการเชื่อมโยง (Link) กับเว็บไซตตางๆ ตามลําดับ ควรจะมีกระทูโตตอบ แยก      
เปนคณะ หรือ สาขาวิชา สามารถสนทนาออนไลนกับอาจารยในแตละคณะได 
 ชนากิตติ์ ราชพิบูลย (2553) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนและ 
ผลกระทบตอนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถูประสงคใน
การ วิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนและผลกระทบตอนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย จํานวน ประมาณ 400 คน จากวิธีการลุมแบบชั้นภูมิ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในภาค เรียนที่ 1/2553 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใชบริการอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอวันมากที่สุด คือ 1-3 
ชั่วโมง เครือขายสังคมออนไลนที่นิยมมากที่สุดคือ hi5 สวนใหญใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ
คุยกับ เพ่ือนปจจุบันและเพื่อนเกา มีความลี่ในการใชมากกวา 5 คร้ังตอสัปดาห ใชเครือขาย
สังคมในวัน จันทรถึงศุกร คือเลนที่บานกอนเขานอน ในวันเสารและวันอาทิตย คือชวงเวลา
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กลางคืน (19.00-24.00 น.) สวนใหญมีบล็อก (ขอมูลสวนตัว) ในเครือขายสังคมออนไลน มีการ
เปดเผยขอมูลที่เปน จริงบางสวน ใชงานผานทางคอมพิวเตอรสวนตัว มีการตกแตงหนาตา
เครือขายสังคมออนไลนบาง แตไมมากนานๆ คร้ัง จึงจะเปลี่ยนการตกแตง มีจํานวนการใส
รูปภาพสวนตัว 1-10 รูป ในสวนของผลกระทบจากการใชบริการเครือขายสังคมออนไลนดาน
อารมณ ดานสังคม และดานการเรียน ภาพรวมอยูในระดับนอย จากการสัมภาษณพบวา กลุม
ตัวอยางใชบริการเครือขายสังคมออนไลน เพราะไดรับขาวสารใหมๆสะดวก รวดเร็ว และชวย
ผอนคลายความเครียด นอกจากนั้นยังมี ขอแนะนําใบใชวิจารณญาณในการเลนอีกดวย 
 นุชจรินทร ชอบดํารงธรรม (2553) ไดทําการศึกษาเรื่องอิทธิพลของส่ือโฆษณาใน 
เครือขายสังคมออนไลนที่มีผลตอกระบวนการตอบสนองของผูบริโภค โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
ศึกษาถึงอิทธิพลของสื่อโฆษณาในเครือขายสังคมออนไลนที่มีผลตอกระบวนการตอบสนองของ 
ผูบริโภค กลุมตัวอยางคือ ผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนที่เปนคนไทย จํานวน 385 คน โดย
ใช แบบสอบถามในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การหาคาความถี่    
รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที ความแปรปรวนแบบทางเดียว และ
คาสัมประสิทธ สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 ผลการศึกษาพบวา ผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนกลุมใหญที่สุดเปนเพศหญิง อายุ 
16-25 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพพนักงานบริษัท 
และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-15,000 บาท เครือขายสังคมออนไลนที่ใชงานและใชบอยที่สุด 
คือ เฟสบุก (Facebook) เพ่ือตองการติดตอกับบุคคลท่ีรูจัก ชวงเวลาที่ใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน 20.01-00.00 น.โดยมีประสบการณการใชงานมากกวา 4 ปขึ้นไปนาน 2-3 ชั่วโมงตอ
วันและใช งานทุกวัน ซึ่งการรับรูสื่อโฆษณามากที่สุดจากเฟสบุก (Facebook) มีระดับการรับรู
สื่อโฆษณาตางๆ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉล่ียระดับการตอบสนองของผูบริโภค
ตอส่ือโฆษณาใน เครือขายสังคมออนไลนโดยรวมอยูในระดับนอย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนมี เพศ อายุ และ
อาชีพ แตกตางกันมีกระบวนการตอบสนองตอส่ือโฆษณาในเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนที่มีวัตถุประสงคหลักใน
การใชงาน ประสบการณและระยะเวลาการใชงานเครือขายสังคมออนไลนที่แตกตางกันมี
กระบวนการ ตอบสนองตอส่ือโฆษณาในเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 การรับรูสื่อโฆษณาโดยตรงจากเครือขายเพ่ือนในเครือขายสังคมออนไลน 
สื่อโฆษณาโดยตรง บนพื้นที่เครือขายสังคมออนไลน และสื่อโฆษณาโดยออมจากการสรางกลุม
ในเครือขายสังคม ออนไลน มีความสัมพันธกับกระบวนการตอบสนองของผูบริโภคตอสื่อ
โฆษณาในเครือขายสังคม ออนไลนทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 พิมพใจ โพธิ์พันธุ (2553) ไดศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงานฟงคชั่นเว็บไซต
ประเภท เครือขายสังคมออนไลน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานที่มีผล
ตอการใช ฟงคชันของเว็บไซตประเภทเครือขายสังคมออนไลนและรวมทั้งศึกษาลักษณะขอมูล
ทั่วไปของ พฤติกรรมของผูใชงานที่สงผลตอการใชงานฟงคชันของเว็บไซตประเภทเครือขาย
สังคมออนไลน การศึกษาคร้ังน้ีใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
400 ตัวอยางใช แบบสอบถามในการเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาลิงอุปมาน 
ประกอบไปดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความแปรปรวน (Multivariation 
Three Way Anova = Manova) และ Sheffe ผลการศึกษาพบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถาม
เปนเพศหญิงอยู ในชวงอายุ 16-30 ป โดนระดับการศึกษาอยูในชวงปริญญาตรี เปนพนักงาน
บริษัทเอกชน และใช เครือขายสังคมออนไลน Hi5 ใชงานฟงคชั่นเพ่ือสรางความบันเทิง และใช
เครือขายสังคมออนไลน เฟสบุก (Facebook) ใชงานฟงคชั่นเกมส และฟงคชันการทั้งคาความ
เปนสวนตัว 
 ในการทดสอบสมมติฐานที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวาปจจัยดานประชากรศาสตร 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานที่ใชงาน และพฤติกรรมที่แตกตางกันมีผลตอการใชฟงคชันของ 
เว็บไซตประเภทเครือขายสังคมออนไลนทั้ง 3 เว็บไซตแตกตางกัน 
 จากการศึกษาขอมูลการใชฟงกชันสังคมออนไลนในดานฟงกชันการคนเพ่ือนใหมและ 
ฟงกชันการตั้งคาความเปนสวนตัว กลุมไฮไฟว ที่ใช เฟสบุก (Facebook) พบวา จะมีการใช
ฟงกชัน ประมาณ 5-6 คร้ังตอสัปดาห มีระยะเวลาในการใชงาน 1-1.5 ชั่วโมงหรือต่ํากวา 1 
ชั่วโมง ระยะเวลาที่เร่ิมใชงานจนถึงปจจุบันนานมากกวา 3 ป รูจักการใชเว็บไซตจากการศึกษา
ดวยตนเอง และจากการเรียนการสอน เหตุผลที่เลือกใชคือ เพ่ือสืบคนขอมูลและเพื่อซ้ือขาย
สินคา สถานที่ใช งานคือใชที่สถานศึกษา และกลุม ทวิตเตอร (Twitter) ที่ใชเฟสบุก (Facebook)   
จะมีการใชฟงกชั่น ประเภทนี้ประมาณ 5-6 คร้ังตอสัปดาห มีระยะเวลาในการใชงาน 1-2.5 
ชั่วโมง รูจักการใชเว็บไซต จากการการเรียนการสอน เหตุผลที่เลือกใชคือ เพื่อลืบคนขอมูลและ
เพ่ือความบันเทิง และสถานที่ ใชงานคือใชที่สถานศึกษา 
 ภัทรา เรืองสวัสด์ิ (2553) ไดศึกษาวิจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช 
เครือขายสังคมออนไลนของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการใชบริการ
เครือขาย สังคมออนไลนของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร โดยมีแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนและนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม 
ทางสถิติ 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 25-30 ป 
ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไคสวนตัว 
มากกวา 45,000 บาทขึ้นไป 
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 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคมออนไลนของคนวัยทํางานพบวา
กลุม ตัวอยางสวนใหญเปนสมาชิกเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน เฟสบุก (Facebook) มีการ
เขาใช บริการในชวงเวลา 18.01-22.00 น. มีความถี่ในการเขาใช 7 วัน/สัปดาห ใชเวลาในการ
เขาเว็บไซต เครือขายสังคมออนไลนแตละครั้ง โดยเฉลี่ย 90 นาที เปดเขาใชเว็บไซตเครือขาย
สังคมออนไลน จากที่บาน/หอพัก โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรมากที่สุด กิจกรรมที่กลุมตัวอยางทํา
เปนประจํามาก ที่สุด 3 อันดับแรกเม่ือเขาใชเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน คือ สนทนากับ
เพ่ือน Chat อัพเดท สถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพและหาขอมูล/แลกเปลี่ยนขอมูลจํานวน 190คน 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครที่ใชบริการเครือขาย
สังคม ออนไลน ตามแนวทางการศึกษาของบริษัท Roper Starch Worldwide ไดแบงรูปแบบ
การดําเนิน ชีวิตออกเปน 6 แบบ ไดแก กลุมฐานะดีมีรสนิยม (Creative) กลุมชอบแสวงหาความ
สนุกสนาน (Fun Seekers) กลุมรักครอบครัว (Intimate) กลุมนักตอสูด้ินรน (Strivers) กลุมคน
หัวเกา (Devout) และกลุมอุทิศตนเพื่อสังคม (Altruists) พบวาคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร
ที่ใชเครือขายสังคม ออนไลนสวนใหญมีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกลุมรักครอบครัว (Intimate) 
ซึ่งหมายถึง รูปแบบ การดําเนินชีวิตที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นตอ
การใหความสําคัญกับ สถาบันครอบครัว การใชเวลาวางกับครอบครัว เปนตน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คนวัยทํางานที่มีอาชีพ และรายไดแตกตางกันมี
ชวงเวลาในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน รูปแบบการดําเนินชีวิตทั้ง 6 
รูปแบบ ซึ่งไดแก กลุมฐานะดีมีรสนิยม (Creative) กลุมชอบแสวงหาความสนุกสนาน (Fun 
Seekers) กลุมรักครอบครัว (Intimate) กลุมนักตอสูด้ินรน (Strivers) กลุมคนหัวเกา (Devout) 
และกลุมอุทิศตนเพื่อสังคม (Altruists) ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่เขาใชเครือขายสังคม
ออนไลน รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกลุมชอบแสวงหาความสนุกสนาน (Fun Seekers) มี
ความสัมพันธคับความถี่ (วัน/สัปดาห) ในการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน และรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตแบบกลุมรักครอบครัว (Intimate) มีความสัมพันธคับระยะเวลา (นาที) ในการใช
บริการเครือขายสังคมออนไลน 
 สุเมธ ภิญญาคง (2552) ไดทําการวิจัยเร่ืองการจัดการที่มีผลตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานของ พนักงาน บริษัท อูชาสยามสติลอินดัสตรียส จํากัด (มหาชน) สรุปผลการวิจัยไดวา 
กลุมตัวอยางสวน ใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 36-45 ป การศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่    
3-6/ปวช. รายไดตอ เดือนอยูระหวาง 10,00 -15,000 บาท และอายุการทํางานอยูระหวาง 11-
20 ป ปจจัยแรงจูงใจและ ระดับแรงจูงใจภาพรวมในการทํางานของพนักงานอยูในระดับปาน
กลาง พบวาพนักงานมิแรงจูงใจใน การทํางานดานความรับผิดชอบที่ไดรับสูงที่สุดรองลงมาคือ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน สถานภาพ ของอาชีพ และความมั่นคงปลอดภัยอยูในระดับมาก 
ดานลักษณะของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดาน นโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ดานความกาวหนาในงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานเงินเดือน ดาน
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สภาพการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง และดานสถานะ
ทางสังคมอยูในระดับนอยที่สุดตามลําดับ เม่ือจําแนกตามปจจัยสวน บุคคลพบวา พนักงานที่มี
อายุตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานในภาพรวมที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู จะเห็นวาพนักงานที่มีอายุ 26-35 ป มีปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีอายุ 30-45 ป พนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตาง
กัน มีแรงจูงใจในการทํางานในภาพรวมที่แตกตางวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระตับ 0.01 แต
การวิจัยไม พบความแตกตางเปนรายคู และระดับการศึกษา และอายุการทํางานที่แตกตางกัน 
พบวามีปจจัยแรงจูงใจในการทํางานที่ไมแตกตางกัน พนักงานที่มิรายไดตอเดือนแตกตางกัน มี
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ฤดีพร ผองสุภาพ (2551) ไดศึกษาเรื่องการแสวงหาขาวสารการประชาสัมพันธและ
ความ พึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตนักศึกษา โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือ ศึกษาเน้ือหา รูปแบบ และลักษณะของขาวสารประชาสัมพันธที่ใชในเครือขายสังคม
ออนไลน และ การศึกษาการแสวงหาขาวสารประชาสัมพันธและความพึงพอใจจากการส่ือสาร
ผานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนศึกษาความ 
สัมพันธระหวางตังแปรตางๆ ไดแก การแสวงหาขาวสาร ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึง
พอใจจากการส่ือสารผาน เครือขายสังคมออนไลน กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีมีจํานวน
ทั้งสิ้น 400 คน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบและลักษณะของขาวประชาสัมพันธที่พบในเครือขาย
สังคมออนไลนมีดังน้ี คือขาวประชาสัมพันธบุคคล ขาวประชาสัมพันธทางการตลาดขาว
ประชาสัมพันธองคกร ขาวประชาสัมพันธกิจกรรม ขาวประชาสัมพันธเพ่ือสังคมการกุศล ภาพ
ขาวกิจกรรม 
 นอกจากนี้ยังพบวา นิสิต นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ มีการแสวงหา
ขาวสาร ประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง และสวนใหญทําการ
สื่อสารผาน เครือขายสังคมออนไลนที่บาน ทุกวัน เปนเวลามากกวา 2 ชั่วโมง และ,ใชอินเตอรเน็ต         
เปนชองทาง ในการแสวงหาขาวสารมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การแสวงหา
ขาวสารของนิสิต นักศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสังคมออนไลน การแสวงหาขาวสาร
ประชาสัมพันธของ นิสิตนักศึกษามีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากเครือขายสังคม
ออนไลน การแสวงหาขาวสาร ประชาสัมพันธของนิสิตนักศึกษามีความสัมพันธกับความพึง
พอใจจากการสื่อสารผานเครือขาย สังคมออนไลน ทัศนคติมีความสัมพันธกับการใชประโยชน
จากเครือขายสังคมออนไลน การใชประโยชนจากเครือขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจจากการสื่อสารผาน เครือขายสังคมออนไลน 
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 กอช เซย เล็ง; และคณะ (Goh Say Leng; et al. 2011) ไดทําการศึกษาปจจัยที่
สงเสริมการยอมรับเครือขายสังคมออนไลนของ นักเรียนในประเทศมาเลเซียและจะใชผล
การศึกษาในการพัฒนาแนวทางในการใหบริการตอผู ใหบริการเครือขายสังคมออนไลนเก่ียวนับ
วิธีการเพ่ิมอัตราการยอมรับ ใชรูปแบบความคิดของ แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM), 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) และแรงจูงใจภายใน เปนแนวทางในการทดสอบการใช
เครือขายสังคมออนไลน โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 283 คน ซึ่งเปนนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ในการทดสอบเหมาะสมกับรูปแบบและสมมติฐานที่สอดคลองกัน ผลปรากฏวา แบบจําลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีผลตอความตั้งใจ การใชงาน การรับรูถึง
ความสนุกสนานมีความสัมพันธตอทัศนคติมากกวาการรับรูถึงประโยชน นอกเหนือจากการ
สื่อสารกับคนอ่ืนๆ เปนสิ่งผูใชที่กําลังมองหาความสนุกสนานและความ เพลิดเพลินจากการใช
เครือขายสังคมออนไลน 
 ผลการวิจัยพบวา การรับรูถึงความงายในการใชมีผลเชิงบวกกับการรับรูถึงประโยชน
ตอเครือขายสังคมออนไลน การรับรูถึงประโยชนมีผลเชิงบวกตอทัศนคติตอเครือขายสังคม
ออนไลน การรับรูถึงประโยชนมีผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน การ
รับรูถึงความสนุกสนานมีผลเชิงบวกตอทัศนคติตอเครือขายสังคมออนไลน ทัศนคติตอเครือขาย
สังคมออนไลน มีผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน การรับรูถึงการ
ควบคุมพฤติกรรมมีผล เชิงบวกตอความตั้งใจใชเครือขายสังคมออนไลน ความตั้งใจใชเครือขาย
สังคมออนไลนมีผลตอการใชงานเครือขายสังคมออนไลนจริงๆ 
 เจมส เอ็ม เคอแรน; และรอน เลนนอน (James M. Curran; and Ron Lennon. 
2011) ไดทําการศึกษาการมีสวนรวมในการสนทนา : การสํารวจการใชเว็บไซตเครือขายสังคม
ออนไลน ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางที่มีอิทธิพลตอทัศนคติตอเครือขายสังคมออนไลนของ
ผูบริโภคและความตั้งใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน การใชเครือขายสังคมออนไลนตอไป 
และการแนะนําเครือขายสังคมออนไลนจากการศึกษาชี้ใหเห็นวาระดับของการรับรูดานความ
สนุกสนานที่ไดรับจากการใชเครือขายสังคมออนไลนเปนปจจัยดานบวกที่มีอิทธิพลสูงที่สุดและ
พฤติกรรมการแสดงความรูสึกดานอารมณตอบุคคลอ่ืนในเครือขายสังคมออนไลนมีอิทธิพลเชิง
ลบสูงที่สูด และผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวาโครงสรางของการรับรูถึงความงายในการใชและ
การรับรูถึงประโยชนซึ่งนิยมศึกษาในตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี ไมมีบทบาท และ อิทธิพล
ตอผูใช หรือความตั้งใจเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 22 ป 
ใชเครือขายสังคมออนไลนหลายครั้งตอวัน ใชเครือขายสังคมออนไลน 1-3 วันตออาทิตยโดยใช 
เครือขายสังคมออนไลน เฟสบุกมากที่สุด 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การรับรูถึงความสนุกสนาน การแสดงความรูสึกดาน 
อารมณ และอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติ โดยการรับรูถึงความสนุก 
สนาน มีความสัมพันธเชิงบวกสูงที่สุด และมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช
เครือขายสังคมออนไลนตอไป ความตั้งใจในการแนะนําเครือขายสังคมออนไลนใหผูอ่ืน และ
ความตั้งใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนอ่ืนๆ อิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ทัศนคติ และการแสดงความรูสึกดานอารมณไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ 
 โอลฟา โบเลล; และคณะ (Olfa Bouhlel; et al. 2010) ไดทําการศึกษาการศึกษา
ความตั้งใจในการซื้อสินคา : ความเขาใจผลกระทบเกี่ยวนับบล็อก โดยศึกษาเกี่ยวนับทัศนคติ
ของผูบริโภคท่ีมีตอบล็อกและผลกระทบตอความตั้งใจในการซื้อสินคา รูปแบบการวิจัยถูกพัฒนา
โดยผูเขียนบนพื้นฐานของการวิจัยที่ผานมาใชในการอางอิง เพ่ือการพยากรณทางเลือกของผูใช
บล็อก เปนการบูรณาการตัวแปรการรับรู ไดแก การรับรูความนาเชื่อถือ การรับรูการมีปฏิสัมพันธ 
การรับรูความงายในการใช การรับรูถึงประโยชน ทัศนคติตอบล็อกและความตั้งใจซื้อ โดยเก็บ
แบบสอบถามจากผูใชอินเตอรเน็ตจํานวน 245 ราย 
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การรับรูความนาเชื่อถือ การรับรูความงายในการใช และ
การรับรูถึงประโยชนของบล็อกสงผลตอทัศนคติที่มีตอบล็อกในเชิงบวก ทัศนคติที่มีตอบล็อกใน
เชิงบวกสงผลตอความตั้งใจในการซื้อ และผลยังบอกนักการตลาดเกี่ยวกับความประทับใจ
เก่ียวกับบล็อกและพฤติกรรมของผูบริโภคที่ มีตอบล็อก ซึ่งจะชวยใหผูบริหารเขาใจถึง
กระบวนการการประเมินของผูบริโภคตอการใชบล็อก 
 ปารค เอส; และยุน เอส (Park S.; and Yoon S. 2005) ศึกษาเร่ืองการใชอินเทอรเน็ต
ของนักเรียนเกาหลีและนักเรียนอเมริกัน : วิธีการใชและความพึงพอใจที่ไดรับผลการศึกษาได
ชี้ใหเห็นวา การใชอินเทอรเน็ตน้ันมีผลตอความเขาใจมากกวาการใชสื่อแบบเกา และเทคโนโลยี
ดังกลาวจะถูกแทนที่สื่อแบบเดิม โดยไมใชแคเพียงสวนประกอบในการศึกษาครั้งน้ีนั้นไดมีการ
วิเคราะหปจจัยในการประเมินความพึงพอใจครอบคลุม 7 หัวขอ คือ การสื่อสารทางสังคม การ
ติดตามขอมูลขาวสาร การใชเพ่ือเปนงานอดิเรก การดาวนโหลด เพ่ือความบันเทิง การส่ือสาร
สวนบุคคล การคนควาขอมูลและการทําธุรกิจ 
 โกฮัว วู (Guohua Wu. 1999) ไดทําการศึกษาเรื่องการรับรูดานการมีปฏิสัมพันธและ
ทัศนคติตอเว็บไซต โดย ทําการเก็บขอมูลผูใชเว็บไซตเก่ียวกับการดอวยพร ไดแก Hallmark 
Cards และ American Greeting ซึ่งมีสวนแบงการตลาดที่ใหญที่สุด กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา
จํานวน 104 คนจาก Large Southwestern University โดยเก็บขอมูล 2 สัปดาห ในชวง 31 
สิงหาคม-11 กันยายน 2541 ผลการวิจัยพบวา การรับรูดานการมีปฏิสัมพันธมีความสัมพันธเชิง
บวกกับทัศนคติตอเว็บไซต 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินงานวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูล
ผานสื่อสังคมออนไลนและแรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี       
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตอไปน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. วิธีการศึกษา 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. วิธีการประมวลผล 
 5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนประชากรอายุระหวาง 18-44 ป ทั้งชายและหญิง 
ในเขตกรุงเทพมหานครและเน่ืองจากประชากรที่ศึกษามีจํานวนมากและไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน ดังน้ันขนาดตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ 
คอแครน (Cochran. 1977 : 78) โดยกําหนดระดับคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความ
คลาดเคลื่อน รอยละ 5 (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2549) ซึ่งสูตรในการคํานวณที่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้ คือ 
 

 สูตร    n  =  2

2

E
Z)P1(P 

  

 
เม่ือ   n  แทน  ขนาดตัวอยาง 

 P  แทน  สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําลังสุม .50 
 Z  แทน  ระดับความเชื่อม่ันที่ผูวิจัยกําหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความ

เชื่อม่ันรอยละ 95 (ระดับ .05) 
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แทนคาในสตูร 
 

 สูตร   n  =  2

2

)05.0(
)96.1)(5.1)(05.0( 

 

     =  384.16  
  
 ใชขนาดตัวอยางอยางนอย 384 คน จึงจะสามารถประมาณคารอยละ โดยมีความ
ผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล 
และการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 450 ตัวอยาง โดยเผื่อในสวนที่จะ
เกิดความไมสมบูรณของขอมูล ซึ่งถือไดวาผานเกณฑตามที่เง่ือนไขกําหนด คือไมนอยกวา 384 
ตัวอยาง 
 
 แผนการสุมตัวอยาง 
 การศึกษาครั้งน้ี จะใชวิธีการดัดเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) ตามขั้นตอนดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 แบงเขตในกรุงเทพมหานครจํานวน 50 เขต เปน 6 กลุม ตามการ
แบงกลุมของ สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยการแบงจะเนนใหสอดคลองกับสภาพพื้นที่ 
เศรษฐกิจ สังคม และวิถีการดํารงชีวิตของประชาชน ซึ่งแบงเปนกลุมๆ ดังนี้ 
 1. กลุมกรุงเทพกลาง จํานวน 9 เขต ประกอบดวย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอม
ปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวัง
ทองหลาง 
 2. กลุมกรุงเทพใต จํานวน 10 เขต ประกอบดวย ปทุมวัน บางรัก เขตสาทร เขตบาง
คอแหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา 
 3.  กลุมกรุงเทพเหนือ จํานวน 7 เขต ประกอบดวย เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขต
ลาดพราว เขตหลักส่ีเขตดอนเมือง เขตสายไหม และ เขตบางเขน 
 4.  กลุมกรุงเทพตะวันออก จํานวน 9 เขต ประกอบดวย เขตบางกะป เขตสะพานสูง 
เขตบึงลุม เขตคันนายาว เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขต
ประเวศ 
 5.  กลุมกรุงธนเหนือ จํานวน 8 เขต ประกอบดวย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง 
เขตบางกอกใหญ เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา 
 6.  กลุมกรุงธนใตจํานวน 7 เขต ประกอบดวย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม 
เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ 
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 ขั้นตอนที่ 2 คัดเลือกตัวแทนกลุม กลุมละ 1 เขต โดยใชวิธีจับฉลาก เปนตัวแทนของ
กลุมตัวอยาง ซึ่งไดผลตังนี้ 
 1.  กลุมกรุงเทพกลาง จํานวน 9 เขต ตัวแทนของกลุมตัวอยางคือเขตหวยขวาง 
 2.  กลุมกรุงเทพใต จํานวน 10 เขต ตัวแทนของกลุมตัวอยางคือเขตสวนหลวง 
 3.  กลุมกรุงเทพเหนือ จํานวน 7 เขต ตัวแทนของกลุมตัวอยางคือเขตจตุจักร 
 4.  กลุมกรุงเทพตะวันออก จํานวน 9 เขต ตัวแทนของกลุมตัวอยางคือเขตบางกะป 
 5.  กลุมกรุงธนเหนือ จํานวน 8 เขต ตัวแทนของกลุมตัวอยางคือเขตบางกอกนอย 
 6.  กลุมกรุงธนใตจํานวน 7 เขต ตัวแทนของกลุมตัวอยางคือเขตภาษีเจริญ 
 
 ขั้นตอนที่ 3 ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากตัวแทนกลุมตัวอยางทั้งหมด   
6 เขต โดย 1 เขต จะเก็บขอมูลทั้งหมด 75 ชุด รวมทั้งหมด 6 เขต จะไดทั้งหมด 450 ชุด จาก
การเก็บขอมูลจริงไดคัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก ทําใหไดขอมูลทั้งหมด 440 ชุด 
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีดําเนินการศึกษา 2 แบบ คือ 
 1.  การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจาก
เอกสารตางๆ ทั้งที่เปนทฤษฎี แนวคิด การบริหาร หลักการ เคร่ืองมือ ตลอดจน เน้ือหาสาระ 
สําคัญและผลงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการรับรูขอมูลผานส่ือสังคมออนไลนและแรงจูงใจที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม(Questionnaire) 
ใชแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลซ่ึงผูศึกษาไดสราง
ขึ้นเอง ประชากรและกลุมตัวอยางประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้ง ของกลุม    
เจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมจํานวนทั้งหมด 450 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ลักษณะของเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 2 สวน คือ ปจจัยสวน
บุคคล เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามคือ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและขอมูลเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน 
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  ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับการรับรูผานส่ือสังคมออนไลน ประกอบดวยคําถาม
เก่ียวกับกระบวนการการรับรู ไดแก การเลือก (Selectction), การรวบรวมและการตีความ 
(Interpretation) โดยแบบสอบถามโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) โดยกําหนดคาคะแนนความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
 
    ระดับการรับรูมากที่สุด 5 คะแนน 
    ระดับการรับรูมาก 4 คะแนน 
    ระดับการรับรูปานกลาง 3 คะแนน 
    ระดับการรับรูนอย 2 คะแนน 
    ระดับการรับรูนอยที่สุด 1 คะแนน 
  
  จากน้ันนํามาวิเคราะหระดับการรับรูผานส่ือสังคมออนไลนของกลุมเจเนอเรชั่นซี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยอาศัย
สูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังน้ี (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2549) 
 

   ความกวางของชั้น  = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
 

    = 
5

15 
 

    = 0.80	 
  
  ระดับการรับรูผานสื่อสังคมออนไลนของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดวยคาเฉลี่ยมีเกณฑดังตอไปน้ี 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรับรู เกี่ยวกับการรับรูผานสื่อสังคมออนไลนของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการรับรูอยูในระดับนอยที่สุด  
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรับรู เกี่ยวกับการรับรูผานสื่อสังคมออนไลนของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการรับรูอยูในระดับนอย 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรับรู เกี่ยวกับการรับรูผานสื่อสังคมออนไลนของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการรับรูอยูในระดับปานกลาง  
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  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรับรู เกี่ยวกับการรับรูผานสื่อสังคมออนไลนของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการรับรูอยูในระดับมาก  
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรับรู เกี่ยวกับการรับรูผานสื่อสังคมออนไลนของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการรับรูอยูในระดับมากที่สุด  
      
  ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับแรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน
ของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับปจจัยจูงใจและ
ปจจัยค้ําจุนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยกําหนดคาคะแนนความ
คิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 
    ระดับแรงจูงใจมากที่สุด 5 คะแนน 
    ระดับแรงจูงใจมาก 4 คะแนน 
    ระดับแรงจูงใจปานกลาง 3 คะแนน 
    ระดับแรงจูงใจนอย  2 คะแนน 
    ระดับแรงจูงใจนอยที่สุด  1 คะแนน 
 
  จากน้ันนํามาวิเคราะหระดับแรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน
ของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยอาศัยสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังน้ี (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2549) 
 

   ความกวางของชั้น  = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
 

    = 
5

15 
 

    = 0.80	 
 
  ระดับแรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุม  เจเนอเรชั่นซี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยคาเฉลี่ยมีเกณฑดังตอไปน้ี 
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  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
แรงจูงใจอยูในระดับนอยที่สุด 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
แรงจูงใจอยูในระดับนอย 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี เขตกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจ
อยูในระดับปานกลาง 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
แรงจูงใจอยูในระดับมาก 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
แรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด 
 
  ตอนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจ ไดแก การ
คนหาขาวสาร (Intelligent Activity), กิจกรรมออกแบบ (Design Activity), กิจกรรมเลือก 
(Choice Activity) และขั้นประเมินและทบทวน (Review Activity) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) โดยกําหนดคาคะแนนความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
 

    ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 5 คะแนน 
    ระดับการตัดสินใจมาก 4 คะแนน 
    ระดับการตัดสินใจปานกลาง 3 คะแนน 
    ระดับการตัดสินใจนอย  2 คะแนน 
    ระดับการตัดสินใจนอยที่สดุ  1 คะแนน 
 
  จากน้ันนํามาวิเคราะหระดับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของของกลุมเจเนอเรชั่นซี   
ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยอาศัย
สูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังน้ี (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2549) 
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   ความกวางของชั้น  = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
 

    = 
5

15 
 

    = 0.80	 
 
  ระดับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดวยคาเฉลี่ยมีเกณฑดังตอไปน้ี 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจอยูในระดับนอย
ที่สุด 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจอยูในระดับนอย 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก
ที่สุด 
 
  ตอนที่ 5 เปนคําถามแบบปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะเก่ียวกับการรับรูขอมูล
ผานสื่อสังคมออนไลนและแรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี     
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร งานวิจัยที่เก่ียวของกับการรับรู, แรงจูงใจ, การ
ตัดสินใจ และ สื่อสังคมออนไลน 
 2.  สรางคําถาม เก่ียวกับความสัมพันธการรับรูขอมูลผานส่ือสังคมออนไลนและ
แรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี 
 3.  นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจขอคําถามและสอบถามความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม                                                                                                        
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 4.  นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแลว หาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดย
การหาคาดัชนีความสอดคลอง Index of Congruence (IOC) ในการพิจารณาความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญจากการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ในทุกขอคําถามนั้น มีคาเทากับ 1.00 
หากขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 จะคัดเลือกไว สวนขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 
0.50 จะพิจารณาปรับปรุง หรือไมนํามาใช โรวิเนลลี; และแฮมเบิลตัน (สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ. 
2557 : 105; อางอิงจาก Rovinelli; and Hambleton. 1977) 
  
 IOC Test 
 การตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
 
ตารางที่ 2 สมาชิกผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
ผูเชี่ยวชาญ รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ตําแหนง 

1 ดร. รุงอรุณ กระแสรสินธุ 
อาจารยประจําหลักสูตรบรหิารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 

2 ดร. วนิดา  วาดีเจริญ 
อาจารยประจําหลักสูตรบรหิารธุรกิจญ่ีปุน
มหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 

3 ดร. อัจฉรา  เอกยะต ิ
อาจารยพิเศษหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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 1. การรับรูผานสือ่สังคมออนไลน 
 
ตารางที่ 3 IOC Test การรับรูผานสื่อสังคมออนไลน 

การรับรูผานสื่อสังคมออนไลน 
ผูเชี่ยวชาญ SUM 

IOC สรุปผล 
1 2 3 (x) 

การรับรูผานสื่อสังคมออนไลน 

1. ทานเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ ผานส่ือสังคม
ออนไลนเปนประจํา 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ทานรับขอมูลผานส่ือสังคมออนไลนเพราะมีความ
สะดวก เขาถึงงาย รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 

1 1 1 3 1 ใชได 

3. ทานรับขอมูลผานส่ือสังคมออนไลนเพราะเปน
แหลงขอมูลที่มีความหลากหลายและครบถวน 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

4. ทานจะรวบรวมขอมูลที่ทานสนใจผานส่ือสังคม
ออนไลน 

1 1 1 3 1 ใชได 

5. ในการรวบรวมขอมูลผานส่ือสังคมออนไลน 
สวนมากทานรวบรวมขอมูลมากกวา 1 แหลงที่มากอน
นํามาสรุปหรือตีความ 

1 1 1 3 1 ใชได 

6. ทานสามารถนําขอมูลที่ไดผานส่ือสังคมออนไลนมา
ใชในการสรุปหรือตีความเพราะมีความนาเชื่อถือของ
ขอมูลเพียงพอ 

1 0 1 2 1 ใชได 

7. ทานรับรูผานส่ือสังคมออนไลนเพราะสามารถอาน
ความคิดเห็นของผูอื่นและแสดงความคิดเห็นสวนตัว
ไดอยางอิสระ 

1 1 1 3 0.67 ใชได 

หมายเหตุ : คา IOC = 6.34/7 = 0.90 
   
 สรุปวา การรับรูผานสื่อออนไลน = ใชได 
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  2. แรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 
 
ตารางที่ 4 IOC Test แรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

การรับรูผานสื่อสังคมออนไลน 
ผูเชี่ยวชาญ SUM 

IOC สรุปผล 
1 2 3 (x) 

ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทํางาน 
1. ความสําเร็จของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสถานทีท่ํางาน 

1 1 1 3 1 1 

2. ภาพลักษณที่ดีของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

1 1 0 2 0.67 1 

3. ลักษณะของเนื้องานของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

1 1 1 3 1 1 

4. โครงสรางองคกรหรือสายการบังคับบญัชาที่
ชัดเจนมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานทีท่ํางาน 

1 1 0 2 0.67 1 

5. แนวโนมความเจริญกาวหนาของบริษทัน้ันๆ มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

1 1 1 3 1 1 

ปจจัยค้ําจุนที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกสถานที่ทํางาน 
6. คาตอบแทน (เงินเดือน)ที่ไดรับมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

7. สวัสดิการที่ไดรับของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

8. สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทาํงานของ
บริษัทน้ันๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

9. นโยบายและการบริหารงานของบริษทัน้ันๆ มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

10. ความม่ันคงในหนาที่การงานของบริษัทน้ันๆ มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

หมายเหตุ : คา IOC = 9.34/10 = 0.93 
 
 สรุปวา ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน = ใชได 
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 3. การตัดสินใจเลือกสถานที่ทาํงาน 
 
ตารางที่ 5 IOC Test การตดัสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

การตัดสินใจเลือกสถานท่ีทํางาน 
ผูเชี่ยวชาญ SUM 

IOC สรุปผล 
1 2 3 (x) 

การตัดสินใจเลือกสถานทีท่ํางาน 
1. ทานตองการตัวเลือกในการเปรียบเทยีบกอน
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ทานมีการกําหนดหัวขออยางชัดเจนในการ
คนควาหาขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจเลอืกสถานที่
ทํางาน 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

3. ทานคนควาหาขอมูลของบริษัทน้ันๆ กอนจะ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

4. ทานกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาอยาง
ชัดเจนกอนนํามาใชในการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทํางาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

5. ทานนําขอมูลที่ไดจากการคนความาวเิคราะห
ความเปนไปไดและความนาเชื่อถือของขอมูลกอน
นํามาตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

1 0 1 2 0.67 ใชได 

6. ทานนําขอมูลที่ไดจากการคนความาวเิคราะหเพ่ือ 
เปรียบเทียบทางเลือกกอนนํามาตัดสินใจเลือก
สถานที่ทํางาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

หมายเหตุ : คา IOC = 5.34/6 = 0.89 
 
 สรุปวา การตดัสินใจเลือกสถานที่ทํางาน = ใชได 
 
 จากผลการตรวจแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ โดย IOC test พบวาแบบสอบถามที่
จะนําไปใชมีคา IOC ที่สามารถนําไปใชในการทําแบบสอบถามไดและนําไปใชวัดความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามตอไปได  
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 6. วัดความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญไปทดลอง (Tryout) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยาง ซึ่งไดแก ผูใชบริการรานอาหารญี่ปุนตนตํารับ จํานวน 30 ชุด ตรวจสอบความเปน
ปรนัย และความสมบูรณของขอคําถาม เพ่ือวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency 
Model) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาความเชื่อม่ัน โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ของ Cronbach’s Alpha Coefficient ครอนบาค (สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ. 2557 : 106; อางอิงจาก 
Cronbach. 1990 : 161) และใชเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา ยอมรับที่คา  มากกวาและเทากับ 
0.7 กอรตีนา (สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ. 2557 : 106; อางอิงจาก Cortina. 1993)   
 
 สูตรการหาสมัประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach มีดังนี้ 
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 เม่ือ   หมายถึง  คาความสอดคลองภายใน 
   n หมายถึง  จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 
   2

iS  หมายถึง ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

   
2
tS  หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั                              

 
 โดยแบบสอบถามสวนที่ 1 ถึงสวนที่ 3 ซึ่งเปนขอมูลที่เปนระดับความคิดเห็นกําหนดใหมี
คาแอลฟาไมนอยกวา 0.7 กอรตีนา (Cortina. 1993) จากการทํา Pretest หาคาแอลฟา 0.944 
ซึ่งเปนที่ยอมรับได   
 7. นําเครื่องมือที่ผานการทดลองใชแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําแนะนํา และ
ปรับปรุงแกไขจัดทําเครื่องมือฉบับสมบูรณ 
 
วิธีการประมวลผล 
 การประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตรโดยมี
ขั้นตอนดังน้ี 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 
 2.  บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ 
 3.  ประมวลผลขอมูลตามจุดประสงคของการศึกษาวิจัย 
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สถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เพ่ือแจกแจงความถี่ (Frequency)     
คารอยละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance หรือ One-way 
ANOVA) 
 3.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพ่ือทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน
ของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนรายคู จากผลการวิเคราะหความแปรปรวน
โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) 
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บทที่  4 
บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมีผลการวิเคราะหขอมูล ผลสรุป และขอเสนอแนะงานวิจัยได
นําเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 2. สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 3. ขอเสนอแนะ 
  3.1  ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
  3.2 ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลวิเคราะหขอมูลของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยหาจํานวนรอยละ 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (เพศ) 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 160 36.40 
หญิง 280 63.60 

รวม 440 100.00 
  
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูหญิงมากกวา
ผูชาย โดยผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง มีจํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 63.60 และผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 36.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (อายุ) 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

18-24 ป (Baby Gen C) 130 29.50 
25-34 ป (Bachelor Gen C) 256 58.20 
35-44 ป (Marriage Gen C) 54 12.30 

รวม 440 100.00 
  
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 25-34 ป 
(Bachelor Gen C) มีจํานวนมากที่สุด โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีจํานวน 256 คน 
คิดเปนรอยละ 58.20 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-24 (Baby Gen C) ปมีจํานวน 130 คน    
คิดเปนรอยละ 29.50 และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป (Marriage Gen C) มีจํานวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 12.30 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (สถานภาพสมรส) 
สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 364 82.70 
สมรส 70 15.90 
หมาย/หยา/แยกกันอยู 6 1.40 

รวม 440 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะโสดมี
จํานวนมากที่สุด โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะโสด มีจํานวน 364 คน คิดเปนรอยละ 82.70 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสมีจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 15.90 และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานะ หมาย/หยา/แยกกันอยู มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ระดับการศึกษา) 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 11 2.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 37 8.40 
ปริญญาตรี 322 73.20 
สูงกวาปริญญาตร ี 70 15.90 

รวม 440 100.00 
  
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุด มีจํานวน 322 คน คิดเปนรอยละ 73.20 ผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 15.90 ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 8.40 และผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.50 
ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (อาชีพ) 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

รับราชการ 47 10.70 
รัฐวิสาหกิจ 29 6.60 
พนักงานบริษทั 229 52.00 
นักเรียน/นักศกึษา 82 18.60 
พอบาน/แมบาน 53 12.00 

รวม 440 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปน
พนักงานบริษัท มีจํานวนมากที่สุด มีจํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 52.00 ผูตอบแบบสอบถาม
มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 18.60 ผูตอบแบบสอบถามมี
อาชีพเปนพอบาน/แมบาน มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ
รับราชการ มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 10.70 และผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ 
มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 6.60 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (รายไดตอเดือน)  
รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

10,000 บาท หรือนอยกวา 95 21.60 
10,001-20,000 บาท 119 27.00 
20,001-30,000 บาท 108 24.50 
มากกวา 30,000 บาท 118 26.80 

รวม 440 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามไดรายไดตอ
เดือน 10,001-20,000 บาท เปนมีจํานวนมากที่สุด มีจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 27.00 
ผูตอบแบบสอบถามไดรายไดตอเดือน มากกวา 30,000 บาท มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
26.80 ผูตอบแบบสอบถามไดรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 108 คน คิดเปน
รอยละ 24.50 และผูตอบแบบสอบถามไดรายไดตอเดือน 10,000 บาทหรือนอยกวา มีจํานวน 
95 คน คิดเปนรอยละ 21.60 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ระยะเวลารวมในการเขาใช

สื่อสังคมออนไลนในแตละวัน) 
ระยะเวลารวมในการเขาใชสื่อสังคม

ออนไลนในแตละวัน 
จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 2 ชั่วโมง 30 6.80 
2-4 ชั่วโมง 158 35.90 
มากกวา 4 ชั่วโมง 252 57.30 

รวม 440 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลารวม
ในการเขาใชสื่อสังคมออนไลนในแตละวันมากกวา 4 ชั่วโมง เปนมีจํานวนมากที่สุด มีจํานวน     
252 คน คิดเปนรอยละ 57.30 ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลารวมในการเขาใชสื่อสังคมออนไลน   
ในแตละวัน 2-4 ชั่วโมง มีจํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 35.90 และผูตอบแบบสอบถามมี
ระยะเวลารวมในการเขาใชสื่อสังคมออนไลนในแตละวันนอยกวา 2 ชั่วโมง มีจํานวน 30 คน คิดเปน
รอยละ 6.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (สวนมากใชสื่อออนไลนเพ่ือ
วัตถุประสงคใดมากที่สุด) 

สวนมากใชสือ่ออนไลนเพ่ือวัตถุประสงค
ใดมากที่สุด 

จํานวน (คน) รอยละ 

ติดตอ/สื่อสาร 149 33.90 
คนควาหาขอมูล 37 8.40 
ติดตามขาวสาร 47 10.70 
ความบันเทิง/ผอนคลาย 201 45.70 
ประกอบธุรกรรมทางการเงิน 6 1.40 

รวม 440 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชสื่อ
ออนไลนเพ่ือความบันเทิง/ผอนคลาย เปนมีจํานวนมากท่ีสุด มีจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 
45.70 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชสื่อออนไลนเพ่ือติดตอ/สื่อสาร มีจํานวน 149 คน คิดเปน
รอยละ 33.90 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชสื่อออนไลนเพ่ือติดตามขาวสาร มีจํานวน 47 คน 
คิดเปนรอยละ 10.70 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชสื่อออนไลนเพ่ือคนควาหาขอมูล มีจํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 8.40 และผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชสื่อออนไลนเพ่ือทําธุรกรรม
ทางการเงิน มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (สื่อสังคมออนไลนใดที่เขาใช
บอยมากที่สุด) 

สื่อสังคมออนไลนใดที่เขาใชบอยมากที่สุด จํานวน (คน) รอยละ 
เว็บไซตขาว/พันทิพย 19 4.30 
เฟซบุค 253 57.50 
ไลน/วอทแอพ/บีทอค 116 26.40 
อินสตาแกรม 11 2.50 
ทวติเตอร 41 9.30 

รวม 440 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามเขาใชเฟสบุค 
บอยมากที่สุด เปนมีจํานวนมากที่สุด มีจํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 57.50 ผูตอบแบบสอบถาม
เขาใชไลน/วอทแอพ/บีทอคบอยมากที่สุด มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 26.40 ผูตอบ
แบบสอบถามเขาใชทวิตเตอรบอยมากที่สุด มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 9.30 ผูตอบ
แบบสอบถามเขาใชเว็บไซตขาว/พันทิพยบอยมากท่ีสุด มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.30 
และผูตอบแบบสอบถามเขาใชอินสตาแกรมบอยมากที่สุด มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.50 
ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับ
การรับรูผานสื่อสังคมออนไลน ของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับการรับรู

ผานสื่อสังคมออนไลน ของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การรับรูผานสื่อสังคมออนไลน X  S.D. การแปลผล 

1. ทานเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ ผานสื่อสังคมออนไลน
เปนประจํา 

4.25 0.697 มากที่สุด 

2. ทานรับขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนเพราะมีความ
สะดวก เขาถงึงาย รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 

4.47 0.614 มากที่สุด 

3. ทานรับขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนเพราะเปน
แหลงขอมูลทีมี่ความหลากหลายและครบถวน 

4.05 0.779 มาก 

4. ทานจะรวบรวมขอมูลทีท่านสนใจผานสื่อสังคม
ออนไลน 

3.90 0.823 มาก 

5. ในการรวบรวมขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน สวนมาก
ทานรวบรวมขอมูลมากกวา 1 แหลงที่มากอนนํามาสรุป
หรือตีความ 

4.13 0.762 มาก 

6. ทานสามารถนํามูลที่ไดผานสื่อสังคมออนไลนมาใชใน
การสรุปหรือตีความเพราะมีความนาเชื่อถือของขอมูล
เพียงพอ 

3.60 0.843 มาก 

7. ทานรับรูผานสื่อสังคมออนไลนเพราะสามารถอาน
ความคิดเห็นของผูอ่ืนและแสดงความคดิเห็นสวนตวัได
อยางอิสระ 

3.93 0.783 มาก 

รวม 4.05 0.757 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูผาน
สื่อสังคมออนไลน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.05 สําหรับผลการ
วิเคราะหความเปนรูปธรรมของการบริการเปนรายขอ ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
การรับรู ทานรับขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนเพราะมีความสะดวก เขาถึงงาย รวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.47 รองลงมา คือ เรื่องทานเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ 
ผานส่ือสังคมออนไลนเปนประจํา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.25 เร่ืองการรวบรวมขอมูลผานสื่อ
สังคมออนไลน สวนมากทานรวบรวมขอมูลมากกวา 1 แหลงที่มากอนนํามาสรุปหรือตีความ มี
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คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.13 เร่ืองทานรับขอมูลผานส่ือสังคมออนไลนเพราะเปนแหลงขอมูลที่มี
ความหลากหลายและครบถวน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.05 เร่ืองทานรับรูผานสื่อสังคม
ออนไลนเพราะสามารถอานความคิดเห็นของผูอ่ืนและแสดงความคิดเห็นสวนตัวไดอยางอิสระ มี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.93 เร่ืองทานจะรวบรวมขอมูลที่ทานสนใจผานส่ือสังคมออนไลน มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.90 และเรื่องทานสามารถนํามูลที่ไดผานสื่อสังคมออนไลนมาใชในการ
สรุปหรือตีความเพราะมีความนาเชื่อถือของขอมูลเพียงพอ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.60 ตาม 
ลําดับ 
 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับ
แรงจูงใจที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทํางาน ของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

ของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปจจัยจูงใจทีมี่ผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่

ทํางาน X  S.D. การแปลผล 

1. ความสําเร็จของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการตัดสินใจเลอืก
สถานที่ทํางาน 

4.08 0.671 มาก 

2. ภาพลักษณที่ดีของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสถานทีท่ํางาน 

4.20 0.649 มาก 

3. ลักษณะของเนื้องานของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

4.30 0.691 มากที่สุด 

4. โครงสรางองคกรหรือสายการบังคับบญัชาที่ชัดเจนมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

4.04 0.752 มาก 

5. แนวโนมความเจริญกาวหนาของบริษทัน้ันๆ มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทาํงาน 

4.28 0.669 มากที่สุด 

รวม 4.18 0.686 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีปจจัยจูงใจที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.18 
สําหรับผลการวิเคราะหปจจัยจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานเปนรายขอ ปรากฏ
วาผูตอบแบบสอบถามใหระดับแรงจูงใจมากที่สุดในเร่ืองของลักษณะของเนื้องานของบริษัท
นั้นๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมาเปนเรื่อง
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แนวโนมความเจริญกาวหนาของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.28 เร่ืองภาพลักษณที่ดีของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.20 เร่ืองของความสําเร็จของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทํางาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.08 และเรื่องของโครงสรางองคกรหรือสายการบังคับบัญชาที่
ชัดเจนมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.04 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยค้ําจุนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่

ทํางาน ของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปจจัยคํ้าจุนที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกสถานที่

ทํางาน X  S.D. การแปลผล 

1. คาตอบแทน (เงินเดือน)ที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสถานทีท่ํางาน 

4.39 0.679 มากที่สุด 

2. สวัสดิการที่ไดรับของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสถานทีท่ํางาน 

4.30 0.699 มากที่สุด 

3. สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทาํงานของ
บริษัทน้ันๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

4.35 0.647 มากที่สุด 

4. นโยบายและการบริหารงานของบริษทัน้ันๆ มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทาํงาน 

4.09 0.725 มาก 

5. ความม่ันคงในหนาที่การงานของบริษทัน้ันๆ มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทาํงาน 

4.41 0.659 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.681 มากที่สุด 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีปจจัยค้ําจุนที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.30 สําหรับผลการวิเคราะหปจจัยค้ําจุนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทํางานเปนรายขอ 
ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับแรงจูงใจมากที่สุดในเรื่องของความมั่นคงในหนาที่การ
งานของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.41 
รองลงมาเปนเร่ืองคาตอบแทน (เงินเดือน) ที่ไดรับมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.39 เรื่องสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานของบริษัทน้ันๆ มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.35 เร่ืองของสวัสดิการท่ีไดรับของ
บริษัทน้ันๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.30 และเรื่องของ
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นโยบายและการบริหารงานของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.09 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน ของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน ของกลุมเจเนอเรชั่นซี     

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การตัดสินใจเลือกสถานทีท่ํางาน X  S.D. การแปลผล 

1. ทานตองการตัวเลือกในการเปรียบเทยีบกอนตัดสินใจ
เลือกสถานทีท่ํางาน 

4.09 0.699 มาก 

2. ทานมีการกําหนดหัวขออยางชัดเจนในการคนควาหา
ขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

3.95 0.693 มาก 

3. ทานคนควาหาขอมูลของบริษัทน้ันๆ กอนจะตัดสินใจ
เลือกสถานทีท่ํางาน 

4.13 0.714 มาก 

4. ทานกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาอยางชัดเจน
กอนนํามาใชในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

3.96 0.720 มาก 

5. ทานนําขอมูลที่ไดจากการคนความาวเิคราะหความ
เปนไปไดและความนาเชื่อถอืของขอมูลกอนนํามา
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

4.01 0.742 มาก 

6. ทานนําขอมูลที่ไดจากการคนความาวเิคราะหเพ่ือ 
เปรียบเทียบทางเลือกกอนนํามาตัดสินใจเลือกสถานที่
ทํางาน 

4.02 0.691 มาก 

รวม 4.02 0.699 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.02 สําหรับผลการ
วิเคราะหการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานเปนรายขอ ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการ
ตัดสินใจมากที่สุดในเรื่องของทานคนควาหาขอมูลของบริษัทน้ันๆ กอนจะตัดสินใจเลือกสถานที่
ทํางาน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.13 รองลงมาเปนเรื่องทานตองการตัวเลือกในการเปรียบเทียบ
กอนตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.09 เร่ืองทานนําขอมูลที่ไดจากการ
คนความาวิเคราะหเพ่ือ เปรียบเทียบทางเลือกกอนนํามาตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน มีคะแนน
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เฉลี่ยเทากับ 4.02 เรื่องทานนําขอมูลที่ไดจากการคนความาวิเคราะหความเปนไปไดและความ
นาเชื่อถือของขอมูลกอนนํามาตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.01 เร่ือง
ทานกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาอยางชัดเจนกอนนํามาใชในการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทํางาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.96 และเรื่องของทานมีการกําหนดหัวขออยางชัดเจนในการ
คนควาหาขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.95 ตาม 
ลําดับ 
   

 ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธการรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน
และแรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยทางประชากรศาสตร ดานชวงอายุของคนเจเนอเรชั่นซีในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุมอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานไมแตกตางกัน
 H0 : กลุมอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานไมแตกตางกัน 
 H1 : กลุมอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานแตกตางกัน 

 
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยทําการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance หรือ One-way ANOVA) เพ่ือหาวา ปจจัยทาง
ประชากรศาสตร ดานชวงอายุของคนเจเนอเรชั่นซีในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมอายุที่แตกตาง
กันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน ใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 
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ตารางที่ 19 ผลปจจัยทางประชากรศาสตร ดานชวงอายุของคนเจเนอเรชั่นซีในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุมอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df MS F-Ratio Sig. 

DF1 ทานตองการตัวเลือกในการ
เปรียบเทียบกอนตัดสินใจเลือก
สถานท่ีทํางาน 

ระหวางกลุม 1.300 2 .650 1.331 .265 
ภายในกลุม 213.418 437 .488   
รวม 214.718 439    

DF2 ทานมีการกําหนดหัวขออยาง
ชัดเจนในการคนควาหาขอมูลเพ่ือใช
ในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทํางาน 

ระหวางกลุม 4.347 2 2.173 4.594 .011* 
ภายในกลุม 206.744 437 .473   
รวม 211.091 439    

DF3 ทานคนควาหาขอมูลของบริษัท
นั้นๆ กอนจะตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ทํางาน 

ระหวางกลุม 2.194 2 1.097 2.165 .116 
ภายในกลุม 221.422 437 .507   
รวม 223.616 439    

DF4 ทานกําหนดหลักเกณฑในการ
พิจารณาอยางชัดเจนกอนนํามาใชใน
การตัดสินใจเลือกสถานท่ีทํางาน 

ระหวางกลุม 3.588 2 1.794 3.503 .031* 
ภายในกลุม 223.830 437 512   
รวม 227.418 439    

DF5 ทานนําขอมูลท่ีไดจากการ
คนความาวิเคราะหความเปนไปได
และความนาเชื่อถือของขอมูลกอน
นํามาตัดสินใจเลือกสถานท่ีทํางาน 

ระหวางกลุม 1.066 2 .533 .967 .381 
ภายในกลุม 240.898 437 .551   
รวม 241.964 439 

   

DF6 ทานนําขอมูลท่ีไดจากการ
คนความาวิเคราะหเพ่ือ เปรียบเทียบ
ทางเลือกกอนนํามาตัดสินใจเลือก
สถานท่ีทํางาน 

ระหวางกลุม 2.475 2 1.237 2.609 0.75 
ภายในกลุม 207.298 437 .474   
รวม 209.773 439 

   

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.297 
125.672 
127.969 

2 
437 
439 

1.149 
.288 

3.994 .019* 

หมายถึง : *ปฏิเสธสมมติฐานทางสถติิที่ระดับนยัสาํคัญ 0.05 
 
 จากตารางที่ 19 แสดงวา กลุมเจเนอเรชั่นซีที่มีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกที่
ทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอ DF2 
ทานมีการกําหนดหัวขออยางชัดเจนในการคนควาหาขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทํางาน และ DF4 ทานกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาอยางชัดเจนกอนนํามาใชในการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกเหนือจาก
นั้นการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานไมมีความแตกตางกัน จึงไมตองทดสอบความแตกตางรายคู 
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เพ่ือใหทราบวากลุมเจเนอเรชั่นซีที่มีอายุแตกตางกัน มีความแตกตางกันในรายคูใดบาง จึงไดทํา
การทดสอบความแตกตางเปนรายคู ในดานการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน โดยจับคู (Post 
Hoc Multiple Comparisons) แบบ LSD (Least Significant Difference) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 20 ผลปจจัยทางประชากรศาสตร ดานชวงอายุของคนเจเนอเรชั่นซีในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของ DF2 เปนรายคูดวย
วิธีการของ LSD โดยจําแนกตามอายุ 

อายุ 
คาเฉลีย่ 

DF2 
ผลตางของคาเฉลี่ย 

18-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 
18-24 ป 4.11 - .211* .200 
25-34 ป 3.89 - - .021 
35-44 ป 3.91 - - - 

หมายถึง : *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางที่ 20 พบวา การตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของผูที่มีชวงอายุ 18-24 ป มี
การกําหนดหัวขออยางชัดเจนในการคนควาหาขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 
(DF2) ดีกวาชวงอายุ 25-34 ป อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 

 
ตารางที่ 21 ผลปจจัยทางประชากรศาสตร ดานชวงอายุของคนเจเนอเรชั่นซีในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของ DF4 เปนรายคูดวย
วิธีการของ LSD โดยจําแนกตามอายุ 

อายุ 
คาเฉลีย่ 

DF2 
ผลตางของคาเฉลี่ย 

18-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 
18-24 ป 4.09 - .202* .092 
25-34 ป 3.89 - - -.109 
35-44 ป 4.00 - - - 

หมายถึง : *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางที่ 21 พบวา การตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของผูที่มีชวงอายุ 18-24 ป มี
การกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาอยางชัดเจนกอนนํามาใชในการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ทํางาน (DF4) ดีกวาชวงอายุ 25-34 ปอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. กลุมอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทํางานไมแตกตางกัน 

สอดคลอง 

2. การรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสถานทีท่ํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

3. แรงจูงใจมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุม
เจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

 
สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาดานคุณสมบัติของผูที่มาใชบริการและสรุปตามวัตถุประสงคมีดังนี้ 
 
  สรุปขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 440 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.60 มีอายุ
ระหวาง 25-34 ป รอยละ 58.20 สถานภาพโสด รอยละ 82.70 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
รอยละ 73.20 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท รอยละ 52.00 รายไดตอเดือนระดับ 10,001-20,000 
บาท รอยละ 27.00 มีระยะเวลารวมในการเขาใชสื่อสังคมออนไลนมากกวา 4 ชั่วโมงในแตละวัน 
รอยละ 57.30 สวนมากใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือนความบันเทิง/ผอนคลาย รอยละ 45.70 
และเฟซบุคเปนส่ือสังคมออนไลนที่เขาใชบอยมากที่สุด รอยละ 57.50    
 
 สรุปขอมูลเรียงตามวัตถุประสงค 
 การรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนและแรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทํางาน ของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังตอไปน้ี 
 1. ดานการรับรูขอมูลผานส่ือสังคมออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการ
รับรูมากในเรื่องทานรับขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนเพราะมีความสะดวก เขาถึงงาย รวดเร็ว ทัน
ตอเหตุการณ 
 2.  ดานปจจัยจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหระดับแรงจูงใจมากในเร่ืองลักษณะของเนื้องานของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถานที่ทํางาน 
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 3.  ดานปจจัยค้ําจุนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม   
ใหระดับแรงจูงใจมากในเรื่องความม่ันคงในหนาที่การงานของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทํางาน 
 4. ดานการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการ
ตัดสินใจมากในเรื่องทานคนควาหาขอมูลของบริษัทนั้นๆ กอนจะตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 
นอกจากน้ีผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความแปรปรวนโดยใชวิธี Least Significant Difference 
(LSD) รายคู จึงสามารถรับรูไดวาผูที่มีชวงอายุ 18-24 ป มีการกําหนดหัวขออยางชัดเจนในการ
คนควาหาขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานดีกวาชวงอายุ 25-34 ป และการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของผูที่มีชวงอายุ 18-24 ป มีการกําหนดหลักเกณฑในการ
พิจารณาอยางชัดเจนกอนนํามาใชในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานดีกวาชวงอายุ 25-34 ป 
 การรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนและแรงจูงใจมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทํางาน ของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร และพบวาปจจัยค้ําจุนมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานมากที่สุด 
 
 การอภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาสรุปวาผลวิเคราะหปฏิเสธสมมติฐานหลัก กลุมอายุที่แตกตางกันมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานแตกตางกัน ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุเมธ 
ภิญญาคง. 2552) ไดทําการวิจัยเร่ืองการจัดการที่มีผลตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ 
พนักงาน บริษัท อูชาสยามสติลอินดัสตรียส จํากัด (มหาชน) สรุปผลการวิจัยไดวา กลุมตัวอยาง
สวน ใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 36-45 ป การศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3-6/ปวช. 
รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท และอายุการทํางานอยูระหวาง 11-20 ป ปจจัย
แรงจูงใจและ ระดับแรงจูงใจภาพรวมในการทํางานของพนักงานอยูในระดับปานกลาง พบวา
พนักงานมิแรงจูงใจใน การทํางานดานความรับผิดชอบที่ไดรับสูงที่สุดรองลงมาคือ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน สถานภาพ ของอาชีพ และความมั่นคงปลอดภัยอยูในระดับมาก ดาน
ลักษณะของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดาน นโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ดานความกาวหนาในงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานเงินเดือน ดาน
สภาพการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธวับผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง และดานสถานะ
ทางสังคมอยูในระดับนอยที่สุดตามลําดับ เม่ือจําแนกตามปจจัยสวน บุคคลพบวา พนักงานที่มี
อายุตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานในภาพรวมที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู จะเห็นวาพนักงานที่มีอายุ 26-35 ป มีปจจัย
แรงจูงใจในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีอายุ 30-45 ป พนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตาง
กัน มีแรงจูงใจในการทํางานในภาพรวมที่แตกตางวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระตับ 0.01 แต
การวิจัยไม พบความแตกตางเปนรายคู และพนักงานที่มิเพศ ระดับการศึกษา และอายุการ



71 

ทํางานที่แตกตางกัน พบวามีปจจัยแรงจูงใจในการทํางานที่ไมแตกตางกัน พนักงานที่มิรายได
ตอเดือนแตกตางกัน มีปจจัยแรงจูงใจในการทํางานในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนงานวิจัยที่ผลสรุปออกมาสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการรับรูขอมูล
ผานสื่อสังคมออนไลนและแรงจูงใจมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน ของกลุมเจเนอเรชั่นซี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสรุปผลวากลุมอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทํางานแตกตางกัน 
 2. ผลการศึกษาที่สรุปวาผูตอบแบบสอบถามรับขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนเพราะมี
ความสะดวก เขาถึงงาย รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ปารก 
เอส; และยุน เอส (Park S.; and Yoon S. 2005) ศึกษาเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน
เกาหลีและนักเรียนอเมริกัน : วิธีการใชและความพึงพอใจที่ไดรับ ผลการศึกษาไดชี้ใหเห็นวา 
การใชอินเทอรเน็ตนั้นมีผลตอความ เขาใจมากกวาการใชสื่อแบบเกา และเทคโนโลยีดังกลาวจะ
ถูกแทนที่สื่อแบบเดิม โดยไมใชแคเพียง สวนประกอบในการศึกษาคร้ังน้ีนั้นไดมีการวิเคราะห
ปจจัยในการประเมินความพึงพอใจครอบคลุม 7 หัวขอ คือ การส่ือสารทางสังคม การติดตาม
ขอมูลขาวสาร การใชเพ่ือเปนงานอดิเรก การดาวนโหลดเพ่ือความบันเทิง การส่ือสารสวนบุคคล 
การคนควาขอมูลและการทําธุรกิจ เปนงานวิจัยที่ผลสรุปออกมาสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการ
รับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนและแรงจูงใจมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน ของกลุม
เจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนเชนกัน 
 3. ผลการศึกษาที่สรุปวาลักษณะของเนื้องานของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทํางาน ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ (อดิสรณ กันทะวัง. 2557) ไดทําการ 
ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาพยาบาลเชียงใหมในการเลือกสถานที่
ทํางานในอนาคต” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยหลักที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาพยาบาล
เชียงใหมในการเลือกสถานที่ทํางานใน อนาคตไดแก ปจจัยดานสถานภาพสมรส ดานคานิยม
ทางสังคม ดานผูบังคับบัญชา ดานสถานภาพของตําแหนงงาน ดานสภาพของสถานที่ และดาน
ความกาวหนาในการทํางาน เปนงานวิจัยที่ผลสรุปออกมาสอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองการรับรู
ขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนและแรงจูงใจมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน ของกลุม    
เจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานลักษณะงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทํางานเชนกัน 
 4. ผลการศึกษาที่สรุปวาความมั่นคงในหนาที่การงานของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ (อดิสรณ กันทะวัง. 2557) 
เรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาพยาบาลเชียงใหมในการเลือกสถานที่ทํางานใน
อนาคต” ดวยเชนกัน ซึ่งเปนงานวิจัยที่ผลสรุปออกมาสอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองการรับรูขอมูล
ผานสื่อสังคมออนไลนและแรงจูงใจมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน ของกลุมเจเนอเรชั่นซี 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานความม่ันคงในหนาที่การงานของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานเชนกัน  
 5. ผลการศึกษาที่สรุปวาผูตอบแบบสอบถามจะคนควาหาขอมูลของบริษัทน้ันๆ กอน
จะตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ (สัชฌุเศรษฐ เรืองเดช
สุวรรณ. 2553) ไดทําการศึกษาเร่ือง การ แสวงหาขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตกอนการ
ตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษา มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหม 
พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความตองการเนื้อหาและ รูปแบบขาวสารเพ่ิมเติมในดานคลิปวิดีโอ
เบื้องหลังเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ภาพนิ่งประกอบ การ ออกแบบท่ีสวยงาม การนําเสนอขอมูลที่
นาสนใจดานการดาวนโหลด สามารถดาวนโหลดขอมูลได และการเชื่อมโยง กับเว็บไซตตางๆ 
ตามลําดับ ควรจะมีกระทูโตตอบ แยกเปนคณะ หรือสาขาวิชา สามารถสนทนาออนไลนกับ
อาจารยในแตละคณะได ซึ่งเปนงานวิจัยที่ผลสรุปออกมาสอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองการรับรู
ขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนและแรงจูงใจมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน ของกลุม       
เจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งตองการคนควาหาขอมูลกอนตัดสินใจเชนกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
  ธุรกิจหรือองคกรที่ตองการศึกษาพฤติกรรมผูสมัครงานสามารถนําผลการศึกษาไป
ใชไดดังนี้ 
  1) การรับรูขอมูลผานส่ือสังคมออนไลนพบวาผูตอบแบบสอบถามรับขอมูลผานส่ือ
สังคมออนไลนเพราะมีความสะดวก เขาถึงงาย รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ เน่ืองจากแนวโนมการ
ใชสื่อสังคมออนไลนมีมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากขอมูลที่เปดกวาง หลากหลายและทันเหตุการณ 
การสรางสื่อของตนเอง เชน เว็บไซตขององคกร, วีดีโอประชาสัมพันธออนไลน เปนตน เพ่ือ
เสริมสรางภาพลักษณที่ดีแกองคกร ดวยขอมูลที่ครบถวน ทําใหผูที่ตองการสมัครงานคนหา
ขอมูลที่ตองการไดสะดวกและชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
  2) ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญกับลักษณะของเนื้องานของบริษัทน้ันๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 
ในปจจุบันสาเหตุการลาออกสวนใหญมาจากทํางานไมตรงกับความชอบหรือความสามารถของ
ตนเอง หรืองานที่เขาไปทําไมเปนไปตามที่คาดหวัง อาจกอใหเกิดการเสียเวลาทั้งผูสมัครและ
องคกร ดังน้ันเพ่ือเปนการทําความเขาใจใหชัดเจน ในการประกาศรับสมัครงานองคกรควรระบุ
ลักษณะเนื้องานและหนาที่ความรับผิดชอบใหครบถวน ชัดเจน 
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  3) ในยุคสมัยปจจุบันสื่อสังคมออนไลนไดเขามามีบทบาทเปนอยางมาก ขอมูล
ตางๆ สามารถเขาถึงและแสดงความคิดเห็นไดงาย ขอมูลตางๆ ที่ปรากฏผานส่ือสังคมออนไลน
มีทั้งขอมูลที่ถูกตอง และไมถูกตอง เพราะฉะน้ันการรับรูขอมูลควรมีการเปรียบเทียบ รวบรวม
ขอมูลและนํามาวิเคราะหกอนนําไปตัดสินใจ 
 
 2. ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 
  1) เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิจัยมีเวลาจํากัด จึงศึกษากับกลุมตัวอยางในเขต
กรุงเทพมหานครเพียงอยางเดียวทําใหขอมูลกระจายไมทั่วถึง จึงควรศึกษาเปรียบเทียบกับ
จังหวัดอ่ืนๆ ดวย 
     2) สําหรับการวิจัยในครั้งน้ีไมไดศึกษาถึงผลสําเร็จของการสมัครงานของผูสมัคร
งานและการรับสมัครงานขององคกรผานสื่อสังคมออนไลนวาประสบความสําเร็จตามที่คาดหวัง
หรือไม จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องดังกลาว วาสื่อสังคมออนไลนมีสวนชวยในการสมัคร
งานและรับสมัครงานหรือไม 
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ชุดที่________ 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง การรับรูขอมูลผานส่ือสังคมออนไลนและแรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกสถานทีท่ํางานของกลุมเจเนอเรชัน่ซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามนี้ผูวิจัยมีความประสงคใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
อยางอิสระ กรุณาตอบคําถามดวยตัวของทานเอง     
 2.  ผูวิจัยจะถือวาคําตอบ หรือขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปนความลับจะ
นําไปใชเพ่ือการศึกษาเทาน้ัน       
 3.  แบบสอบถามชุดน้ี มี 5 ตอน ขอใหทานตอบทุกขอและทุกตอน ผูวิจัยขอขอบ 
พระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่เสียสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถามชุด
นี้ ผูวิจัยคาดวาขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งที่จะนําไปเปนขอมูลใหกับแผนกบริหาร
ทรัพยากรมนุษยทราบถึงปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานเพ่ือที่จะสามารถ
นําไปปรับปรุงใหตรงตอความตองการของผูสมัครงานในยุคปจจุบัน 
 แบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 การรับรูผานสื่อสังคมออนไลน 
 ตอนที่ 3 แรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานทีท่ํางาน 
 ตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 
 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนและแรงจูงใจที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พิมลพัชร ตั้งแตง 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาคําถามแตละขอ และทําเครื่องหมาย () ลงในชองตามขอมูลของทาน 
 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
2. อายุ 
  18-24 ป  25-34 ป  35-44 ป 
3. สถานภาพสมรส 
  โสด   สมรส  หมาย/หยา/แยกกันอยู 
4. ระดับการศกึษา 
  มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี  
5. อาชีพ 
  รับราชการ  รัฐวสิาหกิจ  พนักงานบริษัท  
  นักเรียน/นักศึกษา      พอบาน/แมบาน 
6. รายไดตอเดือน 
  10,000 บาท หรือนอยกวา   10,001-20,000 บาท        
  20,001-30,000 บาท  มากกวา 30,000 บาท        
7. ระยะเวลารวมในการเขาใชสื่อสังคมออนไลนในแตละวัน 
  นอยกวา 2 ชั่วโมง  2-4 ชั่วโมง  มากกวา 4 ชั่วโมง    
8. สวนมากใชสื่อออนไลนเพ่ือวัตถุประสงคใดมากที่สุด 
  ติดตอ/สื่อสาร   คนควาหาขอมูล        
  ติดตามขาวสาร   ความบันเทิง/ผอนคลาย  
  ซื้อสินคา/บริการ    ประกอบธุรกรรมทางการเงิน  
9. สื่อสังคมออนไลนใดที่เขาใชบอยมากที่สุด 
  เว็บไซตขาว/พันทิพย   เฟซบุค                  
  ไลน/วอทแอพ/บีทอค   อินสตาแกรม      
  ทวติเดอร                       อ่ืนๆ ระบ.ุ....................................... 
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ตอนที่ 2 การรับรูผานสื่อสังคมออนไลน 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาคําถามแตละขอ และทําเครื่องหมาย () ลงในชองระดับตามความ

คิดเห็นของทาน 
 

การรับรูผานส่ือสังคมออนไลน 

ระดับการรับรู 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

1. ทานเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ ผานส่ือสังคมออนไลน
เปนประจํา 

     

2. ทานรับขอมลูผานส่ือสังคมออนไลนเพราะมีความสะดวก 
เขาถึงงาย รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 

     

3. ทานรับขอมลูผานส่ือสังคมออนไลนเพราะเปน
แหลงขอมูลท่ีมีความหลากหลายและครบถวน 

     

4. ทานจะรวบรวมขอมูลท่ีทานสนใจผานส่ือสังคมออนไลน      
5. ในการรวบรวมขอมูลผานส่ือสังคมออนไลน สวนมากทาน
รวบรวมขอมูลมากกวา 1 แหลงที่มากอนนํามาสรุปหรือ
ตีความ 

     

6. ทานสามารถนํามูลท่ีไดผานส่ือสังคมออนไลนมาใชในการ
สรุปหรือตีความเพราะมีความนาเชื่อถือของขอมูลเพียงพอ 

     

7. ทานรับรูผานส่ือสังคมออนไลนเพราะสามารถอานความ
คิดเห็นของผูอืน่และแสดงความคิดเห็นสวนตัวไดอยางอิสระ 
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ตอนที่ 3 แรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาคําถามแตละขอ และทําเคร่ืองหมาย () ลงในชองระดับแรงจูงใจของ

ทาน 
 

รายละเอียด 

ระดับแรงจูงใจ 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 
1. ความสําเร็จของบริษัทนัน้ๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถานที่ทํางาน 

     

2. ภาพลักษณที่ดีของบริษัทนั้นๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือก
สถานที่ทํางาน 

     

3. ลักษณะของเนื้องานของบริษัทนั้นๆ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทํางาน 

     

4. โครงสรางองคกรหรือสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

     

5. แนวโนมความเจริญกาวหนาของบริษัทนัน้ๆ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

     

ปจจัยค้ําจุนที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 
1. คาตอบแทน (เงินเดือน) ทีไ่ดรับมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทํางาน 

     

2. สวัสดิการท่ีไดรับของบริษัทนั้นๆ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทํางาน 

     

3. สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานของบริษัท
นั้นๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

     

4. นโยบายและการบริหารงานของบริษัทนัน้ๆ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

     

5. ความมั่นคงในหนาที่การงานของบริษัทนัน้ๆ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 
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ตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาคําถามแตละขอ และทําเคร่ืองหมาย () ลงในชองระดับการตัดสินใจ

ของทาน 
 

การตัดสินใจเลือกสถานทีท่าํงาน 

ระดับการตัดสินใจ 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

1. ทานตองการตัวเลือกในการเปรียบเทียบกอนตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทํางาน 

     

2. ทานมีการกําหนดหัวขออยางชัดเจนในการคนควาหา
ขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

     

3. ทานคนควาหาขอมูลของบริษัทนั้นๆ กอนจะตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทํางาน 

     

4. ทานกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาอยางชัดเจนกอน
นํามาใชในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางาน 

     

5. ทานนําขอมลูท่ีไดจากการคนความาวิเคราะหความ
เปนไปไดและความนาเชื่อถือของขอมูลกอนนํามาตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทํางาน 

     

6. ทานนําขอมลูท่ีไดจากการคนความาวิเคราะหเพื่อ 
เปรียบเทียบทางเลือกกอนนาํมาตัดสินใจเลือกสถานที่
ทํางาน 

     

 
ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการรับรูขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนและแรงจูงใจที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทํางานของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………... 
 

ขอขอบพระคณุที่ทานเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข. 
เอกสารขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามงานวิจัยและผลแบบ

ประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับคํานิยามขององคประกอบตางๆ 
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