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ง

ปรานี วัลลภธารี : การเปรียบเทียบระบบการจัดซื้อจัดหาแบบดั้งเดิมกับ ระบบ
E-Procurement กรณีศึกษา บริษัทประกอบรถยนตในจังหวัดชลบุรี. อาจารยที่ปรึกษา :
ดร. ปาลีรัฐ เลขะวัฒนะ, 58 หนา.

งานวิจัยนี้ทําการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการในการทํางานของแผนกจัดซื้อกอน
และหลังจากนําระบบ E-Procurement มาใชโดยมีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระบบ
การจัดซื้อแบบดั้งเดิมและการจัดซื้อแบบ E-Procurement 2. เพื่อศึกษาผลที่ไดรับจากการนํา
ระบบ E-Procurement มาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดหา โดยมีการเก็บขอมูล
ดวยการสังเกตการณแบบมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและทําการวิเคราะหผล หลังจากไดผลจาก
การวิเคราะหแลวจึงทําการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อยืนยันวาผลที่ไดจากการวิเคราะห
สอดคลองกับความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย

ผลการศึกษาหลังจากเปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement พบวาประโยชนที่ไดรับจากระบบ
E-Procurement ไดแก 1. สามารถลดเวลาในการทํางานลงรอยละ 58 2. ระบบ E-Procurement
สามารถปองกันความผิดพลาดจากการปอนราคาของพนักงาน 3.การทํางานของแผนกจัดซื้อ
เปนมาตรฐานมากขึ้น ในเรื่องของรูปแบบการเสนอราคา และความโปรงใสในการเสนอราคาจาก
ซัพพลายเออร 4. ชวยในการติดตามสถานะการทํางาน เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการ
ติดตามงาน 5. ชวยสนับสนุนกลยุทธการจัดซื้อจัดหาแบบทั่วโลก สามารถทําการเปรียบเทียบ
ราคาของแตละประเทศผานระบบไดอยางรวดเร็ว 6. การเก็บขอมูลดานราคาอยางเปนระบบ

นอกจากนี้ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการทํางานบนระบบ E-Procurement ใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ไดแกการสรางความชํานาญในการใชงานระบบของพนักงาน โดยการ
จัดทําคูมือการปฏิบัติงานเพื่อสรางความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วเพิ่มขึ้น

บัณฑิตวิทยาลัย ลายมือชื่อนักศึกษา …………………………….
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This study is about comparing the procurement process before and after
implementing E-Procurement. The objectives of this study are 1. to compare between
traditional procurement and E-Procurement processes. 2. to study the result of
E-Procurement implementation by collecting and analyzing data by means of
participated observation to understand the benefits of E-procurement. The analyzed
results were confirmed with the stakeholders by interview method.

As a conclusion, it was found that 1. E-Procurement can decrease lead time
by 58%. 2. E-Procurement can prevent human error from inputting price into system.
3. The process of procurement is properly standardized, especially in system and has
transparency against the supplier’s quotation. 4. E-Procurement also promotes convenience
and speed in job tracking. 5. It supports Global Sourcing strategy by fast process of
price comparison between regions. 6. It provides systematic price data collection.

In addition, the recommendation for improvement of E-Procurement usage is
to enhance the skill of employees by acquiring the work procedure to make learning
process easier.
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กิตติกรรมประกาศ

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหและความเมตตาจาก ดร.ปาลีรัฐ
เลขะวัฒนะ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่กรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา เอาใจใสติดตามและ
ชวยเหลือผูศึกษาดวยดีตลอดมา จนสารนิพนธฉบับนี้เสร็จไปไดดวยดี ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ ที่นี้

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยและคุณครูทุกทานที่ไดเคยรวมถายทอดวิชาความรู
คําแนะนําและกําลังใจอันดีย่ิงใหกับขาพเจา รวมไปถึงครอบครัว ญาติสนิท และกัลยาณมิตรอัน
เปนที่รักย่ิงทุกทาน ที่คอยสนับสนุน ชวยเหลือ และสงเสริมขาพเจา

ขาพเจารูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและความปรารถนาดีของทุกทานเปนอยางย่ิง จึง
ขอขอบพระคุณและขอบคุณไว ณ โอกาสนี้

ปราน ีวัลลภาธารี
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมา และความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมยานยนตในประไทยป 2554-2559 มีแนวโนมเติบโตลดลง เนื่องมาจาก

การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ. 2559)
ปจจุบันไทยมีความสามารถในการผลิตรถยนตทุกโรงงานรวมกันประมาณ 2 ลานคันตอป
(ศุภรัตน ศิริสุวรรณางกูร. 2558) ซึ่งในป 2558 ผูประกอบการยานยนตมีกําลังการผลิตเหลืออยู
มากสงผลตอกําไรขาดทุนของบริษัท ในสภาวะเชนนี้บริษัทยานยนตตองมีการปรับตัวเพื่อความ
อยูรอดทั้งการลดตนทุนการผลิต และการควบคุมคาใชจายในสวนตางๆ ซึ่งกวาครึ่งหนึ่งของ
คาใชจายในองคกรนั้นมาจากการซื้อสินคาและบริการ ซึ่งมักมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้นตามสัดสวนการ
เติบโตและการลงทุนขององคกร ดังนั้นแตละองคกรจึงตองมีการบริหารและจัดการคาใชจายดาน
การจัดซื้อจัดหาใหมีประสิทธิภาพ

การจัดซื้อจัดหาในองคกรเปนสวนสําคัญที่สรางความสามารถในการแขงขันใหทันกับ
คูแขงทั้งเรื่องราคาและตนทุนของวัตถุดิบ การจัดซื้อจัดหาจึงมีผลโดยตรงตอตนทุนของสินคา
แผนกจัดซื้อมีกระบวนตางๆ มากมายที่จําเปนในการทํางาน เชน การหาซัพพลายเออรเพื่อมา
ผลิตชิ้นสวนตามความตองการ การเสนอราคาโดยซัพพลายเออร และการปอนขอมูลราคาลง
ระบบดังนั้นการนําเทคโนโลยีเขามาเพื่อชวยเปนการปรับปรุงการทํางานในรูปแบบเดิมที่ใช
เอกสารเปนหลัก จึงเปนสวนสําคัญที่จะชวยลดขั้นตอนการทํางานและสรางประสิทธิภาพในการ
ทํางาน เทคโนโลยีสามารถชวยเพิ่มความถูกตองและลดความสูญเสียตางๆ ภายในกระบวนการ
ทํางานได

ในบริษัทกรณีศึกษามีการนําระบบ E-Procurement มาใชในการปฏิบัติงานในแผนก
จัดซื้อจัดหาชิ้นสวนรถยนตงานวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษากระบวนการในการทํางานของแผนก
จัดซื้อกอนและหลังจากนําระบบ E-Procurement มาใชเพื่อเปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการ
เปลี่ยนแปลง

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมและการจัดซื้อแบบ E-Procurement
2. เพื่อศึกษาผลที่ไดรับจากการนําระบบ E-Procurement มาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการจัดซื้อจัดหา
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ขอบเขตของการศึกษา
ศึกษาระบบการจัดซื้อจัดหาสําหรับผลิตภัณฑใหมของบริษัทประกอบรถยนตใน

จังหวัดชลบุรี การใชระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมและหลังจากนําระบบ E-Procurement มาใช
โดยขอมูลอยูในชวง พ.ศ. 2557-2558

กรอบแนวคิดในการศึกษา
การศึกษางานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปฏิบัติการกรอบการศึกษาตามรูปที่ 1

ขอมูลในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิโดยการเก็บขอมูลและสังเกตการณแบบมีสวนรวม ขอมูล
ทุติยภูมิโดยการรวบรวมเอกสารในการทํางานของบริษัทประกอบรถยนตในเขตชลบุรีและเอกสาร
งานวิจัยที่เก่ียวของ

รูปแบบการจัดซื้ออะไหลและ
ชิ้นสวนยานยนต

- แบบด้ังเดิม
- แบบใหม

(E-Procurement)

ผูมีสวนเกี่ยวของ
- ผูบริหาร (แผนกจัดซื้อ)
- พนักงานปฏิบัติการ

    (แผนกจัดซื้อ)
- ซัพพลายเออร

ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการเปลี่ยนมาใช
ระบบ E-Procurement)

- การปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงคของ
กระบวนการจัดซ้ือ

- การปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีกําหนด
- ความสามารถในการลดตนทุน
- การปฏิบัติงานตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนด
- สรางความสามารถในการจัดซื้อจัดหา

ท่ัวโลก (Global Soureing)

รูปที่ 1 กรอบการศึกษา

ขั้นตอนการศึกษาและการดําเนินงาน
การเก็บรวบรวมขอมูลในบริษัทกรณีศึกษาและทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive

Analysis) และสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการศึกษาเวลาในการปฏิบัติงาน เพื่ออธิบายถึงการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจัดซื้อจัดหาชิ้นสวนรถยนต โดยการเปรียบเทียบหาขอดีและขอเสีย
ของระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมกับระบบการจัดซื้อจัดหาแบบ E-Procurement
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ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน
ป ป

2558 2559Action Plan
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2

ศึกษาระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดมิ
ศึกษาระบบการจัดซื้อโดยใช
E-Procurement System
เก็บขอมูลศึกษาความแตกตางระหวาง
ระบบเกาและใหม
วิเคราะหและสรุปผลจากการนํา
E-Procurement มาใช
จัดทําแบบสัมภาษณเพื่อยืนยันผลที่ได
จากการนํา E-Procurement มาใช
สรุปผลจากการนํา E-Procurement มา
ใชโดยยืนยันผลจากการสัมภาษณผูมี
สวนเก่ียวของ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เพื่อเขาใจขอดีและขอเสียกอนและหลังจากการนําระบบ E-Procurement มาใชใน

การทํางาน
2. เพื่อพิจารณาขอบกพรองของการใชระบบ E-Procurement ในปจจุบันและนําเสนอ

ปรับปรุงในอนาคต

นิยามศัพท
1. E-Procurement คือ ระบบสารสนเทศที่นํามาใชในการสนับสนุนการทํางานของ

ฝายจัดซื้อ เชน การตอบราคาผานระบบอินเตอรเน็ต การประกวดราคา การลงทะเบียนผูคาและ
การทํางานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับกระบวนการจัดซื้อ ซึ่งดําเนินการผานระบบอินเตอรเน็ต เปนผล
ใหระบบการจัดซื้อจัดหาเกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สามารถลดเวลาในการทํางานระหวางฝาย
จัดซื้อและผูขาย เพื่อใหไดชิ้นสวนตรงตามคุณภาพ ราคาที่เหมาะสมตามความตองการ ทําให
เกิดความโปรงใสในการทํางานของจัดซื้อ และสามารถติดตามตรวจสอบกระบวนการทํางานได

2. การจัดซื้อ (Procurement) คือ กระบวนการที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดหา
วัตถุดิบตางๆ ตามความตองการของหนวยงานขององคกรและเปนกระบวนการที่เชื่อมโยง
ระหวางองคกรตางๆ ในหวงโซอุปทานมีหนาที่ในการประสานงานในดานการไหลของขอมูล
ระหวางองคกรและผูขายวัตถุดิบ เนื่องจากการมีวัตถุดิบพรอมเปนสวนแรกที่จะกําหนด
ความสามารถในการผลิตสินคาและการบริการเพื่อนําสงสินคาใหกับลูกคาไดในเวลาที่กําหนด
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3. E-RFx (Electronic Request Form) คือ แบบฟอรมการขอขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส
ซึ่งถา X แทน Q (Quotation) หมายถึง การขอขอมูลดานราคา และถา X แทน I (Information)
หมายถึง การขอขอมูลรายละเอียดสินคา

4. E-Sourcing คือ การจัดหาออนไลนเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ปรับใชในกระบวนการจัดหาสินคาและผูขาย ซึ่งต้ังอยูบนพื้นฐานของการแขงขันในตลาดเสรี
โดยการจัดหาออนไลนชวยในการลดระยะเวลา ตนทุนดําเนินการ รวมทั้งตนทุนดานราคาของ
สินคาหรือบริการในการจัดหา

5. Online Approval คือ ระบบการอนุมัติออนไลน
6. Online Purchasing คือ ระบบการสั่งซื้อออนไลน เปนเครื่องมือที่นํามาประยุกตใช

ในองคกรและกระบวนการทํางานของระบบสั่งซื้อออนไลนจะชวยลดขั้นตอนในการสั่งซื้อสินคา
และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของจัดซื้อ

7. Cost Engineering คือ การปฏิบัติงานวิศวกรรมในการจัดการคาใชจายในการทํา
โครงการทั้งการประมาณการและควบคุมคาใชจายในการลงทุน การวิเคราะหความเสี่ยง การวางแผน
การประเมินโครงสรางของราคาเพื่อต้ังเปนเปาหมายในการจัดซื้อจัดหา



บทที่  2
แนวคิดทางทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอ
ตามหัวขอตอไปนี้

1. การจัดซื้อจัดหา
2. ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
3. การวัดประสิทธิภาพงานดานกิจกรรมการจัดซื้อจัดหา
4. งานวิจัยที่เก่ียวของกับการนําระบบ E-Procurement มาใชในการปฏิบัติงาน

การจัดซื้อจัดหา
บทบาทหนาที่และความสําคัญของการจัดซื้อ
การจัดซื้อมีบทบาทสําคัญตอองคการธุรกิจและองคการของรัฐมาก การมีระบบการ

บริหารงานการจัดซื้อและหนาที่อ่ืนที่สนับสนุนงานดานวัสดุ (การจัดสงสินคา การจัดการกับซาก
วัสดุ ฯลฯ) จึงเปนสิ่งจําเปนย่ิงตอการบริหารธุรกิจทั้งที่เปนธุรการซื้อสินคาเพื่อขายตอและธุรกิจ
ที่ทําการซื้อมาเพื่อใชเองหรือนํามาแปรสภาพ

การจัดซื้อเก่ียวของกับกระบวนการอ่ืนดวย ซึ่งกระบวนการผลิตทั้งหมดตองการใช
วัสดุและอุปกรณกอนที่คนหรือเครื่องจักรจะเริ่มทําการผลิตสินคาจะตองมีวัสดุพรอมในมือและ
ตองสามารถประกันไดวาจะตองมีการจัดหาวัสดุใหติดตอกันเพื่อใหมีการตอบสนองตอความ
ตองการใหไดตามตารางเวลา คุณภาพของวัสดุจะตองดีพอตามขอกําหนดที่ระบุไว และเหมาะสม
ตอกระบวนการและเครื่องมือที่ใชอยู ถาวัสดุลมเหลวผลที่ไดรับนั้นก็คือจะเปนการสิ้นเปลืองมาก
เชน ความลาชาจนทําใหตนทุนสูง(ตนทุนของการลาชามักเกินกวามูลคาของตัววัสดุมาก) การผลิต
ไรประสิทธิภาพ สินคาดอยคุณภาพ ผลิตไมทันตามสัญญาสงของ และลูกคาไมพอใจ

ถาบริษัทตองการจะแขงขันกับคูแขงไดและสามารถทํากําไรไดอยางหนาพอใจ บริษัท
จะตองจัดหาวัสดุในราคาที่ตํ่าที่สุดเม่ือเทียบกับคุณภาพและบริการ

ในการจัดซื้อมีอยูสองประเภทคือ ซื้อมาเพื่อขายตอ และซื้อมาเพื่อใชเองหรือทําการ
แปรสภาพนั้นอาจกลาวไดวาการซื้อเพื่อขายตอจะทําการโดยพอคาที่ตองการทําซื้อวัสดุตางๆ ที่
ลูกคาจะซื้อเพราะเห็นคุณประโยชนหรือถูกจูงใจ คุณภาพตองเปนที่หนาพอใจและราคาที่ซื้อตอง
เปดโอกาสที่สามารถบวกกําไรได ทั้งยังสามารถจูงใจถูกคาไดดวย สวนการซื้อเพื่อการใชหรือ
แปรสภาพ (การซื้อสินคาอุตสาหกรรม) นั้นโดยทั่วไปจะมีความสลับซับซอนมากกวาและตองให
คนหรือแผนกตางๆภายในบริษัททุมเทความพยายามมากกวาปญหาตางๆ เชน การผลิตหรือ
การจัดซื้อ
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กระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อที่จะสามารถที่จะแขงขัน
ในตลาดได (สมชาย พงษเพชร. 2551) ไมวาจะเปนทางดานราคา คุณภาพ และการสงมอบ
ระบบการจัดซื้อชิ้นสวนที่มีประสิทธิภาพ ในโรงงานประกอบรถยนตจะตองสามารถผลิตรถที่มี
คุณภาพ ทําการจัดสงใหกับลูกคาตามกําหนดเวลา การปรับปรุงประสิทธิภาพดานการจัดซื้อจึง
เปนสิ่งสําคัญซึ้งจะทําใหบริษัทมีตนทุนของสินคาที่ใชในการผลิตที่ลดลง

นราทิพย ชุติวงศ (2546) กลาววา บริษัทที่ประสบความสําเร็จในการคาระดับโลก
คือบริษัทที่ทราบองคประกอบของตนทุน สินคาหรือบริการมีการบริหารจัดการตนทุนไดอยาง
เหมาะสม ถูกตอง ทันเวลา เพื่อสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงอยูตลอดเวลา ดวยวิธีการลด
ตนทุนดานการจัดซื้ออยางเปนระบบ ดวยเงื่อนไขและเทอมทางการคา การจัดทําขอตกลงในการ
ซื้อปริมาณมาก เปนตน

ไดมีนักวิชาการเปนจํานวนมากไดใหความหมายของการจัดซื้อและนิยามไวดังนี้
วิทยา สุหฤทดํารง (2546) ไดใหความหมายของการจัดซื้อวาเปนหนาที่งานหลักทาง

ธุรกิจที่เชื่อมโยงประสานงานกับหนวย อ่ืนๆ และเปนสวนสําคัญในการสรางขอไดเปรียบเชิงการ
แขงขัน เปนแนวคิดการประหยัดตนทุน ปรับปรุงพื้นฐานของผูจัดสงเพื่อเพิ่มประสิทธิผล รวมทั้ง
เลือกแหลงสินคาที่มีขีดความสามารถที่สอดรับกัน เกิดเปนเครือขาย ความสัมพันธที่ตางฝาย
ตางไดประโยชนรวมกัน การพัฒนาดานการจัดซื้อไมเพียงแตมองในเรื่องราคา (Price) แตทํา
การวิเคราะหไปที่ตนทุน (Cost) และการเพิ่มคุณคาของชิ้นงาน (Value) ขอพิจารณาที่สําคัญคือ
ตนทุนทั้งหมดที่ครอบคลุมต้ังแตการจัดซื้อ จนถึงการไดรับวัสดุและอุปกรณ นั้นๆ ไมใชที่ราคา
ซื้อแตเพียงอยางเดียว

สุชาติ ศุภมงคล (2543) ไดใหความหมายของการจัดซื้อวา หมายถึง การควบคุมกํากับ
ดูแลธุรกรรมในเรื่องการจัดซื้อจัดหา การลําเลียงขนสง การรับและการตรวจสอบคุณภาพ การ
เก็บรักษา การจัดจําหนาย และการควบคุมระดับวัสดุคงเหลือใหมีประสิทธิภาพ การบริหารการ
ใชทรัพยากรอยางประหยัดคุมคากับการลงทุน ทั้งนี้เนื่องจากคาใชจายในสวนงานทั้งจัดซื้อและ
วัสดุ เปนตัวแปรสําคัญในโครงสรางตนทุนของกิจการ ธุรกิจบางชนิดมีมูลคาวัสดุเปนสวนประกอบ
ของตนทุนเกินกวาครึ่งหนึ่งของตนทุนรวมทั้งสิ้น

ชัชชาลี รักษตานนทชัย (2554) ไดใหความหมายของการจัดซื้อ คือ กิจกรรมของ
ผูจัดซื้อโดยยึดหลัก 5R's พิจารณาเลือกซื้อสินคาใหไดคุณสมบัติที่ถูกตอง (Right Quality)
จํานวนที่ถูกตอง (Right Quantity) เลือกซื้อจากแหลงที่ถูกตอง (Right Source) ในราคาที่ถูกตอง
(Right Price) และตรงตอความตองการของลูกคามากที่สุด (Right Want) การสรรหา การคัดเลือก
แหลงขาย ในราคาที่เหมาะสม เงื่อนไขการชําระเงินที่พอใจ การติดตามผลการสั่งซื้อ เพื่อใหได
มาซึ่งวัสดุอุปกรณในเวลาที่กําหนดไว

สุมนา อยูโพธิ์ (2544) ไดใหความหมายของการจัดซื้อ (Purchasing) วาเปนกิจกรรม
ที่ผูรับผิดชอบในการประกันวาบรรดาวัสดุของใชและอุปกรณที่ตองใชในกิจกรรมนั้นมีพรอมอยู
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เสมอ ในเรื่องเก่ียวกับการจัดหาของเขามาใชในกิจการนั้น สวนการจัดหา (Procurement) มี
ความหมายครอบคลุมไปถึงการเชา การซอม การผลิตขึ้นมาใชเอง การเปลี่ยน โอน และอ่ืนๆ ที่
ทําใหไดมาซึ่งวัสดุและอุปกรณที่ตองการใช

จากความหมายของการจัดซื้อ สรุปไดวา เปน กิจกรรมในการใหไดมาซึ่งสินคาหรือ
บริการเพื่อตอบสนองตอความตองการขององคกรโดยผานกระบวนการวางแผน การลําเลียง
สินคาหรือบริการต้ังแตผูผลิตจนถึงบริษัทตามขอตกลงในดานคุณภาพ ปริมาณ ราคา เวลา
สถานที่ เพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุดิบวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ตามที่ กิจการตองการ โดยมี
คุณสมบัติที่ถูกตอง จํานวนที่ถูกตอง จังหวะเวลาที่ถูกตอง ราคาที่ถูกตอง จากแหลงขายที่
ถูกตอง และจัดสงไปยังสถานที่อยางถูกตอง ในสภาพที่พรอมที่จะผลิต จัดจําหนาย เพื่อใชงาน

นอกจากการศึกษาเก่ียวกับความหมายที่เก่ียวของ ผูวิจัยจําเปนตองศึกษาเก่ียวกับ
วัตถุประสงคของการจัดซื้อ ซึ่ง (สุมนา อยูโพธิ์. 2544) ไดใหความหมายของวัตถุประสงคหลัก
ของงานการจัดซื้อสําหรับ กิจการดานอุตสาหกรรมเพื่อเสริมสรางกําไร ไดแก

1. เพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุดิบที่ใชในกระบวนการผลิตที่ตรงตามความตองการทั้งดาน
คุณสมบัติ ราคา คุณภาพ ตามขอกําหนดที่ระบุไว

2. เพื่อใหวัสดุหรือวัตถุดิบมาใชในกระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง ไมขาดตอน และ
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด และสามารถควบคุมการเก็บสินคาคงคลังไดในตนทุนที่เหมาะสม

3. เพื่อใหไดวัตถุดิบที่ตนทุนตํ่าสุดเม่ือเปรียบเทียบกับผูขายรายอ่ืนๆ แตยังคง
คุณสมบัติและการบริการที่ตองการตามที่กําหนดไว

4. เพื่อเปนสื่อกลางกับซัพพลายเออรในการสื่อสารขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้น หรือขอมูลที่จําเปนตองแจงใหกับผูซื้อทราบ ตลอดจนวิธีการใหมๆ สภาวะ
เศรษฐกิจ และการพยากรณราคา

วิทยา สุหฤทดํารง (2546 : 51) กลาววาวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดซื้อ คือ
เพื่อใหไดวัตถุดิบและคุณภาพที่ตรงตามความตองการ ในปริมาณที่ถูกตอง ถูกจัดสงไปยัง
สถานที่และเวลาตามที่ลูกคาตองการอยางถูกตอง และดวยราคาการจัดซื้อที่ถูกตองเหมาะสม

หนาที่ของการจัดซื้อ (วิทยา สุหฤทดํารง. 2546) ไดอธิบายหนาที่ของการจัดซื้อวา
หมายถึงบทบาทหนาที่ในการประสานงานกับฝายตางๆ ในองคกร การประสานงานเพื่อใหได
วัสดุหรือวัตถุดิบที่ตรงตามความตองการ โดยลักษณะทั้งที่เปนงานบริหารและงานประจําวัน
โดยแบงแยกหนาที่ออกเปนหัวขอดังนี้

1. การเก็บรวบรวมขอมูลตางๆของแหลงวัตถุดิบที่บริษัทตองการ ขาวสารตางๆ จาก
ผูผลิต ไดแก ขอมูลเก่ียวกับ ราคา วัตถุดิบคงเหลือความตองการในการใชวัตถุดิบของบริษัท
แหลงวัตถุดิบ คุณสมบัติตางๆ
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2. การวิจัย ศึกษาขอมูลทางการตลาด การวิเคราะหราคาที่ซื้อขายในปจจุบัน การคนควา
วิจัยเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับวัตถุดิบ การเย่ียมโรงงานผูผลิต การประเมิงผูผลิต การพัฒนา
แหลงผลิตใหม การพัฒนาวัตถุดิบและแหลงขายสํารอง

3. การปฏิบัติงานจัดซื้อ การเลือกซัพพลายเออร การตกลงและตอรองราคากับผูขาย
กําหนดการซื้อขายใหตรงกับความตองการของบริษัท การทําสัญญา การออกใบสั่งซื้อ การ
สื่อสารเพื่อใหไดวัตถุดิบที่ตองการตรงตามขอกําหนดตางๆ ที่ต้ังไว

4. การบริหารจัดการวัตถุดิบ เพื่อใหมีการจัดเก็บที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และทําให
วัตถุดิบคงคลังตํ่าที่สุด สามารถรักษาคุณสมบัติของวัตถุดิบ การเก็บรักษาอยางเปนระบบ มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน ลดเวลาและความสูญเสียในการทํางาน และการรายงานผลในการ
เก็บวัตถุดิบตามระยะเวลาที่กําหนด

ความสําคัญของการจัดซื้อ (สุชาติ ศุภมงคล. 2543) ไดอธิบายถึงความสําคัญของการ
จัดซื้อวามีผลโดยตรงตอตนทุนการผลิต ถาหากวาวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ เกิดขาดสง เครื่องจักร
ก็ตองหยุดและรอคอย สงผลสะทอนใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น เพราะเหตุจากการจัดซื้อหรือถา
หากวาซื้อวัตถุดิบที่มีคุณสมบัติตํ่ากวาที่กําหนด เม่ือนําไปใชในการผลิต ทําใหไดสินคาที่มี
คุณภาพไมสมํ่าเสมอ ตองทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบคัดเลือก ในทางตรงกันขาม ถาการ
จัดซื้อไดดําเนินการบนพื้นฐานของความตองการที่กําหนด ระยะเวลาที่ตองการและในราคาที่
เหมาะสมแลว การจัดซื้อก็ไมเปนสาเหตุที่จะทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น

ปยาภรณ อาสาทรงธรรม (2552) กลาววา บทบาทที่สําคัญของหนาที่การจัดซื้อ คือ
การจัดการดานการพัฒนาผูจัดสง วัตถุดิบ (Supplier Development) ซึ่งเปนแนวทางที่สําคัญ
ในการเสริมสรางศักยภาพการแขงขันในอนาคต การพัฒนาผูจัดสงวัตถุดิบจะครอบคลุมกระบวนการใน
การสืบหา ผูจัดสง วัตถุดิบจากแหลงตางๆ การประเมินศักยภาพในการดําเนินการและจัดการดาน
ผูสงมอบ การรวมมือ แลกเปลี่ยนขอมูลดานเทคนิคของผลิตภัณฑโดยอาศัยการตรวจสอบ
กระบวนการผลิต การเย่ียมชมขั้นตอนการผลิต อันจะเปนแนวทางที่ทําใหเขาใจ ถึงความ
ตองการ ในการดําเนินงานของแตละฝายและสามารถปรับปรุงพัฒนา ใหสอดคลองกันมากขึ้น
ทั้งนี้ในการพัฒนาผูจัดสงวัตถุดิบ ฝายผูจัดซื้ออาจจะตองจัดต้ังหนวยงานและทีมงาน รับผิดชอบ
ในการใหคําปรึกษาตอผูจัดสงเหลานี้

คุณสมบัติของบุคลากรเจาหนาที่จัดซื้อ
คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2553) ไดใหแนวคิดในดานคุณสมบัติของฝายจัดซื้อไว 3

ประการ ดังนี้
1. คุณสมบัติทางดานพื้นฐานการศึกษา คุณสมบัติของบุคคลากรฝายจัดซื้อควรมี

พื้นฐานการศึกษาสองสวนคือความรูพื้นฐานทางดานการบริหารธุรกิจและความรูทางดานเทคนคิ
การจัดซื้อ ดังนั้น ทางองคกรควรตองมีการฝกอบรมกอนเขาปฏิบัติงาน
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2. คุณสมบัติดานประสบการณทางธุรกิจ สามารถกําหนดนโยบาย วางแผนงาน ประสานงาน
การนําเสนอความคิดที่สรางสรรค มีมุมมอง และวิสัยทัศน (Vision) ที่กวางไกลเปนภาวะผูนํา
สามารถจับกระแสกิจกรรมธุรกิจจัดซื้อไดอยางรวดเร็ว

3. คุณสมบัติภายในและภายนอกของบุคคล บุคคลที่อยูในตําแหนงที่มีสวนในการ
จัดซื้อตองเขาไปมีสวนเก่ียวของกับผลประโยชนที่บุคคลที่เก่ียวของหยิบย่ืนขอเสนอพิเศษให
ดังนั้นคุณสมบัติที่สําคัญและจําเปนที่ตองพิจารณาเปนพิเศษคือ ความซื่อสัตย ความจงรักภักดี

นโยบายการจัดซื้อ
วันชัย ริจิวนิช; และสุทัศน รัตนเก้ือกังวาน (2550) ไดกลาวถึงนโยบายของการจัดซื้อ

วา เพื่อใหการจัดซื้อประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ผูจัดซื้อจะตองพยายาม
จัดซื้อใหไดดีที่สุด (Best Buy) การจัดซื้อที่ดีที่สุดนั้น ไดแก การจัดซื้อวัตถุดิบที่ไดคุณสมบัติ
ถูกตอง ในจํานวนถูกตอง เวลาถูกตอง จากผูขายที่ถูกตอง และนําสงไปยังสถานที่

นฤพล ภาคการ; และนันทิ สุทธิการนฤนัย (2551) ไดอธิบายความหมายของนโยบาย
การจัดซื้อ วาเปนการจัดซื้อสินคา วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชใหดีที่สุด (Best Buy) ใหได
คุณสมบัติที่ถูกตอง ปริมาณที่ถูกตอง จังหวะเวลาที่ถูกตอง ราคาที่ถูกตอง จากแหลงขายที่
ถูกตอง จัดสงไปยังสถานที่มีการกําหนด นโยบายการจัดซื้อที่ชัดเจนใหแกผูทําหนาที่จัดซื้อ เปน
งานขั้นแรกที่สําคัญในการบริหารการจัดซื้อเริ่มต้ังแต

1. การเลือกแหลงซื้อ เนื่องจากมีผูขายและผูผลิตหลายรายในตลาดสินคาประเภท
เดียวกัน แตตางกันในดานคุณภาพ แบบ ราคา ความสามารถในการจัดสง ซึ่งตองสอดคลองกับ
นโยบายของกิจการ

2. การตัดสินใจเลือกซื้อสินคา จากพอคาสง พนักงานขาย โรงงานผูผลิต ตัวแทน
จําหนาย ควรเลือกจากผูขาย 2-3 รายเทานั้น แตก็ไมใชหลักเกณฑที่ตายตัว ซึ่งพอจะสรุปเปน
หลักเกณฑกําหนดวิธีปฏิบัติในการสั่งซื้อสินคาไดดังนี้

2.1 การปฏิบัติที่กําหนดไวจะตองเหมาะสม ใหผลสําเร็จรวดเร็ว งายที่สุด มีความ
แนนอน และเปนที่พึงพอใจตอผูปฏิบัติงานโดยยึดหลักความงายเปนสิ่งสําคัญ (Simplicity) ควร
ตัดระบบขั้นตอนที่ยุงยากสับสน อันเปนสาเหตุทําใหการสั่งซื้อลาชา และมีโอกาสผิดพลาดได
งาย

2.2 วิธีปฏิบัติในการสั่งซื้อสินคาจะตองมีการกําหนดไวอยางแนนอน ผูปฏิบัติงาน
ทุกคนตองมีความเขาใจอยางละเอียด เพื่อปองกันความผิดพลาด และความไมเขาใจที่ตรงกัน
เพื่อใหการทํางานเปนไปไดอยางถูกตองและชัดเจน

2.3 ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานจัดซื้อ จะตองกําหนดอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบและขอบเขตการปฏิบัติงานไวอยางแนนอน รวมทั้งการปฏิบัติงานจัดซื้อตองยึดหยุน
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ไดปรับใหเขากับแผนการขาย การสงเสริมการขาย และสอดคลองประสานงานกับทุกแผนงานที่
เก่ียวของ

กระบวนการในการจัดซื้อ
กระบวนการจัดซื้อ ไดแบงจําแนกกระบวนการจัดซื้อไว 6 กระบวนการสําคัญ คือ
1. การประเมินศักยภาพของผูขาย (Suppliers)
2. การประกวดราคา (Bidding) ตอรองราคา (Negotiation) และคัดเลือกผูขาย (Suppliers

Selection)
3. การปลอยและรับความตองการดานการจัดซื้อ (Release and Receive Purchase

Requirements)
4. การอนุมัติการจัดซื้อ (Purchase Approval)
6. การประเมินผูขาย (Measure Supplier Performance)
7. การตรวจสอบความตองการของฝายผลิต (Production)
จากกระบวนการจัดซื้อตามที่ไดนําเสนอกิจกรรมที่เก่ียวของกับกระบวนการดังกลาว

พบวาในกระบวนการมีกิจกรรมตรวจสอบผูผลิตหรือเปนการพิจารณาความสามารถในการผลิต
กําลังการผลิต คุณสมบัติของสินคาเพื่อความถูกตองของสินคา ดังนั้นปจจัยที่เก่ียวของกับ
ความสามารถในการผลิต ผลิตภัณฑของผูผลิตจึงเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการจัดซื้อ
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมรถยนตที่คุณภาพของสินคาที่นําเขามานั้นมีปริมาณและคุณภาพตาม
มาตรฐานของการประกอบรถยนตไดอธิบายถึงกระบวนการในการจัดซื้อเปน ดังนี้

1. การสั่งซื้อในปริมาณที่ประหยัด (EOQ : Economic Order Quantity) การคํานวณ
การหาปริมาณการสั่งซื้อ ที่ทําใหตนทุนคาจัดเก็บและตนทุนการสั่งซื้อตํ่าที่สุด

2. การวางแผนความตองการวัตถุดิบ (Material Requirement Planning; MRP) เปน
เทคนิควางแผนความตองการวัตถุดิบ ตลอดจนสวนประกอบทั้งหมดในการดําเนินงานให
สอดคลองกับความตองการในการผลิตเพื่อใหเกิดความถูกตองชัดเจนและรวดเร็วในการ
ดําเนินงาน

3. การสั่งซื้อแบบทันเวลา (JIT : Just In Time; JIT) เปนการพยายามลดตนทุนการ
ดําเนินกรรมวิธีในการสั่งซื้อและลดตนทุนโดยความสําเร็จในการสงของจากแหลงที่ใกลการลด
ปริมาณการสั่งซื้อ ลดตนทุนในการถือครองสินคา เพราะพื้นที่เก็บและคาใชจายในการจัดเก็บลง
ระบบ JIT จะเพิ่มตนทุนในการสั่งซื้อถามีการสั่งบอยครั้ง

4. การเลือกแหลงขาย เปนเรื่องที่สําคัญย่ิงในกระบวนการจัดซื้อ ซึ่งจะรวมไปถึงการ
รักษาความสัมพันธระหวางผูขายกับผูซื้อ ความรวมมือระหวางกันใหดีย่ิงขึ้น เกิดความสําเร็จ
ทางเศรษฐกิจ ความย่ังยืนของแหลงขายและประสิทธิภาพโดยรวม
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4.1 ปจจัยในการเลือกแหลงขาย
4.1.1 ปริมาณการซื้อ (Quantity of Order) จําเปนตองเลือกผูขายที่เหมาะสม

กับปริมาณที่ตองการ อยางเชน จํานวนวัตถุดิบที่มีปริมาณมากควรซื้อไปยังแหลงผลิตโดยตรง
แตถาเปนปริมาณไมมากตองมองความเหมาะสมอาจจะซื้อกับตัวแทนจําหนาย ซึ่งปริมาณมีสวน
ในการเลือกแหลงขาย

4.1.2 การมีจําหนาย (Availability) ซึ่งเปนสวนสําคัญในการเลือกแหลงขาย
เนื่องจากถาเราเลือกไมดี อาจสงผลตองการผลิตที่ขาดตอนเนื่องจากผูผลิตไมสามรถสงวัตถุดิบ
ไดตรงตามเวลา ตัวอยางเชนเม็ดพลาสติกที่จะมีผูผูกขาดการนําเขาไมก่ีบริษัทในประเทศไทย
ดังนั้นบริษัทผูฉีดพลาสติกควรคํานึงถึงแหลงขายที่สามารถซัพพลายวัตถุดิบใหตรงกับความ
ตองการไดอยางสมํ่าเสมอ

4.1.3 การจัดสงวัตถุดิบ (Distribution) การเลือกการจัดสงใหเหมาะสมกับ
ความตองการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และทําใหซัพพลายเซนไมเกิดปญหา

4.1.4 ขนาดของผูขาย (Size of Supplier) ขนาดของใบสั่งซื้อจะตองสัมพันธ
กับขนาดของผูขายที่จะมารับคําสั่งซื้อ เม่ือเรามีวิธีจัดการอยางเหมาะสมจะนําไปสูความสามารถ
ในการตอรองกับผูขาย

4.1.5 จํานวนผูขาย (Number of Suppliers) จะตองมีการพิจารณาวาควรมี
จํานวนผูขายเทาไหรจึงจะเหมาะสม ซึ่งการมีจํานวนผูขายรายเดียวในบางครั้ง ทําใหจํานวน
สินคาที่ซื้อกับผูขายนั้นมีจํานวนมากทําใหราคาในการซื้อตํ่า แตอาจเกิดความเสี่ยงถาผูขายไม
สามารถสงสินคาไดก็จะเกิดปญหาทันทีในการซื้อวัตถุดิบบางชนิดอาจจําเปนตองมีผูขาย
มากกวาหนึ่งราย ซึ่งจํานวนผูขายนั้นจะถูกกําหนดแลวแตกลยุทธของแตละบริษัท

4.2 การกําหนดราคา ฝายจัดซื้อตองมีความชํานาญในการวิเคราะหขอมูลในเรื่อง
ของราคาที่เหมาะสม การเปรียบเทียบราคาภายในตลาด การวิเคราะหประมาณการราคาจาก
วัตถุดิบที่ตองการ โดยฝายจัดซื้อจําเปนตองมีการกําหนดราคาอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

4.2.1 ราคาอันเกิดจากความสัมพันธของราคากับตนทุน ในการซื้อวัตถุดิบนั้น
เราตองวิเคราะหมากอนวากระบวนการในการผลิตนั้นเปนอยางไรตนทุนในการผลิตเทาไหร ซึ่ง
เปนพื้นฐานในการกําหนดราคา เม่ือเรารูวาราคาพื้นฐานของวัตถุดิบเปนเทาไหรก็สามารถทําให
เราสามารถตอรองราคากับผูคาได

4.2.2 ราคาอันเกิดจากอุปสงคและอุปทาน ในการสั่งซื้อวัตถุดิบบางรายการ
ราคาจะสอดคลองอยางมากกับอุปสงคและอุปทาน อยางเชน เม็ดพลาสติกที่มีความสอดคลอง
กับราคาน้ํามัน เม่ือน้ํามันราคาสูงขึ้นอันเกิดจากความตองการของน้ํามันที่มากขึ้นก็เปนผลทําให
ราคาของเม็ดพลาสติกสูงขึ้นไปดวย
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4.2.3 ราคาที่เกิดจากการแขงขัน เม่ือมีจํานวนผูผลิตมากรายจะทําใหเกิดการ
แขงขันภายในตลาดผูซื้อสามารถเลือกซื้อได ทําใหผูซื้อมีอํานาจในการตอรองที่เพิ่มมากขึ้น
สงผลใหราคาภายในตลาดลดลง

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบตางๆที่เก่ียวของกับสารสนเทศซึ่งประกอบดวย

ฐานขอมูลที่นํามาใชเพื่อการจัดเก็บขอมูลในองคกรไวอยางเปนระบบ โดยมีโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นมา เพื่อใชงานกับระบบงานนั้นๆโดยเฉพาะ มีพนักงานเก็บขอมูลเพื่อนําขอมูล
เหลานั้นมาประมวลผลเปนรายงานทางสารสนเทศที่ผูบริหารสามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป
ทั้งนี้ระบบสามสนเทศประกอบดวยองคประกอบดานทรัพยากรตางๆอีกหลายสวนดวยกันอัน
ไดแก ซอฟตแวร ขอมูลกระบวนการ และบุคลากร (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. 2554 : 17)

เทคโนโลยีสารสนเทศ จะประกอบดวยเทคโนโลยี 2 สาขาดวยกันคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งอุปกรณสามารถนํามาใชเพื่อการจัดเก็บขอมูลใหสําเร็จ
ลุลวงไดภายในเวลาอันสั้น ในขณะที่เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมก็ชวยใหการสื่อสารเพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน สามารถดําเนินการไดบนระยะทางไกล โดยไมจํากัดระยะทาง ไม
วาจะเปนการสื่อสารภายในประเทศหรือตางทวีปก็ไมเปนอุปสรรค ดังนั้นอุปกรณไอทีจึงเปน
อุปกรณที่ชวยอํานวยความสะดวกตอการดํารงชีวิตในปจจุบัน อีกทั้งนวัตกรรมของอุปกรณไอที
ก็ยังมีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยอันไมมีที่สิ้นสุดดังนั้นจึงสรุปไดวา
เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอกระบวนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญา
โดยธุรกิจไทยนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การบริหารจัดการ
การพัฒนาการเรียนรูในขณะที่เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมกอใหเกิดกิจกรรมที่กอใหเกิด
มูลคาทางเศรษฐกิจ อีกทั้งยังเปนองคประกอบสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรใน
ยุคปจจุบันและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในระดับโลก

สารสนเทศเกิดจากการนําขอมูลมาผานการประมวลผลดังนั้นคําวาขอมูลและ
สารสนเทศจึงมีความหมายแตกตางกันโดยที่ขอมูลมาจากรากศัพทภาษาละติน คําวาดาตุมที่
หมายถึงขอเท็จจริงซึ่งอาจอยูในรูปแบบของขอความตัวเลขรูปภาพและถือเปนขอมูลดิบที่ถูก
รวบรวมมาเพื่อเขาสูกระบวนการประมวลผล เปนสารสนเทศในขณะที่สารสนเทศหมายถึงขอมูล
ที่ผานการประมวลผลมาแลวและนําไปใช ประโยชนไดโดยผูบริหารสามารถนําสารสนเทศมาใช
ประกอบการสัดสินใจบนสถานการณตางๆ ตามวัตถุประสงคของเรื่องราวนั้นนั้นไดทันทีดังนั้น
ขอมูลตองกําหนดมากอนแตยังไมสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนไดทันทีจึงตองทําการรวบ
รวมขอมูลเหลานั้นมาผานการประมวลผลทุกอยางเปนระบบ จนกระทั่งในผลลัพธออกมาเปน
สารสนเทศในที่สุดอยางไรก็ตามขอมูล และสารสนเทศตางก็มีความสัมพันธกันอยางแนบแนน
กลาวคือสารสนเทศจะสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนไดตอเม่ือขอมูลที่เปนแหลงตนทางนั้นมี
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ความถูกตองแตถาตนทางขอมูลเปนขอมูลที่ผิดเม่ือนําเขาสูกระบวนการประมวลผลก็ยอมได
ผลลัพธที่ผิดพลาดเชนกัน

กระบวนการธุรกิจและระบบสารสนเทศ
กระบวนการธุรกิจหมายถึงกลุมของกิจกรรมที่ประกอบไปดวยการไหลเวียนของ

ขอมูลที่เปนไดทั้งวัตถุดิบสารสนเทศและความรูที่ตอบสนองตอเหตุการณทางธุรกิจกระบวนการ
ธุรกิจจะอางถึงแนวทางที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันที่พนักงานตองรวมใจกันทํางานรวมกันโดย
สารสนเทศและความรูจะนํามาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการใหเกิดการประสานงาน
ทํางานอยางราบรื่นทั้งนี้การธุรกิจที่ถูกนํามาใชในแตละองคกรผานเปนกระบวนการที่ดําเนินการ
มาต้ังแตในอดีตมีความซ้ําซอนไมทันสมัยซึ่งสามารถนํามาปรับปรุงใหมไดตามสมควรใน
ขณะเดียวกันองคกรยุคใหมก็มักจะนําระบบสารสนเทศมาบริหารจัดการและควบคุมกระบวนการ
ธุรกิจเหลานี้เพื่อใหเกิดมาตรฐานการทํางานที่ดีมีระบบและสามารถตรวจสอบไดงาย (ไพจิตร
รักเกียรติ. 2548 : 23)

กระบวนการธุรกิจยังสามารถเชื่อมโยงไปตามสวนงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของไดโดยพิจารณา
จากสิ่งที่เก่ียวของกัน การจัดสงสินคาใหกับลูกคาโดยแผนกขายจะรับการสั่งซื้อสินคาจากลูกคา
จากนั้นใบสั่งซื้อจะถูกสงผานไปยังสวนการเงินของบัญชีเพื่อชําระคาสินคา จากนั้นใหลูกคาเลือก
ชําระดวยบัตรเครดิตก็จะมีระบบตรวจสอบเพื่อขออนุมัติวงเงินครั้นเม่ือผานการอนุมัติจาก
ธนาคารสวนงานผลิตก็จะดําเนินการนําสินคามาจากคลังเพื่อบรรจุหีบหอ และสงสินคาใหแก
ลูกคา

ระบบสารสนเทศสามารถสงเสริมการทํางานใหกับกระบวนการธุรกิจไดเพราะสามารถ
นําระบบสารสนเทศมาทํางานแบบอัตโนมัติ ชวยลดขั้นตอนของกระบวนการทางธุรกิจซึ่งสงผล
ตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงกวาการกระทําดวยมือ เชน การตรวจสอบเครดิตของลูกคา
การสั่งพิมพใบรับสินคา และใบจัดสงสินคา การตรวจสอบประวัติการเคลมสินคาตามใบรับประกัน
ของลูกคา เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทําอะไรไดมากมาย นอกจากนั้นเทคโนโลยีที่ทันสมัย
สามารถเปลี่ยนแปลงการไหลเวียนของสารสนเทศเพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงไดงาย และเพื่อใช
สารสนเทศรวมกันได เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถรวบรวมขั้นตอนในการดําเนินงานทําธุรกิจ
ใหสําเร็จไดภายในเวลาอันรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถแปลธุรกิจแบบเดิมๆ ใหเปนไปตามแบบจําลอง
ธุรกิจสมัยใหมไดอีกดวย

บทบาทพื้นฐานของระบบสารสนเทศในธุรกิจ
แมวาระบบสารสนเทศที่นํามาประยุกตใชงานในธุรกิจจะมีอยูมากมายนับไมถวนก็มี

เพียงสามประการเทานั้นที่ธุรกิจตางก็นําระบบ สารสนเทศ มาใชในองคกร คือ เพื่อสนับสนุน
กระบวนการธุรกิจและการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจแกพนักงานและผูบริหารสาม
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เพื่อนํามาใชเปนกลยุทธชิงความไดเปรียบในเชิงแขงขันทางธุรกิจ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. 2554 :
313)

ประสิทธิภาพในการจัดการสารสนเทศการสื่อสารใชกันมากในสํานักงานทั่วไป จํานวน
มากนอยขึ้นอยูกับขนาดและธรรมชาติของธุรกิจทุก วันนี้สํานักงานตองมีศูนยกลางการจัดการ
สารสนเทศเพราะความรวดเร็วประสิทธิภาพและความถูกตองเปนเรื่องสําคัญ ย่ิงมีความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากเทาใด ธุรกิจสามารถประมวลผลการกระจายและกระทําตอสารสนเทศที่
เขามาในสํานักงาน ย่ิงทําใหธุรกิจนั้นประสบความสําเร็จมากขึ้นเชนการใชสารสนเทศทางดาน
การตลาดเพื่อพัฒนาสินคาและการขายเพื่อชิงความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ ขอมูลจาก
การสํารวจตลาดเปนระยะเพื่อที่จะเรียนรูพฤติกรรมของผูบริโภค ถาธุรกิจหนึ่งใชระบบสารสนเทศ
ในขณะที่คูแขงในสินคาประเภทเดียวกันยังปฏิบัติแบบเดิม คือ ประมวลผลขอมูลดวยมือโดยไม
เห็นความสําคัญในการใชระบบก็จะเปนผลเสียเพราะใชเวลามาก เทคโนโลยีสารสนเทศขอมูลที่
ไดรับจากการสํารวจนั้นผานเขาสูระบบและประมวลผลออกมาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ผลลัพธที่ออกมาอาจจะไดเร็วกวากันเปนเดือน โดยประสิทธิภาพในการจัดการสารสนเทศที่เหนือกวา
ธุรกิจ สามารถที่จะทําการตัดสินใจจากสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ทําใหธุรกิจนั้นเพิ่มยอดขาย
สวนแบงการตลาดและกําไร

กรณีศึกษาสารสนเทศและการวิเคราะห
กรณีศึกษา บริษัท เมอรค จํากัด (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 2548) ในการนําระบบ

สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานและการวิเคราะห
1. วิสัยทัศนของบริษัทที่ตองการเปนหนึ่งในใจลูกคาในการสรางสรรคการบริการที่

เปนเลิศ ซึ่งไดถูกนํามาเปนเข็มทิศของการดําเนินงานอยางจริงจัง และยังยึดเปนแนวทางในการ
บริหารจัดการของผูบริหารและพนักงานทุกระดับ โดยการนําระบบการบริหารที่เปนมาตรฐาน
ซึ่งเปนระบบการบริหารจัดการองคกรที่มุงสรางความพึงพอใจใหลูกคา โดยมีระบบสาระสนเทศ
เชื่อมโยงทุกปจจัยเขาดวยกัน

2. การสนับสนุนของผูบริหาร ผูบริหารใหการสนับสนุนทาง ดานแนวคิด ดานการเงิน
ดาน การสรางบรรยากาศในการทํางานที่เอ้ืออํานวยตอการปรับปรุงกระบวนการสรางระบบ
สาระสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการบริการลูกคา

3. การมีสวนรวมของพนักงานและผูบริหาร เนนการสรางเสริมบรรยากาศของการมี
สวนรวมของพนักงานในทุกระดับทั้งในรูปแบบการประชุมการประสานงานการจัดระบบงานการ
ทํากิจกรรมการเสริมสรางขวัญกําลังใจ เปนประจําเพื่อการแลกเปลี่ยนติดตามประเมินผลขอมูล
สาระสนเทศจากทุกฝาย
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ผลที่ไดรับจากการนําระบบสารสนเทศมาใช
1. การประยุกตแนวทางและมาตรฐานของบริษัทใหเหมาะสมกับธุรกิจในประเทศ

บริษัทไดแสดงใหเห็นถึงกระบวนการประยุกตรูปแบบการบริหารจัดการของบริษัทในประเทศ
เยอรมันที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจยาวนานนับ 100 ป มาใชใหเหมาะสมกับสภาพสังคม
สิ่งแวดลอม พฤติกรรมและความถูกตองของลูกคาในประเทศไทย โดยเปนการประยุกตองค
ความรูทางดานสินคา เทคโนโลยี การบริหารจัดการ ระบบมาตรฐานของรัฐตางๆ การพัฒนาคน
การสรางวัฒนธรรมองคกรที่มุงสนองความตองการของลูกคา การรักษาความปลอดภัยและอาชี
วอนามัยการบริการชุมชนและสังคม

สําหรับการพัฒนาระบบสาระสนเทศนั้น เพราะธุรกิจของบริษัทมีเครือขายทั่วโลก มี
สินคานับหม่ืนรายการ และการมีลูกคาหลายกลุมหลายประเทศ มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
จําเปนตอง สรางระบบสาระสนเทศที่มีประสิทธิภาพสูงเทานั้นจึงจะสามารถแขงขันเปนผูนําของ
ตลาด อยูไดยาวนานถึงปจจุบัน ดังนั้นองคความรูดานสาระสนเทศของบริษัทแมจึงเปนประโยชนใน
การวางรากฐานที่ม่ันคงใหกับบริษัทในประเทศ อยางไรก็ตามสภาพแวดลอมธุรกิจมีความแตก
ตางกันจําเปนตองมีการคัดสรรและประยุกตองคความรูเหลานั้นใหเหมาะสมกับ สภาพแขงขัน
ภายในประเทศ บริษัทไดแสดงใหเห็นถึงกระบวนการประยุกตระบบสาระสนเทศทางดานเทคโนโลยี
การจัดองคกร การสรางระบบตัวชี้วัดเพื่อการติดตามและประเมินผลการสรางระบบฐานขอมูล
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลโดยการนําระบบสาระสนเทศเปนตัวกําหนดและสนับสนุนการ
ตัดสินใจเพื่อนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการใหไดตามวัตถุประสงค

2. การใหความสําคัญของลูกคาสูการปฏิบัติการใหตามเปาหมาย การมุงเนนที่ระบบ
สารสนเทศที่เก่ียวของกับลูกคาที่มีการใหความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง ที่ชัดเจนโดยการต้ัง
หนวยงานดานลูกคาหลายหนวยงานและจําแนกกลุมลูกคาเปาหมาย การบันทึกฐานขอมูลการ
สั่งซื้อการชําระเงินประวัติบุคคลในองคกรของลูกคา การศึกษาความตองการการตอบสนองตอ
ขอรองเรียนขอติติงและความคิดเห็นตางๆ การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลการ
สอบถามติดตามประเมินความคิดเห็นของลูกคาทั้งโดยบริษัทและโดยองคกรภายนอก การสราง
ชองทางการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาอยางตอเนื่อง การรวมทํากิจกรรม
นานาประการกับลูกคาเปาหมายและการใหความรูความเขาใจขอมูลสาระขาวสารที่ทันตอ
เหตุการณไปยังลูกคาอยางสมํ่าเสมอรวมเปนรูปธรรมของกระบวนการมุงสูความสําเร็จของ
บริษัท ในการดาวนโหลดสารสนเทศของลูกคามาเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

3. การทําระบบสาระสนเทศเพื่อการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่องบริษัทไดให
ความสําคัญกับระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดการในทุกกระบวนการ และนําความ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของขอมูลวามาวินิจฉัยคาดการณ และใชเพื่อการปรับกระบวนการใหเทา
ทันสถานการณ ตลอดจนระบบการไหลเวียนขอมูลต้ังแตการเก็บรวบรวม การวิเคราะหและการ
สื่อสาร ผลการวิเคราะหและการนําไปใชในการตัดสินใจ
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ระบบ E-Procurement
E-Procurement หรือ Electronics Procurement ก็คือกระบวนการจัดซื้อจัดจางที่ดําเนินการ

ผานทางอินเทอรเน็ต ใชในการสรางประโยชนใหกับการจัดซื้อจัดหาภายในองคกร และครอบคลุม
ไปถึงดานการประสานงานกับผูขาย เปนระบบที่สามารถใหขอมูลที่สําคัญและชวยในการเพิ่ม
ความสามารถตัดสินใจในการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการไดดีย่ิงขึ้น ความสามารถของระบบ
E-Procurement เริ่มจากการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการออนไลนแบบงายๆ จนไปถึงสามารถ
ตอเชื่อมไปยังตลาดซื้อขายแบบอิเล็กทรอนิกสทั้งระบบ

ประโยชนมากมายจากระบบ E-Procurement สามารถชวยใหองคกรลดคาใชจายได
ทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนราคาของวัตถุดิบ ไปจนถึงคาใชจายในกระบวนการผลิตที่
ลดลง นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางได โดยเปนผลจากการจัดการใน
การเลือกผูผลิตผูจําหนายสินคาและบริการที่ใหสินคาคุณภาพดี และราคาเปนที่นาพอใจ และ
การลดตนทุนจากการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ของเจาหนาที่ในแผนกจัดซื้อ ซึ่งรวมไป
ถึงการลดกระบวนการที่อาศัยระบบเอกสารที่เปนกระดาษออกไป สวนดานระบบบัญชี และ
ระบบรายงานนั้น ก็สามารถตรวจสอบ และติดตามการสั่งซื้อสินคาและบริการตางๆ ไดแบบ
ออนไลน ซึ่งชวยใหมีความถูกตองมากกวาการทํางานในอดีต ที่อาจเกิดความผิดพลาดจากการ
ใชระบบเอกสารได และที่สําคัญที่สุดก็คือ ความสะดวกรวดเร็ว

โดยสรุปแลวกิจกรรมดาน E-Procurement สามารถชวยในการจัดการรายชื่อผูขาย
ลดตนทุน พัฒนาการในการจัดการขอมูล และยังจัดการกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ในระหวางการ
ดําเนินการและการใชงานระบบ E-Procurement นั้นบริษัทตองมีการเตรียมพรอมในการจัดการ
สําหรับความเปลี่ยนแปลงในดานกลยุทธ กระบวนการ บุคลากร และเทคโนโลยี เพิ่มใหการ
ทํางานบนระบบ E-Procurement มีประสิทธิภาพสูงสุด และเปนสวนสําคัญในการพัฒนาและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของจัดซื้อ (บริษัท พันธวณิช จํากัด. 2548 : 24)

การวัดประสิทธิภาพงานดานกิจกรรมการจัดซื้อจัดหา
เวล เอ เจ แวน (Weele, A. J VAN. 2010) ไดกลาววาปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการ

ทํางานของฝายจัดซื้อคือการวัดผล ซึ่งเปนสวนสําคัญในการบริหารจัดการ โดยการประเมินการ
บริหารโดยสามารถแบงออกเปนดานตางๆ ไดดังนี้

1. การปฏิบัติงานฝายจัดซื้อ (Operation Activity) จะทําการวัดผลการดําเนินการ
หลักของฝายจัดซื้อ ยกตัวอยางเชน เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดหา จํานวนการออกคํา
สั่งซื้อ จํานวนในการขอใบเสนอราคาจากซัพพลายเออร จํานวนราคาที่ทําการนําเขาในระบบ

2. ดานกิจกรรมทางการคา (Commercial Activity) เปนการจัดการเพื่อใหการจัดซื้อ
จัดหาสามารถชวยในการลดตนทุนได ซึ่งจะมีการกําหนดเปาหมายตามยอดการสั่งซื้อในแตละป
และฝายจัดซื้อตองมีการทํากิจกรรมเพื่อที่จะสามารถลดราคาใหไดตามเปาหมายที่กําหนดไว
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โดยการลดราคาของชิ้นสวนหรือการใหสวนลดทางการขายเปนเงินกลับคืนมา ซึ่งการวัดผลนั้น
จะทําได ยกตัวอยางเชน การคัดเลือกซัพพลายเออรที่สามารถเสนอราคาที่ทําใหตนทุนของ
สินคาตํ่าลงกวาราคาที่ซื้อในปจจุบันได การเปรียบเทียบราคาตลาดเพื่อทําใหเกิดการแขงขัน
และทําการตอรองราคา การต้ังเปาหมายของฝายจัดซื้อในการลดราคาชื้นสวนหรือวัตถุดิบ เชน
ต้ังเปาหมายวา ในปนี้จะทําการลดราคาของสินคาที่ซื้อในปจจุบันลงรอยละ3

3. การเปนสวนหนึ่งของการบรูณาการดานโลจิสติกส (Part of Integrated Logistic)
นอกจากราคาที่สมเหตุสมผลแลว ฝายจัดซื้อตองทําการประเมินผลในสวนที่เก่ียวของอ่ืนๆดวย
ไมวาจะเปนเรื่องของคุณภาพ การจัดสง และการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งในสวนตางๆนั้นก็มี
ความสําคัญไมนอยกวากัน ซึ่งถาจัดซื้อมองแตเรื่องของราคาเพียงอยางเดียว ราคาถูกที่สุดแต
ไมไดคุณภาพ ปญหาตางๆ ก็จะเกิดตามาได ดั้งนั้นเราตองมีการปรับปรุงในดานอ่ืนๆ ดวย ทั้ง
การปรับปรุงคุณภาพของซัพพลายเออร การปรับปรุงระยะเวลาในการจายเงิน การลดเวลาใน
การทํางานของซัพพลายเออร การปรับปรุงการจัดสงของซัพพลายเออร ซึ่งก็จะสงผลตอการลด
ตนทุนของฝายจัดซื้อไดเชนกัน

4. การวางแผนกลยุทธของธุรกิจ การวางแผนกลยุทธของฝายจัดซื้อตองมีความ
สอดคลองกับกลยุทธใหญของบริษัท ฝายจัดซื้อมีบทบาทสําคัญหลักในสวนของการวางแผนกล
ยุทธ การวัดผลนั้นจะแตกตางไปตามแตการกําหนดกลยุทธของบริษัท อยางเชน ในปนี้บริษัทมี
กําไรลดลงดังนั้นในสวนของฝายจัดซื้อตองมีกลยุทธในการลดตนทุนของสินคาลง โดยการลด
จํานวนของซัพพลายเออร การรวมขนาดของการจัดซื้อใหมีขนาดใหญขึ้นเพื่อใหเกิดการ
ประหยัดจากขนาด นอกจากนี้แลว ยังมีการเปรียบเทียบการจัดซื้อสินคาจากผูขายในประเทศ
กับผูขายตางประเทศดวย ซึ่งมาจากกลยุทธการจัดซื้อจัดหาแบบทั่วโลก (Global Sourcing)

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนําระบบ E-Procurement มาใชในการปฏิบัติงาน
สุนันทา บุญญกิตติกุล (2547) ไดศึกษาการนําระบบ E-Procurement มาชวยสนับ

สนุนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงคหลักคือเพื่อนําเสนอทางเลือก
ในการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจาง ผลการศึกษาที่ไดคือระบบ E-Procurement ชวยใหขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจางลดลงกวาระบบเดิมหลายขั้นตอนเม่ือขั้นตอนการทํางานลดลงสิ่งที่ตามมาคือเวลาที่
ใชในการทํางานลดลงตนทุนในการจัดซื้อจัดจางลดลง เม่ือใชระบบ E-Procurement แลวหนาที่
ของฝายจัดซื้อเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยหนาที่ดานการออกใบสั่งซื้อ แกไขปญหางานธุรการ
และเอกสาร รวมทั้งติดตามงานลดลงไปกวารอยละ 50 ทําใหเวลาในการทําหนาที่เจรจาตอรอง
การหาแหลงซื้อ การวางแผนและการวิเคราะหมีเพิ่มมากขึ้น

ศิริพร ยศมูล (2551) ทําการศึกษาประสิทธิภาพระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส
ในการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานภาครัฐ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการจัดซื้อจัด
จางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผลที่ไดจากการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพของการ
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จัดซื้อจัดจางดวยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส กอใหเกิดความโปรงใสมากกวาการ
ประมูลดวยรูปแบบเดิมและกอใหเกิดการลดตนทุนของฝายภาครัฐและผูคาแตในเรื่องความ
รวดเร็วยังไมสามารถทําใหเกิดความรวดเร็วในขั้นตอนการปฏิบัติงานไดเดี๋ยวจะมีขั้นตอนมาก
ขึ้น รวมทั้งมีความยุงยากแตมีความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล

อุกฤษ อาชวกุลพงศ (2553) ทําการศึกษาการวิเคราะหประสิทธิภาพระบบจัดซื้อโดย
ใชเทคนิคการจําลองสถานการณ : กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษากระบวนการจัดซื้อจัดหาในปจจุบัน ซึ่งไดศึกษากระบวนการจัดซื้อจัดหาพัสดุแบบ
ประกวดราคาปกติ ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส สอบราคา ตกลงราคา โดยจะทําการศึกษาเฉพาะ
พัสดุหลักไดแกหมอแปลงมิเตอร ลูกถวยไฟฟา และเคเบิล แลวนําเสนอแนวทางในการปรับปรุง
และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดหาพัสดุ เพื่อที่จะใหมีระยะเวลาในการดําเนินการ
จัดซื้อจัดหาสั้นที่สุดและเพื่อลดมูลคาพัสดุคงคลังใหไดมากที่สุด ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ได
ดําเนินการเก็บขอมูลการจัดซื้อจัดหา สัมภาษณหนวยงานและผูมีเก่ียวของเพื่อที่จะนําขอมูลเชน
มูลราคาในการสั่งซื้อระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละขั้นตอนมาวิเคราะหแลวนําขอมูลที่ผาน
การสังเคราะหแลวนําไปใชในการจําลองระบบ จากผลการวิจัยตางๆ ทําใหเห็นแนวทางตางๆ
ในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อในปจจุบัน

ฉัตรชัย เพ็งวิชัย (2545) การพัฒนาระบบสารสนเทศงานจัดซื้อและสินคาคงคลัง ของ
บริษัทเอนไกไทย จํากัด งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสาระสนเทศงานจัดซื้อและ
สินคาคงคลังของระบบของบริษัท ระบบสาระสนเทศงานจัดซื้อและสินคาคงคลังในปจจุบันของ
บริษัท พบวามีการทํางานที่ซ้ําซอนและไมมีแบบแผนที่แนนอนในการควบคุมรายการสินคา เกิด
ความลาชาในการคนหาเอกสาร จากปญหาดังกลาวทําใหบริษัทตองออกแบบการทํางานของ
ระบบควบคุมรายการสินคาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการพัฒนาระบบตนแบบสามารถใช
ระบบตนแบบที่พัฒนาขึ้นมาแกไขปญหาการสูญหายของเอกสารในระบบโดยใชคอมพิวเตอรมา
ชวยในการจัดเก็บเอกสารที่มีปริมาณมากและสามารถใชระบบตนแบบแกไขขั้นตอนการทํางาน
ที่มีความซ้ําซอนใหเปนการทํางานที่มีระบบที่ทํางานไมซ้ําซอน เพิ่มความรวดเร็วในการทํางาน
ลดระยะเวลาในการคนหาขอมูลที่ตองการ โดยการออกแบบระบบตนแบบนั้นจะคํานึงถึงการใช
งานที่งายไมซับซอนสามารถแกปญหาทางดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบปจจุบันได
อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับการปฏิบัติงานที่อาจเพิ่มมากขึ้นในอนาคต อีกทั้งยัง
สามารถชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร คือระบบจะใหขอมูลชวยในการตัดสินใจในรูปแบบของ
รายงานซึ่งจะใชเวลาการเตรียมขอมูล เนื่องจากขอมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บในระบบแลว

ชาลินทร เกรียงสินยศ (2554) ศึกษาระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส
โดยสรุปวาการที่รัฐบาลนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจัดซื้อจัดหาเพื่อใหการทําการเปนไป
อยางโปรงใส ลดปญหาทุจริต คุมคา มีประสิทธิภาพและสามารถจัดซื้อจัดจางพัสดุไดในราคา
ยุติธรรม นอกจากนี้ยังชวยสรางโอกาสใหผูขายและผูรับจางไดเขาถึงขอมูลการจัดซื้อจัดจางอ
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ยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน สําหรับประชาชนทั่วไปหรือผูมีสวนไดสวนเสียยังสามารถตรวจสอบ
ขอมูลขาวสารตางๆ ของการจัดซื้อจัดจางภาครัฐได อันจะเปนกลไกในการปองกันการทุจริต
คอรรัปชั่นไดอยางมีประสิทธิภาพ

พานิช หมูศิริ (2550) ทําการศึกษา การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
ของกองพลาธิการและสรรพาวุธสํานักงานตํารวจแหงชาติ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย
การหาพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส โดยมีการพิจารณาสี่ดานคือ ดานความโปรงใส ดาน
ความรับผิดชอบ ดานความมีประสิทธิภาพ และดานความคุมคา และในดานความมีประสิทธิภาพ
ไดมีหัวขอยอยในการสอบถามดังนี้

1. ความสามารถในการซื้อสินคาบริการไดตรงตามความตองการของทางราชการ
2. วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนวิธีการที่สะดวกรวดเร็วและลดเวลาในการจัดซื้อจัดจาง
3. วิธีทางการอิเล็กทรอนิกสทําใหการสรุปผลราคาที่ชนะการประมูล สามารถสรุปได

ในทันทีที่เสร็จการประมูล
4. วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนการนําระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศมาใชในการประมูล

จัดซื้อจัดจางกอใหเกิดความคลองตัวและดําเนินการเสร็จกอนกําหนด
5. วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนการลดขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อจัดจาง



บทที่  3
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ

ขั้นตอนการดําเนินงาน
1. ทําการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดซื้อแบบดั้งเดิม
2. ทําการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดซื้อโดยใชระบบ E-Procurement
3. เก็บขอมูลศึกษาความแตกตางระหวางระบบเกาและระบบใหม โดยการสังเกตการณ

แบบมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและการจดบันทึกขอมูล
4. ทําการวิเคราะหและสรุปผลจากการนํา E-Procurement มาใช
5. ทําแบบสัมภาษณเพื่อยืนยันวาผลที่ไดจากการวิเคราะหวาสอดคลองกับความเห็น

ของผูที่มีสวนไดสวนเสียในการใชระบบ E-Procurement โดยแบบสัมภาษณมีการหาคาความ
เที่ยงตรงวาสามารถนําไปใชในการสัมภาษณได

6. ทําการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียวาคิดเห็นอยางไรกับผลการวิเคราะห จากการ
เปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement

7. สรุปผลการการนํา E-Procurement มาใช
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รูปที่ 2 ขั้นตอนการดําเนนิงาน
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บขอมูลโดยการสังเกตการณแบบมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของการจัดซื้อ

แบบดั้งเดิมและการจัดซื้อโดยใชระบบ E-Procurement ทําการจดบันทึกขอมูลและรวบรวมมูล
ในชวงเวลาระหวางการปฏิบัติงานของระบบนั้น

การทําแบบสอบสัมภาษณ
การหาคาความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ (IOC)
หลังจากทําการออกแบบสัมภาษณแลวทําการหาคาความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ

โดยการหาคา IOC ของผูเชี่ยวชาญจากการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสัมภาษณการวิจัยเพื่อ
ยืนยันวาแบบสัมภาษณตรงตามวัตถุประสงคและสามารถนํามาใชไดหรือไม ถาผลออกมาวาไม
ตองกับวัตถุประสงคหรือไมชัดเจนตองทําการแกไขคําถามใหมอีกครั้ง

เกณฑ
1. ขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.50-1.00 มีคาความเที่ยงตรง ใชได
2. ขอคําถามที่มีคา IOC ตํ่ากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได
โดยผูเชี่ยวชาญที่เลือกมาตอบแสดงความคิดเห็นมี 3 ทาน
1. คุณกัญณพัชญ สัจจา ตําแหนง รองผูอํานวยการฝายวางแผนงานแผนกจัดซื้ออายุ

งาน 13 ป
2. คุณสุชาดา หงสสายพิน ตําแหนง ผูจัดการฝายวางแผนงานแผนกจัดซื้อ (E-Procurement

Business Team) อายุงาน 10 ป
3. คุณพีระ ฉัตรโรจนสกุล ตําแหนง ผูปฏิบัติงานแผนกจัดซื้อ (Key User E-Procurement

System) อายุงาน 5 ป



23

จากการทําแบบสัมภาษณไดทําการประเมินคาความเที่ยงตรงจากผูเชี่ยวชาญ โดย
การทําแบบประเมินตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แบบประเมินแบบสัมภาษณเพื่อหาคาความเที่ยงตรงครั้งที่ 1
ระดับ

การพิจารณาจุดประสงค คําถาม
1 0 -1

ขอเสนอแนะ

เวลาในการ
ปฏิบัติงาน

หลังจากการเปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement
แลวคุณคิดวาระบบสามารถลดเวลาในการ
ทํางานของจัดซ้ือไดหรือไม อยางไร

การผิดพลาดการ
ปอนราคา

หลังจากที่ใชระบบ E-Procurement แลวความ
ผิดพลาดที่เกิดจากการปอนราคาผิดยังมีอยู
หรือไม

มาตรฐานในการ
ทํางาน

คุณคิดวาหลังจากเปลีย่นมาใชระบบ
E-Procurement แลว การขอราคา การตอบ
ราคา และการอนุมัติราคาระหวาง
ซัพพลายเออรกับจัดซ้ือเปนระบบมาตรฐานมาก
ขึ้นหรือไมอยางไร

ความสามารถใน
การติดตามสถานะ
การทํางาน

การที่มีระบบ E-Procurement สามารถชวยใน
การติดตามสถานะของการทํางานไดมากกวา
ระบบจัดซ้ือแบบด้ังเดิมหรือไมอยางไร

กลยุทธ Global
Sourcing

ในเรื่องของกลยทุธ Global Sourcing คุณคิดวา
ระบบ E-Procurement มสีวนชวยใหกลยุทธน้ี
ประสบความสําเร็จไดหรือไมอยางไร

การเก็บขอมลู
อยางเปนระบบ

ระบบ E-Procurement จะทําการเก็บขอมลู
ประวัติการทํางานการเสนอราคาโดยมีระบบ
Database ที่จะรวบรวมขอมลูตางๆ ไวดวยกัน
คุณคิดวา Database น้ันเปนผลดีตอการทํางาน
ของจัดซ้ือหรือไมอยางไร

หมายเหตุ : 1 เหมาะสม 0 ไมแนใจ -1 ไมเหมาะสม
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จากตารางที่ 3 เปนการสรุปผลจากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญวาคําถามที่จะนําไป
สัมภาษณนั้นสามารถนําไปใชไดหรือไม

ตารางที่ 3 วิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 1
ประมาณคา

ความคิดเห็นของ
ผูเชีย่วชาญคนท่ี

รายการของความคิดเห็น

1 2 3

คา แปลผล

1. หลังจากการเปลีย่นมาใชระบบ E-Procurement แลวคุณ
คิดวาระบบสามารถลดเวลาในการทํางานของจัดซ้ือไดหรือไม
อยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

2. หลังจากทีใ่ชระบบ E-Procurement แลวความผิดพลาดที่
เกิดจากการปอนราคาผิดยังมีอยูหรือไม 1 0 0 0.33 ใชไมได

3. คุณคิดวาหลังจากเปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement แลว
การขอราคาการตอบราคาและการอนุมัติราคาระหวาง
ซัพพลายเออรกับจัดซ้ือเปนระบบมาตรฐานมากขึ้นหรือไม
อยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

4. การที่มีระบบ E-Procurement สามารถชวยในการติดตาม
สถานะของการทํางานไดมากกวาระบบจัดซ้ือแบบด้ังเดิม
หรือไมอยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

5. ในเรื่องของกลยุทธ Global Sourcing คุณคิดวาระบบ
E-Procurement มีสวนชวยใหกลยุทธน้ีประสบความสําเร็จได
หรือไมอยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

6. ระบบ E-Procurement จะทําการเก็บขอมลู ประวตัิการ
ทํางานการเสนอราคาโดยมีระบบ Database ที่จะรวบรวม
ขอมลูตางๆ ไวดวยกัน คุณคิดวา Database น้ันเปนผลดีตอ
การทํางานของจัดซ้ือหรือไมอยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญครั้งที่ 1 มีความเห็นวาคําถามขอที่ 2 ไมสามารถนํา
ไปใชในการถามได ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะวาควรมีการเพิ่มเติมคําถามวาความผิดพลาดในการ
ปอนราคานั้นมาจากสวนไหน ผูวิจัยจึงทําการแกไขแบบสัมภาษณโดยการระบุเนื้อหาเพิ่มเติมวา
ความผิดพลาดเกิดจากการปอนราคาผิดของฝายจัดซื้อตามตารางที่ 4 และทําการประเมินคา
ความเที่ยงตรงจากผูเชี่ยวชาญใหมอีกครั้ง
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ตารางที่ 4 แบบประเมินแบบสัมภาษณ เพื่อหาคา IOC ครั้งที่ 2
ระดับ

การพิจารณาจุดประสงค คําถาม
1 0 -1

ขอเสนอแนะ

เวลาในการ
ปฏิบัติงาน

หลังจากการเปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement
แลวคุณคิดวาระบบสามารถลดเวลาในการ
ทํางานของจัดซ้ือไดหรือไม อยางไร

การผิดพลาด
การปอนราคา

หลังจากที่ใชระบบ E-Procurement แลวความ
ผิดพลาดที่เกิดจากการปอนราคาผิดของฝาย
จัดซ้ือยังมีอยูหรือไม

มาตรฐานใน
การทํางาน

คุณคิดวาหลังจากเปลีย่นมาใชระบบ
E-Procurement แลว การขอราคา การตอบ
ราคา และการอนุมัติราคาระหวาง
ซัพพลายเออรกับจัดซ้ือเปนระบบมาตรฐานมาก
ขึ้นหรือไมอยางไร

ความสามารถใน
การติดตามสถานะ
การทํางาน

การที่มีระบบ E-Procurement สามารถชวยใน
การติดตามสถานะของการทํางานไดมากกวา
ระบบจัดซ้ือแบบด้ังเดิมหรือไมอยางไร

กลยุทธ Global
Sourcing

ในเรื่องของกลยทุธ Global Sourcing คุณคิดวา
ระบบ E-Procurement มสีวนชวยใหกลยุทธน้ี
ประสบความสําเร็จไดหรือไมอยางไร

การเก็บขอมลู
อยางเปนระบบ

ระบบ E-Procurement จะทําการเก็บขอมลู
ประวัติการทํางานการเสนอราคาโดยมีระบบ
Database ที่จะรวบรวมขอมลูตางๆ ไวดวยกัน
คุณคิดวา Database น้ันเปนผลดีตอการทํางาน
ของจัดซ้ือหรือไมอยางไร

จากตารางที่ 5 เปนการสรุปผลจากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญในครั้งที่ 2 หลังจากมี
การแกไขแบบสัมภาษณ วาคําถามที่จะนําไปสัมภาษณนั้นสามารถนําไปใชไดหรือไมผลที่ไดคือ
คําถามทุกขอสามารถนําไปใชในการสัมภาษณได
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ตารางที่ 5 วิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 2
ประมาณคา

ความคิดเห็นของ
ผูเชีย่วชาญคนท่ีรายการของความคิดเห็น

1 2 3

คา แปลผล

1. หลังจากการเปลีย่นมาใชระบบ E-Procurement แลวคุณ
คิดวาระบบสามารถลดเวลาในการทํางานของจัดซ้ือไดหรือไม
อยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

2. หลังจากทีใ่ชระบบ E-Procurement แลวความผิดพลาดที่
เกิดจากการปอนราคาผิดของฝายจัดซ้ือยังมีอยูหรือไม 1 1 1 1.00 ใชได

3. คุณคิดวาหลังจากเปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement แลว
การขอราคาการตอบราคาและการอนุมัติราคาระหวาง
ซัพพลายเออรกับจัดซ้ือเปนระบบมาตรฐานมากขึ้นหรือไม
อยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

4. การที่มีระบบ E-Procurement สามารถชวยในการติดตาม
สถานะของการทํางานไดมากกวาระบบจัดซ้ือแบบด้ังเดิม
หรือไมอยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

5. ในเรื่องของกลยุทธ Global Sourcing คุณคิดวาระบบ
E-Procurement มีสวนชวยใหกลยุทธน้ีประสบความสําเร็จได
หรือไมอยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

6. ระบบ E-Procurement จะทําการเก็บขอมลู ประวตัิการ
ทํางานการเสนอราคาโดยมีระบบ Database ที่จะรวบรวม
ขอมลูตางๆ ไวดวยกัน คุณคิดวา Database น้ันเปนผลดีตอ
การทํางานของจัดซ้ือหรือไมอยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

สรุป หาคาความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ

คา IOC =
6

0.10.10.10.10.10.1 

=
6
6   =  100

สรุปวา แบบสัมภาษณใชได
จากผลการหาคาความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ สรุปไดวาแบบสัมภาษณนี้คาความ

เที่ยงตรงมากกวา 0.50 สามารถนําไปใชสัมภาษณได



บทที่  4
บทสรุป และขอเสนอแนะ

การจัดซื้อจัดหานั้นมีสวนสําคัญกับองคกรที่จะสามารถสรางความสามารถในการ
แขงขันไดทั้งในเรื่องของราคาและคุณภาพเพื่อตรงตามความตองการของลูกคาในปจจุบัน
บริษัทมีการประยุกตนําระบบตางๆมาใชในการทํางานแตยังไมครอบคลุมในทุกกระบวนการ
ทํางาน ดังนั้นผูบริหารมีแนวคิดในการนําระบบ E-Procurement มาใชเพื่อเชื่อมโยงการทํางาน
ของจัดซื้อในทุกๆ สวนผานระบบออนไลน ในบทนี้จะกลาวถึงกระบวนการจัดซื้อกอนและ
หลังจากนําระบบ E-Procurement มาใช

ภาพรวมเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดหาแบบดั้งเดิมและการจัดซื้อจัดหาแบบออนไลน
ระบบการจัดซื้อจัดหาแบบดั้งเดิม
การจัดซื้อจัดหาแบบดั้งเดิม (Traditional Procurement) หรือการจัดซื้อแบบทั่วๆ ไป

เนื่องจากทุกองคกรมีความคลายคลึงกันโดยฝายจัดซื้อในองคกรตางๆ ก็ทําหนาที่หลักในการ
เปลี่ยนใบขออนุมัติซื้อ (Purchase Requisition หรือที่เรียกวาใบ PR) ซึ่งเปนเอกสารที่ใชกัน
ภายในองคกร และใบสั่งซื้อ (Purchase Order หรือเรียกวาใบ PO) ซึ่งเปนเอกสารสําหรับติดตอ
สั่งซื้อภายนอกองคกร

การจัดซื้อแตละครั้ง ฝายจัดซื้อมีหนาที่ในการรวบรวมปริมาณของสินคาที่ตองการ
ทั้งหมด เพื่อทําการสรรหาผูขายสินคาตามความตองการ ซึ่งโดยปกติแลวฝายจัดซื้อจะทําการ
สรรหาผูขายมากกวาหนึ่งรายเพื่อเปรียบเทียบราคา หรือในบางครั้งอาจใชผูขายรายเดิม เพื่อให
ราคาสินคานั้นอยูในงบประมาณที่ต้ังไว

โดยกระบวนการสวนมากของการจัดซื้อในรูปแบบดั้งเดิมนั้น ฝายจัดซื้อสวนใหญหมด
เวลาไปกับงานดานเอกสาร และการติดตามประสานงานในเรื่องทั่วไป ซึ่งแทจริงแลว ฝายจัดซื้อ
ควรใหเวลาและความสําคัญกับงานดานการวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) และ
มุงเนนดานการเจรจาตอรองราคาสินคา (Negotiation) หรือแมกระทั่งการหาผูคารายใหม(New
Strategic Partners) อันถือเปนงานที่ชวยสรางคุณคาใหกับองคกร

ระบบการจัดซื้อจัดหาออนไลน
จากประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายจัดซื้อที่กลาวมานั้นทั้งเรื่องการใชเวลาสวนมากไป

กับงานเอกสาร จนขาดการวางแผนกลยุทธที่สามารถสรางคุณคาใหกับองคกรไดมากกวา ซึ่ง
เปนปญหาที่เกิดสะสมมานานจนกลายเปนความเคยชิน ทําใหหลายองคกรมองขามปญหา
ดังกลาว หรือมองวาเปนปญหาที่ไมสามารถปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นได
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แตดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือ “อินเตอรเน็ต” (Internet)
ที่ไดเขามามีสวนเก่ียวของกับทุกกิจกรรมของคนทั่วไป รวมถึงงานจัดซื้อจัดหาดวย โดยเครื่องมือ
การจัดซื้อจัดหาที่กําลังเปนที่นิยมและไดรับการกลาวถึงจากหลายองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน
ในขณะนี้คือ “การจัดซื้อจัดหาออนไลน” (E-Procurement)

การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการสรางประโยชนใหกับการจัดซื้อจัดหาภายใน
องคกร และครอบคลุมไปถึงดานการประสานงานกับซัพพลายเออร ซึ่งเรียกกันอยางคุนเคยวา
การจัดซื้อจัดหาออนไลนนั้นถือเปนการจัดซื้อแบบบูรณาการ

การจัดซื้อจัดหาออนไลนเปนการประสานระหวางงานจัดซื้อจัดหากับเทคโนโลยี
สารสนเทศสมันใหมที่เรียกกันวาอินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคหลักในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และลดตนทุนในการดําเนินงานดานการจัดซื้อจัดหาใหกับองคกร รวมถึงทุกสวนในสาย
โซอุปทาน อันจะทําใหทุกฝายไดรับผลประโยชนรวมกัน

การจัดวางตําแหนงของกระบวนการจัดซื้อใหมใหเปนไปในแนวทางที่เหมาะสมกับ
การจัดซื้อจัดหาออนไลนผสมผสานกับการเปลี่ยนนโยบายใหม สามารถชวยใหกระบวนการจัดซื้อให
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นทั้งทางดานตนทุนสินคา ตนทุนการดําเนินงาน และระยะเวลาในการดําเนินการ
จัดซื้อหา

ระบบการจัดซื้อจัดหาของบริษัทกรณีศึกษา
ขั้นตอนในการจัดซื้อจัดหาชิ้นสวนรุนใหมของบริษัทกรณีศึกษา
กระบวนการจัดซื้อจัดหาขององคกรนั้นเริ่มจากแผนกวิจัยและพัฒนาสินคาเปนผูย่ืน

ความตองการในการซื้อชิ้นสวนรถยนต หลังจากนั้นคํารองจะถูกสงตอไปยัง Cost Engineering
เพื่อทําการวิเคราะหและกําหนดเปาหมายของราคาชิ้นสวนและคาเครื่องมือที่ ใชในการผลิต
หลังจากไดเปาหมายของราคาแลวขอมูลการรองขอการสั่งซื้อ จะถูกสงไปยังแผนกจัดซื้อโดย
ออกเอกสารการรองขอคัดเลือกซัพพลายเออรเพื่อใหแผนกจัดซื้อทําการจัดหาซัพพลายเออรให
ตรงตามความตองการ

แผนกจัดซื้อจะดําเนินการหาซัพพลายเออร และทําการสงคําขอใหซัพพลายเออร
เสนอราคาโดยคําขอนั้นจะทําการสงใหกับซัพพลายเออรผานจดหมายอิเลคทรอนิคสและเม่ือ
ซัพพลายเออรทําการสงราคามา พนักงานในแผนกจัดซื้อ จะเปนผูวิเคราะหทําการเปรียบเทียบ
วาบริษัทไหนสามารถทําการผลิตสินคาไดตรงตามความตองการมากที่สุด โดยพิจารณาจาก
ราคาชิ้นสวน คุณภาพ การขนสง และการวิจัยและพัฒนาสินคาของซัพพลายเออร เม่ือทําการ
เลือกซัพพลายเออรไดแลว แผนกจัดซื้อจะทําขอตกลงสัญญาการสั่งซื้อ

เม่ือกระบวนการคัดเลือกซัพพลายเออรและการเสนอราคาเสร็จสมบูรณ แผนกจัดซื้อ
จะทําการปอนราคาเขาระบบโดยฝายสนับสนุนจัดซื้อ จะทําการนําราคาเขาระบบ โดนการกรอก
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ราคาเขาไปในถังการสั่งซื้อสินคา เม่ือมีราคาในระบบแลวฝายวางแผนการผลิตจะปลอยใบสั่งซื้อ
ใหกับซัพพลายเออรซึ่งมีทั้งจํานวน เวลา สถานที่ และราคา อยูในแบบใบสั่งซื้อที่ออกไปนั้นเอง

รูปแบบการเสนอราคาและการอินพุตราคาของระบบจัดซื้อดั้งเดิม
ในปจจุบันแผนกจัดซื้อจะทําการสงขอมูลการขอใบเสนอราคาจากซัพพลายเออรผาน

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หลังจากนั้นซัพพลายเออรจะทําการสงใบเสนอราคากลับมาที่จัดซื้อ
จัดซื้อจะทําการเปรียบเทียบเพื่อใหไดซัพพลายเออรที่เหมาะสมที่สุดตามเกณฑของบริษัท
หลังจากคัดเลือกซัพพลายเออรไดแลว ในเรื่องของการปอนราคาจะเปนหนาที่ของฝายสนับสนุน
ทําการกรอกขอมูลลงไปในถังการสั่งซื้อสินคา ซึ่งจะเปนสวนที่จะเชื่อมโยงในทุกแผนกที่เก่ียว
ของในการนําราคาไปใช โดยฝายการเงินจะนําราคาชิ้นสวนไปใชเพื่อจายเงินใหกับซัพพลายเออร
ฝายวางแผนการผลิตที่ทําการออกแผนการผลิตซึ่งจะมีขอมูลราคาชิ้นสวนออกไปดวยเพื่อให
ซัพพลายเออรเปดใบเรียกเก็บเงินมาไดอยางถูกตอง ดังนั้นความถูกตองในการทําราคาลงใน
ระบบนั้นจึงเปนสิ่งที่มีความจําเปนมาก ซึ่งในอดีตที่ผานมาความบกพรองของบุคคลในการทํางาน
ก็เปนผลทําใหเกิดการปอนราคาผิด ซึ่งก็เปนผลทําใหเกิดความสูญเสียในการทํางานเนื่องจาก
ขอมูลมีสวนเก่ียวของในหลายหนวยงาน การแกไขจึงเปนเรื่องที่เสียเวลาและลดประสิทธิภาพ
การทํางาน

รูปที่ 3 รูปแบบการเสนอราคาและการอินพุตราคาลงระบบดั้งเดิม

รูปแบบการเสนอราคาและการอินพุตราคาผานระบบ E-Procurement
เม่ือแผนกจัดซื้อตองมีการทําราคาผานระบบ E-Procurement พนักงานจัดซื้อจะทํา

การออกคําขอใหซัพพลายเออรเสนอราคาผานทางระบบ เม่ือซัพพลายเออรทําการตอบราคา
ผานระบบเรียบรอย พนักงานจัดซื้อจะทําการสงขอมูลการตอบราคาของซัพพลายเออรใหกับ
ผูบริหารแผนกจัดซื้อเพื่อทําการอนุมัติราคา ซึ่งการไหลของขอมูลทุกอยางจะทําโดยผานระบบ
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ทั้งสิ้น ซึ่งตางจากระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมการอนุมัติราคาจะทําการอนุมัติผานเอกสาร และหนาที่
ปอนราคาเขาระบบเปนของฝายจัดซื้อ

รูปที่ 4 กระบวนการทํางานผานระบบ E-Procurement ระหวางผูซื้อและผูขาย

จากรูปที่ 4 บริษัทกับซัพพลายเออรจะทําการสงผานขอมูลกันผานทางระบบ E-Procurement
การทํางานผานระบบจะมีทั้งการคัดเลือกซัพพลายเออรเพื่อจัดหาชิ้นสวนตามความตองการ อีก
ทั้งยังเปนการตอบราคาที่เปนการลดตนทุนอาจเกิดจากกิจกรรมการลดตนทุนหรือเปนการ
เปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม การปรับราคาเนื่องจากวัตถุดิบในการผลิตมีราคาเปลี่ยนแปลง

จะเห็นไดวาขั้นตอนการขอใบเสนอราคาใหกับซัพพลายเออรในระบบจัดซื้อแบบ
ดั้งเดิมเปนการสงผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสเม่ือเวลาผานไปขอมูลที่ทําการขอนั้นไมไดเก็บเขา
ไปในศูนยกลางทําใหการเก็บขอมูลในอดีตนั้นไมมีประสิทธิภาพเม่ือมีปญหาเกิดขึ้นการทวน
สอบการขอใบเสนอราคาในอดีตเปนไปไดยากตองทําการคนหาในระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ซึ่งเปนเรื่องยากลําบากแตการใชระบบ E-Procurement นั้นทําใหทราบถึงวันเวลาขอมูลและ
บุคคลที่ทํารองขอการเสนอราคาผานระบบซึ่งสามารถตรวจสอบไดโดยงายโดยมีการเก็บขอมูล
บนฐานขอมูลของโปรแกรม

การเปรียบเทียบระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมกับระบบ E-Procurement
จากการเก็บขอมูลโดยการสังเกตการณแบบมีสวนรวมนั้น ทําใหเห็นความแตกตางใน

ขั้นตอนการทํางานของระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมกับระบบ E-Procurement ดังตอไปนี้
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ขั้นตอนการทํางานของระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิม
1. สงการรองขอใบเสนอราคาไปยังซัพพลายเออรผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
2. ซัพพลายเออรสงใบเสนอราคาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
3. แผนกจัดซื้อออกใบคํารองขออนุมัติราคา (Price Application)
4. สงเอกสารใบคํารองขออนุมัติราคาใหผูบริหารทําการอนุมัติราคา
5. บริหารทําการอนุมัติราคาผานเอกสาร
6. ฝายควบคุมและตรวจสอบจัดซื้อทําการตรวจสอบความถูกตองผานเอกสาร
7. ฝายวางแผนงานจัดซื้อทําการปอนราคาลงระบบสวนกลางของบริษัท
8. ฝายวางแผนงานจัดซื้อออกใบยืนยันราคาใหกับซัพพลายเออร

ขั้นตอนการทํางานระบบจัดซื้อ E-Procurement
1. สงการขอราคาผานระบบ E-Procurement
2. ซัพพลาเออรสงใบเสนอราคาผาน ระบบ E-Procurement
3. ซัพพลายเออรเสนอราคาผานระบบ E-Procurement
4. แผนกจัดซื้อรับใบเสนอราคาผานระบบและทําการย่ืนขออนุมัติราคาผานระบบ
5. ผูบริหารทําการอนุมัติราคาผานระบบ E-Procurement
6. ฝายควบคุมและตรวจสอบจัดซื้อทําการตรวจสอบความถูกตองผานระบบ
7. ระบบ E-Procurement จะออกใบยืนยันราคาซื้อขายใหกับซัพพลายเออรแบบ

อัตโนมัติ โดยยืนยันขอมูลแจงจากระบบผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบการทํางานบนระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมกับระบบ E-Procurement
ข้ันตอนการทํางาน ระบบจดัซื้อแบบดัง้เดิม ระบบ E-Procurement

การขอราคาจากซัพพลายเออร สงคํารองผานจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส

สงคํารองผานระบบ
E-Procurement

การสงใบเสนอราคาของ
ซัพพลายเออร

สงใบเสนอราคาผานจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส

สงใบเสนอราคาผาน ระบบ
E-Procurement

การขออนุมัติราคาจาก
ผูบริหาร

ออกใบคํารองขออนุมัติราคา
ซึ่งเอกสารเปนกระดาษ

ทําการยื่นขออนุมัติราคาผาน
ระบบ E-Procurement

การอนุมัติราคาของผูบริหาร ผูบริหารทําการอนุมัติราคาผาน
เอกสาร

ผูบริหารทําการอนุมัติราคา
ผานระบบ E-Procurement

การตรวจสอบความถูกตอง
ของการทําราคา จากฝาย
ควบคุมและตรวจสอบจัดซื้อ

ทําการตรวจสอบความถูกตอง
ผานเอกสาร

การตรวจสอบความถูกตอง
ผานระบบ E-Procurement
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบการทํางานบนระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมกับระบบ E-Procurement
(ตอ)

ข้ันตอนการทํางาน ระบบจดัซื้อแบบดัง้เดิม ระบบ E-Procurement
การนําราคาท่ีไดรับการอนุมัติ
สงผานไปยังระบบสวนกลาง
ของบริษัท

ฝายวางแผนงานจัดซื้อทําการ
ปอนราคาลงระบบสวนกลาง
ของบริษัท

ระบบ E-Procurement จะทํา
การสงผานขอมูลไปยังระบบ
สวนกลางของบริษัทโดย
อัตโนมัติ

การออกใบยืนยันราคาไป
ยังซัพพลายเออร

ฝายวางแผนงานจัดซื้อออกใบ
ยืนยันราคาใหกับซัพพลายเออร
เปนเอกสารและสงใหทาง
จดหมาย

ระบบ E-Procurement จะออก
ใบยืนยันราคาซื้อขาย
ใหกับซัพพลายเออรแบบ
อัตโนมัติ

ผลที่ไดจากการเปลี่ยนมาใช E-Procurement System
1. เวลาในการปฏิบัติงานในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมและหลังจากเปลี่ยนมาเปนระบบ

E-Procurement
ทําการจับเวลาในขั้นตอนการทํางานของจัดซื้อในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมกับระบบ

E-Procurement วามีความแตกตางกันอยางไร

ตารางที่ 7 การจับเวลาภายในกระบวนการขอราคาจนถึงการยืนยันราคาใหกับซัพพลายเออรใน
ระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิม

เวลา (นาที)ลําดับ ขั้นตอนการทํางาน
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Min Max AVG

1 การขอราคาจาก
ซัพพลายเออร

2 3 2 3 5 5 4 2 3 2 2 5 3.1

2 การสงใบเสนอราคาของ
ซัพพลายเออร - - - - - - - - - - - - -

3 การออกใบขออนุมัติราคาจาก
ผูบรหิาร 6 10 7 7 9 10 8 10 12 8 7 9 8.7

4 การอนุมัติราคาของผูบริหาร - - - - - - - - - - - - -

5
การตรวจสอบความถูกตอง
ของการทําราคา จากฝาย
ควบคุมและตรวจสอบจัดซื้อ

11 10 8 9 8 10 8 9 10 8 8 11 9.1

6 ฝายวางแผนงานจัดซื้อ ทํา
การปอนราคาลงระบบ 4 3 4 4 5 3 5 4 4 5 3 5 4.1

7
ฝายวางแผนงานจัดซื้อ ออก
ใบยืนยันราคาใหกับ
ซัพพลายเออร

6 8 6 7 6 7 5 7 7 6 6 7 6.5

รวมเวลา 29 34 27 30 33 35 30 32 36 29 29 33 31.5
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ตารางที่ 8 การจับเวลาภายในกระบวนการขอราคาจนถึงการยืนยันราคาใหกับซัพพลายเออรใน
ระบบ E-Procurement โดยกําหนดในการขอราคา 1 หมายเลขของชิ้นสวน

เวลา (นาที)ลําดับ ขั้นตอนการทํางาน
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Min Max AVG

1 การขอราคาจาก
ซัพพลายเออร

4 2 3 3 4 3 4 3 3 4 2 4 3.3

2 การสงใบเสนอราคาของ
ซัพพลายเออร

- - - - - - - - - - - - -

3 การขออนุมัติราคาจาก
ผูบรหิาร 2 3 2 3 3 4 4 3 4 4 2 4 3.2

4 การอนุมัติราคาของผูบริหาร - - - - - - - - - - - - -

5
การตรวจสอบความถูกตอง
ของการทําราคาจากฝาย
ควบคุมและตรวจสอบจัดซื้อ

5 4 6 5 8 7 8 7 8 7 4 8 6.5

6
การออกใบยืนยันราคาไปยัง
ซัพพลายเออรโดยระบบ
E-Procurement

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวมเวลา 11 9 11 11 15 14 16 13 15 15 9 16 13

จากตาราง 7 เวลาในการทํางานโดยเฉลี่ยของแผนกจัดซื้อในการทําราคาอยูที่ 31.5 นาที
และเวลาในการทํางานโดยเฉลี่ยหลังจากเปลี่ยนมาเปนระบบ E-Procurement อยูที่ 13 นาที ซึ่ง
ลดเวลาในการทํางานละถึงรอยละ58 จึงสรุปไดวาหลังจากที่เปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement
แลวเวลาในการปฏิบัติงานของแผนกจัดซื้อลดลงเนื่องจากโปรแกรม E-Procurement สามารถ
ชวยในการลดขั้นตอนการทํางานโดยระบบ E-Procurement สามารถเขาไปเลือกหมายเลขของ
ชิ้นสวนไดโดยการคนหาหลังจากนั้นทําการสงออกไปยังซัพพลายเออรไดอยางรวดเร็วสวน
ขั้นตอนการตรวจสอบจากฝายควบคุมและตรวจสอบจัดซื้อในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมนั้นตองมี
การตรวจสอบโดยการใชโปรแกรมเอ็กเซลในการตรวจสอบจากนั้นทําการเก็บขอมูลการ
เปลี่ยนแปลงราคาในฐานขอมูล แตหลังจากใช E-Procurement แลวสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองผานระบบไดทันทีและไมจําเปนตองมีการบันทึกขอมูลเนื่องจากระบบ E-Procurement มี
การเก็บขอมูลผานระบบอยูแลว และในขั้นตอนสุดทายคือการออกใบยืนยันราคา (Price
Confirmation) ไปยังซัพพลายเออร ในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมฝายวางแผนจัดซื้อ ตองทําการดึง
ขอมูลออกมาจากระบบโครงสรางราคาสินคาและทําการสั่งพิมพออกมาแลวนําใสซองจดหมาย
เพื่อสงมอบใหกับซัพพลายเออร แตหลังจากเปลี่ยนเปนระบบ E-Procurement สามารถยืนยัน
ราคาผานระบบไดทันทีโดยไมตองมีการสงเอกสารใบยืนยันราคาซื้อขายสินคา ดังนั้นระบบ E-
Procurement สามารถสรางความสะดวกสบายในการใชงานและลดเวลาในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงานจัดซื้อไดอีกดวย
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2. การปองกันความผิดพลาดในการปอนราคาจากฝายจัดซื้อ
ระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมการนําราคาที่ไดรับการอนุมัติสงผานไปยังระบบสวนกลาง

ของบริษัทในการนําราคาเขาระบบฐานขอมูลสวนกลางนั้นจะถูกปอนโดยฝายจัดซื้อเปนผูปอน
ราคาผานระบบ ซึ่งในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมที่ผานมาจะเกิดความผิดพลาดบอยครั้งในปอน
ขอมูลเขาไปไมตรงกับราคาที่จัดซื้อไดทําการตกลงกับซัพพลายเออรตามตางรางที่ 9 ทําใหราคา
ที่ซื้อขายกับซัพพลาย-เออรนั้นไมถูกตอง เม่ือทําการแกไขราคาเขาไปใหม ก็จะกระทบไปยัง
สวนตางๆในการแกไขราคาดวย ไมวาจะเปนใบเรียกเก็บเงิน ใบขนสินคา ซึ่งทําใหเกิดความ
ยุงยากและเสียเวลาในการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 9 จํานวนครั้งของความผิดพลาดในการปอนราคาลงระบบของฝายจัดซื้อแบบดั้งเดิม
ขอมูล ก.ค.58 ส.ค.58 ก.ย.58 ต.ค.58 พ.ย.58 ธ.ค.58

จํานวนครั้งความ
ผิดพลาดการปอน
ราคาลงระบบ

2 0 1 0 1 1

ระบบ E-Procurement ในการนําราคาที่ไดรับการอนุมัติสงผานไปยังระบบสวนกลาง
ของบริษัท คือเม่ือราคาไดรับการอนุมัติแลวระบบจะทําการสงผานขอมูลไปยังฐานขอมูล
สวนกลางของบริษัทอัตโนมัติ ทําใหขอมูลไมมีการเปลี่ยนแปลง คือ ซัพพลายเออรเสนอราคามา
เทาไหร ขอมูลนั้นก็จะสงผานไปยังสวนกลางโดยไมสามารถทําการเปลี่ยนแปลงได ดั้งนั้นความ
ผิดพลาดของการปอนราคาผิดของฝายจัดซื้อจึงไมเกิดขึ้นอีก เปนผลทําใหการทํางานเกิดความ
โปรงใส และลดความผิดพลาดจากการปอนราคาในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิม ซึ่งสรุปความแตก
ตางตามตารางที่ 10

ตารางที่ 10 การนําราคาเขาสูระบบสวนกลาง
ขั้นตอนการทํางาน ระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิม ระบบ E-Procurement

การนําราคาที่ไดรับการ
อนุมัติสงผานไปยังระบบ
สวนกลางของบริษัท

ฝายวางแผนงานจัดซื้อ ทํา
การปอนราคาลงระบบ
สวนกลางของบริษัท

ระบบ E-Procurement จะ
ทําการสงผานขอมูลไปยัง
ระบบสวนกลางของบริษัท
โดยอัตโนมัติ
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3. มาตรฐานในการทํางานระหวางแผนกจัดซื้อและซัพพลายเออร
ในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิม การขอราคาจะซัพพลายเออรนั้น จัดซื้อจะทําการสง

โดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําการขอราคา ในขั้นตอนนี้จัดซื้อสามารถขอราคาไดโดยการ
ขามขั้นตอนการขออนุญาตจากผูบังคับบัญชา ซึ่งในมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้นกําหนดให
ผูบังคับบัญชาตองอนุมัติและรับทราบในการขอราคากับซัพพลายเออรในทุกครั้งที่ทําการขอ
ราคา ดังนั้นในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมการขอราคาจึงไมตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
กําหนดไว

ในระบบ E-Procurement การเสนอราคาทุกครั้งตองไดรับการอนุมัติจากผูบังคับ
บัญชา โดยเม่ือจัดซื้อทําการสงหมายเลขชิ้นสวนที่ตองการผานระบบแลวผูบังคับบัญชาตองทํา
การอนุมัติบนระบบ หลังจากที่ผูบังคับบัญชาอนุมัติบนระบบแลว ขอมูลการขอราคาถึงจะถูก
สงไปยังซัพพลายเออร

รูปที่ 5 การเสนอราคาใหกับจัดซื้อแบบดั้งเดิม

รูปที่ 6 การเสนอราคาใหกับจัดซื้อบนระบบ E-Procurement
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รูปแบบการเสนอราคาในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิม จากรูปที่ 5 การเสนอราคาชิ้นสวนที่
เกิดขึ้นมีรูปแบบการเสนอราคาที่แตกตางกันออกไปจะเห็นไดวา Company A ทําการเสนอราคา
มาทั้งกอนโดยที่ไมแตกรายละเอียดของชิ้นสวนมา ซึ่งในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมการเสนอราคา
ไมมีรูปแบบชัดเจน ซึ่งเม่ือจัดซื้อตองการนําขอมูลของชิ้นสวนแตละอันมาเปรียบเทียบราคากัน
ตองมีการจัดการขอมูลใหมเพื่อใหสามารถเปรียบเทียบได ซึ่งไมสะดวกและตองใชเวลาในการ
เรียบเรียงขอมูล

รูปแบบการเสนอราคาผานระบบ E-Procurement ในการตอบกลับราคาจากซัพพลายเออร
นั้น ระบบมีการออกแบบใหผูตอบราคาจําเปนตองใสรายละเอียดของสินคาวามีขั้นตอนในการ
ผลิตอะไรบาง ราคาเทาไหร วัตถุดิบใชอะไร ซึ่งทุกซัพพลายเออรตองตอบราคาบนรูปแบบ
เดียวกัน ทําใหการตอบราคานั้นเปนมาตรฐานตามรูปที่ 6 และเม่ือจัดซื้อตองการดึงขอมูลชิ้นสวน
ตางๆ ออกมาวิเคราะหก็ทําไดงายมากย่ิงขึ้น ทําใหการเปรียบเทียบงายมากขึ้น โดยจะเห็น
รายละเอียดเทียบกันตามหัวขอแตละรายการวาบริษัทไหนราคาเทาไหรทําใหการนําขอมูลเพื่อ
มาวิเคราะหไดรวดเร็ว สะดวก และงายตอการใชงานและเปนไปในแนวทางเดียวกันและรูปแบบ
เดียวกัน

4. ความสามารถในการติดตามสถานะในการทํางาน
ระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมไมสามารถรูไดวาเอกสารที่ออกไปเพื่อขออนุมัติราคา

นั้นอยูในขั้นตอนไหน ปญหาที่เกิดขึ้นบอยครั้งคือเอกสารหายและไมทราบวาอยูที่ไหนซึ่งมีการ
เก็บขอมูลตามตารางที่ 11 และทําใหเสียเวลาในการคนหาวาเอกสารอยูที่สวนใดการขอราคา
และการตอบกลับราคาของซัพพลายเออร สถานะในการตอบกลับราคา ผูขอราคาเทานั้นจะเปน
ผูรูขอมูลเพียงผูเดียววาซัพพลายเออรไดตอบกลับราคามาแลวหรือยัง ผูทํางานที่เก่ียวของ
จําเปนตองถามขอมูลกับผูขอราคาวางานอยูในขั้นตอนไหน

ตารางที่ 11 จํานวนครั้งในการหายของเอกสารระหวางการขออนุมัติราคาจากผูบริหาร
ขอมูล ก.ค.58 ส.ค.58 ก.ย.58 ต.ค.58 พ.ย.58 ธ.ค.58

จํานวนครั้งในการหาย
ของเอกสารการทํา
ราคา

1 0 0 0 1 0

ระบบ E-Procurement สามารถบอกสถานะของการทํางานไดวาตอนนี้ราคาที่ทําการ
ขอไปยังซัพพลายเออรนั้นถูกตอบกลับมาหรือไม สถานะของการทําราคานั้นอยูในสวนใด ไมวา
จะเปนสถานะของการคอยซัพพลายเออรตอบกลับราคาหรืออยูในสวนของการขออนุมัติราคา
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จากผูบังคับบัญชา ถาอยูในสวนของการรอผูบังคับบัญชาอนุมัติก็สามารถดูไดวาอยูที่ทานใด
และขอมูลสถานะทุกอยางจะสามารถดูไดแบบ real time ซึ่งสามารถบอกไดวาตองใชเวลา
ประมาณเทาใด ดังนั้นในอดีตที่มีปญหาของเอกสารหายในระหวางการขออนุมัติราคาจาก
ผูบริหารจึงไมเกิดขึ้นอีกและหลังจากราคาถูกอนุมัติแลวจะสงผานไปยังฐานขอมูลสวนกลางและ
ทําการออกใบยืนยันราคาใหกับซัพพลายเออรได

5. ความสามารถในการชวยใหกลยุทธ Global Sourcing ประสบความสําเร็จ
ระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิม การเก็บขอมูลดานราคายังไมเปนมาตรฐานทําใหการ

วิเคราะหราคา การเปรียบเทียบราคาใชเวลามาก การขอขอมูลโครงสรางราคาของแตละประเทศ
ที่บริษัทกรณีศึกษาเปดอยู เปนไปไดยากลําบาก ตองมีการขอผานบุคคล หลังจากนั้นจึงนํามา
จัดเรียงเพื่อทําการเปรียบเทียบซึ่งใชเวลานานในการดําเนินงาน

จากระบบ E-Procurement ที่มีการตอบราคาผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรูปแบบ
ในการตอบราคานั้นซัพพลายเออรจะตองทําการกรอกขอมูลรายละเอียดเปรียบเสมือนใบเสนอ
ราคา ที่ตองบอก ชนิดของวัตถุดิบ กระบวนการในการผลิต คาใชจายในการใหบริการ การจัดสง
และอ่ืนๆ ซึ้งขอมูลทั้งหมดจะถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันภายในระบบและถูกบันทึกไว ระบบนี้ไดทํา
การติดต้ังไปยังบริษัทลูกในประเทศตางๆ เชน ฟลิปปนส อินโดนีเซีย ญ่ีปุน อเมริกา ซึ่งเม่ือทํา
การคัดเลือกซัพพลายเออรเพื่อผลิตชิ้นสวนสามารถนําราคาในแตละประเทศมาเปรียบเทียบได
ทําใหเพิ่มความสามารถในการจัดซื้อจัดหาชิ้นสวนที่เหมาะสมที่สุด ทั้งดานราคา คุณภาพ การ
บริการ และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งในแตละประเทศก็จะมีรายละเอียดในสวนตางๆที่แตกตางกัน
การจัดซื้อจัดหาทั่วโลกจะทําใหสามารถคัดเลือกซัพพลายเออรที่เหมาะสมที่สุดและสามารถสราง
ความสามารถในการจัดซื้อจัดหาใหเพิ่มมากขึ้นอีกดวย

ตารางที่ 12 การนําระบบ E-Procurement ชวยในกลยุทธการจัดซื้อจัดหาทั่วโลก

ประโยชนจากการจัดซื้อจัดหาทั่วโลก
การนําระบบ E-Procurement มาชวยใน

การจัดซื้อจัดหาทั่วโลก
1. การไดสินคาและบริการทีต่นทุนตํ่าสุด
บนคุณภาพและบริการที่ตองการ

- การเปรียบเทียบราคาไดอยางสะดวกและ
รวดเรว็ผานระบบ E-Procurement
- การตอบราคาและเสนอราคาระหวางจัดซื้อ
และซัพพลายเออรอยางเปนระบบและมาตรฐาน



38

ตารางที่ 12 การนําระบบ E-Procurement ชวยในกลยุทธการจัดซื้อจัดหาทั่วโลก (ตอ)

ประโยชนจากการจัดซื้อจัดหาทั่วโลก
การนําระบบ E-Procurement มาชวยใน

การจัดซื้อจัดหาทั่วโลก
2. เพื่อหาวัตถุดิบที่ไมสามารถหาได
ภายในประเทศ

- ระบบ E-Procurement มีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผานระบบออนไลนทําใหการคนหาวัตถุดิบจาก
ซัพพลายเออรในประเทศตางๆ เปนไปไดงาย
และสามารถดูรายละเอียดยอยเพิ่มเติมไดจาก
ระบบทั้งเรื่องราคา กระบวนการผลิต และอ่ืนๆ

3. เพื่อหาประโยชนจากซัพพลายเออร
หลายราย

- เม่ือมีซัพพลายเออรมากกวาหนึ่งราย ระบบ
E-Procurement ชวยใหสามารถเปรียบเทียบ
ราคาซื้อขายไดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการแขงขัน
กันระหวางซัพพลายเออร ทําใหไดสินคาและ
บริการในราคาที่สมเหตุสมผล
- ปองกันความเสี่ยงจากการมีซัพพลายเออร
รายเดียว เม่ือมีปญหาเกิดขึ้น สามารถคนหา
ซัพพลายเออรที่จะมาแทนที่ในการสงวัตถุดิบได
รวดเรว็ เพียงการคนหาผานระบบ
E-Procurement ก็สามารถทําใหรูวาซัพพลาย
เออรรายไหนสามารถมาแทนที่ได ซึ่งตองมีการขอ
ขอมูลเพิ่มเติมในสวนของความแตกตางของแตละ
ประเทศ

6. การเก็บขอมูลอยางเปนระบบ (Database System)
ระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมการเก็บขอมูลราคาในระบบเกานั้นสามารถเก็บประวัติ

การเปลี่ยนแปลงราคาไดสูงสุดสี่รายการ ขอมูลกอนหนานั้นก็จะถูกลบไปไมสามารถเก็บขอมูล
ไวได ทําใหเม่ือจัดซื้อตองการหาประวัติของราคาในอดีตที่อยูกอนหนานั้นตองมีการคนหาจาก
เอกสารในการออกราคา ซึ่งมีความซับซอนในการหาและใชเวลานานซึ่งทําใหเกิดความยุงยาก
ในการทํางาน

ระบบ E-Procurement การเก็บขอมูลประวัติการเปลี่ยนแปลงราคาทั้งหมดจะถูก
บันทึกไวในฐานขอมูล ซึ่งงายตอการคนหาและมีรายละเอียดยอยในการบอกขอมูลอยางละเอียด
วาราคาในแตละครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงนั้น เปลี่ยนแปลงเม่ือไหร เปลี่ยนแปลงดวยเหตุผลอะไร
และในการเปลี่ยนแปลงในแตละครั้งเกิดขึ้นจากสวนไหนลดลงหรือเพิ่มขึ้นก่ีบาท ขอมูลตางๆ ที่
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อยูในระบบจะถูกจัดเก็บไว ดังนั้นเม่ือจัดซื้อตองการทราบขอมูลในอดีตก็สามารถคนหาไดอยาง
งายดาย ทําใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

การยืนยันตัวชี้วัดจากการสัมภาษณ
สอบสัมภาษณเพื่อยืนยันวาผลที่ไดจากการวิเคราะหวาสอดคลองกับความเห็นของ

ผูที่เก่ียวของในการใชระบบ E-Procurement โดยทําการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
บริษัทในการใชงานระบบดังตอไปนี้

ผูสัมภาษณ 1: ผูปฏิบัติงานฝายจัดซื้อและจัดหาชิ้นสวนรถยนตอายุงาน 4 ป
ผูสัมภาษณ 2:ผูปฏิบัติงานฝายวางแผนงานจัดซื้ออายุงาน 12 ป
ผูสัมภาษณ 3: ผูปฏิบัติงานฝายควบคุมและตรวจสอบจัดซื้ออายุงาน 10 ป
ผูสัมภาษณ 4: ผูบริหารแผนกจัดซื้อจัดหา อายุงาน 17 ป

ตารางที่ 13 อธิบายหนาที่ของฝายตางๆ ในแผนกจัดซื้อ
สวนยอยในแผนกจัดซื้อ หนาที่

ฝายจัดซื้อและจัดหาชิ้นสวนรถยนต มีหนาที่ในการจัดหาชิ้นสวนที่เปน Direct
Material ทําการคัดเลือกซัพพลายเออร และ
ตอรองราคา

ฝายควบคุมและตรวจสอบจดัซื้อ เปนฝายที่จะทําการตรวจสอบการออก
เอกสารของฝายจัดซื้อจัดหา เพื่อความ
ถูกตองกอนจะสงใหกับแผนกบัญชี

ฝายวางแผนงานจัดซื้อ มีหนาที่ในการวางแผนงานของแผนกจัดซื้อ
ทั้งหมด ทั้งในเรื่องของกลยุทธในการทํางาน
และเพื่อทําใหการทํางานของจัดซื้อเปนไป
อยางราบรืน่
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ขอที่ 1
จุดประสงค : เวลาในการปฏิบัติงานหลังจากใช E-Procurement
คําถาม : หลังจากการเปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement แลวคุณคิดวาระบบสามารถ

ลดเวลาในการทํางานของฝายจัดซื้อไดหรือไม อยางไร

ตารางที่ 14 ยืนยันขอสรุปผลสัมภาษณเรื่องเวลาในการปฏิบัติงานในระบบ E-Procurement
เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 1 

สามารถรถเวลาในการทํางาน
ของจัดซือ้ไดเนือ่งจากแตกอน
นั้นเราจําเปนตองทําการออก
เอกสารในการขออนุมัติราคา
มากมายแตในปจจุบันเรา
สามารถทํางานผานระบบได
ทันทีซึ่งสะดวกในการทํางาน
และลดเวลาในการทํางาน

ระบบ E-Procurement
ในปจจุบันตองการความ
ชํานาญในการใชงาน
ผูปฏิบัติงานพนักงาน
ใหมจําเปนตองเรียนรู
และฝกฝน ไมสามารถ
เปดโปรแกรมมาแลว
ทํางานไดเลย

ผูสัมภาษณ 2 

Buyer ไมตองออกเอกสารใน
การขออนุมัติราคา ในการขอ
ราคาก็ทําไดไมยากผานระบบแต
พนักงานใหมท่ีเขามาจําเปนตอง
มีการอบรมระบบ
E-Procurement เปนระบบท่ีมี
รายละเอียดในการปฏิบัติงาน
มากแตเมื่อเกิดความชํานาญ
แลวก็สามารถทํางานไดรวดเร็ว

เมื่อมีพนักงานใหมเขามา
ทํางานจําเปนตองมีการ
อบรมวิธีการปฏิบัติงาน
เราจําเปนตองมีคูมือใน
การทํางานเพื่อทําเกิด
ความเขาใจและทราบถึง
วิธีการใชงานของ
โปรแกรมซึ่งคูมือใน
ปจจุบันทําความเขาใจ
ยากซึ่งอยากใหมีการทํา
คูมือใหมท่ีใชงานไดงาย
มากขึ้น
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ตารางที่ 14 ยืนยันขอสรุปผลสัมภาษณเรื่องเวลาในการปฏิบัติงานในระบบ E-Procurement
(ตอ)

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 3 

ปจจุบันในสวนของ
Procurement control หนาท่ี
ของเราคือการตรวจสอบราคาวา
ถูกตองตรงตามท่ีซัพพลายเออร
เสนอมาหรือไมและการบันทึก
ขอมูลดานราคาลงในฐานขอมลู
สวนกลาง การมีระบบใหมมาก็
ชวยใหลดเวลาในการทํางานลง
เนื่องจากขอมลูการตอบราคา
ของซัพพลายเออรสามารถดึง
ขอมูลออกมาเปน Excel File ได
ทําใหสามารถตรวจสอบได
รวดเร็วเพิ่มขึ้น แตการเปลี่ยน
ราคาในแตละคร้ังเราตองสรุป
ออกมาวามีผลกระทบตอยอด
การสั่งซื้อท้ังปเทาไหร ซึ่งมันจะ
แปลผันไปตามยอดการสั่งซื้อท้ัง
ปหรือเราเรียกวา Annual
Volume of Business ซึ่งใน
ปจจุบันขอมูลในสวนนี้ไมตรงกับ
โปรแกรม E-Procurement ทํา
ใหไมสามารถลดเวลาในการ
ตรวจสอบสวนนี้ไดตองมีการใช
ระบบเดิมในการตรวจสอบ แต
งานหนึ่งท่ีตัดออไปไดคือการนํา
ขอมูลการเสนอราคาบันทึกใน
ฐานขอมูล เพราะเนื่องจากระบบ

ตองมีการปรับปรุงใน
เร่ืองของขอมูล Annual
Volume of Business ให
ตรงกับความเปนจริง คือ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ราคาเกิดขึ้น ยอดซือ้ท่ี
เปลี่ยนแปลงในระบบกับ
ความเปนจริงจําเปนตอง
เทากันจึงจะทําใหลดงาน
ในการตรวจสอบ
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ตารางที่ 14 ยืนยันขอสรุปผลสัมภาษณเรื่องเวลาในการปฏิบัติงานในระบบ E-Procurement
(ตอ)

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 4 

สามารถลดเวลาในการทํางาน
ของจัดซือ้ในเร่ืองของขั้นตอน
การทํางานของฝายจัดซื้อ สวน
การตอบราคานั้นจะเปนหนาท่ี
ของซัพพลายเออรซึ่งเปน
หนาท่ีๆเคาตองรับผิดชอบใน
การตอบกลับราคา ซึ่งตอน
เร่ิมตนการใช E-Procurement
จะใชเวลานานเนื่องจากความไม
ชํานาญของซัพพลายเออร
จัดซือ้ตองใชเวลานานในการ
คอยซัพพลายเออรตอบราคา
ซึ่งจัดซือ้เองจําเปนตองให
คําแนะนําวิธีการตอบราคา ตอง
ใชเวลาเพื่อใหเกิดความชํานาญ
ในการทํางานของซัพพลายเออร
ในทุกเจา
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ขอที่ 2
จุดประสงค : การลดความผิดพลาดในการปอนราคาจากฝายจัดซื้อ
คําถาม : หลังจากการเปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement แลว คุณคิดวาระบบสามารถ

ลดเวลาในการทํางานของฝายจัดซื้อไดหรือไม อยางไร

ตารางที่ 15 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องการลดความผิดพลาดในการปอนราคาจาก
ฝายจัดซื้อ

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 1 

เห็นดวยเนื่องจากในปจจุบันเรา
ใหซัพพลายเออรทําการตอบ
ราคาผานระบบ ขอมูลตางๆ
จึงโปรงใสมากยิ่งขึ้น การปอน
ราคาของจัดซื้อจึงไมมีอีก การ
แกราคาหลังจากซัพพลายเออร
ตอบกลับมาผานระบบไม
สามารถทําได

ผูสัมภาษณ 2 

เห็นดวยวาในตอนนี้จดัซื้อไม
ตองปอนราคาเองแลว ก็ทําใหไม
เกิดความผิดพลาดเพราะแต
กอนนั้นความผิดพลาดจากการ
ปอนราคาผิดมีบอยคร้ัง และทํา
ใหเกิดความยุงยากกับแผนกท่ี
ตองใชขอมลูรวมกัน เชน บัญชี
Import Export
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ตารางที่ 15 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องการลดความผิดพลาดในการปอนราคาจาก
ฝายจัดซื้อ (ตอ)

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 3 

หลังจากท่ีใชระบบ
E-Procurement แลวความ
ผิดพลาดท่ีเกิดจากการปอน
ราคาของฝายจัดซื้อไมมีอยูแลว
แตการทํางานในระบบใหมนี้จะ
เปนการทํางานรวมกันกับ
ซัพพลายเออร คือซัพพลายเออร
จะตองทําการตอบราคามาใหเรา
ผานระบบ ความรับผิดชอบจะ
อยูท่ีซัพพลายเออร การทํางาน
ตางๆกระเห็นกระบวนการอยาง
ชัดเจน และตรงไปตรงมา

ผูสัมภาษณ 4 

เห็นดวยวาจัดซือ้ไมตองปอน
ราคาเองแลวเปลี่ยนเปน
ซัพพลายเออรตอบเอง ความ
ผิดพลาดในสวนของการปอน
ของจัดซือ้ไมมี แตมันจะเกิด
ความผิดพลาดในการปอนราคา
ของซัพพลายเออร ดังนั้นผูท่ีทํา
การอนุมัติราคา หรือ Buyer เอง
ตองทําการตรวจสอบความ
ถูกตองในดานราคาท่ีซัพพลาย
เออรสงใหวาถูกตองหรือไม การ
ตอบราคาจึงเปนความ
รับผิดชอบของซัพพลายเออร
และผูท่ีอนุมัติตองรอบคอบใน
การอนุมัติเพราะถาไมสนใจ
รายละเอียดการกดอนุมัติใน
ระบบงายมาก เพียงกดปุมเดียว
ราคาก็จะไดรับการอนุมัติและ

การอนุมัติราคาตองมี
ความระเอียดรอบคอบ
มากยิ่งขึ้น เพราะการ
อนุมัติในระบบนั้น
สามารถกดไดงาย ถา
เกิดความผิดพลาดไป
ราคาจะเขาไปใน
ฐานขอมูลทันที
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ตารางที่ 15 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องการลดความผิดพลาดในการปอนราคาจาก
ฝายจัดซื้อ (ตอ)

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

สงผานไปยังระบบ ทําใหเกิด
ความยากลําบากในการแกไขถา
ซัพพลายเออรตอบราคามาผิด
และไมไดรับการ Reject งาน

ขอที่ 3
จุดประสงค : การสรางมาตรฐานในการทํางานระหวางจัดซื้อและซัพพลายเออร
คําถาม : คุณคิดวาหลังจากเปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement แลว การขอราคาการตอบ

ราคาและการอนุมัติราคาระหวางซัพพลายเออรกับจัดซื้อเปนระบบมาตรฐานมากขึ้นหรือไมอยางไร

ตารางที่ 16 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องการสรางมาตรฐานในการทํางานระหวางจัดซื้อ
และซัพพลายเออร

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 1 

เห็นดวยวาเปนมาตรฐานมากขึ้น
ในสวนของกระบวนการทํางานท่ี
มีโปรแกรมในการควบคุมการ
ทํางานวาเราตองทําเปนขั้นเปน
ตอนตรงตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน แตในปจจุบัน
Function E-Procurement ใน
ปจจุบันจะใชในการขอราคาจาก
ซัพพลายเออรอยางเดียว แตใน
การคัดเลือกซัพพลายเออรยัง
เปนระบบเกาอยูเนื่องจาก
ขอจํากัดของโปรแกรมท่ีไม
สามารถแนบเอกสารท่ีมีขนาด
1 MB ขึ้นไป ทําใหไมสามารขอ
ราคากับซัพพลายเออรเพื่อ
คัดเลือกชิ้นสวนใหมได

ตองมีการเพิ่มความจุของ
ขนาดไฟลท่ีแนบเพื่อ
สามารถทําการ
Selection Supplier
ผานระบบได
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ตารางที่ 16 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องการสรางมาตรฐานในการทํางานระหวางจัดซื้อ
และซัพพลายเออร (ตอ)

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

เนื่องจากจําเปนตองแนบขอมลู
รายละเอียดมากมาย เชน
Drawing ขอมูลการจัดสง
Packaging Standard

ผูสัมภาษณ 2 

เปนมาตรฐานเพิ่มมากขึ้นแต
ขั้นตอนในการทํางานตางๆ ก็
ซับซอนมากขึ้น อยางเชนใน
อดีตเราขอราคาผานจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกสก็ไมยุงยาก แต
ปจจุบันเราตองขอราคาผาน
E-Procurement ซึ่งในจดัซื้อบาง
คนท่ีไมชํานาญก็จะใชเวลานาน
ในการทํางาน

อยากใหมีการเปรียบ
เทียบการทํางานผาน
ระบบ E-Procurement
ของผูประกอบรถยนต
เจาอื่นเพื่อท่ีจะนํามา
ปรับปรุงการใชงาน
โปรแกรมใหงายมากขึ้น

ผูสัมภาษณ 3 

เห็นดวยวาเปนมาตรฐานมากขึ้น
และเปนสากลมากขึ้นเพราะฝาย
จัดซือ้สามารถตรวจสอบราคาท่ี
มีอยูในระบบได ขอมูลตางๆ ได
ถูกเปดออก และโปรงใสมากขึ้น
รวมถึงบริษัทแมเองท่ีแตกอนถา
ตองการขอรายละเอียดขอมูล
ราคาของสินคาก็จําเปนตองขอ
ราคามาท่ีจัดซื้อท่ีไทยซึ่งใน
ปจจุบันไมจําเปนตองขอมาท่ี
ไทยแลว บริษัทแมสามารถเปดดู
ไดเลย การเปดดูขอมูลสามารถดู
ไดแบบ Real Time สะดวกกวา
แตกอนและโปรงใสกวา



47

ตารางที่ 16 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องการสรางมาตรฐานในการทํางานระหวางจัดซื้อ
และซัพพลายเออร (ตอ)

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 4 

เปนมาตรฐานมากขึ้น ซึ่งสิ่ง
สําคัญคือความโปรงใส ซึ่งเราทํา
การระบุหนาท่ีของแตละฝายเลย
วาตองทําอะไร จัดซื้อมีหนาท่ีขอ
ราคาซัพพลายเออรมีหนาท่ีตอบ
ราคา ซึงในอดีตจดัซื้อทําราคา
เองตอบราคาเองซึ่งมันเปนชอง
โหวและไมโปรงใสแนนอน ซึ่ง
การมีระบบนั้นราคาท่ีเราขอ
ซัพพลายเออรไปก็สามารถระบุ
ไดวาตองการราคาเมื่อไหร ถา
ซัพพลายเออรตอบมาชานั้นก็คือ
ความรับผิดชอบของ ซัพพลาย
เออร ซึ่งในอนาคตเราจะเอา
ขอมูลระยะเวลาในความลาชาใน
การตอบราคาของซัพพลายเออร
มากําหนดเปน KPI ไดดวยซึ่ง
ระบบทําใหเราสามารถรูขอมูล
ตางๆ ไดอยางงายดาย

การจัดทํา KPI โดยใช
ระบบในการบอกขอมูล
ตางๆ เพื่อวัด
ประสิทธิภาพการทํางาน
ของซัพพลายเออรใน
เร่ืองของการบริการ
ระยะเวลาในการตอบ
ราคาจะเปนสวนหนึ่งของ
KPI ซัพพลายเออรตอไป
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ขอที่ 4
จุดประสงค : ความสามารถในการติดตามสถานะในการทํางาน
คําถาม : การที่มีระบบ E-Procurement สามารถชวยในการติดตามสถานะของการทํางาน

ไดมากกวาระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมหรือไมอยางไร

ตารางที่ 17 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องความสามารถในการติดตามสถานะในการ
ทํางาน

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 1 

ระบบสามารถติดตามสถานะ
ของการทํางานได เพราะขอมูล
ทุกอยางจะอยูใน Database
ท้ังหมด

ผูสัมภาษณ 2 

การติดตามสถานะจะทําไดใน
สวนของบุคลท่ีเกี่ยวของกับ
กระบวนการในการทํางาน สวน
จัดซือ้ท่ีมีหนาท่ีติดตามงานก็จะ
ไมมีอํานาจในการเขาไปดูไดวา
งานนั้นอยูในสถานะอะไร
จําเปนตองมีการทําไฟลขอมูลใน
การติดตามบันทึกขึ้นมาเอง

เสนอใหมีการเพิ่ม
Authorize ใหกับจัดซื้อท่ี
มีหนาท่ีติดตามเพื่อให
ทราบวาสถานะงานนั้น
อยูท่ีไหน

ผูสัมภาษณ 3 

เห็นดวยวาสามารถดูสถานะของ
งานไดวาตอนนี้อยูท่ีใคร ตาง
จากอดีตท่ีออกเปนเอกสาร และ
เอกสารหายบอยคร้ัง Buyer เอง
เสียเวลาในการคนหาวาเอกสาร
อยูตรงสวนใด การมี
E-Procurement ก็ทําใหปญหานี้
หมดไป
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ตารางที่ 17 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องความสามารถในการติดตามสถานะในการ
ทํางาน (ตอ)

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 4 

เห็นดวยวาชวยในการติดตาม
สถานะในการงานไดมาก
กวาเดิมแนนอน ถามีการติดตาม
งาน Buyer บอกวาไดออกราคา
ไปแลว เราสามารถตรวจสอบได
เลยวาตอนนี้งานนั้นอยูในสวน
ไหน เราก็สามารถเดินไปให
ผูบริหารทํางานอนุมัติไดอยาง
รวดเร็ว หรือแมกระท่ังการ
Reject งานก็สามารถรูไดวา
หัวหนาทานใดเปนคน Reject
แลวสงท่ีตองใหแกไขนั้นมี
อะไรบาง ซึ่งระบบก็จะบอกอยาง
ชัดเจน

ขอที่ 5
จุดประสงค : ความสามารถในการชวยใหกลยุทธ Global Sourcing ประสบความ

สําเร็จ
คําถาม : ในเรื่องของกลยุทธ Global Sourcing คุณคิดวาระบบ E-Procurement มีสวน

ชวยใหกลยุทธนี้ประสบความสําเร็จไดหรือไมอยางไร

ตารางที่ 18 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องความสามารถในการชวยใหกลยุทธ Global
Sourcing ประสบความสําเร็จ

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 1 -
ผูสัมภาษณ 2 -
ผูสัมภาษณ 3 -



50

ตารางที่ 18 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องความสามารถในการชวยใหกลยุทธ Global
Sourcing ประสบความสําเร็จ (ตอ)

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 4 

การมี E-Procurement ทําให
ขอมูลในการตอบราคาของ
ซัพพลายเออรเปนไปในรูปแบบ
เดียวกัน ดังนั้นในแตละประเทศ
ก็มีการเก็บขอมูลในรูปแบบเดียว
การ การดึงขอมูลขึ้นมาใชงายจึง
เปนเร่ืองงาย ดังนั้นเมื่อเราอยาก
รูวาราคาชิ้นสวนท่ีมีรูปแบบ
ใกลเคียงกันในตางประเทศราคา
เปนเทาไหร ก็สามารถดูได หรือ
เราอาจจะดึงขอมูลของชิ้นสวนท่ี
เหมือนกันในตางประเทศมาดูได
วาตนทุนในการซื้อสินคา
เหลานั้นตางจากท่ีเราซื้อหรือไม
เพื่อสรางความสามารถในการ
แข็งขันเราสามารถดึงราคาท่ี
เหมาะท่ีสุดเพื่อมาเปน Base
cost ในการตอรอง หรือใชใน
การเลือกซัพพลายเออร เพื่อให
การแขงขันไมใชเพียงแตใน
ประเทศเทานั้น

ผูสัมภาษณทานที่ 1-3 ไมไดอยูในสวนของการวางแผนกลยุทธของบริษัท จึงไมมีความ
คิดเห็นในสวนของหัวขอกลยุทธ Global Sourcing
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ขอที่ 6
จุดประสงค : การเก็บขอมูลอยางเปนระบบ
คําถาม : ระบบ E-Procurement จะทําการเก็บขอมูล ประวัติการทํางานการเสนอราคา

โดยมีระบบ Database ที่จะรวบรวมขอมูลตางๆ ไวดวยกัน คุณคิดวา Database นั้นเปนผลดีตอ
การทํางานของจัดซื้อหรือไมอยางไร

ตารางที่ 19 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ
เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 1 

E-Procurement เปนผลดีตอการ
ทํางานในการเก็บขอมูลอยาง
แนนอน สิ่งท่ีสําคัญของจัดซื้อ
อยางหนึ่งคือเร่ืองของขอมูล
ขอมูลเปนสิ่งสําคัญเพราะเมื่อเรา
เลือกซัพพลายเออรมาทํา
ชิ้นสวนคร้ังหนึ่ง การซื้อขาย
กับซัพพลายเออรนั้นจะทําธุรกิจ
รวมกันเปนเวลานาน การพูดคุย
ตอรองเจรจาสิ่งหนึ่งท่ีสําคัญคือ
ขอมูล การขาดขอมูลในอดีต
บางสวนเปนก็อาจเปน
ผลกระทบตอการทํางานได การ
เก็บขอมูลบน Database ทําให
การเขาถึงขอมูลของทุกคนไดรับ
ขอมูลซึ่งเปนขอมลูเดียวกัน
ดังนั้นเร่ืองของการเก็บประวัติ
ราคา ประวัติการทํางานตางๆ
ของจัดซือ้จึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญ
มาก
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ตารางที่ 19 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ (ตอ)
เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 2 

ขอมูลการทํางานเสนอราคาจะ
ถูกจัดเก็บลงใน Database โดย
ใช Standard ท่ีเราตั้งไว ขอมูลก็
จะไมสูญหาย ซึ่งในอดีตการ
ทํางานบนเอกสารนั้นขอมูลก็
หายบอยบางคร้ังถาเรามีการ
ซอมบํารุงระบบในอดีตขอมูลท่ี
ไมไดถูกใชก็จะถูกลบออกไป ซึ่ง
มันจะไมเกิดขึ้นในระบบ
E-Procurement

ผูสัมภาษณ 3 

การท่ีมีระบบ E-Procurement
นั้น ทําใหการทํางานมันงายมาก
ขึ้นและชัดเจนมากขึ้น เชน เรา
ทํางานบนเอกสารถาเราไมมีการ
วางรูปแบบการทํางาน การระบุ
รายละเอียดท่ีชัดเจนในการ
ทํางานเมื่อเวลาผานไป เมื่อเรา
ตองการดึงขอมูลในอดีตมาใช
ขอมูลเหลานี้อาจสูญหายหรือ
ผิดเพี้ยนไปได อีกอยางหนึ่งคือ
เมื่อมีการเปลี่ยนคนทํางานขอมูล
มากมายอาจสูญหายไปพรอม
กับคนท่ีออกไปดวย ซึ่งจะทําให
เกิดความยากในการทํางาน แต
ถาเปน E-Procurement
System ขอมูลตางๆจะถูก
บันทึกไว ตอใหมีการ
เปลี่ยนแปลงพนักงานคนท่ี
ทํางานตอก็สามารถดึงขอมูลมา
ทํางานตอไดเลย ขอมูลตางๆจะ
ไมถูกเปลี่ยนแปลง ทุกคนจะ
ทํางานไดบน Database
เดียวกัน

การท่ีจะทําใหขอมูลท่ีมี
อยูนั้นสมบูรณแบบ สิ่งท่ี
สําคัญท่ีสุดคือคนทํางาน
ท่ีจะเปนคนปอนขอมูลท่ี
ถูกตอง ดังนั้นสิ่งท่ีสําคัญ
และตองทําใหทุกคน
เขาใจตรงกันคือเร่ิมจาก
การใสขอมูลใหครบถวน
ตามความตองการอาจดู
ยุงยากและใชเวลาเยอะ
แตถาเราสามารถทํา
ขอมูลใหสมบูรณแบบได
อนาคตการท่ีเราจะดึง
ขอมูลนัน้มาใชก็เปนเร่ือง
งาย และขอมูลเหลานั้นก็
จะเปนขอมูลท่ีมีคุณภาพ
และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ทํางานของจัดซื้อได
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ตารางที่ 19 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ (ตอ)
เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 4 

ดีในสวนท่ีสามารถเก็บขอมูลไว
ไดอยางยาวนาน ประวัติตางๆ
ก็สามารถดึงออกมาดูได ซึ่งใน
ระบบแตกอนการเก็บขอมูล
สามารถทําไดเพียงสี่รายการ
เปลี่ยนแปลงเทานั้น
ระบบ E-Procurement ทําให
งายตอการดึงขอมูลออกมาใช
งาน ซึ่งในระบบเกาถาเราอยาก
ดึงขอมูลออกมาใชงานตองมี
ความยุงยากซับซอนในการดึง
ออกมาใช

สรุปผลที่ไดรับจากการนําระบบ E-Procurement มาใช
สรุปผลจากการนําหลังจากเปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement พบวาขอดีที่ไดรับจาก

ระบบ E-Procurement ไดแก 1. สามารถลดเวลาในการทํางานลงรอยละ 582. ระบบ E-Procurement
สามารถปองกันความผิดพลาดจากการปอนราคาของพนักงาน การปอนราคาผิดจึงไมเกิดขึ้นอีก
3.การทํางานของแผนกจัดซื้อเปนมาตรฐานมากขึ้น ในเรื่องของรูปแบบการเสนอราคา และ
ความโปรงใสในการเสนอราคาจากซัพพลายเออร 4. ชวยในการติดตามสถานะการทํางาน เพิ่ม
ความสะดวกและรวดเร็วในการติดตามงาน 5. ชวยสนับสนุนกลยุทธการจัดซื้อจัดหาแบบทั่วโลก
สามารถทําการเปรียบเทียบราคาของแตละประเทศผานระบบไดอยางรวดเร็ว 6. การเก็บขอมูล
ดานราคาอยางเปนระบบ

นอกจากขอดีของระบบ E-Procurement แลวขอเสียที่ตองคํานึงถึงเม่ือนํามาใชงาน
คือการโจรกรรมขอมูล ซึ่งระบบเปนการทํางานบนอินเตอรเน็ต ทําใหผูไมหวังดีสามารถเขามา
ขโมยขอมูลได ซึ่งตางจากแตกอนที่ขอมูลอยูในกระดาษ ทําใหตองมีการปองกันเพื่อมิใหผูอ่ืนที่
ไมเก่ียวของเขามาใชงานและดึงขอมูลภายในระบบได ขอเสียถัดมาคือการทํางานบนระบบ
ออนไลน ดังนั้นเม่ือไมมีอินเตอรเน็ตก็ไมสามารถทํางานผานระบบ E-Procurement ได ผูใชงาน
ทุกคนตองมีการเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตถึงจะสามารถใชงานได



54

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
1. ดานเวลาในการปฏิบัติงาน : เพื่อใหสามารถลดเวลาในการทํางานจากระบบ

E-Procurement จําเปนตองสรางความชํานาญในการใชงาน โดยการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานที่
เขาใจงาย เพื่อสรางความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วเพิ่มขึ้น

2. มาตรฐานในการทํางาน : เสนอแนะใหมีการเพิ่มความจุของการใสขอมูล เพื่อความ
เปนมาตรฐานในการเสนอราคาที่มากขึ้น การขอใบเสนอราคาจากซัพพลายเออรจําเปนตองแนบ
ขอมูลเก่ียวกับวัตถุดิบที่ตองการซื้อ จํานวนการสั่งซื้อ รูปแบบภาชนะการจัดสง ซึ่งในปจจุบัน
ระบบสามารถแนบขอมูลไดพียง 1 MB ไมเพียงพอและไมสามารถแนบขอมูลที่จําเปนไดยังตอง
มีการสงขอมูลเพิ่มเติมผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเหมือนเดิม
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