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ปรานี วัลลภธารี : การเปรียบเทียบระบบการจัดซื้อจัดหาแบบดั้งเดิมกับ ระบบ
E-Procurement กรณีศึกษา บริษัทประกอบรถยนตในจังหวัดชลบุรี. อาจารยที่ปรึกษา :
ดร. ปาลีรัฐ เลขะวัฒนะ, 58 หนา.

งานวิจัยนี้ทําการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการในการทํางานของแผนกจัดซื้อกอน
และหลังจากนําระบบ E-Procurement มาใชโดยมีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระบบ
การจัดซื้อแบบดั้งเดิมและการจัดซื้อแบบ E-Procurement 2. เพื่อศึกษาผลที่ไดรับจากการนํา
ระบบ E-Procurement มาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดหา โดยมีการเก็บขอมูล
ดวยการสังเกตการณแบบมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและทําการวิเคราะหผล หลังจากไดผลจาก
การวิเคราะหแลวจึงทําการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อยืนยันวาผลที่ไดจากการวิเคราะห
สอดคลองกับความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย

ผลการศึกษาหลังจากเปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement พบวาประโยชนที่ไดรับจากระบบ
E-Procurement ไดแก 1. สามารถลดเวลาในการทํางานลงรอยละ 58 2. ระบบ E-Procurement
สามารถปองกันความผิดพลาดจากการปอนราคาของพนักงาน 3.การทํางานของแผนกจัดซื้อ
เปนมาตรฐานมากขึ้น ในเรื่องของรูปแบบการเสนอราคา และความโปรงใสในการเสนอราคาจาก
ซัพพลายเออร 4. ชวยในการติดตามสถานะการทํางาน เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการ
ติดตามงาน 5. ชวยสนับสนุนกลยุทธการจัดซื้อจัดหาแบบทั่วโลก สามารถทําการเปรียบเทียบ
ราคาของแตละประเทศผานระบบไดอยางรวดเร็ว 6. การเก็บขอมูลดานราคาอยางเปนระบบ

นอกจากนี้ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการทํางานบนระบบ E-Procurement ใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ไดแกการสรางความชํานาญในการใชงานระบบของพนักงาน โดยการ
จัดทําคูมือการปฏิบัติงานเพื่อสรางความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วเพิ่มขึ้น
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This study is about comparing the procurement process before and after
implementing E-Procurement. The objectives of this study are 1. to compare between
traditional procurement and E-Procurement processes. 2. to study the result of
E-Procurement implementation by collecting and analyzing data by means of
participated observation to understand the benefits of E-procurement. The analyzed
results were confirmed with the stakeholders by interview method.

As a conclusion, it was found that 1. E-Procurement can decrease lead time
by 58%. 2. E-Procurement can prevent human error from inputting price into system.
3. The process of procurement is properly standardized, especially in system and has
transparency against the supplier’s quotation. 4. E-Procurement also promotes convenience
and speed in job tracking. 5. It supports Global Sourcing strategy by fast process of
price comparison between regions. 6. It provides systematic price data collection.

In addition, the recommendation for improvement of E-Procurement usage is
to enhance the skill of employees by acquiring the work procedure to make learning
process easier.
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมา และความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมยานยนตในประไทยป 2554-2559 มีแนวโนมเติบโตลดลง เนื่องมาจาก

การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ. 2559)
ปจจุบันไทยมีความสามารถในการผลิตรถยนตทุกโรงงานรวมกันประมาณ 2 ลานคันตอป
(ศุภรัตน ศิริสุวรรณางกูร. 2558) ซึ่งในป 2558 ผูประกอบการยานยนตมีกําลังการผลิตเหลืออยู
มากสงผลตอกําไรขาดทุนของบริษัท ในสภาวะเชนนี้บริษัทยานยนตตองมีการปรับตัวเพื่อความ
อยูรอดทั้งการลดตนทุนการผลิต และการควบคุมคาใชจายในสวนตางๆ ซึ่งกวาครึ่งหนึ่งของ
คาใชจายในองคกรนั้นมาจากการซื้อสินคาและบริการ ซึ่งมักมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้นตามสัดสวนการ
เติบโตและการลงทุนขององคกร ดังนั้นแตละองคกรจึงตองมีการบริหารและจัดการคาใชจายดาน
การจัดซื้อจัดหาใหมีประสิทธิภาพ

การจัดซื้อจัดหาในองคกรเปนสวนสําคัญที่สรางความสามารถในการแขงขันใหทันกับ
คูแขงทั้งเรื่องราคาและตนทุนของวัตถุดิบ การจัดซื้อจัดหาจึงมีผลโดยตรงตอตนทุนของสินคา
แผนกจัดซื้อมีกระบวนตางๆ มากมายที่จําเปนในการทํางาน เชน การหาซัพพลายเออรเพื่อมา
ผลิตชิ้นสวนตามความตองการ การเสนอราคาโดยซัพพลายเออร และการปอนขอมูลราคาลง
ระบบดังนั้นการนําเทคโนโลยีเขามาเพื่อชวยเปนการปรับปรุงการทํางานในรูปแบบเดิมที่ใช
เอกสารเปนหลัก จึงเปนสวนสําคัญที่จะชวยลดขั้นตอนการทํางานและสรางประสิทธิภาพในการ
ทํางาน เทคโนโลยีสามารถชวยเพิ่มความถูกตองและลดความสูญเสียตางๆ ภายในกระบวนการ
ทํางานได

ในบริษัทกรณีศึกษามีการนําระบบ E-Procurement มาใชในการปฏิบัติงานในแผนก
จัดซื้อจัดหาชิ้นสวนรถยนตงานวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษากระบวนการในการทํางานของแผนก
จัดซื้อกอนและหลังจากนําระบบ E-Procurement มาใชเพื่อเปรียบเทียบผลที่ไดรับจากการ
เปลี่ยนแปลง

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมและการจัดซื้อแบบ E-Procurement
2. เพื่อศึกษาผลที่ไดรับจากการนําระบบ E-Procurement มาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการจัดซื้อจัดหา
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ขอบเขตของการศึกษา
ศึกษาระบบการจัดซื้อจัดหาสําหรับผลิตภัณฑใหมของบริษัทประกอบรถยนตใน

จังหวัดชลบุรี การใชระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมและหลังจากนําระบบ E-Procurement มาใช
โดยขอมูลอยูในชวง พ.ศ. 2557-2558

กรอบแนวคิดในการศึกษา
การศึกษางานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปฏิบัติการกรอบการศึกษาตามรูปที่ 1

ขอมูลในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิโดยการเก็บขอมูลและสังเกตการณแบบมีสวนรวม ขอมูล
ทุติยภูมิโดยการรวบรวมเอกสารในการทํางานของบริษัทประกอบรถยนตในเขตชลบุรีและเอกสาร
งานวิจัยที่เก่ียวของ

รูปแบบการจัดซื้ออะไหลและ
ชิ้นสวนยานยนต

- แบบด้ังเดิม
- แบบใหม

(E-Procurement)

ผูมีสวนเกี่ยวของ
- ผูบริหาร (แผนกจัดซื้อ)
- พนักงานปฏิบัติการ

    (แผนกจัดซื้อ)
- ซัพพลายเออร

ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการเปลี่ยนมาใช
ระบบ E-Procurement)

- การปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงคของ
กระบวนการจัดซ้ือ

- การปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีกําหนด
- ความสามารถในการลดตนทุน
- การปฏิบัติงานตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนด
- สรางความสามารถในการจัดซื้อจัดหา

ท่ัวโลก (Global Soureing)

รูปที่ 1 กรอบการศึกษา

ขั้นตอนการศึกษาและการดําเนินงาน
การเก็บรวบรวมขอมูลในบริษัทกรณีศึกษาและทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive

Analysis) และสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการศึกษาเวลาในการปฏิบัติงาน เพื่ออธิบายถึงการนํา
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจัดซื้อจัดหาชิ้นสวนรถยนต โดยการเปรียบเทียบหาขอดีและขอเสีย
ของระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมกับระบบการจัดซื้อจัดหาแบบ E-Procurement
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ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน
ป ป

2558 2559Action Plan
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2

ศึกษาระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดมิ
ศึกษาระบบการจัดซื้อโดยใช
E-Procurement System
เก็บขอมูลศึกษาความแตกตางระหวาง
ระบบเกาและใหม
วิเคราะหและสรุปผลจากการนํา
E-Procurement มาใช
จัดทําแบบสัมภาษณเพื่อยืนยันผลที่ได
จากการนํา E-Procurement มาใช
สรุปผลจากการนํา E-Procurement มา
ใชโดยยืนยันผลจากการสัมภาษณผูมี
สวนเก่ียวของ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เพื่อเขาใจขอดีและขอเสียกอนและหลังจากการนําระบบ E-Procurement มาใชใน

การทํางาน
2. เพื่อพิจารณาขอบกพรองของการใชระบบ E-Procurement ในปจจุบันและนําเสนอ

ปรับปรุงในอนาคต

นิยามศัพท
1. E-Procurement คือ ระบบสารสนเทศที่นํามาใชในการสนับสนุนการทํางานของ

ฝายจัดซื้อ เชน การตอบราคาผานระบบอินเตอรเน็ต การประกวดราคา การลงทะเบียนผูคาและ
การทํางานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับกระบวนการจัดซื้อ ซึ่งดําเนินการผานระบบอินเตอรเน็ต เปนผล
ใหระบบการจัดซื้อจัดหาเกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สามารถลดเวลาในการทํางานระหวางฝาย
จัดซื้อและผูขาย เพื่อใหไดชิ้นสวนตรงตามคุณภาพ ราคาที่เหมาะสมตามความตองการ ทําให
เกิดความโปรงใสในการทํางานของจัดซื้อ และสามารถติดตามตรวจสอบกระบวนการทํางานได

2. การจัดซื้อ (Procurement) คือ กระบวนการที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดหา
วัตถุดิบตางๆ ตามความตองการของหนวยงานขององคกรและเปนกระบวนการที่เชื่อมโยง
ระหวางองคกรตางๆ ในหวงโซอุปทานมีหนาที่ในการประสานงานในดานการไหลของขอมูล
ระหวางองคกรและผูขายวัตถุดิบ เนื่องจากการมีวัตถุดิบพรอมเปนสวนแรกที่จะกําหนด
ความสามารถในการผลิตสินคาและการบริการเพื่อนําสงสินคาใหกับลูกคาไดในเวลาที่กําหนด
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3. E-RFx (Electronic Request Form) คือ แบบฟอรมการขอขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส
ซึ่งถา X แทน Q (Quotation) หมายถึง การขอขอมูลดานราคา และถา X แทน I (Information)
หมายถึง การขอขอมูลรายละเอียดสินคา

4. E-Sourcing คือ การจัดหาออนไลนเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ปรับใชในกระบวนการจัดหาสินคาและผูขาย ซึ่งต้ังอยูบนพื้นฐานของการแขงขันในตลาดเสรี
โดยการจัดหาออนไลนชวยในการลดระยะเวลา ตนทุนดําเนินการ รวมทั้งตนทุนดานราคาของ
สินคาหรือบริการในการจัดหา

5. Online Approval คือ ระบบการอนุมัติออนไลน
6. Online Purchasing คือ ระบบการสั่งซื้อออนไลน เปนเครื่องมือที่นํามาประยุกตใช

ในองคกรและกระบวนการทํางานของระบบสั่งซื้อออนไลนจะชวยลดขั้นตอนในการสั่งซื้อสินคา
และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของจัดซื้อ

7. Cost Engineering คือ การปฏิบัติงานวิศวกรรมในการจัดการคาใชจายในการทํา
โครงการทั้งการประมาณการและควบคุมคาใชจายในการลงทุน การวิเคราะหความเสี่ยง การวางแผน
การประเมินโครงสรางของราคาเพื่อต้ังเปนเปาหมายในการจัดซื้อจัดหา



บทที่  2
แนวคิดทางทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอ
ตามหัวขอตอไปนี้

1. การจัดซื้อจัดหา
2. ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
3. การวัดประสิทธิภาพงานดานกิจกรรมการจัดซื้อจัดหา
4. งานวิจัยที่เก่ียวของกับการนําระบบ E-Procurement มาใชในการปฏิบัติงาน

การจัดซื้อจัดหา
บทบาทหนาที่และความสําคัญของการจัดซื้อ
การจัดซื้อมีบทบาทสําคัญตอองคการธุรกิจและองคการของรัฐมาก การมีระบบการ

บริหารงานการจัดซื้อและหนาที่อ่ืนที่สนับสนุนงานดานวัสดุ (การจัดสงสินคา การจัดการกับซาก
วัสดุ ฯลฯ) จึงเปนสิ่งจําเปนย่ิงตอการบริหารธุรกิจทั้งที่เปนธุรการซื้อสินคาเพื่อขายตอและธุรกิจ
ที่ทําการซื้อมาเพื่อใชเองหรือนํามาแปรสภาพ

การจัดซื้อเก่ียวของกับกระบวนการอ่ืนดวย ซึ่งกระบวนการผลิตทั้งหมดตองการใช
วัสดุและอุปกรณกอนที่คนหรือเครื่องจักรจะเริ่มทําการผลิตสินคาจะตองมีวัสดุพรอมในมือและ
ตองสามารถประกันไดวาจะตองมีการจัดหาวัสดุใหติดตอกันเพื่อใหมีการตอบสนองตอความ
ตองการใหไดตามตารางเวลา คุณภาพของวัสดุจะตองดีพอตามขอกําหนดที่ระบุไว และเหมาะสม
ตอกระบวนการและเครื่องมือที่ใชอยู ถาวัสดุลมเหลวผลที่ไดรับนั้นก็คือจะเปนการสิ้นเปลืองมาก
เชน ความลาชาจนทําใหตนทุนสูง(ตนทุนของการลาชามักเกินกวามูลคาของตัววัสดุมาก) การผลิต
ไรประสิทธิภาพ สินคาดอยคุณภาพ ผลิตไมทันตามสัญญาสงของ และลูกคาไมพอใจ

ถาบริษัทตองการจะแขงขันกับคูแขงไดและสามารถทํากําไรไดอยางหนาพอใจ บริษัท
จะตองจัดหาวัสดุในราคาที่ตํ่าที่สุดเม่ือเทียบกับคุณภาพและบริการ

ในการจัดซื้อมีอยูสองประเภทคือ ซื้อมาเพื่อขายตอ และซื้อมาเพื่อใชเองหรือทําการ
แปรสภาพนั้นอาจกลาวไดวาการซื้อเพื่อขายตอจะทําการโดยพอคาที่ตองการทําซื้อวัสดุตางๆ ที่
ลูกคาจะซื้อเพราะเห็นคุณประโยชนหรือถูกจูงใจ คุณภาพตองเปนที่หนาพอใจและราคาที่ซื้อตอง
เปดโอกาสที่สามารถบวกกําไรได ทั้งยังสามารถจูงใจถูกคาไดดวย สวนการซื้อเพื่อการใชหรือ
แปรสภาพ (การซื้อสินคาอุตสาหกรรม) นั้นโดยทั่วไปจะมีความสลับซับซอนมากกวาและตองให
คนหรือแผนกตางๆภายในบริษัททุมเทความพยายามมากกวาปญหาตางๆ เชน การผลิตหรือ
การจัดซื้อ
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กระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อที่จะสามารถที่จะแขงขัน
ในตลาดได (สมชาย พงษเพชร. 2551) ไมวาจะเปนทางดานราคา คุณภาพ และการสงมอบ
ระบบการจัดซื้อชิ้นสวนที่มีประสิทธิภาพ ในโรงงานประกอบรถยนตจะตองสามารถผลิตรถที่มี
คุณภาพ ทําการจัดสงใหกับลูกคาตามกําหนดเวลา การปรับปรุงประสิทธิภาพดานการจัดซื้อจึง
เปนสิ่งสําคัญซึ้งจะทําใหบริษัทมีตนทุนของสินคาที่ใชในการผลิตที่ลดลง

นราทิพย ชุติวงศ (2546) กลาววา บริษัทที่ประสบความสําเร็จในการคาระดับโลก
คือบริษัทที่ทราบองคประกอบของตนทุน สินคาหรือบริการมีการบริหารจัดการตนทุนไดอยาง
เหมาะสม ถูกตอง ทันเวลา เพื่อสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงอยูตลอดเวลา ดวยวิธีการลด
ตนทุนดานการจัดซื้ออยางเปนระบบ ดวยเงื่อนไขและเทอมทางการคา การจัดทําขอตกลงในการ
ซื้อปริมาณมาก เปนตน

ไดมีนักวิชาการเปนจํานวนมากไดใหความหมายของการจัดซื้อและนิยามไวดังนี้
วิทยา สุหฤทดํารง (2546) ไดใหความหมายของการจัดซื้อวาเปนหนาที่งานหลักทาง

ธุรกิจที่เชื่อมโยงประสานงานกับหนวย อ่ืนๆ และเปนสวนสําคัญในการสรางขอไดเปรียบเชิงการ
แขงขัน เปนแนวคิดการประหยัดตนทุน ปรับปรุงพื้นฐานของผูจัดสงเพื่อเพิ่มประสิทธิผล รวมทั้ง
เลือกแหลงสินคาที่มีขีดความสามารถที่สอดรับกัน เกิดเปนเครือขาย ความสัมพันธที่ตางฝาย
ตางไดประโยชนรวมกัน การพัฒนาดานการจัดซื้อไมเพียงแตมองในเรื่องราคา (Price) แตทํา
การวิเคราะหไปที่ตนทุน (Cost) และการเพิ่มคุณคาของชิ้นงาน (Value) ขอพิจารณาที่สําคัญคือ
ตนทุนทั้งหมดที่ครอบคลุมต้ังแตการจัดซื้อ จนถึงการไดรับวัสดุและอุปกรณ นั้นๆ ไมใชที่ราคา
ซื้อแตเพียงอยางเดียว

สุชาติ ศุภมงคล (2543) ไดใหความหมายของการจัดซื้อวา หมายถึง การควบคุมกํากับ
ดูแลธุรกรรมในเรื่องการจัดซื้อจัดหา การลําเลียงขนสง การรับและการตรวจสอบคุณภาพ การ
เก็บรักษา การจัดจําหนาย และการควบคุมระดับวัสดุคงเหลือใหมีประสิทธิภาพ การบริหารการ
ใชทรัพยากรอยางประหยัดคุมคากับการลงทุน ทั้งนี้เนื่องจากคาใชจายในสวนงานทั้งจัดซื้อและ
วัสดุ เปนตัวแปรสําคัญในโครงสรางตนทุนของกิจการ ธุรกิจบางชนิดมีมูลคาวัสดุเปนสวนประกอบ
ของตนทุนเกินกวาครึ่งหนึ่งของตนทุนรวมทั้งสิ้น

ชัชชาลี รักษตานนทชัย (2554) ไดใหความหมายของการจัดซื้อ คือ กิจกรรมของ
ผูจัดซื้อโดยยึดหลัก 5R's พิจารณาเลือกซื้อสินคาใหไดคุณสมบัติที่ถูกตอง (Right Quality)
จํานวนที่ถูกตอง (Right Quantity) เลือกซื้อจากแหลงที่ถูกตอง (Right Source) ในราคาที่ถูกตอง
(Right Price) และตรงตอความตองการของลูกคามากที่สุด (Right Want) การสรรหา การคัดเลือก
แหลงขาย ในราคาที่เหมาะสม เงื่อนไขการชําระเงินที่พอใจ การติดตามผลการสั่งซื้อ เพื่อใหได
มาซึ่งวัสดุอุปกรณในเวลาที่กําหนดไว

สุมนา อยูโพธิ์ (2544) ไดใหความหมายของการจัดซื้อ (Purchasing) วาเปนกิจกรรม
ที่ผูรับผิดชอบในการประกันวาบรรดาวัสดุของใชและอุปกรณที่ตองใชในกิจกรรมนั้นมีพรอมอยู
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เสมอ ในเรื่องเก่ียวกับการจัดหาของเขามาใชในกิจการนั้น สวนการจัดหา (Procurement) มี
ความหมายครอบคลุมไปถึงการเชา การซอม การผลิตขึ้นมาใชเอง การเปลี่ยน โอน และอ่ืนๆ ที่
ทําใหไดมาซึ่งวัสดุและอุปกรณที่ตองการใช

จากความหมายของการจัดซื้อ สรุปไดวา เปน กิจกรรมในการใหไดมาซึ่งสินคาหรือ
บริการเพื่อตอบสนองตอความตองการขององคกรโดยผานกระบวนการวางแผน การลําเลียง
สินคาหรือบริการต้ังแตผูผลิตจนถึงบริษัทตามขอตกลงในดานคุณภาพ ปริมาณ ราคา เวลา
สถานที่ เพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุดิบวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ตามที่ กิจการตองการ โดยมี
คุณสมบัติที่ถูกตอง จํานวนที่ถูกตอง จังหวะเวลาที่ถูกตอง ราคาที่ถูกตอง จากแหลงขายที่
ถูกตอง และจัดสงไปยังสถานที่อยางถูกตอง ในสภาพที่พรอมที่จะผลิต จัดจําหนาย เพื่อใชงาน

นอกจากการศึกษาเก่ียวกับความหมายที่เก่ียวของ ผูวิจัยจําเปนตองศึกษาเก่ียวกับ
วัตถุประสงคของการจัดซื้อ ซึ่ง (สุมนา อยูโพธิ์. 2544) ไดใหความหมายของวัตถุประสงคหลัก
ของงานการจัดซื้อสําหรับ กิจการดานอุตสาหกรรมเพื่อเสริมสรางกําไร ไดแก

1. เพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุดิบที่ใชในกระบวนการผลิตที่ตรงตามความตองการทั้งดาน
คุณสมบัติ ราคา คุณภาพ ตามขอกําหนดที่ระบุไว

2. เพื่อใหวัสดุหรือวัตถุดิบมาใชในกระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง ไมขาดตอน และ
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด และสามารถควบคุมการเก็บสินคาคงคลังไดในตนทุนที่เหมาะสม

3. เพื่อใหไดวัตถุดิบที่ตนทุนตํ่าสุดเม่ือเปรียบเทียบกับผูขายรายอ่ืนๆ แตยังคง
คุณสมบัติและการบริการที่ตองการตามที่กําหนดไว

4. เพื่อเปนสื่อกลางกับซัพพลายเออรในการสื่อสารขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้น หรือขอมูลที่จําเปนตองแจงใหกับผูซื้อทราบ ตลอดจนวิธีการใหมๆ สภาวะ
เศรษฐกิจ และการพยากรณราคา

วิทยา สุหฤทดํารง (2546 : 51) กลาววาวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดซื้อ คือ
เพื่อใหไดวัตถุดิบและคุณภาพที่ตรงตามความตองการ ในปริมาณที่ถูกตอง ถูกจัดสงไปยัง
สถานที่และเวลาตามที่ลูกคาตองการอยางถูกตอง และดวยราคาการจัดซื้อที่ถูกตองเหมาะสม

หนาที่ของการจัดซื้อ (วิทยา สุหฤทดํารง. 2546) ไดอธิบายหนาที่ของการจัดซื้อวา
หมายถึงบทบาทหนาที่ในการประสานงานกับฝายตางๆ ในองคกร การประสานงานเพื่อใหได
วัสดุหรือวัตถุดิบที่ตรงตามความตองการ โดยลักษณะทั้งที่เปนงานบริหารและงานประจําวัน
โดยแบงแยกหนาที่ออกเปนหัวขอดังนี้

1. การเก็บรวบรวมขอมูลตางๆของแหลงวัตถุดิบที่บริษัทตองการ ขาวสารตางๆ จาก
ผูผลิต ไดแก ขอมูลเก่ียวกับ ราคา วัตถุดิบคงเหลือความตองการในการใชวัตถุดิบของบริษัท
แหลงวัตถุดิบ คุณสมบัติตางๆ
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2. การวิจัย ศึกษาขอมูลทางการตลาด การวิเคราะหราคาที่ซื้อขายในปจจุบัน การคนควา
วิจัยเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับวัตถุดิบ การเย่ียมโรงงานผูผลิต การประเมิงผูผลิต การพัฒนา
แหลงผลิตใหม การพัฒนาวัตถุดิบและแหลงขายสํารอง

3. การปฏิบัติงานจัดซื้อ การเลือกซัพพลายเออร การตกลงและตอรองราคากับผูขาย
กําหนดการซื้อขายใหตรงกับความตองการของบริษัท การทําสัญญา การออกใบสั่งซื้อ การ
สื่อสารเพื่อใหไดวัตถุดิบที่ตองการตรงตามขอกําหนดตางๆ ที่ต้ังไว

4. การบริหารจัดการวัตถุดิบ เพื่อใหมีการจัดเก็บที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และทําให
วัตถุดิบคงคลังตํ่าที่สุด สามารถรักษาคุณสมบัติของวัตถุดิบ การเก็บรักษาอยางเปนระบบ มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน ลดเวลาและความสูญเสียในการทํางาน และการรายงานผลในการ
เก็บวัตถุดิบตามระยะเวลาที่กําหนด

ความสําคัญของการจัดซื้อ (สุชาติ ศุภมงคล. 2543) ไดอธิบายถึงความสําคัญของการ
จัดซื้อวามีผลโดยตรงตอตนทุนการผลิต ถาหากวาวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ เกิดขาดสง เครื่องจักร
ก็ตองหยุดและรอคอย สงผลสะทอนใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น เพราะเหตุจากการจัดซื้อหรือถา
หากวาซื้อวัตถุดิบที่มีคุณสมบัติตํ่ากวาที่กําหนด เม่ือนําไปใชในการผลิต ทําใหไดสินคาที่มี
คุณภาพไมสมํ่าเสมอ ตองทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบคัดเลือก ในทางตรงกันขาม ถาการ
จัดซื้อไดดําเนินการบนพื้นฐานของความตองการที่กําหนด ระยะเวลาที่ตองการและในราคาที่
เหมาะสมแลว การจัดซื้อก็ไมเปนสาเหตุที่จะทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้น

ปยาภรณ อาสาทรงธรรม (2552) กลาววา บทบาทที่สําคัญของหนาที่การจัดซื้อ คือ
การจัดการดานการพัฒนาผูจัดสง วัตถุดิบ (Supplier Development) ซึ่งเปนแนวทางที่สําคัญ
ในการเสริมสรางศักยภาพการแขงขันในอนาคต การพัฒนาผูจัดสงวัตถุดิบจะครอบคลุมกระบวนการใน
การสืบหา ผูจัดสง วัตถุดิบจากแหลงตางๆ การประเมินศักยภาพในการดําเนินการและจัดการดาน
ผูสงมอบ การรวมมือ แลกเปลี่ยนขอมูลดานเทคนิคของผลิตภัณฑโดยอาศัยการตรวจสอบ
กระบวนการผลิต การเย่ียมชมขั้นตอนการผลิต อันจะเปนแนวทางที่ทําใหเขาใจ ถึงความ
ตองการ ในการดําเนินงานของแตละฝายและสามารถปรับปรุงพัฒนา ใหสอดคลองกันมากขึ้น
ทั้งนี้ในการพัฒนาผูจัดสงวัตถุดิบ ฝายผูจัดซื้ออาจจะตองจัดต้ังหนวยงานและทีมงาน รับผิดชอบ
ในการใหคําปรึกษาตอผูจัดสงเหลานี้

คุณสมบัติของบุคลากรเจาหนาที่จัดซื้อ
คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2553) ไดใหแนวคิดในดานคุณสมบัติของฝายจัดซื้อไว 3

ประการ ดังนี้
1. คุณสมบัติทางดานพื้นฐานการศึกษา คุณสมบัติของบุคคลากรฝายจัดซื้อควรมี

พื้นฐานการศึกษาสองสวนคือความรูพื้นฐานทางดานการบริหารธุรกิจและความรูทางดานเทคนคิ
การจัดซื้อ ดังนั้น ทางองคกรควรตองมีการฝกอบรมกอนเขาปฏิบัติงาน
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2. คุณสมบัติดานประสบการณทางธุรกิจ สามารถกําหนดนโยบาย วางแผนงาน ประสานงาน
การนําเสนอความคิดที่สรางสรรค มีมุมมอง และวิสัยทัศน (Vision) ที่กวางไกลเปนภาวะผูนํา
สามารถจับกระแสกิจกรรมธุรกิจจัดซื้อไดอยางรวดเร็ว

3. คุณสมบัติภายในและภายนอกของบุคคล บุคคลที่อยูในตําแหนงที่มีสวนในการ
จัดซื้อตองเขาไปมีสวนเก่ียวของกับผลประโยชนที่บุคคลที่เก่ียวของหยิบย่ืนขอเสนอพิเศษให
ดังนั้นคุณสมบัติที่สําคัญและจําเปนที่ตองพิจารณาเปนพิเศษคือ ความซื่อสัตย ความจงรักภักดี

นโยบายการจัดซื้อ
วันชัย ริจิวนิช; และสุทัศน รัตนเก้ือกังวาน (2550) ไดกลาวถึงนโยบายของการจัดซื้อ

วา เพื่อใหการจัดซื้อประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ผูจัดซื้อจะตองพยายาม
จัดซื้อใหไดดีที่สุด (Best Buy) การจัดซื้อที่ดีที่สุดนั้น ไดแก การจัดซื้อวัตถุดิบที่ไดคุณสมบัติ
ถูกตอง ในจํานวนถูกตอง เวลาถูกตอง จากผูขายที่ถูกตอง และนําสงไปยังสถานที่

นฤพล ภาคการ; และนันทิ สุทธิการนฤนัย (2551) ไดอธิบายความหมายของนโยบาย
การจัดซื้อ วาเปนการจัดซื้อสินคา วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชใหดีที่สุด (Best Buy) ใหได
คุณสมบัติที่ถูกตอง ปริมาณที่ถูกตอง จังหวะเวลาที่ถูกตอง ราคาที่ถูกตอง จากแหลงขายที่
ถูกตอง จัดสงไปยังสถานที่มีการกําหนด นโยบายการจัดซื้อที่ชัดเจนใหแกผูทําหนาที่จัดซื้อ เปน
งานขั้นแรกที่สําคัญในการบริหารการจัดซื้อเริ่มต้ังแต

1. การเลือกแหลงซื้อ เนื่องจากมีผูขายและผูผลิตหลายรายในตลาดสินคาประเภท
เดียวกัน แตตางกันในดานคุณภาพ แบบ ราคา ความสามารถในการจัดสง ซึ่งตองสอดคลองกับ
นโยบายของกิจการ

2. การตัดสินใจเลือกซื้อสินคา จากพอคาสง พนักงานขาย โรงงานผูผลิต ตัวแทน
จําหนาย ควรเลือกจากผูขาย 2-3 รายเทานั้น แตก็ไมใชหลักเกณฑที่ตายตัว ซึ่งพอจะสรุปเปน
หลักเกณฑกําหนดวิธีปฏิบัติในการสั่งซื้อสินคาไดดังนี้

2.1 การปฏิบัติที่กําหนดไวจะตองเหมาะสม ใหผลสําเร็จรวดเร็ว งายที่สุด มีความ
แนนอน และเปนที่พึงพอใจตอผูปฏิบัติงานโดยยึดหลักความงายเปนสิ่งสําคัญ (Simplicity) ควร
ตัดระบบขั้นตอนที่ยุงยากสับสน อันเปนสาเหตุทําใหการสั่งซื้อลาชา และมีโอกาสผิดพลาดได
งาย

2.2 วิธีปฏิบัติในการสั่งซื้อสินคาจะตองมีการกําหนดไวอยางแนนอน ผูปฏิบัติงาน
ทุกคนตองมีความเขาใจอยางละเอียด เพื่อปองกันความผิดพลาด และความไมเขาใจที่ตรงกัน
เพื่อใหการทํางานเปนไปไดอยางถูกตองและชัดเจน

2.3 ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานจัดซื้อ จะตองกําหนดอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบและขอบเขตการปฏิบัติงานไวอยางแนนอน รวมทั้งการปฏิบัติงานจัดซื้อตองยึดหยุน
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ไดปรับใหเขากับแผนการขาย การสงเสริมการขาย และสอดคลองประสานงานกับทุกแผนงานที่
เก่ียวของ

กระบวนการในการจัดซื้อ
กระบวนการจัดซื้อ ไดแบงจําแนกกระบวนการจัดซื้อไว 6 กระบวนการสําคัญ คือ
1. การประเมินศักยภาพของผูขาย (Suppliers)
2. การประกวดราคา (Bidding) ตอรองราคา (Negotiation) และคัดเลือกผูขาย (Suppliers

Selection)
3. การปลอยและรับความตองการดานการจัดซื้อ (Release and Receive Purchase

Requirements)
4. การอนุมัติการจัดซื้อ (Purchase Approval)
6. การประเมินผูขาย (Measure Supplier Performance)
7. การตรวจสอบความตองการของฝายผลิต (Production)
จากกระบวนการจัดซื้อตามที่ไดนําเสนอกิจกรรมที่เก่ียวของกับกระบวนการดังกลาว

พบวาในกระบวนการมีกิจกรรมตรวจสอบผูผลิตหรือเปนการพิจารณาความสามารถในการผลิต
กําลังการผลิต คุณสมบัติของสินคาเพื่อความถูกตองของสินคา ดังนั้นปจจัยที่เก่ียวของกับ
ความสามารถในการผลิต ผลิตภัณฑของผูผลิตจึงเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการจัดซื้อ
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมรถยนตที่คุณภาพของสินคาที่นําเขามานั้นมีปริมาณและคุณภาพตาม
มาตรฐานของการประกอบรถยนตไดอธิบายถึงกระบวนการในการจัดซื้อเปน ดังนี้

1. การสั่งซื้อในปริมาณที่ประหยัด (EOQ : Economic Order Quantity) การคํานวณ
การหาปริมาณการสั่งซื้อ ที่ทําใหตนทุนคาจัดเก็บและตนทุนการสั่งซื้อตํ่าที่สุด

2. การวางแผนความตองการวัตถุดิบ (Material Requirement Planning; MRP) เปน
เทคนิควางแผนความตองการวัตถุดิบ ตลอดจนสวนประกอบทั้งหมดในการดําเนินงานให
สอดคลองกับความตองการในการผลิตเพื่อใหเกิดความถูกตองชัดเจนและรวดเร็วในการ
ดําเนินงาน

3. การสั่งซื้อแบบทันเวลา (JIT : Just In Time; JIT) เปนการพยายามลดตนทุนการ
ดําเนินกรรมวิธีในการสั่งซื้อและลดตนทุนโดยความสําเร็จในการสงของจากแหลงที่ใกลการลด
ปริมาณการสั่งซื้อ ลดตนทุนในการถือครองสินคา เพราะพื้นที่เก็บและคาใชจายในการจัดเก็บลง
ระบบ JIT จะเพิ่มตนทุนในการสั่งซื้อถามีการสั่งบอยครั้ง

4. การเลือกแหลงขาย เปนเรื่องที่สําคัญย่ิงในกระบวนการจัดซื้อ ซึ่งจะรวมไปถึงการ
รักษาความสัมพันธระหวางผูขายกับผูซื้อ ความรวมมือระหวางกันใหดีย่ิงขึ้น เกิดความสําเร็จ
ทางเศรษฐกิจ ความย่ังยืนของแหลงขายและประสิทธิภาพโดยรวม
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4.1 ปจจัยในการเลือกแหลงขาย
4.1.1 ปริมาณการซื้อ (Quantity of Order) จําเปนตองเลือกผูขายที่เหมาะสม

กับปริมาณที่ตองการ อยางเชน จํานวนวัตถุดิบที่มีปริมาณมากควรซื้อไปยังแหลงผลิตโดยตรง
แตถาเปนปริมาณไมมากตองมองความเหมาะสมอาจจะซื้อกับตัวแทนจําหนาย ซึ่งปริมาณมีสวน
ในการเลือกแหลงขาย

4.1.2 การมีจําหนาย (Availability) ซึ่งเปนสวนสําคัญในการเลือกแหลงขาย
เนื่องจากถาเราเลือกไมดี อาจสงผลตองการผลิตที่ขาดตอนเนื่องจากผูผลิตไมสามรถสงวัตถุดิบ
ไดตรงตามเวลา ตัวอยางเชนเม็ดพลาสติกที่จะมีผูผูกขาดการนําเขาไมก่ีบริษัทในประเทศไทย
ดังนั้นบริษัทผูฉีดพลาสติกควรคํานึงถึงแหลงขายที่สามารถซัพพลายวัตถุดิบใหตรงกับความ
ตองการไดอยางสมํ่าเสมอ

4.1.3 การจัดสงวัตถุดิบ (Distribution) การเลือกการจัดสงใหเหมาะสมกับ
ความตองการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และทําใหซัพพลายเซนไมเกิดปญหา

4.1.4 ขนาดของผูขาย (Size of Supplier) ขนาดของใบสั่งซื้อจะตองสัมพันธ
กับขนาดของผูขายที่จะมารับคําสั่งซื้อ เม่ือเรามีวิธีจัดการอยางเหมาะสมจะนําไปสูความสามารถ
ในการตอรองกับผูขาย

4.1.5 จํานวนผูขาย (Number of Suppliers) จะตองมีการพิจารณาวาควรมี
จํานวนผูขายเทาไหรจึงจะเหมาะสม ซึ่งการมีจํานวนผูขายรายเดียวในบางครั้ง ทําใหจํานวน
สินคาที่ซื้อกับผูขายนั้นมีจํานวนมากทําใหราคาในการซื้อตํ่า แตอาจเกิดความเสี่ยงถาผูขายไม
สามารถสงสินคาไดก็จะเกิดปญหาทันทีในการซื้อวัตถุดิบบางชนิดอาจจําเปนตองมีผูขาย
มากกวาหนึ่งราย ซึ่งจํานวนผูขายนั้นจะถูกกําหนดแลวแตกลยุทธของแตละบริษัท

4.2 การกําหนดราคา ฝายจัดซื้อตองมีความชํานาญในการวิเคราะหขอมูลในเรื่อง
ของราคาที่เหมาะสม การเปรียบเทียบราคาภายในตลาด การวิเคราะหประมาณการราคาจาก
วัตถุดิบที่ตองการ โดยฝายจัดซื้อจําเปนตองมีการกําหนดราคาอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

4.2.1 ราคาอันเกิดจากความสัมพันธของราคากับตนทุน ในการซื้อวัตถุดิบนั้น
เราตองวิเคราะหมากอนวากระบวนการในการผลิตนั้นเปนอยางไรตนทุนในการผลิตเทาไหร ซึ่ง
เปนพื้นฐานในการกําหนดราคา เม่ือเรารูวาราคาพื้นฐานของวัตถุดิบเปนเทาไหรก็สามารถทําให
เราสามารถตอรองราคากับผูคาได

4.2.2 ราคาอันเกิดจากอุปสงคและอุปทาน ในการสั่งซื้อวัตถุดิบบางรายการ
ราคาจะสอดคลองอยางมากกับอุปสงคและอุปทาน อยางเชน เม็ดพลาสติกที่มีความสอดคลอง
กับราคาน้ํามัน เม่ือน้ํามันราคาสูงขึ้นอันเกิดจากความตองการของน้ํามันที่มากขึ้นก็เปนผลทําให
ราคาของเม็ดพลาสติกสูงขึ้นไปดวย
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4.2.3 ราคาที่เกิดจากการแขงขัน เม่ือมีจํานวนผูผลิตมากรายจะทําใหเกิดการ
แขงขันภายในตลาดผูซื้อสามารถเลือกซื้อได ทําใหผูซื้อมีอํานาจในการตอรองที่เพิ่มมากขึ้น
สงผลใหราคาภายในตลาดลดลง

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบตางๆที่เก่ียวของกับสารสนเทศซึ่งประกอบดวย

ฐานขอมูลที่นํามาใชเพื่อการจัดเก็บขอมูลในองคกรไวอยางเปนระบบ โดยมีโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นมา เพื่อใชงานกับระบบงานนั้นๆโดยเฉพาะ มีพนักงานเก็บขอมูลเพื่อนําขอมูล
เหลานั้นมาประมวลผลเปนรายงานทางสารสนเทศที่ผูบริหารสามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป
ทั้งนี้ระบบสามสนเทศประกอบดวยองคประกอบดานทรัพยากรตางๆอีกหลายสวนดวยกันอัน
ไดแก ซอฟตแวร ขอมูลกระบวนการ และบุคลากร (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. 2554 : 17)

เทคโนโลยีสารสนเทศ จะประกอบดวยเทคโนโลยี 2 สาขาดวยกันคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งอุปกรณสามารถนํามาใชเพื่อการจัดเก็บขอมูลใหสําเร็จ
ลุลวงไดภายในเวลาอันสั้น ในขณะที่เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมก็ชวยใหการสื่อสารเพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน สามารถดําเนินการไดบนระยะทางไกล โดยไมจํากัดระยะทาง ไม
วาจะเปนการสื่อสารภายในประเทศหรือตางทวีปก็ไมเปนอุปสรรค ดังนั้นอุปกรณไอทีจึงเปน
อุปกรณที่ชวยอํานวยความสะดวกตอการดํารงชีวิตในปจจุบัน อีกทั้งนวัตกรรมของอุปกรณไอที
ก็ยังมีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยอันไมมีที่สิ้นสุดดังนั้นจึงสรุปไดวา
เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอกระบวนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญา
โดยธุรกิจไทยนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การบริหารจัดการ
การพัฒนาการเรียนรูในขณะที่เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมกอใหเกิดกิจกรรมที่กอใหเกิด
มูลคาทางเศรษฐกิจ อีกทั้งยังเปนองคประกอบสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรใน
ยุคปจจุบันและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในระดับโลก

สารสนเทศเกิดจากการนําขอมูลมาผานการประมวลผลดังนั้นคําวาขอมูลและ
สารสนเทศจึงมีความหมายแตกตางกันโดยที่ขอมูลมาจากรากศัพทภาษาละติน คําวาดาตุมที่
หมายถึงขอเท็จจริงซึ่งอาจอยูในรูปแบบของขอความตัวเลขรูปภาพและถือเปนขอมูลดิบที่ถูก
รวบรวมมาเพื่อเขาสูกระบวนการประมวลผล เปนสารสนเทศในขณะที่สารสนเทศหมายถึงขอมูล
ที่ผานการประมวลผลมาแลวและนําไปใช ประโยชนไดโดยผูบริหารสามารถนําสารสนเทศมาใช
ประกอบการสัดสินใจบนสถานการณตางๆ ตามวัตถุประสงคของเรื่องราวนั้นนั้นไดทันทีดังนั้น
ขอมูลตองกําหนดมากอนแตยังไมสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนไดทันทีจึงตองทําการรวบ
รวมขอมูลเหลานั้นมาผานการประมวลผลทุกอยางเปนระบบ จนกระทั่งในผลลัพธออกมาเปน
สารสนเทศในที่สุดอยางไรก็ตามขอมูล และสารสนเทศตางก็มีความสัมพันธกันอยางแนบแนน
กลาวคือสารสนเทศจะสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนไดตอเม่ือขอมูลที่เปนแหลงตนทางนั้นมี
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ความถูกตองแตถาตนทางขอมูลเปนขอมูลที่ผิดเม่ือนําเขาสูกระบวนการประมวลผลก็ยอมได
ผลลัพธที่ผิดพลาดเชนกัน

กระบวนการธุรกิจและระบบสารสนเทศ
กระบวนการธุรกิจหมายถึงกลุมของกิจกรรมที่ประกอบไปดวยการไหลเวียนของ

ขอมูลที่เปนไดทั้งวัตถุดิบสารสนเทศและความรูที่ตอบสนองตอเหตุการณทางธุรกิจกระบวนการ
ธุรกิจจะอางถึงแนวทางที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันที่พนักงานตองรวมใจกันทํางานรวมกันโดย
สารสนเทศและความรูจะนํามาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการใหเกิดการประสานงาน
ทํางานอยางราบรื่นทั้งนี้การธุรกิจที่ถูกนํามาใชในแตละองคกรผานเปนกระบวนการที่ดําเนินการ
มาต้ังแตในอดีตมีความซ้ําซอนไมทันสมัยซึ่งสามารถนํามาปรับปรุงใหมไดตามสมควรใน
ขณะเดียวกันองคกรยุคใหมก็มักจะนําระบบสารสนเทศมาบริหารจัดการและควบคุมกระบวนการ
ธุรกิจเหลานี้เพื่อใหเกิดมาตรฐานการทํางานที่ดีมีระบบและสามารถตรวจสอบไดงาย (ไพจิตร
รักเกียรติ. 2548 : 23)

กระบวนการธุรกิจยังสามารถเชื่อมโยงไปตามสวนงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของไดโดยพิจารณา
จากสิ่งที่เก่ียวของกัน การจัดสงสินคาใหกับลูกคาโดยแผนกขายจะรับการสั่งซื้อสินคาจากลูกคา
จากนั้นใบสั่งซื้อจะถูกสงผานไปยังสวนการเงินของบัญชีเพื่อชําระคาสินคา จากนั้นใหลูกคาเลือก
ชําระดวยบัตรเครดิตก็จะมีระบบตรวจสอบเพื่อขออนุมัติวงเงินครั้นเม่ือผานการอนุมัติจาก
ธนาคารสวนงานผลิตก็จะดําเนินการนําสินคามาจากคลังเพื่อบรรจุหีบหอ และสงสินคาใหแก
ลูกคา

ระบบสารสนเทศสามารถสงเสริมการทํางานใหกับกระบวนการธุรกิจไดเพราะสามารถ
นําระบบสารสนเทศมาทํางานแบบอัตโนมัติ ชวยลดขั้นตอนของกระบวนการทางธุรกิจซึ่งสงผล
ตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงกวาการกระทําดวยมือ เชน การตรวจสอบเครดิตของลูกคา
การสั่งพิมพใบรับสินคา และใบจัดสงสินคา การตรวจสอบประวัติการเคลมสินคาตามใบรับประกัน
ของลูกคา เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทําอะไรไดมากมาย นอกจากนั้นเทคโนโลยีที่ทันสมัย
สามารถเปลี่ยนแปลงการไหลเวียนของสารสนเทศเพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงไดงาย และเพื่อใช
สารสนเทศรวมกันได เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถรวบรวมขั้นตอนในการดําเนินงานทําธุรกิจ
ใหสําเร็จไดภายในเวลาอันรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถแปลธุรกิจแบบเดิมๆ ใหเปนไปตามแบบจําลอง
ธุรกิจสมัยใหมไดอีกดวย

บทบาทพื้นฐานของระบบสารสนเทศในธุรกิจ
แมวาระบบสารสนเทศที่นํามาประยุกตใชงานในธุรกิจจะมีอยูมากมายนับไมถวนก็มี

เพียงสามประการเทานั้นที่ธุรกิจตางก็นําระบบ สารสนเทศ มาใชในองคกร คือ เพื่อสนับสนุน
กระบวนการธุรกิจและการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจแกพนักงานและผูบริหารสาม
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เพื่อนํามาใชเปนกลยุทธชิงความไดเปรียบในเชิงแขงขันทางธุรกิจ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. 2554 :
313)

ประสิทธิภาพในการจัดการสารสนเทศการสื่อสารใชกันมากในสํานักงานทั่วไป จํานวน
มากนอยขึ้นอยูกับขนาดและธรรมชาติของธุรกิจทุก วันนี้สํานักงานตองมีศูนยกลางการจัดการ
สารสนเทศเพราะความรวดเร็วประสิทธิภาพและความถูกตองเปนเรื่องสําคัญ ย่ิงมีความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากเทาใด ธุรกิจสามารถประมวลผลการกระจายและกระทําตอสารสนเทศที่
เขามาในสํานักงาน ย่ิงทําใหธุรกิจนั้นประสบความสําเร็จมากขึ้นเชนการใชสารสนเทศทางดาน
การตลาดเพื่อพัฒนาสินคาและการขายเพื่อชิงความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ ขอมูลจาก
การสํารวจตลาดเปนระยะเพื่อที่จะเรียนรูพฤติกรรมของผูบริโภค ถาธุรกิจหนึ่งใชระบบสารสนเทศ
ในขณะที่คูแขงในสินคาประเภทเดียวกันยังปฏิบัติแบบเดิม คือ ประมวลผลขอมูลดวยมือโดยไม
เห็นความสําคัญในการใชระบบก็จะเปนผลเสียเพราะใชเวลามาก เทคโนโลยีสารสนเทศขอมูลที่
ไดรับจากการสํารวจนั้นผานเขาสูระบบและประมวลผลออกมาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ผลลัพธที่ออกมาอาจจะไดเร็วกวากันเปนเดือน โดยประสิทธิภาพในการจัดการสารสนเทศที่เหนือกวา
ธุรกิจ สามารถที่จะทําการตัดสินใจจากสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ทําใหธุรกิจนั้นเพิ่มยอดขาย
สวนแบงการตลาดและกําไร

กรณีศึกษาสารสนเทศและการวิเคราะห
กรณีศึกษา บริษัท เมอรค จํากัด (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 2548) ในการนําระบบ

สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานและการวิเคราะห
1. วิสัยทัศนของบริษัทที่ตองการเปนหนึ่งในใจลูกคาในการสรางสรรคการบริการที่

เปนเลิศ ซึ่งไดถูกนํามาเปนเข็มทิศของการดําเนินงานอยางจริงจัง และยังยึดเปนแนวทางในการ
บริหารจัดการของผูบริหารและพนักงานทุกระดับ โดยการนําระบบการบริหารที่เปนมาตรฐาน
ซึ่งเปนระบบการบริหารจัดการองคกรที่มุงสรางความพึงพอใจใหลูกคา โดยมีระบบสาระสนเทศ
เชื่อมโยงทุกปจจัยเขาดวยกัน

2. การสนับสนุนของผูบริหาร ผูบริหารใหการสนับสนุนทาง ดานแนวคิด ดานการเงิน
ดาน การสรางบรรยากาศในการทํางานที่เอ้ืออํานวยตอการปรับปรุงกระบวนการสรางระบบ
สาระสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการบริการลูกคา

3. การมีสวนรวมของพนักงานและผูบริหาร เนนการสรางเสริมบรรยากาศของการมี
สวนรวมของพนักงานในทุกระดับทั้งในรูปแบบการประชุมการประสานงานการจัดระบบงานการ
ทํากิจกรรมการเสริมสรางขวัญกําลังใจ เปนประจําเพื่อการแลกเปลี่ยนติดตามประเมินผลขอมูล
สาระสนเทศจากทุกฝาย
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ผลที่ไดรับจากการนําระบบสารสนเทศมาใช
1. การประยุกตแนวทางและมาตรฐานของบริษัทใหเหมาะสมกับธุรกิจในประเทศ

บริษัทไดแสดงใหเห็นถึงกระบวนการประยุกตรูปแบบการบริหารจัดการของบริษัทในประเทศ
เยอรมันที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจยาวนานนับ 100 ป มาใชใหเหมาะสมกับสภาพสังคม
สิ่งแวดลอม พฤติกรรมและความถูกตองของลูกคาในประเทศไทย โดยเปนการประยุกตองค
ความรูทางดานสินคา เทคโนโลยี การบริหารจัดการ ระบบมาตรฐานของรัฐตางๆ การพัฒนาคน
การสรางวัฒนธรรมองคกรที่มุงสนองความตองการของลูกคา การรักษาความปลอดภัยและอาชี
วอนามัยการบริการชุมชนและสังคม

สําหรับการพัฒนาระบบสาระสนเทศนั้น เพราะธุรกิจของบริษัทมีเครือขายทั่วโลก มี
สินคานับหม่ืนรายการ และการมีลูกคาหลายกลุมหลายประเทศ มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
จําเปนตอง สรางระบบสาระสนเทศที่มีประสิทธิภาพสูงเทานั้นจึงจะสามารถแขงขันเปนผูนําของ
ตลาด อยูไดยาวนานถึงปจจุบัน ดังนั้นองคความรูดานสาระสนเทศของบริษัทแมจึงเปนประโยชนใน
การวางรากฐานที่ม่ันคงใหกับบริษัทในประเทศ อยางไรก็ตามสภาพแวดลอมธุรกิจมีความแตก
ตางกันจําเปนตองมีการคัดสรรและประยุกตองคความรูเหลานั้นใหเหมาะสมกับ สภาพแขงขัน
ภายในประเทศ บริษัทไดแสดงใหเห็นถึงกระบวนการประยุกตระบบสาระสนเทศทางดานเทคโนโลยี
การจัดองคกร การสรางระบบตัวชี้วัดเพื่อการติดตามและประเมินผลการสรางระบบฐานขอมูล
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลโดยการนําระบบสาระสนเทศเปนตัวกําหนดและสนับสนุนการ
ตัดสินใจเพื่อนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการใหไดตามวัตถุประสงค

2. การใหความสําคัญของลูกคาสูการปฏิบัติการใหตามเปาหมาย การมุงเนนที่ระบบ
สารสนเทศที่เก่ียวของกับลูกคาที่มีการใหความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง ที่ชัดเจนโดยการต้ัง
หนวยงานดานลูกคาหลายหนวยงานและจําแนกกลุมลูกคาเปาหมาย การบันทึกฐานขอมูลการ
สั่งซื้อการชําระเงินประวัติบุคคลในองคกรของลูกคา การศึกษาความตองการการตอบสนองตอ
ขอรองเรียนขอติติงและความคิดเห็นตางๆ การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลการ
สอบถามติดตามประเมินความคิดเห็นของลูกคาทั้งโดยบริษัทและโดยองคกรภายนอก การสราง
ชองทางการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาอยางตอเนื่อง การรวมทํากิจกรรม
นานาประการกับลูกคาเปาหมายและการใหความรูความเขาใจขอมูลสาระขาวสารที่ทันตอ
เหตุการณไปยังลูกคาอยางสมํ่าเสมอรวมเปนรูปธรรมของกระบวนการมุงสูความสําเร็จของ
บริษัท ในการดาวนโหลดสารสนเทศของลูกคามาเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

3. การทําระบบสาระสนเทศเพื่อการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่องบริษัทไดให
ความสําคัญกับระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดการในทุกกระบวนการ และนําความ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของขอมูลวามาวินิจฉัยคาดการณ และใชเพื่อการปรับกระบวนการใหเทา
ทันสถานการณ ตลอดจนระบบการไหลเวียนขอมูลต้ังแตการเก็บรวบรวม การวิเคราะหและการ
สื่อสาร ผลการวิเคราะหและการนําไปใชในการตัดสินใจ
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ระบบ E-Procurement
E-Procurement หรือ Electronics Procurement ก็คือกระบวนการจัดซื้อจัดจางที่ดําเนินการ

ผานทางอินเทอรเน็ต ใชในการสรางประโยชนใหกับการจัดซื้อจัดหาภายในองคกร และครอบคลุม
ไปถึงดานการประสานงานกับผูขาย เปนระบบที่สามารถใหขอมูลที่สําคัญและชวยในการเพิ่ม
ความสามารถตัดสินใจในการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการไดดีย่ิงขึ้น ความสามารถของระบบ
E-Procurement เริ่มจากการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการออนไลนแบบงายๆ จนไปถึงสามารถ
ตอเชื่อมไปยังตลาดซื้อขายแบบอิเล็กทรอนิกสทั้งระบบ

ประโยชนมากมายจากระบบ E-Procurement สามารถชวยใหองคกรลดคาใชจายได
ทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนราคาของวัตถุดิบ ไปจนถึงคาใชจายในกระบวนการผลิตที่
ลดลง นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางได โดยเปนผลจากการจัดการใน
การเลือกผูผลิตผูจําหนายสินคาและบริการที่ใหสินคาคุณภาพดี และราคาเปนที่นาพอใจ และ
การลดตนทุนจากการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ของเจาหนาที่ในแผนกจัดซื้อ ซึ่งรวมไป
ถึงการลดกระบวนการที่อาศัยระบบเอกสารที่เปนกระดาษออกไป สวนดานระบบบัญชี และ
ระบบรายงานนั้น ก็สามารถตรวจสอบ และติดตามการสั่งซื้อสินคาและบริการตางๆ ไดแบบ
ออนไลน ซึ่งชวยใหมีความถูกตองมากกวาการทํางานในอดีต ที่อาจเกิดความผิดพลาดจากการ
ใชระบบเอกสารได และที่สําคัญที่สุดก็คือ ความสะดวกรวดเร็ว

โดยสรุปแลวกิจกรรมดาน E-Procurement สามารถชวยในการจัดการรายชื่อผูขาย
ลดตนทุน พัฒนาการในการจัดการขอมูล และยังจัดการกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ในระหวางการ
ดําเนินการและการใชงานระบบ E-Procurement นั้นบริษัทตองมีการเตรียมพรอมในการจัดการ
สําหรับความเปลี่ยนแปลงในดานกลยุทธ กระบวนการ บุคลากร และเทคโนโลยี เพิ่มใหการ
ทํางานบนระบบ E-Procurement มีประสิทธิภาพสูงสุด และเปนสวนสําคัญในการพัฒนาและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของจัดซื้อ (บริษัท พันธวณิช จํากัด. 2548 : 24)

การวัดประสิทธิภาพงานดานกิจกรรมการจัดซื้อจัดหา
เวล เอ เจ แวน (Weele, A. J VAN. 2010) ไดกลาววาปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการ

ทํางานของฝายจัดซื้อคือการวัดผล ซึ่งเปนสวนสําคัญในการบริหารจัดการ โดยการประเมินการ
บริหารโดยสามารถแบงออกเปนดานตางๆ ไดดังนี้

1. การปฏิบัติงานฝายจัดซื้อ (Operation Activity) จะทําการวัดผลการดําเนินการ
หลักของฝายจัดซื้อ ยกตัวอยางเชน เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดหา จํานวนการออกคํา
สั่งซื้อ จํานวนในการขอใบเสนอราคาจากซัพพลายเออร จํานวนราคาที่ทําการนําเขาในระบบ

2. ดานกิจกรรมทางการคา (Commercial Activity) เปนการจัดการเพื่อใหการจัดซื้อ
จัดหาสามารถชวยในการลดตนทุนได ซึ่งจะมีการกําหนดเปาหมายตามยอดการสั่งซื้อในแตละป
และฝายจัดซื้อตองมีการทํากิจกรรมเพื่อที่จะสามารถลดราคาใหไดตามเปาหมายที่กําหนดไว
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โดยการลดราคาของชิ้นสวนหรือการใหสวนลดทางการขายเปนเงินกลับคืนมา ซึ่งการวัดผลนั้น
จะทําได ยกตัวอยางเชน การคัดเลือกซัพพลายเออรที่สามารถเสนอราคาที่ทําใหตนทุนของ
สินคาตํ่าลงกวาราคาที่ซื้อในปจจุบันได การเปรียบเทียบราคาตลาดเพื่อทําใหเกิดการแขงขัน
และทําการตอรองราคา การต้ังเปาหมายของฝายจัดซื้อในการลดราคาชื้นสวนหรือวัตถุดิบ เชน
ต้ังเปาหมายวา ในปนี้จะทําการลดราคาของสินคาที่ซื้อในปจจุบันลงรอยละ3

3. การเปนสวนหนึ่งของการบรูณาการดานโลจิสติกส (Part of Integrated Logistic)
นอกจากราคาที่สมเหตุสมผลแลว ฝายจัดซื้อตองทําการประเมินผลในสวนที่เก่ียวของอ่ืนๆดวย
ไมวาจะเปนเรื่องของคุณภาพ การจัดสง และการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งในสวนตางๆนั้นก็มี
ความสําคัญไมนอยกวากัน ซึ่งถาจัดซื้อมองแตเรื่องของราคาเพียงอยางเดียว ราคาถูกที่สุดแต
ไมไดคุณภาพ ปญหาตางๆ ก็จะเกิดตามาได ดั้งนั้นเราตองมีการปรับปรุงในดานอ่ืนๆ ดวย ทั้ง
การปรับปรุงคุณภาพของซัพพลายเออร การปรับปรุงระยะเวลาในการจายเงิน การลดเวลาใน
การทํางานของซัพพลายเออร การปรับปรุงการจัดสงของซัพพลายเออร ซึ่งก็จะสงผลตอการลด
ตนทุนของฝายจัดซื้อไดเชนกัน

4. การวางแผนกลยุทธของธุรกิจ การวางแผนกลยุทธของฝายจัดซื้อตองมีความ
สอดคลองกับกลยุทธใหญของบริษัท ฝายจัดซื้อมีบทบาทสําคัญหลักในสวนของการวางแผนกล
ยุทธ การวัดผลนั้นจะแตกตางไปตามแตการกําหนดกลยุทธของบริษัท อยางเชน ในปนี้บริษัทมี
กําไรลดลงดังนั้นในสวนของฝายจัดซื้อตองมีกลยุทธในการลดตนทุนของสินคาลง โดยการลด
จํานวนของซัพพลายเออร การรวมขนาดของการจัดซื้อใหมีขนาดใหญขึ้นเพื่อใหเกิดการ
ประหยัดจากขนาด นอกจากนี้แลว ยังมีการเปรียบเทียบการจัดซื้อสินคาจากผูขายในประเทศ
กับผูขายตางประเทศดวย ซึ่งมาจากกลยุทธการจัดซื้อจัดหาแบบทั่วโลก (Global Sourcing)

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนําระบบ E-Procurement มาใชในการปฏิบัติงาน
สุนันทา บุญญกิตติกุล (2547) ไดศึกษาการนําระบบ E-Procurement มาชวยสนับ

สนุนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงคหลักคือเพื่อนําเสนอทางเลือก
ในการพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจาง ผลการศึกษาที่ไดคือระบบ E-Procurement ชวยใหขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจางลดลงกวาระบบเดิมหลายขั้นตอนเม่ือขั้นตอนการทํางานลดลงสิ่งที่ตามมาคือเวลาที่
ใชในการทํางานลดลงตนทุนในการจัดซื้อจัดจางลดลง เม่ือใชระบบ E-Procurement แลวหนาที่
ของฝายจัดซื้อเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยหนาที่ดานการออกใบสั่งซื้อ แกไขปญหางานธุรการ
และเอกสาร รวมทั้งติดตามงานลดลงไปกวารอยละ 50 ทําใหเวลาในการทําหนาที่เจรจาตอรอง
การหาแหลงซื้อ การวางแผนและการวิเคราะหมีเพิ่มมากขึ้น

ศิริพร ยศมูล (2551) ทําการศึกษาประสิทธิภาพระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส
ในการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานภาครัฐ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการจัดซื้อจัด
จางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผลที่ไดจากการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพของการ
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จัดซื้อจัดจางดวยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส กอใหเกิดความโปรงใสมากกวาการ
ประมูลดวยรูปแบบเดิมและกอใหเกิดการลดตนทุนของฝายภาครัฐและผูคาแตในเรื่องความ
รวดเร็วยังไมสามารถทําใหเกิดความรวดเร็วในขั้นตอนการปฏิบัติงานไดเดี๋ยวจะมีขั้นตอนมาก
ขึ้น รวมทั้งมีความยุงยากแตมีความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล

อุกฤษ อาชวกุลพงศ (2553) ทําการศึกษาการวิเคราะหประสิทธิภาพระบบจัดซื้อโดย
ใชเทคนิคการจําลองสถานการณ : กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษากระบวนการจัดซื้อจัดหาในปจจุบัน ซึ่งไดศึกษากระบวนการจัดซื้อจัดหาพัสดุแบบ
ประกวดราคาปกติ ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส สอบราคา ตกลงราคา โดยจะทําการศึกษาเฉพาะ
พัสดุหลักไดแกหมอแปลงมิเตอร ลูกถวยไฟฟา และเคเบิล แลวนําเสนอแนวทางในการปรับปรุง
และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจัดหาพัสดุ เพื่อที่จะใหมีระยะเวลาในการดําเนินการ
จัดซื้อจัดหาสั้นที่สุดและเพื่อลดมูลคาพัสดุคงคลังใหไดมากที่สุด ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ได
ดําเนินการเก็บขอมูลการจัดซื้อจัดหา สัมภาษณหนวยงานและผูมีเก่ียวของเพื่อที่จะนําขอมูลเชน
มูลราคาในการสั่งซื้อระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละขั้นตอนมาวิเคราะหแลวนําขอมูลที่ผาน
การสังเคราะหแลวนําไปใชในการจําลองระบบ จากผลการวิจัยตางๆ ทําใหเห็นแนวทางตางๆ
ในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อในปจจุบัน

ฉัตรชัย เพ็งวิชัย (2545) การพัฒนาระบบสารสนเทศงานจัดซื้อและสินคาคงคลัง ของ
บริษัทเอนไกไทย จํากัด งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสาระสนเทศงานจัดซื้อและ
สินคาคงคลังของระบบของบริษัท ระบบสาระสนเทศงานจัดซื้อและสินคาคงคลังในปจจุบันของ
บริษัท พบวามีการทํางานที่ซ้ําซอนและไมมีแบบแผนที่แนนอนในการควบคุมรายการสินคา เกิด
ความลาชาในการคนหาเอกสาร จากปญหาดังกลาวทําใหบริษัทตองออกแบบการทํางานของ
ระบบควบคุมรายการสินคาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการพัฒนาระบบตนแบบสามารถใช
ระบบตนแบบที่พัฒนาขึ้นมาแกไขปญหาการสูญหายของเอกสารในระบบโดยใชคอมพิวเตอรมา
ชวยในการจัดเก็บเอกสารที่มีปริมาณมากและสามารถใชระบบตนแบบแกไขขั้นตอนการทํางาน
ที่มีความซ้ําซอนใหเปนการทํางานที่มีระบบที่ทํางานไมซ้ําซอน เพิ่มความรวดเร็วในการทํางาน
ลดระยะเวลาในการคนหาขอมูลที่ตองการ โดยการออกแบบระบบตนแบบนั้นจะคํานึงถึงการใช
งานที่งายไมซับซอนสามารถแกปญหาทางดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบปจจุบันได
อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับการปฏิบัติงานที่อาจเพิ่มมากขึ้นในอนาคต อีกทั้งยัง
สามารถชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร คือระบบจะใหขอมูลชวยในการตัดสินใจในรูปแบบของ
รายงานซึ่งจะใชเวลาการเตรียมขอมูล เนื่องจากขอมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บในระบบแลว

ชาลินทร เกรียงสินยศ (2554) ศึกษาระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส
โดยสรุปวาการที่รัฐบาลนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจัดซื้อจัดหาเพื่อใหการทําการเปนไป
อยางโปรงใส ลดปญหาทุจริต คุมคา มีประสิทธิภาพและสามารถจัดซื้อจัดจางพัสดุไดในราคา
ยุติธรรม นอกจากนี้ยังชวยสรางโอกาสใหผูขายและผูรับจางไดเขาถึงขอมูลการจัดซื้อจัดจางอ
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ยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน สําหรับประชาชนทั่วไปหรือผูมีสวนไดสวนเสียยังสามารถตรวจสอบ
ขอมูลขาวสารตางๆ ของการจัดซื้อจัดจางภาครัฐได อันจะเปนกลไกในการปองกันการทุจริต
คอรรัปชั่นไดอยางมีประสิทธิภาพ

พานิช หมูศิริ (2550) ทําการศึกษา การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
ของกองพลาธิการและสรรพาวุธสํานักงานตํารวจแหงชาติ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย
การหาพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส โดยมีการพิจารณาสี่ดานคือ ดานความโปรงใส ดาน
ความรับผิดชอบ ดานความมีประสิทธิภาพ และดานความคุมคา และในดานความมีประสิทธิภาพ
ไดมีหัวขอยอยในการสอบถามดังนี้

1. ความสามารถในการซื้อสินคาบริการไดตรงตามความตองการของทางราชการ
2. วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนวิธีการที่สะดวกรวดเร็วและลดเวลาในการจัดซื้อจัดจาง
3. วิธีทางการอิเล็กทรอนิกสทําใหการสรุปผลราคาที่ชนะการประมูล สามารถสรุปได

ในทันทีที่เสร็จการประมูล
4. วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนการนําระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศมาใชในการประมูล

จัดซื้อจัดจางกอใหเกิดความคลองตัวและดําเนินการเสร็จกอนกําหนด
5. วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนการลดขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อจัดจาง



บทที่  3
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ

ขั้นตอนการดําเนินงาน
1. ทําการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดซื้อแบบดั้งเดิม
2. ทําการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดซื้อโดยใชระบบ E-Procurement
3. เก็บขอมูลศึกษาความแตกตางระหวางระบบเกาและระบบใหม โดยการสังเกตการณ

แบบมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและการจดบันทึกขอมูล
4. ทําการวิเคราะหและสรุปผลจากการนํา E-Procurement มาใช
5. ทําแบบสัมภาษณเพื่อยืนยันวาผลที่ไดจากการวิเคราะหวาสอดคลองกับความเห็น

ของผูที่มีสวนไดสวนเสียในการใชระบบ E-Procurement โดยแบบสัมภาษณมีการหาคาความ
เที่ยงตรงวาสามารถนําไปใชในการสัมภาษณได

6. ทําการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียวาคิดเห็นอยางไรกับผลการวิเคราะห จากการ
เปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement

7. สรุปผลการการนํา E-Procurement มาใช
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รูปที่ 2 ขั้นตอนการดําเนนิงาน
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บขอมูลโดยการสังเกตการณแบบมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของการจัดซื้อ

แบบดั้งเดิมและการจัดซื้อโดยใชระบบ E-Procurement ทําการจดบันทึกขอมูลและรวบรวมมูล
ในชวงเวลาระหวางการปฏิบัติงานของระบบนั้น

การทําแบบสอบสัมภาษณ
การหาคาความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ (IOC)
หลังจากทําการออกแบบสัมภาษณแลวทําการหาคาความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ

โดยการหาคา IOC ของผูเชี่ยวชาญจากการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสัมภาษณการวิจัยเพื่อ
ยืนยันวาแบบสัมภาษณตรงตามวัตถุประสงคและสามารถนํามาใชไดหรือไม ถาผลออกมาวาไม
ตองกับวัตถุประสงคหรือไมชัดเจนตองทําการแกไขคําถามใหมอีกครั้ง

เกณฑ
1. ขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.50-1.00 มีคาความเที่ยงตรง ใชได
2. ขอคําถามที่มีคา IOC ตํ่ากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได
โดยผูเชี่ยวชาญที่เลือกมาตอบแสดงความคิดเห็นมี 3 ทาน
1. คุณกัญณพัชญ สัจจา ตําแหนง รองผูอํานวยการฝายวางแผนงานแผนกจัดซื้ออายุ

งาน 13 ป
2. คุณสุชาดา หงสสายพิน ตําแหนง ผูจัดการฝายวางแผนงานแผนกจัดซื้อ (E-Procurement

Business Team) อายุงาน 10 ป
3. คุณพีระ ฉัตรโรจนสกุล ตําแหนง ผูปฏิบัติงานแผนกจัดซื้อ (Key User E-Procurement

System) อายุงาน 5 ป
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จากการทําแบบสัมภาษณไดทําการประเมินคาความเที่ยงตรงจากผูเชี่ยวชาญ โดย
การทําแบบประเมินตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แบบประเมินแบบสัมภาษณเพื่อหาคาความเที่ยงตรงครั้งที่ 1
ระดับ

การพิจารณาจุดประสงค คําถาม
1 0 -1

ขอเสนอแนะ

เวลาในการ
ปฏิบัติงาน

หลังจากการเปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement
แลวคุณคิดวาระบบสามารถลดเวลาในการ
ทํางานของจัดซ้ือไดหรือไม อยางไร

การผิดพลาดการ
ปอนราคา

หลังจากที่ใชระบบ E-Procurement แลวความ
ผิดพลาดที่เกิดจากการปอนราคาผิดยังมีอยู
หรือไม

มาตรฐานในการ
ทํางาน

คุณคิดวาหลังจากเปลีย่นมาใชระบบ
E-Procurement แลว การขอราคา การตอบ
ราคา และการอนุมัติราคาระหวาง
ซัพพลายเออรกับจัดซ้ือเปนระบบมาตรฐานมาก
ขึ้นหรือไมอยางไร

ความสามารถใน
การติดตามสถานะ
การทํางาน

การที่มีระบบ E-Procurement สามารถชวยใน
การติดตามสถานะของการทํางานไดมากกวา
ระบบจัดซ้ือแบบด้ังเดิมหรือไมอยางไร

กลยุทธ Global
Sourcing

ในเรื่องของกลยทุธ Global Sourcing คุณคิดวา
ระบบ E-Procurement มสีวนชวยใหกลยุทธน้ี
ประสบความสําเร็จไดหรือไมอยางไร

การเก็บขอมลู
อยางเปนระบบ

ระบบ E-Procurement จะทําการเก็บขอมลู
ประวัติการทํางานการเสนอราคาโดยมีระบบ
Database ที่จะรวบรวมขอมลูตางๆ ไวดวยกัน
คุณคิดวา Database น้ันเปนผลดีตอการทํางาน
ของจัดซ้ือหรือไมอยางไร

หมายเหตุ : 1 เหมาะสม 0 ไมแนใจ -1 ไมเหมาะสม
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จากตารางที่ 3 เปนการสรุปผลจากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญวาคําถามที่จะนําไป
สัมภาษณนั้นสามารถนําไปใชไดหรือไม

ตารางที่ 3 วิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 1
ประมาณคา

ความคิดเห็นของ
ผูเชีย่วชาญคนท่ี

รายการของความคิดเห็น

1 2 3

คา แปลผล

1. หลังจากการเปลีย่นมาใชระบบ E-Procurement แลวคุณ
คิดวาระบบสามารถลดเวลาในการทํางานของจัดซ้ือไดหรือไม
อยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

2. หลังจากทีใ่ชระบบ E-Procurement แลวความผิดพลาดที่
เกิดจากการปอนราคาผิดยังมีอยูหรือไม 1 0 0 0.33 ใชไมได

3. คุณคิดวาหลังจากเปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement แลว
การขอราคาการตอบราคาและการอนุมัติราคาระหวาง
ซัพพลายเออรกับจัดซ้ือเปนระบบมาตรฐานมากขึ้นหรือไม
อยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

4. การที่มีระบบ E-Procurement สามารถชวยในการติดตาม
สถานะของการทํางานไดมากกวาระบบจัดซ้ือแบบด้ังเดิม
หรือไมอยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

5. ในเรื่องของกลยุทธ Global Sourcing คุณคิดวาระบบ
E-Procurement มีสวนชวยใหกลยุทธน้ีประสบความสําเร็จได
หรือไมอยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

6. ระบบ E-Procurement จะทําการเก็บขอมลู ประวตัิการ
ทํางานการเสนอราคาโดยมีระบบ Database ที่จะรวบรวม
ขอมลูตางๆ ไวดวยกัน คุณคิดวา Database น้ันเปนผลดีตอ
การทํางานของจัดซ้ือหรือไมอยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญครั้งที่ 1 มีความเห็นวาคําถามขอที่ 2 ไมสามารถนํา
ไปใชในการถามได ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะวาควรมีการเพิ่มเติมคําถามวาความผิดพลาดในการ
ปอนราคานั้นมาจากสวนไหน ผูวิจัยจึงทําการแกไขแบบสัมภาษณโดยการระบุเนื้อหาเพิ่มเติมวา
ความผิดพลาดเกิดจากการปอนราคาผิดของฝายจัดซื้อตามตารางที่ 4 และทําการประเมินคา
ความเที่ยงตรงจากผูเชี่ยวชาญใหมอีกครั้ง
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ตารางที่ 4 แบบประเมินแบบสัมภาษณ เพื่อหาคา IOC ครั้งที่ 2
ระดับ

การพิจารณาจุดประสงค คําถาม
1 0 -1

ขอเสนอแนะ

เวลาในการ
ปฏิบัติงาน

หลังจากการเปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement
แลวคุณคิดวาระบบสามารถลดเวลาในการ
ทํางานของจัดซ้ือไดหรือไม อยางไร

การผิดพลาด
การปอนราคา

หลังจากที่ใชระบบ E-Procurement แลวความ
ผิดพลาดที่เกิดจากการปอนราคาผิดของฝาย
จัดซ้ือยังมีอยูหรือไม

มาตรฐานใน
การทํางาน

คุณคิดวาหลังจากเปลีย่นมาใชระบบ
E-Procurement แลว การขอราคา การตอบ
ราคา และการอนุมัติราคาระหวาง
ซัพพลายเออรกับจัดซ้ือเปนระบบมาตรฐานมาก
ขึ้นหรือไมอยางไร

ความสามารถใน
การติดตามสถานะ
การทํางาน

การที่มีระบบ E-Procurement สามารถชวยใน
การติดตามสถานะของการทํางานไดมากกวา
ระบบจัดซ้ือแบบด้ังเดิมหรือไมอยางไร

กลยุทธ Global
Sourcing

ในเรื่องของกลยทุธ Global Sourcing คุณคิดวา
ระบบ E-Procurement มสีวนชวยใหกลยุทธน้ี
ประสบความสําเร็จไดหรือไมอยางไร

การเก็บขอมลู
อยางเปนระบบ

ระบบ E-Procurement จะทําการเก็บขอมลู
ประวัติการทํางานการเสนอราคาโดยมีระบบ
Database ที่จะรวบรวมขอมลูตางๆ ไวดวยกัน
คุณคิดวา Database น้ันเปนผลดีตอการทํางาน
ของจัดซ้ือหรือไมอยางไร

จากตารางที่ 5 เปนการสรุปผลจากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญในครั้งที่ 2 หลังจากมี
การแกไขแบบสัมภาษณ วาคําถามที่จะนําไปสัมภาษณนั้นสามารถนําไปใชไดหรือไมผลที่ไดคือ
คําถามทุกขอสามารถนําไปใชในการสัมภาษณได
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ตารางที่ 5 วิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 2
ประมาณคา

ความคิดเห็นของ
ผูเชีย่วชาญคนท่ีรายการของความคิดเห็น

1 2 3

คา แปลผล

1. หลังจากการเปลีย่นมาใชระบบ E-Procurement แลวคุณ
คิดวาระบบสามารถลดเวลาในการทํางานของจัดซ้ือไดหรือไม
อยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

2. หลังจากทีใ่ชระบบ E-Procurement แลวความผิดพลาดที่
เกิดจากการปอนราคาผิดของฝายจัดซ้ือยังมีอยูหรือไม 1 1 1 1.00 ใชได

3. คุณคิดวาหลังจากเปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement แลว
การขอราคาการตอบราคาและการอนุมัติราคาระหวาง
ซัพพลายเออรกับจัดซ้ือเปนระบบมาตรฐานมากขึ้นหรือไม
อยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

4. การที่มีระบบ E-Procurement สามารถชวยในการติดตาม
สถานะของการทํางานไดมากกวาระบบจัดซ้ือแบบด้ังเดิม
หรือไมอยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

5. ในเรื่องของกลยุทธ Global Sourcing คุณคิดวาระบบ
E-Procurement มีสวนชวยใหกลยุทธน้ีประสบความสําเร็จได
หรือไมอยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

6. ระบบ E-Procurement จะทําการเก็บขอมลู ประวตัิการ
ทํางานการเสนอราคาโดยมีระบบ Database ที่จะรวบรวม
ขอมลูตางๆ ไวดวยกัน คุณคิดวา Database น้ันเปนผลดีตอ
การทํางานของจัดซ้ือหรือไมอยางไร

1 1 1 1.00 ใชได

สรุป หาคาความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ

คา IOC =
6

0.10.10.10.10.10.1 

=
6
6   =  100

สรุปวา แบบสัมภาษณใชได
จากผลการหาคาความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ สรุปไดวาแบบสัมภาษณนี้คาความ

เที่ยงตรงมากกวา 0.50 สามารถนําไปใชสัมภาษณได



บทที่  4
บทสรุป และขอเสนอแนะ

การจัดซื้อจัดหานั้นมีสวนสําคัญกับองคกรที่จะสามารถสรางความสามารถในการ
แขงขันไดทั้งในเรื่องของราคาและคุณภาพเพื่อตรงตามความตองการของลูกคาในปจจุบัน
บริษัทมีการประยุกตนําระบบตางๆมาใชในการทํางานแตยังไมครอบคลุมในทุกกระบวนการ
ทํางาน ดังนั้นผูบริหารมีแนวคิดในการนําระบบ E-Procurement มาใชเพื่อเชื่อมโยงการทํางาน
ของจัดซื้อในทุกๆ สวนผานระบบออนไลน ในบทนี้จะกลาวถึงกระบวนการจัดซื้อกอนและ
หลังจากนําระบบ E-Procurement มาใช

ภาพรวมเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดหาแบบดั้งเดิมและการจัดซื้อจัดหาแบบออนไลน
ระบบการจัดซื้อจัดหาแบบดั้งเดิม
การจัดซื้อจัดหาแบบดั้งเดิม (Traditional Procurement) หรือการจัดซื้อแบบทั่วๆ ไป

เนื่องจากทุกองคกรมีความคลายคลึงกันโดยฝายจัดซื้อในองคกรตางๆ ก็ทําหนาที่หลักในการ
เปลี่ยนใบขออนุมัติซื้อ (Purchase Requisition หรือที่เรียกวาใบ PR) ซึ่งเปนเอกสารที่ใชกัน
ภายในองคกร และใบสั่งซื้อ (Purchase Order หรือเรียกวาใบ PO) ซึ่งเปนเอกสารสําหรับติดตอ
สั่งซื้อภายนอกองคกร

การจัดซื้อแตละครั้ง ฝายจัดซื้อมีหนาที่ในการรวบรวมปริมาณของสินคาที่ตองการ
ทั้งหมด เพื่อทําการสรรหาผูขายสินคาตามความตองการ ซึ่งโดยปกติแลวฝายจัดซื้อจะทําการ
สรรหาผูขายมากกวาหนึ่งรายเพื่อเปรียบเทียบราคา หรือในบางครั้งอาจใชผูขายรายเดิม เพื่อให
ราคาสินคานั้นอยูในงบประมาณที่ต้ังไว

โดยกระบวนการสวนมากของการจัดซื้อในรูปแบบดั้งเดิมนั้น ฝายจัดซื้อสวนใหญหมด
เวลาไปกับงานดานเอกสาร และการติดตามประสานงานในเรื่องทั่วไป ซึ่งแทจริงแลว ฝายจัดซื้อ
ควรใหเวลาและความสําคัญกับงานดานการวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) และ
มุงเนนดานการเจรจาตอรองราคาสินคา (Negotiation) หรือแมกระทั่งการหาผูคารายใหม(New
Strategic Partners) อันถือเปนงานที่ชวยสรางคุณคาใหกับองคกร

ระบบการจัดซื้อจัดหาออนไลน
จากประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายจัดซื้อที่กลาวมานั้นทั้งเรื่องการใชเวลาสวนมากไป

กับงานเอกสาร จนขาดการวางแผนกลยุทธที่สามารถสรางคุณคาใหกับองคกรไดมากกวา ซึ่ง
เปนปญหาที่เกิดสะสมมานานจนกลายเปนความเคยชิน ทําใหหลายองคกรมองขามปญหา
ดังกลาว หรือมองวาเปนปญหาที่ไมสามารถปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นได
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แตดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือ “อินเตอรเน็ต” (Internet)
ที่ไดเขามามีสวนเก่ียวของกับทุกกิจกรรมของคนทั่วไป รวมถึงงานจัดซื้อจัดหาดวย โดยเครื่องมือ
การจัดซื้อจัดหาที่กําลังเปนที่นิยมและไดรับการกลาวถึงจากหลายองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน
ในขณะนี้คือ “การจัดซื้อจัดหาออนไลน” (E-Procurement)

การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการสรางประโยชนใหกับการจัดซื้อจัดหาภายใน
องคกร และครอบคลุมไปถึงดานการประสานงานกับซัพพลายเออร ซึ่งเรียกกันอยางคุนเคยวา
การจัดซื้อจัดหาออนไลนนั้นถือเปนการจัดซื้อแบบบูรณาการ

การจัดซื้อจัดหาออนไลนเปนการประสานระหวางงานจัดซื้อจัดหากับเทคโนโลยี
สารสนเทศสมันใหมที่เรียกกันวาอินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคหลักในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และลดตนทุนในการดําเนินงานดานการจัดซื้อจัดหาใหกับองคกร รวมถึงทุกสวนในสาย
โซอุปทาน อันจะทําใหทุกฝายไดรับผลประโยชนรวมกัน

การจัดวางตําแหนงของกระบวนการจัดซื้อใหมใหเปนไปในแนวทางที่เหมาะสมกับ
การจัดซื้อจัดหาออนไลนผสมผสานกับการเปลี่ยนนโยบายใหม สามารถชวยใหกระบวนการจัดซื้อให
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นทั้งทางดานตนทุนสินคา ตนทุนการดําเนินงาน และระยะเวลาในการดําเนินการ
จัดซื้อหา

ระบบการจัดซื้อจัดหาของบริษัทกรณีศึกษา
ขั้นตอนในการจัดซื้อจัดหาชิ้นสวนรุนใหมของบริษัทกรณีศึกษา
กระบวนการจัดซื้อจัดหาขององคกรนั้นเริ่มจากแผนกวิจัยและพัฒนาสินคาเปนผูย่ืน

ความตองการในการซื้อชิ้นสวนรถยนต หลังจากนั้นคํารองจะถูกสงตอไปยัง Cost Engineering
เพื่อทําการวิเคราะหและกําหนดเปาหมายของราคาชิ้นสวนและคาเครื่องมือที่ ใชในการผลิต
หลังจากไดเปาหมายของราคาแลวขอมูลการรองขอการสั่งซื้อ จะถูกสงไปยังแผนกจัดซื้อโดย
ออกเอกสารการรองขอคัดเลือกซัพพลายเออรเพื่อใหแผนกจัดซื้อทําการจัดหาซัพพลายเออรให
ตรงตามความตองการ

แผนกจัดซื้อจะดําเนินการหาซัพพลายเออร และทําการสงคําขอใหซัพพลายเออร
เสนอราคาโดยคําขอนั้นจะทําการสงใหกับซัพพลายเออรผานจดหมายอิเลคทรอนิคสและเม่ือ
ซัพพลายเออรทําการสงราคามา พนักงานในแผนกจัดซื้อ จะเปนผูวิเคราะหทําการเปรียบเทียบ
วาบริษัทไหนสามารถทําการผลิตสินคาไดตรงตามความตองการมากที่สุด โดยพิจารณาจาก
ราคาชิ้นสวน คุณภาพ การขนสง และการวิจัยและพัฒนาสินคาของซัพพลายเออร เม่ือทําการ
เลือกซัพพลายเออรไดแลว แผนกจัดซื้อจะทําขอตกลงสัญญาการสั่งซื้อ

เม่ือกระบวนการคัดเลือกซัพพลายเออรและการเสนอราคาเสร็จสมบูรณ แผนกจัดซื้อ
จะทําการปอนราคาเขาระบบโดยฝายสนับสนุนจัดซื้อ จะทําการนําราคาเขาระบบ โดนการกรอก
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ราคาเขาไปในถังการสั่งซื้อสินคา เม่ือมีราคาในระบบแลวฝายวางแผนการผลิตจะปลอยใบสั่งซื้อ
ใหกับซัพพลายเออรซึ่งมีทั้งจํานวน เวลา สถานที่ และราคา อยูในแบบใบสั่งซื้อที่ออกไปนั้นเอง

รูปแบบการเสนอราคาและการอินพุตราคาของระบบจัดซื้อดั้งเดิม
ในปจจุบันแผนกจัดซื้อจะทําการสงขอมูลการขอใบเสนอราคาจากซัพพลายเออรผาน

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หลังจากนั้นซัพพลายเออรจะทําการสงใบเสนอราคากลับมาที่จัดซื้อ
จัดซื้อจะทําการเปรียบเทียบเพื่อใหไดซัพพลายเออรที่เหมาะสมที่สุดตามเกณฑของบริษัท
หลังจากคัดเลือกซัพพลายเออรไดแลว ในเรื่องของการปอนราคาจะเปนหนาที่ของฝายสนับสนุน
ทําการกรอกขอมูลลงไปในถังการสั่งซื้อสินคา ซึ่งจะเปนสวนที่จะเชื่อมโยงในทุกแผนกที่เก่ียว
ของในการนําราคาไปใช โดยฝายการเงินจะนําราคาชิ้นสวนไปใชเพื่อจายเงินใหกับซัพพลายเออร
ฝายวางแผนการผลิตที่ทําการออกแผนการผลิตซึ่งจะมีขอมูลราคาชิ้นสวนออกไปดวยเพื่อให
ซัพพลายเออรเปดใบเรียกเก็บเงินมาไดอยางถูกตอง ดังนั้นความถูกตองในการทําราคาลงใน
ระบบนั้นจึงเปนสิ่งที่มีความจําเปนมาก ซึ่งในอดีตที่ผานมาความบกพรองของบุคคลในการทํางาน
ก็เปนผลทําใหเกิดการปอนราคาผิด ซึ่งก็เปนผลทําใหเกิดความสูญเสียในการทํางานเนื่องจาก
ขอมูลมีสวนเก่ียวของในหลายหนวยงาน การแกไขจึงเปนเรื่องที่เสียเวลาและลดประสิทธิภาพ
การทํางาน

รูปที่ 3 รูปแบบการเสนอราคาและการอินพุตราคาลงระบบดั้งเดิม

รูปแบบการเสนอราคาและการอินพุตราคาผานระบบ E-Procurement
เม่ือแผนกจัดซื้อตองมีการทําราคาผานระบบ E-Procurement พนักงานจัดซื้อจะทํา

การออกคําขอใหซัพพลายเออรเสนอราคาผานทางระบบ เม่ือซัพพลายเออรทําการตอบราคา
ผานระบบเรียบรอย พนักงานจัดซื้อจะทําการสงขอมูลการตอบราคาของซัพพลายเออรใหกับ
ผูบริหารแผนกจัดซื้อเพื่อทําการอนุมัติราคา ซึ่งการไหลของขอมูลทุกอยางจะทําโดยผานระบบ
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ทั้งสิ้น ซึ่งตางจากระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมการอนุมัติราคาจะทําการอนุมัติผานเอกสาร และหนาที่
ปอนราคาเขาระบบเปนของฝายจัดซื้อ

รูปที่ 4 กระบวนการทํางานผานระบบ E-Procurement ระหวางผูซื้อและผูขาย

จากรูปที่ 4 บริษัทกับซัพพลายเออรจะทําการสงผานขอมูลกันผานทางระบบ E-Procurement
การทํางานผานระบบจะมีทั้งการคัดเลือกซัพพลายเออรเพื่อจัดหาชิ้นสวนตามความตองการ อีก
ทั้งยังเปนการตอบราคาที่เปนการลดตนทุนอาจเกิดจากกิจกรรมการลดตนทุนหรือเปนการ
เปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม การปรับราคาเนื่องจากวัตถุดิบในการผลิตมีราคาเปลี่ยนแปลง

จะเห็นไดวาขั้นตอนการขอใบเสนอราคาใหกับซัพพลายเออรในระบบจัดซื้อแบบ
ดั้งเดิมเปนการสงผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสเม่ือเวลาผานไปขอมูลที่ทําการขอนั้นไมไดเก็บเขา
ไปในศูนยกลางทําใหการเก็บขอมูลในอดีตนั้นไมมีประสิทธิภาพเม่ือมีปญหาเกิดขึ้นการทวน
สอบการขอใบเสนอราคาในอดีตเปนไปไดยากตองทําการคนหาในระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ซึ่งเปนเรื่องยากลําบากแตการใชระบบ E-Procurement นั้นทําใหทราบถึงวันเวลาขอมูลและ
บุคคลที่ทํารองขอการเสนอราคาผานระบบซึ่งสามารถตรวจสอบไดโดยงายโดยมีการเก็บขอมูล
บนฐานขอมูลของโปรแกรม

การเปรียบเทียบระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมกับระบบ E-Procurement
จากการเก็บขอมูลโดยการสังเกตการณแบบมีสวนรวมนั้น ทําใหเห็นความแตกตางใน

ขั้นตอนการทํางานของระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมกับระบบ E-Procurement ดังตอไปนี้
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ขั้นตอนการทํางานของระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิม
1. สงการรองขอใบเสนอราคาไปยังซัพพลายเออรผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
2. ซัพพลายเออรสงใบเสนอราคาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
3. แผนกจัดซื้อออกใบคํารองขออนุมัติราคา (Price Application)
4. สงเอกสารใบคํารองขออนุมัติราคาใหผูบริหารทําการอนุมัติราคา
5. บริหารทําการอนุมัติราคาผานเอกสาร
6. ฝายควบคุมและตรวจสอบจัดซื้อทําการตรวจสอบความถูกตองผานเอกสาร
7. ฝายวางแผนงานจัดซื้อทําการปอนราคาลงระบบสวนกลางของบริษัท
8. ฝายวางแผนงานจัดซื้อออกใบยืนยันราคาใหกับซัพพลายเออร

ขั้นตอนการทํางานระบบจัดซื้อ E-Procurement
1. สงการขอราคาผานระบบ E-Procurement
2. ซัพพลาเออรสงใบเสนอราคาผาน ระบบ E-Procurement
3. ซัพพลายเออรเสนอราคาผานระบบ E-Procurement
4. แผนกจัดซื้อรับใบเสนอราคาผานระบบและทําการย่ืนขออนุมัติราคาผานระบบ
5. ผูบริหารทําการอนุมัติราคาผานระบบ E-Procurement
6. ฝายควบคุมและตรวจสอบจัดซื้อทําการตรวจสอบความถูกตองผานระบบ
7. ระบบ E-Procurement จะออกใบยืนยันราคาซื้อขายใหกับซัพพลายเออรแบบ

อัตโนมัติ โดยยืนยันขอมูลแจงจากระบบผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบการทํางานบนระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมกับระบบ E-Procurement
ข้ันตอนการทํางาน ระบบจดัซื้อแบบดัง้เดิม ระบบ E-Procurement

การขอราคาจากซัพพลายเออร สงคํารองผานจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส

สงคํารองผานระบบ
E-Procurement

การสงใบเสนอราคาของ
ซัพพลายเออร

สงใบเสนอราคาผานจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส

สงใบเสนอราคาผาน ระบบ
E-Procurement

การขออนุมัติราคาจาก
ผูบริหาร

ออกใบคํารองขออนุมัติราคา
ซึ่งเอกสารเปนกระดาษ

ทําการยื่นขออนุมัติราคาผาน
ระบบ E-Procurement

การอนุมัติราคาของผูบริหาร ผูบริหารทําการอนุมัติราคาผาน
เอกสาร

ผูบริหารทําการอนุมัติราคา
ผานระบบ E-Procurement

การตรวจสอบความถูกตอง
ของการทําราคา จากฝาย
ควบคุมและตรวจสอบจัดซื้อ

ทําการตรวจสอบความถูกตอง
ผานเอกสาร

การตรวจสอบความถูกตอง
ผานระบบ E-Procurement
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบการทํางานบนระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมกับระบบ E-Procurement
(ตอ)

ข้ันตอนการทํางาน ระบบจดัซื้อแบบดัง้เดิม ระบบ E-Procurement
การนําราคาท่ีไดรับการอนุมัติ
สงผานไปยังระบบสวนกลาง
ของบริษัท

ฝายวางแผนงานจัดซื้อทําการ
ปอนราคาลงระบบสวนกลาง
ของบริษัท

ระบบ E-Procurement จะทํา
การสงผานขอมูลไปยังระบบ
สวนกลางของบริษัทโดย
อัตโนมัติ

การออกใบยืนยันราคาไป
ยังซัพพลายเออร

ฝายวางแผนงานจัดซื้อออกใบ
ยืนยันราคาใหกับซัพพลายเออร
เปนเอกสารและสงใหทาง
จดหมาย

ระบบ E-Procurement จะออก
ใบยืนยันราคาซื้อขาย
ใหกับซัพพลายเออรแบบ
อัตโนมัติ

ผลที่ไดจากการเปลี่ยนมาใช E-Procurement System
1. เวลาในการปฏิบัติงานในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมและหลังจากเปลี่ยนมาเปนระบบ

E-Procurement
ทําการจับเวลาในขั้นตอนการทํางานของจัดซื้อในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมกับระบบ

E-Procurement วามีความแตกตางกันอยางไร

ตารางที่ 7 การจับเวลาภายในกระบวนการขอราคาจนถึงการยืนยันราคาใหกับซัพพลายเออรใน
ระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิม

เวลา (นาที)ลําดับ ขั้นตอนการทํางาน
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Min Max AVG

1 การขอราคาจาก
ซัพพลายเออร

2 3 2 3 5 5 4 2 3 2 2 5 3.1

2 การสงใบเสนอราคาของ
ซัพพลายเออร - - - - - - - - - - - - -

3 การออกใบขออนุมัติราคาจาก
ผูบรหิาร 6 10 7 7 9 10 8 10 12 8 7 9 8.7

4 การอนุมัติราคาของผูบริหาร - - - - - - - - - - - - -

5
การตรวจสอบความถูกตอง
ของการทําราคา จากฝาย
ควบคุมและตรวจสอบจัดซื้อ

11 10 8 9 8 10 8 9 10 8 8 11 9.1

6 ฝายวางแผนงานจัดซื้อ ทํา
การปอนราคาลงระบบ 4 3 4 4 5 3 5 4 4 5 3 5 4.1

7
ฝายวางแผนงานจัดซื้อ ออก
ใบยืนยันราคาใหกับ
ซัพพลายเออร

6 8 6 7 6 7 5 7 7 6 6 7 6.5

รวมเวลา 29 34 27 30 33 35 30 32 36 29 29 33 31.5
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ตารางที่ 8 การจับเวลาภายในกระบวนการขอราคาจนถึงการยืนยันราคาใหกับซัพพลายเออรใน
ระบบ E-Procurement โดยกําหนดในการขอราคา 1 หมายเลขของชิ้นสวน

เวลา (นาที)ลําดับ ขั้นตอนการทํางาน
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Min Max AVG

1 การขอราคาจาก
ซัพพลายเออร

4 2 3 3 4 3 4 3 3 4 2 4 3.3

2 การสงใบเสนอราคาของ
ซัพพลายเออร

- - - - - - - - - - - - -

3 การขออนุมัติราคาจาก
ผูบรหิาร 2 3 2 3 3 4 4 3 4 4 2 4 3.2

4 การอนุมัติราคาของผูบริหาร - - - - - - - - - - - - -

5
การตรวจสอบความถูกตอง
ของการทําราคาจากฝาย
ควบคุมและตรวจสอบจัดซื้อ

5 4 6 5 8 7 8 7 8 7 4 8 6.5

6
การออกใบยืนยันราคาไปยัง
ซัพพลายเออรโดยระบบ
E-Procurement

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวมเวลา 11 9 11 11 15 14 16 13 15 15 9 16 13

จากตาราง 7 เวลาในการทํางานโดยเฉลี่ยของแผนกจัดซื้อในการทําราคาอยูที่ 31.5 นาที
และเวลาในการทํางานโดยเฉลี่ยหลังจากเปลี่ยนมาเปนระบบ E-Procurement อยูที่ 13 นาที ซึ่ง
ลดเวลาในการทํางานละถึงรอยละ58 จึงสรุปไดวาหลังจากที่เปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement
แลวเวลาในการปฏิบัติงานของแผนกจัดซื้อลดลงเนื่องจากโปรแกรม E-Procurement สามารถ
ชวยในการลดขั้นตอนการทํางานโดยระบบ E-Procurement สามารถเขาไปเลือกหมายเลขของ
ชิ้นสวนไดโดยการคนหาหลังจากนั้นทําการสงออกไปยังซัพพลายเออรไดอยางรวดเร็วสวน
ขั้นตอนการตรวจสอบจากฝายควบคุมและตรวจสอบจัดซื้อในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมนั้นตองมี
การตรวจสอบโดยการใชโปรแกรมเอ็กเซลในการตรวจสอบจากนั้นทําการเก็บขอมูลการ
เปลี่ยนแปลงราคาในฐานขอมูล แตหลังจากใช E-Procurement แลวสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองผานระบบไดทันทีและไมจําเปนตองมีการบันทึกขอมูลเนื่องจากระบบ E-Procurement มี
การเก็บขอมูลผานระบบอยูแลว และในขั้นตอนสุดทายคือการออกใบยืนยันราคา (Price
Confirmation) ไปยังซัพพลายเออร ในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมฝายวางแผนจัดซื้อ ตองทําการดึง
ขอมูลออกมาจากระบบโครงสรางราคาสินคาและทําการสั่งพิมพออกมาแลวนําใสซองจดหมาย
เพื่อสงมอบใหกับซัพพลายเออร แตหลังจากเปลี่ยนเปนระบบ E-Procurement สามารถยืนยัน
ราคาผานระบบไดทันทีโดยไมตองมีการสงเอกสารใบยืนยันราคาซื้อขายสินคา ดังนั้นระบบ E-
Procurement สามารถสรางความสะดวกสบายในการใชงานและลดเวลาในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงานจัดซื้อไดอีกดวย
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2. การปองกันความผิดพลาดในการปอนราคาจากฝายจัดซื้อ
ระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมการนําราคาที่ไดรับการอนุมัติสงผานไปยังระบบสวนกลาง

ของบริษัทในการนําราคาเขาระบบฐานขอมูลสวนกลางนั้นจะถูกปอนโดยฝายจัดซื้อเปนผูปอน
ราคาผานระบบ ซึ่งในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมที่ผานมาจะเกิดความผิดพลาดบอยครั้งในปอน
ขอมูลเขาไปไมตรงกับราคาที่จัดซื้อไดทําการตกลงกับซัพพลายเออรตามตางรางที่ 9 ทําใหราคา
ที่ซื้อขายกับซัพพลาย-เออรนั้นไมถูกตอง เม่ือทําการแกไขราคาเขาไปใหม ก็จะกระทบไปยัง
สวนตางๆในการแกไขราคาดวย ไมวาจะเปนใบเรียกเก็บเงิน ใบขนสินคา ซึ่งทําใหเกิดความ
ยุงยากและเสียเวลาในการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 9 จํานวนครั้งของความผิดพลาดในการปอนราคาลงระบบของฝายจัดซื้อแบบดั้งเดิม
ขอมูล ก.ค.58 ส.ค.58 ก.ย.58 ต.ค.58 พ.ย.58 ธ.ค.58

จํานวนครั้งความ
ผิดพลาดการปอน
ราคาลงระบบ

2 0 1 0 1 1

ระบบ E-Procurement ในการนําราคาที่ไดรับการอนุมัติสงผานไปยังระบบสวนกลาง
ของบริษัท คือเม่ือราคาไดรับการอนุมัติแลวระบบจะทําการสงผานขอมูลไปยังฐานขอมูล
สวนกลางของบริษัทอัตโนมัติ ทําใหขอมูลไมมีการเปลี่ยนแปลง คือ ซัพพลายเออรเสนอราคามา
เทาไหร ขอมูลนั้นก็จะสงผานไปยังสวนกลางโดยไมสามารถทําการเปลี่ยนแปลงได ดั้งนั้นความ
ผิดพลาดของการปอนราคาผิดของฝายจัดซื้อจึงไมเกิดขึ้นอีก เปนผลทําใหการทํางานเกิดความ
โปรงใส และลดความผิดพลาดจากการปอนราคาในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิม ซึ่งสรุปความแตก
ตางตามตารางที่ 10

ตารางที่ 10 การนําราคาเขาสูระบบสวนกลาง
ขั้นตอนการทํางาน ระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิม ระบบ E-Procurement

การนําราคาที่ไดรับการ
อนุมัติสงผานไปยังระบบ
สวนกลางของบริษัท

ฝายวางแผนงานจัดซื้อ ทํา
การปอนราคาลงระบบ
สวนกลางของบริษัท

ระบบ E-Procurement จะ
ทําการสงผานขอมูลไปยัง
ระบบสวนกลางของบริษัท
โดยอัตโนมัติ
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3. มาตรฐานในการทํางานระหวางแผนกจัดซื้อและซัพพลายเออร
ในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิม การขอราคาจะซัพพลายเออรนั้น จัดซื้อจะทําการสง

โดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําการขอราคา ในขั้นตอนนี้จัดซื้อสามารถขอราคาไดโดยการ
ขามขั้นตอนการขออนุญาตจากผูบังคับบัญชา ซึ่งในมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้นกําหนดให
ผูบังคับบัญชาตองอนุมัติและรับทราบในการขอราคากับซัพพลายเออรในทุกครั้งที่ทําการขอ
ราคา ดังนั้นในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมการขอราคาจึงไมตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
กําหนดไว

ในระบบ E-Procurement การเสนอราคาทุกครั้งตองไดรับการอนุมัติจากผูบังคับ
บัญชา โดยเม่ือจัดซื้อทําการสงหมายเลขชิ้นสวนที่ตองการผานระบบแลวผูบังคับบัญชาตองทํา
การอนุมัติบนระบบ หลังจากที่ผูบังคับบัญชาอนุมัติบนระบบแลว ขอมูลการขอราคาถึงจะถูก
สงไปยังซัพพลายเออร

รูปที่ 5 การเสนอราคาใหกับจัดซื้อแบบดั้งเดิม

รูปที่ 6 การเสนอราคาใหกับจัดซื้อบนระบบ E-Procurement
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รูปแบบการเสนอราคาในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิม จากรูปที่ 5 การเสนอราคาชิ้นสวนที่
เกิดขึ้นมีรูปแบบการเสนอราคาที่แตกตางกันออกไปจะเห็นไดวา Company A ทําการเสนอราคา
มาทั้งกอนโดยที่ไมแตกรายละเอียดของชิ้นสวนมา ซึ่งในระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมการเสนอราคา
ไมมีรูปแบบชัดเจน ซึ่งเม่ือจัดซื้อตองการนําขอมูลของชิ้นสวนแตละอันมาเปรียบเทียบราคากัน
ตองมีการจัดการขอมูลใหมเพื่อใหสามารถเปรียบเทียบได ซึ่งไมสะดวกและตองใชเวลาในการ
เรียบเรียงขอมูล

รูปแบบการเสนอราคาผานระบบ E-Procurement ในการตอบกลับราคาจากซัพพลายเออร
นั้น ระบบมีการออกแบบใหผูตอบราคาจําเปนตองใสรายละเอียดของสินคาวามีขั้นตอนในการ
ผลิตอะไรบาง ราคาเทาไหร วัตถุดิบใชอะไร ซึ่งทุกซัพพลายเออรตองตอบราคาบนรูปแบบ
เดียวกัน ทําใหการตอบราคานั้นเปนมาตรฐานตามรูปที่ 6 และเม่ือจัดซื้อตองการดึงขอมูลชิ้นสวน
ตางๆ ออกมาวิเคราะหก็ทําไดงายมากย่ิงขึ้น ทําใหการเปรียบเทียบงายมากขึ้น โดยจะเห็น
รายละเอียดเทียบกันตามหัวขอแตละรายการวาบริษัทไหนราคาเทาไหรทําใหการนําขอมูลเพื่อ
มาวิเคราะหไดรวดเร็ว สะดวก และงายตอการใชงานและเปนไปในแนวทางเดียวกันและรูปแบบ
เดียวกัน

4. ความสามารถในการติดตามสถานะในการทํางาน
ระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมไมสามารถรูไดวาเอกสารที่ออกไปเพื่อขออนุมัติราคา

นั้นอยูในขั้นตอนไหน ปญหาที่เกิดขึ้นบอยครั้งคือเอกสารหายและไมทราบวาอยูที่ไหนซึ่งมีการ
เก็บขอมูลตามตารางที่ 11 และทําใหเสียเวลาในการคนหาวาเอกสารอยูที่สวนใดการขอราคา
และการตอบกลับราคาของซัพพลายเออร สถานะในการตอบกลับราคา ผูขอราคาเทานั้นจะเปน
ผูรูขอมูลเพียงผูเดียววาซัพพลายเออรไดตอบกลับราคามาแลวหรือยัง ผูทํางานที่เก่ียวของ
จําเปนตองถามขอมูลกับผูขอราคาวางานอยูในขั้นตอนไหน

ตารางที่ 11 จํานวนครั้งในการหายของเอกสารระหวางการขออนุมัติราคาจากผูบริหาร
ขอมูล ก.ค.58 ส.ค.58 ก.ย.58 ต.ค.58 พ.ย.58 ธ.ค.58

จํานวนครั้งในการหาย
ของเอกสารการทํา
ราคา

1 0 0 0 1 0

ระบบ E-Procurement สามารถบอกสถานะของการทํางานไดวาตอนนี้ราคาที่ทําการ
ขอไปยังซัพพลายเออรนั้นถูกตอบกลับมาหรือไม สถานะของการทําราคานั้นอยูในสวนใด ไมวา
จะเปนสถานะของการคอยซัพพลายเออรตอบกลับราคาหรืออยูในสวนของการขออนุมัติราคา
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จากผูบังคับบัญชา ถาอยูในสวนของการรอผูบังคับบัญชาอนุมัติก็สามารถดูไดวาอยูที่ทานใด
และขอมูลสถานะทุกอยางจะสามารถดูไดแบบ real time ซึ่งสามารถบอกไดวาตองใชเวลา
ประมาณเทาใด ดังนั้นในอดีตที่มีปญหาของเอกสารหายในระหวางการขออนุมัติราคาจาก
ผูบริหารจึงไมเกิดขึ้นอีกและหลังจากราคาถูกอนุมัติแลวจะสงผานไปยังฐานขอมูลสวนกลางและ
ทําการออกใบยืนยันราคาใหกับซัพพลายเออรได

5. ความสามารถในการชวยใหกลยุทธ Global Sourcing ประสบความสําเร็จ
ระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิม การเก็บขอมูลดานราคายังไมเปนมาตรฐานทําใหการ

วิเคราะหราคา การเปรียบเทียบราคาใชเวลามาก การขอขอมูลโครงสรางราคาของแตละประเทศ
ที่บริษัทกรณีศึกษาเปดอยู เปนไปไดยากลําบาก ตองมีการขอผานบุคคล หลังจากนั้นจึงนํามา
จัดเรียงเพื่อทําการเปรียบเทียบซึ่งใชเวลานานในการดําเนินงาน

จากระบบ E-Procurement ที่มีการตอบราคาผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรูปแบบ
ในการตอบราคานั้นซัพพลายเออรจะตองทําการกรอกขอมูลรายละเอียดเปรียบเสมือนใบเสนอ
ราคา ที่ตองบอก ชนิดของวัตถุดิบ กระบวนการในการผลิต คาใชจายในการใหบริการ การจัดสง
และอ่ืนๆ ซึ้งขอมูลทั้งหมดจะถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันภายในระบบและถูกบันทึกไว ระบบนี้ไดทํา
การติดต้ังไปยังบริษัทลูกในประเทศตางๆ เชน ฟลิปปนส อินโดนีเซีย ญ่ีปุน อเมริกา ซึ่งเม่ือทํา
การคัดเลือกซัพพลายเออรเพื่อผลิตชิ้นสวนสามารถนําราคาในแตละประเทศมาเปรียบเทียบได
ทําใหเพิ่มความสามารถในการจัดซื้อจัดหาชิ้นสวนที่เหมาะสมที่สุด ทั้งดานราคา คุณภาพ การ
บริการ และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งในแตละประเทศก็จะมีรายละเอียดในสวนตางๆที่แตกตางกัน
การจัดซื้อจัดหาทั่วโลกจะทําใหสามารถคัดเลือกซัพพลายเออรที่เหมาะสมที่สุดและสามารถสราง
ความสามารถในการจัดซื้อจัดหาใหเพิ่มมากขึ้นอีกดวย

ตารางที่ 12 การนําระบบ E-Procurement ชวยในกลยุทธการจัดซื้อจัดหาทั่วโลก

ประโยชนจากการจัดซื้อจัดหาทั่วโลก
การนําระบบ E-Procurement มาชวยใน

การจัดซื้อจัดหาทั่วโลก
1. การไดสินคาและบริการทีต่นทุนตํ่าสุด
บนคุณภาพและบริการที่ตองการ

- การเปรียบเทียบราคาไดอยางสะดวกและ
รวดเรว็ผานระบบ E-Procurement
- การตอบราคาและเสนอราคาระหวางจัดซื้อ
และซัพพลายเออรอยางเปนระบบและมาตรฐาน
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ตารางที่ 12 การนําระบบ E-Procurement ชวยในกลยุทธการจัดซื้อจัดหาทั่วโลก (ตอ)

ประโยชนจากการจัดซื้อจัดหาทั่วโลก
การนําระบบ E-Procurement มาชวยใน

การจัดซื้อจัดหาทั่วโลก
2. เพื่อหาวัตถุดิบที่ไมสามารถหาได
ภายในประเทศ

- ระบบ E-Procurement มีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผานระบบออนไลนทําใหการคนหาวัตถุดิบจาก
ซัพพลายเออรในประเทศตางๆ เปนไปไดงาย
และสามารถดูรายละเอียดยอยเพิ่มเติมไดจาก
ระบบทั้งเรื่องราคา กระบวนการผลิต และอ่ืนๆ

3. เพื่อหาประโยชนจากซัพพลายเออร
หลายราย

- เม่ือมีซัพพลายเออรมากกวาหนึ่งราย ระบบ
E-Procurement ชวยใหสามารถเปรียบเทียบ
ราคาซื้อขายไดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการแขงขัน
กันระหวางซัพพลายเออร ทําใหไดสินคาและ
บริการในราคาที่สมเหตุสมผล
- ปองกันความเสี่ยงจากการมีซัพพลายเออร
รายเดียว เม่ือมีปญหาเกิดขึ้น สามารถคนหา
ซัพพลายเออรที่จะมาแทนที่ในการสงวัตถุดิบได
รวดเรว็ เพียงการคนหาผานระบบ
E-Procurement ก็สามารถทําใหรูวาซัพพลาย
เออรรายไหนสามารถมาแทนที่ได ซึ่งตองมีการขอ
ขอมูลเพิ่มเติมในสวนของความแตกตางของแตละ
ประเทศ

6. การเก็บขอมูลอยางเปนระบบ (Database System)
ระบบการจัดซื้อแบบดั้งเดิมการเก็บขอมูลราคาในระบบเกานั้นสามารถเก็บประวัติ

การเปลี่ยนแปลงราคาไดสูงสุดสี่รายการ ขอมูลกอนหนานั้นก็จะถูกลบไปไมสามารถเก็บขอมูล
ไวได ทําใหเม่ือจัดซื้อตองการหาประวัติของราคาในอดีตที่อยูกอนหนานั้นตองมีการคนหาจาก
เอกสารในการออกราคา ซึ่งมีความซับซอนในการหาและใชเวลานานซึ่งทําใหเกิดความยุงยาก
ในการทํางาน

ระบบ E-Procurement การเก็บขอมูลประวัติการเปลี่ยนแปลงราคาทั้งหมดจะถูก
บันทึกไวในฐานขอมูล ซึ่งงายตอการคนหาและมีรายละเอียดยอยในการบอกขอมูลอยางละเอียด
วาราคาในแตละครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงนั้น เปลี่ยนแปลงเม่ือไหร เปลี่ยนแปลงดวยเหตุผลอะไร
และในการเปลี่ยนแปลงในแตละครั้งเกิดขึ้นจากสวนไหนลดลงหรือเพิ่มขึ้นก่ีบาท ขอมูลตางๆ ที่
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อยูในระบบจะถูกจัดเก็บไว ดังนั้นเม่ือจัดซื้อตองการทราบขอมูลในอดีตก็สามารถคนหาไดอยาง
งายดาย ทําใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

การยืนยันตัวชี้วัดจากการสัมภาษณ
สอบสัมภาษณเพื่อยืนยันวาผลที่ไดจากการวิเคราะหวาสอดคลองกับความเห็นของ

ผูที่เก่ียวของในการใชระบบ E-Procurement โดยทําการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
บริษัทในการใชงานระบบดังตอไปนี้

ผูสัมภาษณ 1: ผูปฏิบัติงานฝายจัดซื้อและจัดหาชิ้นสวนรถยนตอายุงาน 4 ป
ผูสัมภาษณ 2:ผูปฏิบัติงานฝายวางแผนงานจัดซื้ออายุงาน 12 ป
ผูสัมภาษณ 3: ผูปฏิบัติงานฝายควบคุมและตรวจสอบจัดซื้ออายุงาน 10 ป
ผูสัมภาษณ 4: ผูบริหารแผนกจัดซื้อจัดหา อายุงาน 17 ป

ตารางที่ 13 อธิบายหนาที่ของฝายตางๆ ในแผนกจัดซื้อ
สวนยอยในแผนกจัดซื้อ หนาที่

ฝายจัดซื้อและจัดหาชิ้นสวนรถยนต มีหนาที่ในการจัดหาชิ้นสวนที่เปน Direct
Material ทําการคัดเลือกซัพพลายเออร และ
ตอรองราคา

ฝายควบคุมและตรวจสอบจดัซื้อ เปนฝายที่จะทําการตรวจสอบการออก
เอกสารของฝายจัดซื้อจัดหา เพื่อความ
ถูกตองกอนจะสงใหกับแผนกบัญชี

ฝายวางแผนงานจัดซื้อ มีหนาที่ในการวางแผนงานของแผนกจัดซื้อ
ทั้งหมด ทั้งในเรื่องของกลยุทธในการทํางาน
และเพื่อทําใหการทํางานของจัดซื้อเปนไป
อยางราบรืน่
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ขอที่ 1
จุดประสงค : เวลาในการปฏิบัติงานหลังจากใช E-Procurement
คําถาม : หลังจากการเปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement แลวคุณคิดวาระบบสามารถ

ลดเวลาในการทํางานของฝายจัดซื้อไดหรือไม อยางไร

ตารางที่ 14 ยืนยันขอสรุปผลสัมภาษณเรื่องเวลาในการปฏิบัติงานในระบบ E-Procurement
เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 1 

สามารถรถเวลาในการทํางาน
ของจัดซือ้ไดเนือ่งจากแตกอน
นั้นเราจําเปนตองทําการออก
เอกสารในการขออนุมัติราคา
มากมายแตในปจจุบันเรา
สามารถทํางานผานระบบได
ทันทีซึ่งสะดวกในการทํางาน
และลดเวลาในการทํางาน

ระบบ E-Procurement
ในปจจุบันตองการความ
ชํานาญในการใชงาน
ผูปฏิบัติงานพนักงาน
ใหมจําเปนตองเรียนรู
และฝกฝน ไมสามารถ
เปดโปรแกรมมาแลว
ทํางานไดเลย

ผูสัมภาษณ 2 

Buyer ไมตองออกเอกสารใน
การขออนุมัติราคา ในการขอ
ราคาก็ทําไดไมยากผานระบบแต
พนักงานใหมท่ีเขามาจําเปนตอง
มีการอบรมระบบ
E-Procurement เปนระบบท่ีมี
รายละเอียดในการปฏิบัติงาน
มากแตเมื่อเกิดความชํานาญ
แลวก็สามารถทํางานไดรวดเร็ว

เมื่อมีพนักงานใหมเขามา
ทํางานจําเปนตองมีการ
อบรมวิธีการปฏิบัติงาน
เราจําเปนตองมีคูมือใน
การทํางานเพื่อทําเกิด
ความเขาใจและทราบถึง
วิธีการใชงานของ
โปรแกรมซึ่งคูมือใน
ปจจุบันทําความเขาใจ
ยากซึ่งอยากใหมีการทํา
คูมือใหมท่ีใชงานไดงาย
มากขึ้น
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ตารางที่ 14 ยืนยันขอสรุปผลสัมภาษณเรื่องเวลาในการปฏิบัติงานในระบบ E-Procurement
(ตอ)

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 3 

ปจจุบันในสวนของ
Procurement control หนาท่ี
ของเราคือการตรวจสอบราคาวา
ถูกตองตรงตามท่ีซัพพลายเออร
เสนอมาหรือไมและการบันทึก
ขอมูลดานราคาลงในฐานขอมลู
สวนกลาง การมีระบบใหมมาก็
ชวยใหลดเวลาในการทํางานลง
เนื่องจากขอมลูการตอบราคา
ของซัพพลายเออรสามารถดึง
ขอมูลออกมาเปน Excel File ได
ทําใหสามารถตรวจสอบได
รวดเร็วเพิ่มขึ้น แตการเปลี่ยน
ราคาในแตละคร้ังเราตองสรุป
ออกมาวามีผลกระทบตอยอด
การสั่งซื้อท้ังปเทาไหร ซึ่งมันจะ
แปลผันไปตามยอดการสั่งซื้อท้ัง
ปหรือเราเรียกวา Annual
Volume of Business ซึ่งใน
ปจจุบันขอมูลในสวนนี้ไมตรงกับ
โปรแกรม E-Procurement ทํา
ใหไมสามารถลดเวลาในการ
ตรวจสอบสวนนี้ไดตองมีการใช
ระบบเดิมในการตรวจสอบ แต
งานหนึ่งท่ีตัดออไปไดคือการนํา
ขอมูลการเสนอราคาบันทึกใน
ฐานขอมูล เพราะเนื่องจากระบบ

ตองมีการปรับปรุงใน
เร่ืองของขอมูล Annual
Volume of Business ให
ตรงกับความเปนจริง คือ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ราคาเกิดขึ้น ยอดซือ้ท่ี
เปลี่ยนแปลงในระบบกับ
ความเปนจริงจําเปนตอง
เทากันจึงจะทําใหลดงาน
ในการตรวจสอบ



42

ตารางที่ 14 ยืนยันขอสรุปผลสัมภาษณเรื่องเวลาในการปฏิบัติงานในระบบ E-Procurement
(ตอ)

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 4 

สามารถลดเวลาในการทํางาน
ของจัดซือ้ในเร่ืองของขั้นตอน
การทํางานของฝายจัดซื้อ สวน
การตอบราคานั้นจะเปนหนาท่ี
ของซัพพลายเออรซึ่งเปน
หนาท่ีๆเคาตองรับผิดชอบใน
การตอบกลับราคา ซึ่งตอน
เร่ิมตนการใช E-Procurement
จะใชเวลานานเนื่องจากความไม
ชํานาญของซัพพลายเออร
จัดซือ้ตองใชเวลานานในการ
คอยซัพพลายเออรตอบราคา
ซึ่งจัดซือ้เองจําเปนตองให
คําแนะนําวิธีการตอบราคา ตอง
ใชเวลาเพื่อใหเกิดความชํานาญ
ในการทํางานของซัพพลายเออร
ในทุกเจา
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ขอที่ 2
จุดประสงค : การลดความผิดพลาดในการปอนราคาจากฝายจัดซื้อ
คําถาม : หลังจากการเปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement แลว คุณคิดวาระบบสามารถ

ลดเวลาในการทํางานของฝายจัดซื้อไดหรือไม อยางไร

ตารางที่ 15 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องการลดความผิดพลาดในการปอนราคาจาก
ฝายจัดซื้อ

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 1 

เห็นดวยเนื่องจากในปจจุบันเรา
ใหซัพพลายเออรทําการตอบ
ราคาผานระบบ ขอมูลตางๆ
จึงโปรงใสมากยิ่งขึ้น การปอน
ราคาของจัดซื้อจึงไมมีอีก การ
แกราคาหลังจากซัพพลายเออร
ตอบกลับมาผานระบบไม
สามารถทําได

ผูสัมภาษณ 2 

เห็นดวยวาในตอนนี้จดัซื้อไม
ตองปอนราคาเองแลว ก็ทําใหไม
เกิดความผิดพลาดเพราะแต
กอนนั้นความผิดพลาดจากการ
ปอนราคาผิดมีบอยคร้ัง และทํา
ใหเกิดความยุงยากกับแผนกท่ี
ตองใชขอมลูรวมกัน เชน บัญชี
Import Export
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ตารางที่ 15 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องการลดความผิดพลาดในการปอนราคาจาก
ฝายจัดซื้อ (ตอ)

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 3 

หลังจากท่ีใชระบบ
E-Procurement แลวความ
ผิดพลาดท่ีเกิดจากการปอน
ราคาของฝายจัดซื้อไมมีอยูแลว
แตการทํางานในระบบใหมนี้จะ
เปนการทํางานรวมกันกับ
ซัพพลายเออร คือซัพพลายเออร
จะตองทําการตอบราคามาใหเรา
ผานระบบ ความรับผิดชอบจะ
อยูท่ีซัพพลายเออร การทํางาน
ตางๆกระเห็นกระบวนการอยาง
ชัดเจน และตรงไปตรงมา

ผูสัมภาษณ 4 

เห็นดวยวาจัดซือ้ไมตองปอน
ราคาเองแลวเปลี่ยนเปน
ซัพพลายเออรตอบเอง ความ
ผิดพลาดในสวนของการปอน
ของจัดซือ้ไมมี แตมันจะเกิด
ความผิดพลาดในการปอนราคา
ของซัพพลายเออร ดังนั้นผูท่ีทํา
การอนุมัติราคา หรือ Buyer เอง
ตองทําการตรวจสอบความ
ถูกตองในดานราคาท่ีซัพพลาย
เออรสงใหวาถูกตองหรือไม การ
ตอบราคาจึงเปนความ
รับผิดชอบของซัพพลายเออร
และผูท่ีอนุมัติตองรอบคอบใน
การอนุมัติเพราะถาไมสนใจ
รายละเอียดการกดอนุมัติใน
ระบบงายมาก เพียงกดปุมเดียว
ราคาก็จะไดรับการอนุมัติและ

การอนุมัติราคาตองมี
ความระเอียดรอบคอบ
มากยิ่งขึ้น เพราะการ
อนุมัติในระบบนั้น
สามารถกดไดงาย ถา
เกิดความผิดพลาดไป
ราคาจะเขาไปใน
ฐานขอมูลทันที
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ตารางที่ 15 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องการลดความผิดพลาดในการปอนราคาจาก
ฝายจัดซื้อ (ตอ)

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

สงผานไปยังระบบ ทําใหเกิด
ความยากลําบากในการแกไขถา
ซัพพลายเออรตอบราคามาผิด
และไมไดรับการ Reject งาน

ขอที่ 3
จุดประสงค : การสรางมาตรฐานในการทํางานระหวางจัดซื้อและซัพพลายเออร
คําถาม : คุณคิดวาหลังจากเปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement แลว การขอราคาการตอบ

ราคาและการอนุมัติราคาระหวางซัพพลายเออรกับจัดซื้อเปนระบบมาตรฐานมากขึ้นหรือไมอยางไร

ตารางที่ 16 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องการสรางมาตรฐานในการทํางานระหวางจัดซื้อ
และซัพพลายเออร

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 1 

เห็นดวยวาเปนมาตรฐานมากขึ้น
ในสวนของกระบวนการทํางานท่ี
มีโปรแกรมในการควบคุมการ
ทํางานวาเราตองทําเปนขั้นเปน
ตอนตรงตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน แตในปจจุบัน
Function E-Procurement ใน
ปจจุบันจะใชในการขอราคาจาก
ซัพพลายเออรอยางเดียว แตใน
การคัดเลือกซัพพลายเออรยัง
เปนระบบเกาอยูเนื่องจาก
ขอจํากัดของโปรแกรมท่ีไม
สามารถแนบเอกสารท่ีมีขนาด
1 MB ขึ้นไป ทําใหไมสามารขอ
ราคากับซัพพลายเออรเพื่อ
คัดเลือกชิ้นสวนใหมได

ตองมีการเพิ่มความจุของ
ขนาดไฟลท่ีแนบเพื่อ
สามารถทําการ
Selection Supplier
ผานระบบได
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ตารางที่ 16 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องการสรางมาตรฐานในการทํางานระหวางจัดซื้อ
และซัพพลายเออร (ตอ)

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

เนื่องจากจําเปนตองแนบขอมลู
รายละเอียดมากมาย เชน
Drawing ขอมูลการจัดสง
Packaging Standard

ผูสัมภาษณ 2 

เปนมาตรฐานเพิ่มมากขึ้นแต
ขั้นตอนในการทํางานตางๆ ก็
ซับซอนมากขึ้น อยางเชนใน
อดีตเราขอราคาผานจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกสก็ไมยุงยาก แต
ปจจุบันเราตองขอราคาผาน
E-Procurement ซึ่งในจดัซื้อบาง
คนท่ีไมชํานาญก็จะใชเวลานาน
ในการทํางาน

อยากใหมีการเปรียบ
เทียบการทํางานผาน
ระบบ E-Procurement
ของผูประกอบรถยนต
เจาอื่นเพื่อท่ีจะนํามา
ปรับปรุงการใชงาน
โปรแกรมใหงายมากขึ้น

ผูสัมภาษณ 3 

เห็นดวยวาเปนมาตรฐานมากขึ้น
และเปนสากลมากขึ้นเพราะฝาย
จัดซือ้สามารถตรวจสอบราคาท่ี
มีอยูในระบบได ขอมูลตางๆ ได
ถูกเปดออก และโปรงใสมากขึ้น
รวมถึงบริษัทแมเองท่ีแตกอนถา
ตองการขอรายละเอียดขอมูล
ราคาของสินคาก็จําเปนตองขอ
ราคามาท่ีจัดซื้อท่ีไทยซึ่งใน
ปจจุบันไมจําเปนตองขอมาท่ี
ไทยแลว บริษัทแมสามารถเปดดู
ไดเลย การเปดดูขอมูลสามารถดู
ไดแบบ Real Time สะดวกกวา
แตกอนและโปรงใสกวา



47

ตารางที่ 16 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องการสรางมาตรฐานในการทํางานระหวางจัดซื้อ
และซัพพลายเออร (ตอ)

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 4 

เปนมาตรฐานมากขึ้น ซึ่งสิ่ง
สําคัญคือความโปรงใส ซึ่งเราทํา
การระบุหนาท่ีของแตละฝายเลย
วาตองทําอะไร จัดซื้อมีหนาท่ีขอ
ราคาซัพพลายเออรมีหนาท่ีตอบ
ราคา ซึงในอดีตจดัซื้อทําราคา
เองตอบราคาเองซึ่งมันเปนชอง
โหวและไมโปรงใสแนนอน ซึ่ง
การมีระบบนั้นราคาท่ีเราขอ
ซัพพลายเออรไปก็สามารถระบุ
ไดวาตองการราคาเมื่อไหร ถา
ซัพพลายเออรตอบมาชานั้นก็คือ
ความรับผิดชอบของ ซัพพลาย
เออร ซึ่งในอนาคตเราจะเอา
ขอมูลระยะเวลาในความลาชาใน
การตอบราคาของซัพพลายเออร
มากําหนดเปน KPI ไดดวยซึ่ง
ระบบทําใหเราสามารถรูขอมูล
ตางๆ ไดอยางงายดาย

การจัดทํา KPI โดยใช
ระบบในการบอกขอมูล
ตางๆ เพื่อวัด
ประสิทธิภาพการทํางาน
ของซัพพลายเออรใน
เร่ืองของการบริการ
ระยะเวลาในการตอบ
ราคาจะเปนสวนหนึ่งของ
KPI ซัพพลายเออรตอไป
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ขอที่ 4
จุดประสงค : ความสามารถในการติดตามสถานะในการทํางาน
คําถาม : การที่มีระบบ E-Procurement สามารถชวยในการติดตามสถานะของการทํางาน

ไดมากกวาระบบจัดซื้อแบบดั้งเดิมหรือไมอยางไร

ตารางที่ 17 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องความสามารถในการติดตามสถานะในการ
ทํางาน

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 1 

ระบบสามารถติดตามสถานะ
ของการทํางานได เพราะขอมูล
ทุกอยางจะอยูใน Database
ท้ังหมด

ผูสัมภาษณ 2 

การติดตามสถานะจะทําไดใน
สวนของบุคลท่ีเกี่ยวของกับ
กระบวนการในการทํางาน สวน
จัดซือ้ท่ีมีหนาท่ีติดตามงานก็จะ
ไมมีอํานาจในการเขาไปดูไดวา
งานนั้นอยูในสถานะอะไร
จําเปนตองมีการทําไฟลขอมูลใน
การติดตามบันทึกขึ้นมาเอง

เสนอใหมีการเพิ่ม
Authorize ใหกับจัดซื้อท่ี
มีหนาท่ีติดตามเพื่อให
ทราบวาสถานะงานนั้น
อยูท่ีไหน

ผูสัมภาษณ 3 

เห็นดวยวาสามารถดูสถานะของ
งานไดวาตอนนี้อยูท่ีใคร ตาง
จากอดีตท่ีออกเปนเอกสาร และ
เอกสารหายบอยคร้ัง Buyer เอง
เสียเวลาในการคนหาวาเอกสาร
อยูตรงสวนใด การมี
E-Procurement ก็ทําใหปญหานี้
หมดไป
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ตารางที่ 17 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องความสามารถในการติดตามสถานะในการ
ทํางาน (ตอ)

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 4 

เห็นดวยวาชวยในการติดตาม
สถานะในการงานไดมาก
กวาเดิมแนนอน ถามีการติดตาม
งาน Buyer บอกวาไดออกราคา
ไปแลว เราสามารถตรวจสอบได
เลยวาตอนนี้งานนั้นอยูในสวน
ไหน เราก็สามารถเดินไปให
ผูบริหารทํางานอนุมัติไดอยาง
รวดเร็ว หรือแมกระท่ังการ
Reject งานก็สามารถรูไดวา
หัวหนาทานใดเปนคน Reject
แลวสงท่ีตองใหแกไขนั้นมี
อะไรบาง ซึ่งระบบก็จะบอกอยาง
ชัดเจน

ขอที่ 5
จุดประสงค : ความสามารถในการชวยใหกลยุทธ Global Sourcing ประสบความ

สําเร็จ
คําถาม : ในเรื่องของกลยุทธ Global Sourcing คุณคิดวาระบบ E-Procurement มีสวน

ชวยใหกลยุทธนี้ประสบความสําเร็จไดหรือไมอยางไร

ตารางที่ 18 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องความสามารถในการชวยใหกลยุทธ Global
Sourcing ประสบความสําเร็จ

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 1 -
ผูสัมภาษณ 2 -
ผูสัมภาษณ 3 -



50

ตารางที่ 18 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องความสามารถในการชวยใหกลยุทธ Global
Sourcing ประสบความสําเร็จ (ตอ)

เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 4 

การมี E-Procurement ทําให
ขอมูลในการตอบราคาของ
ซัพพลายเออรเปนไปในรูปแบบ
เดียวกัน ดังนั้นในแตละประเทศ
ก็มีการเก็บขอมูลในรูปแบบเดียว
การ การดึงขอมูลขึ้นมาใชงายจึง
เปนเร่ืองงาย ดังนั้นเมื่อเราอยาก
รูวาราคาชิ้นสวนท่ีมีรูปแบบ
ใกลเคียงกันในตางประเทศราคา
เปนเทาไหร ก็สามารถดูได หรือ
เราอาจจะดึงขอมูลของชิ้นสวนท่ี
เหมือนกันในตางประเทศมาดูได
วาตนทุนในการซื้อสินคา
เหลานั้นตางจากท่ีเราซื้อหรือไม
เพื่อสรางความสามารถในการ
แข็งขันเราสามารถดึงราคาท่ี
เหมาะท่ีสุดเพื่อมาเปน Base
cost ในการตอรอง หรือใชใน
การเลือกซัพพลายเออร เพื่อให
การแขงขันไมใชเพียงแตใน
ประเทศเทานั้น

ผูสัมภาษณทานที่ 1-3 ไมไดอยูในสวนของการวางแผนกลยุทธของบริษัท จึงไมมีความ
คิดเห็นในสวนของหัวขอกลยุทธ Global Sourcing
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ขอที่ 6
จุดประสงค : การเก็บขอมูลอยางเปนระบบ
คําถาม : ระบบ E-Procurement จะทําการเก็บขอมูล ประวัติการทํางานการเสนอราคา

โดยมีระบบ Database ที่จะรวบรวมขอมูลตางๆ ไวดวยกัน คุณคิดวา Database นั้นเปนผลดีตอ
การทํางานของจัดซื้อหรือไมอยางไร

ตารางที่ 19 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ
เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 1 

E-Procurement เปนผลดีตอการ
ทํางานในการเก็บขอมูลอยาง
แนนอน สิ่งท่ีสําคัญของจัดซื้อ
อยางหนึ่งคือเร่ืองของขอมูล
ขอมูลเปนสิ่งสําคัญเพราะเมื่อเรา
เลือกซัพพลายเออรมาทํา
ชิ้นสวนคร้ังหนึ่ง การซื้อขาย
กับซัพพลายเออรนั้นจะทําธุรกิจ
รวมกันเปนเวลานาน การพูดคุย
ตอรองเจรจาสิ่งหนึ่งท่ีสําคัญคือ
ขอมูล การขาดขอมูลในอดีต
บางสวนเปนก็อาจเปน
ผลกระทบตอการทํางานได การ
เก็บขอมูลบน Database ทําให
การเขาถึงขอมูลของทุกคนไดรับ
ขอมูลซึ่งเปนขอมลูเดียวกัน
ดังนั้นเร่ืองของการเก็บประวัติ
ราคา ประวัติการทํางานตางๆ
ของจัดซือ้จึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญ
มาก



52

ตารางที่ 19 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ (ตอ)
เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 2 

ขอมูลการทํางานเสนอราคาจะ
ถูกจัดเก็บลงใน Database โดย
ใช Standard ท่ีเราตั้งไว ขอมูลก็
จะไมสูญหาย ซึ่งในอดีตการ
ทํางานบนเอกสารนั้นขอมูลก็
หายบอยบางคร้ังถาเรามีการ
ซอมบํารุงระบบในอดีตขอมูลท่ี
ไมไดถูกใชก็จะถูกลบออกไป ซึ่ง
มันจะไมเกิดขึ้นในระบบ
E-Procurement

ผูสัมภาษณ 3 

การท่ีมีระบบ E-Procurement
นั้น ทําใหการทํางานมันงายมาก
ขึ้นและชัดเจนมากขึ้น เชน เรา
ทํางานบนเอกสารถาเราไมมีการ
วางรูปแบบการทํางาน การระบุ
รายละเอียดท่ีชัดเจนในการ
ทํางานเมื่อเวลาผานไป เมื่อเรา
ตองการดึงขอมูลในอดีตมาใช
ขอมูลเหลานี้อาจสูญหายหรือ
ผิดเพี้ยนไปได อีกอยางหนึ่งคือ
เมื่อมีการเปลี่ยนคนทํางานขอมูล
มากมายอาจสูญหายไปพรอม
กับคนท่ีออกไปดวย ซึ่งจะทําให
เกิดความยากในการทํางาน แต
ถาเปน E-Procurement
System ขอมูลตางๆจะถูก
บันทึกไว ตอใหมีการ
เปลี่ยนแปลงพนักงานคนท่ี
ทํางานตอก็สามารถดึงขอมูลมา
ทํางานตอไดเลย ขอมูลตางๆจะ
ไมถูกเปลี่ยนแปลง ทุกคนจะ
ทํางานไดบน Database
เดียวกัน

การท่ีจะทําใหขอมูลท่ีมี
อยูนั้นสมบูรณแบบ สิ่งท่ี
สําคัญท่ีสุดคือคนทํางาน
ท่ีจะเปนคนปอนขอมูลท่ี
ถูกตอง ดังนั้นสิ่งท่ีสําคัญ
และตองทําใหทุกคน
เขาใจตรงกันคือเร่ิมจาก
การใสขอมูลใหครบถวน
ตามความตองการอาจดู
ยุงยากและใชเวลาเยอะ
แตถาเราสามารถทํา
ขอมูลใหสมบูรณแบบได
อนาคตการท่ีเราจะดึง
ขอมูลนัน้มาใชก็เปนเร่ือง
งาย และขอมูลเหลานั้นก็
จะเปนขอมูลท่ีมีคุณภาพ
และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ทํางานของจัดซื้อได
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ตารางที่ 19 ยืนยันขอสรุปจากการสัมภาษณเรื่องการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ (ตอ)
เห็น
ดวย

ไม
เห็นดวย

ความคดิเห็น ขอเสนอแนะ

ผูสัมภาษณ 4 

ดีในสวนท่ีสามารถเก็บขอมูลไว
ไดอยางยาวนาน ประวัติตางๆ
ก็สามารถดึงออกมาดูได ซึ่งใน
ระบบแตกอนการเก็บขอมูล
สามารถทําไดเพียงสี่รายการ
เปลี่ยนแปลงเทานั้น
ระบบ E-Procurement ทําให
งายตอการดึงขอมูลออกมาใช
งาน ซึ่งในระบบเกาถาเราอยาก
ดึงขอมูลออกมาใชงานตองมี
ความยุงยากซับซอนในการดึง
ออกมาใช

สรุปผลที่ไดรับจากการนําระบบ E-Procurement มาใช
สรุปผลจากการนําหลังจากเปลี่ยนมาใชระบบ E-Procurement พบวาขอดีที่ไดรับจาก

ระบบ E-Procurement ไดแก 1. สามารถลดเวลาในการทํางานลงรอยละ 582. ระบบ E-Procurement
สามารถปองกันความผิดพลาดจากการปอนราคาของพนักงาน การปอนราคาผิดจึงไมเกิดขึ้นอีก
3.การทํางานของแผนกจัดซื้อเปนมาตรฐานมากขึ้น ในเรื่องของรูปแบบการเสนอราคา และ
ความโปรงใสในการเสนอราคาจากซัพพลายเออร 4. ชวยในการติดตามสถานะการทํางาน เพิ่ม
ความสะดวกและรวดเร็วในการติดตามงาน 5. ชวยสนับสนุนกลยุทธการจัดซื้อจัดหาแบบทั่วโลก
สามารถทําการเปรียบเทียบราคาของแตละประเทศผานระบบไดอยางรวดเร็ว 6. การเก็บขอมูล
ดานราคาอยางเปนระบบ

นอกจากขอดีของระบบ E-Procurement แลวขอเสียที่ตองคํานึงถึงเม่ือนํามาใชงาน
คือการโจรกรรมขอมูล ซึ่งระบบเปนการทํางานบนอินเตอรเน็ต ทําใหผูไมหวังดีสามารถเขามา
ขโมยขอมูลได ซึ่งตางจากแตกอนที่ขอมูลอยูในกระดาษ ทําใหตองมีการปองกันเพื่อมิใหผูอ่ืนที่
ไมเก่ียวของเขามาใชงานและดึงขอมูลภายในระบบได ขอเสียถัดมาคือการทํางานบนระบบ
ออนไลน ดังนั้นเม่ือไมมีอินเตอรเน็ตก็ไมสามารถทํางานผานระบบ E-Procurement ได ผูใชงาน
ทุกคนตองมีการเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตถึงจะสามารถใชงานได
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ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
1. ดานเวลาในการปฏิบัติงาน : เพื่อใหสามารถลดเวลาในการทํางานจากระบบ

E-Procurement จําเปนตองสรางความชํานาญในการใชงาน โดยการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานที่
เขาใจงาย เพื่อสรางความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วเพิ่มขึ้น

2. มาตรฐานในการทํางาน : เสนอแนะใหมีการเพิ่มความจุของการใสขอมูล เพื่อความ
เปนมาตรฐานในการเสนอราคาที่มากขึ้น การขอใบเสนอราคาจากซัพพลายเออรจําเปนตองแนบ
ขอมูลเก่ียวกับวัตถุดิบที่ตองการซื้อ จํานวนการสั่งซื้อ รูปแบบภาชนะการจัดสง ซึ่งในปจจุบัน
ระบบสามารถแนบขอมูลไดพียง 1 MB ไมเพียงพอและไมสามารถแนบขอมูลที่จําเปนไดยังตอง
มีการสงขอมูลเพิ่มเติมผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเหมือนเดิม
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