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 This research is about “The application of Facebook Pages to create 
awareness and interaction with Japanese language programs with Foreign Student 
Support Center (Thailand).” The objective of this study is to evaluating efficiency and 
effectiveness of the application of Facebook Pages to create awareness and interaction 
with students and working people attending Japanese Language programs. 
 The study found that the Japanese language programs had increased trends 
in awareness and interaction through the development of social media marketing 
channel. The continuous improvement of social media marketing channel had increased 
both efficiency and effectiveness the Japanese language programs. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาของปญหาและความสําคัญของปญหา 
 

 
 

รูปที่ 1 ประเทศญ่ีปุน 
 
 ที่มา : MyTravelInJapan.  (2015).  The 4 Island.  Online. 
 
 ประเทศญี่ปุนมีจังหวัดทางตอนเหนือที่ชื่อวาจังหวัดฮอกไกโดเปนจังหวัดที่ใหญที่สุด
ในประเทศญี่ปุน อีกทั้งเปนเกาะใหญอันดับ 2 ของประเทศญ่ีปุนรองลงมาจากเกาะฮอนชู มี
อุโมงคใตทะเลเซกังเชื่อมจากเกาะฮอนชูถึงเกาะฮอกไกโดเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง 
นอกจากน้ีฮอกไกโดยังเปนเขตการปกครองที่ประกอบไปดวยหมูเกาะตางๆ โดยมีเกาะฮอกไก
โดเปนศูนยกลาง และเปนที่ตั้งของเมืองหลวงและเมืองที่ใหญที่สุดของเขต คือ ซัปโปะโระ  
 เกาะฮอกไกโดหรือจังหวัดฮอกไกโดเปนเขตที่มีคนอาศัยอยูเบาบาง มีประชากรทั้ง
เกาะประมาณ 5 ลานคน คนสวนใหญยายมาจากเกาะฮอนชูเม่ือราว 100 กวาปกอน โดยเปน
แหลงที่ซามูไรแพสงครามจึงตองหนีมาอยูที่เกาะฮอกไกโดนี้ ความจริงแลวที่เกาะฮอกไกโดมีชน
พ้ืนเมืองอาศัยอยูมานานแลว คือ ชาวไอนุ แตโดนกลืนชนชาติไป ปจจุบันหลงเหลืออยูนอยมาก
และมีชีวิตเชนชาวญี่ปุนทั่วไป 
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 เกาะฮอกไกโดหรือจังหวัดฮอกไกโดเปนเขตที่มีอากาศหนาวเย็น โดยเฉลี่ยจะมีหิมะ
ทวมอยูทั่วไปประมาณ 4-6 เดือน ในฤดูหนาวจะมีอุณหภูมิ -20 ถึง 5 องศาเซลเซียส ในหนา
รอนจะมีอุณหภูมิ 15 ถึง 30 องศาเซลเซียส ในดานภูมิประเทศเปนภูเขาเปนสวนใหญ ใน
บริเวณที่ราบลุมก็จะเปนเมืองที่คนอาศัยโดยจะหนาแนนในบริเวณเมืองซัปโปะโระ ซึ่งมีอากาศ
อุนกวาบริเวณตางๆ ของเกาะฮอกไกโด แตก็ยังหนาวกวาเมืองอ่ืนๆ ในเกาะฮอนชู เกาะชิโคคุ 
และเกาะคิวชู 
 เกาะฮอกไกโดหรือจังหวัดฮอกไกโดเปนเกาะที่มีธรรมชาติอุดมสมบูรณ มีทิวทัศนที่
สวยงาม ชาวญ่ีปุนจากสวนอ่ืนๆ ของประเทศญ่ีปุนจึงนิยมมาตากอากาศหรือยายมาอยูอาศัย
และทํางานเปนจํานวนมาก ฮอกไกโด โกวเวอรเมนท (Hokkaido Government. 2555 : Online) 
 

 
 

รูปที่ 2 เกาะฮอกไกโด 
 
 ที่มา : Tanoshimu Japan.  (2015). The "Hidden-Beauty" Small Towns/ 
Villages in Japan.  Online. 
 
 เมืองไดตั้งอยูที่เกาะฮอกไกโดหรือจังหวัดฮอกไกโด ทางเมืองนั้นไดขึ้นชื่อวาเปนเมือง
แหงภาพถาย ทางเทศบาลเมืองมีความประสงคใหเมืองไดเปนที่รูจักมากขึ้น จึงไดกอตั้งศูนย
สนับสนุนนักเรียนตางชาติ ที่เปนหนวยงานของเทศบาลเมือง ที่ใหทําการสนับสนุนและ
ประชาสัมพันธทั้งหมด 4 ประเทศ ไดแก ประเทศไทย ไตหวัน เกาหลี และเวียดนาม ศูนย
สนับสนุนนักเรียนตางชาติ ไดกอตั้งขึ้น ณ วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2557 โดยทางเทศบาลเมือง 
ไดมีจุดประสงคใหทุนสนับสนุนการเรียนภาษาญี่ปุน ณ เมือง ประเทศญี่ปุน โดยมอบทุนการ
เรียนภาษาญี่ปุนแกนักเรียนตางชาติทุกคน 
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 ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย ไดมีวัตถุประสงคในการใหบริการ
ดังนี้ 
 1.  ใหคําปรึกษาแกนักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป เก่ียวกับหลักสูตรการเรียน
ภาษาญี่ปุนหรือโครงการเรียนภาษาญี่ปุนของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ 
 2.  ใหการสนับสนุนแกนักเรียน นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป ที่เปนผูสนใจศึกษา
ภาษาญี่ปุนพรอมกับเรียนรูวัฒนธรรมญี่ปุน 
 ซึ่งทางเทศบาลเมือง ไดมีการสนับสนุนดานทุนการศึกษาไมวาจะเปนหลักสูตรหรือ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุนระยะสั้นหรือระยะยาวก็ตาม ทั้งน้ีศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ 
ประจําประเทศไทย ไมมีวัตถุประสงคในการแสวงหากําไร สามารถกลาวไดคือทางศูนยสนับสนุน
นักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย เปนหนวยงานที่ไมแสวงหากําไร 
 ในปจจุบันการประชาสัมพันธหรือโฆษณาโดยใชสื่อน้ันมีหลากหลายรูปแบบ อาทิเชน 
สื่อโฆษณาโทรทัศน สื่อโฆษณาวิทยุ สื่อโฆษณาสิ่งพิมพ สื่อโฆษณาออนไลน เปนตน แตสื่อ
โฆษณาออนไลนนั้นมีคาใชจายราคาต่ําที่สุด จะเห็นวาปจจุบันการใชสื่อออนไลนในการทําธุรกิจ
มีใหเห็นโดยทั่วไปและเปนที่แพรหลายอยางมาก  
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รูปที่ 3 จํานวนชั่วโมงการใชอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยตอสัปดาหจําแนกตามลักษณะทั่วไปของผูใช
อินเตอรเน็ต พ.ศ.2559 

 
 ที่มา : สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร.  (2559). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทย.  หนา 32. 
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 จากรายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2559 
(สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร. 2559 : 21) สามารถสรุปไดวาวามีพฤติกรรมผูใชงานอินเตอรเน็ตในประเทศ
ไทยสามารถแบงชวงอายุออกเปนเจนเนอเรชั่นตางๆ ตามอางอิงจากรายงานพฤติกรรมผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ.2558 ออกเปน 5 กลุม ไดแก 
 1. รุนอนุรักษนิยม (Traditionalist) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2468-2488)  
 2. เบบี้บูมเมอร (Baby Boomer) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2489-2507)  
 3. เจนเนอเรชั่นเอ็กซ (Generation-X) หรือเจนเอ็กซ (Gen-X) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2508-
2523)   
 4. เจนเนอเรชั่นวาย (Generation-Y) หรือเจนวาย (Gen-Y) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2524-
2543)   
 5. เจนเนอเรชั่นแซด (Generation-Z) หรือเจนแซด (Gen-Z) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2540 
ขึ้นไป)  
 จากรายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2559 
(สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร. 2559 : 29-34) เร่ืองชั่วโมงการใชงานอินเตอรเน็ต ในรูปที่ 3 สามารถสรุปไดวา 
จากผูสมัครใจในการทําแบบสํารวจทั้งสิ้น 16,661 คน พบวาจํานวนชั่วโมงการใชงานอินเตอรเน็ต
โดยเฉลี่ยอยูที่ 45.0 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือคิดเปนระยะเวลาการใชงานเฉลี่ย 6.4 ชั่วโมงตอวัน 
ดังแสดงในรูปที่ 3 
 เม่ือเปรียบเทียบระยะเวลาการใชงานอินเตอรเน็ตตามลักษณะทั่วไปของผูใชงาน
อินเตอรเน็ต ไดแก 
 1. เพศ จะเห็นไดวา เพศที่สามจะมีชั่วโมงการใชงานอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยถึง 48.9 
ชั่วโมงตอสัปดาหซึ่งมีการใชงานอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยสูงที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับการใชงาน
อินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยของเพศชาย และเพศหญิง มีการใชงานอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยอยูที่ 45.3 
และ 44.7 ชั่วโมงตอสัปดาห ตามลําดับ 
 2. เจนเนอเรชั่น (Generation) จะเห็นไดวา เจนเนอเรชั่นวาย (Generation-Y) (เกิด
ตั้งแตพ.ศ.2524-2543) มีการใชงานอินเตอรเน็ตเฉลี่ยถึง 53.2 ชั่วโมงตอสัปดาห คิดเปน 7.6 
ชั่วโมงตอวัน ซึ่งมีการใชงานอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยสูงที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับการใชงาน
อินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยของ เบบี้บูมเมอร (Baby Boomer) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2489-2507) เจนเนอเรชั่น
เอ็กซ (Generation-X) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2508-2523) และเจนเนอเรชั่นแซด (Generation-Z) (เกิด
ตั้งแตพ.ศ.2540 ขึ้นไป) ในขณะที่เบบี้บูมเมอร (Baby Boomer) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2489-2507) 
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ (Generation-X) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2508-2523) และเจนเนอเรชั่นแซด 
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(Generation-Z) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2540 ขึ้นไป) มีการใชงานอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยอยูที่ 31.8  
44.3 และ40.2 ชั่วโมงตอสัปดาห ตามลําดับ 
 3. พ้ืนที่อาศัย จะเห็นไดวา พ้ืนที่อาศัยในกรุงเทพมหานครมีจํานวนการใชงาน
อินเตอรเน็ตโดยเฉล่ียถึง 48.1 ชั่วโมงตอสัปดาห ซึ่งในขณะที่พ้ืนที่อาศัยในตางจังหวัดมีการใช
งานอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยอยูที่ 44.6 ชั่วโมงตอสัปดาห 
 

 
 

รูปที่ 4 รอยละของผูใชอินเตอรเน็ตเปรียบเทียบตามชวงเวลาที่ใชอินเตอรเน็ต พ.ศ.2559 
 
 ที่มา : สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร.  (2559). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทย.  หนา 38. 
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 จากรายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2559 เม่ือ
เปรียบเทียบตามชวงเวลาที่ใชอินเตอรเน็ต (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร.  2559 : 38-39) ในรูปภาพที่
4 สามารถสรุปไดวา มีการใชอินเตอรเน็ตในชวงเวลา 00.00-23.59 น. ซึ่งเทากับ 24 ชั่วโมงหรือ 
1 วัน โดยมีชวงที่มีการใชงานมากที่สุดในชวงหลังเลิกเรียนหรือเลิกงาน (ในชวงเวลา 16.01-
20.00 น.)  โดยมีผูใชงานอินเตอรเน็ตถึงรอยละ 76.6 รองลงมาคือชวงเริ่มเรียนหรือเร่ิมทํางาน
จนถึงเลิกเรียนหรือเลิกทํางาน (ในชวงเวลา 08.01-16.00 น.) โดยมีผูใชงานอินเตอรเน็ตถึง  
รอยละ 76 และ 75.2 ตามลําดับ 
 

 

 
รูปที่ 5 รอยละของผูใชอินเตอรเน็ตเปรียบเทียบตามกิจกรรมการใชงานผานอินเตอรเน็ต พ.ศ.2559 
 
 ที่มา : สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร.  (2559). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทย.  หนา 48. 
 



8 

 จากรายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2559 เม่ือ
เปรียบเทียบตามกิจกรรมการใชงานอินเตอรเน็ต (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร. 2559 : 48-49) ในรูปที่ 5 
สามารถสรุปไดวา ในปจจุบันกิจกรรมในดานของสื่อโซเชียล (Social Network) ไมวาจะเปน   
เฟซบุก (Facebook) ไลน (Line) หรืออินสตราแกรม (Instagram) เปนตน ไดเปนที่นิยมอยาง
มากสูงถึงรอยละ 96.1 รองลงมาเปน ยูทูป (Youtube) และการคนหาขอมูล คิดเปนรอยละ 88.1 
และ 79.7 ตามลําดับ 
 

 
 
รูปที่ 6 รอยละของผูใชอินเตอรเน็ตเปรียบเทียบตามความนิยมของสื่อสังคมออนไลน พ.ศ.2559 

 
 ที่มา : สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร.  (2559). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทย.  หนา 54. 
 
 ผลสํารวจสื่อสังคมออนไลนยอดนิยม 3 อันดับ พบวา อันดับแรกไดแก ยูทูป (YouTube) 
มีผูใชงานมากถึงรอยละ 97.3 รองลงมา คือ เฟซบุก (Facebook) และ ไลน (Line) มีผูใชงานคิด
เปนรอยละ 94.8 และ 94.6 ตามลําดับ 
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รูปที่ 7 รอยละของผูใชอินเตอรเน็ตรายเจนเนอเรชั่นเปรียบเทียบตามความนิยมของสื่อสังคม

ออนไลน พ.ศ.2559 
 
 ที่มา : สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร.  (2559). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทย.  หนา 56. 
 
 อีกทั้ง ยูทูป (YouTube) เปนเครือขายสังคมออนไลนที่กลุมเจนวาย (Gen Y) และเจน
เอ็กซ (Gen Z) นิยมใชกันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.8 และ 98.6 ตามลําดับ รองลงมา คือ    
เฟซบุก (Facebook) คิดเปนรอยละ 97.9 และ 93.8 ตามลําดับ อันดับ3 คือไลน (Line) คิดเปน
รอยละ 97.2 และ 91.4 ตามลําดับ 
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 ในขณะที่ไลน (Line) เปนแอปพลิเคชั่นกลุมเบบี้บูมเมอร (Baby Boomer) และเจน
เอ็กซ (Gen X) นิยมใชในการติดตอส่ือสารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.5 และ 96.2 ตามลําดับ 
รองลงมา คือยูทูป (YouTube) คิดเปนรอยละ 89.3 และ 95.3 ตามลําดับ สวนอันดับ3 คือเฟซบุก 
(Facebook) คิดเปนรอยละ 86.5 และ 93.9 ตามลําดับ 
 

 
 

รูปที่ 8 จํานวนประชากรไทยที่ใชงานเฟซบุก (Facebook) ในพ.ศ.2559 
 
 ที่มา : Thailand Zocial Award.  (2559).  สถิติการใชเฟซบุก.  ออนไลน. 
 
 จากงานรายงานผลสถิติการใชเฟซบุกในประเทศไทย ไทยแลนด โซเชียล อวอรด 
(Thailand Zocial Award. 2559 : ออนไลน) ไดมีขอมูลเก่ียวกับสถิติตางๆ บนสังคมออนไลนใน
ประเทศไทย พบวา คนไทยใชเฟซบุก (Facebook) 38 ลานคน โดยสามารถจําแนกตามอายุและ
เพศไดดังรูปที่ 8 
 จากรูปที่ 8 สามารถสรุปไดวาอีกทั้งจากสถิติคนไทยที่ใชเฟซบุกสวนใหญอยูในชวง
อายุ 20-29ป รองลงมาอยูในชวงอายุ 13-19 ป และ 30-39 ป ตามลําดับ โดยผูใชงานเฟซบุก 
(Facebook) จากประชากรไทยทั้งหมดสามารถแบงเปนผูชายและผูหญิงไดเทากัน  
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 จากขอมูลขางตนเปนเหตุที่ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย ได
เลือกใชสื่อออนไลนเปนส่ือกลางในการประชาสัมพันธหรือโฆษณาเพ่ือเขาถึงกลุมลูกคานักเรียน
ที่มีอายุตั้งแต 11 ป เปนตนไป และกลุมลูกคานักศึกษาและบุคคลวัยทํางานที่สนใจโครงการ
เรียนภาษาญี่ปุนที่มีอายุ 18 ป เปนตนไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาจํานวนผูติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) ของศูนยสนับสนุน
นักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 2.  เพ่ือศึกษาจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
 3.  เพ่ือศึกษาจํานวนผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
 4.  เพ่ือศึกษาจํานวนผูที่มีปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน โดยสงเอกสารการ
สมัครครบถวน หลังจากที่ทําการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องแลว ทําใหเกิดผูมีปฏิสัมพันธ
เทาไร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การประยุกตใชเพจเฟซบุก (Facebook Page) เพ่ือสรางรับรูและ
เกิดปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
กําหนดขอบเขตของการวิจัยโดยจะใชผูติดตามเฟซบุก (Facebook) ที่เปนนักเรียน นักศึกษา 
และบุคคลทั่วไปที่สนใจโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
 โดยกลุมนักเรียนอายุ 18 ปขึ้นไป และจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ป (ประถมการศึกษา
ชั้นปที่ 1 - มัธยมการศึกษาชั้นปที่ 6) เปนตนไป 
 ผูศึกษาไดกําหนดกรอบระยะเวลาการศึกษา ตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูล การ
ออกแบบ การประชาสัมพันธ และการเก็บขอมูลเพ่ือหาประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในชวง
เดือนกุมภาพันธถึงเดือนพฤศจิกายน 2559 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 9 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 
ข้ันตอนการศึกษาและดําเนินการ 
 ผูศึกษาไดแบงขั้นตอนการดําเนินงานออกเปน 8 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  รวบรวมขอมูล และจัดทํารายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนจากทางโรงเรียน
สอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง และโรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญี่ปุน 
 2.  รวบรวมและศึกษาการออกแบบโปสเตอร 
 3.  รวบรวมขอมูลการติดตามเพจเฟซบุก (Facebook page) 
 4.  รวบรวมขอมูลผูขอรับเอกสารโครงการและเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษา 
ญี่ปุน 
 5. รวบรวมจํานวนผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
 6.  ศึกษาตัวชี้วัดที่ใชประเมินประสิทธิภาพของเพจเฟซบุก (Facebook Page) 
 7.  วิเคราะหและสรุปผลการศึกษา 
 8.  จัดทํารูปเลมรายงาน 
 
 

วิเคราะหประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

ศึกษาการออกแบบโปสเตอร

ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน

ศึกษาตลาดธุรกิจออนไลน
 ศึกษาการทําเพจเฟซบุก

(Facebook page)

 ศึกษาตัวชี้วัดที่ใชในการประเมิน

ประสิทธิภาพเพจเฟซบุก 

(Facebook page)

ศึกษาทฤษฎีการรับรู
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  การประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมาย 
 2. สามารถใชขอมูลเพ่ือปรับปรุงการประชาสัมพันธใหไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงานวิจัย 

 
 
นิยามศัพท 
 1.  ผูติดตาม หมายถึง บุคคลท่ีกดถูกใจเพจเฟซบุก (Facebook Page) ศูนยสนับสนุน
นักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 2.  ผูขอรับเอกสารโครงการ หมายถึง บุคคลที่มีความประสงคขอรับเอกสารรายละเอียด
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน โดยท่ีมาขอรับเอกสารโครงการดวยตนเอง หรือทางอีเมล (E-mail) 
หรือทางเพจเฟซบุก (Facebook Page) ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 

รวบรวมข้อมูลและจัดทํารายละเอียดโครงการ
เรียนภาษาญี่ปุ่น
รวบรวมและศึกษาการออกแบบโปสเตอร์
รวบรวมข้อมูลการติดตามเพจเฟซบุ๊ก (Facebook page)
รวบรวมข้อมูลผู้ขอรับเอกสารโครงการ
และเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุ่น
รวบรวมจํานวนผู้สมัครเข้าร่วมโครงการเรียนภาษาญี่ปุ่น
ศึกษาตัวชี้วัดท่ีใช้ประเมินประสิทธิภาพ
ของเพจเฟซบุ๊ก (Facebook page)
วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา
จัดทํารูปเล่มรายงาน

พ.
ย.ต.ค
.

ก.ย
.

ส.ค
.

ก.ค
.

ก.พ
.

มี.ค
.

มิ.ย
.

พ.
ค.

เม
.ยกิจกรรมการวิจัย

ม.ค
.

ธ.ค
.

เดือน(พ.ศ.2560)
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 3.  ผูขอรับเอกสารการสมัคร หมายถึง บุคคลที่มีความประสงคขอรับเอกสารการสมัคร
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน โดยที่มาขอรับดวยตนเอง หรือทางอีเมล หรือทางเพจเฟซบุก (Facebook 
Page) ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 4.  ผูสมัครเขารวมโครงการ หมายถึง ผูสงเอกสารการสมัครเขารวมโครงการเรียน
ภาษาญี่ปุนและเอกสารอ่ืนๆ ที่ใชประกอบการสมัครครบถวน และเอกสารการสมัครทั้งหมดผาน
การตรวจสอบจากทางโรงเรียน และกรมตรวจคนเขาเมืองประเทศญ่ีปุน 
 5.  ผูมีปฏิสัมพันธ หมายถึง บุคคลที่มีความสัมพันธ, ความเก่ียวของกับโครงการเรียน
ภาษาญี่ปุน 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
        จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “สื่อประชาสัมพันธเฟซบุก (Facebook) ที่ทําใหบุคคลรับรูและ
มีปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ (ประจําประเทศไทย)” 
ผูทําการวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของในประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 
 1. ทฤษฎีการรับรู 
  • ความหมายการรับรู 
  • ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู 
  • องคประกอบการรับรู 
  • ความสําคัญของการรับรู 
 2. การตลาดออนไลน 
 3. พฤติกรรมผูบริโภคออนไลน 
 4. การออกแบบโปสเตอร 
 5. ทฤษฎีไคเซ็น 
 6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
ทฤษฎีการรับรู 
   ความหมายการรับรู 
 ชิฟแมน และคานุก (Schiffman; and Kanuk. 2000 : 146) การรับรูคือกระบวนการที่
บุคคลแตละคนมีการเลือกการประมวลผลและการตีความเกี่ยวกับตัวกระตุนออกมา ใหความหมาย
และไดภาพของโลกที่มีเน้ือหา 
 ลักขณา สริวัฒน (2549 : 50) ใหความหมายการรับรูหมายถึงการเกิดสัมผัสอยางมี
ความหมายและประสาทสัมผัส เกิดการสัมผัสขึ้น และตีความหมายไดออกมาเปนส่ิงหนึ่งสิ่งใดท่ี
มีความหมายอันเปนสิ่งที่รูจักและเขาใจกัน และในการแปลความหมายของการสัมผัสน้ันจําเปน
ที่อินทรียจะตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม ดังนั้นหากคนเราไมมีความรูเดิมหรือลืม
เรื่องนั้นๆ ไปก็จะไมมีการรับรูในสิ่งนั้นๆ แตจะเกิดเฉพาะการสัมผัสกับสิ่งเราเทาน้ัน 
 โชติรัตน ศรีสุข (2554 : 55) มีแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการรับรู ไดวา การรับรูเปน
พ้ืนฐานของการเรียนรูซึ่งจะทําใหเกิดการตอบสนองตอพฤติกรรม ในดานของสภาพแวดลมและ
การแปลความหมายของสภาพแวดลอมนั้นๆ ก็เปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมดวยเชนกัน 
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 ยุราวดี เน่ืองโนราช (2558 : 123) ใหความหมายการรับรูคือขบวนการที่เกิดขึ้น
หลังจากสิ่งเรากระตุนความรูสึกและถูกตีความเปนสิ่งที่มีความหมายโดยใชความรู ประสบการณ 
และความเขาใจของบุคคลจนกลายเปนพฤติกรรมการรับรู ซึ่งเปนการตอบสนองตอส่ิงแวดลอม
โดยการรูสึกสัมผัสรับรู 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา การรับรูตอส่ิงเราใหไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น
ขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมของในตัวบุคคลที่เกิดจาก ประสาทสัมผัส และดานจิตวิทยา ซึ่งการรับรูจะ
ถูกตีความหมายโดยใชความรู ประสบการณ และความเขาใจของบุคคลน้ันๆ 
 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู 
 กันยา สุวรรณแสง (2544 : 129) ไดกลาวถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดการรับรูไววาส่ิง
เราอยางเดียวกันอาจจะทําใหคนสองคนสามารถรับรูตางกันไดการที่มนุษยสามารถรับรูสิ่งตางๆ
ไดตองอาศัยปจจัยหลายอยางและจะรับรูไดดีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับส่ิงที่มีอิทธิพลตอการ
รับรูเชน ประสบการณวัฒนธรรม การศึกษาดังน้ันการที่บุคคลจะเลือกรับรูสิ่งเราใจอยางใดอยาง
หนึ่งในขณะใดขณะหนึ่งนั้นจึงขึ้นอยูกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู
มี 2 ประเภท คือ 
 1.  อิทธิพลที่มาจากภายนอก ไดแกความเขมและขนาดของสิ่งเรา (Intensively and 
Size) การกระทําซํ้าๆ (Repetition) สิ่งที่ตรงกันขาม (Contrast) การเคลื่อนไหว (Movement) 
2.อิทธิพลที่มาจากภายใน ไดแกแรงจูงใจ (Motive) การคาดหวัง (Expectancy) ความสนใจ
อารมณ ความคิด และจินตนาการความรูสึกตางๆ ที่บุคคลไดรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู
แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ ประการแรกลักษณะของผูรับรูกับ ประการที่สองลักษณะของสิ่งเรา
ดังนี้ 
 ปจจัยการรับรูมี 2 ประเภท คือ 
     1.  ลักษณะของผูรับรูลักษณะของผูรับรู พิจารณาจากการที่บุคคลจะเลือกรับรูสิ่งใด
กอนหรือหลังมากหรือนอยอยางไรนั้นขึ้นอยูกับลักษณะของผูรับรูดวยเปนสําคัญประการหนึ่ง 
ปจจัยที่เกี่ยวกับผูรับรู สามารถแบงออกไดเปน 2 ดาน คือดานกายภาพ กับดานจิตวิทยา 
  • ดานกายภาพ หมายถึงอวัยวะสัมผัส เชน หู ตา จมูก และอวัยวะสัมผัสอ่ืนๆ 
ปกติหรือไมมีความรูสึกรับสัมผัสสมบูรณเพียงใด ความสมบูรณของอวัยวะรับสัมผัส จะทําให
รับรูไดดีการรับรูบางอยางเกิดจากอวัยวะรับสัมผัส 2 ชนิดทํางานรวมกัน เชน ลิ้นและจมูก
ชวยกันรับรูรส การรับรูจะมีคุณภาพดีขึ้นถาเราไดรับสัมผัสหลายทาง เชน เห็นภาพและไดยิน
เสียงในเวลาเดียวกันทําใหเราแปลความหมายของสิ่งเราไดถูกตอง 
  • ดานจิตวิทยา ปจจัยทางดานจิตวิทยาของคนที่มีอิทธิพลตอการรับรูนั้น มีหลาย
ประการ เชน ความจําอารมณความพรอม สติปญญาการสังเกตพิจารณาความสนใจความตั้งใจ 
ทักษะคานิยม วัฒนธรรม ประสบการณเดิม เปนตน สิ่งเหลาน้ีเปนผลจากการเรียนรูเดิมและ
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ประสบการณเดิมนอกจากปจจัยสําคัญดังกลาวแลวยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอการับรูอีก 
ไดแกสมรรถภาพของอวัยวะสัมผัส ความสามารถของสมอง และประสาทสัมผัสที่จะไดรับ เลือก
จัดหมวดหมูและตอบสนองรวมทั้งขนาดและชนิดของส่ิงเราดังเชน บุคคลจะรับรูสิ่งเราไดดีและ
รวดเร็วถาส่ิงเราน้ัน มีความเขมมากขนาดของสิ่งเราน้ัน ใหญมากและสะดุดตาโดยเฉพาะสิ่งเรา
ใหมๆ ที่เราไมคุนเคยบุคคลจะใสใจและเกิดการรับรูหากพบวาความแตกตางกันของสิ่งเรา
เกิดขึ้นและสิ่งเราน้ันเกิดขึ้นซํ้าๆ และมีการเคลื่อนไหวบุคคลจะรับรูตอส่ิงเราน้ันไดดีและรวดเร็ว 
     2. ลักษณะของสิ่งเรา ลักษณะของสิ่งเราน้ันพิจารณาจากการที่บุคคลจะเลือกรับรูสิ่ง
ใดกอนหรือหลังมากหรือนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับวาส่ิงเราดึงดูดความสนใจความตั้งใจมากนอย
เพียงใด หรือไมลักษณะของสิ่งเราที่มีอิทธิพลตอการรับรู 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา ปจจัยพ้ืนฐานของการรับรูนั้นขึ้นอยูกับตัว
บุคคล โดยสามารถใชหลักจิตวิทยาโดยกระตุนความตองการในสิ่งเรา เพ่ือใหบุคคลนั้นๆ มี
ความสนใจ และปจจัยที่ผลตอการรับรูนั้นเกิดจากส่ิงเรา สิ่งเราน้ันมี 2 ประเภท ไดแก สิ่งเรา
ทางดานกายภาพ และสิ่งเราทางดานจิตวิทยา สิ่งเราจะสงผลตอการเลือกการรับรู สามารถทําให
เกิดความดึงดูดสนใจมากนอยเพียงใด ซึ่งถาเกิดส่ิงเราน้ันตอบสนองตอความตองการตาม
ธรรมชาตินั้น บุคคลจะสามารถรับรูไดดีขึ้น 
 
 องคประกอบของการรับรู 
 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการับรูของบุคคลมีดังตอไปน้ี (ลักขณา สริวัฒน. 2549 : 50) 
 1.  ความตั้งใจ(Attention) คือการเอาใจใสตอส่ิงใดสิ่งหน่ึงดังน้ันการรับรูจะเกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สิ่งที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจของคนแยกไดดังนี้ 
      1.1  สิ่งเราภายนอกคุณสมบัติของสิ่งเราภายนอกที่ดึงดูความตั้งใจหรือความสนใจ
คือ สิ่งของที่มีขนาดใหญระดับความเขม หรือความหนักเบาของสิ่งเราการกระทําซํ้าๆ การ
เคลื่อนที่หรือการเปลี่ยนระดับการเคลื่อนยายไปมาการตัดกัน 
      1.2  สิ่งเราภายใน ไดแกความสนใจความตองการ หรือความหวังแบงเปน 2 ประเภท
คือ 
          1.2.1 ความสนใจชั่วขณะ (Momentary Interest) ไดแก ความสนใจที่มีอยู
ขณะนั้นๆ เชน นักกีฬารอฟงเสียงสัญญาณ 
          1.2.2 ความสนใจที่ติดเปนนิสัย (Habitual Interest) ไดแก ความสนใจเดิมที่
บุคคลติดเปนนิสัยคนที่มีความพรอมที่จะเลือกสนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความสนใจเดิมของตน 
 2. การเตรียมพรอมที่จะรับ (Preparatory Set) หมายถึง สภาพของจิตใจที่สงบและ
แนวแนในสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพียงสิ่งเดียวการรับรูพรอมที่จะเกิดขึ้นได 
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 3. ความตองการ หมายถึง สภาวะจิตใจที่อยากไดสิ่งใดสิ่งหน่ึงเม่ือเปนความอยากได
การรับรูที่เกิดขึ้นก็จะมีประสิทธิผล (โชติรัตน ศรีสุข. 2554 : 55) ไดกลาวถึงองคประกอบของ
การรับรูดังนี้ 
         3.1 สิ่งเรา (Stimulus) จะทําใหเกิด การรับรู เชน สถานการณ เหตุการณ สิ่งแวดลอม
รอบกายที่เปน คน สัตว และสิ่งของ 
         3.2 ประสาทสัมผัส (Sense Organs) ที่ทําใหเกิดความรูสึกสัมผัส เชน ตาดู หูฟง 
จมูกไดกลิ่น ลิ้นรูรส และผิวหนังรูสึกรอนหรือหนาว 
         3.3 ประสบการณ หรือความรูด่ังเดิมที่เก่ียวของกับสิ่งที่เราสัมผัส 
         3.4 การแปลความหมายของสิ่งที่เราสัมผัส สิ่งที่เคยพบเห็นมาแลวยอมอยูใน
ความทรงจําของสมอง จากองคประกอบการรับรูทําใหเกิดกระบวนการของการรับรู (Process of 
Perception) ซึ่งเปนกระบวนการที่คาบเกี่ยวกันระหวางความเขาใจ(Understand) การคิด 
(Thinking) การรูสึก (Sensing) ความจํา(Memory) การเรียนรู (Learning) การตัดสินใจ 
(Decision) การแสดงพฤติกรรม (Behavior) โดยแสดงกระบวนการรับรู (กันยา สุวรรณแสง. 
2544 : 129) ตามรูปที่ 10 ไดดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 10 กระบวนการรับรู 
 
 ที่มา : กันยา สุวรรณแสง.  (2544).  จิตวิทยาทั่วไป.  หนา 129. 
 
 จากขั้นตอนกระบวนการรับรูกอใหเกิดการสัมผัสกับกระบวนการรับรูการรับรูเปน
กระบวนการที่เกิดขึ้นโดยสิ่งเราจากภายนอกเขามากระทบระบบประสาทสัมผัสที่ทําหนาที่รับ
ความรูสึกแลวสงขอมูลการรูสึกน้ันไปยังสมองซึ่งประกอบดวยการมองเห็น การไดยิน การได
กลิ่น การรูรส และการสัมผัสผิวดังนี้ (ลักขณา สริวัฒน. 2549 : 51) 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา กระบวนการรับรูนั้นมีจุดเร่ิมตนมาจากส่ิงเรา 
โดยผานการรับรู ตีความ การคิด การเขาใจ ความจําและการเรียนรู สงผลตอการตัดสินใจและ
พฤติกรรม โดยการรับรูนั้นเกิดมาจากปจจัยทั้งการมองเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การรูรส และ
การสัมผัสผิว 
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 ความสําคัญของการรับรู 
 กันยา สุวรรณแสง (2544 : 132) ไดใหความสําคัญของการรับรูดังนี้ 
 1. การรับรูมีความสําคัญตอการเรียนรูโดยการรับรูทําใหเกิดการเรียนรูถาไมมีการ
รับรูการเรียนรูจะเกิดขึ้นไมไดสังเกตไดจากกระบวนการดังรูปที่ 11 ดังตอไปน้ี  
 

 
 

รูปที่ 11 ขบวนการรับรู 
 

 ที่มา : กันยา สุวรรณแสง.  (2544).  จิตวิทยาทั่วไป.  หนา 132. 
 
  ในทํานองเดียวกัน การเรียนรูมีผลตอการรับรูคร้ังใหม เน่ืองจากความรูพ้ืนฐานเดิม
จะชวยแปลความหมายใหทราบวา คืออะไร 
 2. การรับมีความสําคัญตอเจตคติอารมณและแนวโนมของพฤติกรรม เม่ือรับรูแลว
ยอมเกิดความรูสึกเกิดอารมณพัฒนาเปนเจตคติแลวพัฒนาสูองคความรูในที่สุด 
 
การตลาดออนไลน 
 จากบทความการตลาดออนไลน ไมใชเทรนด แตเปนสิ่งที่นักการตลาด “ตองรู” กอนป
พ.ศ. 2559 (ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง. 2558 : ออนไลน)  
 
 1.  การตลาดในยุคดิจิตอล (Marketing in Digital Age) 
  คือกระบวนการคิดการตลาดใหเขาสมัยกับยุคดิจิตอล ซึ่งประเทศไทยกําลังเจอกับ
การที่ประชากรกวาคร่ึงประเทศใชชีวิตอยูกับอินเตอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลนอยาง เฟซบุก 
(Facebook) และ ไลน (Line) เราเห็นงานวิจัยและสํารวจมากมายที่บอกวาการตัดสินใจของคน
ในการซื้อสินคาไมเหมือนเดิม การประเมินคาของแบรนดและความนาเชื่อถือตางๆ ไมไดอยูบน
รูปแบบที่เราคุนเคยแตอยางใด 
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 2. การทําการตลาดโดยใชเน้ือหา (Content Marketing) 
  การทําการตลาดโดยใชเน้ือหา (Content Marketing) นั้นไมใชการใสเน้ือหาให
มาก เพ่ือที่จะไดสรางจํานวนคนเขาเยี่ยมชมเขาเว็บไซต หรือการทําวีดีโอใหผูคนแชรจํานวน
มาก แลวมียอดคนดูจํานวนมากเชนกัน ซึ่งการทําการตลาดโดยใชเน้ือหาน้ันเปนหัวใจสําคัญ
ของการสื่อสารในปจจุบัน นั่นคือการใชเน้ือหาในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายโดยหวังประโยชน
ในดานการตลาด 
 
 3.  การวางแผนการใชสื่อเชิงกลยุทธ (Digital Media & Communication Planning 
Strategy) 
  ในสมัยปจจุบัน เฟซบุก (Facebook), ยูทูป (YouTube) และกูเกิล (Google) มี
โฆษณา ซึ่งมีผูคนจํานวนมากไมไดเขาใจโครงสรางและการทํางานของส่ือออนไลนขางตนที่
กลาวมา ทั้งที่สื่อเหลาน้ีกําลังกลายเปนสื่อออนไลนโดยหลัก และยังตองใชเงินจํานวนมากในการ
โฆษณาผานสื่อออนไลนขางตน 
 
 4.  เสนทางการเดินชีวิตของผูบริโภคใหม (New Customer Journey) 
  เสนทางการเดินชีวิตของผูบริโภคของคนยุคปจจุบันมีความสลับซับซอนกวาเดิม 
จากเดิมการใหคนมีชื่อเสียง เชน ดารา เปนตน เปนผูนําเสนอผลิตภัณฑอาจจะไมเพียงพอที่ทํา
ใหผูบริโภคซ้ือสินคา การลงโฆษณาในละครดังอาจจะไมพอที่จะทําใหผูบริโภคใหความสนใจ 
เสนทางการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในปจจุบันนั้นมีความวุนวายกวาสมัยกอน ดังน้ัน
นักการตลาดควรตองเรียนรูและทําความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันใหม 
  จากบทความขางตนสามารถสรุปไดวา การตลาดออนไลนนั้นก็ใชหลักการคิด
เดียวกันกับการตลาด ซึ่งปจจุบันประเทศไทยไดเขาสูยุคดิจิตอล ที่สื่อออนไลนมีผลตอชีวิต 
ประจําวันในปจจุบันที่สามารถพบเห็นไดทั่วไป 
  การทําการทําการตลาดโดยใชเน้ือหาตองตอบโจทยในตลาดและกลุมเปาหมาย
หรือกลุมลูกคา เน่ืองจากตอนนี้ผูบริโภคสวนใหญเร่ิมรับชมโฆษณาในสื่อตางๆ นอยลง จึงทําให
การทําการตลาดโดยใชเน้ือหากลายเปนสิ่งสําคัญในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายหรือกลุมลูกคา 
พฤติกรรมการบริโภคหรือการใชสื่อออนไลนในปจจุบันน้ันไมสามารถใหเพียงบุคคลมีชื่อเสียง
ประชาสัมพันธสินคาแลวทําใหกลุมลูกคาซ้ือสินคาหรือใชบริการ เพราะการตัดสินใจซ้ือและ
ความสามารถเขาถึงไดงายของสื่อออนไลนนั้นเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความซับซอนทางการตลาด
มากขึ้น 
  ดารา ทีปะปาล; และธนวัฒน ทีปะปาล (2553 : 288) ไดกลาวถึงชองทางการตลาด
ออนไลนที่สามารถเขาถึงไดงายโดยผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (Electronics) เชน คอมพิวเตอร 
(Computer) โนตบุก (Notebook) และอุปกรณเคลื่อนที่ เชน สมารทโฟน (Smartphone) เปน
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ตน ที่ไดรับความนิยมอยางมาก โดยที่การตลาดออนไลนนั้นสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับตลาด
ไดอยางรวดเร็ว ตนทุนต่ํา สามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาไดเปนอยางดี และสามารถ
กําหนดหลุมเปาหมายได 
  จากบทความขางตนสามารถสรุปไดวา การทําการตลาดออนไลนนั้นในปจจุบัน
เปนที่นิยม ซึ่งการเขาถึงของผูบริโภคสามารถทําไดโดยงาย และรวดเร็ว สามารถเขาถึงดวย
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (Electronics) อีกทั้งการทําการตลาดออนไลนนั้นยังมีตนทุนที่ต่ํา 
 
พฤติกรรมผูบริโภคออนไลน 
 ปณิศา มีจินดา (2553 : 21-23) ไดกลาวถึงแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคในอนาคตวา 
บริษัทตองมีการปรับปรุงสินคาและบริการใหสอดคลองกับความตองการและแนวโนมสภาพ 
แวดลอมของผูบริโภค ดังนั้นตองเขาใจถึงแนวโนมพฤติกรรมไดดังนี้ 
 1. การตลาดมุงความสําคัญที่คุณคาการรับรู ตองตอบสนองตอความตองการและ
ความพึงพอใจใหแกผูบริโภค 
 2. ตลาดแตกออกเปนกลุมยอย ผูบริโภคนั้นมีความตองการที่หลากหลายแตก็ยังมี
ความตองการบางอยางที่เหมือนกัน 
 3. ผูบริโภคมีความสนใจและใชขอมลจากเว็บไซตมากขึ้น การเขาถึงอินเตอรเน็ตใน
ปจจุบันสามารถทําไดสะดวกขึ้น ทําใหผูบริโภคหันมาใชประโยชนจากเว็บไซตมากขึ้น 
 4. ผูบริโภคมีเวลาจํากัด ในปจจุบันผูบริโภคอยูในภาวะที่เรงรีบ ทําใหผูบริโภคมีเวลา
ที่จํากัด และใหความสําคัญของเวลา จึงเลือกสั่งซ้ือสินคาทางออนไลน เพ่ือประหยัดเวลาในการ
เดินทาง 
 5. ผูบริโภคตองการผลิตภัณฑที่มีลักษณะเฉพาะตามคําส่ังซื้อมากขึ้น 
 จากบทความขางตนสามารถสรุปไดวา ในปจจุบันผูบริโภคอยูในภาวะเรงรีบ มีเวลา
จํากัด จึงมีความตองการในการปรหยัดเวลาจึงเลือกสั่งซื้อสินคาออนไลนและจัดสงสินคาใหถึง
บาน 
 ดารา ทีปะปาล; และธนวัฒน ทีปะปาล (2558 : 283) ไดกลาวถึงประโยชนของ
การตลาดออนไลนได 3 ประการ ไดแก 
 ประการที่ 1 คือ ชวยใหผูบริโภคท่ีมุงหวังไดรับผลประโยชน ไดแก 
 1. ความสะดวก (Convenience) สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา โดยไมวาผูบริโภคอยู
สถานที่ใดๆ 
 2. มีขอมูลพรอม (Information) ผูบริโภคสามารถหาขอมูลเพ่ือนํามาเปรียบเทียบ
ประกอบการตัดสินใจซื้อได 
 3. ลดปญหากวนใจใหนอยลง (Fewer Hassles) เชน ผูบริโภคไมตองเผชิญหนากับ
พนักงานขายเพ่ือจูงใจใหซื้อสินคาและบริการ 
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 ประการที่ 2 คือ ผลประโยชนของฝายผูขายและนักการตลาด 
 1. สามารถปรับใหเขากับสภาพของตลาดไดรวดเร็ว (Quick Adjustments to Market 
Conditions) 
 2. ตนทุนต่ํา (Lower Costs) 
 3. สามารถสรางความสัมพันธกับผูบริโภคไดเปนอยางดี (Relationship Building) 
 4. สามารถกําหนดกลุมเปาหมายได (Audience Sizing) 
 ประการที่ 3 คือ อ่ืนๆ เชน ไมมีขีดจํากัดในดานเนื้อที่การโฆษณา สามารถกระทําได
เปนแบบสวนตัว เปนตน แตผูบริโภคก็ยังมีความกังวลเกี่ยวกับดานความนาเชื่อถือและความ
ปลอดภัย 
 จากขอความขางตนสามารถสรุปไดวา การทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคจะชวยให
เขาถึงและดึงดูดกลุมเปาหมายไดรวดเร็วขึ้น ผูบริโภคแตละบุคคลนั้นจะมีความตองการ ลักษณะ
บุคลิก และพฤติกรรมการใชชีวิตที่แตกตางกัน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีมีความสําคัญในการนําไปปรับใชให
เขากับธุรกิจของทางศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติเมือง ในดานการบริการ การตลาด การ
ประชาสัมพันธ หรือการพัฒนาเว็บไซตใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดย
พฤติกรรมผูบริโภคออนไลนนั้นที่สามารถเห็นไดชัดคือความตองการที่เนนความสะดวกสบาย 
ไมตองการพบผูคนมาก แตถึงอยางไรผูบริโภคออนไลนก็รูสึกถึงความเสี่ยงในดานความไม
ปลอดภัยและความไมเชื่อใจ 
 
การออกแบบโปสเตอร 
 จากบทความการออกแบบโปสเตอร (นุชนภา อุปลี. 2556 : ออนไลน) 
 โปสเตอร (Poster) เปนแผนภาพโฆษณา หรือประกาศบอกขาวสารที่มีมาแตสมัย
โบราณ เชน ที่ชาวฟนิเชียน และชาวเมืองปอมเปอิ ไดวาดภาพบนผนังขางนอกอาคารรานคา
ของตนเพื่อบอกกลาววารานตนเปนรานขาย ขนมปง ไวน หรือเคร่ืองปนดินเผา นับไดวา
โปสเตอรเปนชองทางการสื่อสารท่ีสําคัญในสมัยโบราณอีกประการหนึ่ง นอกเหนือไปจากการ
บอกขาวสารดวยคําพูดจากปาก ตอมาเม่ือถึงยุคกําเนิดการพิมพ ทําใหมีการพิมพใบปลิว
เผยแพรขาวสารขึ้น โปสเตอรก็ไดเปลี่ยนแปลงรูปรางมาเปนรูปแบบใบปลิวดวย และเม่ือมีการ
คนพบวิธีการพิมพหินขึ้นอีกในประเทศเยอรมนี ก็เปนการเปดทางแนวใหมใหโปสเตอรเปลี่ยน
รูปลักษณะมาเปนโปสเตอรในปจจุบัน คือทําใหใหสมาชิกสามารถพิมพเปน “รูปภาพ” ออกมาได
คราวละเปนจํานวนมาก 
         โปสเตอร ไดมีพัฒนาการเร่ือยมาจนถึงระหวาง ค.ศ.1960-1970 ซึ่งกลาวไดวาเปน
ชวงเวลาที่โปสเตอรมีความเจริญกาวหนาเปนอยางมาก ทั้งในดานศิลปะการออกแบบ เร่ือง
ความคิดสรางสรรค ตลอดจนเทคนิควิธีการผลิต โปสเตอรถูกใชใหเปนประโยชนในกิจกรรม
นานา ประการ เชน สงเสริมการศึกษา สงเสริมการทองเที่ยว การกีฬา และดนตรี โดยเฉพาะ
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โปสเตอรขนาดเล็กใชไดทั้งเปนสื่อสําหรับการโฆษณา และเปนเครื่องประดับตกแตงหองมีผูนิยม
กันถึงขั้นสะสมกันเหมือนกับสะสม แสตมป เน่ืองจากอิทธิพลของวงดนตรีประเภทตางๆ และ
อิทธิพลของดารานักรองที่มีกลุมแฟนคลับสนับสนุนเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดมาก เพ่ือจําหนาย
ใหแฟนเพลงวัยรุนที่ยอมรับโปสเตอร ในลักษณะเปนสัญลักษณแหงศิลปะซึ่งแสดงออกถึง
วัฒนธรรมของกลุมวัยของเขา 
        จากอดีตมาจนถึงปจจุบันน้ี โปสเตอรยังคงมีบทบาทและความสําคัญเปนอยางมาก
โดยเฉพาะในวงการโฆษณาสินคา นอกจากวงการโฆษณาแลว โปสเตอรยังเปนประโยชนกับ
วงการอ่ืนๆ อีกมาก เชน วงการการเมือง การกุศล มูลนิธิตางๆ เปนตน เพราะโปสเตอรเปนชอง
ทางการเผยแพรขาวสารที่มีประสิทธิภาพชองทางหนึ่งใน ทามกลางชองทางการส่ือสารชนิด 
ตางๆ ที่ใชกันอยูในสังคมปจจุบัน 
 
 ขนาดรูปทรงและประเภทของโปสเตอร 
            โปสเตอรมีหลายขนาดตั้งแตขนาดเล็ก ใชแขวนหรือปดประดับผนังหอง ปดตามที่
สาธารณะ ตูโชวสินคาตามรานคา ติดประกาศบนกําแพง ไปจนถึงขนาดใหญมากหลายสิบฟุตที่
ติดตั้งริมถนนหนทาง หรือบนผนังตึกใหญๆ 
            นอกจากน้ีโปสเตอรยังมีรูปทรงหลายแบบ เชน แบบปกติที่เปนลักษณะกรอบ
สี่เหลี่ยมผืนผา ทั้งแนวนอน และแนวตั้ง จนถึงรูปทรงที่ผิดแปลกออกไปจากรูปกรอบทรง
เรขาคณิตคือใชลักษณะของรูปภาพเปน กรอบไปในตัว เชน รูปทรงตนไม รูปทรงของรางกาย 
           สวนประเภทของโปสเตอรนั้น ถาเราจําแนกตามวัตถุประสงคการใชหรือเน้ือหาของ
ขาวสารที่ปรากฏ เราก็จะไดประเภทโปสเตอรเพ่ือการโฆษณาสินคาและบริการ และโปสเตอรซึ่ง
มิใชเพ่ือการคา เชน โปสเตอรโฆษณาหาเสียงเลือกตั้ง รณรงคเพ่ือการกุศล เปนตน แตถาเราจะ
จําแนกประเภทโปสเตอรตามลักษณะสถานที่ตั้งโปสเตอร เราก็จะไดโปสเตอรที่มีชื่อเรียกตางๆ 
กัน เชน บิลลบอรด (Billboard) ในวงการโฆษณา ซึ่งหมายถึงโปสเตอรขนาดใหญที่ตั้งไวตาม
ขางถนนหนทาง หรือตั้งไวบนกําแพงผนังตึกริมถนน คําวา บิลลบอรด นี้มีที่มาจากวงการโฆษณา
ในประเทศสหรัฐอเมริกาตอนตน ค.ศ.1900 เม่ือกิจการรานคาตางๆ ไดเชาพ้ืนที่บนกระดานไม 
(Board) ไวคอยติดประกาศขอความโฆษณาของตน (Bill) ถึงแมวาในสมัยปจจุบันนี้ แผน
กระดานไมที่ปดปายโฆษณาจะเปลี่ยนเปนวัสดุอ่ืนไปแลว เชน อลูมิเนียมแตศัพทคําวา บิลลบอรด 
นี้ก็ยังคงใชกันอยูตลอดมา 
          โปสเตอรประเภทที่ปดไวตามยวนยานพาหนะที่เปนบริการสาธารณะ เชน รถโดยสาร
ประจําทาง นั้นเรียกวา คารการด (Car Cards) ซึ่งปดไวไดทั้งขางในรถ ที่ปดไวทายรถภายนอก
มักจะเรียกวา บัสแบค (Bus Back) และถาปดดานขางจะเรียกวา บัสไซด นอกจากตาม
ยานพาหนะแลว ยังมีโปสเตอรซึ่งปรากฏปดอยูตามที่สาธารณะอ่ืนๆ เชน สถานีรถไฟ สถานีรถ
โดยสารประจําทาง ปายรถประจําทาง 



24 

 องคประกอบของโปสเตอร 
            โปสเตอรโดยทั่วไป ไมวาจะเปนขนาดเล็กหรือใหญ หรือเปนประเทศใดก็ตาม จะมี
องคประกอบดังนี้ 
 1.  รูปภาพของสินคา หรือบริการหรือเรื่องราวท่ีตองการจะส่ือสาร 
 2.  มีถอยคําที่เปนตัวอักษรประกอบ ซึ่งโดยมาเปนขอความที่ไมยาวนัก 
 3.  ชื่อของผูเปนสปอนเซอร หรือผูที่ผลิตโปสเตอรนั้น 
 4.  สําหรับโปสเตอรโฆษณาสินคา ในบางครั้งก็อาจเพิ่มเติม เครื่องหมายการคา 
(Trade Mark) หรือคําขวัญเขาไปดวย 
 
 ขอควรคํานึงถึงกอนการลงมือออกแบบโปสเตอร 
            โปสเตอรเปนชองทางการสื่อสารประเภทสิ่งพิมพที่มีลักษณะเฉพาะตัวแตกตางไป 
จากส่ือส่ิงพิมพอ่ืนคือ โปสเตอรติดอยูกับที่ที่ติดตั้ง ตองรอคอยใหผูดูเปนฝายเดินทางไปถึงจุด
ที่ตั้งแสดงอยู ในขณะที่สื่ออ่ืนๆ เชนนิตยสาร หนังสือพิมพ โทรทัศน จะเสนอเน้ือหาขาวสารไป
ถึงผูอาน ผูชม ในที่อยูอาศัยโดยตรง 
 ดังน้ันงานสําคัญที่ผูออกแบบโปสเตอรจะตองพยายามทําใหสําเร็จก็คือจะตอง สราง
และยึดความสนใจของผูที่มองเห็นโปสเตอรแลวใหไดตั้งแตเขาชายตา ชําเลืองมองในครั้งแรก
หัวใจสําคัญของวิธีการที่จะจับความสนใจผูดูโปสเตอร นั้นก็คือ ความงาย (Simplicity) และความ
ตรงไปตรงมา (Directness) ในการสื่อสาร 
 ความงายในที่นี้หมายถึง ความงายที่เขาใจในองคประกอบของโปสเตอร โดยเฉพาะ
องคประกอบสําคัญก็คือสวนที่เปนภาพ และสวนที่เปนถอยคํา ตัวอักษร ที่ประกอบกันแลว
จะตองสอดคลองกันเพื่อทําใหเกิดความเขาใจและประทับใจ 
 
 วิธีที่จะทําใหโปสเตอรดูเขาใจไดงาย มีดังนี้ 
           1. องคประกอบสวนที่เปนภาพ ควรเปนภาพจําลองของจริง ซึ่งเม่ือมองเห็นแลวก็
สามารถเขาใจไดทันที ไมควรเปนภาพที่แสดงระดับงานศิลปที่สูงสง ซึ่งจะตองอาศัยความรู
ทางดานศิลปะเปนพ้ืนฐานลึกซ้ึงเพียงพอที่จะเขาใจ ได และไมควรเปนภาพประเภทแอบสแทรค 
(abstract) ซึ่งเปดโอกาสใหผูดูแลแปลความหมายของภาพไปไดนานาประการ 
            2. เปนภาพจําลองของจริงซ่ึงมองเห็นไดชัดเจนในลักษณะขยายใหญ (Closeup) 
เฉพาะในสวนที่เปนหัวใจของเร่ืองที่ตองการเสนอ ผูดูจะรูสึกเหมือนไดเห็นภาพหางไมก่ีฟุตทั้งที่
โดยความจริงแลวอาจจะยืน ดูภาพอยูเปนระยะทางไกลหลายชวงตึกก็ได 
           3. ในสวนที่เปนตัวอักษร ควรคํานึงถึงเรื่องหลักของการอานไดงายเปนสําคัญ เชน 
การใชสีตัดกันของตัวอักษรกับพ้ืนภาพ ตามหลักควรใหตัวอักษรเปนสีเขม สวนพ้ืนที่เปนสีออน
ดีกวาจะใชตัวอักษรสีออนบนพื้นสีเขม สีที่ดีที่สุดของตัวอักษรสําหรับโปสเตอรที่จะทําใหเห็นได
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ชัดและอานไดงาย โดยเฉพาะโปสเตอรขนาดใหญที่ตองมองดูในระยะไกล คือตัวอักษรสีดําบน
พ้ืนสีเหลือง 
           4. ในการเลือกแบบตัวอักษร ไมควรเลือกแบบตัวอักษรที่มีลักษณะผอมสูง และไม
ควรใหชองไฟเบียดติดกัน สําหรับขนาดก็ควรใชขนาดตัวอักษรใหญๆ ไดสัดสวนกับพ้ืนที่และ
องคประกอบอ่ืน หากจําเปนจะตองวางตัวอักษรทับไปบนสวนที่เปนภาพ ไมควรใหพ้ืนภาพ
บริเวณที่ ตัวอักษรจะทบลงไปนั้นเปนลวดลาย เราะจะทําใหเห็นตัวอักษรไมชัดเจน ไมสะดวก
กับการอาน 
 
 การออกแบบโปสเตอร (Poster) 
 โปสเตอร คือ ใบปดประกาศเพื่อแจงขาวประกาศประชาสัมพันธของขอมูล ขาวสาร
เพ่ือออกสูสาธารณะ ดังน้ันโปสเตอร จึงเปนงานพิมพดานเดียว ขนาดของโปสเตอรมีหลาย
ขนาดขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและการออกแบบ แตสวนใหญแลวคอนขางมีขนาดมาตรฐาน นั่นก็
เพราะวานักออกแบบจะออกแบบใหรองรับกับกระดาษท่ีจะใชพิมพเพ่ือตองการจะใชพ้ืนที่กับ
กระดาษใหคุมคาที่สุด โดยไมตองเจียนกระดาษทิ้งลักษณะของโปสเตอรในงานออกแบบไมควร
มีขนาดเล็กจนเกินไป มีเน้ือหาที่กระชับ ตรงประเด็นรัดกุม และชัดเจน 
 
 องคประกอบที่ดีของโปสเตอร 
 -  พาดหัว เปนหัวขอหลัก โดดเดน และชัดเจน 
 -  รูปภาพ ภาพแนวคิดหรือลูกเลนที่ตองการจะส่ือ ในตัวสินคาหรือบริการน้ันๆ 
 -  เน้ือหา เปนถอยคําที่เปนตัวอักษรประกอบ ซึ่งโดยมากเปนขอความที่ไมยาวนัก 
 -  ภาพสินคา จะเปนภาพสินคาหรือบริการ หรือเปนชื่อของผูที่ผลิต 
 โปสเตอรนั้น สําหรับโปสเตอรโฆษณาสินคา ในบางครั้งก็อาจเพิ่มเคร่ืองหมายการคา 
(Trade Mark) หรือคําขวัญเขาไปดวยก็ได 
 
 กระดาษที่ใชพิมพโปสเตอร 
 1.  กระดาษอารตมัน 130 - 160 แกรม (Grams) 
 2.  กระดาษอารตมัน 190 - 310 แกรม (Grams) 
 3.  กระดาษปอนด 80 - 120 แกรม (Grams) 
 
 ขนาดกระดาษที่พิมพโปสเตอรมาตรฐาน 
 -  ขนาด 297 x420 มิลลิเมตร (mm) หรือขนาด A3 
 -  ขนาด 420 x 594 มิลลิเมตร (mm) หรือขนาด A2 
 -  ขนาด 594 x 840 มิลลิเมตร (mm) หรือขนาด A1 
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 -  ขนาด 31 x 21 นิ้ว (inch) 
 -  ขนาด 15.5 x 21 นิ้ว (inch) 
 สิ่งสําคัญที่จะสื่อสารอยางไรใหเกิดความสนใจตอผูพบเห็น ซึ่งก็ตองบอกวาอยูที่เทคนิค
ลูกเลน (Witty) และสไตลของนักออกแบบแตละคนดวยเชนกัน” 
 สามารถสรุปบทความขางตนไดวา โปสเตอรเปนสื่อส่ิงพิมพที่ตางจากส่ือส่ิงพิมพอ่ืน
คือโปสเตอรนั้นจะติดอยูกับที่ที่ติดไว ตองรอใหผูบริโภคเขาไปที่จุดแสดงอยู ซึ่งโปสเตอรนั้นตอง
เปนสิ่งที่สามารถยึดสายตาของผูบริโภคใหเขามาชม อาน และจับใจความใหได วิธีการท่ีจะจับ
ความสนใจผูดูโปสเตอร นั้นก็คือ ความงาย (Simplicity) และความตรงไปตรงมา (Directness) 
ในการสื่อสาร 
 โดยองคประกอบของโปสเตอรนั้นตองมี 
 1.  พาดหัวที่โดดเดน ชัดเจน 
 2.  รูปภาพที่นํามาเลือกใชนั้นตองสื่อถึงสินคาหรือบริการน้ันๆ 
 3.  เน้ือหาตองไมยาวมากนัก 
 แตในสวนของเทคนิคในการออกแบบนั้นก็เปนสวนของนักออกแบบแตละคนดวย
เชนกัน 
 
ทฤษฎีไคเซ็น 
 กฤชชัย อนรรฆมณี (2548 : 32-35) ไดกลาวถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
ดวยแนวคิดไคเซน (Kaizen) ไววา ภายใตโลกของการแขงขันยุคใหม สภาพแวดลอมภายนอกมี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ธุรกิจจําเปนตองปรับตัวเพื่อใหอยูรอด การบริหารเชิงกลยุทธจึง
เปนสิ่งสําคัญเพราะไมวาธุรกิจจะมีขนาดใหญหรือขนาดเล็กลวนแลวแตตองเผชิญกับสถานการณ
การแขงขันที่เพ่ิมมากขึ้น หากผูประกอบการไมมีทักษะและกลยุทธในการบริหารจัดการก็จะ
อุปสรรคตอการเติบโตของธุรกิจ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานจึงเปนหนทางหน่ึงที่ชวย
สงเสริมการบริหารงานใหธุรกิจสามารถขับเคลื่อนไปไดบนสถานการณการแขงขันที่รุนแรง 
          ไคเซน (Kaizen) เปนเทคนิควิธีอันหนึ่งที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การทํางานขององคกร คําวา “Kaizen” เปนศัพทภาษาญี่ปุน แปลวา การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
ซึ่งหากแยกความหมายตามพยางคแลวจะแยกได 2 คํา คือ 
          “Kai” แปลวา การเปลี่ยนแปลง (Change) 
           “Zen” แปลวา ดี (Good) 
      ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีก็คือการปรับปรุงน่ันเอง ซึ่งโดยหลักการแลวเปน
การปรับปรุงงานโดยการทํางานใหนอยลง ไคเซนเปนเทคนิควิธีในการปรับปรุงงานโดยมุงเนนที่
จะลดขั้นตอนในการทํางานลง เพ่ือใหไดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้นและมุงปรับปรุง
ในทุกๆ ดานขององคกรเพ่ือยกระดับชีวิตการทํางานของผูปฏิบัติงานใหสูงขึ้นตลอดเวลา 
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 การปรับปรุงในแบบไคเซน (Kaizen) 
           การปรับปรุงสมัยเกา มักจะเนนแตการปรับปรุงใหญๆ ที่ตองลงทุนเปนหลัก หรือตอง
ผานงานวิจัยและพัฒนา (R&D : Research & Development) เชน ใชเทคโนโลยีใหมเคร่ืองไม
เครื่องมือใหม กระบวนการแบบใหม ซึ่งการปรับปรุงลักษณะนี้ก็คือ “Innovation” หรือ “นวัตกรรม” 
และมักเปนภารกิจของระดับบริหารหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานสวนพนักงานทั่วไปก็เปนเพียงผู
ที่ “คอยรักษาสภาพ” ใหเปนไปตามที่หัวหนากําหนดไวไมคอยมีสวนรวมในการปรับปรุงมากนัก 
แตในความเปนจริง การรักษาสภาพก็ไมใชเร่ืองงาย เพราะสภาพที่ดีมักจะคอยๆ ลดลง และจะ
กลับมาดีขึ้นเม่ือเกิด Innovation ในครั้งถัดไป 
           แนวคิดของไคเซน (Kaizen) จึงเขามาเสริมจุดออนที่เกิดขึ้นตรงนี้ คือ เปนการปรับปรุง
เพ่ือการรักษาสภาพและปรับปรุงเพ่ือใหดีขึ้นอยางตอเนื่องทีละเล็กทีละนอย ผสมผสานไปกับ
การปรับปรุงแบบกาวกระโดดหรือการวิวัฒนาการ (Innovation) 
 
 หลักในการเริ่มตนแนวคิดไคเซน (Kaizen) 
           1.  ความคิดสรางสรรค 
           ความคิดสรางสรรคเปนประโยชนมากสําหรับการแกไขปญหา บางครั้งหากวาเรา
แกไขปญหาโดยใชหลักเหตุผลธรรมดาซึ่งเปนการแกไขปญหาแบบตรงๆ แลวหนทาง 
แกไขอาจจะมีราคาแพงไมคุมคาและอาจจะไมไดผลก็เปนได 
           2.  ใชหลัก “เลิก-ลด-เปลี่ยน” 
            การทําไคเซนเพื่อปรับปรุงงานวิธีหนึ่งคือใชหลักการ “เลิก-ลด-เปลี่ยน” ดังตอไปน้ี 
  ก) การเลิก 
   การเลิก หมายถึง การวิเคราะหวาขั้นตอนการทํางานหรือส่ิงที่เปนอยูบางอยาง
นั้นสามารถที่จะตัดออกไปไดหรือไม โดยพิจารณาจากความจําเปน 
   ตัวอยางเชน หัวหนางานของบริษัทแหงหนึ่ง พบวา วันหน่ึงๆ มีผูใตบังคับบัญชา
วางรายงานบนโตะทํางานของตนเปนจํานวนมาก และทุกครั้งตนเองก็ตองเสียเวลาเปดอาน
เนื้อหาภายในเพียงเพ่ือตองการทราบเร่ืองรายงานเพียงคราวๆ เทาน้ัน และพบวาปกรายงาน
นั้นชวยในเรื่องของความสวยงาม แตกลับไมสะดวกในการทํางาน ดังน้ันหากนําปกรายงานออก
ก็จะชวยใหสามารถประหยัดเวลาในการทํางานโดยไมตองเปดดูภายในปกรายงาน และสามารถ
ประหยัดเงินไดอีกดวย 
  ข) การลด 
   การลด หมายถึง การพิจารณาวาในการทํางานนั้นมีกิจกรรมใดบางที่ตอง
กระทําซํ้าๆ กันไปมา หากวาเราไมสามารถยกเลิกกิจกรรมนั้นออกได ก็ตองพยายามลดจํานวน
คร้ังในการกระทํา เพ่ือจะไดไมตองทํางานแบบซํ้าๆ กันโดยที่ไมเกิดประโยชนอันใดตัวอยางเชน 
พนักงานที่ทํางานดานภาษีของรัฐแหงหนึ่งเม่ือใกลถึงชวงเสียภาษีผูที่ตองการเสียภาษีจะเดิน
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เขามาถามขอสงสัยจํานวนมาก พนักงานผูนี้ตองการลดการที่จะตองคอยตอบคําถามแบบซํ้าๆ 
โดยการรวบรวมคําถามที่ถูกถามบอยๆ แลวเขียนติดเปนประกาศพรอมตัวอยาง เพ่ือใหผูที่จะ
มาสอบถามสามารถอานขอสงสัยกอนได 
  ค)  การเปลี่ยน 
   หากวาเราพิจารณาแลววา ไมสามารถเลิก และลดกิจกรรมใดไดแลว เราก็
อาจจะเปลี่ยนแปลงได โดยการเปลี่ยนวิธีการทํางาน เปลี่ยนวัสดุ เปลี่ยนทิศทาง หรือเปลี่ยน
องคประกอบ เปนตน 
   ตัวอยางเชน ชางของโรงงานแหงหน่ึงพบวา มีการยืมใชงานเครื่องมือของชาง
แตละแผนก งานบอยครั้ง ทําใหสุดทายเกิดความสับสนวาเคร่ืองมือชิ้นน้ันเปนของแผนกใด อีก
ทั้งเครื่องมือมักจะหายอยู บอยคร้ัง ดังน้ันจึงแกไขปญหาน้ีโดยใชวิธีการเปลี่ยนคือ เปลี่ยนสีของ
เครื่องมือ โดยแตละแผนกจะมีสีของ เครื่องมือตางกันเพ่ือแกปญหาความสับสนในการยืมใช
เครื่องมือ อีกทั้งเครื่องมือยังคงอยูประจําแผนกอีก ดวย ทําใหไมเสียเวลาคนหาเคร่ืองมืออีก
ตอไป 
 
 สิ่งที่ตองคํานึงในการทําไคเซน (Kaizen) 
 1.  ไคเซน (Kaizen) ถือเปนวัฒนธรรมองคกรอยางหน่ึง จะตองใชเวลาในการเปลี่ยน 
แปลง 
 2.  ไคเซน (Kaizen) เปนส่ิงที่เราทุกคนทําอยูในชีวิตประจําวันอยูแลว จึงสามารถนํา
สิ่งที่เคยปฏิบัติมาดําเนินการใหจริงจังและมีหลักการมากขึ้น 
 3.  ไคเซน (Kaizen) จะตองทําใหการทํางานงายขึ้นและลดตนทุน แตถาทําแลวยิ่งกอ
ความยุงยากจะไมถือวาเปน Kaizen 
 
 บทสรุปไคเซน (Kaizen) 
           การแขงขันทางธุรกิจ เปนปจจัยสําคัญในการผลักดันใหผูบริหารตองสรางสรรคกล
ยุทธในการบริหารงานอยูเสมอ การบริหารเชิงกลยุทธในรูปแบบของไคเซนจึงถูกนํามาใชอยาง
แพรหลายในธุรกิจ เนื่องจากสามารถทําไดงาย ชวยลดตนทุนในการบริหารจัดการงาน แต
อยางไรก็ตาม การนําหลักการไคเซน (Kaizen) มาใชในองคกรใหประสบผลสําเร็จน้ัน ผูบริหาร
จะตองมีบทบาท ดังนี้ 
 1.  เปนผูนําและริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงดวยไคเซน (Kaizen) โดยการประกาศและ
แถลงเปนนโยบาย การดําเนินการอยางชัดเจนและตอเนื่อง เพ่ือใหองคกรเขาใจวัตถุประสงค
ของการเปลี่ยนแปลงนี้ 
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 2.  เปนประธานในการนําเสนอผลงานความคิดของพนักงานในองคกร โดยตองมีเวที
ใหนําเสนอผลงาน สรางการมีสวนรวมใหพนักงานคิดกันเอง เชน การจัดประกวดความคิด (Idea 
Contest) 
 3.  นําเสนอรางวัลและใหคํารับรอง เพ่ือใหเกิดการยอมรับ (Recognition) 
 4.  มีการติดตามการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอโดยใชหลัก Visualization เชน Visual 
Board ตางๆ 
           การปรับปรุงอยางตอเนื่องตามแนวคิดของไคเซน นอกจากจะทําใหเกิดผลิตภาพที่ดี
แลว ยังสงเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงาน ชวยใหธุรกิจสามารถเติบโตภายใตการแขงขันที่
รุนแรงไดเปนอยางดี 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 การศึกษากระบวนการ และปจจัยเชิงสาเหตุของความยึดม่ันผูกพันบนเฟซบุกแฟน
เพจในกลุมผูบริโภคคนไทย 
 วสุพล ตรีโสภากุล (2558 : 116-155) ไดทําการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บ
แบบสอบถามจํานวน 807 แบบสอบถาม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทําความเขาใจกระบวนการของ
การยึดม่ันผูกพันบนเฟซบุกแฟนเพจในบริบทสังคมไทย และหาปจจัยเชิงสาเหตุทางจิตวิทยา 
และสังคมที่ มีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันบนเฟซบุกแฟนเพจ สามารถสรุปผลวิจัยได
ดังตอไปน้ี 
 พฤติกรรมการยึดม่ันผูพันไดมีผลโดยตรงตอความตั้งใจในการซื้อสินคาหรือบริการ 
และการรับรูคาของตราสินคา (Brand) และการรับรูประโยชนจากการใชงาน การคลอยตามกลุม
อางอิง ไดมีผลทางโดยออมตอความตั้งใจในการซื้อสินคาหรือบริการ และการรับรูคาของตรา
สินคา (Brand) 
 จากขางตนสามารถนําไปใชในการออกแบบกลยุทธออนไลน ซึ่งสามารถสรางขึ้นได
โดยการสรางใหผูใชงานตระหนักเห็นถึงประโยชนของการใชเพจเฟซบุก (Facebook Page) 
การคลอยตามกลุมอางอิง รวมไปถึงการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเพ่ือเพ่ิม
ระดับของความยึดม่ันผูกพันบนเพจเฟซบุก (Facebook Page)  
 
 การวัดและการประเมินผลการใช การวัดและประเมินผลการใชเฟซบุก (Facebook) 
 อภิชัย อารยะเจริญชัย; และวรัษยา สุนทรสารทูล (2557 : 69-84) ไดกลาวถึงการวัด
และการประเมินผลการใชเฟซบุก (Facebook) สามารถสรุปไดวา สื่อสังคมออนไลนที่มี
ผูใชบริการมากที่สุดในโลก คือ เฟซบุก (Facebook) ที่ไดรับการพัฒนาโดย Mark Zuckerberg 
การทํางานของเฟซบุก (Facebook) แบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ แบบโปรไฟล (Profile) เหมาะ
สําหรับปจเจคบุคคล และแบบแฟนเพจ (Fan Page) ที่เหมาะสําหรับหนวยงานหรือองคกร 
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อาจจะมีผูดูแลระบบ (Administrator) มากกวา 1 คน อีกทั้งจะมีรูปแบบการประมวลผลที่พิเศษ
กวาโดยเฉพาะ เชน การบันทึกสถิติการเขาชมตางๆ ซึ่งจะไมมีแบบโปรไฟล (Profile) 
 การบันทึกสถิติตางๆ ของเพจเฟซบุก (Facebook Page) จะถูกรวบรวมในสวนของ
ขอมูลเชิงลึกเฟซบุก (Facebook Insights) เปนขอมูลสําคัญที่ผูดูแลระบบควรใหความสําคัญและ
หม่ันตรวจสอบการเคล่ือนไหวเปนประจํา ขอมูลเชิงลึกของเพจเฟซบุก (Facebook Page) นั้น
ประกอบไปดวย ดังนี้ 
 1.  สถิติการเขาชมเพจ 
 2.  จํานวนผูติดตาม 
 3.  จํานวนผูเขาถึงเน้ือหา 
 4.  ชวงเวลาการเขาชม 
 5.  ประเภทของผูติดตาม 
 6.  จํานวนผูมีปฏิสัมพันธ 
 และอ่ืนๆ ขอมูลเหลาน้ีผูดูแลระบบนั้นสามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือเปนแนวทางในการ
ใช เพจเฟซบุก (Facebook Page) ใหไดประสิทธิภาพสูงสุดตามเปาหมายของหนวยงานของตน 
การเขาดูขอมูลเชิงลึกน้ันสามารถเขาไปดูไดที่เพจเฟซบุก (Facebook Page) ของตน แทบเมนู
ขอมูลเชิงลึกเฟซบุก (Facebook Insights) แทบเมนูขอมูลเชิงลึกนั้นจะอยูดานบนของเพจเฟ
ซบุก (Facebook Page) เม่ือเขาสูขอมูลเชิงลึกแลวจะพบหนาจอการแสดงผลภาพรวม คือการ
แสดงผลขอมูลสําคัญแบบยอ ประกอบไปดวย จํานวนการถูกใจ จํานวนการเขาถึง จํานวนการ
รับชมเพจ สถิติการเขาถึงโพสตตางๆ และอ่ืนๆ โดยจะแสดงผลขอมูลยอนหลัง 7 วัน หรือสามารถ
เลือกการแสดงผลไดตามดังตอไปน้ี 
 1. การแสดงผลวันน้ี 
 2. การแสดงผลเม่ือวาน 
 3. การแสดงผลยอนหลัง 7 วัน 
 4. การแสดงผลยอนหลัง 28 วัน 
 
 และสามารถเขาไปดูโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 A  คือ จํานวนผูกดถูกใจเพจ ผูเขาถึง และผูรับชม 
 B  คือ  สถิติการโพสตและการเขาชม 5 คร้ังหลังสุด 
 C  คือ  การนําเสนอการเปรียบเทียบขอมูลกับเพจอ่ืนๆ ที่อยูในกลุมเดียวกันหรือมี
เน้ือหาใกลเคียงกัน 
 ดังรูปที่ 12 ดังตอไปน้ี 
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รูปที่ 12 หนาจอแสดงผลภาพรวม 
 
 
 
 
 

A 

B 

C 
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 1.  ขอมูลการถูกใจในเพจสามารถนํามาวิเคราะหทิศทางการนําเสนอขอมูล โดย
พิจารณาไดจากหลายปจจัย เชน ชวงเวลาที่มีผลตอการกดถูกใจ หรือการยกเลิกถูกใจใน
ชวงเวลาใดๆ ดังรูปที่ 13 ดังตอไปน้ี 

 

 

 
 

รูปที่ 13 หนาจอแสดงผลการกดถูกใจ 
 
 



33 

 2.  การเขาถึง คือ จํานวนผูที่เห็นกิจกรรมใดๆ จากเพจของคุณโดยรวมถึงโพสตของ
คุณ โพสตที่คนอ่ืนๆ โพสตมายังเพจของคุณ โฆษณาเพื่อการกดถูกใจเพจ การกลาวถึง และ
การเช็คอิน ดังรูปที่ 14 ตอไปน้ี 
 

 

 

 
 

รูปที่ 14 หนาจอแสดงผลการเขาถึง 
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 3.  การรับชมเพจ หมายถึง สถิติการเขาเยี่ยมชมสวนตางๆ ของเพจเฟซบุก (Facebook 
Page) ดังรูปที่ 15 ดังตอไปน้ี 
 

 

 
 

รูปที่ 15 หนาจอแสดงผลการรับชมเพจเฟซบุก (Facebook Page) 
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  โดยมีหนาจอแสดงผลยอดรวมของผูรับชมที่สามารถแบงไดตามสวนของการ
รับชมไดดังรูปที่ 16 ดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 16 หนาจอแสดงผลยอดรวมการรับชมแบงตามสวน 
 
  จากรูปที่ 16 ยอดรวมการรับชมสามารถอธิบาย หนาหลักอ่ืนๆ โพสตเก่ียวกับ 
รูปภาพ และการถูกใจไดวา 
  3.1 หนาหลัก คือ การรับชมจากทางหนาเพจเฟซบุก (Facebook Page) โดยตรง 
  3.2 อ่ืนๆ คือ การเขารับชมจากทางเว็ปไซตอ่ืนๆ อาทิเชน กูเกิล (Google)     
เอ็ดดูโซน (Eduzone) หรือจากทางเว็ปไซตของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย
เปนตน 
  3.3 โพสต คือ การเขารับชมโดยผานทางโพสต อาทิเชน การแท็กเฟซบุก (Facebook) 
ของบุคคลในใตโพสตเพจเฟซบุก (Facebook Page) ของทางศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ 
ประจําประเทศไทย เปนตน 
  3.4  เก่ียวกับ คือ การเขามารับชมโดยผานทางเพจอ่ืนๆ ที่มีเน้ือหาใกลเคียงกัน 
เปนตน 
  3.5  รูปภาพ คือ การเขารับชมโดยผานทางรูปภาพ หรือกดคลิกเขารูปภาพแลว
กดเขาชมเพจ เปนตน 
  3.6  การกดถูกใจ คือ การเขารับชมโดยผานการกดถูกใจที่ขึ้นในหนาฟด (Feed) 
เฟซบุก (Facebook) ของบุคคล 
  จํานวนรวมของผูที่ไดรับชมแลวสามารถแบงไดออกเปน ตามสวน ตามอายุและ
เพศ ตามประเทศ ตามเมือง และตามอุปกรณ ดังรูปที่ 17 - รูปที่ 20 ตอไปน้ี 
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รูปที่ 17 ผลรวมของผูที่ไดรับชมแลวแบงตามอายุและเพศ 
 

 
 

รูปที่ 18 ผลรวมของผูที่ไดรับชมแลวแบงตามประเทศ 
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รูปที่ 19 ผลรวมของผูที่ไดรับชมแลวแบงตามเมือง 
 

 
 

รูปที่ 20 ผลรวมของผูที่ไดรับชมแลวแบงตามอุปกรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 

 4.  แหลงที่มายอดนิยม สามารถระบุแหลงที่มาของผูรับชมเพจไดจากท่ีใด ไดตาม  
รูปที่ 21 ตอไปน้ี 

 

 
 

รูปที่ 21 ผลแหลงที่มายอดนิยม 
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 5. โพสต เปนการแจกแจงรายละเอียดของเน้ือหาท่ีโพสตบนเพจเฟซบุก (Facebook 
Page) วาอยูในรูปแบบใด มีจํานวนผูพบเห็นเทาใด ดังรูปที่ 22 ตอไปน้ี 
 

 
 

รูปที่ 22 หนาจอแสดงผลโพสต 
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 6.  ผูคน เปนการแสดงขอมูลของบุคคลที่ติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) โดย
จําแนกตามคุณลักษณะและที่อยูของผูติดตาม ดังรูปที่ 23 - รูปที่ 25 ตอไปน้ี 
 

 
 

รูปที่ 23 หนาจอแสดงผลผูคนแฟนเพจ (Fan Page) 
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รูปที่ 24 หนาจอแสดงผลผูคนที่เขาถึง 
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รูปที่ 25 หนาจอแสดงผลผูคนที่มีสวนรวม 
 
 การรับรูวิธีการสงเสริมการขายบนเฟซบุกแฟนเพจและผลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 สายฤดี พัฒนพงศานนท; และนภวรรณ ตันติเวชกุล (2556 : 111-126) ไดทําวิจัย
จากการศึกษา และเชิงสํารวจ โดยการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 แบบสอบถาม โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิธีการสงเสริมการขายบนเฟซบุกแฟนเพจ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการรับรูวิธีการสงเสริมการขายบนเฟซบุกแฟนเพจกับพฤติกรรมผูบริโภคในดาน
ทัศนคติ การเขารวม และความตั้งใจซื้อ สามารถสรุปผลวิจัยไดดังตอไปน้ี 
 จากการศึกษาดานเอกสาร พบวาวิธีการสงเสริมการขายบนเฟซบุกแฟนเพจนั้นสวน
ใหญอยูในรูปแบบการแจกคูปอง และการแขงขันเชิงชิงรางวัล 
 จากการศึกษาดานเชิงสํารวจ พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูวิธีการสงเสริมการขาย
บนเฟซบุกแฟนเพจอยูในระดับปานกลาง มีทัศนคติเชิงบวกตอวิธีการสงเสริมการขายบนเฟ
ซบุกแฟนเพจมีระดับการเขารวมนอย และมีระดับความตั้งใจในการซื้อในระดับปานกลาง 
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 การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของวัยรุนในประเทศไทย : กรณี
ศึกษาเฟซบุก (Facebook) 
 ภาณุวัฒน กองราช (2554 : 154-155) ไดทําวิจัยเชิงสํารวจ และเก็บขอมูลแบบสอบถาม
ผานทางอินเตอรเน็ต โดยเปนการสุมตัวอยางเฉพาะกลุมวัยรุนที่มีอายุ 12-24 ป จํานวนทั้งส้ิน 
400 แบบสอบถาม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงลักษณะพฤติกรรมของวัยรุน รูปแบบการใช
บริการ และศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการ
ใชเครือขายสังคมออนไลนของวัยรุน สามารถสรุปผลการวิจัยไดตามลักษณะ ดังตอไปน้ี 
ลักษณะประชากรศาสตร 
 1. การวิจัยกลุมตัวอยางพบวาเปนผูหญิงมากกวาผูชาย ถึงรอยละ 60 ของกลุม
ตัวอยาง 
 2. ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือ
สูงกวา คิดเปนรอยละ 51.50 และกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุดคือ กําลังศึกษาในระดับ ปวส./
อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 8.25 
 3. ความถี่ในการใชเฟซบุก (Facebook) สวนใหญใชบริการ 1-5 ครั้งตอสัปดาห    
คิดเปนรอยละ 42 และกลุมตัวอยางที่ใชนอยที่สุดคือ 11-15 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 5.75 
 
 ลักษณะดานพฤติกรรมใชเครือขายสังคมออนไลน 
 กลุมตัวอยางน้ันไดรูถึงความเสี่ยงของการใชงานเฟซบุก (Facebook) ในดานของ
ขอมูลผูใชงาน ถึงอยางไรก็ตามก็ยังคงเชื่อม่ันในดานความปลอดภัยของเฟซบุก (Facebook) 
อีกทั้งกลุมตัวอยางไมเกิดความหลงใหลจนผิดปกติและการติดการใชงานเฟซบุก (Facebook) 
กลุมตัวอยาคิดวาเฟซบุก (Facebook) นั้นมีอิทธิพลทางสังคมในเรื่องของการใชงาน และยัง
สามารถแสดงออกในเรื่องตางๆ ผานทางเฟซบุก (Facebook) ได เชน การแสดงความคิดเห็น 
ความม่ันใจในดานการแสดงออก และสามารถแสดงความรูสึกตางๆ ผานทางเฟซบุก (Facebook) 
ได 
 
 แรงจูงใจ และปจจัยทางการตลาดบนเฟซบุก (Facebook) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาและบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ฤทัย เตชะบูรณเทพาภรณ (2554 : 83-92) ไดทําการวิจัยเชิงสํารวจ และเก็บขอมูล
แบบสอบถามในเขคกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 400 แบบสอบถาม โดยมีวัตถุปประสงค
เพ่ือศึกษาแรงจูงใจดานเหตุผลและอารมณบนเฟซบุก (Facebook) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาและบริการของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปน้ี 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง อายุ 16-25 ป มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี อาชีพลูกจา/พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
15,000 บาท และมีระยะเวลาการใชงานเฟซบุก (Facebook) 2-4 ชั่วโมงตอวัน 
 กิจกรรมที่สรางแรงจูงใจใหกับผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานครไดมากที่สุดคือ การทํา
กิจกรรมเพ่ือสังคมบนหนาเพจเฟซบุก (Facebook page) โดยมีปจจัยดังตอไปน้ี 
 1. ปจจัยทางการตลาดบนเฟซบุก (Facebook) ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสิน
ซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ ตราสินคา (Brand) ที่มี
ชื่อเสียงเปนที่รูจัก 
 2. ปจจัยทางการตลาดบนเฟซบุก (Facebook) ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ การตลาด
ทางตรง โดยการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตอสังคมขององคกร รองลงมาในระดับที่มีผลมากคือ 
การโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธและการออกขาว 
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บทที่ 3 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 
ข้ันตอนการศึกษา/การวิจัย 
 การศึกษาน้ีเปนการศึกษาเพื่อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลหลังจากปรับปรุงและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีขั้นตอนการศึกษา/การวิจัยไดดังนี้ 

 
รูปที่ 26 กรอบแนวคิดในการศึกษา/การวิจัย 

 

• รวบรวมขอมูล และจัดทํารายละเอียดโครงการเรียน
ภาษาญี่ปุนจากทางโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดย
เทศบาลเมือง และโรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญี่ปุน

ขั้นตอนท่ี 1

• รวบรวมและศึกษาการออกแบบโปสเตอร
ขั้นตอนท่ี 2

• รวบรวมขอมูลการติดตามเพจเฟซบุก
ขั้นตอนท่ี 3

• รวบรวมขอมูลผูขอรับเอกสารโครงการและเอกสารการ
สมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุนขั้นตอนท่ี 4

• รวบรวมจํานวนผูสมัครเขารวมโครงการเรียน
ภาษาญี่ปุนขั้นตอนท่ี 5

• ศึกษาตัวชี้วัดท่ีใชประเมินประสิทธิภาพของเพจเฟ
ซบุกขั้นตอนท่ี 6

• วิเคราะหและสรุปผลการศึกษา
ขั้นตอนท่ี 7
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 จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายขั้นตอนในการศึกษา/การวิจัยไดโดยรายละเอียดได
ดังตอไปน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมขอมูลจากทางโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง 
โรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญ่ีปุน และเทศบาลเมือง เพ่ือนํามาจัดทํารายละเอียดโครงการเรียน
ภาษาญี่ปุน  
 ขั้นตอนที่ 2 จากการรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง 
โรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญี่ปุน และเทศบาลเมือง เพ่ือนํามาจัดทําโปสเตอรประชาสัมพันธ 
 ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมขอมูลการติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) โดยการเก็บ
สถิติการติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) 
 ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมขอมูลผูขอรับเอกสารโครงการและเอกสารการสมัครโครงการ
เรียนภาษาญี่ปุน โดยการเก็บสถิติจากการสอบถามโดยผานเพจเฟซบุก (Facebook Page) 
หรือทางอีเมล (E-Mail) 
 ขั้นตอนที่ 5 รวบรวมจํานวนผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน โดยผูสมัครน้ัน
ตองสงเอกสารการสมัครในการประกอบการเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุนครบถวน 
 ขั้นตอนที่ 6 ศึกษาตัวชี้วัดที่ใชประเมินประสิทธิภาพของเพจเฟซบุก โดยการวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึกของเพจเฟซบุคของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 ขั้นตอนที่ 7 วิเคราะหและสรุปผลการศึกษา โดยนําผลกอนการศึกษาและหลังการศึกษา
มาเปรียบเทียบเพื่อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
เครื่องมือในการศึกษา/การวิจัย และสถิติที่ใชในการศึกษา/การวิจัย 
 1.  เคร่ืองมือการเก็บขอมูลทางสถิติของเพจเฟซบุก (Facebook Page) เปนการเก็บ
ขอมูลเชิงลึก โดยมีการเก็บสถิติการถูกใจ การเขาถึง จํานวนครั้งเขาชม โพสต และจํานวนผูคน 
 2.  การเก็บขอมูลสถิติของผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ผูขอรับ
เอกสารการสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน และผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษา 
ญี่ปุน 
 
ขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 จากเคร่ืองมือวัดสถิติของเพจเฟซบุก (Facebook Page) โดยภาพรวมของสถิติของ
เพจเฟซบุก (Facebook Page) จะแสดงกราฟขอมูลของจํานวนคนที่กดถูกใจ (Like) เพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย ทั้งหมดจะไดขอมูล
ตามรูปที่ 27 และรูปที่ 28 ดังตอไปน้ี 
 
 



47 

 
 

รูปที่ 27 ขอมูลจํานวนคนกดถูกใจเพจทั้งหมด ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2558 
 

 
 

รูปที่ 28 ขอมูลจํานวนคนทีก่ดถูกใจเพจทั้งหมด ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 
 
 จากภาพแสดงใหเห็นวาจากวันที่ไดเร่ิมตนการเก็บขอมูลกอนการปรับปรุงและพัฒนา
อยางตอเน่ือง หรือกอนการไคเซน (Kaizen) ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2558 ถึงหลังการปรับปรุง
และพัฒนาอยางตอเนื่อง หรือหลังการไคเซน (Kaizen) ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 ซึ่งเปน
ระยะเวลาทั้งหมด 202 วัน โดยจํานวนการกดถูกใจเพจเฟซบุค (Facebook Page) กอนการ
ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง หรือกอนการไคเซน (Kaizen) จํานวนทั้งสิ้น 160 คน เม่ือ
เปรียบเทียบกับหลังการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง หรือหลังการไคเซน (Kaizen) จํานวน 
กดถูกใจเพจเฟซบุค (Facebook Page) ทั้งสิ้น 2,269 คน ซึ่งเพ่ิมขึ้น 2,109 คน ดังแสดงในรูปที่
27 และรูปที่ 28 
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รูปที่ 29 การถูกใจของเพจเฟซบุก (Facebook Page) ที่เกิดขึ้น 
 
 จากรูปที่ 29 แสดงใหเห็นถึงลําดับที่มาของการถูกใจเพจเฟซบุค (Facebook Page) 
ศูนยสนับสนุนการนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย เกิดขึ้นที่ใดบาง ตามลําดับดังนี้ 
 1. บนหนาเพจของคุณ หมายถึง การถูกใจเพจเกิดขึ้นจากเฟซบุก (Facebook) 
 2. เดสกท็อปที่ยังไมไดจัดหมวดหมู 
 3. มือถือที่ยังไมไดจัดหมวดหมู หมายถึง การถูกใจเพจถูกกระทําโดยผานโทรศัพท
สมารทโฟน 
 4. การแนะนําหนา หมายถึง การถูกใจเพจเฟซบุก (Facebook Page) เกิดขึ้นจาก
การแนะนําผานทางเฟซบุก (Facebook) 
 5. อ่ืนๆ เชน จากการคนหา การกดถูกใจเพจ(ที่ไมไดเกิดจากบนหนาเพจเฟซบุก 
(Facebook Page)) โพสของคุณ โฆษณา และAPI 
 ซึ่งไดมีการเก็บขอมูลตามที่มาของการถูกใจเพจเฟซบุก (Facebook Page) ศูนยสนับ 
สนุนนักเรียนตางชาติ ที่เกิดขึ้นตามรูปที่ 30 สามารถสรุปไดดังนี้ 
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รูปที่ 30 แหลงที่มาของเพจเฟซบุก (Facebook Page) ที่เกิดขึ้น 
 
 บนหนาเพจของคุณ จํานวน 1,476 คน คิดเปนรอยละ 64.97 
 1. เดสกท็อปที่ยังไมไดจัดหมวดหมู จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 12.8 
 2. มือถือที่ยังไมไดจัดหมวดหมู จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 8.85 
 3. การแนะนําเพจ จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 8.04 
 4. การคนหา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 1.57 
 5. การกดถูกใจเพจ จํานวน 27 คิดเปนรอยละ 1.29 
 6. โพสของคุณ จํานวน 24 คิดเปนรอยละ 1.14 
 7. โฆษณา จํานวน 16 คิดเปนรอยละ 0.76 
 8. API จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 0.57 
 หมายเหตุ : API ยอมาจาก Application Programming Interface หรือในภาษาไทย
คือชองทางการเชื่อมตอเพ่ือพูดคุยกัน จากระบบหนึ่งไปสูระบบอ่ืนๆ 
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รูปที่ 31 ผูที่เขาชมมาจากเว็บไซตภายนอก 
 
 จากรูปที่ 31 สามารถแจกแจงรายละเอียดที่มาของการกดถูกใจ หรือติดตามเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย ไดดังตอไปน้ี 
 1. google.co.th 
 2. https://www.google.co.th/ 
 3. Blog.eduzones.com 
 4. Forum.eduzones.com 
 5. อ่ืนๆ 
 จากขางตนสามารถสรุปไดวา ผูคนที่เขามาเพจเฟซบุก (Facebook Page) ของศูนย
สนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย ที่ไดเขามาจากเว็บไซตภายนอกนั้นสวนใหญได
เขามาจาก หรือคนหามาจาก ดังตอไปน้ี 
 • Google (รวมถึง google.co.th และhttps://www.google.co.th) จํานวน 116 คน  
คิดเปนรอยละ 52 
 • Eduzones (รวมถึง blog.eduzones.com และforum.eduzones.com) จํานวน 30 คน 
คิดเปนรอยละ 14 
 • อ่ืนๆ จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 34 
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รูปที่ 32 การเขาถึงโพสต 
 
 รูปแบบของการเขาถึงโพสตมีอยู 2 รูปแบบ คือ 
 1. ออรแกนิก คือ รูปแบบที่ผูคนเขามาดวยตนเองโดยไมเสียคาใชจายในการโปรโมท 
 2. ชําระเงิน คือ รูปแบบที่ทางเจาของโพสตชําระเงินใหแกเฟซบุก (Facebook) เพ่ือ
แสดงโพสตใหแกบุคคลอยางกวางในเฟซบุก (Facebook) 
 ทางผูดําเนินการ หรือผูวิจัยไดดําเนินการโดยใชรูปแบบออรแกนิก ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค
ของทางสํานักงานที่จะประหยัดคาใชจาย การเขาถึงโพสตนี้ 
  จากรูปที่ 32 แสดงใหเห็นวาการเขาถึงของทางศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจํา
ประเทศไทย ทั้งหมดโดยรวม ซึ่งรวมถึงการเขาถึงโพสตที่ทางศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ 
ประจําประเทศไทย ไดดําเนินประกาศลงเพจเฟซบุก (Facebook Page) โพสตบุคคลอ่ืนที่โพสต  
มายังเพจสํานักงาน โฆษณาการถูกใจเพจ การกลาวถึง และการเช็คอิน โดยผานระบบออรแกนิก 
หรือรูปแบบการโพสตประกาศดวยตนเองโดยที่ไมชําระเงินโปรโมท 
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รูปที่ 33 การกดถูกใจ ความคิดเห็น และการแชร 
 
 จากรูปที่ 33 แสดงใหเห็นวา เม่ือทางผูดําเนินการ หรือผูวิจัยไดทําการโพสตขอความ 
หรือโพสตประกาศขาวสารเกี่ยวกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ไดมีผูติดตาม หรือบุคคลทั่วไปได
ทําการกดถูกใจขอความ หรือโพสต แสดงความคิดเห็นในขอความ หรือโพสต และมีการแชร
ขอความ หรือโพสตของทางศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 

 
 

รูปที่ 34 การเขาถึงโพสตประเภทตางๆ 
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 จากรูปที่ 34 แสดงใหเห็นวาการโพสตทั้งหมดของทางสํานักงานแบงเปน 2 ประเภท 
ไดดังนี้ 
 1. รูปภาพ 
  • มีการเขาถึงโดยเฉลี่ยเทากับ 909 คน 
  • การมีสวนรวมโดยเฉลี่ย แบงเปน จํานวนคลิกบนโพสตโดยเฉลี่ย 126 คน และ
การถูกใจ ความคิดเห็น และการแชรโดยเฉลี่ย 53 คน 
 2. ลิงก (Link) 
  • มีการเขาถึงโดยเฉลี่ยเทากับ 685 คน 
  • การมีสวนรวมโดยเฉลี่ย แบงเปน จํานวนคลิกบนโพสตโดยเฉลี่ย 35 คน และ
การถูกใจ ความคิดเห็น และการแชรโดยเฉลี่ย 12 คน 
 

 
 
รูปที่ 35 คนที่กดถูกใจเพจเฟซบุก (Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ 

ประจําประเทศไทย 
 
 จากรูปที่ 35 แสดงเพศของผูติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก (Facebook Page)ของ
ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย โดยที่เปนผูหญิงรอยละ 76 คิดเปน 852 คน 
ซึ่งชวงอายุที่มีการติดตาม หรือถูกใจตามชวงอายุ ดังนี้ 
 1. อายุ 13-17 ป รอยละ 3 จากผูหญิงทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 35 คน 
 2. อายุ 18-24 ป รอยละ 36 จากผูหญิงทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 405 คน 
 3. อายุ 25-34  ป รอยละ 26 จากผูหญิงทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 293 คน 
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 4. อายุ 35-44  ป รอยละ 6 จากผูหญิงทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 69 คน 
 5. อายุ 45-54 ป รอยละ 3 จากผูหญิงทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 34 คน 
 6. อายุ 55-64 ป รอยละ 1 จากผูหญิงทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 12 คน 
 7. อายุ 65+ ป รอยละ 0.357 จากผูหญิงทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 4 คน  
 และเปนผูชายทั้งหมดรอยละ 24 คิดเปน 269 คน ซึ่งชวงอายุที่มีการติดตาม หรือ
ถูกใจตามชวงอายุดังนี้ 
 1. อายุ 13-17 ป รอยละ 0.894 จากผูชายทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 9 คน 
 2. อายุ 18-24 ป รอยละ 11 จากผูชายทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 122 คน 
 3. อายุ 25-34  ป รอยละ 8 จากผูชายทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 88 คน 
 4. อายุ 35-44  ป รอยละ 3 จากผูชายทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 32 คน 
 5. อายุ 45-54 ป รอยละ 1 จากผูชายทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 10 คน 
 6. อายุ 55-64 ป รอยละ 0.626 จากผูชายทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 6 คน 
 7. อายุ 65+ ป รอยละ 0.179 จากผูชายทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 2 คน 
 
ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) 
ดวยการหาคาความถี่ และแปลคาดวยเทคนิคสถิติ ไดแก การหาคาเฉลี่ย และการหาคารอยละ 
 การวิเคราะหขอมูลหลังจากการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ืองแลว โดยเร่ิมจาก
การนํ้าขอมูลกอนการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ืองดังนี้ 
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 • วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2558 ทางศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย
ไดมีผูเขารวมโครงการทั้งสิ้น 3 คน ในโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน ณ โรงเรียน
สอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง โดยไมไดดําเนินการดวยศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ 
ประจําประเทศไทย ดวยตนเอง 
 • ดําเนินการเก็บขอมูลหลังการไคเซน (Kaizen) คร้ังที่ 1  
  ในชวงวันที่ 4 มิถุนายน - 31 สิงหาคม 2559 
 • ดําเนินการเก็บขอมูลหลังการไคเซน (Kaizen) คร้ังที่ 2  
  ในชวงวันที่ 1 กันยายน - 30 พฤศจิกายน 2559 
 • นําขอมูลทั้งหมดเปรียบเทียบเชิงสถิติเพ่ือหาประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อการประยุกตเฟซบุก (Facebook) เพ่ือสรางการรับรู
และปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุนของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศ
ไทย โดยการหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธบนเพจเฟซบุก (Facebook 
Page) ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย หลังการปรับปรุงและพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง 
 
อัตราการติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจํา
ประเทศไทย 
 ชวงเวลาการเก็บขอมูลผูติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) ศูนยสนับสนุนนักเรียน
ตางชาติ ประจําประเทศไทย ตั้งแตวันที่ 16 กุมภาพันธ-30 พฤศจิกายน 2559 ไดดังรูปที่ 36  
 

 
 

รูปที่ 36 อัตราผูติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ 
ประจําประเทศไทย 

 
 
 

1181

1839 2023

658 184 246

0%
20%
40%
60%
80%

100%

ณ วันท่ี 16 กุมภาพันธ ถึง
3 มิถุนายน 2559

ณ วันท่ี 4 มิถุนายน ถึง
31 สิงหาคม 2559

ณ วันท่ี 1 กันยายน ถึง
30 พฤศจิกายน2559

อัตราผูติดตามเพจเฟซบุก (Facebook page)
ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

ผูติดตามเดิม ผูติดตามใหม
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 จากรูปที่ 36 สามารถสรุปผลไดวาจากการเริ่มตนการเก็บขอมูลคร้ังที่ 1 มีผูติดตาม
เพจเฟซบุก (Facebook Page) ณ วันที่ 16 กุมภาพันธ 2559 โดยมีการประชาสัมพันธโครงการ
เรียนภาษาญี่ปุน รอบเดินทางเดือนตุลาคม มีผูติดตามทั้งสิ้น 1,181 คน เม่ือส้ินสุดการประชา 
สัมพันธ ณ วันที่ 3 มิถุนายน 2559 ไดมีผูติดตามใหมทั้งส้ิน 658 คน คิดเปนเพ่ิมขึ้นรอยละ 55.72 
 ในการเก็บขอมูลผูติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) คร้ังที่ 2 โดยไมมีการประชา 
สัมพันธโครงการเรียนภาษาญี่ปุนใดๆ ตั้งแตวันที่ 4 มิถุนายน 2559 มีผูติดตามทั้งสิ้น 1,839 คน 
สิ้นสุดวันที่ 31 สิงหาคม 2559 ไดมีผูติดตามใหมทั้งสิ้น 184 คน คิดเปนเพิ่มขึ้นรอยละ 10.01 
 ในผลจากการเก็บขอมูลผูติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) คร้ังที่ 3 มีผูติดตาม
เพจเฟซบุก (Facebook Page) ณ วันที่ 1 กันยายน 2559 โดยมีการประชาสัมพันธโครงการ
เรียนภาษาญี่ปุน รอบเดินทางเดือนเมษายน มีผูติดตามทั้งสิ้น 2,023 คน เม่ือสิ้นสุดการประชา 
สัมพันธ ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 ไดมีผูติดตามใหมทั้งสิ้น 246 คน คิดเปนเพ่ิมขึ้นรอยละ 
12.16 
 
ผลการเก็บขอมูลครั้งที่ 1 ตั้งแตวันที่ 16 กุมภาพันธ - 3 มิถุนายน 2559 
 จากการประชาสัมพันธบนเพจเฟซบุก (Facebook Page) โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 สามารถจําแนกตามโรงเรียนไดดังนี้ 
 
 1.  โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง 
  โครงการเรียนภาษาญี่ปุนที่เปดรับสมัครรอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 ทั้งส้ิน 1 
โครงการ คือ โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน ไดมีผลตามตารางที่ 2 ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 2 การเก็บขอมูลคร้ังที่ 1 จํานวนรับสมัคร-ผูสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา

6 เดือน รอบการเดินทางเดือนตุลาคม พ.ศ.2559 
จํานวนการรับ จํานวนผูสมัคร 

20 
% ผูชาย % ผูหญิง % 

100% 1 5% 5 25% 
รวม 100% 6 30% 

 
 จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายไดวา จํานวนการรับสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 6 เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม 2559 ไดเปดรับสมัครทั้งสิ้น 20 คน โดยมีผูสมัคร
เขารวมโครงการทั้งสิ้น 6 คน คิดเปนรอยละ 30 ของจํานวนการรับสมัคร สามารถแบงเปนผูชาย
ได 1 คน คิดเปนรอยละ 5 และผูหญิงได 5 คน คิดเปนรอยละ 25 
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ตารางที่ 3 การเก็บขอมูลคร้ังที่ 1 จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน และ
เอกสารการสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน รอบการเดินทางเดือน
ตุลาคม 2559 
จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการ 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 6 เดือน 
คอรสเดินทางเดือนตุลาคม 2559 

จํานวนผูขอรับเอกสารการสมัคร 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 6 เดือน 
คอรสเดินทางเดือนตุลาคม 2559 

ผูชาย % ผูหญิง % ผูชาย % ผูหญิง % 
36 19% 150 81% 3 2% 23 12% 
รวม 186 100% รวม 26 14% 

 
 จากตารางที่ 3 สามารถอธิบายไดวา จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษา 
ญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 ทั้งสิ้น 186 คน สามารถแบงเปนผูชาย 
36 คน คิดเปนรอยละ 19 และเปนผูหญิง 150 คน คิดเปนรอยละ 81 
 จากจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมีผูขอรับเอกสารการสมัคร
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม 2559 ทั้งสิ้น 26 คน 
สามารถแบงเปนผูชาย 3 คน คิดเปนรอยละ 2 และเปนผูหญิง 23 คน คิดเปนรอยละ 12 
 
 2.  โรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญี่ปุน 
  โครงการเรียนภาษาญี่ปุนที่เปดรับสมัครรอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 ทั้งส้ิน 1 
โครงการ คือ โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน ไดมีผลตามตารางที่ 3
ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 4 การเก็บขอมูลคร้ังที่ 1 จํานวนรับสมัคร-ผูสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 

1 ป 6 เดือน รอบการเดินทางเดือนตุลาคม 2559 
จํานวนการรับ จํานวนผูสมัคร 

25 
% ผูชาย % ผูหญิง % 

100% 10 40% 12 48% 
รวม 100% 22 88% 

 
 จากตารางที่ 4 สามารถอธิบายไดวา จํานวนการรับสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม 2559 ไดเปดรับสมัครทั้งสิ้น 25 คน โดยมี
ผูสมัครเขารวมโครงการทั้งสิ้น 22 คน คิดเปนรอยละ 88 ของจํานวนการรับสมัคร สามารถแบงเปน
ผูชายได 10 คน คิดเปนรอยละ 40 และผูหญิงได 12 คน คิดเปนรอยละ 48 
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ตารางที่ 5 การเก็บขอมูลคร้ังที่ 1 จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน และ
เอกสารการสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน รอบการเดินทางเดือน
ตุลาคม 2559 
จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการ 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนตุลาคม 2559 

จํานวนผูขอรับเอกสารการสมัคร 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนตุลาคม 2559 
ผูชาย % ผูหญิง % ผูชาย % ผูหญิง % 

61 23% 208 77% 14 5% 66 25% 
รวม 269 100% รวม 80 30% 

 
 จากตารางที่ 5 สามารถอธิบายไดวา จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียน
ภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 ทั้งสิ้น 269 คน สามารถ
แบงเปนผูชาย 61 คน คิดเปนรอยละ 23 และเปนผูหญิง 208 คน คิดเปนรอยละ 77 
 จากจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมีผูขอรับเอกสารการสมัคร
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม 2559 ทั้งส้ิน 80 คน 
สามารถแบงเปนผูชาย 14 คน คิดเปนรอยละ 5 และเปนผูหญิง 66 คน คิดเปนรอยละ 25 
 
ผลการเก็บขอมูลครั้งที่ 2 ตั้งแตวันที่ 4 มิถุนายน - 31 สิงหาคม 2559 
 ทางศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทยไมมีการประชาสัมพันธโครงการ
เรียนภาษาญี่ปุนใดๆ บนเพจเฟซบุก (Facebook Page) ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจํา
ประเทศไทย แตยังคงมีผูติดตามเพ่ิมขึ้นตามขางตนที่กลาวมาแลว (รูปที่ 36 อัตราผูติดตามเพจ
เฟซบุก (Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย) 
 
ผลการเก็บขอมูลครั้งที่ 3 ตั้งแตวันที่ 1 กันยายน - 30 พฤศจิกายน 2559 
 จากการประชาสัมพันธบนเพจเฟซบุก (Facebook Page) โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 สามารถจําแนกตามโรงเรียนไดดังนี้ 
 
 1.  โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง 
  โครงการเรียนภาษาญี่ปุนที่เปดรับสมัครรอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ทั้งสิ้น 2 
โครงการ คือ โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะ 
เวลา 1 ป ไดมีผลตามตารางที่ 6-8 ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 6 การเก็บขอมูลคร้ังที่ 3 จํานวนรับสมัคร-ผูสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 
6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป รอบการเดินทางเดือนเมษายน 2560 

จํานวนการรับ จํานวนผูสมัคร 

5 
% ผูชาย % ผูหญิง % 

100% 1 20% 3 60% 
รวม 100% 4 80% 

 
 จากตารางที่ 6 สามารถอธิบายไดวา จํานวนการรับสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป รอบเดินทางเดือนเมษายน
2560 ทั้ง 2 โครงการไดเปดรับสมัครรวมทั้งสิ้น 5 คน โดยมีผูสมัครเขารวมโครงการทั้งสิ้น 4 คน 
คิดเปนรอยละ 80 ของจํานวนการรับสมัคร สามารถแบงเปนผูชายได 1 คน คิดเปนรอยละ 20 
และผูหญิงได 3 คน คิดเปนรอยละ 60 
 
ตารางที่ 7 การเก็บขอมูลคร้ังที่ 3 จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน และ

เอกสารการสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน รอบการเดินทางเดือน
เมษายน 2560 
จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการ 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 6 เดือน 
คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 

จํานวนผูขอรับเอกสารการสมัคร 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 6 เดือน 
คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 

ผูชาย % ผูหญิง % ผูชาย % ผูหญิง % 
34 10% 299 90% 8 2% 26 8% 
รวม 333 100% รวม 34 10% 

 
 จากตารางที่ 7 สามารถอธิบายไดวา จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียน
ภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ทั้งสิ้น 333 คน สามารถ
แบงเปนผูชาย 34 คน คิดเปนรอยละ 10 และเปนผูหญิง 299 คน คิดเปนรอยละ 90 
 จากจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมีผูขอรับเอกสารการ
สมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ทั้งสิ้น 34 คน 
สามารถแบงเปนผูชาย 8 คน คิดเปนรอยละ 2 และเปนผูหญิง 26 คน คิดเปนรอยละ 8 
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ตารางที่ 8 การเก็บขอมูลคร้ังที่ 3 จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน และ
เอกสารการสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป รอบการเดินทางเดือนเมษายน 
2560 
จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการ 

เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 1 ป 
คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 

จํานวนผูขอรับเอกสารการสมัคร 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 1 ป 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
ผูชาย % ผูหญิง % ผูชาย % ผูหญิง % 

38 19% 161 81% 5 3% 26 13% 
รวม 199 100% รวม 31 16% 

 
 จากตารางที่ 8 สามารถอธิบายไดวา จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียน
ภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 1 ป รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ทั้งสิ้น 199 คน สามารถแบงเปน
ผูชาย 38 คน คิดเปนรอยละ 19 และเปนผูหญิง 161 คน คิดเปนรอยละ 81 
 จากจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมีผูขอรับเอกสารการสมัคร
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ทั้งส้ิน 31 คน 
สามารถแบงเปนผูชาย 5 คน คิดเปนรอยละ 3 และเปนผูหญิง 26 คน คิดเปนรอยละ 13 
 
 2.  โรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญี่ปุน 
  โครงการเรียนภาษาญี่ปุนที่เปดรับสมัครรอบเดินทางเดือนตุลาคม 2559 ทั้งสิ้น 2 
โครงการ คือ โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 2 ป ไดมีผลตามตารางที่ 9-11 ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 9 การเก็บขอมูลคร้ังที่ 3 จํานวนรับสมัคร-ผูสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา

1 ป 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป รอบการเดินทางเดือนเมษายน 
2560 

จํานวนการรับ จํานวนผูสมัคร 

25 
% ผูชาย % ผูหญิง % 

100% 8 32% 14 56% 
รวม 100% 22 88% 

   
 จากตารางที่ 9 สามารถอธิบายไดวา จํานวนการรับสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป รอบเดินทางเดือน
เมษายน 2560 ทั้ง 2 โครงการไดเปดรับสมัครรวมทั้งสิ้น 25 คน โดยมีผูสมัครเขารวมโครงการ
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ทั้งส้ิน 22 คน คิดเปนรอยละ 88 ของจํานวนการรับสมัคร สามารถแบงเปนผูชายได 8 คน คิด
เปนรอยละ 32 และผูหญิงได 14 คน คิดเปนรอยละ 56 
 
ตารางที่ 10 การเก็บขอมูลครั้งที่ 3 จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน และ

เอกสารการสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน รอบการเดินทางเดือน
เมษายน 2560 
จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการ 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 

จํานวนผูขอรับเอกสารการสมัคร 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
ผูชาย % ผูหญิง % ผูชาย % ผูหญิง % 

29 19% 124 81% 10 7% 52 34% 
รวม 153 100% รวม 62 41% 

 
 จากตารางที่ 10 สามารถอธิบายไดวา จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียน
ภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ทั้งสิ้น 153 คน สามารถ
แบงเปนผูชาย 29 คน คิดเปนรอยละ 19 และเปนผูหญิง 124 คน คิดเปนรอยละ 81 
 จากจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมีผูขอรับเอกสารการสมัคร
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ทั้งสิ้น 62 คน 
สามารถแบงเปนผูชาย 10 คน คิดเปนรอยละ 7 และเปนผูหญิง 52 คน คิดเปนรอยละ 34 
 
ตารางที่ 11 การเก็บขอมูลครั้งที่ 3 จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน และ

เอกสารการสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป รอบการเดินทางเดือนเมษายน 
2560 
จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการ 

เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 2 ป 
คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 

จํานวนผูขอรับเอกสารการสมัคร 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 2 ป 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
ผูชาย % ผูหญิง % ผูชาย % ผูหญิง % 

31 24% 99 76% 8 6% 33 25% 
รวม 130 100% รวม 41 32% 

 
 จากตารางที่ 11 สามารถอธิบายไดวา จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียน
ภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 2 ป รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ทั้งสิ้น 130 คน สามารถแบงเปน
ผูชาย 31 คน คิดเปนรอยละ 24 และเปนผูหญิง 99 คน คิดเปนรอยละ 76 
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 จากจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมีผูขอรับเอกสารการสมัคร
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ทั้งส้ิน 41 คน 
สามารถแบงเปนผูชาย 8 คน คิดเปนรอยละ 6 และเปนผูหญิง 33 คน คิดเปนรอยละ 25 
 
การอภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาการประยุกตใชเฟซบุก (Facebook) เพ่ือสรางการรับรู และปฏิสัมพันธ
กับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย สามารถ
อภิปรายผลประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จําแนกตามโรงเรียนไดดังนี้ 
  
 1.  โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง 
  จากการประชาสัมพันธโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ของโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน 
โดยเทศบาลเมือง ทั้ง 2 คร้ัง บนเพจเฟซบุก (Facebook Page) ไดผลดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 12 อภิปรายประสิทธิภาพการเก็บขอมูลของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง 

ชื่อโครงการ 
จํานวนผูสอบถาม 

รายละเอียดโครงการ 
เรียนภาษาญ่ีปุน 

จํานวนผูขอรับ 
เอกสารการสมัคร 

ประสิทธิภาพ 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนตุลาคม 2559 
186 26 13.98% 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
333 34 10.21% 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
199 31 15.58% 

 
 จากตารางที่ 12 สามารถอธิบายผลไดวา จากการประชาสัมพันธโครงการเรียนภาษา 
ญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม2559 ทําใหมีผูสอบถามรายละเอียดโครงการ 
186 คน และมีผูขอรับเอกสารการสมัคร 26 คน คิดเปนประสิทธิภาพรอยละ 13.98 ของจํานวน
ผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 
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 โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 มีผูสอบ
ถามรายละเอียดโครงการ 33 คน และมีผูขอรับเอกสารการสมัคร 34 คน คิดเปนประสิทธิภาพ
รอยละ 10.21 ของจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน 
เดินทางเดือนเมษายน 2560 
 โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป เดินทางเดือนเมษายน 2560 มีผูสอบถาม
รายละเอียดโครงการ 199 คน และมีผูขอรับเอกสารการสมัคร 31 คน คิดเปนประสิทธิภาพ รอยละ 
15.58 ของจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป เดินทาง
เดือนเมษายน 2560 
 หลังจากผูวิจัยไดทําการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง หรือไคเซน (Kaizen) 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 มี
ผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมากขึ้น จากเดิมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 จาก 186 คน เปน 333 คน คิดเปนประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้นรอยละ 79.03 ดังรูปที่ 37 
 

 
 

รูปที่ 37 อัตราผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน ศูนย
สนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
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ผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา6เดือน

อัตราสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน
ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 
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 2. โครงการเรียนภาษาญี่ปุน รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ไดเปดโครงการใหม
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูที่สนใจโครงการ ซึ่งทําใหประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ไดดังรูปที่ 38 
 

 
 
รูปที่ 38 อัตราผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน และโครงการ

เรียนภาษาญี่ปุน 1 ป ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 
 จากรูปที่ 38 สามารถอธิบายไดวาประสิทธิภาพโดยรวมเมื่อเปรียบเทียบผูสอบถาม
โครงการเรียนภาษาญี่ปุนของโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน โดยเทศบาลเมือง โดยโครงการเรียน
ภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป เดินทางเดือน
เมษายน 2560 มีผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมากกวา จากเดิมโครงการ
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อัตราผูสอบถามโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน และ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป

ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา6เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา6เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 

532 
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เรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 จาก 186 คน เปน 532 คน คิด
เปนประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นรอยละ 186.02 
 
ตารางที่ 13 อภิปรายประสิทธิผลการเก็บขอมูลของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง 

ชื่อโครงการ 
จํานวนผูขอรับ 

เอกสารการสมัคร 
จํานวนผูสมัคร 
เขารวมโครงการ 

ประสิทธิผล 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนตุลาคม 2559 
26 6 23.08% 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
34 1 2.94% 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
31 3 9.68% 

 
 จากตารางที่ 13 สามารถอธิบายผลไดวา จากการประชาสัมพันธโครงการเรียนภาษา 
ญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 ทําใหมีผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการ 
26 คน และมีผูสมัครเขารวมโครงการ 6 คน คิดเปนประสิทธิผลรอยละ 23.08 ของจํานวน       
ผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม
2559 
 โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 มีขอรับ
เอกสารการสมัครโครงการ 34 คน และมีผูสมัครเขารวมโครงการ 1 คน คิดเปนประสิทธิผลรอยละ 
2.94 ของจํานวนผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทาง
เดือนเมษายน 2560 
 โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป เดินทางเดือนเมษายน 2560 มีผูขอรับ
เอกสารการสมัครโครงการ 31 คน และมีผูสมัครเขารวมโครงการ 3 คน คิดเปนประสิทธิผลรอยละ 
9.68 ของจํานวนผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป เดินทาง
เดือนเมษายน 2560 
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 หลังจากผูวิจัยไดทําการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง หรือไคเซน (Kaizen) 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 มี     
ผูขอรับเอกสารโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมากขึ้น จากเดิมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 
เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 จาก 26 คน เปน 34 คน คิดเปนประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นรอยละ 
30.77 ดังรูปที่ 39 
 

 
 
รูปที่ 39 อัตราขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน ศูนยสนับสนุน

นักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 
 2. โครงการเรียนภาษาญี่ปุน รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ไดเปดโครงการใหม
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูที่สนใจโครงการ ซึ่งทําใหประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ไดดังรูปที่ 40 
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ผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา6เดือน

อัตราผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน
ระยะเวลา 6 เดือน ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 
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รูปที่ 40 อัตราผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน และโครงการ

เรียนภาษาญี่ปุน 1 ป ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 
 จากรูปที่ 40 สามารถอธิบายไดวาประสิทธิผลโดยรวมเม่ือเปรียบเทยีบผูขอรับเอกสาร
การสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุนของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง โดยโครงการ
เรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป เดินทาง
เดือนเมษายน 2560 มีผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมากกวา จากเดิมโครงการ
เรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 จาก 26 คน เปน 65 คน คิดเปน
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นรอยละ 150 
 จากที่กลาวมาขางตน ในการประชาสัมพันธโดยใชเพจเฟซบุก (Facebook Page) ทํา
ใหเกิดการรับรูและปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน โดยไดมีประสิทธิผล คือ ผูสมัครเขา
รวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุนไดดังรูปที่ 41 
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อัตราผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน
ระยะเวลา 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป

ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา6เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา6เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 
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รูปที่ 41 อัตราผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน และโครงการเรียน

ภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 
 จากรูปที่ 41 สามารถอธิบายไดวา จํานวนผูเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ของ
โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง ไดมีอัตราผูเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุนนอยลง 
จากเดิม 6 คน เปน 4 คน คิดเปนประสิทธิผลลดลงรอยละ 33.33 
 
 2.  โรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญี่ปุน 
  จากการประชาสัมพันธโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ของโรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษา  
ญี่ปุน ทั้ง 2 คร้ัง บนเพจเฟซบุก (Facebook Page) ไดผลดังตอไปน้ี 
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อัตราผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน และ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป

ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา6เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา6เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 
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ตารางที่ 14 อภิปรายประสิทธิภาพการเก็บขอมูลของโรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญี่ปุน 

ชื่อโครงการ 
จํานวนผูสอบถาม 

รายละเอียด 
โครงการเรียนภาษาญ่ีปุน 

จํานวนผูขอรับ 
เอกสารการสมัคร 

ประสิทธิภาพ 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนตุลาคม 2559 
269 80 29.74% 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
153 62 40.52% 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 2 ป 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
130 41 31.54% 

 
 จากตารางที่ 14 สามารถอธิบายผลไดวา จากการประชาสัมพันธโครงการเรียนภาษา 
ญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 ทําใหมีผูสอบถามรายละเอียด
โครงการ 269 คน และมีผูขอรับเอกสารการสมัคร 80 คน คิดเปนประสิทธิภาพรอยละ 29.74 
ของจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทาง
เดือนตุลาคม 2559 
 โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 มี
ผูสอบถามรายละเอียดโครงการ 153 คน และมีผูขอรับเอกสารการสมัคร 62 คน คิดเปน
ประสิทธิภาพรอยละ 40.52 ของจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 
 โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป เดินทางเดือนเมษายน 2560 มีผูสอบถาม
รายละเอียดโครงการ 130 คน และมีผูขอรับเอกสารการสมัคร 41 คน คิดเปนประสิทธิภาพรอยละ 
31.54 ของจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป เดินทาง
เดือนเมษายน 2560 
 หลังจากผูวิจัยไดทําการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง หรือไคเซน (Kaizen) 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 มี
ผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนลดลง จากเดิมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 จาก 269 คน เปน 153 คน คิดเปนประสิทธิภาพ
ลดลงรอยละ 43.12 ดังรูปที่ 42 
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รูปที่ 42 อัตราผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน ศูนย

สนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 
 โครงการเรียนภาษาญี่ปุน รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ไดเปดโครงการใหมเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูที่สนใจโครงการ ซึ่งทําใหประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ไดรูปท่ี 43 
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ผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป6เดือน

อัตราสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 
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รูปที่ 43 อัตราผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และ

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 2 ป ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 
 จากรูปที่ 43 สามารถอธิบายไดวาประสิทธิภาพโดยรวมเมื่อเปรียบเทียบผูสอบถาม
โครงการเรียนภาษาญี่ปุนของโรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญี่ปุน โดยโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป เดินทางเดือนเมษายน
2560 มีผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมากกวา จากเดิมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 จาก 269 คน เปน 283 คน คิดเปนประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้นรอยละ 5.2 
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อัตราผูสอบถามโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป

ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา2ป รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป6เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป6เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 

283 



73 

ตารางที่ 15 อภิปรายประสิทธิผลการเก็บขอมูลของโรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญี่ปุน 

ชื่อโครงการ 
จํานวนผูขอรับ 

เอกสารการสมัคร 
จํานวนผูสมัคร 
เขารวมโครงการ 

ประสิทธิผล 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนตุลาคม 2559 
80 22 27.50% 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
62 14 22.58% 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 2 ป 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
41 8 19.51% 

 
 จากตารางที่ 15 สามารถอธิบายผลไดวา จากการประชาสัมพันธโครงการเรียนภาษา 
ญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 ทําใหมีผูขอรับเอกสารการสมัคร
โครงการ 80 คน และมีผูสมัครเขารวมโครงการ 22 คน คิดเปนประสิทธิผลรอยละ 27.5 ของ
จํานวนผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทาง
เดือนตุลาคม 2559 
 โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 มีขอรับ
เอกสารการสมัครโครงการ 62 คน และมีผูสมัครเขารวมโครงการ 14 คน คิดเปนประสิทธิผล
รอยละ 22.58 ของจํานวนผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 
เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 
 โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป เดินทางเดือนเมษายน 2560 มีผูขอรับ
เอกสารการสมัครโครงการ 41 คน และมีผูสมัครเขารวมโครงการ 8 คน คิดเปนประสิทธิผลรอยละ 
19.51 ของจํานวนผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป เดินทาง
เดือนเมษายน 2560 
 หลังจากผูวิจัยไดทําการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง หรือไคเซน (Kaizen) สามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 1. โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 มี
ผูขอรับเอกสารโครงการเรียนภาษาญี่ปุนลดลง จากเดิมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป    
6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 จาก 80 คน เปน 62 คน คิดเปนประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นรอยละ 
22.5 ดังรูปที่ 44 
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รูปที่ 44 อัตราขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน ศูนย
สนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 

 
 2. โครงการเรียนภาษาญี่ปุน รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ไดเปดโครงการใหม
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูที่สนใจโครงการ ซึ่งทําใหประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ไดดังรูปที่ 45 
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ผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา6เดือน

อัตราผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน

ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 



75 

 
 

รูปที่ 45 อัตราผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 2 ป ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 

 
 จากรูปที่ 45 สามารถอธิบายไดวาประสิทธิผลโดยรวมเม่ือเปรียบเทยีบผูขอรับเอกสาร
การสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุนของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง โดยโครงการ
เรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป เดินทาง
เดือนเมษายน 2560 มีผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมากกวา จากเดิม
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 จาก 80 คน เปน 
93 คน คิดเปนประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นรอยละ 16.25 
 จากที่กลาวมาขางตน ในการประชาสัมพันธโดยใชเพจเฟซบุก (Facebook Page) ทํา
ใหเกิดการรับรูและปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน โดยไดมีประสิทธิผล คือ ผูสมัครเขา
รวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุนไดดังรูปที่ 46 
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อัตราผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป

ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา2ป รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป6เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป6เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 

93 
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รูปที่ 46 อัตราผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และโครงการ

เรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 
 จากรูปที่ 46 สามารถอธิบายไดวา จํานวนผูเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ของ
โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง ไดมีอัตราผูเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุนเทา
เดิมคือ 22 คน 
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อัตราผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 
และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป

ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา2ป รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป6เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป6เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 

22 
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สรุปผล 
 จากการปรับปรุงการดําเนินงานโดยวิธีการประยุกตใชเพจเฟซบุก (Facebook Page) 
เพ่ือสรางการรับรูและเกิดปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ศูนยสนับสนุนนักเรียน
ตางชาติ ประจําประเทศไทย จากผลการดําเนินงานพบวา กอนการแกไขศูนยสนับสนุนนักเรียน
ตางชาติ ประจําประเทศไทย ไมสามารถดําเนินการหาผูสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุนไดเลย 
ดังน้ันผูวิจัยได ปรับปรุงการดําเนินงานโดยวิธีการประยุกตใชเพจเฟซบุก (Facebook Page) 
เพ่ือสรางการรับรูและเกิดปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ในแตละดานไดผลวา 
 
 ดานบุคคลที่มีปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
 1. มีผูสนใจโครงการเรียนภาษาญี่ปุนเปนผูหญิงมากกวาผูชาย 
 2. ผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุนเปนผูหญิงมากกวาผูชาย 
 3. มีผูติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประเทศไทย 
เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง 
 
 ดานปจจัยที่ทําใหเกิดการรับรูโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
 1. การดําเนินการประชาสัมพันธบนเพจเฟซบุก (Facebook Page) โดยที่ไมปลอยให
เพจเฟซบุก (Facebook Page) หยุดน่ิง หรือไมมีการเคลื่อนไหว 
 2. เน้ือหาการประชาสัมพันธตองสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 
อีกทั้งตองมีเน้ือหาที่เปนสาระความรูใหแกผูบริโภค 
 3. มีการอัพเดตขาวสารเกี่ยวกับผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน โดยลง
ภาพประกอบเนื้อหากิจกรรม และความเปนอยูของผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
 ซึ่งจากหลังการการปรับปรุงการดําเนินงานโดยวิธีการประยุกตใชเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) เพ่ือสรางการรับรูและเกิดปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน พบวา
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน มีผูสนใจรายละเอียดโครงการและสมัครเขา
รวมโครงการมากที่สุด 
 
 ดานโปสเตอรประชาสัมพันธโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
 1. โปสเตอรเดิมมีการออกแบบที่ทําใหผูบริโภครับรูเน้ือหาไดยาก หลังการปรับปรุงสี
โปสเตอรทําใหสามารถอานเน้ือหาไดงาย และไมมือทึบหรือมีสีที่กลมกลืนกัน 
 2. โปสเตอรหลังการปรับปรุงมีการออกแบบโปสเตอรจากเดิม โดยสงผลใหผูบริโภค
รับขอมูลไดชัดเจนมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิธีการประยุกตใชเพจเฟซบุก (Facebook Page) เพ่ือสรางการรับรูและ
เกิดปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย
การประชาสัมพันธบนเพจเฟซบุก (Facebook Page) ไดมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1. อัพเดตขาวสารอยูตลอดโดยไมควรใหเพจเกิดการหยุดน่ิง 
 2. อัตเดตกิจกรรมของผูเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
 3. มีเนื้อหาสาระความรูในการประชาสัมพันธโดยไมมุงเนนแตการขายสินคาและ
บริการเพียงอยางเดียว 
 4. การทําโปสเตอรประชาสัมพันธ ควรทําโปสเตอรตองมีเน้ือหาสําคัญ และอานงาย 
 5. หม่ันทบทวนพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคอยูสมํ่าเสมอ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ในทางธุรกิจ การใชสื่อเฟซบุก (Facebook) ในการประชาสัมพันธสามารถพบเห็น
ไดอยางแพรหลาย ซึ่งสามารถเห็นไดวาตราสินคา (Brand) ตางๆ ไดมีการประชาสัมพันธ
กิจกรรม หรือสินคาและบริการใหมๆ ใหเกิดการรับรูเพ่ือใหผูบริโภคมีปฏิสัมพันธ ถึงอยางไรก็
ตามพฤติกรรมผูบริโภคออนไลนที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ควรมีการติดตามพฤติกรรม
ผูบริโภคออนไลนอยางตอเน่ือง 
 2. ในมุมมองการตลาด สื่อเฟซบุก (Facebook) เปนเครื่องมือทางการตลาดออนไลน
ชิ้นหนึง ซึ่งการวัดประสิทธิภาพของการใชงานที่ผานมา จะเปนการเก็บขอมูลเชิงสถิติ เชน 
จํานวนผูติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) จํานวนผูเขาถึง ซึ่งอาจจะไมเพียงพอในการวัด
ประสิทธิพลอยาแทจริง จากผลการวิจัยถึงแมวาผูติดตามมีอัตราที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง แต
ผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุนกลับนอยลงและไมมีการเปลี่ยนแปลง เปนตน ผูวิจัยจึง
ขอเสนอแนะการแนะนําแบบปากตอปาก (Word of Mouth Communication) เพ่ือใหเกิดผล
ในทางปฏิบัติ และติดตอหนวยงานหรือองคกรที่เก่ียวของเพ่ือใหเปนที่รูจักมากขึ้น 
 3. ในทางวิชาการ การศึกษาในอนาคตควรมีการตอยอดโดยการบูรณาการแนวคิด
และทฤษฎีดานจิตวิทยา ดานสถาปตยกรรมการออกแบบเชิงประยุกต และดานพฤติกรรม
ผูบริโภค เชน การออกแบบโปสเตอรเพ่ือดึงดูดความสนใจ โดยใชทฤษฎีเก่ียวกับสี ผนวกกับ
ดวนจิตวิทยาวาสีนั้นสงผลตอการรับรูหรือไม 
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