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 This research is about “The application of Facebook Pages to create 
awareness and interaction with Japanese language programs with Foreign Student 
Support Center (Thailand).” The objective of this study is to evaluating efficiency and 
effectiveness of the application of Facebook Pages to create awareness and interaction 
with students and working people attending Japanese Language programs. 
 The study found that the Japanese language programs had increased trends 
in awareness and interaction through the development of social media marketing 
channel. The continuous improvement of social media marketing channel had increased 
both efficiency and effectiveness the Japanese language programs. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาของปญหาและความสําคัญของปญหา 
 

 
 

รูปที่ 1 ประเทศญ่ีปุน 
 
 ที่มา : MyTravelInJapan.  (2015).  The 4 Island.  Online. 
 
 ประเทศญี่ปุนมีจังหวัดทางตอนเหนือที่ชื่อวาจังหวัดฮอกไกโดเปนจังหวัดที่ใหญที่สุด
ในประเทศญี่ปุน อีกทั้งเปนเกาะใหญอันดับ 2 ของประเทศญ่ีปุนรองลงมาจากเกาะฮอนชู มี
อุโมงคใตทะเลเซกังเชื่อมจากเกาะฮอนชูถึงเกาะฮอกไกโดเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง 
นอกจากน้ีฮอกไกโดยังเปนเขตการปกครองที่ประกอบไปดวยหมูเกาะตางๆ โดยมีเกาะฮอกไก
โดเปนศูนยกลาง และเปนที่ตั้งของเมืองหลวงและเมืองที่ใหญที่สุดของเขต คือ ซัปโปะโระ  
 เกาะฮอกไกโดหรือจังหวัดฮอกไกโดเปนเขตที่มีคนอาศัยอยูเบาบาง มีประชากรทั้ง
เกาะประมาณ 5 ลานคน คนสวนใหญยายมาจากเกาะฮอนชูเม่ือราว 100 กวาปกอน โดยเปน
แหลงที่ซามูไรแพสงครามจึงตองหนีมาอยูที่เกาะฮอกไกโดนี้ ความจริงแลวที่เกาะฮอกไกโดมีชน
พ้ืนเมืองอาศัยอยูมานานแลว คือ ชาวไอนุ แตโดนกลืนชนชาติไป ปจจุบันหลงเหลืออยูนอยมาก
และมีชีวิตเชนชาวญี่ปุนทั่วไป 
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 เกาะฮอกไกโดหรือจังหวัดฮอกไกโดเปนเขตที่มีอากาศหนาวเย็น โดยเฉลี่ยจะมีหิมะ
ทวมอยูทั่วไปประมาณ 4-6 เดือน ในฤดูหนาวจะมีอุณหภูมิ -20 ถึง 5 องศาเซลเซียส ในหนา
รอนจะมีอุณหภูมิ 15 ถึง 30 องศาเซลเซียส ในดานภูมิประเทศเปนภูเขาเปนสวนใหญ ใน
บริเวณที่ราบลุมก็จะเปนเมืองที่คนอาศัยโดยจะหนาแนนในบริเวณเมืองซัปโปะโระ ซึ่งมีอากาศ
อุนกวาบริเวณตางๆ ของเกาะฮอกไกโด แตก็ยังหนาวกวาเมืองอ่ืนๆ ในเกาะฮอนชู เกาะชิโคคุ 
และเกาะคิวชู 
 เกาะฮอกไกโดหรือจังหวัดฮอกไกโดเปนเกาะที่มีธรรมชาติอุดมสมบูรณ มีทิวทัศนที่
สวยงาม ชาวญ่ีปุนจากสวนอ่ืนๆ ของประเทศญ่ีปุนจึงนิยมมาตากอากาศหรือยายมาอยูอาศัย
และทํางานเปนจํานวนมาก ฮอกไกโด โกวเวอรเมนท (Hokkaido Government. 2555 : Online) 
 

 
 

รูปที่ 2 เกาะฮอกไกโด 
 
 ที่มา : Tanoshimu Japan.  (2015). The "Hidden-Beauty" Small Towns/ 
Villages in Japan.  Online. 
 
 เมืองไดตั้งอยูที่เกาะฮอกไกโดหรือจังหวัดฮอกไกโด ทางเมืองนั้นไดขึ้นชื่อวาเปนเมือง
แหงภาพถาย ทางเทศบาลเมืองมีความประสงคใหเมืองไดเปนที่รูจักมากขึ้น จึงไดกอตั้งศูนย
สนับสนุนนักเรียนตางชาติ ที่เปนหนวยงานของเทศบาลเมือง ที่ใหทําการสนับสนุนและ
ประชาสัมพันธทั้งหมด 4 ประเทศ ไดแก ประเทศไทย ไตหวัน เกาหลี และเวียดนาม ศูนย
สนับสนุนนักเรียนตางชาติ ไดกอตั้งขึ้น ณ วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2557 โดยทางเทศบาลเมือง 
ไดมีจุดประสงคใหทุนสนับสนุนการเรียนภาษาญี่ปุน ณ เมือง ประเทศญี่ปุน โดยมอบทุนการ
เรียนภาษาญี่ปุนแกนักเรียนตางชาติทุกคน 
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 ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย ไดมีวัตถุประสงคในการใหบริการ
ดังนี้ 
 1.  ใหคําปรึกษาแกนักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป เก่ียวกับหลักสูตรการเรียน
ภาษาญี่ปุนหรือโครงการเรียนภาษาญี่ปุนของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ 
 2.  ใหการสนับสนุนแกนักเรียน นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป ที่เปนผูสนใจศึกษา
ภาษาญี่ปุนพรอมกับเรียนรูวัฒนธรรมญี่ปุน 
 ซึ่งทางเทศบาลเมือง ไดมีการสนับสนุนดานทุนการศึกษาไมวาจะเปนหลักสูตรหรือ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุนระยะสั้นหรือระยะยาวก็ตาม ทั้งน้ีศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ 
ประจําประเทศไทย ไมมีวัตถุประสงคในการแสวงหากําไร สามารถกลาวไดคือทางศูนยสนับสนุน
นักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย เปนหนวยงานที่ไมแสวงหากําไร 
 ในปจจุบันการประชาสัมพันธหรือโฆษณาโดยใชสื่อน้ันมีหลากหลายรูปแบบ อาทิเชน 
สื่อโฆษณาโทรทัศน สื่อโฆษณาวิทยุ สื่อโฆษณาสิ่งพิมพ สื่อโฆษณาออนไลน เปนตน แตสื่อ
โฆษณาออนไลนนั้นมีคาใชจายราคาต่ําที่สุด จะเห็นวาปจจุบันการใชสื่อออนไลนในการทําธุรกิจ
มีใหเห็นโดยทั่วไปและเปนที่แพรหลายอยางมาก  
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รูปที่ 3 จํานวนชั่วโมงการใชอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยตอสัปดาหจําแนกตามลักษณะทั่วไปของผูใช
อินเตอรเน็ต พ.ศ.2559 

 
 ที่มา : สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร.  (2559). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทย.  หนา 32. 
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 จากรายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2559 
(สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร. 2559 : 21) สามารถสรุปไดวาวามีพฤติกรรมผูใชงานอินเตอรเน็ตในประเทศ
ไทยสามารถแบงชวงอายุออกเปนเจนเนอเรชั่นตางๆ ตามอางอิงจากรายงานพฤติกรรมผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ.2558 ออกเปน 5 กลุม ไดแก 
 1. รุนอนุรักษนิยม (Traditionalist) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2468-2488)  
 2. เบบี้บูมเมอร (Baby Boomer) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2489-2507)  
 3. เจนเนอเรชั่นเอ็กซ (Generation-X) หรือเจนเอ็กซ (Gen-X) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2508-
2523)   
 4. เจนเนอเรชั่นวาย (Generation-Y) หรือเจนวาย (Gen-Y) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2524-
2543)   
 5. เจนเนอเรชั่นแซด (Generation-Z) หรือเจนแซด (Gen-Z) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2540 
ขึ้นไป)  
 จากรายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2559 
(สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร. 2559 : 29-34) เร่ืองชั่วโมงการใชงานอินเตอรเน็ต ในรูปที่ 3 สามารถสรุปไดวา 
จากผูสมัครใจในการทําแบบสํารวจทั้งสิ้น 16,661 คน พบวาจํานวนชั่วโมงการใชงานอินเตอรเน็ต
โดยเฉลี่ยอยูที่ 45.0 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือคิดเปนระยะเวลาการใชงานเฉลี่ย 6.4 ชั่วโมงตอวัน 
ดังแสดงในรูปที่ 3 
 เม่ือเปรียบเทียบระยะเวลาการใชงานอินเตอรเน็ตตามลักษณะทั่วไปของผูใชงาน
อินเตอรเน็ต ไดแก 
 1. เพศ จะเห็นไดวา เพศที่สามจะมีชั่วโมงการใชงานอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยถึง 48.9 
ชั่วโมงตอสัปดาหซึ่งมีการใชงานอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยสูงที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับการใชงาน
อินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยของเพศชาย และเพศหญิง มีการใชงานอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยอยูที่ 45.3 
และ 44.7 ชั่วโมงตอสัปดาห ตามลําดับ 
 2. เจนเนอเรชั่น (Generation) จะเห็นไดวา เจนเนอเรชั่นวาย (Generation-Y) (เกิด
ตั้งแตพ.ศ.2524-2543) มีการใชงานอินเตอรเน็ตเฉลี่ยถึง 53.2 ชั่วโมงตอสัปดาห คิดเปน 7.6 
ชั่วโมงตอวัน ซึ่งมีการใชงานอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยสูงที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับการใชงาน
อินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยของ เบบี้บูมเมอร (Baby Boomer) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2489-2507) เจนเนอเรชั่น
เอ็กซ (Generation-X) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2508-2523) และเจนเนอเรชั่นแซด (Generation-Z) (เกิด
ตั้งแตพ.ศ.2540 ขึ้นไป) ในขณะที่เบบี้บูมเมอร (Baby Boomer) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2489-2507) 
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ (Generation-X) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2508-2523) และเจนเนอเรชั่นแซด 
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(Generation-Z) (เกิดตั้งแตพ.ศ.2540 ขึ้นไป) มีการใชงานอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยอยูที่ 31.8  
44.3 และ40.2 ชั่วโมงตอสัปดาห ตามลําดับ 
 3. พ้ืนที่อาศัย จะเห็นไดวา พ้ืนที่อาศัยในกรุงเทพมหานครมีจํานวนการใชงาน
อินเตอรเน็ตโดยเฉล่ียถึง 48.1 ชั่วโมงตอสัปดาห ซึ่งในขณะที่พ้ืนที่อาศัยในตางจังหวัดมีการใช
งานอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยอยูที่ 44.6 ชั่วโมงตอสัปดาห 
 

 
 

รูปที่ 4 รอยละของผูใชอินเตอรเน็ตเปรียบเทียบตามชวงเวลาที่ใชอินเตอรเน็ต พ.ศ.2559 
 
 ที่มา : สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร.  (2559). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทย.  หนา 38. 
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 จากรายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2559 เม่ือ
เปรียบเทียบตามชวงเวลาที่ใชอินเตอรเน็ต (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร.  2559 : 38-39) ในรูปภาพที่
4 สามารถสรุปไดวา มีการใชอินเตอรเน็ตในชวงเวลา 00.00-23.59 น. ซึ่งเทากับ 24 ชั่วโมงหรือ 
1 วัน โดยมีชวงที่มีการใชงานมากที่สุดในชวงหลังเลิกเรียนหรือเลิกงาน (ในชวงเวลา 16.01-
20.00 น.)  โดยมีผูใชงานอินเตอรเน็ตถึงรอยละ 76.6 รองลงมาคือชวงเริ่มเรียนหรือเร่ิมทํางาน
จนถึงเลิกเรียนหรือเลิกทํางาน (ในชวงเวลา 08.01-16.00 น.) โดยมีผูใชงานอินเตอรเน็ตถึง  
รอยละ 76 และ 75.2 ตามลําดับ 
 

 

 
รูปที่ 5 รอยละของผูใชอินเตอรเน็ตเปรียบเทียบตามกิจกรรมการใชงานผานอินเตอรเน็ต พ.ศ.2559 
 
 ที่มา : สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร.  (2559). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทย.  หนา 48. 
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 จากรายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2559 เม่ือ
เปรียบเทียบตามกิจกรรมการใชงานอินเตอรเน็ต (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร. 2559 : 48-49) ในรูปที่ 5 
สามารถสรุปไดวา ในปจจุบันกิจกรรมในดานของสื่อโซเชียล (Social Network) ไมวาจะเปน   
เฟซบุก (Facebook) ไลน (Line) หรืออินสตราแกรม (Instagram) เปนตน ไดเปนที่นิยมอยาง
มากสูงถึงรอยละ 96.1 รองลงมาเปน ยูทูป (Youtube) และการคนหาขอมูล คิดเปนรอยละ 88.1 
และ 79.7 ตามลําดับ 
 

 
 
รูปที่ 6 รอยละของผูใชอินเตอรเน็ตเปรียบเทียบตามความนิยมของสื่อสังคมออนไลน พ.ศ.2559 

 
 ที่มา : สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร.  (2559). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทย.  หนา 54. 
 
 ผลสํารวจสื่อสังคมออนไลนยอดนิยม 3 อันดับ พบวา อันดับแรกไดแก ยูทูป (YouTube) 
มีผูใชงานมากถึงรอยละ 97.3 รองลงมา คือ เฟซบุก (Facebook) และ ไลน (Line) มีผูใชงานคิด
เปนรอยละ 94.8 และ 94.6 ตามลําดับ 
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รูปที่ 7 รอยละของผูใชอินเตอรเน็ตรายเจนเนอเรชั่นเปรียบเทียบตามความนิยมของสื่อสังคม

ออนไลน พ.ศ.2559 
 
 ที่มา : สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร.  (2559). รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช
อินเตอรเน็ตในประเทศไทย.  หนา 56. 
 
 อีกทั้ง ยูทูป (YouTube) เปนเครือขายสังคมออนไลนที่กลุมเจนวาย (Gen Y) และเจน
เอ็กซ (Gen Z) นิยมใชกันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.8 และ 98.6 ตามลําดับ รองลงมา คือ    
เฟซบุก (Facebook) คิดเปนรอยละ 97.9 และ 93.8 ตามลําดับ อันดับ3 คือไลน (Line) คิดเปน
รอยละ 97.2 และ 91.4 ตามลําดับ 
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 ในขณะที่ไลน (Line) เปนแอปพลิเคชั่นกลุมเบบี้บูมเมอร (Baby Boomer) และเจน
เอ็กซ (Gen X) นิยมใชในการติดตอส่ือสารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.5 และ 96.2 ตามลําดับ 
รองลงมา คือยูทูป (YouTube) คิดเปนรอยละ 89.3 และ 95.3 ตามลําดับ สวนอันดับ3 คือเฟซบุก 
(Facebook) คิดเปนรอยละ 86.5 และ 93.9 ตามลําดับ 
 

 
 

รูปที่ 8 จํานวนประชากรไทยที่ใชงานเฟซบุก (Facebook) ในพ.ศ.2559 
 
 ที่มา : Thailand Zocial Award.  (2559).  สถิติการใชเฟซบุก.  ออนไลน. 
 
 จากงานรายงานผลสถิติการใชเฟซบุกในประเทศไทย ไทยแลนด โซเชียล อวอรด 
(Thailand Zocial Award. 2559 : ออนไลน) ไดมีขอมูลเก่ียวกับสถิติตางๆ บนสังคมออนไลนใน
ประเทศไทย พบวา คนไทยใชเฟซบุก (Facebook) 38 ลานคน โดยสามารถจําแนกตามอายุและ
เพศไดดังรูปที่ 8 
 จากรูปที่ 8 สามารถสรุปไดวาอีกทั้งจากสถิติคนไทยที่ใชเฟซบุกสวนใหญอยูในชวง
อายุ 20-29ป รองลงมาอยูในชวงอายุ 13-19 ป และ 30-39 ป ตามลําดับ โดยผูใชงานเฟซบุก 
(Facebook) จากประชากรไทยทั้งหมดสามารถแบงเปนผูชายและผูหญิงไดเทากัน  
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 จากขอมูลขางตนเปนเหตุที่ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย ได
เลือกใชสื่อออนไลนเปนส่ือกลางในการประชาสัมพันธหรือโฆษณาเพ่ือเขาถึงกลุมลูกคานักเรียน
ที่มีอายุตั้งแต 11 ป เปนตนไป และกลุมลูกคานักศึกษาและบุคคลวัยทํางานที่สนใจโครงการ
เรียนภาษาญี่ปุนที่มีอายุ 18 ป เปนตนไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาจํานวนผูติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) ของศูนยสนับสนุน
นักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 2.  เพ่ือศึกษาจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
 3.  เพ่ือศึกษาจํานวนผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
 4.  เพ่ือศึกษาจํานวนผูที่มีปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน โดยสงเอกสารการ
สมัครครบถวน หลังจากที่ทําการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องแลว ทําใหเกิดผูมีปฏิสัมพันธ
เทาไร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การประยุกตใชเพจเฟซบุก (Facebook Page) เพ่ือสรางรับรูและ
เกิดปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
กําหนดขอบเขตของการวิจัยโดยจะใชผูติดตามเฟซบุก (Facebook) ที่เปนนักเรียน นักศึกษา 
และบุคคลทั่วไปที่สนใจโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
 โดยกลุมนักเรียนอายุ 18 ปขึ้นไป และจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ป (ประถมการศึกษา
ชั้นปที่ 1 - มัธยมการศึกษาชั้นปที่ 6) เปนตนไป 
 ผูศึกษาไดกําหนดกรอบระยะเวลาการศึกษา ตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูล การ
ออกแบบ การประชาสัมพันธ และการเก็บขอมูลเพ่ือหาประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในชวง
เดือนกุมภาพันธถึงเดือนพฤศจิกายน 2559 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 9 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 
ข้ันตอนการศึกษาและดําเนินการ 
 ผูศึกษาไดแบงขั้นตอนการดําเนินงานออกเปน 8 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  รวบรวมขอมูล และจัดทํารายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนจากทางโรงเรียน
สอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง และโรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญี่ปุน 
 2.  รวบรวมและศึกษาการออกแบบโปสเตอร 
 3.  รวบรวมขอมูลการติดตามเพจเฟซบุก (Facebook page) 
 4.  รวบรวมขอมูลผูขอรับเอกสารโครงการและเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษา 
ญี่ปุน 
 5. รวบรวมจํานวนผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
 6.  ศึกษาตัวชี้วัดที่ใชประเมินประสิทธิภาพของเพจเฟซบุก (Facebook Page) 
 7.  วิเคราะหและสรุปผลการศึกษา 
 8.  จัดทํารูปเลมรายงาน 
 
 

วิเคราะหประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

ศึกษาการออกแบบโปสเตอร

ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน

ศึกษาตลาดธุรกิจออนไลน
 ศึกษาการทําเพจเฟซบุก

(Facebook page)

 ศึกษาตัวชี้วัดที่ใชในการประเมิน

ประสิทธิภาพเพจเฟซบุก 

(Facebook page)

ศึกษาทฤษฎีการรับรู
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  การประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมาย 
 2. สามารถใชขอมูลเพ่ือปรับปรุงการประชาสัมพันธใหไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงานวิจัย 

 
 
นิยามศัพท 
 1.  ผูติดตาม หมายถึง บุคคลท่ีกดถูกใจเพจเฟซบุก (Facebook Page) ศูนยสนับสนุน
นักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 2.  ผูขอรับเอกสารโครงการ หมายถึง บุคคลที่มีความประสงคขอรับเอกสารรายละเอียด
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน โดยท่ีมาขอรับเอกสารโครงการดวยตนเอง หรือทางอีเมล (E-mail) 
หรือทางเพจเฟซบุก (Facebook Page) ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 

รวบรวมข้อมูลและจัดทํารายละเอียดโครงการ
เรียนภาษาญี่ปุ่น
รวบรวมและศึกษาการออกแบบโปสเตอร์
รวบรวมข้อมูลการติดตามเพจเฟซบุ๊ก (Facebook page)
รวบรวมข้อมูลผู้ขอรับเอกสารโครงการ
และเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุ่น
รวบรวมจํานวนผู้สมัครเข้าร่วมโครงการเรียนภาษาญี่ปุ่น
ศึกษาตัวชี้วัดท่ีใช้ประเมินประสิทธิภาพ
ของเพจเฟซบุ๊ก (Facebook page)
วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา
จัดทํารูปเล่มรายงาน

พ.
ย.ต.ค
.

ก.ย
.

ส.ค
.

ก.ค
.

ก.พ
.

มี.ค
.

มิ.ย
.

พ.
ค.

เม
.ยกิจกรรมการวิจัย

ม.ค
.

ธ.ค
.

เดือน(พ.ศ.2560)
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 3.  ผูขอรับเอกสารการสมัคร หมายถึง บุคคลที่มีความประสงคขอรับเอกสารการสมัคร
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน โดยที่มาขอรับดวยตนเอง หรือทางอีเมล หรือทางเพจเฟซบุก (Facebook 
Page) ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 4.  ผูสมัครเขารวมโครงการ หมายถึง ผูสงเอกสารการสมัครเขารวมโครงการเรียน
ภาษาญี่ปุนและเอกสารอ่ืนๆ ที่ใชประกอบการสมัครครบถวน และเอกสารการสมัครทั้งหมดผาน
การตรวจสอบจากทางโรงเรียน และกรมตรวจคนเขาเมืองประเทศญ่ีปุน 
 5.  ผูมีปฏิสัมพันธ หมายถึง บุคคลที่มีความสัมพันธ, ความเก่ียวของกับโครงการเรียน
ภาษาญี่ปุน 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
        จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “สื่อประชาสัมพันธเฟซบุก (Facebook) ที่ทําใหบุคคลรับรูและ
มีปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ (ประจําประเทศไทย)” 
ผูทําการวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของในประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 
 1. ทฤษฎีการรับรู 
  • ความหมายการรับรู 
  • ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู 
  • องคประกอบการรับรู 
  • ความสําคัญของการรับรู 
 2. การตลาดออนไลน 
 3. พฤติกรรมผูบริโภคออนไลน 
 4. การออกแบบโปสเตอร 
 5. ทฤษฎีไคเซ็น 
 6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
ทฤษฎีการรับรู 
   ความหมายการรับรู 
 ชิฟแมน และคานุก (Schiffman; and Kanuk. 2000 : 146) การรับรูคือกระบวนการที่
บุคคลแตละคนมีการเลือกการประมวลผลและการตีความเกี่ยวกับตัวกระตุนออกมา ใหความหมาย
และไดภาพของโลกที่มีเน้ือหา 
 ลักขณา สริวัฒน (2549 : 50) ใหความหมายการรับรูหมายถึงการเกิดสัมผัสอยางมี
ความหมายและประสาทสัมผัส เกิดการสัมผัสขึ้น และตีความหมายไดออกมาเปนส่ิงหนึ่งสิ่งใดท่ี
มีความหมายอันเปนสิ่งที่รูจักและเขาใจกัน และในการแปลความหมายของการสัมผัสน้ันจําเปน
ที่อินทรียจะตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม ดังนั้นหากคนเราไมมีความรูเดิมหรือลืม
เรื่องนั้นๆ ไปก็จะไมมีการรับรูในสิ่งนั้นๆ แตจะเกิดเฉพาะการสัมผัสกับสิ่งเราเทาน้ัน 
 โชติรัตน ศรีสุข (2554 : 55) มีแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการรับรู ไดวา การรับรูเปน
พ้ืนฐานของการเรียนรูซึ่งจะทําใหเกิดการตอบสนองตอพฤติกรรม ในดานของสภาพแวดลมและ
การแปลความหมายของสภาพแวดลอมนั้นๆ ก็เปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมดวยเชนกัน 
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 ยุราวดี เน่ืองโนราช (2558 : 123) ใหความหมายการรับรูคือขบวนการที่เกิดขึ้น
หลังจากสิ่งเรากระตุนความรูสึกและถูกตีความเปนสิ่งที่มีความหมายโดยใชความรู ประสบการณ 
และความเขาใจของบุคคลจนกลายเปนพฤติกรรมการรับรู ซึ่งเปนการตอบสนองตอส่ิงแวดลอม
โดยการรูสึกสัมผัสรับรู 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา การรับรูตอส่ิงเราใหไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น
ขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอมของในตัวบุคคลที่เกิดจาก ประสาทสัมผัส และดานจิตวิทยา ซึ่งการรับรูจะ
ถูกตีความหมายโดยใชความรู ประสบการณ และความเขาใจของบุคคลน้ันๆ 
 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู 
 กันยา สุวรรณแสง (2544 : 129) ไดกลาวถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดการรับรูไววาส่ิง
เราอยางเดียวกันอาจจะทําใหคนสองคนสามารถรับรูตางกันไดการที่มนุษยสามารถรับรูสิ่งตางๆ
ไดตองอาศัยปจจัยหลายอยางและจะรับรูไดดีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับส่ิงที่มีอิทธิพลตอการ
รับรูเชน ประสบการณวัฒนธรรม การศึกษาดังน้ันการที่บุคคลจะเลือกรับรูสิ่งเราใจอยางใดอยาง
หนึ่งในขณะใดขณะหนึ่งนั้นจึงขึ้นอยูกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู
มี 2 ประเภท คือ 
 1.  อิทธิพลที่มาจากภายนอก ไดแกความเขมและขนาดของสิ่งเรา (Intensively and 
Size) การกระทําซํ้าๆ (Repetition) สิ่งที่ตรงกันขาม (Contrast) การเคลื่อนไหว (Movement) 
2.อิทธิพลที่มาจากภายใน ไดแกแรงจูงใจ (Motive) การคาดหวัง (Expectancy) ความสนใจ
อารมณ ความคิด และจินตนาการความรูสึกตางๆ ที่บุคคลไดรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู
แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ ประการแรกลักษณะของผูรับรูกับ ประการที่สองลักษณะของสิ่งเรา
ดังนี้ 
 ปจจัยการรับรูมี 2 ประเภท คือ 
     1.  ลักษณะของผูรับรูลักษณะของผูรับรู พิจารณาจากการที่บุคคลจะเลือกรับรูสิ่งใด
กอนหรือหลังมากหรือนอยอยางไรนั้นขึ้นอยูกับลักษณะของผูรับรูดวยเปนสําคัญประการหนึ่ง 
ปจจัยที่เกี่ยวกับผูรับรู สามารถแบงออกไดเปน 2 ดาน คือดานกายภาพ กับดานจิตวิทยา 
  • ดานกายภาพ หมายถึงอวัยวะสัมผัส เชน หู ตา จมูก และอวัยวะสัมผัสอ่ืนๆ 
ปกติหรือไมมีความรูสึกรับสัมผัสสมบูรณเพียงใด ความสมบูรณของอวัยวะรับสัมผัส จะทําให
รับรูไดดีการรับรูบางอยางเกิดจากอวัยวะรับสัมผัส 2 ชนิดทํางานรวมกัน เชน ลิ้นและจมูก
ชวยกันรับรูรส การรับรูจะมีคุณภาพดีขึ้นถาเราไดรับสัมผัสหลายทาง เชน เห็นภาพและไดยิน
เสียงในเวลาเดียวกันทําใหเราแปลความหมายของสิ่งเราไดถูกตอง 
  • ดานจิตวิทยา ปจจัยทางดานจิตวิทยาของคนที่มีอิทธิพลตอการรับรูนั้น มีหลาย
ประการ เชน ความจําอารมณความพรอม สติปญญาการสังเกตพิจารณาความสนใจความตั้งใจ 
ทักษะคานิยม วัฒนธรรม ประสบการณเดิม เปนตน สิ่งเหลาน้ีเปนผลจากการเรียนรูเดิมและ
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ประสบการณเดิมนอกจากปจจัยสําคัญดังกลาวแลวยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอการับรูอีก 
ไดแกสมรรถภาพของอวัยวะสัมผัส ความสามารถของสมอง และประสาทสัมผัสที่จะไดรับ เลือก
จัดหมวดหมูและตอบสนองรวมทั้งขนาดและชนิดของส่ิงเราดังเชน บุคคลจะรับรูสิ่งเราไดดีและ
รวดเร็วถาส่ิงเราน้ัน มีความเขมมากขนาดของสิ่งเราน้ัน ใหญมากและสะดุดตาโดยเฉพาะสิ่งเรา
ใหมๆ ที่เราไมคุนเคยบุคคลจะใสใจและเกิดการรับรูหากพบวาความแตกตางกันของสิ่งเรา
เกิดขึ้นและสิ่งเราน้ันเกิดขึ้นซํ้าๆ และมีการเคลื่อนไหวบุคคลจะรับรูตอส่ิงเราน้ันไดดีและรวดเร็ว 
     2. ลักษณะของสิ่งเรา ลักษณะของสิ่งเราน้ันพิจารณาจากการที่บุคคลจะเลือกรับรูสิ่ง
ใดกอนหรือหลังมากหรือนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับวาส่ิงเราดึงดูดความสนใจความตั้งใจมากนอย
เพียงใด หรือไมลักษณะของสิ่งเราที่มีอิทธิพลตอการรับรู 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา ปจจัยพ้ืนฐานของการรับรูนั้นขึ้นอยูกับตัว
บุคคล โดยสามารถใชหลักจิตวิทยาโดยกระตุนความตองการในสิ่งเรา เพ่ือใหบุคคลนั้นๆ มี
ความสนใจ และปจจัยที่ผลตอการรับรูนั้นเกิดจากส่ิงเรา สิ่งเราน้ันมี 2 ประเภท ไดแก สิ่งเรา
ทางดานกายภาพ และสิ่งเราทางดานจิตวิทยา สิ่งเราจะสงผลตอการเลือกการรับรู สามารถทําให
เกิดความดึงดูดสนใจมากนอยเพียงใด ซึ่งถาเกิดส่ิงเราน้ันตอบสนองตอความตองการตาม
ธรรมชาตินั้น บุคคลจะสามารถรับรูไดดีขึ้น 
 
 องคประกอบของการรับรู 
 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการับรูของบุคคลมีดังตอไปน้ี (ลักขณา สริวัฒน. 2549 : 50) 
 1.  ความตั้งใจ(Attention) คือการเอาใจใสตอส่ิงใดสิ่งหน่ึงดังน้ันการรับรูจะเกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สิ่งที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจของคนแยกไดดังนี้ 
      1.1  สิ่งเราภายนอกคุณสมบัติของสิ่งเราภายนอกที่ดึงดูความตั้งใจหรือความสนใจ
คือ สิ่งของที่มีขนาดใหญระดับความเขม หรือความหนักเบาของสิ่งเราการกระทําซํ้าๆ การ
เคลื่อนที่หรือการเปลี่ยนระดับการเคลื่อนยายไปมาการตัดกัน 
      1.2  สิ่งเราภายใน ไดแกความสนใจความตองการ หรือความหวังแบงเปน 2 ประเภท
คือ 
          1.2.1 ความสนใจชั่วขณะ (Momentary Interest) ไดแก ความสนใจที่มีอยู
ขณะนั้นๆ เชน นักกีฬารอฟงเสียงสัญญาณ 
          1.2.2 ความสนใจที่ติดเปนนิสัย (Habitual Interest) ไดแก ความสนใจเดิมที่
บุคคลติดเปนนิสัยคนที่มีความพรอมที่จะเลือกสนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความสนใจเดิมของตน 
 2. การเตรียมพรอมที่จะรับ (Preparatory Set) หมายถึง สภาพของจิตใจที่สงบและ
แนวแนในสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพียงสิ่งเดียวการรับรูพรอมที่จะเกิดขึ้นได 
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 3. ความตองการ หมายถึง สภาวะจิตใจที่อยากไดสิ่งใดสิ่งหน่ึงเม่ือเปนความอยากได
การรับรูที่เกิดขึ้นก็จะมีประสิทธิผล (โชติรัตน ศรีสุข. 2554 : 55) ไดกลาวถึงองคประกอบของ
การรับรูดังนี้ 
         3.1 สิ่งเรา (Stimulus) จะทําใหเกิด การรับรู เชน สถานการณ เหตุการณ สิ่งแวดลอม
รอบกายที่เปน คน สัตว และสิ่งของ 
         3.2 ประสาทสัมผัส (Sense Organs) ที่ทําใหเกิดความรูสึกสัมผัส เชน ตาดู หูฟง 
จมูกไดกลิ่น ลิ้นรูรส และผิวหนังรูสึกรอนหรือหนาว 
         3.3 ประสบการณ หรือความรูด่ังเดิมที่เก่ียวของกับสิ่งที่เราสัมผัส 
         3.4 การแปลความหมายของสิ่งที่เราสัมผัส สิ่งที่เคยพบเห็นมาแลวยอมอยูใน
ความทรงจําของสมอง จากองคประกอบการรับรูทําใหเกิดกระบวนการของการรับรู (Process of 
Perception) ซึ่งเปนกระบวนการที่คาบเกี่ยวกันระหวางความเขาใจ(Understand) การคิด 
(Thinking) การรูสึก (Sensing) ความจํา(Memory) การเรียนรู (Learning) การตัดสินใจ 
(Decision) การแสดงพฤติกรรม (Behavior) โดยแสดงกระบวนการรับรู (กันยา สุวรรณแสง. 
2544 : 129) ตามรูปที่ 10 ไดดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 10 กระบวนการรับรู 
 
 ที่มา : กันยา สุวรรณแสง.  (2544).  จิตวิทยาทั่วไป.  หนา 129. 
 
 จากขั้นตอนกระบวนการรับรูกอใหเกิดการสัมผัสกับกระบวนการรับรูการรับรูเปน
กระบวนการที่เกิดขึ้นโดยสิ่งเราจากภายนอกเขามากระทบระบบประสาทสัมผัสที่ทําหนาที่รับ
ความรูสึกแลวสงขอมูลการรูสึกน้ันไปยังสมองซึ่งประกอบดวยการมองเห็น การไดยิน การได
กลิ่น การรูรส และการสัมผัสผิวดังนี้ (ลักขณา สริวัฒน. 2549 : 51) 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา กระบวนการรับรูนั้นมีจุดเร่ิมตนมาจากส่ิงเรา 
โดยผานการรับรู ตีความ การคิด การเขาใจ ความจําและการเรียนรู สงผลตอการตัดสินใจและ
พฤติกรรม โดยการรับรูนั้นเกิดมาจากปจจัยทั้งการมองเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การรูรส และ
การสัมผัสผิว 
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 ความสําคัญของการรับรู 
 กันยา สุวรรณแสง (2544 : 132) ไดใหความสําคัญของการรับรูดังนี้ 
 1. การรับรูมีความสําคัญตอการเรียนรูโดยการรับรูทําใหเกิดการเรียนรูถาไมมีการ
รับรูการเรียนรูจะเกิดขึ้นไมไดสังเกตไดจากกระบวนการดังรูปที่ 11 ดังตอไปน้ี  
 

 
 

รูปที่ 11 ขบวนการรับรู 
 

 ที่มา : กันยา สุวรรณแสง.  (2544).  จิตวิทยาทั่วไป.  หนา 132. 
 
  ในทํานองเดียวกัน การเรียนรูมีผลตอการรับรูคร้ังใหม เน่ืองจากความรูพ้ืนฐานเดิม
จะชวยแปลความหมายใหทราบวา คืออะไร 
 2. การรับมีความสําคัญตอเจตคติอารมณและแนวโนมของพฤติกรรม เม่ือรับรูแลว
ยอมเกิดความรูสึกเกิดอารมณพัฒนาเปนเจตคติแลวพัฒนาสูองคความรูในที่สุด 
 
การตลาดออนไลน 
 จากบทความการตลาดออนไลน ไมใชเทรนด แตเปนสิ่งที่นักการตลาด “ตองรู” กอนป
พ.ศ. 2559 (ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง. 2558 : ออนไลน)  
 
 1.  การตลาดในยุคดิจิตอล (Marketing in Digital Age) 
  คือกระบวนการคิดการตลาดใหเขาสมัยกับยุคดิจิตอล ซึ่งประเทศไทยกําลังเจอกับ
การที่ประชากรกวาคร่ึงประเทศใชชีวิตอยูกับอินเตอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลนอยาง เฟซบุก 
(Facebook) และ ไลน (Line) เราเห็นงานวิจัยและสํารวจมากมายที่บอกวาการตัดสินใจของคน
ในการซื้อสินคาไมเหมือนเดิม การประเมินคาของแบรนดและความนาเชื่อถือตางๆ ไมไดอยูบน
รูปแบบที่เราคุนเคยแตอยางใด 
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 2. การทําการตลาดโดยใชเน้ือหา (Content Marketing) 
  การทําการตลาดโดยใชเน้ือหา (Content Marketing) นั้นไมใชการใสเน้ือหาให
มาก เพ่ือที่จะไดสรางจํานวนคนเขาเยี่ยมชมเขาเว็บไซต หรือการทําวีดีโอใหผูคนแชรจํานวน
มาก แลวมียอดคนดูจํานวนมากเชนกัน ซึ่งการทําการตลาดโดยใชเน้ือหาน้ันเปนหัวใจสําคัญ
ของการสื่อสารในปจจุบัน นั่นคือการใชเน้ือหาในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายโดยหวังประโยชน
ในดานการตลาด 
 
 3.  การวางแผนการใชสื่อเชิงกลยุทธ (Digital Media & Communication Planning 
Strategy) 
  ในสมัยปจจุบัน เฟซบุก (Facebook), ยูทูป (YouTube) และกูเกิล (Google) มี
โฆษณา ซึ่งมีผูคนจํานวนมากไมไดเขาใจโครงสรางและการทํางานของส่ือออนไลนขางตนที่
กลาวมา ทั้งที่สื่อเหลาน้ีกําลังกลายเปนสื่อออนไลนโดยหลัก และยังตองใชเงินจํานวนมากในการ
โฆษณาผานสื่อออนไลนขางตน 
 
 4.  เสนทางการเดินชีวิตของผูบริโภคใหม (New Customer Journey) 
  เสนทางการเดินชีวิตของผูบริโภคของคนยุคปจจุบันมีความสลับซับซอนกวาเดิม 
จากเดิมการใหคนมีชื่อเสียง เชน ดารา เปนตน เปนผูนําเสนอผลิตภัณฑอาจจะไมเพียงพอที่ทํา
ใหผูบริโภคซ้ือสินคา การลงโฆษณาในละครดังอาจจะไมพอที่จะทําใหผูบริโภคใหความสนใจ 
เสนทางการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในปจจุบันนั้นมีความวุนวายกวาสมัยกอน ดังน้ัน
นักการตลาดควรตองเรียนรูและทําความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันใหม 
  จากบทความขางตนสามารถสรุปไดวา การตลาดออนไลนนั้นก็ใชหลักการคิด
เดียวกันกับการตลาด ซึ่งปจจุบันประเทศไทยไดเขาสูยุคดิจิตอล ที่สื่อออนไลนมีผลตอชีวิต 
ประจําวันในปจจุบันที่สามารถพบเห็นไดทั่วไป 
  การทําการทําการตลาดโดยใชเน้ือหาตองตอบโจทยในตลาดและกลุมเปาหมาย
หรือกลุมลูกคา เน่ืองจากตอนนี้ผูบริโภคสวนใหญเร่ิมรับชมโฆษณาในสื่อตางๆ นอยลง จึงทําให
การทําการตลาดโดยใชเน้ือหากลายเปนสิ่งสําคัญในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายหรือกลุมลูกคา 
พฤติกรรมการบริโภคหรือการใชสื่อออนไลนในปจจุบันน้ันไมสามารถใหเพียงบุคคลมีชื่อเสียง
ประชาสัมพันธสินคาแลวทําใหกลุมลูกคาซ้ือสินคาหรือใชบริการ เพราะการตัดสินใจซ้ือและ
ความสามารถเขาถึงไดงายของสื่อออนไลนนั้นเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความซับซอนทางการตลาด
มากขึ้น 
  ดารา ทีปะปาล; และธนวัฒน ทีปะปาล (2553 : 288) ไดกลาวถึงชองทางการตลาด
ออนไลนที่สามารถเขาถึงไดงายโดยผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (Electronics) เชน คอมพิวเตอร 
(Computer) โนตบุก (Notebook) และอุปกรณเคลื่อนที่ เชน สมารทโฟน (Smartphone) เปน
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ตน ที่ไดรับความนิยมอยางมาก โดยที่การตลาดออนไลนนั้นสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับตลาด
ไดอยางรวดเร็ว ตนทุนต่ํา สามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาไดเปนอยางดี และสามารถ
กําหนดหลุมเปาหมายได 
  จากบทความขางตนสามารถสรุปไดวา การทําการตลาดออนไลนนั้นในปจจุบัน
เปนที่นิยม ซึ่งการเขาถึงของผูบริโภคสามารถทําไดโดยงาย และรวดเร็ว สามารถเขาถึงดวย
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (Electronics) อีกทั้งการทําการตลาดออนไลนนั้นยังมีตนทุนที่ต่ํา 
 
พฤติกรรมผูบริโภคออนไลน 
 ปณิศา มีจินดา (2553 : 21-23) ไดกลาวถึงแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคในอนาคตวา 
บริษัทตองมีการปรับปรุงสินคาและบริการใหสอดคลองกับความตองการและแนวโนมสภาพ 
แวดลอมของผูบริโภค ดังนั้นตองเขาใจถึงแนวโนมพฤติกรรมไดดังนี้ 
 1. การตลาดมุงความสําคัญที่คุณคาการรับรู ตองตอบสนองตอความตองการและ
ความพึงพอใจใหแกผูบริโภค 
 2. ตลาดแตกออกเปนกลุมยอย ผูบริโภคนั้นมีความตองการที่หลากหลายแตก็ยังมี
ความตองการบางอยางที่เหมือนกัน 
 3. ผูบริโภคมีความสนใจและใชขอมลจากเว็บไซตมากขึ้น การเขาถึงอินเตอรเน็ตใน
ปจจุบันสามารถทําไดสะดวกขึ้น ทําใหผูบริโภคหันมาใชประโยชนจากเว็บไซตมากขึ้น 
 4. ผูบริโภคมีเวลาจํากัด ในปจจุบันผูบริโภคอยูในภาวะที่เรงรีบ ทําใหผูบริโภคมีเวลา
ที่จํากัด และใหความสําคัญของเวลา จึงเลือกสั่งซ้ือสินคาทางออนไลน เพ่ือประหยัดเวลาในการ
เดินทาง 
 5. ผูบริโภคตองการผลิตภัณฑที่มีลักษณะเฉพาะตามคําส่ังซื้อมากขึ้น 
 จากบทความขางตนสามารถสรุปไดวา ในปจจุบันผูบริโภคอยูในภาวะเรงรีบ มีเวลา
จํากัด จึงมีความตองการในการปรหยัดเวลาจึงเลือกสั่งซื้อสินคาออนไลนและจัดสงสินคาใหถึง
บาน 
 ดารา ทีปะปาล; และธนวัฒน ทีปะปาล (2558 : 283) ไดกลาวถึงประโยชนของ
การตลาดออนไลนได 3 ประการ ไดแก 
 ประการที่ 1 คือ ชวยใหผูบริโภคท่ีมุงหวังไดรับผลประโยชน ไดแก 
 1. ความสะดวก (Convenience) สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา โดยไมวาผูบริโภคอยู
สถานที่ใดๆ 
 2. มีขอมูลพรอม (Information) ผูบริโภคสามารถหาขอมูลเพ่ือนํามาเปรียบเทียบ
ประกอบการตัดสินใจซื้อได 
 3. ลดปญหากวนใจใหนอยลง (Fewer Hassles) เชน ผูบริโภคไมตองเผชิญหนากับ
พนักงานขายเพ่ือจูงใจใหซื้อสินคาและบริการ 
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 ประการที่ 2 คือ ผลประโยชนของฝายผูขายและนักการตลาด 
 1. สามารถปรับใหเขากับสภาพของตลาดไดรวดเร็ว (Quick Adjustments to Market 
Conditions) 
 2. ตนทุนต่ํา (Lower Costs) 
 3. สามารถสรางความสัมพันธกับผูบริโภคไดเปนอยางดี (Relationship Building) 
 4. สามารถกําหนดกลุมเปาหมายได (Audience Sizing) 
 ประการที่ 3 คือ อ่ืนๆ เชน ไมมีขีดจํากัดในดานเนื้อที่การโฆษณา สามารถกระทําได
เปนแบบสวนตัว เปนตน แตผูบริโภคก็ยังมีความกังวลเกี่ยวกับดานความนาเชื่อถือและความ
ปลอดภัย 
 จากขอความขางตนสามารถสรุปไดวา การทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคจะชวยให
เขาถึงและดึงดูดกลุมเปาหมายไดรวดเร็วขึ้น ผูบริโภคแตละบุคคลนั้นจะมีความตองการ ลักษณะ
บุคลิก และพฤติกรรมการใชชีวิตที่แตกตางกัน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีมีความสําคัญในการนําไปปรับใชให
เขากับธุรกิจของทางศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติเมือง ในดานการบริการ การตลาด การ
ประชาสัมพันธ หรือการพัฒนาเว็บไซตใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดย
พฤติกรรมผูบริโภคออนไลนนั้นที่สามารถเห็นไดชัดคือความตองการที่เนนความสะดวกสบาย 
ไมตองการพบผูคนมาก แตถึงอยางไรผูบริโภคออนไลนก็รูสึกถึงความเสี่ยงในดานความไม
ปลอดภัยและความไมเชื่อใจ 
 
การออกแบบโปสเตอร 
 จากบทความการออกแบบโปสเตอร (นุชนภา อุปลี. 2556 : ออนไลน) 
 โปสเตอร (Poster) เปนแผนภาพโฆษณา หรือประกาศบอกขาวสารที่มีมาแตสมัย
โบราณ เชน ที่ชาวฟนิเชียน และชาวเมืองปอมเปอิ ไดวาดภาพบนผนังขางนอกอาคารรานคา
ของตนเพื่อบอกกลาววารานตนเปนรานขาย ขนมปง ไวน หรือเคร่ืองปนดินเผา นับไดวา
โปสเตอรเปนชองทางการสื่อสารท่ีสําคัญในสมัยโบราณอีกประการหนึ่ง นอกเหนือไปจากการ
บอกขาวสารดวยคําพูดจากปาก ตอมาเม่ือถึงยุคกําเนิดการพิมพ ทําใหมีการพิมพใบปลิว
เผยแพรขาวสารขึ้น โปสเตอรก็ไดเปลี่ยนแปลงรูปรางมาเปนรูปแบบใบปลิวดวย และเม่ือมีการ
คนพบวิธีการพิมพหินขึ้นอีกในประเทศเยอรมนี ก็เปนการเปดทางแนวใหมใหโปสเตอรเปลี่ยน
รูปลักษณะมาเปนโปสเตอรในปจจุบัน คือทําใหใหสมาชิกสามารถพิมพเปน “รูปภาพ” ออกมาได
คราวละเปนจํานวนมาก 
         โปสเตอร ไดมีพัฒนาการเร่ือยมาจนถึงระหวาง ค.ศ.1960-1970 ซึ่งกลาวไดวาเปน
ชวงเวลาที่โปสเตอรมีความเจริญกาวหนาเปนอยางมาก ทั้งในดานศิลปะการออกแบบ เร่ือง
ความคิดสรางสรรค ตลอดจนเทคนิควิธีการผลิต โปสเตอรถูกใชใหเปนประโยชนในกิจกรรม
นานา ประการ เชน สงเสริมการศึกษา สงเสริมการทองเที่ยว การกีฬา และดนตรี โดยเฉพาะ
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โปสเตอรขนาดเล็กใชไดทั้งเปนสื่อสําหรับการโฆษณา และเปนเครื่องประดับตกแตงหองมีผูนิยม
กันถึงขั้นสะสมกันเหมือนกับสะสม แสตมป เน่ืองจากอิทธิพลของวงดนตรีประเภทตางๆ และ
อิทธิพลของดารานักรองที่มีกลุมแฟนคลับสนับสนุนเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดมาก เพ่ือจําหนาย
ใหแฟนเพลงวัยรุนที่ยอมรับโปสเตอร ในลักษณะเปนสัญลักษณแหงศิลปะซึ่งแสดงออกถึง
วัฒนธรรมของกลุมวัยของเขา 
        จากอดีตมาจนถึงปจจุบันน้ี โปสเตอรยังคงมีบทบาทและความสําคัญเปนอยางมาก
โดยเฉพาะในวงการโฆษณาสินคา นอกจากวงการโฆษณาแลว โปสเตอรยังเปนประโยชนกับ
วงการอ่ืนๆ อีกมาก เชน วงการการเมือง การกุศล มูลนิธิตางๆ เปนตน เพราะโปสเตอรเปนชอง
ทางการเผยแพรขาวสารที่มีประสิทธิภาพชองทางหนึ่งใน ทามกลางชองทางการส่ือสารชนิด 
ตางๆ ที่ใชกันอยูในสังคมปจจุบัน 
 
 ขนาดรูปทรงและประเภทของโปสเตอร 
            โปสเตอรมีหลายขนาดตั้งแตขนาดเล็ก ใชแขวนหรือปดประดับผนังหอง ปดตามที่
สาธารณะ ตูโชวสินคาตามรานคา ติดประกาศบนกําแพง ไปจนถึงขนาดใหญมากหลายสิบฟุตที่
ติดตั้งริมถนนหนทาง หรือบนผนังตึกใหญๆ 
            นอกจากน้ีโปสเตอรยังมีรูปทรงหลายแบบ เชน แบบปกติที่เปนลักษณะกรอบ
สี่เหลี่ยมผืนผา ทั้งแนวนอน และแนวตั้ง จนถึงรูปทรงที่ผิดแปลกออกไปจากรูปกรอบทรง
เรขาคณิตคือใชลักษณะของรูปภาพเปน กรอบไปในตัว เชน รูปทรงตนไม รูปทรงของรางกาย 
           สวนประเภทของโปสเตอรนั้น ถาเราจําแนกตามวัตถุประสงคการใชหรือเน้ือหาของ
ขาวสารที่ปรากฏ เราก็จะไดประเภทโปสเตอรเพ่ือการโฆษณาสินคาและบริการ และโปสเตอรซึ่ง
มิใชเพ่ือการคา เชน โปสเตอรโฆษณาหาเสียงเลือกตั้ง รณรงคเพ่ือการกุศล เปนตน แตถาเราจะ
จําแนกประเภทโปสเตอรตามลักษณะสถานที่ตั้งโปสเตอร เราก็จะไดโปสเตอรที่มีชื่อเรียกตางๆ 
กัน เชน บิลลบอรด (Billboard) ในวงการโฆษณา ซึ่งหมายถึงโปสเตอรขนาดใหญที่ตั้งไวตาม
ขางถนนหนทาง หรือตั้งไวบนกําแพงผนังตึกริมถนน คําวา บิลลบอรด นี้มีที่มาจากวงการโฆษณา
ในประเทศสหรัฐอเมริกาตอนตน ค.ศ.1900 เม่ือกิจการรานคาตางๆ ไดเชาพ้ืนที่บนกระดานไม 
(Board) ไวคอยติดประกาศขอความโฆษณาของตน (Bill) ถึงแมวาในสมัยปจจุบันนี้ แผน
กระดานไมที่ปดปายโฆษณาจะเปลี่ยนเปนวัสดุอ่ืนไปแลว เชน อลูมิเนียมแตศัพทคําวา บิลลบอรด 
นี้ก็ยังคงใชกันอยูตลอดมา 
          โปสเตอรประเภทที่ปดไวตามยวนยานพาหนะที่เปนบริการสาธารณะ เชน รถโดยสาร
ประจําทาง นั้นเรียกวา คารการด (Car Cards) ซึ่งปดไวไดทั้งขางในรถ ที่ปดไวทายรถภายนอก
มักจะเรียกวา บัสแบค (Bus Back) และถาปดดานขางจะเรียกวา บัสไซด นอกจากตาม
ยานพาหนะแลว ยังมีโปสเตอรซึ่งปรากฏปดอยูตามที่สาธารณะอ่ืนๆ เชน สถานีรถไฟ สถานีรถ
โดยสารประจําทาง ปายรถประจําทาง 
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 องคประกอบของโปสเตอร 
            โปสเตอรโดยทั่วไป ไมวาจะเปนขนาดเล็กหรือใหญ หรือเปนประเทศใดก็ตาม จะมี
องคประกอบดังนี้ 
 1.  รูปภาพของสินคา หรือบริการหรือเรื่องราวท่ีตองการจะส่ือสาร 
 2.  มีถอยคําที่เปนตัวอักษรประกอบ ซึ่งโดยมาเปนขอความที่ไมยาวนัก 
 3.  ชื่อของผูเปนสปอนเซอร หรือผูที่ผลิตโปสเตอรนั้น 
 4.  สําหรับโปสเตอรโฆษณาสินคา ในบางครั้งก็อาจเพิ่มเติม เครื่องหมายการคา 
(Trade Mark) หรือคําขวัญเขาไปดวย 
 
 ขอควรคํานึงถึงกอนการลงมือออกแบบโปสเตอร 
            โปสเตอรเปนชองทางการสื่อสารประเภทสิ่งพิมพที่มีลักษณะเฉพาะตัวแตกตางไป 
จากส่ือส่ิงพิมพอ่ืนคือ โปสเตอรติดอยูกับที่ที่ติดตั้ง ตองรอคอยใหผูดูเปนฝายเดินทางไปถึงจุด
ที่ตั้งแสดงอยู ในขณะที่สื่ออ่ืนๆ เชนนิตยสาร หนังสือพิมพ โทรทัศน จะเสนอเน้ือหาขาวสารไป
ถึงผูอาน ผูชม ในที่อยูอาศัยโดยตรง 
 ดังน้ันงานสําคัญที่ผูออกแบบโปสเตอรจะตองพยายามทําใหสําเร็จก็คือจะตอง สราง
และยึดความสนใจของผูที่มองเห็นโปสเตอรแลวใหไดตั้งแตเขาชายตา ชําเลืองมองในครั้งแรก
หัวใจสําคัญของวิธีการที่จะจับความสนใจผูดูโปสเตอร นั้นก็คือ ความงาย (Simplicity) และความ
ตรงไปตรงมา (Directness) ในการสื่อสาร 
 ความงายในที่นี้หมายถึง ความงายที่เขาใจในองคประกอบของโปสเตอร โดยเฉพาะ
องคประกอบสําคัญก็คือสวนที่เปนภาพ และสวนที่เปนถอยคํา ตัวอักษร ที่ประกอบกันแลว
จะตองสอดคลองกันเพื่อทําใหเกิดความเขาใจและประทับใจ 
 
 วิธีที่จะทําใหโปสเตอรดูเขาใจไดงาย มีดังนี้ 
           1. องคประกอบสวนที่เปนภาพ ควรเปนภาพจําลองของจริง ซึ่งเม่ือมองเห็นแลวก็
สามารถเขาใจไดทันที ไมควรเปนภาพที่แสดงระดับงานศิลปที่สูงสง ซึ่งจะตองอาศัยความรู
ทางดานศิลปะเปนพ้ืนฐานลึกซ้ึงเพียงพอที่จะเขาใจ ได และไมควรเปนภาพประเภทแอบสแทรค 
(abstract) ซึ่งเปดโอกาสใหผูดูแลแปลความหมายของภาพไปไดนานาประการ 
            2. เปนภาพจําลองของจริงซ่ึงมองเห็นไดชัดเจนในลักษณะขยายใหญ (Closeup) 
เฉพาะในสวนที่เปนหัวใจของเร่ืองที่ตองการเสนอ ผูดูจะรูสึกเหมือนไดเห็นภาพหางไมก่ีฟุตทั้งที่
โดยความจริงแลวอาจจะยืน ดูภาพอยูเปนระยะทางไกลหลายชวงตึกก็ได 
           3. ในสวนที่เปนตัวอักษร ควรคํานึงถึงเรื่องหลักของการอานไดงายเปนสําคัญ เชน 
การใชสีตัดกันของตัวอักษรกับพ้ืนภาพ ตามหลักควรใหตัวอักษรเปนสีเขม สวนพ้ืนที่เปนสีออน
ดีกวาจะใชตัวอักษรสีออนบนพื้นสีเขม สีที่ดีที่สุดของตัวอักษรสําหรับโปสเตอรที่จะทําใหเห็นได
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ชัดและอานไดงาย โดยเฉพาะโปสเตอรขนาดใหญที่ตองมองดูในระยะไกล คือตัวอักษรสีดําบน
พ้ืนสีเหลือง 
           4. ในการเลือกแบบตัวอักษร ไมควรเลือกแบบตัวอักษรที่มีลักษณะผอมสูง และไม
ควรใหชองไฟเบียดติดกัน สําหรับขนาดก็ควรใชขนาดตัวอักษรใหญๆ ไดสัดสวนกับพ้ืนที่และ
องคประกอบอ่ืน หากจําเปนจะตองวางตัวอักษรทับไปบนสวนที่เปนภาพ ไมควรใหพ้ืนภาพ
บริเวณที่ ตัวอักษรจะทบลงไปนั้นเปนลวดลาย เราะจะทําใหเห็นตัวอักษรไมชัดเจน ไมสะดวก
กับการอาน 
 
 การออกแบบโปสเตอร (Poster) 
 โปสเตอร คือ ใบปดประกาศเพื่อแจงขาวประกาศประชาสัมพันธของขอมูล ขาวสาร
เพ่ือออกสูสาธารณะ ดังน้ันโปสเตอร จึงเปนงานพิมพดานเดียว ขนาดของโปสเตอรมีหลาย
ขนาดขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและการออกแบบ แตสวนใหญแลวคอนขางมีขนาดมาตรฐาน นั่นก็
เพราะวานักออกแบบจะออกแบบใหรองรับกับกระดาษท่ีจะใชพิมพเพ่ือตองการจะใชพ้ืนที่กับ
กระดาษใหคุมคาที่สุด โดยไมตองเจียนกระดาษทิ้งลักษณะของโปสเตอรในงานออกแบบไมควร
มีขนาดเล็กจนเกินไป มีเน้ือหาที่กระชับ ตรงประเด็นรัดกุม และชัดเจน 
 
 องคประกอบที่ดีของโปสเตอร 
 -  พาดหัว เปนหัวขอหลัก โดดเดน และชัดเจน 
 -  รูปภาพ ภาพแนวคิดหรือลูกเลนที่ตองการจะส่ือ ในตัวสินคาหรือบริการน้ันๆ 
 -  เน้ือหา เปนถอยคําที่เปนตัวอักษรประกอบ ซึ่งโดยมากเปนขอความที่ไมยาวนัก 
 -  ภาพสินคา จะเปนภาพสินคาหรือบริการ หรือเปนชื่อของผูที่ผลิต 
 โปสเตอรนั้น สําหรับโปสเตอรโฆษณาสินคา ในบางครั้งก็อาจเพิ่มเคร่ืองหมายการคา 
(Trade Mark) หรือคําขวัญเขาไปดวยก็ได 
 
 กระดาษที่ใชพิมพโปสเตอร 
 1.  กระดาษอารตมัน 130 - 160 แกรม (Grams) 
 2.  กระดาษอารตมัน 190 - 310 แกรม (Grams) 
 3.  กระดาษปอนด 80 - 120 แกรม (Grams) 
 
 ขนาดกระดาษที่พิมพโปสเตอรมาตรฐาน 
 -  ขนาด 297 x420 มิลลิเมตร (mm) หรือขนาด A3 
 -  ขนาด 420 x 594 มิลลิเมตร (mm) หรือขนาด A2 
 -  ขนาด 594 x 840 มิลลิเมตร (mm) หรือขนาด A1 
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 -  ขนาด 31 x 21 นิ้ว (inch) 
 -  ขนาด 15.5 x 21 นิ้ว (inch) 
 สิ่งสําคัญที่จะสื่อสารอยางไรใหเกิดความสนใจตอผูพบเห็น ซึ่งก็ตองบอกวาอยูที่เทคนิค
ลูกเลน (Witty) และสไตลของนักออกแบบแตละคนดวยเชนกัน” 
 สามารถสรุปบทความขางตนไดวา โปสเตอรเปนสื่อส่ิงพิมพที่ตางจากส่ือส่ิงพิมพอ่ืน
คือโปสเตอรนั้นจะติดอยูกับที่ที่ติดไว ตองรอใหผูบริโภคเขาไปที่จุดแสดงอยู ซึ่งโปสเตอรนั้นตอง
เปนสิ่งที่สามารถยึดสายตาของผูบริโภคใหเขามาชม อาน และจับใจความใหได วิธีการท่ีจะจับ
ความสนใจผูดูโปสเตอร นั้นก็คือ ความงาย (Simplicity) และความตรงไปตรงมา (Directness) 
ในการสื่อสาร 
 โดยองคประกอบของโปสเตอรนั้นตองมี 
 1.  พาดหัวที่โดดเดน ชัดเจน 
 2.  รูปภาพที่นํามาเลือกใชนั้นตองสื่อถึงสินคาหรือบริการน้ันๆ 
 3.  เน้ือหาตองไมยาวมากนัก 
 แตในสวนของเทคนิคในการออกแบบนั้นก็เปนสวนของนักออกแบบแตละคนดวย
เชนกัน 
 
ทฤษฎีไคเซ็น 
 กฤชชัย อนรรฆมณี (2548 : 32-35) ไดกลาวถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
ดวยแนวคิดไคเซน (Kaizen) ไววา ภายใตโลกของการแขงขันยุคใหม สภาพแวดลอมภายนอกมี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ธุรกิจจําเปนตองปรับตัวเพื่อใหอยูรอด การบริหารเชิงกลยุทธจึง
เปนสิ่งสําคัญเพราะไมวาธุรกิจจะมีขนาดใหญหรือขนาดเล็กลวนแลวแตตองเผชิญกับสถานการณ
การแขงขันที่เพ่ิมมากขึ้น หากผูประกอบการไมมีทักษะและกลยุทธในการบริหารจัดการก็จะ
อุปสรรคตอการเติบโตของธุรกิจ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานจึงเปนหนทางหน่ึงที่ชวย
สงเสริมการบริหารงานใหธุรกิจสามารถขับเคลื่อนไปไดบนสถานการณการแขงขันที่รุนแรง 
          ไคเซน (Kaizen) เปนเทคนิควิธีอันหนึ่งที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การทํางานขององคกร คําวา “Kaizen” เปนศัพทภาษาญี่ปุน แปลวา การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
ซึ่งหากแยกความหมายตามพยางคแลวจะแยกได 2 คํา คือ 
          “Kai” แปลวา การเปลี่ยนแปลง (Change) 
           “Zen” แปลวา ดี (Good) 
      ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีก็คือการปรับปรุงน่ันเอง ซึ่งโดยหลักการแลวเปน
การปรับปรุงงานโดยการทํางานใหนอยลง ไคเซนเปนเทคนิควิธีในการปรับปรุงงานโดยมุงเนนที่
จะลดขั้นตอนในการทํางานลง เพ่ือใหไดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้นและมุงปรับปรุง
ในทุกๆ ดานขององคกรเพ่ือยกระดับชีวิตการทํางานของผูปฏิบัติงานใหสูงขึ้นตลอดเวลา 
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 การปรับปรุงในแบบไคเซน (Kaizen) 
           การปรับปรุงสมัยเกา มักจะเนนแตการปรับปรุงใหญๆ ที่ตองลงทุนเปนหลัก หรือตอง
ผานงานวิจัยและพัฒนา (R&D : Research & Development) เชน ใชเทคโนโลยีใหมเคร่ืองไม
เครื่องมือใหม กระบวนการแบบใหม ซึ่งการปรับปรุงลักษณะนี้ก็คือ “Innovation” หรือ “นวัตกรรม” 
และมักเปนภารกิจของระดับบริหารหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานสวนพนักงานทั่วไปก็เปนเพียงผู
ที่ “คอยรักษาสภาพ” ใหเปนไปตามที่หัวหนากําหนดไวไมคอยมีสวนรวมในการปรับปรุงมากนัก 
แตในความเปนจริง การรักษาสภาพก็ไมใชเร่ืองงาย เพราะสภาพที่ดีมักจะคอยๆ ลดลง และจะ
กลับมาดีขึ้นเม่ือเกิด Innovation ในครั้งถัดไป 
           แนวคิดของไคเซน (Kaizen) จึงเขามาเสริมจุดออนที่เกิดขึ้นตรงนี้ คือ เปนการปรับปรุง
เพ่ือการรักษาสภาพและปรับปรุงเพ่ือใหดีขึ้นอยางตอเนื่องทีละเล็กทีละนอย ผสมผสานไปกับ
การปรับปรุงแบบกาวกระโดดหรือการวิวัฒนาการ (Innovation) 
 
 หลักในการเริ่มตนแนวคิดไคเซน (Kaizen) 
           1.  ความคิดสรางสรรค 
           ความคิดสรางสรรคเปนประโยชนมากสําหรับการแกไขปญหา บางครั้งหากวาเรา
แกไขปญหาโดยใชหลักเหตุผลธรรมดาซึ่งเปนการแกไขปญหาแบบตรงๆ แลวหนทาง 
แกไขอาจจะมีราคาแพงไมคุมคาและอาจจะไมไดผลก็เปนได 
           2.  ใชหลัก “เลิก-ลด-เปลี่ยน” 
            การทําไคเซนเพื่อปรับปรุงงานวิธีหนึ่งคือใชหลักการ “เลิก-ลด-เปลี่ยน” ดังตอไปน้ี 
  ก) การเลิก 
   การเลิก หมายถึง การวิเคราะหวาขั้นตอนการทํางานหรือส่ิงที่เปนอยูบางอยาง
นั้นสามารถที่จะตัดออกไปไดหรือไม โดยพิจารณาจากความจําเปน 
   ตัวอยางเชน หัวหนางานของบริษัทแหงหนึ่ง พบวา วันหน่ึงๆ มีผูใตบังคับบัญชา
วางรายงานบนโตะทํางานของตนเปนจํานวนมาก และทุกครั้งตนเองก็ตองเสียเวลาเปดอาน
เนื้อหาภายในเพียงเพ่ือตองการทราบเร่ืองรายงานเพียงคราวๆ เทาน้ัน และพบวาปกรายงาน
นั้นชวยในเรื่องของความสวยงาม แตกลับไมสะดวกในการทํางาน ดังน้ันหากนําปกรายงานออก
ก็จะชวยใหสามารถประหยัดเวลาในการทํางานโดยไมตองเปดดูภายในปกรายงาน และสามารถ
ประหยัดเงินไดอีกดวย 
  ข) การลด 
   การลด หมายถึง การพิจารณาวาในการทํางานนั้นมีกิจกรรมใดบางที่ตอง
กระทําซํ้าๆ กันไปมา หากวาเราไมสามารถยกเลิกกิจกรรมนั้นออกได ก็ตองพยายามลดจํานวน
คร้ังในการกระทํา เพ่ือจะไดไมตองทํางานแบบซํ้าๆ กันโดยที่ไมเกิดประโยชนอันใดตัวอยางเชน 
พนักงานที่ทํางานดานภาษีของรัฐแหงหนึ่งเม่ือใกลถึงชวงเสียภาษีผูที่ตองการเสียภาษีจะเดิน
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เขามาถามขอสงสัยจํานวนมาก พนักงานผูนี้ตองการลดการที่จะตองคอยตอบคําถามแบบซํ้าๆ 
โดยการรวบรวมคําถามที่ถูกถามบอยๆ แลวเขียนติดเปนประกาศพรอมตัวอยาง เพ่ือใหผูที่จะ
มาสอบถามสามารถอานขอสงสัยกอนได 
  ค)  การเปลี่ยน 
   หากวาเราพิจารณาแลววา ไมสามารถเลิก และลดกิจกรรมใดไดแลว เราก็
อาจจะเปลี่ยนแปลงได โดยการเปลี่ยนวิธีการทํางาน เปลี่ยนวัสดุ เปลี่ยนทิศทาง หรือเปลี่ยน
องคประกอบ เปนตน 
   ตัวอยางเชน ชางของโรงงานแหงหน่ึงพบวา มีการยืมใชงานเครื่องมือของชาง
แตละแผนก งานบอยครั้ง ทําใหสุดทายเกิดความสับสนวาเคร่ืองมือชิ้นน้ันเปนของแผนกใด อีก
ทั้งเครื่องมือมักจะหายอยู บอยคร้ัง ดังน้ันจึงแกไขปญหาน้ีโดยใชวิธีการเปลี่ยนคือ เปลี่ยนสีของ
เครื่องมือ โดยแตละแผนกจะมีสีของ เครื่องมือตางกันเพ่ือแกปญหาความสับสนในการยืมใช
เครื่องมือ อีกทั้งเครื่องมือยังคงอยูประจําแผนกอีก ดวย ทําใหไมเสียเวลาคนหาเคร่ืองมืออีก
ตอไป 
 
 สิ่งที่ตองคํานึงในการทําไคเซน (Kaizen) 
 1.  ไคเซน (Kaizen) ถือเปนวัฒนธรรมองคกรอยางหน่ึง จะตองใชเวลาในการเปลี่ยน 
แปลง 
 2.  ไคเซน (Kaizen) เปนส่ิงที่เราทุกคนทําอยูในชีวิตประจําวันอยูแลว จึงสามารถนํา
สิ่งที่เคยปฏิบัติมาดําเนินการใหจริงจังและมีหลักการมากขึ้น 
 3.  ไคเซน (Kaizen) จะตองทําใหการทํางานงายขึ้นและลดตนทุน แตถาทําแลวยิ่งกอ
ความยุงยากจะไมถือวาเปน Kaizen 
 
 บทสรุปไคเซน (Kaizen) 
           การแขงขันทางธุรกิจ เปนปจจัยสําคัญในการผลักดันใหผูบริหารตองสรางสรรคกล
ยุทธในการบริหารงานอยูเสมอ การบริหารเชิงกลยุทธในรูปแบบของไคเซนจึงถูกนํามาใชอยาง
แพรหลายในธุรกิจ เนื่องจากสามารถทําไดงาย ชวยลดตนทุนในการบริหารจัดการงาน แต
อยางไรก็ตาม การนําหลักการไคเซน (Kaizen) มาใชในองคกรใหประสบผลสําเร็จน้ัน ผูบริหาร
จะตองมีบทบาท ดังนี้ 
 1.  เปนผูนําและริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงดวยไคเซน (Kaizen) โดยการประกาศและ
แถลงเปนนโยบาย การดําเนินการอยางชัดเจนและตอเนื่อง เพ่ือใหองคกรเขาใจวัตถุประสงค
ของการเปลี่ยนแปลงนี้ 
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 2.  เปนประธานในการนําเสนอผลงานความคิดของพนักงานในองคกร โดยตองมีเวที
ใหนําเสนอผลงาน สรางการมีสวนรวมใหพนักงานคิดกันเอง เชน การจัดประกวดความคิด (Idea 
Contest) 
 3.  นําเสนอรางวัลและใหคํารับรอง เพ่ือใหเกิดการยอมรับ (Recognition) 
 4.  มีการติดตามการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอโดยใชหลัก Visualization เชน Visual 
Board ตางๆ 
           การปรับปรุงอยางตอเนื่องตามแนวคิดของไคเซน นอกจากจะทําใหเกิดผลิตภาพที่ดี
แลว ยังสงเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงาน ชวยใหธุรกิจสามารถเติบโตภายใตการแขงขันที่
รุนแรงไดเปนอยางดี 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 การศึกษากระบวนการ และปจจัยเชิงสาเหตุของความยึดม่ันผูกพันบนเฟซบุกแฟน
เพจในกลุมผูบริโภคคนไทย 
 วสุพล ตรีโสภากุล (2558 : 116-155) ไดทําการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บ
แบบสอบถามจํานวน 807 แบบสอบถาม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทําความเขาใจกระบวนการของ
การยึดม่ันผูกพันบนเฟซบุกแฟนเพจในบริบทสังคมไทย และหาปจจัยเชิงสาเหตุทางจิตวิทยา 
และสังคมที่ มีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันบนเฟซบุกแฟนเพจ สามารถสรุปผลวิจัยได
ดังตอไปน้ี 
 พฤติกรรมการยึดม่ันผูพันไดมีผลโดยตรงตอความตั้งใจในการซื้อสินคาหรือบริการ 
และการรับรูคาของตราสินคา (Brand) และการรับรูประโยชนจากการใชงาน การคลอยตามกลุม
อางอิง ไดมีผลทางโดยออมตอความตั้งใจในการซื้อสินคาหรือบริการ และการรับรูคาของตรา
สินคา (Brand) 
 จากขางตนสามารถนําไปใชในการออกแบบกลยุทธออนไลน ซึ่งสามารถสรางขึ้นได
โดยการสรางใหผูใชงานตระหนักเห็นถึงประโยชนของการใชเพจเฟซบุก (Facebook Page) 
การคลอยตามกลุมอางอิง รวมไปถึงการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเพ่ือเพ่ิม
ระดับของความยึดม่ันผูกพันบนเพจเฟซบุก (Facebook Page)  
 
 การวัดและการประเมินผลการใช การวัดและประเมินผลการใชเฟซบุก (Facebook) 
 อภิชัย อารยะเจริญชัย; และวรัษยา สุนทรสารทูล (2557 : 69-84) ไดกลาวถึงการวัด
และการประเมินผลการใชเฟซบุก (Facebook) สามารถสรุปไดวา สื่อสังคมออนไลนที่มี
ผูใชบริการมากที่สุดในโลก คือ เฟซบุก (Facebook) ที่ไดรับการพัฒนาโดย Mark Zuckerberg 
การทํางานของเฟซบุก (Facebook) แบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ แบบโปรไฟล (Profile) เหมาะ
สําหรับปจเจคบุคคล และแบบแฟนเพจ (Fan Page) ที่เหมาะสําหรับหนวยงานหรือองคกร 
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อาจจะมีผูดูแลระบบ (Administrator) มากกวา 1 คน อีกทั้งจะมีรูปแบบการประมวลผลที่พิเศษ
กวาโดยเฉพาะ เชน การบันทึกสถิติการเขาชมตางๆ ซึ่งจะไมมีแบบโปรไฟล (Profile) 
 การบันทึกสถิติตางๆ ของเพจเฟซบุก (Facebook Page) จะถูกรวบรวมในสวนของ
ขอมูลเชิงลึกเฟซบุก (Facebook Insights) เปนขอมูลสําคัญที่ผูดูแลระบบควรใหความสําคัญและ
หม่ันตรวจสอบการเคล่ือนไหวเปนประจํา ขอมูลเชิงลึกของเพจเฟซบุก (Facebook Page) นั้น
ประกอบไปดวย ดังนี้ 
 1.  สถิติการเขาชมเพจ 
 2.  จํานวนผูติดตาม 
 3.  จํานวนผูเขาถึงเน้ือหา 
 4.  ชวงเวลาการเขาชม 
 5.  ประเภทของผูติดตาม 
 6.  จํานวนผูมีปฏิสัมพันธ 
 และอ่ืนๆ ขอมูลเหลาน้ีผูดูแลระบบนั้นสามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือเปนแนวทางในการ
ใช เพจเฟซบุก (Facebook Page) ใหไดประสิทธิภาพสูงสุดตามเปาหมายของหนวยงานของตน 
การเขาดูขอมูลเชิงลึกน้ันสามารถเขาไปดูไดที่เพจเฟซบุก (Facebook Page) ของตน แทบเมนู
ขอมูลเชิงลึกเฟซบุก (Facebook Insights) แทบเมนูขอมูลเชิงลึกนั้นจะอยูดานบนของเพจเฟ
ซบุก (Facebook Page) เม่ือเขาสูขอมูลเชิงลึกแลวจะพบหนาจอการแสดงผลภาพรวม คือการ
แสดงผลขอมูลสําคัญแบบยอ ประกอบไปดวย จํานวนการถูกใจ จํานวนการเขาถึง จํานวนการ
รับชมเพจ สถิติการเขาถึงโพสตตางๆ และอ่ืนๆ โดยจะแสดงผลขอมูลยอนหลัง 7 วัน หรือสามารถ
เลือกการแสดงผลไดตามดังตอไปน้ี 
 1. การแสดงผลวันน้ี 
 2. การแสดงผลเม่ือวาน 
 3. การแสดงผลยอนหลัง 7 วัน 
 4. การแสดงผลยอนหลัง 28 วัน 
 
 และสามารถเขาไปดูโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 A  คือ จํานวนผูกดถูกใจเพจ ผูเขาถึง และผูรับชม 
 B  คือ  สถิติการโพสตและการเขาชม 5 คร้ังหลังสุด 
 C  คือ  การนําเสนอการเปรียบเทียบขอมูลกับเพจอ่ืนๆ ที่อยูในกลุมเดียวกันหรือมี
เน้ือหาใกลเคียงกัน 
 ดังรูปที่ 12 ดังตอไปน้ี 
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รูปที่ 12 หนาจอแสดงผลภาพรวม 
 
 
 
 
 

A 

B 

C 
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 1.  ขอมูลการถูกใจในเพจสามารถนํามาวิเคราะหทิศทางการนําเสนอขอมูล โดย
พิจารณาไดจากหลายปจจัย เชน ชวงเวลาที่มีผลตอการกดถูกใจ หรือการยกเลิกถูกใจใน
ชวงเวลาใดๆ ดังรูปที่ 13 ดังตอไปน้ี 

 

 

 
 

รูปที่ 13 หนาจอแสดงผลการกดถูกใจ 
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 2.  การเขาถึง คือ จํานวนผูที่เห็นกิจกรรมใดๆ จากเพจของคุณโดยรวมถึงโพสตของ
คุณ โพสตที่คนอ่ืนๆ โพสตมายังเพจของคุณ โฆษณาเพื่อการกดถูกใจเพจ การกลาวถึง และ
การเช็คอิน ดังรูปที่ 14 ตอไปน้ี 
 

 

 

 
 

รูปที่ 14 หนาจอแสดงผลการเขาถึง 
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 3.  การรับชมเพจ หมายถึง สถิติการเขาเยี่ยมชมสวนตางๆ ของเพจเฟซบุก (Facebook 
Page) ดังรูปที่ 15 ดังตอไปน้ี 
 

 

 
 

รูปที่ 15 หนาจอแสดงผลการรับชมเพจเฟซบุก (Facebook Page) 
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  โดยมีหนาจอแสดงผลยอดรวมของผูรับชมที่สามารถแบงไดตามสวนของการ
รับชมไดดังรูปที่ 16 ดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 16 หนาจอแสดงผลยอดรวมการรับชมแบงตามสวน 
 
  จากรูปที่ 16 ยอดรวมการรับชมสามารถอธิบาย หนาหลักอ่ืนๆ โพสตเก่ียวกับ 
รูปภาพ และการถูกใจไดวา 
  3.1 หนาหลัก คือ การรับชมจากทางหนาเพจเฟซบุก (Facebook Page) โดยตรง 
  3.2 อ่ืนๆ คือ การเขารับชมจากทางเว็ปไซตอ่ืนๆ อาทิเชน กูเกิล (Google)     
เอ็ดดูโซน (Eduzone) หรือจากทางเว็ปไซตของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย
เปนตน 
  3.3 โพสต คือ การเขารับชมโดยผานทางโพสต อาทิเชน การแท็กเฟซบุก (Facebook) 
ของบุคคลในใตโพสตเพจเฟซบุก (Facebook Page) ของทางศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ 
ประจําประเทศไทย เปนตน 
  3.4  เก่ียวกับ คือ การเขามารับชมโดยผานทางเพจอ่ืนๆ ที่มีเน้ือหาใกลเคียงกัน 
เปนตน 
  3.5  รูปภาพ คือ การเขารับชมโดยผานทางรูปภาพ หรือกดคลิกเขารูปภาพแลว
กดเขาชมเพจ เปนตน 
  3.6  การกดถูกใจ คือ การเขารับชมโดยผานการกดถูกใจที่ขึ้นในหนาฟด (Feed) 
เฟซบุก (Facebook) ของบุคคล 
  จํานวนรวมของผูที่ไดรับชมแลวสามารถแบงไดออกเปน ตามสวน ตามอายุและ
เพศ ตามประเทศ ตามเมือง และตามอุปกรณ ดังรูปที่ 17 - รูปที่ 20 ตอไปน้ี 
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รูปที่ 17 ผลรวมของผูที่ไดรับชมแลวแบงตามอายุและเพศ 
 

 
 

รูปที่ 18 ผลรวมของผูที่ไดรับชมแลวแบงตามประเทศ 
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รูปที่ 19 ผลรวมของผูที่ไดรับชมแลวแบงตามเมือง 
 

 
 

รูปที่ 20 ผลรวมของผูที่ไดรับชมแลวแบงตามอุปกรณ 
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 4.  แหลงที่มายอดนิยม สามารถระบุแหลงที่มาของผูรับชมเพจไดจากท่ีใด ไดตาม  
รูปที่ 21 ตอไปน้ี 

 

 
 

รูปที่ 21 ผลแหลงที่มายอดนิยม 
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 5. โพสต เปนการแจกแจงรายละเอียดของเน้ือหาท่ีโพสตบนเพจเฟซบุก (Facebook 
Page) วาอยูในรูปแบบใด มีจํานวนผูพบเห็นเทาใด ดังรูปที่ 22 ตอไปน้ี 
 

 
 

รูปที่ 22 หนาจอแสดงผลโพสต 
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 6.  ผูคน เปนการแสดงขอมูลของบุคคลที่ติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) โดย
จําแนกตามคุณลักษณะและที่อยูของผูติดตาม ดังรูปที่ 23 - รูปที่ 25 ตอไปน้ี 
 

 
 

รูปที่ 23 หนาจอแสดงผลผูคนแฟนเพจ (Fan Page) 
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รูปที่ 24 หนาจอแสดงผลผูคนที่เขาถึง 
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รูปที่ 25 หนาจอแสดงผลผูคนที่มีสวนรวม 
 
 การรับรูวิธีการสงเสริมการขายบนเฟซบุกแฟนเพจและผลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 สายฤดี พัฒนพงศานนท; และนภวรรณ ตันติเวชกุล (2556 : 111-126) ไดทําวิจัย
จากการศึกษา และเชิงสํารวจ โดยการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 แบบสอบถาม โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิธีการสงเสริมการขายบนเฟซบุกแฟนเพจ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการรับรูวิธีการสงเสริมการขายบนเฟซบุกแฟนเพจกับพฤติกรรมผูบริโภคในดาน
ทัศนคติ การเขารวม และความตั้งใจซื้อ สามารถสรุปผลวิจัยไดดังตอไปน้ี 
 จากการศึกษาดานเอกสาร พบวาวิธีการสงเสริมการขายบนเฟซบุกแฟนเพจนั้นสวน
ใหญอยูในรูปแบบการแจกคูปอง และการแขงขันเชิงชิงรางวัล 
 จากการศึกษาดานเชิงสํารวจ พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูวิธีการสงเสริมการขาย
บนเฟซบุกแฟนเพจอยูในระดับปานกลาง มีทัศนคติเชิงบวกตอวิธีการสงเสริมการขายบนเฟ
ซบุกแฟนเพจมีระดับการเขารวมนอย และมีระดับความตั้งใจในการซื้อในระดับปานกลาง 



43 

 การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของวัยรุนในประเทศไทย : กรณี
ศึกษาเฟซบุก (Facebook) 
 ภาณุวัฒน กองราช (2554 : 154-155) ไดทําวิจัยเชิงสํารวจ และเก็บขอมูลแบบสอบถาม
ผานทางอินเตอรเน็ต โดยเปนการสุมตัวอยางเฉพาะกลุมวัยรุนที่มีอายุ 12-24 ป จํานวนทั้งส้ิน 
400 แบบสอบถาม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงลักษณะพฤติกรรมของวัยรุน รูปแบบการใช
บริการ และศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการ
ใชเครือขายสังคมออนไลนของวัยรุน สามารถสรุปผลการวิจัยไดตามลักษณะ ดังตอไปน้ี 
ลักษณะประชากรศาสตร 
 1. การวิจัยกลุมตัวอยางพบวาเปนผูหญิงมากกวาผูชาย ถึงรอยละ 60 ของกลุม
ตัวอยาง 
 2. ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือ
สูงกวา คิดเปนรอยละ 51.50 และกลุมตัวอยางที่มีนอยที่สุดคือ กําลังศึกษาในระดับ ปวส./
อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 8.25 
 3. ความถี่ในการใชเฟซบุก (Facebook) สวนใหญใชบริการ 1-5 ครั้งตอสัปดาห    
คิดเปนรอยละ 42 และกลุมตัวอยางที่ใชนอยที่สุดคือ 11-15 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 5.75 
 
 ลักษณะดานพฤติกรรมใชเครือขายสังคมออนไลน 
 กลุมตัวอยางน้ันไดรูถึงความเสี่ยงของการใชงานเฟซบุก (Facebook) ในดานของ
ขอมูลผูใชงาน ถึงอยางไรก็ตามก็ยังคงเชื่อม่ันในดานความปลอดภัยของเฟซบุก (Facebook) 
อีกทั้งกลุมตัวอยางไมเกิดความหลงใหลจนผิดปกติและการติดการใชงานเฟซบุก (Facebook) 
กลุมตัวอยาคิดวาเฟซบุก (Facebook) นั้นมีอิทธิพลทางสังคมในเรื่องของการใชงาน และยัง
สามารถแสดงออกในเรื่องตางๆ ผานทางเฟซบุก (Facebook) ได เชน การแสดงความคิดเห็น 
ความม่ันใจในดานการแสดงออก และสามารถแสดงความรูสึกตางๆ ผานทางเฟซบุก (Facebook) 
ได 
 
 แรงจูงใจ และปจจัยทางการตลาดบนเฟซบุก (Facebook) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาและบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ฤทัย เตชะบูรณเทพาภรณ (2554 : 83-92) ไดทําการวิจัยเชิงสํารวจ และเก็บขอมูล
แบบสอบถามในเขคกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 400 แบบสอบถาม โดยมีวัตถุปประสงค
เพ่ือศึกษาแรงจูงใจดานเหตุผลและอารมณบนเฟซบุก (Facebook) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาและบริการของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปน้ี 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง อายุ 16-25 ป มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี อาชีพลูกจา/พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 
15,000 บาท และมีระยะเวลาการใชงานเฟซบุก (Facebook) 2-4 ชั่วโมงตอวัน 
 กิจกรรมที่สรางแรงจูงใจใหกับผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานครไดมากที่สุดคือ การทํา
กิจกรรมเพ่ือสังคมบนหนาเพจเฟซบุก (Facebook page) โดยมีปจจัยดังตอไปน้ี 
 1. ปจจัยทางการตลาดบนเฟซบุก (Facebook) ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสิน
ซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ ตราสินคา (Brand) ที่มี
ชื่อเสียงเปนที่รูจัก 
 2. ปจจัยทางการตลาดบนเฟซบุก (Facebook) ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ การตลาด
ทางตรง โดยการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตอสังคมขององคกร รองลงมาในระดับที่มีผลมากคือ 
การโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธและการออกขาว 
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บทที่ 3 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 
ข้ันตอนการศึกษา/การวิจัย 
 การศึกษาน้ีเปนการศึกษาเพื่อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลหลังจากปรับปรุงและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีขั้นตอนการศึกษา/การวิจัยไดดังนี้ 

 
รูปที่ 26 กรอบแนวคิดในการศึกษา/การวิจัย 

 

• รวบรวมขอมูล และจัดทํารายละเอียดโครงการเรียน
ภาษาญี่ปุนจากทางโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดย
เทศบาลเมือง และโรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญี่ปุน

ขั้นตอนท่ี 1

• รวบรวมและศึกษาการออกแบบโปสเตอร
ขั้นตอนท่ี 2

• รวบรวมขอมูลการติดตามเพจเฟซบุก
ขั้นตอนท่ี 3

• รวบรวมขอมูลผูขอรับเอกสารโครงการและเอกสารการ
สมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุนขั้นตอนท่ี 4

• รวบรวมจํานวนผูสมัครเขารวมโครงการเรียน
ภาษาญี่ปุนขั้นตอนท่ี 5

• ศึกษาตัวชี้วัดท่ีใชประเมินประสิทธิภาพของเพจเฟ
ซบุกขั้นตอนท่ี 6

• วิเคราะหและสรุปผลการศึกษา
ขั้นตอนท่ี 7
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 จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายขั้นตอนในการศึกษา/การวิจัยไดโดยรายละเอียดได
ดังตอไปน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมขอมูลจากทางโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง 
โรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญ่ีปุน และเทศบาลเมือง เพ่ือนํามาจัดทํารายละเอียดโครงการเรียน
ภาษาญี่ปุน  
 ขั้นตอนที่ 2 จากการรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง 
โรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญี่ปุน และเทศบาลเมือง เพ่ือนํามาจัดทําโปสเตอรประชาสัมพันธ 
 ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมขอมูลการติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) โดยการเก็บ
สถิติการติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) 
 ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมขอมูลผูขอรับเอกสารโครงการและเอกสารการสมัครโครงการ
เรียนภาษาญี่ปุน โดยการเก็บสถิติจากการสอบถามโดยผานเพจเฟซบุก (Facebook Page) 
หรือทางอีเมล (E-Mail) 
 ขั้นตอนที่ 5 รวบรวมจํานวนผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน โดยผูสมัครน้ัน
ตองสงเอกสารการสมัครในการประกอบการเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุนครบถวน 
 ขั้นตอนที่ 6 ศึกษาตัวชี้วัดที่ใชประเมินประสิทธิภาพของเพจเฟซบุก โดยการวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึกของเพจเฟซบุคของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 ขั้นตอนที่ 7 วิเคราะหและสรุปผลการศึกษา โดยนําผลกอนการศึกษาและหลังการศึกษา
มาเปรียบเทียบเพื่อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
เครื่องมือในการศึกษา/การวิจัย และสถิติที่ใชในการศึกษา/การวิจัย 
 1.  เคร่ืองมือการเก็บขอมูลทางสถิติของเพจเฟซบุก (Facebook Page) เปนการเก็บ
ขอมูลเชิงลึก โดยมีการเก็บสถิติการถูกใจ การเขาถึง จํานวนครั้งเขาชม โพสต และจํานวนผูคน 
 2.  การเก็บขอมูลสถิติของผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ผูขอรับ
เอกสารการสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน และผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษา 
ญี่ปุน 
 
ขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 จากเคร่ืองมือวัดสถิติของเพจเฟซบุก (Facebook Page) โดยภาพรวมของสถิติของ
เพจเฟซบุก (Facebook Page) จะแสดงกราฟขอมูลของจํานวนคนที่กดถูกใจ (Like) เพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย ทั้งหมดจะไดขอมูล
ตามรูปที่ 27 และรูปที่ 28 ดังตอไปน้ี 
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รูปที่ 27 ขอมูลจํานวนคนกดถูกใจเพจทั้งหมด ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2558 
 

 
 

รูปที่ 28 ขอมูลจํานวนคนทีก่ดถูกใจเพจทั้งหมด ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 
 
 จากภาพแสดงใหเห็นวาจากวันที่ไดเร่ิมตนการเก็บขอมูลกอนการปรับปรุงและพัฒนา
อยางตอเน่ือง หรือกอนการไคเซน (Kaizen) ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2558 ถึงหลังการปรับปรุง
และพัฒนาอยางตอเนื่อง หรือหลังการไคเซน (Kaizen) ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 ซึ่งเปน
ระยะเวลาทั้งหมด 202 วัน โดยจํานวนการกดถูกใจเพจเฟซบุค (Facebook Page) กอนการ
ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง หรือกอนการไคเซน (Kaizen) จํานวนทั้งสิ้น 160 คน เม่ือ
เปรียบเทียบกับหลังการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง หรือหลังการไคเซน (Kaizen) จํานวน 
กดถูกใจเพจเฟซบุค (Facebook Page) ทั้งสิ้น 2,269 คน ซึ่งเพ่ิมขึ้น 2,109 คน ดังแสดงในรูปที่
27 และรูปที่ 28 
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รูปที่ 29 การถูกใจของเพจเฟซบุก (Facebook Page) ที่เกิดขึ้น 
 
 จากรูปที่ 29 แสดงใหเห็นถึงลําดับที่มาของการถูกใจเพจเฟซบุค (Facebook Page) 
ศูนยสนับสนุนการนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย เกิดขึ้นที่ใดบาง ตามลําดับดังนี้ 
 1. บนหนาเพจของคุณ หมายถึง การถูกใจเพจเกิดขึ้นจากเฟซบุก (Facebook) 
 2. เดสกท็อปที่ยังไมไดจัดหมวดหมู 
 3. มือถือที่ยังไมไดจัดหมวดหมู หมายถึง การถูกใจเพจถูกกระทําโดยผานโทรศัพท
สมารทโฟน 
 4. การแนะนําหนา หมายถึง การถูกใจเพจเฟซบุก (Facebook Page) เกิดขึ้นจาก
การแนะนําผานทางเฟซบุก (Facebook) 
 5. อ่ืนๆ เชน จากการคนหา การกดถูกใจเพจ(ที่ไมไดเกิดจากบนหนาเพจเฟซบุก 
(Facebook Page)) โพสของคุณ โฆษณา และAPI 
 ซึ่งไดมีการเก็บขอมูลตามที่มาของการถูกใจเพจเฟซบุก (Facebook Page) ศูนยสนับ 
สนุนนักเรียนตางชาติ ที่เกิดขึ้นตามรูปที่ 30 สามารถสรุปไดดังนี้ 
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รูปที่ 30 แหลงที่มาของเพจเฟซบุก (Facebook Page) ที่เกิดขึ้น 
 
 บนหนาเพจของคุณ จํานวน 1,476 คน คิดเปนรอยละ 64.97 
 1. เดสกท็อปที่ยังไมไดจัดหมวดหมู จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 12.8 
 2. มือถือที่ยังไมไดจัดหมวดหมู จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 8.85 
 3. การแนะนําเพจ จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 8.04 
 4. การคนหา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 1.57 
 5. การกดถูกใจเพจ จํานวน 27 คิดเปนรอยละ 1.29 
 6. โพสของคุณ จํานวน 24 คิดเปนรอยละ 1.14 
 7. โฆษณา จํานวน 16 คิดเปนรอยละ 0.76 
 8. API จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 0.57 
 หมายเหตุ : API ยอมาจาก Application Programming Interface หรือในภาษาไทย
คือชองทางการเชื่อมตอเพ่ือพูดคุยกัน จากระบบหนึ่งไปสูระบบอ่ืนๆ 
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รูปที่ 31 ผูที่เขาชมมาจากเว็บไซตภายนอก 
 
 จากรูปที่ 31 สามารถแจกแจงรายละเอียดที่มาของการกดถูกใจ หรือติดตามเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย ไดดังตอไปน้ี 
 1. google.co.th 
 2. https://www.google.co.th/ 
 3. Blog.eduzones.com 
 4. Forum.eduzones.com 
 5. อ่ืนๆ 
 จากขางตนสามารถสรุปไดวา ผูคนที่เขามาเพจเฟซบุก (Facebook Page) ของศูนย
สนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย ที่ไดเขามาจากเว็บไซตภายนอกนั้นสวนใหญได
เขามาจาก หรือคนหามาจาก ดังตอไปน้ี 
 • Google (รวมถึง google.co.th และhttps://www.google.co.th) จํานวน 116 คน  
คิดเปนรอยละ 52 
 • Eduzones (รวมถึง blog.eduzones.com และforum.eduzones.com) จํานวน 30 คน 
คิดเปนรอยละ 14 
 • อ่ืนๆ จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 34 
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รูปที่ 32 การเขาถึงโพสต 
 
 รูปแบบของการเขาถึงโพสตมีอยู 2 รูปแบบ คือ 
 1. ออรแกนิก คือ รูปแบบที่ผูคนเขามาดวยตนเองโดยไมเสียคาใชจายในการโปรโมท 
 2. ชําระเงิน คือ รูปแบบที่ทางเจาของโพสตชําระเงินใหแกเฟซบุก (Facebook) เพ่ือ
แสดงโพสตใหแกบุคคลอยางกวางในเฟซบุก (Facebook) 
 ทางผูดําเนินการ หรือผูวิจัยไดดําเนินการโดยใชรูปแบบออรแกนิก ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค
ของทางสํานักงานที่จะประหยัดคาใชจาย การเขาถึงโพสตนี้ 
  จากรูปที่ 32 แสดงใหเห็นวาการเขาถึงของทางศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจํา
ประเทศไทย ทั้งหมดโดยรวม ซึ่งรวมถึงการเขาถึงโพสตที่ทางศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ 
ประจําประเทศไทย ไดดําเนินประกาศลงเพจเฟซบุก (Facebook Page) โพสตบุคคลอ่ืนที่โพสต  
มายังเพจสํานักงาน โฆษณาการถูกใจเพจ การกลาวถึง และการเช็คอิน โดยผานระบบออรแกนิก 
หรือรูปแบบการโพสตประกาศดวยตนเองโดยที่ไมชําระเงินโปรโมท 
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รูปที่ 33 การกดถูกใจ ความคิดเห็น และการแชร 
 
 จากรูปที่ 33 แสดงใหเห็นวา เม่ือทางผูดําเนินการ หรือผูวิจัยไดทําการโพสตขอความ 
หรือโพสตประกาศขาวสารเกี่ยวกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ไดมีผูติดตาม หรือบุคคลทั่วไปได
ทําการกดถูกใจขอความ หรือโพสต แสดงความคิดเห็นในขอความ หรือโพสต และมีการแชร
ขอความ หรือโพสตของทางศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 

 
 

รูปที่ 34 การเขาถึงโพสตประเภทตางๆ 
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 จากรูปที่ 34 แสดงใหเห็นวาการโพสตทั้งหมดของทางสํานักงานแบงเปน 2 ประเภท 
ไดดังนี้ 
 1. รูปภาพ 
  • มีการเขาถึงโดยเฉลี่ยเทากับ 909 คน 
  • การมีสวนรวมโดยเฉลี่ย แบงเปน จํานวนคลิกบนโพสตโดยเฉลี่ย 126 คน และ
การถูกใจ ความคิดเห็น และการแชรโดยเฉลี่ย 53 คน 
 2. ลิงก (Link) 
  • มีการเขาถึงโดยเฉลี่ยเทากับ 685 คน 
  • การมีสวนรวมโดยเฉลี่ย แบงเปน จํานวนคลิกบนโพสตโดยเฉลี่ย 35 คน และ
การถูกใจ ความคิดเห็น และการแชรโดยเฉลี่ย 12 คน 
 

 
 
รูปที่ 35 คนที่กดถูกใจเพจเฟซบุก (Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ 

ประจําประเทศไทย 
 
 จากรูปที่ 35 แสดงเพศของผูติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก (Facebook Page)ของ
ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย โดยที่เปนผูหญิงรอยละ 76 คิดเปน 852 คน 
ซึ่งชวงอายุที่มีการติดตาม หรือถูกใจตามชวงอายุ ดังนี้ 
 1. อายุ 13-17 ป รอยละ 3 จากผูหญิงทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 35 คน 
 2. อายุ 18-24 ป รอยละ 36 จากผูหญิงทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 405 คน 
 3. อายุ 25-34  ป รอยละ 26 จากผูหญิงทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 293 คน 
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 4. อายุ 35-44  ป รอยละ 6 จากผูหญิงทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 69 คน 
 5. อายุ 45-54 ป รอยละ 3 จากผูหญิงทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 34 คน 
 6. อายุ 55-64 ป รอยละ 1 จากผูหญิงทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 12 คน 
 7. อายุ 65+ ป รอยละ 0.357 จากผูหญิงทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 4 คน  
 และเปนผูชายทั้งหมดรอยละ 24 คิดเปน 269 คน ซึ่งชวงอายุที่มีการติดตาม หรือ
ถูกใจตามชวงอายุดังนี้ 
 1. อายุ 13-17 ป รอยละ 0.894 จากผูชายทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 9 คน 
 2. อายุ 18-24 ป รอยละ 11 จากผูชายทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 122 คน 
 3. อายุ 25-34  ป รอยละ 8 จากผูชายทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 88 คน 
 4. อายุ 35-44  ป รอยละ 3 จากผูชายทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 32 คน 
 5. อายุ 45-54 ป รอยละ 1 จากผูชายทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 10 คน 
 6. อายุ 55-64 ป รอยละ 0.626 จากผูชายทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 6 คน 
 7. อายุ 65+ ป รอยละ 0.179 จากผูชายทั้งหมดที่ติดตาม หรือถูกใจเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย คิดเปนจํานวน 2 คน 
 
ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) 
ดวยการหาคาความถี่ และแปลคาดวยเทคนิคสถิติ ไดแก การหาคาเฉลี่ย และการหาคารอยละ 
 การวิเคราะหขอมูลหลังจากการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ืองแลว โดยเร่ิมจาก
การนํ้าขอมูลกอนการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ืองดังนี้ 
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 • วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2558 ทางศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย
ไดมีผูเขารวมโครงการทั้งสิ้น 3 คน ในโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน ณ โรงเรียน
สอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง โดยไมไดดําเนินการดวยศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ 
ประจําประเทศไทย ดวยตนเอง 
 • ดําเนินการเก็บขอมูลหลังการไคเซน (Kaizen) คร้ังที่ 1  
  ในชวงวันที่ 4 มิถุนายน - 31 สิงหาคม 2559 
 • ดําเนินการเก็บขอมูลหลังการไคเซน (Kaizen) คร้ังที่ 2  
  ในชวงวันที่ 1 กันยายน - 30 พฤศจิกายน 2559 
 • นําขอมูลทั้งหมดเปรียบเทียบเชิงสถิติเพ่ือหาประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อการประยุกตเฟซบุก (Facebook) เพ่ือสรางการรับรู
และปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุนของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศ
ไทย โดยการหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการประชาสัมพันธบนเพจเฟซบุก (Facebook 
Page) ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย หลังการปรับปรุงและพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง 
 
อัตราการติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจํา
ประเทศไทย 
 ชวงเวลาการเก็บขอมูลผูติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) ศูนยสนับสนุนนักเรียน
ตางชาติ ประจําประเทศไทย ตั้งแตวันที่ 16 กุมภาพันธ-30 พฤศจิกายน 2559 ไดดังรูปที่ 36  
 

 
 

รูปที่ 36 อัตราผูติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ 
ประจําประเทศไทย 
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ณ วันท่ี 16 กุมภาพันธ ถึง
3 มิถุนายน 2559

ณ วันท่ี 4 มิถุนายน ถึง
31 สิงหาคม 2559

ณ วันท่ี 1 กันยายน ถึง
30 พฤศจิกายน2559

อัตราผูติดตามเพจเฟซบุก (Facebook page)
ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

ผูติดตามเดิม ผูติดตามใหม
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 จากรูปที่ 36 สามารถสรุปผลไดวาจากการเริ่มตนการเก็บขอมูลคร้ังที่ 1 มีผูติดตาม
เพจเฟซบุก (Facebook Page) ณ วันที่ 16 กุมภาพันธ 2559 โดยมีการประชาสัมพันธโครงการ
เรียนภาษาญี่ปุน รอบเดินทางเดือนตุลาคม มีผูติดตามทั้งสิ้น 1,181 คน เม่ือส้ินสุดการประชา 
สัมพันธ ณ วันที่ 3 มิถุนายน 2559 ไดมีผูติดตามใหมทั้งส้ิน 658 คน คิดเปนเพ่ิมขึ้นรอยละ 55.72 
 ในการเก็บขอมูลผูติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) คร้ังที่ 2 โดยไมมีการประชา 
สัมพันธโครงการเรียนภาษาญี่ปุนใดๆ ตั้งแตวันที่ 4 มิถุนายน 2559 มีผูติดตามทั้งสิ้น 1,839 คน 
สิ้นสุดวันที่ 31 สิงหาคม 2559 ไดมีผูติดตามใหมทั้งสิ้น 184 คน คิดเปนเพิ่มขึ้นรอยละ 10.01 
 ในผลจากการเก็บขอมูลผูติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) คร้ังที่ 3 มีผูติดตาม
เพจเฟซบุก (Facebook Page) ณ วันที่ 1 กันยายน 2559 โดยมีการประชาสัมพันธโครงการ
เรียนภาษาญี่ปุน รอบเดินทางเดือนเมษายน มีผูติดตามทั้งสิ้น 2,023 คน เม่ือสิ้นสุดการประชา 
สัมพันธ ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 ไดมีผูติดตามใหมทั้งสิ้น 246 คน คิดเปนเพ่ิมขึ้นรอยละ 
12.16 
 
ผลการเก็บขอมูลครั้งที่ 1 ตั้งแตวันที่ 16 กุมภาพันธ - 3 มิถุนายน 2559 
 จากการประชาสัมพันธบนเพจเฟซบุก (Facebook Page) โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 สามารถจําแนกตามโรงเรียนไดดังนี้ 
 
 1.  โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง 
  โครงการเรียนภาษาญี่ปุนที่เปดรับสมัครรอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 ทั้งส้ิน 1 
โครงการ คือ โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน ไดมีผลตามตารางที่ 2 ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 2 การเก็บขอมูลคร้ังที่ 1 จํานวนรับสมัคร-ผูสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา

6 เดือน รอบการเดินทางเดือนตุลาคม พ.ศ.2559 
จํานวนการรับ จํานวนผูสมัคร 

20 
% ผูชาย % ผูหญิง % 

100% 1 5% 5 25% 
รวม 100% 6 30% 

 
 จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายไดวา จํานวนการรับสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 6 เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม 2559 ไดเปดรับสมัครทั้งสิ้น 20 คน โดยมีผูสมัคร
เขารวมโครงการทั้งสิ้น 6 คน คิดเปนรอยละ 30 ของจํานวนการรับสมัคร สามารถแบงเปนผูชาย
ได 1 คน คิดเปนรอยละ 5 และผูหญิงได 5 คน คิดเปนรอยละ 25 
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ตารางที่ 3 การเก็บขอมูลคร้ังที่ 1 จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน และ
เอกสารการสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน รอบการเดินทางเดือน
ตุลาคม 2559 
จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการ 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 6 เดือน 
คอรสเดินทางเดือนตุลาคม 2559 

จํานวนผูขอรับเอกสารการสมัคร 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 6 เดือน 
คอรสเดินทางเดือนตุลาคม 2559 

ผูชาย % ผูหญิง % ผูชาย % ผูหญิง % 
36 19% 150 81% 3 2% 23 12% 
รวม 186 100% รวม 26 14% 

 
 จากตารางที่ 3 สามารถอธิบายไดวา จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษา 
ญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 ทั้งสิ้น 186 คน สามารถแบงเปนผูชาย 
36 คน คิดเปนรอยละ 19 และเปนผูหญิง 150 คน คิดเปนรอยละ 81 
 จากจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมีผูขอรับเอกสารการสมัคร
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม 2559 ทั้งสิ้น 26 คน 
สามารถแบงเปนผูชาย 3 คน คิดเปนรอยละ 2 และเปนผูหญิง 23 คน คิดเปนรอยละ 12 
 
 2.  โรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญี่ปุน 
  โครงการเรียนภาษาญี่ปุนที่เปดรับสมัครรอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 ทั้งส้ิน 1 
โครงการ คือ โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน ไดมีผลตามตารางที่ 3
ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 4 การเก็บขอมูลคร้ังที่ 1 จํานวนรับสมัคร-ผูสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 

1 ป 6 เดือน รอบการเดินทางเดือนตุลาคม 2559 
จํานวนการรับ จํานวนผูสมัคร 

25 
% ผูชาย % ผูหญิง % 

100% 10 40% 12 48% 
รวม 100% 22 88% 

 
 จากตารางที่ 4 สามารถอธิบายไดวา จํานวนการรับสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม 2559 ไดเปดรับสมัครทั้งสิ้น 25 คน โดยมี
ผูสมัครเขารวมโครงการทั้งสิ้น 22 คน คิดเปนรอยละ 88 ของจํานวนการรับสมัคร สามารถแบงเปน
ผูชายได 10 คน คิดเปนรอยละ 40 และผูหญิงได 12 คน คิดเปนรอยละ 48 
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ตารางที่ 5 การเก็บขอมูลคร้ังที่ 1 จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน และ
เอกสารการสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน รอบการเดินทางเดือน
ตุลาคม 2559 
จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการ 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนตุลาคม 2559 

จํานวนผูขอรับเอกสารการสมัคร 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนตุลาคม 2559 
ผูชาย % ผูหญิง % ผูชาย % ผูหญิง % 

61 23% 208 77% 14 5% 66 25% 
รวม 269 100% รวม 80 30% 

 
 จากตารางที่ 5 สามารถอธิบายไดวา จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียน
ภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 ทั้งสิ้น 269 คน สามารถ
แบงเปนผูชาย 61 คน คิดเปนรอยละ 23 และเปนผูหญิง 208 คน คิดเปนรอยละ 77 
 จากจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมีผูขอรับเอกสารการสมัคร
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม 2559 ทั้งส้ิน 80 คน 
สามารถแบงเปนผูชาย 14 คน คิดเปนรอยละ 5 และเปนผูหญิง 66 คน คิดเปนรอยละ 25 
 
ผลการเก็บขอมูลครั้งที่ 2 ตั้งแตวันที่ 4 มิถุนายน - 31 สิงหาคม 2559 
 ทางศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทยไมมีการประชาสัมพันธโครงการ
เรียนภาษาญี่ปุนใดๆ บนเพจเฟซบุก (Facebook Page) ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจํา
ประเทศไทย แตยังคงมีผูติดตามเพ่ิมขึ้นตามขางตนที่กลาวมาแลว (รูปที่ 36 อัตราผูติดตามเพจ
เฟซบุก (Facebook Page) ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย) 
 
ผลการเก็บขอมูลครั้งที่ 3 ตั้งแตวันที่ 1 กันยายน - 30 พฤศจิกายน 2559 
 จากการประชาสัมพันธบนเพจเฟซบุก (Facebook Page) โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 สามารถจําแนกตามโรงเรียนไดดังนี้ 
 
 1.  โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง 
  โครงการเรียนภาษาญี่ปุนที่เปดรับสมัครรอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ทั้งสิ้น 2 
โครงการ คือ โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะ 
เวลา 1 ป ไดมีผลตามตารางที่ 6-8 ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 6 การเก็บขอมูลคร้ังที่ 3 จํานวนรับสมัคร-ผูสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 
6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป รอบการเดินทางเดือนเมษายน 2560 

จํานวนการรับ จํานวนผูสมัคร 

5 
% ผูชาย % ผูหญิง % 

100% 1 20% 3 60% 
รวม 100% 4 80% 

 
 จากตารางที่ 6 สามารถอธิบายไดวา จํานวนการรับสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป รอบเดินทางเดือนเมษายน
2560 ทั้ง 2 โครงการไดเปดรับสมัครรวมทั้งสิ้น 5 คน โดยมีผูสมัครเขารวมโครงการทั้งสิ้น 4 คน 
คิดเปนรอยละ 80 ของจํานวนการรับสมัคร สามารถแบงเปนผูชายได 1 คน คิดเปนรอยละ 20 
และผูหญิงได 3 คน คิดเปนรอยละ 60 
 
ตารางที่ 7 การเก็บขอมูลคร้ังที่ 3 จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน และ

เอกสารการสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน รอบการเดินทางเดือน
เมษายน 2560 
จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการ 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 6 เดือน 
คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 

จํานวนผูขอรับเอกสารการสมัคร 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 6 เดือน 
คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 

ผูชาย % ผูหญิง % ผูชาย % ผูหญิง % 
34 10% 299 90% 8 2% 26 8% 
รวม 333 100% รวม 34 10% 

 
 จากตารางที่ 7 สามารถอธิบายไดวา จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียน
ภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ทั้งสิ้น 333 คน สามารถ
แบงเปนผูชาย 34 คน คิดเปนรอยละ 10 และเปนผูหญิง 299 คน คิดเปนรอยละ 90 
 จากจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมีผูขอรับเอกสารการ
สมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ทั้งสิ้น 34 คน 
สามารถแบงเปนผูชาย 8 คน คิดเปนรอยละ 2 และเปนผูหญิง 26 คน คิดเปนรอยละ 8 
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ตารางที่ 8 การเก็บขอมูลคร้ังที่ 3 จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน และ
เอกสารการสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป รอบการเดินทางเดือนเมษายน 
2560 
จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการ 

เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 1 ป 
คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 

จํานวนผูขอรับเอกสารการสมัคร 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 1 ป 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
ผูชาย % ผูหญิง % ผูชาย % ผูหญิง % 

38 19% 161 81% 5 3% 26 13% 
รวม 199 100% รวม 31 16% 

 
 จากตารางที่ 8 สามารถอธิบายไดวา จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียน
ภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 1 ป รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ทั้งสิ้น 199 คน สามารถแบงเปน
ผูชาย 38 คน คิดเปนรอยละ 19 และเปนผูหญิง 161 คน คิดเปนรอยละ 81 
 จากจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมีผูขอรับเอกสารการสมัคร
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ทั้งส้ิน 31 คน 
สามารถแบงเปนผูชาย 5 คน คิดเปนรอยละ 3 และเปนผูหญิง 26 คน คิดเปนรอยละ 13 
 
 2.  โรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญี่ปุน 
  โครงการเรียนภาษาญี่ปุนที่เปดรับสมัครรอบเดินทางเดือนตุลาคม 2559 ทั้งสิ้น 2 
โครงการ คือ โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 2 ป ไดมีผลตามตารางที่ 9-11 ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 9 การเก็บขอมูลคร้ังที่ 3 จํานวนรับสมัคร-ผูสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา

1 ป 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป รอบการเดินทางเดือนเมษายน 
2560 

จํานวนการรับ จํานวนผูสมัคร 

25 
% ผูชาย % ผูหญิง % 

100% 8 32% 14 56% 
รวม 100% 22 88% 

   
 จากตารางที่ 9 สามารถอธิบายไดวา จํานวนการรับสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป รอบเดินทางเดือน
เมษายน 2560 ทั้ง 2 โครงการไดเปดรับสมัครรวมทั้งสิ้น 25 คน โดยมีผูสมัครเขารวมโครงการ
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ทั้งส้ิน 22 คน คิดเปนรอยละ 88 ของจํานวนการรับสมัคร สามารถแบงเปนผูชายได 8 คน คิด
เปนรอยละ 32 และผูหญิงได 14 คน คิดเปนรอยละ 56 
 
ตารางที่ 10 การเก็บขอมูลครั้งที่ 3 จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน และ

เอกสารการสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน รอบการเดินทางเดือน
เมษายน 2560 
จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการ 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 

จํานวนผูขอรับเอกสารการสมัคร 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
ผูชาย % ผูหญิง % ผูชาย % ผูหญิง % 

29 19% 124 81% 10 7% 52 34% 
รวม 153 100% รวม 62 41% 

 
 จากตารางที่ 10 สามารถอธิบายไดวา จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียน
ภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ทั้งสิ้น 153 คน สามารถ
แบงเปนผูชาย 29 คน คิดเปนรอยละ 19 และเปนผูหญิง 124 คน คิดเปนรอยละ 81 
 จากจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมีผูขอรับเอกสารการสมัคร
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ทั้งสิ้น 62 คน 
สามารถแบงเปนผูชาย 10 คน คิดเปนรอยละ 7 และเปนผูหญิง 52 คน คิดเปนรอยละ 34 
 
ตารางที่ 11 การเก็บขอมูลครั้งที่ 3 จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน และ

เอกสารการสมัคร โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป รอบการเดินทางเดือนเมษายน 
2560 
จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการ 

เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 2 ป 
คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 

จํานวนผูขอรับเอกสารการสมัคร 
เรียนภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 2 ป 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
ผูชาย % ผูหญิง % ผูชาย % ผูหญิง % 

31 24% 99 76% 8 6% 33 25% 
รวม 130 100% รวม 41 32% 

 
 จากตารางที่ 11 สามารถอธิบายไดวา จํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียน
ภาษาญ่ีปุน ระยะเวลา 2 ป รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ทั้งสิ้น 130 คน สามารถแบงเปน
ผูชาย 31 คน คิดเปนรอยละ 24 และเปนผูหญิง 99 คน คิดเปนรอยละ 76 
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 จากจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมีผูขอรับเอกสารการสมัคร
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ทั้งส้ิน 41 คน 
สามารถแบงเปนผูชาย 8 คน คิดเปนรอยละ 6 และเปนผูหญิง 33 คน คิดเปนรอยละ 25 
 
การอภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาการประยุกตใชเฟซบุก (Facebook) เพ่ือสรางการรับรู และปฏิสัมพันธ
กับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย สามารถ
อภิปรายผลประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จําแนกตามโรงเรียนไดดังนี้ 
  
 1.  โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง 
  จากการประชาสัมพันธโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ของโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน 
โดยเทศบาลเมือง ทั้ง 2 คร้ัง บนเพจเฟซบุก (Facebook Page) ไดผลดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 12 อภิปรายประสิทธิภาพการเก็บขอมูลของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง 

ชื่อโครงการ 
จํานวนผูสอบถาม 

รายละเอียดโครงการ 
เรียนภาษาญ่ีปุน 

จํานวนผูขอรับ 
เอกสารการสมัคร 

ประสิทธิภาพ 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนตุลาคม 2559 
186 26 13.98% 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
333 34 10.21% 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
199 31 15.58% 

 
 จากตารางที่ 12 สามารถอธิบายผลไดวา จากการประชาสัมพันธโครงการเรียนภาษา 
ญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม2559 ทําใหมีผูสอบถามรายละเอียดโครงการ 
186 คน และมีผูขอรับเอกสารการสมัคร 26 คน คิดเปนประสิทธิภาพรอยละ 13.98 ของจํานวน
ผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 
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 โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 มีผูสอบ
ถามรายละเอียดโครงการ 33 คน และมีผูขอรับเอกสารการสมัคร 34 คน คิดเปนประสิทธิภาพ
รอยละ 10.21 ของจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน 
เดินทางเดือนเมษายน 2560 
 โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป เดินทางเดือนเมษายน 2560 มีผูสอบถาม
รายละเอียดโครงการ 199 คน และมีผูขอรับเอกสารการสมัคร 31 คน คิดเปนประสิทธิภาพ รอยละ 
15.58 ของจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป เดินทาง
เดือนเมษายน 2560 
 หลังจากผูวิจัยไดทําการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง หรือไคเซน (Kaizen) 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 มี
ผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมากขึ้น จากเดิมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 จาก 186 คน เปน 333 คน คิดเปนประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้นรอยละ 79.03 ดังรูปที่ 37 
 

 
 

รูปที่ 37 อัตราผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน ศูนย
สนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
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ผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา6เดือน

อัตราสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน
ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 
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 2. โครงการเรียนภาษาญี่ปุน รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ไดเปดโครงการใหม
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูที่สนใจโครงการ ซึ่งทําใหประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ไดดังรูปที่ 38 
 

 
 
รูปที่ 38 อัตราผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน และโครงการ

เรียนภาษาญี่ปุน 1 ป ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 
 จากรูปที่ 38 สามารถอธิบายไดวาประสิทธิภาพโดยรวมเมื่อเปรียบเทียบผูสอบถาม
โครงการเรียนภาษาญี่ปุนของโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุน โดยเทศบาลเมือง โดยโครงการเรียน
ภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป เดินทางเดือน
เมษายน 2560 มีผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมากกวา จากเดิมโครงการ
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อัตราผูสอบถามโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน และ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป

ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา6เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา6เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 

532 
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เรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 จาก 186 คน เปน 532 คน คิด
เปนประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นรอยละ 186.02 
 
ตารางที่ 13 อภิปรายประสิทธิผลการเก็บขอมูลของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง 

ชื่อโครงการ 
จํานวนผูขอรับ 

เอกสารการสมัคร 
จํานวนผูสมัคร 
เขารวมโครงการ 

ประสิทธิผล 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนตุลาคม 2559 
26 6 23.08% 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
34 1 2.94% 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
31 3 9.68% 

 
 จากตารางที่ 13 สามารถอธิบายผลไดวา จากการประชาสัมพันธโครงการเรียนภาษา 
ญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 ทําใหมีผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการ 
26 คน และมีผูสมัครเขารวมโครงการ 6 คน คิดเปนประสิทธิผลรอยละ 23.08 ของจํานวน       
ผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม
2559 
 โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 มีขอรับ
เอกสารการสมัครโครงการ 34 คน และมีผูสมัครเขารวมโครงการ 1 คน คิดเปนประสิทธิผลรอยละ 
2.94 ของจํานวนผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทาง
เดือนเมษายน 2560 
 โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป เดินทางเดือนเมษายน 2560 มีผูขอรับ
เอกสารการสมัครโครงการ 31 คน และมีผูสมัครเขารวมโครงการ 3 คน คิดเปนประสิทธิผลรอยละ 
9.68 ของจํานวนผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป เดินทาง
เดือนเมษายน 2560 
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 หลังจากผูวิจัยไดทําการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง หรือไคเซน (Kaizen) 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 มี     
ผูขอรับเอกสารโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมากขึ้น จากเดิมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 
เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 จาก 26 คน เปน 34 คน คิดเปนประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นรอยละ 
30.77 ดังรูปที่ 39 
 

 
 
รูปที่ 39 อัตราขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน ศูนยสนับสนุน

นักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 
 2. โครงการเรียนภาษาญี่ปุน รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ไดเปดโครงการใหม
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูที่สนใจโครงการ ซึ่งทําใหประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ไดดังรูปที่ 40 
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ผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา6เดือน

อัตราผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน
ระยะเวลา 6 เดือน ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 



68 

 
 
รูปที่ 40 อัตราผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน และโครงการ

เรียนภาษาญี่ปุน 1 ป ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 
 จากรูปที่ 40 สามารถอธิบายไดวาประสิทธิผลโดยรวมเม่ือเปรียบเทยีบผูขอรับเอกสาร
การสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุนของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง โดยโครงการ
เรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป เดินทาง
เดือนเมษายน 2560 มีผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมากกวา จากเดิมโครงการ
เรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 จาก 26 คน เปน 65 คน คิดเปน
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นรอยละ 150 
 จากที่กลาวมาขางตน ในการประชาสัมพันธโดยใชเพจเฟซบุก (Facebook Page) ทํา
ใหเกิดการรับรูและปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน โดยไดมีประสิทธิผล คือ ผูสมัครเขา
รวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุนไดดังรูปที่ 41 
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อัตราผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน
ระยะเวลา 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป

ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา6เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา6เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 
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รูปที่ 41 อัตราผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน และโครงการเรียน

ภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 
 จากรูปที่ 41 สามารถอธิบายไดวา จํานวนผูเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ของ
โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง ไดมีอัตราผูเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุนนอยลง 
จากเดิม 6 คน เปน 4 คน คิดเปนประสิทธิผลลดลงรอยละ 33.33 
 
 2.  โรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญี่ปุน 
  จากการประชาสัมพันธโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ของโรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษา  
ญี่ปุน ทั้ง 2 คร้ัง บนเพจเฟซบุก (Facebook Page) ไดผลดังตอไปน้ี 
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อัตราผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 6 เดือน และ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป

ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา6เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา6เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 
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ตารางที่ 14 อภิปรายประสิทธิภาพการเก็บขอมูลของโรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญี่ปุน 

ชื่อโครงการ 
จํานวนผูสอบถาม 

รายละเอียด 
โครงการเรียนภาษาญ่ีปุน 

จํานวนผูขอรับ 
เอกสารการสมัคร 

ประสิทธิภาพ 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนตุลาคม 2559 
269 80 29.74% 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
153 62 40.52% 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 2 ป 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
130 41 31.54% 

 
 จากตารางที่ 14 สามารถอธิบายผลไดวา จากการประชาสัมพันธโครงการเรียนภาษา 
ญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 ทําใหมีผูสอบถามรายละเอียด
โครงการ 269 คน และมีผูขอรับเอกสารการสมัคร 80 คน คิดเปนประสิทธิภาพรอยละ 29.74 
ของจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทาง
เดือนตุลาคม 2559 
 โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 มี
ผูสอบถามรายละเอียดโครงการ 153 คน และมีผูขอรับเอกสารการสมัคร 62 คน คิดเปน
ประสิทธิภาพรอยละ 40.52 ของจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 
 โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป เดินทางเดือนเมษายน 2560 มีผูสอบถาม
รายละเอียดโครงการ 130 คน และมีผูขอรับเอกสารการสมัคร 41 คน คิดเปนประสิทธิภาพรอยละ 
31.54 ของจํานวนผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป เดินทาง
เดือนเมษายน 2560 
 หลังจากผูวิจัยไดทําการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง หรือไคเซน (Kaizen) 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 มี
ผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนลดลง จากเดิมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 จาก 269 คน เปน 153 คน คิดเปนประสิทธิภาพ
ลดลงรอยละ 43.12 ดังรูปที่ 42 
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รูปที่ 42 อัตราผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน ศูนย

สนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 
 โครงการเรียนภาษาญี่ปุน รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ไดเปดโครงการใหมเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูที่สนใจโครงการ ซึ่งทําใหประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ไดรูปท่ี 43 
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ผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป6เดือน

อัตราสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 
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รูปที่ 43 อัตราผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และ

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 2 ป ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 
 จากรูปที่ 43 สามารถอธิบายไดวาประสิทธิภาพโดยรวมเมื่อเปรียบเทียบผูสอบถาม
โครงการเรียนภาษาญี่ปุนของโรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญี่ปุน โดยโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป เดินทางเดือนเมษายน
2560 มีผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมากกวา จากเดิมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 จาก 269 คน เปน 283 คน คิดเปนประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้นรอยละ 5.2 
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อัตราผูสอบถามโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป

ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา2ป รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป6เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป6เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 

283 
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ตารางที่ 15 อภิปรายประสิทธิผลการเก็บขอมูลของโรงเรียนอาชีวะ ภาคภาษาญี่ปุน 

ชื่อโครงการ 
จํานวนผูขอรับ 

เอกสารการสมัคร 
จํานวนผูสมัคร 
เขารวมโครงการ 

ประสิทธิผล 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนตุลาคม 2559 
80 22 27.50% 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
62 14 22.58% 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
ระยะเวลา 2 ป 

คอรสเดินทางเดือนเมษายน 2560 
41 8 19.51% 

 
 จากตารางที่ 15 สามารถอธิบายผลไดวา จากการประชาสัมพันธโครงการเรียนภาษา 
ญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 ทําใหมีผูขอรับเอกสารการสมัคร
โครงการ 80 คน และมีผูสมัครเขารวมโครงการ 22 คน คิดเปนประสิทธิผลรอยละ 27.5 ของ
จํานวนผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทาง
เดือนตุลาคม 2559 
 โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 มีขอรับ
เอกสารการสมัครโครงการ 62 คน และมีผูสมัครเขารวมโครงการ 14 คน คิดเปนประสิทธิผล
รอยละ 22.58 ของจํานวนผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 
เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 
 โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป เดินทางเดือนเมษายน 2560 มีผูขอรับ
เอกสารการสมัครโครงการ 41 คน และมีผูสมัครเขารวมโครงการ 8 คน คิดเปนประสิทธิผลรอยละ 
19.51 ของจํานวนผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป เดินทาง
เดือนเมษายน 2560 
 หลังจากผูวิจัยไดทําการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง หรือไคเซน (Kaizen) สามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 1. โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนเมษายน 2560 มี
ผูขอรับเอกสารโครงการเรียนภาษาญี่ปุนลดลง จากเดิมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป    
6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 จาก 80 คน เปน 62 คน คิดเปนประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นรอยละ 
22.5 ดังรูปที่ 44 
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รูปที่ 44 อัตราขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน ศูนย
สนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 

 
 2. โครงการเรียนภาษาญี่ปุน รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ไดเปดโครงการใหม
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูที่สนใจโครงการ ซึ่งทําใหประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป รอบเดินทางเดือนเมษายน 2560 ไดดังรูปที่ 45 
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ผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา6เดือน

อัตราผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน

ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 
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รูปที่ 45 อัตราผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และ
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน 2 ป ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 

 
 จากรูปที่ 45 สามารถอธิบายไดวาประสิทธิผลโดยรวมเม่ือเปรียบเทยีบผูขอรับเอกสาร
การสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุนของโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง โดยโครงการ
เรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป เดินทาง
เดือนเมษายน 2560 มีผูสอบถามรายละเอียดโครงการเรียนภาษาญี่ปุนมากกวา จากเดิม
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน เดินทางเดือนตุลาคม 2559 จาก 80 คน เปน 
93 คน คิดเปนประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นรอยละ 16.25 
 จากที่กลาวมาขางตน ในการประชาสัมพันธโดยใชเพจเฟซบุก (Facebook Page) ทํา
ใหเกิดการรับรูและปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน โดยไดมีประสิทธิผล คือ ผูสมัครเขา
รวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุนไดดังรูปที่ 46 
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อัตราผูขอรับเอกสารการสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุน
ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป

ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา2ป รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป6เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป6เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 
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รูปที่ 46 อัตราผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน และโครงการ

เรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป ของศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย 
 
 จากรูปที่ 46 สามารถอธิบายไดวา จํานวนผูเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ของ
โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุน โดยเทศบาลเมือง ไดมีอัตราผูเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุนเทา
เดิมคือ 22 คน 
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อัตราผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 
และโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 2 ป

ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา2ป รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป6เดือน รอบเดินทางเดือนเมษายน2560 

โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา1ป6เดือน รอบเดินทางเดือนตุลาคม2559 
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สรุปผล 
 จากการปรับปรุงการดําเนินงานโดยวิธีการประยุกตใชเพจเฟซบุก (Facebook Page) 
เพ่ือสรางการรับรูและเกิดปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ศูนยสนับสนุนนักเรียน
ตางชาติ ประจําประเทศไทย จากผลการดําเนินงานพบวา กอนการแกไขศูนยสนับสนุนนักเรียน
ตางชาติ ประจําประเทศไทย ไมสามารถดําเนินการหาผูสมัครโครงการเรียนภาษาญี่ปุนไดเลย 
ดังน้ันผูวิจัยได ปรับปรุงการดําเนินงานโดยวิธีการประยุกตใชเพจเฟซบุก (Facebook Page) 
เพ่ือสรางการรับรูและเกิดปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ในแตละดานไดผลวา 
 
 ดานบุคคลที่มีปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
 1. มีผูสนใจโครงการเรียนภาษาญี่ปุนเปนผูหญิงมากกวาผูชาย 
 2. ผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุนเปนผูหญิงมากกวาผูชาย 
 3. มีผูติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประเทศไทย 
เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง 
 
 ดานปจจัยที่ทําใหเกิดการรับรูโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
 1. การดําเนินการประชาสัมพันธบนเพจเฟซบุก (Facebook Page) โดยที่ไมปลอยให
เพจเฟซบุก (Facebook Page) หยุดน่ิง หรือไมมีการเคลื่อนไหว 
 2. เน้ือหาการประชาสัมพันธตองสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 
อีกทั้งตองมีเน้ือหาที่เปนสาระความรูใหแกผูบริโภค 
 3. มีการอัพเดตขาวสารเกี่ยวกับผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน โดยลง
ภาพประกอบเนื้อหากิจกรรม และความเปนอยูของผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
 ซึ่งจากหลังการการปรับปรุงการดําเนินงานโดยวิธีการประยุกตใชเพจเฟซบุก 
(Facebook Page) เพ่ือสรางการรับรูและเกิดปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน พบวา
โครงการเรียนภาษาญี่ปุน ระยะเวลา 1 ป 6 เดือน มีผูสนใจรายละเอียดโครงการและสมัครเขา
รวมโครงการมากที่สุด 
 
 ดานโปสเตอรประชาสัมพันธโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
 1. โปสเตอรเดิมมีการออกแบบที่ทําใหผูบริโภครับรูเน้ือหาไดยาก หลังการปรับปรุงสี
โปสเตอรทําใหสามารถอานเน้ือหาไดงาย และไมมือทึบหรือมีสีที่กลมกลืนกัน 
 2. โปสเตอรหลังการปรับปรุงมีการออกแบบโปสเตอรจากเดิม โดยสงผลใหผูบริโภค
รับขอมูลไดชัดเจนมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิธีการประยุกตใชเพจเฟซบุก (Facebook Page) เพ่ือสรางการรับรูและ
เกิดปฏิสัมพันธกับโครงการเรียนภาษาญี่ปุน ศูนยสนับสนุนนักเรียนตางชาติ ประจําประเทศไทย
การประชาสัมพันธบนเพจเฟซบุก (Facebook Page) ไดมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1. อัพเดตขาวสารอยูตลอดโดยไมควรใหเพจเกิดการหยุดน่ิง 
 2. อัตเดตกิจกรรมของผูเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุน 
 3. มีเนื้อหาสาระความรูในการประชาสัมพันธโดยไมมุงเนนแตการขายสินคาและ
บริการเพียงอยางเดียว 
 4. การทําโปสเตอรประชาสัมพันธ ควรทําโปสเตอรตองมีเน้ือหาสําคัญ และอานงาย 
 5. หม่ันทบทวนพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคอยูสมํ่าเสมอ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ในทางธุรกิจ การใชสื่อเฟซบุก (Facebook) ในการประชาสัมพันธสามารถพบเห็น
ไดอยางแพรหลาย ซึ่งสามารถเห็นไดวาตราสินคา (Brand) ตางๆ ไดมีการประชาสัมพันธ
กิจกรรม หรือสินคาและบริการใหมๆ ใหเกิดการรับรูเพ่ือใหผูบริโภคมีปฏิสัมพันธ ถึงอยางไรก็
ตามพฤติกรรมผูบริโภคออนไลนที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ควรมีการติดตามพฤติกรรม
ผูบริโภคออนไลนอยางตอเน่ือง 
 2. ในมุมมองการตลาด สื่อเฟซบุก (Facebook) เปนเครื่องมือทางการตลาดออนไลน
ชิ้นหนึง ซึ่งการวัดประสิทธิภาพของการใชงานที่ผานมา จะเปนการเก็บขอมูลเชิงสถิติ เชน 
จํานวนผูติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) จํานวนผูเขาถึง ซึ่งอาจจะไมเพียงพอในการวัด
ประสิทธิพลอยาแทจริง จากผลการวิจัยถึงแมวาผูติดตามมีอัตราที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง แต
ผูสมัครเขารวมโครงการเรียนภาษาญี่ปุนกลับนอยลงและไมมีการเปลี่ยนแปลง เปนตน ผูวิจัยจึง
ขอเสนอแนะการแนะนําแบบปากตอปาก (Word of Mouth Communication) เพ่ือใหเกิดผล
ในทางปฏิบัติ และติดตอหนวยงานหรือองคกรที่เก่ียวของเพ่ือใหเปนที่รูจักมากขึ้น 
 3. ในทางวิชาการ การศึกษาในอนาคตควรมีการตอยอดโดยการบูรณาการแนวคิด
และทฤษฎีดานจิตวิทยา ดานสถาปตยกรรมการออกแบบเชิงประยุกต และดานพฤติกรรม
ผูบริโภค เชน การออกแบบโปสเตอรเพ่ือดึงดูดความสนใจ โดยใชทฤษฎีเก่ียวกับสี ผนวกกับ
ดวนจิตวิทยาวาสีนั้นสงผลตอการรับรูหรือไม 
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