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 The purposes of this feasibility study were to study consumer behavior in 
deciding whether to stay in resort in Nachaluai district, Ubonratchathani and to study the 
possibility for investment in ecological resort business in Nachaluai district, 
Ubonratchathani under the Sufficiency Economy Philosophy. The study was conducted 
by four qualitative aspects which were marketing, engineering, administration and 
finance. The data used for possibility valuation in this study were from various sources 
including research papers related to business fundamental, approaches and theories. 
The qualitative data in marketing aspect were from 400 tourists whose age was above 
twenty five years old as a sample. The study was conducted by the questionnaire. The 
statistics used were percentage and mean. 
 The findings in marketing aspect indicated that most of sample tourist; who 
were female, aged between 25-34 years old, bachelor’s degree graduates, company 
employee, income 10,001-20,000 baht and travelled with family; were interested in 
ecological tourism. While the findings in quantitative study showed that the resort was 
located near Phunangjong National Park and other tourist attractions in Ubonratchathani 
and geography was suitable for agriculture. Moreover, the tourism within Thailand was 
strongly supported by Thai government which increase the possibility for investment in 
marketing aspect. The findings in engineering aspect indicated that the ecological resort 
business should emphasize in architectural design, interior design and the design of 
room and resort. The findings in administration aspect indicated that the administration 
of ecological resort business should be divided into three divisions which were customer 
service division, accounting and marketing division and building and maintenance 
division. The findings in finance aspect indicated that this project had to use 10 million 
baht for initial investment for 10 years period of investment. The payback period was 6 
years and 8 months. Net present value (NPV) was 3,455,405.29 baht. Internal rate of 
return (IRR) was 16.87%. According to the findings of four aspects, we were able to 
conclude that ecological resort business in Nachaluai district, Ubonratchathani had the 
possibility for investment. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา 
 อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญอันดับตนๆ ของประเทศ 
สามารถสรางรายไดเขาสูประเทศปละเปนจํานวนมาก และยังกอใหเกิดธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอีก
มากมาย อาทิ โรงแรมและที่พัก ภัตตาคาร รานอาหาร นวดและสปา รานจําหนายของท่ีระลึก 
สถานที่ทองเท่ียวแหลงใหม เปนตน ซึ่งกอใหเกิดการลงทุน การจางงาน และการกระจายรายได
สูทองถิ่น โดยในแตละปสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศหลายแสนลานบาท สถานการณ     
การทองเที่ยวภายในประเทศของไทย ในไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ.2560 มีแนวโนมขยายตัวตอเนื่อง
จากปที่ผานมา มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยของสถานพักแรม เทากับรอยละ 73.73 ขยายตัวรอยละ 
0.99 จากชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา มีจํานวนผูเยี่ยมเยือนชาวไทยเดินทางทองเที่ยวใน
ประเทศรวม 31,603,004 คน กอใหเกิดรายไดจากผูเย่ียมเยือนชาวไทย 230,777.86 ลานบาท 
โดยเม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมาขยายตัวรอยละ 5.43 และ 6.53 ตามลําดับ 
โดยปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยวใหขยายตัว เน่ืองจากสภาพอากาศที่หนาวเย็นในชวงตนปใน
พ้ืนที่ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทําใหนักทองเท่ียวเดินทางไปแหลงทองเที่ยวใน
พ้ืนที่ดังกลาวมากขึ้น เชน การไปเที่ยวชมปรากฏการณน้ําคางแข็ง หรือเหมยขาบ และทะเล
หมอกที่ดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม หรือ อุทยานแหงชาติภูกระดึง และอุทยานแหงชาติ    
ภูเรือ จังหวัดเลย เปนตน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. 2560 : ออนไลน) 
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดกลาวอีกวา ภูมิภาคท่ีมีรายไดจากการทองเที่ยว
ภายในประเทศสูงสุด 3 อันดับแรก คือ กรุงเทพฯ 75,314.25 ลานบาท ภาคใต 52,710.54     
ลานบาท และภาคเหนือ 35,617.03 ลานบาท ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกัน
ของปที่ผานมาพบวา รายไดจากผูเย่ียมเยือนชาวไทยทองเท่ียวภายในประเทศขยายตัวรอยละ 
6.53 โดยภูมิภาคท่ีรายไดมีอัตราการขยายตัวสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ และกรุงเทพฯ (ขยายตัวรอยละ 11.69 รอยละ 10.83 และรอยละ 7.21 ตามลําดับ) 
ตามแนวโนมการเติบโตของจํานวนผูเยี่ยมเยือนชาวไทย โดยรายไดจากการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยในป พ.ศ. 2560 คาดวาจะเปนไปตามเปาหมาย 0.93 
ลานลานบาท ที่กําหนดไว  
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รูปที่ 1 กราฟแสดงรายไดจากการทองเที่ยวภายในประเทศรายภูมิภาคไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ.2559 ถึง
ไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ.2560 

 
         ที่มา : กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา.  (2560).  รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเที่ยว 
ฉบับที่ 7.  ออนไลน. 
 

 
 

รูปที่ 2 กราฟแสดงจํานวนผูเยี่ยมเยือนชาวไทยทองเท่ียวภายในประเทศรายภูมิภาค ไตรมาสที่ 1  
ป พ.ศ.2558 ถึงไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ. 2560 

 
         ที่มา : กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา.  (2560).  รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเที่ยว 
ฉบับที่ 7.  ออนไลน. 
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 จากรูปที่ 2 แสดงจํานวนผูเย่ียมเยือนชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศ ไตรมาสที่ 1 
ป พ.ศ. 2560 มีจํานวน 31,603,004 คน โดยภูมิภาค ที่ผูเยี่ยมเยือนชาวไทยไปเยือนสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ กรุงเทพฯ 8,713,731 คน ภาคเหนือ 5,206,708 คน และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4,310,512 คน ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา พบวา ผูเย่ียม
เยือนชาวไทยขยายตัวรอยละ 5.43 ซึ่งการขยายตัวดังกลาว สวนหนึ่งเปนผลจากสภาพอากาศที่
หนาวเย็น จูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางไปมากขึ้น ขณะท่ีภาคตะวันตกมีแหลงทองเที่ยวที่ไม
ไกลจากกรุงเทพฯ และไดรับความนิยม เชน จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดเพชรบุรี เปนตน 
ในขณะที่พ้ืนที่ภาคใตมีอัตราการเขาพักของสถานพักแรมลดลงรอยละ 1.32 อันเปนผลจาก
อุทกภัยในหลายจังหวัด เชน นครศรีธรรมราช สุราษฎรธานี กระบี่ และตรัง เปนตน โดยภูมิภาค
ที่ขยายตัวสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพฯ ขยายตัว
รอยละ 9.21 รอยละ 8.62 และรอยละ 5.20 ตามลําดับ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. 2560 : 
ออนไลน) 
 จากขอมูลขางตน สถานที่ผูเย่ียมเยือนชาวไทยไปเยือนเปน อันดับสาม ไดแก ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 4,310,512 คน ซึ่งสถานที่ที่ขาพเจาจะศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรท
เชิงนิเวศ ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เหมือนกัน 
 จังหวัดอุบลราชธานีเปนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ที่สามารถเห็น
ดวงอาทิตยขึ้นไดกอนพื้นที่อ่ืนๆ ของ ประเทศไทย เพราะตั้งอยูทางตะวันออกสุดของประเทศ 
ปจจุบันเปนที่ตั้งของเสนเวลาหลักของประเทศ ที่เสนแวง 105 องศาตะวันออก และมีความ 
สําคัญในฐานะเปนเมืองทองเท่ียวที่เต็มไปดวยเรื่องราวทางประวัติศาสตร มีวัฒนธรรมและ
ประเพณีด้ังเดิมที่ตกทอดรุนสูรุนมาจากบรรพบุรุษตั้งแตยุคขอมโบราณ ที่ผสมผสานเขากับ 
วัฒนธรรมไทยถิ่นอีสานปจจุบันเกิดเปนเอกลักษณเฉพาะตัวที่นาสนใจ อุบลราชธานียังอุดมไป
ดวย ทรัพยากร ธรรมชาติมากมาย ทั้งปาไม สัตวปา พืชพรรณนานาชนิด แหลงนํ้าขนาดใหญ
นอยหลายแหง และภูมิทัศนที่งดงาม แปลกตาโดดเดน รวมทั้งมีโรงแรมที่พักมากมาย และ    
การคมนาคมสะดวกสบาย โดยเฉพาะอยางยิ่งมีสนามบิน ทําใหจังหวัดอุบลราชธานีเปนเมือง
ทองเที่ยวที่นาสนใจไมแพจังหวัดอ่ืนๆ ของภูมิภาค ที่นักเดินทางไมควรพลาดมา เยี่ยมเยือน 
จังหวัดอุบลราชธานีเปนจังหวัดที่มีขนาดใหญเปนอันดับที่ 5 ของประเทศ ตั้งอยูในบริเวณแอง
โคราช ลักษณะพ้ืนที่โดยทั่วไปเปน ที่ราบสูงลาดเอียง ไปทางตะวันออก มีแมน้ํามูลไหลผาน
กลางจังหวัดจากทิศตะวันตกมายังทิศตะวันออก มาบรรจบกับแมน้ําชีแลว ไหลลงสูแมน้ําโขงที่
อําเภอโขงเจียม มีภูเขาสลับซับซอนทางตอนใต เทือกเขาสําคัญ คือ เทือกเขาบรรทัด และ เทือกเขา
พนมดงรัก (ไปดวยกันดอทคอม แหลงชุมนุมของคนชอบเที่ยว. 2559 : ออนไลน) 
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 สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรของจังหวัดอุบลราชธานี 
 

 
 

รูปที่ 3 สถานที่ตั้ง จังอุบลราชธาน ี
 

 จังหวัดอุบลราชธานี ตั้งอยูทางดานตะวันออกสุดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
พ้ืนที่ประมาณ 16,112 ตารางกิโลเมตร หรือ 10 ลานไร จากรูปที่ 3 ที่ตั้งสัมพันธของจังหวัด 
ติดตอกับ 2 ประเทศ คือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ กัมพูชาประชาธิปไตย 
สวนภายในประเทศ ติดตอกับ 3 จังหวัด คือ ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ และยโสธร (สํานักงานไกด
อุบลดอทคอม. 2560 : ออนไลน) 
 จังหวัดอุบลราชธานี มีรูปรางคลายรูปหัวใจ หรือรวงผึ้ง ลักษณะภูมิประเทศสวนใหญ 
เปนพ้ืนที่ราบลูกคลื่นลอนตื้น ตอนกลางเปนที่ราบลุมแมน้ํามูล มีเทือกเขาดงรัก เปนพรมแดน
ธรรมชาติทางดานทิศใตลํานํ้าสายสําคัญ ไดแก แมน้ํามูล แมน้ําชี แมน้ําโขง ลําเซบก ลําเซบาย 
ลําโดมนอย และลําโดมใหญ 
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 ลักษณะภูมิอากาศ เปนแบบรอนชื้น มี 3 ฤดู ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต พัดผานชวง
ฤดูฝน ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ พัดผานชวงฤดูหนาว และพายุดีเปรสชั่นเขามามีอิทธิพล
ชวงเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน 
 ในขณะเดียวกัน สถานการณการทองเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานีมีตัวเลขการเติบโต
ของนักทองเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง โดยดูไดจาก รูปที่ 4 กราฟแสดงตัวเลขนักทองเที่ยว
ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 จากรูปที่ 4 จะเห็นไดวาตัวเลขนักทองเท่ียวมีการปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ือง จาก
ป พ.ศ. 2552 มีตัวเลขนักทองเท่ียวเดินทางมา ณ จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 666,785 คน ใน
ป พ.ศ. 2558 มีจํานวนทั้งสิ้น 1,471,607 คน โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นถึง 804,822 คน 
หรือเพ่ิมขึ้น 82.8% ในระยะเวลา 6 ป 
 

 
 

รูปที่ 4 ตัวเลขนักทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธาน ี
 
         ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ.  (2560).  สถิติการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี 
พ.ศ. 2556 - 2558.  ออนไลน. 
 
 จากขอมูลขางตนที่กลาวไววา จังหวัดอุบลราชธานีเปนจังหวัดทองเท่ียวที่มีทรัพยากร 
ธรรมชาติมากมาย ทั้งปาไม สัตวปา พืชพรรณนานาชนิด แหลงน้ําขนาดใหญนอยหลายแหง 
และภูมิทัศนที่งดงาม แปลกตาโดดเดน มีแมน้ํามูลไหลผานกลางจังหวัดจากทิศตะวันตกมายัง
ทิศตะวันออก มีภูเขาสลับซับซอนทางตอนใต ไดแก เทือกเขาบรรทัด และ เทือกเขาพนมดงรัก 
อีกทั้งในป พ.ศ. 2558 มีจํานวนนักทองเท่ียว 1,471,607 คน โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น
ถึง 804,822 คน หรือเพ่ิมขึ้น 82.8% ในระยะเวลา 6 ป 
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 ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการจัดตั้งธุรกิจสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพ่ือใหเขากับสภาพแวดลอมของจังหวัด รีสอรทน้ีจึงมีการอนุรักษธรรมชาติให
ความสําคัญกับ การทองเท่ียวที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมที่มีอยูเดิม ไมกอใหเกิดการรบกวนหรือความ
เสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นําธรรมชาติที่มีอยูเดิมมาใชในตัวโครงการให
เกิดคุณคามากที่สุด มีการบริการดานที่พักและกิจกรรมเชิงนิเวศใหผูมาใชบริการไดสัมผัสกับ
ธรรมชาติ พืชพรรณ ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น อีกทั้งชวย
สรางโอกาสทางเศรษฐกิจที่สงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเกิดประโยชน  
ตอชุมชนอีกดวย และมีการผสมผสานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หองพักเปนลักษณะพออยู คือ
มีสิ่งอํานวยความสะดวก และใหความสบายตามสมควร พอกินคือการมีอาหารที่ดีปลอดสารพิษ
และยาฆาแมลง สําหรับผลิตภัณฑอาหารปลอดสารพิษที่ใชในรีสอรท นอกเหนือจากที่ทางรีสอรท
ผลิตเองได ก็ยังชวยรับซ้ือผลผลิตทางการเกษตรจากเกษตรกรในพื้นที่ 
 ดังน้ันเพ่ือเปนชองทางในการขยายกิจการ ที่ดินที่ใชในการกอสรางน้ัน เปนที่ดินที่ได
ทําการซ้ือไวตั้งแตป พ.ศ. 2557 เปนที่ดินติดถนนสายหลัก อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
โดยมีเน้ือที่ประมาณ 30 ไร แตปรากฎวาปจจุบัน ยังไมไดมีการดําเนินการใดๆ ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะทําการประเมินศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี วาจะมีความเปนไปไดมากนอย
เพียงไร ในการดําเนินงานจะมีความคุมทุนหรือไม จะสามารถแขงขันกับรีสอรทอ่ืนในบริเวณ
ใกลเคียงไดหรือไม และผลตอบแทนที่จะไดคุมคาที่จะลงทุนหรือไม โดยคําถามเหลาน้ีจะเปน
ประเด็นหลักในการทําการศึกษาครั้งนี้ 
 
ความมุงหมายของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทในอําเภอนาจะหลวย 
จังหวัดอุบลราชธานี  
 2. เพ่ือศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ มุงเนนศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี การประเมินความเปนไป
ไดของโครงการที่ยังไมไดเร่ิมดําเนินการจริง 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 
     1.1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวชาวไทย 
     1.2  พฤติกรรมการทองเท่ียวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
     1.3  ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท 
     1.4  ความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
 
ข้ันตอนการศึกษา และการดําเนินงาน 
 1. ทําการประเมินภาพรวมเศรษฐกิจ (Economy Analysis) อุตสาหกรรม (Industry 
Analysis) และกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่จะทําประเมินความเปนไปได 
 2. วิเคราะหหาจุดแข็งจุดออนโอกาสและอุปสรรคของแตละรูปแบบธุรกิจ ดวยวิธี 
SWOT Analysis และคนหาปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ (Key Success Factors) 
 3. ทําการศึกษาดานการตลาด ดานวิศวกรรม ดานบริหาร และดานการเงิน 
 4. ประเมินความเปนไปไดทางการเงิน (Financial Feasibility Analysis) และการประเมิน 
การเปลี่ยนแปลง (Sensitivity) ของแตละรูปแบบธุรกิจ 
 5.  วิเคราะหปจจัยเสี่ยง และกําหนดแผนฉุกเฉินรองรับ (Contingency Plan) 
 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 
 1.  ทําใหสามารถนําขอมูลจากการศึกษา ไปเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางในการเริ่ม
ธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัด
อุบลราชธานี 
 2.  นําขอมูลที่ไดไปวางแผนการตลาดและกําหนดกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจรีสอรท
เชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
 3.  ทําใหทราบผลการประเมินความเปนไปไดของธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือวางแผนการลงทุนตอไปใน
อนาคต 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) หมายถึง การวิเคราะหโอกาสใน
การลงทุนใหม (หรือลงทุนเพิ่ม) โดยใชกระบวนการคิดไตรตรองอยางมีหลักการ ดําเนิน
การศึกษาอยางละเอียดถี่ถวนและเปนระบบ รวมทั้งจัดทําเปนรายงานไว การวิเคราะหจะกระทํา
ทุกมิติใหครอบคลุมเพ่ือตองการทราบผลที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามโครงการ โดยมุง
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คนหาคําตอบวา “ควรจะลงทุนในโครงการที่เสนอมานี้หรือไม และโครงการที่เสนอมาจะให
ผลตอบแทนที่คุมคาหรือไม”  
 2.  รีสอรท (Resort) หมายถึง สถานที่พักแรม ที่มีเคร่ืองอํานวยความสะดวก ซึ่งมี
การจัดตกแตง เหมือนอยูในธรรมชาติ หรือตั้งอยูติดกับธรรมชาติที่เปนภูเขา ชนบท โดยมีการ
ปลูกสรางเปนหลังๆ และไมอยูในเขตชุมชนหนาแนน  
 3.  ผูเย่ียมเยือน (Visitor) หมายถึง ผูที่เดินทางเพ่ือการทองเที่ยว ซึ่งจําแนก
ออกเปนนักทองเที่ยว (Tourist) คือ ผูมาเดินทางมาเย่ียมเยือนชั่วคราวที่พักอยูในประเทศไม
นอยกวา 24 ชั่วโมง 
 4.  รีสอรทเชิงนิเวศ หมายถึง รีสอรทที่มีการอนุรักษธรรมชาติ ใหความสําคัญกับ         
การทองเที่ยวที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมที่มีอยูเดิม ไมกอใหเกิดการรบกวนหรือความเสียหายแก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นําธรรมชาติที่มีอยูเดิมมาใชในตัวโครงการใหเกิดคุณคา
มากท่ีสุด มีการผสมผสานการบริการดานที่พักและกิจกรรมเชิงนิเวศใหผูมาใชบริการไดสัมผัส
กับธรรมชาติ พืชพรรณ ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น อีกทั้ง
ชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจที่สงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเกิด
ประโยชนตอชุมชนอีกดวย 

 5.  รีสอรท ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง รีสอรทที่มีหองพักที่เปน
ลักษณะพออยู คือมีสิ่งอํานวยความสะดวก และใหความสบายตามสมควร พอกินคือการมีอาหารที่ดี
ปลอดสารพิษและยาฆาแมลง สําหรับผลิตภัณฑอาหารปลอดสารพิษที่ใชในรีสอรท นอกเหนือจาก  
ที่ทางรีสอรทผลิตเองได ก็ยังชวยรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรจากเกษตรกรในพื้นที่  
 
แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. บทท่ี 1

2. บทท่ี 2 หลักการ

พื้นฐานเอกสาร และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

3. บทท่ี 3 วิธีการ

ดําเนินงานสารนิพนธ

4. บทท่ี 4 บทสรุป      

และขอเสนอแนะ

ส.ค. 2560 ก.ย. 2560รายละเอียด

การดําเนินงาน

มี.ค. 2560 เม.ย. 2560 พ.ค. 2560 มิ.ย. 2560 ก.ค. 2560
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บทที่ 2 

หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
หลักการพ้ืนฐาน 

 ในการศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ
ซึ่งประกอบดวยความรูพ้ืนฐานในธุรกิจ แนวความคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของ ผูศึกษาไดนําเสนอ
เปนลําดับ ดังนี ้
 1.  การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
 3.  แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 4.  อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
 5.  เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

 ในการศึกษาเรื่องการประเมินความเปนไปไดของโครงการใดๆ ก็ตาม สิ่งที่ผูลงทุน
ตองการทราบก็คือ ผลกําไรจากการลงทุนน้ันๆ และถาโครงการใดตองใชเงินทุนจํานวนมาก เงิน
ลงทุนน้ีอาจจะไดมาจากสวนของตนเองสวนหนึ่ง และจากการกูยืมมาโดยเอาหลักทรัพยไปค้ํา
ประกันอีกสวนหนึ่ง ดังน้ัน การประเมินความเปนไปไดของโครงการจึงตองมีการศึกษาอยาง
รอบคอบ เพ่ือลดโอกาสเส่ียงตอความลมเหลวที่อาจเกิดขึ้น 
 
 ความหมายของการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ หมายถึง การศึกษาเพื่อตองการทราบผลท่ีจะ
เกิดขึ้นจากการดําเนินการตามโครงการนั้นๆ โดยพิจารณาจากการศึกษาดานการตลาดวิศวกรรม
และการเงินของโครงการเปนหลัก ทั้งนี้เพ่ือชวยผูประกอบการตัดสินใจของผูที่คิดจะลงทุนใน
โครงการนั้นๆ ในการศึกษาความเปนไปไดดังกลาวจะตองบอกรายละเอียด นอกจากน้ีจะตอง
ระบุกําลังการผลิตและสถานที่ตั้งของโครงการที่เหมาะสม การใชเทคโนโลยีในการผลิตแบบใด 
มีคาใชจายในการลงทุนและดําเนินกิจการเพียงไร ทั้งเพ่ือใหไดผลตอบแทนการลงทุนใหมาก
ที่สุด (จันทนา กุลฑลบุตร; และศิริจันทร ทองประเสริฐ. 2545 : 2) 
 โครงการจะประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคจําเปนตองมีกระบวนการวางแผน
ที่ดีมีขั้นตอนอยางเปนระบบ เราเรียกขั้นตอนหรือระบบนี้วา “วงจรการพัฒนาโครงการ (Project 
Development Cycle)” วงจรการพัฒนาโครงการชวยใหนักลงทุนมองเห็นภาพกวางๆ ของงาน
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หรือกิจกรรมที่ตองดําเนินการภายใตความรับผิดชอบของผูบริหารโครงการและบุคลากรที่เก่ียวของ 
ซึ่งกิจกรรมเหลาน้ีมีผลตอความสําเร็จและความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการ (จักร ติงศภัทิย. 
2553 : 11) 
 

 

 
 

รูปที่ 5 ขั้นตอนการศึกษาความเปนไปได 
 
         ที่มา : ชนงกรณ กุณฑลบุตร.  (2557).  การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทาง
ธุรกิจ.  หนา 58. 
 
 จากรูปที่ 5 ขั้นตอนในการศึกษาความเปนไปได มีดังตอไปน้ี 

 1.  สรุปเปาหมายและวัตถุประสงคของการลงทุนน้ันๆ เน่ืองจากลงมีหลายลักษณะ 
เชน การลงทุนในโครงการที่มีอยูแลว แตเปนการลงทุนเพ่ือปรับปรุงเคร่ืองจักรหรือปรับระบบบริหาร 
ซึ่งมีวัตถุประสงคที่แตกตางจากการลงทุนในโครงการใหมตั้งแตเริ่มตน 

 2. วางแผนและกําหนดขั้นตอนตลอดจนงานที่เกิดขึ้นในการศึกษาความเปนไปได 
เนื่องจากการลงทุนแตละโครงการมีความแตกตางกันในดานวัตถุประสงค ทําใหการศึกษา    
ความเปนไปไดตองมีความแตกตางกันดวย เชน การลงทุนเพื่อเร่ิมกิจการใหม และเปนกิจการ 
ที่ผลิตสินคา ทําใหตองวิเคราะหทั้งการตลาดและวิเคราะหการผลิต ในขณะที่การวิเคราะห       
การลงทุนกิจการที่ซื้อสินคามาจําหนาย เพียงแควิเคราะหดานการตลาด โดยไมตองวิเคราะห
ดานการผลิต ในขณะที่การลงทุนเพ่ือการเปลี่ยนเคร่ืองจักรอาจวิเคราะหในสวนที่เปนตัวเลข  
ดานการเงินที่เก่ียวของกับความคุมคาเทาน้ัน 

 3.  รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของตอการวิเคราะหตามความจําเปนที่เก่ียวของ เชน ขอมูล
ดานการตลาด ดานกระบวนการผลิต ความพรอมขององคการ เชน เงินทุน ผูบริหาร ฯลฯ และ
อ่ืนๆ 

 4.  นําขอมูลเหลาน้ันมาสรุป จะเห็นไดวาขอมูลที่เก่ียวกับสภาพแวดลอมทั้งภายนอก
และภายในจะสงผลตอการประมาณยอดขาย การประมาณยอดขายจะสงผลตอการกําหนดกําลัง
ผลิตและรวมถึงคาใชจายทุกดานที่จะเกิดขึ้น ทําใหเกิดเปนประมาณการทางการเงินขึ้นลวงหนา
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ได หลังจากน้ันจึงเปนการประมาณความคุมคาในการลงทุน โดยมีการคํานึงถึงมูลคาเงิน ณ 
เวลาที่ตางกัน เน่ืองจากกิจการตองลงทุนกอน และคอยๆ มีรายไดกลับเขามาในภายหลัง รายได
ที่กลับเขามาเปนเวลาหลายๆ ป ทําใหมูลคาเงินที่ไดในภายหลังอาจแตกตางจากมูลคาเงินใน
ปจจุบัน จึงตองมีการปรับคาเงินที่ไดในภายหลังใหเทากับคาเงินที่ลงทุนในตอนแรก 

 5.  สรุปความเปนไปไดของโครงการ หมายถึง การสรุปความคุมคาของผลตอบแทนที่
ไดกับทุนที่ตองลง หากคุมคาก็สามารถลงทุนได 
 

 1. การศึกษาดานการตลาด 
  กอนที่เราจะตัดสินใจนําเสนอผลิตภัณฑหรือการบริการเขาสูตลาดไมวาจะเปน
ตลาดผูบริโภค ตลาดอุตสาหกรรม ตลาดผูขายตอ หรือตลาดรัฐบาลน้ัน โดยท่ัวไปแลวเราไม
สามารถนําเสนอผลิตภัณฑที่มีความเหมาะสมหรือตรงกับความตองการของลูกคาในทุกตลาดได 
เน่ืองจากลูกคามีจํานวนมาก มีถิ่นที่อยูกระจัดกระจาย และมีลักษณะความชอบ ความตองการ 
และวิธีการปฏิบัติการซ้ือที่แตกตางกัน (วุฒิศักด์ิ พิศสุวรรณ. 2560 : ออนไลน) 
  ดังน้ันเพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ซึ่ง
ความชอบ ความตองการ และพฤติกรรมของผูบริโภคมีความหลากหลาย กลยุทธการตลาดตาม
เปาหมาย (Target Marketing) จึงถูกนํามาใช ซึ่งหมายถึง การจัดผลิตภัณฑและสวนประสมทาง
การตลาดที่แตกตางกันเพ่ือสนองความตองการของตลาด ที่มีลักษณะความชอบ ความตองการ
และพฤติกรรมผูบริโภคที่แตกตางกัน ในการจัดสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับตลาด
เปาหมายน้ันจําเปนตองเร่ิมตนดวยการแบงตลาดออกเปนสวนๆ โดยอาศัยปจจัยที่เก่ียวกับ
ผูบริโภคหรือตลาดเปนพ้ืนฐานในการแบง หลังจากนั้นจึงกําหนดตลาดเปาหมาย และกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑของบริษัทใหมีความสอดคลองกับความชอบ ความตองการ และพฤติติกรรม
ของตลาดที่เลือกเปนเปาหมายน้ัน ซึ่งกลยุทธการตลาดตามเปาหมายน้ี มี 3 ขอ ไดแก การแบง
สวนตลาด (Market Segmentation หรือ Segmenting)  การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market 
Targeting หรือ Targeting) และการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด (Market Positioning 
หรือ Positioning) ซึ่ง 3 ขอน้ีเราเรียกวา STP marketing ซึ่งคําวา STP ยอมาจาก Segmenting, 
Targeting และ Positioning 
 
 การทํา STP : Segmenting Targeting and Positioning 
 1.  การแบงสวนตลาด (Market Segmentation หรือ Segmenting) เปนการแบงตลาด
สําหรับผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหน่ึงออกเปนตลาดยอย  ๆที่แตกตางกันทางดานความชอบ ความตองการ 
และพฤติกรรมผูบริโภคในแตละตลาดยอยๆ นั้น โดยอาศัยคุณสมบัติของผูบริโภคหรือตลาดเปน
ปจจัยในการแบง ทั้งน้ีเพ่ือใหสามารถแยกตลาดออกเปนสวนๆ (Market Segments) และทําให
เห็นความเดนชัดที่แตกตางกันของคุณสมบัติ ความชอบ ความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภค
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ที่อยูในแตละสวนของตลาด เพ่ือจะไดวางแผนและใชความพยายามทางการตลาดไดเหมาะสม
กับแตละสวนตลาด ตัวอยาง เชน ผลิตภัณฑกระเปาแบงสวนตลาดโดยยึดเกณฑเพศ วัย รายได 
และรสนิยม เปนพ้ืนฐานในการแบงตลาดกระเปาออกเปนสวนๆ 

 2.  การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting หรือ Targeting) ซึ่งเปนกิจกรรม
ในการประเมินผลและการเลือกสวนตลาด (Market Segments) ที่บริษัทเห็นวาเหมาะสมกับ
ทรัพยากรและความชํานาญของบริษัท ตลอดจนเปนสวนตลาดที่มีโอกาสทางการตลาดมีศักยภาพ
ในการสรางยอดขายและทํากําไรใหกับบริษัท ตัวอยาง เชน ผลิตภัณฑกระเปาของบริษัท เลือก
ตลาดเปาหมายเปนผูหญิง อายุ 30-60 ป รายไดสูง และรสนิยมดี 
 3.  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด (Market Positioning หรือ Positioning) 
เปนการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑของบริษัทใหเกิดขึ้นในใจของผูบริโภคในเชิงเปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑของคูแขงขัน โดยใชกลยุทธการส่ือสารทางการตลาดเปนเคร่ืองมือในกระบวนการ
สรางตําแหนงผลิตภัณฑ ตัวอยาง เชน ผลิตภัณฑกระเปาของบริษัท จะกําหนดตําแหนงทาง  
การแขงขันสําหรับผลิตภัณฑของบริษัท โดยเนนความเปนผลิตภัณฑกระเปาหนังซ่ึงเปน
มาตรฐานเดียวกับมาตรฐานการสงออก 
 
 การวิเคราะห SWOT Analysis 
 SWOT Analysis คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณ
ภายในและสภาพการณภายนอก เพ่ือใหรูจักตนเองและรูจักสภาพแวดลอมในการทําธุรกิจ ใน
การวิเคราะหนี้จะชวยใหผูบริหารในอุตสาหกรรมน้ันๆ ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งที่
เกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มี
ตอธุรกิจของตน ขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนอยางมากในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ
และแผนการดําเนินการตางๆ ที่เหมาะสมตอไป คอตเลอร, พี (Kotler, P. 2000 : 46) 
 การวิเคราะห SWOT Analysis เปนความพยายามของบริษัท ที่จะตรวจสอบเพื่อทราบ  
จุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) ขององคกร อันเปนปจจัยภายใน รวมทั้งตรวจสอบ
เพ่ือหาโอกาส (Opportunities) และอุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threat) อันเปนปจจัยภายนอก
องคกร และดวยเหตุที่การวิเคราะหสถานประกอบดวยการวิเคราะหปจจัย 4 ดังกลาว ดังน้ัน
บางคร้ังการวิเคราะหสถานการณจึงเรียกวา “SWOT Analysis” (พิบูล ทีปะปาล. 2555 : 90) 
 1.  จุดแข็ง (Strengths) คือปจจัยภายในที่สงผลดี กับการดําเนินธุรกิจของบริษัทซ่ึง
เปนขอไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจ องคกรตองคนหาความสามารถที่โดดเดนเหนือคูแขง เพ่ือ
นํามาใชเปนกลยุทธในการดําเนินงานทางดานการตลาด อาทิเชน  
  1.1  มีทีมงานบริหารท่ีเชี่ยวชาญ มีประสบการณสูง และมีวิสัยทัศนที่กวางไกล  
  1.2  มีความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรม และลูกคาเปนอยางดี  
  1.3  มีความรูความชํานาญดานเทคนิค หรือทักษะบางอยางที่โดดเดนเปนพิเศษ  
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  1.4  มีสวนครองตลาดสูง เปนผูนําทางดานการตลาด  
  1.5  มีฐานะทางการเงินที่ม่ันคง เพ่ือสรางความเจริญเติบโตใหกับธุรกิจ  
  1.6  มีบุคลากรทางดานการตลาดที่มีคุณภาพสูง  
  1.7  ขีดความสามารถทางดานการผลิตสูง  
  1.8  มีความสามารถในการแขงขันดานราคา  
  1.9  ประสบการณดานการขายสูง  
  1.10 มีชองทางการจัดจําหนายกวางและม่ันคง  
  1.11 มีรูปแบบผลิตภัณฑที่ลอกเลียนแบบไดยาก  
  1.12 มีชื่อเสียงดีเปนที่ครองใจลูกคามานาน  
  1.13 มีพนักงานที่ซื่อสัตยและจงรักภักดี  
  1.14 มีการบริหารบุคลากรที่ดี  
  1.15 มีความแข็งแกรงทางดานการโฆษณา และการสงเสริมดานการตลาด  
  1.16 มีชื่อเสียงทางดานการบริการลูกคาที่ดี  
  1.17 มีคุณภาพดานการผลิตที่ดีกวาคูแขงขัน  
  1.18 มีความไดเปรียบดานตนทุน 
 2.  จุดออน (Weakness) คือ ปจจัยภายในที่สงผลเสีย ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัท ซึ่งสงผลการดําเนินงานของบริษัทไมดี อาทิเชน  
  2.1  การขาดทรัพยากรดานการเงิน  
  2.2  การขาดประสบการณดานการบริหารในอุตสาหกรรมน้ันๆ  
  2.3  องคกรมีสวนแบงการตลาดนอยกวา  
  2.4  เคร่ืองมือดานการผลิตมีคุณภาพดอยกวา  
  2.5  ชื่อเสียงของบริษัทไมมีเพราะเปนบริษัทใหม  
  2.6  พนักงานไมจงรักภักดีไมซื่อสัตย  
  2.7  มีแหลงวัตถุดิบจํากัด และขึ้นอยูกับฤดูกาล  
  2.8  มีเคร่ืองจักรที่ไมทันสมัยและมีอายุการใชงานที่นาน  
  2.9  วัฒนธรรมของบริษัทไมเอ้ืออํานวย  
  2.10 โครงสรางขององคการใหญและเชื่องชาเกินไป  
  2.11 ผูบริหารไมมีวิสัยทัศน  
  2.12 เปนธุรกิจที่ตองใชแรงงานคนเปนหลัก  
  2.13 ภาพลักษณของบริษัทไมดี  
  2.14 ทิศทางกลยุทธไมชัดเจน  
  2.15 มีตนทุนตอหนวยสูงเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันหลัก  
  2.16 การวิจัยและพัฒนา (R & D) ยังลาหลัง 
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 3. โอกาส (Opportunities) คือ ปจจัยภายนอกที่สงผลดี หรือเปนประโยชนกับการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัท ซึ่งมีสวนชวยใหบริษัทสามารถใชความพยายามเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
หรือมากกวาที่มุงหวังไว อาทิเชน  
  3.1  การเพ่ิมบริการใหกับกลุมลูกคามากขึ้นหรือการขยายเขาสูตลาดใหม  
  3.2  การขยายสายผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา
ที่มีขอบเขตกวางขึ้น  
  3.3  การนําความรูความชํานาญหรือความรูดานเทคโนโลยีของบริษัทมาใชพัฒนา
ผลิตภัณฑหรือธุรกิจใหม  
  3.4  การเปดเกมเพ่ือชวงชิงสวนแบงการตลาดจากคูแขงขัน  
  3.5  ความสามารถในการเจริญเติบโตไดอยางรวดเร็วในสภาวะที่ความตองการของ
ตลาดเพ่ิมขึ้นมาก  
  3.6  การเลิกกีดกันทางการคาในตลาดตางประเทศที่นาสนใจ  
  3.7  การซ้ือกิจการของบริษัทคูแขง  
  3.8  การเปนพันธมิตรหรือการเขารวมลงทุนของธุรกิจซ่ึงทําใหการควบคุมของ
ตลาดเพ่ิมมากขึ้นและขีดความสามารถของทานแขงขันขยายตัวมากขึ้นดวย  
  3.9  การเปดตัวเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหมมาใชใหเกิดประโยชนกอนคูแขงขัน  
  3.10 การเปดตัวทางการตลาดเพื่อขยายชื่อผลิตภัณฑหรือชื่อเสียงขององคกรให
กวางขวางขึ้นในทองตลาดใหม  
 4.  ภัยคุกคาม (Threat) คือ ปจจัยภายนอก ที่สงผลเสียกับการดําเนินธุรกิจขององคกร
เน่ืองจากเก่ียวของกับปจจัยภายนอก เราจึงไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขหรือควบคุมไมให
เกิดขึ้นได ทําไดแตเพียงวิเคราะหและคาดการณลวงหนาถึงอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น ทําใหเราสามารถ
หาทางปองกันผลเสียหายที่เกิดขึ้นใหนอยลงไปได อาทิเชน  
  4.1  ความเปนไปไดที่คูแขงหนาใหมที่มีพลังจะเขามาเปนคูแขงในอนาคต  
  4.2  การเกิดสินคาทดแทนทําใหสูญเสียยอดขายไป  
  4.3  การเจริญเติบโตของตลาดมีอัตราชะลอตัวลง  
  4.4  การเปลี่ยนแปลงที่เปนผลราย ดานอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศและ
นโยบายการคาของรัฐบาลตางประเทศ  
  4.5  การออกกฎระเบียบตางๆ ขึ้นใหมทําใหตองเสียคาใชจายเพ่ิมขึ้น  
  4.6  ความออนแอตอการเกิดภาวะ ซบเซาของธุรกิจ และวัฏจักรธุรกิจ  
  4.7 อํานาจตอรองของลูกคาหรือผูจัดจําหนายดานวัตถุดิบมีมากขึ้น  
  4.8  การเปลี่ยนแปลงดานความตองการและรสนิยมของผูซื้อตอไปสะพานในอุตสาหกรรม  
  4.9  การเปลี่ยนแปลงที่เปนผลรายทางดานประชากรศาสตร  
  4.10 ความออนแอทางดานพลังผลักดันของอุตสาหกรรม 
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 การวิเคราะหเครือขายธุรกิจ 
 การวิเคราะหเครือขายธุรกิจ เพ่ือประเมินฐานะและตําแหนงทางการแขงขันในอุตสาหกรรม
ใรอุตสาหกรรมนั้นๆ ซึ่งเคร่ืองมือที่นํามาใชในการวิเคราะหไดแก ตัวแบบของกลุมที่ปรึกษาแหง
เมืองบอสตัน (Boston Consulting Group Model) (พิบูล ทีปะปาล. 2555 : 117) 
 กลุมที่ปรึกษาแหงเมืองบอสตัน (Boston Consulting Group : BCG) เปนบริษัทที่
ปรึกษาทางดานการจัดการชั้นแนวหนาในสหรัฐอเมริกา ไดพัฒนาตัวแบบเพื่อใชเปนเคร่ืองมือ
สําหรับวิเคราะหเครือขายธุรกิจขึ้นในป ค.ศ.1970 โดยนําปจจัย 2 อยาง คือ “อัตราการเจริญ 
เติบโตของอุตสาหกรรม” และ “สวนครองตลาดสัมพันธ” มาจัดแสดงในรูปของแมททริกซ 
เรียกวา “Growth-Share Matrix” หรือ “BCG” ดังแสดงในรูปที่ 6 วงกลม 8 วง  
 จากรูปแกนตั้งแสดงอัตราการเจริญเติบโตของอุตาสาหกรรมหรือตลาด ตอปที่ธุรกิจ
ดําเนินกิจการอยู มีตั้งแต 0-20 เปอรเซ็นต โดยถือ 10 เปอรเซ็นต เปนเกณฑในการแบง นั่นคือ
อัตราการเจริญเติบโตสูงกวา 10 เปอรเซ็นต ถือเปนอัตราการขยายตัวสูง และอัตราการเจริญ 
เติบโตต่ํากวา 10 เปอรเซ็นต ถือเปนการขยายตัวต่ํา  
 สวนแกนนอน แสดงสวนครองตลาดสัมพันธซึ่งเปนการเปรียบเทียบระหวางสวนครอง
ตลาด ของหนวยธุรกิจกับสวนครองตลาดของคูแขงขันในอุตสาหกรรมรายใหญที่สุดซ่ึงคาของ
สวนครองตลาดสัมพันธของหนวยธุรกิจ คํานวณไดจากสมการดังนี้ 
 
 

 
 

สวนครองตลาดสัมพันธ ൌ
สวนครองตลาดของหนวยธุรกิจของบริษัท

สวนครองตลาดของคูแขงขันรายใหญที่สุด
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รูปที่ 6 Growth-Share Matrix ของ BCG 
 
         ที่มา : พิบูล ทีปะปาล.  (2555).  การจัดการเชิงกลยุทธ.  หนา 75. 
 
 จากรูปตามแกนนอน ไดแบงสวนไวตั้งแต 0.1-10 (ต่ําสุด-สูงสุด) โดยถือ 1.0 เปน
เกณฑในการแบงระหวาง สวนครองตลาดของผูนํา และสวนครองตลาดของผูตาม เพราะวาใน
อุตสาหกรรมใดก็ตามจะมีเพียงบริษัทเดียวเทาน้ันที่มีสวนครองตลาดสัมพันธมากกวา 1.0 
ดังน้ันสวนครองตลาดสัมพันธที่มีคามากวา 1.0 ถือวามีสวนครองตลาดสัมพันธสูง และสวน
ครองตลาดสัมพันธที่มีคานอยกวา 1.0 ถือวามีสวนครองตลาดสัมพันธต่ํา 
 เม่ือนําปจจัย 2 ดานมาจัดในรูปของ แมททริกซ ก็จะไดแมททริกซอันประกอบดวย 4 ชอง 
แตละชองแสดงไวดวยรูปสัญลักษณ อันแสดงความหมายบงบอกถึงฐานะตําแหนงของหนวยงาน
เชิงธุรกิจตางๆ ซึ่งปรากฏอยูในชองทั้ง 4 นั้น คือ 1. ดวงดาว (Star) 2. โคนม (Cash Cow) 3. 
เด็กมีปญหา (Problem Child) หรือเคร่ืองหมายคําถาม (Question Mark) และ 4. สุนัขเฝาบาน  
(Dog) 
 บีซีจี ไดพัฒนาตัวแบบการวิเคราะหเครือขายธุรกิจน้ีขึ้นมา โดยยึดถือฐานคติหรือ
สมมติฐาน อันเปนความเชื่อพ้ืนฐานสําคัญ 2 ประการ คือ เชื่อวาสวนครองตลาดของหนวยงาน
เชิงธุรกิจใดก็ตามยิ่งสูงก็ยิ่งทําใหฐานะทางการตลาดระยะยาวของหนวยงานเชิงธุรกิจ นั้นยิ่งสูง
ตามไปดวย ทั้งน้ีเน่ืองจากการมีตนทุนตอหนวยต่ํา และความสามารถในการทํากําไรมีสูง ซึ่ง
เปนผลมาจากการประหยัดอันเน่ืองมาจากขนาดบริษัทที่มีขนาดใหญกวายอมใชระบบการผลิต
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อัตโนมัติ การโฆษณาและการจัดจําหนายที่มีขนาดสูงกวา รวมทั้งการประหยัดอันเนื่องมาจาก
การเรียนรูจากประสบการณที่สะสม ที่ชวยใหลดตนทุนการผลิตลงได และเชื่อวาหนวยงานเชิง
ธุรกิจใดก็ตามอยูในอุตสาหกรรมที่มีอัตราการขยายตัวสูง ยิ่งสูงเทาใดก็ยิ่งตองใชเงินสูงตามไป
ดวยเทาน้ัน เพราะเงินจํานวนนั้นจําเปนจะตองนํามาใชเพ่ือขยายยอดขายใหสูงขึ้นและเพื่อรักษา
ฐานะสวนครองตลาดสูงไวใหยืดยาวตอไป 
 จากรูปสัญลักษณที่ปรากฏใน 4 ชองของแมททริกซ อันแสดงถึงฐานะตําแหนงของ
หนวยงานเชิงธุรกิจตางๆ ของบริษัทโดยเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ในสภาวะของอัตราการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมในระดับตางๆ รวมทั้งขอเสนอแนะสําหรับบริษัท เพ่ือกําหนดบทบาท
ของแตละสภาพของหนวยงานเชิงธุรกิจ และแนวทางในการวางแผนกลยุทธที่เหมาะสม อธิบาย
รายละเอียดไดดังนี้ 
 1.  ดวงดาว (Star) แสดงวาฐานะหรือตําแหนงของหนวยงานเชิงธุรกิจ เปนผูนําในตลาด 
มีสวนครองตลาดสูง อยูในอุตสาหกรรม ซึ่งกําลังขยายตัวสูง แสดงใหเห็นวาหนวยงานเชิงธุรกิจ 
นั้นจะสามารถทํากําไรไดมาก จึงควรกําหนดเปาหมายที่จะรักษาจุดเดนเหนือคูแขงของบริษัท
เอาไวเปนประการสําคัญ เพ่ือเผชิญกับคูแขงซึ่งกําลังจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว แมวาหนวยงานเชิง
ธุรกิจน้ีจะสามารถทํากําไรไดมาก แตก็จําเปนที่จะตองใชทรัพยากรมากเชนเดียวกัน เพ่ือ
สนับสนุนใหเจริญกาวหนาตอไป เพราะตลาดยังไมอ่ิมตัว สวนครองตลาดจะสามารถรักษาใหอยู
ในระดับเดิม หรือขยายใหเพิ่มขึ้นไดดวยการทุมเทการโฆษณาใหมากขึ้น ทุมความพยายามดาน
การจัดจําหนายมากขึ้น หรือลดราคาลง เม่ืออัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมลดลง หนวยงาน
เชิงธุรกิจที่มีฐานะตําแหนงดวงดาว (Star) นี้ก็จะเปลี่ยนมาอยูในสภาพหรือตําแหนงของโคนม 
(Cash Cow) 
 2.  โคนม (Cash Cow) แสดงวาฐานะหรือตําแหนงของหนวยงานเชิงธุรกิจ เปนผูนํา
ในตลาดที่มีสวนครองตลาดสูง แตอยูในอุตสาหกรรมที่ขยายตัวต่ําหรืออ่ิมตัวแลว โดยปกติ
หนวยงานเชิงธุรกิจที่อยูในตําแหนงนี้จะมีลูกคาขาประจําหรือลูกคาที่มีความภักดีตอผลิตภัณฑที่
อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานเชิงธุรกิจ นี้มีปริมาณมากยากที่คูแขงจะแยงชิงไปได ดังน้ัน
จึงทําใหมียอดขายสูงและทํากําไรไดสูงอีกดวย แตเน่ืองจากวาหนวยงานเชิงธุรกิจในตําแหนง   
โคนมนี้ไมตองใชจายเงินเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือขยายตลาดใหมอีกแลว เพราะวาตลาดใน
อุตสาหกรรมน้ันลดลงหรืออยูในขั้นอ่ิมตัวแลว บริษัทจึงเพียงแตตองใชเงินบาง เพ่ือรักษาสวน
ครองตลาดสูงเอาไว ดังนั้นจึงมีกําไรหรือเงินสดเหลืออยูมาก ซึ่งเปรียบเสมือนโคนมที่อุดมไป
ดวยน้ํานม น้ํานมนี้เปรียบเสมือนเงินสดน่ันเอง กําไรอันเกิดจากหนวยธุรกิจนี้ บริษัทจะนําไป
สนับสนุนหนวยงานเชิงธุรกิจอ่ืนๆ บริษัทจึงควรกําหนดกลยุทธมุงเนน การโฆษณาเพ่ือเตือน
ความทรงจํา จัดโปรแกรมเพ่ือลดราคาเปนคร้ังคราว รักษาชองทางจัดจําหนายเดิมเอาไว อาจจะ
หาวิธีเสนอแบบสไตลใหมๆ เพ่ือกระตุนใหเกิดการซ้ือซ้ํา เปนตน 
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 3.  เด็กมีปญหา (Problem Child) หรือเคร่ืองหมายคําถาม (Question Mark) แสดงวา
ฐานะหรือตําแหนงของหนวยงานเชิงธุรกิจของบริษัทมีสวนครองตลาดต่ํา เม่ือเทียบกับสวน
ครองตลาดของคูแขงขัน แตอยูในอุตสาหกรรมที่กําลังขยายตัวสูง ดังน้ันบริษัทจึงจําเปนตองใช
เงินมากเพ่ือรักษา หรือเพิ่มสวนครองตลาดใหสูงขึ้น เพ่ือเผชิญกับผลิตภัณฑของคูแขงขันที่
เหนือกวาซ่ึงมีอยูแลวในตลาด ปญหาที่บริษัทตองตัดสินใจก็คือวา บริษัทจะเดินหนาสูกับคูแขง
ตอไปหรือจะถอยหลังถอนตัวออกจากตลาดนั้น นี่คือปญหาที่ยังเปนเครื่องหมายคําถาม 
 หนวยงานเชิงธุรกิจสวนใหญจะเร่ิมตนในฐานะ เด็กมีปญหาหรือเคร่ืองหมายคําถามเสมอ 
การท่ีบริษัทจะตามผูนําใหทันหรือยกฐานะ หนวยงานเชิงธุรกิจน้ันเขาสูขั้นดวงดาว จําเปนจะตอง 
ใชเงินมากเพราะวาจะตองเพิ่มโรงงานขึ้น ซื้ออุปกรณเคร่ืองตางๆ เพ่ิมขึ้น รวมตลอดทั้งบุคคลากร  
ก็ตองมีเพ่ิมขึ้น และจะตองทุมความพยายามทางการตลาดอยางมากอีกดวย การใชสัญลักษณ
เคร่ืองหมายคําถามในสภาพเชนน้ีก็เพราะวาบริษัทจะตองคิดหนัก วาจะทุมเงินลงในงานอยางไร
จะเดินหนาหรือถอยหลัง ขึ้นอยูกับวาบริษัทเชื่อวา หนวยงานเชิงธุรกิจของบริษัทจะสามารถ
แขงขันในตลาดไดสําเร็จ และมีสิ่งสนับสนุนอยางเพียงพอคุมกับที่จะลงทุนหรือไม 
 4.  สุนัขเฝาบาน (Dog) แสดงวาฐานะหรือตําแหนงของหนวยงานเชิงธุรกิจของบริษัท
มียอดขายจํากัด เพราะมีสวนครองตลาดต่ํา เม่ือเทียบกับสวนครองตลาดของคูแขงขัน และอยู
ในอุตสาหกรรมที่อ่ิมตัวหรือลดลง หนวยงานเชิงธุรกิจจะมีกําไรต่ําหรือขาดทุน การลงทุนตอไป
ไมคุมคา โอกาสกาวหนามีนอย บริษัทซ่ึงมีหนวยงานเชิงธุรกิจในฐานะเชนน้ีควรเลือกสวนตลาด
ที่พอจะทํากําไรบางเทาน้ัน พยายามตัดคาใชจายดานการบริหารใหนอยที่สุดหรือไมก็ถอนตัว
ออกจากตลาดนั้นไป 
 ฐานะหรือตําแหนงของหนวยงานเชิงธุรกิจดังกลาวขางตนนี้ เม่ือเวลาผานไปก็จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามวงจรชีวิต เชนเดียวกับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ นั่นคือหนวยงานเชิงธุรกิจที่
ประสบผลสําเร็จน้ันในขั้นแนะนําจะเริ่มที่ เด็กมีปญหา และเคลื่อนเขาสู ดวงดาวในขั้นเจริญ 
เติบโตและจะเปลี่ยนเปน โคนมในขั้นเจริญเต็มที่ และในที่สุดก็จะเคลื่อนเขาสูตําแหนง สุนัขเฝา
บานในขั้นลด ดวยเหตุนี้บริษัทจึงไมควรมองตําแหนงฐานะของหนวยงานเชิงธุรกิจแตเพียงใน
สภาวะปจจุบันเทานั้น แตควรมองแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตําแหนงในอนาคตอีกดวยรวมทั้ง
จะตองคอยตรวจสอบฐานะหรือตําแหนงเสมอ เพ่ือจําไดทราบวาเม่ือปกลายหรือเม่ือ 2 ป ที่ผาน
มามีสภาพเปนอยางไร และปตอไปจะมีแนวโนมเปนอยางไร ทั้งน้ีเพ่ือจะไดเปนแนวทางในการ
กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมตอไป 
 
 การกําหนดกลยุทธเพ่ือนําไปใช 
 นักการตลาดทําการวิเคราะหหนวยงานเชิงธุรกิจของบริษัทเชนเดียวกับนักลงทุน
วิเคราะหหุนในตลาดหลักทรัพยเพ่ือการลงทุน ดังน้ันภายหลังจากที่ฝายบริหารไดทําการ
วิเคราะห หนวยงานเชิงธุรกิจตางๆ ของบริษัทและไดจัดแบงแยกประเภทตามฐานะและตําแหนง



19 
 

ดังกลาวขางตนแลว งานขั้นตอไปก็คือการกําหนดกลยุทธเพ่ือใหแตละหนวยงานเชิงธุรกิจนําไป
ปฏิบัติตอไป กลยุทธที่จะมอบหมายนําไปใชมี 4 อยางดังน้ีคือ คอตเลอร, พี (Kotler, P. 2000 : 
70)  
 1.  กลยุทธสราง (Build Strategy) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา “กลยุทธเพ่ิมการ
ลงทุน” (Invest Strategy) ซึ่งหมายถึง บริษัทจะตองเพ่ิมการลงทุนในหนวยธุรกิจเพ่ิมขึ้นให
สามารถสรางสวนครองตลาดเพ่ิมขึ้น เชน อาจทุมการโฆษณาใหมากขึ้น เพ่ิมความพรอมในการ
จัดจําหนายหรือลดราคาผลิตภัณฑใหต่ําลง ดังน้ันการใชกลยุทธนี้อาจจําเปนตองเสียสละรายได
หรือผลกําไรในระยะสั้น สรางกลยุทธเหมาะท่ีจะนําไปใชกับ หนวยงานเชิงธุรกิจที่อยูในตําแหนง 
เด็กมีปญหาบางหนวยที่มีศักยภาพ เพ่ือสรางความแข็งแกรง ปูทางไปสูดวงดาวในอนาคต 
 2.  กลยุทธรักษา (Hold Strategy) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา “กลยุทธปองกัน” 
(Protect Strategy) ซึ่งหมายถึง บริษัทจะตองรักษาสวนครองตลาดในปจจุบันในฐานะที่เปนผูนํา
อยูแลว การรักษาหมายถึงการรักษาลูกคาเดิมเอาไวและไมจําเปนตองลงทุนเพ่ิมเพ่ือหาลูกคา
ใหม กลยุทธนี้เหมาะกับหนวยงานเชิงธุรกิจที่อยูในตําแหนงโคนมที่เขมแข็ง ซึ่งเปนหนวยกําลัง
ทําเงิน จึงควรรักษากระแสเงินเขาใหยาวนานตอไป 
 3.  กลยุทธเก็บเก่ียว (Harvest Strategy) เปนกลยุทธที่บริษัทนํามาใชโดยมีจุดประสงค
เพ่ือเพ่ิมกระแสเงินเขาในระยะสั้น โดยไมหวงถึงผลที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว เพราะบริษัทตั้งใจจะ
ถอนตัวออกจากธุรกิจน้ันในอนาคต ดังน้ันจึงกําหนดโปรแกรมเพื่อตัดทอนคาใชจายมากที่สุดใน
ทุกดาน เชน ลดคาใชจายดานการโฆษณา ตัดคาใชจายไมเพ่ิมโรงงานใหมทดแทนที่สึกเหรอ ไม
เพ่ิมพนักงานขาย เปนตน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเก็บเก่ียวผลกําไรใหไดมากท่ีสุด กลยุทธนี้
เหมาะกับหนวยงานเชิงธุรกิจที่อยูในตําแหนง โคนมที่ออนแอซึ่งมีอนาคตไมสดใสนัก กลยุทธนี้
ยังสามารถนําไปใชกับหนวยธุรกิจที่อยูในตําแหนง เด็กมีปญหาและสุนัขเฝาบานไดอีกดวย 
 4.  กลยุทธถอนตัว (Divest Strategy) เปนกลยุทธที่บริษัทนํามาใชโดยมีจุดประสงค
เพ่ือขายธุรกิจหรือเพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพใหเปนเงินสด เน่ืองจากมองเห็นวาทรัพยากรท่ี
นํามาใชในธุรกิจดังกลาวไดผลประโยชนไมคุมคา จึงควรนําทรัพยากรไปใชประโยชนทางดาน
อ่ืนที่มีโอกาสที่จะใหผลตอบแทนดีกวา กลยุทธนี้เหมาะที่จะนํามาใชกับหนวยงานเชิงธุรกิจที่อยู
ในตําแหนงเด็กมีปญหาและสุนัขเฝาบานซึ่งเปนตัวถวงการทํากําไรของบริษัท 
 
 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การนํากลยุทธเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
(Product) การจัดจําหนาย (Place or Distribution) การกําหนดราคา (Price) และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) มาประสมกันเปนหน่ึงเดียว จัดทําขึ้นโดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือกอใหเกิด
การแลกเปลี่ยนกับตลาดเปาหมาย และทําใหเกิดความพึงพอใจซึ่งกันและกันสองฝาย แลมป, ซี 
ดับเบิ้ลยู; แฮร, เจ เอฟ; และแมคแดเนียล ซี (Lamb, C. W.; Hair, J. F.; and McDaniel, C. 
2000 : 44) 
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 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การรวมกันโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ตัวแปรที่สําคัญภายใตการควบคุมขององคกร ที่สามารถใชในการทําใหเกิดความความตองการ 
(Demand) และไดรับประโยชนจากการแขงขัน (Competitive Advantage) ตัวแปรเหลาน้ี ไดแก 
ผลิตภัณฑ (Product), ชองทาง (Place), สวนสงเสริมการตลาด (Promotion) และราคา (Price) 
โดยตัวแปรเหลาน้ีจะมีองคประกอบยอยที่สามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือปรับใหเหมาะสม กับความ 
สามารถขององคกร คอตเลอร, พี; และเคลเลอร, เค. แอล. (Kotler, P.; and Keller, K. L.  2012 : 25) 
 
ตารางที่ 2 ตัวแปรสวนประสมทางการตลาด 

สินคา (Product) ชองทาง (Place) สวนสงเสริม 
(Promotion) 

ราคา (Price) 

คุณภาพ (Quality) 
คุณสมบัติ (Features) 
ตัวเลือก (Options) 
รูปแบบ (Style) 
ชื่อการคา (Brand Name) 
บรรจุภัณฑ (Packing) 
ขนาด (Sizes) 
บริการ (Services) 
การรับประกัน (Warranties) 
ผลตอบแทน (Returns) 

ชองทางจําหนาย (Channels) 
ความครอบคลุม (Coverage) 
ตําแหนง (Location) 
คลังสินคา (Inventory) 
การขนสง (Tranport) 

โฆษณา (Advertising) 
พนักงานขาย (Personal  
Selling) 
การสงเสริมการขาย  
(Sales Promotion) 
การแพรขาว (Publicity) 

ราคาขาย (List Price) 
สวนลด (Discounts) 
สวนลด (Allowances) 
รอบชําระหน้ี (Payment 
Periods) 
สวนสินเชื่อ (Credit Items) 
 

 
         ที่มา : Kotler, P.; and Keller, K. L. (2012).  Marketing Management.  p. 25. 
 
 สวนประสมการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) การจัดจําหนาย (Place) 
การกําหนดราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกสวนประสมทาง
การตลาดไดอีก อยางหน่ึงวา 4’Ps สวนประกอบทั้ง 4 ตัวน้ี ทุกตัวมีความเก่ียวพันกัน P แตละ
ตัวมีความสําคัญเทาเทียมกัน แตขึ้นอยูกับผูบริหารการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ โดยเนน
น้ําหนักที่ P ใดมากกวากัน เพ่ือใหสามารถ ตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด คือ 
ตัวผูบริโภค (กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ. 2560 : ออนไลน) 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยแรกที่จะแสดงวากิจการพรอมจะทําธุรกิจได กิจการน้ัน 
จะตองมีสิ่งที่จะเสนอขาย อาจเปนสินคาที่มีตัวตน บริการ ความคิด (Idea) ที่จะตอบสนองความ
ตองการได การศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑนั้น นักการตลาด มักจะศึกษาผลิตภัณฑในรูปของผลิต 
ภัณฑเบ็ดเสร็จ (Total Product) ซึ่งหมายถึงตัวสินคาบวกกับความพอใจและผลประโยชนอ่ืนที่
ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคาน้ัน ผูบริหารการตลาดจะตองมีการปรับปรุงสินคาหรือบริการท่ี
ผลิตขึ้นมาใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเนนถึงการสรางความพอใจ
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ใหแกผูบริโภคและสนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ ในการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
จะตองศึกษาปญหาตางๆ ที่ครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑหรือสายผลิตภัณฑ การเพ่ิม
หรือลดชนิดของสินคาในสายผลิตภัณฑ ลักษณะของผลิตภัณฑ ในเรื่องคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
สี ขนาด รูปทรง การใหบริการประกอบการขาย การรับประกัน ฯลฯ ผลิตภัณฑที่ผลิตออกมา    
จําหนายตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมใด วงจรผลิตภัณฑของสินคามีระยะเวลานาน
เทาใด ในแตละชวงเวลาของวงจรผลิตภัณฑนั้น นักบริหารการตลาดควรจะใชกลยุทธทางการตลาด
อยางไร และเมื่อตองการที่จะสรางความเจริญกาวหนาใหแกกิจการ ธุรกิจจะตองมีการวางแผน
พัฒนาผลิตภัณฑใหมใหสอด คลองกับความตองการของตลาดไดอยางไร 
 ปจจุบันจะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสนใจและพิถีพิถันในการเลือกซื้อสินคามากกวา
แตกอน บทบาทของการบรรจุภัณฑจึงมีความสําคัญตอตัวผลิตภัณฑอยางยิ่ง การบรรจุภัณฑจะ
กอใหเกิดประโยชนหลักอยู 2 ประการดวยกัน คือ เปนการปองกันคุณภาพของสินคาและชวย
สงเสริมการจําหนาย ดังน้ัน รูปรางของภาชนะบรรจุหรือหีบหอในปจจุบันจึงมีสีสันสะดุดตาและ
วัสดุที่ใชทําหีบหอแปลกใหมกวาเดิม บอยครั้งที่ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาโดยคํานึงถึงตัวบรรจุ
ภัณฑมากกวาตัวสินคา ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมาจําหนายในตลาดจะตองมีการกําหนดตราสินคา
และเครื่องหมายการคา เพ่ือเปนการแสดงใหเห็นวา ผลิตภัณฑนั้นเปนของผูผลิตรายใดรายหนึ่ง
อยางชัดเจน ตราสินคาเปนส่ิงมีประโยชนแกผูบริโภค ทําใหผูบริโภคทราบวาสินคาชนิดน้ันเปน
ของผูผลิตรายใด ผูบริโภคจะสามารถใชประสบการในอดีตมาชวยในการตัดสินใจซ้ือไดงายขึ้น 
โดยมิตองสอบถามขอมูลอยูตลอดเวลาและเกิดความม่ันใจในการตัดสินใจซื้อสินคาน้ัน 
 2.  การกําหนดราคา (Price) เม่ือธุรกิจไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นมารวมทั้งหาชองทาง
การจัดจําหนายและวิธีการแจกจายตัวสินคาไดแลว สิ่งสําคัญที่ธุรกิจจะตองดําเนินการตอไป คือ 
การกําหนดราคาที่เหมาะสมใหกับผลิตภัณฑที่จะนําไปเสนอขายกอนที่จะกําหนดราคาสินคา 
ธุรกิจตองมีเปาหมายวาจะตั้งราคาเพ่ือตองการกําไรหรือเพ่ือขยายสวนถือครองตลาด (Market 
Share) หรือเพ่ือเปาหมายอยางอ่ืน อีกทั้งตองมีการใชกลยุทธในการตั้งราคาที่จะทําใหเกิดการ
ยอมรับจากตลาดเปาหมายและสูกับคูแขงขันไดในการแขงขันในตลาด กลยุทธราคาเปน
เคร่ืองมือที่คูแขงขันนํามาใชไดผลรวดเร็วกวาปจจัยอ่ืนๆ เชน การลดราคา หรืออาจ ตั้งราคา
สินคาใหสูงสําหรับสินคาที่มีลักษณะพิเศษในตัวของมันเอง เพ่ือแสดงภาพพจนที่ดีอาจใชผลทาง
จิตวิทยามาชวยเสริมการตั้งราคา การตั้งราคาสินคาอาจมีนโยบายการใหสินเชื่อหรือนโยบาย
การใหสวนลดเงินสดสวนลดการคาหรือสวนลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากนั้นธุรกิจจะตองคํานึงถึง
กฎขอบังคับทางกฎหมายที่จะมีผลกระทบตอราคาดวย ราคามูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคา
เปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น 
ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ันผูกําหนดกลยุทธการตลาดดานราคาตองคํานึงถึง
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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  2.1 คุณคาที่รับรูในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาใน 
คุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาน้ันผลิตภัณฑนั้น 
  2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เก่ียวของ 
  2.3 การแขงขัน 
  2.4 ปจจัยอ่ืนๆ 
 3.  การจัดจําหนาย (Place or Distribution) ผลิตภัณฑที่ผูผลิตผลิตขึ้นมาไดนั้น ถึง 
แมวาจะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถาผูบริโภคไมทราบแหลงซื้อและไมสามารถจะจัดหามาได
เม่ือเกิดความตองการ 2 ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมาก็ไมสามารถตอบสนองความตองการผูบริโภค
ได ดังน้ันนักการตลาดจึงจําเปนตองพิจารณาวาที่ไหน เม่ือไร และโดยใครที่จะเสนอขายสินคา 
การจัดจําหนายเปนเรื่องที่ซับซอนแตก็เปนสิ่งจําเปนที่ตองศึกษา 
  การจัดจําหนายแบงกิจกรรมออกเปน 2 สวน คือ ชองทางจําหนายสินคา (Channel of 
Distribution) เนนการศึกษาถึงชนิดของชองทางการจําหนายวาจะใชวิธีการขายสินคาใหกับผูบริโภค 
โดยตรง หรือการขายสินคาผานสถาบันคนกลางตางๆ บทบาทของสถาบันคนกลางตางๆ เชน 
พอคาสง (Wholesalers) พอคาปลีก (Retailers) และตัวแทนคนกลาง (Agent Middleman) ที่มี
ตอตลาด อีกสวนหนึ่งของกิจกรรมการจัดจําหนายสินคา คือ การแจกจายตัวสินคา (Physical 
Distribution) การกระจาย สินคาเขาสูตัวผูบริโภค การเลือกใชวิธีการขนสง (Transportation) ที่
เหมาะสมในการชวยแจกจายสินคา สื่อการขนสงไดแก การขนสงทางอากาศ ทางรถยนต ทาง
รถไฟ ทางเรือ และทางทอ ผูบริหารการตลาดจะตองคํานึงวาจะเลือกใชสื่ออยางใดถึงจะดีที่สุด 
โดยเสียคาใชจายต่ําและสินคาน้ันไปถึงลูกคาทันเวลา ขั้นตอนที่สําคัญอีกประการหน่ึงในการ
แจกจายตัวสินคา คือ ขั้นตอนของการจัดเก็บรักษาสินคา (Storage) เพ่ือรอการจําหนายใหทัน 
เวลาที่ผูบริโภคตองการ 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการติดตอ 
สื่อสารไป ยังตลาดเปาหมาย การสงเสริมการตลาดเปนวิธีการที่จะบอกใหลูกคาทราบเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑที่เสนอขาย 
  วัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาด เพ่ือบอกใหลูกคาทราบวามีผลิตภัณฑ
ออกจําหนายในตลาด พยายามชักชวนใหลูกคาซ้ือและเพื่อเตือนความทรงจํากับตัวผูบริโภค 
  การสงเสริมการตลาดจะตองมีการศึกษาถึงกระบวนการติดตอสื่อสาร (Communication 
Process) เพ่ือเขาใจถึงความสัมพันธระหวางผูรับกับผูสง การสงเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือสําคัญ   
ที่จะใชอยู 4 ชนิดดวยกัน ที่เรียกวาสวนผสมของการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแก 
  4.1 การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนการเสนอขายสินคาแบบ 
เผชิญหนากัน (Face-to-Face) พนักงานขายตองเขาพบปะกับผูซื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา 
การสงเสริมการตลาดโดยวิธีนี้เปนวิธีที่ดีที่สุดแตเสียคาใชจายสูง 
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  4.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบของการจายเงินเพ่ือการสงเสริม 
การตลาด โดยมิไดอาศัยตัวบุคคลในการนําเสนอหรือชวยในการขาย แตเปนการใชสื่อโฆษณา
ประเภทตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา อินเตอรเน็ท (Internet) 
สื่อโฆษณาเหลาน้ีจะสามารถ เขาถึงผูบริโภคเปนกลุมใหญ เหมาะสําหรับสินคาที่ตองการกระจาย 
ตลาดกวาง 
  4.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่ทําหนาที่ชวย 
พนักงานขายและการโฆษณาในการขายสินคา การสงเสริมการขายเปนการกระตุนผูบริโภคให
เกิดความ ตองการในตัวสินคา การสงเสริมการขายจัดทําในรูปของการแสดงสินคา การแจกของ
ตัวอยาง แจกคูปอง ของแถม การใชแสตมปเพ่ือแลกสินคาการชิงโชคแจกรางวัลตางๆ ฯลฯ 
  4.4  การเผยแพรและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) ในปจจุบันธุรกิจ
มักสนใจภาพพจนของกิจการ ธุรกิจไดใชเงินจํานวนมากเพื่อสรางชื่อเสียง และภาพพจนของ 
กิจการ ปจจุบันองคกรธุรกิจสวนใหญไมไดเนนที่การแสวงหากําไร (Maximize Profit) เพียงอยาง
เดียว ตองเนนที่วัตถุประสงคของการใหบริการแกสังคมดวย (Social Objective) เพราะความอยู
รอดขององคการธุรกิจจะขึ้นอยูกับการยอมรับของกลุมผูบริโภคในสังคม ถาหากกลุมผูบริโภค
ตอตานหรือมีความคิดวาองคการธุรกิจแสวงหาผลประโยชนใหกับตนมากจนไมคํานึงถึงสังคม
หรือผูบริโภค เชน การผลิตสินคา แลวปลอยนํ้าเสียลงแมน้ําหรือทําใหอากาศเปนพิษกอใหเกิด
ผลเสียแกสวนรวม โดยมิไดหาวิธีแกไข จะสรางภาพพจนที่ไมดีขององคการธุรกิจ 
 
 สวนประสมการตลาด 7 อยาง หรือ Marketing Mix 7P's 
 ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกตางจากธุรกิจอุตสาหกรรม
สินคา อุปโภคและบริโภคทั่วไป เพราะมีทั้งผลิตภัณฑที่จับตองได (Tangible Product) และผลิตภัณฑ
ที่จับตองไมได (Intangible Product) เปนสินคาและบริการที่นําเสนอตอลูกคาหรือตลาด กลยุทธ
การตลาดที่นํามาใชกับธุรกิจการบริการ จําเปนที่จะตองจัดใหมีสวนประสมทางการตลาดที่แตกตาง
จากการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจที่มีการตอนรับขับสู (Hospitality) เปนหัวใจหลักในการ
ทําธุรกิจ 
 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) เก่ียวของ
กับธุรกิจที่ ใหบริการซ่ึงเปนธุรกิจที่แตกตางสินคาอุปโภคและบริโภคทั่วไป จําเปนจะตองใชสวน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่ง
ประกอบดวย 
 1.  ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย
ไดคือ สิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑ
นั้นๆ โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่อาจจับตองได (Tangible 
Products) และผลิตภัณฑที่จับตองไมได (Intangible Products) 
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 2.  ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคา
จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ
ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่ตางกัน 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอม
ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของ
บริการท่ีนําเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอ
บริการ (Channels) 
 4.  ดานการสงเสริม (Promotions) เปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการติดตอ 
สื่อสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม
การใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 
 5.  ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก การฝก 
อบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปน
ความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใชบริการตางๆ ขององคกร เจาหนาที่ตองมี
ความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถใน
การแกไขปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 
 6. ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
เปนแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม โดย
พยายามสรางคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคา
ใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และ
การใหบริการที่รวดเร็วหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ที่ลูกคาควรไดรับ  
 7.  ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในดานการบริการ ที่นําเสนอใหกับผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว 
และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ 
 สวนประสมการตลาดทั้ง 7 อยางขางตนเปนสิ่งสําคัญตอการกําหนดกลยุทธตางๆ 
ทางดานการตลาดของธุรกิจ ที่จะตองมีการจัดสวนประสมแตละอยางใหมีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของธุรกิจและของอุตสาหกรรมที่แตกตางกันไปไมมีสูตรที่ตายตัว 
 
 2. การศึกษาดานวิศวกรรม 

  หลังจากที่ไดมีการศึกษาทางดานการตลาดของโครงการแลววาโครงการที่กําลัง
พิจารณาอยูนั้นมีความเปนไปไดทางการตลาดมากนอยเพียงใด เพราะการศึกษาทางการตลาด
จะมีความสําคัญตอความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการ หากขาดศึกษาดานการตลาด
แลวโอกาสที่โครงการจะประสบความสําเร็จยอมเปนไปไดยากโดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบัน
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ภาวะการแขงขันทางธุรกิจมีความรุนแรงและซับซอนมากขึ้น ในขั้นตอนตอมาของการศึกษา
ความเปนไปไดของโครงการก็คือ การวิเคราะหทางวิศวกรรมเพ่ือศึกษาดูวาการที่จะผลิตผลิตภัณฑ
ขึ้นมาจําหนายมีความเปนไปไดทางวิศวกรรมหรือไม มีปญหาหรืออุปสรรคอยางไร และมี
แนวทางที่จะแกไขปญหาไดอยางไร (ฐาปนา ฉิ่นไพศาล. 2556 : 4-1) 
  โครงการแตละโครงการจะมีกระบวนการผลิตที่แตกตางกันไปข้ึนอยูกับลักษณะ
ของผลิตภัณฑที่จะทําการผลิตถาเปนอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีสูงในการผลิตจะมีระบบการ
ผลิตที่มีความยุงยากซับซอน ในทางตรงขามถาเปนอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีนอยระบบการ
ผลิตก็จะเปนงายไมมีความยุงยาก อยางไรก็ตามระบบการผลิตจะประกอบดวยปจจัยพื้นฐาน
ดวยกัน 3 ประการ คือ 
  1. ปจจัยนําเขา หมายถึง ปจจัยที่ใชพ้ืนฐานจึงจะใหโครงการเกิดผลผลิตขึ้นมา 
ไดแก วัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ตัวอยางเชน ในอุตสาหกรรมการผลิตสับปะรด
กระปอง วัตถุดิบโรงงานก็คือสับประรด โรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต วัตถุดิบก็คือ 
ตัวถังรถยนต กระจก ยางรถยนต เปนตน กําลังคนสําหรับธุรกิจที่มีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
บริการ เชน โรงแรม เงินทุนเปนปจจัยนําเขาที่ใชในการผลิตที่ทําใหธุรกิจดําเนินไปได 
  2. กระบวนการผลิต หมายถึง กรรมวิธีในการแปรสภาพปจจัยนําเขาใหเปนสินคา
สําเร็จรูปหรือบริการ ซึ่งในที่นี่หมายถึง เทคโนโลยีในการผลิต เคร่ืองจักรและอุปกรณการผลิต
และสถานที่ตั้งของธุรกิจ 
  3. ปจจัยนําออก หมายถึง ผลผลิตขั้นสุดทายของกระบวนการผลิตของแตละธุรกิจ 
ซึ่งจะออกมาในรูปของสินคาหรือบริการ เชน โรงงานผลิตคอมพิวเตอรจะมีปจจัยนําออกก็คือ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร โรงงานผลิตโทรทัศน ปจจัยนําออกก็คือโทรทัศน ธุรกิจโรงแรมปจจัยนําออก
ก็คือการใหบริการ เปนตน 

 

 
 

รูปที่ 7 รายละเอียดและความสัมพันธของระบบการผลติ 
 

         ที่มา : ฐาปนา ฉิ่นไพศาล.  (2556).  การบริหารโครงการและการศึกษาความเปนไปได.  
หนา 4-5. 
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 3. การศึกษาดานการบริหาร 
  การบริหารโครงการจําเปนตองอาศัยปจจัยที่สําคัญหลายประการ ทั้งทรัพยากร
บุคคล และทรัพยากรอ่ืนๆ ดังนั้น ในการบริหารโครงการจึงจําเปนตองมีทรัพยากร (Resources)        
มาสนับสนุนในปริมาณและคุณภาพที่พอเหมาะสม นอกจากน้ันการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ
ก็ถือปจจัยหน่ึง เพราะถึงแมจะมีทรัพยากรที่เพียงพอแตขาดทักษะทางดานการบริหารที่ดี ก็มีผลให
โครงการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายในแตละขั้นตอนที่วางไว สงผลใหการดําเนินงาน
ตามโครงการลาชา หรือสิ้นเปลืองคาใชจายมาก จนอาจนําความลมเหลวมาสูโครงการได (ฐาปนา 
ฉิ่นไพศาล. 2556 : 5-1) 
  ในการศึกษาดานการบริหารของโครงการ โดยทั่วไปจะแบงเปน 2 ระยะ ไดแก 
  1. การบริหารในระยะกอนดําเนินงาน (Pre-Operating Period) 
  2. การบริหารในระยะดําเนินงาน (Operating Period) 
 
 การบริหารในระยะกอนดําเนินงาน (Pre-Operating Period) 
 การบริหารในระยะกอนดําเนินงาน จะเริ่มตั้งแตการริเร่ิมใหมีโครงการจนถึงโครงการ
เริ่มดําเนินการผลิต งานที่อยูในขั้นตอนนี้ประกอบดวย การเตรียมการในดานตางๆ ไดแก 
 1.  กิจกรรมยอยในโครงการ (Project Activities) ในขั้นตอนนี้ผูวิเคราะหตองทําการ
แจกแจงงานหรือกิจกรรมในโครงการออกเปนสวนยอยๆ เพ่ือจะไดทราบวามีงานอะไรที่ตอง
เตรียมทําบาง โดยในการแจกแจงงานหรือกิจการสวนยอยดังกลาวอาจแบงเปนหมวดๆ ไดดังนี้ 
  1.1 กิจกรมที่เก่ียวกับดานการบริหารทั่วไป เชน 
         1.1.1 การเตรียมตัวการศึกษาโครงการ 
         1.1.2 การรวมกลุมผูริเร่ิมโครงการ 
         1.1.3 การเลือกหรือวาจางผูบริหารโครงการ 
         1.1.4 การกําหนดบุคคลากรที่ตองการในโครงสรางองคกร 
         1.1.5 การวาจางบุคคลหรือบริษัทที่ปรึกษาทางวิศวกรรม 
         1.1.6 การศึกษารูปแบบขององคกรธุรกิจ 
  2.1 กิจกรมที่เก่ียวกับดานการตลาด เชน 
         2.1.1 การศึกษาระบบการตลาด 
         2.1.2 นโยบายการกําหนดราคา 
         2.1.3 การกําหนดชองทางการจัดจําหนาย 
         2.1.4 การสงเสริมทางการตลาด 
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  3.1 กิจกรมที่เก่ียวกับดานวิศวกรรม เชน 
         3.1.1 การกําหนดกําลังการผลิตที่เหมาะสม 
         3.1.2 การเลือกสถานที่ตั้งโรงงาน 
         3.1.3 การวางผังโรงงาน 
         3.1.4 การเตรียมงานดานการจดสิทธิบัตร 
         3.1.5 การเตรียมที่ดินเพื่อสรางโรงงาน 
         3.1.6 การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของอาคารและสิ่งกอสรางอ่ืนๆ 
         3.1.7 การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องจักรและอุปกรณ 
         3.1.8 การเตรียมการสั่งซื้อ 
         3.1.9 การระบุแหลงวัตถุดิบ 
         3.1.10 การระบุรายละเอียดของวัตถุดิบที่ใช 
  4.1 กิจกรมที่เก่ียวกับดานการเงิน เชน 
         4.1.1 การกําหนดวงเงินที่ตองการใชลงทุนในโครงการ 
         4.1.2 การศึกษาเก่ียวกับแหลงเงินลงทุน 
         4.1.3 การย่ืนขอกูเงินจากธนาคารพาณิชย 
         4.1.4 การศึกษาสิทธิพิเศษทางดานภาษีอากร 
 2. การกอสรางโครงการ (Project Construction) การกอสรางโครงการ ผูประกอบการ
ดําเนินการกอสรางเองหรือวาจางบริษัทผูรับเหมากอสรางก็ได ในกอสรางผูควบคุมโครงการ
จะตองพิจารณาปจจัยตางๆ ที่อาจมีผลใหการกอสรางลาชาหรือทําใหงบกอสรางบานปลายได 
เชน วัสดุที่ตองใชในการกอสรางจะขาดแคลนหรือไม ตองเตรียมการซื้อไวกอนหรือไม ทั้งน้ีเพ่ือ
จะไดไมเกิดปญหาในการจัดการภายหลัง ประเด็นเครื่องจักรที่ใชในการกอสรางจะจัดหาจากไหน 
ภายในหรือตางประเทศ ถาเปนเคร่ืองจักรในตางประเทศตองวางแผนสั่งเขามากอนลวงหนา 
เพ่ือใหสัมพันธกับชวงระยะเวลาในการกอสรางหรือไม นอกจากน้ียังตองพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ ที่
นอกเหนือการควบคุมที่อาจสงผลตอการกอสรางไดดวย เชน ดิน ฟา อากาศ เปนตน 
 3. การกําหนดระยะเวลาการดําเนินการ (Scheduling) ในการการกําหนดระยะเวลา
การดําเนินการของโครงการ นิยมใชแผนภูมิของแกนท (Gantt Chart) มากําหนด ทั้งเพราะ
แผนภูมิของแกนทจะแสดงความสัมพันธระหวางกิจกรรมของโครงการกับชวงเวลาที่จะทํา
กิจกรรมนั้น โดยมีการสรางสัญลักษณใหเห็นวาแตละกิจกรรมมีจุดเร่ิมตนและสิ้นสุดเม่ือใด 
แผนภูมิของแกนทนี้นอกจากจะแสดงใหเห็นถึงแผนงานที่จะทําแลวยังอาจนําไปใชบอกความ 
กาวหนาของงานในโครงการไดอีกดวย 
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ตารางที่ 3 โครงการลงทุนโครงการหนึ่งไดกําหนดระยะเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ 
กิจกรรม ระยะเวลา (เดือน) 

1. ดําเนินการกูเงินจากสถาบันการเงิน 
2. ถมที่และปรับระดับพื้นที่ 
3. กอสรางโรงงาน 
4. สั่งซื้อเคร่ืองจักรและตรวจรับ 
5. ติดตั้งเครื่องจักร 
6. สั่งซื้อวัตถุดิบและตรวจสอบ 
7. ดําเนินการผลิต 

3 
1 
6 
2 
1 
2 
1 

 
         ที่มา : ฐาปนา ฉิ่นไพศาล.  (2556).  การบริหารโครงการและการศึกษาความเปนไปได.  
หนา 4-5. 
 
 จากตารางที่ 3 สามารถนํามาเขียน Gantt Chart ไดดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 การกําหนดระยะเวลาการดําเนินการผลิตสินคาชนิดหน่ึง 

กิจกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. ดําเนินการกูเงินจากสถาบันการเงิน             
2. ถมท่ีและปรับระดับพ้ืนท่ี             
3. กอสรางโรงงาน             
4. ส่ังซื้อเคร่ืองจักรและตรวจรับ             
5. ติดต้ังเคร่ืองจักร             
6. ส่ังซื้อวัตถุดิบและตรวจรับ             
7. ดําเนินการผลิต             

 

 จาก Gantt Chart ขางตนจะเห็นไดวากิจกรรมที่ตองรอกิจกรรมกอนหนาเสร็จกอนจึง
จะเริ่มกิจกรรมน้ันๆ ไดคือ กิจกรรมที่ 2-3-5-7 กลาวคือตองดําเนินการกูเงินจากสถาบันการเงิน
กอน จึงจะถมท่ีและปรับระดับพ้ืนที่ จากน้ันจึงสรางโรงงาน ติดตั้งเคร่ืองจักรและดําเนินการผลิต 
สวนกิจกรรมที่ 4 และ 6 นั้นอาจทําควบคูไปกับกิจกรรมอ่ืนๆ ได เชน กิจกรรมที่ 4 สั่งซื้อเคร่ืองจักร
และตรวจรับอาจทําควบคูกับการกอสรางโรงงาน สวนกิจกรรมที่ 6 สั่งซ้ือวัตถุดิบและตรวจรับก็
สามารถทําควบคูไปกับกิจกรรมที่ 3, 4 และ 5 แตอยางไรก็ตามวางแผนใหไดวัตถุดิบเขามา
กอนที่จะเร่ิมกิจกรรมที่ 7 คือ ดําเนินการผลิต ซึ่งรวมระยะเวลาดําเนินการในโครงการนี้ทั้งส้ิน 
12 เดือน 
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 การบริหารในระยะดําเนินงาน (Operating Period) 
 ในระยะดําเนินงาน ผูประกอบการควรทําการศึกษารายละเอียดในเรื่องตอไปน้ี 
 1.  รูปแบบของหนวยธุรกิจ การประกอบธุรกิจในปจจุบันสามารถกระทําไดหลาย
รูปแบบ เพราะการเลือกรูปแบบการประกอบธุรกิจที่เหมาะสมก็จะมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ
ดวย รูปแบบของธุรกิจแตละประเภทจะมีทั้งขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบที่แตกตางกันไป ซึ่ง
การประกอบธุรกิจ โดยท่ัวไปอาจแบงไดเปน 3 รูปแบบ ไดแก กิจการเจาของคนเดียว (Single 
Proprietorship) หางหุนสวน (Partnership) และบริษัทจํากัด (Corporation) 
 2.  รูปแบบการบริหารภายใน การจัดรูปแบบการบริหารภายในหนวยงานธุรกิจ จะ
ประกอบดวยหนวยงานยอยๆ ซึ่งไดมีการแบงหนาที่กันอยางชัดเจน ตลอดจนกําหนดความ 
สัมพันธระหวางหนาที่งานนั้นๆ ไวในรูปของโครงสรางองคการ (Organization Structure หรือ 
Corporate Structure) 
 สําหรับการเลือกรูปแบบโครงสรางองคการใดในการบริหารงานภายในของโครงการนั้น
ควรคํานึงไวเสมอวาโครงสรางดังกลาวจะตองนําไปสูการกําหนดวิธีการทํางานที่เหมาะสม
สําหรับแตละหนาที่งาน ซึ่งหมายรวมถึงการมอบหมายอํานาจ หนาที่ และสํานึกรับผิดชอบใน
การทํางานในหนาที่นั้นๆ ดวย ตัวอยางตอไปน้ีเปนการจัดโครงสรางองคการของโครงการผลิต
กลองและที่ตั้งโชวเครื่องประดับแหงหน่ึง ซึ่งไดจัดตั้งในรูปของบริษัท จํากัด และไดมีการจัดรูปแบบ
การบริหารงานภายในโดยแบงตามหนาที่ดังรูปที่ 8 

 

 
 

รูปที่ 8 การจัดรูปแบบการบริหารงานภายในโดยแบงตามหนาที่ 
 
         ที่มา : ฐาปนา ฉิ่นไพศาล.  (2556).  การบริหารโครงการและการศึกษาความเปนไปได.  
หนา 5-12. 
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 3. บุคลากร ในการศึกษาดานบุคลากรของโครงการ ผูริเร่ิมโครงการควรศึกษาในเรื่อง
จํานวนและคุณสมบัติของบุคลากรที่ตองการ แหลงที่มาของบุคลากร และการจายคาตอบแทน 
 
 4. การศึกษาดานการเงิน 
  เงินลงทุนและแหลงที่มาของเงินลงทุนมีความสําคัญอยางมากตอโครงการลงทุน
ทุกโครงการ การท่ีนักลงทุนหรือสถาบันการเงินที่สนับสนุนเงินลงทุนจะยินยอมอนุมัติเงินทุน
หรือเงินกูยืมใหแกโครงการลงทุนใดๆ ยอมตองพิจารณาอยางรอบคอบถึงศักยภาพของโครงการวา
มีความสามารถในการทํากําไรและใหผลตอบแทนจากการลงทุนที่คุมคาสูงสุดหรือไม ดวยเหตุนี้
นักลงทุนจึงตองดําเนินการศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงินของโครงการดวย ทั้งนี้มี
วัตถุประสงคหลักเพ่ือวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการโดยเนนที่การศึกษาความ 

สามารถในการทํากําไรของโครงการจากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินซ่ึงเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานที่สําคัญ การวิเคราะหทางดานการเงินมีเปาหมายบั้นปลายอยูที่ผลประโยชน
สูงสุดแกผูลงทุนและเจาของเงิน (จักร ติงศภัทิย. 2553 : 53) 
  ในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการทางดานการเงินจําเปนตองวิเคราะห
องคประกอบที่สําคัญเหลาน้ี ไดแก เงินลงทุน ประมาณการดานการเงิน ผลตอบแทนการลงทุน
อัตราสวนทางการเงิน และการประเมินโครงการภายใตความเสี่ยงและความไมแนนอน 
 

 เงินลงทุนของโครงการ 

 เพ่ือใหสามารถวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงินของโครงการจําเปนตองเขาใจ
ความหมายของคําที่เก่ียวกบเงินลงทุนของโครงการเสียกอน โครงการลงทุนผลิตสินคาหรือ
บริการเพ่ือจัดจําหนายและมีรายไดหรือรายรับ (Revenue) ซึ่งผลตอบแทนทางการเงิน (Benefit) 
ของโครงการ ในขณะท่ีดําเนินการผลิตหรือใหบริการ โครงการจะมีรายจาย (Expenditure) ที่เปน
ตนทุนทางการเงิน (Cost) ของโครงการ ตนทุนดังกลาวคือเงินลงทุนของโครงการ เงินลงทุน
ประกอบดวย 

 1. คาใชจายกอนดําเนินงาน หมายถึง คาใชจายที่เกิดขึ้นตั้งแตริเริ่มโครงการจนถึง
เร่ิมดําเนินการผลิต ในกรณีโครงการลงทุนเพื่อขยายงานจะหมายถึงคาใชจายทั้งหมดตั้งแตเรา
ดําเนินขยายงานจนถึงวันที่มีรายไดหรือรายรับสวนเพิ่มจากการขยายงาน คาใชจายกอนการ
ดําเนินงาน ประกอบดวย เงินเดือนผูจัดการและพนักงานโครงการ คาเดินทาง คาติดตอประสานงาน 
คาเชา คาใบอนุญาต คาวาจางศึกษาความเปนไปได คาใชจายในการกูเงิน คาฝกอบรม คาใชจาย
ทดลองเคร่ืองจักร คาดอกเบ้ียระหวางกอสราง 
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 2. สินทรัพยถาวร ประกอบดวย ที่ดิน อาคารสิ่งปลูกสราง เคร่ืองจักร อุปกรณ 
เครื่องใชสํานักงาน ยานพาหนะ และรวมถึงการลงทุนทดแทนสินทรัพยถาวรที่มีอายุใชงานนอย
กวาอายุโครงการ 

 3. เงินทุนหมุนเวียน หมายถึง เงินทุน (เงินสด) ที่จัดเตรียมไวเพ่ือรักษาสภาพคลอง
ของกระแสเงินสดในโครงการซึ่งใชเปนคาใชจายของการดําเนินงานในชวงเวลาหนึ่ง เงินทุน
หมุนเวียนประกอบดวย เงินซ้ือวัตถุดิบหมุนเวียน เงินเดือน คาจาง คาตอบแทนและสวัสดิการ
ของฝายผลิตและฝายบริหาร คาใชจายในการผลิตและบริหารที่ไมรวมคาเสื่อมราคา 

 เงินทุนหมุนเวียนคํานวณไดจากผลตางระหวางสินทรัพยหมุนเวียนกับหนี้สินหมุนเวียน
โดยที่สินทรัพยหมุนเวียนคือทรัพยสินที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดภายใน 1 ป และหน้ีสิน
หมุนเวียนคือหน้ีสินที่ตองชําระภายใน 1 ป การคํานวณหาเงินทุนหมุนเวียนเปนส่ิงจําเปนสําหรับ
การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงินเนื่องจากเจาของโครงการจะตองมีเงินสดในจํานวน
ดังกลาวไวใชดําเนินงานโครงการควบคูไปกับการลงทุนในสินทรัพยถาวรและคาใชจายกอนการ
ดําเนินงาน ความสัมพันธระหวางเงินทุนหมุนเวียน ทรัพยสิน และหนี้สินแสดงไดดังรูปที่ 9 
 

 
 

รูปที่ 9 ความสัมพันธระหวางเงินทุน ทรัพยสิน และหนี้สิน 
 
         ที่มา : จักร ติงศภัทิย.  (2553).  การศึกษาความเปนไปไดและการจัดการโครงการ
อุตสาหกรรม.  (เอกสารประกอบการสอน).  หนา 54. 
 
 ประมาณการดานการเงิน 

 การประมาณการทางดานการเงินเปนการวิเคราะหการหมุนเวียนของเงินตามรอบ
ระยะเวลาบัญชีตลอดอายุโครงการเพื่อประมาณการรายได ตนทุนสินคาขาย คาใชจายบริหาร
และอ่ืนๆ คาใชจายเก่ียวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม รายการประกอบงบบัญชี งบกําไร
ขาดทุน และงบกระแสเงินสด 
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 1.  ประมาณการรายได รายไดของโครงการมีองคประกอบสําคัญ 2 สวนดวยกัน คือ 
ปริมาณของสินคาและผลพลอยไดที่ขาย และราคาขายตอหนวย ประมาณการรายไดของโครงการ  
มีที่มาจากผลการศึกษาความเปนไปไดดานอุปสงคและตลาด และการกําหนดนโยบายดานราคา
ของโครงการ ประมาณการรายไดจะปรากฏอยูในประมาณการงบกําไรขาดทุน (ตารางที่ 7) 
ประมาณการงบกระแสเงินสด (ตารางที่ 8) 
 2. ประมาณการตนทุนสินคาขาย จําแนกไดดังตารางที่ 5 
 3. ประมาณการคาใชจายบริหารและอ่ืนๆ จําแนกตามรายการไดดังตารางที่ 6 
 4. ประมาณการคาใชจายเก่ียวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม จําแนกตามประเภทและ
ระบุมูลคาที่เปนตัวเงินที่ตองจายในแตละชวงเวลา หรือจายตามรอบระยะเวลาบัญชี อาทิเชน 
คาใชจายในการจัดทํารายงานผลกระทบสิ่งแวดลอม คาใชจายในการสํารวจความคิดเห็นหรือ
จัดทําประชาพิจารณ คาใชจายในการแกไขฟนฟูและลดผลกระทบสิ่งแวดลอมในระยะดําเนินงาน 
คาใชจายในการตรวจวัดและเฝาระวังผลกระทบสิ่งแวดลอม คาใชจายสนับสนุนสังคม และ
ชดเชยผลกระทบ คาใชจายในการสรางสภาพแวดลอมใหมและติดตามผลกระทบส่ิงแวดลอม 
ภายหลังยุติโครงการ 
 5.  ประมาณการรายการประกอบงบบัญชี ไดแก ภาษี คาธรรมเนียม คาเสื่อมราคา
มูลคาซาก ดอกเบี้ยและการชําระคืนเงินตน 
 6.  ประมาณการงบกําไรขาดทุน ในระยะเวลาที่มีการผลิต มีรายละเอียดของงบบัญชี
ตามดังตารางที่ 7 
 7.  ประมาณการงบกระแสเงินสด เปนงบแสดงการไหลเขาและออกของเงินในโครงการ   
มีรายละเอียดของงบบัญชีดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 5 สรุปรายจายที่เปนเงินลงทุนของโครงการ 

คาใชจาย 
ท่ีดิน 
อาคาร 
 - โรงงาน 
 - สํานักงาน 
คาใชจายในการกอสรางอุปกรณโรงงาน 
คาใชจายในการสรางถนนและพัฒนาท่ีดิน 
 คาใชจายในการจัดสราง พลังงานน้ําและการบําบัดน้ําเสีย 
เครื่องจักร 
 เครื่องจักรชนิดท่ี 1 
 เครื่องจักรชนิดท่ี 2 
 เครื่องจักรชนิดท่ี 3 
ยานยนต 
 รถขนสง 
 รถยนตนั่ง 
 เครื่องมือเคร่ืองใชในโรงงาน 
อุปกรณสํานักงาน 
 ชนิดท่ี 1 
 ชนิดท่ี 2 ฯลฯ 
 
เครื่องตกแตงสํานักงาน 
อื่นๆ 
     รวม 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 
 คาใชจายสํานักงาน 
 เงินเดือนผูบริหาร 
 เงินเดือนพนักงาน 
 คาใชจายประสานงาน 
 คาเล้ียงรับรอง 
 คาธรรมเนียม 
 ฯลฯ 

 
 
 

xxx 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

xxx 
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ตารางที่ 6 ประมาณการตนทุนสินคาขาย 
(หนวย : บาท) 

รายการ 1 2 3 4 
วัตถุดิบ 
ตนทุนวัตถุดิบทั้งหมด 
คาใชจายในการผลิตดานพลังงาน 
เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการของฝายผลิต 
คาสาธารณูปโภคในกระบวนการผลิต 
คาบํารุงรักษาอาคาร เคร่ืองจักรและอุปกรณ 
คาใชจายในการเคลื่อนยายวัตถุดิบและสนิคา 
เงินสํารองในการผลิต 
คาใชจายอ่ืนๆ 
(หัก)  คาเส่ือมราคา 
 อาคาร 
 เคร่ืองจักรและอุปกรณ 
 
    รวม 
(= ตนทุนการผลิตท้ังหมดลบดวยคาเส่ือมราคาในฝายผลิต) 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35 
 

ตารางที่ 7 ประมาณการคาใชจายบริหารและอ่ืนๆ 

(หนวย : บาท) 
รายการ 1 2 3 4 

เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการของฝายบริหาร 
คาสาธารณูปโภค ไฟฟา น้ําประปา และ  
 การส่ือสารในฝายบริหาร 
คาเดินทางและคานํ้ามันเชื้อเพลิง 
คาวัสดุสิ้นเปลืองและเครื่องใชสํานักงาน 
คาบํารุงรักษาอาคารและเครื่องใชสํานักงาน 
คาเลี้ยงรับรอง 
คาเบี้ยประกันภัย 
เงินสํารองและคาใชจายอ่ืนๆ ในฝายบริหาร 
(หัก)  คาเส่ือมราคา 
 อาคารและสิ่งปลูกสราง 
 ยานพาหนะ 
คาใชจายเก่ียวกับผลกระทบสิ่งแวดลอม 
    รวม 
(= ตนทุนการผลิตท้ังหมดลบดวยคาเส่ือมราคาในฝายผลิต) 
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ตารางที่ 8 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

(หนวย : บาท) 
รายการ 1 2 3 4 

มูลคาการขายสินคา 
 สินคา A 
 สินคา B 
 ผลพลอยได 

รวม 
(หัก) ตนทุนสนิคา 
  กําไรเบื้องตนจากการขาย 
(หัก) คาใชจายในการบริหารและอ่ืนๆ 
  กําไรสุทธิจากการดําเนินงาน 
(หัก) ดอกเบี้ยชําระ 
  กําไรสุทธิกอนหักภาษี 
(หัก) ภาษีเงินไดนิติบุคคล 

กําไรสุทธิ 
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ตารางที่ 9 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
(หนวย : บาท) 

รายการ 1 2 3 4 
มูลคาการขายสินคา 
 สินคา A 
 สินคา B 
 ผลพลอยได 
เงินกู 
ทุนของผูถือหุน 

รวม 
กระแสเงินสดจาย 

ตนทุนสินคาทีเ่ปนเงินสด 
คาใชจายในการบริหารและอ่ืนๆ 
คาใชจายกอนการดําเนินงาน 
ทรัพยสินถาวร 
เคร่ืองใชสํานักงาน 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
การชําระเงินตนและดอกเบี้ย 
 ดอกเบี้ย 
 เงินตน 

รวม 
กระแสเงินสดรับสทุธิ 

กระแสเงินสดรับสุทธิสะสม 
     

    

 
 การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 

 การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนเปนการวิเคราะหความเหมาะสมระหวางตนทุน
และผลตอบแทนของโครงการเพื่อประเมินความคุมคาของโครงการลงทุน แตเน่ืองจากมูลคาของ
เงินจํานวนเดียวกันในเวลาปจจุบันและอนาคตจะไมเทากัน เงินจะมีมูลคาเพ่ิมขึ้นตามเวลาโดย
ผลตอบแทนตามเวลาของเงินคือดอกเบ้ีย ดังนั้นหากนําเงินในวันน้ี x บาทไปลงทุนและมี
ผลตอบแทนคืออัตราดอกเบี้ยตอปเทากับ i% เม่ือครบปเงินจะมีคาเปน x(1+i) ถาลงทุน n ป 
เม่ือส้ินสุดการลงทุนเงินจํานวนดังกลาวจะมีคาเปน x(1+i)n ดวยเหตุนี้อัตราผลตอบแทนจากการ
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ลงทุนจึงเปนเกณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะการเปรียบเทียบกับ
อัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่ธุรกิจจะยอมรับไดจากการลงทุน 

 ในการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนทางดานการเงินมีเกณฑพิจารณาตัดสินใจ 3 เกณฑ 
ไดแก ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนการ
ลงทุน (IRR) และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน  
 

 เกณฑที่ 1 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
 ระยะเวลาคืนทุน หมายถึง ระยะเวลาที่ผลตอบแทนสุทธิ (สะสม) ของโครงการมีคา
เทากับคาลงทุนโครงการ (สะสม) โดยพิจารณาระยะเวลาของจํานวนปที่จะไดรับผลตอบแทนคุม
กับเงินลงทุน ระยะเวลาคืนทุนของโครงการจึงพิจารณาจากระยะเวลาที่โครงการใชเพ่ือสราง
ผลตอบแทนเทากับจํานวนเงินที่ลงทุนไป ยิ่งโครงการคืนทุนเร็วเทาใดก็ยิ่งดีเพราะทําใหเกิด
โอกาสเส่ียงตอการขาดทุนในอนาคตนอยลงและนักลงทุนสามารถนําเงินที่ไดคืนไปลงทุนใน
โครงการอ่ืนตอไดดวยมีสูตรคํานวณดังน้ี 
 

 

ระยะเวลาคืนทุน  =  
 อปทธิเฉล่ียตผลตอบแทนสุ

ในการลงทุนคาใชจาย
 

 

 
 เกณฑที่ 2 มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
 มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) คือ ผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของ
เงินสดที่คาดวาจะไดรับในแตละปตลอดอายุของโครงการ (Bt) กับมูลคาปจจุบันของเงินสดจาย
ออกไปในแตละป ตลอดอายุของโครงการ (Ct) มูลคาปจจุบันคํานวณไดจากการใชคาของทุน 
หรืออัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมนํามาปรับลดคาจากอนาคตใหเปนคาปจจุบัน ซึ่งคาของทุนหรือ
อัตราดอกเบี้ย (r) โคลเอ็นท เอลชาลน; และกัสเคย จี เทอรรี่ (Cohn, Elchanan; and Gesk, G. 
Terry. 1990 : 98) 
 มูลคาปจจุบันสุทธิคํานวณไดจากการทําสวนลดกระแสผลตอบแทนสุทธิตลอดอายุ
โครงการใหเปนมูลคาปจจุบัน มีสูตรคํานวณดังน้ี 
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 โดยที่  Bt = ผลตอบแทนในป t           r = อัตราสวนลด 
           Ct = ตนทุนในป t                   n = จํานวนปทั้งหมดของโครงการ 
            t = ระยะเวลาของตนทุน 
 
 โดยอัตราสวนลดควรมีคาเทากับหรือมากกวาดอกเบี้ยเงินกูระยะยาวหรืออัตรา
ผลตอบแทนที่ไดรับจากการใหกูยืม อัตราสวนลดจึงเปนตัวชี้วัดโอกาสในการลงทุน เกณฑ
ตัดสินใจพิจารณาจากโครงการที่มีมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับเทากับหรือมากกวาปจจุบัน
กระแสเงินสดจาย (NPV = หรือ > 0) 
 การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนดวยมูลคาปจจุบันสุทธิทําใหเห็นโอกาสทํากําไร
ของโครงการจาการกําหนดอัตราสวนลดที่สามารถสรางผลกําไรใหแกนักลงทุนได 
 

 เกณฑที่ 3 อัตราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) 
 อัตราผลตอบแทนการลงทุนเปนอัตราสวนลดที่ทําให NPV มีคาเทากับศูนย (0) IRR 
มีสูตรคํานวณ 2 แบบคือ 

 
 

IRR = อัตราสวนลดตวัต่ํา + ผลตางระหวางอัตราสวนลดทั้งสอง 














งวนลดทั้งสอตามอัตราสNPVผลตางของ

วนลดตัวต่ําของอัตราสNPV
 

 

 
หรือ 

 
 

IRR คือ คา r ที่ทําให 


 

n

1t
t
tt

)r1(
CB

 = 0 
 

 
 ในการคํานวณหา IRR มีขั้นตอนเหมือนกับการคํานวณคา NPV แตแทนที่จะกําหนด
อัตราสวนลดจะเปลี่ยนมาหาอัตราผลตอบแทนการลงทุนที่ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ
มีคาเปนศูนยแทน เกณฑตัดสินใจพิจารณาจากการเปรียบเทียบ IRR ของโครงการที่คํานวณได
กับอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่ธุรกิจยอมรับได หรือเปรียบเทียบอับอัตราดอกเบี้ยของสถาบัน
การเงิน ถาสูงกวาถือวาโครงการมีความคุมคาตอการลงทุน 
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 การวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) 
 การวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) เปนการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสถานะ
ทางการเงินของโครงการจากการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรสําคัญที่เก่ียวของเพ่ือใหสามารถรับรู
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นโดยตรงกับโครงการ ตัวแปรที่มีการเปลี่ยนแปลงไดแก ราคาผลผลิต 
ปริมาณการจําหนาย คาลงทุน และคาปจจัยการผลิต และมักมีผลกระทบตอความออนไหวของ     
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  อัตราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) ของโครงการ สงผลใหผลตอบแทน
การลงทุนและจุดคุมทุนของโครงการเปลี่ยนแปลงไป เม่ือวิเคราะหความไวและจัดทํางบกระแส
เงินสดใหมขึ้นอีกคร้ังและหากมีการนําโครงการไปปฏิบัติ ผูจัดการโครงการจะตองใหความสนใจ
ตอการควบคุมตัวแปรที่มีผลให NPV หรือ IRR มีความไวตอการเปลี่ยนแปลงพิเศษ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 

 ความเปนมาของรีสอรท 
 โรงแรมตากอากาศหรือรีสอรท จะตั้งอยูในบริเวณที่มีแหลงทองเที่ยว หรือที่มีกิจกรรม
ดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ซึ่งจะอยูหางหรือไกลจากชุมชนเมือง หรือมีทิวทัศนธรรมชาติโดยรอบที่
ดึงดูดใจ เปนโรงแรมสําหรับผูที่ตองการมาพักผอนหยอนใจ โรงแรมจึงตองเสนอสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ กิจกรรมเพื่อการกีฬาทั้งในรมและกลางแจง และรูปแบบสันทนาการที่หลากหลาย
เพ่ือความบันเทิงและเพลิดเพลินเปนสําคัญ ซึ่งจะสามารถดึงดูดผูพักใหมาอยูพักไดนานวันขึ้น 
และยังอาจดึงดูดผูอาศัยอยูบริเวณใกลเคียงที่มีรายไดในการจับจายมากพอใหมาใชบริการเชน 
บริการเพื่อสุขภาพ (หองออกกําลังกาย สระวายน้ํา สนามกีฬา ฯลฯ) และบริการเพ่ือความ
บันเทิง (หองนั่งเลนฟงเพลง เลนเกม ฯลฯ) โรงแรมตากอากาศเกิดขึ้นคร้ังแรกจากการที่ผูคนใน
อดีตนิยมเดินทางไปยังแหลงที่พบบอนํ้าพุรอน เพ่ือการพักผอนและฟนฟูสภาพ ในยุคแรกน้ัน   
รีสอรทหรือสถานพักตากอากาศจัดเปนเขตเฉพาะของชนชั้นสูงและกลุมชนผูมีฐานะ ตอมาจึง
เริ่มแพรหลายมาเปนที่นิยมของชนชั้นกลางในสมัยหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ดวยเหตุผลที่กลุม
ชนชั้นกลางมีฐานะการเงิน และรายไดดีขึ้นจากสภาพเศรษฐกิจที่ขยายตัวประกอบกับการ
กําหนดใหมีวันหยุดพักผอนประจําปที่ไดรับการจายจากนายจาง ทําใหผูคนสามารถวางแผนการ
เดินทางพักผอนทองเที่ยว เปนผลใหมีผูเดินทางมากขึ้นทั่วโลก พัฒนาการของโรงแรมตาก
อากาศทั้งโลกในยุคกอน จะปรากฏอยูเฉพาะตามแหลงทองเที่ยวนอกเมือง แตในปจจุบันมี
กิจการที่พักหลายแหงที่สรางขึ้นในเมืองและเขตชานเมือง โดยไดรับการออกแบบตกแตงจัด
บริเวณใหมีบรรยากาศสงบรมรื่นคลายเปนสถานตากอากาศ (อาภาพร จิระวัฒนภิญโญ. 2552 : 5) 
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 ความหมายของรีสอรท 
 รีสอรท หมายถึง สถานที่ประกอบการเชิงการคาที่นักธุรกิจตั้งขึ้นมีลักษณะเปน
โรงแรมประเภทหนึ่ง มีที่ตั้งอยูในแหลงธรรมชาติ หรืออยูใกลกับธรรมชาติมีบรรยากาศดี เพ่ือ
บริการที่พักชั่วคราวสําหรับเดินทาง ในเร่ืองของที่พักอาศัยอาหาร และบริการอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ
กับการพักอาศัยและเดินทาง หรืออาคารที่มีหองนอนหลายหอง ติดตอเรียงรายกันในอาคารหลัง
หน่ึง หรือหลายหลัง ซึ่งมีบริการตางๆ เพ่ือความสะดวกของผูที่มาพัก โดยมีคาตอบแทน และ           
คิดคาบริการเปนรายวันหรือไมเกินหน่ึงเดือน 
 
 ประเภทของรีสอรท 
 เฮนคิน, ที ซี (Henkin, T. C. 1979 : 4) ธุรกิจประเภทโรงแรมหรือรีสอรท มี 3 ประเภท 
ดังนี้  
 1)  Commercial or Transient Hotels หรือ โรงแรมเพ่ือการคา หรือโรงแรมสาหรับ
พักชั่วคราว จุดประสงคของโรงแรมประเภทนี้ก็คือ เพ่ือไวใหแขกของรีสอรทติดตอเจรจาทาง
ธุรกิจหรือเพ่ือการทองเที่ยว โรงแรมแบบน้ีจะมีอยูเยอะกวาแบบอ่ืน ฉะน้ันกลุมลูกคาคือนักทองเที่ยว
และนักธุรกิจทั้งหลาย และแนนอนวาไมไดมีไวสาหรับใหเชาอยูเปนเวลานาน สวนการบริการที่มี
ใหแกแขกที่มาพัก คือใหความสะดวกสบายในทุกๆ ดาน เชน จัดเลี้ยง หองพัก อาหาร เปนตน  
 2)  Residential Hotels หรือโรงแรมเพื่อไวพักหรือเชาอยูเปนเวลานาน ตางจากขอ
บนที่มีระยะเวลาสั้นกวา สวนใหญแลวจะอยูบริเวณนอกเมือง หรือตางจังหวัด จุดประสงคคือ 
ตองการใหแขกที่พัก เขามาพักอยูเปนเวลานานได ลูกคาอาจจะมาพักผอน หรือทางานก็ได และ
มีการจัดอาหารตามตองการใหได แตบางโรงแรมหรือรีสอรทก็เปดอยูในเมืองก็ได ถาทองที่นั้นมี
ความตองการพักอาศัยเปนเวลานาน 
 3)  Resort Hotels หรือโรงแรมรีสอรท จะมีคลายๆกับโรงแรมแบบอื่น แตโรงแรม
แบบน้ีจะตองอยูใกล แหลงทองเท่ียวตางๆ อาทิ เกาะตางๆ ภูเขา ชายทะเล น้ําตก เพ่ือใหแขก
ที่มาพักไดรับบรรยากาศโดยรอบ ฉะน้ันโรงแรมแบบน้ีมีจุดประสงคคือ เนนการไดพักผอนจริงๆ   
สวนการบริการจะมีความหลากหลายอยางมากข้ึน นอกจากบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม ทําความ
สะอาด ยังตองมีบริการดานอ่ืนๆ อาทิเชน ฟตเนส สระวายนา สนามกีฬาทั้งในรม และกลางแจง 
 
 รีสอรทเชิงนิเวศ 
 รีสอรทเชิงนิเวศ คือ รีสอรทที่มีการอนุรักษธรรมชาติ ใหความสําคัญกับ การทองเที่ยว
เชิงนิเวศ ภาษาอังกฤษเรียกวา “Ecotourism” มีความหมายวา “การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่
เก่ียวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมอยางมีความรับผิดชอบ โดย
ไมกอใหเกิดการรบกวนหรือความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แตมีวัตถุประสงค
อยางมุงม่ัน เพ่ือชื่นชม ศึกษาเรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา 
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ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น อีกทั้งชวยสรางโอกาสทาง
เศรษฐกิจที่สงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเกิดประโยชนตอชุมชนอีก
ดวย” (สฤษฏ แสงอรัญ. 2560 : ออนไลน)  
 
 แนวคิดพ้ืนฐานของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 1.  เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ (Nature-Based) รวมถึงแหลง
วัฒนธรรม และประวัติศาสตร ซึ่งมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น (Identical or Uniqe) และ
ทรงคุณคาในพื้นที่นั้น  
 2.  เปนการทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ (Responsibly Travel) และมีการจัดการ
อยางยั่งยืน (Sustainable Management) ไมกอใหเกิดผลกระทบ หรือสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
คอนขางต่ํา (No or Low Impact) และชวยสงเสริมการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ของแหลง
ทองเท่ียวใหยั่งยืนตลอดไป  
 3.  เปนการทองเท่ียวที่มีกระบวนการเรียนรู (Learning) และการใหการศึกษา (Education) 
เก่ียวกับระบบนิเวศ และสิ่งแวดลอมของ แหลงทองเท่ียวเพื่อเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ความ
ประทับใจ (Appreciation) และประสบการณ (Experience) ที่มีคุณคา ซึ่งจะสรางความตระหนัก
และจิตสํานึกที่ถูกตองทางดานการอนุรักษ ทั้งตอนักทองเที่ยว ประชาชนทองถิ่น ตลอดจนผูประกอบการ
ที่เก่ียวของ 
 4.  เปนการทองเท่ียวที่นําไปสูการกระจายรายได ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ 
โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น (Involvement of Local Commuity or People 
Participation) ในภาคบริการตางๆ เพ่ือกอใหเกิดผลประโยชนตอทองถิ่น (Local Benefit) มากกวา
การทองเที่ยวที่เคยสงเสริมกันมาตั้งแตอดีตจนกระทั่งปจจุบันที่เรียกวา Conventional Tourism 
ซึ่งมักจะเปน การทองเที่ยวแบบหมูคณะใหญๆ (Mass Tourism) ที่ผลประโยชนสวนใหญมักจะ
ตกอยูกับผูประกอบการ หรือบริษัทนําเที่ยวเทาน้ัน 
 
 วัตถุประสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความแตกตางอยางชัดเจนจากการทองเที่ยว
ทั่วๆ ไป กลาวคือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศมุงเนนในดานการทองเที่ยวควบคูกับการดูแลรักษา
และคงไวซึ่งคุณภาพสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว การเพิ่มพูนประสบการณที่มีคุณคาใหแก
นักทองเที่ยว การพัฒนาจิตสํานึกและความเขาใจของนักทองเที่ยวในการทําคุณประโยชนใหแก
สิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนที่แหลงทองเที่ยวตั้งอยู 
นอกจากนี้ ยังมุงเนนดานการสงเสริมการทองเท่ียวที่เก่ียวของกับวิถีชีวิตความเปนอยูที่นาสนใจ
ของชุมชนทองถิ่นด้ังเดิมที่ปรากฎในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เพ่ือเปดโอกาสใหมี
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การศึกษาเรียนรูและสรางความพึงพอใจเกี่ยวกับความหลากหลายและวิวัฒนาการทางวัฒนธรรม
ของกลุมชนเหลาน้ันดวย 
 
 องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 การทองเท่ียวเชิงนิเวศมีองคประกอบสําคัญที่ควรพิจารณาอยู 3 ประการ คือ การสราง
จิตสํานึกเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
และการมีสวนรวมของชุมชนการสรางจิตสํานึกเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอมเปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและระบบนิเวศ หากปจจัย
ขางตนไดรับผลกระทบกระเทือนจากการใชประโยชนในรูปแบบใดก็ตาม โอกาสที่จะเกิดความ
เสื่อมโทรมหรือถูกทําลายจนดอยคุณคาไปก็มีอยูสูง  
 1.  การใหความรูความเขาใจใหแกนักทองเที่ยว พรอมทั้งการสรางจิตสํานึกในการ
ปกปองรักษาธรรมชาติแวดลอมระหวางการเดินทางทองเที่ยวจึงเปนส่ิงจําเปน รวมถึงการสราง
จิตสํานึกดานการอนุรักษใหกับราษฎรทองถิ่น มัคคุเทศก และเจาหนาที่ของรัฐที่ดูแลรับผิดชอบ
แหลงทองเท่ียวนั้นดวย วิธีการสรางจิตสํานึกในดานการอนุรักษสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่
นิยมใชกันโดยทั่วไปไดแก การจัดทําโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ เชน การจัดตั้งศูนยสื่อ
ความหมายธรรมชาติในแหลงทองเท่ียว การจัดเอกสารส่ิงพิมพที่จําเปนตอการศึกษาเรียนรู การ
จัดนิทรรศการ/แผนปายบรรยายตามจุดทองเที่ยวตางๆ การจัดทําเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ 
รวมถึงการฝกอบรมมัคคุเทศกและเจาหนาที่ใหสามารถชี้แนะและอธิบายเก่ียวกับธรรมชาติและ
นิเวศวิทยาของสิ่งตางๆ ที่นักทองเท่ียวพบเห็น 
 2.  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว นักทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนใหญเปนผูที่มีความสนใจ
ที่จะศึกษาเรียนรูเก่ียวกับธรรมชาติในลักษณะตางๆ ทั้งสภาพภูมิทัศนตามธรรมชาติ ตลอดจน
แหลงทองเท่ียวธรรมชาติที่ยากลําบากตอการเดินทางและทาทาย นักทองเท่ียวกลุมน้ีจึงตองการ
การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหความรูความเขาใจเก่ียวกับธรรมชาติในแงมุมตางๆ 
ทั้งในระดับกวางและระดับลึก ซึ่งเปนเสมือนการเพ่ิมพูนประสบการณและไดรับความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว  
 3.  การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของชุมชนทองถิ่นในระยะยาว และขณะเดียวกันการทองเท่ียวมีผลตอการคงอยูของ
ธรรมชาติแวดลอม ดังน้ันการเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว  
เชิงนิเวศจะชวยใหชุมชนไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม และทําให
ชุมชนทองถิ่นตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และลดการพึ่งพา
ทรัพยากรธรรมชาติลง ซึ่งนับวาเปนวิธีการหน่ึงในการสงเสริมการอนุรักษ ซึ่งมีความสําคัญตอ
สังคมสวนรวมระดับประเทศ 
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 ลักษณะการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 โดยลักษณะทั่วไปของการทองเท่ียวเชิงนิเวศมีดังนี้ 
 1. เปนพ้ืนที่ธรรมชาติที่มีการอนุรักษไว รวมถึงแหลงประวัติศาสตร โบราณคดี และ
วัฒนธรรมที่ปรากฏในพื้นที่ธรรมชาตินั้นๆ 
 2.  มุงเนนที่คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวมากกวา
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
 3.  เนนใหทุกฝายมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติ และวัฒนธรรมของ
แหลงทองเท่ียว 
 4.  ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสเรียนรู หรือมีประสบการณโดยตรงกับสภาพแวดลอม
ธรรมชาติ นอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลว ยังเปนการสรางเสริมประสบการณดานสิ่งแวดลอม  
 5.  เปนการทองเที่ยวที่คืนประโยชนสูธรรมชาติและชุมชนทองถิ่นทั้งทางตรง และ
ทางออม 
 6.  เปนการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
 
 กิจกรรมที่สอดคลองกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนกิจกรรมที่เอ้ือใหเกิดประสบการณเรียนรูแกนักทองเที่ยว
และไมทําลายสิ่งแวดลอม อาทิเชน กิจกรรมการเดินปา กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ กิจกรรม
ถายรูปธรรมชาติ บันทึกเทปวิดีโอเทปเสียงธรรมชาติ กิจกรรมสองดูนก กิจกรรมศึกษาเที่ยวถ้ํา 
หรืออาจเปนกิจกรรมประเภทตื่นเตนผจญภัยหรือชื่นชมธรรมชาติก็ได 
 ดังที่กลาวมาขางตน การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนแนวคิดที่จะทําใหกิจกรรมการทองเท่ียว
ชวยสงเสริมการศึกษาธรรมชาติและการอนุรักษสิ่งแวดลอม การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จะชวยสรางรายได และยังเปนการสรางงานใหกับประชาชนในทองถิ่นเพ่ือเพ่ิมรายได เม่ือ
ประชาชนในทองถิ่นมีรายไดเพ่ิมขึ้นจากกิจกรรมการทองเท่ียว ก็จะชวยลดความจําเปนในการ
พ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือดํารงชีพ ดวยเหตุผลดังกลาวการทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงเปนวิธีการ
หนึ่งที่จะทําใหการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเท่ียว และการอนุรักษสิ่งแวดลอมสามารถดําเนิน
ควบคูกันไปได หรืออาจกลาวไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน 
 
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ที่มาและความหมายของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 เศรษฐกิจพอเพียง คือ พระราชปรัชญาซ่ึงพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอ
ดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ทรงพระกรุณาพระราชทานแกพสกนิกรชาวไทย เพ่ือใหสังคมไทยมีชีวิต
ดํารงอยูได อยางม่ันคงและยั่งยืน ไมวาเม่ือตองเผชิญกับวิกฤตการณ หรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ  
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บนพ้ืนฐานวิถีชีวิตด้ังเดิมของสังคมไทยนํามาประยุกตใช (กองบัญชาการกองทัพบก. 2560 : 
ออนไลน) 
 ในชวงทศวรรษกอนวิกฤตเศรษฐกิจป พ.ศ. 2540 เปนชวงที่ประเทศไทยมีการปรับ
โครงสรางการผลิต ทั้งยังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่สูง ทั้งดานการสงออก และการผลิต ทั้งน้ี
อัตราการขยายของผลผลิตมวลรวมของประเทศไทยมีการขยายตัวสูงเม่ือเทียบกับประเทศกําลัง
พัฒนามาอยางตอเนื่อง ในชวงป พ.ศ. 2502-2516 เฉลี่ยรอยละ 8.1 ตอป แมระหวาง พ.ศ. 
2517-2528 ซึ่งเปนชวงที่เศรษฐกิจตกต่ําทั่วโลก อัตราการขยายของผลผลิตมวลรวมของ
ประเทศไทยก็ยังสูงถึงรอยละ 6.3 ตอป และป พ.ศ. 2529-2539 อัตราการขยายของผลผลิตมวล
รวมของประเทศเฉลี่ยตอปของประเทศไทย คือ รอยละ 9.1 การขายตัวทางเศรษฐกิจการสงออก 
และการปรับโครงสรางการผลิต มีผลจากการที่ประเทศไทยเปดตอการคาการลงทุนจากตางชาติ
สูง มีการลงทุนจากตางประเทศที่นําเทคโนโลยีและการตลาดมาสูประเทศไทย (ศูนยศึกษา
เศรษฐกิจพอเพียง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 2551 : 8) 
 นอกจากขยายตัวที่ดีแลว เศรษฐกิจของประเทศไทยยังมีเสถียรภาพสูง ทั้งดานของ
ระดับราคาสินคา อัตราแลกเปลี่ยน และการมีงานทํา โดยในป 2504-2513 ประเทศไทยมีอัตรา
เงินเฟอเฉลี่ยรอยละ 2.3 ตอป ชวงป พ.ศ. 2514-2523 อัตราเงินเฟอของประเทศไทยคือรอยละ 
10.0 ตอป และในป พ.ศ. 2524-2533 ประเทศไทยมีอัตราเงินเฟอเฉลี่ยรอยละ 4.4 ตอป ในชวง
กอนวิกฤตป พ.ศ. 2540 อัตราเงินเฟอสูงขึ้นมาเปน ประมาณรอยละ 5 ตอป ซึ่งก็ยังไมสูงเม่ือ
เทียบกับประเทศกําลังพัฒนาทั่วไป 
 ในการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 สํานักคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มีแนวคิดที่จะนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทาง
ใหมในการพัฒนาประเทศเนื่องจากปญหาความไมสมดุลในการพัฒนาโดยเฉพาะการเกิดวิกฤต
ทางเศรษฐกิจในป 2540 ย้ําใหเห็นวาแนวทางการพัฒนาประเทศที่ผานมาของไทยยังไมสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคที่ยั่งยืนและสมดุลได จึงจําเปนตองหาแนวทางใหมในการพัฒนาประเทศ ซึ่ง
เศรษฐกิจพอเพียงเปนกรอบท่ีเหมาะสม ทําใหเราหลีกเลี่ยงวิเกฤตเศรษฐกิจได เพ่ือใหมีความ
ชัดเจนในความหมายของปรัชญา เพ่ือการทําแผนและทําใหการดําเนินโครงการของหนวยงาน
ตางมีทิศทางเดียวกัน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจึงได
จัดตั้งคณะทํางานโดยเชิญผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆ รวมกันประมวลและกลั่นกรองพระราช
ดํารัสเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ือสังเคราะหความหมายของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว
พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 
 การศึกษาพบวา พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ได
พระราชทานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนเวลานานและตอเน่ืองกวาสามสิบปแลว ทรงมี
กระแสพระราชดํารัสใหผูบริหารประเทศและประชาชนเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาที่สมดุล 
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มีการพัฒนาเปนลําดับขั้น ไมเนนเพียงการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว เชน พระบรม
ราโชวาทเมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2517 ที่วา 
 ในการพัฒนาประเทศน้ันจําเปนตองทําตามลําดับขั้น เร่ิมดวยการสรางพ้ืนฐาน คือ 
ความมีกินมีใชของประชาชนกอน ดวยวิธีการท่ีประหยัดระมัดระวัง แตถูกตองตามหลักวิชา   
เม่ือพ้ืนฐานเกิดขึ้นม่ันคงพอควรแลว การชวยเหลือสนับสนุนประชาชนในการประกอบอาชีพ
และตั้งใหมีความพอกินพอใชกอนอ่ืนเปนพ้ืนฐานนั้นเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งยวด เพราะผูที่มีอาชีพ
และฐานะเพียงพอที่จะพ่ึงตนเองยอมสามารถสรางความเจริญกาวหนาระดับสูงขึ้นตอไปไดโดย
แนนอน สวนการถือหลักที่จะสงเสริมความเจริญ ใหคอยเปนคอยไปตามลําดับดวยความ
รอบคอบระมัดระวังและประยัดน้ัน ก็เพื่อปองการผิดพลาดลมเหลว และพระราชดํารัสเม่ือวันที่ 4 
ธันวาคม พ.ศ. 2517 
 ใหเมืองไทยอยูแบบพออยูพอกิน ไมใชวาจะรุงเรืองอยางยอด แตวามีความพออยู   
พอกิน มีความสงบเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ถาเรารักความพออยูพอกินนี้ได เราก็จะยอด
ยิ่งยวด 
 จากการประมวลพระราชดํารัสเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ือเปนแนวคิดใหมใน
การพัฒนาประเทศคณะทํางานไดสรุปเปนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และไดรับพระบรม   
ราชานุญาตใชเปนกรอบในการจัดทําแผนเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 โดยมีเน้ือหา
ดังนี้ 
 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาชี้แนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของ
ประชาชนในทุกระดับตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐทั้งในการพัฒนาและ
บริหารประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาวทันตอ
โลกยุคโลกาภิวัฒน ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณความมีเหตุผล รวมถึงความ
จําเปน ที่จะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควร ตอการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งน้ี จะตองอาศัยความรู ความรอบคอบ และความระมัด 
ระวัง อยางยิ่งในการนําวิชาการตางๆ มาใชในการวางแผนและการดําเนินการทุกขั้นตอน และ
ขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎี 
และนักธุรกิจในทุกระดับ ใหมีสํานึกในคุณธรรมความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูที่เหมาะสม 
ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติปญญา และความรอบคอบ เพ่ือใหสมดุลและพรอม
ตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งดานวัตถุสังคม สิ่งแวดลอม และ
วัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี 
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 โครงสรางและเนื้อหาของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ความหมายของ ความพอเพียงคือ ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล มีระบบ
ภูมิคุมกันที่ดีมีตอผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง หากขาดองคประกอบใดก็ไมเปนพอเพียงที่
สมบูรณ (ศูนยศึกษาเศรษฐกิจพอเพียง. 2551 : 14) 
 ความพอประมาณ (Moderation) มีสองนัย คือ ความพอดีไมสุดโตง และการยืนไดบน
ขาของตนเอง (Self-Reliant) เปนการดําเนินชีวิตอยางทางสายกลาง โดยมีการกระทําไมมาก
เกินไป ไมนอยเกินไปในมิติตางๆ เชน การบริโภค การผลิตอยูในระดับสมดุล การใชจาย การออม
อยูในระดับที่ไมสรางความเดือดรอนใหตนเองเปนสิ่งที่ทําใหเราทําอะไรเต็มตามศักยภาพไม
เบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน เพ่ือเปนการยืนไดโดยลําแขงของตนเอง 
 ความมีเหตุมีผล (Reasonableness) หมายความวา การตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรม
ตางๆ ที่มีความพอประมาณในมิติตางๆ จะตองมีสติรอบรูคิดถึงระยะยาว ตองมีเปาหมายและ
วิธีการที่เหมาะสมมีความรูในการดําเนินการ มีการพิจารณาจากเหตุ ปจจัยและขอมูลที่เก่ียวของ 
ตองเปนการมองระยะยาว ตลอดจนคํานึงถึงผลกระทบของการกระทําและความเสี่ยง จะทําใหมี
ความพอประมาณทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 การมีภูมิคุมกันในตัวดีพอสมควร (Self-Immunity) พลวัตในมิติตางๆ ทําใหเรามีการ
เปลี่ยนแปลงในสภาวะตางๆ อยางรวดเร็วขึ้น จึงตองมีการเตรียมตัวพรอมรับผลกระทบที่คาดวา
จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ การกระทําที่เรียกไดวาพอเพียงไมคํานึงถึงเหตุการณ
และผลในปจจุบัน แตจําเปนตองคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตางๆ ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ภายใตขอจํากัดของขอมูลที่มีอยู และสามารถสรางภูมิคุมกันพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
และการมีภูมิคุมกันจะทําใหมีความพอเพียงแมเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง ถึงจะมีเหตุการณที่แย
ที่สุดก็รับมือได 
 ความรอบรู คือ มีความรูเก่ียวกับวิชาการตางๆ อยางรอบดาน ในเรื่องตางๆ ที่เก่ียวของ
เพ่ือใชเปนประโยชนพ้ืนฐาน เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติอยางพอเพียง การมีความรูยอมทําใหมี
การตัดสินใจที่ถูกตอง ทั้งนี้รวมถึง ความรอบคอบ ความระมัดระวัง คือ มีการวางแผน โดยสามารถ
ที่จะนําความรูและหลักวิชาตางๆ มาพิจารณาเชื่อมโยงสัมพันธกันและความมีสติ ตระหนักถึง
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได ในการนําแผนปฏิบัติที่ตั้งอยูบนหลักวิชาตางๆ เหลาน้ันไปใช 
ในทางปฏิบัติโดยมีการปรับใชใหเหมาะกับสภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางสังคมดวย 
 ในสวนของคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต ซึ่งครอบคลุมทั้งชาติ รวมทั้งเจาหนาที่ 
นักวิชาการ นักธุรกิจ มีสองดานคือ ดานจิตใจ/ปญญา และดานการกระทํา ในดานแรกเปนการ
เนนความรูคูคุณธรรมตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต และมีความรอบรูที่เหมาะสม 
สวนดานการกระทําหรือแนวทางดําเนินชีวิต เนนความอดทน ความเพียร สติปญญา และความ
รอบคอบ เง่ือนไขนี้จะทําใหการปฏิบัติตามเน้ือหาของความพอเพียงเปนไปได ทําใหตนเองไมมี
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ความโลภ ไมเบียดเบียนผูอ่ืนหรือสังคม เพราะการมีความโลภจะทําใหอะไรสุดโตง ไมนึกถึง
ความเสี่ยง ไมรูจักพอ มีโอกาสที่จะกระทําการทุจริต 
 ปรัชญากลาวถึง ผลที่คาดวาจะไดรับดวย โดยความพอเพียงเปนทั้งวิธีการและผล 
จากการกระทํา โดยจะทําใหเกิดวิถีการพัฒนาและผลของการพัฒนาที่สมดุล และพรอมรับการ
เปลี่ยนปลงความสมดุลและความพรอมรับการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสมดุลในทุกดาน ทั้ง
ดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม ในขณะเดียวกัน ความสมดุลของกระการทําทั้ง
เหตุและผล จะนําไปสูความยั่งยืนของการพัฒนา ภายใตพลวัตทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 หากจะสรุปโครงสรางของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหชัดเจนขึ้น สามารถแสดงไดรูป
ที่ 12 ขางลางน้ี 
 

 
 

รูปที่ 10 ปรัชญาสามหวง สองเง่ือนไข 
 

         ที่มา : ศูนยศึกษาเศรษฐกิจพอเพียง.  (2551).  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอพียงกับ   
การบริหารการพัฒนา.  หนา 15. 
 
 จากรูปที่ 10 ปรัชญานี้เปนสามหวง สองเง่ือนไข คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุมี
ผล และการมีภูมิคุมกัน ซึ่งเปนองคประกอบของความพอเพียง และความรู คุณธรรมเปน
เง่ือนไขสองประการ 
 
 
 



49 
 

 ตัวอยางแนวคิดการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับธุรกิจโรงแรมและรีสอรท 
 1. คําแสด ริเวอรแคว รีสอรท จังหวัดกาญจนบุรี 
  คําแสด ริเวอรแคว รีสอรท เปนโรงแรมเดียวในจังหวัดกาญจนบุรี และเปนโรงแรม
เดียวในภาคกลางที่ไดรับรางวัล ไทยแลนด ทัวริซึ่ม อวอรด หรือรางวัลกินนรี ซึ่งจัดขึ้นโดยการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่คําแสด ริเวอรแคว รีสอรท นอกจากจะไดสูดอากาศบริสุทธิ์แลว    
ยังเปนรีสอรทตามแนว “เศรษฐกิจพอเพียง” ที่โดดเดนอีกดวย คําแสด ริเวอรแคว รีสอรท เปด
ดําเนินการในป พ.ศ. 2536 โดยตั้งอยูที่ ต.ลาดหญา อ.เมือง จังหวัดกาญจนบุรี มีพ้ืนที่กวาง
ใหญ โครงการทั้งหมดมีเน้ือที่ กวา 100 ไร ตั้งอยูริมแมน้ําแควใหญ ในพ้ืนที่ มีสวนขนาดใหญ 
อยูติดแมน้ํา ถึงประมาณ 1 กิโลเมตร (ผูจัดการออนไลน. 2551 : ออนไลน) 
  ในขณะท่ีจังหวัดกาญจนบุรี มีรีสอรททองถิ่นที่คาหองพักถูกเปนสวนใหญ หากแต
คําแสด ริเวอรแคว รีสอรท ตองการยกระดับรีสอรทขึ้นมาใหโดดเดน แมในชวงราว 10 ปของ
การประกอบธุรกิจ โรงแรมจะขาดทุน แตที่เปดกิจการอยูไดสวนหน่ึงมาจากความรวมมือรวมใจ 
ระหวาง เจาของกิจการ และพนักงาน ที่มีความผูกพัน และจริงใจตอกัน 15 ปที่ผานมา พนักงาน
มากกวา 40 เปอรเซ็นต มีอายุงานไมต่ํากวา 8-10 ป และท่ีนี่ไดเกิดไอเดีย “พลิกวิกฤตเปน
โอกาส” 
  การพลิก วิกฤต ใหเปนโอกาส เริ่มตนขึ้น โดยใชแนวทางพระราชดําริเรื่องเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 มาทดลองทําเปน
สวนๆ จนกระท่ังสามารถนํามาประยุกตใชกับกิจการของบริษัทฯ อยางไดผลชัดเจนเปนรูปธรรม 
โดยไดดําเนินการมา กวา 3 ป ไมรวมการทดลองเปนโครงการเล็กๆ กวา 2 ป ทําใหเร่ิมการ
สรางกิจการที่ม่ันคงขึ้น และกลายเปนโรงแรมที่มีไอเดียเกไมเหมือนใคร 
  คําแสด ริเวอรแคว รีสอรท เร่ิม พ่ึงตนเองดานพลังงาน เชน น้ํา ไฟ แกส และ          
การคมนาคมขนสง เปนตน โดยตองหาพลังงานทดแทนใหไดอยางนอย 30 เปอรเซ็นต ให
เพียงพอตอการดํารงชีวิต ของทุกชีวิต ภายในคําแสดฯตลอดจนมองหาธุรกิจอ่ืนมาทดแทน ใน
กรณีที่ไมมีลูกคาเขามาใชบริการโรงแรม ลดการใชสารเคมีในรีสอรท และในอนาคตตองเลิกใช
สารเคมี เพ่ือชวยคืนระบบนิเวศนใหกับธรรมชาติ 
  เม่ือมองเห็นวาความพอเพียง เปนความสํานึกที่ตองปลูกฝง ใหเกิดขึ้น และธรรมะ 
ของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา จะเปนรากฐานสําคัญ ที่จะชวยลดความอยาก ความเห็นแกตัว 
และนําทางใหเกิดความพอเพียงขึ้นได คําแสด ริเวอรแคว รีสอรท จึงจัดทําโครงการสราง
สถานที่ปฏิบัติธรรมใหแกพนักงานดวย เพ่ือใหพนักงานไดมีโอกาสสวดมนตไหวพระ พรอมทั้ง
นั่งสมาธิ เพ่ือรูจักสงบจิตใจ และมีโอกาสพูดคุยกับผูบริหาร เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได
สนทนาธรรม ไดศึกษาธรรมะ เพ่ือใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งสวนใหญถายทอดใหโดย เจาของ และ
ผูบริหาร ซึ่งตอมาขยายเปน โครงการสวนธรรมคําแสด โดยทางบริษัทฯ ไดจัดกิจกรรม สวด
มนตทําวัตร เชา-เย็น ทุกวันจันทร และวันพฤหัสบดี รวมเดือนละ 16 คร้ัง 
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  แตที่สําคัญคือโครงการลดคาใชจาย หลังจากที่โครงการสวนธรรมไดดําเนินการไป
แลว หนวยงานพัฒนาธุรกิจไดลดคาใชจายของงานที่ไมกอใหเกิดผลกําไร และตัดงานที่
สิ้นเปลืองออกไป ลดขนาดของหนวยงานลง พนักงานสามารถทํางานสวนอ่ืนๆ เสริมไดเชน 
พนักงานฝายบัญชี สามารถเสริมงานตอนรับ งานเก็บเงิน งานผูชวยครัว พนักงานแผนกบุคคล, 
แผนกคอมพิวเตอร และขอมูล สามารถเสริมงานปรุงอาหารโชว, งานผูชวยกุก, งานเสริฟ
อาหาร, เขาสมทบทํากิจกรรมสันทนาการใหลูกคา เปนตน 
  นอกจากนี้ยังลดคาใชจายอ่ืนๆ โดยดําเนินการเพ่ิมเชน สงเสริมใหมีการจัดตั้ง
หนวยงานผลิตแชมพู สบู จากวัตถุดิบธรรมชาติที่มีอยูในโรงแรมแทนการสั่งซื้อแชมพู สบู     
จากภายนอก ที่มีสวนประกอบของสารเคมีสูงมาก ลดคาใชจายดานการกําจัดขยะ เดิมคําแสดฯ 
เสียคาใชจายในการกําจัดขยะเดือนละ 1-2 หม่ืนบาท จึงไดเริ่มจัดสรางเตาเผาขยะ และจัดทีมไป
ศึกษาดูงานท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน และไดรับคําแนะนําจาก ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. บุญมา ปานประดิษฐ ในการกําจัดขยะ จนกระทั่งมีการสรางโรงแยกขยะ    
โรงทําปุย ไปจนถึงการสรางและพัฒนาถังผลิตกาซชีวภาพ จนกลายเปนโครงการกําจัดขยะครบ
วงจร 
  จากโครงการกําจัดขยะครบวงจร กอใหเกิดผลผลิตตามมาอีก เชน ไดปุย น้ําสม
ควันไม ถานดํา แกสหุงตม ฯลฯ สิ่งตางๆ เหลาน้ี จึงเกิดโครงการตอเนื่องขึ้น คือ โครงการปลูก
ผัก ปลอดสารพิษ ขึ้นอยางถาวรโครงการนี้สรางความม่ันคงทางอาหารใหกับพนักงาน และ
บรรลุวัตถุประสงคของเจาของบริษัทฯ ที่ตองการจะประกันใหกับพนักงานวา ถาเกิดเหตุการณ
ไมดีทางเศรษฐกิจอีก โรงแรมจะยังมีอาหารรับประทานกันไดอีกนาน รวมถึงการผลิตแกส
ชีวภาพจากขยะเศษอาหาร เปาหมายของโครงการนี้มุงเนนการผลิตแกสขึ้นใชเองใหไดอยาง
นอย 30 เปอรเซ็นตของการซื้อเขามา 
  โครงการสูบนํ้าดวย กังหันพลังน้ํา และโครงการในอนาคต จะประกอบดวย การ
ผลิตกระแสไฟฟาดวยพลังงานน้ํา ลดการใชเคร่ืองตมน้ําไฟฟา เปลี่ยนเปนระบบ ตมน้ําโดยใช
พลังงานความรอนจากธรรมชาติ ไดแก ใชแสงอาทิตยกับแกสชีวภาพ หรือถานไมที่ผลิตไดเอง
การผลิตไบโอดีเซลจาก ตนสบูดํา การนําพลังงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมาใชทดแทนพลังงาน
ไฟฟา และน้ํามัน เชน พลังงานลม และพลังงานแสงอาทิตย เปนตน 
  โครงการตางๆ นํามาสูสภาพแวดลอมใหมในปจจุบัน ที่คําแสดกลับกลายเปนรีสอรท
ที่มีธรรมชาติบริสุทธิ์ มีหนอนและนกกลับคืนมาจํานวนมาก กลายเปนสถานที่นาพักผอน ซึ่ง
ภายในรีสอรท ที่ถือเปนรีสอรทหรู ยังมีสระวายน้ําขนาดใหญ 2 สระ สปา ลานกิจกรรม มีผักสด
จากสวนดานขางไวบริการลูกคา ขาวที่สีเอง สบูและแชมพูที่สกัดเอง สรางแบรนด “คําแสด” ให
เปนที่รูจักมากขึ้น ขณะที่รีสอรทยังอยูใกลแหลงทองเที่ยวเชน หางจากสะพานขามแมน้ําแคว
เพียง 16 กม.  
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 2.  เรนฟอเรสท รีสอรท จังหวัดพิษณุโลก 
  เรนฟอเรสท รีสอรท ตั้งอยูบนถนนหลวงหมายเลข 12 หางจากจังหวัดพิษณุโลก
ประมาณ 24 กิโลเมตร การไดมาพักที่นี่ทําใหไดเรียนรูเรื่องเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง            
ในระดับการจัดการโรงแรมอีกดวย วานํามาประยุกตใชในการจัดการรีสอรทขนาดเล็กอยาง     
เรนฟอเรสท รีสอรท ไดอยางไรบาง ซึ่งการนํามาประยุกตใช ทําใหทางรีสอรทลดตนทุน
คาใชจายภายในไปใดมากทีเดียว มากกวาคร่ึงอีก ทางรีสอรทเร่ิมโครงการดานเศรษฐกิจ
พอเพียงน้ี ตั้งแตป พ.ศ. 2553 มีฟารมเปนของตัวเองตั้งอยูอีกฝากของถนน ตรงขามรีสอรท 
ผูสนใจสามารถเขาไปเยี่ยมชมในฟารมได ทุกวันนี้มีคนเขามาขอการฝกอบรมถายทอด
ประสบการณจากเรนฟอเรสท รีสอรท เปนจํานวนมาก ดวยหลักการที่จะพ่ึงพิงตัวเองใหไดมาก
ที่สุด เรนฟอเรสท รีสอรท จึงเร่ิมตนทําฟารมขึ้นเพื่อ ทําใหกิจกรรมหลายอยางกลายมาเปนวงจร
เหมือนวัฐจักรหมุนเวียน ลดภาระและปริมาณขยะในรีสอรทไดหมด แทบไมมีขยะหลุดออกจาก  
รีสอรทแหงน้ีนอกจากพลาสติกบางชนิดที่ยังเปลี่ยนไมไดหมด ขยะจากรีสอรทนํามาทําปุย      
ใหพืช ใหผักในฟารม ปลูกผัก เลี้ยงหมูหลุม เลี้ยงไสเดือน และกิจกรรมการเกษตรอีกมาก       
ไวรองรับรานอาหารภายในรีสอรท ดวยปริมาณที่พอดี ไมมากไมนอยไปในการดูแลตัวเอง      
พอมีเหลือและแบงปน สวนอาหารที่กินในรีสอรท ก็เปนผลผลิตพอดีๆ ของทางฟารมน้ันเอง     
ยังรวมไปถึงการอบรมพนักงาน และชาวบานใหมีองคความรูในการพ่ึงพิงตัวเองใหมากที่สุดดวย 
เม่ือเกิดปญหาภาวะวิกฤติก็สามารถดูแลตัวเองได ทั้งการทําสบู ไวใชเอง ยังมีพลิตภัณฑใน
หองน้ําอีกหลายชนิดที่ทางรีสอรททําขึ้นใชเอง สบู แชมพู ซึ่งขายเปนของที่ระลึกใหกับผูมาพัก
อีกดวย (สะดุดตาดอทคอม. 2553 : ออนไลน) 
 
 3.  ชุมพรคาบานารีสอรท จังหวัดชุมพร 
  ผลจากการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดาเนินธุรกิจ ทําให 
ชุมพรคาบานารีสอรท ผานพนวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ป 2540 จนไดรับรางวัลชนะเลิศ     
การประกวดผลงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประเภทธุรกิจขนาดกลาง คร้ังที่ 1 ของ      
สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หรือ        
สํานักงาน กปร. (กรมประชาสัมพันธ. 2558 : ออนไลน) 
  ชุมพรคาบานารีสอรท และศูนยกีฬาดํานํ้า ตั้งอยูที่หาดทุงวัวแลน ตําบลสะพลี 
อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร การเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ป 2540 ทาใหชุมพรคาบานา     
รีสอรทมีภาระหน้ีสินเพ่ิมขึ้น 30-40% เนื่องจากการที่รัฐบาลประกาศลดคาเงินบาท ทําใหการ
กอสรางโรงแรมใหมที่ดําเนินการไปแลวกวา 80% หยุดชะงักลง กิจการขาดสภาพคลองจาก
มาตรการเขมงวดทางการเงินการคลัง ทําใหธนาคารหยุดการใหความชวยเหลือ ภาวะเศรษฐกิจ
ซบเซา ทําใหจํานวนลูกคาลดลงอยางมาก นอกจากนี้ในเดือนพฤศจิกายนปเดียวกัน ยังเกิด
อุทกภัยใหญในจังหวัดชุมพร สงผลใหจํานวนลูกคาซ่ึงมีนอยอยูแลวลดนอยลงไปอีก ซึ่งเปนการ
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ซ้ําเติมสภาวะขององคกรเนื่องจากการขาดกระแสเงินสดมาเปนทุนหมุนเวียนในกิจการ โดย 
เฉพาะเงินเดือนและคาจางของพนักงาน ซึ่งปจจัยเหลาน้ีชุมพรคาบานาไมสามารถควบคุมไดเลย 
  จากสถานการณดังกลาว ชุมพรคาบานารีสอรทไดนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจ โดยในดานความพอประมาณ มีการพึ่งพาตนเอง 
โดยการคิดคนเครื่องมือผลิตสิ่งของบางอยางขึ้นใชเอง เชน เคร่ืองคั่วกาแฟ สบู น้ํายาทําความ
สะอาด น้ํายาปรับผานุม น้ํามันไบโอดีเซล ใชการพ่ึงพาอาศัย โดยรวมกับพนักงานและ
ครอบครัว ผลิตสิ่งของสงมาขายใหกับองคกร มีการยึดหลักพ่ึงพิงกัน โดยการนําส่ิงที่องคกรมีอยู
มากและไมไดใชประโยชน ไปแลกเปลี่ยนกับส่ิงของบางอยางที่จําเปนตองใชจากชาวบานหรือ
ชุมชน นอกจากนั้นยังมีการเจริญเติบโตอยางพอเพียง โดยคํานึงถึงศักยภาพของตัวเอง 
พนักงาน และสภาพแวดลอมรอบตัว เพ่ือเปนที่พักตากอากาศระดับสามดาว นอกจากน้ันยัง
ประกอบธุรกิจเฉพาะดานที่ชํานาญหรือสามารถตอยอดจากธุรกิจหลักเทาน้ัน ในดานความมีเหตุ
มีผล มีการสรางระบบการดําเนินงานภายในองคกรโดยคํานึงถึงความสอดคลองเหมาะสมกับ  
ภูมิสังคมและพฤติกรรมของพนักงาน จัดโครงสรางองคกรใหมใหเรียบงายไมซับซอน โดยการ
จางพนักงานที่เปนคนในพ้ืนที่ มีการประหยัดทรัพยากรทุกประเภทเพื่อประหยัดตนทุนและ
ความยั่งยืนของธุรกิจ เชน การนาวัสดุและสิ่งปฏิกูลมาใชประโยชน ใชวัตถุดิบที่ผลิตจากทองถิ่น
และของตนเองเปนหลัก มีการใชเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรและเทคโนโลยีที่เหมาะสมรวมถึง         
การพัฒนาขึ้นเอง รวมทั้งมีการกระจายความเสี่ยงโดยนําเสนอรูปแบบตางๆ ของกิจกรรม           
การทองเที่ยว เชน การดํานํ้า การเยี่ยมชมแหลงตนนา Home Stay ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดี 
มีการใชภูมิปญญาทองถิ่นในการสรางสรรคนวัตกรรมในการใหบริการ เพ่ือใหลูกคาและ
นักทองเที่ยวไดเห็นและสัมผัสถึงวิถีชนบท เชน กิจกรรมการดํานา เก่ียวขาวในรีสอรท 
นอกจากนั้น ยังมีการใหบริการที่หลากหลาย เพ่ือรองรับลูกคาแตละกลุม เชน กลุมระดับสูง เนน
กิจกรรมทองเที่ยวทางทะเล การดํานํ้าลึกดวยเรือขนาดใหญ กลุมระดับกลาง เนนการใหบริการ
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ การลองแกง กลุมลูกคาระดับชาวบาน เนนการเขามาศึกษาดูงาน
ตางๆ เชน การทํานาไรพิษ การเกษตรอินทรีย สวนกลุมขาราชการ คณะบุคคลจะเนนการ
ประชุม สัมมนา ฝกอบรมตางๆ นอกจากนั้น ยังมีการสรางทรัพยากรขึ้นมาแทนที่ เชน การปลูก
ตนไม (ธนาคารตนไม) มีการสรางเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสรางความเขมแข็งและตอ
ยอดจากการรวมมือกัน โดยผานกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ ในการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกตใชในดานความรู ไดสงเสริมและเปดโอกาสใหพนักงานพัฒนาศักยภาพ
อยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ เชน การนําภูมิปญญามาปรับใชและตอยอดเปนนวัตกรรม สงเสริมให
พนักงานไดรับขอมูลขาวสารตางๆ โดยการติดประกาศขาวสารใหพนักงานทราบ มีการอบรม 
ถายทอดความรูใหกับพนักงานเรื่องการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในชีวิต 
ประจําวัน ในดานคุณธรรม ไดใหอิสระพนักงานในการเลือกที่จะทาหนาที่และรวมกิจกรรม 
รวมทั้งยังใหการดูแลพนักงานอยางใกลชิด เชน ดูแลสวัสดิการในดานตางๆ ไดแก การศึกษา 
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คารักษาพยาบาล การดูแลเด็กและคนชรา ใหการดูแลพนักงานหลังเกษียณอายุ โดยใหรับผิดชอบ
งานที่เหมาะสม อีกทั้งยังสงเสริมใหพนักงานทางานดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรม ชวยเหลือ
และไมเบียดเบียนซึ่งกัน และกัน รวมถึงมีการรักษาสภาพแวดลอมใหคงสภาพเดิม เชน บริเวณ
ชายหาดและบริเวณรีสอรท และยังใหการสนับสนุนชุมชนอีกดวย  
  จากการดําเนินธุรกิจตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังกลาว ทาใหชุมพร 
คาบานารีสอรท สามารถลดตนทุน ผานวิกฤตเศรษฐกิจ ป พ.ศ. ๒๕๔๐ มาได และยังไดมีการ
พัฒนาการใหบริการที่แตกตางจากที่อ่ืนๆ โดยเนนการใชภูมิปญญาทองถิ่น ทาใหนักทองเท่ียว
สนใจมาเที่ยวอยางตอเน่ือง และประสบความสําเร็จมาจนถึงทุกวันน้ี 
 
 สรุปแนวคิดธุรกิจรีสอรทตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 จากตัวอยางแนวคิดการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับธุรกิจโรงแรม และ       
รีสอรท ของทั้งสามรีสอรท ขางตนแลวน้ัน สามารถนํามาสรุปแนวคิดธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพ่ึงพาตนเอง ยกตัวอยางเชน 
 1.  ดานพลังงาน มีการนํากังหันพลังนํ้าและแผงโซลาเซลลมาใชในการผลิตกระแส 
ไฟฟาเพ่ือใชภายในรีสอรท ซึ่งเปนการชวยลดตนทุนคาใชจายดวย  
 2.  ดานเกษตรกรรม มีการปลูกผัก ทําสวนผลไม ทํานาขาว ปลอดสารพิษ เพ่ือไว
ทําอาหารใหบริการลูกคาที่เขาพัก และยังสามารถทําเปนกิจกรรม ใหลูกคารวมกิจกรรมดวย 
และนําวัตถุดิบการเกษตร มาแปรรูป เชน สบู แชมพู น้ํายาลางจาน น้ํายาซักผา เพ่ือใชภาย    
ในรีสอรท  
 3.  ดานทดแทนรายได กรณีที่ไมมีลูกคาเขามาใชบริการ เชน การสรางแบรนดสินคา
ของรีสอรท ตัวอยาง ขาวที่ปลูกและสีเอง สบูและแชมพูที่สกัดเอง ผักปลอดสารพิษ  
 4.  ดานสิ่งแวดลอม จัดทําโครงการโรงแยกขยะและกําจัดขยะครบวงจรภายในรีสอรท 
ซึ่งกอใหเกิดผลิตตามมาอีก เชน ปุย ถานดํา แกสหุงตม เปนตน 
 5.  ดานสงเสริมและแรงงานชุมชน สรางโอกาสใหกับคนในพื้นที่และสรางรายไดในชุมชน 
เชน สนับสนุนวัตถุดิบ พืชผลเกษตร ที่ผลิตจากทองถิ่น จางคนในพื้นที่ทํางานในรีสอรท 
 
อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
 อําเภอนาจะหลวย เดิมเปนตําบลหน่ึงของอําเภอเดชอุดม และแยกตั้งเปนก่ิงอําเภอ 
เม่ือป พ.ศ.2515 และไดรับการยกฐานะเปนอําเภอ เม่ือวันที่ 13 เมษายน พ.ศ.2520 ราษฎร 
ประกอบอาชีพดานเกษตรกรรมเปนสวนใหญ ใชภาษาอีสาน และภาษาสวยในบางพื้นที่ 
ประชากรรอยละ 80 ยายมาจากพ้ืนที่อ่ืน อดีตเคยเปนสมรภูมิสูรบ กับผูกอการราย คอมมิวนิสต 
ซึ่งภายหลังสถานการณไดสงบลงจนถึงปจจุบัน 
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รูปที่ 11 แผนที่อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธาน ี
 
         ที่มา : สํานักงานไกดอุบลดอทคอม.  (2560).  สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรของ
จังหวัดอุบลราชธานี.  ออนไลน. 
 
 จากภาพที่ 11 จะเห็นไดวาอําเภอนาจะหลวย ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของ
จังหวัดอุบลราชธานี เปนอําเภอชายแดน มีพื้นที่ 652 ตารางกิโลเมตร ติดตอกับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีเทือกเขาพนนมดงรักเปนเสนกันเขตแดน  
 
 สิ่งที่เปนผลิตภัณฑโดดเดนของภูมิปญญา  
 1.  ผาไหมและผาทอมือยอมสีธรรมชาติ ตําบลโคกแสง  
 2.  หมอนขิด หมอนสามเหลี่ยม กลุมแมบานหวยขันเหนือ ตําบลนาจะหลวย  
 3.  เสื่อลายไทย กลุมแมบานโนนสมบูรณ ตําบลโนนสมบูรณ  
 
 ทรัพยากรธรรมชาติที่สําคัญของอําเภอ 
 อุทยานแหงชาติภูจองนายอย อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
 อุทยานแหงชาติภูจองนายอย ไดรับการจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติลําดับที่ 53 ของ
ประเทศไทย ดวยพ้ืนที่ที่ติดตอกับประเทศลาว และประเทศกัมพูชา จึงมีการขนานนามที่แหงนี้
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วา “สามเหลี่ยมมรกต” นอกจากน้ียังมีพ้ืนที่ปาสวนหน่ึงอยูในแนวเทือกเขาพนมดงรัก ซึ่งมีปา
เบญจพรรณ และปาเต็งรังที่หนาแนนสมบูรณ เปนอุทยานฯ ที่มีสภาพธรรมชาติที่สวยงามมาก
แหงหน่ึงของเมืองไทย ดวยการเดินทางที่สะดวกสบาย เพราะมีถนนลาดยางเขาถึงอุทยานฯ 
และน้ําตกหวยหลวง ซึ่งเปนสถานที่ทองเท่ียวเดนที่สุด  
 

 
 

รูปที่ 12 อุทยานแหงชาติภูจองนายอย อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธาน ี
 

         ที่มา : ทองเที่ยวทั่วไทย.  (2560).  อุทยานแหงชาติภูจองนายอย อําเภอนาจะหลวย 
จังหวัดอุบลราชธานี.  ออนไลน. 
 

 
 

รูปที่ 13 น้ําตกหวยหลวง อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธาน ี
 
         ที่มา : ทองเที่ยวทั่วไทย.  (2560).  อุทยานแหงชาติภูจองนายอย อําเภอนาจะหลวย 
จังหวัดอุบลราชธานี.  ออนไลน. 
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 จุดเดนที่สุดของการเดินทางมาเที่ยวที่ภูจองนายอย คือ การไดมาชมความงามของ
น้ําตกหวยหลวง หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา น้ําตกถ้ําบักเตว เปนน้ําตกที่มีขนาดใหญ เปนหนาผา
หินที่มีน้ํากระโจนตกจากที่สูงลงสูแองนํ้าเบื้องลาง มีความสูงประมาณ 40 เมตร ใตหนาผาน้ันมี
ซอกหินที่คุณสามารถเดินลงไปชมน้ําตกไดอยางใกลชิด โดยจะมองเห็นสายน้ําไหลผาน
ดานหนา เหมือนนํ้าฝนตกจากชายคา บริเวณแองนํ้าดานลางน้ําตกสามารถลงเลนนํ้าไดดวย 
กระแสนํ้าที่ไหลตกจากที่สูงทําใหเกิดเปนหาดทรายขนาดยอม ซึ่งแวดลอมดวยปาไมที่รมร่ืน 
นับเปนหาดทรายกลางปาที่สวยงามไมเหมือนที่ใดๆ น้ําตกหวยหลวงจะสวยงามมากที่สุดในชวง
ปลายฝนตนหนาว หากเปนชวงหนาฝนจะมีปริมาณนํ้ามากจนเกิดเสียงน้ําตกดังกึกกองไปทั่วปา
เลยทีเดียว 
 จากแองนํ้าดานลางน้ําตกหวยหลวง สามารถเดินเลาะไปตามลําธารเพื่อไปชมนํ้าตก
ประโอนละออ ระยะทางเพียง 100 เมตร เทาน้ัน น้ําตกประโอนละออ หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา 
น้ําตกจุมจ๋ิม เปนน้ําตกที่อยูตอจากนํ้าตกหวยหลวง เปนน้ําตกขนาดเล็กที่สวยงาม สายน้ําไหล
ตกจากหนาผาไมสูงนัก แตดานหนากวาง มีแองน้ําที่เหมาะสําหรับลงเลนและนวดตัวดวย
สายนํ้า นอกจากนี้ยังมีสภาพปาที่รมเย็นอีกดวย 
 

 
 

รูปที่ 14 แกงกะเลา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธาน ี
 
         ที่มา : ทองเที่ยวทั่วไทย.  (2560).  อุทยานแหงชาติภูจองนายอย อําเภอนาจะหลวย 
จังหวัดอุบลราชธานี.  ออนไลน. 
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 สําหรับจุดพักผอนเลนน้ําที่นาสนใจอีกแหงหน่ึงอยูที่ แกงกะเลา ซึ่งมีลักษณะเปนลํา
ธารหินไหลแยกเปน 2 สาย ทําใหเกิดเปนเกาะเล็กๆ กลางลําธาร ซึ่งทางอุทยานฯ ไดจัดสถานที่
เปนจุดน่ังพักผอน เหมาะกับการปกนิกริมนํ้า จากแกงกะเลามีเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติระยะ
สั้น ชมพรรณไมไปจนถึงแกงสนสามพันป บริเวณแกงสนสามพันปนี้ เปนจุดที่สามารถลองแพ
ไมไผชมแมกไมริมคลอง ซึ่งคุณสามารถติดตอขอเจาหนาที่นําทางและแพไมไผไดที่ศูนยบริการ
นักทองเท่ียว 
 นอกจากการเดินทางไปกลับเพ่ือมาชมนํ้าตกหวยหลวง เที่ยวแกงกะเลาแลว ในชวง
เดือนกันยายน-ตุลาคม ยังเปนชวงที่ดอกไมบนลานหินจะเร่ิมบาน ซึ่งหากเดินทางมาในชวงนี้
นับวาคุมคา เพราะจะไดเห็นน้ําตกหวยหลวงที่มีสายนํ้าสวยงาม และทุงดอกไมปาจําพวกดอก
กระดุมเงิน กระดุมทอง สรอยสุวรรณา ดุสิตา มณีเทวา และสรัสจันทรมากมาย จุดที่พบทุง
ดอกไมบนลานหินไดแกบริเวณพลาญหินปาชาด และพลาญกงเกวียน ถัดขึ้นไปอีกจะเปนเนิน
เขาคือจุดชมทิวทัศนที่สามารถชมพระอาทิตยตกไดอยางงดงามดวย 
 
เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 โสวัฒน โลสูงเนิน (2558) ไดศึกษาเร่ือง การจัดการธุรกิจโรงแรมตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาโรงแรมชุมพรคาบานา รีสอรท จังหวัดชุมพรการวิจัยคร้ังน้ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาสภาพปญหากอนการดําเนินงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(2) ศึกษาวิธีการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช และ (3) ผลของการนําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการจัดการธุรกิจโรงแรมชุมพรคาบานารีสอรท จังหวัดชุมพร วิธี 
ดําเนินการวิจัย กลุมตัวอยางที่เปนผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารโรงแรมชุมพรคาบานารีสอรทที่อยู
ในชวงวิกฤติเศรษฐกิจจํานวน 4 คน เจาหนาที่โรงแรมจํานวน 24 คน และผูใชบริการโรงแรม
ชุมพรคาบานารีสอรทจํานวน 51 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกเอกสาร, แบบบันทึกภาคสนาม
แบบเปนทางการ แบบสัมภาษณ แบบสอบถามและแบบสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม 
การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพปญหากอนการ
ดําเนินงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทางโรงแรมประสบกับภาวะหนี้สินอยางมาก (2) 
วิธีนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใช โดยการผลิตของที่จําเปนใชเอง และตัดส่ิงที่
ไมจําเปนออกไป (3) ผลที่ได ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ โรงแรมสามารถลดหนี้สินได 
และมีสถานภาพทางการเงินเปนที่ยอมรับของเจาหน้ีจนกลายเปนตนแบบดานการประยุกตใช
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของธุรกิจโรงแรม 
 ณัฐภน ใจแสน (2558) ไดศึกษาเรื่อง โครงการจัดตั้งรีสอรทเชิงอนุรักษ The Villa 
Kanchanaburi พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 62.60 และ 
เพศชาย จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 37.40 สวนใหญ มีอายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 178 คน 
คิดเปนรอยละ 46.23 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 113 คน คิดเปน
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รอยละ 29.35 มีรายได ตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท จํานวน 153 คน คิดเปน รอยละ 
39.74 มีวัตถุประสงคเพ่ือการทองเที่ยวและพักผอน จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 71.17 โดย
กลุมตัวอยาง จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 62.08 เคยมาทองเท่ียว อําเภอศรีสวัสด์ิ มีระยะ 
เวลาในการใชบริการ จํานวน 1 คืน จานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 43.12 บุคคลที่รวมเดินทาง
ทองเที่ยว มากสุดคือ เพ่ือน จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 38.70 และมีคาใชจายสําหรับที่พัก
ตอคนตอคืน ระหวาง 1,000-2,000 บาท จํานวน 199 คน คิดเปน รอยละ 51.69 ความคิดเห็น
ตอสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใช บริการที่พัก ใหความสําคัญ ในระดับมากทุกดาน 
โดยดานผลิตภัณฑสูงสุดคือ การตกแตง ดานราคา สูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
และทําเลท่ีตั้ง ดานทําเลท่ีตั้ง สูงสุดคือ บรรยากาศ ดานการสงเสริมการตลาด สูงสุดคือ การ
บริการของพนักงาน ความพึงพอใจในการมีสวนรวมในการอนุรักษธรรมชาติ มีความพึงพอใจ
ระดับมาก โดยสูงสุดคือ การอนุรักษธรรมชาติมีความสําคัญ การมีสวนรวมตอวิธีการ ดําเนิน
กิจการที่พักเชิงอนุรักษ มีความคิดเห็นในระดับมาก โดยสูงสุด คือ สรางงานและรายได ใหกับ
ชุมชนทองถิ่น ผลการศึกษาความตองการตอส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก พบวา มีความตองการมากสุด คือ เครื่องปรับอากาศ จํานวน 297 คน คิดเปน 
รอยละ 12.45 ดานกีฬา และสันทนาการ พบวา มีความตองการมากสุด คือ ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
จํานวน 261 คน คิดเปน รอยละ 15.46  
 นริศรา พรมใบ (2558) ไดศึกษาเรื่อง โครงการธุรกิจรีสอรทสําหรับคนรักสุนัข (Propetsional 
Hotel Development Hybrid Project) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการทําธุรกิจ  
รีสอรทสําหรับคนรักสุนัขใน เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และศึกษาแนวโนมการประกอบธุรกิจ
เก่ียวกับที่พักสําหรับสุนัข ซึ่งผูจัดทําโครงการไดศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีการสํารวจ 
(Survey Research) เก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูประกอบการเจาของธุรกิจรีสอรท และ
กลุมผูใชบริการสถาบันฝกสุนัขนานาชาติ K9 ผลการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการ
สถาบันฝกสุนัขสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลุมตัวอยางสวนใหญตองการนําสุนัข
มาพักในยานพัทยาใตมากท่ีสุด โดยสวนใหญเลี้ยงสุนัขจํานวน 1 ตัว ในสวนของพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการรีสอรท พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในภาคกลาง ผูที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทมากที่สุดคือบุคคลในครอบครัวโดยมีแหลงขอมูลในการเลือกที่พัก
จากอินเตอรเน็ตในเว็บไซดมากที่สุด และมีพฤติกรรมในการสํารองที่พักไวลวงหนามากกวาการ
ไมสํารองที่พัก ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกที่พักในระดับราคา 2,001-3,000 บาท ความถี่ใน
การใชบริการท่ีพักจะอยูที่ 2-3 คืน โดยเลือกใชบริการที่พักในชวงวันวันเสาร-วันอาทิตย มาก
ที่สุด เหตุผลที่กลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกใชบริการที่รีสอรทในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สวน
ใหญคือเรื่องการมีบรรยากาศดีและคาใชจายไมสูง สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรท พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับดานบุคลากรของรี
สอรทมากที่สุด บุคคลากรจะตองมีลักษณะสุภาพออนโยน อธัยศัยดี มีมารยาท ซื่อสัตย ในการ
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ใหบริการ ดานของผลิตภัณฑใหความสําคัญในเรื่องความสะอาดของหองพักและหองนํ้าใน
หองพักมากที่สุด ดานราคาตองมีการกําหนดราคาขายที่ชัดเจน ดานชองทางการจัดจําหนาย
สวนใหญเลือกใชบริการจากการบอกตอปากตอปาก ดานการสงเสริมการขายใหความสําคัญกับ
การใหสวนลดพิเศษเฉพาะสมาชิกมากที่สุดและดานกายภาพใหความสําคัญกับเรื่องความ
สะอาดของสถานที่มากที่สุด 
 ดังน้ัน การจัดทําโครงการธุรกิจรีสอรทสําหรับคนรักสุนัข (Propetsional Hotel Development 
Hybrid Project) จึงมีแนวโนมความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจกับนักทองเที่ยวชาวไทย และ
ตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย และตองการนําสัตวเลี้ยงที่เปนสุนัขเขามา
ทองเท่ียวและเขาพักกับเจาของได ซึ่งธุรกิจน้ีจึงมีโอกาสความเปนไปไดสูงที่ประสบความสําเร็จ 
 นนณภัท ฉายอรุณ (2557) ไดศึกษาเรื่อง โครงการจัดตั้งธุรกิจรีสอรทเพ่ือสุขภาพ 
พบวา การจัดตั้งธุรกิจรีสอรทเพ่ือสุขภาพ มีการศึกษาการวางแผนการดําเนินงานและศึกษา
แนวโนมการเติบโตของธุรกิจดานรีสอรทและธุรกิจดานการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เพ่ือนํามา
พัฒนาธุรกิจในอนาคต เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณจากผูประกอบการในธุรกิจ
ดานรีสอรทพบวาสิ่งสําคัญที่สุดในการทําใหธุรกิจรีสอรทประสบความสําเร็จนั้นการบริการเปน
สิ่งสําคัญ นอกจากนี้ บุคคลากรตองมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถ
ประสงคของรีสอรทใหตรงตามเปาหมายที่วางไว และพัฒนาการบริการรูปแบบใหมและ
หลากหลายอยูเสมอ ทําใหสถานที่ใหมอยูตลอดเวลาเวลาเหมือนพึ่งเปดใหมแหมจะเปดมานาน
แคไหนก็ตาม จากการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจน้ัน พบวานักทองเท่ียวสวนใหญ
ชอบการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและการบริการดานที่พักที่ใกลชิดธรรมชาติมีลักษณะการ
เดินทางกับครอบครัวและกลุมเพ่ือนในชวงวันหยุด เพ่ือพักผอนและรู จักที่พักผานทาง
อินเตอรเน็ตและการบอกตอของเพ่ือน ความคาดวังที่จะไดรับจากการทองเที่ยวพักผอนคือการ
ไดรับอากาศที่บริสุทธิ์ใหรางกายไดผอนคลายและไดทํากิจกรรมรวมกันกับครอบครัวหรือเพ่ือน
ในดานปจจัยในการเลือกที่พักนักทองเท่ียวจะใหความสําคัญกับสถานที่เปนหลักในดาน
รูปลักษณรวมถึงความสะดวกสบายและความคุมคาที่จะไดรับจากการมาพักผอน 
 สรัญญา กองละเอียด (2555) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบการจัดการ ที่พักแรม
แบบอีโครีสอรท (Eco Resort) อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งขอมูลปฐมภูมิไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง และการประเมินจากการสังเกต 
(Observation) กลุมตัวอยาง คือ สถานประกอบการที่พักแรม 4 แหงตั้งอยูภายในอําเภอวังทอง 
จังหวัดพิษณุโลก ไดแก ทรัพยไพรวัลยแกรนดโฮเต็ลแอนดรีสอรท วนธารา เฮลทรีสอรท แอนด
สปา เรน ฟอเรสทรีสอรท และ เดอะเนเชอรัลปารค รีสอรท เดอ วังทอง ขอมูลทุติยภูมิศึกษา
เก่ียวกับการวิเคราะหสถานการณที่พักแรมแบบอีโค รีสอรท (Eco Resort) จากการคนควา
ขอมูล หนังสือเอกสาร รายงาน และงานศึกษาที่เก่ียวของ โดยนําขอมูลที่ไดนามาตีความ 
วิเคราะหขอมูล ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 4 แหง มีการจัดการของธุรกิจที่พักแรมแบบอีโค         
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รีสอรท (Eco Resort) ภายในอําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 3 ดาน ไดแก ดานสถานที่ตั้งและ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ตั้งอยูบนเสนทางหลวงหมายเลข 12 เชื่อมโยงกับ ถนนสายหลัก
สะดวกตอเขาถึง และใกลชิดกับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยเฉพาะที่ วนธารา เฮลทรีสอรท
แอนดสปา และเรน ฟอเรสทรีสอรท โดดเดนในเรื่องการออกแบบหองพัก ที่มีเอกลักษณไม
ขัดแยงตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ สวนดานการจัดการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีการ
ประหยัดพลังงาน ที่สามารถชวย ลดตนทุนคาใชจายใหทางรีสอรท โดยเฉลี่ย 40-50% ตอป 
ในขณะท่ีดานกิจกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีกิจกรรมลองแกง
ลํานํ้าเข็กเปนเอกลักษณ สรุปไดวา รูปแบบการจัดการ ที่พักแรมแบบอีโค รีสอรท (Eco Resort) 
ทั้ง 3 ดานน้ี เปนแนวทางการดําเนินธุรกิจที่พักแรมแบบอีโค รีสอรท (Eco Resort) ที่คํานึงถึง
การอนุรักษ และความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม เปนประโยชนใหกับผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานสารนิพนธ 
 
 ในการศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษา ศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี ผูศึกษา
ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

 1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  วิธีการศึกษา 
 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  วิธีการประมวลผล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 
 ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือนักทองเที่ยวที่เปนคนไทยมีอายุตั้งแต 25 ป ขึ้นไป 
ที่เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี 10 เมษายน – 15 เมษายน 2560  
 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว ในสถานที่ทองเท่ียวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดอุบลราชธานี 
ไดแก อุทยานแหงชาติผาแตม สามพันโบก วัดสิรินธรวรารามภูพราว วัดหนองบัว และอุทยาน
แหงชาติภูจอง-นายอย 
 จํานวนนักทองเท่ียวที่เปนคนไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ในป 
พ.ศ. 2558 จํานวน 1,403,524 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2560 : ออนไลน) ซึ่งกําหนดขนาด
กลุมตัวอยาง โดยใชวิธีคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1697)ที่ระดับความ 
คลาดเคลื่อนที่ 0.05 คํานวณไดดังนี้ 
 

n  =  2Ne1
N


 

 
เม่ือ  N  คือ  จํานวนประชากรทั้งหมด = 1,403,524 คน 
       e  คือ  ความคลาดเคลื่อน       = 0.05 
       n  คือ  จํานวนตวัอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้
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 จะไดวา 
 

n = 399.88 
 
 ดังนั้น ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังมีจํานวน 400 ตัวอยาง  
 
วิธีการสุมกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบ 2 ขั้นตอน (Two Stage Sampling) ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับ
ฉลากเลือกสถานที่ทองเท่ียวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดอุบลราชธานี (บริษัท ทิงคเน็ต จํากัด. 2560 : 
359) จํานวน 5 แหง จากจํานวนทั้งหมด 58 แหง ซึ่งไดแก 
 
ตารางที่ 10 สถานที่ทองเท่ียวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดอุบลราชธานีและจํานวนกลุมตัวอยาง 

สถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดอุบลราชธาน ี ขนาดตัวอยาง 
1. อุทยานแหงชาติผาแตม   
2. สามพันโบก 
3. วัดสิรินธรวรารามภูพราว 
4. วัดพระธาตหุนองบัว 
5. อุทยานแหงชาติภูจอง-นายอย 

80 
80 
80 
80 
80 

รวม 400 
 

 ขั้นตอนที่ 2 ทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เม่ือพิจารณาจากภายนอก
และสอบถามขอมูลเบื้องตนแลวเปนผูมีอายุ 25 ปขึ้นไป และเดินทางมาทองเท่ียวที่จังหวัดอุบลราชธานี 
ซึ่งมีความสอดคลองกับลักษณะของประชากรที่ใชในการวิจัยและออกเก็บขอมูลตามสถานที่ทองเที่ยว
ที่มีชื่อเสียงของจังหวัดอุบลราชธานี โดยใหไดกลุมตัวอยางละ 80 คน 
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีดําเนินการศึกษา 3 แบบ คือ 
 1.  การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจาก
เอกสารตางๆ ทั้งที่เปนทฤษฎี แนวคิด การบริหาร หลักการ เคร่ืองมือ ตลอดจน เน้ือหาสาระ 
สําคัญและผลงานที่เก่ียวของตอธรุกิจรีสอรทเชิงนิเวศตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) เก็บขอมูลโดยแบงออกเปน 
    2.1 ดานการตลาด ทําการแบงสวนตลาด กําหนดตลาดเปาหมาย และกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑหรือบริการในตลาด 
      2.2 ดานวิศวกรรม โดยนําแบบโครงสรางหองพักจําลองของรีสอรท ไปปรึกษา
วิศวกรเพื่อวิเคราะหและออกแบบการสรางรีสอรทเชิงนิเวศ ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอพียง        
ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี นั้นวามีคาใชจายในการดําเนินการกอสรางเทาไร  
      2.3  ดานการบริหาร ศึกษาการเลือกหรือวาจางผูบริหารโครงการ กําหนดระยะ 
เวลาการดําเนินการกอสราง 
      2.4  ดานการเงิน นําขอมูลดานการตลาด ดานวิศวกรรม ดานการบริหาร มาวิเคราะห
เพ่ือสรุปจํานวนเงินที่ใชในการลงทุนธุรกิจ 
 3.  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือการวิจัยเชิงสํารวจ โดยเก็บขอมูล
จากแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปดและปลายเปด เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล
ซึ่งผูศึกษาไดสรางขึ้นเอง 
 ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือนักทองเที่ยวที่เปนคนไทย อายุ 25 ปขึ้นไป ที่
เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี จํานวนทั้งหมด 400 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 ลักษณะของเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม ที่สรางขึ้น 
ผานการตรวจสอบความถูกตองและความเที่ยงตรงของเนื้อหาของเน้ือหาจากอาจารยที่ปรึกษา 
แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามแบบปลายปด 
(Close-ended Response Question) เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว
ชาวไทย จํานวน 5 ขอ ไดแก 
 ขอ 1 เพศ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบใหเลือก
สองขอ (Dichotomous Question) 
 ขอ 2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีคําตอบใหเลือก
หลายขอ (Multichotomous Question) 
 ขอ 3 ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีคําตอบ
ใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question)  
 ขอ 4 อาชีพ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบ
ใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
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 ขอ 5 รายไดตอเดือน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีคําตอบ
ใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 
 ตอนที่ 2 คือ พฤติกรรมการทองเท่ียวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
ประกอบดวยคําถามแบบปลายปด (Close-ended Response Question) เปนคําถามเก่ียวกับ
ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยวชาวไทย 
จํานวน 10 ขอ ไดแก 
 ขอ 1 เวลาที่เดินทางไปทองเท่ียว มักจะไปกับใคร ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 ขอ 2 อัตราคาหองพักตอวันที่ใชบริการ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 ขอ 3 ระยะเวลาที่ในการเขาพักตอคร้ัง ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 ขอ 4 ชวงเวลา (วัน) ที่เดินทางเขาพักที่พักประเภทรีสอรทบอยที่สุด ใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous 
Question) 
 ขอ 5 รูปแบบการทองเที่ยวที่สนใจ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 ขอ 6 วัตถุประสงคหลักของการเลือกเขาพักรีสอรท ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 ขอ 7 เหตุผลหลักในการใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 ขอ 8 ใครเปนผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรท ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 ขอ 9 วิธีการจองที่พักประเภทรีสอรท ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 ขอ 10 รับขอมูลเกี่ยวกับรีสอรทจากแหลงใดมากที่สุด ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 
 ตอนที่ 3 คือ ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทาง 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี แบงออกเปน 7 ดาน 
ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย, ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด, ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน, ปจจัยดานกายภาพและการนําเสนอ 
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และปจจัยดานกระบวนการ ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามแบบปลายปด ใชวิธีการให
คะแนนแบบลิเคอรด (Likert Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) โดยกําหนดคาคะแนนระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
   มีระดับความสําคัญมากที่สุด 5   คะแนน 
   มีระดับความสําคัญมาก 4   คะแนน 
   มีระดับความสําคัญปานกลาง 3   คะแนน 
   มีระดับความสําคัญนอย 2   คะแนน 
   มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 1   คะแนน 
 
 การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาดในการเลือก
เขาพักรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย 
จังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง 7 ดาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
โดยอาศัยสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังนี้ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2558) 
 

   ความกวางของชั้น  =  
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
 

               =    
5

15 
 

                  =    0.80	 
 
 ระดับการรับรูเก่ียวกับระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท
เชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
ดวยคาเฉลี่ยมีเกณฑดังตอไปน้ี 
 ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี มีความสําคัญอยูในระดับ
นอยที่สุด 
 ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี มีความสําคัญอยูในระดับ
นอย 
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 ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี มีความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง 
 ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี มีความสําคัญอยูในระดับ
มาก 
 ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี มีความสําคัญอยูในระดับ
มากที่สุด 
 
 ตอนที่ 4 คือ เปนคําถามแบบปลายเปดเก่ียวกับความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
 
 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาคนควา ขอมูล เอกสารที่เก่ียวของกับการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน
ธุรกิจตามขอบเขตของเนื้อหา โดยเฉพาะพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการใช
บริการที่พักแรม 

 2.  นําขอมูลที่ไดจากการคนความาประกอบสรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมตาม
ขอบเขต เน้ือหาของการศึกษา 

 3.  นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจขอคําถามและสอบถามความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 4.  นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแลว หาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดย
การหาคาดัชนีความสอดคลอง Index of Congruence (IOC) ในการพิจารณาความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญจากการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ในทุกขอคําถามนั้น มีคาเทากับ 1.00 
หากขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50 - 1.00 จะคัดเลือกไว สวนขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 
0.50 จะพิจารณาปรับปรุง หรือไมนํามาใช โรวิเนล; และแฮมเบิลตัน (สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ. 2557 : 
105; อางอิงจาก Rovinelli; and Hambleton. 1977) 
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 IOC Test 
 การตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
 
ตารางที่ 11 สมาชิกผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
ผูเชี่ยวชาญ รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ตําแหนง 

1 ดร. นิลาวัลย สวางรัตน 
อาจารยสาขาการตลาดคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

2 
ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. ธันยมัย เจียรกุล 

อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

3 ดร. รุงอรุณ กระแสรสินธุ 
ประธานหลักสูตรสาขาทรัพยากรมนุษยแบบญี่ปุน 

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

 
 พฤติกรรมการทองเท่ียวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
 
ตารางที ่12 IOC Test พฤติกรรมการทองเท่ียวและการเลือกใชบรกิารที่พักประเภทรีสอรท 

พฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือก       
ใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 

ผูเช่ียวชาญ SUM 
(x) 

IOC สรุปผล 
1 2 3 

1. เวลาที่ทานเดินทางไปทองเที่ยว ทานมัก 
จะไปกับใคร 

0 1 1 2 0.67 ใชได 

1.1 หมูคณะ/บริษัทนําเที่ยว 1 1 1 3 1 ใชได 
1.2 ครอบครัว 1 1 1 3 1 ใชได 
1.3 เพื่อน 1 1 1 3 1 ใชได 
1.4 แฟน 1 1 1 3 1 ใชได 
1.5 ไปคนเดียว 1 1 1 3 1 ใชได 
2. อัตราคาหองพักตอวันที่ทานใชบริการ 1 1 1 3 1 ใชได 
2.1 ตํ่ากวา 500 บาท 1 1 1 3 1 ใชได 
2.2 500 - 999 บาท 1 1 1 3 1 ใชได 
2.3 1,000 - 1,499 บาท 1 1 1 3 1 ใชได 
2.4 1,500 - 2,000 บาท 1 1 1 3 1 ใชได 
2.5 2,100 - 2,499 บาท 1 1 1 3 1 ใชได 
2.6 2,500 บาทขึ้นไป 1 1 1 3 1 ใชได 
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ตารางที่ 12 IOC Test พฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท (ตอ) 
พฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือก       

ใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
ผูเช่ียวชาญ SUM 

(x) 
IOC สรุปผล 

1 2 3 
3. ระยะเวลาที่ในการเขาพักตอครั้ง 1 1 1 3 1 ใชได 
3.1 1 คนื 1 1 1 3 1 ใชได 
3.2 2 - 3 คนื 1 1 1 3 1 ใชได 
3.3 4 - 5 คนื 1 1 1 3 1 ใชได 
3.4 6 คนื ขึ้นไป 1 1 1 3 1 ใชได 
4. ชวงเวลา (วัน) ที่ทานเดินทางเขาพักที่พัก
ประเภทรีสอรทบอยที่สุด 

1 1 1 3 1 ใชได 

4.1 วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) 1 1 1 3 1 ใชได 
4.2 วันหยุด (เสาร-อาทิตย) 1 1 1 3 1 ใชได 
4.3 วันหยุดนกัขัตฤกษ 1 1 1 3 1 ใชได 
5. รูปแบบการทองเที่ยวที่ทานสนใจตอบได
มากกวาหนึ่งขอ 

1 1 1 3 1 ใชได 

5.1 เชิงนิเวศ / พักผอนตามธรรมชาติ 1 1 1 3 1 ใชได 
5.2 แบบผจญภัย 1 1 1 3 1 ใชได 
5.3 เชิงวัฒนธรรม / วิถีชีวิตทองถิ่น 1 1 1 3 1 ใชได 
5.4 เท่ียวชมโบราณสถาน 1 1 1 3 1 ใชได 
5.5 ทองเที่ยวยามราตรี 1 1 1 3 1 ใชได 
6. วัตถุประสงคหลักของการเลือกเขาพักรีสอรท 1 1 1 3 1 ใชได 
6.1 พักผอน / ทองเที่ยว 1 1 1 3 1 ใชได 
6.2 อบรม / สัมมนา 1 1 1 3 1 ใชได 
6.3 ติดตองาน / ปฏิบัติงาน 1 1 1 3 1 ใชได 
7. เหตุผลหลักของทานในการใชบริการท่ีพกั
ประเภทรีสอรท 

1 1 1 3 1 ใชได 

7.1 รูปแบบหองพัก 1 1 1 3 1 ใชได 
7.2 ใกลแหลงทองเที่ยว / มกีิจกรรมเสริม 1 1 1 3 1 ใชได 
7.3 การบริการที่ประทับใจ 1 1 1 3 1 ใชได 
7.4 อัตราคาที่พัก 1 1 1 3 1 ใชได 
7.5 ทําเลท่ีต้ัง / การเดินทาง 1 1 1 3 1 ใชได 
7.6 อื่นๆ โปรดระบุ …………………… 1 1 1 3 1 ใชได 
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ตารางที่ 12 IOC Test พฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท (ตอ) 
พฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือก       

ใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
ผูเช่ียวชาญ SUM 

(x) 
IOC สรุปผล 

1 2 3 
8. ใครเปนผูมสีวนในการตัดสินใจเลือกเขาพักรี
สอรท 

1 1 1 3 1 ใชได 

8.1 คนในครอบครัว 1 1 1 3 1 ใชได 
8.2 เพื่อน 1 1 1 3 1 ใชได 
8.3 ผูบังคับบัญชา 1 1 1 3 1 ใชได 
8.4 ตนเอง 1 1 1 3 1 ใชได 
9. วิธีการจองที่พักประเภทรีสอรทของทาน 1 1 1 3 1 ใชได 
9.1 จองผานโทรศัพท 1 1 1 3 1 ใชได 
9.2 จองผานอนิเตอรเน็ต / เว็บไซต 1 1 1 3 1 ใชได 
9.3 จองผานตัวแทนทองเที่ยว (Travel Agent) 1 1 1 3 1 ใชได 
9.4 จองโดยไมนัดหมายลวงหนา (Walk-in) 1 1 1 3 1 ใชได 
9.5 อื่นๆ โปรดระบุ …………………… 1 1 1 3 1 ใชได 
10. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับรีสอรทจากแหลงใด
มากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ใชได 

10.1 การโฆษณาจากส่ือส่ิงพิมพ 1 1 1 3 1 ใชได 
10.2 ตัวแทนทองเที่ยว (Travel Agent) 1 1 1 3 1 ใชได 
10.3 งานแสดงสินคา/การทองเที่ยว 1 1 1 3 1 ใชได 
10.4 อินเทอรเน็ต 1 1 1 3 1 ใชได 
10.5 การแนะนําจากบุคคลท่ีรูจัก 1 1 1 3 1 ใชได 

 
 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท 
 
ตารางที ่13 IOC Test ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท 

ปจจัยทางการตลาดใน 
การเลือกเขาพักรีสอรท 

ผูเช่ียวชาญ SUM 
(x) 

IOC สรุปผล 
1 2 3 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 1 1 1 3 1 ใชได 
1.1 หองพักมองเห็นวิวธรรมชาติ  1 1 1 3 1 ใชได 
1.2 มีรูปแบบหรือขนาดของหองพักใหเลือก
หลากหลาย 

1 1 1 3 1 ใชได 

1.3 อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก  1 1 1 3 1 ใชได 
1.4 คุณภาพและรสชาดอาหาร 1 1 1 3 1 ใชได 
1.5 ชื่อเสียงของรีสอรทเปนที่นาเชื่อถือ 1 1 1 3 1 ใชได 
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ตารางที ่13 IOC Test ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท (ตอ) 
ปจจัยทางการตลาดใน 
การเลือกเขาพักรีสอรท 

ผูเช่ียวชาญ SUM 
(x) 

IOC สรุปผล 
1 2 3 

2. ปจจัยดานราคา 1 1 1 3 1 ใชได 
2.1 มีระดับราคาหองพกัใหเลอืกหลากหลาย  1 1 1 3 1 ใชได 
2.2 มีระดับราคาท่ีสมเหตุสมผล  1 1 1 3 1 ใชได 
2.3 การจายคามัดจําสํารองหองพัก 0 1 1 2 0.67 ใชได 
2.4 การกาํหนดราคาคาบริการตางๆ ชัดเจน 1 1 1 3 1 ใชได 
2.5 มีระบบการชําระเงินท่ีสะดวกและหลาย
ชองทาง 

1 1 1 3 1 ใชได 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 1 1 1 3 1 ใชได 
3.1 ทําเลท่ีตั้ง สะดวกตอการเดินทาง 1 1 1 3 1 ใชได 
3.2 รีสอรท อยูใกลสถานท่ีปฏบัิติงานของทาน /
แหลงทองเท่ียว 

1 1 1 3 1 ใชได 

3.3 สามารถติดตอสอบถามหรอืสํารองพักได
หลายชองทาง เชน ทางอินเตอรเน็ต,  
ทางโทรศัพท, ทางอีเมล 

1 0 1 2 0.67 ใชได 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1 1 1 3 1 ใชได 
4.1 การโฆษณาผานส่ือออฟไลน (ทีวี, วิทยุ, 
สิ่งพิมพ, ปายประกาศ) 

1 1 1 3 1 ใชได 

4.2 การโฆษณาผานส่ือออนไลน (เว็บไซต, สื่อ
สังคมออนไลน) 

1 1 1 3 1 ใชได 

4.3 มีรายการสงเสริมการขาย ตามฤดูกาล/ 
เทศกาล 

1 1 1 3 1 ใชได 

4.4 มีแพ็คเกจราคาพิเศษสําหรบักรุปทองเท่ียว 1 1 1 3 1 ใชได 
5. ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน 1 1 1 3 1 ใชได 
5.1 ความสามารถในการสือ่สารของพนักงาน 1 1 1 3 1 ใชได 
5.2 กิริยามารยาทของพนักงาน 1 1 1 3 1 ใชได 
5.3 พนักงานยิม้แยมแจมใส มคีวามเปนมติร 1 1 1 3 1 ใชได 
5.4 การใหขอมลูสถานท่ีทองเท่ียวใกลเคียง 1 1 1 3 1 ใชได 
5.5 ช้ีแจงใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซกัถาม
อยางชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตารางที ่13 IOC Test ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท (ตอ) 
ปจจัยทางการตลาดใน 
การเลือกเขาพักรีสอรท 

ผูเช่ียวชาญ SUM 
(x) 

IOC สรุปผล 
1 2 3 

6. ปจจัยดานกายภาพและการนําเสนอ 1 1 1 3 1 ใชได 
6.1 บรรยากาศในหองพกัและสถานท่ี 1 1 1 3 1 ใชได 
6.2 มีการตกแตงท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ 1 1 1 3 1 ใชได 
6.3 ความสะอาดบริเวณสถานที่โดยรอบของ 
   รีสอรท 

1 1 1 3 1 ใชได 

6.4 มีระบบรักษาความปลอดภัย 1 1 1 3 1 ใชได 
7. ปจจัยดานกระบวนการ 1 1 1 3 1 ใชได 
7.1 มีความรวดเร็วในการสํารองหองพัก 1 1 1 3 1 ใชได 
7.2 มีความรวดเร็วในการเช็กอิน-เช็กเอาท 1 1 1 3 1 ใชได 
7.3 มีการบริการขนสงสัมภาระใหผูเขาพัก 0 1 1 2 0.67 ใชได 
7.4 มีอุปกรณเครื่องมือทนัสมยัในการใหบรกิาร 1 1 1 3 1 ใชได 

 
 ความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
 
ตารางที ่14 IOC Test ความคิดเห็นตอธรุกิจรีสอรทเชงินิเวศ 

ความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนเิวศ 
ผูเช่ียวชาญ SUM 

(x) 
IOC สรุปผล 

1 2 3 
1. หากมีรีสอรทใหมเกิดขึ้นในพื้นที่อําเภอนาจะ
หลวย โดยรีสอรทนี้ จะเปนลักษณะรีสอรท     
เชิงนิเวศ ที่เนนการรักษาทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาประยุกต ทานจะเขามาใชบริการหรอืไม 

1 1 1 3 1 ใชได 

1.1 ใช 1 1 1 3 1 ใชได 
1.2 ไมใช (หยดุตอบแบบสอบถาม)       1 1 1 3 1 ใชได 
2. ทานตองการใหรีสอรทนี้ (ซึ่งเปนรีสอรท    
เชิงนิเวศ ที่เนนการรักษาทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาประยุกต) มีกิจกรรมอะไรบาง (ตอบได
มากกวาหนึ่งขอ) 

1 1 1 3 1 ใชได 

 
 



72 

ตารางที ่14 IOC Test ความคิดเห็นตอธรุกิจรีสอรทเชงินิเวศ (ตอ) 

ความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนเิวศ 
ผูเช่ียวชาญ SUM 

(x) 
IOC สรุปผล 

1 2 3 
2.1 ปลูก บรโิภค จําหนาย ผักปลอดสารพิษ 1 1 1 3 1 ใชได 
2.2 การบริการอาหารแบบปลอดสารพิษ 1 1 1 3 1 ใชได 
2.3 มีกิจกรรมการเกษตรใหแกนักทองเที่ยว เชน 
ทํานาขาว ปลูกผัก 

1 1 1 3 1 ใชได 

2.4 มีการสาธิตการทําอาหารเพื่อสุขภาพ 1 1 1 3 1 ใชได 
2.5 มีคอรสอบรมการทําเกษตรและสิ่งแวดลอม
เปนประจําทุกๆ เดือน 

1 1 1 3 1 ใชได 

2.6 มีกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการ
สาธิตการใชประโยชนจากขยะ 

1 1 1 3 1 ใชได 

2.7 การจําหนายสินคาเกษตรและศิลปะหัตกรรม
จากชุมชนในทองถิ่น 

1 1 1 3 1 ใชได 

2.8 อื่นๆ โปรดระบุ …………………………...... 1 1 1 3 1 ใชได 
3. หากทานมีโอกาสไดขอเสนอแนะรีสอรทใหมที่
กําลังจะกอสรางในอําเภอนาจะหลวย ทานจะให
ขอเสนอแนะใหรีสอรท คํานงึถึงผลกระทบ
อะไรบาง และราคาคาที่พักที่ทานคิดวาเหมาะสม 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

 
 5. นําแบบสอบถาม เสนออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม 

 6.  วัดความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)โดยนําแบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญไปทดลอง (Tryout) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยาง ซึ่งไดแก นักทองเที่ยวที่เปนคนไทย ที่เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 
400 ชุด ตรวจสอบความเปนปรนัย และความสมบูรณของขอคําถาม เพ่ือวัดความสอดคลอง
ภายใน (Internal Consistency Model) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาความ
เชื่อม่ัน โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach. 
1990 : 204) ไดผลสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.919 และใชเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา ยอมรับที่
คา  มากกวาหรือเทากับ 0.7 คอรตินา (สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ. 2557 : 106; อางอิงจาก Cortina. 
1993)  
 7.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การดําเนินการสํารวจเพ่ือเก็บขอมูล มีขั้นตอนดังน้ี 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ผูศึกษาเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่เปน
คนไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมีสถานที่ทองเที่ยว 5 แหง ที่จะการทํา
เก็บรวบรวมขอมูล ไดแก อุทยานแหงชาติผาแตม สามพันโบก วัดสิรินธรวรารามภูพราว วัดหนองบัว 
และอุทยานแหงชาติภูจอง-นายอย โดยวิธีการสุมแบบเจาะจง 
 2.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามกอนที่จะนําไปวิเคราะหขอมูล 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูลจากจํานวนแบบสอบถามทําการเก็บจากกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวที่เปนคนไทย ที่เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี จํานวนทั้งสิ้น 400 ฉบับ  
 
การวิธีการประมวลผล 
 การประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตรโดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 
 2.  บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ 
 3.  ประมวลผลขอมูลตามจุดประสงคของการศึกษาวิจัย 
 
สถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เชน คาความถี่          
คารอยละ เปนตน 
 2.  วิเคราะหพฤติกรรมการเดินทางมายังอําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานีของ
นักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี ดวยสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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บทที่ 4 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมีผลการวิเคราะหขอมูล ผลสรุป และขอเสนอแนะงานวิจัยได
นําเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 2.  สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 3.  ขอเสนอแนะ 
  3.1 ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
  3.2 ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลวิเคราะหขอมูลของพฤติกรรมการใชบริการที่พักประเภทรีสอรท และปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมรีสอรท ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาทองเที่ยว 
ในจังหวัดอุบลราชธานี  
  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลโดยหาจํานวนรอยละ 
 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (เพศ)  

เพศ จํานวน )คน(  รอยละ 
ชาย 184 46.00 
หญิง 216 54.00 
รวม 400 100.00 

 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนเพศหญิง มีจํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.0 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่เปนเพศชาย มีจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (อายุ) 
อายุ จํานวน )คน(  รอยละ 

25-34 ป 258 64.50 
35-44 ป 103 25.75 
45-54 ป 27 6.75 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 12 3.00 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวาสวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ชวงอายุ 25-34 ป มีจํานวนมากที่สุด โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 25-34 ป มีจํานวน 258 คน 
คิดเปนรอยละ 64.50 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 35-44 ป มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 
25.75 และนักทองเท่ียวชาวไทย 45-54 ป มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (การศึกษา) 

ระดับการศึกษา จํานวน )คน(  รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   65 16.25 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 148 37.00 
ปริญญาตรี 150 37.50 

สูงกวาปริญญาตร ี 37 9.25 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวสําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจํานวนมีจํานวนใกลเคียงกัน โดย
ปริญญาตรี มีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มี
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00 และระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มี
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (อาชีพ) 
อาชีพ จํานวน )คน(  รอยละ 

ขาราชการ 53 13.25 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 19 4.75 
พนักงานบริษทั/ลูกจาง               147 36.75 

ธุรกิจสวนตัว 93 23.00 
นักศึกษา 64 16.00 

พอบาน/แมบาน 25 6.25 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวสวนใหญที่ประกอบ
อาชีพเปนพนักงานบริษัท/ลูกจาง มีจํานวนมากที่สุด โดยนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษัท/ลูกจาง มีจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75 นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.00 และนักทองเท่ียวที่เปนนักศึกษา มีจํานวน 
64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (รายไดตอเดือน) 
รายไดตอเดือน จํานวน )คน(  รอยละ 

10,000 บาท หรือต่ํากวา 98 24.50 
10,001-20,000 บาท 140 35.00 
20,001-30,000 บาท 82 20.50 
30,001-40,000 บาท 36 9.00 
40,001-50,000 บาท 28 7.00 

มากกวา 50,000 บาท ขึ้นไป 16 4.00 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญที่มีรายไดตอเดือน 
10,001-20,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
มีจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00 นักทองเท่ียวที่มีรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา  
มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50 และนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 20,001- 30,000 บาท  
มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 ตามลําดับ 
 



77 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการที่พักประเภท  
รีสอรท 
 
ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

(เวลาที่ทานเดินทางไปทองเท่ียว ทานมักจะไปกับใคร)  
เวลาที่ทานเดินทางไปทองเที่ยว  

ทานมักจะไปกับใคร 
จํานวน )คน(  รอยละ 

หมูคณะ/บริษทันําเที่ยว 29 7.25 
ครอบครัว 239 59.75 
เพ่ือน 83 20.75 
แฟน 41 10.25 

ไปคนเดียว 8 2.00 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใช
บริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวสวนมากมักจะเดินทางทองเท่ียวกับครอบ ครัว โดย
มีจํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 นักทองเที่ยวมักจะเดินทางทองเที่ยวกับเพ่ือน โดยมี
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 และนักทองเท่ียวมักจะเดินทางทองเท่ียวกับแฟน โดยมี
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 
(อัตราคาหองพักตอวันที่ทานใชบริการ)   

อัตราคาหองพักตอวันที่ทานใชบริการ จํานวน )คน(  รอยละ 
ต่ํากวา 500 บาท 119 29.75 
500-999 บาท 139 34.75 

1,000-1,499 บาท 76 19.00 
1,500-2,000 บาท 39 9.75 
2,100-2,499 บาท 14 3.50 
2,500 บาทขึน้ไป 13 3.25 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 21 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเท่ียวและการ
เลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยวมักจะเลือกใชอัตราคาหองพักตอวัน 500- 
999 บาท โดยมีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.80 นักทองเที่ยวมักจะเลือกใชอัตราคา
หองพักตอวัน ต่ํากวา 500 บาท โดยมีจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.80 และนักทองเท่ียว
มักจะเลือกใชอัตราคาหองพักตอวัน 1,000-1,499 บาท โดยมีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

(ระยะเวลาที่ในการเขาพักตอครั้ง)   
ระยะเวลาที่ในการเขาพักตอครั้ง จํานวน )คน(  รอยละ 

1 คืน 202 50.50 
2 - 3 คืน 179 44.75 
4 - 5 คืน 14 3.50 

6 คืน ขึ้นไป 5 1.25 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเท่ียวและการเลือกใช
บริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยวมักจะเลือกใชระยะเวลาเขาพัก 1 คืน โดยมีจํานวน 
202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 นักทองเท่ียวมักจะเลือกใชระยะเวลาเขาพัก 2-3 คืน โดยมี
จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.75 นักทองเที่ยวมักจะเลือกใชระยะเวลาเขาพัก 4-5 คืน โดย
มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 
(ชวงเวลา (วัน) ที่ทานเดินทางเขาพักที่พักประเภทรีสอรทบอยที่สุด)  
ชวงเวลา (วนั) ที่ทานเดินทางเขาพัก 

ที่พักประเภทรีสอรทบอยที่สุด 
จํานวน )คน(  รอยละ 

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) 62 15.50 
วันหยุด (เสาร-อาทิตย) 242 60.50 
วันหยุดนักขัตฤกษ                 96 24.00 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใช
บริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยวสวนใหญมักจะเลือกชวงเวลา (วัน) เดินทางเขาพัก
ที่พักประเภทรีสอรทบอยที่สุดวันหยุด (เสาร-อาทิตย) โดยมีจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 
60.50 นักทองเที่ยวมักจะเลือกชวงเวลา (วัน) เดินทางเขาพักที่พักประเภทรีสอรทบอยที่สุด
วันหยุดนักขัตฤกษ โดยมีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 นักทองเท่ียวมักจะเลือกชวงเวลา 
(วัน) เดินทางเขาพักที่พักประเภทรีสอรทบอยที่สุดวันธรรมดา (จันทร-ศุกร) โดยมีจํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 15.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

(รูปแบบการทองเท่ียวที่ทานสนใจตอบไดมากกวาหน่ึงขอ)  
รูปแบบการทองเที่ยวทีท่าน 
สนใจตอบไดมากกวาหน่ึงขอ 

จํานวน )คน(  รอยละ 

เชิงนิเวศ/พักผอนตามธรรมชาต ิ 294 47.27 
แบบผจญภัย 86 13.83 

เชิงวัฒนธรรม/วิถีชวีิตทองถิ่น           101 16.24 
เที่ยวชมโบราณสถาน 96 15.43 
ทองเท่ียวยามราตร ี 45 7.23 

รวม 622 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเท่ียวและการ
เลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยวโดยสามารถเลือกคําตอบไดมากกวาหน่ึงขอ 
ซึ่งสวนใหญมักจะสนใจรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ/พักผอนตามธรรมชาติ โดยมีจํานวน 294 คน 
คิดเปนรอยละ 47.27 นักทองเท่ียวสนใจรูปแบบการทองเท่ียวเชงิวัฒนธรรม/วิถีชีวิตทองถิ่น โดย
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มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 16.24 นักทองเที่ยวสนใจรูปแบบการทองเที่ยวชมโบราณสถาน 
โดยมีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 15.43 นักทองเท่ียวสนใจรูปแบบการทองเท่ียวแบบผจญภัย 
โดยมีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 13.83 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

(วัตถุประสงคหลักของการเลือกเขาพักรีสอรท)  
วัตถุประสงคหลักของ 
การเลือกเขาพักรีสอรท 

จํานวน )คน(  รอยละ 

พักผอน/ทองเที่ยว 368 92.00 
อบรม/สัมมนา 19 4.75 

ติดตองาน/ปฏิบัติงาน          13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใช
บริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักการเขาพักเพ่ือพักผอน/
ทองเท่ียว โดยมีจํานวน 368 คน คิดเปนรอยละ 92.00  
 
ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

(เหตุผลหลักของทานในการใชบริการที่พักประเภทรีสอรท)  
เหตุผลหลักของทานในการใช 
บริการที่พักประเภทรีสอรท 

จํานวน )คน(  รอยละ 

รูปแบบหองพัก 83 20.75 
ใกลแหลงทองเท่ียว/มีกิจกรรมเสริม 109 27.25 

การบริการทีป่ระทับใจ           68 17.00 
อัตราคาที่พัก 48 12.00 

ทําเลทีต่ั้ง/การเดินทาง               92 23.00 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใช
บริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยวมีเหตุผลหลักในการเลือกบริการใชในระดับที่
ใกลเคียงกัน คือ ใกลแหลงทองเที่ยว/มีกิจกรรมเสริม, ทําเลที่ตั้ง/การเดินทาง และรูปแบบหองพัก 
โดยมีจํานวน 109 คน, 92 คน และ 83 คน ตามลําดับ โดยคิดเปนรอยละ 27.25, 23, 20.80 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 
(ใครเปนผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรท)  
ใครเปนผูมีสวนในการตดัสินใจ 

เลือกเขาพักรีสอรท 
จํานวน )คน(  รอยละ 

คนในครอบครัว 213 53.25 
เพ่ือน 76 19.00 

ผูบังคับบญัชา           16 4.00 
ตนเอง 95 23.75 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใช
บริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยวสวนมากมีบุคคลที่ชวยในการตัดสินใจเลือกเขาที่
พักไดแก คนในครอบครัว โดยมีจํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.25 นักทองเที่ยวมีบุคคลที่
ชวยในการตัดสินใจเลือกเขาที่พักไดแก ตนเอง โดยมีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 23.75 
นักทองเที่ยวมีบุคคลที่ชวยในการตัดสินใจเลือกเขาที่พักไดแก เพ่ือน โดยมีจํานวน 76 คน คิดเปน
รอยละ 19.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

(วิธีการจองที่พักประเภทรีสอรทของทาน)  
วิธีการจองทีพ่ักประเภทรสีอรทของทาน จํานวน )คน(  รอยละ 

จองผานโทรศัพท 109 27.25 
จองผานอินเตอรเน็ต/เว็บไซต 151 37.75 

จองผานตัวแทนทองเท่ียว (Travel Agent)   24 6.00 
จองโดยไมนัดหมายลวงหนา (Walk-in) 116 29.00 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใช
บริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยวเลือกวิธีการจองที่พักประเภทรีสอรทแบบจองผาน
อินเตอรเน็ต/เว็บไซต โดยมีจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.75 รองลงมามี 2 วิธีการจองที่พักที่
มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ วิธีการจองที่พักประเภทรีสอรทแบบจองโดยไมนัดหมายลวงหนา (Walk-in) 
โดยมีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 นักทองเที่ยวเลือกวิธีการจองที่พักประเภทรีสอรทแบบ
จองผานโทรศัพท โดยมีจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 
(ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับรีสอรทจากแหลงใดมากที่สุด)  
ทานไดรับขอมูลเก่ียวกับรีสอรท 

จากแหลงใดมากที่สุด 
จํานวน )คน(  รอยละ 

การโฆษณาจากสื่อส่ิงพิมพ 38 9.50 
ตัวแทนทองเที่ยว (Travel Agent) 32 8.00 
งานแสดงสินคา/การทองเท่ียว          23 5.75 

อินเทอรเน็ต 209 52.25 
การแนะนําจากบุคคลท่ีรูจัก 98 24.50 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใช
บริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยวสวนใหญไดรับขอมูลเก่ียวกับรีสอรทจากอินเทอรเน็ต 
โดยมีจํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.25 และนักทองเท่ียวไดรับขอมูลเก่ียวกับรีสอรทจาก
การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก โดยมีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท 
 

 
ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท (ปจจัยดานผลิตภัณฑ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ X  S.D. การแปลผล 
1. หองพักมองเห็นวิวธรรมชาต ิ 4.32 0.767 มากที่สุด 
2. มีรูปแบบหรือขนาดของหองพักใหเลือกหลากหลาย 4.16 0.767 มาก 
3. อุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 4.27 0.761 มากที่สุด 
4. คุณภาพและรสชาดอาหาร  4.07 0.813 มาก 
5. ชื่อเสียงของรีสอรทเปนที่นาเชื่อถือ 4.00 0.833 มาก 

รวม 4.16 0.788 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีการรับรูเก่ียวกับระดับ
ความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีระดับคาเฉลี่ย 4.16 ผลการวิเคราะหปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ในเรื่อง หองพักมองเห็นวิวธรรมชาติ และอุปกรณสิ่งอํานวย มีความสําคัญอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีระดับคาเฉลี่ย 4.32 และ 4.27 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท (ปจจัยดานราคา) 
ปจจัยดานราคา X  S.D. การแปลผล 

1. มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย  4.31 0.728 มากที่สุด 
2. มีระดับราคาที่สมเหตุสมผล  4.30 0.729 มากที่สุด 
3. การจายคามัดจําสํารองหองพัก 3.86 0.839 มาก 
4. การกําหนดราคาคาบริการตาง ๆ ชัดเจน 4.34 0.709 มากที่สุด 
5. มีระบบการชําระเงินที่สะดวกและหลายชองทาง 4.27 0.783 มากที่สุด 

รวม 4.22 0.758 มากที่สุด 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยดานราคาอยูในระดับมากที่สุด มีระดับคาเฉลี่ย 4.22 และเม่ือพิจารณา
รายขอ มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย, มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย, มี
ระดับราคาที่สมเหตุสมผล และมีระบบการชําระเงินที่สะดวกและหลายชองทาง มีความสําคัญอยู
ในระดับมากที่สุด โดยระดับคาเฉลี่ย 4.34 4.31 4.30 และ 4.27 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท (ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย)   
ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย X  S.D. การแปลผล 

1. ทําเลทีต่ั้ง สะดวกตอการเดินทาง 4.43 0.712 มากที่สุด 
2. รีสอรท อยูใกลสถานที่ปฏิบัติงานของทาน/  
แหลงทองเท่ียว 

4.25 0.780 มากที่สุด 

3. สามารถติดตอสอบถามหรือสํารองพักไดหลาย
ชองทาง เชน ทางอินเตอรเน็ต, ทางโทรศัพท,       
ทางอีเมล 

4.42 0.696 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.729 มากที่สุด 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 32 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ทั้งรายดานและรายขออยูในระดับมากที่สุด 
โดยรายดานมีคาเฉลี่ย 4.37 และรายขอประกอบดวย สามารถติดตอสอบถามหรือสํารองพักได
หลายชองทาง, ทําเลที่ตั้ง สะดวกตอการเดินทาง และรีสอรท อยูใกลสถานที่ปฏิบัติงานของทาน/
แหลงทองเท่ียว ปจจัยคาเฉลี่ย 4.43 4.42 และ 4.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท (ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด)   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. การแปลผล 
1. การโฆษณาผานสื่อออฟไลน (ทีวี, วทิยุ, สิ่งพิมพ,  
ปายประกาศ) 

4.03 0.851 มาก 

2. การโฆษณาผานสื่อออนไลน (เวบ็ไซต, สื่อสังคม 
ออนไลน) 

4.27 0.748 มากที่สุด 

3. มีรายการสงเสริมการขาย ตามฤดูกาล/เทศกาล 4.12 0.777 มาก 
4. มีแพ็คเกจราคาพิเศษสําหรับกรุปทองเที่ยว 4.09 0.848 มาก 

รวม 4.13 0.806 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 33 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก มีระดับคาเฉลี่ย 4.13 ผลการ
วิเคราะหปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่อง การโฆษณาผานสื่อออนไลน (เว็บไซต, สื่อ
สังคมออนไลน) มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีระดับคาเฉลี่ย 4.27  
 
ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท (ปจจัยดานบุคคล 

หรือพนักงาน)   
ปจจัยดานบคุคล หรือพนักงาน X  S.D. การแปลผล 

1. ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 4.34 0.729 มากที่สุด 
2. กิริยามารยาทของพนักงาน 4.37 0.745 มากที่สุด 
3. พนักงานยิ้มแยมแจมใส มีความเปนมิตร 4.44 0.753 มากที่สุด 
4. การใหขอมูลสถานทีท่องเท่ียวใกลเคียง 4.26 0.734 มากที่สุด 
5. ชี้แจงใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซักถามอยาง
ชัดเจน 

4.31 0.736 มากที่สุด 

รวม 4.34 0.739 มากที่สุด 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 34 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน ทั้งรายดานและรายขออยูในระดับมากที่สุด 
โดยรายดานมีคาเฉลี่ย 4.34 และรายขอประกอบดวย พนักงานยิ้มแยมแจมใส มีความเปนมิตร, 
กิริยามารยาทของพนักงาน, ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน, ชี้แจงใหคําแนะนําและ
ตอบปญหาขอซักถามอยางชัดเจน, และการใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง มีปจจัยคาเฉลี่ย 
4.44 4.37 4.34 4.31 และ 4.26 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35 ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท (ปจจัยดานกายภาพ
และการนําเสนอ)   

ปจจัยดานกายภาพและการนําเสนอ X  S.D. การแปลผล 
1. บรรยากาศในหองพักและสถานที ่ 4.36 0.691 มากที่สุด 
2. มีการตกแตงที่เปนเอกลกัษณเฉพาะ 4.17 0.770 มาก 
3. ความสะอาดบริเวณสถานที่โดยรอบของรีสอรท 4.39 0.724 มากที่สุด 
4. มีระบบรักษาความปลอดภัย 4.41 0.744 มากที่สุด 

รวม 4.33 0.732 มากที่สุด 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 35 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยดานกายภาพและการนําเสนออยูในระดับมากที่สุด มีระดับคาเฉลี่ย 4.33 
และเม่ือพิจารณารายขอ มีระบบรักษาความปลอดภัย, ความสะอาดบริเวณสถานท่ีโดยรอบของรีสอรท 
และบรรยากาศในหองพักและสถานที่ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยระดับคาเฉลี่ย 4.41 
4.39 และ 4.36 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท (ปจจัยดานกระบวนการ) 

ปจจัยดานกระบวนการ X  S.D. การแปลผล 
1. มีความรวดเร็วในการสาํรองหองพัก 4.30 0.735 มากที่สุด 
2. มีความรวดเร็วในการเชก็อิน-เช็กเอาท 4.31 0.721 มากที่สุด 
3. มีการบริการขนสงสัมภาระใหผูเขาพัก 4.15 0.808 มาก 
4. มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ 4.27 0.765 มากที่สุด 

รวม 4.26 0.757 มากที่สุด 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 36 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยดานกระบวนการอยูในระดับมากที่สุด มีระดับคาเฉลี่ย 4.26 และเม่ือ
พิจารณารายขอ มีความรวดเร็วในการเช็กอิน-เช็กเอาท, ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก, มี
อุปกรณเคร่ืองมือทันสมัยในการใหบริการ, และมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด มีความ 
สําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยระดับคาเฉลี่ย 4.31 4.30 และ 4.27 ตามลําดับ  
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
 
ตารางท่ี 37 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ (หากมีรีสอรทใหมเกิดข้ึนใน

พื้นที่อําเภอนาจะหลวย โดยรีสอรทนี้ จะเปนลักษณะรีสอรทเชิงนิเวศ ที่เนนการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต ทานจะเขามา
ใชบริการหรือไม)   
หากมีรีสอรทใหมเกิดข้ึนในพื้นท่ี 
อําเภอนาจะหลวย โดยรีสอรทนี้  
จะเปนลักษณะรีสอรทเชิงนิเวศ  

ท่ีเนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม ซึ่งนําปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต  
ทานจะเขามาใชบริการหรือไม 

จํานวน )คน(  รอยละ 

ใช 361 90.25 
ไมใช 39 9.75 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวาถาหากมีรีสอรทใหมเกิดขึ้นในพื้นที่
อําเภอนาจะหลวย โดยรีสอรทน้ี จะเปนลักษณะรีสอรทเชิงนิเวศ ที่เนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต สวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยจะ
เขามาใชบริการ มีจํานวน 361 คน คิดเปนรอยละ 90.25 และไมเขามาใชบริการมีจํานวน 39 คน     
คิดเปนรอยละ 9.75 
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ตารางที่ 38 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ (ทานตองการใหรีสอรทนี้ 
(ซึ่งเปนรีสอรทเชิงนิเวศ ที่เนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต) มีกิจกรรมอะไรบาง (ตอบไดมากกวาหน่ึงขอ))  
ทานตองการใหรีสอรทน้ี (ซึ่งเปน 
รีสอรทเชงินิเวศ ทีเ่นนการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม  
ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต) มีกิจกรรมอะไรบาง  

(ตอบไดมากกวาหน่ึงขอ) 

จํานวน )คน(  รอยละ 

ปลูก บริโภค จําหนาย ผักปลอดสารพิษ 218 19.43 
การบริการอาหารแบบปลอดสารพิษ 192 17.10 

มีกิจกรรมการเกษตรใหแกนักทองเท่ียว 
เชน ทํานาขาว ปลูกผัก 

166 14.80 

มีการสาธิตการทําอาหารเพ่ือสุขภาพ 152 13.55 
มีคอรสอบรมการทําเกษตรและ 
สิ่งแวดลอมเปนประจําทุกๆเดือน 

84 7.49 

มีกิจกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ 
การสาธิตการใชประโยชนจากขยะ 

143 12.75 

การจําหนายสินคาเกษตรและ 
ศิลปหัตถกรรมจากชุมชนในทองถิ่น 

167 14.88 

รวม 1,122 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 38 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยตองการใหรีสอรท
เชิงนิเวศ ที่เนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาประยุกต โดยสวนใหญตองการใหรีสอรทมีกิจกรรมการปลูก บริโภค จําหนายผักปลอด
สารพิษ มีจํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 19.43 การบริการอาหารแบบปลอดสารพิษ มีจํานวน 
192 คน คิดเปนรอยละ 17.10 การจําหนายสินคาเกษตรและศิลปะหัตกรรมจากชุมชนในทองถิ่น 
มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 14.88 มีกิจกรรมการเกษตรใหแกนักทองเที่ยว เชน ทํานาขาว 
ปลูกผัก มีจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 14.80 และมีการสาธิตการทําอาหารเพ่ือสุขภาพ มี
จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 13.55 ตามลําดับ 
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 สรุปและวิเคราะหความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ (หากทานมีโอกาสไดขอเสนอแนะ  
รีสอรทใหมที่กําลังจะกอสรางในอําเภอนาจะหลวย ทานจะใหขอเสนอแนะใหรีสอรท คํานึงถึง
ผลกระทบอะไรบาง และราคาคาที่พักที่ทานคิดวาเหมาะสม)  
 นักทองเที่ยวมีขอเสนอแนะ รีสอรทใหมที่กําลังจะกอสรางในอําเภอนาจะหลวย สวน
ใหญจะใหขอเสนอแนะดานราคาวาควรอยูระหวาง 500-1,000 บาท และควรเปนรีสอรทที่รักษา
ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ไมทําลายสิ่งแวดลอม รวมไปถึงการทําประโยชนใหกับชุมชน เพ่ือใหเปน
การทําธุรกิจรวมกับชุมชนอยางยั่งยืน  
 
สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 โครงการศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี เปนโครงการที่ผูดําเนินการศึกษา
ความเปนไปไดสนใจที่จะศึกษาเพื่อการลงทุนธุรกิจรีสอรทและเพื่อเปนชองทางในการขยายกิจการ 
ซึ่งที่ดินที่ใชในการกอสรางนั้น มีเน้ือที่ประมาณ 30 ไร โดยใชชื่อโครงการนี้วา “นาจะหลวยบานนา  
รีสอรท” 
 
 1. การศึกษาดานการตลาด 
 จากผลวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณของพฤติกรรมการใชบริการที่พักประเภทรีสอรท และ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมรีสอรท ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทย 
ที่มาทองเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพไดดังนี้ 
 
 วิเคราะห STP : Segmenting Targeting and Positioning 
 1.  การแบงสวนตลาด (Market Segmentation หรือ Segmenting) เปนการแบงเพื่อ
แยกกลุมลูกคาแตละประเภทออกจากกันใหชัดเจน เพ่ือที่จะไดสามารถเลือกกลุมลูกคาเปาหมาย
ไดอยางถูกตอง โดยพิจารณาจากความหลากหลายของกิจกรรมและราคาโดยพฤติกรรมรูปแบบ
การทองเท่ียวที่สนใจ แบงไดดังนี้ 
  1.1  รูปแบบการทองเท่ียวเชิงนิเวศหรือพักผอนตามธรรมชาติ 
  1.2  รูปแบบการทองเท่ียวผจญภัย 
  1.3  รูปแบบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตทองถิ่น           
  1.4  รูปแบบการทองเท่ียวชมโบราณสถาน 
  1.5  รูปแบบการทองเท่ียวยามราตรี 
 2.  การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting หรือ Targeting) จากขอมูลการเก็บ
แบบสํารวจพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรทน้ัน กลุม 
นักทองเที่ยวสวนใหญมักจะสนใจรูปแบบการทองเที่ยวนิเวศหรือพักผอนตามธรรมชาติ ดังน้ัน   
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ผูศึกษาจึงตัดสินใจเลือกสรางรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอ
นาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี  
 3.  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด (Market Positioning หรือ Positioning)  
 

 
 

รูปที่ 15 Perceptual Map เปรียบเทยีบกับคูแขงสําคัญ 
 
 เนื่องดวยพ้ืนที่ในการทํารีสอรท อยูที่อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งรายลอม
ดวยพ้ืนที่ธรรมชาติ ปาไม อุทยานแหงชาติ และไรนา สามารถใหนักทองเที่ยวไดประกอบ
กิจกรรมตางๆ ได มากกวาแคพักอาศัยซึ่งจะแตกตางจากรีสอรทอ่ืนๆ ในบริเวณใกลเคียง เชน
ทํานาขาว ปลูกผักและบริโภคผักปลอดสารพิษ การสาธิตการทําอาหารเพ่ือสุขภาพ การจําหนาย
สินคาเกษตรและศิลปะหัตกรรมจากชุมชนในทองถิ่น เปนตน สวนในเรื่องราคานั้น ราคาขายหองพัก
และบริการตางๆ อยูในระดับราคาคอนขางสูง จากความเปนรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ที่ตองการใหบริการแบบพิเศษแกนักทองเท่ียวทุกคน 
 สําหรับคูแขงขันในธุรกิจเดียวกันเปนรีอสรทอยูในพื้นที่อําเภอนาจะหลวย ซึ่งผูศึกษา
ไดยกตัวอยางของคูแขงขันมาท้ัง 3 รายดวยกันคือ อรณรินทรรีสอรท เปนรีสอรท เปนรีสอรทที่
มีความเปนสวนตัวในระดับปานกลาง ระดับราคาปานกลาง ภายในรีสอรทไมมีรานอาหาร
ใหบริการแกนักทองเที่ยวที่มาพักและไมมีกิจกรรมภายในรีสอรท ในขณะที่หวยโลกริเวอรไซต 
เปนรีสอรทที่มีความเปนสวนตัวและราคา ในระดับราคาปานกลาง ภายในรีสอรทมีรานอาหาร
ใหบริการแกนักทองเท่ียวที่มาพักและไมมีกิจกรรมภายในรีสอรทคลายกับอรณรินทรรีสอรท และ
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สุดทายคูแขงอยางที่พักในอุทยานแหงชาติภูจองนายอย ซึ่งเปนที่พักสไตลเรียบงาย ใกลชิดกับ
ธรรมชาติ ความเปนสวนตัวในระดับสูง ระดับราคาปานกลางถึงสูง ภายในรีสอรทมีรานอาหาร
ใหบริการแกนักทองเท่ียวที่มาพักและมีกิจกรรมใหแกนักทองเท่ียว 
 
 การวิเคราะหเครือขายธุรกิจ 
 

 
 

รูปที่ 16 วิเคราะหบีซีจีของแมททริกซ “นาจะหลวยบานนารีสอรท” 
 
 จากวิเคราะหบีซีจีของแมททริกซ ซึ่งนําขอมูลสวนแบงการตลาดและอัตราการเจริญ 
เติบโตธุรกิจรีสอรทจากยอดขายจึงสามารถสรุปไดวา “นาจะหลวยบานนารีสอรท” อยูในตําแหนง 
ดวงดาว (Star) แสดงวาฐานะหรือตําแหนงของหนวยงานเชิงธุรกิจ เปนผูนําในตลาด มีสวนแบง
การตลาดคอนขางสูง อยูในอุตสาหกรรมที่พักในอําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี และมี
อัตราการเติบโตของรายไดอยูในชวงขยายตัว แสดงใหเห็นวาหนวยงานเชิงธุรกิจ นั้นจะสามารถ
ทํากําไรได จึงควรกําหนดเปาหมายที่จะรักษาจุดเดนเหนือคูแขงของบริษัทเอาไวเปนประการ
สําคัญ เพ่ือเผชิญกับคูแขงซึ่งกําลังจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว แมวาหนวยงานเชิงธุรกิจน้ีจะสามารถ
ทํากําไรได แตก็จําเปนที่จะตองใชทรัพยากรในการบริหารมากเชนเดียวกัน เพ่ือสนับสนุนให
เจริญกาวหนาตอไปอยางตอเน่ือง เพราะตลาดทองเท่ียวของเมืองไทยยังไมถึงจุดอ่ิมตัว สวน
การครองตลาดจะสามารถรักษาใหอยูในระดับเดิม หรือขยายใหเพ่ิมขึ้นไดดวยการทุมเทงบประมาณ
กับการโฆษณาใหมากขึ้น และเพิ่มความพยายามดานการจัดจําหนายมากข้ึน หรือลดราคาลง 
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และเม่ือตลาดมีการแขงขันมากขึ้นธุรกิจจึงจําเปนตองนําโปรโมชั่นใหม ๆ มาเพ่ือรักษาสวนการ
แบงตลาด 
 
 การวิเคราะห SWOT Analysis 
 1.  จุดแข็ง (Strengths) 
  1.1 พ้ืนที่ตั้งรีสอรทอยูในเขตพ้ืนที่ธรรมชาติ ใกลอุทยานแหงชาติภูจองนายอย      
จังหวัดอุบลราชธานี และแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ นอกจากนี้ ยังเปนแหลงเพาะปลูกเกษตรกรรม มี
แหลงน้ําและธรรมชาติที่สมบูรณ ซึ่งเหมาะแกการทํารีสอรทเชิงนิเวศ 
  1.2 รูปแบบที่พัก มีการตกแตงดวยวัสดุเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ไมหรูหราและมี
เอกลักษณเฉพาะ ซึ่งสอดคลองกับวิถีชีวิตชาวบานในอําเภอ  
  1.3 ภายในรีสอรทมีกิจกรรมใหแกผูเขาพัก เพ่ือเปนการสรางประสบการณใหมๆ 
ใหกับลูกคา เชน การทํานา การประดิษฐสิ่งของโดยภูมิปญญาชาวบาน จึงทําใหผูเขาพักไดมี
สวนรวมในการทํากิจกรรมไปดวย 
  1.4 การใหบริการอาหาร ดวยวัตถุดิบจากธรรมชาติปลอดสารพิษ และเปนสิ่งที่    
ผูเขาพักมีสวนรวมจากการทําเกษตรกรรม 
  1.5 รีสอรท มีราคาที่ใหความคุมคากับผูเขาพัก ที่ไมไดมุงเนนแคพักอาศัย แตได
มีสวนรวมในกิจกรรมที่ทางรีสอรทจัดให 
 2.  จุดออน (Weakness) 
  2.1 เน่ืองจากเปนรีสอรทเชิงนิเวศ ผูเขาพักอาจจะยังไมคุนเคยรูปแบบรีสอรท ทํา
ใหบางคร้ังยังไมตัดสินใจเขาพัก 
  2.2 ประสบการณของทีมงาน ที่สวนใหญอาจจะยังใหมกับงานบริการดานธุรกิจรีสอรท 
รวมถึงจํานวนพนักงานมีไมมาก เพราะพึงเปดกิจการ  
  2.3 จํานวนหองพักมีไมมากนัก การรองรับกลุมนักทองเท่ียวจํานวนมากอาจจะไม
เพียงพอ 
 3.  โอกาส (Opportunities) 
  3.1 การสนับสนุนการทองเท่ียวภายในประเทศจากภาครัฐบาล 
  3.2 เทคโนโลยีสมัยใหมสามารถใชในการประชาสัมพันธรีสอรท ทําไดงายขึ้นและ
เสียคาใชนอย นอกจากนี้เทคโนโลยีสามารถชวยอํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการงานได
งายขึ้น 
  3.3 อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี นอกจากเปนแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ และยังเปนทางผานเขาสูประเทศลาวและกัมพูชาได 
  3.4 ในบริเวณใกลเคียง รีสอรทหรือที่พักตางๆ มีลักษณะที่เกา ไมปรับปรุง ทําให
ผูเขาพักไมอยากเขาไปพัก 
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  3.5 นักทองเที่ยว ตองการแสวงหาพื้นที่ใหมๆ ในการทองเที่ยว อําเภอนาจะหลวย       
จึงเหมาะเปนจุดที่นักทองเท่ียวสนใจ 
 4.  ภัยคุกคาม (Threat) 
  4.1 เน่ืองจากมีระยะทางไกลจากกรุงเทพ รวมถึงจังหวัดอ่ืนๆ การเดินทางมา
ทองเท่ียวอาจจะตองรอชวงวันหยุดนักขัตฤกษ หรือ ชวงที่มีวันหยุดยาว 
  4.2 ความไมแนนอนของเศรษฐกิจภายในประเทศ ทําใหนักทองเที่ยวเลือกที่จะใช
จายที่จําเปนกอน 
  4.3 ความผันผวนของราคาน้ํามันสงผลตอคาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว 
 
 สวนประสมการตลาด 7 อยาง หรือ Marketing Mix 7P's 
 1.  ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนการใหบริการหองพักใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยใน
รูปแบบของรีอสอรทเชิงนิเวศ ที่สามารถมองเห็นวิวธรรมชาติ หองพักมีรูปแบบหรือขนาดให
เลือกหลากหลาย มีอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก มีกิจกรรมเสริม เชน ทํานาขาว 
ปลูกผักและบริโภคผักปลอดสารพิษ การสาธิตการทําอาหารเพ่ือสุขภาพ การจําหนายสินคา
เกษตรและศิลปะหัตกรรมจากชุมชนในทองถิ่น เปนตน 
 2.  ดานราคา (Price) โดยทางผูศึกษาไดกําหนดราคาหองพักใหครอบคลุมกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวที่ตองการหองพักระดับราคา 500-999 บาท โดยไมตั้งราคาใหสูงจน
นักทองเที่ยวไมสามารถเขาพักได หรือตั้งราคาใหต่ําจนทําใหลูกคาไมแนใจดานคุณภาพการ
บริการ ซึ่งอาจกอใหการเสียหายตอภาพลักษณที่ดีของธุรกิจได โดยระดับราคาหองพักถูก
กําหนดขึ้นเบื้องตน 2 รูปแบบ ในตารางดังนี้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 39 ระดับราคาหองพักในแตละรูปแบบ 

รูปแบบหองพัก จํานวน )หอง(  ราคา )บาท(  
หองพักเตียงเด่ียวมาตรฐาน 12 900 
หองพักเตียงคูมาตรฐาน 12 900 

 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ลูกคาสามารถติดตอกับทางโรงแรมดวยตัวเอง
ทั้งการโทรศัพท สงขอความผานทางเว็บไซตบริษัท ทางอีเมล และวิธีการอ่ืนๆ ซึ่งเปนทางหลัก
ของทางรีสอรท และสามารถติดตอผานตัวแทนจําหนายของบริษัทนําเที่ยว บริษัทจําหนายตั๋ว
และโรงแรมผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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 4.  ดานสงเสริมการตลาด (Promotions) เคร่ืองมือที่ใชในการสงเสริมการตลาดคือ    
การขายโดยพนักงานขายโดยใหพนักงานตอนรับเปนผูใหขอมูลและแนะนํารีสอรท จัดทําการ
สงสริมการขาย เชน บัตรสมาชิกเพ่ือรับสวนลดหรือคะแนนสะสม การโฆษณาผานสื่อออนไลน 
เว็บไซต และสื่อสังคมออนไลนเปนชองทางหลัก ซึ่งลูกคาสามารถเห็นและติดตาม ขาวสาร 
โปรโมชั่นประจําฤดูกาล และแพ็คเกจราคาพิเศษ 
 5.  ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) การคัดเลือกบุคคลหรือพนักงาน
ในการเขาทํางานที่รีสอรทเปนปจจัยหลักของงานบริการท่ีสนับสนุนใหเกิดผลประกอบการและ
ใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจการบริการ ดังน้ัน
บุคลากรที่จะเขามาควรมีบุคลิกลักษณะที่มียิ้มแยมแจมใส มีความเปนมิตร กิริยามารยาทดี 
ความสามารถในการส่ือสารดี สามารถชี้แจงใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซักถามอยางชัดเจนใหแก
นักทองเที่ยว พรอมทั้งใหขอมูลสถานที่ทองเท่ียวใกลเคียงไดอีกดวย  
 6.  ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
บรรยากาศในหองพักและสถานที่ภายในรีสอรทเชิงนิเวศ นั้นตองมีการตกแตงที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะ สามารถมองเห็นวิวธรรมชาติ มีความเปนสวนตัวสูง โดยรอบของรีสอรทตองมีความ
สะอาด และมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี รวมถึงกิจกรรมภายในรีสอรทเชิงนิเวศที่สามารถให
ผูเขาพักได 
 7.  ดานกระบวนการ (Process) ถือวาเปนหนาตาของธุรกิจ ดังน้ันพนักงานผูให
บริการตองทราบถึงกระบวนการใหบริการ และปฏิบัติตามอยางเครงครัดเพ่ือใหการรอคอยใน
การใชบริการนอยที่สุด ไมวาจะเปนความรวดเร็วในการสํารองหองพัก ความรวดเร็วในการเช็กอิน-
เช็กเอาท และมีการบริการขนสงสัมภาระใหผูเขาพัก 
 
 สรุปลักษณะนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาใชบริการรีสอรทเชิงนิเวศ 
 จากขอมูลนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีอายุอยูในชวง
ระหวาง 25-34 ป สวนระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวสําเร็จการศึกษาปริญญาตรีและมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท/ลูกจาง มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
นักทองเท่ียวมีสวนมากมักจะเดินทางทองเที่ยวกับครอบครัว เลือกใชอัตราคาหองพักตอวัน 500- 
999 บาท ระยะเวลาเขาพัก 1 คืน เลือกชวงเวลา (วัน) เดินทางเขาพักที่พักประเภทรีสอรทบอย
ที่สุดวันหยุด (เสาร-อาทิตย) โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ/
พักผอนตามธรรมชาติ มีวัตถุประสงคหลักการเขาพักเพ่ือพักผอน/ทองเที่ยว ในชวงวันหยุดจาก
การทํางาน ซึ่งมีเหตุผลหลักในการเลือกบริการ คือ ใกลแหลงทองเที่ยว/มีกิจกรรมเสริม, ทําเล
ที่ตั้ง/การเดินทาง และรูปแบบหองพัก ซึ่งคนในครอบครัว มีสวนชวยในการตัดสินใจเลือกเขาที่พัก 
วิธีการจองที่พักสวนใหญ ผานอินเตอรเน็ต/เว็บไซต และนักทองเท่ียวไดรับขอมูลเกี่ยวกับรีสอรท 
จากอินเทอรเน็ต  
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 2. การศึกษาดานวิศวกรรม 
 การศึกษาดานวิศวกรรมในกิจการรีสอรท ที่เปนงานในลักษณะการใหบริการน้ี จะ
ศึกษาเรื่อง สถานที่ตั้ง แนวคิดรูปแบบรีสอรทและหองพักอาคาร และสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ เพ่ือศึกษาวาสิ่งเหลาน้ีสามารถปฏิบัติได และเปนไปตามเทคนิคหรือเทคโนโลยีที่มีอยูใน
ปจจุบันหรือไม 
 
 สถานที่ตั้ง 
 สถานที่ตั้งของพื้นที่โครงการ อยูใกลกับถนนสายหลัก 2248 ตําบลนาจะหลวย อําเภอ
นาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี เน้ือที่ 30 ไร โดยหางจากอุทยานแหงชาติภูจอง-นายอย 22.1 
กิโลเมตร และถาเดินทางมาจากอําเมืองอุบลราชธานีมีระยะทาง 94 กิโลเมตร 
 พ้ืนที่โครงการหางจากถนนสายหลัก 15 เมตร มีความกวาง 84 เมตร และมีความยาว 
141 เมตร ตามแผนผังของที่ดินดังรูปที่ 17 
 

 
 

รูปที่ 17 รูปรางแผนผังของที่ดิน 
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รูปที่ 18 แผนที่แสดงตําแหนงที่ตั้งของทีดิ่น 
 
 แนวคิดรูปแบบรีสอรทและหองพักอาคาร 
 

 
 

รูปที่ 19 แนวคิดภาพรวมของรีอสท  
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รูปที่ 20 แนวคิดแผนกตอนรับ 
 

 
 

รูปที่ 21 แนวคิดรานอาหารภายในรีสอรท 
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รูปที่ 22 แนวคิดหองพักเตียงเดียวและเตียงคู 
 

 
 

รูปที่ 23 แนวคิดหองพักเตียงเดียวและเตียงคู 
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 3.  การศึกษาดานการบริหาร 
 แผนการดําเนินงาน 
 แผนการดําเนินงานมีการแบงดําเนินงานออกเปน 2 สวน คือ ชวงดําเนินการกอสราง 
และชวงดําเนินงาน โดยชวงดําเนินการกอสรางจะเริ่มตนตั้งแตการศึกษาความเปนไปไดของ
ธุรกิจ การออกแบบสถาปตยกรรมตางๆ การขออนุญาตกอสราง การวางระบบสาธารณูปโภค 
การกอสราง โดยมีแผนจะเริ่มตั้งเดือนมกราคาม พ.ศ. 2560 และคาดวาจะกอสรางแลวเสร็จ
ภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 โดยกอนเปดธุรกิจจะมีการทําโฆษณาประชาสัมพันธกอการเปด
จริงในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 และหลังจากเปดธุรกิจก็จะมีการทําการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ ตอไป 
 
ตารางที่ 40 แผนการดําเนินงานการกอสราง 

 
 
 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจ
ออกแบบและพัฒนา
ขออนุญาตกอสราง
กอสรางระบบสารณูปโภค
กอสรางสิ่งปลกูสราง
งานระบบ
ตกแตง + เฟอรเจอร
โฆษณาและประชาสัมพันธ
Grand Opening

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจ
ออกแบบและพัฒนา
ขออนุญาตกอสราง
กอสรางระบบสารณูปโภค
กอสรางสิ่งปลกูสราง
งานระบบ
ตกแตง + เฟอรเจอร
โฆษณาและประชาสัมพันธ
Grand Opening

กิจกรรม
ป พ.ศ. 2560

กิจกรรม
ป พ.ศ. 2561
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 โครงสรางกําลังคน 
 ทางรีสอรทกําหนดใหมีแผนกตางๆ จํานวน 3 แผนก ประกอบดวยแผนกใหบริการ
ลูกคา แผนกบัญชีและการตลาด และแผนกดูแลอาคารสถานที่ ดังรูปที่ 24 
 

 
 

รูปที่ 24 ผังโครงสรางองคกร 
 

 จากผังโครงสรางองคกร ในแตละแผนกจะมีพนักงานรับผิดชอบในแตละตําแหนง โดย
พนักงานสามารถรายงานตรงสายบังคับบัญชา หรือสามารถติดตอโดยตรงกับผูจัดการรีสอรทใน
กรณีสําคัญ โดยเฉพาะกรณีที่กระทบกับความพึงพอใจของลูกคา กําลังคนแตละแผนกตามตารางที่ 
41 
 
ตารางที่ 41 กําลังคนในแตละแผนก 

รายการ จํานวน )คน(  เงินเดือน )บาท(  
ผูจัดการรีสอรท 1 30,000 
แผนกบริการลูกคา   
- ฝายจัดการหองพัก   
พนักงานตอนรับ 2  8,500 
พนักงานทําความสะอาด 4  8,000 
- ฝายจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม   
หัวหนาหองอาหาร 1 10,000 
บริกร 2  8,000 
พนักงานครัว 2  9,000 
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ตารางที่ 41 กําลังคนในแตละแผนก (ตอ) 
รายการ จํานวน )คน(  เงินเดือน )บาท(  

แผนกบัญชีและการตลาด   
พนักงานบัญชีและการตลาด 1 15,000 
แผนกดูแลอาคารและสถานที่   
ผูจัดการแผนกดูแลอาคารและสถานที ่ 1 15,000 
- ฝายบริหารสถานที ่   
พนักงานซอมบํารุง 2  9,000 
- ฝายรักษาความปลอดภัย   
พนักงานรักษาความปลอดภัย 2  8,500 

 
 4.  การศึกษาดานการเงิน 
 ในการศึกษาดานการเงิน ไดทําการศึกษาโดยพิจารณาจากรูปแบบธุรกิจที่ไดสรุปเพ่ือ
การดําเนินงาน คือ รูปแบบรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยออกแบบ  
ใหรีสอรทมีบรรยากาศและหองพักที่มีเอกลักษณ 
 รีสอรทน้ีประกอบไปดวยอาคารหองพัก 1 ชั้น 24 อาคาร หองพักจํานวน 24 หอง 
 1.  เงินทุนและแหลงที่มาของเงินทุน 
  เงินลงทุนทั้งหมดของโครงการ คือ 10,000,000 บาท แบงเปน เงินลงทุน 9,000,000 
บาท และเงินสดหมุนเวียนเวียนอีก 1,000,000 บาท โดยเปนการลงทุนดวยเงินทุนสวนตัวทั้ง
โครงการ 
 
 2.  สมมติฐานทางการเงิน 
  2.1 สมมติฐานดานการลงทุน 
   คากอสรางอาคารหองพัก 6,000,000 บาท 
   งานระบบ 300,000 บาท 
   คาตกแตงภายในและเฟอรนิเจอร 1,200,000 บาท 
   คาตกแตงภายนอกและสวน 1,000000 บาท 
   คาออกแบบ 300,000 บาท 
   คาใชจายกอนเร่ิมดําเนินการ 200,000 บาท 
    รวม 9,000,000 บาท 
  2.2  สมมติฐานประมาณการรายไดธุรกิจ 
   2.2.1 โครงการประกอบดวยหองพักและราคาคาบริการดังตารางที่ 42 
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ตารางที่ 42 ประเภทหองพัก จํานวนหองพักและคาบริการ 
ประเภทหองพัก จํานวน )หอง(  คาบริการตอคืน )บาท(  

หองพักเตียงเด่ียวมาตรฐาน 12 900 
หองพักเตียงคูมาตรฐาน 12 900 

 
 หองพักมีทั้งหมด 10 หอง ตั้งแตปที่ 3 ปรับราคาหองพักเพ่ิมขึ้นประมาณ 10 เปอรเซ็นต 
ตอหองพัก 
 
ตารางที่ 43 ราคาหองพักตอคืนสําหรับหองเตียงเด่ียวและเตียงคู ตั้งแตปที่ 0-10 

ประเภทหองพัก 
จํานวน 
(หอง) 

ประมาณการคาบริการตอคืน (บาท) 
ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 ปท่ี 6 ปท่ี 7 ปท่ี 8 ปท่ี 9 ปท่ี 10 

หองพักเตียงเด่ียว 
มาตรฐาน 

12 900 900 900 1,000 1,100 1,200 1,300 1,400 1,500 1,600 1,700 

หองพักเตียงคู 
มาตรฐาน 

12 900 900 900 1,000 1,100 1,200 1,300 1,400 1,500 1,600 1,700 

 
   2.2.2  หองพักเตียงเดียวและเตียงคูมาตรฐาน ลูกคาหลัก คือ ลูกคาบุคคลทั่วไป
ที่เดินทางทองเที่ยวเปนคูหรือครอบครัว โดยปที่ 0 อัตราการเขาพัก อยูที่ 65 เปอรเซ็นต เน่ืองจาก
เปนชวง High-Season ซึ่งเปนชวงฤดูกาลทองเที่ยวฤดูหนาวปลายป อีกทั้งเปนชวงที่รีสอรทมีการ
โปรโมทและการทําโปรโมชั่นอยางตอเน่ือง กอนเปดใหบริการ หลังเปดดําเนินการจริงในปที่ 1 
อัตราการเขาพักจะลดลงเหลือ 55 เปอรเซ็นต หลังจากน้ัน อัตราการเขาพักในปที่ 2-3 เพิ่มขึ้นเปน 
58 เปอรเซ็นต, ปที่ 4 เพิ่มขึ้นเปน 62 เปอรเซ็นต, และตั้งแตปที่ 5-10 เพิ่มขึ้นเปน 65 เปอรเซ็นต  
   2.2.3  รายไดคาอาหารและเครื่องดื่มนอกเหนือจากอาหารเชาคิดเปน 50 
เปอรเซ็นต ของรายไดคาหองพักตอคืน 
   2.2.4  รายไดอื่นๆ ไดแก รายไดจากการขายผลิตภัณฑของฝากจากฝมือ
แรงงานและเกษตรในทองที่ ในปที่ 0-1 เปน 5 เปอรเซ็นต, ปที่ 2 เพิ่มขึ้นเปน 10 เปอรเซ็นต และ
ตั้งแตปที่ 3-10 เพิ่มขึ้นเปน 15 เปอรเซ็นต  
  2.3  สมมติฐานประมาณการคาใชจายของธุรกิจ 
   2.3.1 คาใชจายเพื่อการขายผาน Internet คิดเปน 10 เปอรเซ็นต ของรายไดคา
หองพัก 
   2.3.2 คาใชจายเก่ียวกับวัสดุส้ินเปลือง คิดเปน 5 เปอรเซ็นต ของรายไดคา
หองพัก 
   2.3.3 คาใชจายเก่ียวกับอาหารและเคร่ืองดื่มสําหรับอาหารเชา คิดเปน 10 เปอรเซ็นต 
ของรายไดคาหองพัก 
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   2.3.4 คาใชจายเก่ียวกับอาหารและเครื่องดื่มเพื่อการจําหนาย คิดเปน 30 เปอรเซ็นต 
ของรายไดคาอาหารและเครื่องดื่มนอกเหนือจากอาหารเชา 
   2.3.5 คาใชจายเก่ียวกับรายไดอื่นๆ คิดเปน 20 เปอรเซ็นต ของรายไดอื่นๆ 
   2.3.6  คาใชจายในการบริหาร ในสวนเงินเดือนพนักงาน ปละ 2,076,000 บาท 
   2.3.7  เงินเดือนพนักงานปรับเพิ่มขึ้นปละ 5 เปอรเซ็นต ตั้งแตปที่ 3 เปนตนไป 
   2.3.8 คาใชจายทางดานบัญชีจากที่ปรึกษาทางบัญชีปละ 50,000 บาท ปรับเพิ่ม
ราคา 3 เปอรเซ็นต ทุก 3 ป 
   2.3.9 คาใชจายดานการตลาด ในปที่ 0 ที่เปดดําเนินการ จําเปนตองมีคาใชจาย
ในการตลาดมากเปนพิเศษ คือ ในชวงเปดตัวโครงการคิดเปน 30 เปอรเซ็นต ของรายไดทั้งหมด 
สวนปที่ 1 ถึงปที่ 5 คิดเปน 10 เปอรเซ็นต ของรายไดทั้งหมด หลังจากนั้น เพื่อรักษาอัตราการเขา
พักใหอยูในระดับที่ตองการจึงตั้งงบการตลาดไวที่ 5 เปอรเซ็นต ของรายไดทั้งหมด 
   2.3.10 คาใชจายดานพลังงาน คิดเปน 15 เปอรเซ็นต ของรายไดคาหองพัก 
   2.3.11  คาใชจายในการปรับปรุงและซอมแซมทรัพยสิน ปที่ 1-5 คิดเปนปละ   
1 เปอรเซ็นต ของรายไดทั้งหมด ปที่ 6-10 ปละ 2 เปอรเซ็นต ของรายไดทั้งหมด 
   2.3.12 คาเบี้ยประกันอัคคีภัย 25,000 บาทตอป 
   2.3.13  คาใชจายในการการขายและบริหารอ่ืนๆ คิดเปน 1 เปอรเซ็นต ของ
รายไดทั้งหมด 
   2.3.14  ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 เปอรเซ็นต 
   2.3.15  คาเส่ือมราคาคิดอัตราคงที่ตามอายุของทรัพยสิน ดังนี้      
    อาคาร 20 ป 
    งานระบบ 10 ป 
    คาตกแตงและเฟอรนิเจอร 10 ป 
    คาออกแบบ 10 ป 
    คาใชจายกอนเร่ิมดําเนินการ 5 ป 
 
 3.  การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
  3.1  อัตรากําไรขั้นตนและอัตรากําไรสุทธิ 
   จากการประมาณการรายไดตลอดโครงการ ดังแสดงในภาคผนวก ง. งบการเงิน
รูปแบบธุรกิจรีสอรท มีอัตรากําไรขั้นตนเฉลี่ย 73.55 เปอรเซ็นต อัตราสวนกําไรสุทธิพบวาใน  
ปที่ 0 มีอัตราสวนกําไรสุทธิเปนบวกคือ 12.85 เปอรเซ็นต แตในปที่ 1 ลดลงเหลือ 8.82 เปอรเซ็นต
เหตุผลเนื่องจากปที่ 0 รีสอรทเปดตัวในชวง High Season ของแหลงทองเที่ยวคือเดือนตุลาคม
ถึงเดือนธันวาคมอีกทั้งอัตราคาหองพักยังเปนราคาเริ่มตน เม่ือปที่ 3-4 รีสอรทเร่ิมทําการปรับ
ราคาคาหองพักทําใหอัตรากําไรสุทธิเพ่ิมสูงขึ้นตามลําดับ   
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ตารางที่ 44 อัตรากําไรขั้นตนและอัตรากําไรสุทธิ ธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ นาจะหลวยบานนารีสอรท 

รายการ 
ปที่ 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
รวมรายไดทั้งหมด 2,611,440.00 6,721,110.00 7,316,352.00 8,383,320.00 9,857,628.00 11,274,120.00 12,213,630.00 13,153,140.00 14,092,850.00 15,032,160.00 15,971,670.00 
กําไรขั้นตน 1,920,672.00 4,943,268.00 5,395,809.60 6,198,576.00 7,288,670.40 8,336,016.00 9,030,684.00 9,725,352.00 10,420,020.00 11,114,688.00 11,809,356.00 
กําไร (ขาดทุน) สุทธิ 335,518.08 592,805.52 902,772.86 1,351,794.24 1,944,979.30 2,508,276.24 3,404,864.34 3,752,290.94 4,095,906.76 4,434,223.46 4,765,703.00 
อัตรากําไรขั้นตน (%) 73.55% 73.55% 73.55% 73.94% 73.94% 73.94% 73.94% 73.94% 73.94% 73.94% 73.94% 
อัตรากําไรสุทธิ (%) 12.85% 8.82% 12.34% 16.12% 19.73% 22.25% 27.88% 28.53% 29.06% 29.50% 29.84% 
 

  3.2  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
   นํากระแสเงินสดจากงบการเงินมาคํานวณหาผลตอบแทนการลงทุน ดังตารางที่ 45 พบวาระยะเวลาคืนทุนของธุรกิจรีสอรทอยูที่ 6 ป 
8 เดือน 
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ตารางที่ 45 ผลตอบแทนการลงทุน จากการประมาณการกระแสเงินสดของธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ นาจะหลวยบานนารีสอรท 

ป 
กระแสเงินสด 

(จากงบการเงิน) 
(บาท) 

x PVF 
(Discount Rate = 12%) 

มูลคาเงินสดปจจุบัน 
(PV) (บาท) 

เงินสดปจจบุนัสะสม 
(บาท) 

NPV 
(บาท) 

Payback Period 

เริ่มตน (9,000,000.00) 1.000 (9,000,000.00) (9,000,000.00) 3,455,405.29 6 ป 8 เดือน 
0 1,251,638.56 0.880 1,101,441.93 (7,898,558.07)   
1 1,344,604.14 0.774 1,041,261.45 (6,857,296.62)   
2 1,577,079.65 0.681 1,074,735.62 (5,782,561.00)   
3 1,913,845.68 0.600 1,147,724.37 (4,634,836.63)   
4 2,358,734.47 0.528 1,244,779.46 (3,390,057.16)   
5 2,781,207.18 0.464 1,291,603.98 (2,098,453.18)   
6 3,003,648.26 0.409 1,227,517.74 (870,935.44)   
7 3,264,218.21 0.360 1,173,925.56 302,990.12   
8 3,521,930.07 0.316 1,114,614.73 1,417,604.85   
9 3,775,667.59 0.279 1,051,527.11 2,469,131.96   
10 4,024,277.25 0.245 986,273.32 3,455,405.29   
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  3.3  มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
   จากการประมาณการงบกระแสเงินสดของธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ นาจะหลวย
บานนารีสอรท ดังตารางที่ 45 อางอิงจากงบกระแสเงินสด (ภาคผนวก ง)    
   ประมาณการอัตราสวนลด รอยละ 12 คา  NPV ของโครงการเทากับ 3,455,405.29 
บาท ซึ่ง NPV > 0 แสดงวา ธุรกิจน้ีมีความนาสนใจสําหรับการลงทุน ภายใตกรอบแนวคิดที่วา 
ธุรกิจมีความนาสนใจลงทุน หาก NPV > 0 
  3.4  อัตราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) 
   จากตารางที่ 45 ผลตอบแทนการลงทุนในรูปแบบกระแสเงินสดโครงการ 10 ป 
เม่ือแทนคา Discount Rate เทากับ 12 เปอรเซ็นต ทําให NPV ของธุรกิจเปนศูนย ดังแสดงผล
การคํานวณในตารางที่ 46 
 
ตารางที่ 46 ผลการคํานวณ อัตราผลตอบแทนการลงทุน 

ป 
กระแสเงินสด 

(จากงบการเงิน) 
(บาท) 

x PVF 
(Discount Rate = 

(16.874%) 

มูลคาเงินสดปจจุบัน 
(PV) (บาท) 

เงินสดปจจบุันสะสม 
(บาท) 

เริ่มตน (9,000,000.00) 1.000 (9,000,000.00) (9,000,000.00) 
0 1,251,638.56 0.831 1,040,433.48 (7,959,566.52) 
1 1,344,604.14 0.691 929,105.88 (7,030,460.64) 
2 1,577,079.65 0.574 905,857.27 (6,124,603.37) 
3 1,913,845.68 0.477 913,794.31 (5,210,809.06) 
4 2,358,734.47 0.397 936,172.69 (4,274,636.37) 
5 2,781,207.18 0.330 917,583.59 (3,357,052.78) 
6 3,003,648.26 0.274 823,752.51 (2,533,300.27) 
7 3,264,218.21 0.228 744,153.01 (1,789,147.25) 
8 3,521,930.07 0.190 667,419.93 (1,121,727.32) 
9 3,775,667.59 0.158 594,767.98 (526,959.34) 
10 4,024,277.25 0.131 526,959.34 0.00 

 
 จากตารางผลการคํานวณในตารางที่ 46 อัตราผลตอบแทนการลงทุน แสดงวา IRR 
ของธุรกิจเปน 16.874 เปอรเซ็นต ซึ่งมากกวา อัตราผลตอบแทนที่ตองการ 12 เปอรเซ็นต จาก
การที่ IRR มีคามากกวาอัตราผลตอบแทนที่ตองการทําใหธุรกิจน้ีมีความนาสนใจลงทุน 
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 การวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) 
 จากการประเมินมูลคาปจจุบันของบริษัท (NPV) ดังตารางที่ 45 ขางตน พบวาปจจัย
ตางๆ ที่สงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบตอมูลคาของ NPV อีกทั้งการประมาณคาอ่ืนๆ   
ยังคงมีความผันผวน ผูศึกษาจึงใชวิธีการวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) มาทํา
การวิเคราะหเพ่ือดูวาถาปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีเปลี่ยนแปลงแลวจะมีผลตอการดําเนินงานของ
ธุรกิจรีสอรทมากนอยเพียงไร โดยไดเลือกเอาการเปลี่ยนแปลงอัตราการเขาพัก และความผันผวน
ของคาใชจายในการบริหาร มาทําการวิเคราะหดังตารางที่ 47 
 
ตารางที่ 47 การวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) 

Sensitivity 
การลดคาของตวัแปร Base Case 

0% 
การเพิ่มคาของตัวแปร 

-10% -5% +5% +10% 
อัตราการ 
เขาพัก 

NPV 
%Change 

(289,166.88) 
-108.37% 

1,583,119.20 
-54.18% 

3,455,405.29 
0.00% 

5,327,691.37 
54.18% 

7,199,977.46 
108.37% 

คาใชจายใน 
การบริหาร 

NPV 
%Change 

6,393,183.01 
85.02% 

4,924,294.15 
42.51% 

3,455,405.29 
0.00% 

1,986,516.43 
-42.51% 

517,627.56 
-85.02% 

 
 จากตารางที่ 47 การวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) สามารถนํามาวิเคราะห
ปจจัยที่สงผลเสียตอบริษัท ซึ่งปจจัยการเปลี่ยนแปลงของอัตราการเขาพัก สงผลกระทบมาก
ที่สุด ในกรณีที่อัตราเขาพักปรับตัวลดลงถึง 10 เปอรเซ็นต จะทําใหบริษัทประสบกับภาวะ
ขาดทุน ผูศึกษาจึงทําการวิเคราะหไดวา ควรใชกลยุทธในการเพ่ิมอัตราการรับรูของลูกคา เชน 
โฆษณาผานสื่อตางๆ และการทําสงเสริมการขาย ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญในการปองกันไมใหอัตรา
การเขาพักลดลง 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
  ธุรกิจหรือองคกรที่ดําเนินการเกี่ยวกับรีสอรทเชิงนิเวศสามารถนําผลการศึกษาไป
ใชไดดังนี้ 
  1.1  กลุมนักทองเที่ยวใหความสําคัญในดานชองทางทางการตลาดมากที่สุด 
กลาวคือ ทําเลที่ตั้งรีสอรท ตองสะดวกตอการเดินทาง และสามารถติดตอไดหลายชองทาง 
ดังนั้น จะตองอํานวยความสะดวกตอการเดินทาง เชน แผนที่ ปายบอกทาง รวมถึงการปกหมุด
ในแผนที่ในกูเก้ิลแมพ นอกจากน้ีจะตองเพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสาร เชน การสื่อสารออนไลน
ใหมากขึ้น เพ่ือตอบสนองความรวดเร็ว 
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  1.2  ความสําคัญของบุคลากร หรือพนักงาน เปนอีกส่ิงหนึ่งที่มีธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
หรือรีสอรทประเภทอ่ืนๆ จะตองมีกระบวนการคัดเลือกพนักงาน และมีการอบรม ใหความรู
พนักงาน เพ่ือใหพนักงานสามารถสื่อสารกับกลุมนักทองเท่ียวได 
  1.3  ปจจัยทางกายภาพ จะตองใหความสําคัญในเรื่องการรักษาความปลอดภัย 
รวมถึงความสะอาดในบริเวณโดยรอบ เพ่ือใหกลุมนักทองเที่ยวนอกจากจะไดรับความสะดวก 
สบายแลว จะตองมีความม่ันใจความปลอดภัย โดยทําใหรีสอรทเปรียบเหมือนบานหลังที่สอง 
  1.4  กลุมนักทองเที่ยวเที่ยว ไมไดตองการมาแคพักผอน แตนักทองเที่ยวตองการ
กิจกรรมเขามาเติมเต็มในการเขาพักที่รีสอรทนี้ โดยกิจกรรมที่นักทองเท่ียวสนใจ คือ ปลูก 
บริโภค จําหนายผักปลอดสารพิษ และการบริการอาหารปลอดสารพิษ ธุรกิจรีสอรทจึงตองมี
ความพรอมในการทํากิจกรรมรวมกับนักทองเท่ียวดวย 
  1.5  นักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือกมาพักผอน ในวันหยุดเสาร-อาทิตย ดังน้ันทาง
ธุรกิจจะตองมีความพรอมในการตอนรับนักทองเท่ียวเสมอ 
 
 2.  ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 สําหรับแผนงานในอนาคตนั้นทางองคกรไดวางแผนขยายจํานวนหองพักใน
รูปแบบที่มีความแตกตางกัน เชน หองพักขนาดคนเดียว ในราคาต่ํา และหองชุดขนาดครอบครัว 
รวมถึงการพัฒนารูปแบบกิจกรรมเชิงนิเวศใหมีความหลากหลายมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมฐานลูกคาใน
อนาคตที่มีความสนใจในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
  2.2 รวมมือกับภาครัฐ เชน กรมอุทยานแหงชาติ, สํานักงานเกษตรจังหวัด ในการจัด
กิจกรรม และใหความรูเชิงนิเวศ ใหเปนที่รูจักของนักทองเท่ียวมากขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง การศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชงินิเวศ ตามแนวทางปรัชญา         

เศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวดัอุบลราชธานี  ปการศึกษา 2560 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจพฤติกรรมการใชบริการท่ีพักประเภท  
รีสอรท และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมรีสอรท ของนักทองเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี โดยรามีรายละเอียดของคําถามดังตอไปน้ี 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท  
  ตอนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอธุรกิจ 
 2. โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง เพราะคําตอบที่เปนจริงและสมบูรณเทาน้ัน 
จะชวยใหการวิจัยครั้งนี้เกิดประโยชนอยางเต็มที่ 
 3.  คําตอบของทาน ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ และจะประมวลผลเปนรายงานในภาพรวม 
เพ่ือที่จะดําเนินแผนธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอ   
นาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
 

เปรมธร ครรชนะอรรถ 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงที่

เก่ียวกับตัวผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ 
  1) ชาย  2) หญิง 
2.  อายุ  
  1) 25-34 ป   2) 35-44 ป   
  3) 45-54 ป    4) มากกวา 54 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
  1) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  3) ปริญญาตรี   4) สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
  1) ขาราชการ                        2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
  3) พนักงานบริษทั/ลูกจาง             4) ธุรกิจสวนตัว 
  5) นักศึกษา                             6) พอบาน/แมบาน   
  7) อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………… 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  1) 10,000 บาท หรือต่ํากวา          2) 10,001-20,000 บาท 
  3) 20,001-30,000 บาท         4) 30,001-40,000 บาท   
  5) 40,001-50,000 บาท              6) มากกวา 50,000 บาท ขึ้นไป   
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงที่

เก่ียวกับตัวผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เวลาที่ทานเดินทางไปทองเท่ียว ทานมักจะไปกับใคร 
  1) หมูคณะ/บริษัทนําเที่ยว      2) ครอบครัว 
  3) เพ่ือน                           4) แฟน   
  5) ไปคนเดียว            
2.  อัตราคาหองพักตอวันที่ทานใชบริการ 
  1) ต่ํากวา 500 บาท                   2) 500-999 บาท   
  3) 1,000-1,499 บาท             4) 1,500-2,000 บาท                
  5) 2,100-2,499 บาท               6) 2,500 บาทขึ้นไป 
3.  ระยะเวลาที่ในการเขาพักตอครั้ง 
  1) 1 คืน                          2) 2 - 3 คืน 
  3) 4 - 5 คืน                          4) 6 คืน ขึ้นไป             
4.  ชวงเวลา (วัน) ที่ทานเดินทางเขาพักที่พักประเภทรีสอรทบอยที่สุด 
  1) วันธรรมดา (จันทร-ศุกร)          2) วันหยุด (เสาร-อาทิตย) 
  3) วันหยุดนักขัตฤกษ     
5.  รูปแบบการทองเท่ียวที่ทานสนใจตอบไดมากกวาหน่ึงขอ 
  1) เชิงนิเวศ/พักผอนตามธรรมชาติ    2) แบบผจญภัย 
  3) เชิงวัฒนธรรม/วิถีชีวิตทองถิ่น       4) เที่ยวชมโบราณสถาน                
  5) ทองเท่ียวยามราตรี      
6.  วัตถุประสงคหลักของการเลือกเขาพักรีสอรท 
  1) พักผอน/ทองเท่ียว                2) อบรม/สัมมนา 
  3) ติดตองาน/ปฏิบัติงาน                   
7.  เหตุผลหลักของทานในการใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
  1) รูปแบบหองพัก                     2) ใกลแหลงทองเท่ียว/มีกิจกรรมเสริม 
  3) การบริการที่ประทับใจ            4) อัตราคาที่พัก              
  5) ทําเลที่ตั้ง/การเดินทาง       6) อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………    
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8.  ใครเปนผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรท 
  1) คนในครอบครัว               2) เพ่ือน 
  3) ผูบังคับบัญชา                  4) ตนเอง              
9.  วิธีการจองที่พักประเภทรีสอรทของทาน 
  1) จองผานโทรศัพท                                
  2) จองผานอินเตอรเน็ต/เว็บไซต 
  3) จองผานตัวแทนทองเท่ียว (Travel Agent)  
  4) จองโดยไมนัดหมายลวงหนา (Walk-in) 
  5) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………    
10. ทานไดรบัขอมูลเกี่ยวกับรีสอรทจากแหลงใดมากที่สุด 
  1) การโฆษณาจากสื่อส่ิงพิมพ         2) ตัวแทนทองเท่ียว (Travel Agent) 
  3) งานแสดงสินคา/การทองเท่ียว      4) อินเทอรเน็ต 
  5) การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก                                                        
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ตอนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคะแนนระดับความสําคัญตามความคิดเห็นของทาน

มากที่สุดเพียงหนึ่งชอง   
 

ปจจัยทางการตลาดใน 
การเลือกเขาพักรีสอรท 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. หองพักมองเห็นวิวธรรมชาติ      
2. มีรูปแบบหรอืขนาดของหองพักใหเลือก
หลากหลาย 

     

3. อุปกรณส่ิงอาํนวยความสะดวกในหองพัก      
4. คุณภาพและรสชาดอาหาร      
5. ชื่อเสียงของรีสอรทเปนทีน่าเชื่อถือ      
ปจจัยดานราคา 
1. มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย      
2. มีระดับราคาที่สมเหตุสมผล      
3. การจายคามัดจําสํารองหองพัก      
4. การกําหนดราคาคาบริการตางๆ ชัดเจน      
5. มีระบบการชําระเงินที่สะดวกและหลาย
ชองทาง 

     

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. ทําเลท่ีต้ัง สะดวกตอการเดินทาง      
2. รีสอรท อยูใกลสถานที่ปฏิบัติงานของทาน/
แหลงทองเท่ียว 

     

3. สามารถติดตอสอบถามหรอืสํารองพักไดหลาย
ชองทาง เชน ทางอินเตอรเนต็, ทางโทรศัพท, 
ทางอีเมล 
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ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ 
การประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับ

ธุรกิจรีสอรท 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. การโฆษณาผานส่ือออฟไลน (ทีวี, วิทยุ, 
ส่ิงพิมพ, ปายประกาศ) 

     

2. การโฆษณาผานส่ือออนไลน (เว็บไซต,  
ส่ือสังคมออนไลน) 

     

3. มีรายการสงเสริมการขาย ตามฤดูกาล/ 
เทศกาล 

     

4. มีแพ็คเกจราคาพิเศษสําหรับกรุปทองเทีย่ว      
ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน 
1. ความสามารถในการส่ือสารของพนักงาน      
2. กิริยามารยาทของพนักงาน      
3. พนักงานยิ้มแยมแจมใส มคีวามเปนมิตร      
4. การใหขอมลูสถานท่ีทองเที่ยวใกลเคียง      
5. ชี้แจงใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซักถาม
อยางชัดเจน 

     

ปจจัยดานกายภาพและการนําเสนอ 
1. บรรยากาศในหองพักและสถานที่      
2. มีการตกแตงที่เปนเอกลักษณเฉพาะ      
3. ความสะอาดบริเวณสถานท่ีโดยรอบของ 
รีสอรท 

     

4. มีระบบรักษาความปลอดภัย      
ปจจัยดานกระบวนการ 
1. มีความรวดเร็วในการสํารองหองพัก      
2. มีความรวดเร็วในการเช็กอนิ-เช็กเอาท      
3. มีการบริการขนสงสัมภาระใหผูเขาพัก      
4. มีอุปกรณเครื่องมือทนัสมัยในการใหบริการ      
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
1. หากมีรีสอรทใหมเกิดขึ้นในพื้นที่อําเภอนาจะหลวย โดยรีสอรทนี้ จะเปนลักษณะรีสอรทเชิง
นิเวศ ที่เนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต ทานจะเขามาใชบริการหรือไม 
  ใช                      ไมใช(หยุดตอบแบบสอบถาม)                   
2. ทานตองการใหรีสอรทน้ี (ซึ่งเปนรีสอรทเชิงนิเวศ ที่เนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต) มีกิจกรรมอะไรบาง (ตอบไดมากกวา
หนึ่งขอ) 
     ปลูก บริโภค จําหนาย ผักปลอดสารพิษ   
  การบริการอาหารแบบปลอดสารพิษ                   
    มีกิจกรรมการเกษตรใหแกนักทองเท่ียว เชน ทํานาขาว ปลูกผัก                    
  มีการสาธิตการทําอาหารเพ่ือสุขภาพ 
  มีคอรสอบรมการทําเกษตรและสิ่งแวดลอมเปนประจําทุกๆเดือน              
  มีกิจกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอมและการสาธิตการใชประโยชนจากขยะ 
  การจําหนายสินคาเกษตรและศิลปะหัตกรรมจากชุมชนในทองถิ่น 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………………………… 
3. หากทานมีโอกาสไดขอเสนอแนะรีสอรทใหมที่กําลังจะกอสรางในอําเภอนาจะหลวย ทานจะ
ใหขอเสนอแนะใหรีสอรท คํานึงถึงผลกระทบอะไรบาง และราคาคาที่พักที่ทานคิดวาเหมาะสม 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข. 

เอกสารขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามงานวิจัยและผลแบบ 
ประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับคํานิยามขององคประกอบตางๆ 
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ที่ บว. 0801-007-2559 
 
   25 มีนาคม 2560 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามงานวิจัย 
เรียน ดร. นิลาวัลย สวางรัตน 
 อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
สิ่งที่สงมาดวย 1. แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
   2. ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
   3. เคาโครงสารนิพนธบทที่ 1 
 
 เน่ืองดวย นายเปรมธร ครรชนะอรรถ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไดรับอนุมัติใหดําเนินการทําสารนิพนธเร่ือง “การศึกษาความ
เปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย 
จังหวัดอุบลราชธานี” โดยมี ดร. สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ เปนอาจารยที่ปรึกษาการทําสารนิพนธ    
ในการนี้ ทางหลักสูตรฯ จึงขอเรียนเชิญทาน เปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดพิจารณาเปนผูเชี่ยวชาญให   
นายเปรมธร ครรชนะอรรถ ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ีดวย 
 
   ขอแสดงความนับถือ 
 
 
   (ผูชวยศาสตราจารย รังสรรค  เลิศในสัตย) 
   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
 
ติดตอสอบถาม 
นายเปรมธร ครรชนะอรรถ  
โทร. 098-273-6692 E-mail : premtorn.trading@gmail.com 
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ที่ บว. 0801-007-2559 
 
   25 มีนาคม 2560 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามงานวิจัย 
เรียน ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธันยมัย เจียรกุล 
สิ่งที่สงมาดวย 1. แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
   2. ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
   3. เคาโครงสารนิพนธบทที่ 1 
 
 เน่ืองดวย นายเปรมธร ครรชนะอรรถ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไดรับอนุมัติใหดําเนินการทําสารนิพนธเร่ือง “การศึกษาความ
เปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย 
จังหวัดอุบลราชธานี” โดยมี ดร. สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ เปนอาจารยที่ปรึกษาการทําสารนิพนธ    
ในการนี้ ทางหลักสูตรฯ จึงขอเรียนเชิญทาน เปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดพิจารณาเปนผูเชี่ยวชาญให   
นายเปรมธร ครรชนะอรรถ ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ีดวย 
 
   ขอแสดงความนับถือ 
 
 
   (ผูชวยศาสตราจารย รังสรรค  เลิศในสัตย) 
   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
 
ติดตอสอบถาม 
นายเปรมธร ครรชนะอรรถ  
โทร. 098-273-6692 E-mail : premtorn.trading@gmail.com 
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ที่ บว. 0801-007-2559 
 
   25 มีนาคม 2560 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามงานวิจัย 
เรียน ดร. รุงอรุณ กระแสรสินธุ 
สิ่งที่สงมาดวย 1. แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
   2. ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
   3. เคาโครงสารนิพนธบทที่ 1 
 
 เน่ืองดวย นายเปรมธร ครรชนะอรรถ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไดรับอนุมัติใหดําเนินการทําสารนิพนธเร่ือง “การศึกษาความ
เปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย 
จังหวัดอุบลราชธานี” โดยมี ดร. สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ เปนอาจารยที่ปรึกษาการทําสารนิพนธ    
ในการนี้ ทางหลักสูตรฯ จึงขอเรียนเชิญทาน เปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดพิจารณาเปนผูเชี่ยวชาญให   
นายเปรมธร ครรชนะอรรถ ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ีดวย 
 
   ขอแสดงความนับถือ 
 
 
   (ผูชวยศาสตราจารย รังสรรค  เลิศในสัตย) 
   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
 
ติดตอสอบถาม 
นายเปรมธร ครรชนะอรรถ  
โทร. 098-273-6692 E-mail : premtorn.trading@gmail.com 
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ภาคผนวก ค. 
เอกสารขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลในงานวิจัย 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับคํานิยามขององคประกอบตางๆ 
เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชงินิเวศ ตามแนวทาง 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 

 
คําชี้แจง 
 ขอความกรุณาจากผูเชี่ยวชาญโปรดพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือแบบประเมินที่
ผูวิจัยสรางขึ้น โดยพิจารณาความสอดคลองของขอรายการประเมินวามีความสอดคลองกับ
นิยามศัพทขององคประกอบตางๆ หรือไม คาตอบที่ไดจากทานจะเปนขอมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาเคร่ืองมือแบบประเมินใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 ขอใหทานทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานและกรุณาให
ขอเสนอแนะ เม่ือตองมีการแกไขลงในชองวาง โดยเกณฑที่ใชในการประเมินมี 3 ระดับ ดังน้ี
 +1 เม่ือแนใจวาคําถามมีความสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
 0 เม่ือไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับองคประกอบนิยามศัพท 
 -1 เม่ือแนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
 
 ขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

เปรมธร ครรชนะอรรถ 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชงินิเวศ ตามแนวทาง 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 

 
คําชี้แจง  ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอแบบสอบถามโดยใส
เคร่ืองหมาย  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการ
นําไปพิจารณาปรับปรุง 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. เพศ     
1. ชาย     
2. หญิง     

2. อายุ     
1. 25-34 ป                                        
2. 35-44 ป      
3. 45-54 ป      
4. 54 ปขึ้นไป       

3. ระดับการศึกษา     
1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     
2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     
3. ปริญญาตรี     
4. สูงกวาปริญญาตรี     

4. อาชีพ     
1. ขาราชการ     
2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ     
3. พนักงานบริษัท/ลูกจาง     
4. ธุรกิจสวนตัว     
5. นักศึกษา     
6. พอบาน/แมบาน     
7. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน     
1. 10,000 บาท หรือตํ่ากวา     
2. 10,001-20,000 บาท     
3. 20,001-30,000 บาท     
4. 30,001-40,000 บาท     
5. 40,001-50,000 บาท     
6. มากกวา 50,000 บาท ขึ้นไป         

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. เวลาท่ีทานเดินทางไปทองเท่ียว ทานมักจะ
ไปกับใคร 

   
 

1. หมูคณะ/บริษัทนําเท่ียว     
2. ครอบครัว     
3. เพ่ือน     
4. แฟน     
5. ไปคนเดียว     

2. อัตราคาหองพักตอวันท่ีทานใชบริการ     
1. ต่ํากวา 500 บาท                                   
2. 500-999 บาท        
3. 1,000-1,499 บาท      
4. 1,500-2,000 บาท     
5. 2,100-2,499 บาท     
6. 2,500 บาทขึ้นไป     

3. ระยะเวลาท่ีในการเขาพักตอครั้ง     
1. 1 คืน     
2. 2-3 คืน     
3. 4-5 คืน     
4. 6 คืน ขึ้นไป     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

4. ชวงเวลา (วัน) ท่ีทานเดินทางเขาพักท่ีพัก
ประเภทรีสอรทบอยท่ีสุด    

 

1. วันธรรมดา (จันทร-ศุกร)     
2. วันหยุด (เสาร-อาทิตย)     
3. วันหยุดนักขัตฤกษ     

5. รูปแบบการทองเที่ยวท่ีทานสนใจตอบได
มากกวาหนึ่งขอ    

 

1. เชิงนิเวศ/พักผอนตามธรรมชาติ     
2. แบบผจญภัย     
3. เชิงวัฒนธรรม/วิถีชีวิตทองถ่ิน     
4. เท่ียวชมโบราณสถาน     
5. ทองเท่ียวยามราตรี                             

6. วัตถุประสงคหลักของการเลือกเขาพัก 
รีสอรท    

 

1. พักผอน/ทองเที่ยว     
2. อบรม/สัมมนา     
3. ติดตองาน/ปฏิบัติงาน     

7. เหตุผลหลักของทานในการใชบริการท่ีพัก
ประเภทรีสอรท    

 

1. รูปแบบหองพัก     
2. ใกลแหลงทองเท่ียว/มีกิจกรรมเสริม     
3. การบริการท่ีประทับใจ     
4. อัตราคาท่ีพัก                  
5. ทําเลที่ตั้ง/การเดินทาง     
6. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………     

8. ใครเปนผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกเขาพัก   
รีสอรท    

 

1. คนในครอบครัว     
2. เพ่ือน     
3. ผูบังคับบัญชา     
4. ตนเอง     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

9. วิธีการจองท่ีพักประเภทรีสอรทของทาน     
1. จองผานโทรศัพท     
2. จองผานอินเตอรเน็ต/เว็บไซต     
3. จองผานตัวแทนทองเที่ยว (Travel 
Agent)    

 

4. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………        
10. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับรีสอรทจากแหลง

ใดมากท่ีสุด    
 

 1. การโฆษณาจากส่ือส่ิงพิมพ     
 2. ตัวแทนทองเท่ียว (Travel Agent)     
 3. งานแสดงสินคา/การทองเท่ียว     
 4. อินเทอรเน็ต     
 5. การแนะนาจากบุคคลท่ีรูจัก                  

 
ตอนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ     
1. หองพักมองเห็นวิวธรรมชาติ      
2. มีรูปแบบหรือขนาดของหองพักใหเลือก     
3. อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หองพัก     

 

4. คุณภาพและรสชาดอาหาร     
5. ชื่อเสียงของรีสอรทเปนท่ีนาเชื่อถือ     

2. ปจจัยดานราคา     
1. มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย      
2. มีระดับราคาท่ีสมเหตุสมผล      
3. การจายคามดัจําสํารองหองพัก     
4. รับชําระคาบริการตางๆ ดวยบัตรเครดิต      
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย     
1. ทําเลที่ตั้ง สะดวกตอการเดินทาง     
2. สามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน  
ทางอินเตอรเน็ต, ทางโทรศัพท, ทางอีเมล    

 

3. มีระบบการชําระเงินท่ีสะดวกและหลาย
ชองทาง    

 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     
1. การโฆษณาผานส่ือออฟไลน (ทีวี, วิทยุ, 
ส่ิงพิมพ, ปายประกาศ)    

 

2. การโฆษณาผานส่ือออนไลน (เว็บไซต, 
ส่ือสังคมออนไลน)    

 

3. มีรายการสงเสริมการขาย ตามฤดูกาล/ 
เทศกาล    

 

4. มีแพ็คเกจราคาพิเศษสําหรับกรุป
ทองเท่ียว    

 

5. ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน     
1. ความสามารถในการส่ือสารของ
พนักงาน    

 

2. กิริยามารยาทของพนักงาน     
3. พนักงานยิ้มแยมแจมใส มีความเปนมิตร     
4. การใหขอมูลสถานท่ีทองเที่ยว     
5. ชี้แจงใหคําแนะนําและตอบปญหา     
ขอซักถามอยางชัดเจน    

 

6. ปจจัยดานกายภาพและการนําเสนอ     
1. บรรยากาศในหองพักและสถานที่     
2. มีการตกแตงท่ีเปนอัตลักษณเฉพาะ     
3. ความสะอาดบริเวณสถานที่โดยรอบของ 
รีสอรท    

 

4. มีระบบความรักษาความปลอดภัย     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

7. ปจจัยดานกระบวนการ     
1. ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก     
2. ความรวดเร็วในการเช็กอิน-เช็กเอาท     
3. การบริการขนสงสัมภาระใหผูเขาพัก     
4. มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการ
ใหบริการ    

 

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. หากมีรีสอรทใหมเกิดขึ้นในพื้นท่ีอําเภอนา
จะหลวย โดยรีสอรทนี้ จะเปนลักษณะ  
รีสอรทเชิงนิเวศ ท่ีเนนการรักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต ทานจะเขา
มาใชบริการหรือไม 

   

 

1. ใช      
2. ไมใช (หยุดตอบแบบสอบถาม)     

2. ทานตองการใหรีสอรทนี้ (ซึ่งเปนรีสอรทเชิง
นิเวศ ท่ีเนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกต) มีกิจกรรมอะไรบาง 
(ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

   

 

1. ปลูก บริโภค จําหนาย ผักปลอดสารพิษ      
2. การบริการอาหารแบบปลอดสารพิษ     
3. มีกิจกรรมการเกษตรใหแกนักทองเท่ียว 
เชน ทํานาขาว ปลูกผัก    

 

4. มีการสาธิตการทําอาหารเพื่อสุขภาพ     
5. มีคอรสอบรมการทําเกษตรและ
ส่ิงแวดลอมเปนประจําทุกๆเดือน    
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

 6. มีกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
การสาธิตการใชประโยชนจากขยะ    

 

7.การจําหนายสินคาเกษตรและศิลปะ     
หัตกรรมจากชุมชนในทองถ่ิน    

 

8. อื่นๆ โปรดระบุ ………………………..     
3. หากทานมีโอกาสไดขอเสนอแนะรีสอรท

ใหมท่ีกําลังจะกอสรางในอําเภอนาจะหลวย 
ทานจะใหขอเสนอแนะใหรีสอรท คํานึงถึง
ผลกระทบอะไรบาง และราคาคาท่ีพักท่ี
ทานคิดวาเหมาะสม 

   

 

 
 
 ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ง 
 
.. 
    ลงชื่อ...................................................... 
 

  (นายเปรมธร ครรชนะอรรถ)   (                                     )                           
 

 ผูวิจัย    ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชงินิเวศ ตามแนวทาง 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 

 
คําชี้แจง  ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอแบบสอบถามโดยใส
เคร่ืองหมาย  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการ
นําไปพิจารณาปรับปรุง 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. เพศ     
1. ชาย     
2. หญิง     

2. อายุ     
1. 25-34 ป                                        
2. 35-44 ป      
3. 45-54 ป      
4. 54 ปขึ้นไป       

3. ระดับการศึกษา     
1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     
2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     
3. ปริญญาตรี     
4. สูงกวาปริญญาตรี     

4. อาชีพ     
1. ขาราชการ     
2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ     
3. พนักงานบริษัท/ลูกจาง     
4. ธุรกิจสวนตัว     
5. นักศึกษา     
6. พอบาน/แมบาน     
7. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน     
1. 10,000 บาท หรือตํ่ากวา     
2. 10,001-20,000 บาท     
3. 20,001-30,000 บาท     
4. 30,001-40,000 บาท     
5. 40,001-50,000 บาท     
6. มากกวา 50,000 บาท ขึ้นไป         

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. เวลาท่ีทานเดินทางไปทองเท่ียว ทานมักจะ
ไปกับใคร    

 

1. หมูคณะ/บริษัทนําเท่ียว     
2. ครอบครัว     
3. เพ่ือน     
4. แฟน     
5. ไปคนเดียว     

2. อัตราคาหองพักตอวันท่ีทานใชบริการ     
1. ต่ํากวา 500 บาท                                   
2. 500-999 บาท        
3. 1,000-1,499 บาท      
4. 1,500-2,000 บาท     
5. 2,100-2,499 บาท     
6. 2,500 บาทขึ้นไป     

3. ระยะเวลาท่ีในการเขาพักตอครั้ง     
1. 1 คืน     
2. 2-3 คืน     
3. 4-5 คืน     
4. 6 คืน ขึ้นไป     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

4. ชวงเวลา (วัน) ท่ีทานเดินทางเขาพักท่ีพัก
ประเภทรีสอรทบอยท่ีสุด    

 

1. วันธรรมดา (จันทร-ศุกร)     
2. วันหยุด (เสาร-อาทิตย)     
3. วันหยุดนักขัตฤกษ     

5. รูปแบบการทองเที่ยวท่ีทานสนใจตอบได
มากกวาหนึ่งขอ    

 

1. เชิงนิเวศ/พักผอนตามธรรมชาติ     
2. แบบผจญภัย     
3. เชิงวัฒนธรรม/วิถีชีวิตทองถ่ิน     
4. เท่ียวชมโบราณสถาน     
5. ทองเท่ียวยามราตรี                             

6. วัตถุประสงคหลักของการเลือกเขาพัก 
รีสอรท    

 

1. พักผอน/ทองเที่ยว     
2. อบรม/สัมมนา     
3. ติดตองาน/ปฏิบัติงาน     

7. เหตุผลหลักของทานในการใชบริการท่ีพัก
ประเภทรีสอรท    

 

1. รูปแบบหองพัก     
2. ใกลแหลงทองเท่ียว/มีกิจกรรมเสริม     
3. การบริการท่ีประทับใจ     
4. อัตราคาท่ีพัก                  
5. ทําเลที่ตั้ง/การเดินทาง     
6. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………     

8. ใครเปนผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกเขาพัก   
รีสอรท    

 

1. คนในครอบครัว     
2. เพ่ือน     
3. ผูบังคับบัญชา     
4. ตนเอง     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

9. วิธีการจองท่ีพักประเภทรีสอรทของทาน     
1. จองผานโทรศัพท     
2. จองผานอินเตอรเน็ต/เว็บไซต     
3. จองผานตัวแทนทองเที่ยว (Travel 
Agent)    

 

4. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………        
10. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับรีสอรทจากแหลง

ใดมากท่ีสุด    
 

 1. การโฆษณาจากส่ือส่ิงพิมพ     
 2. ตัวแทนทองเท่ียว (Travel Agent)     
 3. งานแสดงสินคา/การทองเท่ียว     
 4. อินเทอรเน็ต     
 5. การแนะนาจากบุคคลท่ีรูจัก                  

 
ตอนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ     
1. หองพักมองเห็นวิวธรรมชาติ      
2. มีรูปแบบหรือขนาดของหองพักใหเลือก     
3. อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หองพัก     

 

4. คุณภาพและรสชาดอาหาร     
5. ชื่อเสียงของรีสอรทเปนท่ีนาเชื่อถือ     

2. ปจจัยดานราคา     
1. มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย      
2. มีระดับราคาท่ีสมเหตุสมผล      
3. การจายคามดัจําสํารองหองพัก     
4. รับชําระคาบริการตางๆ ดวยบัตรเครดิต      
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย     
1. ทําเลที่ตั้ง สะดวกตอการเดินทาง     
2. สามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน  
ทางอินเตอรเน็ต, ทางโทรศัพท, ทางอีเมล    

 

3. มีระบบการชําระเงินท่ีสะดวกและหลาย
ชองทาง    

 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     
1. การโฆษณาผานส่ือออฟไลน (ทีวี, วิทยุ, 
ส่ิงพิมพ, ปายประกาศ)    

 

2. การโฆษณาผานส่ือออนไลน (เว็บไซต, 
ส่ือสังคมออนไลน)    

 

3. มีรายการสงเสริมการขาย ตามฤดูกาล/ 
เทศกาล 

   
 

4. มีแพ็คเกจราคาพิเศษสําหรับกรุป
ทองเท่ียว    

 

5. ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน     
1. ความสามารถในการส่ือสารของ
พนักงาน    

 

2. กิริยามารยาทของพนักงาน     
3. พนักงานยิ้มแยมแจมใส มีความเปนมิตร     
4. การใหขอมูลสถานท่ีทองเที่ยว     
5. ชี้แจงใหคําแนะนําและตอบปญหา     
ขอซักถามอยางชัดเจน    

 

6. ปจจัยดานกายภาพและการนําเสนอ     
1. บรรยากาศในหองพักและสถานที่     
2. มีการตกแตงท่ีเปนอัตลักษณเฉพาะ     
3. ความสะอาดบริเวณสถานที่โดยรอบของ 
รีสอรท    

 

4. มีระบบความรักษาความปลอดภัย     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

7. ปจจัยดานกระบวนการ     
1. ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก     
2. ความรวดเร็วในการเช็กอิน-เช็กเอาท     
3. การบริการขนสงสัมภาระใหผูเขาพัก     
4. มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการ
ใหบริการ    

 

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. หากมีรีสอรทใหมเกิดขึ้นในพื้นท่ีอําเภอนา
จะหลวย โดยรีสอรทนี้ จะเปนลักษณะ  
รีสอรทเชิงนิเวศ ท่ีเนนการรักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต ทานจะเขา
มาใชบริการหรือไม 

   

 

1. ใช      
2. ไมใช (หยุดตอบแบบสอบถาม)     

2. ทานตองการใหรีสอรทนี้ (ซึ่งเปนรีสอรทเชิง
นิเวศ ท่ีเนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกต) มีกิจกรรมอะไรบาง 
(ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

   

 

1. ปลูก บริโภค จําหนาย ผักปลอดสารพิษ      
2. การบริการอาหารแบบปลอดสารพิษ     
3. มีกิจกรรมการเกษตรใหแกนักทองเท่ียว 
เชน ทํานาขาว ปลูกผัก    

 

4. มีการสาธิตการทําอาหารเพื่อสุขภาพ     
5. มีคอรสอบรมการทําเกษตรและ
ส่ิงแวดลอมเปนประจําทุกๆเดือน    
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

 6. มีกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
การสาธิตการใชประโยชนจากขยะ    

 

7.การจําหนายสินคาเกษตรและศิลปะ     
หัตกรรมจากชุมชนในทองถ่ิน    

 

8. อื่นๆ โปรดระบุ ………………………..     
3. หากทานมีโอกาสไดขอเสนอแนะรีสอรท

ใหมท่ีกําลังจะกอสรางในอําเภอนาจะหลวย 
ทานจะใหขอเสนอแนะใหรีสอรท คํานึงถึง
ผลกระทบอะไรบาง และราคาคาท่ีพักท่ี
ทานคิดวาเหมาะสม 

   

 

 
 
 ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ง 
 
 
    ลงชื่อ...................................................... 
 

  (นายเปรมธร ครรชนะอรรถ)               (....................................................)                          
 

 ผูวิจัย    ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชงินิเวศ ตามแนวทาง 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 

 
คําชี้แจง  ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอแบบสอบถามโดยใส
เคร่ืองหมาย  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการ
นําไปพิจารณาปรับปรุง 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. เพศ     
1. ชาย     
2. หญิง     

2. อายุ     
1. 25-34 ป                                        
2. 35-44 ป      
3. 45-54 ป      
4. 54 ปขึ้นไป       

3. ระดับการศึกษา     
1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     
2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     
3. ปริญญาตรี     
4. สูงกวาปริญญาตรี     

4. อาชีพ     
1. ขาราชการ     
2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ     
3. พนักงานบริษัท/ลูกจาง     
4. ธุรกิจสวนตัว     
5. นักศึกษา     
6. พอบาน/แมบาน     
7. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน     
1. 10,000 บาท หรือตํ่ากวา     
2. 10,001-20,000 บาท     
3. 20,001-30,000 บาท     
4. 30,001-40,000 บาท     
5. 40,001-50,000 บาท     
6. มากกวา 50,000 บาท ขึ้นไป         

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. เวลาท่ีทานเดินทางไปทองเท่ียว ทานมักจะ
ไปกับใคร    

 

1. หมูคณะ/บริษัทนําเท่ียว     
2. ครอบครัว     
3. เพ่ือน     
4. แฟน     
5. ไปคนเดียว     

2. อัตราคาหองพักตอวันท่ีทานใชบริการ     
1. ต่ํากวา 500 บาท                                   
2. 500-999 บาท        
3. 1,000-1,499 บาท      
4. 1,500-2,000 บาท     
5. 2,100-2,499 บาท     
6. 2,500 บาทขึ้นไป     

3. ระยะเวลาท่ีในการเขาพักตอครั้ง     
1. 1 คืน     
2. 2-3 คืน     
3. 4-5 คืน     
4. 6 คืน ขึ้นไป     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

4. ชวงเวลา (วัน) ท่ีทานเดินทางเขาพักท่ีพัก
ประเภทรีสอรทบอยท่ีสุด    

 

1. วันธรรมดา (จันทร-ศุกร)     
2. วันหยุด (เสาร-อาทิตย)     
3. วันหยุดนักขัตฤกษ     

5. รูปแบบการทองเที่ยวท่ีทานสนใจตอบได
มากกวาหนึ่งขอ    

 

1. เชิงนิเวศ/พักผอนตามธรรมชาติ     
2. แบบผจญภัย     
3. เชิงวัฒนธรรม/วิถีชีวิตทองถ่ิน     
4. เท่ียวชมโบราณสถาน     
5. ทองเท่ียวยามราตรี                             

6. วัตถุประสงคหลักของการเลือกเขาพัก 
รีสอรท    

 

1. พักผอน/ทองเที่ยว     
2. อบรม/สัมมนา     
3. ติดตองาน/ปฏิบัติงาน     

7. เหตุผลหลักของทานในการใชบริการท่ีพัก
ประเภทรีสอรท    

 

1. รูปแบบหองพัก     
2. ใกลแหลงทองเท่ียว/มีกิจกรรมเสริม     
3. การบริการท่ีประทับใจ     
4. อัตราคาท่ีพัก                  
5. ทําเลที่ตั้ง/การเดินทาง     
6. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………     

8. ใครเปนผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกเขาพัก   
รีสอรท    

 

1. คนในครอบครัว     
2. เพ่ือน     
3. ผูบังคับบัญชา     
4. ตนเอง     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

9. วิธีการจองท่ีพักประเภทรีสอรทของทาน     
1. จองผานโทรศัพท     
2. จองผานอินเตอรเน็ต/เว็บไซต     
3. จองผานตัวแทนทองเที่ยว (Travel 
Agent)    

 

4. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………        
10. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับรีสอรทจากแหลง

ใดมากท่ีสุด    
 

 1. การโฆษณาจากส่ือส่ิงพิมพ     
 2. ตัวแทนทองเท่ียว (Travel Agent)     
 3. งานแสดงสินคา/การทองเท่ียว     
 4. อินเทอรเน็ต     
 5. การแนะนาจากบุคคลท่ีรูจัก                  

 
ตอนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ     
1. หองพักมองเห็นวิวธรรมชาติ      
2. มีรูปแบบหรือขนาดของหองพักใหเลือก     
3. อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หองพัก     

 

4. คุณภาพและรสชาดอาหาร     
5. ชื่อเสียงของรีสอรทเปนท่ีนาเชื่อถือ     

2. ปจจัยดานราคา     
1. มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย      
2. มีระดับราคาท่ีสมเหตุสมผล      
3. การจายคามดัจําสํารองหองพัก     
4. รับชําระคาบริการตางๆ ดวยบัตรเครดิต      
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย     
1. ทําเลที่ตั้ง สะดวกตอการเดินทาง     
2. สามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน  
ทางอินเตอรเน็ต, ทางโทรศัพท, ทางอีเมล    

 

3. มีระบบการชําระเงินท่ีสะดวกและหลาย
ชองทาง    

 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     
1. การโฆษณาผานส่ือออฟไลน (ทีวี, วิทยุ, 
ส่ิงพิมพ, ปายประกาศ)    

 

2. การโฆษณาผานส่ือออนไลน (เว็บไซต, 
ส่ือสังคมออนไลน)    

 

3. มีรายการสงเสริมการขาย ตามฤดูกาล/ 
เทศกาล    

 

4. มีแพ็คเกจราคาพิเศษสําหรับกรุป
ทองเท่ียว    

 

5. ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน     
1. ความสามารถในการส่ือสารของ
พนักงาน    

 

2. กิริยามารยาทของพนักงาน     
3. พนักงานยิ้มแยมแจมใส มีความเปนมิตร     
4. การใหขอมูลสถานท่ีทองเที่ยว     
5. ชี้แจงใหคําแนะนําและตอบปญหา     
ขอซักถามอยางชัดเจน    

 

6. ปจจัยดานกายภาพและการนําเสนอ     
1. บรรยากาศในหองพักและสถานที่     
2. มีการตกแตงท่ีเปนอัตลักษณเฉพาะ     
3. ความสะอาดบริเวณสถานที่โดยรอบของ 
รีสอรท    

 

4. มีระบบความรักษาความปลอดภัย     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

7. ปจจัยดานกระบวนการ     
1. ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก     
2. ความรวดเร็วในการเช็กอิน-เช็กเอาท     
3. การบริการขนสงสัมภาระใหผูเขาพัก     
4. มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการ
ใหบริการ    

 

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. หากมีรีสอรทใหมเกิดขึ้นในพื้นท่ีอําเภอนา
จะหลวย โดยรีสอรทนี้ จะเปนลักษณะ  
รีสอรทเชิงนิเวศ ท่ีเนนการรักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต ทานจะเขา
มาใชบริการหรือไม 

   

 

1. ใช      
2. ไมใช (หยุดตอบแบบสอบถาม)     

2. ทานตองการใหรีสอรทนี้ (ซึ่งเปนรีสอรทเชิง
นิเวศ ท่ีเนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกต) มีกิจกรรมอะไรบาง 
(ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

   

 

1. ปลูก บริโภค จําหนาย ผักปลอดสารพิษ      
2. การบริการอาหารแบบปลอดสารพิษ     
3. มีกิจกรรมการเกษตรใหแกนักทองเท่ียว 
เชน ทํานาขาว ปลูกผัก    

 

4. มีการสาธิตการทําอาหารเพื่อสุขภาพ     
5. มีคอรสอบรมการทําเกษตรและ
ส่ิงแวดลอมเปนประจําทุกๆเดือน    
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

 6. มีกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
การสาธิตการใชประโยชนจากขยะ    

 

7.การจําหนายสินคาเกษตรและศิลปะ     
หัตกรรมจากชุมชนในทองถ่ิน    

 

8. อื่นๆ โปรดระบุ ………………………..     
3. หากทานมีโอกาสไดขอเสนอแนะรีสอรท

ใหมท่ีกําลังจะกอสรางในอําเภอนาจะหลวย 
ทานจะใหขอเสนอแนะใหรีสอรท คํานึงถึง
ผลกระทบอะไรบาง และราคาคาท่ีพักท่ี
ทานคิดวาเหมาะสม 

   

 

 
 
 ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ง 
 
 
    ลงชื่อ 
 

  (นายเปรมธร ครรชนะอรรถ)                                                                
 

 ผูวิจัย    ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 148

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง. 
งบการเงินรูปแบบธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
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ตารางที่ 48 ประมาณการงบดุล นาจะหลวยบานนารีสอรท สําหรับระยะเวลา 10 ป 

 
 
 
 
 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

สินทรัพยหมุนเวียน

เงินสด 1,000,000.00      2,596,242.70      4,173,322.35      6,087,168.03      8,445,902.50      11,227,109.68    14,230,757.94    17,494,976.14    21,016,906.21    24,792,573.80    28,816,851.05    

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,000,000.00      2,596,242.70      4,173,322.35      6,087,168.03      8,445,902.50      11,227,109.68    14,230,757.94    17,494,976.14    21,016,906.21    24,792,573.80    28,816,851.05    

สินทรัพยถาวร - สุทธิ

อาคารและคาพัฒนาที่ดิน 6,000,000.00      5,700,000.00      5,415,000.00      5,144,250.00      4,887,037.50      4,642,685.63      4,410,551.34      4,190,023.78      3,980,522.59      3,781,496.46      3,592,421.64      

งานระบบ 300,000.00        292,500.00        285,187.50        278,057.81        271,106.37        264,328.71        257,720.49        251,277.48        244,995.54        238,870.65        232,898.89        

คาตกแตงและเฟอรนิเจอร 2,200,000.00      2,145,000.00      2,091,375.00      2,039,090.63      1,988,113.36      1,938,410.53      1,889,950.26      1,842,701.51      1,796,633.97      1,751,718.12      1,707,925.17      

คาออกแบบ 300,000.00        292,500.00        285,187.50        278,057.81        271,106.37        264,328.71        257,720.49        251,277.48        244,995.54        238,870.65        232,898.89        

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินการ 200,000.00        197,500.00        195,031.25        192,593.36        190,185.94        187,808.62        185,461.01        183,142.75        180,853.46        178,592.80        176,360.39        

รวมสินทรัพยถาวร 9,000,000.00      8,627,500.00      8,271,781.25      7,932,049.61      7,607,549.54      7,297,562.18      7,001,403.60      6,718,422.99      6,448,001.10      6,189,548.68      5,942,504.96      

รวมสินทรัพย 10,000,000.00    11,223,742.70    12,445,103.60    14,019,217.64    16,053,452.04    18,524,671.86    21,232,161.53    24,213,399.13    27,464,907.31    30,982,122.48    34,759,356.01    

หนี้สินและสวนของผูถือหุน

หนี้สินหมุนเวียน -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

เงินกูบัญชี OD -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

คาใชจายคางจาย ภาษีเงินไดนิติบุคคล -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

รวมหนี้สินหมุนเวียน -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

หนี้สินระยะยาว -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

รวมหนี้ -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

สวนของผูถือหุน 10,000,000.00    10,000,000.00    10,000,000.00    10,000,000.00    10,000,000.00    10,000,000.00    10,000,000.00    10,000,000.00    10,000,000.00    10,000,000.00    10,000,000.00    

กําไรสะสม 335,518.08        928,323.60        1,831,096.46      3,182,890.70      5,127,870.00      7,636,146.24      11,041,010.58    14,793,301.52    18,889,208.28    23,323,431.74    28,089,134.74    

รวมสวนของผูถือหุน 10,335,518.08    10,928,323.60    11,831,096.46    13,182,890.70    15,127,870.00    17,636,146.24    21,041,010.58    24,793,301.52    28,889,208.28    33,323,431.74    38,089,134.74    

รวมหนี้สินและสวนของผูถือหุน 10,335,518.08    10,928,323.60    11,831,096.46    13,182,890.70    15,127,870.00    17,636,146.24    21,041,010.58    24,793,301.52    28,889,208.28    33,323,431.74    38,089,134.74    

รายการ
ปที่
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ตารางที่ 49 ประมาณการงบกําไรขาดทุน นาจะหลวยบานนารีสอรท สําหรับระยะเวลา 10 ป 

 
 
 
 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

คาหองพัก 1,684,800.00      4,336,200.00      4,572,720.00      5,080,800.00      5,974,320.00      6,832,800.00      7,402,200.00      7,971,600.00      8,541,000.00      9,110,400.00      9,679,800.00      

 คาอาหารและเครื่องดื่ม

นอกเหนือจากอาหารเชา
842,400.00        2,168,100.00      2,286,360.00      2,540,400.00      2,987,160.00      3,416,400.00      3,701,100.00      3,985,800.00      4,270,500.00      4,555,200.00      4,839,900.00      

รายไดอื่น ๆ (ขายผลิตภัณฑของฝาก) 84,240.00          216,810.00        457,272.00        762,120.00        896,148.00        1,024,920.00      1,110,330.00      1,195,740.00      1,281,150.00      1,366,560.00      1,451,970.00      
รวมรายไดทั้งหมด 2,611,440.00        6,721,110.00        7,316,352.00        8,383,320.00        9,857,628.00        11,274,120.00     12,213,630.00     13,153,140.00     14,092,650.00     15,032,160.00     15,971,670.00     

ตนทุนขาย ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10

คาใชจายการขายผาน Internet 168,480.00        433,620.00        457,272.00        508,080.00        597,432.00        683,280.00        740,220.00        797,160.00        854,100.00        911,040.00        967,980.00        

คาวัสุดสิ้นเปลื้อง 84,240.00          216,810.00        228,636.00        254,040.00        298,716.00        341,640.00        370,110.00        398,580.00        427,050.00        455,520.00        483,990.00        

 คาใชจายเกี่ยวกับอาหาร

และเครื่องดื่มสําหรับอาหารเชา
168,480.00        433,620.00        457,272.00        508,080.00        597,432.00        683,280.00        740,220.00        797,160.00        854,100.00        911,040.00        967,980.00        

 คาใชจายเกี่ยวกับอาหาร

และเครื่องดื่มเพื่อการจําหนาย
252,720.00        650,430.00        685,908.00        762,120.00        896,148.00        1,024,920.00      1,110,330.00      1,195,740.00      1,281,150.00      1,366,560.00      1,451,970.00      

คาใชจายอื่น ๆ 16,848.00          43,362.00          91,454.40          152,424.00        179,229.60        204,984.00        222,066.00        239,148.00        256,230.00        273,312.00        290,394.00        
รวมตนทุนขาย 690,768.00           1,777,842.00        1,920,542.40        2,184,744.00        2,568,957.60        2,938,104.00        3,182,946.00        3,427,788.00        3,672,630.00        3,917,472.00        4,162,314.00        

กําไรขั้นตน 1,920,672.00      4,943,268.00      5,395,809.60      6,198,576.00      7,288,670.40      8,336,016.00      9,030,684.00      9,725,352.00      10,420,020.00    11,114,688.00    11,809,356.00    

คาใชจายที่ปรึกษาทางดานบัญชี -                   50,000.00          50,000.00          50,000.00          51,500.00          51,500.00          51,500.00          53,045.00          53,045.00          53,045.00          54,636.35          

คาเสื่อมราคา -                   900,000.00        900,000.00        900,000.00        900,000.00        900,000.00        450,000.00        450,000.00        450,000.00        450,000.00        450,000.00        

คาใชจายในการตลาด 505,440.00        433,620.00        457,272.00        508,080.00        597,432.00        683,280.00        370,110.00        398,580.00        427,050.00        455,520.00        483,990.00        

คาใชจายดานพลังงาน 252,720.00        650,430.00        685,908.00        762,120.00        896,148.00        1,024,920.00      1,110,330.00      1,195,740.00      1,281,150.00      1,366,560.00      1,451,970.00      

คาใชจายในการซอมแซมทรัพยสิน 26,114.40          67,211.10          73,163.52          83,833.20          98,576.28          112,741.20        244,272.60        263,062.80        281,853.00        300,643.20        319,433.40        

คาเบี้ยประกันภัย 25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          

คาใชจายในการขายและบริหารอื่น ๆ 692,000.00        2,076,000.00      2,076,000.00      2,179,800.00      2,288,790.00      2,403,229.50      2,523,390.98      2,649,560.52      2,782,038.55      2,921,140.48      3,067,197.50      
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 1,501,274.40        4,202,261.10        4,267,343.52        4,508,833.20        4,857,446.28        5,200,670.70        4,774,603.58        5,034,988.32        5,300,136.55        5,571,908.68        5,852,227.25        

รายการ
ปที่
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ตารางที่ 49 ประมาณการงบกําไรขาดทุน นาจะหลวยบานนารีสอรท สําหรับระยะเวลา 10 ป (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กําไรจากการดําเนินงาน 419,397.60        741,006.90        1,128,466.08      1,689,742.80      2,431,224.12      3,135,345.30      4,256,080.43      4,690,363.68      5,119,883.45      5,542,779.32      5,957,128.75      

ดอกเบี้ยจาย -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

รายไดสุทธิ กอนภาษี 419,397.60        741,006.90        1,128,466.08      1,689,742.80      2,431,224.12      3,135,345.30      4,256,080.43      4,690,363.68      5,119,883.45      5,542,779.32      5,957,128.75      

ภาษีเงินไดนิติบุคล (20%) 83,879.52          148,201.38        225,693.22        337,948.56        486,244.82        627,069.06        851,216.09        938,072.74        1,023,976.69      1,108,555.86      1,191,425.75      

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ 335,518.08        592,805.52        902,772.86        1,351,794.24      1,944,979.30      2,508,276.24      3,404,864.34      3,752,290.94      4,095,906.76      4,434,223.46      4,765,703.00      

กําไร (ขาดทุน) สะสม 335,518.08        928,323.60        1,831,096.46      3,182,890.70      5,127,870.00      7,636,146.24      11,041,010.58    14,793,301.52    18,889,208.28    23,323,431.74    28,089,134.74    

รายการ
ปที่
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ตารางที่ 50 ประมาณการงบกระแสเงินสด นาจะหลวยบานนารีสอรท สําหรับระยะเวลา 10 ป 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน

กําไรสุทธิ 335,518.08        592,805.52        902,772.86        1,351,794.24      1,944,979.30      2,508,276.24      3,404,864.34      3,752,290.94      4,095,906.76      4,434,223.46      4,765,703.00      

รายการปรับรุง

คาเสื่อมราคา -                   900,000.00        900,000.00        900,000.00        900,000.00        900,000.00        450,000.00        450,000.00        450,000.00        450,000.00        450,000.00        

ดอกเบี้ยจาย -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

ภาษีเงินไดคางจาย -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

จายภาษีเงินได 83,879.52-          148,201.38-        225,693.22-        337,948.56-        486,244.82-        627,069.06-        851,216.09-        938,072.74-        1,023,976.69-      1,108,555.86-      1,191,425.75-      

รวมกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 251,638.56        1,344,604.14      1,577,079.65      1,913,845.68      2,358,734.47      2,781,207.18      3,003,648.26      3,264,218.21      3,521,930.07      3,775,667.59      4,024,277.25      

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

คากอสรางอาคาร ระบบ และตกแตง 6,000,000.00-      -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

คาปรับปรุงที่ดินและรบบสาธารณูปโภค 300,000.00-        -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

คาตกแตงภายใน ภายนอกและเฟอรนิเจอร 2,200,000.00-      -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

คาใชจายในการออกแบบ 300,000.00-        -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินการ 200,000.00-        -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

รวมกระแสเงินสดจากการลงทุน 9,000,000.00-      -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหาเงิน

เงินสดรับจากการเงินสวนเจาของ 10,000,000.00    -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

เงินกูยืมระยะสั้น OD -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

ดอกเบี้ยจาย -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

ชําระคืนเงินกูระยาว -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

รวมกระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 10,000,000.00    -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

เงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ 1,251,638.56      1,344,604.14      1,577,079.65      1,913,845.68      2,358,734.47      2,781,207.18      3,003,648.26      3,264,218.21      3,521,930.07      3,775,667.59      4,024,277.25      

เงินสดตนงวด -                   1,251,638.56      2,596,242.70      4,173,322.35      6,087,168.03      8,445,902.50      11,227,109.68    14,230,757.94    17,494,976.14    21,016,906.21    24,792,573.80    

เงินสด ณ วันสิ้นงวด 1,251,638.56      2,596,242.70      4,173,322.35      6,087,168.03      8,445,902.50      11,227,109.68    14,230,757.94    17,494,976.14    21,016,906.21    24,792,573.80    28,816,851.05    

รายการ
ปที่
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