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เลือกใชบริการรีสอรทในอําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี และ เพ่ือศึกษาความเปนไปได
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การเงิน พบวา ใชเงินลงทุนทั้งสิ้น 10 ลานบาท มีระยะเวลาของโครงการ 10 ป ระยะเวลาคืนทุน
ของธุรกิจรีสอรทอยูที่ 6 ป 8 เดือน มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 3,455,405.29 บาท และ
อัตราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เทากับ 16.87 เปอรเซ็นต จากการศึกษาทําใหสรุปวา ธุรกิจ
นี้มีความเปนไปไดในการลงทุนเพื่อดําเนินธุรกิจ 
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 The purposes of this feasibility study were to study consumer behavior in 
deciding whether to stay in resort in Nachaluai district, Ubonratchathani and to study the 
possibility for investment in ecological resort business in Nachaluai district, 
Ubonratchathani under the Sufficiency Economy Philosophy. The study was conducted 
by four qualitative aspects which were marketing, engineering, administration and 
finance. The data used for possibility valuation in this study were from various sources 
including research papers related to business fundamental, approaches and theories. 
The qualitative data in marketing aspect were from 400 tourists whose age was above 
twenty five years old as a sample. The study was conducted by the questionnaire. The 
statistics used were percentage and mean. 
 The findings in marketing aspect indicated that most of sample tourist; who 
were female, aged between 25-34 years old, bachelor’s degree graduates, company 
employee, income 10,001-20,000 baht and travelled with family; were interested in 
ecological tourism. While the findings in quantitative study showed that the resort was 
located near Phunangjong National Park and other tourist attractions in Ubonratchathani 
and geography was suitable for agriculture. Moreover, the tourism within Thailand was 
strongly supported by Thai government which increase the possibility for investment in 
marketing aspect. The findings in engineering aspect indicated that the ecological resort 
business should emphasize in architectural design, interior design and the design of 
room and resort. The findings in administration aspect indicated that the administration 
of ecological resort business should be divided into three divisions which were customer 
service division, accounting and marketing division and building and maintenance 
division. The findings in finance aspect indicated that this project had to use 10 million 
baht for initial investment for 10 years period of investment. The payback period was 6 
years and 8 months. Net present value (NPV) was 3,455,405.29 baht. Internal rate of 
return (IRR) was 16.87%. According to the findings of four aspects, we were able to 
conclude that ecological resort business in Nachaluai district, Ubonratchathani had the 
possibility for investment. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา 
 อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญอันดับตนๆ ของประเทศ 
สามารถสรางรายไดเขาสูประเทศปละเปนจํานวนมาก และยังกอใหเกิดธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอีก
มากมาย อาทิ โรงแรมและที่พัก ภัตตาคาร รานอาหาร นวดและสปา รานจําหนายของท่ีระลึก 
สถานที่ทองเท่ียวแหลงใหม เปนตน ซึ่งกอใหเกิดการลงทุน การจางงาน และการกระจายรายได
สูทองถิ่น โดยในแตละปสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศหลายแสนลานบาท สถานการณ     
การทองเที่ยวภายในประเทศของไทย ในไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ.2560 มีแนวโนมขยายตัวตอเนื่อง
จากปที่ผานมา มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยของสถานพักแรม เทากับรอยละ 73.73 ขยายตัวรอยละ 
0.99 จากชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา มีจํานวนผูเยี่ยมเยือนชาวไทยเดินทางทองเที่ยวใน
ประเทศรวม 31,603,004 คน กอใหเกิดรายไดจากผูเย่ียมเยือนชาวไทย 230,777.86 ลานบาท 
โดยเม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมาขยายตัวรอยละ 5.43 และ 6.53 ตามลําดับ 
โดยปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยวใหขยายตัว เน่ืองจากสภาพอากาศที่หนาวเย็นในชวงตนปใน
พ้ืนที่ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทําใหนักทองเท่ียวเดินทางไปแหลงทองเที่ยวใน
พ้ืนที่ดังกลาวมากขึ้น เชน การไปเที่ยวชมปรากฏการณน้ําคางแข็ง หรือเหมยขาบ และทะเล
หมอกที่ดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม หรือ อุทยานแหงชาติภูกระดึง และอุทยานแหงชาติ    
ภูเรือ จังหวัดเลย เปนตน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. 2560 : ออนไลน) 
 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดกลาวอีกวา ภูมิภาคท่ีมีรายไดจากการทองเที่ยว
ภายในประเทศสูงสุด 3 อันดับแรก คือ กรุงเทพฯ 75,314.25 ลานบาท ภาคใต 52,710.54     
ลานบาท และภาคเหนือ 35,617.03 ลานบาท ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกัน
ของปที่ผานมาพบวา รายไดจากผูเย่ียมเยือนชาวไทยทองเท่ียวภายในประเทศขยายตัวรอยละ 
6.53 โดยภูมิภาคท่ีรายไดมีอัตราการขยายตัวสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ และกรุงเทพฯ (ขยายตัวรอยละ 11.69 รอยละ 10.83 และรอยละ 7.21 ตามลําดับ) 
ตามแนวโนมการเติบโตของจํานวนผูเยี่ยมเยือนชาวไทย โดยรายไดจากการทองเที่ยว
ภายในประเทศของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยในป พ.ศ. 2560 คาดวาจะเปนไปตามเปาหมาย 0.93 
ลานลานบาท ที่กําหนดไว  
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รูปที่ 1 กราฟแสดงรายไดจากการทองเที่ยวภายในประเทศรายภูมิภาคไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ.2559 ถึง
ไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ.2560 

 
         ที่มา : กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา.  (2560).  รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเที่ยว 
ฉบับที่ 7.  ออนไลน. 
 

 
 

รูปที่ 2 กราฟแสดงจํานวนผูเยี่ยมเยือนชาวไทยทองเท่ียวภายในประเทศรายภูมิภาค ไตรมาสที่ 1  
ป พ.ศ.2558 ถึงไตรมาสที่ 1 ป พ.ศ. 2560 

 
         ที่มา : กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา.  (2560).  รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเที่ยว 
ฉบับที่ 7.  ออนไลน. 
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 จากรูปที่ 2 แสดงจํานวนผูเย่ียมเยือนชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศ ไตรมาสที่ 1 
ป พ.ศ. 2560 มีจํานวน 31,603,004 คน โดยภูมิภาค ที่ผูเยี่ยมเยือนชาวไทยไปเยือนสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ กรุงเทพฯ 8,713,731 คน ภาคเหนือ 5,206,708 คน และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4,310,512 คน ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา พบวา ผูเย่ียม
เยือนชาวไทยขยายตัวรอยละ 5.43 ซึ่งการขยายตัวดังกลาว สวนหนึ่งเปนผลจากสภาพอากาศที่
หนาวเย็น จูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางไปมากขึ้น ขณะท่ีภาคตะวันตกมีแหลงทองเที่ยวที่ไม
ไกลจากกรุงเทพฯ และไดรับความนิยม เชน จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดเพชรบุรี เปนตน 
ในขณะที่พ้ืนที่ภาคใตมีอัตราการเขาพักของสถานพักแรมลดลงรอยละ 1.32 อันเปนผลจาก
อุทกภัยในหลายจังหวัด เชน นครศรีธรรมราช สุราษฎรธานี กระบี่ และตรัง เปนตน โดยภูมิภาค
ที่ขยายตัวสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพฯ ขยายตัว
รอยละ 9.21 รอยละ 8.62 และรอยละ 5.20 ตามลําดับ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. 2560 : 
ออนไลน) 
 จากขอมูลขางตน สถานที่ผูเย่ียมเยือนชาวไทยไปเยือนเปน อันดับสาม ไดแก ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 4,310,512 คน ซึ่งสถานที่ที่ขาพเจาจะศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรท
เชิงนิเวศ ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เหมือนกัน 
 จังหวัดอุบลราชธานีเปนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ที่สามารถเห็น
ดวงอาทิตยขึ้นไดกอนพื้นที่อ่ืนๆ ของ ประเทศไทย เพราะตั้งอยูทางตะวันออกสุดของประเทศ 
ปจจุบันเปนที่ตั้งของเสนเวลาหลักของประเทศ ที่เสนแวง 105 องศาตะวันออก และมีความ 
สําคัญในฐานะเปนเมืองทองเท่ียวที่เต็มไปดวยเรื่องราวทางประวัติศาสตร มีวัฒนธรรมและ
ประเพณีด้ังเดิมที่ตกทอดรุนสูรุนมาจากบรรพบุรุษตั้งแตยุคขอมโบราณ ที่ผสมผสานเขากับ 
วัฒนธรรมไทยถิ่นอีสานปจจุบันเกิดเปนเอกลักษณเฉพาะตัวที่นาสนใจ อุบลราชธานียังอุดมไป
ดวย ทรัพยากร ธรรมชาติมากมาย ทั้งปาไม สัตวปา พืชพรรณนานาชนิด แหลงนํ้าขนาดใหญ
นอยหลายแหง และภูมิทัศนที่งดงาม แปลกตาโดดเดน รวมทั้งมีโรงแรมที่พักมากมาย และ    
การคมนาคมสะดวกสบาย โดยเฉพาะอยางยิ่งมีสนามบิน ทําใหจังหวัดอุบลราชธานีเปนเมือง
ทองเที่ยวที่นาสนใจไมแพจังหวัดอ่ืนๆ ของภูมิภาค ที่นักเดินทางไมควรพลาดมา เยี่ยมเยือน 
จังหวัดอุบลราชธานีเปนจังหวัดที่มีขนาดใหญเปนอันดับที่ 5 ของประเทศ ตั้งอยูในบริเวณแอง
โคราช ลักษณะพ้ืนที่โดยทั่วไปเปน ที่ราบสูงลาดเอียง ไปทางตะวันออก มีแมน้ํามูลไหลผาน
กลางจังหวัดจากทิศตะวันตกมายังทิศตะวันออก มาบรรจบกับแมน้ําชีแลว ไหลลงสูแมน้ําโขงที่
อําเภอโขงเจียม มีภูเขาสลับซับซอนทางตอนใต เทือกเขาสําคัญ คือ เทือกเขาบรรทัด และ เทือกเขา
พนมดงรัก (ไปดวยกันดอทคอม แหลงชุมนุมของคนชอบเที่ยว. 2559 : ออนไลน) 
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 สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรของจังหวัดอุบลราชธานี 
 

 
 

รูปที่ 3 สถานที่ตั้ง จังอุบลราชธาน ี
 

 จังหวัดอุบลราชธานี ตั้งอยูทางดานตะวันออกสุดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
พ้ืนที่ประมาณ 16,112 ตารางกิโลเมตร หรือ 10 ลานไร จากรูปที่ 3 ที่ตั้งสัมพันธของจังหวัด 
ติดตอกับ 2 ประเทศ คือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ กัมพูชาประชาธิปไตย 
สวนภายในประเทศ ติดตอกับ 3 จังหวัด คือ ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ และยโสธร (สํานักงานไกด
อุบลดอทคอม. 2560 : ออนไลน) 
 จังหวัดอุบลราชธานี มีรูปรางคลายรูปหัวใจ หรือรวงผึ้ง ลักษณะภูมิประเทศสวนใหญ 
เปนพ้ืนที่ราบลูกคลื่นลอนตื้น ตอนกลางเปนที่ราบลุมแมน้ํามูล มีเทือกเขาดงรัก เปนพรมแดน
ธรรมชาติทางดานทิศใตลํานํ้าสายสําคัญ ไดแก แมน้ํามูล แมน้ําชี แมน้ําโขง ลําเซบก ลําเซบาย 
ลําโดมนอย และลําโดมใหญ 
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 ลักษณะภูมิอากาศ เปนแบบรอนชื้น มี 3 ฤดู ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต พัดผานชวง
ฤดูฝน ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ พัดผานชวงฤดูหนาว และพายุดีเปรสชั่นเขามามีอิทธิพล
ชวงเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน 
 ในขณะเดียวกัน สถานการณการทองเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานีมีตัวเลขการเติบโต
ของนักทองเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง โดยดูไดจาก รูปที่ 4 กราฟแสดงตัวเลขนักทองเที่ยว
ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 จากรูปที่ 4 จะเห็นไดวาตัวเลขนักทองเท่ียวมีการปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ือง จาก
ป พ.ศ. 2552 มีตัวเลขนักทองเท่ียวเดินทางมา ณ จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 666,785 คน ใน
ป พ.ศ. 2558 มีจํานวนทั้งสิ้น 1,471,607 คน โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นถึง 804,822 คน 
หรือเพ่ิมขึ้น 82.8% ในระยะเวลา 6 ป 
 

 
 

รูปที่ 4 ตัวเลขนักทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธาน ี
 
         ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ.  (2560).  สถิติการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี 
พ.ศ. 2556 - 2558.  ออนไลน. 
 
 จากขอมูลขางตนที่กลาวไววา จังหวัดอุบลราชธานีเปนจังหวัดทองเท่ียวที่มีทรัพยากร 
ธรรมชาติมากมาย ทั้งปาไม สัตวปา พืชพรรณนานาชนิด แหลงน้ําขนาดใหญนอยหลายแหง 
และภูมิทัศนที่งดงาม แปลกตาโดดเดน มีแมน้ํามูลไหลผานกลางจังหวัดจากทิศตะวันตกมายัง
ทิศตะวันออก มีภูเขาสลับซับซอนทางตอนใต ไดแก เทือกเขาบรรทัด และ เทือกเขาพนมดงรัก 
อีกทั้งในป พ.ศ. 2558 มีจํานวนนักทองเท่ียว 1,471,607 คน โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น
ถึง 804,822 คน หรือเพ่ิมขึ้น 82.8% ในระยะเวลา 6 ป 
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 ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการจัดตั้งธุรกิจสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพ่ือใหเขากับสภาพแวดลอมของจังหวัด รีสอรทน้ีจึงมีการอนุรักษธรรมชาติให
ความสําคัญกับ การทองเท่ียวที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมที่มีอยูเดิม ไมกอใหเกิดการรบกวนหรือความ
เสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นําธรรมชาติที่มีอยูเดิมมาใชในตัวโครงการให
เกิดคุณคามากที่สุด มีการบริการดานที่พักและกิจกรรมเชิงนิเวศใหผูมาใชบริการไดสัมผัสกับ
ธรรมชาติ พืชพรรณ ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น อีกทั้งชวย
สรางโอกาสทางเศรษฐกิจที่สงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเกิดประโยชน  
ตอชุมชนอีกดวย และมีการผสมผสานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หองพักเปนลักษณะพออยู คือ
มีสิ่งอํานวยความสะดวก และใหความสบายตามสมควร พอกินคือการมีอาหารที่ดีปลอดสารพิษ
และยาฆาแมลง สําหรับผลิตภัณฑอาหารปลอดสารพิษที่ใชในรีสอรท นอกเหนือจากที่ทางรีสอรท
ผลิตเองได ก็ยังชวยรับซ้ือผลผลิตทางการเกษตรจากเกษตรกรในพื้นที่ 
 ดังน้ันเพ่ือเปนชองทางในการขยายกิจการ ที่ดินที่ใชในการกอสรางน้ัน เปนที่ดินที่ได
ทําการซ้ือไวตั้งแตป พ.ศ. 2557 เปนที่ดินติดถนนสายหลัก อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
โดยมีเน้ือที่ประมาณ 30 ไร แตปรากฎวาปจจุบัน ยังไมไดมีการดําเนินการใดๆ ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะทําการประเมินศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี วาจะมีความเปนไปไดมากนอย
เพียงไร ในการดําเนินงานจะมีความคุมทุนหรือไม จะสามารถแขงขันกับรีสอรทอ่ืนในบริเวณ
ใกลเคียงไดหรือไม และผลตอบแทนที่จะไดคุมคาที่จะลงทุนหรือไม โดยคําถามเหลาน้ีจะเปน
ประเด็นหลักในการทําการศึกษาครั้งนี้ 
 
ความมุงหมายของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทในอําเภอนาจะหลวย 
จังหวัดอุบลราชธานี  
 2. เพ่ือศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ มุงเนนศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี การประเมินความเปนไป
ไดของโครงการที่ยังไมไดเร่ิมดําเนินการจริง 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 
     1.1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวชาวไทย 
     1.2  พฤติกรรมการทองเท่ียวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
     1.3  ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท 
     1.4  ความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
 
ข้ันตอนการศึกษา และการดําเนินงาน 
 1. ทําการประเมินภาพรวมเศรษฐกิจ (Economy Analysis) อุตสาหกรรม (Industry 
Analysis) และกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่จะทําประเมินความเปนไปได 
 2. วิเคราะหหาจุดแข็งจุดออนโอกาสและอุปสรรคของแตละรูปแบบธุรกิจ ดวยวิธี 
SWOT Analysis และคนหาปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ (Key Success Factors) 
 3. ทําการศึกษาดานการตลาด ดานวิศวกรรม ดานบริหาร และดานการเงิน 
 4. ประเมินความเปนไปไดทางการเงิน (Financial Feasibility Analysis) และการประเมิน 
การเปลี่ยนแปลง (Sensitivity) ของแตละรูปแบบธุรกิจ 
 5.  วิเคราะหปจจัยเสี่ยง และกําหนดแผนฉุกเฉินรองรับ (Contingency Plan) 
 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 
 1.  ทําใหสามารถนําขอมูลจากการศึกษา ไปเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางในการเริ่ม
ธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัด
อุบลราชธานี 
 2.  นําขอมูลที่ไดไปวางแผนการตลาดและกําหนดกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจรีสอรท
เชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
 3.  ทําใหทราบผลการประเมินความเปนไปไดของธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือวางแผนการลงทุนตอไปใน
อนาคต 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) หมายถึง การวิเคราะหโอกาสใน
การลงทุนใหม (หรือลงทุนเพิ่ม) โดยใชกระบวนการคิดไตรตรองอยางมีหลักการ ดําเนิน
การศึกษาอยางละเอียดถี่ถวนและเปนระบบ รวมทั้งจัดทําเปนรายงานไว การวิเคราะหจะกระทํา
ทุกมิติใหครอบคลุมเพ่ือตองการทราบผลที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามโครงการ โดยมุง
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คนหาคําตอบวา “ควรจะลงทุนในโครงการที่เสนอมานี้หรือไม และโครงการที่เสนอมาจะให
ผลตอบแทนที่คุมคาหรือไม”  
 2.  รีสอรท (Resort) หมายถึง สถานที่พักแรม ที่มีเคร่ืองอํานวยความสะดวก ซึ่งมี
การจัดตกแตง เหมือนอยูในธรรมชาติ หรือตั้งอยูติดกับธรรมชาติที่เปนภูเขา ชนบท โดยมีการ
ปลูกสรางเปนหลังๆ และไมอยูในเขตชุมชนหนาแนน  
 3.  ผูเย่ียมเยือน (Visitor) หมายถึง ผูที่เดินทางเพ่ือการทองเที่ยว ซึ่งจําแนก
ออกเปนนักทองเที่ยว (Tourist) คือ ผูมาเดินทางมาเย่ียมเยือนชั่วคราวที่พักอยูในประเทศไม
นอยกวา 24 ชั่วโมง 
 4.  รีสอรทเชิงนิเวศ หมายถึง รีสอรทที่มีการอนุรักษธรรมชาติ ใหความสําคัญกับ         
การทองเที่ยวที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมที่มีอยูเดิม ไมกอใหเกิดการรบกวนหรือความเสียหายแก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นําธรรมชาติที่มีอยูเดิมมาใชในตัวโครงการใหเกิดคุณคา
มากท่ีสุด มีการผสมผสานการบริการดานที่พักและกิจกรรมเชิงนิเวศใหผูมาใชบริการไดสัมผัส
กับธรรมชาติ พืชพรรณ ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น อีกทั้ง
ชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจที่สงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเกิด
ประโยชนตอชุมชนอีกดวย 

 5.  รีสอรท ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง รีสอรทที่มีหองพักที่เปน
ลักษณะพออยู คือมีสิ่งอํานวยความสะดวก และใหความสบายตามสมควร พอกินคือการมีอาหารที่ดี
ปลอดสารพิษและยาฆาแมลง สําหรับผลิตภัณฑอาหารปลอดสารพิษที่ใชในรีสอรท นอกเหนือจาก  
ที่ทางรีสอรทผลิตเองได ก็ยังชวยรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรจากเกษตรกรในพื้นที่  
 
แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. บทท่ี 1

2. บทท่ี 2 หลักการ

พื้นฐานเอกสาร และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

3. บทท่ี 3 วิธีการ

ดําเนินงานสารนิพนธ

4. บทท่ี 4 บทสรุป      

และขอเสนอแนะ

ส.ค. 2560 ก.ย. 2560รายละเอียด

การดําเนินงาน

มี.ค. 2560 เม.ย. 2560 พ.ค. 2560 มิ.ย. 2560 ก.ค. 2560
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บทที่ 2 

หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
หลักการพ้ืนฐาน 

 ในการศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ
ซึ่งประกอบดวยความรูพ้ืนฐานในธุรกิจ แนวความคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของ ผูศึกษาไดนําเสนอ
เปนลําดับ ดังนี ้
 1.  การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
 3.  แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 4.  อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
 5.  เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

 ในการศึกษาเรื่องการประเมินความเปนไปไดของโครงการใดๆ ก็ตาม สิ่งที่ผูลงทุน
ตองการทราบก็คือ ผลกําไรจากการลงทุนน้ันๆ และถาโครงการใดตองใชเงินทุนจํานวนมาก เงิน
ลงทุนน้ีอาจจะไดมาจากสวนของตนเองสวนหนึ่ง และจากการกูยืมมาโดยเอาหลักทรัพยไปค้ํา
ประกันอีกสวนหนึ่ง ดังน้ัน การประเมินความเปนไปไดของโครงการจึงตองมีการศึกษาอยาง
รอบคอบ เพ่ือลดโอกาสเส่ียงตอความลมเหลวที่อาจเกิดขึ้น 
 
 ความหมายของการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ หมายถึง การศึกษาเพื่อตองการทราบผลท่ีจะ
เกิดขึ้นจากการดําเนินการตามโครงการนั้นๆ โดยพิจารณาจากการศึกษาดานการตลาดวิศวกรรม
และการเงินของโครงการเปนหลัก ทั้งนี้เพ่ือชวยผูประกอบการตัดสินใจของผูที่คิดจะลงทุนใน
โครงการนั้นๆ ในการศึกษาความเปนไปไดดังกลาวจะตองบอกรายละเอียด นอกจากน้ีจะตอง
ระบุกําลังการผลิตและสถานที่ตั้งของโครงการที่เหมาะสม การใชเทคโนโลยีในการผลิตแบบใด 
มีคาใชจายในการลงทุนและดําเนินกิจการเพียงไร ทั้งเพ่ือใหไดผลตอบแทนการลงทุนใหมาก
ที่สุด (จันทนา กุลฑลบุตร; และศิริจันทร ทองประเสริฐ. 2545 : 2) 
 โครงการจะประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคจําเปนตองมีกระบวนการวางแผน
ที่ดีมีขั้นตอนอยางเปนระบบ เราเรียกขั้นตอนหรือระบบนี้วา “วงจรการพัฒนาโครงการ (Project 
Development Cycle)” วงจรการพัฒนาโครงการชวยใหนักลงทุนมองเห็นภาพกวางๆ ของงาน
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หรือกิจกรรมที่ตองดําเนินการภายใตความรับผิดชอบของผูบริหารโครงการและบุคลากรที่เก่ียวของ 
ซึ่งกิจกรรมเหลาน้ีมีผลตอความสําเร็จและความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการ (จักร ติงศภัทิย. 
2553 : 11) 
 

 

 
 

รูปที่ 5 ขั้นตอนการศึกษาความเปนไปได 
 
         ที่มา : ชนงกรณ กุณฑลบุตร.  (2557).  การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทาง
ธุรกิจ.  หนา 58. 
 
 จากรูปที่ 5 ขั้นตอนในการศึกษาความเปนไปได มีดังตอไปน้ี 

 1.  สรุปเปาหมายและวัตถุประสงคของการลงทุนน้ันๆ เน่ืองจากลงมีหลายลักษณะ 
เชน การลงทุนในโครงการที่มีอยูแลว แตเปนการลงทุนเพ่ือปรับปรุงเคร่ืองจักรหรือปรับระบบบริหาร 
ซึ่งมีวัตถุประสงคที่แตกตางจากการลงทุนในโครงการใหมตั้งแตเริ่มตน 

 2. วางแผนและกําหนดขั้นตอนตลอดจนงานที่เกิดขึ้นในการศึกษาความเปนไปได 
เนื่องจากการลงทุนแตละโครงการมีความแตกตางกันในดานวัตถุประสงค ทําใหการศึกษา    
ความเปนไปไดตองมีความแตกตางกันดวย เชน การลงทุนเพื่อเร่ิมกิจการใหม และเปนกิจการ 
ที่ผลิตสินคา ทําใหตองวิเคราะหทั้งการตลาดและวิเคราะหการผลิต ในขณะที่การวิเคราะห       
การลงทุนกิจการที่ซื้อสินคามาจําหนาย เพียงแควิเคราะหดานการตลาด โดยไมตองวิเคราะห
ดานการผลิต ในขณะที่การลงทุนเพ่ือการเปลี่ยนเคร่ืองจักรอาจวิเคราะหในสวนที่เปนตัวเลข  
ดานการเงินที่เก่ียวของกับความคุมคาเทาน้ัน 

 3.  รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของตอการวิเคราะหตามความจําเปนที่เก่ียวของ เชน ขอมูล
ดานการตลาด ดานกระบวนการผลิต ความพรอมขององคการ เชน เงินทุน ผูบริหาร ฯลฯ และ
อ่ืนๆ 

 4.  นําขอมูลเหลาน้ันมาสรุป จะเห็นไดวาขอมูลที่เก่ียวกับสภาพแวดลอมทั้งภายนอก
และภายในจะสงผลตอการประมาณยอดขาย การประมาณยอดขายจะสงผลตอการกําหนดกําลัง
ผลิตและรวมถึงคาใชจายทุกดานที่จะเกิดขึ้น ทําใหเกิดเปนประมาณการทางการเงินขึ้นลวงหนา
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ได หลังจากน้ันจึงเปนการประมาณความคุมคาในการลงทุน โดยมีการคํานึงถึงมูลคาเงิน ณ 
เวลาที่ตางกัน เน่ืองจากกิจการตองลงทุนกอน และคอยๆ มีรายไดกลับเขามาในภายหลัง รายได
ที่กลับเขามาเปนเวลาหลายๆ ป ทําใหมูลคาเงินที่ไดในภายหลังอาจแตกตางจากมูลคาเงินใน
ปจจุบัน จึงตองมีการปรับคาเงินที่ไดในภายหลังใหเทากับคาเงินที่ลงทุนในตอนแรก 

 5.  สรุปความเปนไปไดของโครงการ หมายถึง การสรุปความคุมคาของผลตอบแทนที่
ไดกับทุนที่ตองลง หากคุมคาก็สามารถลงทุนได 
 

 1. การศึกษาดานการตลาด 
  กอนที่เราจะตัดสินใจนําเสนอผลิตภัณฑหรือการบริการเขาสูตลาดไมวาจะเปน
ตลาดผูบริโภค ตลาดอุตสาหกรรม ตลาดผูขายตอ หรือตลาดรัฐบาลน้ัน โดยท่ัวไปแลวเราไม
สามารถนําเสนอผลิตภัณฑที่มีความเหมาะสมหรือตรงกับความตองการของลูกคาในทุกตลาดได 
เน่ืองจากลูกคามีจํานวนมาก มีถิ่นที่อยูกระจัดกระจาย และมีลักษณะความชอบ ความตองการ 
และวิธีการปฏิบัติการซ้ือที่แตกตางกัน (วุฒิศักด์ิ พิศสุวรรณ. 2560 : ออนไลน) 
  ดังน้ันเพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ซึ่ง
ความชอบ ความตองการ และพฤติกรรมของผูบริโภคมีความหลากหลาย กลยุทธการตลาดตาม
เปาหมาย (Target Marketing) จึงถูกนํามาใช ซึ่งหมายถึง การจัดผลิตภัณฑและสวนประสมทาง
การตลาดที่แตกตางกันเพ่ือสนองความตองการของตลาด ที่มีลักษณะความชอบ ความตองการ
และพฤติกรรมผูบริโภคที่แตกตางกัน ในการจัดสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับตลาด
เปาหมายน้ันจําเปนตองเร่ิมตนดวยการแบงตลาดออกเปนสวนๆ โดยอาศัยปจจัยที่เก่ียวกับ
ผูบริโภคหรือตลาดเปนพ้ืนฐานในการแบง หลังจากนั้นจึงกําหนดตลาดเปาหมาย และกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑของบริษัทใหมีความสอดคลองกับความชอบ ความตองการ และพฤติติกรรม
ของตลาดที่เลือกเปนเปาหมายน้ัน ซึ่งกลยุทธการตลาดตามเปาหมายน้ี มี 3 ขอ ไดแก การแบง
สวนตลาด (Market Segmentation หรือ Segmenting)  การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market 
Targeting หรือ Targeting) และการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด (Market Positioning 
หรือ Positioning) ซึ่ง 3 ขอน้ีเราเรียกวา STP marketing ซึ่งคําวา STP ยอมาจาก Segmenting, 
Targeting และ Positioning 
 
 การทํา STP : Segmenting Targeting and Positioning 
 1.  การแบงสวนตลาด (Market Segmentation หรือ Segmenting) เปนการแบงตลาด
สําหรับผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหน่ึงออกเปนตลาดยอย  ๆที่แตกตางกันทางดานความชอบ ความตองการ 
และพฤติกรรมผูบริโภคในแตละตลาดยอยๆ นั้น โดยอาศัยคุณสมบัติของผูบริโภคหรือตลาดเปน
ปจจัยในการแบง ทั้งน้ีเพ่ือใหสามารถแยกตลาดออกเปนสวนๆ (Market Segments) และทําให
เห็นความเดนชัดที่แตกตางกันของคุณสมบัติ ความชอบ ความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภค
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ที่อยูในแตละสวนของตลาด เพ่ือจะไดวางแผนและใชความพยายามทางการตลาดไดเหมาะสม
กับแตละสวนตลาด ตัวอยาง เชน ผลิตภัณฑกระเปาแบงสวนตลาดโดยยึดเกณฑเพศ วัย รายได 
และรสนิยม เปนพ้ืนฐานในการแบงตลาดกระเปาออกเปนสวนๆ 

 2.  การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting หรือ Targeting) ซึ่งเปนกิจกรรม
ในการประเมินผลและการเลือกสวนตลาด (Market Segments) ที่บริษัทเห็นวาเหมาะสมกับ
ทรัพยากรและความชํานาญของบริษัท ตลอดจนเปนสวนตลาดที่มีโอกาสทางการตลาดมีศักยภาพ
ในการสรางยอดขายและทํากําไรใหกับบริษัท ตัวอยาง เชน ผลิตภัณฑกระเปาของบริษัท เลือก
ตลาดเปาหมายเปนผูหญิง อายุ 30-60 ป รายไดสูง และรสนิยมดี 
 3.  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด (Market Positioning หรือ Positioning) 
เปนการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑของบริษัทใหเกิดขึ้นในใจของผูบริโภคในเชิงเปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑของคูแขงขัน โดยใชกลยุทธการส่ือสารทางการตลาดเปนเคร่ืองมือในกระบวนการ
สรางตําแหนงผลิตภัณฑ ตัวอยาง เชน ผลิตภัณฑกระเปาของบริษัท จะกําหนดตําแหนงทาง  
การแขงขันสําหรับผลิตภัณฑของบริษัท โดยเนนความเปนผลิตภัณฑกระเปาหนังซ่ึงเปน
มาตรฐานเดียวกับมาตรฐานการสงออก 
 
 การวิเคราะห SWOT Analysis 
 SWOT Analysis คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณ
ภายในและสภาพการณภายนอก เพ่ือใหรูจักตนเองและรูจักสภาพแวดลอมในการทําธุรกิจ ใน
การวิเคราะหนี้จะชวยใหผูบริหารในอุตสาหกรรมน้ันๆ ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งที่
เกิดขึ้นแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มี
ตอธุรกิจของตน ขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนอยางมากในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ
และแผนการดําเนินการตางๆ ที่เหมาะสมตอไป คอตเลอร, พี (Kotler, P. 2000 : 46) 
 การวิเคราะห SWOT Analysis เปนความพยายามของบริษัท ที่จะตรวจสอบเพื่อทราบ  
จุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) ขององคกร อันเปนปจจัยภายใน รวมทั้งตรวจสอบ
เพ่ือหาโอกาส (Opportunities) และอุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threat) อันเปนปจจัยภายนอก
องคกร และดวยเหตุที่การวิเคราะหสถานประกอบดวยการวิเคราะหปจจัย 4 ดังกลาว ดังน้ัน
บางคร้ังการวิเคราะหสถานการณจึงเรียกวา “SWOT Analysis” (พิบูล ทีปะปาล. 2555 : 90) 
 1.  จุดแข็ง (Strengths) คือปจจัยภายในที่สงผลดี กับการดําเนินธุรกิจของบริษัทซ่ึง
เปนขอไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจ องคกรตองคนหาความสามารถที่โดดเดนเหนือคูแขง เพ่ือ
นํามาใชเปนกลยุทธในการดําเนินงานทางดานการตลาด อาทิเชน  
  1.1  มีทีมงานบริหารท่ีเชี่ยวชาญ มีประสบการณสูง และมีวิสัยทัศนที่กวางไกล  
  1.2  มีความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรม และลูกคาเปนอยางดี  
  1.3  มีความรูความชํานาญดานเทคนิค หรือทักษะบางอยางที่โดดเดนเปนพิเศษ  
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  1.4  มีสวนครองตลาดสูง เปนผูนําทางดานการตลาด  
  1.5  มีฐานะทางการเงินที่ม่ันคง เพ่ือสรางความเจริญเติบโตใหกับธุรกิจ  
  1.6  มีบุคลากรทางดานการตลาดที่มีคุณภาพสูง  
  1.7  ขีดความสามารถทางดานการผลิตสูง  
  1.8  มีความสามารถในการแขงขันดานราคา  
  1.9  ประสบการณดานการขายสูง  
  1.10 มีชองทางการจัดจําหนายกวางและม่ันคง  
  1.11 มีรูปแบบผลิตภัณฑที่ลอกเลียนแบบไดยาก  
  1.12 มีชื่อเสียงดีเปนที่ครองใจลูกคามานาน  
  1.13 มีพนักงานที่ซื่อสัตยและจงรักภักดี  
  1.14 มีการบริหารบุคลากรที่ดี  
  1.15 มีความแข็งแกรงทางดานการโฆษณา และการสงเสริมดานการตลาด  
  1.16 มีชื่อเสียงทางดานการบริการลูกคาที่ดี  
  1.17 มีคุณภาพดานการผลิตที่ดีกวาคูแขงขัน  
  1.18 มีความไดเปรียบดานตนทุน 
 2.  จุดออน (Weakness) คือ ปจจัยภายในที่สงผลเสีย ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ
ของบริษัท ซึ่งสงผลการดําเนินงานของบริษัทไมดี อาทิเชน  
  2.1  การขาดทรัพยากรดานการเงิน  
  2.2  การขาดประสบการณดานการบริหารในอุตสาหกรรมน้ันๆ  
  2.3  องคกรมีสวนแบงการตลาดนอยกวา  
  2.4  เคร่ืองมือดานการผลิตมีคุณภาพดอยกวา  
  2.5  ชื่อเสียงของบริษัทไมมีเพราะเปนบริษัทใหม  
  2.6  พนักงานไมจงรักภักดีไมซื่อสัตย  
  2.7  มีแหลงวัตถุดิบจํากัด และขึ้นอยูกับฤดูกาล  
  2.8  มีเคร่ืองจักรที่ไมทันสมัยและมีอายุการใชงานที่นาน  
  2.9  วัฒนธรรมของบริษัทไมเอ้ืออํานวย  
  2.10 โครงสรางขององคการใหญและเชื่องชาเกินไป  
  2.11 ผูบริหารไมมีวิสัยทัศน  
  2.12 เปนธุรกิจที่ตองใชแรงงานคนเปนหลัก  
  2.13 ภาพลักษณของบริษัทไมดี  
  2.14 ทิศทางกลยุทธไมชัดเจน  
  2.15 มีตนทุนตอหนวยสูงเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันหลัก  
  2.16 การวิจัยและพัฒนา (R & D) ยังลาหลัง 



14 
 

 3. โอกาส (Opportunities) คือ ปจจัยภายนอกที่สงผลดี หรือเปนประโยชนกับการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัท ซึ่งมีสวนชวยใหบริษัทสามารถใชความพยายามเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
หรือมากกวาที่มุงหวังไว อาทิเชน  
  3.1  การเพ่ิมบริการใหกับกลุมลูกคามากขึ้นหรือการขยายเขาสูตลาดใหม  
  3.2  การขยายสายผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา
ที่มีขอบเขตกวางขึ้น  
  3.3  การนําความรูความชํานาญหรือความรูดานเทคโนโลยีของบริษัทมาใชพัฒนา
ผลิตภัณฑหรือธุรกิจใหม  
  3.4  การเปดเกมเพ่ือชวงชิงสวนแบงการตลาดจากคูแขงขัน  
  3.5  ความสามารถในการเจริญเติบโตไดอยางรวดเร็วในสภาวะที่ความตองการของ
ตลาดเพ่ิมขึ้นมาก  
  3.6  การเลิกกีดกันทางการคาในตลาดตางประเทศที่นาสนใจ  
  3.7  การซ้ือกิจการของบริษัทคูแขง  
  3.8  การเปนพันธมิตรหรือการเขารวมลงทุนของธุรกิจซ่ึงทําใหการควบคุมของ
ตลาดเพ่ิมมากขึ้นและขีดความสามารถของทานแขงขันขยายตัวมากขึ้นดวย  
  3.9  การเปดตัวเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหมมาใชใหเกิดประโยชนกอนคูแขงขัน  
  3.10 การเปดตัวทางการตลาดเพื่อขยายชื่อผลิตภัณฑหรือชื่อเสียงขององคกรให
กวางขวางขึ้นในทองตลาดใหม  
 4.  ภัยคุกคาม (Threat) คือ ปจจัยภายนอก ที่สงผลเสียกับการดําเนินธุรกิจขององคกร
เน่ืองจากเก่ียวของกับปจจัยภายนอก เราจึงไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขหรือควบคุมไมให
เกิดขึ้นได ทําไดแตเพียงวิเคราะหและคาดการณลวงหนาถึงอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น ทําใหเราสามารถ
หาทางปองกันผลเสียหายที่เกิดขึ้นใหนอยลงไปได อาทิเชน  
  4.1  ความเปนไปไดที่คูแขงหนาใหมที่มีพลังจะเขามาเปนคูแขงในอนาคต  
  4.2  การเกิดสินคาทดแทนทําใหสูญเสียยอดขายไป  
  4.3  การเจริญเติบโตของตลาดมีอัตราชะลอตัวลง  
  4.4  การเปลี่ยนแปลงที่เปนผลราย ดานอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศและ
นโยบายการคาของรัฐบาลตางประเทศ  
  4.5  การออกกฎระเบียบตางๆ ขึ้นใหมทําใหตองเสียคาใชจายเพ่ิมขึ้น  
  4.6  ความออนแอตอการเกิดภาวะ ซบเซาของธุรกิจ และวัฏจักรธุรกิจ  
  4.7 อํานาจตอรองของลูกคาหรือผูจัดจําหนายดานวัตถุดิบมีมากขึ้น  
  4.8  การเปลี่ยนแปลงดานความตองการและรสนิยมของผูซื้อตอไปสะพานในอุตสาหกรรม  
  4.9  การเปลี่ยนแปลงที่เปนผลรายทางดานประชากรศาสตร  
  4.10 ความออนแอทางดานพลังผลักดันของอุตสาหกรรม 
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 การวิเคราะหเครือขายธุรกิจ 
 การวิเคราะหเครือขายธุรกิจ เพ่ือประเมินฐานะและตําแหนงทางการแขงขันในอุตสาหกรรม
ใรอุตสาหกรรมนั้นๆ ซึ่งเคร่ืองมือที่นํามาใชในการวิเคราะหไดแก ตัวแบบของกลุมที่ปรึกษาแหง
เมืองบอสตัน (Boston Consulting Group Model) (พิบูล ทีปะปาล. 2555 : 117) 
 กลุมที่ปรึกษาแหงเมืองบอสตัน (Boston Consulting Group : BCG) เปนบริษัทที่
ปรึกษาทางดานการจัดการชั้นแนวหนาในสหรัฐอเมริกา ไดพัฒนาตัวแบบเพื่อใชเปนเคร่ืองมือ
สําหรับวิเคราะหเครือขายธุรกิจขึ้นในป ค.ศ.1970 โดยนําปจจัย 2 อยาง คือ “อัตราการเจริญ 
เติบโตของอุตสาหกรรม” และ “สวนครองตลาดสัมพันธ” มาจัดแสดงในรูปของแมททริกซ 
เรียกวา “Growth-Share Matrix” หรือ “BCG” ดังแสดงในรูปที่ 6 วงกลม 8 วง  
 จากรูปแกนตั้งแสดงอัตราการเจริญเติบโตของอุตาสาหกรรมหรือตลาด ตอปที่ธุรกิจ
ดําเนินกิจการอยู มีตั้งแต 0-20 เปอรเซ็นต โดยถือ 10 เปอรเซ็นต เปนเกณฑในการแบง นั่นคือ
อัตราการเจริญเติบโตสูงกวา 10 เปอรเซ็นต ถือเปนอัตราการขยายตัวสูง และอัตราการเจริญ 
เติบโตต่ํากวา 10 เปอรเซ็นต ถือเปนการขยายตัวต่ํา  
 สวนแกนนอน แสดงสวนครองตลาดสัมพันธซึ่งเปนการเปรียบเทียบระหวางสวนครอง
ตลาด ของหนวยธุรกิจกับสวนครองตลาดของคูแขงขันในอุตสาหกรรมรายใหญที่สุดซ่ึงคาของ
สวนครองตลาดสัมพันธของหนวยธุรกิจ คํานวณไดจากสมการดังนี้ 
 
 

 
 

สวนครองตลาดสัมพันธ ൌ
สวนครองตลาดของหนวยธุรกิจของบริษัท

สวนครองตลาดของคูแขงขันรายใหญที่สุด
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รูปที่ 6 Growth-Share Matrix ของ BCG 
 
         ที่มา : พิบูล ทีปะปาล.  (2555).  การจัดการเชิงกลยุทธ.  หนา 75. 
 
 จากรูปตามแกนนอน ไดแบงสวนไวตั้งแต 0.1-10 (ต่ําสุด-สูงสุด) โดยถือ 1.0 เปน
เกณฑในการแบงระหวาง สวนครองตลาดของผูนํา และสวนครองตลาดของผูตาม เพราะวาใน
อุตสาหกรรมใดก็ตามจะมีเพียงบริษัทเดียวเทาน้ันที่มีสวนครองตลาดสัมพันธมากกวา 1.0 
ดังน้ันสวนครองตลาดสัมพันธที่มีคามากวา 1.0 ถือวามีสวนครองตลาดสัมพันธสูง และสวน
ครองตลาดสัมพันธที่มีคานอยกวา 1.0 ถือวามีสวนครองตลาดสัมพันธต่ํา 
 เม่ือนําปจจัย 2 ดานมาจัดในรูปของ แมททริกซ ก็จะไดแมททริกซอันประกอบดวย 4 ชอง 
แตละชองแสดงไวดวยรูปสัญลักษณ อันแสดงความหมายบงบอกถึงฐานะตําแหนงของหนวยงาน
เชิงธุรกิจตางๆ ซึ่งปรากฏอยูในชองทั้ง 4 นั้น คือ 1. ดวงดาว (Star) 2. โคนม (Cash Cow) 3. 
เด็กมีปญหา (Problem Child) หรือเคร่ืองหมายคําถาม (Question Mark) และ 4. สุนัขเฝาบาน  
(Dog) 
 บีซีจี ไดพัฒนาตัวแบบการวิเคราะหเครือขายธุรกิจน้ีขึ้นมา โดยยึดถือฐานคติหรือ
สมมติฐาน อันเปนความเชื่อพ้ืนฐานสําคัญ 2 ประการ คือ เชื่อวาสวนครองตลาดของหนวยงาน
เชิงธุรกิจใดก็ตามยิ่งสูงก็ยิ่งทําใหฐานะทางการตลาดระยะยาวของหนวยงานเชิงธุรกิจ นั้นยิ่งสูง
ตามไปดวย ทั้งน้ีเน่ืองจากการมีตนทุนตอหนวยต่ํา และความสามารถในการทํากําไรมีสูง ซึ่ง
เปนผลมาจากการประหยัดอันเน่ืองมาจากขนาดบริษัทที่มีขนาดใหญกวายอมใชระบบการผลิต
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อัตโนมัติ การโฆษณาและการจัดจําหนายที่มีขนาดสูงกวา รวมทั้งการประหยัดอันเนื่องมาจาก
การเรียนรูจากประสบการณที่สะสม ที่ชวยใหลดตนทุนการผลิตลงได และเชื่อวาหนวยงานเชิง
ธุรกิจใดก็ตามอยูในอุตสาหกรรมที่มีอัตราการขยายตัวสูง ยิ่งสูงเทาใดก็ยิ่งตองใชเงินสูงตามไป
ดวยเทาน้ัน เพราะเงินจํานวนนั้นจําเปนจะตองนํามาใชเพ่ือขยายยอดขายใหสูงขึ้นและเพื่อรักษา
ฐานะสวนครองตลาดสูงไวใหยืดยาวตอไป 
 จากรูปสัญลักษณที่ปรากฏใน 4 ชองของแมททริกซ อันแสดงถึงฐานะตําแหนงของ
หนวยงานเชิงธุรกิจตางๆ ของบริษัทโดยเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ในสภาวะของอัตราการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมในระดับตางๆ รวมทั้งขอเสนอแนะสําหรับบริษัท เพ่ือกําหนดบทบาท
ของแตละสภาพของหนวยงานเชิงธุรกิจ และแนวทางในการวางแผนกลยุทธที่เหมาะสม อธิบาย
รายละเอียดไดดังนี้ 
 1.  ดวงดาว (Star) แสดงวาฐานะหรือตําแหนงของหนวยงานเชิงธุรกิจ เปนผูนําในตลาด 
มีสวนครองตลาดสูง อยูในอุตสาหกรรม ซึ่งกําลังขยายตัวสูง แสดงใหเห็นวาหนวยงานเชิงธุรกิจ 
นั้นจะสามารถทํากําไรไดมาก จึงควรกําหนดเปาหมายที่จะรักษาจุดเดนเหนือคูแขงของบริษัท
เอาไวเปนประการสําคัญ เพ่ือเผชิญกับคูแขงซึ่งกําลังจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว แมวาหนวยงานเชิง
ธุรกิจน้ีจะสามารถทํากําไรไดมาก แตก็จําเปนที่จะตองใชทรัพยากรมากเชนเดียวกัน เพ่ือ
สนับสนุนใหเจริญกาวหนาตอไป เพราะตลาดยังไมอ่ิมตัว สวนครองตลาดจะสามารถรักษาใหอยู
ในระดับเดิม หรือขยายใหเพิ่มขึ้นไดดวยการทุมเทการโฆษณาใหมากขึ้น ทุมความพยายามดาน
การจัดจําหนายมากขึ้น หรือลดราคาลง เม่ืออัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมลดลง หนวยงาน
เชิงธุรกิจที่มีฐานะตําแหนงดวงดาว (Star) นี้ก็จะเปลี่ยนมาอยูในสภาพหรือตําแหนงของโคนม 
(Cash Cow) 
 2.  โคนม (Cash Cow) แสดงวาฐานะหรือตําแหนงของหนวยงานเชิงธุรกิจ เปนผูนํา
ในตลาดที่มีสวนครองตลาดสูง แตอยูในอุตสาหกรรมที่ขยายตัวต่ําหรืออ่ิมตัวแลว โดยปกติ
หนวยงานเชิงธุรกิจที่อยูในตําแหนงนี้จะมีลูกคาขาประจําหรือลูกคาที่มีความภักดีตอผลิตภัณฑที่
อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานเชิงธุรกิจ นี้มีปริมาณมากยากที่คูแขงจะแยงชิงไปได ดังน้ัน
จึงทําใหมียอดขายสูงและทํากําไรไดสูงอีกดวย แตเน่ืองจากวาหนวยงานเชิงธุรกิจในตําแหนง   
โคนมนี้ไมตองใชจายเงินเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือขยายตลาดใหมอีกแลว เพราะวาตลาดใน
อุตสาหกรรมน้ันลดลงหรืออยูในขั้นอ่ิมตัวแลว บริษัทจึงเพียงแตตองใชเงินบาง เพ่ือรักษาสวน
ครองตลาดสูงเอาไว ดังนั้นจึงมีกําไรหรือเงินสดเหลืออยูมาก ซึ่งเปรียบเสมือนโคนมที่อุดมไป
ดวยน้ํานม น้ํานมนี้เปรียบเสมือนเงินสดน่ันเอง กําไรอันเกิดจากหนวยธุรกิจนี้ บริษัทจะนําไป
สนับสนุนหนวยงานเชิงธุรกิจอ่ืนๆ บริษัทจึงควรกําหนดกลยุทธมุงเนน การโฆษณาเพ่ือเตือน
ความทรงจํา จัดโปรแกรมเพ่ือลดราคาเปนคร้ังคราว รักษาชองทางจัดจําหนายเดิมเอาไว อาจจะ
หาวิธีเสนอแบบสไตลใหมๆ เพ่ือกระตุนใหเกิดการซ้ือซ้ํา เปนตน 
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 3.  เด็กมีปญหา (Problem Child) หรือเคร่ืองหมายคําถาม (Question Mark) แสดงวา
ฐานะหรือตําแหนงของหนวยงานเชิงธุรกิจของบริษัทมีสวนครองตลาดต่ํา เม่ือเทียบกับสวน
ครองตลาดของคูแขงขัน แตอยูในอุตสาหกรรมที่กําลังขยายตัวสูง ดังน้ันบริษัทจึงจําเปนตองใช
เงินมากเพ่ือรักษา หรือเพิ่มสวนครองตลาดใหสูงขึ้น เพ่ือเผชิญกับผลิตภัณฑของคูแขงขันที่
เหนือกวาซ่ึงมีอยูแลวในตลาด ปญหาที่บริษัทตองตัดสินใจก็คือวา บริษัทจะเดินหนาสูกับคูแขง
ตอไปหรือจะถอยหลังถอนตัวออกจากตลาดนั้น นี่คือปญหาที่ยังเปนเครื่องหมายคําถาม 
 หนวยงานเชิงธุรกิจสวนใหญจะเร่ิมตนในฐานะ เด็กมีปญหาหรือเคร่ืองหมายคําถามเสมอ 
การท่ีบริษัทจะตามผูนําใหทันหรือยกฐานะ หนวยงานเชิงธุรกิจน้ันเขาสูขั้นดวงดาว จําเปนจะตอง 
ใชเงินมากเพราะวาจะตองเพิ่มโรงงานขึ้น ซื้ออุปกรณเคร่ืองตางๆ เพ่ิมขึ้น รวมตลอดทั้งบุคคลากร  
ก็ตองมีเพ่ิมขึ้น และจะตองทุมความพยายามทางการตลาดอยางมากอีกดวย การใชสัญลักษณ
เคร่ืองหมายคําถามในสภาพเชนน้ีก็เพราะวาบริษัทจะตองคิดหนัก วาจะทุมเงินลงในงานอยางไร
จะเดินหนาหรือถอยหลัง ขึ้นอยูกับวาบริษัทเชื่อวา หนวยงานเชิงธุรกิจของบริษัทจะสามารถ
แขงขันในตลาดไดสําเร็จ และมีสิ่งสนับสนุนอยางเพียงพอคุมกับที่จะลงทุนหรือไม 
 4.  สุนัขเฝาบาน (Dog) แสดงวาฐานะหรือตําแหนงของหนวยงานเชิงธุรกิจของบริษัท
มียอดขายจํากัด เพราะมีสวนครองตลาดต่ํา เม่ือเทียบกับสวนครองตลาดของคูแขงขัน และอยู
ในอุตสาหกรรมที่อ่ิมตัวหรือลดลง หนวยงานเชิงธุรกิจจะมีกําไรต่ําหรือขาดทุน การลงทุนตอไป
ไมคุมคา โอกาสกาวหนามีนอย บริษัทซ่ึงมีหนวยงานเชิงธุรกิจในฐานะเชนน้ีควรเลือกสวนตลาด
ที่พอจะทํากําไรบางเทาน้ัน พยายามตัดคาใชจายดานการบริหารใหนอยที่สุดหรือไมก็ถอนตัว
ออกจากตลาดนั้นไป 
 ฐานะหรือตําแหนงของหนวยงานเชิงธุรกิจดังกลาวขางตนนี้ เม่ือเวลาผานไปก็จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามวงจรชีวิต เชนเดียวกับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ นั่นคือหนวยงานเชิงธุรกิจที่
ประสบผลสําเร็จน้ันในขั้นแนะนําจะเริ่มที่ เด็กมีปญหา และเคลื่อนเขาสู ดวงดาวในขั้นเจริญ 
เติบโตและจะเปลี่ยนเปน โคนมในขั้นเจริญเต็มที่ และในที่สุดก็จะเคลื่อนเขาสูตําแหนง สุนัขเฝา
บานในขั้นลด ดวยเหตุนี้บริษัทจึงไมควรมองตําแหนงฐานะของหนวยงานเชิงธุรกิจแตเพียงใน
สภาวะปจจุบันเทานั้น แตควรมองแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตําแหนงในอนาคตอีกดวยรวมทั้ง
จะตองคอยตรวจสอบฐานะหรือตําแหนงเสมอ เพ่ือจําไดทราบวาเม่ือปกลายหรือเม่ือ 2 ป ที่ผาน
มามีสภาพเปนอยางไร และปตอไปจะมีแนวโนมเปนอยางไร ทั้งน้ีเพ่ือจะไดเปนแนวทางในการ
กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมตอไป 
 
 การกําหนดกลยุทธเพ่ือนําไปใช 
 นักการตลาดทําการวิเคราะหหนวยงานเชิงธุรกิจของบริษัทเชนเดียวกับนักลงทุน
วิเคราะหหุนในตลาดหลักทรัพยเพ่ือการลงทุน ดังน้ันภายหลังจากที่ฝายบริหารไดทําการ
วิเคราะห หนวยงานเชิงธุรกิจตางๆ ของบริษัทและไดจัดแบงแยกประเภทตามฐานะและตําแหนง
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ดังกลาวขางตนแลว งานขั้นตอไปก็คือการกําหนดกลยุทธเพ่ือใหแตละหนวยงานเชิงธุรกิจนําไป
ปฏิบัติตอไป กลยุทธที่จะมอบหมายนําไปใชมี 4 อยางดังน้ีคือ คอตเลอร, พี (Kotler, P. 2000 : 
70)  
 1.  กลยุทธสราง (Build Strategy) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา “กลยุทธเพ่ิมการ
ลงทุน” (Invest Strategy) ซึ่งหมายถึง บริษัทจะตองเพ่ิมการลงทุนในหนวยธุรกิจเพ่ิมขึ้นให
สามารถสรางสวนครองตลาดเพ่ิมขึ้น เชน อาจทุมการโฆษณาใหมากขึ้น เพ่ิมความพรอมในการ
จัดจําหนายหรือลดราคาผลิตภัณฑใหต่ําลง ดังน้ันการใชกลยุทธนี้อาจจําเปนตองเสียสละรายได
หรือผลกําไรในระยะสั้น สรางกลยุทธเหมาะท่ีจะนําไปใชกับ หนวยงานเชิงธุรกิจที่อยูในตําแหนง 
เด็กมีปญหาบางหนวยที่มีศักยภาพ เพ่ือสรางความแข็งแกรง ปูทางไปสูดวงดาวในอนาคต 
 2.  กลยุทธรักษา (Hold Strategy) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา “กลยุทธปองกัน” 
(Protect Strategy) ซึ่งหมายถึง บริษัทจะตองรักษาสวนครองตลาดในปจจุบันในฐานะที่เปนผูนํา
อยูแลว การรักษาหมายถึงการรักษาลูกคาเดิมเอาไวและไมจําเปนตองลงทุนเพ่ิมเพ่ือหาลูกคา
ใหม กลยุทธนี้เหมาะกับหนวยงานเชิงธุรกิจที่อยูในตําแหนงโคนมที่เขมแข็ง ซึ่งเปนหนวยกําลัง
ทําเงิน จึงควรรักษากระแสเงินเขาใหยาวนานตอไป 
 3.  กลยุทธเก็บเก่ียว (Harvest Strategy) เปนกลยุทธที่บริษัทนํามาใชโดยมีจุดประสงค
เพ่ือเพ่ิมกระแสเงินเขาในระยะสั้น โดยไมหวงถึงผลที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว เพราะบริษัทตั้งใจจะ
ถอนตัวออกจากธุรกิจน้ันในอนาคต ดังน้ันจึงกําหนดโปรแกรมเพื่อตัดทอนคาใชจายมากที่สุดใน
ทุกดาน เชน ลดคาใชจายดานการโฆษณา ตัดคาใชจายไมเพ่ิมโรงงานใหมทดแทนที่สึกเหรอ ไม
เพ่ิมพนักงานขาย เปนตน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเก็บเก่ียวผลกําไรใหไดมากท่ีสุด กลยุทธนี้
เหมาะกับหนวยงานเชิงธุรกิจที่อยูในตําแหนง โคนมที่ออนแอซึ่งมีอนาคตไมสดใสนัก กลยุทธนี้
ยังสามารถนําไปใชกับหนวยธุรกิจที่อยูในตําแหนง เด็กมีปญหาและสุนัขเฝาบานไดอีกดวย 
 4.  กลยุทธถอนตัว (Divest Strategy) เปนกลยุทธที่บริษัทนํามาใชโดยมีจุดประสงค
เพ่ือขายธุรกิจหรือเพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพใหเปนเงินสด เน่ืองจากมองเห็นวาทรัพยากรท่ี
นํามาใชในธุรกิจดังกลาวไดผลประโยชนไมคุมคา จึงควรนําทรัพยากรไปใชประโยชนทางดาน
อ่ืนที่มีโอกาสที่จะใหผลตอบแทนดีกวา กลยุทธนี้เหมาะที่จะนํามาใชกับหนวยงานเชิงธุรกิจที่อยู
ในตําแหนงเด็กมีปญหาและสุนัขเฝาบานซึ่งเปนตัวถวงการทํากําไรของบริษัท 
 
 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การนํากลยุทธเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
(Product) การจัดจําหนาย (Place or Distribution) การกําหนดราคา (Price) และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) มาประสมกันเปนหน่ึงเดียว จัดทําขึ้นโดยมีจุดมุงหมาย เพ่ือกอใหเกิด
การแลกเปลี่ยนกับตลาดเปาหมาย และทําใหเกิดความพึงพอใจซึ่งกันและกันสองฝาย แลมป, ซี 
ดับเบิ้ลยู; แฮร, เจ เอฟ; และแมคแดเนียล ซี (Lamb, C. W.; Hair, J. F.; and McDaniel, C. 
2000 : 44) 
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 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การรวมกันโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ตัวแปรที่สําคัญภายใตการควบคุมขององคกร ที่สามารถใชในการทําใหเกิดความความตองการ 
(Demand) และไดรับประโยชนจากการแขงขัน (Competitive Advantage) ตัวแปรเหลาน้ี ไดแก 
ผลิตภัณฑ (Product), ชองทาง (Place), สวนสงเสริมการตลาด (Promotion) และราคา (Price) 
โดยตัวแปรเหลาน้ีจะมีองคประกอบยอยที่สามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือปรับใหเหมาะสม กับความ 
สามารถขององคกร คอตเลอร, พี; และเคลเลอร, เค. แอล. (Kotler, P.; and Keller, K. L.  2012 : 25) 
 
ตารางที่ 2 ตัวแปรสวนประสมทางการตลาด 

สินคา (Product) ชองทาง (Place) สวนสงเสริม 
(Promotion) 

ราคา (Price) 

คุณภาพ (Quality) 
คุณสมบัติ (Features) 
ตัวเลือก (Options) 
รูปแบบ (Style) 
ชื่อการคา (Brand Name) 
บรรจุภัณฑ (Packing) 
ขนาด (Sizes) 
บริการ (Services) 
การรับประกัน (Warranties) 
ผลตอบแทน (Returns) 

ชองทางจําหนาย (Channels) 
ความครอบคลุม (Coverage) 
ตําแหนง (Location) 
คลังสินคา (Inventory) 
การขนสง (Tranport) 

โฆษณา (Advertising) 
พนักงานขาย (Personal  
Selling) 
การสงเสริมการขาย  
(Sales Promotion) 
การแพรขาว (Publicity) 

ราคาขาย (List Price) 
สวนลด (Discounts) 
สวนลด (Allowances) 
รอบชําระหน้ี (Payment 
Periods) 
สวนสินเชื่อ (Credit Items) 
 

 
         ที่มา : Kotler, P.; and Keller, K. L. (2012).  Marketing Management.  p. 25. 
 
 สวนประสมการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) การจัดจําหนาย (Place) 
การกําหนดราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกสวนประสมทาง
การตลาดไดอีก อยางหน่ึงวา 4’Ps สวนประกอบทั้ง 4 ตัวน้ี ทุกตัวมีความเก่ียวพันกัน P แตละ
ตัวมีความสําคัญเทาเทียมกัน แตขึ้นอยูกับผูบริหารการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ โดยเนน
น้ําหนักที่ P ใดมากกวากัน เพ่ือใหสามารถ ตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด คือ 
ตัวผูบริโภค (กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ. 2560 : ออนไลน) 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยแรกที่จะแสดงวากิจการพรอมจะทําธุรกิจได กิจการน้ัน 
จะตองมีสิ่งที่จะเสนอขาย อาจเปนสินคาที่มีตัวตน บริการ ความคิด (Idea) ที่จะตอบสนองความ
ตองการได การศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑนั้น นักการตลาด มักจะศึกษาผลิตภัณฑในรูปของผลิต 
ภัณฑเบ็ดเสร็จ (Total Product) ซึ่งหมายถึงตัวสินคาบวกกับความพอใจและผลประโยชนอ่ืนที่
ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคาน้ัน ผูบริหารการตลาดจะตองมีการปรับปรุงสินคาหรือบริการท่ี
ผลิตขึ้นมาใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเนนถึงการสรางความพอใจ
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ใหแกผูบริโภคและสนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ ในการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
จะตองศึกษาปญหาตางๆ ที่ครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑหรือสายผลิตภัณฑ การเพ่ิม
หรือลดชนิดของสินคาในสายผลิตภัณฑ ลักษณะของผลิตภัณฑ ในเรื่องคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
สี ขนาด รูปทรง การใหบริการประกอบการขาย การรับประกัน ฯลฯ ผลิตภัณฑที่ผลิตออกมา    
จําหนายตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมใด วงจรผลิตภัณฑของสินคามีระยะเวลานาน
เทาใด ในแตละชวงเวลาของวงจรผลิตภัณฑนั้น นักบริหารการตลาดควรจะใชกลยุทธทางการตลาด
อยางไร และเมื่อตองการที่จะสรางความเจริญกาวหนาใหแกกิจการ ธุรกิจจะตองมีการวางแผน
พัฒนาผลิตภัณฑใหมใหสอด คลองกับความตองการของตลาดไดอยางไร 
 ปจจุบันจะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสนใจและพิถีพิถันในการเลือกซื้อสินคามากกวา
แตกอน บทบาทของการบรรจุภัณฑจึงมีความสําคัญตอตัวผลิตภัณฑอยางยิ่ง การบรรจุภัณฑจะ
กอใหเกิดประโยชนหลักอยู 2 ประการดวยกัน คือ เปนการปองกันคุณภาพของสินคาและชวย
สงเสริมการจําหนาย ดังน้ัน รูปรางของภาชนะบรรจุหรือหีบหอในปจจุบันจึงมีสีสันสะดุดตาและ
วัสดุที่ใชทําหีบหอแปลกใหมกวาเดิม บอยครั้งที่ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาโดยคํานึงถึงตัวบรรจุ
ภัณฑมากกวาตัวสินคา ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมาจําหนายในตลาดจะตองมีการกําหนดตราสินคา
และเครื่องหมายการคา เพ่ือเปนการแสดงใหเห็นวา ผลิตภัณฑนั้นเปนของผูผลิตรายใดรายหนึ่ง
อยางชัดเจน ตราสินคาเปนส่ิงมีประโยชนแกผูบริโภค ทําใหผูบริโภคทราบวาสินคาชนิดน้ันเปน
ของผูผลิตรายใด ผูบริโภคจะสามารถใชประสบการในอดีตมาชวยในการตัดสินใจซ้ือไดงายขึ้น 
โดยมิตองสอบถามขอมูลอยูตลอดเวลาและเกิดความม่ันใจในการตัดสินใจซื้อสินคาน้ัน 
 2.  การกําหนดราคา (Price) เม่ือธุรกิจไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นมารวมทั้งหาชองทาง
การจัดจําหนายและวิธีการแจกจายตัวสินคาไดแลว สิ่งสําคัญที่ธุรกิจจะตองดําเนินการตอไป คือ 
การกําหนดราคาที่เหมาะสมใหกับผลิตภัณฑที่จะนําไปเสนอขายกอนที่จะกําหนดราคาสินคา 
ธุรกิจตองมีเปาหมายวาจะตั้งราคาเพ่ือตองการกําไรหรือเพ่ือขยายสวนถือครองตลาด (Market 
Share) หรือเพ่ือเปาหมายอยางอ่ืน อีกทั้งตองมีการใชกลยุทธในการตั้งราคาที่จะทําใหเกิดการ
ยอมรับจากตลาดเปาหมายและสูกับคูแขงขันไดในการแขงขันในตลาด กลยุทธราคาเปน
เคร่ืองมือที่คูแขงขันนํามาใชไดผลรวดเร็วกวาปจจัยอ่ืนๆ เชน การลดราคา หรืออาจ ตั้งราคา
สินคาใหสูงสําหรับสินคาที่มีลักษณะพิเศษในตัวของมันเอง เพ่ือแสดงภาพพจนที่ดีอาจใชผลทาง
จิตวิทยามาชวยเสริมการตั้งราคา การตั้งราคาสินคาอาจมีนโยบายการใหสินเชื่อหรือนโยบาย
การใหสวนลดเงินสดสวนลดการคาหรือสวนลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากนั้นธุรกิจจะตองคํานึงถึง
กฎขอบังคับทางกฎหมายที่จะมีผลกระทบตอราคาดวย ราคามูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคา
เปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น 
ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ันผูกําหนดกลยุทธการตลาดดานราคาตองคํานึงถึง
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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  2.1 คุณคาที่รับรูในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาใน 
คุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาน้ันผลิตภัณฑนั้น 
  2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เก่ียวของ 
  2.3 การแขงขัน 
  2.4 ปจจัยอ่ืนๆ 
 3.  การจัดจําหนาย (Place or Distribution) ผลิตภัณฑที่ผูผลิตผลิตขึ้นมาไดนั้น ถึง 
แมวาจะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถาผูบริโภคไมทราบแหลงซื้อและไมสามารถจะจัดหามาได
เม่ือเกิดความตองการ 2 ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมาก็ไมสามารถตอบสนองความตองการผูบริโภค
ได ดังน้ันนักการตลาดจึงจําเปนตองพิจารณาวาที่ไหน เม่ือไร และโดยใครที่จะเสนอขายสินคา 
การจัดจําหนายเปนเรื่องที่ซับซอนแตก็เปนสิ่งจําเปนที่ตองศึกษา 
  การจัดจําหนายแบงกิจกรรมออกเปน 2 สวน คือ ชองทางจําหนายสินคา (Channel of 
Distribution) เนนการศึกษาถึงชนิดของชองทางการจําหนายวาจะใชวิธีการขายสินคาใหกับผูบริโภค 
โดยตรง หรือการขายสินคาผานสถาบันคนกลางตางๆ บทบาทของสถาบันคนกลางตางๆ เชน 
พอคาสง (Wholesalers) พอคาปลีก (Retailers) และตัวแทนคนกลาง (Agent Middleman) ที่มี
ตอตลาด อีกสวนหนึ่งของกิจกรรมการจัดจําหนายสินคา คือ การแจกจายตัวสินคา (Physical 
Distribution) การกระจาย สินคาเขาสูตัวผูบริโภค การเลือกใชวิธีการขนสง (Transportation) ที่
เหมาะสมในการชวยแจกจายสินคา สื่อการขนสงไดแก การขนสงทางอากาศ ทางรถยนต ทาง
รถไฟ ทางเรือ และทางทอ ผูบริหารการตลาดจะตองคํานึงวาจะเลือกใชสื่ออยางใดถึงจะดีที่สุด 
โดยเสียคาใชจายต่ําและสินคาน้ันไปถึงลูกคาทันเวลา ขั้นตอนที่สําคัญอีกประการหน่ึงในการ
แจกจายตัวสินคา คือ ขั้นตอนของการจัดเก็บรักษาสินคา (Storage) เพ่ือรอการจําหนายใหทัน 
เวลาที่ผูบริโภคตองการ 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการติดตอ 
สื่อสารไป ยังตลาดเปาหมาย การสงเสริมการตลาดเปนวิธีการที่จะบอกใหลูกคาทราบเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑที่เสนอขาย 
  วัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาด เพ่ือบอกใหลูกคาทราบวามีผลิตภัณฑ
ออกจําหนายในตลาด พยายามชักชวนใหลูกคาซ้ือและเพื่อเตือนความทรงจํากับตัวผูบริโภค 
  การสงเสริมการตลาดจะตองมีการศึกษาถึงกระบวนการติดตอสื่อสาร (Communication 
Process) เพ่ือเขาใจถึงความสัมพันธระหวางผูรับกับผูสง การสงเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือสําคัญ   
ที่จะใชอยู 4 ชนิดดวยกัน ที่เรียกวาสวนผสมของการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแก 
  4.1 การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนการเสนอขายสินคาแบบ 
เผชิญหนากัน (Face-to-Face) พนักงานขายตองเขาพบปะกับผูซื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา 
การสงเสริมการตลาดโดยวิธีนี้เปนวิธีที่ดีที่สุดแตเสียคาใชจายสูง 
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  4.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบของการจายเงินเพ่ือการสงเสริม 
การตลาด โดยมิไดอาศัยตัวบุคคลในการนําเสนอหรือชวยในการขาย แตเปนการใชสื่อโฆษณา
ประเภทตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา อินเตอรเน็ท (Internet) 
สื่อโฆษณาเหลาน้ีจะสามารถ เขาถึงผูบริโภคเปนกลุมใหญ เหมาะสําหรับสินคาที่ตองการกระจาย 
ตลาดกวาง 
  4.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่ทําหนาที่ชวย 
พนักงานขายและการโฆษณาในการขายสินคา การสงเสริมการขายเปนการกระตุนผูบริโภคให
เกิดความ ตองการในตัวสินคา การสงเสริมการขายจัดทําในรูปของการแสดงสินคา การแจกของ
ตัวอยาง แจกคูปอง ของแถม การใชแสตมปเพ่ือแลกสินคาการชิงโชคแจกรางวัลตางๆ ฯลฯ 
  4.4  การเผยแพรและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) ในปจจุบันธุรกิจ
มักสนใจภาพพจนของกิจการ ธุรกิจไดใชเงินจํานวนมากเพื่อสรางชื่อเสียง และภาพพจนของ 
กิจการ ปจจุบันองคกรธุรกิจสวนใหญไมไดเนนที่การแสวงหากําไร (Maximize Profit) เพียงอยาง
เดียว ตองเนนที่วัตถุประสงคของการใหบริการแกสังคมดวย (Social Objective) เพราะความอยู
รอดขององคการธุรกิจจะขึ้นอยูกับการยอมรับของกลุมผูบริโภคในสังคม ถาหากกลุมผูบริโภค
ตอตานหรือมีความคิดวาองคการธุรกิจแสวงหาผลประโยชนใหกับตนมากจนไมคํานึงถึงสังคม
หรือผูบริโภค เชน การผลิตสินคา แลวปลอยนํ้าเสียลงแมน้ําหรือทําใหอากาศเปนพิษกอใหเกิด
ผลเสียแกสวนรวม โดยมิไดหาวิธีแกไข จะสรางภาพพจนที่ไมดีขององคการธุรกิจ 
 
 สวนประสมการตลาด 7 อยาง หรือ Marketing Mix 7P's 
 ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกตางจากธุรกิจอุตสาหกรรม
สินคา อุปโภคและบริโภคทั่วไป เพราะมีทั้งผลิตภัณฑที่จับตองได (Tangible Product) และผลิตภัณฑ
ที่จับตองไมได (Intangible Product) เปนสินคาและบริการที่นําเสนอตอลูกคาหรือตลาด กลยุทธ
การตลาดที่นํามาใชกับธุรกิจการบริการ จําเปนที่จะตองจัดใหมีสวนประสมทางการตลาดที่แตกตาง
จากการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจที่มีการตอนรับขับสู (Hospitality) เปนหัวใจหลักในการ
ทําธุรกิจ 
 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) เก่ียวของ
กับธุรกิจที่ ใหบริการซ่ึงเปนธุรกิจที่แตกตางสินคาอุปโภคและบริโภคทั่วไป จําเปนจะตองใชสวน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่ง
ประกอบดวย 
 1.  ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย
ไดคือ สิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑ
นั้นๆ โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่อาจจับตองได (Tangible 
Products) และผลิตภัณฑที่จับตองไมได (Intangible Products) 
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 2.  ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคา
จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ
ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่ตางกัน 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอม
ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของ
บริการท่ีนําเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอ
บริการ (Channels) 
 4.  ดานการสงเสริม (Promotions) เปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการติดตอ 
สื่อสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม
การใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 
 5.  ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก การฝก 
อบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปน
ความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใชบริการตางๆ ขององคกร เจาหนาที่ตองมี
ความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถใน
การแกไขปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 
 6. ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
เปนแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม โดย
พยายามสรางคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคา
ใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และ
การใหบริการที่รวดเร็วหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ที่ลูกคาควรไดรับ  
 7.  ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในดานการบริการ ที่นําเสนอใหกับผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว 
และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ 
 สวนประสมการตลาดทั้ง 7 อยางขางตนเปนสิ่งสําคัญตอการกําหนดกลยุทธตางๆ 
ทางดานการตลาดของธุรกิจ ที่จะตองมีการจัดสวนประสมแตละอยางใหมีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของธุรกิจและของอุตสาหกรรมที่แตกตางกันไปไมมีสูตรที่ตายตัว 
 
 2. การศึกษาดานวิศวกรรม 

  หลังจากที่ไดมีการศึกษาทางดานการตลาดของโครงการแลววาโครงการที่กําลัง
พิจารณาอยูนั้นมีความเปนไปไดทางการตลาดมากนอยเพียงใด เพราะการศึกษาทางการตลาด
จะมีความสําคัญตอความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการ หากขาดศึกษาดานการตลาด
แลวโอกาสที่โครงการจะประสบความสําเร็จยอมเปนไปไดยากโดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบัน
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ภาวะการแขงขันทางธุรกิจมีความรุนแรงและซับซอนมากขึ้น ในขั้นตอนตอมาของการศึกษา
ความเปนไปไดของโครงการก็คือ การวิเคราะหทางวิศวกรรมเพ่ือศึกษาดูวาการที่จะผลิตผลิตภัณฑ
ขึ้นมาจําหนายมีความเปนไปไดทางวิศวกรรมหรือไม มีปญหาหรืออุปสรรคอยางไร และมี
แนวทางที่จะแกไขปญหาไดอยางไร (ฐาปนา ฉิ่นไพศาล. 2556 : 4-1) 
  โครงการแตละโครงการจะมีกระบวนการผลิตที่แตกตางกันไปข้ึนอยูกับลักษณะ
ของผลิตภัณฑที่จะทําการผลิตถาเปนอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีสูงในการผลิตจะมีระบบการ
ผลิตที่มีความยุงยากซับซอน ในทางตรงขามถาเปนอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีนอยระบบการ
ผลิตก็จะเปนงายไมมีความยุงยาก อยางไรก็ตามระบบการผลิตจะประกอบดวยปจจัยพื้นฐาน
ดวยกัน 3 ประการ คือ 
  1. ปจจัยนําเขา หมายถึง ปจจัยที่ใชพ้ืนฐานจึงจะใหโครงการเกิดผลผลิตขึ้นมา 
ไดแก วัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ตัวอยางเชน ในอุตสาหกรรมการผลิตสับปะรด
กระปอง วัตถุดิบโรงงานก็คือสับประรด โรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนต วัตถุดิบก็คือ 
ตัวถังรถยนต กระจก ยางรถยนต เปนตน กําลังคนสําหรับธุรกิจที่มีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
บริการ เชน โรงแรม เงินทุนเปนปจจัยนําเขาที่ใชในการผลิตที่ทําใหธุรกิจดําเนินไปได 
  2. กระบวนการผลิต หมายถึง กรรมวิธีในการแปรสภาพปจจัยนําเขาใหเปนสินคา
สําเร็จรูปหรือบริการ ซึ่งในที่นี่หมายถึง เทคโนโลยีในการผลิต เคร่ืองจักรและอุปกรณการผลิต
และสถานที่ตั้งของธุรกิจ 
  3. ปจจัยนําออก หมายถึง ผลผลิตขั้นสุดทายของกระบวนการผลิตของแตละธุรกิจ 
ซึ่งจะออกมาในรูปของสินคาหรือบริการ เชน โรงงานผลิตคอมพิวเตอรจะมีปจจัยนําออกก็คือ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร โรงงานผลิตโทรทัศน ปจจัยนําออกก็คือโทรทัศน ธุรกิจโรงแรมปจจัยนําออก
ก็คือการใหบริการ เปนตน 

 

 
 

รูปที่ 7 รายละเอียดและความสัมพันธของระบบการผลติ 
 

         ที่มา : ฐาปนา ฉิ่นไพศาล.  (2556).  การบริหารโครงการและการศึกษาความเปนไปได.  
หนา 4-5. 
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 3. การศึกษาดานการบริหาร 
  การบริหารโครงการจําเปนตองอาศัยปจจัยที่สําคัญหลายประการ ทั้งทรัพยากร
บุคคล และทรัพยากรอ่ืนๆ ดังนั้น ในการบริหารโครงการจึงจําเปนตองมีทรัพยากร (Resources)        
มาสนับสนุนในปริมาณและคุณภาพที่พอเหมาะสม นอกจากน้ันการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ
ก็ถือปจจัยหน่ึง เพราะถึงแมจะมีทรัพยากรที่เพียงพอแตขาดทักษะทางดานการบริหารที่ดี ก็มีผลให
โครงการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายในแตละขั้นตอนที่วางไว สงผลใหการดําเนินงาน
ตามโครงการลาชา หรือสิ้นเปลืองคาใชจายมาก จนอาจนําความลมเหลวมาสูโครงการได (ฐาปนา 
ฉิ่นไพศาล. 2556 : 5-1) 
  ในการศึกษาดานการบริหารของโครงการ โดยทั่วไปจะแบงเปน 2 ระยะ ไดแก 
  1. การบริหารในระยะกอนดําเนินงาน (Pre-Operating Period) 
  2. การบริหารในระยะดําเนินงาน (Operating Period) 
 
 การบริหารในระยะกอนดําเนินงาน (Pre-Operating Period) 
 การบริหารในระยะกอนดําเนินงาน จะเริ่มตั้งแตการริเร่ิมใหมีโครงการจนถึงโครงการ
เริ่มดําเนินการผลิต งานที่อยูในขั้นตอนนี้ประกอบดวย การเตรียมการในดานตางๆ ไดแก 
 1.  กิจกรรมยอยในโครงการ (Project Activities) ในขั้นตอนนี้ผูวิเคราะหตองทําการ
แจกแจงงานหรือกิจกรรมในโครงการออกเปนสวนยอยๆ เพ่ือจะไดทราบวามีงานอะไรที่ตอง
เตรียมทําบาง โดยในการแจกแจงงานหรือกิจการสวนยอยดังกลาวอาจแบงเปนหมวดๆ ไดดังนี้ 
  1.1 กิจกรมที่เก่ียวกับดานการบริหารทั่วไป เชน 
         1.1.1 การเตรียมตัวการศึกษาโครงการ 
         1.1.2 การรวมกลุมผูริเร่ิมโครงการ 
         1.1.3 การเลือกหรือวาจางผูบริหารโครงการ 
         1.1.4 การกําหนดบุคคลากรที่ตองการในโครงสรางองคกร 
         1.1.5 การวาจางบุคคลหรือบริษัทที่ปรึกษาทางวิศวกรรม 
         1.1.6 การศึกษารูปแบบขององคกรธุรกิจ 
  2.1 กิจกรมที่เก่ียวกับดานการตลาด เชน 
         2.1.1 การศึกษาระบบการตลาด 
         2.1.2 นโยบายการกําหนดราคา 
         2.1.3 การกําหนดชองทางการจัดจําหนาย 
         2.1.4 การสงเสริมทางการตลาด 
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  3.1 กิจกรมที่เก่ียวกับดานวิศวกรรม เชน 
         3.1.1 การกําหนดกําลังการผลิตที่เหมาะสม 
         3.1.2 การเลือกสถานที่ตั้งโรงงาน 
         3.1.3 การวางผังโรงงาน 
         3.1.4 การเตรียมงานดานการจดสิทธิบัตร 
         3.1.5 การเตรียมที่ดินเพื่อสรางโรงงาน 
         3.1.6 การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของอาคารและสิ่งกอสรางอ่ืนๆ 
         3.1.7 การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องจักรและอุปกรณ 
         3.1.8 การเตรียมการสั่งซื้อ 
         3.1.9 การระบุแหลงวัตถุดิบ 
         3.1.10 การระบุรายละเอียดของวัตถุดิบที่ใช 
  4.1 กิจกรมที่เก่ียวกับดานการเงิน เชน 
         4.1.1 การกําหนดวงเงินที่ตองการใชลงทุนในโครงการ 
         4.1.2 การศึกษาเก่ียวกับแหลงเงินลงทุน 
         4.1.3 การย่ืนขอกูเงินจากธนาคารพาณิชย 
         4.1.4 การศึกษาสิทธิพิเศษทางดานภาษีอากร 
 2. การกอสรางโครงการ (Project Construction) การกอสรางโครงการ ผูประกอบการ
ดําเนินการกอสรางเองหรือวาจางบริษัทผูรับเหมากอสรางก็ได ในกอสรางผูควบคุมโครงการ
จะตองพิจารณาปจจัยตางๆ ที่อาจมีผลใหการกอสรางลาชาหรือทําใหงบกอสรางบานปลายได 
เชน วัสดุที่ตองใชในการกอสรางจะขาดแคลนหรือไม ตองเตรียมการซื้อไวกอนหรือไม ทั้งน้ีเพ่ือ
จะไดไมเกิดปญหาในการจัดการภายหลัง ประเด็นเครื่องจักรที่ใชในการกอสรางจะจัดหาจากไหน 
ภายในหรือตางประเทศ ถาเปนเคร่ืองจักรในตางประเทศตองวางแผนสั่งเขามากอนลวงหนา 
เพ่ือใหสัมพันธกับชวงระยะเวลาในการกอสรางหรือไม นอกจากน้ียังตองพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ ที่
นอกเหนือการควบคุมที่อาจสงผลตอการกอสรางไดดวย เชน ดิน ฟา อากาศ เปนตน 
 3. การกําหนดระยะเวลาการดําเนินการ (Scheduling) ในการการกําหนดระยะเวลา
การดําเนินการของโครงการ นิยมใชแผนภูมิของแกนท (Gantt Chart) มากําหนด ทั้งเพราะ
แผนภูมิของแกนทจะแสดงความสัมพันธระหวางกิจกรรมของโครงการกับชวงเวลาที่จะทํา
กิจกรรมนั้น โดยมีการสรางสัญลักษณใหเห็นวาแตละกิจกรรมมีจุดเร่ิมตนและสิ้นสุดเม่ือใด 
แผนภูมิของแกนทนี้นอกจากจะแสดงใหเห็นถึงแผนงานที่จะทําแลวยังอาจนําไปใชบอกความ 
กาวหนาของงานในโครงการไดอีกดวย 
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ตารางที่ 3 โครงการลงทุนโครงการหนึ่งไดกําหนดระยะเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ 
กิจกรรม ระยะเวลา (เดือน) 

1. ดําเนินการกูเงินจากสถาบันการเงิน 
2. ถมที่และปรับระดับพื้นที่ 
3. กอสรางโรงงาน 
4. สั่งซื้อเคร่ืองจักรและตรวจรับ 
5. ติดตั้งเครื่องจักร 
6. สั่งซื้อวัตถุดิบและตรวจสอบ 
7. ดําเนินการผลิต 

3 
1 
6 
2 
1 
2 
1 

 
         ที่มา : ฐาปนา ฉิ่นไพศาล.  (2556).  การบริหารโครงการและการศึกษาความเปนไปได.  
หนา 4-5. 
 
 จากตารางที่ 3 สามารถนํามาเขียน Gantt Chart ไดดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 การกําหนดระยะเวลาการดําเนินการผลิตสินคาชนิดหน่ึง 

กิจกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. ดําเนินการกูเงินจากสถาบันการเงิน             
2. ถมท่ีและปรับระดับพ้ืนท่ี             
3. กอสรางโรงงาน             
4. ส่ังซื้อเคร่ืองจักรและตรวจรับ             
5. ติดต้ังเคร่ืองจักร             
6. ส่ังซื้อวัตถุดิบและตรวจรับ             
7. ดําเนินการผลิต             

 

 จาก Gantt Chart ขางตนจะเห็นไดวากิจกรรมที่ตองรอกิจกรรมกอนหนาเสร็จกอนจึง
จะเริ่มกิจกรรมน้ันๆ ไดคือ กิจกรรมที่ 2-3-5-7 กลาวคือตองดําเนินการกูเงินจากสถาบันการเงิน
กอน จึงจะถมท่ีและปรับระดับพ้ืนที่ จากน้ันจึงสรางโรงงาน ติดตั้งเคร่ืองจักรและดําเนินการผลิต 
สวนกิจกรรมที่ 4 และ 6 นั้นอาจทําควบคูไปกับกิจกรรมอ่ืนๆ ได เชน กิจกรรมที่ 4 สั่งซื้อเคร่ืองจักร
และตรวจรับอาจทําควบคูกับการกอสรางโรงงาน สวนกิจกรรมที่ 6 สั่งซ้ือวัตถุดิบและตรวจรับก็
สามารถทําควบคูไปกับกิจกรรมที่ 3, 4 และ 5 แตอยางไรก็ตามวางแผนใหไดวัตถุดิบเขามา
กอนที่จะเร่ิมกิจกรรมที่ 7 คือ ดําเนินการผลิต ซึ่งรวมระยะเวลาดําเนินการในโครงการนี้ทั้งส้ิน 
12 เดือน 
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 การบริหารในระยะดําเนินงาน (Operating Period) 
 ในระยะดําเนินงาน ผูประกอบการควรทําการศึกษารายละเอียดในเรื่องตอไปน้ี 
 1.  รูปแบบของหนวยธุรกิจ การประกอบธุรกิจในปจจุบันสามารถกระทําไดหลาย
รูปแบบ เพราะการเลือกรูปแบบการประกอบธุรกิจที่เหมาะสมก็จะมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ
ดวย รูปแบบของธุรกิจแตละประเภทจะมีทั้งขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบที่แตกตางกันไป ซึ่ง
การประกอบธุรกิจ โดยท่ัวไปอาจแบงไดเปน 3 รูปแบบ ไดแก กิจการเจาของคนเดียว (Single 
Proprietorship) หางหุนสวน (Partnership) และบริษัทจํากัด (Corporation) 
 2.  รูปแบบการบริหารภายใน การจัดรูปแบบการบริหารภายในหนวยงานธุรกิจ จะ
ประกอบดวยหนวยงานยอยๆ ซึ่งไดมีการแบงหนาที่กันอยางชัดเจน ตลอดจนกําหนดความ 
สัมพันธระหวางหนาที่งานนั้นๆ ไวในรูปของโครงสรางองคการ (Organization Structure หรือ 
Corporate Structure) 
 สําหรับการเลือกรูปแบบโครงสรางองคการใดในการบริหารงานภายในของโครงการนั้น
ควรคํานึงไวเสมอวาโครงสรางดังกลาวจะตองนําไปสูการกําหนดวิธีการทํางานที่เหมาะสม
สําหรับแตละหนาที่งาน ซึ่งหมายรวมถึงการมอบหมายอํานาจ หนาที่ และสํานึกรับผิดชอบใน
การทํางานในหนาที่นั้นๆ ดวย ตัวอยางตอไปน้ีเปนการจัดโครงสรางองคการของโครงการผลิต
กลองและที่ตั้งโชวเครื่องประดับแหงหน่ึง ซึ่งไดจัดตั้งในรูปของบริษัท จํากัด และไดมีการจัดรูปแบบ
การบริหารงานภายในโดยแบงตามหนาที่ดังรูปที่ 8 

 

 
 

รูปที่ 8 การจัดรูปแบบการบริหารงานภายในโดยแบงตามหนาที่ 
 
         ที่มา : ฐาปนา ฉิ่นไพศาล.  (2556).  การบริหารโครงการและการศึกษาความเปนไปได.  
หนา 5-12. 
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 3. บุคลากร ในการศึกษาดานบุคลากรของโครงการ ผูริเร่ิมโครงการควรศึกษาในเรื่อง
จํานวนและคุณสมบัติของบุคลากรที่ตองการ แหลงที่มาของบุคลากร และการจายคาตอบแทน 
 
 4. การศึกษาดานการเงิน 
  เงินลงทุนและแหลงที่มาของเงินลงทุนมีความสําคัญอยางมากตอโครงการลงทุน
ทุกโครงการ การท่ีนักลงทุนหรือสถาบันการเงินที่สนับสนุนเงินลงทุนจะยินยอมอนุมัติเงินทุน
หรือเงินกูยืมใหแกโครงการลงทุนใดๆ ยอมตองพิจารณาอยางรอบคอบถึงศักยภาพของโครงการวา
มีความสามารถในการทํากําไรและใหผลตอบแทนจากการลงทุนที่คุมคาสูงสุดหรือไม ดวยเหตุนี้
นักลงทุนจึงตองดําเนินการศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงินของโครงการดวย ทั้งนี้มี
วัตถุประสงคหลักเพ่ือวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของโครงการโดยเนนที่การศึกษาความ 

สามารถในการทํากําไรของโครงการจากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินซ่ึงเปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานที่สําคัญ การวิเคราะหทางดานการเงินมีเปาหมายบั้นปลายอยูที่ผลประโยชน
สูงสุดแกผูลงทุนและเจาของเงิน (จักร ติงศภัทิย. 2553 : 53) 
  ในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการทางดานการเงินจําเปนตองวิเคราะห
องคประกอบที่สําคัญเหลาน้ี ไดแก เงินลงทุน ประมาณการดานการเงิน ผลตอบแทนการลงทุน
อัตราสวนทางการเงิน และการประเมินโครงการภายใตความเสี่ยงและความไมแนนอน 
 

 เงินลงทุนของโครงการ 

 เพ่ือใหสามารถวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงินของโครงการจําเปนตองเขาใจ
ความหมายของคําที่เก่ียวกบเงินลงทุนของโครงการเสียกอน โครงการลงทุนผลิตสินคาหรือ
บริการเพ่ือจัดจําหนายและมีรายไดหรือรายรับ (Revenue) ซึ่งผลตอบแทนทางการเงิน (Benefit) 
ของโครงการ ในขณะท่ีดําเนินการผลิตหรือใหบริการ โครงการจะมีรายจาย (Expenditure) ที่เปน
ตนทุนทางการเงิน (Cost) ของโครงการ ตนทุนดังกลาวคือเงินลงทุนของโครงการ เงินลงทุน
ประกอบดวย 

 1. คาใชจายกอนดําเนินงาน หมายถึง คาใชจายที่เกิดขึ้นตั้งแตริเริ่มโครงการจนถึง
เร่ิมดําเนินการผลิต ในกรณีโครงการลงทุนเพื่อขยายงานจะหมายถึงคาใชจายทั้งหมดตั้งแตเรา
ดําเนินขยายงานจนถึงวันที่มีรายไดหรือรายรับสวนเพิ่มจากการขยายงาน คาใชจายกอนการ
ดําเนินงาน ประกอบดวย เงินเดือนผูจัดการและพนักงานโครงการ คาเดินทาง คาติดตอประสานงาน 
คาเชา คาใบอนุญาต คาวาจางศึกษาความเปนไปได คาใชจายในการกูเงิน คาฝกอบรม คาใชจาย
ทดลองเคร่ืองจักร คาดอกเบ้ียระหวางกอสราง 
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 2. สินทรัพยถาวร ประกอบดวย ที่ดิน อาคารสิ่งปลูกสราง เคร่ืองจักร อุปกรณ 
เครื่องใชสํานักงาน ยานพาหนะ และรวมถึงการลงทุนทดแทนสินทรัพยถาวรที่มีอายุใชงานนอย
กวาอายุโครงการ 

 3. เงินทุนหมุนเวียน หมายถึง เงินทุน (เงินสด) ที่จัดเตรียมไวเพ่ือรักษาสภาพคลอง
ของกระแสเงินสดในโครงการซึ่งใชเปนคาใชจายของการดําเนินงานในชวงเวลาหนึ่ง เงินทุน
หมุนเวียนประกอบดวย เงินซ้ือวัตถุดิบหมุนเวียน เงินเดือน คาจาง คาตอบแทนและสวัสดิการ
ของฝายผลิตและฝายบริหาร คาใชจายในการผลิตและบริหารที่ไมรวมคาเสื่อมราคา 

 เงินทุนหมุนเวียนคํานวณไดจากผลตางระหวางสินทรัพยหมุนเวียนกับหนี้สินหมุนเวียน
โดยที่สินทรัพยหมุนเวียนคือทรัพยสินที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดภายใน 1 ป และหน้ีสิน
หมุนเวียนคือหน้ีสินที่ตองชําระภายใน 1 ป การคํานวณหาเงินทุนหมุนเวียนเปนส่ิงจําเปนสําหรับ
การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงินเนื่องจากเจาของโครงการจะตองมีเงินสดในจํานวน
ดังกลาวไวใชดําเนินงานโครงการควบคูไปกับการลงทุนในสินทรัพยถาวรและคาใชจายกอนการ
ดําเนินงาน ความสัมพันธระหวางเงินทุนหมุนเวียน ทรัพยสิน และหนี้สินแสดงไดดังรูปที่ 9 
 

 
 

รูปที่ 9 ความสัมพันธระหวางเงินทุน ทรัพยสิน และหนี้สิน 
 
         ที่มา : จักร ติงศภัทิย.  (2553).  การศึกษาความเปนไปไดและการจัดการโครงการ
อุตสาหกรรม.  (เอกสารประกอบการสอน).  หนา 54. 
 
 ประมาณการดานการเงิน 

 การประมาณการทางดานการเงินเปนการวิเคราะหการหมุนเวียนของเงินตามรอบ
ระยะเวลาบัญชีตลอดอายุโครงการเพื่อประมาณการรายได ตนทุนสินคาขาย คาใชจายบริหาร
และอ่ืนๆ คาใชจายเก่ียวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม รายการประกอบงบบัญชี งบกําไร
ขาดทุน และงบกระแสเงินสด 
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 1.  ประมาณการรายได รายไดของโครงการมีองคประกอบสําคัญ 2 สวนดวยกัน คือ 
ปริมาณของสินคาและผลพลอยไดที่ขาย และราคาขายตอหนวย ประมาณการรายไดของโครงการ  
มีที่มาจากผลการศึกษาความเปนไปไดดานอุปสงคและตลาด และการกําหนดนโยบายดานราคา
ของโครงการ ประมาณการรายไดจะปรากฏอยูในประมาณการงบกําไรขาดทุน (ตารางที่ 7) 
ประมาณการงบกระแสเงินสด (ตารางที่ 8) 
 2. ประมาณการตนทุนสินคาขาย จําแนกไดดังตารางที่ 5 
 3. ประมาณการคาใชจายบริหารและอ่ืนๆ จําแนกตามรายการไดดังตารางที่ 6 
 4. ประมาณการคาใชจายเก่ียวกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม จําแนกตามประเภทและ
ระบุมูลคาที่เปนตัวเงินที่ตองจายในแตละชวงเวลา หรือจายตามรอบระยะเวลาบัญชี อาทิเชน 
คาใชจายในการจัดทํารายงานผลกระทบสิ่งแวดลอม คาใชจายในการสํารวจความคิดเห็นหรือ
จัดทําประชาพิจารณ คาใชจายในการแกไขฟนฟูและลดผลกระทบสิ่งแวดลอมในระยะดําเนินงาน 
คาใชจายในการตรวจวัดและเฝาระวังผลกระทบสิ่งแวดลอม คาใชจายสนับสนุนสังคม และ
ชดเชยผลกระทบ คาใชจายในการสรางสภาพแวดลอมใหมและติดตามผลกระทบส่ิงแวดลอม 
ภายหลังยุติโครงการ 
 5.  ประมาณการรายการประกอบงบบัญชี ไดแก ภาษี คาธรรมเนียม คาเสื่อมราคา
มูลคาซาก ดอกเบี้ยและการชําระคืนเงินตน 
 6.  ประมาณการงบกําไรขาดทุน ในระยะเวลาที่มีการผลิต มีรายละเอียดของงบบัญชี
ตามดังตารางที่ 7 
 7.  ประมาณการงบกระแสเงินสด เปนงบแสดงการไหลเขาและออกของเงินในโครงการ   
มีรายละเอียดของงบบัญชีดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 5 สรุปรายจายที่เปนเงินลงทุนของโครงการ 

คาใชจาย 
ท่ีดิน 
อาคาร 
 - โรงงาน 
 - สํานักงาน 
คาใชจายในการกอสรางอุปกรณโรงงาน 
คาใชจายในการสรางถนนและพัฒนาท่ีดิน 
 คาใชจายในการจัดสราง พลังงานน้ําและการบําบัดน้ําเสีย 
เครื่องจักร 
 เครื่องจักรชนิดท่ี 1 
 เครื่องจักรชนิดท่ี 2 
 เครื่องจักรชนิดท่ี 3 
ยานยนต 
 รถขนสง 
 รถยนตนั่ง 
 เครื่องมือเคร่ืองใชในโรงงาน 
อุปกรณสํานักงาน 
 ชนิดท่ี 1 
 ชนิดท่ี 2 ฯลฯ 
 
เครื่องตกแตงสํานักงาน 
อื่นๆ 
     รวม 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 
 คาใชจายสํานักงาน 
 เงินเดือนผูบริหาร 
 เงินเดือนพนักงาน 
 คาใชจายประสานงาน 
 คาเล้ียงรับรอง 
 คาธรรมเนียม 
 ฯลฯ 
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ตารางที่ 6 ประมาณการตนทุนสินคาขาย 
(หนวย : บาท) 

รายการ 1 2 3 4 
วัตถุดิบ 
ตนทุนวัตถุดิบทั้งหมด 
คาใชจายในการผลิตดานพลังงาน 
เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการของฝายผลิต 
คาสาธารณูปโภคในกระบวนการผลิต 
คาบํารุงรักษาอาคาร เคร่ืองจักรและอุปกรณ 
คาใชจายในการเคลื่อนยายวัตถุดิบและสนิคา 
เงินสํารองในการผลิต 
คาใชจายอ่ืนๆ 
(หัก)  คาเส่ือมราคา 
 อาคาร 
 เคร่ืองจักรและอุปกรณ 
 
    รวม 
(= ตนทุนการผลิตท้ังหมดลบดวยคาเส่ือมราคาในฝายผลิต) 
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ตารางที่ 7 ประมาณการคาใชจายบริหารและอ่ืนๆ 

(หนวย : บาท) 
รายการ 1 2 3 4 

เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการของฝายบริหาร 
คาสาธารณูปโภค ไฟฟา น้ําประปา และ  
 การส่ือสารในฝายบริหาร 
คาเดินทางและคานํ้ามันเชื้อเพลิง 
คาวัสดุสิ้นเปลืองและเครื่องใชสํานักงาน 
คาบํารุงรักษาอาคารและเครื่องใชสํานักงาน 
คาเลี้ยงรับรอง 
คาเบี้ยประกันภัย 
เงินสํารองและคาใชจายอ่ืนๆ ในฝายบริหาร 
(หัก)  คาเส่ือมราคา 
 อาคารและสิ่งปลูกสราง 
 ยานพาหนะ 
คาใชจายเก่ียวกับผลกระทบสิ่งแวดลอม 
    รวม 
(= ตนทุนการผลิตท้ังหมดลบดวยคาเส่ือมราคาในฝายผลิต) 
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ตารางที่ 8 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

(หนวย : บาท) 
รายการ 1 2 3 4 

มูลคาการขายสินคา 
 สินคา A 
 สินคา B 
 ผลพลอยได 

รวม 
(หัก) ตนทุนสนิคา 
  กําไรเบื้องตนจากการขาย 
(หัก) คาใชจายในการบริหารและอ่ืนๆ 
  กําไรสุทธิจากการดําเนินงาน 
(หัก) ดอกเบี้ยชําระ 
  กําไรสุทธิกอนหักภาษี 
(หัก) ภาษีเงินไดนิติบุคคล 

กําไรสุทธิ 
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ตารางที่ 9 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
(หนวย : บาท) 

รายการ 1 2 3 4 
มูลคาการขายสินคา 
 สินคา A 
 สินคา B 
 ผลพลอยได 
เงินกู 
ทุนของผูถือหุน 

รวม 
กระแสเงินสดจาย 

ตนทุนสินคาทีเ่ปนเงินสด 
คาใชจายในการบริหารและอ่ืนๆ 
คาใชจายกอนการดําเนินงาน 
ทรัพยสินถาวร 
เคร่ืองใชสํานักงาน 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
การชําระเงินตนและดอกเบี้ย 
 ดอกเบี้ย 
 เงินตน 

รวม 
กระแสเงินสดรับสทุธิ 

กระแสเงินสดรับสุทธิสะสม 
     

    

 
 การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 

 การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนเปนการวิเคราะหความเหมาะสมระหวางตนทุน
และผลตอบแทนของโครงการเพื่อประเมินความคุมคาของโครงการลงทุน แตเน่ืองจากมูลคาของ
เงินจํานวนเดียวกันในเวลาปจจุบันและอนาคตจะไมเทากัน เงินจะมีมูลคาเพ่ิมขึ้นตามเวลาโดย
ผลตอบแทนตามเวลาของเงินคือดอกเบ้ีย ดังนั้นหากนําเงินในวันน้ี x บาทไปลงทุนและมี
ผลตอบแทนคืออัตราดอกเบี้ยตอปเทากับ i% เม่ือครบปเงินจะมีคาเปน x(1+i) ถาลงทุน n ป 
เม่ือส้ินสุดการลงทุนเงินจํานวนดังกลาวจะมีคาเปน x(1+i)n ดวยเหตุนี้อัตราผลตอบแทนจากการ
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ลงทุนจึงเปนเกณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะการเปรียบเทียบกับ
อัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่ธุรกิจจะยอมรับไดจากการลงทุน 

 ในการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนทางดานการเงินมีเกณฑพิจารณาตัดสินใจ 3 เกณฑ 
ไดแก ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนการ
ลงทุน (IRR) และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน  
 

 เกณฑที่ 1 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
 ระยะเวลาคืนทุน หมายถึง ระยะเวลาที่ผลตอบแทนสุทธิ (สะสม) ของโครงการมีคา
เทากับคาลงทุนโครงการ (สะสม) โดยพิจารณาระยะเวลาของจํานวนปที่จะไดรับผลตอบแทนคุม
กับเงินลงทุน ระยะเวลาคืนทุนของโครงการจึงพิจารณาจากระยะเวลาที่โครงการใชเพ่ือสราง
ผลตอบแทนเทากับจํานวนเงินที่ลงทุนไป ยิ่งโครงการคืนทุนเร็วเทาใดก็ยิ่งดีเพราะทําใหเกิด
โอกาสเส่ียงตอการขาดทุนในอนาคตนอยลงและนักลงทุนสามารถนําเงินที่ไดคืนไปลงทุนใน
โครงการอ่ืนตอไดดวยมีสูตรคํานวณดังน้ี 
 

 

ระยะเวลาคืนทุน  =  
 อปทธิเฉล่ียตผลตอบแทนสุ

ในการลงทุนคาใชจาย
 

 

 
 เกณฑที่ 2 มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
 มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) คือ ผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของ
เงินสดที่คาดวาจะไดรับในแตละปตลอดอายุของโครงการ (Bt) กับมูลคาปจจุบันของเงินสดจาย
ออกไปในแตละป ตลอดอายุของโครงการ (Ct) มูลคาปจจุบันคํานวณไดจากการใชคาของทุน 
หรืออัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมนํามาปรับลดคาจากอนาคตใหเปนคาปจจุบัน ซึ่งคาของทุนหรือ
อัตราดอกเบี้ย (r) โคลเอ็นท เอลชาลน; และกัสเคย จี เทอรรี่ (Cohn, Elchanan; and Gesk, G. 
Terry. 1990 : 98) 
 มูลคาปจจุบันสุทธิคํานวณไดจากการทําสวนลดกระแสผลตอบแทนสุทธิตลอดอายุ
โครงการใหเปนมูลคาปจจุบัน มีสูตรคํานวณดังน้ี 
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 โดยที่  Bt = ผลตอบแทนในป t           r = อัตราสวนลด 
           Ct = ตนทุนในป t                   n = จํานวนปทั้งหมดของโครงการ 
            t = ระยะเวลาของตนทุน 
 
 โดยอัตราสวนลดควรมีคาเทากับหรือมากกวาดอกเบี้ยเงินกูระยะยาวหรืออัตรา
ผลตอบแทนที่ไดรับจากการใหกูยืม อัตราสวนลดจึงเปนตัวชี้วัดโอกาสในการลงทุน เกณฑ
ตัดสินใจพิจารณาจากโครงการที่มีมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับเทากับหรือมากกวาปจจุบัน
กระแสเงินสดจาย (NPV = หรือ > 0) 
 การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนดวยมูลคาปจจุบันสุทธิทําใหเห็นโอกาสทํากําไร
ของโครงการจาการกําหนดอัตราสวนลดที่สามารถสรางผลกําไรใหแกนักลงทุนได 
 

 เกณฑที่ 3 อัตราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) 
 อัตราผลตอบแทนการลงทุนเปนอัตราสวนลดที่ทําให NPV มีคาเทากับศูนย (0) IRR 
มีสูตรคํานวณ 2 แบบคือ 

 
 

IRR = อัตราสวนลดตวัต่ํา + ผลตางระหวางอัตราสวนลดทั้งสอง 
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 ในการคํานวณหา IRR มีขั้นตอนเหมือนกับการคํานวณคา NPV แตแทนที่จะกําหนด
อัตราสวนลดจะเปลี่ยนมาหาอัตราผลตอบแทนการลงทุนที่ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ
มีคาเปนศูนยแทน เกณฑตัดสินใจพิจารณาจากการเปรียบเทียบ IRR ของโครงการที่คํานวณได
กับอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่ธุรกิจยอมรับได หรือเปรียบเทียบอับอัตราดอกเบี้ยของสถาบัน
การเงิน ถาสูงกวาถือวาโครงการมีความคุมคาตอการลงทุน 
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 การวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) 
 การวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) เปนการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสถานะ
ทางการเงินของโครงการจากการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรสําคัญที่เก่ียวของเพ่ือใหสามารถรับรู
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นโดยตรงกับโครงการ ตัวแปรที่มีการเปลี่ยนแปลงไดแก ราคาผลผลิต 
ปริมาณการจําหนาย คาลงทุน และคาปจจัยการผลิต และมักมีผลกระทบตอความออนไหวของ     
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  อัตราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) ของโครงการ สงผลใหผลตอบแทน
การลงทุนและจุดคุมทุนของโครงการเปลี่ยนแปลงไป เม่ือวิเคราะหความไวและจัดทํางบกระแส
เงินสดใหมขึ้นอีกคร้ังและหากมีการนําโครงการไปปฏิบัติ ผูจัดการโครงการจะตองใหความสนใจ
ตอการควบคุมตัวแปรที่มีผลให NPV หรือ IRR มีความไวตอการเปลี่ยนแปลงพิเศษ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 

 ความเปนมาของรีสอรท 
 โรงแรมตากอากาศหรือรีสอรท จะตั้งอยูในบริเวณที่มีแหลงทองเที่ยว หรือที่มีกิจกรรม
ดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ซึ่งจะอยูหางหรือไกลจากชุมชนเมือง หรือมีทิวทัศนธรรมชาติโดยรอบที่
ดึงดูดใจ เปนโรงแรมสําหรับผูที่ตองการมาพักผอนหยอนใจ โรงแรมจึงตองเสนอสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ กิจกรรมเพื่อการกีฬาทั้งในรมและกลางแจง และรูปแบบสันทนาการที่หลากหลาย
เพ่ือความบันเทิงและเพลิดเพลินเปนสําคัญ ซึ่งจะสามารถดึงดูดผูพักใหมาอยูพักไดนานวันขึ้น 
และยังอาจดึงดูดผูอาศัยอยูบริเวณใกลเคียงที่มีรายไดในการจับจายมากพอใหมาใชบริการเชน 
บริการเพื่อสุขภาพ (หองออกกําลังกาย สระวายน้ํา สนามกีฬา ฯลฯ) และบริการเพ่ือความ
บันเทิง (หองนั่งเลนฟงเพลง เลนเกม ฯลฯ) โรงแรมตากอากาศเกิดขึ้นคร้ังแรกจากการที่ผูคนใน
อดีตนิยมเดินทางไปยังแหลงที่พบบอนํ้าพุรอน เพ่ือการพักผอนและฟนฟูสภาพ ในยุคแรกน้ัน   
รีสอรทหรือสถานพักตากอากาศจัดเปนเขตเฉพาะของชนชั้นสูงและกลุมชนผูมีฐานะ ตอมาจึง
เริ่มแพรหลายมาเปนที่นิยมของชนชั้นกลางในสมัยหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ดวยเหตุผลที่กลุม
ชนชั้นกลางมีฐานะการเงิน และรายไดดีขึ้นจากสภาพเศรษฐกิจที่ขยายตัวประกอบกับการ
กําหนดใหมีวันหยุดพักผอนประจําปที่ไดรับการจายจากนายจาง ทําใหผูคนสามารถวางแผนการ
เดินทางพักผอนทองเที่ยว เปนผลใหมีผูเดินทางมากขึ้นทั่วโลก พัฒนาการของโรงแรมตาก
อากาศทั้งโลกในยุคกอน จะปรากฏอยูเฉพาะตามแหลงทองเที่ยวนอกเมือง แตในปจจุบันมี
กิจการที่พักหลายแหงที่สรางขึ้นในเมืองและเขตชานเมือง โดยไดรับการออกแบบตกแตงจัด
บริเวณใหมีบรรยากาศสงบรมรื่นคลายเปนสถานตากอากาศ (อาภาพร จิระวัฒนภิญโญ. 2552 : 5) 
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 ความหมายของรีสอรท 
 รีสอรท หมายถึง สถานที่ประกอบการเชิงการคาที่นักธุรกิจตั้งขึ้นมีลักษณะเปน
โรงแรมประเภทหนึ่ง มีที่ตั้งอยูในแหลงธรรมชาติ หรืออยูใกลกับธรรมชาติมีบรรยากาศดี เพ่ือ
บริการที่พักชั่วคราวสําหรับเดินทาง ในเร่ืองของที่พักอาศัยอาหาร และบริการอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ
กับการพักอาศัยและเดินทาง หรืออาคารที่มีหองนอนหลายหอง ติดตอเรียงรายกันในอาคารหลัง
หน่ึง หรือหลายหลัง ซึ่งมีบริการตางๆ เพ่ือความสะดวกของผูที่มาพัก โดยมีคาตอบแทน และ           
คิดคาบริการเปนรายวันหรือไมเกินหน่ึงเดือน 
 
 ประเภทของรีสอรท 
 เฮนคิน, ที ซี (Henkin, T. C. 1979 : 4) ธุรกิจประเภทโรงแรมหรือรีสอรท มี 3 ประเภท 
ดังนี้  
 1)  Commercial or Transient Hotels หรือ โรงแรมเพ่ือการคา หรือโรงแรมสาหรับ
พักชั่วคราว จุดประสงคของโรงแรมประเภทนี้ก็คือ เพ่ือไวใหแขกของรีสอรทติดตอเจรจาทาง
ธุรกิจหรือเพ่ือการทองเที่ยว โรงแรมแบบน้ีจะมีอยูเยอะกวาแบบอ่ืน ฉะน้ันกลุมลูกคาคือนักทองเที่ยว
และนักธุรกิจทั้งหลาย และแนนอนวาไมไดมีไวสาหรับใหเชาอยูเปนเวลานาน สวนการบริการที่มี
ใหแกแขกที่มาพัก คือใหความสะดวกสบายในทุกๆ ดาน เชน จัดเลี้ยง หองพัก อาหาร เปนตน  
 2)  Residential Hotels หรือโรงแรมเพื่อไวพักหรือเชาอยูเปนเวลานาน ตางจากขอ
บนที่มีระยะเวลาสั้นกวา สวนใหญแลวจะอยูบริเวณนอกเมือง หรือตางจังหวัด จุดประสงคคือ 
ตองการใหแขกที่พัก เขามาพักอยูเปนเวลานานได ลูกคาอาจจะมาพักผอน หรือทางานก็ได และ
มีการจัดอาหารตามตองการใหได แตบางโรงแรมหรือรีสอรทก็เปดอยูในเมืองก็ได ถาทองที่นั้นมี
ความตองการพักอาศัยเปนเวลานาน 
 3)  Resort Hotels หรือโรงแรมรีสอรท จะมีคลายๆกับโรงแรมแบบอื่น แตโรงแรม
แบบน้ีจะตองอยูใกล แหลงทองเท่ียวตางๆ อาทิ เกาะตางๆ ภูเขา ชายทะเล น้ําตก เพ่ือใหแขก
ที่มาพักไดรับบรรยากาศโดยรอบ ฉะน้ันโรงแรมแบบน้ีมีจุดประสงคคือ เนนการไดพักผอนจริงๆ   
สวนการบริการจะมีความหลากหลายอยางมากข้ึน นอกจากบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม ทําความ
สะอาด ยังตองมีบริการดานอ่ืนๆ อาทิเชน ฟตเนส สระวายนา สนามกีฬาทั้งในรม และกลางแจง 
 
 รีสอรทเชิงนิเวศ 
 รีสอรทเชิงนิเวศ คือ รีสอรทที่มีการอนุรักษธรรมชาติ ใหความสําคัญกับ การทองเที่ยว
เชิงนิเวศ ภาษาอังกฤษเรียกวา “Ecotourism” มีความหมายวา “การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่
เก่ียวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมอยางมีความรับผิดชอบ โดย
ไมกอใหเกิดการรบกวนหรือความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แตมีวัตถุประสงค
อยางมุงม่ัน เพ่ือชื่นชม ศึกษาเรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา 
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ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น อีกทั้งชวยสรางโอกาสทาง
เศรษฐกิจที่สงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเกิดประโยชนตอชุมชนอีก
ดวย” (สฤษฏ แสงอรัญ. 2560 : ออนไลน)  
 
 แนวคิดพ้ืนฐานของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 1.  เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ (Nature-Based) รวมถึงแหลง
วัฒนธรรม และประวัติศาสตร ซึ่งมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น (Identical or Uniqe) และ
ทรงคุณคาในพื้นที่นั้น  
 2.  เปนการทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ (Responsibly Travel) และมีการจัดการ
อยางยั่งยืน (Sustainable Management) ไมกอใหเกิดผลกระทบ หรือสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
คอนขางต่ํา (No or Low Impact) และชวยสงเสริมการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ของแหลง
ทองเท่ียวใหยั่งยืนตลอดไป  
 3.  เปนการทองเท่ียวที่มีกระบวนการเรียนรู (Learning) และการใหการศึกษา (Education) 
เก่ียวกับระบบนิเวศ และสิ่งแวดลอมของ แหลงทองเท่ียวเพื่อเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ความ
ประทับใจ (Appreciation) และประสบการณ (Experience) ที่มีคุณคา ซึ่งจะสรางความตระหนัก
และจิตสํานึกที่ถูกตองทางดานการอนุรักษ ทั้งตอนักทองเที่ยว ประชาชนทองถิ่น ตลอดจนผูประกอบการ
ที่เก่ียวของ 
 4.  เปนการทองเท่ียวที่นําไปสูการกระจายรายได ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ 
โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น (Involvement of Local Commuity or People 
Participation) ในภาคบริการตางๆ เพ่ือกอใหเกิดผลประโยชนตอทองถิ่น (Local Benefit) มากกวา
การทองเที่ยวที่เคยสงเสริมกันมาตั้งแตอดีตจนกระทั่งปจจุบันที่เรียกวา Conventional Tourism 
ซึ่งมักจะเปน การทองเที่ยวแบบหมูคณะใหญๆ (Mass Tourism) ที่ผลประโยชนสวนใหญมักจะ
ตกอยูกับผูประกอบการ หรือบริษัทนําเที่ยวเทาน้ัน 
 
 วัตถุประสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความแตกตางอยางชัดเจนจากการทองเที่ยว
ทั่วๆ ไป กลาวคือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศมุงเนนในดานการทองเที่ยวควบคูกับการดูแลรักษา
และคงไวซึ่งคุณภาพสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว การเพิ่มพูนประสบการณที่มีคุณคาใหแก
นักทองเที่ยว การพัฒนาจิตสํานึกและความเขาใจของนักทองเที่ยวในการทําคุณประโยชนใหแก
สิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนที่แหลงทองเที่ยวตั้งอยู 
นอกจากนี้ ยังมุงเนนดานการสงเสริมการทองเท่ียวที่เก่ียวของกับวิถีชีวิตความเปนอยูที่นาสนใจ
ของชุมชนทองถิ่นด้ังเดิมที่ปรากฎในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เพ่ือเปดโอกาสใหมี
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การศึกษาเรียนรูและสรางความพึงพอใจเกี่ยวกับความหลากหลายและวิวัฒนาการทางวัฒนธรรม
ของกลุมชนเหลาน้ันดวย 
 
 องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 การทองเท่ียวเชิงนิเวศมีองคประกอบสําคัญที่ควรพิจารณาอยู 3 ประการ คือ การสราง
จิตสํานึกเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
และการมีสวนรวมของชุมชนการสรางจิตสํานึกเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอมเปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและระบบนิเวศ หากปจจัย
ขางตนไดรับผลกระทบกระเทือนจากการใชประโยชนในรูปแบบใดก็ตาม โอกาสที่จะเกิดความ
เสื่อมโทรมหรือถูกทําลายจนดอยคุณคาไปก็มีอยูสูง  
 1.  การใหความรูความเขาใจใหแกนักทองเที่ยว พรอมทั้งการสรางจิตสํานึกในการ
ปกปองรักษาธรรมชาติแวดลอมระหวางการเดินทางทองเที่ยวจึงเปนส่ิงจําเปน รวมถึงการสราง
จิตสํานึกดานการอนุรักษใหกับราษฎรทองถิ่น มัคคุเทศก และเจาหนาที่ของรัฐที่ดูแลรับผิดชอบ
แหลงทองเท่ียวนั้นดวย วิธีการสรางจิตสํานึกในดานการอนุรักษสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่
นิยมใชกันโดยทั่วไปไดแก การจัดทําโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ เชน การจัดตั้งศูนยสื่อ
ความหมายธรรมชาติในแหลงทองเท่ียว การจัดเอกสารส่ิงพิมพที่จําเปนตอการศึกษาเรียนรู การ
จัดนิทรรศการ/แผนปายบรรยายตามจุดทองเที่ยวตางๆ การจัดทําเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ 
รวมถึงการฝกอบรมมัคคุเทศกและเจาหนาที่ใหสามารถชี้แนะและอธิบายเก่ียวกับธรรมชาติและ
นิเวศวิทยาของสิ่งตางๆ ที่นักทองเท่ียวพบเห็น 
 2.  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว นักทองเที่ยวเชิงนิเวศสวนใหญเปนผูที่มีความสนใจ
ที่จะศึกษาเรียนรูเก่ียวกับธรรมชาติในลักษณะตางๆ ทั้งสภาพภูมิทัศนตามธรรมชาติ ตลอดจน
แหลงทองเท่ียวธรรมชาติที่ยากลําบากตอการเดินทางและทาทาย นักทองเท่ียวกลุมน้ีจึงตองการ
การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหความรูความเขาใจเก่ียวกับธรรมชาติในแงมุมตางๆ 
ทั้งในระดับกวางและระดับลึก ซึ่งเปนเสมือนการเพ่ิมพูนประสบการณและไดรับความพึงพอใจใน
การทองเท่ียว  
 3.  การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของชุมชนทองถิ่นในระยะยาว และขณะเดียวกันการทองเท่ียวมีผลตอการคงอยูของ
ธรรมชาติแวดลอม ดังน้ันการเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว  
เชิงนิเวศจะชวยใหชุมชนไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม และทําให
ชุมชนทองถิ่นตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และลดการพึ่งพา
ทรัพยากรธรรมชาติลง ซึ่งนับวาเปนวิธีการหน่ึงในการสงเสริมการอนุรักษ ซึ่งมีความสําคัญตอ
สังคมสวนรวมระดับประเทศ 
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 ลักษณะการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 โดยลักษณะทั่วไปของการทองเท่ียวเชิงนิเวศมีดังนี้ 
 1. เปนพ้ืนที่ธรรมชาติที่มีการอนุรักษไว รวมถึงแหลงประวัติศาสตร โบราณคดี และ
วัฒนธรรมที่ปรากฏในพื้นที่ธรรมชาตินั้นๆ 
 2.  มุงเนนที่คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวมากกวา
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
 3.  เนนใหทุกฝายมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติ และวัฒนธรรมของ
แหลงทองเท่ียว 
 4.  ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสเรียนรู หรือมีประสบการณโดยตรงกับสภาพแวดลอม
ธรรมชาติ นอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลว ยังเปนการสรางเสริมประสบการณดานสิ่งแวดลอม  
 5.  เปนการทองเที่ยวที่คืนประโยชนสูธรรมชาติและชุมชนทองถิ่นทั้งทางตรง และ
ทางออม 
 6.  เปนการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 
 
 กิจกรรมที่สอดคลองกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนกิจกรรมที่เอ้ือใหเกิดประสบการณเรียนรูแกนักทองเที่ยว
และไมทําลายสิ่งแวดลอม อาทิเชน กิจกรรมการเดินปา กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ กิจกรรม
ถายรูปธรรมชาติ บันทึกเทปวิดีโอเทปเสียงธรรมชาติ กิจกรรมสองดูนก กิจกรรมศึกษาเที่ยวถ้ํา 
หรืออาจเปนกิจกรรมประเภทตื่นเตนผจญภัยหรือชื่นชมธรรมชาติก็ได 
 ดังที่กลาวมาขางตน การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนแนวคิดที่จะทําใหกิจกรรมการทองเท่ียว
ชวยสงเสริมการศึกษาธรรมชาติและการอนุรักษสิ่งแวดลอม การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จะชวยสรางรายได และยังเปนการสรางงานใหกับประชาชนในทองถิ่นเพ่ือเพ่ิมรายได เม่ือ
ประชาชนในทองถิ่นมีรายไดเพ่ิมขึ้นจากกิจกรรมการทองเท่ียว ก็จะชวยลดความจําเปนในการ
พ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือดํารงชีพ ดวยเหตุผลดังกลาวการทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงเปนวิธีการ
หนึ่งที่จะทําใหการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเท่ียว และการอนุรักษสิ่งแวดลอมสามารถดําเนิน
ควบคูกันไปได หรืออาจกลาวไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน 
 
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ที่มาและความหมายของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 เศรษฐกิจพอเพียง คือ พระราชปรัชญาซ่ึงพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอ
ดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ทรงพระกรุณาพระราชทานแกพสกนิกรชาวไทย เพ่ือใหสังคมไทยมีชีวิต
ดํารงอยูได อยางม่ันคงและยั่งยืน ไมวาเม่ือตองเผชิญกับวิกฤตการณ หรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ  
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บนพ้ืนฐานวิถีชีวิตด้ังเดิมของสังคมไทยนํามาประยุกตใช (กองบัญชาการกองทัพบก. 2560 : 
ออนไลน) 
 ในชวงทศวรรษกอนวิกฤตเศรษฐกิจป พ.ศ. 2540 เปนชวงที่ประเทศไทยมีการปรับ
โครงสรางการผลิต ทั้งยังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่สูง ทั้งดานการสงออก และการผลิต ทั้งน้ี
อัตราการขยายของผลผลิตมวลรวมของประเทศไทยมีการขยายตัวสูงเม่ือเทียบกับประเทศกําลัง
พัฒนามาอยางตอเนื่อง ในชวงป พ.ศ. 2502-2516 เฉลี่ยรอยละ 8.1 ตอป แมระหวาง พ.ศ. 
2517-2528 ซึ่งเปนชวงที่เศรษฐกิจตกต่ําทั่วโลก อัตราการขยายของผลผลิตมวลรวมของ
ประเทศไทยก็ยังสูงถึงรอยละ 6.3 ตอป และป พ.ศ. 2529-2539 อัตราการขยายของผลผลิตมวล
รวมของประเทศเฉลี่ยตอปของประเทศไทย คือ รอยละ 9.1 การขายตัวทางเศรษฐกิจการสงออก 
และการปรับโครงสรางการผลิต มีผลจากการที่ประเทศไทยเปดตอการคาการลงทุนจากตางชาติ
สูง มีการลงทุนจากตางประเทศที่นําเทคโนโลยีและการตลาดมาสูประเทศไทย (ศูนยศึกษา
เศรษฐกิจพอเพียง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 2551 : 8) 
 นอกจากขยายตัวที่ดีแลว เศรษฐกิจของประเทศไทยยังมีเสถียรภาพสูง ทั้งดานของ
ระดับราคาสินคา อัตราแลกเปลี่ยน และการมีงานทํา โดยในป 2504-2513 ประเทศไทยมีอัตรา
เงินเฟอเฉลี่ยรอยละ 2.3 ตอป ชวงป พ.ศ. 2514-2523 อัตราเงินเฟอของประเทศไทยคือรอยละ 
10.0 ตอป และในป พ.ศ. 2524-2533 ประเทศไทยมีอัตราเงินเฟอเฉลี่ยรอยละ 4.4 ตอป ในชวง
กอนวิกฤตป พ.ศ. 2540 อัตราเงินเฟอสูงขึ้นมาเปน ประมาณรอยละ 5 ตอป ซึ่งก็ยังไมสูงเม่ือ
เทียบกับประเทศกําลังพัฒนาทั่วไป 
 ในการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 สํานักคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มีแนวคิดที่จะนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทาง
ใหมในการพัฒนาประเทศเนื่องจากปญหาความไมสมดุลในการพัฒนาโดยเฉพาะการเกิดวิกฤต
ทางเศรษฐกิจในป 2540 ย้ําใหเห็นวาแนวทางการพัฒนาประเทศที่ผานมาของไทยยังไมสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคที่ยั่งยืนและสมดุลได จึงจําเปนตองหาแนวทางใหมในการพัฒนาประเทศ ซึ่ง
เศรษฐกิจพอเพียงเปนกรอบท่ีเหมาะสม ทําใหเราหลีกเลี่ยงวิเกฤตเศรษฐกิจได เพ่ือใหมีความ
ชัดเจนในความหมายของปรัชญา เพ่ือการทําแผนและทําใหการดําเนินโครงการของหนวยงาน
ตางมีทิศทางเดียวกัน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจึงได
จัดตั้งคณะทํางานโดยเชิญผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆ รวมกันประมวลและกลั่นกรองพระราช
ดํารัสเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ือสังเคราะหความหมายของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว
พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 
 การศึกษาพบวา พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ได
พระราชทานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนเวลานานและตอเน่ืองกวาสามสิบปแลว ทรงมี
กระแสพระราชดํารัสใหผูบริหารประเทศและประชาชนเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาที่สมดุล 
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มีการพัฒนาเปนลําดับขั้น ไมเนนเพียงการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว เชน พระบรม
ราโชวาทเมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2517 ที่วา 
 ในการพัฒนาประเทศน้ันจําเปนตองทําตามลําดับขั้น เร่ิมดวยการสรางพ้ืนฐาน คือ 
ความมีกินมีใชของประชาชนกอน ดวยวิธีการท่ีประหยัดระมัดระวัง แตถูกตองตามหลักวิชา   
เม่ือพ้ืนฐานเกิดขึ้นม่ันคงพอควรแลว การชวยเหลือสนับสนุนประชาชนในการประกอบอาชีพ
และตั้งใหมีความพอกินพอใชกอนอ่ืนเปนพ้ืนฐานนั้นเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งยวด เพราะผูที่มีอาชีพ
และฐานะเพียงพอที่จะพ่ึงตนเองยอมสามารถสรางความเจริญกาวหนาระดับสูงขึ้นตอไปไดโดย
แนนอน สวนการถือหลักที่จะสงเสริมความเจริญ ใหคอยเปนคอยไปตามลําดับดวยความ
รอบคอบระมัดระวังและประยัดน้ัน ก็เพื่อปองการผิดพลาดลมเหลว และพระราชดํารัสเม่ือวันที่ 4 
ธันวาคม พ.ศ. 2517 
 ใหเมืองไทยอยูแบบพออยูพอกิน ไมใชวาจะรุงเรืองอยางยอด แตวามีความพออยู   
พอกิน มีความสงบเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ถาเรารักความพออยูพอกินนี้ได เราก็จะยอด
ยิ่งยวด 
 จากการประมวลพระราชดํารัสเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ือเปนแนวคิดใหมใน
การพัฒนาประเทศคณะทํางานไดสรุปเปนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และไดรับพระบรม   
ราชานุญาตใชเปนกรอบในการจัดทําแผนเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 โดยมีเน้ือหา
ดังนี้ 
 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาชี้แนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของ
ประชาชนในทุกระดับตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐทั้งในการพัฒนาและ
บริหารประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาวทันตอ
โลกยุคโลกาภิวัฒน ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณความมีเหตุผล รวมถึงความ
จําเปน ที่จะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควร ตอการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งน้ี จะตองอาศัยความรู ความรอบคอบ และความระมัด 
ระวัง อยางยิ่งในการนําวิชาการตางๆ มาใชในการวางแผนและการดําเนินการทุกขั้นตอน และ
ขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎี 
และนักธุรกิจในทุกระดับ ใหมีสํานึกในคุณธรรมความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูที่เหมาะสม 
ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติปญญา และความรอบคอบ เพ่ือใหสมดุลและพรอม
ตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งดานวัตถุสังคม สิ่งแวดลอม และ
วัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี 
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 โครงสรางและเนื้อหาของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ความหมายของ ความพอเพียงคือ ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล มีระบบ
ภูมิคุมกันที่ดีมีตอผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง หากขาดองคประกอบใดก็ไมเปนพอเพียงที่
สมบูรณ (ศูนยศึกษาเศรษฐกิจพอเพียง. 2551 : 14) 
 ความพอประมาณ (Moderation) มีสองนัย คือ ความพอดีไมสุดโตง และการยืนไดบน
ขาของตนเอง (Self-Reliant) เปนการดําเนินชีวิตอยางทางสายกลาง โดยมีการกระทําไมมาก
เกินไป ไมนอยเกินไปในมิติตางๆ เชน การบริโภค การผลิตอยูในระดับสมดุล การใชจาย การออม
อยูในระดับที่ไมสรางความเดือดรอนใหตนเองเปนสิ่งที่ทําใหเราทําอะไรเต็มตามศักยภาพไม
เบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน เพ่ือเปนการยืนไดโดยลําแขงของตนเอง 
 ความมีเหตุมีผล (Reasonableness) หมายความวา การตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรม
ตางๆ ที่มีความพอประมาณในมิติตางๆ จะตองมีสติรอบรูคิดถึงระยะยาว ตองมีเปาหมายและ
วิธีการที่เหมาะสมมีความรูในการดําเนินการ มีการพิจารณาจากเหตุ ปจจัยและขอมูลที่เก่ียวของ 
ตองเปนการมองระยะยาว ตลอดจนคํานึงถึงผลกระทบของการกระทําและความเสี่ยง จะทําใหมี
ความพอประมาณทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 การมีภูมิคุมกันในตัวดีพอสมควร (Self-Immunity) พลวัตในมิติตางๆ ทําใหเรามีการ
เปลี่ยนแปลงในสภาวะตางๆ อยางรวดเร็วขึ้น จึงตองมีการเตรียมตัวพรอมรับผลกระทบที่คาดวา
จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ การกระทําที่เรียกไดวาพอเพียงไมคํานึงถึงเหตุการณ
และผลในปจจุบัน แตจําเปนตองคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตางๆ ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ภายใตขอจํากัดของขอมูลที่มีอยู และสามารถสรางภูมิคุมกันพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
และการมีภูมิคุมกันจะทําใหมีความพอเพียงแมเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง ถึงจะมีเหตุการณที่แย
ที่สุดก็รับมือได 
 ความรอบรู คือ มีความรูเก่ียวกับวิชาการตางๆ อยางรอบดาน ในเรื่องตางๆ ที่เก่ียวของ
เพ่ือใชเปนประโยชนพ้ืนฐาน เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติอยางพอเพียง การมีความรูยอมทําใหมี
การตัดสินใจที่ถูกตอง ทั้งนี้รวมถึง ความรอบคอบ ความระมัดระวัง คือ มีการวางแผน โดยสามารถ
ที่จะนําความรูและหลักวิชาตางๆ มาพิจารณาเชื่อมโยงสัมพันธกันและความมีสติ ตระหนักถึง
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได ในการนําแผนปฏิบัติที่ตั้งอยูบนหลักวิชาตางๆ เหลาน้ันไปใช 
ในทางปฏิบัติโดยมีการปรับใชใหเหมาะกับสภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางสังคมดวย 
 ในสวนของคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต ซึ่งครอบคลุมทั้งชาติ รวมทั้งเจาหนาที่ 
นักวิชาการ นักธุรกิจ มีสองดานคือ ดานจิตใจ/ปญญา และดานการกระทํา ในดานแรกเปนการ
เนนความรูคูคุณธรรมตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต และมีความรอบรูที่เหมาะสม 
สวนดานการกระทําหรือแนวทางดําเนินชีวิต เนนความอดทน ความเพียร สติปญญา และความ
รอบคอบ เง่ือนไขนี้จะทําใหการปฏิบัติตามเน้ือหาของความพอเพียงเปนไปได ทําใหตนเองไมมี
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ความโลภ ไมเบียดเบียนผูอ่ืนหรือสังคม เพราะการมีความโลภจะทําใหอะไรสุดโตง ไมนึกถึง
ความเสี่ยง ไมรูจักพอ มีโอกาสที่จะกระทําการทุจริต 
 ปรัชญากลาวถึง ผลที่คาดวาจะไดรับดวย โดยความพอเพียงเปนทั้งวิธีการและผล 
จากการกระทํา โดยจะทําใหเกิดวิถีการพัฒนาและผลของการพัฒนาที่สมดุล และพรอมรับการ
เปลี่ยนปลงความสมดุลและความพรอมรับการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสมดุลในทุกดาน ทั้ง
ดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม ในขณะเดียวกัน ความสมดุลของกระการทําทั้ง
เหตุและผล จะนําไปสูความยั่งยืนของการพัฒนา ภายใตพลวัตทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 หากจะสรุปโครงสรางของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหชัดเจนขึ้น สามารถแสดงไดรูป
ที่ 12 ขางลางน้ี 
 

 
 

รูปที่ 10 ปรัชญาสามหวง สองเง่ือนไข 
 

         ที่มา : ศูนยศึกษาเศรษฐกิจพอเพียง.  (2551).  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอพียงกับ   
การบริหารการพัฒนา.  หนา 15. 
 
 จากรูปที่ 10 ปรัชญานี้เปนสามหวง สองเง่ือนไข คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุมี
ผล และการมีภูมิคุมกัน ซึ่งเปนองคประกอบของความพอเพียง และความรู คุณธรรมเปน
เง่ือนไขสองประการ 
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 ตัวอยางแนวคิดการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับธุรกิจโรงแรมและรีสอรท 
 1. คําแสด ริเวอรแคว รีสอรท จังหวัดกาญจนบุรี 
  คําแสด ริเวอรแคว รีสอรท เปนโรงแรมเดียวในจังหวัดกาญจนบุรี และเปนโรงแรม
เดียวในภาคกลางที่ไดรับรางวัล ไทยแลนด ทัวริซึ่ม อวอรด หรือรางวัลกินนรี ซึ่งจัดขึ้นโดยการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่คําแสด ริเวอรแคว รีสอรท นอกจากจะไดสูดอากาศบริสุทธิ์แลว    
ยังเปนรีสอรทตามแนว “เศรษฐกิจพอเพียง” ที่โดดเดนอีกดวย คําแสด ริเวอรแคว รีสอรท เปด
ดําเนินการในป พ.ศ. 2536 โดยตั้งอยูที่ ต.ลาดหญา อ.เมือง จังหวัดกาญจนบุรี มีพ้ืนที่กวาง
ใหญ โครงการทั้งหมดมีเน้ือที่ กวา 100 ไร ตั้งอยูริมแมน้ําแควใหญ ในพ้ืนที่ มีสวนขนาดใหญ 
อยูติดแมน้ํา ถึงประมาณ 1 กิโลเมตร (ผูจัดการออนไลน. 2551 : ออนไลน) 
  ในขณะท่ีจังหวัดกาญจนบุรี มีรีสอรททองถิ่นที่คาหองพักถูกเปนสวนใหญ หากแต
คําแสด ริเวอรแคว รีสอรท ตองการยกระดับรีสอรทขึ้นมาใหโดดเดน แมในชวงราว 10 ปของ
การประกอบธุรกิจ โรงแรมจะขาดทุน แตที่เปดกิจการอยูไดสวนหน่ึงมาจากความรวมมือรวมใจ 
ระหวาง เจาของกิจการ และพนักงาน ที่มีความผูกพัน และจริงใจตอกัน 15 ปที่ผานมา พนักงาน
มากกวา 40 เปอรเซ็นต มีอายุงานไมต่ํากวา 8-10 ป และท่ีนี่ไดเกิดไอเดีย “พลิกวิกฤตเปน
โอกาส” 
  การพลิก วิกฤต ใหเปนโอกาส เริ่มตนขึ้น โดยใชแนวทางพระราชดําริเรื่องเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 มาทดลองทําเปน
สวนๆ จนกระท่ังสามารถนํามาประยุกตใชกับกิจการของบริษัทฯ อยางไดผลชัดเจนเปนรูปธรรม 
โดยไดดําเนินการมา กวา 3 ป ไมรวมการทดลองเปนโครงการเล็กๆ กวา 2 ป ทําใหเร่ิมการ
สรางกิจการที่ม่ันคงขึ้น และกลายเปนโรงแรมที่มีไอเดียเกไมเหมือนใคร 
  คําแสด ริเวอรแคว รีสอรท เร่ิม พ่ึงตนเองดานพลังงาน เชน น้ํา ไฟ แกส และ          
การคมนาคมขนสง เปนตน โดยตองหาพลังงานทดแทนใหไดอยางนอย 30 เปอรเซ็นต ให
เพียงพอตอการดํารงชีวิต ของทุกชีวิต ภายในคําแสดฯตลอดจนมองหาธุรกิจอ่ืนมาทดแทน ใน
กรณีที่ไมมีลูกคาเขามาใชบริการโรงแรม ลดการใชสารเคมีในรีสอรท และในอนาคตตองเลิกใช
สารเคมี เพ่ือชวยคืนระบบนิเวศนใหกับธรรมชาติ 
  เม่ือมองเห็นวาความพอเพียง เปนความสํานึกที่ตองปลูกฝง ใหเกิดขึ้น และธรรมะ 
ของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา จะเปนรากฐานสําคัญ ที่จะชวยลดความอยาก ความเห็นแกตัว 
และนําทางใหเกิดความพอเพียงขึ้นได คําแสด ริเวอรแคว รีสอรท จึงจัดทําโครงการสราง
สถานที่ปฏิบัติธรรมใหแกพนักงานดวย เพ่ือใหพนักงานไดมีโอกาสสวดมนตไหวพระ พรอมทั้ง
นั่งสมาธิ เพ่ือรูจักสงบจิตใจ และมีโอกาสพูดคุยกับผูบริหาร เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได
สนทนาธรรม ไดศึกษาธรรมะ เพ่ือใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งสวนใหญถายทอดใหโดย เจาของ และ
ผูบริหาร ซึ่งตอมาขยายเปน โครงการสวนธรรมคําแสด โดยทางบริษัทฯ ไดจัดกิจกรรม สวด
มนตทําวัตร เชา-เย็น ทุกวันจันทร และวันพฤหัสบดี รวมเดือนละ 16 คร้ัง 
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  แตที่สําคัญคือโครงการลดคาใชจาย หลังจากที่โครงการสวนธรรมไดดําเนินการไป
แลว หนวยงานพัฒนาธุรกิจไดลดคาใชจายของงานที่ไมกอใหเกิดผลกําไร และตัดงานที่
สิ้นเปลืองออกไป ลดขนาดของหนวยงานลง พนักงานสามารถทํางานสวนอ่ืนๆ เสริมไดเชน 
พนักงานฝายบัญชี สามารถเสริมงานตอนรับ งานเก็บเงิน งานผูชวยครัว พนักงานแผนกบุคคล, 
แผนกคอมพิวเตอร และขอมูล สามารถเสริมงานปรุงอาหารโชว, งานผูชวยกุก, งานเสริฟ
อาหาร, เขาสมทบทํากิจกรรมสันทนาการใหลูกคา เปนตน 
  นอกจากนี้ยังลดคาใชจายอ่ืนๆ โดยดําเนินการเพ่ิมเชน สงเสริมใหมีการจัดตั้ง
หนวยงานผลิตแชมพู สบู จากวัตถุดิบธรรมชาติที่มีอยูในโรงแรมแทนการสั่งซื้อแชมพู สบู     
จากภายนอก ที่มีสวนประกอบของสารเคมีสูงมาก ลดคาใชจายดานการกําจัดขยะ เดิมคําแสดฯ 
เสียคาใชจายในการกําจัดขยะเดือนละ 1-2 หม่ืนบาท จึงไดเริ่มจัดสรางเตาเผาขยะ และจัดทีมไป
ศึกษาดูงานท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน และไดรับคําแนะนําจาก ผูชวย
ศาสตราจารย ดร. บุญมา ปานประดิษฐ ในการกําจัดขยะ จนกระทั่งมีการสรางโรงแยกขยะ    
โรงทําปุย ไปจนถึงการสรางและพัฒนาถังผลิตกาซชีวภาพ จนกลายเปนโครงการกําจัดขยะครบ
วงจร 
  จากโครงการกําจัดขยะครบวงจร กอใหเกิดผลผลิตตามมาอีก เชน ไดปุย น้ําสม
ควันไม ถานดํา แกสหุงตม ฯลฯ สิ่งตางๆ เหลาน้ี จึงเกิดโครงการตอเนื่องขึ้น คือ โครงการปลูก
ผัก ปลอดสารพิษ ขึ้นอยางถาวรโครงการนี้สรางความม่ันคงทางอาหารใหกับพนักงาน และ
บรรลุวัตถุประสงคของเจาของบริษัทฯ ที่ตองการจะประกันใหกับพนักงานวา ถาเกิดเหตุการณ
ไมดีทางเศรษฐกิจอีก โรงแรมจะยังมีอาหารรับประทานกันไดอีกนาน รวมถึงการผลิตแกส
ชีวภาพจากขยะเศษอาหาร เปาหมายของโครงการนี้มุงเนนการผลิตแกสขึ้นใชเองใหไดอยาง
นอย 30 เปอรเซ็นตของการซื้อเขามา 
  โครงการสูบนํ้าดวย กังหันพลังน้ํา และโครงการในอนาคต จะประกอบดวย การ
ผลิตกระแสไฟฟาดวยพลังงานน้ํา ลดการใชเคร่ืองตมน้ําไฟฟา เปลี่ยนเปนระบบ ตมน้ําโดยใช
พลังงานความรอนจากธรรมชาติ ไดแก ใชแสงอาทิตยกับแกสชีวภาพ หรือถานไมที่ผลิตไดเอง
การผลิตไบโอดีเซลจาก ตนสบูดํา การนําพลังงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมาใชทดแทนพลังงาน
ไฟฟา และน้ํามัน เชน พลังงานลม และพลังงานแสงอาทิตย เปนตน 
  โครงการตางๆ นํามาสูสภาพแวดลอมใหมในปจจุบัน ที่คําแสดกลับกลายเปนรีสอรท
ที่มีธรรมชาติบริสุทธิ์ มีหนอนและนกกลับคืนมาจํานวนมาก กลายเปนสถานที่นาพักผอน ซึ่ง
ภายในรีสอรท ที่ถือเปนรีสอรทหรู ยังมีสระวายน้ําขนาดใหญ 2 สระ สปา ลานกิจกรรม มีผักสด
จากสวนดานขางไวบริการลูกคา ขาวที่สีเอง สบูและแชมพูที่สกัดเอง สรางแบรนด “คําแสด” ให
เปนที่รูจักมากขึ้น ขณะที่รีสอรทยังอยูใกลแหลงทองเที่ยวเชน หางจากสะพานขามแมน้ําแคว
เพียง 16 กม.  
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 2.  เรนฟอเรสท รีสอรท จังหวัดพิษณุโลก 
  เรนฟอเรสท รีสอรท ตั้งอยูบนถนนหลวงหมายเลข 12 หางจากจังหวัดพิษณุโลก
ประมาณ 24 กิโลเมตร การไดมาพักที่นี่ทําใหไดเรียนรูเรื่องเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง            
ในระดับการจัดการโรงแรมอีกดวย วานํามาประยุกตใชในการจัดการรีสอรทขนาดเล็กอยาง     
เรนฟอเรสท รีสอรท ไดอยางไรบาง ซึ่งการนํามาประยุกตใช ทําใหทางรีสอรทลดตนทุน
คาใชจายภายในไปใดมากทีเดียว มากกวาคร่ึงอีก ทางรีสอรทเร่ิมโครงการดานเศรษฐกิจ
พอเพียงน้ี ตั้งแตป พ.ศ. 2553 มีฟารมเปนของตัวเองตั้งอยูอีกฝากของถนน ตรงขามรีสอรท 
ผูสนใจสามารถเขาไปเยี่ยมชมในฟารมได ทุกวันนี้มีคนเขามาขอการฝกอบรมถายทอด
ประสบการณจากเรนฟอเรสท รีสอรท เปนจํานวนมาก ดวยหลักการที่จะพ่ึงพิงตัวเองใหไดมาก
ที่สุด เรนฟอเรสท รีสอรท จึงเร่ิมตนทําฟารมขึ้นเพื่อ ทําใหกิจกรรมหลายอยางกลายมาเปนวงจร
เหมือนวัฐจักรหมุนเวียน ลดภาระและปริมาณขยะในรีสอรทไดหมด แทบไมมีขยะหลุดออกจาก  
รีสอรทแหงน้ีนอกจากพลาสติกบางชนิดที่ยังเปลี่ยนไมไดหมด ขยะจากรีสอรทนํามาทําปุย      
ใหพืช ใหผักในฟารม ปลูกผัก เลี้ยงหมูหลุม เลี้ยงไสเดือน และกิจกรรมการเกษตรอีกมาก       
ไวรองรับรานอาหารภายในรีสอรท ดวยปริมาณที่พอดี ไมมากไมนอยไปในการดูแลตัวเอง      
พอมีเหลือและแบงปน สวนอาหารที่กินในรีสอรท ก็เปนผลผลิตพอดีๆ ของทางฟารมน้ันเอง     
ยังรวมไปถึงการอบรมพนักงาน และชาวบานใหมีองคความรูในการพ่ึงพิงตัวเองใหมากที่สุดดวย 
เม่ือเกิดปญหาภาวะวิกฤติก็สามารถดูแลตัวเองได ทั้งการทําสบู ไวใชเอง ยังมีพลิตภัณฑใน
หองน้ําอีกหลายชนิดที่ทางรีสอรททําขึ้นใชเอง สบู แชมพู ซึ่งขายเปนของที่ระลึกใหกับผูมาพัก
อีกดวย (สะดุดตาดอทคอม. 2553 : ออนไลน) 
 
 3.  ชุมพรคาบานารีสอรท จังหวัดชุมพร 
  ผลจากการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดาเนินธุรกิจ ทําให 
ชุมพรคาบานารีสอรท ผานพนวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ป 2540 จนไดรับรางวัลชนะเลิศ     
การประกวดผลงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประเภทธุรกิจขนาดกลาง คร้ังที่ 1 ของ      
สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หรือ        
สํานักงาน กปร. (กรมประชาสัมพันธ. 2558 : ออนไลน) 
  ชุมพรคาบานารีสอรท และศูนยกีฬาดํานํ้า ตั้งอยูที่หาดทุงวัวแลน ตําบลสะพลี 
อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร การเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ป 2540 ทาใหชุมพรคาบานา     
รีสอรทมีภาระหน้ีสินเพ่ิมขึ้น 30-40% เนื่องจากการที่รัฐบาลประกาศลดคาเงินบาท ทําใหการ
กอสรางโรงแรมใหมที่ดําเนินการไปแลวกวา 80% หยุดชะงักลง กิจการขาดสภาพคลองจาก
มาตรการเขมงวดทางการเงินการคลัง ทําใหธนาคารหยุดการใหความชวยเหลือ ภาวะเศรษฐกิจ
ซบเซา ทําใหจํานวนลูกคาลดลงอยางมาก นอกจากนี้ในเดือนพฤศจิกายนปเดียวกัน ยังเกิด
อุทกภัยใหญในจังหวัดชุมพร สงผลใหจํานวนลูกคาซ่ึงมีนอยอยูแลวลดนอยลงไปอีก ซึ่งเปนการ
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ซ้ําเติมสภาวะขององคกรเนื่องจากการขาดกระแสเงินสดมาเปนทุนหมุนเวียนในกิจการ โดย 
เฉพาะเงินเดือนและคาจางของพนักงาน ซึ่งปจจัยเหลาน้ีชุมพรคาบานาไมสามารถควบคุมไดเลย 
  จากสถานการณดังกลาว ชุมพรคาบานารีสอรทไดนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจ โดยในดานความพอประมาณ มีการพึ่งพาตนเอง 
โดยการคิดคนเครื่องมือผลิตสิ่งของบางอยางขึ้นใชเอง เชน เคร่ืองคั่วกาแฟ สบู น้ํายาทําความ
สะอาด น้ํายาปรับผานุม น้ํามันไบโอดีเซล ใชการพ่ึงพาอาศัย โดยรวมกับพนักงานและ
ครอบครัว ผลิตสิ่งของสงมาขายใหกับองคกร มีการยึดหลักพ่ึงพิงกัน โดยการนําส่ิงที่องคกรมีอยู
มากและไมไดใชประโยชน ไปแลกเปลี่ยนกับส่ิงของบางอยางที่จําเปนตองใชจากชาวบานหรือ
ชุมชน นอกจากนั้นยังมีการเจริญเติบโตอยางพอเพียง โดยคํานึงถึงศักยภาพของตัวเอง 
พนักงาน และสภาพแวดลอมรอบตัว เพ่ือเปนที่พักตากอากาศระดับสามดาว นอกจากน้ันยัง
ประกอบธุรกิจเฉพาะดานที่ชํานาญหรือสามารถตอยอดจากธุรกิจหลักเทาน้ัน ในดานความมีเหตุ
มีผล มีการสรางระบบการดําเนินงานภายในองคกรโดยคํานึงถึงความสอดคลองเหมาะสมกับ  
ภูมิสังคมและพฤติกรรมของพนักงาน จัดโครงสรางองคกรใหมใหเรียบงายไมซับซอน โดยการ
จางพนักงานที่เปนคนในพ้ืนที่ มีการประหยัดทรัพยากรทุกประเภทเพื่อประหยัดตนทุนและ
ความยั่งยืนของธุรกิจ เชน การนาวัสดุและสิ่งปฏิกูลมาใชประโยชน ใชวัตถุดิบที่ผลิตจากทองถิ่น
และของตนเองเปนหลัก มีการใชเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรและเทคโนโลยีที่เหมาะสมรวมถึง         
การพัฒนาขึ้นเอง รวมทั้งมีการกระจายความเสี่ยงโดยนําเสนอรูปแบบตางๆ ของกิจกรรม           
การทองเที่ยว เชน การดํานํ้า การเยี่ยมชมแหลงตนนา Home Stay ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดี 
มีการใชภูมิปญญาทองถิ่นในการสรางสรรคนวัตกรรมในการใหบริการ เพ่ือใหลูกคาและ
นักทองเที่ยวไดเห็นและสัมผัสถึงวิถีชนบท เชน กิจกรรมการดํานา เก่ียวขาวในรีสอรท 
นอกจากนั้น ยังมีการใหบริการที่หลากหลาย เพ่ือรองรับลูกคาแตละกลุม เชน กลุมระดับสูง เนน
กิจกรรมทองเที่ยวทางทะเล การดํานํ้าลึกดวยเรือขนาดใหญ กลุมระดับกลาง เนนการใหบริการ
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ การลองแกง กลุมลูกคาระดับชาวบาน เนนการเขามาศึกษาดูงาน
ตางๆ เชน การทํานาไรพิษ การเกษตรอินทรีย สวนกลุมขาราชการ คณะบุคคลจะเนนการ
ประชุม สัมมนา ฝกอบรมตางๆ นอกจากนั้น ยังมีการสรางทรัพยากรขึ้นมาแทนที่ เชน การปลูก
ตนไม (ธนาคารตนไม) มีการสรางเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสรางความเขมแข็งและตอ
ยอดจากการรวมมือกัน โดยผานกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ ในการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกตใชในดานความรู ไดสงเสริมและเปดโอกาสใหพนักงานพัฒนาศักยภาพ
อยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ เชน การนําภูมิปญญามาปรับใชและตอยอดเปนนวัตกรรม สงเสริมให
พนักงานไดรับขอมูลขาวสารตางๆ โดยการติดประกาศขาวสารใหพนักงานทราบ มีการอบรม 
ถายทอดความรูใหกับพนักงานเรื่องการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในชีวิต 
ประจําวัน ในดานคุณธรรม ไดใหอิสระพนักงานในการเลือกที่จะทาหนาที่และรวมกิจกรรม 
รวมทั้งยังใหการดูแลพนักงานอยางใกลชิด เชน ดูแลสวัสดิการในดานตางๆ ไดแก การศึกษา 
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คารักษาพยาบาล การดูแลเด็กและคนชรา ใหการดูแลพนักงานหลังเกษียณอายุ โดยใหรับผิดชอบ
งานที่เหมาะสม อีกทั้งยังสงเสริมใหพนักงานทางานดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรม ชวยเหลือ
และไมเบียดเบียนซึ่งกัน และกัน รวมถึงมีการรักษาสภาพแวดลอมใหคงสภาพเดิม เชน บริเวณ
ชายหาดและบริเวณรีสอรท และยังใหการสนับสนุนชุมชนอีกดวย  
  จากการดําเนินธุรกิจตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังกลาว ทาใหชุมพร 
คาบานารีสอรท สามารถลดตนทุน ผานวิกฤตเศรษฐกิจ ป พ.ศ. ๒๕๔๐ มาได และยังไดมีการ
พัฒนาการใหบริการที่แตกตางจากที่อ่ืนๆ โดยเนนการใชภูมิปญญาทองถิ่น ทาใหนักทองเท่ียว
สนใจมาเที่ยวอยางตอเน่ือง และประสบความสําเร็จมาจนถึงทุกวันน้ี 
 
 สรุปแนวคิดธุรกิจรีสอรทตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 จากตัวอยางแนวคิดการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับธุรกิจโรงแรม และ       
รีสอรท ของทั้งสามรีสอรท ขางตนแลวน้ัน สามารถนํามาสรุปแนวคิดธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพ่ึงพาตนเอง ยกตัวอยางเชน 
 1.  ดานพลังงาน มีการนํากังหันพลังนํ้าและแผงโซลาเซลลมาใชในการผลิตกระแส 
ไฟฟาเพ่ือใชภายในรีสอรท ซึ่งเปนการชวยลดตนทุนคาใชจายดวย  
 2.  ดานเกษตรกรรม มีการปลูกผัก ทําสวนผลไม ทํานาขาว ปลอดสารพิษ เพ่ือไว
ทําอาหารใหบริการลูกคาที่เขาพัก และยังสามารถทําเปนกิจกรรม ใหลูกคารวมกิจกรรมดวย 
และนําวัตถุดิบการเกษตร มาแปรรูป เชน สบู แชมพู น้ํายาลางจาน น้ํายาซักผา เพ่ือใชภาย    
ในรีสอรท  
 3.  ดานทดแทนรายได กรณีที่ไมมีลูกคาเขามาใชบริการ เชน การสรางแบรนดสินคา
ของรีสอรท ตัวอยาง ขาวที่ปลูกและสีเอง สบูและแชมพูที่สกัดเอง ผักปลอดสารพิษ  
 4.  ดานสิ่งแวดลอม จัดทําโครงการโรงแยกขยะและกําจัดขยะครบวงจรภายในรีสอรท 
ซึ่งกอใหเกิดผลิตตามมาอีก เชน ปุย ถานดํา แกสหุงตม เปนตน 
 5.  ดานสงเสริมและแรงงานชุมชน สรางโอกาสใหกับคนในพื้นที่และสรางรายไดในชุมชน 
เชน สนับสนุนวัตถุดิบ พืชผลเกษตร ที่ผลิตจากทองถิ่น จางคนในพื้นที่ทํางานในรีสอรท 
 
อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
 อําเภอนาจะหลวย เดิมเปนตําบลหน่ึงของอําเภอเดชอุดม และแยกตั้งเปนก่ิงอําเภอ 
เม่ือป พ.ศ.2515 และไดรับการยกฐานะเปนอําเภอ เม่ือวันที่ 13 เมษายน พ.ศ.2520 ราษฎร 
ประกอบอาชีพดานเกษตรกรรมเปนสวนใหญ ใชภาษาอีสาน และภาษาสวยในบางพื้นที่ 
ประชากรรอยละ 80 ยายมาจากพ้ืนที่อ่ืน อดีตเคยเปนสมรภูมิสูรบ กับผูกอการราย คอมมิวนิสต 
ซึ่งภายหลังสถานการณไดสงบลงจนถึงปจจุบัน 
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รูปที่ 11 แผนที่อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธาน ี
 
         ที่มา : สํานักงานไกดอุบลดอทคอม.  (2560).  สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรของ
จังหวัดอุบลราชธานี.  ออนไลน. 
 
 จากภาพที่ 11 จะเห็นไดวาอําเภอนาจะหลวย ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของ
จังหวัดอุบลราชธานี เปนอําเภอชายแดน มีพื้นที่ 652 ตารางกิโลเมตร ติดตอกับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีเทือกเขาพนนมดงรักเปนเสนกันเขตแดน  
 
 สิ่งที่เปนผลิตภัณฑโดดเดนของภูมิปญญา  
 1.  ผาไหมและผาทอมือยอมสีธรรมชาติ ตําบลโคกแสง  
 2.  หมอนขิด หมอนสามเหลี่ยม กลุมแมบานหวยขันเหนือ ตําบลนาจะหลวย  
 3.  เสื่อลายไทย กลุมแมบานโนนสมบูรณ ตําบลโนนสมบูรณ  
 
 ทรัพยากรธรรมชาติที่สําคัญของอําเภอ 
 อุทยานแหงชาติภูจองนายอย อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
 อุทยานแหงชาติภูจองนายอย ไดรับการจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติลําดับที่ 53 ของ
ประเทศไทย ดวยพ้ืนที่ที่ติดตอกับประเทศลาว และประเทศกัมพูชา จึงมีการขนานนามที่แหงนี้
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วา “สามเหลี่ยมมรกต” นอกจากน้ียังมีพ้ืนที่ปาสวนหน่ึงอยูในแนวเทือกเขาพนมดงรัก ซึ่งมีปา
เบญจพรรณ และปาเต็งรังที่หนาแนนสมบูรณ เปนอุทยานฯ ที่มีสภาพธรรมชาติที่สวยงามมาก
แหงหน่ึงของเมืองไทย ดวยการเดินทางที่สะดวกสบาย เพราะมีถนนลาดยางเขาถึงอุทยานฯ 
และน้ําตกหวยหลวง ซึ่งเปนสถานที่ทองเท่ียวเดนที่สุด  
 

 
 

รูปที่ 12 อุทยานแหงชาติภูจองนายอย อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธาน ี
 

         ที่มา : ทองเที่ยวทั่วไทย.  (2560).  อุทยานแหงชาติภูจองนายอย อําเภอนาจะหลวย 
จังหวัดอุบลราชธานี.  ออนไลน. 
 

 
 

รูปที่ 13 น้ําตกหวยหลวง อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธาน ี
 
         ที่มา : ทองเที่ยวทั่วไทย.  (2560).  อุทยานแหงชาติภูจองนายอย อําเภอนาจะหลวย 
จังหวัดอุบลราชธานี.  ออนไลน. 
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 จุดเดนที่สุดของการเดินทางมาเที่ยวที่ภูจองนายอย คือ การไดมาชมความงามของ
น้ําตกหวยหลวง หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา น้ําตกถ้ําบักเตว เปนน้ําตกที่มีขนาดใหญ เปนหนาผา
หินที่มีน้ํากระโจนตกจากที่สูงลงสูแองนํ้าเบื้องลาง มีความสูงประมาณ 40 เมตร ใตหนาผาน้ันมี
ซอกหินที่คุณสามารถเดินลงไปชมน้ําตกไดอยางใกลชิด โดยจะมองเห็นสายน้ําไหลผาน
ดานหนา เหมือนนํ้าฝนตกจากชายคา บริเวณแองนํ้าดานลางน้ําตกสามารถลงเลนนํ้าไดดวย 
กระแสนํ้าที่ไหลตกจากที่สูงทําใหเกิดเปนหาดทรายขนาดยอม ซึ่งแวดลอมดวยปาไมที่รมร่ืน 
นับเปนหาดทรายกลางปาที่สวยงามไมเหมือนที่ใดๆ น้ําตกหวยหลวงจะสวยงามมากที่สุดในชวง
ปลายฝนตนหนาว หากเปนชวงหนาฝนจะมีปริมาณนํ้ามากจนเกิดเสียงน้ําตกดังกึกกองไปทั่วปา
เลยทีเดียว 
 จากแองนํ้าดานลางน้ําตกหวยหลวง สามารถเดินเลาะไปตามลําธารเพื่อไปชมนํ้าตก
ประโอนละออ ระยะทางเพียง 100 เมตร เทาน้ัน น้ําตกประโอนละออ หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา 
น้ําตกจุมจ๋ิม เปนน้ําตกที่อยูตอจากนํ้าตกหวยหลวง เปนน้ําตกขนาดเล็กที่สวยงาม สายน้ําไหล
ตกจากหนาผาไมสูงนัก แตดานหนากวาง มีแองน้ําที่เหมาะสําหรับลงเลนและนวดตัวดวย
สายนํ้า นอกจากนี้ยังมีสภาพปาที่รมเย็นอีกดวย 
 

 
 

รูปที่ 14 แกงกะเลา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธาน ี
 
         ที่มา : ทองเที่ยวทั่วไทย.  (2560).  อุทยานแหงชาติภูจองนายอย อําเภอนาจะหลวย 
จังหวัดอุบลราชธานี.  ออนไลน. 
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 สําหรับจุดพักผอนเลนน้ําที่นาสนใจอีกแหงหน่ึงอยูที่ แกงกะเลา ซึ่งมีลักษณะเปนลํา
ธารหินไหลแยกเปน 2 สาย ทําใหเกิดเปนเกาะเล็กๆ กลางลําธาร ซึ่งทางอุทยานฯ ไดจัดสถานที่
เปนจุดน่ังพักผอน เหมาะกับการปกนิกริมนํ้า จากแกงกะเลามีเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติระยะ
สั้น ชมพรรณไมไปจนถึงแกงสนสามพันป บริเวณแกงสนสามพันปนี้ เปนจุดที่สามารถลองแพ
ไมไผชมแมกไมริมคลอง ซึ่งคุณสามารถติดตอขอเจาหนาที่นําทางและแพไมไผไดที่ศูนยบริการ
นักทองเท่ียว 
 นอกจากการเดินทางไปกลับเพ่ือมาชมนํ้าตกหวยหลวง เที่ยวแกงกะเลาแลว ในชวง
เดือนกันยายน-ตุลาคม ยังเปนชวงที่ดอกไมบนลานหินจะเร่ิมบาน ซึ่งหากเดินทางมาในชวงนี้
นับวาคุมคา เพราะจะไดเห็นน้ําตกหวยหลวงที่มีสายนํ้าสวยงาม และทุงดอกไมปาจําพวกดอก
กระดุมเงิน กระดุมทอง สรอยสุวรรณา ดุสิตา มณีเทวา และสรัสจันทรมากมาย จุดที่พบทุง
ดอกไมบนลานหินไดแกบริเวณพลาญหินปาชาด และพลาญกงเกวียน ถัดขึ้นไปอีกจะเปนเนิน
เขาคือจุดชมทิวทัศนที่สามารถชมพระอาทิตยตกไดอยางงดงามดวย 
 
เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 โสวัฒน โลสูงเนิน (2558) ไดศึกษาเร่ือง การจัดการธุรกิจโรงแรมตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาโรงแรมชุมพรคาบานา รีสอรท จังหวัดชุมพรการวิจัยคร้ังน้ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาสภาพปญหากอนการดําเนินงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(2) ศึกษาวิธีการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช และ (3) ผลของการนําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการจัดการธุรกิจโรงแรมชุมพรคาบานารีสอรท จังหวัดชุมพร วิธี 
ดําเนินการวิจัย กลุมตัวอยางที่เปนผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารโรงแรมชุมพรคาบานารีสอรทที่อยู
ในชวงวิกฤติเศรษฐกิจจํานวน 4 คน เจาหนาที่โรงแรมจํานวน 24 คน และผูใชบริการโรงแรม
ชุมพรคาบานารีสอรทจํานวน 51 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกเอกสาร, แบบบันทึกภาคสนาม
แบบเปนทางการ แบบสัมภาษณ แบบสอบถามและแบบสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม 
การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพปญหากอนการ
ดําเนินงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทางโรงแรมประสบกับภาวะหนี้สินอยางมาก (2) 
วิธีนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใช โดยการผลิตของที่จําเปนใชเอง และตัดส่ิงที่
ไมจําเปนออกไป (3) ผลที่ได ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ โรงแรมสามารถลดหนี้สินได 
และมีสถานภาพทางการเงินเปนที่ยอมรับของเจาหน้ีจนกลายเปนตนแบบดานการประยุกตใช
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของธุรกิจโรงแรม 
 ณัฐภน ใจแสน (2558) ไดศึกษาเรื่อง โครงการจัดตั้งรีสอรทเชิงอนุรักษ The Villa 
Kanchanaburi พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 62.60 และ 
เพศชาย จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 37.40 สวนใหญ มีอายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 178 คน 
คิดเปนรอยละ 46.23 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 113 คน คิดเปน
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รอยละ 29.35 มีรายได ตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท จํานวน 153 คน คิดเปน รอยละ 
39.74 มีวัตถุประสงคเพ่ือการทองเที่ยวและพักผอน จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 71.17 โดย
กลุมตัวอยาง จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 62.08 เคยมาทองเท่ียว อําเภอศรีสวัสด์ิ มีระยะ 
เวลาในการใชบริการ จํานวน 1 คืน จานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 43.12 บุคคลที่รวมเดินทาง
ทองเที่ยว มากสุดคือ เพ่ือน จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 38.70 และมีคาใชจายสําหรับที่พัก
ตอคนตอคืน ระหวาง 1,000-2,000 บาท จํานวน 199 คน คิดเปน รอยละ 51.69 ความคิดเห็น
ตอสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใช บริการที่พัก ใหความสําคัญ ในระดับมากทุกดาน 
โดยดานผลิตภัณฑสูงสุดคือ การตกแตง ดานราคา สูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
และทําเลท่ีตั้ง ดานทําเลท่ีตั้ง สูงสุดคือ บรรยากาศ ดานการสงเสริมการตลาด สูงสุดคือ การ
บริการของพนักงาน ความพึงพอใจในการมีสวนรวมในการอนุรักษธรรมชาติ มีความพึงพอใจ
ระดับมาก โดยสูงสุดคือ การอนุรักษธรรมชาติมีความสําคัญ การมีสวนรวมตอวิธีการ ดําเนิน
กิจการที่พักเชิงอนุรักษ มีความคิดเห็นในระดับมาก โดยสูงสุด คือ สรางงานและรายได ใหกับ
ชุมชนทองถิ่น ผลการศึกษาความตองการตอส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก พบวา มีความตองการมากสุด คือ เครื่องปรับอากาศ จํานวน 297 คน คิดเปน 
รอยละ 12.45 ดานกีฬา และสันทนาการ พบวา มีความตองการมากสุด คือ ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
จํานวน 261 คน คิดเปน รอยละ 15.46  
 นริศรา พรมใบ (2558) ไดศึกษาเรื่อง โครงการธุรกิจรีสอรทสําหรับคนรักสุนัข (Propetsional 
Hotel Development Hybrid Project) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการทําธุรกิจ  
รีสอรทสําหรับคนรักสุนัขใน เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และศึกษาแนวโนมการประกอบธุรกิจ
เก่ียวกับที่พักสําหรับสุนัข ซึ่งผูจัดทําโครงการไดศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีการสํารวจ 
(Survey Research) เก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูประกอบการเจาของธุรกิจรีสอรท และ
กลุมผูใชบริการสถาบันฝกสุนัขนานาชาติ K9 ผลการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการ
สถาบันฝกสุนัขสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลุมตัวอยางสวนใหญตองการนําสุนัข
มาพักในยานพัทยาใตมากท่ีสุด โดยสวนใหญเลี้ยงสุนัขจํานวน 1 ตัว ในสวนของพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการรีสอรท พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในภาคกลาง ผูที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรทมากที่สุดคือบุคคลในครอบครัวโดยมีแหลงขอมูลในการเลือกที่พัก
จากอินเตอรเน็ตในเว็บไซดมากที่สุด และมีพฤติกรรมในการสํารองที่พักไวลวงหนามากกวาการ
ไมสํารองที่พัก ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกที่พักในระดับราคา 2,001-3,000 บาท ความถี่ใน
การใชบริการท่ีพักจะอยูที่ 2-3 คืน โดยเลือกใชบริการที่พักในชวงวันวันเสาร-วันอาทิตย มาก
ที่สุด เหตุผลที่กลุมตัวอยางตัดสินใจเลือกใชบริการที่รีสอรทในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สวน
ใหญคือเรื่องการมีบรรยากาศดีและคาใชจายไมสูง สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรีสอรท พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับดานบุคลากรของรี
สอรทมากที่สุด บุคคลากรจะตองมีลักษณะสุภาพออนโยน อธัยศัยดี มีมารยาท ซื่อสัตย ในการ
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ใหบริการ ดานของผลิตภัณฑใหความสําคัญในเรื่องความสะอาดของหองพักและหองนํ้าใน
หองพักมากที่สุด ดานราคาตองมีการกําหนดราคาขายที่ชัดเจน ดานชองทางการจัดจําหนาย
สวนใหญเลือกใชบริการจากการบอกตอปากตอปาก ดานการสงเสริมการขายใหความสําคัญกับ
การใหสวนลดพิเศษเฉพาะสมาชิกมากที่สุดและดานกายภาพใหความสําคัญกับเรื่องความ
สะอาดของสถานที่มากที่สุด 
 ดังน้ัน การจัดทําโครงการธุรกิจรีสอรทสําหรับคนรักสุนัข (Propetsional Hotel Development 
Hybrid Project) จึงมีแนวโนมความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจกับนักทองเที่ยวชาวไทย และ
ตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย และตองการนําสัตวเลี้ยงที่เปนสุนัขเขามา
ทองเท่ียวและเขาพักกับเจาของได ซึ่งธุรกิจน้ีจึงมีโอกาสความเปนไปไดสูงที่ประสบความสําเร็จ 
 นนณภัท ฉายอรุณ (2557) ไดศึกษาเรื่อง โครงการจัดตั้งธุรกิจรีสอรทเพ่ือสุขภาพ 
พบวา การจัดตั้งธุรกิจรีสอรทเพ่ือสุขภาพ มีการศึกษาการวางแผนการดําเนินงานและศึกษา
แนวโนมการเติบโตของธุรกิจดานรีสอรทและธุรกิจดานการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เพ่ือนํามา
พัฒนาธุรกิจในอนาคต เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณจากผูประกอบการในธุรกิจ
ดานรีสอรทพบวาสิ่งสําคัญที่สุดในการทําใหธุรกิจรีสอรทประสบความสําเร็จนั้นการบริการเปน
สิ่งสําคัญ นอกจากนี้ บุคคลากรตองมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถ
ประสงคของรีสอรทใหตรงตามเปาหมายที่วางไว และพัฒนาการบริการรูปแบบใหมและ
หลากหลายอยูเสมอ ทําใหสถานที่ใหมอยูตลอดเวลาเวลาเหมือนพึ่งเปดใหมแหมจะเปดมานาน
แคไหนก็ตาม จากการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจน้ัน พบวานักทองเท่ียวสวนใหญ
ชอบการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและการบริการดานที่พักที่ใกลชิดธรรมชาติมีลักษณะการ
เดินทางกับครอบครัวและกลุมเพ่ือนในชวงวันหยุด เพ่ือพักผอนและรู จักที่พักผานทาง
อินเตอรเน็ตและการบอกตอของเพ่ือน ความคาดวังที่จะไดรับจากการทองเที่ยวพักผอนคือการ
ไดรับอากาศที่บริสุทธิ์ใหรางกายไดผอนคลายและไดทํากิจกรรมรวมกันกับครอบครัวหรือเพ่ือน
ในดานปจจัยในการเลือกที่พักนักทองเท่ียวจะใหความสําคัญกับสถานที่เปนหลักในดาน
รูปลักษณรวมถึงความสะดวกสบายและความคุมคาที่จะไดรับจากการมาพักผอน 
 สรัญญา กองละเอียด (2555) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบการจัดการ ที่พักแรม
แบบอีโครีสอรท (Eco Resort) อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งขอมูลปฐมภูมิไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง และการประเมินจากการสังเกต 
(Observation) กลุมตัวอยาง คือ สถานประกอบการที่พักแรม 4 แหงตั้งอยูภายในอําเภอวังทอง 
จังหวัดพิษณุโลก ไดแก ทรัพยไพรวัลยแกรนดโฮเต็ลแอนดรีสอรท วนธารา เฮลทรีสอรท แอนด
สปา เรน ฟอเรสทรีสอรท และ เดอะเนเชอรัลปารค รีสอรท เดอ วังทอง ขอมูลทุติยภูมิศึกษา
เก่ียวกับการวิเคราะหสถานการณที่พักแรมแบบอีโค รีสอรท (Eco Resort) จากการคนควา
ขอมูล หนังสือเอกสาร รายงาน และงานศึกษาที่เก่ียวของ โดยนําขอมูลที่ไดนามาตีความ 
วิเคราะหขอมูล ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 4 แหง มีการจัดการของธุรกิจที่พักแรมแบบอีโค         



60 
 

รีสอรท (Eco Resort) ภายในอําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 3 ดาน ไดแก ดานสถานที่ตั้งและ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ตั้งอยูบนเสนทางหลวงหมายเลข 12 เชื่อมโยงกับ ถนนสายหลัก
สะดวกตอเขาถึง และใกลชิดกับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยเฉพาะที่ วนธารา เฮลทรีสอรท
แอนดสปา และเรน ฟอเรสทรีสอรท โดดเดนในเรื่องการออกแบบหองพัก ที่มีเอกลักษณไม
ขัดแยงตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ สวนดานการจัดการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีการ
ประหยัดพลังงาน ที่สามารถชวย ลดตนทุนคาใชจายใหทางรีสอรท โดยเฉลี่ย 40-50% ตอป 
ในขณะท่ีดานกิจกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีกิจกรรมลองแกง
ลํานํ้าเข็กเปนเอกลักษณ สรุปไดวา รูปแบบการจัดการ ที่พักแรมแบบอีโค รีสอรท (Eco Resort) 
ทั้ง 3 ดานน้ี เปนแนวทางการดําเนินธุรกิจที่พักแรมแบบอีโค รีสอรท (Eco Resort) ที่คํานึงถึง
การอนุรักษ และความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม เปนประโยชนใหกับผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ 
 
 



61 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานสารนิพนธ 
 
 ในการศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษา ศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี ผูศึกษา
ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

 1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  วิธีการศึกษา 
 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  วิธีการประมวลผล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 
 ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือนักทองเที่ยวที่เปนคนไทยมีอายุตั้งแต 25 ป ขึ้นไป 
ที่เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี 10 เมษายน – 15 เมษายน 2560  
 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว ในสถานที่ทองเท่ียวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดอุบลราชธานี 
ไดแก อุทยานแหงชาติผาแตม สามพันโบก วัดสิรินธรวรารามภูพราว วัดหนองบัว และอุทยาน
แหงชาติภูจอง-นายอย 
 จํานวนนักทองเท่ียวที่เปนคนไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ในป 
พ.ศ. 2558 จํานวน 1,403,524 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2560 : ออนไลน) ซึ่งกําหนดขนาด
กลุมตัวอยาง โดยใชวิธีคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1697)ที่ระดับความ 
คลาดเคลื่อนที่ 0.05 คํานวณไดดังนี้ 
 

n  =  2Ne1
N


 

 
เม่ือ  N  คือ  จํานวนประชากรทั้งหมด = 1,403,524 คน 
       e  คือ  ความคลาดเคลื่อน       = 0.05 
       n  คือ  จํานวนตวัอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้
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 จะไดวา 
 

n = 399.88 
 
 ดังนั้น ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังมีจํานวน 400 ตัวอยาง  
 
วิธีการสุมกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบ 2 ขั้นตอน (Two Stage Sampling) ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับ
ฉลากเลือกสถานที่ทองเท่ียวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดอุบลราชธานี (บริษัท ทิงคเน็ต จํากัด. 2560 : 
359) จํานวน 5 แหง จากจํานวนทั้งหมด 58 แหง ซึ่งไดแก 
 
ตารางที่ 10 สถานที่ทองเท่ียวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดอุบลราชธานีและจํานวนกลุมตัวอยาง 

สถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดอุบลราชธาน ี ขนาดตัวอยาง 
1. อุทยานแหงชาติผาแตม   
2. สามพันโบก 
3. วัดสิรินธรวรารามภูพราว 
4. วัดพระธาตหุนองบัว 
5. อุทยานแหงชาติภูจอง-นายอย 

80 
80 
80 
80 
80 

รวม 400 
 

 ขั้นตอนที่ 2 ทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เม่ือพิจารณาจากภายนอก
และสอบถามขอมูลเบื้องตนแลวเปนผูมีอายุ 25 ปขึ้นไป และเดินทางมาทองเท่ียวที่จังหวัดอุบลราชธานี 
ซึ่งมีความสอดคลองกับลักษณะของประชากรที่ใชในการวิจัยและออกเก็บขอมูลตามสถานที่ทองเที่ยว
ที่มีชื่อเสียงของจังหวัดอุบลราชธานี โดยใหไดกลุมตัวอยางละ 80 คน 
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีดําเนินการศึกษา 3 แบบ คือ 
 1.  การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจาก
เอกสารตางๆ ทั้งที่เปนทฤษฎี แนวคิด การบริหาร หลักการ เคร่ืองมือ ตลอดจน เน้ือหาสาระ 
สําคัญและผลงานที่เก่ียวของตอธรุกิจรีสอรทเชิงนิเวศตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) เก็บขอมูลโดยแบงออกเปน 
    2.1 ดานการตลาด ทําการแบงสวนตลาด กําหนดตลาดเปาหมาย และกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑหรือบริการในตลาด 
      2.2 ดานวิศวกรรม โดยนําแบบโครงสรางหองพักจําลองของรีสอรท ไปปรึกษา
วิศวกรเพื่อวิเคราะหและออกแบบการสรางรีสอรทเชิงนิเวศ ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอพียง        
ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี นั้นวามีคาใชจายในการดําเนินการกอสรางเทาไร  
      2.3  ดานการบริหาร ศึกษาการเลือกหรือวาจางผูบริหารโครงการ กําหนดระยะ 
เวลาการดําเนินการกอสราง 
      2.4  ดานการเงิน นําขอมูลดานการตลาด ดานวิศวกรรม ดานการบริหาร มาวิเคราะห
เพ่ือสรุปจํานวนเงินที่ใชในการลงทุนธุรกิจ 
 3.  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือการวิจัยเชิงสํารวจ โดยเก็บขอมูล
จากแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปดและปลายเปด เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล
ซึ่งผูศึกษาไดสรางขึ้นเอง 
 ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือนักทองเที่ยวที่เปนคนไทย อายุ 25 ปขึ้นไป ที่
เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี จํานวนทั้งหมด 400 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 ลักษณะของเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม ที่สรางขึ้น 
ผานการตรวจสอบความถูกตองและความเที่ยงตรงของเนื้อหาของเน้ือหาจากอาจารยที่ปรึกษา 
แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามแบบปลายปด 
(Close-ended Response Question) เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว
ชาวไทย จํานวน 5 ขอ ไดแก 
 ขอ 1 เพศ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบใหเลือก
สองขอ (Dichotomous Question) 
 ขอ 2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีคําตอบใหเลือก
หลายขอ (Multichotomous Question) 
 ขอ 3 ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีคําตอบ
ใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question)  
 ขอ 4 อาชีพ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบ
ใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
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 ขอ 5 รายไดตอเดือน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีคําตอบ
ใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 
 ตอนที่ 2 คือ พฤติกรรมการทองเท่ียวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
ประกอบดวยคําถามแบบปลายปด (Close-ended Response Question) เปนคําถามเก่ียวกับ
ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยวชาวไทย 
จํานวน 10 ขอ ไดแก 
 ขอ 1 เวลาที่เดินทางไปทองเท่ียว มักจะไปกับใคร ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 ขอ 2 อัตราคาหองพักตอวันที่ใชบริการ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 ขอ 3 ระยะเวลาที่ในการเขาพักตอคร้ัง ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 ขอ 4 ชวงเวลา (วัน) ที่เดินทางเขาพักที่พักประเภทรีสอรทบอยที่สุด ใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous 
Question) 
 ขอ 5 รูปแบบการทองเที่ยวที่สนใจ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 ขอ 6 วัตถุประสงคหลักของการเลือกเขาพักรีสอรท ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 ขอ 7 เหตุผลหลักในการใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 ขอ 8 ใครเปนผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรท ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 ขอ 9 วิธีการจองที่พักประเภทรีสอรท ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 ขอ 10 รับขอมูลเกี่ยวกับรีสอรทจากแหลงใดมากที่สุด ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบใหเลือกหลายขอ (Multichotomous Question) 
 
 ตอนที่ 3 คือ ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทาง 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี แบงออกเปน 7 ดาน 
ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย, ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด, ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน, ปจจัยดานกายภาพและการนําเสนอ 
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และปจจัยดานกระบวนการ ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามแบบปลายปด ใชวิธีการให
คะแนนแบบลิเคอรด (Likert Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) โดยกําหนดคาคะแนนระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
   มีระดับความสําคัญมากที่สุด 5   คะแนน 
   มีระดับความสําคัญมาก 4   คะแนน 
   มีระดับความสําคัญปานกลาง 3   คะแนน 
   มีระดับความสําคัญนอย 2   คะแนน 
   มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 1   คะแนน 
 
 การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาดในการเลือก
เขาพักรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย 
จังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง 7 ดาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
โดยอาศัยสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังนี้ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2558) 
 

   ความกวางของชั้น  =  
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
 

               =    
5

15 
 

                  =    0.80	 
 
 ระดับการรับรูเก่ียวกับระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท
เชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
ดวยคาเฉลี่ยมีเกณฑดังตอไปน้ี 
 ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี มีความสําคัญอยูในระดับ
นอยที่สุด 
 ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี มีความสําคัญอยูในระดับ
นอย 
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 ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี มีความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง 
 ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี มีความสําคัญอยูในระดับ
มาก 
 ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี มีความสําคัญอยูในระดับ
มากที่สุด 
 
 ตอนที่ 4 คือ เปนคําถามแบบปลายเปดเก่ียวกับความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
 
 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาคนควา ขอมูล เอกสารที่เก่ียวของกับการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน
ธุรกิจตามขอบเขตของเนื้อหา โดยเฉพาะพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวในการใช
บริการที่พักแรม 

 2.  นําขอมูลที่ไดจากการคนความาประกอบสรางเปนแบบสอบถามใหครอบคลุมตาม
ขอบเขต เน้ือหาของการศึกษา 

 3.  นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจขอคําถามและสอบถามความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 4.  นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแลว หาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดย
การหาคาดัชนีความสอดคลอง Index of Congruence (IOC) ในการพิจารณาความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญจากการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ในทุกขอคําถามนั้น มีคาเทากับ 1.00 
หากขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50 - 1.00 จะคัดเลือกไว สวนขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 
0.50 จะพิจารณาปรับปรุง หรือไมนํามาใช โรวิเนล; และแฮมเบิลตัน (สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ. 2557 : 
105; อางอิงจาก Rovinelli; and Hambleton. 1977) 
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 IOC Test 
 การตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
 
ตารางที่ 11 สมาชิกผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
ผูเชี่ยวชาญ รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ตําแหนง 

1 ดร. นิลาวัลย สวางรัตน 
อาจารยสาขาการตลาดคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

2 
ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. ธันยมัย เจียรกุล 

อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

3 ดร. รุงอรุณ กระแสรสินธุ 
ประธานหลักสูตรสาขาทรัพยากรมนุษยแบบญี่ปุน 

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

 
 พฤติกรรมการทองเท่ียวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
 
ตารางที ่12 IOC Test พฤติกรรมการทองเท่ียวและการเลือกใชบรกิารที่พักประเภทรีสอรท 

พฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือก       
ใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 

ผูเช่ียวชาญ SUM 
(x) 

IOC สรุปผล 
1 2 3 

1. เวลาที่ทานเดินทางไปทองเที่ยว ทานมัก 
จะไปกับใคร 

0 1 1 2 0.67 ใชได 

1.1 หมูคณะ/บริษัทนําเที่ยว 1 1 1 3 1 ใชได 
1.2 ครอบครัว 1 1 1 3 1 ใชได 
1.3 เพื่อน 1 1 1 3 1 ใชได 
1.4 แฟน 1 1 1 3 1 ใชได 
1.5 ไปคนเดียว 1 1 1 3 1 ใชได 
2. อัตราคาหองพักตอวันที่ทานใชบริการ 1 1 1 3 1 ใชได 
2.1 ตํ่ากวา 500 บาท 1 1 1 3 1 ใชได 
2.2 500 - 999 บาท 1 1 1 3 1 ใชได 
2.3 1,000 - 1,499 บาท 1 1 1 3 1 ใชได 
2.4 1,500 - 2,000 บาท 1 1 1 3 1 ใชได 
2.5 2,100 - 2,499 บาท 1 1 1 3 1 ใชได 
2.6 2,500 บาทขึ้นไป 1 1 1 3 1 ใชได 
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ตารางที่ 12 IOC Test พฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท (ตอ) 
พฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือก       

ใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
ผูเช่ียวชาญ SUM 

(x) 
IOC สรุปผล 

1 2 3 
3. ระยะเวลาที่ในการเขาพักตอครั้ง 1 1 1 3 1 ใชได 
3.1 1 คนื 1 1 1 3 1 ใชได 
3.2 2 - 3 คนื 1 1 1 3 1 ใชได 
3.3 4 - 5 คนื 1 1 1 3 1 ใชได 
3.4 6 คนื ขึ้นไป 1 1 1 3 1 ใชได 
4. ชวงเวลา (วัน) ที่ทานเดินทางเขาพักที่พัก
ประเภทรีสอรทบอยที่สุด 

1 1 1 3 1 ใชได 

4.1 วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) 1 1 1 3 1 ใชได 
4.2 วันหยุด (เสาร-อาทิตย) 1 1 1 3 1 ใชได 
4.3 วันหยุดนกัขัตฤกษ 1 1 1 3 1 ใชได 
5. รูปแบบการทองเที่ยวที่ทานสนใจตอบได
มากกวาหนึ่งขอ 

1 1 1 3 1 ใชได 

5.1 เชิงนิเวศ / พักผอนตามธรรมชาติ 1 1 1 3 1 ใชได 
5.2 แบบผจญภัย 1 1 1 3 1 ใชได 
5.3 เชิงวัฒนธรรม / วิถีชีวิตทองถิ่น 1 1 1 3 1 ใชได 
5.4 เท่ียวชมโบราณสถาน 1 1 1 3 1 ใชได 
5.5 ทองเที่ยวยามราตรี 1 1 1 3 1 ใชได 
6. วัตถุประสงคหลักของการเลือกเขาพักรีสอรท 1 1 1 3 1 ใชได 
6.1 พักผอน / ทองเที่ยว 1 1 1 3 1 ใชได 
6.2 อบรม / สัมมนา 1 1 1 3 1 ใชได 
6.3 ติดตองาน / ปฏิบัติงาน 1 1 1 3 1 ใชได 
7. เหตุผลหลักของทานในการใชบริการท่ีพกั
ประเภทรีสอรท 

1 1 1 3 1 ใชได 

7.1 รูปแบบหองพัก 1 1 1 3 1 ใชได 
7.2 ใกลแหลงทองเที่ยว / มกีิจกรรมเสริม 1 1 1 3 1 ใชได 
7.3 การบริการที่ประทับใจ 1 1 1 3 1 ใชได 
7.4 อัตราคาที่พัก 1 1 1 3 1 ใชได 
7.5 ทําเลท่ีต้ัง / การเดินทาง 1 1 1 3 1 ใชได 
7.6 อื่นๆ โปรดระบุ …………………… 1 1 1 3 1 ใชได 
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ตารางที่ 12 IOC Test พฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท (ตอ) 
พฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือก       

ใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
ผูเช่ียวชาญ SUM 

(x) 
IOC สรุปผล 

1 2 3 
8. ใครเปนผูมสีวนในการตัดสินใจเลือกเขาพักรี
สอรท 

1 1 1 3 1 ใชได 

8.1 คนในครอบครัว 1 1 1 3 1 ใชได 
8.2 เพื่อน 1 1 1 3 1 ใชได 
8.3 ผูบังคับบัญชา 1 1 1 3 1 ใชได 
8.4 ตนเอง 1 1 1 3 1 ใชได 
9. วิธีการจองที่พักประเภทรีสอรทของทาน 1 1 1 3 1 ใชได 
9.1 จองผานโทรศัพท 1 1 1 3 1 ใชได 
9.2 จองผานอนิเตอรเน็ต / เว็บไซต 1 1 1 3 1 ใชได 
9.3 จองผานตัวแทนทองเที่ยว (Travel Agent) 1 1 1 3 1 ใชได 
9.4 จองโดยไมนัดหมายลวงหนา (Walk-in) 1 1 1 3 1 ใชได 
9.5 อื่นๆ โปรดระบุ …………………… 1 1 1 3 1 ใชได 
10. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับรีสอรทจากแหลงใด
มากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ใชได 

10.1 การโฆษณาจากส่ือส่ิงพิมพ 1 1 1 3 1 ใชได 
10.2 ตัวแทนทองเที่ยว (Travel Agent) 1 1 1 3 1 ใชได 
10.3 งานแสดงสินคา/การทองเที่ยว 1 1 1 3 1 ใชได 
10.4 อินเทอรเน็ต 1 1 1 3 1 ใชได 
10.5 การแนะนําจากบุคคลท่ีรูจัก 1 1 1 3 1 ใชได 

 
 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท 
 
ตารางที ่13 IOC Test ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท 

ปจจัยทางการตลาดใน 
การเลือกเขาพักรีสอรท 

ผูเช่ียวชาญ SUM 
(x) 

IOC สรุปผล 
1 2 3 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 1 1 1 3 1 ใชได 
1.1 หองพักมองเห็นวิวธรรมชาติ  1 1 1 3 1 ใชได 
1.2 มีรูปแบบหรือขนาดของหองพักใหเลือก
หลากหลาย 

1 1 1 3 1 ใชได 

1.3 อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก  1 1 1 3 1 ใชได 
1.4 คุณภาพและรสชาดอาหาร 1 1 1 3 1 ใชได 
1.5 ชื่อเสียงของรีสอรทเปนที่นาเชื่อถือ 1 1 1 3 1 ใชได 
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ตารางที ่13 IOC Test ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท (ตอ) 
ปจจัยทางการตลาดใน 
การเลือกเขาพักรีสอรท 

ผูเช่ียวชาญ SUM 
(x) 

IOC สรุปผล 
1 2 3 

2. ปจจัยดานราคา 1 1 1 3 1 ใชได 
2.1 มีระดับราคาหองพกัใหเลอืกหลากหลาย  1 1 1 3 1 ใชได 
2.2 มีระดับราคาท่ีสมเหตุสมผล  1 1 1 3 1 ใชได 
2.3 การจายคามัดจําสํารองหองพัก 0 1 1 2 0.67 ใชได 
2.4 การกาํหนดราคาคาบริการตางๆ ชัดเจน 1 1 1 3 1 ใชได 
2.5 มีระบบการชําระเงินท่ีสะดวกและหลาย
ชองทาง 

1 1 1 3 1 ใชได 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 1 1 1 3 1 ใชได 
3.1 ทําเลท่ีตั้ง สะดวกตอการเดินทาง 1 1 1 3 1 ใชได 
3.2 รีสอรท อยูใกลสถานท่ีปฏบัิติงานของทาน /
แหลงทองเท่ียว 

1 1 1 3 1 ใชได 

3.3 สามารถติดตอสอบถามหรอืสํารองพักได
หลายชองทาง เชน ทางอินเตอรเน็ต,  
ทางโทรศัพท, ทางอีเมล 

1 0 1 2 0.67 ใชได 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1 1 1 3 1 ใชได 
4.1 การโฆษณาผานส่ือออฟไลน (ทีวี, วิทยุ, 
สิ่งพิมพ, ปายประกาศ) 

1 1 1 3 1 ใชได 

4.2 การโฆษณาผานส่ือออนไลน (เว็บไซต, สื่อ
สังคมออนไลน) 

1 1 1 3 1 ใชได 

4.3 มีรายการสงเสริมการขาย ตามฤดูกาล/ 
เทศกาล 

1 1 1 3 1 ใชได 

4.4 มีแพ็คเกจราคาพิเศษสําหรบักรุปทองเท่ียว 1 1 1 3 1 ใชได 
5. ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน 1 1 1 3 1 ใชได 
5.1 ความสามารถในการสือ่สารของพนักงาน 1 1 1 3 1 ใชได 
5.2 กิริยามารยาทของพนักงาน 1 1 1 3 1 ใชได 
5.3 พนักงานยิม้แยมแจมใส มคีวามเปนมติร 1 1 1 3 1 ใชได 
5.4 การใหขอมลูสถานท่ีทองเท่ียวใกลเคียง 1 1 1 3 1 ใชได 
5.5 ช้ีแจงใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซกัถาม
อยางชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตารางที ่13 IOC Test ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท (ตอ) 
ปจจัยทางการตลาดใน 
การเลือกเขาพักรีสอรท 

ผูเช่ียวชาญ SUM 
(x) 

IOC สรุปผล 
1 2 3 

6. ปจจัยดานกายภาพและการนําเสนอ 1 1 1 3 1 ใชได 
6.1 บรรยากาศในหองพกัและสถานท่ี 1 1 1 3 1 ใชได 
6.2 มีการตกแตงท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ 1 1 1 3 1 ใชได 
6.3 ความสะอาดบริเวณสถานที่โดยรอบของ 
   รีสอรท 

1 1 1 3 1 ใชได 

6.4 มีระบบรักษาความปลอดภัย 1 1 1 3 1 ใชได 
7. ปจจัยดานกระบวนการ 1 1 1 3 1 ใชได 
7.1 มีความรวดเร็วในการสํารองหองพัก 1 1 1 3 1 ใชได 
7.2 มีความรวดเร็วในการเช็กอิน-เช็กเอาท 1 1 1 3 1 ใชได 
7.3 มีการบริการขนสงสัมภาระใหผูเขาพัก 0 1 1 2 0.67 ใชได 
7.4 มีอุปกรณเครื่องมือทนัสมยัในการใหบรกิาร 1 1 1 3 1 ใชได 

 
 ความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
 
ตารางที ่14 IOC Test ความคิดเห็นตอธรุกิจรีสอรทเชงินิเวศ 

ความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนเิวศ 
ผูเช่ียวชาญ SUM 

(x) 
IOC สรุปผล 

1 2 3 
1. หากมีรีสอรทใหมเกิดขึ้นในพื้นที่อําเภอนาจะ
หลวย โดยรีสอรทนี้ จะเปนลักษณะรีสอรท     
เชิงนิเวศ ที่เนนการรักษาทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาประยุกต ทานจะเขามาใชบริการหรอืไม 

1 1 1 3 1 ใชได 

1.1 ใช 1 1 1 3 1 ใชได 
1.2 ไมใช (หยดุตอบแบบสอบถาม)       1 1 1 3 1 ใชได 
2. ทานตองการใหรีสอรทนี้ (ซึ่งเปนรีสอรท    
เชิงนิเวศ ที่เนนการรักษาทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาประยุกต) มีกิจกรรมอะไรบาง (ตอบได
มากกวาหนึ่งขอ) 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตารางที ่14 IOC Test ความคิดเห็นตอธรุกิจรีสอรทเชงินิเวศ (ตอ) 

ความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนเิวศ 
ผูเช่ียวชาญ SUM 

(x) 
IOC สรุปผล 

1 2 3 
2.1 ปลูก บรโิภค จําหนาย ผักปลอดสารพิษ 1 1 1 3 1 ใชได 
2.2 การบริการอาหารแบบปลอดสารพิษ 1 1 1 3 1 ใชได 
2.3 มีกิจกรรมการเกษตรใหแกนักทองเที่ยว เชน 
ทํานาขาว ปลูกผัก 

1 1 1 3 1 ใชได 

2.4 มีการสาธิตการทําอาหารเพื่อสุขภาพ 1 1 1 3 1 ใชได 
2.5 มีคอรสอบรมการทําเกษตรและสิ่งแวดลอม
เปนประจําทุกๆ เดือน 

1 1 1 3 1 ใชได 

2.6 มีกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการ
สาธิตการใชประโยชนจากขยะ 

1 1 1 3 1 ใชได 

2.7 การจําหนายสินคาเกษตรและศิลปะหัตกรรม
จากชุมชนในทองถิ่น 

1 1 1 3 1 ใชได 

2.8 อื่นๆ โปรดระบุ …………………………...... 1 1 1 3 1 ใชได 
3. หากทานมีโอกาสไดขอเสนอแนะรีสอรทใหมที่
กําลังจะกอสรางในอําเภอนาจะหลวย ทานจะให
ขอเสนอแนะใหรีสอรท คํานงึถึงผลกระทบ
อะไรบาง และราคาคาที่พักที่ทานคิดวาเหมาะสม 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

 
 5. นําแบบสอบถาม เสนออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม 

 6.  วัดความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)โดยนําแบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญไปทดลอง (Tryout) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยาง ซึ่งไดแก นักทองเที่ยวที่เปนคนไทย ที่เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 
400 ชุด ตรวจสอบความเปนปรนัย และความสมบูรณของขอคําถาม เพ่ือวัดความสอดคลอง
ภายใน (Internal Consistency Model) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาความ
เชื่อม่ัน โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach. 
1990 : 204) ไดผลสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.919 และใชเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา ยอมรับที่
คา  มากกวาหรือเทากับ 0.7 คอรตินา (สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ. 2557 : 106; อางอิงจาก Cortina. 
1993)  
 7.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การดําเนินการสํารวจเพ่ือเก็บขอมูล มีขั้นตอนดังน้ี 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ผูศึกษาเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่เปน
คนไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมีสถานที่ทองเที่ยว 5 แหง ที่จะการทํา
เก็บรวบรวมขอมูล ไดแก อุทยานแหงชาติผาแตม สามพันโบก วัดสิรินธรวรารามภูพราว วัดหนองบัว 
และอุทยานแหงชาติภูจอง-นายอย โดยวิธีการสุมแบบเจาะจง 
 2.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามกอนที่จะนําไปวิเคราะหขอมูล 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูลจากจํานวนแบบสอบถามทําการเก็บจากกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวที่เปนคนไทย ที่เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี จํานวนทั้งสิ้น 400 ฉบับ  
 
การวิธีการประมวลผล 
 การประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตรโดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม 
 2.  บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ 
 3.  ประมวลผลขอมูลตามจุดประสงคของการศึกษาวิจัย 
 
สถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เชน คาความถี่          
คารอยละ เปนตน 
 2.  วิเคราะหพฤติกรรมการเดินทางมายังอําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานีของ
นักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี ดวยสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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บทที่ 4 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมีผลการวิเคราะหขอมูล ผลสรุป และขอเสนอแนะงานวิจัยได
นําเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 2.  สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 3.  ขอเสนอแนะ 
  3.1 ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
  3.2 ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลวิเคราะหขอมูลของพฤติกรรมการใชบริการที่พักประเภทรีสอรท และปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมรีสอรท ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาทองเที่ยว 
ในจังหวัดอุบลราชธานี  
  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลโดยหาจํานวนรอยละ 
 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (เพศ)  

เพศ จํานวน )คน(  รอยละ 
ชาย 184 46.00 
หญิง 216 54.00 
รวม 400 100.00 

 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนเพศหญิง มีจํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.0 
นักทองเท่ียวชาวไทยที่เปนเพศชาย มีจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (อายุ) 
อายุ จํานวน )คน(  รอยละ 

25-34 ป 258 64.50 
35-44 ป 103 25.75 
45-54 ป 27 6.75 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 12 3.00 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวาสวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ชวงอายุ 25-34 ป มีจํานวนมากที่สุด โดยนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 25-34 ป มีจํานวน 258 คน 
คิดเปนรอยละ 64.50 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 35-44 ป มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 
25.75 และนักทองเท่ียวชาวไทย 45-54 ป มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (การศึกษา) 

ระดับการศึกษา จํานวน )คน(  รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   65 16.25 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 148 37.00 
ปริญญาตรี 150 37.50 

สูงกวาปริญญาตร ี 37 9.25 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวสําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจํานวนมีจํานวนใกลเคียงกัน โดย
ปริญญาตรี มีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มี
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00 และระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มี
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (อาชีพ) 
อาชีพ จํานวน )คน(  รอยละ 

ขาราชการ 53 13.25 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 19 4.75 
พนักงานบริษทั/ลูกจาง               147 36.75 

ธุรกิจสวนตัว 93 23.00 
นักศึกษา 64 16.00 

พอบาน/แมบาน 25 6.25 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวสวนใหญที่ประกอบ
อาชีพเปนพนักงานบริษัท/ลูกจาง มีจํานวนมากที่สุด โดยนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพเปน
พนักงานบริษัท/ลูกจาง มีจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75 นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.00 และนักทองเท่ียวที่เปนนักศึกษา มีจํานวน 
64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (รายไดตอเดือน) 
รายไดตอเดือน จํานวน )คน(  รอยละ 

10,000 บาท หรือต่ํากวา 98 24.50 
10,001-20,000 บาท 140 35.00 
20,001-30,000 บาท 82 20.50 
30,001-40,000 บาท 36 9.00 
40,001-50,000 บาท 28 7.00 

มากกวา 50,000 บาท ขึ้นไป 16 4.00 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญที่มีรายไดตอเดือน 
10,001-20,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
มีจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00 นักทองเท่ียวที่มีรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา  
มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50 และนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 20,001- 30,000 บาท  
มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการที่พักประเภท  
รีสอรท 
 
ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

(เวลาที่ทานเดินทางไปทองเท่ียว ทานมักจะไปกับใคร)  
เวลาที่ทานเดินทางไปทองเที่ยว  

ทานมักจะไปกับใคร 
จํานวน )คน(  รอยละ 

หมูคณะ/บริษทันําเที่ยว 29 7.25 
ครอบครัว 239 59.75 
เพ่ือน 83 20.75 
แฟน 41 10.25 

ไปคนเดียว 8 2.00 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใช
บริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวสวนมากมักจะเดินทางทองเท่ียวกับครอบ ครัว โดย
มีจํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 นักทองเที่ยวมักจะเดินทางทองเที่ยวกับเพ่ือน โดยมี
จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 และนักทองเท่ียวมักจะเดินทางทองเท่ียวกับแฟน โดยมี
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 
(อัตราคาหองพักตอวันที่ทานใชบริการ)   

อัตราคาหองพักตอวันที่ทานใชบริการ จํานวน )คน(  รอยละ 
ต่ํากวา 500 บาท 119 29.75 
500-999 บาท 139 34.75 

1,000-1,499 บาท 76 19.00 
1,500-2,000 บาท 39 9.75 
2,100-2,499 บาท 14 3.50 
2,500 บาทขึน้ไป 13 3.25 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 21 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเท่ียวและการ
เลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยวมักจะเลือกใชอัตราคาหองพักตอวัน 500- 
999 บาท โดยมีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.80 นักทองเที่ยวมักจะเลือกใชอัตราคา
หองพักตอวัน ต่ํากวา 500 บาท โดยมีจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.80 และนักทองเท่ียว
มักจะเลือกใชอัตราคาหองพักตอวัน 1,000-1,499 บาท โดยมีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

(ระยะเวลาที่ในการเขาพักตอครั้ง)   
ระยะเวลาที่ในการเขาพักตอครั้ง จํานวน )คน(  รอยละ 

1 คืน 202 50.50 
2 - 3 คืน 179 44.75 
4 - 5 คืน 14 3.50 

6 คืน ขึ้นไป 5 1.25 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเท่ียวและการเลือกใช
บริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยวมักจะเลือกใชระยะเวลาเขาพัก 1 คืน โดยมีจํานวน 
202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 นักทองเท่ียวมักจะเลือกใชระยะเวลาเขาพัก 2-3 คืน โดยมี
จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.75 นักทองเที่ยวมักจะเลือกใชระยะเวลาเขาพัก 4-5 คืน โดย
มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 
(ชวงเวลา (วัน) ที่ทานเดินทางเขาพักที่พักประเภทรีสอรทบอยที่สุด)  
ชวงเวลา (วนั) ที่ทานเดินทางเขาพัก 

ที่พักประเภทรีสอรทบอยที่สุด 
จํานวน )คน(  รอยละ 

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) 62 15.50 
วันหยุด (เสาร-อาทิตย) 242 60.50 
วันหยุดนักขัตฤกษ                 96 24.00 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใช
บริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยวสวนใหญมักจะเลือกชวงเวลา (วัน) เดินทางเขาพัก
ที่พักประเภทรีสอรทบอยที่สุดวันหยุด (เสาร-อาทิตย) โดยมีจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 
60.50 นักทองเที่ยวมักจะเลือกชวงเวลา (วัน) เดินทางเขาพักที่พักประเภทรีสอรทบอยที่สุด
วันหยุดนักขัตฤกษ โดยมีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 นักทองเท่ียวมักจะเลือกชวงเวลา 
(วัน) เดินทางเขาพักที่พักประเภทรีสอรทบอยที่สุดวันธรรมดา (จันทร-ศุกร) โดยมีจํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 15.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

(รูปแบบการทองเท่ียวที่ทานสนใจตอบไดมากกวาหน่ึงขอ)  
รูปแบบการทองเที่ยวทีท่าน 
สนใจตอบไดมากกวาหน่ึงขอ 

จํานวน )คน(  รอยละ 

เชิงนิเวศ/พักผอนตามธรรมชาต ิ 294 47.27 
แบบผจญภัย 86 13.83 

เชิงวัฒนธรรม/วิถีชวีิตทองถิ่น           101 16.24 
เที่ยวชมโบราณสถาน 96 15.43 
ทองเท่ียวยามราตร ี 45 7.23 

รวม 622 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเท่ียวและการ
เลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยวโดยสามารถเลือกคําตอบไดมากกวาหน่ึงขอ 
ซึ่งสวนใหญมักจะสนใจรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ/พักผอนตามธรรมชาติ โดยมีจํานวน 294 คน 
คิดเปนรอยละ 47.27 นักทองเท่ียวสนใจรูปแบบการทองเท่ียวเชงิวัฒนธรรม/วิถีชีวิตทองถิ่น โดย
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มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 16.24 นักทองเที่ยวสนใจรูปแบบการทองเที่ยวชมโบราณสถาน 
โดยมีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 15.43 นักทองเท่ียวสนใจรูปแบบการทองเท่ียวแบบผจญภัย 
โดยมีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 13.83 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

(วัตถุประสงคหลักของการเลือกเขาพักรีสอรท)  
วัตถุประสงคหลักของ 
การเลือกเขาพักรีสอรท 

จํานวน )คน(  รอยละ 

พักผอน/ทองเที่ยว 368 92.00 
อบรม/สัมมนา 19 4.75 

ติดตองาน/ปฏิบัติงาน          13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใช
บริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักการเขาพักเพ่ือพักผอน/
ทองเท่ียว โดยมีจํานวน 368 คน คิดเปนรอยละ 92.00  
 
ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

(เหตุผลหลักของทานในการใชบริการที่พักประเภทรีสอรท)  
เหตุผลหลักของทานในการใช 
บริการที่พักประเภทรีสอรท 

จํานวน )คน(  รอยละ 

รูปแบบหองพัก 83 20.75 
ใกลแหลงทองเท่ียว/มีกิจกรรมเสริม 109 27.25 

การบริการทีป่ระทับใจ           68 17.00 
อัตราคาที่พัก 48 12.00 

ทําเลทีต่ั้ง/การเดินทาง               92 23.00 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใช
บริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยวมีเหตุผลหลักในการเลือกบริการใชในระดับที่
ใกลเคียงกัน คือ ใกลแหลงทองเที่ยว/มีกิจกรรมเสริม, ทําเลที่ตั้ง/การเดินทาง และรูปแบบหองพัก 
โดยมีจํานวน 109 คน, 92 คน และ 83 คน ตามลําดับ โดยคิดเปนรอยละ 27.25, 23, 20.80 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 
(ใครเปนผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรท)  
ใครเปนผูมีสวนในการตดัสินใจ 

เลือกเขาพักรีสอรท 
จํานวน )คน(  รอยละ 

คนในครอบครัว 213 53.25 
เพ่ือน 76 19.00 

ผูบังคับบญัชา           16 4.00 
ตนเอง 95 23.75 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใช
บริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยวสวนมากมีบุคคลที่ชวยในการตัดสินใจเลือกเขาที่
พักไดแก คนในครอบครัว โดยมีจํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.25 นักทองเที่ยวมีบุคคลที่
ชวยในการตัดสินใจเลือกเขาที่พักไดแก ตนเอง โดยมีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 23.75 
นักทองเที่ยวมีบุคคลที่ชวยในการตัดสินใจเลือกเขาที่พักไดแก เพ่ือน โดยมีจํานวน 76 คน คิดเปน
รอยละ 19.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

(วิธีการจองที่พักประเภทรีสอรทของทาน)  
วิธีการจองทีพ่ักประเภทรสีอรทของทาน จํานวน )คน(  รอยละ 

จองผานโทรศัพท 109 27.25 
จองผานอินเตอรเน็ต/เว็บไซต 151 37.75 

จองผานตัวแทนทองเท่ียว (Travel Agent)   24 6.00 
จองโดยไมนัดหมายลวงหนา (Walk-in) 116 29.00 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใช
บริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยวเลือกวิธีการจองที่พักประเภทรีสอรทแบบจองผาน
อินเตอรเน็ต/เว็บไซต โดยมีจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.75 รองลงมามี 2 วิธีการจองที่พักที่
มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ วิธีการจองที่พักประเภทรีสอรทแบบจองโดยไมนัดหมายลวงหนา (Walk-in) 
โดยมีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 นักทองเที่ยวเลือกวิธีการจองที่พักประเภทรีสอรทแบบ
จองผานโทรศัพท โดยมีจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 
(ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับรีสอรทจากแหลงใดมากที่สุด)  
ทานไดรับขอมูลเก่ียวกับรีสอรท 

จากแหลงใดมากที่สุด 
จํานวน )คน(  รอยละ 

การโฆษณาจากสื่อส่ิงพิมพ 38 9.50 
ตัวแทนทองเที่ยว (Travel Agent) 32 8.00 
งานแสดงสินคา/การทองเท่ียว          23 5.75 

อินเทอรเน็ต 209 52.25 
การแนะนําจากบุคคลท่ีรูจัก 98 24.50 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใช
บริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยวสวนใหญไดรับขอมูลเก่ียวกับรีสอรทจากอินเทอรเน็ต 
โดยมีจํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 52.25 และนักทองเท่ียวไดรับขอมูลเก่ียวกับรีสอรทจาก
การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก โดยมีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท 
 

 
ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท (ปจจัยดานผลิตภัณฑ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ X  S.D. การแปลผล 
1. หองพักมองเห็นวิวธรรมชาต ิ 4.32 0.767 มากที่สุด 
2. มีรูปแบบหรือขนาดของหองพักใหเลือกหลากหลาย 4.16 0.767 มาก 
3. อุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 4.27 0.761 มากที่สุด 
4. คุณภาพและรสชาดอาหาร  4.07 0.813 มาก 
5. ชื่อเสียงของรีสอรทเปนที่นาเชื่อถือ 4.00 0.833 มาก 

รวม 4.16 0.788 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีการรับรูเก่ียวกับระดับ
ความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีระดับคาเฉลี่ย 4.16 ผลการวิเคราะหปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ในเรื่อง หองพักมองเห็นวิวธรรมชาติ และอุปกรณสิ่งอํานวย มีความสําคัญอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีระดับคาเฉลี่ย 4.32 และ 4.27 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท (ปจจัยดานราคา) 
ปจจัยดานราคา X  S.D. การแปลผล 

1. มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย  4.31 0.728 มากที่สุด 
2. มีระดับราคาที่สมเหตุสมผล  4.30 0.729 มากที่สุด 
3. การจายคามัดจําสํารองหองพัก 3.86 0.839 มาก 
4. การกําหนดราคาคาบริการตาง ๆ ชัดเจน 4.34 0.709 มากที่สุด 
5. มีระบบการชําระเงินที่สะดวกและหลายชองทาง 4.27 0.783 มากที่สุด 

รวม 4.22 0.758 มากที่สุด 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยดานราคาอยูในระดับมากที่สุด มีระดับคาเฉลี่ย 4.22 และเม่ือพิจารณา
รายขอ มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย, มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย, มี
ระดับราคาที่สมเหตุสมผล และมีระบบการชําระเงินที่สะดวกและหลายชองทาง มีความสําคัญอยู
ในระดับมากที่สุด โดยระดับคาเฉลี่ย 4.34 4.31 4.30 และ 4.27 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท (ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย)   
ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย X  S.D. การแปลผล 

1. ทําเลทีต่ั้ง สะดวกตอการเดินทาง 4.43 0.712 มากที่สุด 
2. รีสอรท อยูใกลสถานที่ปฏิบัติงานของทาน/  
แหลงทองเท่ียว 

4.25 0.780 มากที่สุด 

3. สามารถติดตอสอบถามหรือสํารองพักไดหลาย
ชองทาง เชน ทางอินเตอรเน็ต, ทางโทรศัพท,       
ทางอีเมล 

4.42 0.696 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.729 มากที่สุด 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 32 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ทั้งรายดานและรายขออยูในระดับมากที่สุด 
โดยรายดานมีคาเฉลี่ย 4.37 และรายขอประกอบดวย สามารถติดตอสอบถามหรือสํารองพักได
หลายชองทาง, ทําเลที่ตั้ง สะดวกตอการเดินทาง และรีสอรท อยูใกลสถานที่ปฏิบัติงานของทาน/
แหลงทองเท่ียว ปจจัยคาเฉลี่ย 4.43 4.42 และ 4.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท (ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด)   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. การแปลผล 
1. การโฆษณาผานสื่อออฟไลน (ทีวี, วทิยุ, สิ่งพิมพ,  
ปายประกาศ) 

4.03 0.851 มาก 

2. การโฆษณาผานสื่อออนไลน (เวบ็ไซต, สื่อสังคม 
ออนไลน) 

4.27 0.748 มากที่สุด 

3. มีรายการสงเสริมการขาย ตามฤดูกาล/เทศกาล 4.12 0.777 มาก 
4. มีแพ็คเกจราคาพิเศษสําหรับกรุปทองเที่ยว 4.09 0.848 มาก 

รวม 4.13 0.806 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 33 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก มีระดับคาเฉลี่ย 4.13 ผลการ
วิเคราะหปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่อง การโฆษณาผานสื่อออนไลน (เว็บไซต, สื่อ
สังคมออนไลน) มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีระดับคาเฉลี่ย 4.27  
 
ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท (ปจจัยดานบุคคล 

หรือพนักงาน)   
ปจจัยดานบคุคล หรือพนักงาน X  S.D. การแปลผล 

1. ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน 4.34 0.729 มากที่สุด 
2. กิริยามารยาทของพนักงาน 4.37 0.745 มากที่สุด 
3. พนักงานยิ้มแยมแจมใส มีความเปนมิตร 4.44 0.753 มากที่สุด 
4. การใหขอมูลสถานทีท่องเท่ียวใกลเคียง 4.26 0.734 มากที่สุด 
5. ชี้แจงใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซักถามอยาง
ชัดเจน 

4.31 0.736 มากที่สุด 

รวม 4.34 0.739 มากที่สุด 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 34 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน ทั้งรายดานและรายขออยูในระดับมากที่สุด 
โดยรายดานมีคาเฉลี่ย 4.34 และรายขอประกอบดวย พนักงานยิ้มแยมแจมใส มีความเปนมิตร, 
กิริยามารยาทของพนักงาน, ความสามารถในการสื่อสารของพนักงาน, ชี้แจงใหคําแนะนําและ
ตอบปญหาขอซักถามอยางชัดเจน, และการใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง มีปจจัยคาเฉลี่ย 
4.44 4.37 4.34 4.31 และ 4.26 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35 ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท (ปจจัยดานกายภาพ
และการนําเสนอ)   

ปจจัยดานกายภาพและการนําเสนอ X  S.D. การแปลผล 
1. บรรยากาศในหองพักและสถานที ่ 4.36 0.691 มากที่สุด 
2. มีการตกแตงที่เปนเอกลกัษณเฉพาะ 4.17 0.770 มาก 
3. ความสะอาดบริเวณสถานที่โดยรอบของรีสอรท 4.39 0.724 มากที่สุด 
4. มีระบบรักษาความปลอดภัย 4.41 0.744 มากที่สุด 

รวม 4.33 0.732 มากที่สุด 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 35 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยดานกายภาพและการนําเสนออยูในระดับมากที่สุด มีระดับคาเฉลี่ย 4.33 
และเม่ือพิจารณารายขอ มีระบบรักษาความปลอดภัย, ความสะอาดบริเวณสถานท่ีโดยรอบของรีสอรท 
และบรรยากาศในหองพักและสถานที่ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยระดับคาเฉลี่ย 4.41 
4.39 และ 4.36 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท (ปจจัยดานกระบวนการ) 

ปจจัยดานกระบวนการ X  S.D. การแปลผล 
1. มีความรวดเร็วในการสาํรองหองพัก 4.30 0.735 มากที่สุด 
2. มีความรวดเร็วในการเชก็อิน-เช็กเอาท 4.31 0.721 มากที่สุด 
3. มีการบริการขนสงสัมภาระใหผูเขาพัก 4.15 0.808 มาก 
4. มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ 4.27 0.765 มากที่สุด 

รวม 4.26 0.757 มากที่สุด 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 36 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูเก่ียวกับ
ระดับความสําคัญปจจัยดานกระบวนการอยูในระดับมากที่สุด มีระดับคาเฉลี่ย 4.26 และเม่ือ
พิจารณารายขอ มีความรวดเร็วในการเช็กอิน-เช็กเอาท, ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก, มี
อุปกรณเคร่ืองมือทันสมัยในการใหบริการ, และมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด มีความ 
สําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยระดับคาเฉลี่ย 4.31 4.30 และ 4.27 ตามลําดับ  
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
 
ตารางท่ี 37 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ (หากมีรีสอรทใหมเกิดข้ึนใน

พื้นที่อําเภอนาจะหลวย โดยรีสอรทนี้ จะเปนลักษณะรีสอรทเชิงนิเวศ ที่เนนการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต ทานจะเขามา
ใชบริการหรือไม)   
หากมีรีสอรทใหมเกิดข้ึนในพื้นท่ี 
อําเภอนาจะหลวย โดยรีสอรทนี้  
จะเปนลักษณะรีสอรทเชิงนิเวศ  

ท่ีเนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม ซึ่งนําปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต  
ทานจะเขามาใชบริการหรือไม 

จํานวน )คน(  รอยละ 

ใช 361 90.25 
ไมใช 39 9.75 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวาถาหากมีรีสอรทใหมเกิดขึ้นในพื้นที่
อําเภอนาจะหลวย โดยรีสอรทน้ี จะเปนลักษณะรีสอรทเชิงนิเวศ ที่เนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต สวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยจะ
เขามาใชบริการ มีจํานวน 361 คน คิดเปนรอยละ 90.25 และไมเขามาใชบริการมีจํานวน 39 คน     
คิดเปนรอยละ 9.75 
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ตารางที่ 38 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ (ทานตองการใหรีสอรทนี้ 
(ซึ่งเปนรีสอรทเชิงนิเวศ ที่เนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต) มีกิจกรรมอะไรบาง (ตอบไดมากกวาหน่ึงขอ))  
ทานตองการใหรีสอรทน้ี (ซึ่งเปน 
รีสอรทเชงินิเวศ ทีเ่นนการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม  
ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต) มีกิจกรรมอะไรบาง  

(ตอบไดมากกวาหน่ึงขอ) 

จํานวน )คน(  รอยละ 

ปลูก บริโภค จําหนาย ผักปลอดสารพิษ 218 19.43 
การบริการอาหารแบบปลอดสารพิษ 192 17.10 

มีกิจกรรมการเกษตรใหแกนักทองเท่ียว 
เชน ทํานาขาว ปลูกผัก 

166 14.80 

มีการสาธิตการทําอาหารเพ่ือสุขภาพ 152 13.55 
มีคอรสอบรมการทําเกษตรและ 
สิ่งแวดลอมเปนประจําทุกๆเดือน 

84 7.49 

มีกิจกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ 
การสาธิตการใชประโยชนจากขยะ 

143 12.75 

การจําหนายสินคาเกษตรและ 
ศิลปหัตถกรรมจากชุมชนในทองถิ่น 

167 14.88 

รวม 1,122 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 38 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยตองการใหรีสอรท
เชิงนิเวศ ที่เนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาประยุกต โดยสวนใหญตองการใหรีสอรทมีกิจกรรมการปลูก บริโภค จําหนายผักปลอด
สารพิษ มีจํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 19.43 การบริการอาหารแบบปลอดสารพิษ มีจํานวน 
192 คน คิดเปนรอยละ 17.10 การจําหนายสินคาเกษตรและศิลปะหัตกรรมจากชุมชนในทองถิ่น 
มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 14.88 มีกิจกรรมการเกษตรใหแกนักทองเที่ยว เชน ทํานาขาว 
ปลูกผัก มีจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 14.80 และมีการสาธิตการทําอาหารเพ่ือสุขภาพ มี
จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 13.55 ตามลําดับ 
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 สรุปและวิเคราะหความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ (หากทานมีโอกาสไดขอเสนอแนะ  
รีสอรทใหมที่กําลังจะกอสรางในอําเภอนาจะหลวย ทานจะใหขอเสนอแนะใหรีสอรท คํานึงถึง
ผลกระทบอะไรบาง และราคาคาที่พักที่ทานคิดวาเหมาะสม)  
 นักทองเที่ยวมีขอเสนอแนะ รีสอรทใหมที่กําลังจะกอสรางในอําเภอนาจะหลวย สวน
ใหญจะใหขอเสนอแนะดานราคาวาควรอยูระหวาง 500-1,000 บาท และควรเปนรีสอรทที่รักษา
ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ไมทําลายสิ่งแวดลอม รวมไปถึงการทําประโยชนใหกับชุมชน เพ่ือใหเปน
การทําธุรกิจรวมกับชุมชนอยางยั่งยืน  
 
สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 โครงการศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง กรณีศึกษา อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี เปนโครงการที่ผูดําเนินการศึกษา
ความเปนไปไดสนใจที่จะศึกษาเพื่อการลงทุนธุรกิจรีสอรทและเพื่อเปนชองทางในการขยายกิจการ 
ซึ่งที่ดินที่ใชในการกอสรางนั้น มีเน้ือที่ประมาณ 30 ไร โดยใชชื่อโครงการนี้วา “นาจะหลวยบานนา  
รีสอรท” 
 
 1. การศึกษาดานการตลาด 
 จากผลวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณของพฤติกรรมการใชบริการที่พักประเภทรีสอรท และ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมรีสอรท ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทย 
ที่มาทองเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพไดดังนี้ 
 
 วิเคราะห STP : Segmenting Targeting and Positioning 
 1.  การแบงสวนตลาด (Market Segmentation หรือ Segmenting) เปนการแบงเพื่อ
แยกกลุมลูกคาแตละประเภทออกจากกันใหชัดเจน เพ่ือที่จะไดสามารถเลือกกลุมลูกคาเปาหมาย
ไดอยางถูกตอง โดยพิจารณาจากความหลากหลายของกิจกรรมและราคาโดยพฤติกรรมรูปแบบ
การทองเท่ียวที่สนใจ แบงไดดังนี้ 
  1.1  รูปแบบการทองเท่ียวเชิงนิเวศหรือพักผอนตามธรรมชาติ 
  1.2  รูปแบบการทองเท่ียวผจญภัย 
  1.3  รูปแบบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตทองถิ่น           
  1.4  รูปแบบการทองเท่ียวชมโบราณสถาน 
  1.5  รูปแบบการทองเท่ียวยามราตรี 
 2.  การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting หรือ Targeting) จากขอมูลการเก็บ
แบบสํารวจพฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรทน้ัน กลุม 
นักทองเที่ยวสวนใหญมักจะสนใจรูปแบบการทองเที่ยวนิเวศหรือพักผอนตามธรรมชาติ ดังน้ัน   
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ผูศึกษาจึงตัดสินใจเลือกสรางรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอ
นาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี  
 3.  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด (Market Positioning หรือ Positioning)  
 

 
 

รูปที่ 15 Perceptual Map เปรียบเทยีบกับคูแขงสําคัญ 
 
 เนื่องดวยพ้ืนที่ในการทํารีสอรท อยูที่อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งรายลอม
ดวยพ้ืนที่ธรรมชาติ ปาไม อุทยานแหงชาติ และไรนา สามารถใหนักทองเที่ยวไดประกอบ
กิจกรรมตางๆ ได มากกวาแคพักอาศัยซึ่งจะแตกตางจากรีสอรทอ่ืนๆ ในบริเวณใกลเคียง เชน
ทํานาขาว ปลูกผักและบริโภคผักปลอดสารพิษ การสาธิตการทําอาหารเพ่ือสุขภาพ การจําหนาย
สินคาเกษตรและศิลปะหัตกรรมจากชุมชนในทองถิ่น เปนตน สวนในเรื่องราคานั้น ราคาขายหองพัก
และบริการตางๆ อยูในระดับราคาคอนขางสูง จากความเปนรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ที่ตองการใหบริการแบบพิเศษแกนักทองเท่ียวทุกคน 
 สําหรับคูแขงขันในธุรกิจเดียวกันเปนรีอสรทอยูในพื้นที่อําเภอนาจะหลวย ซึ่งผูศึกษา
ไดยกตัวอยางของคูแขงขันมาท้ัง 3 รายดวยกันคือ อรณรินทรรีสอรท เปนรีสอรท เปนรีสอรทที่
มีความเปนสวนตัวในระดับปานกลาง ระดับราคาปานกลาง ภายในรีสอรทไมมีรานอาหาร
ใหบริการแกนักทองเที่ยวที่มาพักและไมมีกิจกรรมภายในรีสอรท ในขณะที่หวยโลกริเวอรไซต 
เปนรีสอรทที่มีความเปนสวนตัวและราคา ในระดับราคาปานกลาง ภายในรีสอรทมีรานอาหาร
ใหบริการแกนักทองเท่ียวที่มาพักและไมมีกิจกรรมภายในรีสอรทคลายกับอรณรินทรรีสอรท และ
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สุดทายคูแขงอยางที่พักในอุทยานแหงชาติภูจองนายอย ซึ่งเปนที่พักสไตลเรียบงาย ใกลชิดกับ
ธรรมชาติ ความเปนสวนตัวในระดับสูง ระดับราคาปานกลางถึงสูง ภายในรีสอรทมีรานอาหาร
ใหบริการแกนักทองเท่ียวที่มาพักและมีกิจกรรมใหแกนักทองเท่ียว 
 
 การวิเคราะหเครือขายธุรกิจ 
 

 
 

รูปที่ 16 วิเคราะหบีซีจีของแมททริกซ “นาจะหลวยบานนารีสอรท” 
 
 จากวิเคราะหบีซีจีของแมททริกซ ซึ่งนําขอมูลสวนแบงการตลาดและอัตราการเจริญ 
เติบโตธุรกิจรีสอรทจากยอดขายจึงสามารถสรุปไดวา “นาจะหลวยบานนารีสอรท” อยูในตําแหนง 
ดวงดาว (Star) แสดงวาฐานะหรือตําแหนงของหนวยงานเชิงธุรกิจ เปนผูนําในตลาด มีสวนแบง
การตลาดคอนขางสูง อยูในอุตสาหกรรมที่พักในอําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี และมี
อัตราการเติบโตของรายไดอยูในชวงขยายตัว แสดงใหเห็นวาหนวยงานเชิงธุรกิจ นั้นจะสามารถ
ทํากําไรได จึงควรกําหนดเปาหมายที่จะรักษาจุดเดนเหนือคูแขงของบริษัทเอาไวเปนประการ
สําคัญ เพ่ือเผชิญกับคูแขงซึ่งกําลังจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว แมวาหนวยงานเชิงธุรกิจน้ีจะสามารถ
ทํากําไรได แตก็จําเปนที่จะตองใชทรัพยากรในการบริหารมากเชนเดียวกัน เพ่ือสนับสนุนให
เจริญกาวหนาตอไปอยางตอเน่ือง เพราะตลาดทองเท่ียวของเมืองไทยยังไมถึงจุดอ่ิมตัว สวน
การครองตลาดจะสามารถรักษาใหอยูในระดับเดิม หรือขยายใหเพ่ิมขึ้นไดดวยการทุมเทงบประมาณ
กับการโฆษณาใหมากขึ้น และเพิ่มความพยายามดานการจัดจําหนายมากข้ึน หรือลดราคาลง 
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และเม่ือตลาดมีการแขงขันมากขึ้นธุรกิจจึงจําเปนตองนําโปรโมชั่นใหม ๆ มาเพ่ือรักษาสวนการ
แบงตลาด 
 
 การวิเคราะห SWOT Analysis 
 1.  จุดแข็ง (Strengths) 
  1.1 พ้ืนที่ตั้งรีสอรทอยูในเขตพ้ืนที่ธรรมชาติ ใกลอุทยานแหงชาติภูจองนายอย      
จังหวัดอุบลราชธานี และแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ นอกจากนี้ ยังเปนแหลงเพาะปลูกเกษตรกรรม มี
แหลงน้ําและธรรมชาติที่สมบูรณ ซึ่งเหมาะแกการทํารีสอรทเชิงนิเวศ 
  1.2 รูปแบบที่พัก มีการตกแตงดวยวัสดุเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ไมหรูหราและมี
เอกลักษณเฉพาะ ซึ่งสอดคลองกับวิถีชีวิตชาวบานในอําเภอ  
  1.3 ภายในรีสอรทมีกิจกรรมใหแกผูเขาพัก เพ่ือเปนการสรางประสบการณใหมๆ 
ใหกับลูกคา เชน การทํานา การประดิษฐสิ่งของโดยภูมิปญญาชาวบาน จึงทําใหผูเขาพักไดมี
สวนรวมในการทํากิจกรรมไปดวย 
  1.4 การใหบริการอาหาร ดวยวัตถุดิบจากธรรมชาติปลอดสารพิษ และเปนสิ่งที่    
ผูเขาพักมีสวนรวมจากการทําเกษตรกรรม 
  1.5 รีสอรท มีราคาที่ใหความคุมคากับผูเขาพัก ที่ไมไดมุงเนนแคพักอาศัย แตได
มีสวนรวมในกิจกรรมที่ทางรีสอรทจัดให 
 2.  จุดออน (Weakness) 
  2.1 เน่ืองจากเปนรีสอรทเชิงนิเวศ ผูเขาพักอาจจะยังไมคุนเคยรูปแบบรีสอรท ทํา
ใหบางคร้ังยังไมตัดสินใจเขาพัก 
  2.2 ประสบการณของทีมงาน ที่สวนใหญอาจจะยังใหมกับงานบริการดานธุรกิจรีสอรท 
รวมถึงจํานวนพนักงานมีไมมาก เพราะพึงเปดกิจการ  
  2.3 จํานวนหองพักมีไมมากนัก การรองรับกลุมนักทองเท่ียวจํานวนมากอาจจะไม
เพียงพอ 
 3.  โอกาส (Opportunities) 
  3.1 การสนับสนุนการทองเท่ียวภายในประเทศจากภาครัฐบาล 
  3.2 เทคโนโลยีสมัยใหมสามารถใชในการประชาสัมพันธรีสอรท ทําไดงายขึ้นและ
เสียคาใชนอย นอกจากนี้เทคโนโลยีสามารถชวยอํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการงานได
งายขึ้น 
  3.3 อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี นอกจากเปนแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ และยังเปนทางผานเขาสูประเทศลาวและกัมพูชาได 
  3.4 ในบริเวณใกลเคียง รีสอรทหรือที่พักตางๆ มีลักษณะที่เกา ไมปรับปรุง ทําให
ผูเขาพักไมอยากเขาไปพัก 
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  3.5 นักทองเที่ยว ตองการแสวงหาพื้นที่ใหมๆ ในการทองเที่ยว อําเภอนาจะหลวย       
จึงเหมาะเปนจุดที่นักทองเท่ียวสนใจ 
 4.  ภัยคุกคาม (Threat) 
  4.1 เน่ืองจากมีระยะทางไกลจากกรุงเทพ รวมถึงจังหวัดอ่ืนๆ การเดินทางมา
ทองเท่ียวอาจจะตองรอชวงวันหยุดนักขัตฤกษ หรือ ชวงที่มีวันหยุดยาว 
  4.2 ความไมแนนอนของเศรษฐกิจภายในประเทศ ทําใหนักทองเที่ยวเลือกที่จะใช
จายที่จําเปนกอน 
  4.3 ความผันผวนของราคาน้ํามันสงผลตอคาใชจายในการเดินทางมาทองเท่ียว 
 
 สวนประสมการตลาด 7 อยาง หรือ Marketing Mix 7P's 
 1.  ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนการใหบริการหองพักใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยใน
รูปแบบของรีอสอรทเชิงนิเวศ ที่สามารถมองเห็นวิวธรรมชาติ หองพักมีรูปแบบหรือขนาดให
เลือกหลากหลาย มีอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก มีกิจกรรมเสริม เชน ทํานาขาว 
ปลูกผักและบริโภคผักปลอดสารพิษ การสาธิตการทําอาหารเพ่ือสุขภาพ การจําหนายสินคา
เกษตรและศิลปะหัตกรรมจากชุมชนในทองถิ่น เปนตน 
 2.  ดานราคา (Price) โดยทางผูศึกษาไดกําหนดราคาหองพักใหครอบคลุมกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวที่ตองการหองพักระดับราคา 500-999 บาท โดยไมตั้งราคาใหสูงจน
นักทองเที่ยวไมสามารถเขาพักได หรือตั้งราคาใหต่ําจนทําใหลูกคาไมแนใจดานคุณภาพการ
บริการ ซึ่งอาจกอใหการเสียหายตอภาพลักษณที่ดีของธุรกิจได โดยระดับราคาหองพักถูก
กําหนดขึ้นเบื้องตน 2 รูปแบบ ในตารางดังนี้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 39 ระดับราคาหองพักในแตละรูปแบบ 

รูปแบบหองพัก จํานวน )หอง(  ราคา )บาท(  
หองพักเตียงเด่ียวมาตรฐาน 12 900 
หองพักเตียงคูมาตรฐาน 12 900 

 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ลูกคาสามารถติดตอกับทางโรงแรมดวยตัวเอง
ทั้งการโทรศัพท สงขอความผานทางเว็บไซตบริษัท ทางอีเมล และวิธีการอ่ืนๆ ซึ่งเปนทางหลัก
ของทางรีสอรท และสามารถติดตอผานตัวแทนจําหนายของบริษัทนําเที่ยว บริษัทจําหนายตั๋ว
และโรงแรมผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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 4.  ดานสงเสริมการตลาด (Promotions) เคร่ืองมือที่ใชในการสงเสริมการตลาดคือ    
การขายโดยพนักงานขายโดยใหพนักงานตอนรับเปนผูใหขอมูลและแนะนํารีสอรท จัดทําการ
สงสริมการขาย เชน บัตรสมาชิกเพ่ือรับสวนลดหรือคะแนนสะสม การโฆษณาผานสื่อออนไลน 
เว็บไซต และสื่อสังคมออนไลนเปนชองทางหลัก ซึ่งลูกคาสามารถเห็นและติดตาม ขาวสาร 
โปรโมชั่นประจําฤดูกาล และแพ็คเกจราคาพิเศษ 
 5.  ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) การคัดเลือกบุคคลหรือพนักงาน
ในการเขาทํางานที่รีสอรทเปนปจจัยหลักของงานบริการท่ีสนับสนุนใหเกิดผลประกอบการและ
ใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจการบริการ ดังน้ัน
บุคลากรที่จะเขามาควรมีบุคลิกลักษณะที่มียิ้มแยมแจมใส มีความเปนมิตร กิริยามารยาทดี 
ความสามารถในการส่ือสารดี สามารถชี้แจงใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซักถามอยางชัดเจนใหแก
นักทองเที่ยว พรอมทั้งใหขอมูลสถานที่ทองเท่ียวใกลเคียงไดอีกดวย  
 6.  ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
บรรยากาศในหองพักและสถานที่ภายในรีสอรทเชิงนิเวศ นั้นตองมีการตกแตงที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะ สามารถมองเห็นวิวธรรมชาติ มีความเปนสวนตัวสูง โดยรอบของรีสอรทตองมีความ
สะอาด และมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี รวมถึงกิจกรรมภายในรีสอรทเชิงนิเวศที่สามารถให
ผูเขาพักได 
 7.  ดานกระบวนการ (Process) ถือวาเปนหนาตาของธุรกิจ ดังน้ันพนักงานผูให
บริการตองทราบถึงกระบวนการใหบริการ และปฏิบัติตามอยางเครงครัดเพ่ือใหการรอคอยใน
การใชบริการนอยที่สุด ไมวาจะเปนความรวดเร็วในการสํารองหองพัก ความรวดเร็วในการเช็กอิน-
เช็กเอาท และมีการบริการขนสงสัมภาระใหผูเขาพัก 
 
 สรุปลักษณะนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาใชบริการรีสอรทเชิงนิเวศ 
 จากขอมูลนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีอายุอยูในชวง
ระหวาง 25-34 ป สวนระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวสําเร็จการศึกษาปริญญาตรีและมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท/ลูกจาง มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
นักทองเท่ียวมีสวนมากมักจะเดินทางทองเที่ยวกับครอบครัว เลือกใชอัตราคาหองพักตอวัน 500- 
999 บาท ระยะเวลาเขาพัก 1 คืน เลือกชวงเวลา (วัน) เดินทางเขาพักที่พักประเภทรีสอรทบอย
ที่สุดวันหยุด (เสาร-อาทิตย) โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ/
พักผอนตามธรรมชาติ มีวัตถุประสงคหลักการเขาพักเพ่ือพักผอน/ทองเที่ยว ในชวงวันหยุดจาก
การทํางาน ซึ่งมีเหตุผลหลักในการเลือกบริการ คือ ใกลแหลงทองเที่ยว/มีกิจกรรมเสริม, ทําเล
ที่ตั้ง/การเดินทาง และรูปแบบหองพัก ซึ่งคนในครอบครัว มีสวนชวยในการตัดสินใจเลือกเขาที่พัก 
วิธีการจองที่พักสวนใหญ ผานอินเตอรเน็ต/เว็บไซต และนักทองเท่ียวไดรับขอมูลเกี่ยวกับรีสอรท 
จากอินเทอรเน็ต  
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 2. การศึกษาดานวิศวกรรม 
 การศึกษาดานวิศวกรรมในกิจการรีสอรท ที่เปนงานในลักษณะการใหบริการน้ี จะ
ศึกษาเรื่อง สถานที่ตั้ง แนวคิดรูปแบบรีสอรทและหองพักอาคาร และสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ เพ่ือศึกษาวาสิ่งเหลาน้ีสามารถปฏิบัติได และเปนไปตามเทคนิคหรือเทคโนโลยีที่มีอยูใน
ปจจุบันหรือไม 
 
 สถานที่ตั้ง 
 สถานที่ตั้งของพื้นที่โครงการ อยูใกลกับถนนสายหลัก 2248 ตําบลนาจะหลวย อําเภอ
นาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี เน้ือที่ 30 ไร โดยหางจากอุทยานแหงชาติภูจอง-นายอย 22.1 
กิโลเมตร และถาเดินทางมาจากอําเมืองอุบลราชธานีมีระยะทาง 94 กิโลเมตร 
 พ้ืนที่โครงการหางจากถนนสายหลัก 15 เมตร มีความกวาง 84 เมตร และมีความยาว 
141 เมตร ตามแผนผังของที่ดินดังรูปที่ 17 
 

 
 

รูปที่ 17 รูปรางแผนผังของที่ดิน 
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รูปที่ 18 แผนที่แสดงตําแหนงที่ตั้งของทีดิ่น 
 
 แนวคิดรูปแบบรีสอรทและหองพักอาคาร 
 

 
 

รูปที่ 19 แนวคิดภาพรวมของรีอสท  
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รูปที่ 20 แนวคิดแผนกตอนรับ 
 

 
 

รูปที่ 21 แนวคิดรานอาหารภายในรีสอรท 
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รูปที่ 22 แนวคิดหองพักเตียงเดียวและเตียงคู 
 

 
 

รูปที่ 23 แนวคิดหองพักเตียงเดียวและเตียงคู 
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 3.  การศึกษาดานการบริหาร 
 แผนการดําเนินงาน 
 แผนการดําเนินงานมีการแบงดําเนินงานออกเปน 2 สวน คือ ชวงดําเนินการกอสราง 
และชวงดําเนินงาน โดยชวงดําเนินการกอสรางจะเริ่มตนตั้งแตการศึกษาความเปนไปไดของ
ธุรกิจ การออกแบบสถาปตยกรรมตางๆ การขออนุญาตกอสราง การวางระบบสาธารณูปโภค 
การกอสราง โดยมีแผนจะเริ่มตั้งเดือนมกราคาม พ.ศ. 2560 และคาดวาจะกอสรางแลวเสร็จ
ภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 โดยกอนเปดธุรกิจจะมีการทําโฆษณาประชาสัมพันธกอการเปด
จริงในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 และหลังจากเปดธุรกิจก็จะมีการทําการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ ตอไป 
 
ตารางที่ 40 แผนการดําเนินงานการกอสราง 

 
 
 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจ
ออกแบบและพัฒนา
ขออนุญาตกอสราง
กอสรางระบบสารณูปโภค
กอสรางสิ่งปลกูสราง
งานระบบ
ตกแตง + เฟอรเจอร
โฆษณาและประชาสัมพันธ
Grand Opening

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจ
ออกแบบและพัฒนา
ขออนุญาตกอสราง
กอสรางระบบสารณูปโภค
กอสรางสิ่งปลกูสราง
งานระบบ
ตกแตง + เฟอรเจอร
โฆษณาและประชาสัมพันธ
Grand Opening

กิจกรรม
ป พ.ศ. 2560

กิจกรรม
ป พ.ศ. 2561
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 โครงสรางกําลังคน 
 ทางรีสอรทกําหนดใหมีแผนกตางๆ จํานวน 3 แผนก ประกอบดวยแผนกใหบริการ
ลูกคา แผนกบัญชีและการตลาด และแผนกดูแลอาคารสถานที่ ดังรูปที่ 24 
 

 
 

รูปที่ 24 ผังโครงสรางองคกร 
 

 จากผังโครงสรางองคกร ในแตละแผนกจะมีพนักงานรับผิดชอบในแตละตําแหนง โดย
พนักงานสามารถรายงานตรงสายบังคับบัญชา หรือสามารถติดตอโดยตรงกับผูจัดการรีสอรทใน
กรณีสําคัญ โดยเฉพาะกรณีที่กระทบกับความพึงพอใจของลูกคา กําลังคนแตละแผนกตามตารางที่ 
41 
 
ตารางที่ 41 กําลังคนในแตละแผนก 

รายการ จํานวน )คน(  เงินเดือน )บาท(  
ผูจัดการรีสอรท 1 30,000 
แผนกบริการลูกคา   
- ฝายจัดการหองพัก   
พนักงานตอนรับ 2  8,500 
พนักงานทําความสะอาด 4  8,000 
- ฝายจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม   
หัวหนาหองอาหาร 1 10,000 
บริกร 2  8,000 
พนักงานครัว 2  9,000 
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ตารางที่ 41 กําลังคนในแตละแผนก (ตอ) 
รายการ จํานวน )คน(  เงินเดือน )บาท(  

แผนกบัญชีและการตลาด   
พนักงานบัญชีและการตลาด 1 15,000 
แผนกดูแลอาคารและสถานที่   
ผูจัดการแผนกดูแลอาคารและสถานที ่ 1 15,000 
- ฝายบริหารสถานที ่   
พนักงานซอมบํารุง 2  9,000 
- ฝายรักษาความปลอดภัย   
พนักงานรักษาความปลอดภัย 2  8,500 

 
 4.  การศึกษาดานการเงิน 
 ในการศึกษาดานการเงิน ไดทําการศึกษาโดยพิจารณาจากรูปแบบธุรกิจที่ไดสรุปเพ่ือ
การดําเนินงาน คือ รูปแบบรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยออกแบบ  
ใหรีสอรทมีบรรยากาศและหองพักที่มีเอกลักษณ 
 รีสอรทน้ีประกอบไปดวยอาคารหองพัก 1 ชั้น 24 อาคาร หองพักจํานวน 24 หอง 
 1.  เงินทุนและแหลงที่มาของเงินทุน 
  เงินลงทุนทั้งหมดของโครงการ คือ 10,000,000 บาท แบงเปน เงินลงทุน 9,000,000 
บาท และเงินสดหมุนเวียนเวียนอีก 1,000,000 บาท โดยเปนการลงทุนดวยเงินทุนสวนตัวทั้ง
โครงการ 
 
 2.  สมมติฐานทางการเงิน 
  2.1 สมมติฐานดานการลงทุน 
   คากอสรางอาคารหองพัก 6,000,000 บาท 
   งานระบบ 300,000 บาท 
   คาตกแตงภายในและเฟอรนิเจอร 1,200,000 บาท 
   คาตกแตงภายนอกและสวน 1,000000 บาท 
   คาออกแบบ 300,000 บาท 
   คาใชจายกอนเร่ิมดําเนินการ 200,000 บาท 
    รวม 9,000,000 บาท 
  2.2  สมมติฐานประมาณการรายไดธุรกิจ 
   2.2.1 โครงการประกอบดวยหองพักและราคาคาบริการดังตารางที่ 42 
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ตารางที่ 42 ประเภทหองพัก จํานวนหองพักและคาบริการ 
ประเภทหองพัก จํานวน )หอง(  คาบริการตอคืน )บาท(  

หองพักเตียงเด่ียวมาตรฐาน 12 900 
หองพักเตียงคูมาตรฐาน 12 900 

 
 หองพักมีทั้งหมด 10 หอง ตั้งแตปที่ 3 ปรับราคาหองพักเพ่ิมขึ้นประมาณ 10 เปอรเซ็นต 
ตอหองพัก 
 
ตารางที่ 43 ราคาหองพักตอคืนสําหรับหองเตียงเด่ียวและเตียงคู ตั้งแตปที่ 0-10 

ประเภทหองพัก 
จํานวน 
(หอง) 

ประมาณการคาบริการตอคืน (บาท) 
ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 ปท่ี 6 ปท่ี 7 ปท่ี 8 ปท่ี 9 ปท่ี 10 

หองพักเตียงเด่ียว 
มาตรฐาน 

12 900 900 900 1,000 1,100 1,200 1,300 1,400 1,500 1,600 1,700 

หองพักเตียงคู 
มาตรฐาน 

12 900 900 900 1,000 1,100 1,200 1,300 1,400 1,500 1,600 1,700 

 
   2.2.2  หองพักเตียงเดียวและเตียงคูมาตรฐาน ลูกคาหลัก คือ ลูกคาบุคคลทั่วไป
ที่เดินทางทองเที่ยวเปนคูหรือครอบครัว โดยปที่ 0 อัตราการเขาพัก อยูที่ 65 เปอรเซ็นต เน่ืองจาก
เปนชวง High-Season ซึ่งเปนชวงฤดูกาลทองเที่ยวฤดูหนาวปลายป อีกทั้งเปนชวงที่รีสอรทมีการ
โปรโมทและการทําโปรโมชั่นอยางตอเน่ือง กอนเปดใหบริการ หลังเปดดําเนินการจริงในปที่ 1 
อัตราการเขาพักจะลดลงเหลือ 55 เปอรเซ็นต หลังจากน้ัน อัตราการเขาพักในปที่ 2-3 เพิ่มขึ้นเปน 
58 เปอรเซ็นต, ปที่ 4 เพิ่มขึ้นเปน 62 เปอรเซ็นต, และตั้งแตปที่ 5-10 เพิ่มขึ้นเปน 65 เปอรเซ็นต  
   2.2.3  รายไดคาอาหารและเครื่องดื่มนอกเหนือจากอาหารเชาคิดเปน 50 
เปอรเซ็นต ของรายไดคาหองพักตอคืน 
   2.2.4  รายไดอื่นๆ ไดแก รายไดจากการขายผลิตภัณฑของฝากจากฝมือ
แรงงานและเกษตรในทองที่ ในปที่ 0-1 เปน 5 เปอรเซ็นต, ปที่ 2 เพิ่มขึ้นเปน 10 เปอรเซ็นต และ
ตั้งแตปที่ 3-10 เพิ่มขึ้นเปน 15 เปอรเซ็นต  
  2.3  สมมติฐานประมาณการคาใชจายของธุรกิจ 
   2.3.1 คาใชจายเพื่อการขายผาน Internet คิดเปน 10 เปอรเซ็นต ของรายไดคา
หองพัก 
   2.3.2 คาใชจายเก่ียวกับวัสดุส้ินเปลือง คิดเปน 5 เปอรเซ็นต ของรายไดคา
หองพัก 
   2.3.3 คาใชจายเก่ียวกับอาหารและเคร่ืองดื่มสําหรับอาหารเชา คิดเปน 10 เปอรเซ็นต 
ของรายไดคาหองพัก 
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   2.3.4 คาใชจายเก่ียวกับอาหารและเครื่องดื่มเพื่อการจําหนาย คิดเปน 30 เปอรเซ็นต 
ของรายไดคาอาหารและเครื่องดื่มนอกเหนือจากอาหารเชา 
   2.3.5 คาใชจายเก่ียวกับรายไดอื่นๆ คิดเปน 20 เปอรเซ็นต ของรายไดอื่นๆ 
   2.3.6  คาใชจายในการบริหาร ในสวนเงินเดือนพนักงาน ปละ 2,076,000 บาท 
   2.3.7  เงินเดือนพนักงานปรับเพิ่มขึ้นปละ 5 เปอรเซ็นต ตั้งแตปที่ 3 เปนตนไป 
   2.3.8 คาใชจายทางดานบัญชีจากที่ปรึกษาทางบัญชีปละ 50,000 บาท ปรับเพิ่ม
ราคา 3 เปอรเซ็นต ทุก 3 ป 
   2.3.9 คาใชจายดานการตลาด ในปที่ 0 ที่เปดดําเนินการ จําเปนตองมีคาใชจาย
ในการตลาดมากเปนพิเศษ คือ ในชวงเปดตัวโครงการคิดเปน 30 เปอรเซ็นต ของรายไดทั้งหมด 
สวนปที่ 1 ถึงปที่ 5 คิดเปน 10 เปอรเซ็นต ของรายไดทั้งหมด หลังจากนั้น เพื่อรักษาอัตราการเขา
พักใหอยูในระดับที่ตองการจึงตั้งงบการตลาดไวที่ 5 เปอรเซ็นต ของรายไดทั้งหมด 
   2.3.10 คาใชจายดานพลังงาน คิดเปน 15 เปอรเซ็นต ของรายไดคาหองพัก 
   2.3.11  คาใชจายในการปรับปรุงและซอมแซมทรัพยสิน ปที่ 1-5 คิดเปนปละ   
1 เปอรเซ็นต ของรายไดทั้งหมด ปที่ 6-10 ปละ 2 เปอรเซ็นต ของรายไดทั้งหมด 
   2.3.12 คาเบี้ยประกันอัคคีภัย 25,000 บาทตอป 
   2.3.13  คาใชจายในการการขายและบริหารอ่ืนๆ คิดเปน 1 เปอรเซ็นต ของ
รายไดทั้งหมด 
   2.3.14  ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 เปอรเซ็นต 
   2.3.15  คาเส่ือมราคาคิดอัตราคงที่ตามอายุของทรัพยสิน ดังนี้      
    อาคาร 20 ป 
    งานระบบ 10 ป 
    คาตกแตงและเฟอรนิเจอร 10 ป 
    คาออกแบบ 10 ป 
    คาใชจายกอนเร่ิมดําเนินการ 5 ป 
 
 3.  การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
  3.1  อัตรากําไรขั้นตนและอัตรากําไรสุทธิ 
   จากการประมาณการรายไดตลอดโครงการ ดังแสดงในภาคผนวก ง. งบการเงิน
รูปแบบธุรกิจรีสอรท มีอัตรากําไรขั้นตนเฉลี่ย 73.55 เปอรเซ็นต อัตราสวนกําไรสุทธิพบวาใน  
ปที่ 0 มีอัตราสวนกําไรสุทธิเปนบวกคือ 12.85 เปอรเซ็นต แตในปที่ 1 ลดลงเหลือ 8.82 เปอรเซ็นต
เหตุผลเนื่องจากปที่ 0 รีสอรทเปดตัวในชวง High Season ของแหลงทองเที่ยวคือเดือนตุลาคม
ถึงเดือนธันวาคมอีกทั้งอัตราคาหองพักยังเปนราคาเริ่มตน เม่ือปที่ 3-4 รีสอรทเร่ิมทําการปรับ
ราคาคาหองพักทําใหอัตรากําไรสุทธิเพ่ิมสูงขึ้นตามลําดับ   
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ตารางที่ 44 อัตรากําไรขั้นตนและอัตรากําไรสุทธิ ธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ นาจะหลวยบานนารีสอรท 

รายการ 
ปที่ 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
รวมรายไดทั้งหมด 2,611,440.00 6,721,110.00 7,316,352.00 8,383,320.00 9,857,628.00 11,274,120.00 12,213,630.00 13,153,140.00 14,092,850.00 15,032,160.00 15,971,670.00 
กําไรขั้นตน 1,920,672.00 4,943,268.00 5,395,809.60 6,198,576.00 7,288,670.40 8,336,016.00 9,030,684.00 9,725,352.00 10,420,020.00 11,114,688.00 11,809,356.00 
กําไร (ขาดทุน) สุทธิ 335,518.08 592,805.52 902,772.86 1,351,794.24 1,944,979.30 2,508,276.24 3,404,864.34 3,752,290.94 4,095,906.76 4,434,223.46 4,765,703.00 
อัตรากําไรขั้นตน (%) 73.55% 73.55% 73.55% 73.94% 73.94% 73.94% 73.94% 73.94% 73.94% 73.94% 73.94% 
อัตรากําไรสุทธิ (%) 12.85% 8.82% 12.34% 16.12% 19.73% 22.25% 27.88% 28.53% 29.06% 29.50% 29.84% 
 

  3.2  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
   นํากระแสเงินสดจากงบการเงินมาคํานวณหาผลตอบแทนการลงทุน ดังตารางที่ 45 พบวาระยะเวลาคืนทุนของธุรกิจรีสอรทอยูที่ 6 ป 
8 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



104 

ตารางที่ 45 ผลตอบแทนการลงทุน จากการประมาณการกระแสเงินสดของธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ นาจะหลวยบานนารีสอรท 

ป 
กระแสเงินสด 

(จากงบการเงิน) 
(บาท) 

x PVF 
(Discount Rate = 12%) 

มูลคาเงินสดปจจุบัน 
(PV) (บาท) 

เงินสดปจจบุนัสะสม 
(บาท) 

NPV 
(บาท) 

Payback Period 

เริ่มตน (9,000,000.00) 1.000 (9,000,000.00) (9,000,000.00) 3,455,405.29 6 ป 8 เดือน 
0 1,251,638.56 0.880 1,101,441.93 (7,898,558.07)   
1 1,344,604.14 0.774 1,041,261.45 (6,857,296.62)   
2 1,577,079.65 0.681 1,074,735.62 (5,782,561.00)   
3 1,913,845.68 0.600 1,147,724.37 (4,634,836.63)   
4 2,358,734.47 0.528 1,244,779.46 (3,390,057.16)   
5 2,781,207.18 0.464 1,291,603.98 (2,098,453.18)   
6 3,003,648.26 0.409 1,227,517.74 (870,935.44)   
7 3,264,218.21 0.360 1,173,925.56 302,990.12   
8 3,521,930.07 0.316 1,114,614.73 1,417,604.85   
9 3,775,667.59 0.279 1,051,527.11 2,469,131.96   
10 4,024,277.25 0.245 986,273.32 3,455,405.29   
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  3.3  มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
   จากการประมาณการงบกระแสเงินสดของธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ นาจะหลวย
บานนารีสอรท ดังตารางที่ 45 อางอิงจากงบกระแสเงินสด (ภาคผนวก ง)    
   ประมาณการอัตราสวนลด รอยละ 12 คา  NPV ของโครงการเทากับ 3,455,405.29 
บาท ซึ่ง NPV > 0 แสดงวา ธุรกิจน้ีมีความนาสนใจสําหรับการลงทุน ภายใตกรอบแนวคิดที่วา 
ธุรกิจมีความนาสนใจลงทุน หาก NPV > 0 
  3.4  อัตราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) 
   จากตารางที่ 45 ผลตอบแทนการลงทุนในรูปแบบกระแสเงินสดโครงการ 10 ป 
เม่ือแทนคา Discount Rate เทากับ 12 เปอรเซ็นต ทําให NPV ของธุรกิจเปนศูนย ดังแสดงผล
การคํานวณในตารางที่ 46 
 
ตารางที่ 46 ผลการคํานวณ อัตราผลตอบแทนการลงทุน 

ป 
กระแสเงินสด 

(จากงบการเงิน) 
(บาท) 

x PVF 
(Discount Rate = 

(16.874%) 

มูลคาเงินสดปจจุบัน 
(PV) (บาท) 

เงินสดปจจบุันสะสม 
(บาท) 

เริ่มตน (9,000,000.00) 1.000 (9,000,000.00) (9,000,000.00) 
0 1,251,638.56 0.831 1,040,433.48 (7,959,566.52) 
1 1,344,604.14 0.691 929,105.88 (7,030,460.64) 
2 1,577,079.65 0.574 905,857.27 (6,124,603.37) 
3 1,913,845.68 0.477 913,794.31 (5,210,809.06) 
4 2,358,734.47 0.397 936,172.69 (4,274,636.37) 
5 2,781,207.18 0.330 917,583.59 (3,357,052.78) 
6 3,003,648.26 0.274 823,752.51 (2,533,300.27) 
7 3,264,218.21 0.228 744,153.01 (1,789,147.25) 
8 3,521,930.07 0.190 667,419.93 (1,121,727.32) 
9 3,775,667.59 0.158 594,767.98 (526,959.34) 
10 4,024,277.25 0.131 526,959.34 0.00 

 
 จากตารางผลการคํานวณในตารางที่ 46 อัตราผลตอบแทนการลงทุน แสดงวา IRR 
ของธุรกิจเปน 16.874 เปอรเซ็นต ซึ่งมากกวา อัตราผลตอบแทนที่ตองการ 12 เปอรเซ็นต จาก
การที่ IRR มีคามากกวาอัตราผลตอบแทนที่ตองการทําใหธุรกิจน้ีมีความนาสนใจลงทุน 
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 การวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) 
 จากการประเมินมูลคาปจจุบันของบริษัท (NPV) ดังตารางที่ 45 ขางตน พบวาปจจัย
ตางๆ ที่สงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบตอมูลคาของ NPV อีกทั้งการประมาณคาอ่ืนๆ   
ยังคงมีความผันผวน ผูศึกษาจึงใชวิธีการวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) มาทํา
การวิเคราะหเพ่ือดูวาถาปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีเปลี่ยนแปลงแลวจะมีผลตอการดําเนินงานของ
ธุรกิจรีสอรทมากนอยเพียงไร โดยไดเลือกเอาการเปลี่ยนแปลงอัตราการเขาพัก และความผันผวน
ของคาใชจายในการบริหาร มาทําการวิเคราะหดังตารางที่ 47 
 
ตารางที่ 47 การวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) 

Sensitivity 
การลดคาของตวัแปร Base Case 

0% 
การเพิ่มคาของตัวแปร 

-10% -5% +5% +10% 
อัตราการ 
เขาพัก 

NPV 
%Change 

(289,166.88) 
-108.37% 

1,583,119.20 
-54.18% 

3,455,405.29 
0.00% 

5,327,691.37 
54.18% 

7,199,977.46 
108.37% 

คาใชจายใน 
การบริหาร 

NPV 
%Change 

6,393,183.01 
85.02% 

4,924,294.15 
42.51% 

3,455,405.29 
0.00% 

1,986,516.43 
-42.51% 

517,627.56 
-85.02% 

 
 จากตารางที่ 47 การวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) สามารถนํามาวิเคราะห
ปจจัยที่สงผลเสียตอบริษัท ซึ่งปจจัยการเปลี่ยนแปลงของอัตราการเขาพัก สงผลกระทบมาก
ที่สุด ในกรณีที่อัตราเขาพักปรับตัวลดลงถึง 10 เปอรเซ็นต จะทําใหบริษัทประสบกับภาวะ
ขาดทุน ผูศึกษาจึงทําการวิเคราะหไดวา ควรใชกลยุทธในการเพ่ิมอัตราการรับรูของลูกคา เชน 
โฆษณาผานสื่อตางๆ และการทําสงเสริมการขาย ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญในการปองกันไมใหอัตรา
การเขาพักลดลง 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
  ธุรกิจหรือองคกรที่ดําเนินการเกี่ยวกับรีสอรทเชิงนิเวศสามารถนําผลการศึกษาไป
ใชไดดังนี้ 
  1.1  กลุมนักทองเที่ยวใหความสําคัญในดานชองทางทางการตลาดมากที่สุด 
กลาวคือ ทําเลที่ตั้งรีสอรท ตองสะดวกตอการเดินทาง และสามารถติดตอไดหลายชองทาง 
ดังนั้น จะตองอํานวยความสะดวกตอการเดินทาง เชน แผนที่ ปายบอกทาง รวมถึงการปกหมุด
ในแผนที่ในกูเก้ิลแมพ นอกจากน้ีจะตองเพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสาร เชน การสื่อสารออนไลน
ใหมากขึ้น เพ่ือตอบสนองความรวดเร็ว 
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  1.2  ความสําคัญของบุคลากร หรือพนักงาน เปนอีกส่ิงหนึ่งที่มีธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
หรือรีสอรทประเภทอ่ืนๆ จะตองมีกระบวนการคัดเลือกพนักงาน และมีการอบรม ใหความรู
พนักงาน เพ่ือใหพนักงานสามารถสื่อสารกับกลุมนักทองเท่ียวได 
  1.3  ปจจัยทางกายภาพ จะตองใหความสําคัญในเรื่องการรักษาความปลอดภัย 
รวมถึงความสะอาดในบริเวณโดยรอบ เพ่ือใหกลุมนักทองเที่ยวนอกจากจะไดรับความสะดวก 
สบายแลว จะตองมีความม่ันใจความปลอดภัย โดยทําใหรีสอรทเปรียบเหมือนบานหลังที่สอง 
  1.4  กลุมนักทองเที่ยวเที่ยว ไมไดตองการมาแคพักผอน แตนักทองเที่ยวตองการ
กิจกรรมเขามาเติมเต็มในการเขาพักที่รีสอรทนี้ โดยกิจกรรมที่นักทองเท่ียวสนใจ คือ ปลูก 
บริโภค จําหนายผักปลอดสารพิษ และการบริการอาหารปลอดสารพิษ ธุรกิจรีสอรทจึงตองมี
ความพรอมในการทํากิจกรรมรวมกับนักทองเท่ียวดวย 
  1.5  นักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือกมาพักผอน ในวันหยุดเสาร-อาทิตย ดังน้ันทาง
ธุรกิจจะตองมีความพรอมในการตอนรับนักทองเท่ียวเสมอ 
 
 2.  ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 สําหรับแผนงานในอนาคตนั้นทางองคกรไดวางแผนขยายจํานวนหองพักใน
รูปแบบที่มีความแตกตางกัน เชน หองพักขนาดคนเดียว ในราคาต่ํา และหองชุดขนาดครอบครัว 
รวมถึงการพัฒนารูปแบบกิจกรรมเชิงนิเวศใหมีความหลากหลายมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมฐานลูกคาใน
อนาคตที่มีความสนใจในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
  2.2 รวมมือกับภาครัฐ เชน กรมอุทยานแหงชาติ, สํานักงานเกษตรจังหวัด ในการจัด
กิจกรรม และใหความรูเชิงนิเวศ ใหเปนที่รูจักของนักทองเท่ียวมากขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง การศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชงินิเวศ ตามแนวทางปรัชญา         

เศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวดัอุบลราชธานี  ปการศึกษา 2560 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจพฤติกรรมการใชบริการท่ีพักประเภท  
รีสอรท และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมรีสอรท ของนักทองเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี โดยรามีรายละเอียดของคําถามดังตอไปน้ี 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท  
  ตอนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอธุรกิจ 
 2. โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง เพราะคําตอบที่เปนจริงและสมบูรณเทาน้ัน 
จะชวยใหการวิจัยครั้งนี้เกิดประโยชนอยางเต็มที่ 
 3.  คําตอบของทาน ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ และจะประมวลผลเปนรายงานในภาพรวม 
เพ่ือที่จะดําเนินแผนธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอ   
นาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
 

เปรมธร ครรชนะอรรถ 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงที่

เก่ียวกับตัวผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ 
  1) ชาย  2) หญิง 
2.  อายุ  
  1) 25-34 ป   2) 35-44 ป   
  3) 45-54 ป    4) มากกวา 54 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
  1) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  3) ปริญญาตรี   4) สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
  1) ขาราชการ                        2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
  3) พนักงานบริษทั/ลูกจาง             4) ธุรกิจสวนตัว 
  5) นักศึกษา                             6) พอบาน/แมบาน   
  7) อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………… 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  1) 10,000 บาท หรือต่ํากวา          2) 10,001-20,000 บาท 
  3) 20,001-30,000 บาท         4) 30,001-40,000 บาท   
  5) 40,001-50,000 บาท              6) มากกวา 50,000 บาท ขึ้นไป   
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงที่

เก่ียวกับตัวผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เวลาที่ทานเดินทางไปทองเท่ียว ทานมักจะไปกับใคร 
  1) หมูคณะ/บริษัทนําเที่ยว      2) ครอบครัว 
  3) เพ่ือน                           4) แฟน   
  5) ไปคนเดียว            
2.  อัตราคาหองพักตอวันที่ทานใชบริการ 
  1) ต่ํากวา 500 บาท                   2) 500-999 บาท   
  3) 1,000-1,499 บาท             4) 1,500-2,000 บาท                
  5) 2,100-2,499 บาท               6) 2,500 บาทขึ้นไป 
3.  ระยะเวลาที่ในการเขาพักตอครั้ง 
  1) 1 คืน                          2) 2 - 3 คืน 
  3) 4 - 5 คืน                          4) 6 คืน ขึ้นไป             
4.  ชวงเวลา (วัน) ที่ทานเดินทางเขาพักที่พักประเภทรีสอรทบอยที่สุด 
  1) วันธรรมดา (จันทร-ศุกร)          2) วันหยุด (เสาร-อาทิตย) 
  3) วันหยุดนักขัตฤกษ     
5.  รูปแบบการทองเท่ียวที่ทานสนใจตอบไดมากกวาหน่ึงขอ 
  1) เชิงนิเวศ/พักผอนตามธรรมชาติ    2) แบบผจญภัย 
  3) เชิงวัฒนธรรม/วิถีชีวิตทองถิ่น       4) เที่ยวชมโบราณสถาน                
  5) ทองเท่ียวยามราตรี      
6.  วัตถุประสงคหลักของการเลือกเขาพักรีสอรท 
  1) พักผอน/ทองเท่ียว                2) อบรม/สัมมนา 
  3) ติดตองาน/ปฏิบัติงาน                   
7.  เหตุผลหลักของทานในการใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
  1) รูปแบบหองพัก                     2) ใกลแหลงทองเท่ียว/มีกิจกรรมเสริม 
  3) การบริการที่ประทับใจ            4) อัตราคาที่พัก              
  5) ทําเลที่ตั้ง/การเดินทาง       6) อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………    
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8.  ใครเปนผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรท 
  1) คนในครอบครัว               2) เพ่ือน 
  3) ผูบังคับบัญชา                  4) ตนเอง              
9.  วิธีการจองที่พักประเภทรีสอรทของทาน 
  1) จองผานโทรศัพท                                
  2) จองผานอินเตอรเน็ต/เว็บไซต 
  3) จองผานตัวแทนทองเท่ียว (Travel Agent)  
  4) จองโดยไมนัดหมายลวงหนา (Walk-in) 
  5) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………    
10. ทานไดรบัขอมูลเกี่ยวกับรีสอรทจากแหลงใดมากที่สุด 
  1) การโฆษณาจากสื่อส่ิงพิมพ         2) ตัวแทนทองเท่ียว (Travel Agent) 
  3) งานแสดงสินคา/การทองเท่ียว      4) อินเทอรเน็ต 
  5) การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก                                                        
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ตอนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคะแนนระดับความสําคัญตามความคิดเห็นของทาน

มากที่สุดเพียงหนึ่งชอง   
 

ปจจัยทางการตลาดใน 
การเลือกเขาพักรีสอรท 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. หองพักมองเห็นวิวธรรมชาติ      
2. มีรูปแบบหรอืขนาดของหองพักใหเลือก
หลากหลาย 

     

3. อุปกรณส่ิงอาํนวยความสะดวกในหองพัก      
4. คุณภาพและรสชาดอาหาร      
5. ชื่อเสียงของรีสอรทเปนทีน่าเชื่อถือ      
ปจจัยดานราคา 
1. มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย      
2. มีระดับราคาที่สมเหตุสมผล      
3. การจายคามัดจําสํารองหองพัก      
4. การกําหนดราคาคาบริการตางๆ ชัดเจน      
5. มีระบบการชําระเงินที่สะดวกและหลาย
ชองทาง 

     

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. ทําเลท่ีต้ัง สะดวกตอการเดินทาง      
2. รีสอรท อยูใกลสถานที่ปฏิบัติงานของทาน/
แหลงทองเท่ียว 

     

3. สามารถติดตอสอบถามหรอืสํารองพักไดหลาย
ชองทาง เชน ทางอินเตอรเนต็, ทางโทรศัพท, 
ทางอีเมล 
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ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ 
การประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับ

ธุรกิจรีสอรท 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. การโฆษณาผานส่ือออฟไลน (ทีวี, วิทยุ, 
ส่ิงพิมพ, ปายประกาศ) 

     

2. การโฆษณาผานส่ือออนไลน (เว็บไซต,  
ส่ือสังคมออนไลน) 

     

3. มีรายการสงเสริมการขาย ตามฤดูกาล/ 
เทศกาล 

     

4. มีแพ็คเกจราคาพิเศษสําหรับกรุปทองเทีย่ว      
ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน 
1. ความสามารถในการส่ือสารของพนักงาน      
2. กิริยามารยาทของพนักงาน      
3. พนักงานยิ้มแยมแจมใส มคีวามเปนมิตร      
4. การใหขอมลูสถานท่ีทองเที่ยวใกลเคียง      
5. ชี้แจงใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซักถาม
อยางชัดเจน 

     

ปจจัยดานกายภาพและการนําเสนอ 
1. บรรยากาศในหองพักและสถานที่      
2. มีการตกแตงที่เปนเอกลักษณเฉพาะ      
3. ความสะอาดบริเวณสถานท่ีโดยรอบของ 
รีสอรท 

     

4. มีระบบรักษาความปลอดภัย      
ปจจัยดานกระบวนการ 
1. มีความรวดเร็วในการสํารองหองพัก      
2. มีความรวดเร็วในการเช็กอนิ-เช็กเอาท      
3. มีการบริการขนสงสัมภาระใหผูเขาพัก      
4. มีอุปกรณเครื่องมือทนัสมัยในการใหบริการ      
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
1. หากมีรีสอรทใหมเกิดขึ้นในพื้นที่อําเภอนาจะหลวย โดยรีสอรทนี้ จะเปนลักษณะรีสอรทเชิง
นิเวศ ที่เนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต ทานจะเขามาใชบริการหรือไม 
  ใช                      ไมใช(หยุดตอบแบบสอบถาม)                   
2. ทานตองการใหรีสอรทน้ี (ซึ่งเปนรีสอรทเชิงนิเวศ ที่เนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต) มีกิจกรรมอะไรบาง (ตอบไดมากกวา
หนึ่งขอ) 
     ปลูก บริโภค จําหนาย ผักปลอดสารพิษ   
  การบริการอาหารแบบปลอดสารพิษ                   
    มีกิจกรรมการเกษตรใหแกนักทองเท่ียว เชน ทํานาขาว ปลูกผัก                    
  มีการสาธิตการทําอาหารเพ่ือสุขภาพ 
  มีคอรสอบรมการทําเกษตรและสิ่งแวดลอมเปนประจําทุกๆเดือน              
  มีกิจกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอมและการสาธิตการใชประโยชนจากขยะ 
  การจําหนายสินคาเกษตรและศิลปะหัตกรรมจากชุมชนในทองถิ่น 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………………………… 
3. หากทานมีโอกาสไดขอเสนอแนะรีสอรทใหมที่กําลังจะกอสรางในอําเภอนาจะหลวย ทานจะ
ใหขอเสนอแนะใหรีสอรท คํานึงถึงผลกระทบอะไรบาง และราคาคาที่พักที่ทานคิดวาเหมาะสม 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข. 

เอกสารขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามงานวิจัยและผลแบบ 
ประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับคํานิยามขององคประกอบตางๆ 
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ที่ บว. 0801-007-2559 
 
   25 มีนาคม 2560 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามงานวิจัย 
เรียน ดร. นิลาวัลย สวางรัตน 
 อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
สิ่งที่สงมาดวย 1. แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
   2. ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
   3. เคาโครงสารนิพนธบทที่ 1 
 
 เน่ืองดวย นายเปรมธร ครรชนะอรรถ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไดรับอนุมัติใหดําเนินการทําสารนิพนธเร่ือง “การศึกษาความ
เปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย 
จังหวัดอุบลราชธานี” โดยมี ดร. สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ เปนอาจารยที่ปรึกษาการทําสารนิพนธ    
ในการนี้ ทางหลักสูตรฯ จึงขอเรียนเชิญทาน เปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดพิจารณาเปนผูเชี่ยวชาญให   
นายเปรมธร ครรชนะอรรถ ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ีดวย 
 
   ขอแสดงความนับถือ 
 
 
   (ผูชวยศาสตราจารย รังสรรค  เลิศในสัตย) 
   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
 
ติดตอสอบถาม 
นายเปรมธร ครรชนะอรรถ  
โทร. 098-273-6692 E-mail : premtorn.trading@gmail.com 
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ที่ บว. 0801-007-2559 
 
   25 มีนาคม 2560 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามงานวิจัย 
เรียน ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธันยมัย เจียรกุล 
สิ่งที่สงมาดวย 1. แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
   2. ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
   3. เคาโครงสารนิพนธบทที่ 1 
 
 เน่ืองดวย นายเปรมธร ครรชนะอรรถ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไดรับอนุมัติใหดําเนินการทําสารนิพนธเร่ือง “การศึกษาความ
เปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย 
จังหวัดอุบลราชธานี” โดยมี ดร. สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ เปนอาจารยที่ปรึกษาการทําสารนิพนธ    
ในการนี้ ทางหลักสูตรฯ จึงขอเรียนเชิญทาน เปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดพิจารณาเปนผูเชี่ยวชาญให   
นายเปรมธร ครรชนะอรรถ ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ีดวย 
 
   ขอแสดงความนับถือ 
 
 
   (ผูชวยศาสตราจารย รังสรรค  เลิศในสัตย) 
   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
 
ติดตอสอบถาม 
นายเปรมธร ครรชนะอรรถ  
โทร. 098-273-6692 E-mail : premtorn.trading@gmail.com 
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ที่ บว. 0801-007-2559 
 
   25 มีนาคม 2560 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามงานวิจัย 
เรียน ดร. รุงอรุณ กระแสรสินธุ 
สิ่งที่สงมาดวย 1. แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
   2. ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
   3. เคาโครงสารนิพนธบทที่ 1 
 
 เน่ืองดวย นายเปรมธร ครรชนะอรรถ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไดรับอนุมัติใหดําเนินการทําสารนิพนธเร่ือง “การศึกษาความ
เปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย 
จังหวัดอุบลราชธานี” โดยมี ดร. สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ เปนอาจารยที่ปรึกษาการทําสารนิพนธ    
ในการนี้ ทางหลักสูตรฯ จึงขอเรียนเชิญทาน เปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดพิจารณาเปนผูเชี่ยวชาญให   
นายเปรมธร ครรชนะอรรถ ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ีดวย 
 
   ขอแสดงความนับถือ 
 
 
   (ผูชวยศาสตราจารย รังสรรค  เลิศในสัตย) 
   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
 
ติดตอสอบถาม 
นายเปรมธร ครรชนะอรรถ  
โทร. 098-273-6692 E-mail : premtorn.trading@gmail.com 
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ภาคผนวก ค. 
เอกสารขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลในงานวิจัย 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับคํานิยามขององคประกอบตางๆ 
เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชงินิเวศ ตามแนวทาง 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 

 
คําชี้แจง 
 ขอความกรุณาจากผูเชี่ยวชาญโปรดพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือแบบประเมินที่
ผูวิจัยสรางขึ้น โดยพิจารณาความสอดคลองของขอรายการประเมินวามีความสอดคลองกับ
นิยามศัพทขององคประกอบตางๆ หรือไม คาตอบที่ไดจากทานจะเปนขอมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาเคร่ืองมือแบบประเมินใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 ขอใหทานทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานและกรุณาให
ขอเสนอแนะ เม่ือตองมีการแกไขลงในชองวาง โดยเกณฑที่ใชในการประเมินมี 3 ระดับ ดังน้ี
 +1 เม่ือแนใจวาคําถามมีความสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
 0 เม่ือไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับองคประกอบนิยามศัพท 
 -1 เม่ือแนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
 
 ขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

เปรมธร ครรชนะอรรถ 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชงินิเวศ ตามแนวทาง 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 

 
คําชี้แจง  ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอแบบสอบถามโดยใส
เคร่ืองหมาย  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการ
นําไปพิจารณาปรับปรุง 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. เพศ     
1. ชาย     
2. หญิง     

2. อายุ     
1. 25-34 ป                                        
2. 35-44 ป      
3. 45-54 ป      
4. 54 ปขึ้นไป       

3. ระดับการศึกษา     
1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     
2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     
3. ปริญญาตรี     
4. สูงกวาปริญญาตรี     

4. อาชีพ     
1. ขาราชการ     
2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ     
3. พนักงานบริษัท/ลูกจาง     
4. ธุรกิจสวนตัว     
5. นักศึกษา     
6. พอบาน/แมบาน     
7. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน     
1. 10,000 บาท หรือตํ่ากวา     
2. 10,001-20,000 บาท     
3. 20,001-30,000 บาท     
4. 30,001-40,000 บาท     
5. 40,001-50,000 บาท     
6. มากกวา 50,000 บาท ขึ้นไป         

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. เวลาท่ีทานเดินทางไปทองเท่ียว ทานมักจะ
ไปกับใคร 

   
 

1. หมูคณะ/บริษัทนําเท่ียว     
2. ครอบครัว     
3. เพ่ือน     
4. แฟน     
5. ไปคนเดียว     

2. อัตราคาหองพักตอวันท่ีทานใชบริการ     
1. ต่ํากวา 500 บาท                                   
2. 500-999 บาท        
3. 1,000-1,499 บาท      
4. 1,500-2,000 บาท     
5. 2,100-2,499 บาท     
6. 2,500 บาทขึ้นไป     

3. ระยะเวลาท่ีในการเขาพักตอครั้ง     
1. 1 คืน     
2. 2-3 คืน     
3. 4-5 คืน     
4. 6 คืน ขึ้นไป     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

4. ชวงเวลา (วัน) ท่ีทานเดินทางเขาพักท่ีพัก
ประเภทรีสอรทบอยท่ีสุด    

 

1. วันธรรมดา (จันทร-ศุกร)     
2. วันหยุด (เสาร-อาทิตย)     
3. วันหยุดนักขัตฤกษ     

5. รูปแบบการทองเที่ยวท่ีทานสนใจตอบได
มากกวาหนึ่งขอ    

 

1. เชิงนิเวศ/พักผอนตามธรรมชาติ     
2. แบบผจญภัย     
3. เชิงวัฒนธรรม/วิถีชีวิตทองถ่ิน     
4. เท่ียวชมโบราณสถาน     
5. ทองเท่ียวยามราตรี                             

6. วัตถุประสงคหลักของการเลือกเขาพัก 
รีสอรท    

 

1. พักผอน/ทองเที่ยว     
2. อบรม/สัมมนา     
3. ติดตองาน/ปฏิบัติงาน     

7. เหตุผลหลักของทานในการใชบริการท่ีพัก
ประเภทรีสอรท    

 

1. รูปแบบหองพัก     
2. ใกลแหลงทองเท่ียว/มีกิจกรรมเสริม     
3. การบริการท่ีประทับใจ     
4. อัตราคาท่ีพัก                  
5. ทําเลที่ตั้ง/การเดินทาง     
6. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………     

8. ใครเปนผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกเขาพัก   
รีสอรท    

 

1. คนในครอบครัว     
2. เพ่ือน     
3. ผูบังคับบัญชา     
4. ตนเอง     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

9. วิธีการจองท่ีพักประเภทรีสอรทของทาน     
1. จองผานโทรศัพท     
2. จองผานอินเตอรเน็ต/เว็บไซต     
3. จองผานตัวแทนทองเที่ยว (Travel 
Agent)    

 

4. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………        
10. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับรีสอรทจากแหลง

ใดมากท่ีสุด    
 

 1. การโฆษณาจากส่ือส่ิงพิมพ     
 2. ตัวแทนทองเท่ียว (Travel Agent)     
 3. งานแสดงสินคา/การทองเท่ียว     
 4. อินเทอรเน็ต     
 5. การแนะนาจากบุคคลท่ีรูจัก                  

 
ตอนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ     
1. หองพักมองเห็นวิวธรรมชาติ      
2. มีรูปแบบหรือขนาดของหองพักใหเลือก     
3. อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หองพัก     

 

4. คุณภาพและรสชาดอาหาร     
5. ชื่อเสียงของรีสอรทเปนท่ีนาเชื่อถือ     

2. ปจจัยดานราคา     
1. มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย      
2. มีระดับราคาท่ีสมเหตุสมผล      
3. การจายคามดัจําสํารองหองพัก     
4. รับชําระคาบริการตางๆ ดวยบัตรเครดิต      
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย     
1. ทําเลที่ตั้ง สะดวกตอการเดินทาง     
2. สามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน  
ทางอินเตอรเน็ต, ทางโทรศัพท, ทางอีเมล    

 

3. มีระบบการชําระเงินท่ีสะดวกและหลาย
ชองทาง    

 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     
1. การโฆษณาผานส่ือออฟไลน (ทีวี, วิทยุ, 
ส่ิงพิมพ, ปายประกาศ)    

 

2. การโฆษณาผานส่ือออนไลน (เว็บไซต, 
ส่ือสังคมออนไลน)    

 

3. มีรายการสงเสริมการขาย ตามฤดูกาล/ 
เทศกาล    

 

4. มีแพ็คเกจราคาพิเศษสําหรับกรุป
ทองเท่ียว    

 

5. ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน     
1. ความสามารถในการส่ือสารของ
พนักงาน    

 

2. กิริยามารยาทของพนักงาน     
3. พนักงานยิ้มแยมแจมใส มีความเปนมิตร     
4. การใหขอมูลสถานท่ีทองเที่ยว     
5. ชี้แจงใหคําแนะนําและตอบปญหา     
ขอซักถามอยางชัดเจน    

 

6. ปจจัยดานกายภาพและการนําเสนอ     
1. บรรยากาศในหองพักและสถานที่     
2. มีการตกแตงท่ีเปนอัตลักษณเฉพาะ     
3. ความสะอาดบริเวณสถานที่โดยรอบของ 
รีสอรท    

 

4. มีระบบความรักษาความปลอดภัย     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

7. ปจจัยดานกระบวนการ     
1. ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก     
2. ความรวดเร็วในการเช็กอิน-เช็กเอาท     
3. การบริการขนสงสัมภาระใหผูเขาพัก     
4. มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการ
ใหบริการ    

 

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. หากมีรีสอรทใหมเกิดขึ้นในพื้นท่ีอําเภอนา
จะหลวย โดยรีสอรทนี้ จะเปนลักษณะ  
รีสอรทเชิงนิเวศ ท่ีเนนการรักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต ทานจะเขา
มาใชบริการหรือไม 

   

 

1. ใช      
2. ไมใช (หยุดตอบแบบสอบถาม)     

2. ทานตองการใหรีสอรทนี้ (ซึ่งเปนรีสอรทเชิง
นิเวศ ท่ีเนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกต) มีกิจกรรมอะไรบาง 
(ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

   

 

1. ปลูก บริโภค จําหนาย ผักปลอดสารพิษ      
2. การบริการอาหารแบบปลอดสารพิษ     
3. มีกิจกรรมการเกษตรใหแกนักทองเท่ียว 
เชน ทํานาขาว ปลูกผัก    

 

4. มีการสาธิตการทําอาหารเพื่อสุขภาพ     
5. มีคอรสอบรมการทําเกษตรและ
ส่ิงแวดลอมเปนประจําทุกๆเดือน    
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

 6. มีกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
การสาธิตการใชประโยชนจากขยะ    

 

7.การจําหนายสินคาเกษตรและศิลปะ     
หัตกรรมจากชุมชนในทองถ่ิน    

 

8. อื่นๆ โปรดระบุ ………………………..     
3. หากทานมีโอกาสไดขอเสนอแนะรีสอรท

ใหมท่ีกําลังจะกอสรางในอําเภอนาจะหลวย 
ทานจะใหขอเสนอแนะใหรีสอรท คํานึงถึง
ผลกระทบอะไรบาง และราคาคาท่ีพักท่ี
ทานคิดวาเหมาะสม 

   

 

 
 
 ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ง 
 
.. 
    ลงชื่อ...................................................... 
 

  (นายเปรมธร ครรชนะอรรถ)   (                                     )                           
 

 ผูวิจัย    ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชงินิเวศ ตามแนวทาง 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 

 
คําชี้แจง  ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอแบบสอบถามโดยใส
เคร่ืองหมาย  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการ
นําไปพิจารณาปรับปรุง 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. เพศ     
1. ชาย     
2. หญิง     

2. อายุ     
1. 25-34 ป                                        
2. 35-44 ป      
3. 45-54 ป      
4. 54 ปขึ้นไป       

3. ระดับการศึกษา     
1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     
2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     
3. ปริญญาตรี     
4. สูงกวาปริญญาตรี     

4. อาชีพ     
1. ขาราชการ     
2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ     
3. พนักงานบริษัท/ลูกจาง     
4. ธุรกิจสวนตัว     
5. นักศึกษา     
6. พอบาน/แมบาน     
7. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน     
1. 10,000 บาท หรือตํ่ากวา     
2. 10,001-20,000 บาท     
3. 20,001-30,000 บาท     
4. 30,001-40,000 บาท     
5. 40,001-50,000 บาท     
6. มากกวา 50,000 บาท ขึ้นไป         

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. เวลาท่ีทานเดินทางไปทองเท่ียว ทานมักจะ
ไปกับใคร    

 

1. หมูคณะ/บริษัทนําเท่ียว     
2. ครอบครัว     
3. เพ่ือน     
4. แฟน     
5. ไปคนเดียว     

2. อัตราคาหองพักตอวันท่ีทานใชบริการ     
1. ต่ํากวา 500 บาท                                   
2. 500-999 บาท        
3. 1,000-1,499 บาท      
4. 1,500-2,000 บาท     
5. 2,100-2,499 บาท     
6. 2,500 บาทขึ้นไป     

3. ระยะเวลาท่ีในการเขาพักตอครั้ง     
1. 1 คืน     
2. 2-3 คืน     
3. 4-5 คืน     
4. 6 คืน ขึ้นไป     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

4. ชวงเวลา (วัน) ท่ีทานเดินทางเขาพักท่ีพัก
ประเภทรีสอรทบอยท่ีสุด    

 

1. วันธรรมดา (จันทร-ศุกร)     
2. วันหยุด (เสาร-อาทิตย)     
3. วันหยุดนักขัตฤกษ     

5. รูปแบบการทองเที่ยวท่ีทานสนใจตอบได
มากกวาหนึ่งขอ    

 

1. เชิงนิเวศ/พักผอนตามธรรมชาติ     
2. แบบผจญภัย     
3. เชิงวัฒนธรรม/วิถีชีวิตทองถ่ิน     
4. เท่ียวชมโบราณสถาน     
5. ทองเท่ียวยามราตรี                             

6. วัตถุประสงคหลักของการเลือกเขาพัก 
รีสอรท    

 

1. พักผอน/ทองเที่ยว     
2. อบรม/สัมมนา     
3. ติดตองาน/ปฏิบัติงาน     

7. เหตุผลหลักของทานในการใชบริการท่ีพัก
ประเภทรีสอรท    

 

1. รูปแบบหองพัก     
2. ใกลแหลงทองเท่ียว/มีกิจกรรมเสริม     
3. การบริการท่ีประทับใจ     
4. อัตราคาท่ีพัก                  
5. ทําเลที่ตั้ง/การเดินทาง     
6. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………     

8. ใครเปนผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกเขาพัก   
รีสอรท    

 

1. คนในครอบครัว     
2. เพ่ือน     
3. ผูบังคับบัญชา     
4. ตนเอง     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

9. วิธีการจองท่ีพักประเภทรีสอรทของทาน     
1. จองผานโทรศัพท     
2. จองผานอินเตอรเน็ต/เว็บไซต     
3. จองผานตัวแทนทองเที่ยว (Travel 
Agent)    

 

4. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………        
10. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับรีสอรทจากแหลง

ใดมากท่ีสุด    
 

 1. การโฆษณาจากส่ือส่ิงพิมพ     
 2. ตัวแทนทองเท่ียว (Travel Agent)     
 3. งานแสดงสินคา/การทองเท่ียว     
 4. อินเทอรเน็ต     
 5. การแนะนาจากบุคคลท่ีรูจัก                  

 
ตอนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ     
1. หองพักมองเห็นวิวธรรมชาติ      
2. มีรูปแบบหรือขนาดของหองพักใหเลือก     
3. อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หองพัก     

 

4. คุณภาพและรสชาดอาหาร     
5. ชื่อเสียงของรีสอรทเปนท่ีนาเชื่อถือ     

2. ปจจัยดานราคา     
1. มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย      
2. มีระดับราคาท่ีสมเหตุสมผล      
3. การจายคามดัจําสํารองหองพัก     
4. รับชําระคาบริการตางๆ ดวยบัตรเครดิต      
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย     
1. ทําเลที่ตั้ง สะดวกตอการเดินทาง     
2. สามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน  
ทางอินเตอรเน็ต, ทางโทรศัพท, ทางอีเมล    

 

3. มีระบบการชําระเงินท่ีสะดวกและหลาย
ชองทาง    

 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     
1. การโฆษณาผานส่ือออฟไลน (ทีวี, วิทยุ, 
ส่ิงพิมพ, ปายประกาศ)    

 

2. การโฆษณาผานส่ือออนไลน (เว็บไซต, 
ส่ือสังคมออนไลน)    

 

3. มีรายการสงเสริมการขาย ตามฤดูกาล/ 
เทศกาล 

   
 

4. มีแพ็คเกจราคาพิเศษสําหรับกรุป
ทองเท่ียว    

 

5. ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน     
1. ความสามารถในการส่ือสารของ
พนักงาน    

 

2. กิริยามารยาทของพนักงาน     
3. พนักงานยิ้มแยมแจมใส มีความเปนมิตร     
4. การใหขอมูลสถานท่ีทองเที่ยว     
5. ชี้แจงใหคําแนะนําและตอบปญหา     
ขอซักถามอยางชัดเจน    

 

6. ปจจัยดานกายภาพและการนําเสนอ     
1. บรรยากาศในหองพักและสถานที่     
2. มีการตกแตงท่ีเปนอัตลักษณเฉพาะ     
3. ความสะอาดบริเวณสถานที่โดยรอบของ 
รีสอรท    

 

4. มีระบบความรักษาความปลอดภัย     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

7. ปจจัยดานกระบวนการ     
1. ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก     
2. ความรวดเร็วในการเช็กอิน-เช็กเอาท     
3. การบริการขนสงสัมภาระใหผูเขาพัก     
4. มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการ
ใหบริการ    

 

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. หากมีรีสอรทใหมเกิดขึ้นในพื้นท่ีอําเภอนา
จะหลวย โดยรีสอรทนี้ จะเปนลักษณะ  
รีสอรทเชิงนิเวศ ท่ีเนนการรักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต ทานจะเขา
มาใชบริการหรือไม 

   

 

1. ใช      
2. ไมใช (หยุดตอบแบบสอบถาม)     

2. ทานตองการใหรีสอรทนี้ (ซึ่งเปนรีสอรทเชิง
นิเวศ ท่ีเนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกต) มีกิจกรรมอะไรบาง 
(ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

   

 

1. ปลูก บริโภค จําหนาย ผักปลอดสารพิษ      
2. การบริการอาหารแบบปลอดสารพิษ     
3. มีกิจกรรมการเกษตรใหแกนักทองเท่ียว 
เชน ทํานาขาว ปลูกผัก    

 

4. มีการสาธิตการทําอาหารเพื่อสุขภาพ     
5. มีคอรสอบรมการทําเกษตรและ
ส่ิงแวดลอมเปนประจําทุกๆเดือน    
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

 6. มีกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
การสาธิตการใชประโยชนจากขยะ    

 

7.การจําหนายสินคาเกษตรและศิลปะ     
หัตกรรมจากชุมชนในทองถ่ิน    

 

8. อื่นๆ โปรดระบุ ………………………..     
3. หากทานมีโอกาสไดขอเสนอแนะรีสอรท

ใหมท่ีกําลังจะกอสรางในอําเภอนาจะหลวย 
ทานจะใหขอเสนอแนะใหรีสอรท คํานึงถึง
ผลกระทบอะไรบาง และราคาคาท่ีพักท่ี
ทานคิดวาเหมาะสม 

   

 

 
 
 ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ง 
 
 
    ลงชื่อ...................................................... 
 

  (นายเปรมธร ครรชนะอรรถ)               (....................................................)                          
 

 ผูวิจัย    ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดธุรกิจรีสอรทเชงินิเวศ ตามแนวทาง 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 

 
คําชี้แจง  ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอแบบสอบถามโดยใส
เคร่ืองหมาย  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการ
นําไปพิจารณาปรับปรุง 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. เพศ     
1. ชาย     
2. หญิง     

2. อายุ     
1. 25-34 ป                                        
2. 35-44 ป      
3. 45-54 ป      
4. 54 ปขึ้นไป       

3. ระดับการศึกษา     
1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     
2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     
3. ปริญญาตรี     
4. สูงกวาปริญญาตรี     

4. อาชีพ     
1. ขาราชการ     
2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ     
3. พนักงานบริษัท/ลูกจาง     
4. ธุรกิจสวนตัว     
5. นักศึกษา     
6. พอบาน/แมบาน     
7. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน     
1. 10,000 บาท หรือตํ่ากวา     
2. 10,001-20,000 บาท     
3. 20,001-30,000 บาท     
4. 30,001-40,000 บาท     
5. 40,001-50,000 บาท     
6. มากกวา 50,000 บาท ขึ้นไป         

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวและการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรท 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. เวลาท่ีทานเดินทางไปทองเท่ียว ทานมักจะ
ไปกับใคร    

 

1. หมูคณะ/บริษัทนําเท่ียว     
2. ครอบครัว     
3. เพ่ือน     
4. แฟน     
5. ไปคนเดียว     

2. อัตราคาหองพักตอวันท่ีทานใชบริการ     
1. ต่ํากวา 500 บาท                                   
2. 500-999 บาท        
3. 1,000-1,499 บาท      
4. 1,500-2,000 บาท     
5. 2,100-2,499 บาท     
6. 2,500 บาทขึ้นไป     

3. ระยะเวลาท่ีในการเขาพักตอครั้ง     
1. 1 คืน     
2. 2-3 คืน     
3. 4-5 คืน     
4. 6 คืน ขึ้นไป     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

4. ชวงเวลา (วัน) ท่ีทานเดินทางเขาพักท่ีพัก
ประเภทรีสอรทบอยท่ีสุด    

 

1. วันธรรมดา (จันทร-ศุกร)     
2. วันหยุด (เสาร-อาทิตย)     
3. วันหยุดนักขัตฤกษ     

5. รูปแบบการทองเที่ยวท่ีทานสนใจตอบได
มากกวาหนึ่งขอ    

 

1. เชิงนิเวศ/พักผอนตามธรรมชาติ     
2. แบบผจญภัย     
3. เชิงวัฒนธรรม/วิถีชีวิตทองถ่ิน     
4. เท่ียวชมโบราณสถาน     
5. ทองเท่ียวยามราตรี                             

6. วัตถุประสงคหลักของการเลือกเขาพัก 
รีสอรท    

 

1. พักผอน/ทองเที่ยว     
2. อบรม/สัมมนา     
3. ติดตองาน/ปฏิบัติงาน     

7. เหตุผลหลักของทานในการใชบริการท่ีพัก
ประเภทรีสอรท    

 

1. รูปแบบหองพัก     
2. ใกลแหลงทองเท่ียว/มีกิจกรรมเสริม     
3. การบริการท่ีประทับใจ     
4. อัตราคาท่ีพัก                  
5. ทําเลที่ตั้ง/การเดินทาง     
6. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………     

8. ใครเปนผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกเขาพัก   
รีสอรท    

 

1. คนในครอบครัว     
2. เพ่ือน     
3. ผูบังคับบัญชา     
4. ตนเอง     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

9. วิธีการจองท่ีพักประเภทรีสอรทของทาน     
1. จองผานโทรศัพท     
2. จองผานอินเตอรเน็ต/เว็บไซต     
3. จองผานตัวแทนทองเที่ยว (Travel 
Agent)    

 

4. อื่นๆ โปรดระบุ ……………………        
10. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับรีสอรทจากแหลง

ใดมากท่ีสุด    
 

 1. การโฆษณาจากส่ือส่ิงพิมพ     
 2. ตัวแทนทองเท่ียว (Travel Agent)     
 3. งานแสดงสินคา/การทองเท่ียว     
 4. อินเทอรเน็ต     
 5. การแนะนาจากบุคคลท่ีรูจัก                  

 
ตอนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกเขาพักรีสอรท 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ     
1. หองพักมองเห็นวิวธรรมชาติ      
2. มีรูปแบบหรือขนาดของหองพักใหเลือก     
3. อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หองพัก     

 

4. คุณภาพและรสชาดอาหาร     
5. ชื่อเสียงของรีสอรทเปนท่ีนาเชื่อถือ     

2. ปจจัยดานราคา     
1. มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย      
2. มีระดับราคาท่ีสมเหตุสมผล      
3. การจายคามดัจําสํารองหองพัก     
4. รับชําระคาบริการตางๆ ดวยบัตรเครดิต      
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย     
1. ทําเลที่ตั้ง สะดวกตอการเดินทาง     
2. สามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน  
ทางอินเตอรเน็ต, ทางโทรศัพท, ทางอีเมล    

 

3. มีระบบการชําระเงินท่ีสะดวกและหลาย
ชองทาง    

 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     
1. การโฆษณาผานส่ือออฟไลน (ทีวี, วิทยุ, 
ส่ิงพิมพ, ปายประกาศ)    

 

2. การโฆษณาผานส่ือออนไลน (เว็บไซต, 
ส่ือสังคมออนไลน)    

 

3. มีรายการสงเสริมการขาย ตามฤดูกาล/ 
เทศกาล    

 

4. มีแพ็คเกจราคาพิเศษสําหรับกรุป
ทองเท่ียว    

 

5. ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน     
1. ความสามารถในการส่ือสารของ
พนักงาน    

 

2. กิริยามารยาทของพนักงาน     
3. พนักงานยิ้มแยมแจมใส มีความเปนมิตร     
4. การใหขอมูลสถานท่ีทองเที่ยว     
5. ชี้แจงใหคําแนะนําและตอบปญหา     
ขอซักถามอยางชัดเจน    

 

6. ปจจัยดานกายภาพและการนําเสนอ     
1. บรรยากาศในหองพักและสถานที่     
2. มีการตกแตงท่ีเปนอัตลักษณเฉพาะ     
3. ความสะอาดบริเวณสถานที่โดยรอบของ 
รีสอรท    

 

4. มีระบบความรักษาความปลอดภัย     
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

7. ปจจัยดานกระบวนการ     
1. ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก     
2. ความรวดเร็วในการเช็กอิน-เช็กเอาท     
3. การบริการขนสงสัมภาระใหผูเขาพัก     
4. มีอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการ
ใหบริการ    

 

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ 
 

ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

1. หากมีรีสอรทใหมเกิดขึ้นในพื้นท่ีอําเภอนา
จะหลวย โดยรีสอรทนี้ จะเปนลักษณะ  
รีสอรทเชิงนิเวศ ท่ีเนนการรักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต ทานจะเขา
มาใชบริการหรือไม 

   

 

1. ใช      
2. ไมใช (หยุดตอบแบบสอบถาม)     

2. ทานตองการใหรีสอรทนี้ (ซึ่งเปนรีสอรทเชิง
นิเวศ ท่ีเนนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกต) มีกิจกรรมอะไรบาง 
(ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

   

 

1. ปลูก บริโภค จําหนาย ผักปลอดสารพิษ      
2. การบริการอาหารแบบปลอดสารพิษ     
3. มีกิจกรรมการเกษตรใหแกนักทองเท่ียว 
เชน ทํานาขาว ปลูกผัก    

 

4. มีการสาธิตการทําอาหารเพื่อสุขภาพ     
5. มีคอรสอบรมการทําเกษตรและ
ส่ิงแวดลอมเปนประจําทุกๆเดือน    
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ท่ี ขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ สอดคลอง 
1 

ไมแนใจ 
0 

ไมสอดคลอง 
-1 

 6. มีกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
การสาธิตการใชประโยชนจากขยะ    

 

7.การจําหนายสินคาเกษตรและศิลปะ     
หัตกรรมจากชุมชนในทองถ่ิน    

 

8. อื่นๆ โปรดระบุ ………………………..     
3. หากทานมีโอกาสไดขอเสนอแนะรีสอรท

ใหมท่ีกําลังจะกอสรางในอําเภอนาจะหลวย 
ทานจะใหขอเสนอแนะใหรีสอรท คํานึงถึง
ผลกระทบอะไรบาง และราคาคาท่ีพักท่ี
ทานคิดวาเหมาะสม 

   

 

 
 
 ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ง 
 
 
    ลงชื่อ 
 

  (นายเปรมธร ครรชนะอรรถ)                                                                
 

 ผูวิจัย    ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ง. 
งบการเงินรูปแบบธุรกิจรีสอรทเชิงนิเวศ ตามแนวทางปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง ณ อําเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
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ตารางที่ 48 ประมาณการงบดุล นาจะหลวยบานนารีสอรท สําหรับระยะเวลา 10 ป 

 
 
 
 
 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

สินทรัพยหมุนเวียน

เงินสด 1,000,000.00      2,596,242.70      4,173,322.35      6,087,168.03      8,445,902.50      11,227,109.68    14,230,757.94    17,494,976.14    21,016,906.21    24,792,573.80    28,816,851.05    

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,000,000.00      2,596,242.70      4,173,322.35      6,087,168.03      8,445,902.50      11,227,109.68    14,230,757.94    17,494,976.14    21,016,906.21    24,792,573.80    28,816,851.05    

สินทรัพยถาวร - สุทธิ

อาคารและคาพัฒนาที่ดิน 6,000,000.00      5,700,000.00      5,415,000.00      5,144,250.00      4,887,037.50      4,642,685.63      4,410,551.34      4,190,023.78      3,980,522.59      3,781,496.46      3,592,421.64      

งานระบบ 300,000.00        292,500.00        285,187.50        278,057.81        271,106.37        264,328.71        257,720.49        251,277.48        244,995.54        238,870.65        232,898.89        

คาตกแตงและเฟอรนิเจอร 2,200,000.00      2,145,000.00      2,091,375.00      2,039,090.63      1,988,113.36      1,938,410.53      1,889,950.26      1,842,701.51      1,796,633.97      1,751,718.12      1,707,925.17      

คาออกแบบ 300,000.00        292,500.00        285,187.50        278,057.81        271,106.37        264,328.71        257,720.49        251,277.48        244,995.54        238,870.65        232,898.89        

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินการ 200,000.00        197,500.00        195,031.25        192,593.36        190,185.94        187,808.62        185,461.01        183,142.75        180,853.46        178,592.80        176,360.39        

รวมสินทรัพยถาวร 9,000,000.00      8,627,500.00      8,271,781.25      7,932,049.61      7,607,549.54      7,297,562.18      7,001,403.60      6,718,422.99      6,448,001.10      6,189,548.68      5,942,504.96      

รวมสินทรัพย 10,000,000.00    11,223,742.70    12,445,103.60    14,019,217.64    16,053,452.04    18,524,671.86    21,232,161.53    24,213,399.13    27,464,907.31    30,982,122.48    34,759,356.01    

หนี้สินและสวนของผูถือหุน

หนี้สินหมุนเวียน -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

เงินกูบัญชี OD -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

คาใชจายคางจาย ภาษีเงินไดนิติบุคคล -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

รวมหนี้สินหมุนเวียน -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

หนี้สินระยะยาว -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

รวมหนี้ -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

สวนของผูถือหุน 10,000,000.00    10,000,000.00    10,000,000.00    10,000,000.00    10,000,000.00    10,000,000.00    10,000,000.00    10,000,000.00    10,000,000.00    10,000,000.00    10,000,000.00    

กําไรสะสม 335,518.08        928,323.60        1,831,096.46      3,182,890.70      5,127,870.00      7,636,146.24      11,041,010.58    14,793,301.52    18,889,208.28    23,323,431.74    28,089,134.74    

รวมสวนของผูถือหุน 10,335,518.08    10,928,323.60    11,831,096.46    13,182,890.70    15,127,870.00    17,636,146.24    21,041,010.58    24,793,301.52    28,889,208.28    33,323,431.74    38,089,134.74    

รวมหนี้สินและสวนของผูถือหุน 10,335,518.08    10,928,323.60    11,831,096.46    13,182,890.70    15,127,870.00    17,636,146.24    21,041,010.58    24,793,301.52    28,889,208.28    33,323,431.74    38,089,134.74    

รายการ
ปที่
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ตารางที่ 49 ประมาณการงบกําไรขาดทุน นาจะหลวยบานนารีสอรท สําหรับระยะเวลา 10 ป 

 
 
 
 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

คาหองพัก 1,684,800.00      4,336,200.00      4,572,720.00      5,080,800.00      5,974,320.00      6,832,800.00      7,402,200.00      7,971,600.00      8,541,000.00      9,110,400.00      9,679,800.00      

 คาอาหารและเครื่องดื่ม

นอกเหนือจากอาหารเชา
842,400.00        2,168,100.00      2,286,360.00      2,540,400.00      2,987,160.00      3,416,400.00      3,701,100.00      3,985,800.00      4,270,500.00      4,555,200.00      4,839,900.00      

รายไดอื่น ๆ (ขายผลิตภัณฑของฝาก) 84,240.00          216,810.00        457,272.00        762,120.00        896,148.00        1,024,920.00      1,110,330.00      1,195,740.00      1,281,150.00      1,366,560.00      1,451,970.00      
รวมรายไดทั้งหมด 2,611,440.00        6,721,110.00        7,316,352.00        8,383,320.00        9,857,628.00        11,274,120.00     12,213,630.00     13,153,140.00     14,092,650.00     15,032,160.00     15,971,670.00     

ตนทุนขาย ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10

คาใชจายการขายผาน Internet 168,480.00        433,620.00        457,272.00        508,080.00        597,432.00        683,280.00        740,220.00        797,160.00        854,100.00        911,040.00        967,980.00        

คาวัสุดสิ้นเปลื้อง 84,240.00          216,810.00        228,636.00        254,040.00        298,716.00        341,640.00        370,110.00        398,580.00        427,050.00        455,520.00        483,990.00        

 คาใชจายเกี่ยวกับอาหาร

และเครื่องดื่มสําหรับอาหารเชา
168,480.00        433,620.00        457,272.00        508,080.00        597,432.00        683,280.00        740,220.00        797,160.00        854,100.00        911,040.00        967,980.00        

 คาใชจายเกี่ยวกับอาหาร

และเครื่องดื่มเพื่อการจําหนาย
252,720.00        650,430.00        685,908.00        762,120.00        896,148.00        1,024,920.00      1,110,330.00      1,195,740.00      1,281,150.00      1,366,560.00      1,451,970.00      

คาใชจายอื่น ๆ 16,848.00          43,362.00          91,454.40          152,424.00        179,229.60        204,984.00        222,066.00        239,148.00        256,230.00        273,312.00        290,394.00        
รวมตนทุนขาย 690,768.00           1,777,842.00        1,920,542.40        2,184,744.00        2,568,957.60        2,938,104.00        3,182,946.00        3,427,788.00        3,672,630.00        3,917,472.00        4,162,314.00        

กําไรขั้นตน 1,920,672.00      4,943,268.00      5,395,809.60      6,198,576.00      7,288,670.40      8,336,016.00      9,030,684.00      9,725,352.00      10,420,020.00    11,114,688.00    11,809,356.00    

คาใชจายที่ปรึกษาทางดานบัญชี -                   50,000.00          50,000.00          50,000.00          51,500.00          51,500.00          51,500.00          53,045.00          53,045.00          53,045.00          54,636.35          

คาเสื่อมราคา -                   900,000.00        900,000.00        900,000.00        900,000.00        900,000.00        450,000.00        450,000.00        450,000.00        450,000.00        450,000.00        

คาใชจายในการตลาด 505,440.00        433,620.00        457,272.00        508,080.00        597,432.00        683,280.00        370,110.00        398,580.00        427,050.00        455,520.00        483,990.00        

คาใชจายดานพลังงาน 252,720.00        650,430.00        685,908.00        762,120.00        896,148.00        1,024,920.00      1,110,330.00      1,195,740.00      1,281,150.00      1,366,560.00      1,451,970.00      

คาใชจายในการซอมแซมทรัพยสิน 26,114.40          67,211.10          73,163.52          83,833.20          98,576.28          112,741.20        244,272.60        263,062.80        281,853.00        300,643.20        319,433.40        

คาเบี้ยประกันภัย 25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          25,000.00          

คาใชจายในการขายและบริหารอื่น ๆ 692,000.00        2,076,000.00      2,076,000.00      2,179,800.00      2,288,790.00      2,403,229.50      2,523,390.98      2,649,560.52      2,782,038.55      2,921,140.48      3,067,197.50      
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 1,501,274.40        4,202,261.10        4,267,343.52        4,508,833.20        4,857,446.28        5,200,670.70        4,774,603.58        5,034,988.32        5,300,136.55        5,571,908.68        5,852,227.25        

รายการ
ปที่
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ตารางที่ 49 ประมาณการงบกําไรขาดทุน นาจะหลวยบานนารีสอรท สําหรับระยะเวลา 10 ป (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กําไรจากการดําเนินงาน 419,397.60        741,006.90        1,128,466.08      1,689,742.80      2,431,224.12      3,135,345.30      4,256,080.43      4,690,363.68      5,119,883.45      5,542,779.32      5,957,128.75      

ดอกเบี้ยจาย -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

รายไดสุทธิ กอนภาษี 419,397.60        741,006.90        1,128,466.08      1,689,742.80      2,431,224.12      3,135,345.30      4,256,080.43      4,690,363.68      5,119,883.45      5,542,779.32      5,957,128.75      

ภาษีเงินไดนิติบุคล (20%) 83,879.52          148,201.38        225,693.22        337,948.56        486,244.82        627,069.06        851,216.09        938,072.74        1,023,976.69      1,108,555.86      1,191,425.75      

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ 335,518.08        592,805.52        902,772.86        1,351,794.24      1,944,979.30      2,508,276.24      3,404,864.34      3,752,290.94      4,095,906.76      4,434,223.46      4,765,703.00      

กําไร (ขาดทุน) สะสม 335,518.08        928,323.60        1,831,096.46      3,182,890.70      5,127,870.00      7,636,146.24      11,041,010.58    14,793,301.52    18,889,208.28    23,323,431.74    28,089,134.74    

รายการ
ปที่
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ตารางที่ 50 ประมาณการงบกระแสเงินสด นาจะหลวยบานนารีสอรท สําหรับระยะเวลา 10 ป 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน

กําไรสุทธิ 335,518.08        592,805.52        902,772.86        1,351,794.24      1,944,979.30      2,508,276.24      3,404,864.34      3,752,290.94      4,095,906.76      4,434,223.46      4,765,703.00      

รายการปรับรุง

คาเสื่อมราคา -                   900,000.00        900,000.00        900,000.00        900,000.00        900,000.00        450,000.00        450,000.00        450,000.00        450,000.00        450,000.00        

ดอกเบี้ยจาย -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

ภาษีเงินไดคางจาย -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

จายภาษีเงินได 83,879.52-          148,201.38-        225,693.22-        337,948.56-        486,244.82-        627,069.06-        851,216.09-        938,072.74-        1,023,976.69-      1,108,555.86-      1,191,425.75-      

รวมกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 251,638.56        1,344,604.14      1,577,079.65      1,913,845.68      2,358,734.47      2,781,207.18      3,003,648.26      3,264,218.21      3,521,930.07      3,775,667.59      4,024,277.25      

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

คากอสรางอาคาร ระบบ และตกแตง 6,000,000.00-      -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

คาปรับปรุงที่ดินและรบบสาธารณูปโภค 300,000.00-        -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

คาตกแตงภายใน ภายนอกและเฟอรนิเจอร 2,200,000.00-      -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

คาใชจายในการออกแบบ 300,000.00-        -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินการ 200,000.00-        -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

รวมกระแสเงินสดจากการลงทุน 9,000,000.00-      -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหาเงิน

เงินสดรับจากการเงินสวนเจาของ 10,000,000.00    -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

เงินกูยืมระยะสั้น OD -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

ดอกเบี้ยจาย -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

ชําระคืนเงินกูระยาว -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

รวมกระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 10,000,000.00    -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   

เงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ 1,251,638.56      1,344,604.14      1,577,079.65      1,913,845.68      2,358,734.47      2,781,207.18      3,003,648.26      3,264,218.21      3,521,930.07      3,775,667.59      4,024,277.25      

เงินสดตนงวด -                   1,251,638.56      2,596,242.70      4,173,322.35      6,087,168.03      8,445,902.50      11,227,109.68    14,230,757.94    17,494,976.14    21,016,906.21    24,792,573.80    

เงินสด ณ วันสิ้นงวด 1,251,638.56      2,596,242.70      4,173,322.35      6,087,168.03      8,445,902.50      11,227,109.68    14,230,757.94    17,494,976.14    21,016,906.21    24,792,573.80    28,816,851.05    

รายการ
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