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 สารนิพนธเรื่อง “การศึกษาเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธบน Facebook ของบริษัท เอสเทรค 
(ประเทศไทย) จํากัด” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเนื้อหาส่ือประชาสัมพันธ รวมถึงพฤติกรรมการ
ใชงานและการรับรูเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลนของผูติดตามเพ่ือคนหา
รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธที่ผูติดตามแตละกลุมเลือกติดตามและเพื่อสามารถนําเสนอรูปแบบ
เน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธผานทางสื่อสังคมออนไลนที่มีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการ
และเกิดปฏิสัมพันธตอเนื้อหาจากผูติดตามในแตละกลุม 
 สารนิพนธนี้มีวิธีการศึกษาและดําเนินการวิจัยโดยการเก็บขอมูลทางสถิติจากการใช
แบบสอบถามจากประชากรผูติดตามเครือขายสังคมออนไลนของบริษัทฯ จํานวน 21,724 คน
และกลุมตัวอยางในการศึกษาจํานวน 393 คน โดยเปนแบบสอบถามที่ใชเพ่ือศึกษาและทําความ
เขาใจในดานประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนและเหตุผลในการ
รับรูและติดตามขอมูลและเนื้อหาส่ือประชาสัมพันธจากเครือขายสังคมออนไลนของผูติดตาม
เครือขายสังคมออนไลนที่เก่ียวของกับสินคา IT และอุปกรณคอมพิวเตอร  
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวง 25-30 ป มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัท รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท และมีระดับการศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรี และจากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามพบวากลุมตัวอยางที่มี
ปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลใหมีพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนและการรับรูสื่อประชาสัมพันธจากเครือขายสังคมออนไลนที่เก่ียวของกับสินคา IT และ
อุปกรณคอมพิวเตอรแตกตางกัน  
 รูปแบบของเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลนที่มีประสิทธิภาพและ
ผูติดตามเลือกติดตามมากที่สุดคือส่ือประชาสัมพันธที่มีรูปแบบเปนรูปภาพและบทความ รวมทั้ง
การระบุขอมูลเชิงลึกของตัวสินคาทั้งขอดีและขอเสียโดยการทดสอบจากการใชงานจริง เพ่ือใช
ในการสนับสนุนใหผูติดตามที่ใหความสําคัญในดานคุณภาพของสินคามีความตองการซ้ือสินคา
ของบริษัทฯ ตอไป 
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 The purpose of this research aims to study the media contents including the 
usage behavior and the perception of follower on social network site of Strek (Thailand) 
Co., Ltd. and to suggest the effective media contents on the social network.  
 In this research, the data was collected by means of statistical analysis 
through Facebook Insight data and by the questionnaires gathered from 393 samples 
whereas the population was 21,724. The questionnaires were used in the survey. The 
analysis results indicate that the samples with different demographic background have 
different usage behavior and perception on social network regarding IT and computer 
business.  
 The result of this research indicates that the majority of representative sample 
is male, aged between 25 to 30 years old, average income per month is between 
20,001 to 30,000 Baht and level of education is bachelor's degree. The most effective 
media content on social network is the content with articles and photographs that 
specifies the particular details to inform the strong and weak points of the products 
through actual usage experience. This can be utilized as supportive reason for followers 
who prefer the best quality product to create the demand of the product of Strek 
(Thailand) Co.,Ltd. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารขอมูล โดยเฉพาะขอมูลในส่ือสังคมออนไลนและ
อินเตอรเน็ต เชน Facebook, Twitter, Instagram เปนตน ซึ่งมีบทบาทและเปนปจจัยที่มีความ 
สําคัญเปนอยางมากในการสรางการรับรู การติดตอสื่อสาร การเผยแพรขอมูล การตัดสินใจและ
การมีสวนรวมของผูบริโภค เนื่องจากขอมูลในสื่อออนไลนสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย ขอมูลมี
ความหลากหลาย และเปรียบเสมือนเครือขายที่เชื่อมตอผูคนจากสถานที่ที่แตกตางไวดวยกัน 
สื่อออนไลนจึงเปนส่ือที่สามารถนํามาประยุกตใชในการประชาสัมพันธเพ่ือสรางการรับรูและการ
เขาถึงขอมูลของผูบริโภคไดอยางดีที่สุด 

 จากงานวิจัยในหัวขอเรื่อง การประชาสัมพันธภายใตกระแสสื่อสังคมออนไลน (อภิชัจ 
พุกสวัสด์ิ; และกุลทิพย ศาสตระรุจี. 2556) พบวาส่ือสังคมออนไลนเปนรูปแบบของการสื่อสารที่
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายทุกระดับในปจจุบัน และสื่อสังคมออนไลนยังเปนสื่อที่ไดรับความ
นิยมในการนํามาใชในการประชาสัมพันธและมีแนวโนมในดานของความกาวหนาและความนิยม
มากข้ึนอยางตอเนื่องในอนาคต สื่อสังคมออนไลนสามารถนําไปใชในการประชาสัมพันธองคกร 
รวมทั้งสินคาและบริการเพ่ือชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับส่ือประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธ
ภายใตกระแสสื่อสังคมออนไลนควรใหความสําคัญกับการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ รวมทั้ง
ประเด็นเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธที่นําเสนอ รูปแบบของการใชสื่อประชาสัมพันธเพ่ือนํามา
ซึ่งชื่อเสียง ภาพลักษณที่ดีและเปนการสนับสนุนองคกร และในสวนของผูใหขอมูลผานสื่อ
ประชาสัมพันธบนสื่อสังคมออนไลนหรือนักประชาสัมพันธนั้นจําเปนจะตองมีความรูและความ
เขาใจที่ถูกตองในเน้ือหาของส่ือประชาสัมพันธที่ตองการนําเสนอ เพ่ือเปนการสรางการรับรูและ
ความเขาใจที่ถูกตองใหกับผูติดตามและผูใชสื่อสังคมออนไลน  
 บริษัท เอสเทรค (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทตัวแทนจําหนายและกระจายสินคา 
(Distributor) ประเภทกลุมสินคา IT โดยเปนสินคาในรูปแบบของ Hardware และ PC Component 
กลุมลูกคาหลักของบริษัทคือ รานขายอุปกรณคอมพิวเตอร (Dealer) เชนราน ADVICE, JIB 
และ IT City เปนตน 

 การประชาสัมพันธของบริษัทจะเปนในรูปแบบของการสื่อสารไปสูลูกคาในระดับ 
End-User เพ่ือสรางการรับรู และชวยในการตัดสินใจเลือกซ้ือของลูกคา โดยบริษัทไดเลือกใชสื่อ 
Facebook ในการทําการประชาสัมพันธขอมูลและสื่อสารกับลูกคา ไมวาจะเปนการสื่อสารใน
รูปแบบของการใหขอมูลเบื้องตนของตัวสินคา, การทดสอบสินคา (Review) เพ่ือใหลูกคาไดรับ
ทราบถึงขอมูลเชิงลึกของตัวสินคา, และโปรโมชั่นสงเสริมการขายตางๆ รวมถึงเปดโอกาสให
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ลูกคาสามารถติดตอและสอบถามขอมูลผานชองทางขอความในเพจ ไมวาจะเปนการสอบถาม
ขอมูลสินคาเบื้องตน, การตรวจสอบระยะเวลารับประกันของสินคา และการใหบริการตางๆ ของ
บริษัท  
 

 
 

รูปที่ 1 ตัวอยางหนาเพจ Facebook บรษิัท เอสเทรค 

 
 เนื้อหาหลักในเพจของบริษัทจะเปนในรูปแบบของการแบงปนขอมูลขาว และขอมูล
จากการทดสอบสินคา ซึ่งมาจากแหลงขอมูลจากเว็บไซตของสื่อออนไลนทั้งในประเทศไทยและ
ตางประเทศ โดยเนนไปที่เนื้อหาของสินคาที่กําลังเปนที่นิยมและกําลังจะออกมาใหม เพ่ือเปน
การสรางความสนใจของลูกคาและผูบริโภค 
 

ขอมูลทางสถิติพื้นฐานของผูติดตามแฟนเพจ 

 โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเครื่องมือ Facebook Insight ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 
2559 จนถึง วันที่ 11 เมษายน 2560 แบงการเก็บขอมูลออกเปนรายเดือน ไดผลการเก็บรวบรวม
ขอมูลดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ขอมูลภาพรวมจากเครื่องมือ Facebook Insight 

Year Month 
Total 
Likes 

Growth 
New 
Likes 

Unlikes 
Net 

Likes 
Total 

Reach 

Page 
Engaged  

Users 

Engaged Users/ 
Total Reach 

Total 
Consumers 

Page 
Consumptions 

2016 

JAN 19,658 - 217 58 159 12,986 1,081 8.32% 800 4,445 

FEB 19,817 0.81% 226 64 162 14,079 2,923 20.76% 2,510 5,683 

MAR 19,979 0.82% 221 58 163 11,874 2,464 20.75% 2,086 9,039 

APR 20,069 0.45% 145 56 89 10,378 969 9.34% 791 2,356 

MAY 20,128 0.29% 164 96 68 11,173 6,311 56.49% 5,856 12,013 

JUN 20,267 0.69% 215 68 147 11,321 3,395 29.99% 3,002 7,441 

JULY 20,398 0.65% 206 66 140 9,544 2,679 28.07% 2,307 4,777 

AUG 20,517 0.58% 191 75 116 9,500 4,384 46.15% 4,001 15,418 

SEP 20,623 0.52% 180 65 115 14,260 1,965 13.78% 1,656 4,725 

OCT 20,681 0.28% 141 69 72 9,282 1,895 20.42% 1,632 5,722 

NOV 20,752 0.34% 137 63 74 8,454 2,575 30.46% 2,217 5,804 

DEC 21,050 1.44% 375 82 293 12,953 3,228 24.92% 2,729 4,807 

2017 

JAN 21,123 0.35% 142 71 71 12,153 1,398 11.50% 1,143 3,782 

FEB 21,168 0.21% 114 65 49 5,584 969 17.35% 797 1,971 

MAR 21,698 2.50% 610 95 515 29,461 8,489 28.81% 3,626 9,549 

APR 21,724 0.12% 40 13 27 79,349 277 0.35% 210 471 

Grand Total 21,724 0.67% 208 67 141 16,397 2,813 22.97% 35,363 98,003 

 
 โดยขอมูลจากตารางที่ 1 ประกอบดวย 

 Total Likes คือ จํานวนผูติดตามแฟนเพจของบริษัทฯสะสมโดยปจจุบันมีผูติดตาม ณ 
วันที่ 11 เมษายน 2560 จํานวน 21,724 คน เพ่ิมขึ้นจากเดือนมกราคม ป 2559 จํานวน 2,066 
คน และมีอัตราการเพ่ิมขึ้นของจํานวนผูติดตามเฉลี่ยที่รอยละ 0.67 ตอเดือน แสดงดังรูปที่ 2 
 

 
 

รูปที่ 2 แผนภูมิแสดงขอมูลแนวโนมการเติบโตของจํานวนผูติดตาม 
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 New Likes คือ จํานวนผูติดตามใหมที่กดติดตามแฟนเพจของบริษัทฯ ในแตละเดือน 
มีคาเฉลี่ยผูติดตามใหมตอเดือนอยูที่ 208 คนตอเดือน แสดงดังรูปที่ 3 

 Unlikes คือ จํานวนผูที่เลิกติดตามแฟนเพจบริษัทฯ ในแตละเดือน มีคาเฉลี่ยผูเลิก
ติดตามตอเดือนอยูที่ 67 คนตอเดือน แสดงดังรูปที่ 3 

 Net Likes คือ จํานวนผูติดตามแฟนเพจของบริษัทฯที่เพ่ิมขึ้นจริงในแตละเดือนดวย
การนําจํานวนผูติดตามใหมหักลบดวยจํานวนผูเลิกติดตาม มีคาเฉลี่ยอยูที่ 141 คนตอเดือน แสดง
ดังรูปที่ 3 
 

 
 
รูปที่ 3 แผนภูมิแสดงขอมูลเปรียบเทียบระหวางจํานวนผูติดตามใหมผูเลิกติดตาม และผูติดตาม

ที่เพ่ิมขึ้นสุทธิ 
 
 Total Reach คือ จํานวนผูที่สามารถเขาถึงหรือสามารถรับรูขอมูลและเนื้อหาตางๆ
บนแฟนเพจมีคาสูงสุดในเดือนเมษายนจํานวน 79,349 คน และมีคาเฉลี่ยของจํานวนผูที่สามารถ
เขาถึงหรือสามารถรับรูขอมูลและเนื้อหาตางๆ บนแฟนเพจอยูที่ 16,397 คนตอเดือน 

 Page Engaged Users คือ จํานวนผูติดตามที่มีปฏิสัมพันธกับขอมูลและเนื้อหาตางๆ
ในแฟนเพจของบริษัทฯ เชน การกดไลค การแชร และการแสดงความคิดเห็น มีคาเฉลี่ยอยูที่ 
2,813 คนตอเดือน  
 Engaged User/Total Reach คือ ขอมูลการเปรียบเทียบอัตราสวนของจํานวนผูติดตาม  
ที่มีปฏิสัมพันธกับจํานวนผูติดตามที่สามารถเขาถึงขอมูลและเนื้อหาตางๆ บนแฟนเพจ โดยการ
เปรียบเทียบในรูปแบบอัตราสวนรอยละ เพ่ือวัดผลวาในแตละเดือนมีอัตราสวนผูติดตามที่มี
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ปฏิสัมพันธกับจํานวนผูติดตามที่สามารถเขาถึงขอมูลและเนื้อหาตางๆ ของแฟนเพจเปนก่ีเปอรเซ็นต 
โดยมีคาเฉลี่ยอัตราสวนของจํานวนผูติดตามที่มีปฏิสัมพันธกับจํานวนผูติดตามที่สามารถเขาถึง
ขอมูลและเนื้อหาตางๆ บนแฟนเพจอยูที่รอยละ 22.97 แสดงดังรูปที่ 4 
 

 
 
รูปที่ 4 แผนภูมิแสดงขอมูลอัตราสวนของจํานวนผูติดตามที่มีปฏิสัมพันธกับจํานวนผูติดตามที่

สามารถเขาถึงขอมูลและเนื้อหาตางๆ บนแฟนเพจ 
 
 พบวาแนวโนมการเติบโตของจํานวนผูติดตามสะสมนั้นเปนไปในทิศทางที่เพ่ิมขึ้นโดย
มีคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ 0.67 ตอเดือน โดยที่ในเดือนที่มีการเติบโตสูงสุดคือเดือนมีนาคม 2560 
ซึ่งมีการเพ่ิมขึ้นของจํานวนผูติดตามที่แทจริงอยูที่ 515 คน เนื่องจากทางบริษัทฯ ไดเขารวมงาน
คอมมารท ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และมีการจัดกิจกรรมการรวมสนุก เพ่ือเปนการเพ่ิม
จํานวนผูติดตามในเครือขายสังคมออนไลนของบริษัทฯ ซึ่งสอดคลองกับจํานวนผูติดตามที่
สามารถเขาถึงและรับรูขอมูลและเนื้อหาตางๆ บนแฟนเพจของบริษัทฯและจํานวนผูติดตามที่มี
ปฏิสัมพันธกับขอมูลและเนื้อหาตางๆ บนแฟนเพจ และเดือนที่มีอัตราสวนของจํานวนผูติดตาม
ที่มีปฏิสัมพันธกับจํานวนผูติดตามที่สามารถเขาถึงขอมูลและเน้ือหาตางๆ บนแฟนเพจสูงที่สุด
คือเดือนพฤษภาคม 2559 ที่มีอัตราสวนอยูที่รอยละ 56.49 เนื่องจากมีการจัดกิจกรรมแจกของ
รางวัลบนแฟนเพจของบริษัทฯ 

 และทางบริษัทเล็งเห็นวาสื่อประชาสัมพันธผานทางเครือขายสังคมออนไลนนั้นเปนสื่อ
ประชาสัมพันธที่มีความสําคัญในการทําการตลาดเปนอยางมากในปจจุบัน เนื่องจากสามารถ
สื่อสาร และสรางการรับรูของผูบริโภคไดอยางสะดวกและรวดเร็ว จึงเปนที่นาสนใจวาในการทํา
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การตลาดผานทางสื่อสังคมออนไลนมีวิธีการอยางไรเพ่ือใหสื่อประชาสัมพันธนั้นเปนสื่อประชาสัมพันธ
ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถสรางความตองการของลูกคาของบริษัทได 
 ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษารูปแบบเน้ือหาของสื่อในการประชาสัมพันธผานทางสื่อสังคม
ออนไลนที่มีประสิทธิภาพ สามารถสรางความสนใจไดตรงตามความตองการของลูกคาและสามารถ
ผลักดันใหเกิดการซ้ือสินคาของบริษัทจากทั้งกลุมลูกคาระดับ End-user และกลุมลูกคาหลักของ
บริษัท 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชงานและการรับรูเก่ียวกับส่ือประชาสัมพันธบนเครือขาย
สังคมออนไลนของผูติดตามเพ่ือคนหารูปแบบของสื่อประชาสัมพันธที่ผูติดตามแตละกลุมเลือก
ติดตาม 
 2.  เพ่ือสามารถนําเสนอรูปแบบเน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธผานทางสื่อสังคมออนไลน  
ที่มีประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการและเกิดปฏิสัมพันธตอเน้ือหาจากผูติดตามในแตละ
กลุม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

        การศึกษาวิจัยเร่ือง สื่อประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ กําหนดขอบเขตของการวิจัย
โดยใชกลุมประชากรผูติดตามเพจ Facebook ของบริษัท และผูใชสื่อสังคมออนไลน 
         ผูศึกษาไดกําหนดกรอบระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูล และการ
วิเคราะหขอมูลตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2559 - 30 เมษายน พ.ศ.2560 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
ศึกษาความเปนมาและความสําคัญ

ของปญหา

ศึกษาการทําการตลาดออนไลน

ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เก่ียวของ

ศึกษาตัวช้ีวัดและเครื่องมือ
ทางสถิติในการทําแบบสอบถาม

วิเคราะหผลการศึกษารูปแบบ
ของเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ
บน Facebook ที่มีประสิทธิภาพ
และตรงกับความตองการของ
ผูติดตาม

 
 

รูปที่ 5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 



7 

ข้ันตอนการศึกษาและการวิจัย 
 ผูศึกษาไดแบงขั้นตอนการดําเนินงานออกเปน 6 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  
 ขั้นตอนที่ 1 
 - ศึกษาการทําการตลาดของธุรกิจผานการใชชองทางประเภทสื่อสังคมออนไลน เพ่ือ
การศึกษาการใชสื่อประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลนเปนเคร่ืองมือในการทําการตลาด
อยางมีประสิทธิภาพ 
 - ศึกษาจากทฤษฎี หนังสือวิชาการบทความสารนิพนธ และงานวิจัยที่เก่ียวของกับ  
สื่อประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลน 
 - ศึกษาหลักการสงเสริมการตลาดผานส่ือสังคมออนไลน และศึกษาพฤติกรรมการใช
สื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคและผูติดตามส่ือสังคมออนไลนของบริษัท 
  
 ขั้นตอนที่ 2 
 - ศึกษาตัวชี้วัดและการออกแบบแบบสอบถามเพื่อใชในการศึกษาจากทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ขั้นตอนที่ 3 
 - ศึกษาเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทําแบบสอบถาม 
 
 ขั้นตอนที่ 4 
 - ออกแบบแบบสอบถามและทําการสํารวจดานประชากรศาตร พฤติกรรมการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนและการรับรูและติดตามขอมูลและเนื้อหาส่ือประชาสัมพันธบนเครือขาย
สังคมออนไลนของผูติดตาม 
  
 ขั้นตอนที่ 5 
 - วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจดวยแบบสอบถามโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติที่เก่ียวของ 
 
 ขั้นตอนที่ 6 
 - สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  สามารถพัฒนาสื่อสังคมออนไลนของบริษัทใหมีคุณภาพ มีเน้ือหาตรงกับความ
ตองการของลูกคา        
 2.  สามารถใชสื่อประชาสัมพันธของบริษัทเพ่ือสรางสื่อประชาสัมพันธไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. Social Network หรือ เครือขายสังคม เปนรูปแบบของเว็บไซต ในการสราง
เครือขายสังคม สําหรับผูใชงานในอินเทอรเน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการที่ไดทํา 
และเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ืน  
 2. Distributor หรือ ตัวแทนจําหนายและศูนยกระจายสินคา เปรียบเสมือน
ตัวแทนจําหนายสินคาของแตละยี่หอในประเทศไทย โดยทําหนาที่ในการนําเขาและจัดจําหนาย
สูรานขายอุปกรณคอมพิวเตอร รวมถึงการรับประกันตัวสินคา 

 3. Hardware และ PC Component เปนสวนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอรที่ทํา
ใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถใชงานได ประกอบดวยชิ้นสวนที่อยูภายในเครื่อง และอุปกรณตอ
พวงภายนอก 

 4. Dealer รานคาปลีก ในที่นี้หมายถึง รานขายอุปกรณคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่ใน
การขายสินคาใหกับผูใชทั่วไป เชนราน ADVICE JIB และ IT CITY 

 5. End-user หมายถึง กลุมลูกคาลําดับสุดทาย หรือลูกคาที่เปนผูใชทั่วไป ที่ทําการ
ซื้อสินคาเพ่ือนําไปใช 
 6. Review หรือการทดสอบสินคา เปนการทดลองใชสินคาจริง ทําการบันทึกขอมูล
ประสิทธิภาพการทํางานของสินคาชิ้นน้ันๆ และทําการเผยแพรขอมูลใหกับผูใชทั่วไป 

 7. Facebook Insight คือ เคร่ืองมือที่ใชในการวัดขอมูลขั้นพ้ืนฐานของแฟนเพจบน 
Facebook 

 8. New Likes คือ จํานวนผูติดตามใหมที่กดติดตามแฟนเพจของบริษัทฯ ในแตละเดือน 

 9. Unlikes คือ จํานวนผูที่เลิกติดตามแฟนเพจบริษัทฯในแตละเดือน 

 10. Net Likes คือ จํานวนผูติดตามแฟนเพจของบริษัทฯที่เพ่ิมขึ้นจริงในแตละเดือน
ดวยการนําจํานวนผูติดตามใหมหักลบดวยจํานวนผูเลิกติดตาม 

 11. Total Reach คือ จํานวนผูที่สามารถเขาถึงหรือสามารถรับรูขอมูล และเน้ือหา
ตางๆ บนแฟนเพจ 

 12. Page Engaged Users คือ จํานวนผูติดตามที่มีปฏิสัมพันธกับขอมูลและเนื้อหา
ตางๆ ในแฟนเพจของบริษัทฯ 
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 13. Engaged User/Total Reach คือ ขอมูลการเปรียบเทียบอัตราสวนของจํานวน
ผูติดตามที่มีปฏิสัมพันธกับจํานวนผูติดตามที่สามารถเขาถึงขอมูลและเนื้อหาตางๆ บนแฟนเพจ 
โดยการเปรียบเทียบในรูปแบบอัตราสวนรอยละ 

 
แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
 ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตามแผนงานที่ไดจัดทําไว มีรายละเอียดและระยะเวลา
ดําเนินงาน ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
ขั้นตอน 

ท่ี 
แผนงาน 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
2559 2560 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1 

ศึกษาส่ือสังคม
ออนไลนจากทฤษฎี 
และงานวิจัยที่
เก่ียวของ 

               

2 
ศึกษาตัวช้ีวัดและ
การออกแบบ
แบบสอบถาม 

               

3 
ศึกษาเคร่ืองมือทาง

สถิติในการ
วิเคราะหขอมูล 

               

4 
ออกแบบ

แบบสอบถามและ
ทําการสํารวจ 

               

5 
วิเคราะหขอมูลที่ได
จากแบบสอบถาม                

6 
สรุปผลการศึกษา

และวิจัย                
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บทที่ 2 
หลักการพื้นฐาน เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  
 ในการศึกษาและวิจัยเร่ือง “การศึกษาเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธบน Facebook 
ของ บริษัท เอสเทรค (ประเทศไทย) จํากัด ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ ดังนี้ 
 1.  ประวตัิและความเปนมาของบริษัท เอสเทรค (ประเทศไทย) จํากัด 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่ก่ียวของ 
 3.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
ประวตัิและความเปนมาของบริษัท เอสเทรค (ประเทศไทย) จํากัด 

 บริษัท เอสเทรค (ประเทศไทย) จํากัด กอตั้งขึ้นใน พ.ศ.2540 โดยคุณจิรศักด์ิ เปรม
พจนวัฒนา ดําเนินกิจการในรูปแบบของตัวแทนในการจัดจําหนายสินคาประเภท IT หรือ 
อุปกรณคอมพิวเตอร อาทิเชน เมนบอรด การดจอคอมพิวเตอร ซีพียู แรม และฮารดดิสก เปน
ตน โดยทางบริษัทฯไดเปนตัวแทนในการจัดจําหนายใหกับสินคาจากแบรนดชั้นนํามากมาย 
เชน GIGABYTE MSI และ Seagate ซึ่งนอกจากเปนชองทางในการจัดจําหนายกระจายสินคา
ใหกับแบรนดแลว ทางบริษัทฯ ยังเปนผูรับประกันตัวสินคาใหกับแบรนดนั้นๆ ดวย 

 บริษัท เอสเทรค (ประเทศไทย) จํากัด มีสํานักงานใหญตั้งอยูที่ ถนนสุคนธสวัสด์ิ 
แขวงลาดพราว เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร และยังมีศูนยบริการเรื่องของการรับประกันสินคา
อยูที่ 1.ชั้น 3 หางสรรพสินคา IT Mall Fortune ถนนพระราม 9 และ 2.ชั้น 5 หาง สรรพสินคา 
Palladium World ประตูน้ํา โดยที่ผูที่ซื้อสินคาจากทางบริษัทฯสามารถรับการรับประกันหรือ
สงเคลมสินคาในกรณีที่สินคามีปญหาไดที่สํานักงานใหญและศูนยบริการขางตน หรือสามารถ
สอบถามระยะเวลาและเงื่อนไขการรับประกันไดทางโทรศัพทและทาง Facebook ของบริษัท 

 ลูกคาหลักของบริษัทฯ คือลูกคาในกลุมที่เปนกิจการรานคาอุปกรณคอมพิวเตอร อาทิ
เชน ADVICE JIB และรานคาอุปกรณคอมพิวเตอรทั่วประเทศ ครอบคลุมทั้งกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 ความหมายและคุณลักษณะของสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
 สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีที่เรียกวา เว็บ 2.0 
(Web 2.0) คือ เคร่ืองมือตางๆ ที่ทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ตและเครือขายโทรศัพทเคลือ่นที่
ที่อนุญาตใหแตละบุคคลเขาถึง แลกเปลี่ยน สรางเน้ือหา และสื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆ และการเขา
รวมเครือขายออนไลนตางๆ ซึ่งปจจุบันบริการเครือขายอินเทอรเน็ตมีการนํามาใชในการสื่อสาร
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ระหวางบุคคล เพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ หรือการส่ือสารของหนวยงานราชการ ตลอดจนองคกร
ตางๆ จาก วิลเลียมสัน แอนด้ี (Williamson, Andy. 2013)  
 การส่ือสารของสื่อสังคมออนไลน มีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทาง ซึ่งมีคุณลักษณะ
ที่สําคัญ กลาวคือ  
 1)  มีรูปแบบการทํางานในลักษณะออนไลน  
 2)  สามารถที่จะใชสรางและเพิม่เติมเน้ือหาได  
 สื่อสังคมออนไลนสามารถที่จะใชงานไดผานเคร่ืองมือและอุปกรณการสื่อสารตางๆ 
เชน คอมพิวเตอร มือถือ แท็ปเล็ต หรืออุปกรณอ่ืนๆ ที่มีการเชื่อมตอเขากับอินเทอรเน็ตหรือ
เครือขาย โทรศัพทเคลื่อนที่  
 
 พัฒนาการของสื่อสังคมออนไลน 
 นับตั้งแตมีการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูงขึ้นในชวงปลายทศวรรษ 
1990 ทําใหเกิด เว็บไซตที่อนุญาตใหผูใชสรางและนําเสนอเนื้อหาไดดวยตนเองบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตมากขึ้น เชน ในป 1997 SixDegrees.com เปนเว็บไซตแรกที่เปนส่ือสังคมออนไลน
ที่มีใหบริการ 

 และตั้งแตป 2002 เปนตนมา ไดมีการสรางและขยายจํานวนสื่อสังคมออนไลนเพ่ิม
มากขึ้น โดยมีทั้งสื่อสังคมออนไลนที่เปด กวางแกทุกกลุมเปาหมายและเฉพาะกลุมผูสนใจ
เฉพาะดาน เชน Friendster และ Hubculture   
 ตนทศวรรษ 2000 สื่อสังคมออนไลนมีการขยายตัวการใชงานหลากหลายมากขึ้นบาง
สื่อมีจํานวนผูใชเปนจํานวนเพิ่มมากขึ้น เชน Facebook ในเดือนกันยายน 2556 พบวามีจํานวน
ผูใชทั่วโลก 1.19 พันลานคน Twitter เดือนกันยายน 2556 มีจํานวนผูใช มากกวา 230 ลานคน 
เปนตน 

 
 ปจจัยที่มีผลสงใหมีการใชสือ่สังคมออนไลนเพ่ิมขึ้น คือ   
 1. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ทั้งการเพ่ิมขีดความสามารถของเครือขาย การปรับปรุง 
พัฒนา โปรแกรม รวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถของคอมพิวเตอร และมือถือใหมีประสิทธิภาพ
และการใช งานไดหลากหลายขึ้น   
 2. ปจจัยทางสังคม ที่เกิดจากกลุมวัยรุนที่มีการใชงานสื่อสังคมออนไลนเปนจํานวน
เพ่ิมมากขึ้น  
 3.  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ไดแก การซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟแวรเพ่ิมขึ้น 
เน่ืองมาจาก การพัฒนาดานเทคโนโลยีที่สงผลใหอุปกรณตางๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในขณะ
ที่ราคาถูกลง รวมทั้งการใหความสนใจตอการนําส่ือสังคมออนไลนไปใชในเชิงธุรกิจมากขึ้น ดิวิ่ง 
มิเชล (Dewing Michael. 2013) 



12 

 ชนิดของสื่อสังคมออนไลน 
 สื่อสังคมออนไลนมีหลายรูปแบบ ทั้งประเภทเครื่องมือ และการประยุกตใชงานท่ี
หลากหลาย ซึ่ง อาจแบงได ดังนี้ จาก วิลเลียมสัน แอนด้ี (Williamson, Andy. 2013) 
 1.  เครือขายสังคม (Social Networking Site) เปนเว็บไซตที่บุคคลหรือ หนวยงาน
สามารถสรางขอมูล และแลกเปลี่ยนขอมูล (แสดงสถานะของตน) เผยแพรรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
โดยที่บุคคลอ่ืน สามารถเขามาแสดงความชอบ สงตอ เผยแพร โตตอบการสนทนา หรือแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมได เชน Facebook, Badoo, Google+, Linkdi และ Orkut 
 2.  ไมโครบล็อก (Micro-Blog) เปนเว็บไซตที่ใชเผยแพรขอมูล หรือขอความสั้น ใน
เรื่องที่สนใจเฉพาะดาน รวมทั้งสามารถใชเคร่ืองหมาย # (Hashtag) เพ่ือเชื่อมตอกับกลุมคนที่มี
ความสนใจในเรื่องเดียวกันได เชน Twitter, Blauk, Weibo, Tout และ Tumblr 
 3.  เว็บไซตที่ใหบริการแบงปนสื่อออนไลน (Video and Photo Sharing Website) เปน
เว็บไซตที่ใหผูใชสามารถฝากหรือนําส่ือขอมูล รูปภาพ วีดีโอ เผยแพรขึ้นบนเว็บไซตเพ่ือแบงปน
กับผูอ่ืน เชน Flicker, Vimero, Youtube, Instagram และ Pinterest 
 4.  บล็อกสวนบุคคลและองคกร (Personal and Corporate Blogs) เปนเว็บไซตที่
ผูเขียนบันทึกเรื่องราวตางๆ เสมือนเปนบันทึกไดอารีออนไลน ที่สามารถเขียนในลักษณะไมเปน
ทางการและแกไขได เชน Blogger, Wordpress, Bloggang และ Exteen 

 5.  บล็อกที่มีสื่อสิ่งพิมพเปนเจาของ เว็บไซต (Blogs Hosted by Media Outlet) เปน
เว็บไซตที่ใชในการนําเสนอขาวสารของสื่อส่ิงพิมพซึ่งมีความเปนทางการนอยกวาส่ือส่ิงพิมพใน
รูปแบบของหนังสือพิมพหรือนิตยสาร แตจะมีรูปแบบและความเปนทางการมากกวาบล็อกสวน
บุคคล เชน theguardian.com ซึ่งมีเจาของคือหนังสือพิมพ The Guardian 

 6.  วิกิและพื้นที่สาธารณะของกลุม (Wikis and Online Collaborative Space) เปนเว็บไซต  
ที่เปนพ้ืนที่สาธารณะ เพ่ือใชในการรวบรวมขอมูลและเอกสารตางๆ เชน Wikipedia และ Wikia 

 7.  กลุมหรือพ้ืนที่แสดงความคิดเห็น (Forums, Discussion Board and Group) เปน
เว็บไซดหรือกลุมจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีการแลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ มี
ทั้งที่เปนกลุมสวนตัวและสาธารณะ เชน Facebook Group, Google Groups และ Pantip 

 8.  เกมสออนไลนที่มีผูเลนหลายคน (Online Multiplayer Gaming Platform) เปนการ
เลนเกมสออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถเลนไดคนเดียวหรือเปนกลุม เชน League 
of Legends และ Dota 2 

 9. ขอความสั้น (Instant Messaging) เปนการรับสงขอความสั้นๆ และสามารถแลกเปลี่ยน
รูปภาพ หรือ ภาพเคลื่อนไหวได เชน LINE, Whatsapp และ Facebook Messenger 
 10. การแสดงตนวาอยู ณ สถานที่ใด (Geo-Spatial Tagging) เปนการแสดงตําแหนง
ที่อยู พรอมความเห็นและรูปภาพในสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook และ Foursquare 
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 สื่อสังคมออนไลนบางสื่อมีความสามารถและใหบริการการใชมากกวาหนึ่งอยาง เชน 
Facebook เปนทั้งเครือขายสังคมออนไลนและสามารถแบงปนรูปภาพ และภาพเคลื่อนไหวดวย 
หรือ Twitter ที่ เปนทั้งเครือขายสังคมออนไลนและไมโครบล็อกและการแบงปนสถานะ เปนตน 
 

 การใชสื่อสังคมออนไลนในประเทศไทย 

 อุตตม สาวนายน; และสุรางคณา วายุภาพ (2559 : ออนไลน) กลาววาจากการเปด
ประมูลคลื่นความถี่ 4G เม่ือปลายเดือนธันวาคม 2558 ที่ผานมา ทําใหมีการเปดใหบริการ
เทคโนโลยี 4G อยางเปนทางการในป 2559 สงผลในการเปลี่ยนแปลงการใชงานอินเทอรเน็ตใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตของเอ็ตดาในป 2559 จึงมีมิติใน
เชิงที่ลึกขึ้น ทั้งกรุงเทพฯ และตางจังหวัดทั้งผานสมารทโฟน และคอมพิวเตอร เปนขอมูลที่มี
ประโยชนสําหรับหนวยงานภาครัฐ ที่จะนําไปใชในการวางแผน/กําหนดนโยบายใหสอดคลองกับ
ผูใชอินเทอรเน็ตกลุมตางๆ รวมทั้งภาคเอกชน  
 โดยเฉพาะผูประกอบการอีคอมเมิรซ และแบรนดสินคาในการนําขอมูลผลการสํารวจ
ไปใชประกอบ การจัดทําแผนธุรกิจหรือปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับความตองการหรือ
พฤติกรรมของลูกคา กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล 

 อุตตม สาวนายน; และสุรางคณา วายุภาพ (2559 : ออนไลน) ผูอํานวยการสํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) หรือ ETDA (เอ็ตดา) กลาววาจากการสํารวจ
พบวา จํานวนชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตในภาพรวมทั้งผานอุปกรณเคลื่อนที่และคอมพิวเตอร 
โดยเฉลี่ยอยูที่ 45.0 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือคิดเปนระยะเวลาการใชงานเฉลี่ย 6.4 ชั่วโมงตอวัน 
โดยเพศที่สาม และ Gen Y เปนกลุมที่มีการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยสูงที่สุด อยูที่ 48.9 ชั่วโมง
ตอสัปดาห และ 53.2 ชั่วโมงตอสัปดาห ตามลําดับ 
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รูปที่ 6 ขอมูลเปรียบเทียบของอุปกรณที่ใชในการเขาถงึอินเทอรเน็ต 
 

         ที่มา : อุตตม สาวนายน; และสุรางคณา วายุภาพ.  (2559).  การใชสื่อสังคมออนไลน
ในประเทศไทย.  ออนไลน. 
 
 โดยสมารทโฟนยังคงเปนอุปกรณหลักที่ผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต โดยมีจํานวนผูใชงานมากถึงรอยละ 85.5 และมีจํานวนชั่วโมงการใชงานโดยเฉลี่ย
อยูที่ 6.2 ชั่วโมงตอวัน ซึ่งทั้งจํานวนผูใชงานและจํานวนชั่วโมงการใชงานของปนี้สูงกวาปที่แลว
อยางเห็นไดชัด โดยในป 2558 มีจํานวนผูใชงานรอยละ 82.1 และมีจํานวนชั่วโมงการใชงาน
โดยเฉลี่ยอยูที่ 5.7 ชั่วโมงตอวันเทาน้ัน 
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รูปที่ 7 ขอมูลเปรียบเทียบของการใชอินเทอรเน็ตในแตละชวงเวลา 
 

         ที่มา : อุตตม สาวนายน; และสุรางคณา วายุภาพ.  (2559).  การใชสื่อสังคมออนไลน
ในประเทศไทย.  ออนไลน. 
 
 ชวงเวลาเรียน/ทํางาน (08.01-16.00 น.) คอมพิวเตอรสวนบุคคลเปนอุปกรณอันดับ 1 
ที่ผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต โดยชวงเวลา 08.0-12.00 น. เปนชวงเวลาที่
คนนิยมใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.5 
ขณะที่ชวงเวลาหลังเลิกเรียน/ทํางานจนถึงเชา (16.01-08.00 น.) สมารทโฟนเปนอุปกรณอันดับ 
1 ที่ผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต โดยชวงเวลา 16.01-20.00 น. เปนชวงเวลา  
ที่คนนิยมใชสมารทโฟนในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.4 

 สําหรับผูใชอินเทอรเน็ตที่พักอาศัยในกรุงเทพฯ คิดเปนรอยละ 29.3 ใชอินเทอรเน็ต
ระหวางการเดินทางในสัดสวนที่สูงกวาผูใชอินเทอรเน็ตที่พักอาศัยในตางจังหวัด ซึ่งมีเพียงรอยละ 
10.3 เทาน้ัน ดวยโครงสรางพ้ืนฐานทางอินเทอรเน็ตของคนกรุงเทพฯ ที่ดีและพรอมกวาตางจังหวัด 
และตลอดจนคนกรุงเทพฯ ประสบปญหาสภาพการจราจร ที่แออัดหนาแนนกวาตางจังหวัด ทํา
ใหคนกรุงเทพฯ นิยมที่จะหยิบโทรศัพทมือถือขึ้นมาเลน/ใชงานในระหวางรถติด 
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รูปที่ 8 ขอมูลเปรียบเทียบของกิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ต 
 

         ที่มา : อุตตม สาวนายน; และสุรางคณา วายุภาพ.  (2559).  การใชสื่อสังคมออนไลน
ในประเทศไทย.  ออนไลน. 
 
 กิจกรรมยอดนิยม 5 อันดับแรกที่ผูใชอินเทอรเน็ตนิยมทําผานอุปกรณเคลื่อนที่ ไดแก  
การพูดคุยผาน Social Network (รอยละ 86.8) รองลงมา เปนการดูวิดีโอผาน YouTube (รอยละ 
66.6), การอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส (รอยละ 55.7), การคนหาขอมูล (รอยละ 54.7) และการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน (รอยละ 45.9) ตามลําดับ 
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รูปที่ 9 ขอมูลเปรียบเทียบการใชสื่อสังคมของคนในแตละวยั 
 

         ที่มา : อุตตม สาวนายน; และสุรางคณา วายุภาพ.  (2559).  การใชสื่อสังคมออนไลน
ในประเทศไทย.  ออนไลน. 
 
 กลุมที่ใชงาน YouTube มากที่สุดไดแก Gen Y และ Gen Z คิดเปนรอยละ 98.8 และ 
98.6 ตามลําดับ ขณะที่ 2 กลุมน้ีใช Facebook คิดเปนรอยละ 97.9 และ 93.8 ตามลําดับ เปน
อันดับ 2 สวนอันดับ 3 คือ Line คิดเปนรอยละ 97.2 และ 91.4 ตามลําดับ  ในขณะที่ Line เปน
สื่อสังคมออนไลนที่กลุม Baby Boomer และ Gen X นิยมใชติดตอส่ือสารมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 91.5 และ 96.2 ตามลําดับ รองลงมา คือ YouTube คิดเปนรอยละ 89.3 และ 95.3 
ตามลําดับ สวนอันดับ 3 คือ Facebook คิดเปนรอยละ 86.5 และ 93.9 ตามลําดับ 
 โดยท่ีกลุม Baby boomer คือ กลุมคนที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2489-2507 หรืออายุ
ประมาณ 53 ปขึ้นไป กลุม Gen X เกิดระหวางป พ.ศ.2508-2522 อายุ 38-52 ป เปนกลุมที่เร่ิม
มีการใชเทคโนโลยีเชน คอมพิวเตอร กลุม Gen Y เกิดระหวางป พ.ศ.2523-2540 หรือมีอายุ
ประมาณ 20-37 ป เปนกลุมที่เกิดมาพรอมเทคโนโลยีที่เพียบพรอมทั้งอุปกรณ IT เชน สมารทโฟน 
และการเขาถึงขอมูลจากอินเตอรเน็ต มีการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารมากขึ้น กลุม Gen Z 
เกิดตั้งแตป 2540 ถึงปจจุบัน เปนกลุมที่เติบโตมาพรอมกับสิ่งอํานวยความสะดวกมากมายที่อยู
แวดลอม มีความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีตางๆ และเรียนรูไดรวดเร็ว  
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รูปที่ 10 ขอมูลเปรียบเทียบความถี่ในการใชสื่อสังคมออนไลน 
 

         ที่มา : อุตตม สาวนายน; และสุรางคณา วายุภาพ.  (2559).  การใชสื่อสังคมออนไลน
ในประเทศไทย.  ออนไลน. 
 
 เม่ือทําการสํารวจดานความถี่ในการใชงานส่ือสังคมออนไลนแตละประเภท พบวา 
Facebook ยังคงเปนส่ือสังคมออนไลนที่มีการใชงานบอยที่สุดเปนอันดับ 1 รองลงมา เปน Line 
และ YouTube โดยมีสัดสวนของผูใชงาน คิดเปนรอยละ 84.2, 82.0 และ 76.9 ตามลําดับ 
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รูปที่ 11 ขอมูลเปรียบเทียบปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ต 
 

         ที่มา : อุตตม สาวนายน; และสุรางคณา วายุภาพ.  (2559).  การใชสื่อสังคมออนไลน
ในประเทศไทย.  ออนไลน. 
 
 ในดานปญหาตางๆ ที่เกิดจากการใชอินเทอรเน็ต จากผลการสํารวจ พบวา ปญหา
อันดับแรก ไดแก ความลาชาในการเชื่อมตอ/ใชอินเทอรเน็ต (รอยละ 70.3) รองลงมาเปนเรื่อง
ของปริมาณโฆษณาที่มารบกวน (รอยละ 50.7), การเชื่อมตออินเทอรเน็ตยาก/หลุดบอย (รอยละ 
32.7), เสียคาใชจายแพง (รอยละ 26.8) และการใหบริการอินเทอรเน็ตยังไมทั่วถึง (รอยละ 
21.2) ตามลําดับ 

 ในความคิดเห็นของผูใชอุปกรณเคลื่อนที่ผานระบบ 3G/4G ปญหาสําคัญที่สุด 3 
อันดับแรกที่เกิดจากการใชงานระบบ 3G/4G อันดับแรก เปนเรื่องของความสิ้นเปลืองแบตเตอรี่ 
ตองหม่ันคอยชารจ รองลงมา เปนเรื่องของการใชงาน 4G ในบางพื้นที่ไมมีสัญญาณ หรือ
สัญญาณออน และคาใชจายในการใชงานคอนขางสูง คิดเปนรอยละ 70.4, 64.7 และ 40.2 
ตามลําดับ 
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 การตลาดออนไลน (Online Marketing)  
 คือการทําการตลาดในส่ือสังคมออนไลน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือทําใหสินคาและ
บริการเปนที่รูจักเพ่ิมมากขึ้น โดยใชวิธีตางๆ ในการโฆษณาเว็บไซตหรือโฆษณาขายสินคาที่นํา
สินคาและบริการของเราไปเผยแพรตามสื่อออนไลนเพ่ือสรางใหผูอ่ืนไดรับรูและเกิดความสนใจ
จนกระทั่งเขามาใชบริการหรือซ้ือสินคาของเราในที่สุด โดยการตลาดออนไลน (Online Marketing) 
สามารถทําไดหลายชองทาง ดังนี้  
 1.  Search Engine Marketing คือการทําการตลาดบน Search Engine เปนการทํา
ใหสินคาและบริการของเราถูกคนพบไดเปนลําดับแรกๆ ซึ่งสงผลใหมีเกิดการรับรูและทําใหมี    
ผูเขาชมที่สูงขึ้นนอกจากนั้นยังเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับสินคาและบริการของเราอีก
ดวย โดยแบงออกเปน Search Engine Optimization (SEO) หรือการทําเว็บไซตของเราใหติด
อันดับของ Google และ Pay Per Click (PPC) หรือการซื้อโฆษณาบน Search Engine  
 2.  Email Marketing คือการตลาดที่ทําผานอีเมลเพ่ือสงขาวสาร โปรโมชั่นตางๆ ถึง
ลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย เปนการตลาดที่มีตนทุนต่ําที่สุดเม่ือเทียบกับการตลาดในรูปแบบอ่ืนๆ 
อีกทั้งยังเปนการทําการตลาดที่ตรงกลุมและสามารถเขาถึงผูรับไดภายในเวลาอันรวดเร็ว  
 3. Social Marketing คือการตลาดที่ทําผานเครื่อขายสังคมออนไลนตางๆ เชน Facebook, 
Twitter, Instagram, Pinterest ฯลฯ ซึ่ง Social Marketing กําลังไดรับความนิยมอยางมากใน
ปจจุบัน เนื่องจากมีสถิติและแนวโนมในการใชงานและการเขาถึงสูงกวาแหลงออนไลนประเภทอ่ืน  
 นาวิก นําเสียง (2556) เร่ือง “5 กลยุทธการตลาดออนไลนที่ไมควรพลาด” กลาวไววา 
“บางคนอาจจะเริ่มปรับกลยุทธเขาสูเทรนดใหมไปบางแลว แตสําหรับบางคนที่ยังตั้งหลักไมถูก
วาจะเริ่มตนอยางไร คงจะตองรีบหนอย วันและเวลาไมรอใคร โดยเฉพาะการแขงขันทางธุรกิจ 
บทความนี้จึงตองการย้ําถึงกลยุทธการตลาดออนไลนที่ธุรกิจจะตองใหความสําคัญ จริงๆแลว
อาจจะมีอีกหลายกลยุทธ การตลาดออนไลนแตเชื่อวาเพียง 5 กลยุทธนี้นาจะทําใหประสบ
ความสําเร็จทางการตลาดออนไลนได”  
 1.  ผูชื่นชอบตองทันสมัย ผูชื่นชอบในที่นี้ไมไดหมายถึงเฉพาะผูชื่นชอบหรือผูติดตาม
ในเฟสบุคเทาน้ัน แตรวมไปถึงผูติดตามในทวิตเตอร อีเมลสมาชิกหรือลูกคา หรือแมกระทั่ง
หมายเลขโทรศัพทก็ตาม โดยจะตองปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอเชน ตองไมมีการ
สงขอความแลวตีกลับ หรือติดตอไมได  
 จะตองกระตุนใหผูที่ไมคอยมีสวนรวมกับแบรนดหรือสินคาและบริการของเราใหเขา
มามีสวนรวมมากขึ้น เชน การสรางกิจกรรม การเลนเกมรวมรับรางวัล เปนตน ยิ่งมีการกระตุน
ใหผูชื่นชอบมีสวนรวมมากเทาไหร ก็จะสามารถทําใหเขาใจพฤติกรรมของพวกเขาไดมากขึ้น
เทาน้ัน เชน การเรียนรูพฤติกรรมจากการคลิกอานบทความผานอีเมลหรือการตอบกลับดวย
ขอความสั้น SMS เปนตน  
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 ผลลัพธที่ไดคือจะสื่อสารกับผูชื่นชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถสรางโอกาส
การขายและเพิ่มจํานวนผูชื่นชอบและติดตามไดมากยิ่งขึ้น  
 2.  เนนที่ลูกคาปจจุบันมากกวา การไดมาซ่ึงลูกคาใหมก็มีความสําคัญ แตตนทุนหรือ
ความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับการรักษาลูกคาปจจุบันใหคงความเปนลูกคาตอไป "การรักษา
ลูกคาปจจุบันยอมดีกวา" จะตองเนนกลยุทธในการดึงลูกคาปจจุบันใหอยูนานที่สุดเทาที่จะทําได 
การตลาดออนไลนถือวาเปนการตลาดท่ีตนทุนไมสูงและสามารถเขาถึงลูกคาปจจุบันของคุณได
เปนอยางดี โดยอาจจะใชสื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือในการสนทนากับลูกคาเหลาน้ีเพ่ือเปน
การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและสามารถสรางความประทับใจไดในที่สุด  
 3.  นําเสนอใหแตกตางกับลูกคาที่ตางกัน ผูบริโภคทุกคนตองการการนําเสนอที่ตรงใจ
และเปนตัวของเขาเองมากกวา การสรางกลุมเปาหมายยอยดวยการ สื่อสารแบบสวนบุคคล 
(Personalization) จะชวยสรางประสบการณที่ดีตอผูบริโภค การสนทนาผานสื่อสังคมออนไลน
ดวย แอพพลิเคชั่น Social CRM จะเปนอีกหน่ึงกลยุทธที่จะเขาใจผูบริโภคไดมากขึ้น 

 4.  สรางโปรไฟลของผูชื่นชอบหรือผูติดตาม ตองใหความสําคัญกับโปรไฟลหรือขอมูล
เชิงลึกของผูชื่นชอบหรือผูติดตามของคุณมากขึ้น ขอมูลโปรไฟลเหลาน้ีจะชวยในการวิเคราะห 
พฤติกรรมของผูบริโภคไดดีมากย่ิงขึ้น โดยอาจเพ่ิมคําถามเชิงลึกหลังจากที่ผูชื่นชอบหรือสมาชิก
ลงทะเบียนผานเว็บไซต  
 5.  ดึงโปรไฟลจากเว็บไซตสังคมออนไลนอยาง Facebook, Twitter หรือ Google+ 
ในการลงทะเบียนหรือเขาสูระบบในเว็บไซต กลยุทธนี้ชวยใหไดขอมูลเชิงลึกของสมาชิกโดยที่
ไมตองถาม เพราะสามารถไดขอมูลของผูชื่นชอบทันทีจากเว็บไซตสังคมออนไลนเหลาน้ัน 
“ผูบริโภคยินดีที่จะใหขอมูลเชิงลึก หากเขาไดรับประโยชนหรือบริการที่ดีมากยิ่งขึ้น”  
 พรรณนิภา โสธร; และคณะ (2554 : ออนไลน) กลาวไววาปจจุบันสื่อทางดานไอทีเปนสื่อ
ที่มาแรงมากและมีแนวโนมวาส่ือประเภทน้ีกําลังเจริญเติบโตมากขึ้นทุกวันๆ โดยคนไทยสวนใหญ
เขาถึงและใชอินเทอรเน็ตมากขึ้นไมวาจะเปนบริษัท นักการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ 
รวมถึงธุรกิจการบริการตางๆ ก็มีการนําส่ือสังคมออนไลนเขามาเปนสวนหนึ่งของการทําตลาด 
และถาบริษัทใดไมปรับตัวตามยุคไอทีดิจิตอลแลว ความสําเร็จและโอกาสในการดําเนินธุรกิจคง
เปนไปไดยาก แมแตธุรกิจขายตรงก็หลีกหนีไมพนที่จะตองเจอกระแสไอทีดิจิตอล เห็นไดวา
บริษัทขายตรงหลายแหงเร่ิมมีการใหลูกคาส่ังซื้อสินคาผานทางอินเตอรเน็ต มีการจัดประชุมผาน
ระบบออนไลน สามารถดาวนโหลด MP3 เก่ียวกับแผนการจายผลตอบแทน รายละเอียดของ
สินคาที่สามารถและขอมูลตางๆ ที่สามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลาโดยที่ไมตองเรงรีบมาที่บริษัท 
สิ่งเหลาน้ีกําลังเปนตัวบงบอกถึงความเปลี่ยนแปลงที่เร่ิมมีใหเห็นมากขึ้น ดังน้ัน การทํากลยุทธ
ทางการตลาดบนสื่อสังคมออนไลนจึงเปนทางเลือกที่นาสนใจในการดําเนินธุรกิจ เพราะเปนการ
ดึงดูดลูกคาไดหลายกลุมลูกคาทั้งในและตางประเทศประเทศ นอกจากนั้นการใชสื่อสังคม
ออนไลนยังเปนประโยชนในการดึงดูดกลุมลูกคาใหมๆ ใหเขามาสนใจธุรกิจของเราแลวตัดสินใจ



22 

ซื้อสินคาและบริการของเราและเกิดการนําไปบอกตอหากเกิดความประทับใจ และกลับมาใช
บริการธุรกิจของเราอีก  
 ลักษณะเดนหรือขอดีของการทําการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน  
 1. สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง เพราะขอมูลชัดเจนเก่ียวกับผูบริโภคทํา
ใหลดการสูญเปลาในการสื่อสารและสามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 2.  สามารถสงรายละเอียดและขอมูลตางๆไปยังกลุมเปาหมายไดอยางสะดวก  
 3.  สามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุมได  
 4.  ประหยัดเวลา หมายถึงสามารถใชเวลาไมมากนักในการผลิตสื่อและขอมูลตางๆ 
และการจัดสงใหกลุมเปาหมาย  
 5.  มีลักษณะสวนบุคคลทําใหผูรับสารรูสึกดีที่มีขาวสารสงถึงเฉพาะ เน่ืองจากมีการ
ระบุชื่อและนามสกุล  
 6.  ตนทุนกิจกรรมคาเฉลี่ยของการตลาดโดยตรงจะต่ําเพราะสงขอมูลไปยังกลุมเปาหมาย
ไดชัดเจนและสามารถทราบถึงการตอบรับดวยวาจะมีการซ้ือสินคาหรือไม  
 7.  สามารถทํารูปแบบใหดูสวยงามสะดุดตา และสามารถสรางดวยภาษา html ใหมี
ความสวยงาม 
 

 แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดในรปูแบบ สื่อสังคมออนไลน  
 ภิเษก ชัยนิรันดร (2553) พบวาส่ือสังคมออนไลนนั้นมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและมี
แนวโนมเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น เน่ืองจากชวยทําใหบรรดาผูใชอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคม
ออนไลนสามารถเผยแพร เน้ือหาไดโดยสะดวกมากขึ้น ไมวาจะเปนในรูปแบบของขอความ รูปภาพ 
วิดีโอ เสียง และอ่ืนๆ สงผลใหสื่อสังคมออนไลนกลายมาเปนชองทางหนึ่งในการทําการตลาดที่
สําคัญอยางมากในปจจุบัน อีกทั้งยังไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นเปนอยางมากทั้งในไทยและ
ตางประเทศ ทั้งน้ีเพราะส่ือสังคมออนไลนสามารถส่ือสารไปยังผูบริโภคไดเปนจํานวนมาก และ
ผูบริโภคสามารถนําเน้ือหาจากสื่อสังคมออนไลนไปใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเม่ือตองการซ้ือ
สินคาหรือบริการไดอีกทางหนึ่ง นอกจากน้ีสื่อสังคมออนไลนเปนศูนยรวมในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณการใชงานจากสินคาและบริการนั้นๆระหวางผูใชไดเปนอยางดี จนสงผลใหองคกร
ตางๆ เร่ิมหันมาสนใจการตลาดรูปแบบใหมนี้ เพราะเปนชองทางหนึ่งที่มีศักยภาพสูงในการ
สรางตราสินคาใหผูบริโภคเกิดการรับรู และสามารถขยายเครือขายการรับรูขาวสารและขอมูล
ตางๆ จากองคกรออกไปไดอยางกวางขวางมากยิ่งขึ้น  
 ดังน้ันการตลาดจึงไมถูกเฉพาะเจาะจงใหอยูในสื่อพ้ืนฐานแบบเดิม ซึ่งสวนใหญเปน
การส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) โดยท่ีองคกรไมสามารถโตตอบหรือแกไข
ขอมูลไดเลยเม่ือสินคามีปญหาหรือเกิดการรับรูที่ผิดพลาดเก่ียวกับสินคาและบริการ และนี่คือ
จุดเดนของสื่อสังคมออนไลนนั่นเอง เพราะองคกรไมจําเปนตองลงทุนมากมายเพื่อใหตราสินคา
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เปนที่รูจักอีกตอไป หากแตยังสามารถใชสื่อสังคมออนไลนใหเกิดประโยชนและสรางการรับรูที่
เปนประโยชนทั้งผูบริโภครวมถึงองคกรไปพรอมกันๆ 
 

 การประยุกตใชสื่อสังคมออนไลนทางการตลาด 

 อรรถทวี เจริญวัฒนวิญู (2551 : ออนไลน) พบวาการตลาดในรูปแบบของ Social 
Network หรือการตลาดเครือขายสังคมออนไลนที่แทจริงแลว ผูบริโภคเขามาในเว็บไซตเหลาน้ี
เพ่ือติดตอกับเพ่ือนๆ เพ่ือสรางเครือขาย หรือสรางความสัมพันธระหวางหมูเพ่ือนหรือสมาชิกใน
กลุมที่มีความชอบและรสนิยมเหมือนๆ กัน ซึ่งสามารถพัฒนาตอไปเปนชุมชนหรือที่เรียกวา 
Community นักการตลาดจึงนําเทคโนโลยีการสรางเครือขายสังคมของผูบริโภคมาเปนชองทาง
หน่ึงในการทําการตลาดขององคกร ซึ่งองคกรสามารถสรางภาพลักษณหรือตัวตนที่แทจริงใน
เว็บเครือขายสังคมออนไลนหรือ Social Network Site ตางๆ หากองคกรสามารถสรางตัวตน
และความนาเชื่อถือขององคกรใหเกิดการรับรูผานสื่อสังคมออนไลนเหลาน้ีได องคกรก็จะ
สามารถสรางเครือขายผูติดตามในเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนไดเปนอยางดี เม่ือตรา
สินคา (Brand) ขององคกรน้ันถูกสรางการรับรูที่ดีและกลายเปนที่รูจัก ผูบริโภคจะมองวาตรา
สินคาน้ันๆ มีความนาเชื่อถือและองคกรของเราเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องของสินคาและบริการ
ประเภทนั้นๆ ซึ่งนอกจากส่ือเครือขายสังคมออนไลนแลวในปจจุบันยังไมมีสื่อใดๆ ที่จะสามารถ
สรางความสัมพันธหรือสรางเครือขายระหวางองคกรกับผูบริโภคไดเทากับ Social Network 
และหากองคกรสามารถสรางความสัมพันธที่ดี มีคุณคา มีประโยชน ระหวางกันในเครือขาย
ไดมากขึ้นเทาไหร สิ่งที่องคกรตองการส่ือสารออกไปถึงผูบริโภคผานสื่อเครือขายสังคมก็จะ
สามารถกระจายออกไปไดกวางขึ้น หรือเกิดการบอกตอแบบปากตอปากจากผูบริโภค ซึ่งเม่ือ
มองในมุมของนักการตลาดแลวน้ันส่ือเครือขายสังคมออนไลน สามารถลดตนทุนในการโฆษณา
ไดเปนอยางดีเม่ือนํามาเปรียบเทียบกันกับการตลาดท่ีใชสื่อแบบด้ังเดิมอ่ืนๆ หรือ Traditional 
Advertising Medias เชน โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ และหนังสือพิมพ เปนตน 

 
 ปจจัยสําคัญของการส่ือสารการตลาดในรปูแบบ สื่อสังคมออนไลน 
 วิเลิศ ภูริวัชร (2553 : ออนไลน) ไดกลาวถึงการใชสื่อเครือขายสังคมออนไลนใหยั่งยืน
ทางการตลาด วาการใชสื่อสังคมออนไลนนั้นไมใชเฉพาะเพียงแคสินคาใหมที่มาเร็วไปเร็วหรือมี
อายุของสินคาที่สั้นและสุดทายจะไมมีใครใหความสนใจจนหายไปในที่สุด โดยปกติแลวสินคา
ใหมๆ นั้น จะเริ่มจากกลุมเล็กๆ และไมสามารถขยายผลในวงกวางตอไปได ซึ่งตางจากส่ือสังคม
ออนไลนที่สามารถขยายวงกวางมากขึ้นเร่ือยๆ ความนาสนใจของสื่อสังคมออนไลนทางการตลาด
คือ การสามารถประยุกตใชไดกับทุกๆ องคกร และทุกๆ ธุรกิจทั้งองคกรขนาดใหญจนถึงขนาดเล็ก 
เพราะเปนการสื่อสารทางการตลาดที่มีตนทุนต่ําและไดผลลัพธที่ตรงไปยังกลุมเปาหมายท่ี
ตองการไดเปนอยางดี ไมจํากัดเพียงแคองคกรระดับโลกที่นําสื่อเครือขายสังคมมาใชในการทํา
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การตลาด แตธุรกิจเล็กๆ อยางกิจการรานอาหารก็สามารถนํามาใชกับกิจการได และที่สําคัญ
การสื่อสารในปจจุบันนั้นไมไดจบเพียงแคการซื้อเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตยังสามารถการ
แบงปนไปสูผูอ่ืน (Share) เพราะลูกคาสามารถแบงปนขอมูลระหวางกันไดตลอดเวลาผานสื่อ
เครือขายสังคมออนไลน หลักการในการสรางส่ือเครือขายสังคมและสื่อสังคมออนไลน เพ่ือการ
นําไปประยุกตใชกับทางการตลาดนั้น มีสิ่งที่ตองใหความสําคัญหลายประการ โดยแบงออกเปน
ดานตางๆ ไดดังนี้  
 1.  ดานการตอบสนอง (Instant) สื่อสังคมออนไลนตองสามารถตอบสนองลูกคาได
ในทันทีและสิ่งที่นําสื่อสารกันหรือเนื้อหาตองทันสมัยทันเหตุการณ จึงจะสามารถสรางแรงจูงใจ
ใหคนที่ติดตามสื่อสังคมออนไลนเขามามีสวนรวมไดมากขึ้น  
 2. ดานการสื่อสาร (Interactive) ตองเปนการสื่อสารสองทางระหวางองคกรที่นําส่ือ
สังคมออนไลนมาใชและสมาชิกในเครือขายสังคมออนไลนที่สามารถสื่อสารและโตตอบกันได
อยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง  
 3.  ดานการตอบสนองระดับบุคคล (Individualization) ตองสามารถเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายได ซึ่งสื่อสังคมออนไลนจําเปนตองมีกิจกรรมตางๆ ที่สามารถใหลูกคาเปนผูเลือกและ
มีสวนรวมและเปนการสื่อสารในระดับบุคคลแบบตัวตอตัว นอกจากนี้กิจกรรมที่นํามาสรางใน 
สื่อสังคมออนไลนตองมีความเขาใจลูกคาดวย  
 4. ดานความตองการของผูบริโภค (Insight) องคกรจําเปนตองมีความเขาใจกลุมเปาหมาย
หรือลูกคาขององคกร การวิเคราะหแรงจูงใจและความตองการที่แทจริงของลูกคาเปาหมาย
กอนที่จะทํากิจกรรมเปนส่ิงสําคัญที่จะสามารถสรางความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคากับองคกร 
เพ่ือใหลูกคาน้ันติดตามสื่อสังคมออนไลนขององคกรอยูอยางสมํ่าเสมอ  
 5. ดานการโฆษณาที่มองไมเห็น (Invisible) หากมีการสงเสริมการตลาดไมวาจะเปน
โฆษณา หรือการสงเสริมการขายเพื่อกระตุนยอดขายใหมากขึ้น ตองทําใหลูกคาไมรูสึกวาเปน
การยัดเยียดหรือพยายามที่จะขายสินคาหรือบริการมากจนเกินไป 

 6. ดานความสอดคลอง (Integration) การใชสื่อสังคมออนไลนตองมีความสัมพันธกับ
ธุรกิจหรือรานคาที่มีอยูจริงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ไมขัดแยงกับสินคาหรือบริการที่นําเสนอ
ดวยเชนกัน เพ่ือปองกันไมใหลูกคาน้ันเกิดการสับสน  
 7. ดานความเปนตัวตน (Identity) องคกรตองแสดงความเปนเอกลักษณที่ชัดเจนไม
วาจะเปนตราสินคา สินคาหรือบริการ เม่ือลูกคาเห็นก็จะสามารถเกิดการรับรูและสามารถจดจํา
ไดในทันที ดังน้ันสื่อสังคมออนไลนจึงเปนชองทางหนึ่งที่สําคัญเปนอยางมากในการที่จะทําให
ลูกคาน้ันสามารถรับรูและสามารถจดจําตราสินคาองคกร รวมถึงความเปนเอกลักษณขององคกร
ไดเปนอยางดีอีกชองทางหนึ่ง 
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 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเชิงเน้ือหา (Content  Marketing) บนอินเทอรเน็ต 
 นักการตลาดไดเสนอแนวคิดการใชการสื่อสารการตลาดบนอินเทอรเน็ตใหประสบ
ความสําเร็จ โดยตองใหความสําคัญกับการตลาดเชิงเนื้อหา และเสนอแนวทางในการสื่อสาร
การตลาดบนอินเทอรเน็ตแบบการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) เปนการทําการตลาด
ในรูปแบบที่จะนําเสนอเนื้อหาไดอยางตรงจุด และสรางใหเน้ือหามีความโดดเดนแตกตางจาก
การตลาดของคูแขง สามารถเพ่ิมคุณคาและความนาสนใจ และทําใหผูบริโภคสามารถเกิดความ
สนใจในเนื้อหาและขอมูลที่ตองการสื่อสารออกไปและสามารถชวยสรางทัศนคติที่ดีตอตราสินคา
และสามารถสรางแรงจูงใจในการซื้อสินคา  
 
 เทคนิค 5 ขอการทําเน้ือหาทางการตลาด Content Marketing แบบไอนสไตน 
 จากบทความของ (ธวัชชัย สุวรรณสาร. 2556 : ออนไลน) ไดนําแนวคิด ทฤษฎีและ
บทความตางๆ ของอัลเบิรต ไอนสไตน มาประยุกตใชในการจัดทําเน้ือหาทางการตลาด โดยมี
เทคนิคดังตอไปน้ี 
 1. ตองมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในสิ่งที่ตองการจะส่ือสาร 
 2. มีความกลาที่จะเสนอความคิดใหมๆ แหวกแนว และมีจุดยืนที่ชัดเจนในตัวเอง 
 3. สามารถเช่ือมโยงเรื่องราวตางๆ และการทําการตลาดใหเขากับ Content Marketing 
ได 
 4. ใชภาษาที่สามารถสื่อสารและทําใหเกิดความเขาใจไดงาย และชัดเจนสําหรับทุกคน 
 5. สามารถเชื่อมโยงจุดเดนของแบรนดใหเขากับ Content Marketing  
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
 1. ความหมายของทัศนคต ิ
  จากแนวคิดของ (สุรางค โควตระกูล. 2537) กลาววา ทัศนคติเปนการจูงใจตอ
แนวโนมในการตอบสนองกับสิ่งที่เกิดขึ้นอยางเฉพาะเจาะจง ทัศนคติหมายถึงสภาวะของบุคคล
ที่แสดงพฤติกรรมออกมาตอบุคคล สถานที่ สถานการณ หรือแนวความคิดทั้งในทางสนับสนุน
และตอตานตอส่ิงนั้นๆ 
  จากแนวคิดของ (จิระวัฒน วงสสวัสดิวัฒน. 2542) กลาววาทัศนคติคือเคร่ืองมือใน
การกําหนดทิศทางของพฤติกรรมของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จะเปนไปในทางที่พอใจหรือไม
พอใจก็ได ซึ่งเกิดจากสภาวะความพรอมทางจิตใจหรือความคิดจากการไดรับประสบการณ และ
สภาวะความพรอมนี้เปนสิ่งที่กําหนดทิศทางของปฏิกริยาหรือพฤติกรรมของตัวบุคคลตอสถานการณ  
ที่เก่ียวของ ทัศนคติเปนเรื่องของความชอบหรือไมชอบสิ่งน้ันๆ สามารถวัดไดในรูปแบบของ
ความคิดเห็นหรือการแสดงออก 
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  สรุปไดวาทัศนคติเปนความสัมพันธระหวางความรูสึก ความเชื่อ ความรูและการ
รับรูของตัวบุคคลตอแนวโนมของพฤติกรรมในการตอบโตตอเปาหมายของทัศนคติในทางใด
ทางหน่ึง ทัศนคติเปนเรื่องของความคิด ความรูสึกและการเปดรับของบุคคลท่ีมีตอขอมูลและ
ขาวสาร ซึ่งสามารถเปนไปไดทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ทัศนคติสงผลตอพฤติกรรมที่แสดง
ออกมา กลาวคือทัศนคตินั้นประกอบดวยความคิดที่สงผลตออารมณและแสดงความรูสึกน้ันๆ
ออกมาโดยการแสดงพฤติกรรม 
 
 2. การศึกษาทศันคต ิ
  จากการศึกษาแนวคิดของ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2530) กลาวไววาการศึกษา
ทัศนคติของบุคคลตองเร่ิมตนดวยการศึกษาแบบนํารองเพ่ือหาจุดเร่ิมตนและขอบเขตของ
ทัศนคติ การตัดสินใจวาจะวัดผลทัศนคติในดานใด และวิธีการศึกษาทัศนคติสามารถทําไดหลาย
วิธีดังนี้ 
  1. การสังเกต หมายถึง การศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของตัวบุคคล เปนการศึกษา
โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหาของผูสังเกต โดยขอมูลที่ไดจะเปนขอมูลแบบปฐมภูมิ 
  2. การสัมภาษณ หมายถึง การสนทนาหรือการพูดคุยกันเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการ 
นอกจากนั้นการสัมภาษณยังทําใหทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูถูกสัมภาษณในดานไหวพริบ ทาที 
และอุปนิสัย เปนตน 
  3. แบบสอบถาม คือ รูปแบบชุดของคําถามที่ถูกสรางขึ้นเพ่ือใชในการศึกษาและ
รวบรวมความคิดเห็นและขอเท็จจริงเก่ียวกับความคิดเห็น ความสนใจ และความรูสึกตางๆ ตอ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  4. การรายงานตนเอง เปนวิธีหน่ึงที่ไดรับความนิยมในการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติ
ของบุคคล โดยใหบุคคลนั้นๆ แสดงความรูสึกที่มีตอเรื่องราวหรือสถานการณนั้นๆ ผานการพูด
หรือการเขียน 
  5. โปรเจคทีฟเทคนิค เปนการใชสิ่งเราที่มีลักษณะที่ไมชัดเจนในการกระตุนบุคคล
ใหแสดงความรูสึกและความคิดเห็นออกมา 
  6. สังคมมิติ เปนวิธีการแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธทางสังคมของบุคคลที่อยู
รวมกัน โดยใหบุคคลแตละบุคคลประเมินคาบุคคลอ่ืนๆ เพ่ือนําขอมูลมาสรางแผนผังแสดง
ความสัมพันธวาแตละบุคคลนั้นมีใครเลือกใครบาง   
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 พฤติกรรมและปจจัยสําคัญจากการสื่อสารการตลาด ที่มีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑของ
ผูบริโภคจากการสื่อสาร การตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน 
 จิตติมา จารุวรรณ (2553) พบวา สื่อสังคมออนไลนที่มีการเขาใชงานอยางสมํ่าเสมอ
มากที่สุด คือ Facebook ผูบริโภคมีวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคมออนไลน เพ่ือสนทนา
โตตอบกันระหวางกลุมเพ่ือน และสมาชิกภายในเครือขาย เหตผุลที่เลือกใชสื่อสังคมออนไลน
เพราะส่ือสังคมออนไลนนั้นมีความสะดวกและรวดเร็วในการสื่อสาร นอกจากนี้ชวงเวลาที่
ผูบริโภคใชงานสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด คือ ชวงเวลาตั้งแตเวลา 20.01 น. ถึง 24.00 น. โดยสถานที่
ที่ผูบริโภคส่ือสังคมออนไลนเขาใชงานสื่อสังคมออนไลนเปนประจํามากที่สุด คือ ที่บาน และ
ประเภทของอปุกรณดิจิตอลที่ผูบริโภคสื่อสังคมออนไลนใชในการใชสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด
คือ คอมพิวเตอรสวนบคุคล (PC) ปจจัยสําคัญของการส่ือสารการตลาดในรูปแบบส่ือสังคม
ออนไลน ที่สงผลตอการซ้ือผลิตภัณฑพบวา ผูบริโภคสื่อสังคมออนไลนนั้น โดยเฉลี่ยใหความ 
สําคัญกับการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลนอยูในระดับมาก และการซื้อผลิตภัณฑ
ของผูบริโภคจากการส่ือสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน ในขั้นความเขาใจ ขั้นความรูสึก 
และขั้นพฤติกรรม โดยเฉลี่ยแลวมีการซ้ือผลิตภัณฑอยูในระดับมากที่สุด เพศ ที่แตกตางกันไมมี
ผลตอการซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภคจากการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน แต
ทางดานของ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทของสื่อสังคมออนไลนที่เขาใชงานสมํ่าเสมอ 
วัตถุประสงคของการใชสื่อสังคมออนไลน เหตุผลที่ใชสื่อสังคมออนไลน และคุณสมบัติของสื่อ
สังคมออนไลน ที่เลือกใชงานตางกัน มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑหลังจากบริโภคส่ือสังคมออนไลน
ทางการสื่อสารการตลาดนั้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 พฤติกรรมการใชและความคิดเห็นเก่ียวกับผลที่ไดจากการใชเครือขายสังคมออนไลน 
(Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 เอมิกา เหมมินทร (2556) พบวาผูบริโภคส่ือประชาสัมพันธในกรุงเทพมหานครที่มี
ประสบการณในการใชเครือขายสังคม ออนไลน 3 ปขึ้นไป มีจํานวนมากที่สุด Facebook เปน
เครือขายสังคมออนไลนที่มีผูใชมากที่สุด และชองทางที่ผูบริโภคใชในการบริโภคส่ือสังคม
ออนไลนมากที่สุดคือชองทาง Smart Phone หรือโทรศัพทมือถือ ผูบริโภคสวนใหญ ใชบริการ
เครือขายสังคมออนไลนตลอดทั้งวัน โดยชวงเวลาที่มีการใชเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุดคือ
ชวง 18.00 น. ถึง 6.00 น. ผูใชเครือขายสังคมออนไลนสวนใหญใชเครือขายสังคมออนไลน 
โดยมีจุดประสงคเพ่ือพูดคุยกับเพ่ือนมากที่สุด และคุณสมบัติของเครือขายสังคมออนไลนที่ทําให
ผูใชชอบมากที่สุดคือ ทําใหทราบขาวสารรวดเร็ว โดยเว็บไซตเปนแหลงขอมูลหรือส่ือที่ทําให
ประชาชนสนใจใชเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุด นอกจากน้ียังพบวา เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม
การใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 อิทธิพลของส่ือโฆษณาในเครือขายสังคมออนไลน ที่มีผลตอกระบวนการตอบสนอง
ของผูบริโภค 

 นุชจรินทร ชอบดํารงธรรม (2553) พบวาผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุตั้งแต 16 ถึง 26 ป สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัท และรายไดเฉลี่ย 
5,000 ถึง 15,000 บาท เครือขายสังคมออนไลนที่มีผูใชงานมากที่สุดคือ Facebook โดยมี
วัตถุประสงคหลักในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนคือ ตองการติดตอกับบุคคลที่มีความรูจัก 
ชวงเวลาในการใชเครือขายสังคมออนไลนตั้งแต 20.01 น. ถึง 24.00 น. มีประสบการณในการ
ใชงานเครือขายสังคมออนไลนตั้งแต 4 ปขึ้นไป ระยะเวลาในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
ประมาณ 2-3 ชั่วโมงตอวัน และใชเครือขายสังคมออนไลนทุกวัน 

 ขอมูลประเภทเครือขายสังคมออนไลนที่มีการรับรูสื่อโฆษณามากที่สุดจาก Facebook 
และการรับรูสื่อโฆษณาตางๆ ในเครือขายสังคมออนไลนโดยรวมมีระดับการรับรูในระดับปานกลาง 
ขอมูลประเภทการตอบสนองของผูบริโภค พบวาผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนมีคาเฉล่ียของ
ระดับการตอบสนองโดยรวมอยูในระดับนอย 
 ผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนที่มีเพศ อายุ และอาชีพที่แตกตางกันมีกระบวนการ
ตอบสนองตอสื่อโฆษณาในเครือขายสังคมออนไลนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 ผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนที่มีวัตถุประสงคหลักในการใชงาน ประสบการณ และ
ระยะเวลาในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนที่แตกตางกันมีกระบวนการตอบสนองตอสื่อ
โฆษณาในเครือขายสังคมออนไลนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 การรับรูสื่อโฆษณาโดยตรงจากเครือขายเพ่ือนและบุคคลท่ีรูจักในเครือขายสังคม
ออนไลน สื่อโฆษณาโดยตรงบนพื้นที่เครือขายสังคมออนไลน และสื่อโฆษณาทางออมจากการ
สรางกลุมในเครือขายสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับกระบวนการตอบสนองตอส่ือโฆษณาใน
เครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภคทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 กลยุทธการตลาดธุรกิจออนไลนที่มีผลตอพฤติกรรมการใชงานผานระบบเครือขาย 
สังคมออนไลน กรณีศึกษา Facebook Fanpage ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ปวุฒิ บุนนาค (2557) พบวาผูใชบริการ Facebook ในกรุงเทพมหานครสวนใหญมี
ประสบการณในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนตั้งแต 4 ป ขึ้นไป และมีบัญชีผูใช Facebook 
มากที่สุดโดยใชงานผานทางชองทาง Smartphone ผูใชบริการที่สั่งซ้ือสินคาผานระบบเครือขาย
สังคมออนไลน สวนใหญใหความสําคัญและมีความกังวลในดานคุณภาพของสินคาและในดาน
ความเหมาะสมของราคา เพราะไมเห็นสินคาจริงและไมม่ันใจในระบบปองกันขอมูลลูกคา ผูใช 
บริการส่ังซื้อสินคาออนไลนที่ยังคงมีความเชื่อม่ันและเห็นวาหากมีบริการเก็บเงินปลายทาง หรือ
การรับชําระผานบัตรเครดิต มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา และมีการระบุ ขนาด ราคา คุณภาพ
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อยางชัดเจน รวมถึง การมีบริการหลังการขายท่ีดี และการจัดระเบียบรานคาออนไลนจะชวยให
ผูใชบริการมีความม่ันใจและมีทัศนคติที่ดียิ่งขึ้นในการซื้อสินคาออนไลน 
 ประเภทเนื้อหาการตลาดบนเฟสบุกแฟนเพชและความตั้งใจซื้อของผูบริโภค 
 อรรถชัย วรจรัสรังสี (2556) พบวาประเภทเนื้อหาการตลาดบน Facebook สามารถ
แบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก 
 1.  การใหขอมูลขาวสาร เปนเน้ือหาเกี่ยวกับการใหขอมูลตางๆ ในดานการตลาดเปน
จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.05  
           2.  การสงเสริมและกระตุนใหเกิดการซื้อสินคา เปนเน้ือหาที่นําาเสนอรายละเอียด
ตางๆ เพ่ือทําใหผูบริโภคเกิดความตองการที่จะซ้ือสินคาหรือใชบริการ คิดเปนรอยละ 39.02 
           3. การจัดกิจกรรมออนไลนเปนการที่แฟนเพจจัดกิจกรรมขึ้นเพ่ือใหสมาชิกของเพจ
นั้นๆ เขารวมกิจกรรม เชน การแขงขัน การเลนเกม การชิงรางวัล คิดเปนรอยละ 7.62 
           4. การสงเสริมการขาย เปนเน้ือหาที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการสงเสริมการขายใน
รูปแบบตางๆ เชน การแจกคูปอง การแจกสินคา เปนตน คิดเปนรอยละ 0.30 
 การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในเนื้อหาการตลาดโดยรวมบนเฟซบุกแฟนเพจ
สินคา มีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อของผูบริโภค 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาความพึงพอใจในเนื้อหาการตลาดโดยรวมบนเฟซบุก
แฟนเพจสินคา มีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อของผูบริโภคโดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 สามารถสรุปไดวา เม่ือผูบริโภคมีความพึงพอใจในประเภทเนื้อหาการตลาดโดยรวม
บนเฟซบุกแฟนเพจสินคามากขึ้น สงผลใหความตั้งใจซื้อสินคาเพ่ิมมากขึ้น 
 การทดสอบสมมติฐานตความพึงพอใจในเนื้อหาการตลาดแตละประเภทมีความสัมพันธ
กับความตั้งใจซื้อของผูบริโภค 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาความพึงพอใจในเนื้อหาการตลาดประเภทการใหขอมูล
ขาวสารบนเฟซบุกแฟนเพจสินคา ประเภทการสงเสริมและกระตุนใหเกิดการซื้อหรือใชและ
ประเภทการจัดกิจกรรมออนไลนบนเฟซบุกแฟนเพจสินคา มีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อของ
ผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สามารถสรุปไดวา เม่ือผูบริโภคมีความพึงพอใจในประเภทเนื้อหาดังกลาวมากขึ้น สงผล
ใหเกิดความตั้งใจซื้อสินคาเพ่ิมมากขึ้น 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ 
 
 ในการศึกษาสารนิพนธคร้ังนี้ ผูศึกษาไดแบงแผนการศึกษาออกเปน 4 สวน ไดแก 
 1. ศึกษาจากทฤษฎี หนังสือทางวิชาการ บทความสารนิพนธ และงานวิจัยที่เก่ียวของ
กับสื่อประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลน 
 2.  ศึกษาหลักการสงเสริมการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน และศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อ
สังคมออนไลนของผูบริโภคและผูติดตามสื่อสังคมออนไลนของบริษัท 

 3.  ศึกษาเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทําแบบสอบถาม 
 
ข้ันตอนการศึกษาและการวิจัย 

 ผูศึกษาไดแบงขั้นตอนการดําเนินงานออกเปน 6 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

 ขั้นตอนที่ 1 
 - ศึกษาการทําการตลาดของธุรกิจผานการใชชองทางประเภทสื่อสังคมออนไลน เพ่ือ
การศึกษาการใชสื่อประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลนเปนเคร่ืองมือในการทําการตลาด
อยางมีประสิทธิภาพ 
 -  ศึกษาจากทฤษฎี หนังสือวิชาการบทความสารนิพนธ และงานวิจัยที่เก่ียวของกับ  
สื่อประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลน 
 -  ศึกษาหลักการสงเสริมการตลาดผานส่ือสังคมออนไลน และศึกษาพฤติกรรมการใช
สื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคและผูติดตามส่ือสังคมออนไลนของบริษัท 
  
 ขั้นตอนที่ 2 
 - ศึกษาตัวชี้วัดและการออกแบบแบบสอบถามเพื่อใชในการศึกษาจากทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ขั้นตอนที่ 3 
 -  ศึกษาเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทําแบบสอบถาม 
 
 ขั้นตอนที่ 4 
 -  ออกแบบแบบสอบถามและทําการสํารวจดานประชากรศาตร พฤติกรรมการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลน และการรับรูและติดตามขอมูลและเนื้อหาส่ือประชาสัมพันธบนเครือขาย
สังคมออนไลนของผูติดตาม 
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 ขั้นตอนที่ 5 
 - วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจดวยแบบสอบถามโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติที่เก่ียวของ 
  
 ขั้นตอนที่ 6 
 -  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 

 ในการศึกษาและวิจัยครั้งน้ีผูศึกษาไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา
และการวิจัยคร้ังน้ีเปน ประชากรและกลุมตัวอยางจากกลุมผูติดตามแฟนเพจของบริษัทฯ ซึ่งมี
กลุมประชากรผูติดตามทั้งสิ้น 21,724 คน 

 
การสุมกลุมตัวอยาง 

 วิธีการสุมกลุมตัวอยางจากกลุมผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนโดยการเลือกกลุม
ตัวอยางจากผูติดตามแฟนเพจของบริษัทฯ หาจํานวนที่เลือกใชกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน 
 

    n = 2Ne1
N


 

  
โดยที่ 
         n  =  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

           N  =  ขนาดของประชากร เทากับ 21,724 คน 

           e  =  ความคาดเคลือ่นของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได เทากับ 0.05   
                 (ระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95) 
 
แทนคาในสตูร 

    n = 2)05.0)(724,21(1
724,21


 

    n = 
31.541

724,21


 

    n = 
31.55

724,21
 

    n = 392.76   
   ดังนั้นกลุมตัวอยางในการสํารวจในครั้งนีมี้อยางต่ําจํานวน 393 คน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
        การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Method) เพ่ือศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม
การใชงานเครือขายสังคมออนไลน และปจจัยที่มีผลตอการรับรูสื่อประชาสัมพันธในเครือขาย
สังคมออนไลนของกลุมตัวอยางผูใชงานเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งมีการเก็บขอมูลดังตอไปน้ี 

        1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ศึกษาที่ไดจากการสํารวจและเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางผูใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
        2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาคนควาจากหนังสือ 
ตํารา บทความ และผลงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา และการวิจัย
ในครั้งน้ี 

 
เครื่องมือและวิธีการในการเก็บขอมูล 

 1.  ขอมูลสถิตเิชิงลึกจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
  1.1  แบบสอบถาม 
   เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยศึกษาระดับความสําคัญของลักษณะพฤติกรรม
การใชงานเครือขายสังคมออนไลน และการรับรูและติดตามขอมูลและเน้ือหาสื่อประชาสัมพันธบน
เครือขายสังคมออนไลน โดยรูปแบบของแบบสอบถามจะเปนคําถามที่ผูตอบแบบสอบถาม
สามารถเลือกตอบไดเพียง 1 คําตอบเทาน้ัน และคําถามที่ใชในการออกแบบสอบถามในการวิจัย
เพ่ือศึกษาการรับรูสื่อประชาสัมพันธจากเครือขายสังคมออนไลนของผูตอบแบบสอบถามและทํา
ใหสื่อประชาสัมพันธนั้นเปนสื่อประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ เปนคําถามและปจจัยที่สรางขึ้น
โดยใชพ้ืนฐานของขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลนในประเทศไทย (อุตตม สาวนายน; และสุรางคณา 
วายุภาพ. 2559) ประกอบกับแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับทัศนคติ และคําถามที่อางอิงมาจาก
งานวิจัยที่เก่ียวของกับการใชสื่อสังคมออนไลนของ (จิตติมา จารุวรรณ. 2553, เอมิกา เหมมินทร. 
2556, นุชจรินทร ชอบดํารงธรรม. 2553 และปวุฒิ บุนนาค. 2557) โดยแบงสวนของคําถามใน
แบบสอบถามออกเปน (ดูรายละเอียดตามภาคผนวก) 
   ตอนที่ 1 เปนคําถามเพ่ือศึกษาหาขอมูลพ้ืนฐานและขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 เปนคําถามเพ่ือศึกษาพฤติกรรมเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามใน
ดานของพฤติกรรมการใชงานเครือขายออนไลน ทั้งระยะเวลา ชวงเวลา ความถี่ และเหตุผลที่ใช
เครือขายสังคมออนไลน 
   ตอนที่ 3 เปนคําถามเพ่ือศึกษาการรับรูสื่อประชาสัมพันธที่เก่ียวของกับสินคา 
IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอร ประเภทของสื่อประชาสัมพันธที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจมากที่สุด
และเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินคา IT และอุปกรณคอมพิวเตอร และเพื่อนําขอมูลที่ไดจากการ
ทําแบบสอบถามไปปรับใชในการสรางส่ือประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ 
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  1.2  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
   ในการศึกษาน้ีผูศึกษาไดแบงเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามออกเปน 
   1.2.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistic) เปนสถิติที่ใชในการบรรยายลักษณะ วิเคราะหและสรุปผลขอมูลประเภทประชากรศาสตร 
หรือขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ชวงอายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และ
ระดับทางการศึกษา รวมทั้งขอมูลทางดานพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนและการ
รับรูและติดตามขอมูลและเนื้อหาส่ือประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลน 
   - การแจกแจงความถี่แบบสองทาง (Crosstab) 
    เปนเคร่ืองมือที่ใชในการแจกแจงความถี่ของขอมูลเพื่อทําการเปรียบเทียบ
ระหวางขอมูลจากขอมูลสองชุดหรือการแจกแจกความถี่ระหวางสองตัวแปรขึ้นไปโดยการใช
ตารางไขว (Crosstab) เชนการแจกแจงความถี่ระหวางเพศชายและเพศหญิงและชองทางในการ
ติดตามเน้ือหาจากสื่อประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือเปรียบเทียบวาในแตละตัว
แปรมีเพศชายและเพศหญิงเลือกตัวแปรนั้นๆ เปนจํานวนเทาใด 
    ในสวนของการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบการรับรูและติดตามขอมูลและเน้ือหา
สื่อประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลนเใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เพ่ือ
เปรียบเทียบจํานวนและอัตราสวนของกลุมตัวอยางที่มีการรับรูและติดตามขอมูลและเนื้อหาสื่อ
ประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน เชน ชองทางในการติดตามขอมูลและ
ขาวสารที่เกี่ยวของกับสินคา IT และอุปกรณคอมพิวเตอร รูปแบบของเนื้อหาส่ือประชาสัมพันธที่
เก่ียวของกับสินคา IT และอุปกรณคอมพิวเตอร รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธเก่ียวของกับสินคา IT 
และอุปกรณคอมพิวเตอร และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา IT และอุปกรณคอมพิวเตอร 
สืบเนื่องจากรูปแบบของคําตอบทางดานการรับรูและติดตามขอมูลและเน้ือหาส่ือประชาสัมพันธ
บนเครือขายสังคมออนไลนในแบบสอบถามเปนคําตอบที่ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบ
ไดแคเพียง 1 คําตอบไมไดเปนคําตอบในรูปแบบของการจัดอันดับ 
   1.2.2 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
ดวยเครื่องมือทางสถิติ (SPSS) 
   เปนการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานจากแบบสอบถามโดยการ
เปรียบเทียบหาความสัมพันธระหวางขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ ชวงอายุ อาชีพ 
รายไดตอเดือน และระดับทางการศึกษาที่มีความแตกตางกัน สงผลใหมีพฤติกรรมการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนแตกตางกันหรือไม เครื่องมือทางสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ 
Independent Sample T-test และ ANOVA ที่ระดับนัยยะสําคัญที่ 0.05  
 
 



34 

   - การทดสอบดวย Independent Sample T-test (เปรียบเทียบแบบรวมกลุม) 
    เปนการทดลองที่ตัวแปรตนแตละตัวเปนอิสระตอกัน เปนการทดสอบขอมูล 
2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน เพ่ือทดสอบวาคาเฉลี่ยมีความแตกตางกันหรือไม 
    ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาใชเคร่ืองมือ Independent Test เพ่ือวิเคราะหขอมูล
และทดสอบสมมุติฐานโดยการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนและการรับรูและติดตามขอมูลและเน้ือหาส่ือประชาสัมพันธบนเครือขายสังคม
ออนไลนระหวางเพศชายและเพศหญิงวาพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนและการ
รับรูและติดตามขอมูลและเน้ือหาสื่อประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลนในดานใดที่มี
ความแตกตางหรือไมแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.05 
   - การทดสอบดวย One-way ANOVA 
    ใชสําหรับการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มีจํานวนตัวแปรตนมากกวา
หรือเทากับ 2 ตัวแปรขึ้นไปโดยการหาคาความแปรปรวนระหวางตัวแปรในแตละกลุม 
    ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาใชเคร่ืองมือ One-way ANOVA เพ่ือวิเคราะหขอมูล
และทดสอบสมมุติฐานโดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรทางดานประชากรศาสตร  
ที่มีมากกวา 2 ตัวแปรประกอบดวย ชวงอายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และระดับทางการศึกษา   
ที่มีความแตกตางกันสงผลใหพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนในดานใดที่มีความ
แตกตางหรือไมแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยการวัดคาความแปรปรวน
ระหวางกลุม (Test of Homogeneity of Variance) วามีคาเทากันหรือไมเทากัน (Sig. >= 0.05 
และ Sig. <= 0.05 ตามลําดับ)  
    ถาคาความแปรปรวนระหวางกลุมมีคาเทากัน (Test of Homogeneity of 
Variance, Sig. >= 0.05) วัดผลคาความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรตนที่มีผลตอตัว
แปรตามดวยคา ANOVA ถาคา Sig. >= 0.05 แปลความหมายไดวาคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรตน
ที่มีผลตอตัวแปรตามไมแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญที่ 0.05 และถาคา Sig. <= 0.05 แปล
ความหมายไดวาคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรตนที่มีผลตอตัวแปรตามแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญ
ที่ 0.05 
    ถาคาความแปรปรวนระหวางกลุมมีคาไมเทากัน (Test of Homogeneity of 
Variance, Sig. <= 0.05) วัดผลคาความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรตนที่มีผลตอตัว
แปรตามดวยคา Welch Test ถาคา Sig. >= 0.05 แปลความหมายไดวาคาเฉลี่ยระหวางตัวแปร
ตนที่มีผลตอตัวแปรตามไมแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญที่ 0.05 และถาคา Sig. <= 0.05 แปล
ความหมายไดวาคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรตนที่มีผลตอตัวแปรตามแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญ
ที่ 0.05 
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   - การวิเคราะหขอมูลทางสถิติสําหรับการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
แบบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ดวย Scheffe 
    เปนเครื่องมือที่ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางดวย
การเปรียบเทียบแบบจับคูกลุมตัวอยางเพ่ือทดสอบวาในกลุมตัวอยางมีความแตกตางของ
คาเฉลี่ยหรือไม เชนการเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางดวย รายไดและอายุของกลุมตัวอยาง 
   - การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูเม่ือมีกลุมอางอิงหรือกลุมควบคุมและกลุม
อ่ืนดวย Dunnett’s T3 
    เปนเครื่องมือที่ใชในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูเม่ือมีกลุมอางอิงหรือ
กลุมควบคุมและกลุมอ่ืน ในกรณีที่คาความแปรปรวนระหวางกลุมและคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรมี
ความแตกตางกัน 
 
  1.3 กรอบแนวคิดในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 

 
 

รูปที่ 12 กรอบแนวคิดในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 
   ในการวิจัยครั้งน้ีผูศึกษาไดตั้งกรอบแนวคิดเพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน
เปรียบเทียบระหวางความแตกตางของปจจัยทางดานประชากรศาสตร (ตัวแปรตน) และความ
แตกตางของปจจัยทางดานพฤติกรรมในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนและการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธที่เก่ียวของกับสินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอร (ตัวแปรตาม) โดยเปนการนํา
ขอมูลที่ไดจากทําแบบสอบถามมาใชในการวิเคราะหและเปรียบเทียบเพื่อทดสอบสมมติฐานวา
ความแตกตางของขอมูลทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ ชวงอายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน และระดับทางการศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหพฤติกรรมในการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนและการรับรูสื่อประชาสัมพันธที่เก่ียวของกับสินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอรมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญที่ 0.05 หรือไมและแตกตางกันอยางไร เพ่ือนําผลการทดสอบ
สมมติฐานในการวิจัยไปประยุกตใชในการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธที่มีเน้ือหาตรงกับความ
ตองการของผูติดตามในแตละกลุม 
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บทที่ 4 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 ในบทนี้ประกอบดวยผลการศึกษาและบทสรุปดังตอไปน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทําแบบสอบถาม 
 2.  ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานระหวางประชากรศาสตร และพฤติกรรมใน
การใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
 3.  ผลการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบระหวางขอมูลทางดานประชากรศาสตร และการรับรู
และติดตามขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT 
 4.  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
  
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทําแบบสอบถาม 
 เปนการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญ
ของลักษณะพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน และปจจัยที่สงผลตอการรับรูสื่อ
ประชาสัมพันธผานทางเครือขายสังคมออนไลน จากกลุมตัวอยางผูติดตามแฟนเพจจํานวน 393 คน 
อางอิงจากการคํานวณตามวิธีการสุมกลุมตัวอยางดวยวิธี Yamane สามารถแบงขอมูลที่ไดจาก
การเก็บแบบสอบถามดังนี้ 
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 1. ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

  1.1 ขอมูลกลุมตวัอยางจําแนกตามเพศ 
 

 
 

รูปที่ 13 แผนภูมิแสดงขอมูลอัตราสวนของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
  จากแผนภูมิขางตนพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสามารถจําแนกตาม
เพศของผูตอบแบบสอบถามไดเปน เพศชาย จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 52.16 และเพศหญิง
จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.84 
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  1.2 ขอมูลกลุมตวัอยางจําแนกตามชวงอาย ุ
 

 
 
รูปที่ 14 แผนภูมิแสดงขอมูลอัตราสวนของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงอายุของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
 
  จากแผนภูมิขางตนกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสามารถจําแนกตามชวงอายุ
ของผูตอบแบบสอบถามไดเปน ชวงอายุต่ํากวา 12 ปจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.76 ชวง
อายุ 13-18 ปจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.05 ชวงอายุ 19-24 ปจํานวน 88 คน คิดเปน   
รอยละ 22.39 ชวงอายุ 25-30 ป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.53 ชวงอายุ 31-40 ป
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.87 ชวงอายุ 41-45 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.12 
และชวงอายุ 45 ปขึ้นไป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.27 
  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 25-30 ป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 
30.53 ซึ่งชวงอายุดังกลาวเปนชวงอายุที่อยูในวัยทํางาน รองลงมาคือชวงอายุ 19-24 ป จํานวน 
88 คน คิดเปนรอยละ 22.39 ชวงอายุดังกลาวเปนชวงอายุที่อยูในวัยนักศึกษาและวัยทํางาน 
 
 
 
 
 



39 

  1.3 ขอมูลกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

 
 
รูปที่ 15 แผนภูมิแสดงขอมูลอัตราสวนของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
 
  จากแผนภูมิขางตนพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสามารถจําแนกตาม
อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไดเปน นักเรียน/นักศึกษาจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.78 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัวจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.18 พนักงานบริษัทจํานวน 196 คน คิด
เปนรอยละ 49.87 ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.61 และอาชีพอ่ืนๆ
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.56 
  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทจํานวน 196 คน คิดเปน
รอยละ 49.87 รองลงมาคืออาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.61 สรุป
ไดวากลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงวัยทํางานและประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทซ่ึงสัมพันธ
กับขอมูลกลุมตัวอยางที่ไดจากการจําแนกดวยชวงอายุ 
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  1.4 ขอมูลกลุมตวัอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

 
 
รูปที่ 16 แผนภูมิแสดงขอมูลอัตราสวนของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
  จากแผนภูมิขางตนพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสามารถจําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามไดเปน รายไดนอยกวา 5,000 บาท จํานวน 26 คน 
คิดเปนรอยละ 6.62 รายได 5,001-10,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.91 รายได 
10,001-20,000 บาท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.61 รายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 
137 คน คิดเปนรอยละ 34.86 และรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 114 คน คิดเปน  
รอยละ 29.01 
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  1.5 ขอมูลกลุมตวัอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
 
รูปที่ 17 แผนภูมิแสดงขอมูลอัตราสวนของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
  จากแผนภูมิขางตนพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสามารถจําแนกตาม
ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามไดเปน ระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 45 คน คิดเปน
รอยละ 11.45 ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 71.76 และ
ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.79 
  จากการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางพบวา
กลุมตัวอยางหรือผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวางชวง 25 ถึง 30 ป มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001 บาท ถึง 30,000 บาท 
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 2. พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
  2.1 ความถี่ในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
 

 
 
รูปที่ 18 แผนภูมิแสดงขอมูลอัตราสวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 

จําแนกตามความถี่ในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
 
  จากแผนภูมิขางตนพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนมากที่สุดคือ ใชงานเครือขายสังคมออนไลนมากกวา 1 คร้ังตอวัน
จํานวน 361 คน คิดเปนรอยละ 91.86 
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  2.2 ระยะเวลาเฉลีย่ในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนในแตละคร้ัง 
 

 
 
รูปที่ 19 แผนภูมิแสดงขอมูลอัตราสวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 

จําแนกตามระยะเวลาเฉลี่ยในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนในแตละครั้ง 
 
  จากแผนภูมิขางตนพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ใชงานเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุดคือระยะเวลาเฉลี่ยนอยกวา 1 ชั่วโมงจํานวน 274 คน 
คิดเปนรอยละ 69.72 
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  2.3 ชวงเวลาทีใ่ชงานเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุด 
 

 
 
รูปที่ 20 แผนภูมิแสดงขอมูลอัตราสวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 

จําแนกตามชวงเวลาที่ใชงานเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุด 
 
  จากแผนภูมิขางตนพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีชวงเวลาในการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนมากที่สุดในชวงเวลา 20.01-22.00 น. จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 
39.95 
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  2.4 อุปกรณหลักที่ใชในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
 

 
 

รูปที่ 21 แผนภูมิแสดงขอมูลอัตราสวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
จําแนกตามอุปกรณหลักที่ใชในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 

 
  จากแผนภูมิขางตนพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนดวยอุปกรณประเภท Smartphone หรือโทรศัพทมือถือมากท่ีสุด จํานวน 330 คน 
คิดเปนรอยละ 83.97 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



46 

  2.5 สถานที่ที่เขาใชงานเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุด 
 

 
 

รูปที่ 22 แผนภูมิแสดงขอมูลอัตราสวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
จําแนกสถานที่ที่เขาใชงานเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุด 

  
  จากแผนภูมิขางตนพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนที่บานหรือเคหะสถานมากที่สุดจํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 66.41  
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  2.6 ประสบการณการใชเครือขายสังคมออนไลน 
 

 
 
รูปที่ 23 แผนภูมิแสดงขอมูลอัตราสวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 

จําแนกประสบการณในการใชงานเครือขายออนไลน 
 
  จากแผนภูมิขางตนพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีประการณในการใช
งานเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุดคือ 3 ปขึ้นไป จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 64.89 
  จากการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนจากกลุม
ตัวอยางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชงานเครือขายสังคมออนไลนดวยความถี่ในการใช
มากกวา 1 ครั้งตอวัน โดยเปนการใชงานในระยะเวลานอยกวา 1 ชั่วโมงในแตละครั้ง ชวงเวลาที่
กลุมตัวอยางมีการใชเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุดคือชวงเวลา 20.01-22.00 น. มีการใชงาน
ผานอุปกรณ Smartphone และใชงานที่บานและเคหะสถานเปนหลัก กลาวคือ ชวงเวลาที่มี
ผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุดคือชวงเวลาหลังจากเลิกงานและกลับถึงบานและเคหะ
สถาน 
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 3. การรับรูและติดตามขอมูลและเน้ือหาสื่อประชาสัมพันธจากเครือขายสังคมออนไลนที่
เก่ียวของกับสินคา IT และอุปกรณคอมพิวเตอร 
  3.1 ชองทางในการติดตามขอมูลและขาวสารที่เก่ียวของกับสินคา IT และอุปกรณ
คอมพิวเตอร 
 

 
 

รูปที่ 24 แผนภูมิแสดงขอมูลอัตราสวนเปรียบเทียบชองทางในการติดตามขอมูลและขาวสารที่
เก่ียวของกับสินคา IT และอุปกรณคอมพิวเตอรของกลุมตัวอยาง 

 
  จากแผนภูมิขางตนพบวาชองทางในการติดตามขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา 
IT และอุปกรณคอมพิวเตอรของกลุมตัวอยางที่กลุมตัวอยางเลือกติดตามมากที่สุดคือชองทาง
แฟนเพจของนักรีวิว หรือผูใหขอมูลสินคาจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 33.93  
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  3.2 รูปแบบของเน้ือหาสื่อประชาสัมพันธที่เก่ียวของกับสินคา IT และอุปกรณ
คอมพิวเตอร 
 

 
 
รูปที่ 25 แผนภูมิแสดงขอมูลอัตราสวนเปรียบเทียบรูปแบบของเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธที่

เก่ียวของกับสินคา IT และอุปกรณคอมพิวเตอรที่กลุมตัวอยางใหความสนใจมากที่สุด 
 
  จากแผนภูมิขางตนพบวารูปแบบของเนื้อหาส่ือประชาสัมพันธที่เก่ียวของกับสินคา 
IT และอุปกรณคอมพิวเตอรที่กลุมตัวอยางใหความสนใจมากที่สุดคือเน้ือหาในรูปแบบของการ
ใหขอมูลเชิงลึกของตัวสินคา เชน ขอดีและขอเสีย รวมถึงประสิทธิภาพในการใชงาน จากการ
รีวิวและการทดสอบดวยการวัดประสิทธิภาพจากการใชงานจริงซึ่งมีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 
23.92 
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  3.3 รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธที่เก่ียวของกับสินคา IT และอุปกรณคอมพิวเตอร 

 

 
 
รูปที่ 26 แผนภูมิแสดงขอมูลอัตราสวนเปรียบเทียบรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธที่เก่ียวของกับ

สินคา IT และอุปกรณคอมพิวเตอรที่กลุมตัวอยางใหความสนใจมากที่สุด 
 
  จากแผนภูมิขางตนพบวารูปแบบของสื่อประชาสัมพันธที่เก่ียวของกับสินคา IT  
และอุปกรณคอมพิวเตอรที่กลุมตัวอยางใหความสนใจมากที่สุดคือรูปภาพ และรายละเอียดใน
รูปแบบของตัวหนังสือหรือ บทความ จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 64.63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 

  3.4 เหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินคา IT และอุปกรณคอมพิวเตอร 
 

 
 
รูปที่ 27 แผนภูมิแสดงขอมูลอัตราสวนเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินคา IT และ

อุปกรณคอมพิวเตอรที่กลุมตัวอยางใหความสนใจมากที่สุด 
 
  จากแผนภูมิขางตนพบวาปจจัยในดานของราคาถูก และสมเหตุสมผลเปนปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา IT และอุปกรณคอมพิวเตอรมากที่สุดจํานวน 154 คน คิดเปน  
รอยละ 39.19 
  จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยในการรับรูและติดตามขอมูลและเนื้อหาส่ือประชา 
สัมพันธ จากเครือขายสังคมออนไลนที่เก่ียวของกับสินคา IT และอุปกรณคอมพิวเตอรของกลุม
ตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกติดตามขอมูลและเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธจากผูให
ขอมูลเก่ียวกับสินคา โดยติดตามขอมูลและเน้ือหาส่ือประชาสัมพันธที่เปนลักษณะของการให
ขอมูลเชิงลึกของตัวสินคา ทั้งขอดีและขอเสีย รวมถึงขอมูลที่เก่ียวของกับการวัดผลและการ
ทดสอบประสิทธิภาพของสินคาน้ันๆ จากการใชงานจริงและมีเน้ือหาขอส่ือประชาสัมพันธอยูใน
รูปแบบของรูปภาพและบทความ ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา IT และ
อุปกรณคอมพิวเตอรในเรื่องของราคาที่ไมสูงมาก หรือราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของตัวสินคา 
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ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานระหวางประชากรศาสตร และพฤติกรรมในการ
ใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
 1. ผลการวิเคราะหความแตกตางดานพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
ระหวางกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

ระหวางกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน 
พฤติกรรมการใชงานเครือขาย 

สังคมออนไลน 
เพศชาย เพศหญิง Sig. 

(2-tailed) 
t สรุป 

Mean S.D. Mean S.D. 
ความถ่ีในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 3.8585 0.5188 3.8989 0.3943 0.3890 -0.8630 ไมแตกตางกัน 

ระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการเขาใชเครือขาย 
สังคมออนไลนตอวันในแตละคร้ัง 

1.5951 0.9686 1.5053 0.9674 0.3590 0.359 ไมแตกตางกัน 

ชวงเวลาที่ใชเครือขายสังคมออนไลนมาก
ที่สุด 

6.5512 2.1106 6.2394 2.0321 0.1370 1.4890 ไมแตกตางกัน 

ประสบการณในการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน 

3.5707 0.7079 3.4362 0.7884 0.0770 1.7740 ไมแตกตางกัน 

 
 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
ระหวางกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน ในดานของความถี่ในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
พบวาผูติดตามที่เปนเพศชายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8585 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.5188 
ในสวนของเพศหญิงพบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.8989 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.3943  
มีคาความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยางเทากัน (Levene's Test for Equality of Variances = 
0.082) ผลการทดสอบคาเฉลี่ยพบวาเพศชายและเพศหญิงมีความถี่ในการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 (Equal Variances Assumed, Sig. (2-tailed) = 
0.389, t = -0.863)  
 ในดานของระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเขาใชเครือขายสังคมออนไลนในแตละครั้งพบวา
ผูติดตามที่เปนเพศชายมีคาเฉลีย่เทากับ 1.5951 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.9686 ในสวน
ของเพศหญิงพบวาคาเฉลี่ยเทากับ 1.5053 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.9674 มีคาความ
แปรปรวนระหวางกลุมตัวอยางเทากัน (Levene's Test for Equality of Variances = 0.421) ผลทดสอบ
คาเฉลี่ยพบวาเพศชายและเพศหญิงมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนในแตละครั้ง
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 (Equal Variances Assumed, Sig. (2-tailed) = 0.359,       
t = 0.919) 
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 ในดานของชวงเวลาที่ใชเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุดพบวาผูติดตามที่เปนเพศ
ชายมีคาเฉล่ียเทากับ 6.5512 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.1106 ในสวนของเพศหญิง
พบวามีคาเฉลี่ยเทากับ 6.2394 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.0321 มีคาความแปรปรวน
ระหวางกลุมตัวอยางเทากัน (Levene's Test for Equality of Variances = 0.701) ผลทดสอบ
คาเฉลี่ยพบวาชวงเวลาที่กลุมตัวอยางใชเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุดระหวางกลุมตัวอยาง
เพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 (Equal Variances Assumed, Sig. 
(2-tailed) = 0.137, t = 1.489) 
 ในดานของประสบการณในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนพบวาผูติดตามเพศชาย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.5707 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.7079 ในสวนของเพศหญิงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.4362 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.7884 มีคาความแปรปรวนระหวางกลุม
ตัวอยางไมเทากันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 (Levene's Test for Equality of Variances = 0.018) 
ผลการทดสอบคาเฉลี่ยพบวาประสบการณในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนระหวางเพศชาย
และเพศหญิงไมแตกตางกันอยางมีนัยยะสําคัญที่ 0.05  (Equal Variances Not Assumed, Sig.   
(2-tailed) = 0.0770, t = 1.774)  
 

 2. ผลการวิเคราะหความแตกตางดานพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
ระหวางกลุมตัวอยางที่ชวงอายุแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
ระหวางกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุแตกตางกัน 

พฤติกรรมการใชงานเครือขาย 
สังคมออนไลน 

Test of 
Homogeneity  
of Variances 

Robust Tests of 
Equality  
of Means 

ANOVA สรุป 

ความถ่ีในการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน 

0.0000 - - แตกตางกัน 

ระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการเขาใชเครือขาย 
สังคมออนไลนตอวันในแตละคร้ัง 

0.0000 - - แตกตางกัน 

ชวงเวลาที่ใชเครือขายสังคมออนไลนมาก
ที่สุด 

0.0150 0.1190 - ไมแตกตางกัน 

ประสบการณในการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน 

0.0000 0.0050 - แตกตางกัน 

 

 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
ระหวางกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุที่แตกตางกัน ในดานของความถี่ในการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลนพบวาไมแสดงคาความแปรปรวนระหวางกลุม (Test of Homogeneity of Variances, 
Sig. = 0.00) วิเคราะหขอมูลและแสดงเพิ่มเติมดังตารางที่ 5 
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 ในดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนในแตละครั้งพบวาไม
แสดงคาความแปรปรวนระหวางกลุม (Test of Homogeneity of Variances, Sig. = 0.00) วิเคราะห
ขอมูลและแสดงเพิ่มเติมดังตารางที่ 6 
  ในดานชวงเวลาที่ใชเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุดพบวาคาความแปรปรวนระหวาง
กลุมมีคาไมเทากัน (Test of Homogeneity of Variances, Sig. = 0.015) เม่ือเปรียบเทียบกับ
คาเฉลี่ยพบวาชวงอายุที่แตกตางกันสงผลทําใหชวงเวลาที่ใชเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุด
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 (Welch, Sig. = 0.119) 
 ในดานประสบการณในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนพบวาคาความแปรปรวนระหวาง
กลุมมีคาไมเทากัน (Test of Homogeneity of Variances, Sig. = 0.00) เม่ือเปรียบเทียบกับ
คาเฉลี่ยพบวาชวงอายุที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางสงผลทําใหประสบการณในการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 (Welch, Sig. = 0.005) วิเคราะหขอมูลตาม
ตารางที่ 7 
 
 การเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุที่แตกตางกันและความถี่ใน
การใชงานเครือขายสังคมออนไลน  
 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุที่แตกตางกันและความถี่ 

ในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความถ่ีในการใชงาน
เครือขาย 

สังคมออนไลน 

ต่ํากวา  
12 ป 

13-18 ป 0.00 0.30 1.00 -1.06 1.06 

19-24 ป 0.14 0.27 1.00 -0.82 1.10 

25-30 ป 0.05 0.27 1.00 -0.91 1.01 

31-40 ป 0.13 0.27 1.00 -0.83 1.10 

41-45 ป 0.04 0.28 1.00 -0.96 1.03 

45 ปข้ึนไป 0.30 0.27 0.98 -0.67 1.27 

13-18 ป 

ต่ํากวา 12 ป 0.00 0.30 1.00 -1.06 1.06 

19-24 ป 0.14 0.14 0.99 -0.37 0.64 

25-30 ป 0.05 0.14 1.00 -0.45 0.55 

31-40 ป 0.13 0.14 0.99 -0.37 0.64 

41-45 ป 0.04 0.16 1.00 -0.53 0.60 

45 ปข้ึนไป 0.30 0.15 0.64 -0.22 0.82 
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุที่แตกตางกันและความถี่ 
ในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน (ตอ) 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความถ่ีในการใชงาน
เครือขาย 

สังคมออนไลน 

19-24 ป 

ต่ํากวา 12 ป -0.14 0.27 1.00 -1.10 0.82 

13-18 ป -0.14 0.14 0.99 -0.64 0.37 

25-30 ป -0.09 0.06 0.94 -0.32 0.14 

31-40 ป 0.00 0.07 1.00 -0.25 0.25 

41-45 ป -0.10 0.10 0.99 -0.46 0.25 

45 ปข้ึนไป 0.16 0.08 0.60 -0.11 0.44 

25-30 ป 

ต่ํากวา 12 ป -0.05 0.27 1.00 -1.01 0.91 

13-18 ป -0.05 0.14 1.00 -0.55 0.45 

25-30 ป 0.09 0.06 0.94 -0.14 0.32 

31-40 ป 0.08 0.07 0.95 -0.15 0.32 

41-45 ป -0.01 0.10 1.00 -0.36 0.33 

45 ปข้ึนไป 0.25 0.07 0.07 -0.01 0.51 

31-40 ป 

ต่ํากวา 12 ป -0.13 0.27 1.00 -1.10 0.83 

13-18 ป -0.13 0.14 0.99 -0.64 0.37 

25-30 ป 0.00 0.07 1.00 -0.25 0.25 

31-40 ป -0.08 0.07 0.95 -0.32 0.15 

41-45 ป -0.10 0.10 0.99 -0.46 0.26 

45 ปข้ึนไป 0.17 0.08 0.61 -0.11 0.44 

41-45 ป 

ต่ํากวา 12 ป -0.04 0.28 1.00 -1.03 0.96 

13-18 ป -0.04 0.16 1.00 -0.60 0.53 

19-24 ป 0.10 0.10 0.99 -0.25 0.46 

25-30 ป 0.01 0.10 1.00 -0.33 0.36 

31-40 ป 0.10 0.10 0.99 -0.26 0.46 

45 ปข้ึนไป 0.26 0.10 0.39 -0.11 0.64 

45 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 12 ป -0.30 0.27 0.98 -1.27 0.67 

13-18 ป -0.30 0.15 0.64 -0.82 0.22 

19-24 ป -0.16 0.08 0.60 -0.44 0.11 

25-30 ป -0.25 0.07 0.07 -0.51 0.01 

31-40 ป -0.17 0.08 0.61 -0.44 0.11 

41-45 ป -0.26 0.10 0.39 -0.64 0.11 
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 จากตารางเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุที่แตกตางกันและ
ความถี่ในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนดังแสดงตามตารางที่ 5 ซึ่งเปนการเปรียบเทียบ
ดวยคา Scheffe พบวาความถี่ในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนระหวางชวงอายุของกลุม
ตัวอยางไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 (Sig. > 0.05) 
 
 การเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุที่แตกตางกันและระยะเวลา
โดยเฉลี่ยในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตละครั้ง 
 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุและระยะเวลาในการใชงาน 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ย 
ในการเขาใชเครือขาย
สังคมออนไลนตอวัน 

ในแตละครั้ง 

ต่ํากวา 12 ป 

13-18 ป -0.50 0.61 1.00 -2.69 1.69 

19-24 ป -0.85 0.56 0.89 -2.85 1.14 

25-30 ป -0.38 0.56 1.00 -2.36 1.61 

31-40 ป -0.41 0.56 1.00 -2.41 1.58 

41-45 ป -0.39 0.58 1.00 -2.46 1.67 

45 ปข้ึนไป -0.77 0.56 0.93 -2.78 1.24 

13-18 ป 

ต่ํากวา 12 ป 0.50 0.61 1.00 -1.69 2.69 

19-24 ป -0.35 0.29 0.96 -1.40 0.69 

25-30 ป 0.13 0.29 1.00 -0.90 1.15 

31-40 ป 0.09 0.29 1.00 -0.96 1.13 

41-45 ป 0.11 0.33 1.00 -1.06 1.28 

45 ปข้ึนไป -0.27 0.30 0.99 -1.34 0.81 

19-24 ป 

ต่ํากวา 12 ป 0.85 0.56 0.89 -1.14 2.85 

13-18 ป 0.35 0.29 0.96 -0.69 1.40 

25-30 ป 0.48 0.13 0.05 0.00 0.95 

31-40 ป 0.44 0.15 0.18 -0.08 0.96 

41-45 ป 0.46 0.21 0.55 -0.28 1.20 

45 ปข้ึนไป 0.09 0.16 1.00 -0.48 0.65 

25-30 ป 

ต่ํากวา 12 ป 0.38 0.56 1.00 -1.61 2.36 

13-18 ป -0.13 0.29 1.00 -1.15 0.90 

19-24 ป -0.48 0.13 0.05 -0.95 0.00 

31-40 ป -0.04 0.14 1.00 -0.53 0.45 

41-45 ป -0.02 0.20 1.00 -0.73 0.69 

45 ปข้ึนไป -0.39 0.15 0.34 -0.93 0.15 
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุและระยะเวลาในการใชงาน (ตอ) 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ย 
ในการเขาใชเครือขาย
สังคมออนไลนตอวัน 

ในแตละครั้ง 

31-40 ป 

ต่ํากวา 12 ป 0.41 0.56 1.00 -1.58 2.41 

13-18 ป -0.09 0.29 1.00 -1.13 0.96 

19-24 ป -0.44 0.15 0.18 -0.96 0.08 

25-30 ป 0.04 0.14 1.00 -0.45 0.53 

41-45 ป 0.02 0.21 1.00 -0.72 0.77 

45 ปข้ึนไป -0.35 0.16 0.58 -0.93 0.22 

41-45 ป 

ต่ํากวา 12 ป 0.39 0.58 1.00 -1.67 2.46 

13-18 ป -0.11 0.33 1.00 -1.28 1.06 

19-24 ป -0.46 0.21 0.55 -1.20 0.28 

25-30 ป 0.02 0.20 1.00 -0.69 0.73 

31-40 ป -0.02 0.21 1.00 -0.77 0.72 

45 ปข้ึนไป -0.37 0.22 0.82 -1.15 0.40 

45 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 12 ป 0.77 0.56 0.93 -1.24 2.78 

13-18 ป 0.27 0.30 0.99 -0.81 1.34 

19-24 ป -0.09 0.16 1.00 -0.65 0.48 

25-30 ป 0.39 0.15 0.34 -0.15 0.93 

31-40 ป 0.35 0.16 0.58 -0.22 0.93 

41-45 ป 0.37 0.22 0.82 -0.40 1.15 

 
 จากตารางเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุที่แตกตางกันและ
ระยะเวลาเฉลี่ยในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตละคร้ังดังแสดงตามตารางที่ 6 ซึ่งเปน
การเปรียบเทียบดวยคา Scheffe พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุในชวง 19-24 ป และชวง 25-30 ป 
มีระยะเวลาเฉลี่ยในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนในแตละครั้งที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ    
ที่ 0.05 (Sig. = 0.049) 
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 การเปรียบเทียบรายคูระหวางกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุที่แตกตางกันและ
ประสบการณในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
 
ตารางที่ 7 เปรียบเทียบรายคูระหวางกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุที่แตกตางกันและประสบการณ

ในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ประสบการณในการ 
ใชงานเครือขายสังคม

ออนไลน 

ต่ํากวา 12 ป 

13-18 ป -0.17 1.01 1.00 -9.53 9.19 

19-24 ป -0.69 1.00 1.00 -10.45 9.06 

25-30 ป -0.62 1.00 1.00 -10.41 9.17 

31-40 ป -0.38 1.00 1.00 -10.05 9.30 

41-45 ป 0.00 1.01 1.00 -9.47 9.47 

45 ปข้ึนไป -0.52 1.01 1.00 -10.17 9.14 

13-18 ป 

ต่ํากวา 12 ป 0.17 1.01 1.00 -9.19 9.53 

19-24 ป -0.53 0.18 0.17 -1.17 0.12 

25-30 ป -0.45 0.18 0.30 -1.09 0.19 

31-40 ป -0.21 0.19 1.00 -0.87 0.45 

41-45 ป 0.17 0.22 1.00 -0.57 0.90 

45 ปข้ึนไป -0.35 0.20 0.78 -1.02 0.32 

19-24 ป 

ต่ํากวา 12 ป 0.69 1.00 1.00 -9.06 10.45 

13-18 ป 0.53 0.18 0.17 -0.12 1.17 

25-30 ป 0.08 0.09 1.00 -0.20 0.35 

31-40 ป 0.32 0.12 0.17 -0.05 0.68 

41-45 ป 0.69 0.16 0.00 0.17 1.21 

45 ปข้ึนไป 0.18 0.12 0.97 -0.21 0.56 

25-30 ป 

ต่ํากวา 12 ป 0.62 1.00 1.00 -9.17 10.41 

13-18 ป 0.45 0.18 0.30 -0.19 1.09 

19-24 ป -0.08 0.09 1.00 -0.35 0.20 

31-40 ป 0.24 0.11 0.49 -0.10 0.58 

41-45 ป 0.62 0.16 0.01 0.11 1.12 

45 ปข้ึนไป 0.10 0.12 1.00 -0.26 0.46 
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบรายคูระหวางกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุที่แตกตางกันและประสบการณ
ในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน (ตอ) 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ประสบการณในการ 
ใชงานเครือขายสังคม

ออนไลน 

31-40 ป 

ต่ํากวา 12 ป 0.38 1.00 1.00 -9.30 10.05 

13-18 ป 0.21 0.19 1.00 -0.45 0.87 

19-24 ป -0.32 0.12 0.17 -0.68 0.05 

25-30 ป -0.24 0.11 0.49 -0.58 0.10 

41-45 ป 0.38 0.17 0.49 -0.18 0.93 

45 ปข้ึนไป -0.14 0.14 1.00 -0.57 0.29 

41-45 ป 

ต่ํากวา 12 ป 0.00 1.01 1.00 -9.47 9.47 

13-18 ป -0.17 0.22 1.00 -0.90 0.57 

19-24 ป -0.69 0.16 0.00 -1.21 -0.17 

25-30 ป -0.62 0.16 0.01 -1.12 -0.11 

31-40 ป -0.38 0.17 0.49 -0.93 0.18 

45 ปข้ึนไป -0.52 0.18 0.10 -1.08 0.05 

45 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 12 ป 0.52 1.01 1.00 -9.14 10.17 

13-18 ป 0.35 0.20 0.78 -0.32 1.02 

19-24 ป -0.18 0.12 0.97 -0.56 0.21 

25-30 ป -0.10 0.12 1.00 -0.46 0.26 

31-40 ป 0.14 0.14 1.00 -0.29 0.57 

41-45 ป 0.52 0.18 0.10 -0.05 1.08 

 
 จากตารางขางตนพบวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 19-24 ป และกลุม
ตัวอยางที่มีชวงอายุ 41-45 ป มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 (Sig. = 0.002) และ
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 25-30 ป และกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 41-45 ป มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 (Sig. = 0.007) 
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 3. ผลการวิเคราะหความแตกตางดานพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
ระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

ระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน 

พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
Test of 

Homogeneity  
of Variances 

Robust Tests of 
Equality  
of Means 

ANOVA สรุป 

ความถ่ีในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 0.0000 0.1470 - ไมแตกตางกัน 

ระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการเขาใชเครือขายสังคม
ออนไลนตอวันในแตละคร้ัง 

0.0000 0.0030 - แตกตางกัน 

ชวงเวลาที่ใชเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุด 0.2050 - 0.1480 ไมแตกตางกัน 

ประสบการณในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 0.2520 - 0.1010 ไมแตกตางกัน 

 
 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนระหวาง
กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน ในดานของความถี่ในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
พบวาคาความแปรปรวนระหวางกลุมมีคาไมเทากัน (Test of Homogeneity of Variances, Sig. = 
0.00) เม่ือเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยพบวารายไดที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางสงผลทําใหความถี่  
ในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 (Welch, Sig. = 0.147) 
 ในดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนในแตละครั้งพบวาคา
ความแปรปรวนระหวางกลุมมีคาไมเทากัน (Test of Homogeneity of Variances, Sig. = 0.00)  
เม่ือเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยพบวารายไดที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางสงผลทําใหระยะเวลา
โดยเฉลี่ยในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนในแตละคร้ังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
(Welch, Sig. = 0.003) วิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมตามตารางที่ 9  
 ในดานชวงเวลาที่ใชเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุดพบวาคาความแปรปรวนระหวาง
กลุมมีคาเทากัน (Test of Homogeneity of Variances, Sig. = 0.205) เม่ือเปรียบเทียบกับ
คาเฉลี่ยพบวารายไดที่แตกตางกันสงผลทําใหชวงเวลาที่ใชเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุดไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 (ANOVA, Sig. = 0.148) 
 ในดานประสบการณในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนพบวาคาความแปรปรวน
ระหวางกลุมมีคาเทากัน (Test of Homogeneity of Variances, Sig. = 0.252) เม่ือเปรียบเทียบ
กับคาเฉลี่ยพบวารายไดที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางสงผลทําใหประสบการณในการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 (ANOVA, Sig. = 0.101) 
 



61 

 การเปรียบเทียบรายคูระหวางกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตาง
กันและระยะเวลาเฉลี่ยในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
 
ตารางที่ 9 เปรียบเทียบรายคูระหวางกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน

และระยะเวลาในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการ
เขาใชเครือขายสังคม

ออนไลนตอวันในแตละครั้ง 

นอยกวา 
5,000 บาท 

5,001-10,000 บาท 0.5626 0.2791 0.3820 -0.2545 1.3798 

10,001-20,000 บาท 0.3856 0.2578 0.7600 -0.3757 1.1469 

20,001-30,000 บาท 0.7558 0.2385 0.0340 0.0387 1.4729 

30,001 บาทขึ้นไป 0.4541 0.2451 0.5010 -0.2774 1.1856 

5,001-10,000 
บาท 

นอยกวา 5,000 บาท -0.56 0.28 0.38 -1.38 0.25 

10,001-20,000 บาท -0.18 0.20 0.99 -0.76 0.40 

20,001-30,000 บาท 0.19 0.18 0.95 -0.32 0.71 

30,001 บาทขึ้นไป -0.11 0.18 1.00 -0.64 0.43 

10,001-30,000 
บาท 

นอยกวา 5,000 บาท -0.39 0.26 0.76 -1.15 0.38 

5,001-10,000 บาท 0.18 0.20 0.99 -0.40 0.76 

20,001-30,000 บาท 0.37 0.14 0.08 -0.02 0.76 

30,001 บาทขึ้นไป 0.07 0.15 1.00 -0.36 0.49 

20,001-30,000 
บาท 

นอยกวา 5,000 บาท -0.76 0.24 0.03 -1.47 -0.04 

5,001-10,000 บาท -0.19 0.18 0.95 -0.71 0.32 

10,001-20,000 บาท -0.37 0.14 0.08 -0.76 0.02 

30,001 บาทขึ้นไป -0.30 0.11 0.08 -0.62 0.02 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

นอยกวา 5,000 บาท -0.45 0.25 0.50 -1.19 0.28 

5,001-10,000 บาท 0.11 0.18 1.00 -0.43 0.64 

10,001-20,000 บาท -0.07 0.15 1.00 -0.49 0.36 

20,001-30,000 บาท 0.30 0.11 0.08 -0.02 0.62 

 
 จากตารางเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตก 
ตางกันและระยะเวลาเฉลี่ยในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนแตละครั้งดังแสดงตามตารางที่ 
9 ซึ่งเปนการเปรียบเทียบดวย Dunnett’s T3 พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน    
นอยกวา 5,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดตั้งแต 20,001-30,000 บาท มีระยะเวลาเฉลี่ย
ในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 (Sig. = 0.034) 
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 4. ผลการวิเคราะหความแตกตางดานพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
ระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

ระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
Test of 

Homogeneity  
of Variances 

Robust Tests of 
Equality  
of Means 

ANOVA สรุป 

ความถ่ีในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 0.0760 - 0.5390 ไมแตกตางกัน 

ระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการเขาใชเครือขายสังคม
ออนไลนตอวันในแตละคร้ัง 

0.0380 0.2060 - ไมแตกตางกัน 

ชวงเวลาที่ใชเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุด 0.0120 0.2320 - ไมแตกตางกัน 
อุปกรณหลักที่ใชในการใชงานเครือขายสังคม
ออนไลน 

0.0610 - 0.4510 ไมแตกตางกัน 

สถานที่ที่เขาใชงานเครือขายสังคมออนไลน 
มากท่ีสุด 

0.0000 0.1630 - ไมแตกตางกัน 

ประสบการณในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 0.1110 - 0.3060 ไมแตกตางกัน 

 
 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
ระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ในดานของความถี่ในการใชงานเครือขาย
สังคมออนไลนพบวาคาความแปรปรวนระหวางกลุมมีคาเทากัน (Test of Homogeneity of Variances, 
Sig. = 0.076) เม่ือเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยพบวาระดับการศึกษาแตกตางกันของกลุมตัวอยาง
สงผลทําใหความถี่ในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
(ANOVA, Sig. = 0.539) 
 ในดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนในแตละครั้งพบวาคา
ความแปรปรวนระหวางกลุมมีคาไมเทากัน (Test of Homogeneity of Variances, Sig. = 0.038) 
เม่ือเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยพบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางสงผลทําให
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนในแตละครั้งไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ 0.05 (Welch, Sig. = 0.206) 
 ในดานชวงเวลาที่ใชเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุดพบวาคาความแปรปรวนระหวาง
กลุมมีคาไมเทากัน (Test of Homogeneity of Variances, Sig. = 0.12) เม่ือเปรียบเทียบกับ
คาเฉลี่ยพบวารายระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลทําใหชวงเวลาที่ใชเครือขายสังคมออนไลน
มากที่สุดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 (Welch, Sig. = 0.232) 
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 ในดานประสบการณในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนพบวาคาความแปรปรวน
ระหวางกลุมมีคาเทากัน (Test of Homogeneity of Variances, Sig = 0.2) เม่ือเปรียบเทียบกับ
คาเฉลี่ยพบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันของกลุมตัวอยางสงผลทําใหประสบการณในการใช
งานเครือขายสังคมออนไลนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 (ANOVA, Sig. = 0.306) 
 
ผลการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบระหวางขอมูลทางดานประชากรศาสตรและการรับรู
และติดตามขอมูลและขาวสารเก่ียวกับสินคา IT  
 1. การเปรียบเทยีบดวยเพศของกลุมตัวอยาง 
  1.1 การเปรียบเทียบดวยเพศของกลุมตัวอยางและชองทางในการติดตามขอมูล
และขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT 
 
ตารางที่ 11 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางเพศของกลุมตัวอยางและชองทางในการติดตามขอมูล

และขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT 
การรับรูและติดตามขอมูลและเน้ือหา 

สื่อประชาสัมพันธ 
เพศชาย เพศหญิง Sig. 

(2-tailed) 
t สรุป 

Mean S.D. Mean S.D. 
ชองทางในการติดตามขอมูลและขาวสาร
เกี่ยวกับสินคา IT 

1.9756 0.8657 2.0638 0.8184 0.3010 -1.0360 ไมแตกตางกัน 

รูปแบบของเนื้อหาท่ีสนใจหรือเลือกติดตาม
จากเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุด 

3.2195 2.1433 3.8936 2.1443 0.0020 -3.114 แตกตางกัน 

รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธท่ีติดตามหรือ
สนใจมากท่ีสุด 

1.4244 0.5053 1.2872 0.4653 0.0500 2.8010 ไมแตกตางกัน 

ปจจัยใดมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา IT 
หรืออุปกรณคอมพิวเตอร 

1.9805 0.9443 2.0638 1.1545 0.4360 -0.7790 แตกตางกัน 

 
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางเพศของกลุมตัวอยางและชองทาง
ในการติดตามขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT พบวากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมี
ชองทางในการติดตามขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT จากเพจของนักรีวิวหรือผูใหขอมูล
สินคามากท่ีสุดจํานวน 153 คนและมีความถี่ที่ใกลเคียงกันโดยที่มีเพศชายจํานวน 79 คน และ
เพศหญิงจํานวน 74 คน โดยท่ีการแจกแจงความถี่ในดานชองทางในการติดตามขอมูลและ
ขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT สวนใหญเพศชายมีการเลือกชองทางตางๆ มากกวาเพศหญิง ยกเวน
ชองทางจากแฟนเพจรานคาอุปกรณคอมพิวเตอร วิเคราะหไดวากลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิงมี
การเลือกชองทางในการติดตามขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT จากแฟนเพจรานคาอุปกรณ
คอมพิวเตอรมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายเลือกติดตามจากแฟนเพจของแบรนดสินคา
โดยตรงและจากเพจของนักรีวิว หรือผูใหขอมูลสินคามากกวา 
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  1.2 การเปรียบเทียบดวยเพศของกลุมตัวอยางและรูปแบบของเนื้อหาท่ีสนใจหรือ
เลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุด 
 
ตารางที่ 12 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางเพศของกลุมตัวอยางและรูปแบบของเนื้อหาที่สนใจ

หรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุด 

รูปแบบของเนื้อหาที่สนใจหรือเลือกตดิตามมากที่สุด 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

ขอมูลเชิงลึกของตัวสินคา เชน การรีวิว หรือ การทดสอบ
สินคาดวยการวัดผลจากการใชงานจริง 

62 32 94 

Tips & Tricks สอนการใชอุปกรณคอมพิวเตอรใหเตม็
ประสิทธิภาพ 

28 27 55 

ขาวสินคารุนใหมที่กําลังจะวางจําหนาย 43 30 73 
โปรโมชั่นการลดราคาและของรางวัลเม่ือซ้ือสินคา 20 32 52 
กิจกรรมและงาน Event ตางๆ 15 17 32 
กิจกรรมรวมสนุกและแจกของรางวัล 4 9 13 
การใหขอมูลเบื้องตนของสนิคา พรอมการระบุราคาอยาง
ชัดเจน 

30 39 69 

อ่ืนๆ 3 2 5 
รวม 205 188 393 

 
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางเพศของกลุมตัวอยางและรูปแบบ
ของเน้ือหาท่ีสนใจหรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุด พบวากลุมตัวอยางมี
ความถี่ที่แตกตางกันโดยที่เพศชายมีรูปแบบของเนื้อหาที่สนใจหรือเลือกติดตามจากเครือขาย
สังคมออนไลนมากที่สุดในรูปแบบขอมูลเชิงลึกของตัวสินคามากที่สุดโดยที่มีจํานวน 62 คน และ
เพศหญิงมีรูปแบบของเน้ือหาที่สนใจหรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุดใน
รูปแบบการใหขอมูลเบื้องตนของสินคาพรอมการระบุราคาที่ชัดเจนมากที่สุดโดยที่มีจํานวน 39 คน 
โดยท่ีกลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญในดานของโปรโมชั่นการลดราคาและของรางวัลเม่ือ
ซื้อสินคาและการใหขอมูลเบื้องตนของสินคา พรอมการระบุราคาอยางชัดเจนมากกวาเพศชาย
ถึงแมวาเพศชายจะมีจํานวนกลุมตัวอยางมากกวาเพศหญิง ในขณะที่กลุมตัวอยางเพศชายให
ความสําคัญในดานของขอมูลเชิงลึกของตัวสินคาเปนสวนใหญ 
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  1.3 การเปรียบเทียบดวยเพศของกลุมตัวอยางและรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ
ที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุด 
 
ตารางที่ 13 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางเพศของกลุมตัวอยางและรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ

ที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุด 
รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามหรือสนใจ 

มากที่สุด 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

รูปภาพ และรายละเอียดในรูปแบบของตวัหนังสือ หรือ 
บทความ 

119 135 254 

วีดีโอคลิป 85 52 137 
อ่ืนๆ 1 1 2 

รวม 205 188 393 
 
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางเพศของกลุมตัวอยางและรูปแบบ
ของสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุด พบวากลุมตัวอยางมีความถี่ในดานรูปแบบ
ของส่ือประชาสัมพันธที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุดคือรูปแบบรูปภาพและรายละเอียดในรูปแบบ
ของตัวหนังสือหรือบทความโดยที่เปนกลุมตัวอยางเพศหญิงมากกวาเพศชายโดยที่มีเพศชาย
จํานวน 119 คน และเพศหญิงจํานวน 135 คน ในดานรูปแบบวีดีโอคลิปมีกลุมตัวอยางเพศชาย
มากกวาเพศหญิงโดยที่มีเพศชายจํานวน 82 คน และเพศหญิงจํานวน 52 คน และในรูปแบบ
อ่ืนๆ มีเพศชายจํานวน 1 คน และเพศหญิงจํานวน 1 คน โดยที่กลุมตัวอยางเพศหญิงเลือก
ติดตามสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบรูปภาพมากกวาเพศชาย วิเคราะหไดวากลุมตัวอยางเพศ
ชายใหความสําคัญในการเลือกติดตามสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบรูปภาพและวีดีโอคลิป 
ในขณะที่กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญในการเลือกติดตามสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบ
รูปภาพเปนสวนใหญ 
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  1.4 การเปรียบเทียบดวยเพศของกลุมตัวอยางและเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ
สินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอร 
 
ตารางท่ี 14 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางเพศของกลุมตัวอยางและเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ

สินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอร 
รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามหรือสนใจ 

มากที่สุด 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

รูปภาพ และ รายละเอียดในรูปแบบของตัวหนังสือ หรือ 
บทความ 

119 135 254 

วีดีโอคลิป 85 52 137 
อ่ืนๆ 1 1 2 

รวม 205 188 393 
 
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางเพศของกลุมตัวอยางและเหตุผลใน
การตัดสินใจซ้ือสินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอร พบวากลุมตัวอยางมีความถี่ในดานเหตุผล
ในการตัดสินใจซื้อสินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอรโดยสวนใหญในดานราคาถูกและสมเหตุ 
สมผลโดยที่มีกลุมตัวอยางเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศชายมีจํานวน 72 คน และเพศหญิง
จํานวน 82 คน และกลุมตัวอยางเพศชายมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินคา IT หรืออุปกรณ
คอมพิวเตอรมากที่สุดในดานคุณภาพสูงโดยที่มีเพศชายจํานวน 85 คน กลุมตัวอยางเพศหญิง
ใหความสําคัญกับเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอรในดานราคาถูก
และสมเหตุสมผลและในดานมีของรางวัลหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจมากกวากลุมตัวอยางเพศชาย
ใหความสําคัญในดานคุณภาพสูงเปนสวนใหญ  
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 2. การเปรียบเทยีบดวยชวงอายุของกลุมตวัอยาง 
  2.1 การเปรียบเทียบดวยชวงอายุของกลุมตัวอยางและชองทางในการติดตาม
ขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT 
 
ตารางที่ 15 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางชวงอายุของกลุมตัวอยางและชองทางในการติดตาม

ขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT 

ชองทางในการติดตามขอมูลและ
ขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT 

ชวงอาย ุ
รวม ตํ่ากวา  

12 ป 
13-18 
ป 

19-24 
ป 

25-30 
ป 

31-40 
ป 

41-45 
ป 

45 ป 
ขึ้นไป 

จากแฟนเพจของแบรนดสินคาโดยตรง 0 4 25 38 26 9 21 123 
จากเพจของนักรีวิว หรือผูใหขอมูล
สินคา 

0 6 38 52 26 3 28 153 

จากแฟนเพจรานคาอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

3 2 21 27 28 16 7 104 

อ่ืนๆ 0 0 4 3 2 0 4 13 
รวม 3 12 88 120 82 28 60 393 

 
  จากตารางแสดงการแจกแจงความถี่ระหวางชวงอายุของกลุมตัวอยางและชองทาง
ในการติดตามขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT พบวากลุมตัวอยางมีความถี่ในดานชองทาง
ในการติดตามขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT จากแฟนเพจของนักรีวิว หรือผูใหขอมูล
สินคามากที่สุดโดยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 25-30 ป มากที่สุดมีจํานวน 52 คน และ
รองลงมาคือกลุมตัวอยางทีมีชวงอายุ 19-24 ป จํานวน 38 คน ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีชวง
อายุตั้งแต 31-40 ป ใหความสําคัญกับชองทางในการติดตามขอมูลและขาวสารเก่ียวกับสินคา 
IT จากแฟนเพจรานคาอุปกรณคอมพิวเตอรเปนสวนใหญและมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ
ตั้งแต 25-30 ป ที่มีจํานวนกลุมตัวอยางมากกวา 
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  2.2 การเปรียบเทียบดวยชวงอายุของกลุมตัวอยางและรูปแบบของเนื้อหาท่ีสนใจ
หรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุด 
 
ตารางที่ 16 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางชวงอายุของกลุมตัวอยางและรูปแบบของเนื้อหาท่ี

สนใจหรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุด 
รูปแบบของเน้ือหาที่สนใจหรือ
เลือกติดตามจากเครือขายสังคม

ออนไลนมากที่สุด 

ชวงอาย ุ
รวม ตํ่ากวา  

12 ป 
13-18 
ป 

19-24 
ป 

25-30 
ป 

31-40 
ป 

41-45 
ป 

45 ป 
ขึ้นไป 

ขอมูลเชิงลึกของตัวสินคา เชน  
การรีวิว หรือการทดสอบสินคาดวย
การวัดผลจากการใช 

0 2 25 31 18 5 13 94 

Tips & Tricks สอนการใชอุปกรณ
คอมพิวเตอรใหเต็มประสิทธิภาพ 

0 1 10 17 15 6 6 55 

ขาวสินคารุนใหมท่ีกาํลังจะวาง
จําหนาย 

0 3 15 30 13 5 7 73 

โปรโมชั่นการลดราคาและของรางวัล
เม่ือซื้อสินคา 

0 1 16 17 14 1 3 52 

กิจกรรมและงาน Event ตางๆ 0 2 4 12 7 2 5 32 
กิจกรรมรวมสนุกและแจกของรางวัล 2 2 2 1 2 2 2 13 
การใหขอมูลเบื้องตนของสินคา พรอม
การระบุราคาอยางชัดเจน 

1 1 16 11 13 7 20 69 

อ่ืนๆ 0 0 0 1 0 0 4 5 
รวม 3 12 88 120 82 28 60 393 

 
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางชวงอายุของกลุมตัวอยางและ
รูปแบบของเนื้อหาท่ีสนใจหรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุด พบวากลุม
ตัวอยางมีความถี่ในดานรูปแบบของเนื้อหาท่ีสนใจหรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลน
มากที่สุดในรูปแบบขอมูลเชิงลึกของตัวสินคาโดยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 25-30 ป มากที่สุด
มีจํานวน 31 คน และรองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 19-24 ป จํานวน 25 คน ในขณะท่ี
กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุตั้งแต 45 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับรูปแบบของเน้ือหาท่ีสนใจหรือ
เลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนในดานการใหขอมูลเบื้องตนของสินคา พรอมการระบุ
ราคาที่ชัดเจนมากที่สุดจํานวน 20 คน และกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุตั้งแต 19-24 ป ที่ใหความ 
สําคัญกับรูปแบบของเนื้อหาท่ีสนใจหรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนในดานการให
ขอมูลเบื้องตนของสินคามากกวากลุมตัวอยางที่มีชวงอายุตั้งแต 25-30 ป ที่มีจํานวนกลุม
ตัวอยางมากที่สุด 
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  2.3 การเปรียบเทียบดวยชวงอายุของกลุมตัวอยางและรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ  
ที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุด 
 
ตารางที่ 17 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางชวงอายุของกลุมตัวอยางและรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ  

ที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุด 

รูปแบบของเน้ือหาที่สนใจหรือ
เลือกติดตามมากที่สุด 

ชวงอาย ุ
รวม ตํ่ากวา  

12 ป 
13-18 
ป 

19-24 
ป 

25-30 
ป 

31-40 
ป 

41-45 
ป 

45 ป 
ขึ้นไป 

ขอมูลเชิงลึกของตัวสินคา เชน  
การรีวิว หรือ การทดสอบสินคาดวย
การวัดผลจากการใชงานจริง 

0 2 25 31 18 5 13 94 

Tips & Tricks สอนการใชอุปกรณ
คอมพิวเตอรใหเต็มประสิทธิภาพ 

0 1 10 17 15 6 6 55 

ขาวสินคารุนใหมท่ีกาํลังจะวาง
จําหนาย 

0 3 15 30 13 5 7 73 

โปรโมชั่นการลดราคาและของรางวัล
เม่ือซื้อสินคา 

0 1 16 17 14 1 3 52 

กิจกรรมและงาน Event ตางๆ 0 2 4 12 7 2 5 32 
กิจกรรมรวมสนุกและแจกของรางวัล 2 2 2 1 2 2 2 13 
การใหขอมูลเบื้องตนของสินคา พรอม
การระบุราคาอยางชัดเจน 

1 1 16 11 13 7 20 69 

อ่ืนๆ 0 0 0 1 0 0 4 5 
รวม 3 12 88 120 82 28 60 393 

 
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางชวงอายุของกลุมตัวอยางและ
รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุด พบวากลุมตัวอยางมีความถี่ในดาน
รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุดในรูปแบบรูปภาพและรายละเอียดใน
รูปแบบของตัวหนังสือโดยที่เปนกลุมตัวที่มีชวงอายุ 25-30 ป มากที่สุดจํานวน 76 คน รองลงมา
คือกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 61 คน และกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 19-24 ป จํานวน 
57 คน และกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันคือรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบรูปภาพ และรายละเอียดในรูปแบบ
ของตัวหนังสือหรือบทความ 
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  2.4 การเปรียบเทียบดวยชวงอายุของกลุมตัวอยางและเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ
สินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอร 
 
ตารางที่ 18 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางชวงอายุของกลุมตัวอยางและเหตุผลในการตัดสินใจ

ซื้อสินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอร 

เหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินคา IT 
และอุปกรณคอมพิวเตอร 

ชวงอาย ุ
รวม ตํ่ากวา  

12 ป 
13-18 
ป 

19-24 
ป 

25-30 
ป 

31-40 
ป 

41-45 
ป 

45 ป 
ขึ้นไป 

ราคาถูก และสมเหตุสมผล 1 4 32 45 39 8 25 154 
คุณภาพสูง 0 2 33 41 23 8 24 131 
สินคากําลังเปนท่ีนิยม 2 1 10 24 8 8 5 58 
มีของรางวัลหรือโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ 0 5 13 9 11 4 4 46 
อ่ืนๆ 0 0 0 1 1 0 2 4 

รวม 3 12 88 120 82 28 60 393 

 
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางชวงอายุของกลุมตัวอยางและ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอร พบวากลุมตัวอยางมีความถี่
สวนในดานเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือสินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอรมากที่สุดในดานราคา
ถูกและสมเหตุสมผลโดยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 25-30 ป มากที่สุดจํานวน 45 คน 
รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 39 คน และกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ       
19-24 ป จํานวน 32 คน ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 19-24 ป ใหความสําคัญกับเหตุผล
ทางดานคุณภาพสูงเปนสวนใหญ 
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 3. การเปรียบเทยีบดวยอาชีพของกลุมตัวอยาง 
  3.1 การเปรียบเทียบดวยอาชีพของกลุมตัวอยางและชองทางในการติดตามขอมูล
และขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT 
 
ตารางที่ 19 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางและชองทางในการติดตาม

ขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT 

ชองทางในการติดตามขอมูลและ
ขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT 

อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
รวม นักเรียน/ 

นักศึกษา 
คาขาย/  

ธุรกิจสวนตัว 
พนักงาน
บริษัท 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ 

จากแฟนเพจของแบรนดสินคาโดยตรง 18 16 63 21 5 123 

จากเพจของนักรีวิว หรือผูใหขอมูลสินคา 28 11 78 29 7 153 

จากแฟนเพจรานคาอุปกรณคอมพิวเตอร 15 11 49 27 2 101 

อื่นๆ 1 2 6 4 0 13 

รวม 62 40 196 81 14 390 

 
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางและชองทาง  
ในการติดตามขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT พบวากลุมตัวอยางมีความถี่ในดานชองทาง
ในการติดตามขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT มากที่สุดจากชองทางเพจของนักรีวิว หรือ
ผูใหขอมูลสินคาโดยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทมากที่สุดจํานวน 78 คน และ
รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีอาชีพราชการหรือรัฐวิสาหกิจจํานวน 29 คน ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มี
อาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญกับชองทางในการติดตามขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับ
สินคา IT เปนสวนใหญ 
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  3.2 การเปรียบเทียบดวยอาชีพของกลุมตัวอยางและรูปแบบของเน้ือหาที่สนใจ
หรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุด 
 
ตารางที่ 20 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางและรูปแบบของเนื้อหาที่

สนใจหรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุด 

รูปแบบของเนื้อหาท่ีสนใจหรือเลือก
ติดตามมากท่ีสุด 

อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
รวม นักเรียน/ 

นักศึกษา 
คาขาย/  

ธุรกิจสวนตัว 
พนักงาน
บริษัท 

ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ 

ขอมูลเชิงลึกของตัวสินคา เชน การรีวิว 
หรือ การทดสอบสินคาดวยการวัดผลจาก
การใชงานจริง 

18 10 46 13 7 94 

Tips & Tricks สอนการใชอุปกรณ
คอมพิวเตอรใหเต็มประสิทธิภาพ 

7 2 28 18 0 55 

ขาวสินคารุนใหมที่กําลังจะวางจําหนาย 10 7 45 9 2 73 
โปรโมชั่นการลดราคาและของรางวัลเม่ือ
ซ้ือสินคา 

9 6 31 6 0 52 

กิจกรรมและงาน Event ตางๆ 3 3 19 7 0 32 

กิจกรรมรวมสนุกและแจกของรางวัล 5 0 3 4 1 13 
การใหขอมูลเบ้ืองตนของสินคา พรอมการ
ระบุราคาอยางชัดเจน 

10 12 23 21 3 69 

อื่นๆ 0 0 1 3 1 5 

รวม 62 40 196 81 14 393 

 
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางและรูปแบบ
ของเนื้อหาที่สนใจหรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุด พบวากลุมตัวอยางมี
ความถี่ในรูปแบบของเนื้อหาท่ีสนใจหรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนมากท่ีสุดใน
รูปแบบขอมูลเชิงลึกของตัวสินคาโดยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุด
จํานวน 46 คน และรองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียนนักศึกษาจํานวน 18 คน ในขณะ
ที่กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษาและกลุมตัวอยางที่มีอาชีพราชการหรือรัฐวิสาหกิจ
ใหความสําคัญกับรูปแบบของเนื้อหาท่ีสนใจหรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนใน
ดานกิจกรรมรวมสนุกและแจกของรางวัลมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทที่มี
จํานวนกลุมตัวอยางมากกวา และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัวและกลุมตัวอยาง  
ที่มีอาชีพราชการหรือรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับรูปแบบของเน้ือหาที่สนใจหรือเลือกติดตาม
จากเครือขายสังคมออนไลนในดานการใหขอมูลเบื้องตนของสินคา พรอมการระบุราคาอยาง
ชัดเจนเปนสวนใหญ 
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  3.3 การเปรียบเทียบดวยอาชีพของกลุมตัวอยางและรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ       
ที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุด 
 
ตารางที่ 21 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางและรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ    

ที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุด 

รูปแบบของส่ือประชาสัมพันธ 
ท่ีติดตามหรือสนใจมากที่สุด 

อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
รวม นักเรียน/ 

นักศึกษา 
คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
พนักงาน
บริษัท 

ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ 

รูปภาพ และ รายละเอียดในรูปแบบของ
ตัวหนังสือ หรือ บทความ 

39 30 128 47 10 254 

วีดีโอคลิป 23 10 67 33 4 137 
อื่นๆ 0 0 1 1 0 2 

รวม 62 40 196 81 14 393 

 
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางและรูปแบบ
ของสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุด พบวากลุมตัวอยางมีความถี่ในรูปแบบของ 
สื่อประชาสัมพันธที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุดในรูปแบบรูปภาพและรายละเอียดในรูปแบบของ
ตัวหนังสือเปนสวนใหญโดยท่ีเปนกลุมอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุดจํานวน 128 คน
และรองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีอาชีพราชการหรือรัฐวิสาหกิจจํานวน 47 คน และกลุมตัวอยาง
สวนใหญใหความสําคัญกับรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันคือรูปแบบ
รูปภาพและรายละเอียดในรูปแบบของตัวหนังสือหรือบทความ  
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  3.4 การเปรียบเทียบดวยอาชีพของกลุมตัวอยางและเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ
สินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอร 
 
ตารางที่ 22 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางและเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ

สินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอร 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือสินคา IT 
และอุปกรณคอมพิวเตอร 

อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
รวม นักเรียน/ 

นักศึกษา 
คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
พนักงาน
บริษัท 

ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ 

ราคาถูก และสมเหตุสมผล 19 20 78 29 8 154 
คุณภาพสูง 22 12 70 24 3 131 
สินคากําลังเปนที่นิยม 11 7 24 15 1 58 
มีของรางวัลหรือโปรโมชั่นที่นาสนใจ 10 0 24 11 1 46 
อื่นๆ 0 1 0 2 1 4 

รวม 62 40 196 81 14 393 

 
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางและเหตุผล
ในการตัดสินใจซื้อสินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอร พบวากลุมตัวอยางมีความถี่ในดานเหตุผล  
ในการตัดสินใจซ้ือสินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอรในดานราคาถูกและสมเหตุสมเปนสวน
ใหญโดยที่เปนกลุมอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุดจํานวน 78 คน และรองลงมาคือกลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพราชการหรือรัฐวิสาหกิจจํานวน 29 คน ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน
หรือนักศึกษาใหความสําคัญกับเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอรใน
ดานคุณภาพสูงเปนสวนใหญ  
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 4. การเปรียบเทยีบดวยรายไดของกลุมตัวอยาง 
  4.1 การเปรียบเทียบดวยรายไดของกลุมตัวอยางและชองทางในการติดตามขอมูล
และขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT 
 
ตารางที่ 23 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางรายไดของกลุมตัวอยางและชองทางในการติดตาม

ขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT 

ชองทางในการติดตามขอมูลและขาวสาร
เก่ียวกับสินคา IT 

รายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

รวม นอยกวา 
5,000 บาท 

5,001- 
10,000 บาท 

10,001- 
20,000 บาท 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

จากแฟนเพจของแบรนดสินคาโดยตรง 8 11 24 43 37 123 
จากเพจของนักรีวิว หรือผูใหขอมูลสินคา 9 13 39 43 49 153 
จากแฟนเพจรานคาอุปกรณคอมพิวเตอร 8 10 15 49 22 104 
อ่ืนๆ 1 1 3 2 6 13 

รวม 26 35 81 137 114 393 

 
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางรายไดของกลุมตัวอยางและชองทาง  
ในการติดตามขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT พบวากลุมตัวอยางมีความถี่ในดานชองทาง
ในการติดตามขอมูลและขาวสารเก่ียวกับสินคา IT จากเพจของนักรีวิวหรือผูใหขอมูลสินคาเปน
สวนใหญโดยที่เปนกลุมอยางที่มีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป มากที่สุดจํานวน 49 คน และ
รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีรายไดตั้งแต 20,001-30,000 บาท จํานวน 43 คน ทั้งๆ ที่กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตั้งแต 20,001-30,000 บาท มีจํานวนกลุมตัวอยางมากท่ีสุด และในขณะที่
กลุมตัวอยางที่มีรายไดตั้งแต 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับชองทางในการติดตาม
ขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT จากแฟนเพจรานคาอุปกรณคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ 
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  4.2 การเปรียบเทียบดวยรายไดของกลุมตัวอยางและรูปแบบของเนื้อหาท่ีสนใจ
หรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุด 
 
ตารางที่ 24 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางและรูปแบบของเนื้อหาท่ีสนใจ

หรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุด 

รูปแบบของเน้ือหาที่สนใจหรือเลือก
ติดตามมากที่สุด 

รายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

รวม นอยกวา 
5,000 บาท 

5,001- 
10,000 บาท 

10,001- 
20,000 บาท 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ขอมูลเชิงลึกของตัวสินคา เชน การรีวิว หรือ 
การทดสอบสินคาดวยการวัดผลจากการใช
งานจริง 

8 11 20 24 31 94 

Tips & Tricks สอนการใชอุปกรณ
คอมพิวเตอรใหเต็มประสิทธิภาพ 

3 4 12 20 16 55 

ขาวสินคารุนใหมท่ีกาํลังจะวางจําหนาย 3 7 15 31 17 73 
โปรโมชั่นการลดราคาและของรางวัลเม่ือซื้อ
สินคา 

1 3 18 19 11 52 

กิจกรรมและงาน Event ตางๆ 3 1 4 16 8 32 
กิจกรรมรวมสนุกและแจกของรางวัล 2 4 1 4 2 13 
การใหขอมูลเบื้องตนของสินคา พรอมการระบุ
ราคาอยางชัดเจน 

6 5 11 23 24 69 

อ่ืนๆ 0 0 0 0 5 5 
รวม 26 35 81 137 114 393 

 
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางรายไดของกลุมตัวอยางและชองทาง 
ในการติดตามขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT พบวากลุมตัวอยางมีความถี่ในดานรูปแบบ
ของเน้ือหาที่สนใจหรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุดในรูปแบบขอมูลเชิงลึก
ของตัวสินคาเปนสวนใหญโดยท่ีเปนกลุมอยางที่มีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป มากท่ีสุด
จํานวน 31 คน และรองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีรายไดตั้งแต 20,001-30,000 บาท จํานวน 24 คน 
ทั้งๆ ที่กลุมตัวอยางที่มีรายไดตั้งแต 20,001-30,000 บาท มีจํานวนกลุมตัวอยางมากที่สุด และ
ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีรายไดตั้งแต 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับรูปแบบของ
เน้ือหาท่ีสนใจหรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนในรูปแบบขาวสินคารุนใหมที่กําลัง
จะวางจําหนายมากที่สุด 
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  4.3 การเปรียบเทียบดวยรายไดของกลุมตัวอยางและรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ    
ที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุด 
 
ตารางที่ 25 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางและรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ    

ที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุด 

รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธที่ติดตาม
หรือสนใจมากที่สุด 

รายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

รวม นอยกวา 
5,000 บาท 

5,001- 
10,000 บาท 

10,001- 
20,000 บาท 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

รูปภาพ และ รายละเอียดในรูปแบบของ
ตัวหนังสือ หรือ บทความ 

16 24 59 89 66 254 

วีดีโอคลิป 10 11 22 47 47 137 
อ่ืนๆ 0 0 0 1 1 2 

รวม 26 35 81 137 114 393 

 
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางรายไดของกลุมตัวอยางและรูปแบบ
ของสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุด พบวากลุมตัวอยางมีความถี่ในดานรูปแบบ
ของส่ือประชาสัมพันธที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุดในรูปแบบรูปภาพและรายละเอียดในรูปแบบ
ตัวหนังสือเปนสวนใหญโดยที่เปนกลุมอยางที่มีรายไดตั้งแต 20,001-30,000 บาท มากที่สุด
จํานวน 89 คน และรองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 66 คน 
ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีรายไดตั้งแต 20,001-30,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายไดตั้งแต 
30,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามหรือสนใจในรูปแบบ
วีดีโอคลิปและรูปแบบอ่ืนๆ เทาๆ กัน 
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  4.4 การเปรียบเทียบดวยรายไดของกลุมตัวอยางและเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ
สินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอร 
 
ตารางที่ 26 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางและเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ

สินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอร 

เหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินคา IT 
และอุปกรณคอมพิวเตอร 

รายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

รวม นอยกวา 
5,000 บาท 

5,001- 
10,000 บาท 

10,001- 
20,000 บาท 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ราคาถูก และ สมเหตุสมผล 9 12 31 60 42 154 
คุณภาพสูง 9 13 29 39 44 134 
สินคากําลังเปนท่ีนิยม 5 4 10 21 18 58 
มีของรางวัลหรือโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ 3 5 11 19 8 46 
อ่ืนๆ 0 1 0 1 2 4 

รวม 26 35 81 140 114 396 

 
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางรายไดของกลุมตัวอยางและเหตุผล
ในการตัดสินใจซื้อสินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอร พบวากลุมตัวอยางมีความถี่ในดานเหตุผล  
ในการตัดสินใจซ้ือสินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอรในปจจัยดานราคาถูกและสมเหตุสมผล
เปนสวนใหญโดยที่เปนกลุมอยางที่มีรายไดตั้งแต 20,001-30,000 บาท มากที่สุดจํานวน 60 คน
และรองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 42 คน ในขณะที่กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือสินคา 
IT และอุปกรณคอมพิวเตอรในดานคุณภาพสูงเปนสวนใหญโดยที่มีจํานวนมากกวากลุมตัวอยาง
ที่มีรายไดตั้งแต 20,001-30,000 บาท ที่มีจํานวนกลุมตัวอยางมากที่สุด 
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 5. การเปรียบเทยีบดวยระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
  5.1 การเปรียบเทียบดวยระดับการศกึษาของกลุมตัวอยางและชองทางในการติดตาม
ขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT 
 
ตารางที่ 27 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางและชองทางในการ

ติดตามขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT 

ชองทางในการติดตามขอมูล 
และขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT 

ระดับการศึกษา 
รวม ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
จากแฟนเพจของแบรนดสินคาโดยตรง 15 90 18 123 
จากเพจของนักรีวิว หรือผูใหขอมูลสินคา 19 109 25 153 
จากแฟนเพจรานคาอุปกรณคอมพิวเตอร 7 76 21 104 
อื่นๆ 4 7 2 13 

รวม 45 282 66 393 

  
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง
และชองทางในการติดตามขอมูลและขาวสารเก่ียวกับสินคา IT พบวากลุมตัวอยางมีความถี่ใน
ดานชองทางในการติดตามขอมูลและขาวสารเก่ียวกับสินคา IT จากเพจของนักรีวิวหรือผูให
ขอมูลสินคาเปนสวนใหญโดยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทามากที่สุดจํานวน 109 คน และรองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีจํานวน 25 คน และกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับชองทางในการติดตาม
ขอมูลและขาวสารเก่ียวกับสินคา IT เปนไปในทิศทางเดียวกันคือจากเพจของนักรีวิวหรือผูให
ขอมูลสินคา 
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  5.2 การเปรียบเทียบดวยระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางและรูปแบบของเนื้อหา
ที่สนใจหรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุด 
 
ตารางที่ 28 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางและรูปแบบของ

เน้ือหาที่สนใจหรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุด 

รูปแบบของเน้ือหาท่ีสนใจหรือเลือก
ติดตามมากท่ีสุด 

ระดับการศึกษา 
รวม ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
ขอมูลเชิงลึกของตัวสินคา เชน การรีวิว 
หรือการทดสอบสินคาดวยการวัดผลจาก
การใชงานจริง 

12 67 15 94 

Tips & Tricks สอนการใชอุปกรณ
คอมพิวเตอรใหเต็มประสิทธิภาพ 

6 39 10 55 

ขาวสินคารุนใหมท่ีกําลังจะวางจําหนาย 4 58 11 73 
โปรโมชั่นการลดราคาและของรางวัลเมื่อ
ซื้อสินคา 

5 38 9 52 

กิจกรรมและงาน Event ตางๆ 6 21 5 32 
กิจกรรมรวมสนุกและแจกของรางวัล 3 8 2 13 
การใหขอมูลเบ้ืองตนของสินคา พรอม 
การระบุราคาอยางชัดเจน 

6 50 13 69 

อื่นๆ 3 1 1 5 
รวม 45 282 66 393 

 
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง
และรูปแบบของเนื้อหาที่สนใจหรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุด IT พบวา
กลุมตัวอยางมีความถี่ในดานรูปแบบของเนื้อหาท่ีสนใจหรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคม
ออนไลนมากที่สุดในรูปแบบขอมูลเชิงลึกของตัวสินคาเปนสวนใหญโดยที่เปนกลุมตัวอยางที่มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุดจํานวน 67 คน และรองลงมาคือกลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 15 คน และกลุมตัวอยางสวนใหญให
ความสําคัญกับรูปแบบของเนื้อหาที่สนใจหรือเลือกติดตามจากเครือขายสังคมออนไลนเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันคือรูปแบบขอมูลเชิงลึกของตัวสินคา 
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  5.3 การเปรียบเทียบดวยระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางและรูปแบบของสื่อ
ประชาสัมพันธที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุด 
 
ตารางที่ 29 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางและรูปแบบของสื่อ

ประชาสัมพันธที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุด 

รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธท่ีติดตาม
หรือสนใจมากที่สุด 

ระดับการศึกษา 
รวม ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รูปภาพ และรายละเอียดในรูปแบบของ
ตัวหนังสือ หรือบทความ 

31 184 39 254 

วีดีโอคลิป 13 97 27 137 
อื่นๆ 1 1 0 2 

รวม 45 282 66 393 

 
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง
และรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุด พบวากลุมตัวอยางมีความถี่ใน
ดานรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธที่ติดตามหรือสนใจมากที่สุดในรูปแบบรูปภาพและรายละเอียด  
ในรูปแบบของตัวหนังสือเปนสวนใหญโดยท่ีเปนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทามากที่สุดจํานวน 184 คน และรองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับ 
สูงกวาปริญญาตรีจํานวน 39 คน และกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ
ที่ติดตามหรือสนใจเปนไปในทิศทางเดียวกันคือรูปแบบรูปภาพและรายละเอียดในรูปแบบตัวหนังสือ
หรือบทความ 
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  5.4 การเปรียบเทียบดวยระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางและเหตุผลในการตัดสินใจ   
ซื้อสินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอร 
 
ตารางที่ 30 ผลการแจกแจงความถี่ระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางและเหตุผลในการ

ตัดสินใจซื้อสินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอร 

เหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินคา IT 
และอุปกรณคอมพิวเตอร 

ระดับการศึกษา 
รวม ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
ราคาถูก และ สมเหตุสมผล 24 110 20 154 
คุณภาพสูง 11 92 28 131 
สินคากําลังเปนท่ีนิยม 5 43 10 58 
มีของรางวัลหรือโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ 5 33 8 46 
อื่นๆ 0 4 0 4 

รวม 45 282 66 393 

 
  จากตารางแสดงผลการแจกแจงความถี่ระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง
และเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอร พบวากลุมตัวอยางมีความถี่ใน
ดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอรในปจจัยดานราคาถูกและ
สมเหตุสมผลเปนสวนใหญโดยที่เปนกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทามากที่สุดจํานวน 110 คน และรองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีจํานวน 24 คน ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความ 
สําคัญกับเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินคา IT หรืออุปกรณคอมพิวเตอรในดานคุณภาพสูงเปน
สวนใหญ 
 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานระหวาง
ประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใชงาน และผลการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบระหวางขอมูล
ทางดานประชากรศาสตรและการรับรูและติดตามขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสินคา IT พบวากลุม
ตัวอยางที่แตกตางกันสงผลใหมีพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนและการรับรูและ
ติดตามขอมูลและเนื้อหาส่ือประชาสัมพันธจากเครือขายสังคมออนไลนที่เก่ียวของกับสินคา IT 
และอุปกรณคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน เชนกลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับรูปแบบของ
เน้ือหาในรูปแบบของขอมูลเชิงลึกของตัวสินคา ในขณะที่กลุมตัวอยางเพศหญิงใหความสําคัญ
ในรูปแบบโปรโมชั่นการลดราคาและของรางวัลตางๆ และขอมูลเบื้องตนของสินคาพรอมการระบุ
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ราคาอยางชัดเจน และกลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญกับเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินคา 
IT ในดานคุณภาพสูงเปนสวนใหญ ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญในดานราคาถูกและ
สมเหตุสมผลและในดานโปรโมชั่นที่นาสนใจ กลุมตัวอยางที่มีรายไดตั้งแต 20,001-30,000 บาท
ใหความสําคัญกับขาวสินคารุนใหญที่กําลังจะวางจําหนายและสินคาที่มีราคาถูกและสมเหตุสมผล
เปนสวนใหญ ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีรายไดตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญกับขอมูล
เชิงลึกของสินคา การใหขอมูลเบื้องตนพรอมระบุราคาอยางชัดเจนและสินคาที่มีคุณภาพสูง   
เปนตน  
 ซึ่งจากความแตกตางกันของพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน ไมวาจะ
เปนความถี่ในการใชงาน ระยะเวลาเฉลี่ยในการใชงาน ชวงเวลาในการใชงาน อุปกรณหลักใน
การใชงานและสถานที่ที่ใชงานเครือขายสังคมออนไลนและการรับรูและติดตามขอมูลและเนื้อหา
สื่อประชาสัมพันธจากเครือขายสังคมออนไลนที่เก่ียวของกับสินคา IT และอุปกรณคอมพิวเตอร
ของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันมีความสําคัญและตองคํานึงถึงเปนอยางมากในการที่จะนํามา
ปรับและประยุกตใชในการพัฒนาและจัดทําใหสื่อประชาสัมพันธบนเครือขายออนไลนของบริษัท
ฯเปนสื่อประชาสัมพันธที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยใหบริษัทฯสามารถใชการ
สื่อสารผานสื่อประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลนเปนเคร่ืองมือในการสรางการรับรูที่
ถูกตองไปยังกลุมเปาหมายโดยตรง สามารถสรางแรงจูงใจในการซื้อหรือความสนใจในตัวสินคา
ของบริษัทฯ นอกจากนั้นยังสามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทฯ ได 
 
 ขอเสนอแนะรูปแบบของเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลนที่มี
ประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูติดตาม 
 รูปแบบของเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลนที่มีประสิทธิภาพ
และตรงกับความตองการของผูติดตามนั้นควรตอบโจทยและสนองตอบความตองการของ
ผูติดตามที่มีพฤติกรรมในการใชงานเครือขายสังคมออนไลนและการรับรูและติดตามขอมูลและ
เน้ือหาสื่อประชาสัมพันธจากเครือขายสังคมออนไลนที่เก่ียวของกับสินคา IT และอุปกรณ
คอมพิวเตอรที่แตกตางกันไดมากกวากลุมใดกลุมหนึ่งหรือควรจะตอบสนองความตองการของ
ผูติดตามใหไดมากที่สุด กลาวคือเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลนของ
บริษัทฯ ควรมีการแสดงผลการทดสอบจากการใชงานจริง เพ่ือสรางการรับรูถึงประสิทธิภาพและ
ความเหมาะสมในการทํางานของตัวสินคาใหกับผูติดตาม รวมทั้งการระบุขอดีและขอเสียของตัว
สินคาเพ่ือเปนตัวชวยในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูติดตาม โดยท่ีเน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธ
จะตองมีความทันสมัยมีการนําเสนอสินคาที่กําลังไดรับความนิยมหรือสินคารุนใหมๆ ที่เปนที่
ตองการของผูติดตาม และการนําเสนอขอมูลและเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธตองแสดงความ
เปนเอกลักษณที่ชัดเจนและแตกตางจากเครือขายสังคมออนไลนอ่ืนๆ กลาวคือ เนื้อหาของสื่อ
ประชาสัมพันธตองแสดงแงมุมที่มากกวา ใหขอมูลในเชิงลึกมากกวา รวมทั้งการจัดรูปแบบและ
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การเลือกคําที่ใชในการเขียนบทความหรือการจัดทําเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ และการสราง
ความมีสวนรวมของผูติดตามก็เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหสื่อประชาสัมพันธบนเครือขายสังคม
ออนไลนมีประสิทธิภาพ 
 ในอีกวิธีการหนึ่งคือการใชความไดเปรียบจากการเปนตัวแทนจําหนายสินคาคือการ
นําสินคารุนใหมๆ มาทําการทดสอบการใชงานและจัดทําส่ือประชาสัมพันธบนเครือขายสังคม
ออนไลนและเผยแพรไปสูผูติดตามกอนที่จะทําการสงสินคารุนนั้นๆ ไปใหกับสื่อประชาสัมพันธ
อ่ืนๆ 
 พัฒนาใหสื่อประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลนของบริษัทเปนการสื่อสารแบบ
สองทาง กลาวคือการทําใหผูติดตามเกิดความรูสึกถึงรูปแบบเน้ือหาสื่อประชาสัมพันธบนเครือขาย
สังคมออนไลนของบริษัทเปนการพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลกันมากกวาการรับรูขอมูลเพียง
อยางเดียว โดยการเปดโอกาสใหผูติดตามสามารถแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามได 
 การจัดรูปแบบของเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธบนเครือขายสังคมออนไลนของบริษัทควร
จัดรูปแบบใหมีความสะอาด มีการแบงวรรคและการจัดบรรทัดที่เปนระเบียบ เพ่ือใหผูติดตาม
สามารถรับรูขอมูลและเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธไดงายและสะดวก ในรูปแบบของคําที่ใชควรจะ
เปนคําที่ไมเปนทางการจนเกินไปหรือคําที่ดูไมจริงจังจนเกินไป กลาวคือควรมีการใชคําในรูปแบบ
เหมือนเพ่ือนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ใชคําที่จริงจังในสวนของเนื้อหาท่ีตองการใหความสําคัญ
และการใชคําธรรมดาในสวนขยายอ่ืนๆ เพ่ือสรางความนาสนใจ 
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