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 สุวิกรม ชินสกุล : ความสัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝายผลิต กรณีศึกษา แรงงานกัมพูชาในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี.  อาจารยที่ปรึกษา : ดร. สุรสิทธิ์  อุดมธนวงศ, 93 หนา. 

            
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว ในพ้ืนที่
ตัวอยางในจังหวัดชลบุรี  เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว 
ในพ้ืนที่ตัวอยางใน จังหวัดชลบุรี และเพื่อหาความสัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแรงงานตางดาว ผูวิจัยไดกําหนด การศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตของแรงงานตางดาว 5 ดาน ไดแก ดานสุขภาพ ดานคาตอบแทน ดานสภาพความปลอดภัย
ในการทํางาน ดานสวัสดิการในอาชีพ และดานสภาพสังคม และกําหนดการศึกษาเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน 3 ดานคือ ดานบุคคล ดานกระบวนการในการทํางาน และดานผลผลิต 
ขอมูลที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี นํามาจากการคนควาเอกสารที่มีอยูจากแหลงตางๆ และงานวิจัยที่
เก่ียวของ จากกลุมพนักงานฝายผลิต สัญชาติกัมพูชาในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ใน
โรงงานตัวอยางพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุงาน 1 ปขึ้นไป จํานวน 350 คน และ ผูบริหารท่ี
เก่ียวของกับชีวิตความเปนอยูและการปฏิบัติงานของแรงงาน 2 ทานคือผูจัดการฝายโรงงาน
แปรรูปและผูจัดการฝายบุคคล เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามและบทสัมภาษณ 
วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณา เพ่ือแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะหคาความสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 
 โดยผลการศึกษาวิจัยพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัด
ชลบุรี  บงชี้วา คุณภาพชีวิตในการทํางานทุกดาน ทั้งดานสุขภาพ ดานดานสภาพความปลอดภัย  
ในการทํางาน ดานสวัสดิการในอาชีพ ดานสภาพสังคม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน โดยเฉพาะดานดานสวัสดิการในอาชีพ สัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานมากที่สุด มีระดับความสัมพันธของสัมประสิทธิ์สัมพันธ (r) เทากับ 0.443 รองลงมา
คือดานสภาพความปลอดภัยในการทํางาน ระดับความสัมพันธของสัมประสิทธิ์สัมพันธ (r) 
เทากับ 0.362 ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับขอมูลที่ไดจาก การสัมภาษณ ผูบริหารที่เก่ียวของ
กับชีวิตความเปนอยูและการปฏิบัติงานของแรงงาน ทั้ง 2 ทาน 
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 The purposes of this research were to study relationship of quality of work life 
and performance efficiency of productive labour in five aspects, health, compensation, 
safety environment, occupation welfare and social welfare. Aim to study in work 
efficiency of human resource, process and productivities. The data of this research 
came from various sources and research related to Cambodians’ labour in food 
manufacturer in Chonburi province 350 persons which have work experience more than 
1 year, food processing plant and human resource executives. The study was conducted    
by the questionnaire. The statistics used were percentage and mean and inferential 
statistics were analyzed by Pearson Product Moment Correlation coefficient. 
 The result of this research indicated that relationship of all aspect of work life 
quality, health, compensation, safety environment, occupation welfare and social welfare 
are align with performance efficiency especially for occupation welfare. The correlation 
coefficient (r) was 0.443, followed by safety environment. The correlation coefficient (r) 
is 0.362, align with the data obtained from interviewees with 2 Executives that involved 
with the lives and performance of the employee. 
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 บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของประเด็นปญหา 
 ในปจจุบันเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยมีการพัฒนาไปอยางกาว
กระโดด อันเปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจ และสังคมจากภาค
เกษตรกรรมในอดีตเปลี่ยนมาเปนภาคอุตสาหกรรม 4.0 ในวันน้ี ภาคอุตสาหกรรมจึงมี การปรับ
ขยายตัวเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการอาหารซ่ึงประเทศไทยถือวาเปนประเทศ ผูสงออก
ผลิตภัณฑอาหารรายใหญของโลก โดยไดที่มีการนําเทคโนโลยี ขั้นสูงมาใชเพ่ือเพ่ิมผลผลิต และ
ขยายกําลังการผลิต เพ่ือสนองความตองการทางเศรษฐกิจและสังคมของตลาดในโลกยุคโลกาภิวัตน
ที่มีอัตราเพ่ิมสูงขึ้น ดังนั้นธุรกิจตางๆ จึงมีความตองการใชแรงงานเพื่อดําเนินการผลิตในอุตสาหกรรม
เพ่ิมขึ้นจากในอดีตหลายเทาตัว แรงงานอพยพขามชาติจึงกลายเปนอีกปจจัยที่จะมาขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย ซึ่งการพัฒนาทางเศรษฐกิจของสังคมไทยที่ผานมา ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของโครงสรางแรงงานอยางมาก โดยแรงงานไทยมีความรูความชํานาญเพ่ิมขึ้น มี
การพัฒนาศักยภาพในการทํางานในภาคอุตสาหกรรม และการบริการที่ใชเทคโนโลยีที่ซับซอน
มากข้ึน ทําใหทัศนคติในการทํางานของแรงงานไทยเปลี่ยนไป เน่ืองจากสามารถหางานที่มี
รายไดเลี้ยงตนและครอบครัวไดงายกวาสมัยกอน และในตางประเทศที่เจริญทางดานเศรษฐกิจ
เปนตลาดแรงงานนอกประเทศที่ดึงดูดแรงงานไทยออกไปทํางานเปนจํานวนมาก 
 การขยายตัวทางดานเศรษฐกิจของประเทศไทยเม่ือเทียบกับประเทศเพื่อนบาน เชน 
พมา กัมพูชา ลาว แลวประเทศเหลาน้ีนับวามีฐานะทางเศรษฐกิจที่ต่ํากวาไทย จึงเปนผลสืบเนื่อง
จากความแตกตางทางดานเศรษฐกิจกับประเทศดังกลาว เนื่องจากแรงงานตางดาวประสบ
ปญหาภาวะยากจน การศึกษานอย ขาดรายไดที่เพียงพอตอการดํารงชีพ การหลบหนีจาก
สถานการณการเมือง ดวยเหตุนี้แรงงานตางดาวจึงเดินทางเขาสู ประเทศไทย ซึ่งแรงงานตางดาว
คิดวาเปนสถานการณที่มีความปลอดภัยตอชีวิตและคุณภาพชีวิตที่ดีกวาของพวกเขา 
 สํานักบริหารแรงงานตางดาว ไดกลาววา ในชวงหลายปที่ผานมามีแรงงานตางดาวใน
ประเทศไทยเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จากจํานวนแสนคนเพิ่มมาเปน หลายลานคน พ.ศ. 2558 มีการจด
ทะเบียนแรงงานตางดาวทั้งสิ้น 1,373,388 คน พ.ศ. 2559 มีการจดทะเบียนแรงงานตางดาว
ทั้งสิ้น 1,397,078 คน และปพ.ศ. 2560 มีการจดทะเบียนแรงงานตางดาวทั้งสิ้น 1,938,101 คน 
นอกจากนี้ยังมีแรงงานตางดาวที่ไมไดขึ้นทะเบียนเปนจํานวนมาก ทําใหไมทราบขอมูลที่แทจริง 
จึงยากตอการดูแลและควบคุม (สํานักบริหารแรงงานตางดาว. 2560 : ออนไลน)  
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 ปญหาแรงงานตางดาวเปนปญหาใหญที่รัฐบาลแกไมไดแมวาหลายรัฐบาลโดยที่ผาน
มาจะพยายามหาทางออกดวยการผอนผันใหมีการนําแรงงานตางดาวเขามาอยูในระบบอยางถูก
กฎหมาย จัดใหมีการขึ้นทะเบียน ทําบัตรประจําตัวแรงงานตางดาว แตปญหาตางๆ ก็ยังมีอยู
มิไดหายไป เม่ือรัฐบาลเปดโอกาสใหแรงงานตางดาวจดทะเบียนทํางานในประเทศไทยไดอยาง
ถูกกฎหมาย จํานวนแรงงานตางดาวก็เพ่ิมขึ้นตามไปดวย ทําใหปญหาการเพ่ิมขึ้นของแรงงาน
ตางดาวที่เพ่ิมจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ นี้ จะมีผลตอคุณภาพชีวิตและการดํารงชีวิต ซึ่งคุณภาพ
ชีวิตเปนผลรวมจากการดําเนินชีวิตที่มนุษยตองมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมตลอดเวลา เพ่ือให
สามารถดําเนินชีวิตตามที่คนทุกคนปรารถนา คุณภาพชีวิตของบุคคลในแตละชวงชีวิตจึงอาจมี
ความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการรับรูตอสภาพความเปนอยูที่เกิดขึ้น ซึ่งอยูภายใตบริบททาง
สังคมวัฒนธรรม คานิยม ความเชื่อ พ้ืนฐานความรูและประสบการณของแตละบุคคล สภาพ
ความเปนอยูและการดํารงชีวิตที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของแตละบุคคล ไดแก ภาวะ
สุขภาพ ชีวิตครอบครัว ชีวิตการทํางาน สภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เปนตน 
 การยายถิ่นตองประสบปญหาสุขภาพที่มีอยูในประเทศไทย สงผลตอการเพิ่มอัตรา
ปวยและอัตราตายในกลุมแรงงานตางดาว ปญหาในการเขาถึงบริการสุขภาพในประเทศไทย 
แรงงานตางดาวสวนใหญ ตองอาศัยสภาพแวดลอมที่แออัด อีกทั้งยังขาดระบบ สุขาภิบาลท่ี
สะอาด และสาธารณูปโภคที่จาเปน เชน น้ําด่ืม นาใช เปนตน ระบบจัดการสุขภาพที่ดีและมี
ประสิทธิภาพในประเทศไทยจึงตองคุมครองแรงงานตางดาวอยางถูกตองตามกฎหมาย          
ซึ่งแรงงานที่อพยพมาทํางานตางถิ่นตองประสบปญหาหลายดาน เชน ปญหาการปรับตัวตอ
สภาพแวดลอมใหมๆ ปญหาสุขภาพ การถูกเอารัดเอาเปรียบ การถูกกดขี่ การถูกลอลวง จาก
นายจางหรือผูมีอิทธิพลเหนือกวาในรูปแบบตางๆไดงาย ปญหาเหลาน้ีมีสาเหตุสวนหนึ่งมาจาก
ความแตกตางระหวางเพศ การเปนแรงงานตางดาว ความยากจนและการศึกษาต่ํา ทําใหแรงงาน   
มีโอกาสและทางเลือกในการทํางานนอย เปนเพียงแรงงานไรฝมือคาแรงต่ํา ที่มีลักษณะและ
สภาพการทํางานที่หนักและเสี่ยงอันตราย มีสภาพแวดลอมในการทํางานไมปลอดภัย และสภาพ    
ที่พักอาศัยที่แออัดไมถูกสุขลักษณะ จากสภาพหรือบรรยากาศในการทํางานเหลาน้ี ยอมสงผล
กระทบโดยตรงตอปญหาสุขภาพและชีวิตความเปนอยู ขาดความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและการ
ทํางาน ทําใหเกิดความรูสึกเบื่อหนาย ไรอํานาจตอรอง ขาดความพึงพอใจในการทํางาน ทําให
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานลดลงจึงเปนปญหาใหญในการบริหารทรัพยากร 
บุคคลขององคกรตางๆ 
 สิ่งสําคัญที่จะนําองคกรกาวเขาสูเปาหมายที่วางไวไดนั้นคือ “ทรัพยากรมนุษย” เพราะ
ทรัพยากรมนุษยในองคการ ไมวาจะเปนชนชาติใดก็ตามลวนมีสวนสําคัญ ตอความมีประสิทธิภาพ
และความสําเร็จขององคการ ซึ่งหากมนุษยมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ไมดี ผลกระทบที่จะ
ตามมาคือ การขาด ความพึงพอใจในการทํางาน การขาดงาน หรือหยุดงานบอยคร้ัง สุขภาพจิต
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ไมดี สิ่งเหลาน้ีจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานที่ไมดี แตในทางตรงกันขาม หากพนักงาน
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีแลว ก็จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีไดเชนกัน  
  แฮคแมน; และซัทเทิล (Hackman; and Suttle. 1977 : 4-5) ไดกลาวไววาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน คือ การทําใหบุคลากรในองคกรน้ันๆ เกิดความพึงพอใจในการทํางาน เกิด
ความผาสุกและยังสงผลตอความเจริญรุงเรือง ในดานตางๆ ของชีวิต เชน สภาพแวดลอมทาง
สังคม เศรษฐกิจทั้งปจจัยภายในและภายนอก โอกาสในความกาวหนาและ การพัฒนาความรู 
ความสามารถ ที่สําคัญของการที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางานจะนําไปสูความผูกพันที่มีตอ
องคการ ซึ่งเปนสิ่งที่จะชวยใหอัตรา การขาดงานการลาออกและอุบัติเหตุนอยลง 
 จากเหตุผลดังกลาว เพ่ือทําความเขาใจกับคุณภาพชีวิตในกลุมแรงงานตางดาวใน
พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ที่มีแรงงานตางดาวมากเน่ืองจากเปนที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมมากมาย 
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ในทั้ง 5 ดาน 
ไดแก ดานสุขภาพ ดานคาตอบแทน ดานสภาพความปลอดภัยในการทํางาน ดานสวัสดิการใน
อาชีพและดานสังคม และนํามาเปรียบความสัมพันธที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ขององคกร เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิจัยมาใชเปนตัวอยางและเปนแนวทางในการในการพัฒนา
และแกไขทรัพยากรบุคคล เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการทํางานของ
แรงงานตางดาว ในพื้นที่จังหวัดชลบุรีตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว ในพื้นที่ตัวอยางในจังหวัดชลบุรี  
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว ในพ้ืนที่
ตัวอยางในจังหวัดชลบุรี 
 3.  เพ่ือหาความสัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ของแรงงานตางดาว 
 
คําถามการวิจัย 
 1. ระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว ในพื้นที่ตัวอยางใน จังหวัดชลบุรี เปนอยางไร 
 2. คุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของแรงงานตางดาว ในพื้นตัวอยางในจังหวัดชลบุรีหรือไม 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสุขภาพมีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 2. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนมีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
 3.  คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพความปลอดภัยในการทํางานมีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 4. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสวัสดิการในอาชีพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงาน 
 5. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพสังคมมีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

 

 
ขอบเขตการศึกษาการวิจยั 
 1. ขอบเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษาเฉพาะพื้นที่ตัวอยางใน จังหวัดชลบุรี เปนพ้ืนที่มี
แรงงานตางดาวเขามาอาศัยอยูในเขตอุตสาหกรรมเปนจํานวนมาก 
 2.  ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนแรงงานตางดาวที่เขา
มาทํางานในพื้นที่ตัวอยางใน จังหวัดชลบุรี มากกวา 1 ป 
 3.  ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยไดกําหนดการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงาน
ตางดาว 5 ดาน ไดแก ดานสุขภาพ ดานคาตอบแทน ดานสภาพการทํางาน ดานสวัสดิการใน
อาชีพ และดานสภาพสังคม และกําหนดการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน 3 ดาน คือ 
ดานบุคคล ดานกระบวนการในการทํางาน และดานผลผลิต 
 4.  ขอบเขตดานระยะเวลา ใชระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 
จนถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2561 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของแรงงานตางดาว

 1. ดานสุขภาพ
 2. ดานคาตอบแทน
 3. ดานสภาพความปลอดภัย

ในการทํางาน
 4. ดานสวัสดิการในอาชีพ
 5. ดานสภาพสังคม

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

 1. ดานบุคคล
 2. ดานกระบวนการทํางาน
 3. ดานผลผลิต

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวจัิย  
 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  คุณภาพชีวิต หมายถึง การดํารงชีวิตของแรงงานตางดาว ที่เหมาะสมตามความ 
จําเปนพื้นฐานในสังคมหน่ึงๆ มีอาหารเพียงพอ มีเคร่ืองนุมหม มีที่อยูอาศัยที่เหมาะสม รวมทั้ง
การไดรับการบริการพ้ืนฐานที่จําเปน ครอบคลุมถึงดานครอบครัว และดานสังคม 
 2.  คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง สภาพการทํางานของแรงงานตางดาว ซึ่ง
ครอบคลุมถึง ดานสุขภาพ ดานคาตอบแทน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานครอบครัว 
ดานสวัสดิการในอาชีพ และดานสังคม 
  2.1  คุณภาพชีวิตการทํางานดานสุขภาพ หมายถึง สถานที่ทํางานมีการตรวจ
สุขภาพเปนประจําทุกป ไดรับคาแนะนําหรือไดรับความรูเก่ียวกับโรคภัย ไดรับบริการนาด่ืมที่
สะอาด มีการประกันสุขภาพจากสถานที่ทํางาน มีหองสุขาที่สะอาด และมีระบบระบายน้ําที่ดี 
  2.2  คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทน หมายถึง คาตอบแทนที่ไดรับ
เพียงพอตอการดํารงชีพและเลี้ยงครอบครัว มีความยุติธรรมเม่ือเทียบกับคนไทยที่ทํางานใน
ลักษณะเดียวกัน คาตอบแทนนั้นเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทํา และคาตอบแทนที่ไดรับไมต่ํากวา  
ที่กฎหมายกําหนด 
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  2.3  คุณภาพชีวิตการทํางานดานการทํางาน หมายถึง การทํางานอยูในสภาพ
การทํางานที่มีแสงสวางเพียงพอ สะอาด ไมมีเสียงดังจนเกิดความรําคาญ ไมมีสารเคมี วัตถุที่
เปนอันตรายตอสุขภาพทํางานกับวัตถุ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือที่ไมกอใหเกิดอุบัติเหตุ และเคร่ืองมือ
ปองกันในการทํางาน 
  2.4  คุณภาพชีวิตการทํางานดานสวัสดิการในอาชีพ หมายถึง สถานที่ทํางาน
มีการทําประกันชีวิต และประกันสังคมใหกับแรงงาน มีเงินทดแทนจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในการ
ทํางาน มีเงินชดเชยจากการเลิกจาง และมีการจายเงินรางวัลหรือโบนัส 
  2.5  คุณภาพชีวิตการทํางานดานสังคม หมายถึง ไมมีการทะเลาะเบาะแวงใน
กลุมแรงงานตางดาวดวยกัน ผูคนในชุมขน ไมมีใครรังเกียจ ไมมีปญหาการด่ืมแอลกอฮอล 
สามารถเขารวมกิจกรรมทางศาสนาของชุมชน และประสบกับปญหาความไมปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพยสิน 
 3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถที่กอใหเกิดผลงานโดย
ประกอบไป ดวยองคประกอบและปจจัยตางๆ คือ 
     3.1  ดานสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาบุคคล เชน ความรู ความสามารถ 
และความชํานาญของแตละบุคคล เปนตน 
  3.2  ดานกระบวนการทํางาน หมายถึง วิธีการทํางานที่กอใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
  3.3 ดานผลผลิต หมายถึง ผลผลิตจากการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดกําไร และ    
ประโยชน ตอองคกรและสังคม 
 4.  แรงงานตางดาว หมายถึง บุคคลท่ีถือสัญชาติ กัมพูชา ที่ไดรับการขึ้นทะเบียน
อนุญาตใหทํางานในจังหวัดชลบุรี และทํางานอยูในพื้นที่ตัวอยางจังหวัดชลบุรี อยางนอย 1 ป 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุง แกไข และสราง
เสริมคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว 
 2. เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษามาใชเปนขอมูลเสนอแนะในการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของบริษัทเพ่ือคํานึงถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานใหเหมาะสม 
            3. เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษามาวิเคราะหเปรียบเทียบนโยบายดานแรงงานตาง
ดาวของภาครัฐเกิดเพ่ือนํามาเปนแนวทางพัฒนาใหเกิดประโยชนสูงสุดภาวะตออุตสาหกรรม
ของประเทศตอไป 
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ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 1.  กําหนดปญหาที่จะดําเนินงานวิจัย 
 2.  วางแผนออกแบบงานวิจัย 
 3.  กําหนดกลุมเปาหมาย 
 4.  สํารวจกลุมเปาหมายโดยใชเคร่ืองมือที่เตรียมไว 
 5.  รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล  
 6.  สรุปและรายงานผล 
 
แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

รายละเอียดการดําเนินงาน 
ต.ค. 60 พ.ย. 60 ธ.ค. 60 ม.ค. 61 ก.พ. 61 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. บทที่ 1                     
2. บทที่ 2 หลักการพื้นฐาน 
เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 

                    

3. บทที่ 3 วิธีการดําเนินงาน 
สารนิพนธ 

                    

4. บทที่ 4 บทสรุปและ 
ขอเสนอแนะ 
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บทที่ 2 

หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
หลักการพ้ืนฐาน 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต กรณีศึกษา แรงงานกัมพูชาในภาคอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี”  ไดนําแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 3.  แนวคิดเก่ียวกับแรงงานตางดาว 
 4.  แนวคิดสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน 
 5.  เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 ความหมายคุณภาพชีวิต 
 คุณภาพชีวิตเปนเรื่องที่มีผูใหความหมายไวแตกตางกันในแตละกลุมบุคคลวิชาชีพ 
องคการหรือหนวยงาน และในปจจุบันไดมีนักวิชาการในหลายๆ สาขาเชน สาขาสังคมวิทยา 
มานุษยวิทยา จิตวิทยา การศึกษา เศรษฐศาสตร ฯลฯไดพยายาม ใหความหมายหรือคําจํากัด
ความ ของคําวา “คุณภาพชีวิต” กันอยางกวางขวางสวนใหญ ความหมายจะมีความคลายคลึง
กันจะแตกตางกันไปบางก็ในสวนของสาขาหรือวิชาน้ันๆเห็นวา สําคัญ ซึ่งความคิดเห็นของแต
ละบุคคลตอเรื่องคุณภาพชีวิตจะมีมุมมองที่แตกตางกันไปตามรูปแบบวิถีชีวิตของแต บุคคล 
เพศ วัย ตลอดจน ความแตกตางทางดานการศึกษาในสาขาวิชาการตางๆ และภูมิหลังทาง
วัฒนธรรม ซึ่งเหลาน้ีมีผลตอพ้ืนฐานความคิดในเรื่องคุณภาพชีวิตเชนกัน จากการศึกษาพบวามี
นักวิชาการตางๆ พยายามศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตกันมากและแตละคนก็ใหความหมายได
แตกตางกัน  
 วีระเกียรติ เลิศวิไลกุลนที (2549 : 7-8) ไดกลาวถึง คุณภาพชีวิต วาหมายถึง ชีวิตที่มี
คุณภาพพึงประสงคคือชีวิตที่อาศัยสภาพแวดลอมทั้งปวงเอ้ืออํานวยสุขภาพทางกายเพ่ือเปน
รากฐานของสันทนาการทางจิตใจทําใหเกิดบูรณาการทางความรูสึกนึกคิดเต็มที่ตามศักยภาพ 
ในมนุษยมีความสามารถสรางสรรคและผลิตผลรวมกันเขาเปนสงคมที่ม่ันคงผาสุกสมบูรณและ
ปราศจากความขัดแยง ซึ่งความสุขนี้ไดเกิดจาก 
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 1.  ความสุขทางกาย หมายถึง มีความเปนอยูที่ดี เชน มีที่อยูอาศัยที่ดีมีสุขภาพและ 
บริการดานสุขภาพ (Health Care) ที่ดี มีสาธารณูปโภค เชน การคมนาคมที่ดี มีสภาพแวดลอม
ที่ดี อาทิ น้ํา อากาศบริสุทธิ์ และยังรวมไปถึงการพักผอนและสันทนาการที่ดี ตามสมควรอีกดวย 
 2. ความสุขทางใจไดมาจากการรูจัก ความพอดีความพอใจในสภาพที่เปนอยูการมี
ทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอ่ืนมีความรักความอบอุนผูกพันในครอบครัวและเพื่อนมนุษยมี    
ความอดทนเสียสละทําประโยชนแกสังคม  
 นักวิชาการสาขาตางๆ ไดใหความสนใจศึกษาคนควาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตทําใหมี
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตแตกตางกันออกไปกลาวคือ (วีระเกียรติ เลิศวิไลกุลนที. 2549 : 8) 
 1. นักเศรษฐศาสตร เชื่อวา สภาวะการอยูกินดีโดยการพัฒนาเศรษฐกิจจะสามารถ 
นาไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดี กลาวคือเม่ือไดพัฒนาทางเศรษฐกิจเปนผลใหมีการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจมีการเพ่ิมและการสะสมทุนและมีการพัฒนาทักษะของมนุษยใหสูการเพ่ิมผลผลิต 
มนุษยมีทรัพยสินอยูมาก หลังจากที่ไดใชจายในสิ่งที่จําเปนแลวมีเวลาและโอกาสที่จะหาความ
รื่นรมยใหชีวิต และมีทางเลือกตางๆ มากในวิถีชีวิตในทัศนะน้ีตัวบงชี้สภาพการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ไดแก รายไดประชาชาติดัชนีราคาผูบริโภค อยางไรก็ตาม การเนนการพัฒนาทางเศรษฐกิจเพ่ือ
บรรลุการมีสภาพคุณภาพชีวิตที่ดีไดนั้น ถูกทวงติงมากในระยะหลังๆ โดยมีการกลาววา คุณภาพ
ชีวิตน้ันมิไดขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกิจเทานั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรละเวนการพัฒนา
ทางดานเศรษฐกิจไมไดเพียงแตเรามิอาจพัฒนาเศรษฐกิจเพียงดานเดียวเทาน้ัน 
 2.  นักสังคมวิทยา เห็นวาดัชนีทางดานสังคมมีคุณคาที่จะวัดและอธิบายระดับของ 
คุณภาพชีวิต โดยมีหลายประการที่แตกตางกันออกไป เชน ดัชนีดานสุขภาพอนามัยการศึกษา 
สวัสดิการ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ รายไดและความยากจน อาชญากรรม ความปลอดภัย สถานที่
อยูอาศัยการจางงาน การผลิตงาน สถานภาพของบุคคล ความเสมอภาค การเปลี่ยนแปลง ทาง
เทคโนโลยีความผูกพันเปนอันหน่ึงอันเดียวกันในสังคม ครอบครัว และวงจรชีวิตใน ครอบครัว 
เปนตน ประกอบกับความคิดเห็นวาเนื่องจากบุคคลแตละกลุมจะมีแบบแผนของชีวิตที่แตกตาง
กันออกไปจึงมักมีความพยายามท่ีจะวัดคุณภาพชีวิตออกไปตามกลุม เชน เยาวชน ผูสูงอายุ 
บุรุษ สตรี ทหาร ครู ฯลฯ และนําเอาปจจัยดานเวลามาพิจารณาดวย 
 3. นักส่ิงแวดลอม เชื่อวาคุณภาพชีวิตกับสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกัน ดังน้ัน 
คานิยมทางสังคมจะเปนตัวบงชี้คุณภาพชีวิต และระดับคุณภาพของสิ่งแวดลอม ที่เห็นวาการจะ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของ มนุษยไดนั้น จําเปนจะตองทําความเขาใจ ความสัมพันธระหวางประชากร
กับสิ่งแวดลอมเสียกอน 
 4.  นักจิตวิทยาเชื่อวาคุณภาพชีวิตเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสภาพจิตใจเปนอยางมาก 
องคประกอบทางดานจิตวิทยามีสวนสําคัญอยางมาก ตอการเกื้อกูลใหบุคคลมีคุณภาพชีวิตที่ดี
และเปนแนวทางหรือดัชนีในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลไดเพราะบุคคลนอกจะตองการ
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เคร่ืองยังชีพ และยังตองการความพึงพอใจ มีอารมณความคาดหวังตองการสิ่งที่มีคุณคาที่ไม
อาจสัมผัสไดตลอดจนความตองการบรรลุวัตถุประสงคในชีวิตดวย   
 ชารมา (Sharma. 1975 : 109-113) กลาววา คุณภาพชีวิต เปนความคิดรวบยอดที่
สลับซับซอน (Complex) ทั้งที่เปนความพึงพอใจ อันเกิดจากการใชขั้นตอน สนองความตองการ
ทางดานจิตใจในสังคมน้ันทั้งระดับจุลภาค และระดับมหภาค สรุปไดวา คุณภาพชีวิต หมายถึง
การดํารงชีวิตอยูในสภาพแวดลอมที่ดีมีความสุขมีความสมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจ สามารถ
ปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอมและสังคมที่ตนอยูไดอยางดี ขณะเดียวกันก็สามารถเผชิญ
ปญหาตางๆ ไดอยางเหมาะสม รวมทั้งสามารถใชศักยภาพสวนบุคคลสรางสรรคพัฒนาตนเอง
และสังคมใหอยูรวมกัน ไดอยางสันติสุข  
 
 ความสําคัญของคุณภาพชีวิต 
 คุณภาพชีวิตเปนกลไกทางสังคมที่มนุษยกําหนดขึ้น เพ่ือใชเปนเกณฑหรือมาตรฐาน
ที่จะสงผลใหมนุษยสามารถพัฒนาตนเองไปสูเปาหมายที่พึงปรารถนา ดังน้ันคุณภาพชีวิตจึงมี
ความสําคัญทั้งตอบุคคลและสังคม บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตที่ดี ยอมมีความสามารถในการปรับปรุง
ตนเองในการดําเนินชีวิต ใหเกิดคุณคาหรือประโยชนสูงสุดทุกดาน ดังน้ัน แผนพัฒนาประเทศ
โดยองครวม จึงมีวัตถุประสงคสําคัญที่จะปรับปรุงพัฒนาประชากรที่ดอยคุณภาพใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่สูงขึ้น จนถึงระดับมาตรฐานที่เหมาะสมของแตละสังคม ทั้งน้ีเพ่ือชวยใหบุคคลและสังคม
เกิดความเจริญกาวหนาบนพ้ืนฐานของระดับคุณภาพชีวิตที่ดีตลอดไป (นิศารัตน ศิลปเดช. 
2540 : 85-86)  
 เม่ือพิจารณาถึงความสําคัญของคุณภาพชีวิต อาจสรุปไดวา คุณภาพชีวิตมีความ 
สําคัญทั้งตอบุคคลและสังคม ดังตอไปน้ี  
 1.  บุคคลที่มีคุณภาพชีวิต จะมีการดํารงชีวิตในแนวทางที่ดี ใชวิธีการอันชอบธรรมใน
การสนองความตองการในดานตางๆ ของตน โดยไมกอใหเกิดความเดือดรอนแกตนเองและผูอ่ืน 
 2.  บุคคลที่มีคุณภาพชีวิต จะมีการสรางสรรคพัฒนา คิดปรับปรุงตนเอง สังคมและ
สิ่งแวดลอมใหอยูดีเสมอ 
 3.  บุคคลที่มีคุณภาพชีวิต จะใชภูมิปญญา เหตุผล และวิธีการแหงสันติในการแกไข
ปญหาตางๆ 
 4.  บุคคลที่มีคุณภาพชีวิต จะมีการยอมรับในคุณคาและความสําคัญของตนเอง ผูอ่ืน 
สังคมและสิ่งแวดลอม ดังนั้น การอยูรวมกันในสังคมจะเกิดปญหาและความขัดแยงนอย 
 5.  บุคคลที่มีคุณภาพชีวิต จะเปนพื้นฐานของครอบครัวและสังคมที่มีความสงบสุข มี
ความเจริญกาวหนา มีเสถียรภาพ มีความปลอดภัย มีความเปนปกแผน ม่ันคง และความเปน
ระเบียบเรียบรอย 
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 กลาวโดยสรุป ความสําคัญของคุณภาพชีวิต คือการดํารงชีวิตในแนวทางที่ดี ใช
วิธีการอันชอบธรรมในการสนองความตองการในดานตางๆ ของตน การใชภูมิปญญา เหตุผล 
และวิธีการแหงสันติในการแกไขปญหาตางๆ ตลอดจนครอบครัวและสังคมท่ีมีความสงบสุข มี
ความเจริญกาวหนา มีเสถียรภาพ มีความปลอดภัย มีความเปนปกแผน ม่ันคง และความเปน
ระเบียบเรียบรอย 
 
 องคประกอบของคุณภาพชีวิต 
 ยูเนสโก (UNESCO. 1981 : 89) การมีคุณภาพชีวิตที่ดียอมเปนส่ิงที่มนุษยทุกคนพึง
ปรารถนา แตการที่มนุษยจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดตองขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ที่เปนองคประกอบ
มากมายและแตละองคประกอบ นั้นก็มีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไปตาม ทัศนะของแตละ
บุคคล หรือแตละสังคม ซึ่งคุณภาพ ชีวิตดีหรือไมขึ้นอยูกับองคประกอบ 5 ประการ ดังนี้ 
 1.  มาตรฐานการครองชีพ (Standard of Living) พิจารณาไดจากรายไดตอบุคคล 
สุขภาพ การศึกษา ที่อยูอาศัย การสังคมสงเคราะห เปนตน 
 2. การเปลี่ยนแปลงของประชากร (Population Dynamics) ในเร่ืองโครงสรางทาง
อายุ และเพศ อัตราการเติบโตของประชากรอัตราการเกิด อัตราการตาย การยายถิ่น เปนตน 
 3.  ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factors) พิจารณาจากระบบสังคม 
คานิยมทางศาสนา คานิยมทางวัฒนธรรม และชีวิตความเปนอยู เปนตน 
 4. กระบวนการพัฒนา (Process of Development) พิจารณาจากลาดับความสําคัญ 
ของการพัฒนาประสิทธิภาพ และความสามารถของบุคคล การพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ และสังคม
การคา 
 5. ทรัพยากร (Resources) ไดแก ทรัพยากรบุคคล ธรรมชาติอาหาร เงินทุน  
 จากแนวความคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของนักวิชาการตาง ๆ ดังกลาวมาแลวขางตน 
อาจพอสรุปไดวา คุณภาพชีวิตยอมหมายถึง คุณภาพชีวิตของสมาชิกโดยรวมของ สังคม ไดแก
มาตรฐานการครองชีพของสมาชิกในสังคม การเปลี่ยนแปลงของประชากร ปจจัยทางสังคม
วัฒนธรรม กระบวนการพัฒนา และทรัพยากร โดยเปนการพิจารณาในภาพรวมของแตละสังคม
กับการจัดสรรโอกาสทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม สวัสดิการ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากร
ใหกับสมาชิกทางสังคม เพ่ือใหมีปจจัยความจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตแกสมาชิกในสังคม
อยางเพียงพอ และเปนที่พึงพอใจแกสมาชิกในสังคมนั้น ไดแก ความตองการทางสังคม ความเชื่อ 
คานิยม อิสรภาพ และดานจิตวิทยา ไดแก ความพึงพอใจ ความผิดหวัง และความคับของใจใน
ชีวิต 
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 เกณฑการประเมินคุณภาพชีวิต 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานและองคกรที่เก่ียวของกับการศึกษาเกณฑการประเมิน
คุณภาพชีวิตของประชากรหลายแหง ไดพยายามศึกษาหาหลักเกณฑมาประเมินคุณภาพชีวิต
ใหไดวาบุคคลใดหรือสังคมใดมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับใด มีมากนอยเพียงใดเพราะการที่จะ
ประเมินออกมาเปนคาและกําหนดใหเปนสากลยอมทําไดยาก และจะทําใหขอเท็จจริงที่ไดรับ
อาจจะทําใหคลาดเคลื่อนและเชื่อถือไมได เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง มีสถานภาพทางสังคมสูง 
พรอมทั้งมีบานหลังใหญโต ก็ไมอาจจะประเมินไดวา มีคุณภาพชีวิตดีกวาบุคคลที่มีชีวิตแรนแคน
และมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมต่ํากวาเสมอไป จึงทําใหผลการศึกษาเกณฑการประเมิน
คุณภาพชีวิตแตกตางกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประสบการณ แนวคิด สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมของบุคคลและหนวยงานที่ทําการศึกษาไว ซึ่งสามารถ สรุปรายละเอียดไดดังนี้ 
 สําหรับประเทศไทยเปนประเทศกาลังพัฒนา และกาลังยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิต
ของประชากรใหสูงขึ้น โดยการใชแผนพัฒนาชนบทยากจนจึงไดกําหนดเกณฑพิจารณาความ
จําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) ซึ่งอาจถือเปนเกณฑประเมินคุณภาพชีวิตของคนไทยข้ันพื้นฐานไวดังน้ี 
(วรางคณา วันธนาวิชัย. 2549 : 20) 
 1.  กินอาหารที่ถูกสุขลักษณะในปริมาณที่พอเพียง 
 2.  ที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
 3.  มีงานทําอยูในสภาพแวดลอมการทํางานที่เหมาะสม 
 4.  ไดรับบริการพ้ืนฐานที่จําเปน 
 5.  มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 6.  มีการผลิตที่พอเพียง 
 7.  มีสวนรวมในการปกครองทองถิ่น 
 8.  สามารถควบคุมชวงเวลาของการมีบุตรและจํานวนบุตร 
 9.  ประพฤติตามขนบธรรมเนียมประเพณี หลักธรรมศาสนา และรักษาสงเสริม
กิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม 
 ชารมา (Sharma. 1975 : 109-113) ไดกลาวถึงเกณฑที่ใชเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
ของประชากรในสังคมตางๆ ไว 2 ประการ ดังนี้ 
 1.  ปริมาณและคุณภาพของความตองการทางกายภาพของมนุษย ซึ่งประกอบดวย 
อาหาร อากาศท่ีบริสุทธิ์ ที่อยูอาศัย และเสื้อผา 
 2. ปริมาณและคุณภาพของความตองการของสังคมและวัฒนธรรมของมนุษย ประกอบดวย 
โอกาสทางการศึกษา การมีงานทํา การไดรับบริการทางการแพทย สุขภาพอนามัย สภาพการ
ทํางาน ความปลอดภัย คมนาคม อิสรภาพ นันทนาการและการพักผอนหยอนใจ โอกาสในการ
สรางสรรคและพัฒนา 
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 จากความคิดเห็นของนักวิชาการและองคตางๆ ดังที่กลาวไวนั้น เกณฑการประเมิน
คุณภาพชีวิตที่ใชวัดวาบุคคลหรือสังคมใดอยูในระดับใดยังไมอาจสรุปไดชัดเจนนัก เพราะเกณฑ
ตางๆ ที่นามาใชวัดมักเกิดจากแนวความคิด ประสบการณ และผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการ 
ตลอดจนองคกรที่รับผิดชอบและเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรตางกัน แต
โดยรวมแลวเกณฑที่นามาใชมักจะมีทิศทางและเปาหมายเดียวกันคือ ทางดานรางกาย จิตใจ 
และการไดรับสวัสดิการเปนหลัก เชน สุขภาพรางกาย การศึกษา ที่อยูอาศัย ความปลอดภัยใน
ชีวิต และทรัพยสิน การมีงานทํา การไดรับบริการทางดานสาธารณูปโภค การมีสวนรวมทางการ
เมือง และการยอมรับนับถือจากสังคมเปนสําคัญ 
  
 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 นักวิชาการไดใหความหมายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตกับการทํางาน (Quality of Worklife) 
ดังตอไปน้ี 
 เดวิส, หลุย (Davis, Louis. 1977 : 24) เปนผูซึ่งนําศัพทคุณภาพ ชีวิตการทํางานมา
ใชเปนคร้ังแรกใหคํานิยามไววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง คุณภาพของความสัมพันธ
ระหวางผูปฏิบัติงานกับสิ่งแวดลอมโดยสวนรวมในการทํางานของเขา  
 เมอรตัน, เฮอรเบิรก (Merton, Herbert. 1977 : 55) ไดใหคํานิยามของ คุณภาพชีวิต
การทํางานวาเปนคําที่มีความหมายกวางครอบคลุมทุกๆ เร่ืองที่เก่ียวกับจริยธรรม ของการ
ทํางานและสภาพการทํางาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินสภาพการทํางาน ความพอใจ และ
ไมพอใจของคนงานการจัดการเพ่ือประสิทธิภาพของผลผลิต และการไดรับการยอมรับอยาง
กวางขวางวา มีสวนตอความม่ันคงและเสถียรภาพของสังคม  
 บลูสโตน (Bluestone. 1977 : 43) ไดกลาวถึง ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน    
ไววา เปนการสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการทํางาน
สูงขึ้น โดยผานการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ และแกไขปญหาสําคัญขององคการ
ซึ่งจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของพวกเขา นั่นคือไดรวมถึงการปรับปรุงการบริหาร
เก่ียวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมีประชาธิปไตยใน สถานที่ทํางานเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือกอใหเกิด
การปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ ทั้งน้ีเพราะเปนการเปดโอกาสใหมๆ ใหสมาชิกขององคกร
ในทุกระดับ ไดนาเอาสติปญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะ และความสามารถอื่นๆ มาใชในการทํางาน
ใหองคการยอมทําใหสมาชิก หรือกาลังแรงงานไดรับความพึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุม และองคการขึ้น เชน การขาดงานลดลง 
คุณภาพของผลิตภัณฑดีขึ้น การกวดขันเก่ียวกับวินัยผอนคลายลง ความคับของใจลดลง เปนตน 
 เดราโมเต; และทากิซาวา (Delamotte; and Takezawa. 1984 : 2-3) กลาววา คุณภาพ
ชีวิตการทํางานมีความหมายในหลายแงมุม ดังนี้  
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 1.  คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายที่กวาง หมายถึง สิ่งตางๆ ที่เก่ียวของกับ
ชีวิตการทํางาน ซึ่งประกอบดวย คาจาง ชั่วโมงการทํางาน สภาพแวดลอมการทํางาน ผลประโยชน 
และบริการ ความกาวหนาในการทํางาน และการมีมนุษยสัมพันธอันลวนมีผลตอความพึงพอใจ 
และเปนสิ่งจูงใจสาหรับคนงาน 
 2.  คุณภาพชีวิตการทํางาน ในความหมายอยางแคบที่สุด คือ ผลดีของงานที่จะมีผล
ตอคนงาน ซึ่งหมายถึงการปรังปรุงในองคการและลักษณะงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง คนงานควร
ไดรับพิจารณาเปนพิเศษ สาหรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแตละบุคคล และ
รวมถึง ความตองการของคนงานในเรื่องความพึงพอใจในงานการมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะ
มีผลตอสภาพการทํางานของเขาดวย 
 3.  คุณภาพชีวิตการทํางาน ในแงมุมที่มีความหมายเทียบเทาไดกับการทํางานเยี่ยง 
มนุษย (Humanization of Work) หรือการปรับปรุงสภาพการทํางาน สรุปความหมายคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทํางานซ่ึงสามารถสนองตอความ
ตองการทั้งดานรางกายและจิตใจ ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน อันจะกอใหเกิดผลดี
กับตนเอง และทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ันยังทําใหการดําเนิน
ชีวิตของบุคคลมีความสุข มีความจําเปนอยูที่ดีขึ้น  
 4.  ภัยคุกคาม (Threat) คือ ปจจัยภายนอก ที่สงผลเสียกับการดําเนินธุรกิจขององคกร
เน่ืองจากเก่ียวของกับปจจัยภายนอก เราจึงไมสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขหรือควบคุมไมให
เกิดขึ้นได ทําไดแตเพียงวิเคราะหและคาดการณลวงหนาถึงอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น ทําใหเราสามารถ
หาทางปองกันผลเสียหายที่เกิดขึ้นใหนอยลงไปได อาทิเชน   
 จากแนวความคิดขางตนแรงงานจึงเปนเพียงปจจัยการผลิตที่นายจางมุงใชประโยชน
ใหเต็มที่โดยมิไดคํานึงถึงคาแหงความเปนคน ดวยเหตุนี้เองจึงเกิดแนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิต
แรงงาน โดยคํานึงถึง 4 ประการ คือ 
 1.  ประสิทธิภาพการทํางานเพ่ิมขึ้น 
 2.  ความพึงพอใจในงานมากขึ้น 
 3.  สภาพแวดลอมการทํางานที่ดีขึ้น 
 4.  ความม่ันคงในการจางแรงงาน 
 นอกจากน้ันคุณภาพชีวิตการทํางานยังไปสัมพันธกับเร่ืองสําคัญอีกเร่ืองหน่ึง นั่นคือ
เรื่องของความแปลกแยก ซึ่งมองวาปญหาความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางที่ขัดแยงกันน้ัน 
สืบเนื่องจากนายจางเอารัดเอาเปรียบและสรางความแปลกแยกใหเกิดแกคนงาน ทําใหสภาพ
ความเปนอยูของคนงานตองอยูในฐานะเสียเปรียบดานตางๆ คือ 
 1.  มีสภาพไรอํานาจ คนงานจะรูสึกวาตนเองไมมีอํานาจอะไรเลย เพราะตนเองจะถูก
ควบคุมและถูกใชงานจากบุคคลอ่ืนที่มองวาคนงานเปนเพียงวัตถุชนิดหน่ึงนี้เกิดสาเหตุใหญๆ 
หลายประการคือ 
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  1.1  คนงานมิไดมีกรรมสิทธิ์ในปจจัยการผลิตและมิไดเปนเจาของผลผลิตที่ตนเองผลิต 
  1.2  คนงานมิไดมีอิทธิพลในการกําหนดนโยบายของหนวยงาน 
  1.3 คนงานไมสามารถกําหนดนโยบายของหนวยงาน 
  1.4 คนงานไมสามารถกําหนดวิธีการทํางานตนเองใหมีกรรมสิทธิ์ในกิจการที่ตน
ทํางานอยู แตเปนเพียงลูกจางของเจาของกิจการเทาน้ัน 
 2. มีสภาพชีวิตที่ไรความหมาย พนักงานแตละคนมีหนาที่ผลิตสวนประกอบยอยๆ 
ของสินคา โดยไมรูตนเองกําลังผลิตสินคาอะไร การทํางานจึงเปนการทํางานอยางไรเปาหมาย
และไมเขาใจวัตถุประสงควาตนเองกําลังทําอะไรอยู 
 3. การแปลกแยกสังคม อุตสาหกรรมแบบใหมที่เนนเรื่องของกฎระเบียบ เนนเรื่อง
ความสัมพันธแบบเปนทางการและเนนเรื่องสายการบังคับบัญชานั้นเปนการทําลายซึ่งความ
สนิทสนมที่เคยมีตอกันใหหมดสิ้นไป สังคมแบบไมเปนทางการถูกแทนที่โดยกฎระเบียบและ
โครงสรางองคการแทน ลักษณะนี้จะทําใหคนงานรูสึกวาเหวมากกวาเดิม 
 4. กลายเปนคนแปลกหนาสําหรับตนเอง สภาพเชนนี้เกิดเม่ือคนงานนั้นมีความรูสึก
ไมเขาใจตนกําลังทําอะไรอยู ในเม่ืองานที่ตนทําอยูนั้นก็ไมทราบวาใชประโยชนอะไรและทําไม
ตองทํางานเชนที่วาน้ี ทุกสิ่งทุกอยางมาจากการสั่งการของหัวหนาที่ควบคุมตนอยู คนงานรูสึก
เหมือนวาตนเปนเพียงเครื่องจักรยอยๆ ตัวหนึ่งในโรงงานเทาน้ัน 
 ในปจจุบันเรื่องของคุณภาพชีวิตการทํางาน ยังไดรับความสนใจจากนักวิชาการใน
กลุมความม่ันคงของมนุษย โดยเนนในเรื่องการบริการสังคม และสวัสดิการสังคม ซึ่งความหมาย
และแนวคิดดังน้ี 
 1.  การบริการสังคม หมายถึง บริการทางดานการศึกษาดานสุขภาพและอนามัย 
บริการดานที่อยูอาศัย บริการดานใหความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีแนวคิดอยูสอง
แนวคิดใหญๆ ในการจัดการบริการสังคม คือ 
  1.1 แนวคิดวามนุษยทุกคนควรมีสิทธิและโอกาสเทาเทียมกัน พลเมืองทุกคนควร
จะมีสิทธิและโอกาสเทาเทียมกัน ไดรับการจัดสรรทรัพยากรของสังคมอยางเสมอภาพกัน ความ
เชื่อในระบบเชนนี้จึงถูกเรียกกันทั่วไปอีกอยางหนึ่งวา “Egalitarianism หรือ ระบบเสมอภาค
นิยม” 
  1.2  แนวคิดวามนุษยมีความสามารถไมเทาเทียมกัน ผูใดจะไดรับบริการมากนอย
แคไหนขึ้นอยูกับความสามารถของแตละคน 
 2. สวัสดิการสังคม ซึ่งทาความเขาใจความหมายแนวคิดและปรัชญาของคําน้ี จําเปนตอง
คํานึงถึงปจจัยเกี่ยวของ 3 ประเด็น คือ 
  2.1 ตองพิจารณาอางอิงจากศัพทภาษาอังกฤษ เน่ืองจากรากฐานความเปนมา
ของการบัญญัติมาจากคําและความหมายที่รับมาจากตางประเทศ 
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  2.2 การพิจารณาตองคํานึงถึงชวงระยะเวลาที่มีความแตกตางกันดวย เนื่องจาก
ความคลี่คลายเปลี่ยนแปลงไปของสังคมในแตละชวงเวลาจะมีผลทําใหความหมายขอบเขตคํามี
ความแตกตางกัน 
  2.3 การพิจารณาตองพิจารณารวมกับศัพทหรือชุดมีความหมายใกลเคียงหรือ
เก่ียวเนื่องกัน เพ่ือใหสามารถเขาใจความหมายไดชัดเจนขึ้น 
 กลาวโดยสรุป สวัสดิการสังคม จึงมีความกวางในฐานะบริการหรือโครงการที่ทั้งภาค
ราชการและภาคเอกชนจัดขึ้นเพื่อสงเสริมสภาพความเปนอยูหรือคุณภาพชีวิตของประชาชน
โดยไมจําแนกฐานะและชนชั้น บริการสวัสดิการสังคมอาจแบงไดเปน 3 ลักษณะกวางๆ คือ 1) 
สวัสดิการสังคมที่มุงแกไขปญหาความเดือดรอนหรือบาบัดรักษา ทดแทนฟนฟู 2) สวัสดิการ
สังคมท่ีมุงเนนแกไขปญหา 3) สวัสดิการสังคมที่มุงเนนพัฒนาศักยภาพ ความคิด จิตใจ ทักษะ
ประชาชน 
  
 องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 ในการดําเนินงานโดยทั่วไปองคประกอบที่สําคัญของหลายประการที่มีบทบาทในการ
กําหนดระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานที่จะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดมีผูให
แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานไวหลายทาน ดังนี้  
 เทพพนม เมืองแมน; และสวิง สุวรรณ (2540 : 32) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบ   
ที่เปนตัวกําหนดคุณภาพชีวิตการทํางานวาผูปฏิบัติงานสวนใหญ มักจะหวงกังวลกับการดอย
คุณภาพของชีวิตการทํางานของตน และคําวา “คุณภาพของชีวิตการทํางาน” มีความหมาย
มากกวาการที่ความตองการไดถูกตอบสนองโดยการไดทํางานอาทิตยละ 40 ชั่วโมง ความม่ันคง
ของงานโอกาสที่เทาเทียมกันในการทํางาน หรือการสงเสริมพัฒนางาน (Job Enrichment)  
 วอลตัน (Walton. 1975 : 17) ไดอธิบายความหมายของคําวา “คุณภาพของชีวิตการ
ทํางาน” วาประกอบดวยคุณสมบัติ 8 ประการ ดังตอไปน้ี 
 1.  การใหสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม คาจางที่ไดรับเพียงพอที่จะดํารงชีวิต
ตามมาตรฐานของสังคมทั่วไปหรือไม คาจางที่ไดรับมีความยุติธรรมหรือไม เม่ือเปรียบเทียบตําแหนง
ของตนกับตําแหนงอ่ืนที่มีลักษณะงานที่คลายกัน 
 2. สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ผูปฏิบัติงานไมควรจะอยูในสภาพ 
แวดลอมทางดานรางกายและสิ่งแวดลอมของการทํางานซึ่งจะกอใหเกิดสุขภาพที่ไมดีและ ควร
จะไดกําหนดมาตรฐานที่แนนอนเกี่ยวกับการคงไวซึ่งสภาพแวดลอมที่จะสงเสริมสุขภาพซึ่งจะ 
รวมถึงการควบคุมเก่ียวกับเสียงกลิ่น และการรวบกวนทางสายตา 
 3.  การพัฒนาความสามารถของบุคคล งานควรจะไดจัดโอกาสใหผูปฏิบัติไดใชประโยชน 
และพัฒนาทักษะและความรูของผูปฏิบัติงานซึ่งจะมีผลตอการไดมีสวนรวม ความรูสึกในคุณคา
ของตนเอง และความรูสึกทาทายซ่ึงเกิดขึ้นจากการทํางานของตน 
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 4.  ความเจริญงอกงามและสวัสดิภาพ (Growth and Security) ควรจะไดใหความ 
สําคัญตอ 
  4.1 งานที่ไดรับมอบหมายของผูปฏิบัติงานจะมีผลตอการดํารงไวและการขยาย
ความสามารถของผูปฏิบัติงานเอง 
  4.2  ความรูและทักษะใหมๆ สามารถนาไปใชประโยชนตองานในอนาคตได 
  4.3  ควรจะใหโอกาสแกผูปฏิบัติงานไดพัฒนาทักษะความสามารถในแขนงของตน 
 5.  การบูรณาการดานสังคม (Social Integration) การที่ผูปฏิบัติงานไดมีความรูสึกวา 
ตนเองประสบผลสําเร็จและเห็นวาตนเองมีคุณคาน้ัน จะมีผลตอบุคคลน้ันในดานความเปนอิสระ
จากอคติความรูสึกวาชุมชนหรือสังคมมีความสําคัญ การเปดเผยตนเองกับบุคคลอ่ืนๆ ความ 
รูสึกวาไมมีการแบงชั้นในองคการและความรูสึกวา มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นกวาเดิม 
 6.  ลัทธิรัฐธรรมนูญ (Constitutionalism) ผูปฏิบัติงานมีลัทธิอยางไร และผูปฏิบัติงาน
จะปกปูองลัทธิของตนไดอยางไร คําตอบของคําถามนี้มีแตกตางกันทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะทาง
วัฒนธรรมขององคการนั้นๆ วาใหความเคารพตอปจเจกบุคคลมากนอยเพียงใด ทนทานตอ
ความแตกราวไดมากนอยเพียงใด และยึดม่ันตอการใหรางวัลที่ยุติธรรมมากนอยเพียงใด 
 7.  จังหวะของชีวิตโดยสวนรวม (Total Life Space) งานของบุคคลหน่ึงควรจะไดมี
ความสมดุลกับบทบาทของชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวกับการแบงเวลา ความตองการ
ทางดานอาชีพ การเดินทางซ่ึงควรใหมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางการใชเวลาวางของบุคคล และ
เวลาของครอบครัว ตลอดทั้งความกาวหนาและการไดรับความดีความชอบ 
 8. การเก่ียวของสัมพันธกับสังคม (Social Relevance) กิจกรรมของหนวยงานที่
ดําเนินไปในลักษณะที่ไมรับผิดชอบตอสังคม จะกอใหเกิดการลดคุณคาความสําคัญของงานและ
อาชีพ ในกลุมผูปฏิบัติงาน ตัวอยางเชน ความรูสึกในกลุมผูปฏิบัติงานที่รับรูวาองคการของตน
ไดมีสัดสวนรับผิดชอบตอสังคม ในดานเกี่ยวกับผลผลิต (สินคา) การจากัดของเสียวิธีการดาน 
การตลาด การมีสวนรวมในการรณรงคดานการเมืองและอ่ืนๆ 
 นัฐกรณ บัวขาว (2552) องคประกอบที่มีตอการรับรูคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน
ประกอบดวย 
 1.  คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) เม่ือ
เปรียบเทียบ กับบุคคลอ่ืนที่ทํางานในลักษณะเดียวกันและตําแหนงเดียวกัน ซึ่งจะทําใหพนักงาน
รูสึกถึงความ ยุติธรรมที่ไดรับจากองคการในการไดรับคาตอบแทน 
 2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and Healthy Working 
Conditions) โดยหมายถึงสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยทั้งทางดานกายภาพและดาน
จิตใจ และการมีนโยบายในการควบคุมหรือลดอันตรายจากการทํางานอันเปนสาเหตุใหพนักงาน
ไดรับบาดเจ็บหรือ เจ็บปวย ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบายและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ
อนามัย 
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 3.  การเปดโอกาสในการพัฒนาและสงเสริมใหพนักงานทํางานไดเต็มความสามารถ 
(Opportunity for Developing and Using Human Capacity) คืองานที่ทําใหผูปฏิบัติงานมี
ความรูสึกถึงความมีคุณคาในตนเอง เนื่องจากไดรับโอกาสในการไดแสดงความสามารถตลอดจน
การพัฒนา ฝกฝนตนเอง ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกทาทายตองานที่ทําและยอมรับวาตนมีความ 
สําคัญตองานและองคการ 
 4.  โอกาสในการกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน (Opportunity for Continued 
Growth and Security) หมายถึงการไดรับโอกาสหรือสงเสริมตอความกาวหนาในงานที่ทํา ยอม
ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกม่ันคงในงานและอาชีพ รวมทั้งการไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขาง 
ไดแก เพ่ือน สมาชิกในครอบครัว เปนตน 
 5. ความรูสึกมีสวนรวมและเปนเจาขององคการ องคการตองสงเสริมใหพนักงานรูสึก
มีสวนรวมและเปนสวนหนึ่งของกลุมในการทํางาน (A Feeling of Belonging) คือ งานที่ทําให 
ผูปฏิบัติงานมีเสรีภาพในการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลในดานการแสดงความคิดเห็น การไดรับ
ความยุติธรรมในการใหรางวัลหรือผลตอบแทนหรือกาวหนาในการทาํงานตามหลักกฎหมายและ 
มนุษยธรรม 
 6. ลักษณะการทํางานที่ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 
(Employee Rights) ประกอบดวยวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองคการท่ีตองเคารพในชีวิตสวนตัว
ของแตละคน มีความเปนธรรมในการพิจารณาและใหผลตอบแทนและรางวัลรวมท้ังโอกาสที่แต
ละคน จะไดแสวงหาความคิดเห็นอยางเปดเผย คือมีการเคารพในสิทธิสวนบุคคล มีเสรีภาพใน
การพูด มีความเสมอภาคและไดรับการปกครองตามหลักกฎหมาย 
 7.  ความสมดุลของชีวิตในการทํางานกับบทบาทอ่ืน ๆ (Work and Total Life Space) 
คือ การที่ผูปฏิบัติงานมีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน และชีวิตสวนตัวนอกองคการอัน
เน่ืองมาจาก ผูปฏิบัติงานไมไดรับความกดดันจากการปฏิบตัิงานมากจนเกินไป และตองเครงเครียดอยู
กับงานจนขาดเวลาพักผอนหรือไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพออันจะสงผลให การทําหนาที่ใน
บทบาทดานอ่ืนๆ ของชีวิตบกพรอง ไดแก บทบาทการเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว เปนตน 
 8.  ความเกี่ยวของของชีวิตการทํางานที่มีความสวนรวมตอสังคม (Social Relevance 
of Work Life) หมายถึงการที่พนักงานรับรูถึงบทบาทความเกี่ยวของขององคการในการแสดง
ความรับผิดชอบและมีสวนรวมตอสังคม ทั้งในดานการผลิต การดูแลรักษาสภาพแวดลอม การ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงาน ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดทํางานกับองคการ  
 เสนาะ ติเยาว. (2534 : 17) ไดกลาววา คาตอบแทน หมายถึงการจายใหกับการ
ทํางานอาจเรียกเปนคาจางหรือเงินเดือนก็ได เงินคาจางหมายถึง เงินที่คนงานไดรับโดยถือ
เกณฑ จํานวนชั่วโมงที่ทํางาน คาจางจะขึ้นลงตามชั่วโมงการทํางานสวนเงินเดือน ไดแก รายได
ที่ไดประจําในจํานวนคงที่ไมเปลี่ยนแปลงไปตามชั่วโมงการทํางานหรือผลผลิตในการดําเนินงาน
ของ องคการหรือหนวยงานท่ีจําเปนตองอาศัยความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน ดังน้ัน ใน
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การจูงใจใหผูปฏิบัติงานทํางานไดเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพเกิดความรวมมือรวมใจ 
และมีความรักในองคการนั้นขึ้นอยูกับการใหผลประโยชนและคาตอบแทน ดังน้ันคาตอบแทนจึง
เปนปจจัยหนึ่งที่มีสวนในการจงใจให บุคคลปฏิบัติงานอยูในองคการการจายคาตอบแทนในรูป
ของคาจาง เงินเดือน และส่ิงตอบแทนอ่ืนๆ เปนหนาที่ขององคการหรือหนวยงานที่จะตองปฏิบัติ
อยางถูกตอง และยุติธรรม กลาวโดยสรุป องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานที่สําคัญหลาย
ประการพอสรุปไดดังนี้ 
 1.  เงินตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม เงินคาตอบแทน หมายถึง คุณภาพชีวิตของ
พนักงานแตจะตอบวาคาตอบแทนเทาไรจึงจะเรียกวาเพียงพอโดยหลักมีอยูวาถาพนักงานสราง
ผลประโยชนใหกับบริษัทมากเทาไร เขาก็ควรจะไดผลตอบแทนมากขึ้นเทาน้ัน 
 2.  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย 
 3.  โอกาสเบื้องตนในการใชพัฒนาความรูความสามารถในความเปนคน สืบเนื่องจาก
การปฏิวัติอุตสาหกรรมและแบงงานใหทํากันอยางงายๆ ภายใตการควบคุมอยางใกลชิด 
 4.  โอกาสในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและมีความม่ันคงในหนาที่การทํางาน 
หลังจากที่พนักงานแตละคนปฏิบัติงานไดระยะหนึ่ง ควรมีโอกาสไดรับการพัฒนาตนเองใหมี
ความรูความสามารถมากขึ้น 
 การกําหนดหลักเกณฑเหลาน้ีแมวาจะเปนประโยชนในการพิจารณาวา งานใดให
ความสําคัญแกเร่ืองคุณภาพชีวิตมากนอยเพียงไร แตในทางปฏิบัติก็ยากที่หนวยงานหนึ่งๆ จะ
สามารถตอบสนองไดหมดทุกขอ เพราะหลักเกณฑเหลาน้ีคอนขางกวางและครอบคลุมไปหมด 
ดังน้ันในทางปฏิบัติขึ้นอยูกับวาหนวยงานหนึ่งๆ สามารถนาหลักเกณฑที่วาไปปฏิบัติไดมาก
นอยเพียงไร โดยมีขอบังคับวาจะตองปฏิบัติตามทุกขอโดยไมมีการยกเวน นอกจากน้ันยังมี
ประเด็นหลายๆ ประเด็นที่ยังคลุมเครือในทางปฏิบัติ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการทํางาน พบวามีนักวิชาการและผูเก่ียวของไดให
ความหมายกับคําน้ีไวมากมาย ดังนี้  
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา และ
กอใหเกิดการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว ซึ่งประสิทธิภาพมักจะถูกวัดในรูปของตนทุนหรือ
จํานวนทรัพยากรที่ใชไปเมื่อเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาที่ใช 
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (วิทยา ดานธํารงกุล. 2546 : 27) 
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 เปาหมายถูกนํามาใชเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการโดยใชเกณฑที่
เรียกวา ประสิทธิภาพซ่ึงประสิทธิภาพนี้ หมายถึง ระดับที่องคการไดใชทรัพยากรที่กอใหเกิด
ประโยชนทางเศรษฐศาสตรและมีการวัดตนทุนทุกคาใชจายตอหนวยผลิตที่ได ดังนั้น ประสิทธิภาพ
ขององคการจึงเนนวาองคการจะบรรลุเปาหมายไดอยางไรและประสิทธิผลจะเนนวาองคการจะ
บรรลุเปาหมายในขอบเขตหรือระดับใด (นิตยา เงินประเสริฐศรี. 2544 : 17) 
 เซอโต, ซามูเอล (Certo, Samuel. 2000 : 9) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไววา ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การใชทรัพยากรขององคการใหบรรลุ
เปาหมายที่องคการไดตั้งไวประสิทธิผลจึงมุงทําใหเกิดการ “ทําส่ิงที่ถูกตอง (Doing the Right 
Things)” และสวนคําวาประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง วิธีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู
เพ่ือใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยที่สุด และสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไวได  
 ธงชัย สันติวงษ (2533 : 314) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไววา
ประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการทํางานที่กอใหเกิดผลผลติที่สูงสุด
โดยที่ผลผลิตที่ไดรับมีมูลคาสูงกวาทรัพยากรที่ไดใชไป 
 ชิมอน, เฮอรเบิรก (Simon, Herbert. 1947 : 180-181) กลาววา ประสิทธิภาพในการทํางาน
เชิงธุรกิจเกี่ยวกับการทํางานของเคร่ืองจักร การพิจารณาประสิทธิภาพการทํางานจะดูจาก ความ 
สัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) และผลผลิต (Output) ที่ไดรับทรรศนะน้ีจึงหมายถึง ผลผลิต  
ลบดวยปจจัยนําเขาและถาเปนการบริหารงานราชการและองคกรของรัฐก็ควรบวกความพึงพอใจ
ของผูเขารับบริการดวย โดยสามารถเขียนเปนสูตรไดดังนี้ 
 

E = (O-1) + S 
 

 E  =  Efficiency (ประสิทธิภาพการทํางาน) 
 O  =  Output (ผลผลิตหรืองานที่ไดรับออกมา) 
 I  =  Input (ปจจัยการนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป) 
 S  =  Satisfaction (ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา) 
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 แนวความคิด ทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

 
 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดประสิทธิภาพขององคการเกิดจากความสัมพันธของปจจัยตางๆ 7 ประการ
ของธุรกิจ 

  
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวา ประสิทธิภาพขององคการเกิดจากความสัมพันธ
ของปจจัยตางๆ 7 ประการของธุรกิจวามีลักษณะดังนี้ 
 1. กลยุทธ (Strategy) หมายถึง การวางแผนการทํางานเพ่ือตอบสนองตอสภาพ 
แวดลอมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยูตลอดเวลา รวมถึงการพิจารณาจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรคขององคการ 
 2.  โครงสราง (Structure) หมายถึง สิ่งที่แสดงถึงความสัมพันธขององคการระหวาง
อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบ และยังรวมไปถึงขนาดการควบคุม การรวมอํานาจ และการ
กระจาย อํานาจของผูบริหารองคการ ซึ่งจะถูกแบงโครงสรางน้ีตามหนาที่ ผลิตภัณฑ ภูมิภาค
ตางๆ ขององคการอยางเหมาะสม 
 3.  ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการ ขั้นตอน และลําดับขั้นการปฏิบัติการทํางาน
อยางเปนระบบระเบียบและสามารถสอดคลองกันทุกระดับ 
 4.  รูปแบบ (Style) หมายถึง วิธีการจัดการสิ่งตางๆ ที่มีรูปแบบที่เหมาะสมกับลักษณะ
ขององคการ ซึ่งไดแก การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ ซึ่งเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงวัฒนะธรรม
ขององคการ 
 5.  การจัดการบุคคลเขาทํางาน (Staff) หมายถึง วิธีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความ 
สามารถรวมไปถึกระบวนการพัฒนาบุคคลากรอยางตอเน่ือง 
 6. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถในการทํางานอยางมีความโดดเดน และมี
ความเชี่ยวชาญในงานดานตางๆ 
 7. คานิยม (Shared Value) หมายถึง สิ่งที่กอใหเกิดคานิยมรวมกันระหวางพนักงาน
หรือบุคลากรในองคการ รวมไปถึงความเปนหน่ึงเปนเดียวกันขององคการ 
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 ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
 การบริหารงานที่กอใหเกิดประสิทธิภาพและความสําเร็จตามเปาหมายน้ัน สิ่งสําคัญเกิด
จะจากปจจัยในหลายๆ ดาน ดังที่มีผูรูนักวิชาการ หรือผูที่เก่ียวของไดกลาวไว โดยประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานนั้นสามารถวัดไดเปน 3 มิติ คือ (ชาริณี จันทรแสงศรี. 2540 : 21) 
 1.  ประสิทธิภาพในมิติที่เกิดจากพ้ืนฐานสวนบุคคล 
 2.  ประสิทธิภาพในมิติที่เกิดจากกระบวนการทํางาน 
 3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ 
 โดยแตละมิติมีความหมายดังตอไปน้ี 
 1.  ประสิทธิภาพในมิติที่เกิดจากพ้ืนฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สติปญญา การศึกษา รวมไปถึงบุคลิกภาพ ซึ่ง         
การปฏิบัติงานของแตละบุคคลจะถูกกําหนดเปน 3 สวนดังน้ี  
  1.1  คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Individual Attributes) สามารถแบงออกเปน 3 กลุม
ดังนี้ 
   1.1.1  Demographic Characteristics หมายถึง ลักษณะของประชากรศาสตรซึ่ง
เปนลักษณะที่เก่ียวกับ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา และเผาพันธุ 
   1.1.2 Competency Characteristics หมายถึง คุณสมบัติของความสามารถ ซึ่ง
เปนลักษณะที่เก่ียวกับ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และความถนัดของแตละบุคคลซ่ึง
คุณลักษณะนี้อาจเกิดจากการศึกษา ฝกอบรมและประสบการณของแตละบุคคล 
   1.1.3 Psychological Competency หมายถึง สมรรถนะทางดานจิตใจ ซึ่งเปน
คุณลักษณะทางดานจิตวิทยา ไดแก ทัศนคติ คานิยม การรับรูและรวมไปถึงบุคลิกของแตละบุคคล 
  1.2  ระดับความพยายามในการปฏิบัติงาน (Work Effort) หมายถึงสิ่งที่จะสามารถ
กอใหเกิดความตองการในการทํางาน ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก ความตองการ 
อารมณ ความรูสึก แรงผลักดัน ความสนใจ เปนตน และถาหากคนเรามีแรงจูงใจที่กอใหเกิดการ
ทํางานสูง จะสงผลใหบุคคลนั้นเกิดความพยายามในการอุทิศที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจในการ
ทํางานมากขึ้น 
  1.3  แรงสนับสนุนจากองคกรหรือหนวยงาน (Organization Support) เปนสิ่งที่
องคการควรสนับสนุนเพ่ือกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของแตละบุคคล ซึ่งแรงสนับสนุนจาก
องคการไดแก คาตอบแทน ความยุติธรรม และการสื่อสาร เปนตน 
 2.  ประสิทธิภาพในมิติที่เกิดจากกระบวนการทํางานคือ การทํางานภายใตมาตรฐานท่ี
กําหนดไวมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มีถูกตองแมนยํา และมีความสามารถในการใชเทคนิคที่
เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วตอการทํางานมากขึ้นกวาเดิม ซึ่งกระบวนการทํางานและการตัดสินใจที่
ถูกตองและเหมาะสม (Sound Working and Decision Procedure) จะตองนึกถึงผลงานเปนอันดับ
แรก สวนวิธีการทํางานเปนอันดับรองลงมา อยางไรก็ตามกอนที่จะตัดสินใจนั้นจุดมุงหมายในการ
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ทํางานควรตองมีความชัดเจน และสมาชิกทุกคนมีความเขาใจอยางดี จุดมุงหมายที่ชัดเจนเปนหัวใจ
สําคัญเพราะจะสามารถปองกันความเขาใจผิด และสามารถปองกันการโตเถียงกันในการตัดสินใจ  
สั่งการ บุคลากรที่ดีจะมีความสามารถในการรวบรวมขอมูลอยางรวดเร็วและอธิบายเพ่ือหาทางเลือก
ตางๆ ไดถูกตองการตัดสินใจสั่งการเปนกระบวนการขั้นพ้ืนฐานของการบริหาร อยางก็ตามมี
บอยคร้ังที่มีการปฏิบัติไมดีเกิดขึ้น เชน การตัดสินใจในระดับสายงานผิดพลาด มีขอมูลไมสมบรูณ 
เพ่ือใหการตัดสินใจที่ดีมีระเบียบที่ชัดเจนแลยืดหยุน ตองอยูที่สมาชิกทุกคนใจและยึดม่ันในหลักการ 
การเห็นพองตองกันในกระบวนการตัดสินใจ ปจจัยเหลาน้ีคอนขางจะใกลเคียงกับโครงสรางและ
บทบาทของทีมงาน ถาบุคลากรไมสามารถปฏิบัติตามขอบเขตกฎเกณฑพ้ืนฐานรวมกันได จะรูสึก
วาไมมีอํานาจและสูญเสียความเชื่อม่ันในตนเอง ซึ่งเกิดขึ้นในทุกระดับในองคการ ผูที่รูสึกวาไมมี
อํานาจจะมีนิสัยของการแตกแยก เพ่ือที่จะมีโอกาสควบคุมภายในทีมงาน การตัดสินใจขึ้นอยูกับการ
เห็นพองตองกันก็ใชวาจะเหมาะสมตอไป การเห็นพองตองกันอยางแทจริง หมายความวา 
ผูรวมงานควรรูสึกวาเขาไดรับการรับฟงและเขาใจ วิธีที่จะทําไดงายถาสมาชิกแตละคนรูสึกเปน
อิสระในการพูดอยางเปดเผย และจะมีประโยชนมากกวาหากบรรดาหัวหนาทีมงานสามารถแบง
ปญหากับพวกเขาและทีมงาน เพ่ือที่จะรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของทีมงานทุกๆ คน
จะตองพอใจวาอยางนอยที่สุดพวกตนก็มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจและรูสึกวาสามารถชวย 
เหลือในการตัดสินใจได 
 3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธซึ่งไดแก การทํางานที่มีคุณภาพและ
กอใหเกิดผลผลิตที่สูงสุดเกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไรตอองคการ ทันเวลาตอการปฏิบัติงาน 
มีจิตสํานึกที่ดีตองาน และมีการบริการที่เปนที่พึงพอใจตอลูกคาหรือผูรับบริการ  
 จากความหมายตางๆ ที่ผูรู นักวิชาการ หรือผูเก่ียวของไดใหนิยามและกลาวถึงไว
ขางตนสามารถสรุปไดดังนี้ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากร
ที่มีอยูอยางคุมคา และกอใหเกิดการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวและมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบ
การทํางานที่กอใหเกิดผลผลิตสูงสุดโดยผลผลิตที่ไดรับมีมูลคาสูงกวาทรัพยากรที่ไดใชไป 
 
แนวคิดเกี่ยวกับแรงงานตางดาว   
 แนวคิดเก่ียวกับแรงงานตางดาว 
 ความหมายของ แรงงานตางดาวตามอนุสัญญา ฉบับที่ 97 วาดวยการอพยพเพื่อการ
ทํางาน (ฉบับปรับปรุง) ค.ศ. 1949 มาตรา 11 หมายถึง บุคคลที่ยายถิ่นจากประเทศหน่ึงไปยัง
อีกประเทศหนึ่ง เพ่ือที่จะไปทํางาน มากกวาที่จะไปใชเงินของตนเอง รวมถึงบุคคลใดๆ ที่โดย
ปกติแลวไดรับการยอมรับวาเปนผูอพยพเพ่ือทํางาน แตไมรวมถึงบุคคลซ่ึงทํางานตามชายแดน 
จิตรกร หรือสมาชิกของกลุมผูชํานาญการระยะสั้น ชาวเรือ และ ลูกเรือเดินทะเลตางชาติ และไม
รวมถึงบุคคลที่เขามาทํางานเพียงชั่วคราวและตองออกไปเม่ือเสร็จส้ินการทํางานนั้นแลว 
(อาทิตยปุระ สุวรรณรัตน. 2553 : 17) 
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 แรงงานตางดาวเปนปรากฏการณทางประวัติศาสตร ที่ชี้ใหเห็นถึงความไมเทาเทียมกัน 
ระหวางประเทศเล็กที่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากประเทศนายทุนที่รารวยวา ครัวเรือนนาจะเปน
หนวยยอยของการศึกษา เพราะครัวเรือน คือหนวยของการตัดสินใจ ในการทํางานยังตางประเทศ  
ก็เพ่ือนารายไดมาจุนเจือครอบครัวของตน จํานวนสมาชิกในครัวเรือนของตน จํานวนสามารถใน
ครัวเรือน รายได รายจาย ทรัพยสิน และแรงงานสวนเกินที่มีอยูในครัวเรือน ลวนสงผลตอการ
ตัดสินใจไปขายแรงงานยังตางประเทศ รวมถึงเรื่องการอพยพแรงงานระหวางประเทศ ปรากฎการณ
นี้เปนผลมาจาก ระบบทุนนิยมโลก (Glodal Capitalist System) กลาวคือเม่ือมีการคาระหวาง
ประเทศเกิดขึ้น ประเทศทุนนิยมที่มีความกาวหนาทางการผลิตมากกวาจะไดเปรียบ เพราะจะมี
การสงออกไปยังประเทศที่ดอยพัฒนาน้ันมีลักษณะขึ้นลงตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่
เก่ียวของ ยิ่งในระบบเศรษฐกิจแบบโลกาภิวัฒนดวยความเจริญทางเศรษฐกิจ ไมจํากัดอยูเฉพาะ   
ที่ใดที่หน่ึง ในเวลาหนึ่ง ประเทศหนึ่งอาจจะร่ํารวย แรงงานตางประเทศก็จะทะลักเขาไป แตใน
เวลาตอมาประเทศอ่ืนอาจจะร่ํารวยมากกวา แรงงานจากเดิมก็เคลื่อนยายไปยังที่ใหม ในกลุม
พวกแรงงานตางดาวน้ีก็จะมีการติดตอระหวางพวกเดียวกัน เพ่ือสงขาววาคาจางที่ไหนดีกวา 
 จากท่ีกลาวมาสรุปความหมาย แรงงานตางดาว ไดวา แรงงานที่ยายถิ่นระหวาง
ประเทศที่ขาดแคลนท่ีทํากิน และสาเหตุที่สําคัญคือ แรงงานตองการรายไดสูง เพ่ือสงเงินกลับ
ประเทศตน ทําใหมาตรฐานการครองชีพของครอบครัวดีขึ้น 
 
 แนวคิดเก่ียวกับการอพยพยายถิ่น 
 เปวิกา ชูบรรจง; และวรดา แดงสอน (2554 : 11-12) จุดเร่ิมตนในการตั้งทฤษฎี
เก่ียวกับการอพยพ (Laws of Migration) เพ่ืออธิบายสาเหตุแหงการ เขามาหางานทําของผูลักลอบ
เขาเมือง วาลักษณะการอพยพของประชากรตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน ไดแบงลักษณะของการ
อพยพของประชากรออกเปน 5 ลักษณะ คือ  
 1.  การอพยพแบบด้ังเดิม (Primitive Migration) เปนการอพยพยายถิ่นของชนใน
อดีตเพื่อ แสวงหาอาหารรอนเรเลี้ยงสัตวเปนการยายถิ่นที่อยูเพ่ือการดํารงชีวิตรอดมีที่หากินที่
สมบูรณกวาเดิม ปจจุบันการอพยพเขาสูเมืองเพ่ือแสวงหาวิธีการดําเนินชีวิตแบบใหมก็ถือวาอยู
ในลักษณะนี้ 
 2.  การอพยพยายถิ่นโดยถูกบังคับ (Forced Migration) เปนการยายถิ่นโดยถูกบังคับ 
อาจจะถูกบังคับโดยรัฐบาล หรือผูมีอิทธิพลบางกลุม เชนพวกนาซีที่บังคับใหพวกยิว อพยพไป
อยูรวมกันยังที่อยูหน่ึง พวกพอคาทาสไปบังคับกวาดตอนพวกยิว จากแอฟริกามาขายที่สหรัฐ 
อเมริกา 
 3.  การบังคับหรือกระตุนใหอพยพ (Impelled Migration) แตผูที่ถูกบังคับมีสิทธิใน  
การตัดสินใจวาจะอยูหรือจะไป เชนพวกอพยพลี้ภัย หรือหนีปญหาตางๆ ทางดานเชื้อชาติ ศาสนา 
หรือเกิดจากพลังผลักดันทางดานการเมือง 
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 4.  การอพยพโดยเสรี (Free Migration) เปนการอพยพของปจเจกชนโดยเสรี อาจจะ
เกิดจากแรงจูงใจภายนอก เชน โดยตําแหนงการงาน รายได หรือเพ่ือผจญภัย การอพยพโดย
เสรี ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของตัวปจเจกชนเอง และทุนทรัพยที่ใชในการยายถิ่นก็เปนของตนเอง
ดวยการอพยพโดยเสรีนาไปสูการอพยพแบบชนจํานวนมาก (Mass Migration) 
 5.  การอพยพแบบชนจํานวนมาก (Mass Migration) สืบเน่ืองมาจากการอพยพแบบ
เสรีซึ่ง ยายถิ่นเขาไปบุกเบิก หรือผจญภัยในถิ่นที่อยูใหมจูงใจใหคนจํานวนมากยายถิ่นตาม เชน 
การคนพบทวีปอเมริกา การขุดพบทอง มีผลจูงใจใหประชาชนยายถิ่นไปอาศัยอยูเปนจํานวนมาก 
 ซึ่งการยายถิ่นเกิดมาจากปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดที่กอใหเกิดการยายถิ่นของ
แรงงาน โดยปจจัยที่เปนตัวผลักดันใหเกิดการยายถิ่นน้ันอาจเปนปจจัยทางดานเศรษฐกิจสังคม 
และการเมือง ไดแก ความยากจน การขาดแคลนที่ดินทํากิน การมีประชากรมากเกินไปของ
ประเทศตนทาง การกดขี่ทางเผด็จการทหาร การอพยพหนีภัยสงคราม เปนตน สวนปจจัยที่
ดึงดูดใหเกิดการยายถิ่น ไดแก โอกาสในการแสวงหางานทําที่ดีกวา (Better Job Opportunity) 
คาจาง และความเจริญทันสมัยของประเทศถิ่นปลายทาง เปนตน กฎแหงการยายถิ่น (Law of 
Migration) ซึ่งเปนจุดเริ่มตนในการตั้งทฤษฎีเก่ียวกับอพยพ บางขอนั้น สามารถอธิบายการลักลอบ
เขามาของผูหลบหนีเขาเมืองไดอยางดี ดังนี้ 
 1.  การยายถิ่นและระยะทาง ประชากรสวนใหญจะอพยพในระยะทางใกล การอพยพ
ยายถิ่นในระยะทางไกลๆ โดยทั่วไปจะสูศูนยกลางการคาและอุตสาหกรรม 
 2.  ขั้นตอนของการอพยพหรือการยายถิ่น การยายที่อยูของประชากรทําใหเกิดคลื่น
วงอพยพ (Current of Migration) ไปสูศูนยกลางบานการคาและอุตสาหกรรม มีประชากร
หนาแนนขึ้น อยางรวดเร็ว ซึ่งการเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วของเมืองจะดึงดูดใหประชากรในทองถิ่น
ไกลอพยพเขามามากขึ้น 
 3.  ความกาวหนาทางเทคนิคการยายถิ่น บริเวณที่มีความกาวหนาดานเทคนิคและ
โรงงานธุรกิจการคาจะนาไปสูการยายถิ่นใหสูงขึ้น 
 4.  แรงจูงใจดานเศรษฐกิจ ที่มีกฎหมายกดขี่ทางภาษีสูง อากาศเสีย สิ่งแวดลอมทาง
สังคมไมดี สิ่งตางๆ เหลาน้ีจะผลักดันใหคนอพยพออกไปสูพ้ืนที่ดีกวา 
 
 ทฤษฎีการยายถิ่นของ Everette Lee (Lee’s Theory of Migration) 
 ความหมาย “การยายถิ่น” เปนการเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัยอยางถาวร หรือก่ึงถาวร 
ซึ่งไมวาจะเปนในลักษณะทิศทางใด การเคลื่อนไหวใดๆ ที่เก่ียวกับการยายถิ่นจะเกี่ยวของกับ
จุดเริ่มตน จุดปลายทาง และอุปสรรคตางๆ ที่ก้ันขวางอยูระหวางตนทางกับปลายทาง จึงได
ขยายความทฤษฎีของเขาวาทุกๆ พ้ืนที่ตนทางและปลายทาง มักจะมีแรงบวก หรือปจจัยดึง ที่
ดึงดูดประชากรมิใหยายไปที่อ่ืน ขณะเดียวกันก็จะมีแรงลบที่จะผลักดันให ประชากรยายถิ่น 
ผลรวมของแรงเหลาน้ีมากหรือนอยจะแปรผันไปตามบุคลิกภาพ และคุณสมบัติสวนตัวบุคคล 
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อันไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระดับความชํานาญ เชื้อชาติหรือเผาพันธุ และคุณสมบัติ
อ่ืนๆ ของประชากรที่แตกตางกันซ่ึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอการอพยพยายถิ่นมี 
4 ประการ ประกอบดวย (สมยศ กองมนต. 2556 : 12-13) 
 1. ปจจัยทั้งหลายที่เก่ียวของกับพ้ืนที่ตนทาง มาสาเหตุมาจากการ “ผลัก” อัน
เก่ียวของกับการยายถิ่นออกจากถิ่นที่อยูเดิมหรือถิ่นตนทาง เน่ืองจากความลมเหลวในการ 
ประกอบอาชีพ เชน เกษตรกรขาดแคลนนาและอุปกรณอ่ืนๆ ในการทําการเกษตร ทําใหตองยาย 
ออกจากชนบทเขาสูเมือง 
 2.  ปจจัยทั้งหลายท่ีเก่ียวของกับพ้ืนที่ปลายทาง มีสาเหตุมาจากการ “ดึง” ซึ่งจะ
เก่ียวของกับการยายเขาในลักษณะที่ดึงดูดใจใหประชากรยายเขาไปยังถิ่นที่อยูใหม วามีสภาพ
การทํางานที่ดีกวาเดิม 
 3.  อุปสรรคท้ังหลายที่ก้ันขวางอยูระหวางพื้นที่ตนทางและปลายทาง อันอาจเปนผล
ใหการยายถิ่นไมอาจเกิดขึ้นไดหรือเกิดขึ้นชาลง ปจจัยเหลาน้ี ไดแก คาใชจายในการเดินทาง 
คาที่พักและคาอาหารที่จะตองจายระหวางการยายถิ่น 
 4.  ปจจัยสวนบุคคลซ่ึงมีความแตกตางกันทั้ง อายุ เพศ การศึกษา และอื่นๆ ซึ่งใน
ทัศนะของการยายถิ่นเกิดขึ้นไดเพียงเพราะเหตุผลสวนตัว ซึ่งมักจะเปนกรณีการยายถิ่นติดตาม 
ครอบครัว หรือการยายถิ่นเพื่อเผชิญโชคในแหลงใหม 
 
 แนวคิดเก่ียวกับการยายถิ่นระหวางประเทศ 
 สาเหตุสําคัญของการเคลื่อนยายแรงงานจากประเทศหนึ่งไปสูอีกประเทศหนึ่งอาจเปน 
ไปไดเน่ืองจากมีปจจัยผลักดันจากประเทศที่แรงงานเคลื่อนยายออกไป และปจจัยดึงดูดจาก
ประเทศ ที่แรงงานเคลื่อนยายเขา ซึ่งปจจัยทั้ง 2 ดาน ดังนี้ (ศิวิไล ชยางกูล. 2555 : 12-13) 
 1.  ปจจัยผลักดันจากประเทศที่แรงงานเคลื่อนยายออก (Push Factor) สาเหตุสําคัญ
ที่ทําใหแรงงานเคลื่อนยายออกจากประเทศบานเกิดของตนเอง ไดแก 
  1.1  อัตราการวางงาน (Unemployment Rate) อยูในระดับสูงและการทํางานต่ํา
กวาระดับ (Underemployment) แรงงานสวนเกิน (Labour Surplus) ที่เกิดจากการวางงานและ
การทํางานต่ําระดับในประเทศ เปนผลจากไมสามารถหางานทําที่ตรงกับความรูความสามารถ
ของตนเองไดขณะที่มีแรงงานบางสวนมีความพยายามที่จะหางานทําในประเทศในชั่วระยะเวลาหนึ่ง 
แตถาเขาไมสามารถหางานที่ตรงกับความตองการไดแลว ทําใหแรงงานสวนหนึ่งมีแนวโนม
อยางมากที่จะเคลื่อนยายออกไปสูตางประเทศ 
  1.2  ระดับคาจางที่ต่ํากวาเม่ือเทียบกับตางประเทศและอาชีพที่มีลักษณะเดียวกัน
ถาเปรียบเทียบกันในเรื่องคาจางหรือเงินเดือนที่ไดรับขณะทํางานในประเทศโอกาสการเคลื่อนยาย 
แรงงานไปตางประเทศยอมมีโอกาสมากกวาถาคาจางและเงินเดือนในตางประเทศมีอัตราที่สูงกวา 
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  1.3  การขาดสิ่งจูงใจสาหรับความกาวหนาในอาชีพแรงงานที่มีความรูความชํานาญ
สูงแตไมสามารถมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่ตน ยอมเกิดความรูสึกอยากเคลื่อนยายไป
ทํางานในตางประเทศ นอกจากน้ีสิ่งจูงใจซ่ึงไดแก ความกาวหนาในอาชีพก็เปนอีกประการหน่ึง
ที่ทําให แรงงานกลุมน้ีตองเคลื่อนยายไปทํางานในตางประเทศ 
  1.4  นโยบายการเคลื่อนยายกาลังพลที่ไมเหมาะสมการวางแผนกําลังคนท่ีไม
เหมาะสมทําใหเกิดการพัฒนาไปตามระบบของงาน แตขณะที่ประเทศดอยพัฒนาที่ไมมีการ
วางแผนพัฒนากาลังคนทําใหขาดความสมดุลระหวางงานกับบุคลากร ทําใหกําลังแรงงาน
บางสวนอาจเปนสวนเกินได (Labour Surplus) 
  1.5  ปจจัยทางสังคม และการเมือง แรงงานบางสวนอาจตองการอพยพเคลื่อนยายไป
ตางประเทศซ่ึงเปนเพราะไมพอใจในสภาพสังคมและการเมืองที่เปนอยู อันสืบเน่ืองมาจากความ
วุนวายและความแตกแยกของกลุมการเมืองในประเทศ 
 2.  ปจจัยดึงดูดในประเทศที่แรงงานเคลื่อนยายเขา (Pull Factor) สาเหตุที่ดึงดูดให
แรงงานเคลื่อนยายจากประเทศบานเกิดเขาสูประเทศใดประเทศหนึ่ง ไดแก 
  2.1  ระดับคาจางและเงินเดือน ถาแรงงานในอาชีพตางๆ พบวาแรงงานประเภท
เดียวกันกับเขา ในตางประเทศนั้นมีระดับคาจางหรือเงินเดือนสูงกวามาก ก็จะเปนสิ่งดึงดูดให
แรงงานเหลาน้ี ตองการอพยพเคลื่อนยายออกไปทํางานที่ใหมได 
  2.2  การขาดแคลนกาลังคนในบางสาขาถาหากมีการเผยแพรขาวสารความรู
เก่ียวกับตลาดแรงงานทําใหแรงงานในตางประเทศไดทราบถึงประเภทแรงงานที่ขาดแคลน
เหลาน้ีเปนอยางดีแรงงานในตางประเทศที่อยูในประเภทเดียวกันมีโอกาสไดรับทราบก็อาจถูก
ดึงดูดใจใหเคลื่อนยายเขามาไดถาระบบคาจางและเงินเดือนดีพอ 
  2.3  โอกาสสําหรับความกาวหนาในอาชีพ ประเทศที่พัฒนาแลวยอมมีสิ่งอานวย
ความสะดวก แกการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีประกอบกับการวางแผนพัฒนาบุคคลากรที่
ยุติธรรมยอมเปนสิ่งที่พึงปรารถนาของแรงงานโดยทั่วไป และสภาพนี้เองจะเปนสิ่งดึงดูดให
แรงงานที่มีความรูความชํานาญจากประเทศดอยพัฒนาเคลื่อนยายมาทํางานในตางประเทศเพื่อ
ความกาวหนาในอาชีพการงานของตนเอง 
  2.4  การใหนักศึกษาตางประเทศมีโอกาสเขามารับการศึกษาอบรมในประเทศที่มี
การศึกษาในระดับสูงและเปดโอกาสใหชาวตางประเทศเขามารับการศึกษายอมทําใหเกิดส่ิงจูงใจ
ดึงดูดใหมีกาลังแรงงานในตางประเทศเขามาตั้งหลักแหลงทํางาน ซึ่งอาจเปนเพราะแบบแผน
และเนื้อหาของการศึกษาอบรมเหมาะสมกับสภาพของประเทศที่ใหการศึกษานั้นมากกวาใน
สภาพประเทศบานเกิดของผูมารับการศึกษาหรืออาจเปนเพราะนักศึกษามาจากประเทศที่กาลัง
พัฒนา (Development Country) เม่ือเขารับการศึกษาในประเทศที่พัฒนาแลว (Developed 
Country) ซึ่งมีมาตรฐานการครองชีพที่สูงกวาไดพบกับความสะดวกสบายจากมาตรฐานการ
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ครองชีพที่ สูงขึ้นทําใหเกิดความพอใจคุนเคยและไมปรารถนาจะกลับสูประเทศบานเกิด ซึ่ง
สภาพความเปนอยูไมสะดวกสบาย 
  2.5  ปจจัยทางสังคมและการเมือง ไดแก การไมมีการกีดกันทางดานเช้ือชาติ 
ศาสนา สีผิว ฯลฯ การยินดีตอนรับผูยายถิ่นเขามาทํางานเปนอยางดี ความผูกพันทางการเมือง
ระหวางประเทศ และการมีเสรีภาพในระดับสูง เปนตน 
 
 ทฤษฎีตลาดแรงงาน 2 ระบบ 
 วรางคณา วันธนาวิชัย (2549 : 22) กลาววาโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศ      
ที่พัฒนาทางอุตสาหกรรมน้ัน เปนปจจัยดึงดูดใหมีการอพยพระหวางประเทศ โดยวิเคราะหวา
ตลาดแรงงานในประเทศอุตสาหกรรมมี 2 ระดับ คือ ระดับบน ซึ่งเปนตลาดที่มีงานตําแหนงดีๆ 
ม่ันคง คาจางสูง และสภาพการทํางานดีและตลาดระดับลางที่ใหงานทําไมม่ันคง คาจางต่ํา 
ผลตอบแทนนอย สภาพการทํางานที่อันตราย นายจางในประเทศผูรับแรงงานตองการแรงตางชาติ 
เขามาทํางานในตลาดระดับลางน้ีเพราะคนในทองถิ่นไมตองการทาดังน้ัน การอพยพแรงงาน
ไมได เกิดจากการที่ตัดสินใจของผูอพยพเองเพียงอยางเดียว แตเกิดจากความตองการของ
ตลาดแรงงาน ในระดับลางของประเทศที่อพยพเขาไปทํางานดวย 
 การแบงแยกในตลาดแรงงาน เปนปจจัยดึงดูดใหเกิดการอพยพ นอกจากน้ียังมีตัวแปร
อ่ืนๆ รวมอยูดวย เชน ปจจัยเฉพาะตัวของผูอพยพเองคือ ภูมิหลังทางการศึกษาความสามารถ
ทางภาษา ความสามารถในการทํางานและเชื้อชาติผลจากแนวโนมน้ีทําใหเกิดแรงงานที่ชนกลุม
นอย เชื้อชาติเดียวกันที่ทํางานอยูกับนายจางเดียวกันอยูกันเปนกลุม 
 จากทฤษฎีตลาดแรงงาน 2 ระบบ ที่กลาวมา เม่ือนามาเปรียบเทียบกับประเทศไทย 
จะพบวาประเทศไทยมีความตองการใชแรงงานตางดาว เพ่ือทํางานในตลาดแรงงานระดับลาง
เปนจํานวนมาก เน่ืองจากวาแรงงานในประเทศเองไมตองการทํางานที่ใชแรงงานมาก และมี
ความเส่ียงสูง นายจางจึงจําเปนตองจางแรงงานตางดาวมาทดแทนแรงงานไทย และในขณะ 
เดียวกัน แรงงานตางดาวเองก็มีความประสงคที่จะเขามาทํางานในประเทศไทย เน่ืองจากมีรายไดที่
ดีกวา อยูในประเทศของตนเองและเพื่อความเปนอยูที่ดีขึ้นของตนเองและครอบครัว 
 
 ภูมิหลังของแรงงานชาวกัมพูชา 
 ประเทศกัมพูชามีลักษณะภูมิศาสตรกายภาพเปนพ้ืนที่ราบ โดยมี ‘โตงเลงสาบ’ เปน
แหลงนํ้าจืด ขนาดใหญอยูกลางประเทศ ดวยลักษณะภูมิศาสตรที่อุดมสมบูรณ และตองอยู
ระหวางแหลงอารยธรรม อินเดียและจีน ทําใหพ้ืนที่ดังกลาวพัฒนาอารยธรรมฮินดูพราหมณ
ขึ้นมาในชวงพุทธศตวรรษ 16-17 และทําใหพ้ืนที่ดังกลาวเปนที่ปรารถนาของอาณาจักรขางเคียง 
รับจากพุทธศตวรรษ 20 เปนตนมาพื้นที่ ดังกลาวก็ผลัดจากการยึดครองโดยอํานาจจากพื้นที่
ขางเคียง เชน อาณาจักรอยุธยา หรือเวียดนาม อยางไร ก็ดี การปรับเปลี่ยนอํานาจการควบคุม
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มีผลตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนคอนขางจํากัดหากพิจารณา ลักษณะภูมิรัฐศาสตรของ
เอเชียตะวันออกเฉียงใตที่ เปนตัวแบบ “มาเดลา” การทําสงครามระหวางรัฐศักดิ นาตางหากท่ี
เปนตัวสงผลใหชีวิตความเปนอยูที่ยากลําบากแกประชาชนทั่วไปมากกวาการถูกยึดครองโดย 
41 “เจา” ตางชาติ กัมพูชาถูกดึงเขาสูระบบทุนนิยมโลกผานการเติบโตของทุนพาณิชยนําโดย
อังกฤษ กรอบ มโนทัศนวาดวยรัฐสมัยใหม จุฬาลงกรณกษัตริยแหงสยามไดเปนผูริเร่ิมการปรับ
พ้ืนที่เขาสูระบบรัฐสมัย ใหมและหลังจากทําการลาอาณานิคมตนเองในพื้นที่รัฐศักดินาเดิม 
อยาง ปตตาเวีย และลานนา สยามเริ่มกระทําตนเปนจักรวรรดิในภูมิภาคนี้ และกอกรณีพิพาท
กับฝร่ังเศส ดวยกรอบมโนทัศนแบบรัฐสมัยใหม และเปนการทําสงครามสมัยใหมเพ่ืออางสิทธิ์
เหนือกัมพูชา ความพายแพของสยาม ผนวกกับเง่ือนไข การเมืองระหวางประเทศ สงผลให
กัมพูชาเปนรัฐในอารักขาของฝรั่งเศสในชวงตนศตวรรษที่ 20 ปญหาการเมืองภายในสงผล
โดยตรงตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศกัมพูชา เชนเดียวกันกับ อาณานิคมของฝรั่งเศส
ทั่วไปโครงสรางพ้ืนฐานของกัมพูชามิไดรับการพัฒนาเม่ือเปรียบเทียบกับอาณา นิคมของ
อังกฤษ ดวยการเปนตนแบบระบบราชการรวมศูนย ชนชั้นนําในกัมพูชาไดรับการศึกษาชั้นสูง
จากฝรั่งเศสและมีทัศนะคติที่ไมไดเปนลบตอประเทศเจาอาณานิคม การไดมาซ่ึงเอกราชของ
กัมพูชามิไดมีความขัดแยงและการตอสูที่แหลมคมหากเปรียบเทียบกับเวียดนาม ในอีกดานหนึ่ง
อาจกลาวไดวากัมพูชา ไดรับผลพลอยไดจากความพายแพของฝรั่งเศสตอเวียดนาม และความ
เส่ือมถอยของลัทธิจักรวรรดินิยม กอนจะนําสูการเปนประเทศกันชนในชวงสงครามเย็นระหวาง
คายเสรีนิยมและสังคมนิยมในชวงครึ่งหลัง ของศตวรรษที่ยี่สิบ ขณะที่กัมพูชามีความผูกติดกับ
โครงสรางเศรษฐกิจโลกมากขึ้น แตมาตรฐานโดยรวมของชีวิต ประชาชนสวนมากซึ่งอยูในพื้นที่
ชนบทกลับมีชีวิตที่ไมแตกตางจากชวงสองศตวรรษกอนเทาใดนักมีเพียงชนชั้นสูงในพนมเปญ
เพียงไมก่ีตระกูลที่ไดรับประโยชนจากการพัฒนาและเงินชวยเหลือจากตางประเทศ รวมกับ
เง่ือนไขการแยงชิงอํานาจนับแตหลังสงครามโลกคร้ังที่สอง ซึ่งสามารถพิจารณาไดเปนหาชวง
คือ  
 1.  ยุคราชอาณาจักรกัมพูชา ปกครองโดยระบอบรัฐสภาโดยมีกษัตริยเปนประมุขนํา
โดยพระเจานโรดมสีหนุ เปนตัวแสดงหลักทางการเมือง  
 2. ยุคสาธารณรัฐกัมพูชา รัฐบาลลอนนอลไดรับการสนับสนุนจาก สหรัฐอเมริกาเพ่ือ
ดําเนินนโยบายตอตานคอมมิวนิสตในภูมิภาค  
 3. ยุคประชาธิปไตยกัมพูชา เปนชวงระยะสี่ปของการครองอํานาจและฆาลางเผาพันธุ
โดยรัฐบาลเขมรแดง  
 4. สาธารณรัฐประชาธิปไตยกัมพูชา กัมพูชาหลังเวียดนามเขายึดครองและผลักดัน
เฮงสัมรินขึ้นเปนผูนํา  
 5. ราชอาณาจักรกัมพูชา รัฐสภาโดยมี กษัตริยใตรัฐธรรมนูญบทบาทสถาบันกษัตริย
ของสมเด็จพระเจานโรดมรนฤทธิ์ถูกจํากัด และควบคุมโดย ฮุนเซน ตั้งแตป 1993 ทั้งน้ีจะเห็น
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ไดวามีการเปลี่ยนผานโครงสรางทางการเมืองถึงสี่คร้ังในรอบเพียงคร่ึง 42 ศตวรรษ อันสงผล
โดยตรงตอสภาพความเปนอยูของประชาชนชาวกัมพูชา โดยเฉพาะอยางยิ่งชวงเวลาการปกครอง
ของเขมรแดงที่ทําใหการพัฒนาทั้งหมดของประเทศกัมพูชาหยุดน่ิงและนับถอยหลังไปชวงกอน 
ปฏิวัติอุตสาหกรรม ขณะที่เงินรายไดหลักของประเทศนับจากทศวรรษ 1970 มาจากการบริจาค
จากตางประเทศ อุตสาหกรรมการเกษตรไมเพียงพอตอการสงออก ขณะที่ระบบอุตสาหกรรม
มิไดรับการพัฒนาและผูกขาดโดยรัฐ กระทั่งปลาย ทศวรรษ 1990 จึงเปดใหมีการลงทุนโดยนัก
ลงทุนตางชาติ ทั้งน้ี นอกจากเงินบริจาค จากตางประเทศแลว รายไดสําคัญของประเทศนับจาก
ทศวรรษ 1990 มาจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และบอนคาสิโนขนาดใหญ อยางไรก็ดีประชาชน
สวนใหญยังคงอยูในภาคเกษตรกรรมยังชีพ โดยมีสวน นอยที่เขาสูเกษตรกรรมเชิงพาณิชยเต็ม
รูปแบบ ดวยปญหาสําคัญจากระบบชลประทานและลักษณะทาง กายภาพทําใหปญหาอุทกภัย
เปนปญหาหลักของเกษตรกรในพื้นที่ชนบท ประชาชนสวนใหญในกัมพูชามีความทรงจํารวมกับ
เหตุการณฆาลางเผาพันธุซึ่งนําโดยรัฐบาล เขมรแดงชวงครึ่งหลังของทศวรรษ 1970 ดวยความ
ทรงจําอันย่ําแยกับการสังหารหมูประชาชนชาวกัมพูชา กวา 2 ลานคน ความบอบชาถูกผลิต
ตอเน่ืองจากการทําสงครามกลางเมือง สมเด็จอัครมหาเตโชฮุนเซ็น จึงเปนผูนําคนสําคัญที่มีสวน
สําคัญในการยุติความขัดแยง ขณะที่สมเด็จกรมพระนโรดมสีหนุเลือกที่จะสนับสนุนรัฐบาลเขมร
แดงและดํารงตําแหนงประมุขแหงรัฐในชวงเวลาดังกลาว จึงไมใชเร่ืองนาแปลกใจที่ ความนิยม
ของฮุนเซ็นจะมีมากขึ้น แมเขาจะไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลเวียดนามซึ่งคนกัมพูชามี 
ทัศนคติที่ไมดีเทาไรนัก การดําเนินนโยบายเปดเสรีทางเศรษฐกิจของฮุนเซ็นทําใหคนกัมพูชามี
โอกาสในการเขาสูระบบทุน นิยมมากขึ้น แตเชนเดียวกันกับเมืองทั่วไปในเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
พนมเปญเมืองหลวงกลายเปนเอกนครที่มีขนาดใหญกวาเมืองเจริญอันดับสองหลายเทาโครงสราง
ระบบอุปถัมภและการผูกขาดของชนชั้นนําทําใหคนกัมพูชาที่มีการศึกษาระดับสูงจากตางประเทศ
เลือกที่จะไมกลับประเทศตนเอง ปญหาสมองไหลกลายเปนปญหาหลักในการพัฒนาประเทศ 
พรอมกันนั้นโอกาสการเขาไปทํางานในเมืองหลวงหรือเมืองทองเที่ยวอ่ืนสําหรับประชารที่มีฐานะ
เศรษฐกิจและสังคมระดับลางก็มิใชเรื่องงายนัก เฉพาะผูที่มีเครือขายหรือญาติในเมืองหลวงจะ
สามารถหาลูทางในกรุงพนมเปญได แตในอีกดานหนึ่งพนมเปญก็ไดรองรับกําลังแรงงานไว
อยางมหาศาล อันหมายความวาการเขาไปทํางานในพนมเปญอาจมิใชตัวเลือกในการยกระดับ
ฐานะสําหรับแรงงานที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมระดับลางจากพ้ืนที่ชนบท เม่ือพิจารณาตาม 43 
ลักษณะทางภูมิศาสตรกายภาพซึ่งถูกโอบลอมโดยรัฐไทยทางตะวันตกและตะวันตกเฉียงเหนือ 
การอพยพขามพรมแดนสูพ้ืนที่เมืองชายแดนของไทยที่กําลังเติบโตเนื่องดวยการพัฒนารัฐตาม
แนวทางเสรีนิยมใหม จึงเปนตัวเลือกที่เหมาะสมสําหรับพวกเขาความบอบชํ้าทางสงครามที่
เกิดขึ้นแกผูคนรุนปจจุบัน คนกัมพูชาบอบช้ํากับสงครามและความขัดแยงดวยรูปธรรม คือ
ผูเสียชีวิตกวา 2 ลานคนในชวงเวลาไมก่ีป แมฮุนเซ็นจะไมใชตัวเลือกที่ดีที่สุดแตอยางนอย เขา
คือผูที่ลบฝนรายอยางยุคสมัยพอลพต ขณะที่รัฐไทยถูกสรางขึ้นมาจากศัตรูเทียมในชุมชนจินตกรรม
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อยางพมาในประวัติศาสตรรัฐศักดินาโบราณ ตัวตนของคนกัมพูชาถูกสรางขึ้นมาดวยความกลัว
และเกลียด ทั้งประเทศเพื่อนบาน ประเทศมหาอํานาจ และกลุมการเมืองชาติเดียวกัน โดยแรงงาน
ชาวกัมพูชาสวนมากมีเป าหมายในการทํางานที่ประเทศไทยในระยะสั้น จํานวนหนึ่งสามารถไป
กลับตามฤดูกาลทํานาได ดวยเงื่อนไขพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร การคมนาคมที่สะดวก และนโยบาย 
ความรวมมือระหวางประเทศ การอยูที่ประเทศจึงถูกกําหนดเปนสถานะชั่วคราว และเปน
บานเมืองอ่ืน สําหรับเขาเสมอ แมจะมีขอเท็จจริงวาแรงงานจํานวนมากไมสามารถเดินทางกลับ
บานเกิดไดทุกปแมวาอยู ประเทศไทยมากกวาสิบป แลวก็ตาม “ภาพจินตกรรม” วาดวยการ
กลับบานเม่ือไรก็ได กลายเปนชุมชนจินตกรรมที่ทําใหพวกเขาหางไกลจากสภาพความเปนอยู
ในปจจุบัน 
 
แนวคิดสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน 
 แนวคิดสิทธิมนุษยชน 
 อาทิตยปุระ สุวรรณรัตน (2553 : 17) แนวคิดเร่ืองการคุมครองสิทธิมนุษยชน ซึ่งแต
เดิมเปนเรื่องภายในรัฐใด รัฐหน่ึงโดยเฉพาะ ไดเริ่มเปลี่ยนแปลงมาเปนการรวมมือระหวาง
ประเทศเพื่อหาหนทางคุมครอง สิทธิมนุษยชนใหดีขึ้น ภายหลังจากการกอตั้งองคการสหประชาชาติ
เม่ือป ค.ศ. 1945 ตอมาใน วันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 สมัชชาสหประชาชาติไดมีมติรับปฏิญญา
สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (The Universal Declaration of Human Right) และปฏิญญาฯ นี้ได
เปนพ้ืนฐานหรือหลักการสําคัญ ในการคุมครองสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติและนานาประเทศ 
กฎบัตรขององคการสหประชาชาติเนนการสงเสริมและเคารพสิทธิมนุษยชน สิทธิทาง สังคมและ
อิสรภาพขั้นพ้ืนฐานสาหรับทุกคน โดยไมเลือกปฏิบัติในเรื่องเช้ือชาติเพศ ภาษาศาสนา สีผิว 
ความเห็นทางการเมือง ชาติหรือสังคมอันเปนที่มาเดิมกําเนิดหรือสถานะอื่นใดเพื่อกอใหเกิด 
สันติภาพ ความเทาเทียมกัน และความกาวหนาในสังคมระหวางประเทศไมวาบุคคลน้ันๆ จะอยู
ในประเทศที่จะยอมรับสัตยาบันเรื่องน้ีหรือไมก็ตาม อนุสัญญาของสหประชาชาติไดใหความ
คุมครองสิทธิของแรงงานหรือคนงานยายถิ่น ทุกคนและสมาชิกในครอบครัวไมวาจะมีสถานภาพ
อยางไร ดังนี้ 
 1.  สิทธิที่จะออกจากประเทศใดๆ รวมทั้งประเทศของตน 
 2.  สิทธิที่จะใชชีวิต 
 3.  หามการทรมานใชแรงงานอยางโหดเห้ียม 
 4.  หามมีทาส หรือการบีบบังคับใหทํางาน แมเจาตัวยินยอมก็ตาม 
 5.  มีอิสระในความคิด 
 6.  มีอิสระในการแสดง ความคิดเห็น 
 7.  เคารพซึ่งความเปนสวนตัว 
 8.  มีสิทธิครอบครองทรัพยสิน 
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 9.  มีเสรีภาพและความ ม่ันคง 
 10. เคารพตอเกียรติภูมิของแตละบุคคล 
 11. สามารถพ่ึงพาความยุติธรรมจากศาล 
 12. ไมรื้อฟน โทษทางอาญา 
 13. กําหนดบทลงโทษตอผูผิดสัญญาจางงาน 
 14. คุมครองเอกสารเกี่ยวกับผูยายถิ่น 
 15. มีกระบวนการเขาดูแลผูที่ถูกเนรเทศ 
 16. มีการคุมครองทางการทูต 
 17. ยอมรับสถานภาพของบุคคล 
 18. ไมมีการเลือกปฏิบัติในสถานภาพการจาง 
 19. มีสิทธิในการรวมสมาคมกัน 
 20. มีสิทธิในการประกันสังคม 
 21. มีสิทธิที่จะไดรับการรักษาพยาบาล 
 องคกรแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization : ILO) กอตั้งใน
ป ค.ศ. 1919 ตอมาไดผนวกเขาเปนองคกรชํานัญพิเศษองคการแรกของสหประชาชาติใน ป 
ค.ศ. 1946 เดิมมี 45 ประเทศ ซึ่งประเทศไทยก็เปนประเทศหนึ่งที่รวมกอตั้งองคการดวย 
ปจจุบันมีสมาชิก 178 ประเทศ โดยองคกรแรงงานระหวางประเทศมีหนาที่หลักที่สําคัญคือกําหนด
มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ และมีแนวทางการสรางระบบระหวางประเทศ เพ่ือใหเปนไป
ตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือความมั่นคงทางสังคมของแรงงาน ซึ่งรวมทั้ง
แรงงานยายถิ่นดวยดังนี้ 
 1.  ประเทศที่จางแรงงานจะตองใหความรวมมือกับประเทศที่สงแรงงาน เพ่ือจัด
ระเบียบการยายถิ่นใหเปนไปตามความตองการของประเทศที่วาจาง และสรางมาตรการระดับชาติ
ขึ้นมา เพ่ือควบคุมแรงงานยายถิ่นนอกระบบ (Clandestine) โดยอาศัยความรวมมือระหวาง
ประเทศเปนสําคัญ 
 2.  การตัดสินในการยายถิ่น การอนุญาตหรือไมอนุญาตใหทํางาน จะตองเปนการ 
ตัดสินใจภายใตกรอบของเหตุผลกลาวคือจะตองทราบสภาวะตลาดแรงงาน สภาพการทํางาน
และการใชชีวิตในประเทศไทยที่ไปทํางาน 
 3.  การคุมครองแรงงานยายถิ่นใหปราศจากการเอารัดเอาเปรียบกอน และตอไป 
พิจารณาถึงความเทาเทียมกันในการปฏิบัติใหโอกาสอยางเทาเทียมกัน โดยมีเปาหมายที่จะตอง 
ยกคาจาง (ตนทุน) ที่จายใหแรงงานยายถิ่นใหเทาเทียมกับคนงานในประเทศนั้นๆ สิทธิ
มนุษยชนขั้นพ้ืนฐานของคนงานตามมาตรฐานสากล ไดปรากฏในบทนาของธรรมนูญ องคกร
แรงงานระหวางประเทศซึ่งระบุถึงวัตถุประสงคในการสงเสริมความยุติธรรมในสังคม รับรองและ
เคารพสิทธิมนุษยชน สนับสนุนใหเกิดความเปนธรรมในการใชแรงงาน ยกระดับมาตรฐานความ
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เปนอยูที่ดีของลูกจาง และใหความชวยเหลือประเทศสมาชิกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
และในป ค.ศ. 1944 ที่ประชุมแรงงานระหวางประเทศไดลงมติรับหลักการสําคัญขององคการ
และไดมีการออกปฏิญญาแหงฟลาเดลเฟย (The Declaration of Philadelphia) ดังนี้ 
  3.1  แรงงานไมใชสินคา 
  3.2  เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการตั้งสมาคมเปนส่ิงจําเปนสําหรับ 
ความกาวหนาอันยั่งยืน 
  3.3 ความยากจน ณ ที่หน่ึงที่ใดยอมเปนปฏิปกษตอความเจริญรุงเรืองในทุกแหง
ทุกหน 
  3.4  มนุษยทุกคนมีสิทธิที่จะแสวงหา ทั้งสวัสดิภาพทางดานวัตถุและพัฒนาการ
ดานจิตใจ ภายใตเง่ือนไขของเสรีภาพและความภาคภูมิความม่ันคงทางเศรษฐกิจและโอกาสอัน
ทัดเทียม โดยมิได คํานึงถึงเชื้อชาติหรือเพศใดๆ ทั้งสิ้น 
 บทบาทหนาที่อันสําคัญขององคกรแรงงานระหวางประเทศ คือการกําหนดมาตรฐาน
แรงงานระหวางประเทศ เพ่ือใหประเทศสมาชิกรับไปปฏิบัติหรือรับเปนแนวทางในรูปของ
อนุสัญญา (Convention) และขอเสนอแนะ (Recommendation) ซึ่งเปนขอกําหนดมาตรฐานขั้นต่ํา
เก่ียวกับสิทธิแรงงานขั้นพ้ืนฐาน เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวมตัวกันของคนงาน 
การรวมเจรจาตอรองการขจัดการบังคับใชแรงงาน การไดรับโอกาสและการปฏิบัติที่เทาเทียมกัน 
รวมทั้งมาตรฐานอื่นๆ ที่เก่ียวของกับการทํางานจากการเปนสมาชิกองคกรแรงงานระหวาง
ประเทศ ทําใหประเทศไทยตองปฏิบัติตามธรรมนูญขององคการ และนับถึงปจจุบันประเทศไทย
ไดใหสัตยาบันแกอนุสัญญาองคกรแรงงานระหวางประเทศเพียง 13 ฉบับ อาทิ อนุสัญญาฉบับที่ 
29 วาดวยการเกณฑแรงงาน หรือแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 อนุสัญญาฉบับที่ 100 วาดวย
คาตอบแทนท่ีเทากัน ค.ศ. 1951 เปนตน นอกจากน้ีประเทศไทยไดออกกฎหมายที่ถือไดวาอยู
ในแนวมาตรฐาน แรงงานระหวางประเทศ อาทิพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 และ
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เปนตน อีกทั้งยังไดมีการจัดตั้งกระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคม ขึ้นในป พ.ศ. 2536 เพ่ือเปนหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทางดานแรงงาน 
 
 แนวคิดการละเมิดสิทธิแรงงานของแรงงานตางดาว 
 ปญหาการละเมิดสิทธิแรงงานตางดาววา ประเทศไทย ไดพยายามจัดการแรงงานตางดาว
มาตั้งแตปพ.ศ. 2535 ซึ่งการจัดการอยูบนพ้ืนฐานของความตองการ ควบคุมคนตางดาวใน
ประเทศไทยและทดแทนการขาดแคลนแรงงานในบางกิจการดังนั้นที่ผานมา จึงเปนการจัดการที่
เรียกวา “ควบคุมการปกครอง” โดยการประสานสองแนวคิดเขาดวยกันคือ แนวคิดความม่ันคง
แหงชาติและแนวคิดทุนนิยมเสรีบนผลประโยชนของนายทุน ซึ่งไมไดกอใหเกิดการคุมครอง
แรงงานตางดาว จนทําใหเกิดปญหาการละเมิดสิทธิแรงงานตางดาวในลักษณะตางๆ ดังตอไปน้ี 
(วรางคณา วันธนาวิชัย. 2549 : 23) 
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 1.  แรงงานราคาถูก มีการกลาวกันวา เหตุผลหนึ่งที่มีการใชแรงงานตางดาวเนื่องจาก
แรงงานเหลาน้ี เปนแรงงานราคาถูกคือมีคาแรงที่ต่ํากวาแรงงานไทยประมาณ 20-50 เปอรเซ็นต 
ตามแตประเภท กิจการและจังหวัดที่ทํางานอยูแมวาในระดับนโยบายจะกําหนดวาใหมีการใช
กฎหมายเดียวกับแรงงานไทยแตในระดับปฏิบัติยังไมมีมาตรการรองรับ จึงทําใหแรงงานตางดาว
ไดรับคาแรงถูกมาก ขณะเดียวกันแรงงานกลุมนี้ยังถูกปดโอกาสในการสรางอํานาจตอรองกับ
นายจาง เน่ืองจากแนวคิดการจัดการแบบควบคุมการปกครองของรัฐไทย ทําใหแรงงานขามชาติ
ยังมีฐานะเปนผูผิดกฎหมายหลบหนีเขาเมืองไดรับอนุญาตใหเขาทํางานเทาน้ัน จึงขาดสิทธิใน
การตอรองในเร่ืองคาจาง และสวัสดิการ นอกจากปญหาคาแรงต่ําแลว แรงงานตางดาวยังมี
ปญหาเรื่องการไมไดรับคาแรงตรงเวลา หรือบางกรณีก็ไมไดรับคาแรงเลยเพราะแรงงานตาง
ดาวไมมีสถานภาพตามกฎหมาย ทําใหนายจางบางรายฉวยโอกาสขูดรีดแรงงานตางดาวอยาง
ไรมนุษยธรรม และแรงงานตางดาวก็ไม กลาเรียกรองใดๆ เพราะกลัววาหากถูกเลิกจางจะตอง
ตกอยูในสถานะผูเขาเมืองโดยผิดกฎหมายและจะถูกสงตัวกลับไปทันทีซึ่งปญหาน้ีนาไปสูปญหา
อ่ืนๆ ตามมา เม่ือแรงงานถูกกดดันมากๆ ก็ทํารายนายจางกลายเปนปญหาสังคมตามมา 
 2.  ชั่วโมงการทํางานยาวนานกับสภาพการจางที่ย่ําแยจากการสัมภาษณแรงงาน  
ตางดาว และเจาหนาที่ขององคกรพัฒนาเอกชน ที่ทํางานใกลชิดกับกลุมแรงงานตางดาวดังกลาว  
ไดขอมูลตรงกันวาแรงงานตางดาวจะตองทํางานเปนระยะเวลาที่ยาวนานถึง 10-12 ชั่วโมงตอวัน 
ทําใหคนงานมีเวลาพักผอนนอย สงผลกระทบตอจิตใจและสภาพรางกายอยางมาก แมกิจการ
บางแหงจะบอกวาเปนการทํางานลวงเวลา แตก็เปนลักษณะที่จําเปนตองทําและยากที่จะปฏิเสธ
เน่ืองจากมีผลตอการจางงานในอนาคต และบางแหงถือวาเปนชั่วโมงทํางานปกตินอกจากนี้ยัง
พบวาแรงงานตางดาวบางสวนตองหันไปพ่ึงยาเสพติด ประเภทกระตุนประสาทเพื่อใหสามารถ
ทํางานไดซึ่งพบวามีทั้งจากการที่คนงานใชเอง เจาของกิจการนํามาใหใชและคนภายนอก
แนะนําใหใชในเรื่องสภาพการทํางาน หลายกิจการมีสภาพการทํางานที่ย่ําแยมากและสกปรก 
บางแหงไมมีอุปกรณที่ชวยปองกันอุบัติเหตุหรือผลกระทบจากการทํางาน เชน ไมมีถุงมือ หรือ
ผาปดจมูก ซึ่งทําใหแรงงานตางดาวเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุหรือไดรับอันตรายจากสารเคมี
ละอองฝุน ขณะทํางาน ทําใหแรงงานตางดาวมีสุขภาพทรุดโทรม และตกอยูในภาวะที่เสี่ยงตอ
โรครายอีกดวย 
 3.  ใบอนุญาตทํางาน เศษกระดาษหรือหลักประกันมาตรการจัดการ แรงงานตางดาว
ที่รัฐไดใชมาตลอด คือ การใหนายจางนําแรงงานตางดาวมาประกันตัวและลงทะเบียนเพ่ือขอ
ใบอนุญาตทํางาน โดยเหตุผลที่ตองการทราบ ถึงจํานวนและที่อยูของแรงงานตางดาวรวมถึง
การควบคุมแรงงานตางดาวใหอยูในการดูแลของรัฐ และนายจางแตที่ผานมาใบอนุญาตกลับไม
เอ้ือใหเกิดผลดีตอแรงงานตางดาวมากนักและนายจางเอง ก็ไมไดนําแรงงานตางดาวไปรายงาน
ตัวหรือขึ้นทะเบียนดังกลาวเน่ืองจากกลัววาจะเปนการเปดเผยตัว และจะถูกตรวจสอบจากทาง
ราชการมากขึ้น ขณะเดียวกันก็มีชองทางอ่ืนที่สามารถทําใหใชแรงงานตางดาวไดโดยไมตองทํา
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ใบอนุญาต คือการจายสินบนแกเจาหนาที่บางคน ฝายแรงงานตางดาวเม่ือไดใบอนุญาตมาก็ยัง
ถูกเจาหนาที่จับกุมหรือถูกรีดไถอยู ขณะเดียวกันแรงงานตางดาวยังตองรับภาระคาใชจายใน
การทําใบอนุญาต โดยนายจางจะหักจากคาแรง เม่ือทําใบอนุญาตแลวหากไมพอใจ นายจางก็ยัง
ไมสามารถเปลี่ยนนายจางไดอีกดวย ทําใหแรงงานตางดาวจํานวนมากไมตองการ ใบอนุญาต 
เพราะไมวาจะมีใบอนุญาตหรือไมก็ตาม แรงงานตางดาวยังคงถูกปฏิเสธจากรัฐอยูดี ทั้งในเรื่อง
สวัสดิการและการไดรับบริการจากภาครัฐในเรื่องตางๆ เชน การบริการสาธารณสุข นอกจาก
ปญหาที่กลาวมา แรงงานตางดาวยังอยูในกลุมที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนระดับตนๆ ของประเทศ  
ไมวาจะถูกทํารายรางกายการลวงละเมิดทางเพศจากนายจาง เจาหนาที่รัฐและคนไทย บางคน 
แรงงานตางดาวโดยเฉพาะแรงงานพมากลายเปนเปาหมายที่ถูกใชระบายความรูสึกชาตินิยม ที่
มีมานานแตครั้งประวัติศาสตรนําไปสูการสรางความเกลียดชังทางเชื้อชาติซึ่งนับวันปญหานี้ จะ
รุนแรงมากขึ้น 
 แรงงานตางดาวอยูในสถานะของบุคคลเขาเมืองอยางผิดกฎหมายและสวนใหญ
ทํางานโดยไมไดรับอนุญาตจึงอาจถูกละเมิดสิทธิแหงความเปนมนุษยไดงาย โดยปญหาความ
รุนแรงและการละเมิดสิทธิในรูปแบบตางๆ ที่แรงงานตางดาวไดรับผลกระทบ ไดแก (รัตนา วรยศ. 
2549 : 8) 
 1.  ความรุนแรงจากนายหนาคาแรงงานและนายจาง นายหนาคาแรงงานอาจลอลวง
ประชาชนทั้งจากบริเวณชายแดน ที่พักพิงผูลี้ภัย หรือจากสถานที่ทํางานหนึ่งไปยังอีกสถานท่ี
หน่ึงโดยฝายแรงงานเองไมไดตกลงยินยอมหรือเห็นดวยในเงื่อนไข เชน ไมไดเต็มใจออกมา
ทํางาน ใหทํางานผิดกฎหมาย (ตัดไมเถื่อนหรือขนยาเสพติด) ทั้งน้ีหมายถึงการลอลวงโดยให
คําม่ันสัญญาเก่ียวกับคาแรงซ่ึงมิไดเปนความจริง หรือตั้งหนี้สินเปนคาหัวนําสงในราคาสูง โดย
ใหนายจางรับผิดชอบเพ่ือซ้ือตัวแรงงาน และหนี้สินอาจทบดอกเบี้ย ผูกพันจนแรงงานไม
สามารถใชคืนไดหมดและไมมีโอกาสรับคาเหนื่อยของตน จนไมตางอะไรกับการเปนแรงงานทํา
สน่ันเอง แรงงานสวนใหญมักอดทนตอการถูกเอารัดเอาเปรียบโดยไมปริปากบน เนื่องจาก
ทราบวาตนเขาเมืองและทํางานโดยไมไดรับอนุญาต จึงไมมีทางเลือกมากนัก บุคคลที่เขา 
ประเทศมาใหมจะไมทราบอัตราคาแรงที่แนนอน และบางครั้งนายจางอาจจะไมจายเงินเทาที่ตกลง 
หรือจดไวเปนบัญชีแตไมยอมใหจริง โดยมีรายงานที่สอดคลองกันในหลายจังหวัดวา นายจาง
บางรายเรียกตํารวจมาจับคนงานของตนเพราะไมตองการจายคาแรงในขั้นที่เรียกวาโชคราย
ที่สุดที่แรงงานตางดาวอาจพบเจอคือ สภาพการทํางาน เชน ทาส ที่ทํางานหนักโดยไมไดรับ
คาแรง ใชทํางานเส่ียงอันตรายโดยไดรับคาแรงนอยนิดหรือไมไดรับเลย บางคนถูกบังคับใหขาย
บริการโดยไมเต็มใจและอาจมีการทุบตีทํารายหรือสรางหน้ีผูกพันไวตลอด บางคนตองขาดอิสระ
เพราะนายจางเกรงวาตนจะมีความผิดในการเก็บแรงงานตางดาวไมจดทะเบียนไวและใชวิธีขูให
ตองอยูในสถานที่ทํางานเพ่ือมิใหหนีหน้ีหรือหลบหนีในกรณีที่ทํางานแลวนายจางไมจายเงิน 
นอกจากน้ียังมีแรงงานตางดาวจํานวนมาก ถูกกดขี่ ดาวา ทุบตีทําราย หรือถูกละเมิดทางเพศ
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โดยไมสามารถปองกันตัวได เม่ือประเทศไทยมีการผอนผันใหจดทะเบียนแรงงานตางดาวในป 
พ.ศ. 2539 ที่ผานมา นายหนาไดเขามาอาสาดําเนินการใหในราคาสูง หลังจากพนกําหนดรับ
การรายงานตัวก็ยังคงรับเดินเร่ืองใหโดยคิดราคาประมาณ 7,000 บาท และอาจคิดเปนหน้ี
ผูกพันรวมกับคาหัวนําสงแรงงานตอไป ซึ่งเปนการยากท่ีแรงงานตางดาวจะรูเทาทันถึงการหา
ผลประโยชนของนายหนา หรือการเอารัดเอาเปรียบจากนายจาง นอกจากจะมีความรูสึกเจียมตัว   
ในฐานะคนเขาเมืองผิดกฎหมายแลวแรงงาน เหลาน้ีมักจะไมมีโอกาสไดรับขาวสารจากทางราชการ 
หรือทราบกฎหมายของประเทศไทยไดดวยตนเองเลย 
 2.  ความรุนแรงอันเกิดจากเจาหนาที่รัฐไทย เจาหนาที่อาจมีสวนเก่ียวของกับคนขามชาติ 
ไดแก ตํารวจ ตํารวจตระเวน ชายแดน ทหาร ตํารวจตรวจคนเขาเมืองเปนตน ซึ่งพบวา มีรายงาน
ถึงการหาผลประโยชนในทางมิชอบของเจาหนาที่กับแรงงานอยูเสมอ เชน การรีดไถในขอหา
เขาเมืองผิดกฎหมาย โดยแรงงานอาจถูก จับกุมและถูกขูเรียกเอาเงินเปนการสวนตัว ทั้งน้ีใน
ความเปนจริงแรงงานสวนใหญจะตองถูกหักคาคุมครองจากคาจางที่ไดรับเปนรายเดือนอยูแลว
และในบางครั้งอาจถูกทํารายรางกายและจับกุมคุมขัง หากแรงงานไมสามารถจายเงินได
นอกจากนี้ยังพบวา มีรายงานจํานวนมากเกี่ยวกับการทุบตีทําราย ขมขูใชงานหนักกระทั่งการ
ขมขืนของเจาหนาที่ตํารวจและตํารวจตรวจคนเขาเมืองในบางพื้นที่ แรงงานบางรายถูกจับกุม
ทั้งที่มีใบอนุญาตทํางานตามมาตรการผอนผัน โดยเจาหนาที่ตํารวจไดจับไปรวมกับแรงงานอ่ืนๆ 
จํานวนมากและยึดใบอนุญาตน้ันไปโดยเจาตัวไมทราบสาเหตุและเม่ือถูกคุมขัง และถูกผลักดัน
ออกทางชายแดน ก็มีนายหนาคาแรงงานเขามาเสนอตัวเพ่ือจะจายคา “ปลอยตัว” ซึ่งเจาหนาที่
แหงน้ันคิดเปนเงิน 300 บาท โดยคาปลอยตัวน้ีจะถูกรวมเขากับคานําสงและคิดเปนหนี้ ผูกพัน
ตอไป กลาวโดยสรุปคือ มีขอมูลของการละเมิดสิทธิแหงความเปนมนุษยตั้งแตระดับเบาที่สุด 
จนถึงกระทั่งเสียชีวิตในที่คุมขัง ทั้งหมดอาจไมเกิดขึ้นในทุกหนทุกแหงและไมใชพฤติกรรมของ
เจาหนาที่ทุกคน แตเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริงและไมสมควรที่มนุษยจะกระทําตอมนุษยดวยกัน 
 3.  ความรุนแรงอันเกิดจากชาตินิยมของคนไทย เกิดขึ้นจากการที่คนไทยถูกฝงให
เกลียดและรังเกียจแรงงานตางดาวโดยเฉพาะชาวพมาจากประวัติศาสตรความรังเกียจน้ีแสดง 
ออกในรูปแบบของการไมอยากใหความชวยเหลือไมอยากดูแลรับภาระ จนกระทั่งไปถึงการดูถูก
เหยียดหยามและการทํารายรางกายแรงงานตางดาว ถูกมองวาเขามาสรางปญหาและเขามาแยง
งานคนไทย นอกจากนี้ยังพบวา หนังสือพิมพทองถิ่น บางฉบับไดลงขอความที่กระตุนแนวคิด
ชาตินิยมใหคนไทยเกิดความรูสึกรุนแรงมากขึ้น กลาวไดวา ความรูสึกชาตินิยมของคนไทยเปน
ความรูสึกที่ปราศจากเหตุผลโดยสมควรตอมนุษยผูไมไดมีสวนรูเห็นกับสงครามในประวัติศาสตร
เลยแมแตนอยและเปนอารมณรุนแรงที่มิไดกอใหเกิดประโยชนแกฝายใดทั้งสิ้น 
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เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 วรางคณา วันธนาวิชัย (2549) ศึกษาปญหาคุณภาพชีวิตแรงงานขามชาติใน จังหวัด
สมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตแรงงานขามชาติในจังหวัดสมุทรสาคร 
ตามเกณฑของหลักสิทธิมนุษยชน และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของแรงงานขามชาติ
ในจังหวัดสมุทรสาคร ศึกษาเชิงปริมาณ โดยการสุมตัวอยางตอบแบบสอบถามจากแรงงานขามชาติ
ในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 120 คน ผลการศึกษาพบวา แรงงานขามชาติสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุระหวาง 21-30 ป สวนใหญเปนสัญชาติพมา มีสถานภาพโสด และไมไดเรียนหนังสือ แรงงาน
ขามชาติสวนใหญอยูคนเดียว อาชีพเดิมกอนเดินทางเขามาทํางานในจังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญ  
มีอาชีพทํานา ทําไร สวนใหญเขามาอยูในประเทศไทยแลวประมาณ 4-5 ป โดยทํางานเปน
แรงงานรับจางในอุตสาหกรรมทะเลแชแข็ง การไดรับคาจางจะไดรับเปนรายวัน การเขามาทํางาน  
ในจังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญเปนนายหนาพามา สวนปญหาดานคุณภาพชีวิตของแรงงาน
ขามชาติในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา แรงงานขามชาติมีคุณภาพชีวิตต่ําขณะเดียวกันผล
การศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตมิไดมีความเปลี่ยนแปลงตามความแตกตางทางเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส จํานวนปที่เขามาอยูในประเทศไทย อายุงานที่ทําในปจจุบัน และลักษณะงาน ผูศึกษาจึงมี
ขอเสนอแนะแบงเปน 3 ดาน คือ ขอเสนอแนะตอแรงงานขามชาติ แรงงานขามชาติควรไดรับ
ความรูเก่ียวกับคุณภาพชีวิตตนเอง ทั้งดานสุขภาพ ดานความปลอดภัย ดานครอบครัว ดานการ
ทํางาน และดานสังคม เพ่ือใหทราบถึงสิทธิที่ตนจะไดรับ และเปนที่มาถึงคุณภาพชีวิตที่ดีของ
แรงงานขามชาติ ขอเสนอแนะตอนายจาง นายจางควรไดรับการปลูกจิตสํานึกใหปฏิบัติตอ
แรงงานขามชาติดวยความเปนธรรม รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานขามชาติ 
 ศิริวัฒน ทองสมบูรณ (2550) การดํารงชีวิตของมนุษยสวนใหญในปจจุบัน คือ การใช
เวลาในการประกอบอาชีพ ซึ่งในชวงของการทํางานผูบริหารองคการตางๆ ใหความสําคัญกับ
ทรัพยากรบุคคล องคการตองใหความสําคัญในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน
ใหกับแรงงาน เพ่ือสรางขวัญกําลังใจในการทํางานและความสําเร็จขององคการ ผูศึกษามีความ
สนใจศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูใชแรงงานในธุรกิจโรงสีขาว 
จํานวน 105 คน ไดมาโดยวิธีเจาะจงใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และ F-test (ANOVA) ผลการศึกษา 
พบวา ผูใชแรงงานสวนใหญ เปนเพศชายอายุ 31-40 ป การศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา 
สถานภาพสมรสสวนใหญสมรส ระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 3 ป และรายไดตอเดือน 
3,500-5,000 บาท ผูใชแรงงานมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับ 
มากที่สุด ไดแก ดานบูรณาการทางสังคม ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพอยูใน
ระดับมาก ดังน้ี ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอ่ืน ดานพัฒนาความ 
สามารถของบุคคล และดานเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม และระดับปานกลาง คือ ดานความ 
กาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน ผูใชแรงงานท่ีมีอายุ 51 ปขึ้นไป และ 31-40 ป มีความ
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คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ มากกวา 20-30 ป 51 ปขึ้นไป ผูใชแรงงานที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน และประถมศึกษา หรือต่ํากวา มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ดานพัฒนาความสามารถของบุคคล มากกวา อนุปริญญา/ปวส. หรือสูงกวา และมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. ผูใชแรงงานมีระยะเวลาการทํางาน 7-10 ป และ 11 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานบูรณาการทางสังคมมากกวาระยะเวลานอยกวา 3 ป 
(P>0.05) แตผูใชแรงงานที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานโดยรวมและเปนรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 
 โดยสรุป คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสําคัญตอผูใชแรงงานตลอดจนพนักงาน 
เพ่ือการยกระดับคุณภาพชีวิตในทุกๆ ดานของผูใชแรงงานใหดีขึ้น จากการประกอบอาชีพที่มี
ผลถึงการดําเนินชีวิตประจําวัน รวมถึงการใหโอกาสกับผูใชแรงงานใหไดรับความเสมอภาคใน
การทํางาน เพ่ือนําไปสูสภาวะอันสมบูรณในการดํารงชีวิตตอไป นําพาไปสูการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น ในแตละดานที่มีความสําคัญตอชีวิตผูใชแรงงานตลอดจนพนักงานในองคการทุก
ระดับชั้นที่มีความตั้งใจทุมเทการทํางานใหกับองคการอันพัฒนาการทํางานอยางเต็มที่ 
 กรรณิกา เทพนวล (2552) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคคลากร สายสนับสนุนการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระ
บรมราชูปถัมภพบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ อยูในระดับปานกลาง ซึ่งผูวิจัยไดวิจัยดานคุณภาพชีวิตทั้ง 8 ดาน ซึ่งคุณภาพชีวิตใน
การทํางานที่อยูในระดับมากไดแก ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย ดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน ดานความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน และดานความภูมิใจในองคการ และบุคลกรมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่อยูในระดับปานกลางอยู 4 ดานดวยกัน ไดแก ดานคาตอบแทนที่
ยุติธรรม ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 
และดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับการทํางานโดยรวม และไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา ถาบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่สูงก็จะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานสูง
ตามไปดวย 
 จันทัปพา วิเศษโวหาร (2552) การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงควิจัยเพ่ือ 1. ศึกษาระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 2. เปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ และ 3. 
ศึกษาความคิดเห็นเพ่ิมเติมและขอเสนอแนะของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรปราการ กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ
จํานวนทั้งสิ้น 400 คน เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อม่ัน แบบสัมประสิทธิ์ 
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แอลฟา เทากับ 0.93 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาที และคาเอฟ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
 1.  พนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ มีคุณภาพชีวิต การทํางาน
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานสตรีมีระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลางทั้ง 7 ดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหา
คาเฉลี่ยนอยคือดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานการบูรณาการทาง
สังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานประชาธิปไตย
ภายในองคกร ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
 2. จากการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต การทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรปราการตามตัวแปรบุคคล พบวา พนักงานสตรีที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน ประสบการณในการทํางาน และที่ตั้งของสถานที่ทํางานตางกัน 
มีคุณภาพชีวิตโดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานสตรีที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว พนักงานสตรีที่มีรายไดตอเดือน
ตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดาน
ความกาวหนาและม่ันคงในงาน และดานประชาธิปไตยภายในองคกร พนักงานสตรีที่มีที่ตั้งของ
สถานที่ทํางานตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ และดานความกาวหนาและความ
ม่ันคงในงาน  
 3. พนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 126 คน คิดเปน
รอยละ 31.5 ของกลุมตัวอยาง เสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติมและขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตการทํางานในดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมเปนความถี่สูงสุด (n = 85) 
รองลงมาคือดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (n = 60) 
 มนตรี พรมวัน (2552) การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของแรงงานไรฝมือสัญชาติพมาใน
พ้ืนที่อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิต
การทํางานของแรงงานตางดาวไรฝมือสัญชาติพมาในพื้นที่อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม 
วิเคราะหถึงประเภทของงานที่มีผลตอคุณภาพชีวิต และศึกษาปญหาและอุปสรรคที่แรงงานตางดาว
ไรฝมือสัญชาติพมาพบในการทํางานและการดํารงชีวิตในประเทศไทย โดยเก็บแบบสอบถาม 
จากแรงงานไรฝมือสัญชาติพมาในพื้นที่อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 153 ราย ทํา
การวิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่รอยละ และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way ANOVA) ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-25 ป 
และสมรส แลวกอนที่จะเขามาทํางานในประเทศไทยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม 
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สาเหตุที่เลือกเขามาทํางานในประเทศไทยเนื่องจากตองการหางานทํา มีระยะเวลาที่มาอาศัยอยู
ในประเทศไทย 2 ป และทํางานเปนกรรมกรกอสรางมากท่ีสุด แรงงานตางดาวสัญชาติพมาสวนใหญ  
จะหางานที่ทําในปจจุบันโดยติดตอผานคนรูจักหรือเพ่ือนที่เปนคนพมาดวยกัน กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีใบอนุญาตทํางาน และมีลักษณะการจางงานเปนรายวัน โดยไดรับคาแรงวันละ 150 บาท 
สาหรับผูที่ไดรับการจางงานเปนรายเดือนจะมีรายไดเดือนละ 3,500 บาท 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวติทัว่ไปและคณุภาพชีวิตการทํางานของแรงงานตางดาว
ไรฝมือสัญชาติพมา พบวา 
 1.  แรงงานไรฝมือสัญชาติพมาในพื้นที่อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม มีระดับ
คุณภาพชีวิตทั่วไปและคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
 2.  ประเภทของงานที่แรงงานตางดาวไรฝมือสัญชาติพมาทําใหมีผลตอระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน 
 3.  ปญหาและอุปสรรคดานการทํางาน 3 อันดับแรกคือ ปญหาการทํางานที่เสี่ยง
อันตราย ปญหาการทํางานหนักยากลําบาก และปญหาความปลอดภัยในการทํางาน ปญหาและ
อุปสรรคในการดํารงชีวิต 3 อันดับแรกคือ ปญหาดานที่อยูอาศัยที่แออัด สกปรก ปญหาดานการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน และปญหาดานสุขภาพที่ไมคอยแข็งแรงไมมีโอกาสไดรับการรักษาพยาบาล 
 อนุรักษ สันติโชค (2552) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กรณีศึกษา หจก.ชิสเท็มทรานสปอรตแอนดบิวซิเนส ในเรื่องของประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน 
โดยศึกษาถึงปจจัยเกื้อหนุนในการทํางาน 4 ดาน พบวา ปจจัยเกื้อหนุนในการทํางานทั้ง 4 ดานนี้ 
พนักงานหจก. ชิสเท็มทรานสปอรตแอนดบิวซิเนสใหความคิดเห็นตอความสําคัญในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ซึ่งปจจัยเก้ือหนุนในการทํางานทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน
ดานความภูมิใจในอาชีพการงาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และดานความมีอิสระใน
การแสดงความคิดเห็น และปจจัยเก้ือหนุนในการทํางานทั้ง 4 ดานนี้ยังมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ในปฏิบัติงานอีกดวย 
 ธนพล แสงจันทร (2556) ไดทําการศึกษาเรื่องอิทธิพลคุณภาพชีวิตที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานผานความผูกพันขององคกร ของพนักงานบริษัทประกันภัย โดยพบวาการวิจัยน้ี มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และประสิทธิภาพใน
การทํางาน เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน เพ่ือ
ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ือศึกษา
อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร และเพ่ือศึกษาอิทธิพล
ของความผูกพันตอองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน ประกันภัย จํากัด 
ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรเปาหมาย จํานวน 220 คน 
โดยใชสถิติเพ่ือการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห
ความแปรปรวน การวิเคราะหความถดถอยอยางงายและแบบพหุคูณ 
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 จากผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และประสิทธิภาพ
ในการทางาน โดยรวมอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานที่มีปจจัย
สวนบุคคลแตกตางกัน พบวา เพศ อายุ และตําแหนงงานในปจจุบัน แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานมีอิทธิพล
ทางบวกตอความผูกพันตอองคกรและประสิทธิภาพในการทํางาน รวมทั้งความผูกพันตอองคกร
มีอิทธิพลทางบวกกับประสิทธิภาพในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน ดังน้ัน 
การสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานแกพนักงานยอมกอใหเกิดความผูกพันที่ดีระหวางพนักงาน
และองคกร รวมทั้งยังกอใหเกิดการบูรณาการประสิทธิภาพการทํางานอยางมีประสิทธิผล 
 ซาลินิค (Zaleanick. 1958) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ
กองทัพเรือ พบวาการปฏิบัติงานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไมขึ้นอยูกับผูปฏิบัติวา จะไดรับการ
ตอบสนองความตองการท้ังภายนอก และภายใน (External Andinternal) มากนอยเพียงใด ซึ่ง
ถาหากวาผูปฏิบัติงานไดรับการตอบสนองมากการปฏิบัติงานก็ยอมมีประสิทธิภาพมากดวยเชนกัน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ความตองการภายนอก ไดแก 
 1.  รายไดหรือคาตอบแทน 
 2.  ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 3.  สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 4.  ตําแหนงหนาที่ความตองการภายใน ไดแก ความตองการเขาหมูคณะ และความ
ตองการแสดงความจงรักภักดีความเปนเพื่อนและความรักใคร 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Metethods) โดยเปนการวิจัยที่
แบงเปน 2 ขั้นตอน ชวงแรกเปนการวิจัยหลักซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) กอนเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย และตอดวย
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) เก็บขอมูลแบบสัมภาษณ เพ่ือชวยใหผลศึกษาความ 
สัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต 
กรณีศึกษา แรงงานกัมพูชาในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ไดกระจาง
มากยิ่งขึ้น โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตอไปน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. วิธีการศึกษา 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. วิธีการประมวลผล 
 5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานฝายผลิต สัญชาติกัมพูชาในภาคอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหารในโรงงานตัวอยางพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีจํานวน 2,348 คน (ขอมูลจากฝาย
บุคคล) สําหรับการวิจัยหลัก และผูบริหารที่เก่ียวของกับชีวิตความเปนอยูและการปฏิบัติงาน
ของแรงงาน 2 ทาน คือ ผูจัดการฝายโรงงานแปรรูป และผูจัดการฝายบุคคล  
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ใชวิธีคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1967)ที่ระดับความ 
คลาดเคลื่อนที่ 0.05 คํานวณไดดังนี้ 
 

n  =  2Ne1
N
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 เม่ือ  N  คือ  จํานวนประชากรทั้งหมด = 2,346 คน 
         e  คือ  ความคลาดเคลื่อน       = 0.05 
         n  คือ  จํานวนตวัอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้จะไดวา 

 
n = 342 

 
 จากการคํานวณขนาดตัวอยางไดจํานวน 342 คน เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล
และการวิเคราะหขอมูลดังนั้นขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีจึงเลือกใชจํานวน 350 
ตัวอยาง  
 
 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง 
 สําหรับการวิจัยหลัก ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบ 1 ขั้นตอน (One Stage Sampling) 
ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่ง
เปนการเลือกตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  
 วิธีการแจกแบบสอบถาม คือ ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เม่ือ
พิจารณาจากภายนอกและสอบถามขอมูลเบื้องตนแลว เปนพนักงานฝายผลิตที่เปนแรงงาน
กัมพูชา ที่มีอายุงานเกิน 1 ป 
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีดําเนินการศึกษา 3 แบบ คือ 
 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ตางๆ ทั้งที่เปนทฤษฎี แนวคิด การบริหาร หลักการ เคร่ืองมือ ตลอดจน เน้ือหาสาระสําคัญและ
ผลงานที่เก่ียวของของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ใชแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด และแบบสอบถามเปนภาษา
กัมพูชา เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานฝายผลิต 
สัญชาติกัมพูชาในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี จากการพิจารณาภายนอก
และสอบถามขอมูลเบื้องตนแลว ความสอดคลองกับลักษณะของประชากรท่ีใชในการวิจัย จํานวน
ทั้งหมด 350 คน 
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 3. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) เก็บขอมูลแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-Dept Interview) โดยทําการพูดคุยกับผูใหขอมูล จํานวน 2 ทาน คือ คือผูจัดการฝายโรงงาน
แปรรูปและผูจัดการฝายบุคคล โดยใชแนวคําถามสําหรับสัมภาษณ (Interview Guide) เปนแนว
คําถามปลายเปดครอบคลุมจุดประสงคของการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ลักษณะของเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามภาษากัมพูชาสําหรับพนักงานฝายผลิต 
โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงไดแก เพศ เพศ อายุ สถานภาพ 
ทักษะการสื่อสารภาษาไทยโรคประจําตัว เคยเกิดอุบัติเหตุระหวางการทํางานถึงขั้นหยุดทํางาน 
ทานปวยระหวางการทํางานถึงขั้นหยุดทํางานโดย กําหนดใหตัวเลือกตอบมีลักษณะคําถามแบบ
ปลายปด   
  ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมี
ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามแบบปลายปด ใชวิธีการใหคะแนนแบบลิเคอรด (Likert Scale) 
โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบบสอบถามจะสอบถาม
ดานความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ทั้ง 5 ดาน   
  1. ดานสุขภาพ 
  2. ดานคาตอบแทน 
  3. ดานสภาพการทํางาน       
  4. ดานสวัสดิการในอาชีพ  
  5. ดานสภาพสังคม 
  โดยกําหนดคาคะแนนความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
    เห็นดวยมากที่สุด 5 คะแนน 
    เห็นดวยมาก 4 คะแนน 
    เห็นดวยปานกลาง 3 คะแนน 
    เห็นดวยนอย 2 คะแนน 
    เห็นดวยนอยที่สุด 1 คะแนน 
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  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานฝายผลิต 
สัญชาติกัมพูชาในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ทั้ง 5 ดาน ใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยอาศัยสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังน้ี 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2549) 
 

   ความกวางของชั้น = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
 

    = 
5

15 
 

    = 0.80 
 
  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานฝายผลิต ดวย
คาเฉลี่ยมีเกณฑดังตอไปน้ี 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึงผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับนอยที่สุด  
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับนอย  
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง     
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับมาก 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับมากที่สุด 
  ตอนที่ 3 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ดานบุคคล ดานกระบวน  
การทํางาน และดานผลผลิต ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามแบบปลายปด ใชวิธีการให
คะแนนแบบลิเคอรด (Likert Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) โดยกําหนดคาคะแนนการรับรูออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
   มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากที่สุด 5  คะแนน 
   มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมาก 4  คะแนน 
   มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานปานกลาง 3  คะแนน 
   มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอย  2  คะแนน 
   มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนอยที่สุด  1   คะแนน   
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  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยอาศัยสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังน้ี 
(กัลยา วาณิชยบัญชา. 2549)  
 

   ความกวางของชั้น = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
 

    = 
5

15 
 

    = 0.80 
 
  ระดับการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยคาเฉลี่ยมีเกณฑดังตอไปน้ี 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึงผูตอบแบบสอบถามมีระดับการมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอยที่สุด 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด 
  ตอนที่ 4 เปนคําถามแบบปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานแลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
 2. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
  1) ศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร งานวิจัยที่เก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
  2) ศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร งานวิจัยที่เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  3) สรางคําถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
     4) นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจขอคําถามและสอบถาม
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม       
  5) นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแลว หาคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง Index of Congruence (IOC) ในการพิจารณาความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญจากการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ในทุกขอคําถามนั้น มีคาเทากับ 1.00 



47 

หากขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 จะคัดเลือกไว สวนขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 
0.50 จะพิจารณาปรับปรุง หรือไมนํามาใช โรวิเนลลี; และแฮมเบิลตัน (สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ. 
2557: 105; อางอิงจาก Rovinelli; and Hambleton. 1977) 
 
  IOC Test 
  การตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
 
ตารางที่ 2 สมาชิกผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
ผูเชี่ยวชาญ รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ตําแหนง 

1 ดร. รุงอรุณ กระแสรสินธุ 
ประธานหลักสูตรทรัพยากรมนุษยแบบญี่ปุน 

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

2 ดร. สรรเสริญ สัตถาวร 
อาจารยประจําหลักสูตรบรหิารธุรกิจญ่ีปุน 

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

3 ดร. เอิบ พงบุหงอ 
รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจฝายวิจัยและ

บริการวิชาการสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 
  จากผลการตรวจแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน โดย IOC Test พบวา
แบบสอบถามที่จะนําไปใชมีคา IOC ที่สามารถนําไปใชในการทําแบบสอบถามได ซึ่งมีคา
มากกวา 0.5 แตเน่ืองจากไดนําขอคําถามบางขอมีขอเสนอแนะ จึงปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา
พรอมนําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงในการเรียบเรียงขอคําถามใหม และนําไปใชวัด
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามตอไป 
  6) วัดความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญไปทดลอง (Tryout) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยาง ซึ่งไดแก แรงงานฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารที่เปนแรงงานตางดาวบริเวณ
พ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 30 ชุด ตรวจสอบความเปนปรนัย และความสมบูรณของขอ
คําถาม เพ่ือวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Model) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติในการหาความเชื่อม่ัน โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ Cronbach’s Alpha Coefficient 
ครอนบาค (สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ. 2557 : 106; อางอิงจาก Cronbach. 1974 : 161) และใชเกณฑ
สัมประสิทธิ์แอลฟา ยอมรับที่คา  มากกวาและเทากับ 0.7 กอรตีนา (สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ. 
2557 : 106; อางอิงจาก Cortina. 1993)  
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  สูตรการหาสมัประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach มีดังนี้ 
 

=  
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  เม่ือ  หมายถึง  คาความสอดคลองภายใน 
   n หมายถึง  จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 
   2

iS  หมายถึง  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
   2

tS  หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 
 
  โดยแบบสอบถามสวนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณลักษณะ และสําหรับแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ถึงสวนที่ 4 ซึ่งเปนขอมูลที่เปนระดับความคิดเห็นกําหนดใหมีคาแอลฟาไมนอยกวา 
0.7จากการทํา Pre-Test หาคาแอลฟา 0.764 ซึ่งเปนที่ยอมรับได     
  7) นําเคร่ืองมือที่ผานการทดลองใชแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําแนะนํา 
และปรับปรุงแกไขจัดทําเครื่องมือฉบับสมบูรณ 
     8) นําเครื่องมือไปแปลเปนภาษากัมพูชา โดยสํานักแปล BKK TRANSLATOR 
 
วิธีการประมวลผล 
 การประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตรโดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม    
 2.  บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ 
 3.  ประมวลผลขอมูลตามจุดประสงคของการศึกษาวิจัย 
 
สถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพ่ือแจกแจงความถี่ (Frequency)    
คารอยละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชการวิเคราะหความสัมพันธดวย Pearson Product Moment Correlation Coefficient ซึ่ง
ไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธดวยตารางที่ 3 โคเอน (เกตุนภัส เมธีกสิวัฒน. 
2555; อางอิงจาก Cohen. 1998) 
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ตารางที่ 3 ระดับความสัมพันธของสัมประสิทธิ์สัมพันธ (r) ของ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient 

คาสัมประสิทธ์ิสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ ทิศทางความสัมพันธ 
0.50 <r> 1.00 มาก เชิงบวกทิศทางเดียวกัน 
0.30 <r> 0.49 ปานกลาง เชิงบวกทิศทางเดียวกัน 
0.10 <r> 0.29 นอย เชิงบวกทิศทางเดียวกัน 

r=0 ไมมีความสัมพันธ  
-0.10 <r> -0.29 นอย เชิงลบทิศทางตรงกันขาม 
-0.30 <r> -0.49 ปานกลาง เชิงลบทิศทางตรงกันขาม 
-0.50 <r> -1.00 มาก เชิงลบทิศทางตรงกันขาม 
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บทที่ 4 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมีผลการวิเคราะหขอมูล ผลสรุป และขอเสนอแนะงานวิจัยได
นําเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 2.  สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 3.  ขอเสนอแนะและสรุปงานวิจัย 
  3.1  ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
  3.2  ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล                        
 ผลวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 
 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลโดยหาจํานวนรอยละ 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (เพศ)  

เพศ จํานวน )คน(  รอยละ 
ชาย 198 56.5 
หญิง 152 43.5 

รวม 350 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวาพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติ
กัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี เปนผูชายมากกวาผูหญิง โดยพนักงานฝายผลิต สัญชาติกัมพูชา  
ในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ที่เปนเพศชาย มีจํานวน 198 คน คิดเปน
รอยละ 56.5 และเปนเพศหญิง มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 43.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (อายุ) 
อายุ จํานวน )คน(  รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 68 19.40 
21-30 ป 140 40.00 
31-40 ป 106 30.30 

ตั้งแต 40 ปขึ้นไป 36 10.30 
รวม 350 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา 
เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ที่มีชวงอายุ 21-31 ป มีจํานวนมากที่สุด โดย มีจํานวน 140 คน คิดเปน
รอยละ 40.0 พนักงานฝายผลิต สัญชาติกัมพูชาในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร พ้ืนที่จังหวัด
ชลบุรี ที่มีอายุ 31-40 ปมีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 30.30 พนักงานฝายผลิต สัญชาติ
กัมพูชาในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีจํานวน 68 
คน คิดเปนรอยละ 19.40 และพนักงานฝายผลิต สัญชาติกัมพูชาในภาคอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 10.30 
ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (สถานภาพการสมรส)  
สถานภาพการสมรส จํานวน )คน(  รอยละ 

โสด 121 34.50 
สมรส 163 46.60 
หมาย 41 11.60 

หยาราง/แยกกันอยู 25 7.30 
รวม 350 100.00 

 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติ
กัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี มีสถานภาพสมรสมีจํานวนมากที่สุด โดยพนักงานฝายผลิต สัญชาติ
กัมพูชาในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ที่มีสถานภาพสมรส มีจํานวน 121 คน 
คิดเปนรอยละ 46.60 พนักงานฝายผลิต สัญชาติกัมพูชาในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร พ้ืนที่
จังหวัดชลบุรี ที่มีสถานภาพโสดแลว มีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 34.50 พนักงานฝายผลิต 
สัญชาติกัมพูชาในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ที่มีสถานภาพการสมรสที่หมาย 
มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 11.6 และพนักงานฝายผลิต สัญชาติกัมพูชาในภาคอุตสาหกรรม   
แปรรูปอาหาร พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ที่มีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยูมีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
7.30 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหการส่ือสารภาษาไทย 
ระดับการสื่อสารภาษาไทย จํานวน )คน(  รอยละ 
ไมสามารถฟงและพูดได 35 10.00 
ฟงพอเขาใจ พูดไมได 95 27.00 

ฟงพอเขาใจ พูดไดเล็กนอย 168 48.00 
ฟงเขาใจดี พูดไดคลองแคลว 52 15.00 

รวม 350 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวาพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติ
กัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดมีความสามารถสื่อสารภาษาไทย ฟงพอเขาใจ พูดไดเล็กนอย อยูในระดับ
มีจํานวนมากที่สุด โดยพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ที่
มีความสามารถสื่อสารภาษาไทย ฟงพอเขาใจ พูดไดเล็กนอย มีจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 
48.00 พนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพื้นที่จังหวัดชลบุรีที่มีความสามารถ
สื่อสารภาษาไทย ฟงพอเขาใจ พูดไมได มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 27.00 พนักงานฝายผลิต
กลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ที่ที่มีความสามารถส่ือสารภาษาไทย ฟงเขา ใจ
ดี พูดไดคลองแคลว มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยาง
สัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ที่มีความสามารถสื่อสารภาษาไทย ไมสามารถฟงและพูดได 
มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหการเกิดอุบัติเหตุระหวางทํางาน รายแรงถึงขั้นหยุดงาน 

การเกิดอุบัตเิหต ุ จํานวน )คน(  รอยละ 
เคย 0 0.00 
ไมเคย 350 100.00 
รวม 350 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติ
กัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ไมเคยเกิดอุบัติเหตุระหวางทํางาน รายแรงถึงขั้นหยุดงาน มี
จํานวนมากที่สุด โดยพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี ที่
ไมเคยเกิดอุบัติเหตุระหวางทํางาน รายแรงถึงขั้นหยุดงาน มีจํานวน 350 คน คิดเปนรอยละ 
100.00 และพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ที่เคยเกิด
อุบัติเหตุระหวางทํางาน รายแรงถึงขั้นหยุดงาน มีจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหการเจ็บปวย รายแรงถึงขั้นหยุดงาน 
การเจ็บปวย รายแรงถึงขั้นหยุดงาน จํานวน )คน(  รอยละ 

เคย 3 0.90 
ไมเคย 347 99.10 
รวม 350 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวาพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติ
กัมพูชา เขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี ไมเคยเกิดเจ็บปวยระหวางทํางาน รายแรงถึงขั้นหยุดงาน มี
จํานวนมากที่สุด โดยพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี ที่
ไมเคยเจ็บปวยระหวางทํางาน รายแรงถึงขั้นหยุดงาน มีจํานวน 347 คน คิดเปนรอยละ 99.10  
และพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ที่เคยเจ็บปวย
ระหวางทํางาน รายแรงถึงขั้นหยุดงาน มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับ
ระดับคุณภาพชีวิตของของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี  
 
ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ดานสุขภาพของพนักงานฝายผลิตกลุม

ตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี   
คุณภาพชีวติ ดานสุขภาพ X  S.D. การแปลผล 

1. สถานที่ทํางานของทานจัดใหมีการตรวจสุขภาพ
เปนประจําทุกป 

3.60 0.750 มาก 

2.ทานไดรับคาํแนะนําหรือไดรับความรูเก่ียวกับโรคภัย 
และคําแนะนําเก่ียวกับการมีสุขภาพอนามัยที่ดีจาก
นายจาง 

3.50 0.647 มาก 

3. ทานไดรับบริการนํ้าด่ืมที่สะอาดและปลอดภัย 3.42 0.575 ปานกลาง 
4. ทานไดรับการประกันสขุภาพจากสถานที่ทํางาน 3.46 0.608 มาก 
5. ทานไดรับบริการหองสุขาที่สะอาด มีระบบระบาย
น้ําที่ดี 

3.60 0.750 มาก 

รวม 3.52 0.666 มาก 
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 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา พนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติ
กัมพูชา เขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ดานสุขภาพโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.52 สําหรับผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิต ดานสุขภาพเปน
รายขอ ปรากฏวาพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ให
ระดับความคิดเห็นมากที่สุดในขอของสถานที่ทํางานจัดใหมีการตรวจสุขภาพเปนประจําทุกป 
และบริการหองสุขาที่สะอาด มีระบบระบายนํ้าที่ดี มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 3.60 รองลงมา
คือ ไดรับคําแนะนําหรือไดรับความรูเก่ียวกับโรคภัย และคําแนะนําเก่ียวกับการมีสุขภาพอนามัย
ที่ดี จากนายจาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.50 และไดรับการประกันสุขภาพจากสถานที่ทํางาน
กับทานไดรับบริการนํ้าด่ืมที่สะอาดและปลอดภัย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.46 และ 3.42 ตาม 
ลําดับ 
 
ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ดานคาตอบแทนของพนักงานฝายผลิต

กลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี   
คุณภาพชีวติ ดานคาตอบแทน X  S.D. การแปลผล 

1. ทานไดรับคาตอบแทนเพียงพอในการดารงชีพเลี้ยง
ตนเองและครอบครัว 

3.68 0.664 มาก 

2. ทานไดรับคาตอบแทน ที่มีความยุตธิรรม เม่ือเทียบ
กับคนไทยที่ทาํงานในลักษณะเดียวกัน 

3.45 0.624 มาก 

3. ทานไดรับคาจางที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่ทํา 2.88 0.936 ปานกลาง 
4. ทานไดรับคาจางไมต่ํากวาที่กฎหมายแรงงาน
กําหนด 

2.50 1.108 
ปานกลาง 

รวม 3.13 0.833 ปานกลาง 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา พนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติ
กัมพูชา เขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นในคุณภาพชีวิต ดานคาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง 
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.13 สําหรับผลการวิเคราะหดานคุณภาพชีวิต ดานคาตอบแทนเปน
รายขอ ปรากฏวาพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ใหระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุดในขอไดรับคาตอบแทนเพียงพอในการดารงชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัว 
มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.68 รองลงมาคือ ไดรับคาตอบแทน ที่มีความยุติธรรม เม่ือเทียบกับคนไทยที่
ทํางาน ในลักษณะเดียวกัน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.45 และขอไดรับคาจางที่เหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่ทํากับขอทานไดรับคาจางไมต่ํากวาที่กฎหมายแรงงานกําหนด มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 2.88 และ 2.50 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิต ดานความปลอดภัยในการทํางานของ
พนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี   
คุณภาพชีวติ ดานความปลอดภัยในการทํางาน X  S.D. การแปลผล 

1. สถานที่ทํางานของทานมีแสงสวางอยางเพียงพอ 3.47 0.751 มาก 
2. สถานที่ทํางานของทานมีความสะอาด ไมเปน
อันตรายตอสขุภาพ 

3.34 0.875 มาก 

3. สถานที่ทํางานของทานไมมีเสียงดังจนเกิดความ
รําคาญ 

2.92 0.723 มาก 

4. สถานที่ทํางานของทานไมมีสารเคมีวัตถุที่เปน
อันตรายตอสขุภาพ 

2.66 0.938 ปานกลาง 

5. ทานทํางานกับวตัถุ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ ที่ไมกอ
อุบัติเหตุไดงาย 

2.44 1.005 นอย 

6. ทานมีเคร่ืองมือปองกันในการทํางาน เชน ที่ปดจมูก 
รองเทาบูต ถงุมือ เปนตน 

4.01 0.699 มาก 

รวม 3.14 0.8318 ปานกลาง 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา พนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติ
กัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นในปจจัยดานคุณภาพชีวิต ดานความปลอดภัยใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.14 สําหรับผลการวิเคราะหดาน
คุณภาพชีวิต ดานความปลอดภัยในการทํางานเปนรายขอ ปรากฏวาพนักงานฝายผลิตกลุม
ตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ใหระดับความคิดเห็นมากที่สุดในขอของการมี
เคร่ืองมือปองกันในการทํางาน เชน ที่ปดจมูก รองเทาบูต ถุงมือ เปนตน มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.01 รองลงมาคือ ขอสถานที่ทํางานมีแสงสวางอยางเพียงพอมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.47 สวนสถานที่ทํางานมีความสะอาด ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ, สถานที่ทํางานไมมีเสียงดัง
จนเกิดความรําคาญ, สถานที่ทํางานไมมีสารเคมี วัตถุที่เปนอันตรายตอสุขภาพ และทานทํางาน
กับวัตถุ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ ที่ไมกออุบัติเหตุไดงาย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.34, 2.92, 2.66 
และ 2.44 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิต ดานสวัสดิการในอาชีพของพนักงาน
ฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี   

คุณภาพชีวติ ดานสวัสดิการในอาชีพ X  S.D. การแปลผล 
1. สถานที่ทํางานของทานมีการทําประกันสังคมใหกับ
แรงงาน 

3.11 0.559 ปานกลาง 

2. สถานที่ทํางานของทานมีเงินทดแทนจากอุบัติเหตทุี่
เกิดขึ้นจากการทํางาน 

3.27 0.545 ปานกลาง 

3. สถานที่ทํางานของทานมีเงินชดเชยจากการเลิกจาง 3.22 0.618 ปานกลาง 
4. สถานที่ทํางานของทานมีการจายเงินรางวัลหรือ
โบนัสประจําป 

3.40 0.772 มาก 

รวม 3.25 0.624 ปานกลาง 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา พนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติ
กัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นในปจจัยคุณภาพชีวิต ดานสวัสดิการในอาชีพอยู
ในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.25 สําหรับผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิต ดานสวัสดิการ
ในอาชีพ เปนรายขอ ปรากฏวาพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัด
ชลบุรี ใหระดับความคิดเห็นมากที่สุดในขอของสถานที่ทํางานมีการจายเงินรางวัลหรือโบนัส
ประจําป มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40 รองลงมาคือ ขอสถานที่ทํางานของทานมีเงินทดแทน
จากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการทํางาน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.27 และขอสถานที่ทํางานมีเงิน
ชดเชยจากการเลิกจาง กับสถานที่ทํางานมีการทําประกันสังคมใหกับแรงงาน มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.22 และ 3.11 ตาม 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ดานสภาพสังคมของพนักงานฝายผลิต
กลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี   

คุณภาพชีวติ ดานสภาพสังคม X  S.D. การแปลผล 
1. มีการทะเลาะเบาะแวงในกลุมแรงงานตางดาว
ดวยกัน 

2.14 0.884 นอย 

2. ผูคนในชุมชนและทีท่ํางาน ไมมีใครรังเกลียดทาน 2.50 1.003 นอย 
3. สถานที่ทํางานมีปญหาการด่ืมแอลกอฮอลในกลุม
แรงงานตางดาว 

1.89 1.093 นอย 

4. ทานไมสามารถเขารวมกิจกรรมทางศาสนาของ
ชุมชน 

3.08 0.706 ปานกลาง 

5. ทานประสบกับปญหาความไมปลอดภัยในชีวติและ
ทรัพยสิน 

2.93 0.853 ปานกลาง 

รวม 2.51 0.908 นอย 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา พนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติ
กัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นในปจจัยคุณภาพชีวิต ดานสภาพสังคมโดยรวม
อยูในระดับนอย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.51 สําหรับผลการวิเคราะหดานความสนใจเปนรายขอ 
ปรากฏวาพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ใหระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดในขอทานไมสามารถเขารวมกิจกรรมทางศาสนาของชุมชน มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.08 รองลงมาคือ ขอทานประสบกับปญหาความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.93 และขอผูคนในชุมชนและที่ทํางาน ไมมีใครรังเกลียดทาน, มีการทะเลาะ
เบาะแวงในกลุมแรงงานตางดาวดวยกัน และผูคนในชุมชนและที่ทํางาน ไมมีใครรังเกลียดทาน 
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.50, 2.14 และ 1.89 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัด
ชลบุรี  
  
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานบุคคลของพนักงาน

ฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน ดานบุคคล X  S.D. การแปลผล 

1. ทานมีความเตรียมพรอมที่จะทํางานโดยการดูแล
สุขภาพ ทั้งทางกาย ทางจิตใจ และ บคุลิกภาพของ
ทานอยางสมํ่าเสมอ 

3.19 0.559 ปานกลาง 

2. ทานไมเคยหยุดงานโดยไมมีเหตุผล 2.36 1.320 ปานกลาง 
3. ทานมีความกระตือรือรนที่จะทํางานอยูเสมอ 3.46 0.681 มาก 
4. ทานเต็มใจที่จะทํางาน อยางเต็มที่และเต็มความ 
สามารถ 

3.57 0.627 มาก 

รวม 3.15 0.7968 ปานกลาง 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา พนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติ
กัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็น เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานบุคคล 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.15 สําหรับผลการวิเคราะหการรับรูเปน
รายขอ ปรากฏวาพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ใหระดับ 
การรับรูมากท่ีสุดในขอ เต็มใจที่จะทํางาน อยางเต็มที่และเต็มความสามารถ มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.57 รองลงมาคือขอมีความกระตือรือรนที่จะทํางานอยูเสมอ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.46 และขอที่มีความเตรียมพรอมที่จะทํางาน โดยการดูแลสุขภาพ ทั้งทางกาย ทางจิตใจ และ 
บุคลิกภาพของทานอยางสมํ่าเสมอกับไมเคยหยุดงานโดยไมมีเหตุผล มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.19 และ 2.36 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานกระบวนการทํางาน
ของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน ดานกระบวนการ

ทํางาน X  S.D. การแปลผล 

1. ทานมีการใชเทคนิคตางๆ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วใน
การทํางาน 

3.38 2.347 ปานกลาง 

2. ทานสามารถเลือกใชอุปกรณในการทํางานไดอยาง
เหมาะสมและปลอดภัย 

3.47 0.598 มาก 

3. ทานมีความคิดที่ดีในการปรับปรุงและแกไขงานอยู
เสมอ 

3.34 0.515 ปานกลาง 

4. ทานมักใชวาจาที่สุภาพในการติดตอและ
ประสานงานกับอยูเสมอ 

3.37 0.584 ปานกลาง 

รวม 3.39 1.011 ปานกลาง 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา พนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติ
กัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี  มีความคิดเห็น เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานกระบวน 
การทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.39 สําหรับผลการวิเคราะห
การรับรูเปนรายขอ ปรากฏวาพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัด
ชลบุรี ใหระดับการับรูมากที่สุดในขอ สามารถเลือกใชอุปกรณในการทํางานไดอยางเหมาะสม
และปลอดภัย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.47 รองลงมาคือขอมีการใชเทคนิคตางๆ เพ่ือเพ่ิมความ 
รวดเร็วในการทํางาน มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.38 และขอใชวาจาที่สุภาพในการติดตอและ
ประสานงานกับอยูเสมอ และบุคลิกภาพของทานอยางสมํ่าเสมอกับขอมีความคิดที่ดีในการปรับปรุง
และแกไขงานอยูเสมอ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.37 และ 3.34 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานผลผลิตของพนักงาน
ฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน ดานผลผลิต X  S.D. การแปลผล 

1. ผลงานที่ทานไดปฏิบัติออกมาน้ัน มีความถูกตอง 
เรียบรอย และทันเวลาที่กําหนด 

3.28 0.539 ปานกลาง 

2. ผลงานที่ทานไดปฏิบัติออกมาน้ัน เปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว 

3.40 0.560 มาก 

3. ผลงานที่ออกมานั้นเปนที่พึงพอใจหัวหนางาน 
และบุคคลที่เก่ียวของ 

3.47 0.609 มาก 

รวม 3.38 0.5693 ปานกลาง 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา พนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติ
กัมพูชา เขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานกระบวน 
การทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.38 สําหรับผลการวิเคราะห
การรับรูเปนรายขอ ปรากฏวาพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัด
ชลบุรี ใหระดับการับรูมากที่สุดในขอ ผลงานที่ออกมานั้นเปนที่พึงพอใจหัวหนางานและบุคคลที่
เก่ียวของ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.47 รองลงมาคือขอผลงานที่ทานไดปฏิบัติออกมานั้น 
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40 และขอผลงานที่ทานไดปฏิบัติ
ออกมานั้น มีความถูกตอง เรียบรอย และทันเวลาที่กําหนด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.28 
 
 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานตางๆ ไดแก 
ดานสุขภาพ ดานคาตอบแทน ดานสภาพความปลอดภัยในการทํางาน  ดานสวัสดิการในอาชีพ
และดานสังคมของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี มีความ 
สัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทิศทางบวก  
 
  สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานดานสุขภาพ มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่
จังหวัดชลบุรี  
  H0 :  = 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสุขภาพไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี 
   H1  :    0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสุขภาพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี 
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    สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสหสัมพันธ โดยใชสูตรของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เพียรสัน โพดัคโมเมนต (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงในตารางดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 18 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดานสุขภาพและประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวติ 
ในการทํางาน 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 
r Sig. 

ดานสุขภาพ .258 .000 นอย ทิศทางเดียวกนั 
 
  จากตารางที่ 18 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานสุขภาพกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติ
กัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวาคุณภาพ ชีวิตในการทํางานดานสุขภาพมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับนอย และอยูในทิศทางเดียวกัน 
 
  สมมติฐานที่ 2 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทน มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่
จังหวัดชลบุรี   
  H0 :  = 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทน ไมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่
จังหวัดชลบุรี   
   H1  :    0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทน มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่
จังหวัดชลบุรี   
  สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสหสัมพันธ โดยใชสูตรของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เพียรสัน โพดัคโมเมนต (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงในตารางดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 19 ผลทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวติ 
ในการทํางาน 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 
r Sig. 

ดานคาตอบแทน .317 .000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
 
  จากตารางที่ 19 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานคาตอบแทนกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติ
กัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน H1 หมายความวาคุณภาพ ชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และอยูในทิศทางเดียวกัน 
 
  สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพความปลอดภัยในการทํางาน         
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติ
กัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี   
  H0 :  = 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพความปลอดภัยในการทํางานไมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติ
กัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี   
   H1  :    0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพความปลอดภัยในการทํางาน  
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติ
กัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี   
  สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสหสัมพันธ โดยใชสูตรของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เพียรสัน โพดัคโมเมนต (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงในตารางดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 20 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพความปลอดภัย
ในการทํางานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวติ 
ในการทํางาน 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 
r Sig. 

ดานสภาพความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

.362 .000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

 
  จากตารางที่ 20 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานสภาพความปลอดภัยในการทํางานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต
กลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวาคุณภาพ ชีวิตในการทํางานดานสภาพความ
ปลอดภัยในการทํางาน  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยู
ในระดับปานกลาง และอยูในทิศทางเดียวกัน 
 
  สมมติฐานที่ 4 คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสวัสดิการในอาชีพมีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่
จังหวัดชลบุรี   
  H0 :  = 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสวัสดิการในอาชีพไมมีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่
จังหวัดชลบุรี   
   H1  :    0 คุณภาพชีวิตในการทํา ดานสวัสดิการในอาชีพมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่
จังหวัดชลบุรี   
  สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสหสัมพันธ โดยใชสูตรของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เพียรสัน โพดัคโมเมนต (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงในตารางดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 21 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดานสวัสดิการใน
อาชีพกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวติ 
ในการทํางาน 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 
r Sig. 

ดานสวัสดิการในอาชีพ .443 .000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
 
  จากตารางที่ 21 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานสวัสดิการในอาชีพกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยาง
สัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวาคุณภาพ ชีวิตในการทํางานดานสวัสดิการในอาชีพ มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับมาก และอยูในทิศทาง
เดียวกัน 
 
  สมมติฐานที่ 5 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสังคมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี   
  H0 :  = 0 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสังคมไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี   
   H1  :    0 คุณภาพชีวิตในการทํา งานดานสังคมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี   
  สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสหสัมพันธ โดยใชสูตรของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เพียรสัน โพดัคโมเมนต (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงในตารางดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 22 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดานสังคมกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวติ 
ในการทํางาน 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 
r Sig. 

ดานสังคม .334 .000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
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  จากตารางที่ 22 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานสังคมกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา 
เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน H1 หมายความวาคุณภาพ ชีวิตในการทํางานดานสังคม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และอยูในทิศทางเดียวกัน 
 
 ตอนที่ 5 สรุปผลการสัมภาษณ ความคิดเห็นของผูบริหารที่เก่ียวของกับชีวิตความ
เปนอยูและการปฏิบัติงานของแรงงาน จากคําถามตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 บทสัมภาษณ ผูจัดการฝายบุคคล (ณ วันที่ 3 ธันวาคม 2560) 
 โดยในบทสัมภาษณเปนคําถามการวิจัยสําหรับผูบริหารที่เ ก่ียวของเพ่ือศึกษา 
“ความสัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต 
กรณีศึกษา แรงงานกัมพูชาในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี” โดยแบง
คําถาม เปน 2 สวน (อางอิงตามกรอบแนวคิดงานวิจัยและแบบสอบถาม) คือ 
 1. คําถามปลายเปดเกี่ยวกับเก่ียวกับปจจัย คุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว 5 ดาน 
ไดแก ดานสุขภาพ ดานคาตอบแทน ดานสภาพการทํางาน ดานสวัสดิการในอาชีพ และดาน
สภาพสังคม  
 2. คําถามปลายเปดเก่ียวกับ ประสิทธิภาพการทํางาน 3 ดานคือ ดานบุคคล ดาน
กระบวนการในการทํางาน และดานผลผลิต 
 
 สวนที ่1 คุณภาพชีวิตโดยภาพรวม ของพนักงานสัญชาติกัมพชูา ในแตละดาน 
 ดานสุขภาพ  
 -  พนักงานสวนใหญมีสุขภาพแข็งแรงดี มีจํานวนเล็กนอยที่มีโรคประจําตัวและเคย
ปวยถึงขั้นหยุดงาน การรักษาพยาบาล ทางบริษัทฯ ไดมีการทําประกันสังคมใหกับแรงงานทุกคน
ตามกฎหมายแรงงาน และจัดใหมีการตรวจสุขภาพเปนประจําทุกป สวนเรื่อง สาธารณูปโภคขั้น
พ้ืนฐานทางบริษัทฯ ไดวางระบบอยางมีมาตรฐานตั้งแตแรกเริ่มกอสรางโรงงานเหมือนกันทุก
พ้ืนที่ 
 
 ดานคาตอบแทน 
 - คาตอบแทนของพนักงาน ทางบริษัทไดจายตามอัตราคาแรงขั้นต่ําตามกฎหมาย 
อีกทั้งยังมีคาลวงเวลาและเบี้ยขยันเปนแรงจูงใจใหกับพนักงานอีกทาง แรงงานตางสัญชาติคอนขาง   
ที่จะพอใจในคาตอบแทนเม่ือเปรียบเทียบคาตอบแทนที่ไดในแตละเดือนเม่ือเทียบกับคาครองชีพ  
ในสังคม และยังไมมีรายงานการเรียกรองเพ่ิมคาแรง 
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 ดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 -  ดานความปลอดภัยในการทํางาน ทางบริษัทไดออกแบบสถานที่ทํางาน และจัดสรร
อุปกรณการทํางาน โดยนึกถึงความปลอดภัยในการทํางานเปนอันดับแรก อีกทั้งยังมีเจาหนาที่
ความปลอดภัยระดับวิชาชีพ ประจําสายการผลิต และสถานที่อ่ืนๆ ในโรงงาน เพ่ือดูแลความ
ปลอดภัยอยางเขมงวด ตามมาตรฐานความปลอดภัย มอก. 18001 และ BS OHSAS 18001 
 
  ดานสวัสดิการในอาชีพ 
 -  นอกจากประกันสังคมแลวทางบริษัทฯ มีนโยบายจายเงินชดเชย กรณีเกิดอุบัติเหตุ
และเจ็บปวยจากการปฏิบัติงาน และ มีการจายโบนัสประจําป ตามผลประกอบการของบริษัทฯ  
 
 ดานสภาพสังคม  
 -  มีปญหาบางเล็กนอยเกี่ยวกับการอยูรวมกันระหวาง พนักงานชาวไทยและกัมพูชา 
ทางบริษัทฯไดแกไขปญหาดวยนโยบายเพิ่มบทลงโทษเม่ือเกิดเหตุทะเลาะวิวาทและจัดกิจกรรม
กีฬาสี เพ่ือเปนการวางรากฐานในการอยูรวมกัน อีกทั้งยังการจัดพ้ืนที่สวนกลางเปนลานกีฬาให
พนักงานทุกๆคนไดรวมเลนกีฬาและออกกําลังกายรวมกัน 
 
 สวนที ่2 ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานสัญชาติกัมพชูา เปนอยางไร 
 -  พนักงานสัญชาติกัมพูชาโดยสวนใหญแลวจะมีอุปนิสัยไมเก่ียงงานและสูงาน คอนขาง
ที่จะเรียนรูไดรวดเร็วในแตละหนาที่จะมีปญหาอยูเล็กนอยในชวยแรกเก่ียวกับการพูดคุยสื่อสาร
ชวงสอนงาน ทางบริษัทแกปญหาดวยการเพิ่มอัตราสวนลามหัวหนางานตอพนักงานโดยภาพรวม  
มีแนวโนมผลการปฏิบัติการทํางานที่ดีขึ้น สามารถผลิตไดตามเปาที่กําหนดไวและมีผลผลิตโดยรวม  
ที่เพ่ิมมากขึ้นทุกป 
 
 บทสัมภาษณ ผูจัดการฝายผลิตโรงงานแปรรูปผลติภัณฑ (ณ วันที่ 3 ธันวาคม 2560) 
        โดยในบทสัมภาษณเปนคําถามการวิจัยสําหรับผูบริหารท่ีเก่ียวของเพ่ือศึกษา “ความ 
สัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต 
กรณีศึกษา แรงงานกัมพูชาในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี” โดยแบง
คําถาม เปน 2 สวน (อางอิงตามกรอบแนวคิดงานวิจัยและแบบสอบถาม) คือ 
 1. คําถามปลายเปดเกี่ยวกับเก่ียวกับปจจัย คุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว 5 ดาน 
ไดแก ดานสุขภาพ ดานคาตอบแทน ดานสภาพการทํางาน ดานสวัสดิการในอาชีพ และดาน
สภาพสังคม  
 2. คําถามปลายเปดเก่ียวกับ ประสิทธิภาพการทํางาน 3 ดาน คือ ดานบุคคล ดาน
กระบวนการในการทํางาน และดานผลผลิต 
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 สวนที่ 1 คุณภาพชีวิตโดยภาพรวม ของพนักงานสัญชาติกัมพูชา ในแตละดาน 
 ดานสุขภาพ  
 - พนักงานสัญชาติกัมพูชามีสุขภาพพลานามัยที่ดี ทางบริษัทฯ จัดใหทําการตรวจ
สุขภาพเปนประจําทุกป มีเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพและลามหัวหนางานคอยให
ความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ และไดทําการจัดหานํ้าด่ืมและระบบสาธารณูปโภคถูกสุขอนามัย
ใหแกพนักงานทุกคน 
 
 ดานคาตอบแทน 
 - แรงงานตางสัญชาติสวนใหญพอใจคาตอบแทน ที่ไดรับสวนหนึ่งเปนเพราะไดอัตรา
เดียวกับพนักงานชาวไทย และยังมีเบี้ยขยันเม่ืออัตราการผลิตถึงยอดที่ตั้งเปาไว บวกกับคา
ครองชีพภายในหอพักพนักงานที่ต่ํากวากวาชุมชนภายนอก ทําใหพนักงานสวนใหญมีรายได
เหลือพอสงเสียครอบครัว 
 
 ดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 -  ทางบริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับความปลอดภัยเปนอันดับแรก ไดทําการจัดสรร
อุปกรณเพ่ือความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกคน มีการทําปายเตือนและซอมบํารุงเคร่ืองจักร
ตามรอบอยางเขมงวด เพราะสวนใหญเคร่ืองจักรของโรงงานแปรรูปจะเปนรูปแบบของมีคมและ
ความรอนเน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
  
 ดานสวัสดิการในอาชีพ 
 -  ดานสวัสดิการ บริษัทฯ มีนโยบายในการจายโบนัสประจําแกพนักงานโดยขึ้นอยูกับ
ผลประกอบการ พนักงานทุกคนมีสิทธิประกันสังคม และการตรวจสุขภาพประจําป เหมือนแรงงาน
ไทยทุกประการ 
 
 ดานสภาพสังคม  
 -  ในอดีตเคยเกิดเหตุทะเลาะวิวาทกันเล็กนอยระหวางพนักงานชาวไทยและกัมพูชา 
เปนเหตุมาจากการด่ืมสุรา ทางบริษัทฯ ไดแกปญหาดวยมาตรการ บทลงโทษถึงขั้นใหออกจาก
การทํางาน และสงเสริมกิจกรรมสันทนาการใหพนักงานทํารวมกัน 
 
 สวนที ่2 ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานสัญชาติกัมพชูา เปนอยางไร 
 - พนักงานสัญชาติกัมพูชามีความอดทนและขยันขันแข็งในการทํางาน ผลการปฏิบัติงาน
อยูในเกณฑที่นาพึงพอใจ มีผลการทํางานตามเปาหมายที่กําหนดเกินกวา 95% และมีอัตราของ
เสียนอยกวา 10% พนักงานสวนใหญสามารถฝกฝนใหทํางานหมุนเวียนในแตละหนาที่ไดอยาง
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มีประสิทธิภาพ และเพื่อเปนประโยชนตอการวิจับทางบริษัทฯสามารถเปดเผยคา KPI ของฝาย
ผลิตโรงงานแปรรูป 2 ปยอนหลังไดตามตารางที่ 23 
 
ตารางที่ 23 KPI ของพนักงานฝายผลติโรงงานแปรรูป 

KPI ฝายผลิตโรงงานแปรรูป 2559 2560 
ตนทุนการผลติตอหนวย ลดลง 2% ลดลง 6% 

% Yield 90% 94% 
ผลผลติ เพ่ิมขึ้น 13 เพ่ิมขึ้น 6 

% Reject 10% 6% 
% OEE 85% 90% 

% การสงมอบ 94% 97% 
% การผลิตไดตามแผน 92% 95% 

 
 ตอนที่ 6 สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิต ใน
การทํางาน ของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี มีความ 
สัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

ตารางที่ 24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสุขภาพมีความสัมพันธกับ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สอดคลอง 

2. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนมีความสัมพันธกับ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สอดคลอง 

3. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการทํางาน มีความ 
สัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สอดคลอง 

4. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสวัสดิการในอาชีพ มีความ 
สัมพันธกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สอดคลอง 

5. คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสังคม ความสัมพันธกับ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สอดคลอง 
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สรุปผลการวจิัยและการอภิปรายผล 
 1. คุณภาพชีวิต ดานสุขภาพ สงผลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  พนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณภาพชีวิต ดานสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.51 โดย
ใหระดับความคิดเห็นมากที่สุดในขอของสถานที่ทํางานจัดใหมีการตรวจสุขภาพเปนประจําทุกป 
และบริการหองสุขาที่สะอาด มีระบบระบายน้ําที่ดี มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 3.60 เม่ือทําการ
ทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดานสุขภาพกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี พบวามี
คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 หมายความวาคุณภาพ ชีวิตในการทํางานดาน
สุขภาพมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยอยูในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลอง
กับที่ (ธรรณฐภรณ สุนทรถิรพงศ. 2557 : 10) กลาวไววา พนักงานที่ทํางานขามชาติในประเทศ
เวียดนามและสปป.ลาว ที่ประสบความสําเร็จในการทํางานมีความตองการใหองคการมีการจัดการ
คุณภาพชีวิตในการทํางานใน ประเด็นดังน้ี การตรวจสุขภาพและดูแลรักษาพยาบาล ตองการ
สวัสดิการในการรักษาพยาบาลกรณีเหตุฉุกเฉิน จัดหาที่อยูอาศัยที่ดีและสะอาด การกําหนด
นโยบายดานการทํางานและดานผลตอบแทนและสวัสดิการ เปนนโยบายที่กําหนดตามสภาพ
ความเปนจริง ในเร่ืองของการทํางานและเรื่องของผลตอบแทน ดานความเขาใจและการสราง
สภาพแวดลอมและสังคมการทํางานขององคการ โดยพนักงานขามชาติตองการใหองคการ
เขาใจสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และสรางสังคมการทํางานที่มีความไวเน้ือเชื่อใจเชื่อใจซึ่ง
กันและกัน และสอดคลองดังที่ (อุสุมา ศักด์ิไพศาล. 2557 : 14) กลาวไววา จําเปนตองสนใจ 
สิ่งแวดลอม ทัศนคติ สุขภาพอนามัย อารมณ จิตใจ ซึ่งเปน ปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการทํางาน 
เพ่ือลดปญหาการขาดงาน การลาออกจากงาน และเปนการสงเสริมใหบุคคลทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ และไดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
 
 2. คุณภาพชีวิต ดานคาตอบแทน สงผลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  พนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็น
ในคุณภาพชีวิต ดานคาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.13 โดยให
ระดับความคิดเห็นมากที่สุดในขอไดรับคาตอบแทนเพียงพอในการดารงชีพเลี้ยงตนเองและ
ครอบครัว มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.68 รองลงมาคือ ไดรับคาตอบแทน ที่มีความยุติธรรม เม่ือเทียบ
กับคนไทยที่ทํางานในลักษณะเดียวกัน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.45 เม่ือการทดสอบความ 
สัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ หมายความวาคุณภาพ ชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทน
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีอยูในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกันกับที่ 
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(กิติคุณ ซื่อสัตยดี. 2557 : 71) กลาวไววา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานดานที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานพนักงาน ไดแก ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัย และในสภาพสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ 
เคารพสิทธิสวนบุคคล ดานการทํางานรวมกันและสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ดานความสมดุลระหวาง
ชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม อีกทั้งยังสอดคลองกันกับผลการศึกษาของ  (ธนพล แสงจันทร. 
2556 : 410) ที่วาควรมีการพิจารณาในเรื่องของอัตราคาจาง หรือเงินเดือนใหเหมาะสมกับ
คุณสมบัติ ระดับการศึกษากับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน เน่ืองจากปจจุบัน คาแรงขั้นต่ําเทากัน
ทั่วประเทศ เพ่ือเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหพนักงานนั้นสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มที่ และเปนแรงกระตุนใหพนักงานนั้นสามารถทุมเทการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดแกองคกร 
เน่ืองจากคาตอบแทนเปนปจจัยความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษยที่จะตองนํามาดํารงชีพ ซึ่ง
จําเปนในยุคปจจุบัน  
 
 3. คุณภาพชีวิต ดานความปลอดภัยในการทํางาน สงผลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  พนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็น
ในปจจัยคุณภาพชีวิต ดานความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.14 โดยใหระดับความคิดเห็นมากที่สุดในขอของการมีเคร่ืองมือปองกันในการทํางาน 
เชน ที่ปดจมูก รองเทาบูต ถุงมือ เปนตน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.01 รองลงมาคือ ขอสถานที่
ทํางานมีแสงสวางอยางเพียงพอมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.47 โดยเม่ือทําการทดสอบความ 
สัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพความปลอดภัยในการทํางานกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี  
พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความ
วาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพความปลอดภัยในการทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน โดยอยูในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับที่ (ณัฏฐรินีย พิศวงษ. 2555 : 88) 
ศึกษาไววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานภาพแวดลอมการทํางาน
ที่ปลอดภัย ดานความภาคภูมิใจ ดานการมีสวนรวมของบุคลากร ดานการแกไขปญหาความขัดแยง 
ดานการติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรและองคกรและดานการมีสุขภาพที่ดีมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กลาวคือ ถาพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานสูง จะสงผลให
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสูงขึ้นตามไปดวย เพราะพนักงานตองการความมั่นคง
ในการทํางาน ตองการการเคารพและยอมรับในสังคม ก็จะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อันจะเปนผลทําใหองคกรมีการพัฒนามากขึ้น 
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 4. คุณภาพชีวิต ดานสวัสดิการในอาชีพ สงผลกับประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
  พนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็น
ในปจจัยคุณภาพชีวิต ดานสวัสดิการในอาชีพอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.25 
สําหรับผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิต ดานสวัสดิการในอาชีพ เปนรายขอ ปรากฏวาพนักงาน
ฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ใหระดับความคิดเห็นมากที่สุดใน
ขอของสถานที่ทํางานมีการจายเงินรางวัลหรือโบนัสประจําป มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40 
รองลงมาคือ ขอสถานที่ทํางานของทานมีเงินทดแทนจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการทํางาน มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.27 โดยเม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานสวัสดิการในอาชีพกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยาง
สัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 
หมายความวาคุณภาพ ชีวิตในการทํางานดานสวัสดิการในอาชีพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับมาก และอยูในทิศทางเดียวกันซ่ึงสอดคลองกับที่ 
(ณัฏฐรินีย พิศวงษ. 2555 : 86)  กลาววา สวัสดิการเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของพนักงานในองคกรซึ่งสิ่งนี้เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดของการสรางแรงจูงใจในการทํางาน
และสงผลโดยตรงตอความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 
 5. คุณภาพชีวิต ดานสวัสดิการในอาชีพ สงผลกับประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
  พนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็น
ในปจจัยคุณภาพชีวิต ดานสภาพสังคมโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.508 
สําหรับพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี ใหระดับความคิดเห็น
มากที่สุดในขอทานไมสามารถเขารวมกิจกรรมทางศาสนาของชุมชน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.08 
รองลงมาคือ ขอ ทานประสบกับปญหาความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 2.93 เมื่อทําการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานดานสังคมกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพ้ืนที่
จังหวัดชลบุรี พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H1 
หมายความวาคุณภาพ ชีวิตในการทํางานดานสังคมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และอยูในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับที่ (ธรรณฐภรณ 
สุนทรถิรพงศ. 2557 : 10)  กลาวไววา พนักงานที่ทํางานขามชาติในประเทศเวียดนามและสปป.
ลาว ที่ประสบความสําเร็จในการทํางานมีความตองการใหองคการมีการจัดการคุณภาพชีวิตใน
การทํางานใน ประเด็นดังน้ี การตรวจสุขภาพและดูแล รักษาพยาบาล ตองการสวัสดิการในการ
รักษาพยาบาลกรณีเหตุฉุกเฉิน จัดหาที่อยูอาศัยที่ดีและสะอาด การกําหนดนโยบายดานการทํางาน
และดานผลตอบแทนและสวัสดิการ เปนนโยบายที่กําหนดตามสภาพความเปนจริง ในเรื่องของ
การทํางานและเรื่องของผลตอบแทน 4) ดานความเขาใจและการสรางสภาพแวดลอมและสังคม
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การทํางานขององคการ โดยพนักงานขามชาติตองการใหองคการเขาใจสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
และสรางสังคมการทํางานที่มีความไวเน้ือเชื่อใจเชื่อใจซึ่งกันและกัน และเชนเดียวกันกับที่ (อุสุมา 
ศักด์ิไพศาล. 2557 : 96) กลาวไววา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ประกอบดวย ดาน
การใหสิ่งตอบแทนที่ยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย ดานโอกาสกาวหนา และพัฒนา
ความสามารถ ดานการไดรับการยอมรับในสังคม ดานความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน 
และดานความสมดุลในชีวิตงานและครอบครัว มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน
คุณภาพงาน ดานปริมาณงาน และดานความรวดเร็วในการทํางานของพนักงาน ดังน้ันองคกร
ควรที่จะสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน เพ่ือเปนการเพ่ิมขึ้นของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเพ่ือการคงอยูของหนวยงานที่ใหบริการบริหารจัดการ เพ่ือ
เพิ่มผลกําไรใหกับทางบริษัทอีกดวย 
 
ขอเสนอแนะและสรุปงานวิจัย 
 ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต กรณีศึกษา แรงงานกัมพูชาในภาคอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร พ้ืนที่จังหวัดชลบุรี ครั้งน้ีผูวิจัยขอเสนอแนวทางซึ่งอาจเปนประโยชนตอการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ตอองคกรที่มีการจางงานแรงงานตางสัญชาติ โดยผลการศึกษาวิจัยพนักงาน
ฝายผลิตกลุมตัวอยางสัญชาติกัมพูชา เขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี บงชี้วา คุณภาพชีวิตในการทํางาน   
ทุกดาน ทั้งดานสุขภาพ ดานคาตอบแทน ดานสภาพการทํางาน ดานสวัสดิการในอาชีพ ดาน
สภาพสังคม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน โดยเฉพาะ
ดานดานสวัสดิการในอาชีพ สัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากที่สุด มีระดับความ 
สัมพันธของสัมประสิทธิ์สัมพันธ (r) เทากับ .443 รองลงมาคือดานคาตอบแทน ระดับความ 
สัมพันธของสัมประสิทธิ์สัมพันธ (r) เทากับ 3.17 จําตองใหความสําคัญกับ 2 ดานนี้มากที่สุด 
ซึ่งหากองคกรสามารถเพ่ิมระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานพนักงาน ในแตละดาน ประสิทธิภาพ
การทํางานโดยรวมของพนักงานยอมเพ่ิมระดับขึ้นดวย ซึ่งผลของการวิจัยไดแตกตางออกไป
จากงานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว ที่ไดทํางานศึกษา ดังที่กลาวไวในบทที่ 
1 โดยงานวิจัยเหลาน้ี ไดทําการศึกษาประมาณชวงป พ.ศ. 2538-2558 แสดงใหเห็นวา ชวงที่
ผานมา ประเทศไทยไดมีการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลง ทางดานนโยบายหรือธรรมเนียม
คานิยมในการปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารจัดการเก่ียวกับแรงงานตางดาว จากการศึกษา
ผลการวิจัยที่เปลี่ยนแปลงไปสอดคลองไปในทางเดียวกันกับนโยบายของรัฐบาล โดยมาใน
รูปแบบของ นโยบาย แรงงานตางสัญชาติของรัฐบาล ซึ่งออกมาในรูปแบบของ ประกาศ
กระทรวงแรงงาน (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 134 ตอนพิเศษ 177 ง. : 6 กรกฎาคม 
2560) เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการขออนุญาตทํางานและการอนุญาตใหทํางาน 
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ตามพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 โดยมีเน้ือหาหลัก
คือ ใหนายจางนําแรงงานตางดาวมาลงทะเบียนเขาระบบทะเบียนของกระทรวงแรงงาน อีกทั้ง
ยังกําหนดบทลงโทษถานายจางรับแรงงานตางดาวที่ไมมีใบอนุญาตทํางานกับตนเขาทํางาน
ตองระวางโทษปรับ และกําหนดใหมี กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว 
ขึ้นในกรมการจัดหางาน สําหรับเปนทุนหมุนเวียนใชจายเก่ียวกับการบริหารจัดการการทํางาน
ของคนตางดาว อาทิ ชวยเหลือคนตางดาวที่เขามาทํางาน สงคนตางดาวออกนอกราชอาณาจักร 
ชวยเหลือดาน จัดสวัสดิการ การศึกษา สาธารณสุข ฯลฯ ถือเปนการใหสวัสดิการและสิทธิประโยชน
แกลูกจางคนตางดาว การใหนายจางและลูกจางคนตางดาวอยูภายใต พ.ร.บ.ประกันสังคม 
2533 ซึ่งประกาศกระทรวงแรงงานดังกลาว เปนการแกไขปญหาเรื่องแรงงานนอกกฎหมายใน
อดีตที่ผานมา โดยมีคานิยมที่นายจางกดขี่และปฏิบัติอยางไมเปนธรรมในเรื่องสวัสดิการและ
คาจาง เพราะเปนคนตางดาวและไมคํานึงถึงประสิทธิภาพในการทําที่บุคคลเหลาน้ีทําได  
กลาวคือไมวาองคกรหรือธุรกิจใดๆ ก็ตาม การใหความสําคัญกับเรื่องของคุณภาพชีวิตของ
พนักงานเปนสิ่งควรปฏิบัติไมวาจะเปนพนักงานสัญชาติใดก็ตาม พนักงานทุกสัญชาติลวนมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน ที่สามารถตอบแทนองคกรในรูปของผลประกอบการ และตอบแทน
นโยบายของรัฐบาล ในรูปแบบของหนึ่งในฟนเฟองขับเคลื่อนอุตสาหกรรมซึ่งเปนอีกหนึ่ง
รายไดหลักของประเทศ 
 
 ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 
 1. การศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นเดียวกันนี้ ในแหลงอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ ทั่วประเทศ เนื่องจากสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองทองถิ่น ที่แตกตางกันไปใน
แตละทองที่ อาจสงผลกระทบตอความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลในดานคุณภาพชีวิต     
ในการทํางานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงความสัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งปจจุบันแรงงานตางชาติถือเปนปจจัยสําคัญทางอุตสาหกรรม 
ซึ่งอุตสาหกรรมถือเปนอีกหน่ึงปจจัยสําคัญที่ขับเคลื่อน ดัชนีผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ  
 2.  การศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาในประเด็นเดียวกันนี้กับกลุมตัวอยางพนักงาน
สัญชาติอ่ืนๆ ดวย เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน   
วามีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกตางกันตามวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของแรงงานที่
แตกตางในแตสัญชาติ 
 3.  การศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาวิจัยในปจจัยคุณภาพชีวิตอื่นๆ ที่อาจจะมี
ผลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อาทิเชน ดานสภาวะความเครียด ดานการพัฒนาความรู
ความสามารถ ดานความเจริญกาวหนาในสายอาชีพการงาน เปนตน เพื่อใหผลการศึกษา
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง ความสมัพันธของคุณภาพชีวติในการทํางานกับประสิทธภิาพ 
การปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต กรณีศึกษา แรงงานกัมพูชา 

ในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร พื้นที่จังหวัดชลบุรี ปการศึกษา 2559 
 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิต และปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว ในพ้ืนที่ตัวอยางในจังหวัดชลบุรี โดยมีรายละเอียด
ของคําถามดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ระดับคุณภาพชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 2. โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง เพราะคําตอบที่เปนจริงและสมบูรณเทาน้ัน 
จะชวยใหการวิจัยครั้งนี้เกิดประโยชนอยางเต็มที่ 
 3.  คําตอบของทาน ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ และจะประมวลผลเปนรายงานในภาพรวม 
เพื่อที่จะศึกษาความสัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายผลิต กรณีศึกษาแรงงานกัมพูชาใน ภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร พื้นที่จังหวัด
ชลบุรี 
 
 

สุวิกรม ชินสกุล 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงที่เก่ียวกับ

ตัวผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 
  1) ชาย  2) หญิง  
2.  อายุ 
  1) ต่ํากวา 20 ป                               2) 21 - 30 ป    
  3) 31 - 40 ป                                4) มากกวา 40 ปขึ้นไป                
3.  สถานภาพ 
  1) โสด                                          2) สมรส 
  3) หมาย                                       4) แยก / หยา 
4.  ทักษะการสื่อสารภาษาไทย 
  1) ไมสามารถฟงและพดูไดเลย               
  2) ฟงพอเขาใจเพียงเลก็นอยแตพูดไมได  
  3) ฟงพอเขาใจเพียงเลก็นอยและพูดไดเพียงเล็กนอย 
  4) ฟงเขาใจดีและพูดไดคลองแคลว 
5.  ทานมีโรคประจําตัวหรือไม 
  1) มี  2) ไมมี  
6.  เคยเกิดอุบัติเหตุระหวางการทํางานหรือไม 
  1) เคย โปรดระบุ ……………………    
  2) ไมเคย 
7.  ทานปวยระหวางการทํางานหรือไม   
  1) ปวย โปรดระบุ ……………………    
  2) ไมปวย 
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ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวติของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองคะแนนระดับความคิดเห็นตามความจริงเก่ียวกับ  

ตัวทานมากที่สุดเพียงหนึ่งชอง   
 

คุณภาพชีวติ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
คุณภาพชีวติ ดานสุขภาพ 
1. สถานที่ทํางานของทานจัดใหมีการตรวจสุขภาพ
เปนประจําทุกป 

     

2. ทานไดรับคาแนะนําหรือไดรับความรูเก่ียวกับ
โรคภัย และการมีสุขภาพอนามัยที่ดีจากนายจาง 

     

3. ทานไดรับบริการนํ้าด่ืมที่สะอาดและปลอดภัย      
4. ทานไดรับการประกันสขุภาพจากสถานที่ทํางาน      
5. ทานไดรับบริการหองสุขาที่สะอาดมีระบบระบาย
น้ําที่ดี 

     

คุณภาพชีวติ ดานคาตอบแทน 
1. ทานไดรับคาตอบแทนเพียงพอในการดารงชีพ
เลี้ยงตนเองและครอบครวั 

     

2. ทานไดรับคาตอบแทนทีมี่ความยุตธิรรม เม่ือ
เทียบกับคนไทยที่ทางานในลักษณะเดียวกัน 

     

3. ทานไดรับคาจางที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่ทํา      
4. ทานไดรับคาจางไมต่ํากวาที่กฎหมายแรงงาน
กําหนด 

     

คุณภาพชีวติ ความปลอดภัยในการทํางาน 
1. สถานที่ทํางานของทานมีแสงสวางอยางเพียงพอ      
2. สถานที่ทํางานของทานมีความสะอาดไมเปน
อันตรายตอสขุภาพ 

     

3. สถานที่ทํางานของทานไมมีเสียงดังจนเกิดความ
รําคาญ 
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คุณภาพชีวติ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
4. สถานที่ทํางานของทานไมมีสารเคมีวัตถุที่เปน
อันตรายตอสขุภาพ 

     

5. ทานทํางานกับวตัถุ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ ที่ไม
กออุบัติเหตุไดงาย 

     

6. ทานมีเคร่ืองมือปองกันในการทํางาน เชน ที่ปด
จมูก รองเทาบูต ถุงมือ เปนตน 

     

คุณภาพชีวติ ดานสวัสดิการในอาชีพ 
1. สถานที่ทํางานของทานมีการทําประกันสังคม
ใหกับแรงงาน 

     

2. สถานที่ทํางานของทานมีเงินทดแทนจาก
อุบัติเหตทุี่เกิดขึ้นจากการทํางาน 

     

3. สถานที่ทํางานของทานมีเงินชดเชยจากการ  
เลิกจาง 

     

4. สถานที่ทํางานของทานมีการจายเงินรางวัลหรือ
โบนัสประจําป 

     

คุณภาพชีวติ ดานสภาพสังคม 
1. มีการทะเลาะเบาะแวงในกลุมแรงงานตางดาว
ดวยกัน 

     

2. ผูคนในชุมชนและทีท่างาน ไมมีใครรังเกลียด
ทาน 

     

3. สถานที่ทํางานมีปญหาการด่ืมแอลกอฮอล      
ในกลุมแรงงานตางดาว 

     

4. ทานไมสามารถเขารวมกิจกรรมทางศาสนาของ
ชุมชน 

     

5. ทานประสบกับปญหาความไมปลอดภัยในชีวติ
และทรัพยสิน 
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ตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน ของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองคะแนนระดับความคิดเห็นตามความจริงเก่ียวกับ  

ตัวทานมากที่สุดเพียงหนึ่งชอง   
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน ดานบุคคล 
1. ทานมีความเตรียมพรอมที่จะทํางาน โดยการ
ดูแลสุขภาพ ทั้งทางกาย ทางจิตใจ และบุคลิกภาพ
ของทานอยางสมํ่าเสมอ 

     

2. ทานไมเคยหยุดงานโดยไมมีเหตุผล      
3. ทานมีความกระตือรือรนที่จะทํางานอยูเสมอ      
4. ทานเต็มใจที่จะทํางาน อยางเต็มที่และเต็ม
ความสามารถ 

     

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน ดานกระบวนการทํางาน 
1. ทานมีการใชเทคนิคตางๆ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว
ในการทํางาน 

     

2. ทานสามารถเลือกใชอุปกรณในการทํางานได
อยางเหมาะสมและปลอดภัย 

     

3. ทานมีความคิดที่ดีในการปรับปรุงและแกไขงาน
อยูเสมอ 

     

4. ทานมักใชวาจาที่สุภาพในการติดตอและ
ประสานงานกับอยูเสมอ 

     

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน ดานผลผลิต 
1. ผลงานที่ทานไดปฏิบัติออกมาน้ัน มีความ  
ถูกตอง เรียบรอย และทันเวลาที่กําหนด 

     

2. ผลงานที่ทานไดปฏิบัติออกมาน้ัน เปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว 

     

3. ผลงานที่ออกมานั้นเปนที่พึงพอใจหัวหนางาน
และบุคคลที่เก่ียวของ 
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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...........................................................................................................................................     
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...........................................................................................................................................     
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...........................................................................................................................................     
............................................................................................................................................... 
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