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 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของการ
บริหารเวลากับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธของความเครียดกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาจากเปนพนักงานขับรถสงอาหารใหกับลูกคา  
โดยใชกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครในการศึกษาจํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการ
วิจัยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสหสัมพันธภาพเพียรสัน (Pearson Correlation) 
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถาม
โดยสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-24 ป สถานภาพการสมรสเปนโสด ระดับการศึกษา
ปวช./ มัธยมศึกษาตอนปลาย สภาพการจางงานเปนพนักงานรายวัน มีประสบการณในการ
ทํางาน 1-2 ป และมีรายไดตอเดือนระดับ 12,001-15,000 บาท 2) การบริหารเวลาในการ
ทํางาน พบวาพนักงานขับรถสงอาหารไดใหความสําคัญในเรื่องของวางแผนและกําหนดเวลาใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนการจัดเตรียมอุปกรณและพาหนะใหพรอมตอการปฏิบัติงาน เพ่ือให
งานสามารถดําเนินไดอยางราบรื่นตามแผนที่ไดกําหนดไวมากท่ีสุด ความเครียดในการทํางาน 
พบวาพนักงานขับรถสงอาหารไดใหความสําคัญในเรื่องของลักษณะของงานที่ตองทํางานอยาง
เรงรีบเพ่ือสงอาหารใหตรงเวลา และสภาพการจราจรที่ติดขัดในการเดินทางไปสงอาหารใหกับ
ลูกคามากที่สุด 3) การบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับขอสมมติฐานที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 There are 2 purposes in this survey. First purpose is to study relation of time 
management and work performance of food delivery rider in Bangkok. Second purpose 
is to know relation of work related stress and work performance of food delivery rider in 
Bangkok. This is a quantitative survey studying from a sample of people who ride to 
deliver food to customer in Bangkok in total of 400 people. The tool used in this survey 
is questionnaire to analyze the data with frequency, percentage, average, standard 
deviation Pearson correlation and multiple regression. The result showed that the 
majority of respondents were male aged between 20-24 years old with high school or 
high vocational certificate, part-time employees, work experience 1-2 year and earned 
income between Baht 12,001-15,000 per month. For time management showed the 
answerers who ride to deliver food to customer, they were realized in time planning and 
tools or vehicle preparing to work as plan. For work related stress showed the 
answerers who ride to deliver food to customer, they were realized in hastily work to 
deliver on time and finding the better ways when in traffic congestion. Time 
management and work related stress affect to work performance of food delivery rider 
in Bangkok at statistical significance level of 0.01 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภายใตการแขงขันทางธุรกิจ การบริหารเวลาและการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเพ่ือให
รองรับกับสถานการณหรือเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มีผลใหพนักงานในองคกร
ตองเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและปญหาตางๆ อยูเสมอ สงผลใหเกิดภาวะ
ความเครียด ความกดดันอยางหลีกเลี่ยงไมได การสะสมของความเครียดที่เพ่ิมขึ้นยอมมี
ผลกระทบตอสุขภาพรางกายและจิตใจ เปนอุปสรรคตอการทํางานและการดําเนินชีวิต จนอาจ
เกิดเปนผลกระทบที่มีสงผลตอผลการปฏิบัติงานในที่สุด 
 เวลาถือเปนทรัพยากรที่มีคาใชแลวหมดไปไมสามารถเก็บเอาไวใชได มนุษยทุกคนมี
เวลาเทากัน แตใชประโยชนจากเวลาไดไมเทากัน การจัดสรรเวลาที่มีอยูอยางจํากัดเพ่ือใหเกิด
สมดุลในการทํากิจกรรมตางๆ ที่ไดกําหนดไวใหบรรลุผลสําเร็จนับไดวาเปาหมายท่ีจะกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการบริหารเวลา ไดมีงานวิจัยไดระบุวาคนไทยทํางานสัปดาหละ 51 ชั่วโมง/
สัปดาห (บริษัทจีเอฟเค ประเทศไทย. 2558) นับไดวาเปนประเทศที่มีสถิติที่สูงที่สุดในเอเชีย ซึ่ง
สูงกวาคาเฉลี่ยอยูที่ 48 ชั่วโมง/สัปดาห  โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร นั้นติดอันดับ 5 ของคนที่
ทํางานมากชั่วโมงที่สุดในภาวะการแขงขันของธุรกิจ การบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ
จะจะสงผลใหมีความไดเปรียบตอคูแขง ในดานของการวางแผนงาน การดําเนินกิจกรรมของ
ธุรกิจไดอยางตอเน่ือง เพ่ือไดผลตรงตามเปาหมายและเกิดประโยชนมากท่ีสุด   
 ความเครียด เปนภาวะของอารมณ หรือความรูสึกที่เกิดขึ้นเม่ือเผชิญกับปญหาตางๆ 
ที่ทําใหรูสึกไมสบายใจ คับของใจ หรือถูกบีบคั้น กดดันจนทําใหเกิดความรูสึกทุกขใจ สับสน 
โกรธ หรือเสียใจความเครียดที่มีไมมากนัก จะเปนแรงกระตุนใหคนเราเกิดความพยายามที่จะ
เอาชนะปญหาและอุปสรรคตางๆ (ชญานุตม นิรมร. 2559) ในธุรกิจของการใหบริการความ 
เครียดนับเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอการปฏิบัติงาน การทํางานภายใตการบีบคั้นของเวลา 
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางทํางาน นอกจากนี้ปจจัย
ภายนอกองคกร เชน ลูกคา สภาพการจราจร สภาพอากาศ เปนตน ลวนมีสวนใหผูปฏิบัติงาน
เกิดสภาวะที่กดดันจนเกิดเปนความเครียดที่จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานได 
 อาหารเปนหนึ่งในปจจัย 4 ที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย ธุรกิจรานอาหาร
ในปจจุบันจึงมีแนวโนมเติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง จากผลสํารวจของกองขอมูลธุรกิจ (กองขอมูล
ธุรกิจ. 2559) ธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหาร เปนธุรกิจที่มีจํานวนการจดทะเบียนจัดตั้งสูงเปน
อันดับ 5 ในเดือนกุมภาพันธ 2559 โดยมีการจดทะเบียนจัดตั้งเพิ่มอยางตอเน่ืองตั้งแตเดือน 
พฤศจิกายน 2558-กุมภาพันธ 2559 และมีการจัดตั้งเพ่ิมสูงขึ้นจะชวงเดือนเดียวกันในปที่ผานมา 
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(กุมภาพันธ 2558) ซึ่งมี 102 ราย คิดเปนรอยละ 27 โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร พบวาการ
ประกอบธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหารเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก คิดเปนรอยละ 44 จากจํานวนผูจด
ทะเบียนนิติบุคคลทั้งหมด มีมูลคาทุนจดทะเบียน 48,743 ลานบาท พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารนอกบานของคนไทยเปนที่นิยมมากขึ้น การพบปะสังสรรคหรือการทํากิจกรรมทางสังคม
ของคนรุนใหมมักใชรานอาหารเปนที่นัดพบ รวมไปถึงการสั่งอาหารมาทานท่ีบานหรือสํานักงาน
เพ่ือเปนการลดเวลาและตองการความสะดวกสบายในการบริโภคอาหาร พฤติกรรมดังกลาวลวน
ปจจัยที่สงเสริมและสนับสนุนใหธุรกิจรานอาหารขยายตัวอยางตอเนื่อง การรองรับและตอบสนอง  
ตอการใชชีวิตของผูบริโภคที่แตกตางกันในการใชบริการ ธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหารจึงมี
รูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลายใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งสามารถจําแนก
ได 6 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. รานคาเฟและบาร (Café/Bar) 
 2. รานบริการจัดสงอาหารถึงบาน/รานอาหารแบบซ้ือกลับไปทานที่บาน (100% 
Home Delivery/Takeaway) 
 3. รานอาหารที่ใหบริหารเต็มรูปแบบ (Full-Service) 
 4. รานอาหารจานดวน (Fast Food) 
 5. รานอาหารเล็กๆ ตามขางทาง (Street Stalls) 
 6. รานอาหารแบบบริการตนเอง (Self-Service Cafeterias) 
 รูปแบบการใหบริการจัดสงอาหารถึงบาน (Home Delivery) เปนชองทางเพิ่มยอดขาย
ของสินคาอีกชองทางหนึ่งมีการเติบโตขึ้นมาก เน่ืองจากปจจัยที่สามารถตอบสนองตอความ
สะดวกสบายของผูบริโภคยุคใหม โดยเฉพาะผูที่อาศัยอยูในเมืองใหญ ผูที่เหน็ดเหนื่อยจากการ
ทํางานที่ตองการเลี่ยงสภาวะการจราจรหรือความวุนวายของฝูงชน จากผลสํารวจพบวาประเทศ
ไทยใชเวลาในการเดินทางไปทํางาน 7.6 ชั่วโมง/สัปดาห (บริษัทจีเอฟเค ประเทศไทย. 2558) 
ความเรงรีบในชีวิตประจําวันที่ทําใหไมมีเวลาในการทําอาหารเอง ตลอดจนสภาพดินฟาอากาศ
ที่เปนสาเหตุใหไมตองการเดินทางออกนอกบาน ที่พัก หรือที่ทํางาน มีผลใหผูบริโภคหันมา
เลือกใชบริการรานอาหารสําเร็จรูปมากขึ้น โดยเฉพาะรานอาหารที่มีบริการสงตรงอาหารถึงบาน
นับวาเปนตัวเลือกอันดับตนๆ ที่ผูบริโภคจะเลือกใชบริการ  
 ในดานของพนักงานจัดสงอาหารถึงบานนับวาเปนงานที่ทายทายอยางมาก เน่ืองดวย
หัวใจหลักของการใหบริการของธุรกิจนี้คือการบริหารเวลาที่จะสงมอบสินคาใหกับลูกคาตามที่
ตกลงกันไว ซึ่งแนนอนวาในระหวางทางที่จะสงอาหารยอมมีปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่ทํา
ใหมีโอกาสเกิดความลาชาในการใหบริการ เชน ฝนตก รถติด ปดถนน หรืออุบัติเหตุทางจราจร 
เปนตน การคาดการณหรือการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาเพ่ือบริหารเวลาในการจัดสงจึง
นับวาเปนความสามารถเฉพาะตัวในระดับผูปฏิบัติงานที่จะทําการสงมอบสินคาใหทันภายใน
ระยะเวลาที่ไดแจงกับลูกคาไว การจัดการความเครียดในระหวางปฏิบัติงานที่ตองพบเจอใน
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สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป การรองรับอารมณของลูกคาในการใชบริการ ลวนเปนตัวแปรที่มี
ผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารทั้งสิ้น 
 ผูวิจัยมีประสบการณในการทํางานโครงการ (Project Management) โดยลักษณะ
ของงานจะมีความจําเปนตองใชทักษะการบริหารเวลาเพ่ือใหงานสําเร็จและทันสงใหกับผูวาจาง
ตามขอบเขตของเวลาที่ไดตกลงกันไว ประกอบกับเกิดความเครียดในการทํางานที่อยูในสภาวะ
ความบีบคั้นของเวลา ในดานของธุรกิจการใหบริการสงอาหารผูวิจัยสังเกตเห็นถึงความสามารถ
ของพนักงานสงอาหารที่ตองบริหารเวลาในการจัดสง แมจะตองเจอสถานการณที่ไมคาดคิด 
กอใหเกิดความลาชาในการใหบริการ ตลอดจนการจัดการความเครียดความกดดัน และการรับมือ
กับอารมณของลูกคา ซึ่งมีลักษณะกับอาชีพของผูวิจัย ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา 
การบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาพนักงาน
สงอาหาร ซึ่งผลของการศึกษาจะเปนประโยชนตอการปรับปรุง และเพิ่มศักยภาพในการทํางาน
ตอไป นอกจากนี้ยังสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานและ
เวลาของธุรกิจการใหบริการสงอาหารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของการบริหารเวลากับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับ
รถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของความเครียดกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ
สงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการศึกษา 
 1. การบริหารเวลาในการทํางานมีความสัมพันธในทิศทางบวกตอผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธในทิศทางบวกตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ประชากรกลุมเปาหมายในการศึกษาเปนพนักงานขับรถสงอาหารใหกับลูกคา โดยใช
กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครในการศึกษาจํานวน 400 คน 
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กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหกับผูปฏิบัติงาน
ของธุรกิจการใหบริการสงอาหาร 
 2. สามารถนําไปประยุกตใชกับธุรกิจที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  เชน พนักงานสงของ, 
พนักงานขาย เปนตน 
 3. สามารถนําแนวคิดการบริหารเวลาและการจัดการความเครียดไปปรับใชในอาชีพ
อ่ืนๆ หรือลักษณะงานที่คลายคลึงกัน เชนงานบริหารโครงการ (Project Management) เปนตน 
 
นิยามศัพท 
 1.  การบริหารเวลา  หมายถึง การที่พนักงานสงอาหารสามารถจัดสรรเวลาในการสง
อาหารใหถึงลูกคาตามระยะเวลาที่ไดตกลงไวกับลูกคา 
 2.  การวางแผนการใชเวลา หมายถึง การประเมินปริมาณงานและความยากของงาน 
เพ่ือวางแผนในการกําหนดระยะเวลาที่ตองใชในการปฏิบัติงาน 
 3.  การจัดระบบงานใหเปนระเบียบ หมายถึง การจัดลําดับความสําคัญและความ 
เรงรีบของงาน  เพ่ือใหเกิดความสําเร็จของงานไดอยางถูกตองครบถวน  
 

ความเครียดในการทํางาน 
1. ลักษณะของงาน 
2. ผลตอบแทน 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. ปจจัยภายนอกองคกร 

การบริหารเวลา 
1. การวางแผนการใชเวลา 
2. การจัดระบบงานใหเปนระเบียบ 

ผลในการปฏิบัติงาน 



5 

 4. ความเครียดในการทํางาน หมายถึง ภาวะของรางกายและจิตใจที่ตอบสนองตอ
การทํางานที่มีความกดดัน ปริมาณงานหรือการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ สถานการณ ที่มีผล
ตอผลการปฏิบัติงาน เชน ความรูสึกไมพอใจในการปฏิบัติงาน ความเหน็ดเหนื่อย ความเบื่อหนาย 
การมาทํางานสาย การขาดงาน ความกังวลใจและความกลัวที่เกิดขึ้นในงาน เปนตน 
 5. ลักษณะของงาน หมายถึง บทบาทและหนาที่ของงานที่ตองรับผิดชอบ ตลอดจน
สภาพการทํางาน เชน ตองทํางานอยางเรงรีบ ตองใชความพยายามหรือสมาธิในการทํางานสูง  
ใชเวลารวดเร็วในการตัดสินใจและเปนการตัดสินใจที่มีความหมาย เปนตน 
 6.  ผลตอบแทน หมายถึง รายไดประจํา ไดแกคาจางหรือเงินเดือน หรือเงินตอบแทน
และผลประโยชนเก้ือกูลอ่ืนๆ เชนคาลวงเวลา คานํ้ามัน คาโทรศัพท เปนตน ซึ่งไดจากการ
ทํางานอยางพอเพียงกับคาครองชีพในปจจุบัน มีมาตรฐานเงินเดือนของพนักงานและมีความ
เหมาะสมและชัดเจน และการจายเงินเดือนตรงตามกําหนด 
 7. สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติ มีความชัดเจน  
สอดคลองและเหมาะสมกับงาน สัมพันธภาพระหวางหัวหนา ผูปฏิบัติงานและผูรวมงาน ซึ่งจะ
สงผลตอบรรยากาศในการปฏิบัติงาน รวมทั้งอุปกรณ เคร่ืองเมือเคร่ืองใชในสํานักงานมีความ
เพียงพอและสามารถอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
 8. ปจจัยภายนอกองคกร หมายถึง ปจจัยที่นอกเหนือจากสภาวะแวดลอมภายใน
องคกรที่มีผลตอการปฏิบัติงาน และสภาพจิตใจของพนักงาน เชน สภาพการจราจร สภาพ
ภูมิอากาศ อารมณของลูกคา ปญหาครอบครัว ปญหาดานการเงิน เปนตน 
 9.  ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว มีคุณภาพ ตรงตอ
เวลา เกิดความคุมคาในการใชทรัพยากร และบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร 
 10. พนักงานขับรถสงอาหาร หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีหนาที่ขับรถสง
อาหารใหถึงมือลูกคา 
 
ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 1.  ศึกษากําหนดปญหาที่จะดําเนินงานวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจรานอาหารและการให 
บริการสงอาหารถึงบาน 
 2. วางแผนออกแบบงานวิจัยเก่ียวกับการบริหารเวลา ความเครียด และผลการทํางาน
ของพนักงานขับรถสงอาหาร 
 3. กําหนดกลุมเปาหมายในการสํารวจขอมูลของพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 4. สํารวจกลุมเปาหมายโดยใชเคร่ืองมือที่เตรียมไว 
 5.  รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
 6. สรุปและรายงานผล 

 
แผนงาน และระยะเวลาการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

กิจกรรม 
พฤศจิกายน 

2559 
ธันวาคม 

2559 
มกราคม 

2560 
กุมภาพันธ 

2560 
มีนาคม 

2560 
เมษายน 

2560  
พฤษภาคม 

2560 

1. กําหนดปญหาท่ีจะ
ดําเนินงานวิจัยเกี่ยวกับ
ธุรกิจรานอาหารและการ
ใหบริการสงอาหาร 
ถึงบาน                         

  

2. วางแผนออกแบบ
งานวิจัยเกี่ยวกับการ
บริหารเวลา ความเครียด 
และผลการทํางานของ
พนักงานขับรถสงอาหาร                         

  

3. กําหนดกลุมเปาหมาย
ในการสํารวจขอมูลของ
พนักงานขับรถสงอาหาร
ในเขตกรุงเทพมหานคร                         

  

4. สํารวจกลุมเปาหมาย
โดยใชเคร่ืองมือที่เตรียม
ไว                         

  

5. รวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูล                          

  

6. สรุปและรายงานผล                         
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บทที่ 2 
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
หลักการพ้ืนฐาน 
 การศึกษาการบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ แลวนําขอมูลที่รวบรวมได มาสรุปสาระสําคัญในประเด็นที่สําคัญ 
และเปนที่สนใจ อันจะกอใหเกิดประโยชนตอการวิจัยคร้ังน้ี โดยมีลําดับการนําเสนอเปนหัวขอ 
ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารเวลา                     
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน      
 3.  แนวคิดเก่ียวกับผลการปฏบิัติงาน           
 4.  พนักงานขับรถสงอาหาร 
 5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารเวลา  
 ความหมายของการบริหารเวลา 
 สุทัศน เก้ือกังวาล (2556) ไดใหความหมายของการบริหารเวลาไวดังนี้ การบริหารเวลา 
เปนกระบวนการที่จําเปนมากในการจัดการงานหรือกิจกรรมเพ่ือใหบรรลุผลตามกรอบเวลาที่
กําหนดไว โดยเวลาประกอบไปดวยการคาดคะเนเวลา (Duration) และการจัดตารางเวลา 
(Schedule) ของแตละกิจกรรม โดยภาพรวมของกิจกรรมตองคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี 
 1.  การนิยามกิจกรรม (Activity Definition) คือการกําหนดรายการของกิจกรรมหรือ
งานทั้งหมดที่ถูกระบุเอาไวสําหรับการดําเนินงาน โดยเกี่ยวของกับการระบุและจัดทําเอกสาร
กิจกรรมเฉพาะเพ่ือสามารถระบุโครงสรางองคกรไดถูกตอง กลาวโดยสรุปคือ การนิยามกิจกรรม 
เปนการระบุวางานน้ีมีงานอะไร ไดอะไร ใชทรัพยากรอะไรบาง 
 2.  การจัดลําดับกิจกรรม (Activity Sequencing) คือการจัดลําดับขั้นของกิจกรรมจะ
เริ่มจากการศึกษาโครงสรางและขอบเขตของงาน เพ่ือใหทราบวาตองทํางานอะไรบาง แตละงาน
ตองใชเวลาเทาไร และตองการทรัพยากรอะไรบาง เพ่ือจัดลําดับความสัมพันธกอนและหลังของ
แตละงาน 
 3.  การประมาณทรัพยากรของกิจกรรม (Activity Resource Estimating) คือการ
ประมาณคาทรัพยากร (คน อุปกรณ หรือวัสดุ) ที่มี และปริมาณของทรัพยากรแตละอยางที่ถูก
นํามาใช รวมถึงทรัพยากรแตละอยางที่สามารถแสดงถึงกิจกรรมของแตละโครงการ กระบวนการ
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ประมาณทรัพยากรของกิจกรรมจะเก่ียวของโดยตรงกับกระบวนการประมาณคาใชจายของ
โครงการ  
 4. การประมาณระยะเวลาของกิจกรรม (Activity Duration Estimating) คือกระบวนการ
ของการนําขอมูลตางๆ ของขอบเขตและทรัพยากรของงานมาใชในการประมาณระยะเวลา เพ่ือ
ใชในการจัดตารางเวลา ทั้งน้ีการประมาณระยะเวลาใหเสร็จสมบูรณ หรือทันกําหนดเวลาที่จะสง
มอบงาน ยังพิจารณาถึงประเภทของงานที่เฉพาะเจาะจง และโครงสรางของงานอีกดวย 
 5.  การพัฒนาตารางเวลา (Schedule Development) การจัดตารางเวลาจะรวมถึงการ
วางแผนงานทั้งงาน ทั้งในเรื่องการคาดการณชวงเวลาเร่ิมตน และเวลาที่แลวเสร็จ ในการจัด
ตารางเวลาสามารถกําหนดระยะเวลาและทรัพยากรโดยประมาณ ซึ่งทําใหมีการทบทวนและ
ปรับปรุงกําหนดการพ้ืนฐานของงาน เม่ือการวางแผนการจัดการเปลี่ยนแหลงหรือมีความเสี่ยงที่
คาดวาจะเกิดขึ้นหรือหายไป จะมีการระบุในตารางการจัดเวลาของงานดวย 
 6.  การควบคุมตารางเวลา (Schedule Control) เปนขั้นตอนการทํางานเพ่ือใหมี
จุดประสงคเพ่ือใหตารางปจจุบันเกิดการดําเนินการแกไข เม่ือมีการวางแผนแลว งานจําเสร็จไป
ไดดวยดีจะเปนตองมีการควบคุมงานที่ดี การควบคุมตารางเวลาคือ การติดตามวากิจกรรมมี
ความกาวหนาอยูในระดับกี่เปอรเซ็นเม่ือเทียบกับแผนงานที่วางไว กิจกรรมที่ทําสามารถเสร็จได
ทันหรือไม สงผลกระทบอยางไรกับระยะเวลาทั้งหมดของงาน ทําใหผูวางแผนสามารถปรับ 
เปลี่ยนแผนงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ มีผูใหความหมายของการบริหารเวลา
ไว ดังนี้ 
 ปพนสรรค โพธิพิทักษ (2556), สุทัศน ใจจังหรีด (2555) และเสวก สุขเสือ (2550) ได
ใหความหมายของการบริหารเวลาไวเหมือนกันคือ การบริหารเวลาคือการวางแผนจัดการเร่ือง
เวลา ใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ แบงเวลาในการทํางานไดอยางเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุด
ในการใชเวลา  กําหนดและควบคุมการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงคที่
กําหนด  สามารถปฏิบัติหนาที่ไดครบถวนตามแผนที่กําหนดไวโดยใชเวลานอยที่สุดและให
ไดผลสําเร็จของงานสูงสุด 
 ฐิตารีย วงศมังกร; และจารุวรรณ บุตรสุวรรณ (2554) ไดใหความหมายเก่ียวกับการ
บริหารเวลาไววา การบริหารเวลาหมายถึง การกําหนดและควบคุมการปฏิบัติงานใหบรรลุผล
ตามเวลาและวัตถุประสงคที่กําหนด เพ่ือกอใหเปดประสิทธิภาพในงานหนาที่ที่รับผิดชอบ 
 อนุกูล เย่ียงพฤกษาวัลย (2559) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการบริหารเวลาไววา การบริหาร
เวลามิไดหมายความวาการจัดเวลาเพ่ืองานเทาน้ัน แตหมายถึงการจัดเวลาใหเขากับชีวิต  
เพราะองคประกอบของชีวิตนั้นมีหลากหลายประการ เชน ความสุขสวนตัว ครอบครัว และสังคม  
เพราะฉะนั้นจะตองบริหารเวลาใหสอดคลองสมดุลกับบริหารชีวิต ใหเปนสุขในชีวิตสวนตัวและ
ประสบความสําเร็จในหนาที่การงานดวย 
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 กิตติมาพร โลกาวิทย (2551), อุษณี ลลิตผสาน (2551), มนัส อินลี (2551) และ
เสาวณีย โหรารัมย (2551) ไดใหความหมายของการบริหารเวลาไวเหมือนกันคือ ความสามารถ
ในหารวางแผนจัดระบบระเบียบในการใชเวลาที่มีอยูอยางจํากัดอยางรูคุณคาใหเกิดประโยชน
สูงสุด คุมคาที่สุด และบรรลุเปาหมายตามแผนงานที่ไดวางไว 
 นิสากร ชูมณี (2550) ไดใหความหมายเก่ียวกับการบริหารไววา การบริหารเวลาเปน
วิธีการดําเนินการ ใชเวลาในการทํางานใหไดผลตรงตามเปาหมายของงาน การบริหารเวลา
จะตองหาขอมูลเกี่ยวกับการทํางานใหไดมากที่สุด รูวิธีการทํางานโดยละเอียด ทํางานอยางมี
ขั้นตอน ลําดับความสําคัญกอนหลังของงาน โดยการวางแผนปฏิบัติ และจัดเวลาในการทํางาน
ตามขั้นตอนตามแผนงาน 
 พิมพ โหลคํา (2550) ไดใหความหมายเก่ียวกับการบริหารเวลาไววา การบริหารเวลา
หมายถึงการเปลี่ยนแปลงใหคนปรับตนเองใหสอดคลองกับเหตุการณรวมทั้งการที่กําหนด
เก่ียวกับการควบคุมการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเวลาและวัตถุประสงค บุคคลรูจักจัดสรรเวลาใน
การทํากิจกรรมในแตละดานโดยรูจัดวางแผนและกําหนดเปาหมายในการดําเนินชีวิตและปฏิบัติ
ภารกิจของตนเองโดยมีการจัดระบบการใชเวลาใหเกิดประโยชนคุมคาสูงสุดเพ่ือใหงานสําเร็จ
ลุลวงมีประสิทธิภาพพรอมทั้งสามารถจัดสรรเวลาไดอยางสมดุลเพ่ือบรรลุเปาหมายที่ตนไดวาง
ไวซึ่งสงผลตอความกาวหนาในชีวิต 
 ดรักเคอร (ปพนสรรค โพธิพิทักษ. 2556 : 13; อางอิงจาก Drucker. 2003) ไดให
ความหมายของการบริหารเวลาไวเหมือนกันคือ การบริหารเวลาเปนการจัดระเบียบเวลาของแต
ละบุคคลในการใชความคิดวาจะดําเนินการอยางไร และลงมือปฏิบัติเพ่ือใชเวลาที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 
 จากความหมายของการบริหารเวลาที่กลาวมา สรุปไดวาเวลาเปนทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัด การบริหารเวลานั้นจะตองหาขอมูลเก่ียวกับการทํางานใหไดมากที่สุด รูวิธีการ
ทํางานโดยละเอียด ทํางานอยางมีขั้นตอน ลําดับความสําคัญกอนหลังของงาน โดยการวางแผน
ปฏิบัติ และจัดเวลาในการทํางานตามขั้นตอนตามแผนงาน เพ่ือประโยชนตอการแบงเวลาในการ
ทํางานไดอยางเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุดในการใชเวลา บรรลุวัตถุประสงคของการทํางาน  
นอกจากน้ีการปรับตนเองใหสอดคลองกับเหตุการณรวมทั้งการกําหนดการควบคุมการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดครบถวนตามแผนที่กําหนดไวโดยใชเวลานอยที่สุดและใหไดผล
สําเร็จของงานสูงสุด การบริหารเวลาไมใชการจัดการเวลาเพ่ืองานเทาน้ันแตเปนบริหารเวลาให
สอดคลองสมดุลกับบริหารชีวิต ใหเปนสุขในชีวิตสวนตัวและประสบความสําเร็จในหนาที่การ
งานดวย 
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 หลักในการบริหารเวลา 
 แคมเบล (ปพนสรรค โพธิพิทักษ. 2556 : 18; อางอิงจาก Cambell. 1973) ไดกลาวถึง
หลักการบริหารเวลาที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1.  มีเปาหมายในการทํางาน หาแนวทางที่จะดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีได
กําหนดไว 
 2. การจัดลําดับความสําคัญของงานที่จะทํา การจัดสรรลําดับความสําคัญของงานที่
ไดรับผิดชอบ โดยลําดับงานวาส่ิงใดควรทํากอน สิ่งใดควรทําตอมา 
 3. จัดสรรเวลาวาเวลาใดควรจะทําอะไร การจัดสรรเวลาวาเวลาใดควรทํากิจกรรมใด 
เพ่ือใหเกิดความสําเร็จของงานไดอยางครบถวน 
 4. วางแผนการใชเวลา การประเมินปริมาณงานและความยากของงาน เพ่ือวางแผน
ในการกําหนดระยะเวลาที่ตองใชในการทํางาน 
 5. มีวิธีในการขจัดเวลาหรือลดตัวการทีท่ําใหเสยีเวลา เม่ือมีเหตุทําใหงานที่ดําเนินอยู
เกิดความลาชากวาแผนที่กําหนดไว จึงตองหาวิธีในการขจัดเวลา หรือลดสาเหตุที่ทําใหเกิดการ
เสียเวลาในการทํางาน 
 6. ติดตามผลการใชเวลา การตรวจสอบผลการใชเวลาจะทําใหทราบวาใชเวลาไปกับ
งานใดมากเกินจําเปน เพ่ือที่จะหาสาเหตุและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในงานตอไป 
 
 ประโยชนของการบริหารเวลา 
 จากแนวคิด (นันทพร หาญวิทยสกุล. 2546; อางอิงจาก จิราภรณ แกวสีดา; จินดารัตน  
ปมณี; และการุณย ประทุม. 2554) ไดกลาวไววา การบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพจะ
กอใหเกิดประโยชนในแงมุมตางๆ ดังนี้ 
 1.  ทําใหมีเวลาทําในสิ่งที่ตองการ ผูที่มีความสามารถในการบริหารเวลาที่ดียอมจะมี
เวลามากเพียงพอที่จะทําภารกิจ หรืองานอดิเรกที่ตองการไดมากกวาผูที่ไมไดมีการกําหนดการ
ใชเวลาหรือวางแผนการใชเวลา 
 2.  ทําใหมีเวลาวางเพ่ิมมากขึ้น การบริหารเวลาที่ดีจะทําใหเรามเวลาวางเพ่ิมมากขึ้น 
สามารถใชเวลาไปกับชีวิตสวนตัว เชน ครอบครัว การออกกําลังกาย การดูแลบุพการี หรืออาจ
นําไปใชกับชีวิตการงานเพ่ิมเพ่ิมคุณคาและโอกาสของความกาวหนาในชีวิต เชน การทํางาน
พิเศษเพิ่มเพ่ิมรายไดใหกับครอบครัว 
 3. ทําใหสามารถตัดสินใจไดดีขึ้น การบริหารเวลาที่ดีจะทําใหมีเวลาที่จะใชในการ
ไตรตรองเรื่องราวตางๆ ไดดียิ่งขึ้น เพราะหากมีเวลาไมมาพออาจตัดสินใจเพื่อแกปญหาเฉพาะ
หนาเทาน้ัน แตยัยงไมไดคํานึงถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่จะมีผลกระทบตามมาภายหลังการตัดสินใจ แต
การมีเวลาที่มากพอจะทําใหมีเวลาตรึกตรองผลกระทบตางๆ และทําใหการตัดสินใจนั้นๆ 
เปนไปอยางมีคุณภาพ 
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 4.  การบริหารเวลาที่ดีจะทําใหมีสุขภาพที่ดีขึ้น ในภาวการณปจจุบัน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในสังคมเมืองที่มีแตความวุนวายสับสน ทุกอยางในชีวิตมีแตความเรงรีบ ทุกคนในสังคมมัก
ประสบกับปญหาไมมีเวลา บางคนถึงกับไมมีเวลาที่จะดูแลตัวเองและคนรอบขาง ดังนั้นการบริหาร
เวลาที่ดีจะทําใหสามารถนําเวลาที่เหลือมาดูแลเอาใจใสตอสุขภาพกาย สุขภาพใจ 
 5. ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและผลผลิตที่ดีขึ้น การมีเวลาเพิ่มมากขึ้นอันเกิด
จากการบริหารเวลาที่มีประสิทธิภาพยอมสงผลตอประสิทธิภาพและผลผลิตที่ดีขึ้นอยางแนนอน 
เพราะมีเวลาทําใหสามารถทุมเทใหกับการทํางานอยางเต็มที่ จึงสงผลตอผลผลิตที่ดีและมีคุณภาพ  
ที่มากเพียงพอ 
 6.  สามารถทําใหดําเนินชีวิตไดงายขึ้น การบริหารเวลาที่ดีจะทําใหสามารถดํารงตน
อยูในสังคมไดงายขึ้น มีชีวิตที่งายขึ้นโดยไมตองเรงรีบในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงมากเกินไป เชน การที่
ชีวิตครอบครัวและหนาที่การงานอยางพอเหมาะพอควร หากบริหารเวลาไมมีประสิทธิภาพอาจ
ตองใชเวลาที่เรงรีบกับการทํางานจนไมมีเวลาใหกับครอบครัว 
 8. การทํางานงายขึ้น เม่ือมีการบริหารเวลาไดเปนอยางดีทําใหบุคคลน้ันสามารถใช
เวลาที่เหลือในการทํางาน สามารถทํางานไดงายขึ้นเพราะไมถูกเรงรัดจนมากเกินไป การทํางาน
บางประเภทหากเรงรีบมากจนเกินไป บาครั้งอาจสรางความยุงยากใหเกิดขึ้นกับผูปฏิบัติงานได 
 9. ทําใหชีวิตเกิดความรูสึกผอนคลาย การบริหารเวลาที่ดีจะทําใหการดําเนินชีวิต 
ประจําวันเพ่ืองานสวนตัวและงานในหนาที่ความรับผิดชอบน้ันเปนไปอยางสมดุล เพราะภารกิจ
ของคนสวนใหญจะเก่ียวของกับภารกิจเพ่ือเร่ืองสวนตัวและภารกิจที่เก่ียวของกับงานในหนาที่
ความรับผิดชอบ หากผูใดสามารถบริหารเวลาไดอยางสมดุลแลวจะทําใหเกิดความรูสึกผอนคลาย 
ไมเครงเครียด และมีชีวิตอยางเปนสุข 
 10. ลดความเสี่ยงในการดําเนินชีวิต การดําเนินชีวิตของมนุษยในทุกวันน้ีตั้งอยูบน
ความเสี่ยง โดยเฉพาะอยางยิ่งชีวิตที่ตองตอสูด้ินรนเพ่ือการดํารงอยู บางคนจึงตองยอมทํางานที่
มีความเสี่ยงสูงแมจะไดผลตอบแทนต่ํา อยางไรก็ตามหากบุคคลใดสามารถบริหารเวลาที่มีอยูให
มีคุณคาแลวจะชวยใหความเสี่ยงในการดําเนินชีวิจลดนอยลงได 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน  
 ความหมายของความเครียดในการทํางาน 
          ทฤษฎีความเครียดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน (Job Stress) ทฤษฎีในกลุมน้ีไดนํามาใช
อธิบายความเครียดในการทํางานอยางแพรหลาย ไดแก ทฤษฎีความสอดคลองระหวางบุคคล
กับสิ่งแวดลอม (PersonX Environment Fit Theory) ซึ่งเปนแนวคิดของ French และคณะ 
ทฤษฎีนี้ตั้งบนแนวคิดสําคัญ 2 ประการ คือ ความบีบคั้นขององคการและความเครียดของบุคคล 
ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบทั้งสองน้ี มีผลตอสุขภาพและศักยภาพในการทํางานของบุคคล 
อธิบายไดวา ความเครียดจะเกิดขึ้นเม่ือการตอบสนอง (Supply) หรือความตองการ (Demands) 
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ของส่ิงแวดลอม ไมสมดุลกับความตองการ (Needs) หรือความสามารถของบุคคล กลาวคือถา
ความตองการ หรือความสามารถของบุคคล และสิ่งแวดลอมไมสมดุล ผลที่ตามมาคือความ 
เครียด ซึ่งจะมีผลสะทอนกลับมาที่การปฏิบัติงานเกิดความรูสึกในทางที่ไมดีกับงาน นอกจาก
ทฤษฎีนี้แลว ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับ ความเครียดกับประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งเปนแนวคิดที่
กลาววา ความเครียดเปนทั้งคุณและโทษ โดยระดับความเครียดมีความสัมพันธทั้งทางบวกและ
ทางลบกับสัมฤทธิผลของการทํางาน คือระดับความเครียดที่เหมาะสมจะมีสัมฤทธิผลของการ
ทํางานสูงสุด ถาความเครียดสูงกวาน้ี สัมฤทธิผลของการทํางานจะลดลงอยางรวดเร็ว และยัง
เสนอวา ความเครียดนอยก็ทําใหผลงานต่ํา และผลของงานกับระดับความเครียดจะผันแปรอยู
ระหวางคนกับองคการ (หงษศิริ ภิยโยดิลกชัย; และคณะ. 2558) 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ มีผูใหความหมายของความเครียดใน
การทํางานไว ดังนี้ 
 นาฏยา มณีรุง (2558) ไดใหความหมายเก่ียวกับความเครียดในการทํางานไววา  
ความเครียดจากการทํางานเปนการตอบสนองของรางกายและจิตใจที่เปนผลมาจากการปฏิบัติงาน 
ภาวะความกดดันภายในงาน ลักษณะการปฏิบัติงาน รวมทั้งโครงสรางตางๆ ภายในองคกร 
ความเครียดจากการทํางานหากมีอยูในระดับที่ปกติจะสงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดการพัฒนา มี
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  แตหากเกิดความเครียดจากการทพงานในระดับที่มาก
เกินไปอาจสงผลเสียตอการปฏิบัติงาน หรือเกิดความผิดพลาดหรืออุบัติเหตุในงานได 
 ธนิยะ วงศวาร (2557), ปวิตรา ลาภละมูล (2557) และวาณี เมฆรังสิมันต (2555) ได
ใหความหมายเก่ียวกับความเครียดในการทํางานไวเหมือนกันคือ ความเครียดจากการทํางาน
เปนการตอบสนองของรางกาย จิตใจและพฤติกรรมตอส่ิงแวดลอมในการทํางานที่ไมเหมาะสม 
หรือการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ สถานการณ ลักษณะงาน วิธีการปฏิบัติงาน เง่ือนไขและ
ขอจํากัดตางๆ ตลอดจนสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหสภาวะรางกายและจิตใจขาด
ความสมดุล เกิดความกดดัน ความไมสบายใจ ความกังวลใจ เปนตน นอกจากน้ี (กฤศณัฐฏ 
งามแสดง. 2557) ยังไดกลาวเพ่ิมเติมไววา ความเครียดในระดับนอยๆ เปนปญหาสุขภาพจิต
ธรรมดา สามารถกําจัดใหหายได กระตุนใหรางกายมีความพยายาม อดทนและตอสู สงเสริมให
เกิดความเขมแข็ง สามารถเอาชนะปญหาและอุปสรรคได แตหากความเครียดเกิดอยูนานและ
รุนแรง อาจทําใหเกิดปญหาสุขภาพจิตและเจ็บปวยทางจิตไดในที่สุด 
 พิมพ ศรีทองคํา (2557) และสุดารัตน เรียบเลิศหิรัญ (2557) ไดใหความหมายเก่ียวกับ
ความเครียดในการทํางานไวเหมือนกันคือ ความเครียดในการทํางานเปนภาวะที่บุคคลตอง
เผชิญกับความรูสึก ไมสบายใจ ไมแนใจ กังวล ถูกบีบคั้น หรือถูกคุกความจากปญหาในที่
ทํางานเชน ปริมาณงานที่มากเกินไป ซึ่งมีผลทําใหเสียความสมดุลของรายกายและจิตใจ ขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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 จากความหมายของความเครียดในการทํางานที่กลาวมา สรุปไดวาความเครียดใน
การทํางานเปนภาวะของรางกายและจิตใจที่ตอบสนองตอการทํางานที่มีความกดดัน ปริมาณ
งานหรือการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ สถานการณ ที่มีผลตอผลการปฏิบัติงาน 
 
 สาเหตุของความเครียด 
 บราวน; และโมเบอรก (ปวิตรา ลาภละมูล. 2557; อางอิงจาก Brown; and Moberg. 
1990) กลาวถึงสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน คือ 
 1.  ลักษณะงาน 
  1.1 สภาพการทํางาน เชน การตองทํางานอยางเรงรีบ ตองใชความพยายามสูง 
ชั่วโมงการทํางานที่มากเกินไป หรืองานลําบากเกินไป 
  1.2 งานท่ีหนักเกินไป หมายถึง การมีปริมาณงานทีตองทํางาน หรือตองใชสมาธิ
ในการทํางานสูง ใชเวลารวดเร็วและเปนการตัดสินใจที่มีความหมาย 
 2. เก่ียวกับบทบาทขององคการ ไดแก 
  2.1  บทบาทที่คลุมเครือ ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับวัตถุประสงคของงาน ความ
คาดหวังของผูรวมงานที่เก่ียวของกับความรับผิดชอบของงานที่ไมชัดเจน 
  2.2  บทบาทที่ขัดแยง บทบาทแตละบุคคลในองคการถูกกําหนดขึ้นอยางสับสน 
เก่ียวกับงานที่ตองทําหรือไมกระทํา 
  2.3  ความรับผิดชอบในองคการ ความรับผิดชอบตองานที่อยูในความรับผิดชอบ 
  2.4  อ่ืนๆ เชน การไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ การขาดความชวยเหลือจากผูบริหาร 
การตองทํางานใหไดมาตรฐานสูง 
 3. สัมพันธภาพในหนวยงาน สัมพันธภาพระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูรวมงาน
เปนสาเหตุของความเครียดประการหนึ่ง สัมพันธภาพที่ไมดีจะทําใหเกิดความไววางใจที่ต่ํา  
ความชวยเหลือเก้ือกูลต่ํา ความสนใจที่จะพยายามแกไขปญหานอยลง เกิดความเครียดทางใจ
และรูสึกถูกคุกคามเก่ียวกับงาน และความสุขของตนเอง 
 4. พัฒนาการทางอาชีพ ไดแก การขาดความมั่นคงปลอดภัยในงาน และไมมีความ 
กาวหนาในงาน 
 5. บรรยากาศในการทํางาน ไดแก การคุกคามตออิสรภาพของแตละบุคคล เชน การไมมี
สวนรวมในการตัดสินใจ การขาดการใหคําแนะนําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจากผูบังคับบัญชา 
การส่ือสารที่ไมดี และการแสดงออกของพฤติกรรมที่ถูกจํากัด 
 6. สาเหตุภายนอกองคกร ไดแก ปญหาครอบครัว วิกฤติของชีวิต ความยุงยากทาง
การเงิน ความขัดแยงในความเชื่อของบุคคลกับองคการ และองคการกับความตองการของครอบครัว 
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 7.  การเปลี่ยนแปลงในงาน เชน การเปลี่ยนแปลงหนาที่ใหม การเปลี่ยนขั้นตอนการทํางาน  
โดยเฉพาะเม่ือการเปลี่ยนแปลงถูกตัดสินโดยปราศจากเหตุผลใดๆ 
 8.  ระบบรางวัล การประเมินผลในการปฏิบัติงาน กอใหเกิดความเครียดได 
 กิมเมอร (ปวิตรา ลาภละมูล. 2557; อางอิงจาก Gilmer. 1966) ไดจําแนกสาเหตุที่
กอใหเกิดความเครียด ไดแก 
 1.  ความม่ันคงปลอดภัย ไดแกความไมม่ันใจในการทํางาน การไมไดรับความเปนธรรม
จากผูปฏิบัติงาน 
 2.  โอกาสกาวหนาในอาชีพการงาน ไดแก การไมไดรับการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น 
 3.  สถานที่ทํางานและการจัดการ ไดแก ความไมพอใจตอสถานที่ทํางาน ชื่อเสียง 
และการดําเนินงานของสถานที่ทํางาน 
 4.  คาจาง ไดแก คาตอบแทนในการทํางาน 
 5. ลักษณะงานที่ทํา ไดแก การทํางานที่ไมตรงกับความตองการและความรูความ 
สามารถ 
 6.  การนิเทศงาน ไดแก การนิเทศงานซึ่งไมสรางความรูสึกพอใจตองาน  
 7.  ลักษณะทางสังคม ไดแก การขาดสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 
 8.  การติดตอส่ือสาร ไดแกการส่ือสารไมเอ้ืออํานวยประโยชนตอการดําเนินงาน ไมวา
จะเปนการวางแผน การจัดองคการ การบริหารสวนบุคคล 
 9.  สภาพการทํางาน ไดแก แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน 
 10. สิ่งตอบแทนหรือผลประโยชนใดๆ ไดแก การบริการ การรักษาพยาบาล และ
สวัสดิการตางๆ 
 แคทไรท; และคูปเปอร (เจษฎา คูงามมาก. 2555; อางอิงจาก Catwright; and Cooper. 
2001) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางาน ประกอบดวย 6 ปจจัยสําคัญ ดังนี้ 
 1. ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน องคประกอบของลักษณะงานในที่นี้ ไดแก 
  1.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพของงาน (Job Charateristic) เชน เสียง (Noise) 
การสั่นสะเทือน (Vibration) อุณหภูมิ (Temperature) เปนตน ลวนมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน คําวา “สภาพการทํางานที่เลวราน” บงบอกถึงภาพพจนของงาน
ในอุตสาหกรรม งานกลางแจง งานที่มีความเสี่ยง งานที่มีอันตราย และเปนงานที่ตองใชกําลัง
เปนสวนใหญ บางครั้งสภาพการทํางานที่เลวรายอาจหมายถึงการทํางานภายใตสภาวะที่มีเสียง
ดังเกินไป สภาวะดังกลาวมีสวนกอใหเกิดความเครียดทางกายและทางจิตขึ้นได 
  1.2  ภาระงาน (Workload) พบวามีผลตอความเครียดของมนุษยอยางมีนัยสําคัญ 
ไมวาภาระงานนั้นมีปริมาณมากเกินไป (Overload) หรือนอยเกินไป (Underload) ลวนสงผลตอ
ความเครียดในการทํางานดวยกันทั้งสิ้น บุคคลแตละบุคคลยอมมีขอบเขตหรือระดับที่เหมาะสม
เฉพาะตัวในการจัดการความเครียดที่เกิดขึ้น (อันเนื่องมาจากภาระงานที่ไดรับมอบหมาย) 
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แตกตางกัน หากปริมาณความเครียดสูงหรือเกินขอบเขตระดับดังกลาว ยอมกอใหเกิดผลเสีย
มากกวาผลดีตอบุคคลน้ัน ยิ่งไปกวาน้ัน หากภาระงานที่ตองรีบผิดชอบมีระยะเวลาจํากัดหรือ
เสนตายเขามากดดันดวยแลว เง่ือนไขดังกลาวยอมมีสวนนําพาความเครียดใหเกิดขึ้นได บอเกิด
ของความเครียดจากการทํางานมีอยู 2 สาเหตุ ไดแก 1) งานมากเกินไป การทํางานนานหลาย
ชั่วโมง หรืออาจแยกแยะเรื่องงานกับเร่ืองสวนตัวไมได 2) การไดรับมอบหมายงานที่ไมเหมาะสม  
กับความสามารถ เม่ืองานที่ทําไมไดใชความรูความสามารถที่มีอยู อาจทําใหรูสึกวางานน้ันนา
เบื่อหนาย ไมเราใจอยากใหทํา ไมรูสึกทาทาย ตรงกันขามกับงานที่ตองใชความรูความสามารถ  
สภาพดังกลาวสงผลใหความภาคภูมิใจและความเชื่อม่ันในตนเองลดลง ขาดความเอาจริงเอาจัง
และแรงกระตุนในการทํางาน จิตใจไขวเขว ขาดสมาธิ เปนตน 
  1.3  ชั่วโมงการทํางาน (Work Hour) จํานวนชั่วโมงการทํางานมีผลกับสุขภาพทาง
กายและจิตใจ และความสุขของบุคคลอยางมีนัยสําคัญ โดยบุคคลท่ีทํางานมากกวา 48 ชั่วโมงตอ
สัปดาหมักจะมีปญหาสุขภาพ อักทั้งการทํางานเปนชวงเวลาหรือเปนกะ ทัศนคติในการทํางาน 
และความสุขทางกายและจิต ลวนเปนตัวแปรท่ีมีผลตอความเครียดอันเรื่องมาจากการทํางาน
ของบุคคลดวยกันทั้งสิ้น 
  1.4  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานอยาง
รวดเร็วของสังคมปจจุบัน เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและศักยภาพการแขงขัน จนกระทั่งบุคคลไมสามารถ
ปรับตัวไดทันตอสถานการณการเปลี่ยนไปที่เกิดขึ้น การนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในการ
ทํางาน ทําใหพนักงานขับรถสงอาหารจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมของระบบการ
ทํางานแนวให ความตองการในการปรับตัวเพื่อตามใหทันกับเทคโนโลยีใหมๆ นั้น อาจชวยเพิ่ม
ความเครียดใหแกพนักงานขับรถสงอาหารอีกทางหน่ึง   
  1.5  ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการทํางาน ปจจุบันพบวามีหลายอาชีพที่ตองทํางาน
พรอมกับความเสี่ยงสูงอยูตลอดเวลา เชน ตํารวจ ทหาร นักดับเพลิง เปนตน อยางไรก็ตาม จาก
การศึกษาเปนจํานวนมาก ชี้ในทํานองเดียวกันวา ความเสี่ยวและอันตรายที่เกิดขึ้นจากลักษณะ
งานมีผลตอความเครียดของบุคคล ในฐานะเปนแหลงกําเนิดความเครียดชนิดหน่ึง 
 2. ปจจัยเก่ียวกับบทบาทและหนาที่ในองคกร ความคลุมเครือของบทบาทหนาที่มัก
เก่ียวของกับการขาดความชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตของบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของ
บุคคล รวมถึงการขาดขอมูลเก่ียวกับตัวงาน ความคลุมเครือของบทบาทหนาที่มีความสัมพันธ
กับอาการทางจิตอันเนื่องมาจากความเครียดในระดับสูง สวนความขัดยางของบทบาทหนาที่ มัก
เก่ียวของกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากความตองการของตัวงาน ในบางครั้งความตองการ
ดังกลาวอาจมีลักษณะขัดแยงกันเอง เน่ืองจากความตองการของงานที่รับหนาที่ไมดําเนินไปใน
ทิศทางเดียวกัน แลวความเครียดจะเร่ิมกอตัวขึ้นก็ตอเม่ือบุคคลไมสามารถสนองความตองการ
ดังกลาวได 
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 3. ปจจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล ความสัมพันธระหวางบุคคลภายใน
องคกรอาจกลายเปนบอเกิดสําคัญของความเครียดและการสนับสนุนภายในหนวยงานก็ได 
เม่ือใดที่ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในหนวยงาน เชน ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 
ผูใตบังคับบัญชา เปนตน ดําเนินไปไดดวยดี บรรยากาศในการทํางานก็จะอบอุน มีมิตรภาพ 
และไวใจซ่ึงกันและกันได อยางไรก็ตามหากสภาพดังกลาวมีลักษณะในทิศทางตรงกันขาม ยอม
นํามาซ่ึงความเครียดอยางหลีกเลี่ยงไมได ความสัมพันธภายในเปนบอเกิดแหงความพึงพอใจ 
นอกจากนี้ความสัมพันธที่ดีในการทํางานยังมีสวนชวยเสริมสรางการสื่อสารระหวางกันและกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีสวนชวยลดความคลุมเครือของงาน การพิจารณาความเครียดอัน
เร่ืองมาจากการทํางานมักมีแหลงกําเนิดมาจากความสัมพันธระหวางบุคคลและการขาดการสนับสนุน 
ทางสังคมภายในองคกร รวมทั้งการขาดการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชาเปน
แหลงกําเนิดความเครียดหลักของคนทํางานจํานวนมาก ตรงกันขาม หากบุคคลไดรับการสนับสนุน 
จากบุคคลอ่ืนภายในองคกร มีมิตรภาพ และมีความเชื่อใจระหวางกันและกัน การสนับสนุน
ดังกลาวมีสวนชวยการบรรเทาปญหาอาการทางจิตใจอันเนื่องมาจากความเครียดจากการทํางาน
และสงผลดีตอสุขภาพ นอกจากนี้ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลและลักษณะการทํางานของผูนํา
ภายในองคกรก็มีผลตอความเครียดในการทํางานดวยเชนกัน 
 4.  ปจจัยเกี่ยวกับพัฒนาการทางอาชีพการงาน ในชวงเริ่มตนของอาชีพ บางคนอาจมี
โอกาสไดรับรางวัลจากการทํางาน ไดรับเงินเดือนเพ่ิมขึ้น และไดรับการเลื่อนตําแหนง อยางไรก็
ตามเม่ือเวลาผานไปเรื่อยๆ บางคนพบวาโอกาสตางเหลาน้ันมักจะลดนอยลง ทุกความกาวหนา
ตางๆ ดูเหมือนจะพัฒนาตอไปอยางเช่ืองชา สภาพการณดังกลาวอาจมีสวนบั่นทอนความพยายาม
และอาจกลายเปนสาเหตุสําคัญของความเครียดจากการทํางานก็เปนได ในขณะที่ความสําเร็จดู
เหมือนเปนเรื่องที่ยากขึ้น บางคนสามารถยอมรับสภาพการณดังกลาวไดก็จะมีความสุขที่จะ
ดําเนินบทบาทหนาที่ขอตนตอไปดวยความพึงพอใจ มีอิสระและมีความสุขกับครอบครัว และสิ่ง
อ่ืนๆที่นาสนใจ ในณะที่บางคนอาจจะไมไดเปนเชนน้ัน ความเครียดที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาทาง
อาชีพการงานนั้น รวมถึงความไมปลอดภัยในงาน การไดไมไดรับการสนับสนุนหรือการไดรับ
การสนับสนุนที่มากเกินไปภายในองคกร สงผลตอการขาดความมุงม่ันที่จะบรรลุเปาหมายของ
องคกร 
 5. ปจจัยเก่ียวกับลักษณะองคกร ความเครียดที่เกิดจากปจจัยเก่ียวกับลักษณะของ
องคกรมักเก่ียวของกับวัฒนธรรมและวิถีหรือรูปแบบการจัดการภายในองคกรอยางปฏิเสธไมได 
มีปจจัยลักษณะองคกรเปนจํานวนมากที่สงผลตอความรูสึกและความเครียดของบุคคลภายใน
องคกร องคกรที่มีโครงสรางภายในซึ่งแบงเปนหนวยยอยๆ มักยินยอมใหบุคลากรในองคกรมี
สวนรวมเพียงนอยนิดในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ตองรับผิดชอบ การส่ือสารระหวางกันอยาง
ไมมีประสิทธิภาพก็เปนอีกตัวแปรที่มีสวนทําใหบุคลากรภายในองคกรมีความเครียด บรรยากาศ
ที่เกิดขึ้นภายในองคกรเปนตัวบอกใหรูวาลักษณะกระบวนการสื่อสารภายในองคกรเปนเชนไร
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หากการส่ือสารระหวางกันและกันเปนไปในเชิงลบ อีกทั้งยังพบวานโยบายขององคกรมีความ 
สัมพันธกับความเครียดของบุคลากรอยามีนัยสําคัญ อาจกลาวไดวา การขาดการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ การขาดการส่ือสารที่ดีภายในองคกร และนโยบายขององคกรลวนมีผลตอความ 
เครียดของบุคลากรภายในองคกรทั้งสิ้น 
 6.  ปจจัยเกี่ยวกับความไมสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ความขัดแยง
ระหวางความตองการของงานและครอบครัวเปนสิ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได ยิ่งทุมเวลาใหกับ
บทบาทใดบทบาทหนึ่งมากเกินไป ยิ่งกอใหเกิดความขัดแยงระหวางกันมากขึ้น ความคาดหวัง
ของพฤติกรรมที่แตกตางกันระหวางองคกรและบานอาจทําใหบุคคลเกิดความเครียดขึ้นได  
โดยเฉพาะอยางยิ่งเง่ือนไขของงาน เชน ปริมาณงานที่มากเกินไป ความสัมพันธระหวางบุคคล 
ความไมปลอดภัยในงาน ลวนสงผลตออารมณเชิงลบซึ่งอาจติดตัวบุคคลไปดวยซึ่งมีผลตอ
สมาชิกภายในครอบครัว เชนเดียวกัน ความรูสึกเชิงลบภายในครอบครัวก็อาจติดตัวบุคคลไปสูง
ที่ทํางานดวยเชนกัน 
 
 ผลกระทบของความเครียด 
 จากแนวคิด (พรทิพย ทิพมาสน. 2558; อางอิงจาก พสุ เตชะรินทร. 2549) ไดกลาว
ไววา ความเครียดน้ันตอใหเกิดทั้งผลดีและผลเสีย ซึ่งผลดีของความเครียดน้ันจะชวยสรางความ
กระตือรือรนในการทํางาน สวนผลเสียก็จะกอใหเกิดปญหาทั้งกับตัวบุคคลและองคกรที่บุคคล
นั้นทํางานอยู ดังนี้ 
  
 1. ผลกระทบตอบุคคล ไดแก 
  1.1 ดานพฤติกรรม ความเครียดกอใหเกิดพฤติกรรมที่ผิดปกติไปจากเดิม ซึ่งอาจ
สงผลตอตนเองและบุคคลรอบขางได เชน การด่ืมเหลา การทํารายตนเองหรือทํารายผูอ่ืน    
เปนตน 
  1.2 ดานจิตวิทยา ความเครียดสงผลตอสุขภาพจิตของบุคคล เชน อาการนอนไม
หลับ มีความแปรปรวนทางอารมณ เปนตน 
  1.3 ดานสุขภาพ เปนผลกระทบตากความเครียดที่เห็นไดชัดเจนที่สุด ความ 
เครียดกอใหเกิดโรคตางๆ และโรคแทรกซอนไดงาย เชน โรคหัวใจ โรคเสนเลือกในสมองแตก 
โรคปวดหัวบอยๆ หรือไมเกรน เปนตน 
  
 2. ผลกระทบตอองคกร ไดแก 
  2.1  ประสิทธิภาพในการทํางานลดนอยลง อาจนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาด
หรือมีปญหาเรื่องความสัมพันธกับบุคคลได 
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  2.2  เกิดความทอถอยหรือยอมแพตอความเครียดที่เกิดขึ้น อาจนําไปสูการทํางาน
ที่ไมสําเร็จหรือหรือการลางานที่บอยคร้ังขึ้น และอาจถึงขั้นตองลาออกจากงานในที่สุด 
  2.3  ความเครียดกอใหเกิดทัศนคติที่ไมดี อาจจะตอเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา
หรือองคกร ทําใหความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานลดลง รวมไปถึงความภักดีตององคกรที่
จะลดนอยลงดวย สําหรับความเครียดที่เกิดขึ้นนั้น สวนใหญแลวจะไมสงผลดานดีตอพนักงาน
เทาไหรนัก ถาองคกรสามารถทราบถึงสาเหตุที่ทําใหพนักงานเกิดความเครียด องคกรก็จะ
สามารถหาทางปองกันและจัดหาแนวทางลดความเครียดของพนักงานลงได อันจะทําให
พนักงานผอนคลายและสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับอยางเต็มความสามารถ ทําใหเกิดประโยชน
แกองคกรในที่สุด 
 
แนวคิดเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของผลการปฏิบัติงาน 
 สรรชัย ลี้สุขสม (2557) ไดใหความหมายเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานไววา ผลการ
ปฏิบัติงานคือความสามารถของบุคคลรวมถึงพฤติกรรมที่ใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
เหมาะสม นํามาซ่ึงการบรรลุเปาหมายที่วางไวหรือมีผลการปฏิบัติงานที่เปนไปตามวัตถุประสงค
ที่วางไว 
 ธัชวิชญ ชัยทวีศักด์ิ (2557) ไดใหความหมายเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานไววา ผลการ
ปฏิบัติงานคือ กระบวนการวางแผน เพ่ือทําขอตกลงรวมกันในเรื่องการปฏิบัติงาน ความ
คาดหวัง การกําหนดเปาหมาย การวัดผล และมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่  สนับสนุนเปาหมายที่
กําหนดไวในแตละระดับ โดยการใชกระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน
ผานการฝกสอน และการใหขอมูลยอนกลับแตพนักงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
อยางสมํ่าเสมอ อีกทั้งตองมีการทบทวนผลการปฏิบัติงานอยางเปนทางการและรวมถึงการ
อภิปรายและทําขอตกลงเพื่อการพัฒนา อันจะนําไปสูการพัฒนา เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงาน
ใหสูงขึ้นและมีศักยภาพในการทํางานที่สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวได 
 รัตนภัทร สุวรรณสิทธิ์ (2557) ไดใหความหมายเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานไววา ผล
การปฏิบัติงานคือ ผลสําเร็จที่เกิดขึ้นของงานที่เพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากผลผลิตหลักขององคกร ซึ่ง
มีความสัมพันธกับผลสําเร็จของการปฏิบัติงานตลอดจนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดให
เกิดประโยชนสูงสุด  
 จากความหมายของผลการปฏิบัติงานที่กลาวมา สรุปไดวา ผลการปฏิบัติงานคือผล
จากการทํางานของบุคคลที่ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสมตรงกับเปาหมายและบรรลุ
วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวขององคกร 
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 ขอมูลที่ใชประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 นันทพร เอมโอชะ (2556)  ไดแบงปจจัยที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานออกเปน   
2 ประเภท ดังนี้ 
 1.  ผลการปฏิบัติไปแลว โดยพิจารณาในดานปริมาณ คุณภาพของงาน ซึ่งแบงออก
ไดเปน 2 ลักษณะ 
  1.1 งานท่ีสามารถนับเปนหนวยได ซึ่งสะดวกตอการประเมินและเปรียบเทียบวา
ดีหรือไมอยางไร อยูในระดับที่นาพอใจหรือไม เชน งานพิมพดีด งานรับสงหนังสือในสายการผลิต 
ยอดขาย 
  1.2  งานที่ไมสามารถวัดเปนหนวยได ซึ่งไมสามารถกําหนดออกมาไดวาใครทํา
เปนจํานวนเทาไหร เชน งานทางดานวิชาการ ดานการบริหารจัดการ โดยตองใชองคประกอบ
อ่ืนๆเขาชวยประเมิน เชน ความรู ความสามารถ ความประพฤติ เปนตน 
 2.  คุณลักษณะและนิสัยสวนบุคคล การประเมินในแงมุมนี้ตองอาศัยการตัดสินใจ
สวนตัวของผูประเมิน เชน ความรวมมือในการทํางาน ความไววางใจได ความคิดริเร่ิม เปนตน 
ซึ่งเปนคุณสมบัติที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของงานเปนอยางมาก 
 
 วัตถุประสงคการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 จากแนวคิด (กิติคุณ ซื่อสัตยดี. 2557; อางอิงจาก บริษัทไทยเมเดนชา. 2547) ได
กลาววาวัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค ไวดังนี้  
 1.  เพ่ือใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการปฏิบัติงานที่แทจริงของตนเอง รวมม้ังปญหา 
อุปสรรคและแนวทางแกไข ตลอดจนการพัฒนาตนเอง 
 2.  เพ่ือใหผูบังคับบัญชาสามารถกําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการปฏิบัติงาน
รวมกัน 
 3.  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน เพ่ิมขวัญและกําลังใจพนักงาน
และสรางความม่ันคงและความเจริญกาวหนาของบริษัท 
 4.  เพ่ือเปนขอมูลสําหรับฝายทรัพยากรบุคคลในการกําหนดแนวทางพัฒนาพนักงาน
รวมถึงการพิจาณาเลื่อน ปรับ โอน ยายตําแหนง 
 5.  ชวยใหผูบังคับบัญชาไดมีการพัฒนา รูจักปรับปรุงตนเองใหพรอมและสามารถ
ประเมินผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เมทิส; และแจคสัน (กิติคุณ ซื่อสัตยดี. 2557; อางอิงจาก Mathis; and Jackson  
1987) ไดกลาววา วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถจําแนกออกเปน
วัตถุประสงคหลักสําคัญ คือ 
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 1. เพ่ือจุดมุงหมายในการพิจารณาตัดสินใจทางการบริหาร เปนการประเมินประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน เพ่ือทราบวาพนักงานในองคกรแตละคนปฏิบัติหนาที่ไดผลดีมากนอยเพียงใด 
โดยวัตถุประสงค เพ่ือนําผลการประเมินที่ไดมาใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาทางดานการ
บริหารงานบุคคล เชน เลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนตําแหนง โยกยาย ปลดออก เปนตน 
 2.  เพ่ือจุดมุงหมายในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน เปนการประเมินผล
การปฏิบัติงานเพ่ือทราบขอดี ขอบกพรองของพนักงานแตละคนเพื่อทั้งฝายบริหารผูบังคับ 
บัญชาและพนักงานผูรับการประเมินนําขอมูลจากการประเมินไปใชในการปรับปรุงเพื่อเสริม
ความรู ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการ
ประเมิน เชน การปรับปรุงการปฏิบัติงานดวยตนเอง การใหคําแนะนําหรือการฝกอบรม เปนตน 
 จากแนวคิด (กิติคุณ ซื่อสัตยดี. 2557; อางอิงจาก วรนาค แสงมณี. 2550) ไดกลาววา
วัตถุประสงคการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกรไวดังนี้ 
 1. เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานและรักษาประสิทธิภาพการทํางาน 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนขอมูลยอนกลับไปใหผูถูประเมิน โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือใหพนักงานรูจักขอบกพรองในการปฏิบัติงานของตน เพ่ือใหเกิดการยอมรับและปรับปรุง
สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สําหรับดานการรับษาระดับมาตรฐาน
การทํางานการประเมินผลการปฏิบัติงานจะมีบทบาทในการกระตุนหรือทําใหเกิดแรงจูงใจใน
การรักษาไวซึ่งการทํางานที่มีประสิทธิภาพของพนักงาน 
 2. เพ่ือพัฒนาพนักงาน 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถนําไปประยุกตใชไดหลายวิธีในการที่จะ
สนับสนุนการพัฒนาพนักงาน เชน การกําหนดหาความจําเปนในการฝกอบรม กําหนดเสนทาง
ความสําเร็จในอาชีพและการวางแผนสืบทอดตําแหนง 
 3. เพ่ือการเปลี่ยนแปลงงาน 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการชวยการตัดสินใจในเรื่องการ
เลื่อนตําแหนง โอนยาย ลดขั้น ออกจากงาน โดยการประเมินนั้นอาจเปนมาตรฐานหรือ
หลักเกณฑที่แนนอนมีระบบ ทั้งน้ี เพ่ือใหการเปล่ียนงานงานดังกลาวเปนไปอยางมีเหตุผลและ
ยุติธรรมกับทุกฝาย 
 4. เพ่ือการปฏิบัติในเรื่องคาจางเงินเดือน 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนเคร่ืองมือในการพิจารณาความดีความชอบ
สําหรับการขึ้นเงินเดือนประจําปแกพนักงานใหเปนไปโดยความเสมอภาคและยุติธรรม 
 5. เพ่ือตรวจสอบระบบการสรรหาและวาจาง 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนเคร่ืองมือที่สามารถใชวัดความถูกตองของ
กระบวนการคัดเลือกพนักงานตามระบบสรรหาและวาจางได โดยผลการประเมินจะถูกวัดโดย
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การเปรียบเทียบเพื่อหาความสัมพันธระหวางการประเมินการปฏิบัติงานกับคะแนนที่ไดจากการ
ทําสอบและผลการประเมินของผูสัมภาษณ 
 6. เพ่ือความเขาใจในการบังคับบัญชา 
  การประเมินอยางเปนทางการและตามระยะเวลาจะกระตุนผูบังคับบัญชาใหทําการ
สังเกตพฤติกรรมของผูอยูใตบังคับบัญชา การที่ถูกกระตุนโดยทัศนคติที่เหมาะสมของผูบริหาร
ระดับสูง ผูบังคับบัญชาสามารถไดรับการจูงใจใหมีความสนใจบุคคลแตละคนและเสนอใหความ
ชวยเหลือ และถาหากวาไดมีการดําเนินการอยางเหมาะสมแลว กระบวนการประเมิรผลทั้งหมด
สามารถชวยเสริมสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาได 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน นอกจากใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการพิจารณาและ
ตัดสินใจทางดานการบริหารงานบุคคล เพ่ือใหเกิดเปนนะบบที่เปนมาตรฐาน โดยอาศัยความรู 
ความสามารถและผลงานของแตละบุคคลแลว ยังสามารถนํามาใชในการพัฒนาหรือเปนแนวทาง  
ในการปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 อลงกรณ มีสุทธา; และสมิต สัชฌุกร (2555) ไดกลาวถึงหลักการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และเพ่ือใหการประเมินเปนไป
อยางถูกตองและบรรลุตามวัตถุประสงคมีดังนี้ 
 1.  การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการประเมินคาผลการปฏิบัติงาน ไมใช
การประเมินคาบุคคล กลาวคือ ผูประเมินจะคํานึงถึงการประเมินคาของผลการปฏิบัติงานเทาน้ัน 
ไมไดมุงประเมินคาของตัวบุคคลหรือพนักงาน 
 2.  การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งของหนาที่และความรับผิดชอบของ
ผูบังคับบัญชาทุกคน ผูบังคับบัญชาจะตองติดตามความกาวหนาของของงานอยูตลอดเวลา 
รวมทั้งควบคุม ดูแลงานที่ตนไดรับมอบหมายสั่งการ ใหดําเนินไปจนบรรลุผลสําเร็จ การควบคุม
และติดตามงาน  
 3.  การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีความแมนยําในการประเมิน หมายถึงมี
ความเชื่อม่ันได (Reliability) ในผลการประเมิน และความเที่ยงตรง (Validity) ของผลการ
ประเมิน 
  3.1  ความเช่ือม่ันได (Reliability) หมายถึงความคงเสนคงวาของผลการประเมิน
หลายๆ คร้ัง โดยเห็นไดจากเม่ือผูประเมินบุคคลหลายๆ คร้ัง และผลออกมาเหมือนกัน หรือเม่ือ
ใชผูประเมินหลายๆ คน คอยสังเกตผูปฏิบัติงานคนเดียวกันในการทํางานและนําผลมาเปรียบ 
เทียบกัน ถาสอดคลองแสดงวามีความคงเสนคงวา 
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  3.2  ความเท่ียงตรง (Validity) หมายถึง ความตรงตอวัตถุประสงคของการประเมิน  
กลาวคือ ในการประเมินตองการใหผลประเมินเปนเคร่ืองแสดงคุณคาของคนทํางานที่มีตอ
หนวยงานไดจริง 
 4.  การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีเคร่ืองมือหลักชวยในการประเมิน ที่สําคัญ
ไดแก ใบกําหนดหนาที่งาน, มาตรฐานการปฏิบัติงาน, แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ระเบียบปฏิบัติงานบุคคลวาดวยการประเมิรผลการปฏิบัติงาน 
 5.  การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีการจางผลการประเมินและหารือผลการ
ปฏิบัติงาน ภายหลังจากเสร็จสิ้นการประเมินแลว เพ่ือใหพนักงานผูรับการประเมินทราบถึงขอดี
ขอบกพรองในการปฏิบัติงานของตนในสายตาของผูบังคับบัญชา จะไดปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
และเพื่อเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความรูสึก ซักถามขอสงสัน ขอคําแนะนํา หรือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผูบังคับบัญชา 
 6. การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีการดําเนินการเปนกระบวนการอยาง
ตอเน่ือง ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
  6.1  กําหนดความมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการประเมิน 
  6.2  เลือกวิธีการประเมินใหเหมาะสม สอดคลองกับลักษณะของงาน และวามุงหมาย
ที่ตั้งไว 
  6.3  กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการกําหนดวางานที่ผูดํารงตําแหนง
หนึ่งๆ จะตองปฏิบัติในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งนั้น ควรมีปริมาณและคุณภาพอยางไร 
  6.4  ทําความเขาใจกับทุกฝายที่เก่ียวของในการประเมินใหรูทั่วกัน เพ่ือความ
เขาใจ ยอมรับและรวมมือ 
  6.5  กําหนดชวงเวลาประเมินใหเหมาะสมกับลักษณะงาน 
  6.6  กําหนดหนวยงานและบุคคลที่จะรับผิดชอบดําเนินการและประสานงาน 
  6.7  ดําเนินการและควบคุมระบบการประเมินใหเปนไปตามขั้นตอนตางๆ ที่ได
กําหนดไว 
  6.8  วิเคราะหและนําผลการประเมินไปใช 
  6.9  ติดตามผลวาผลการประเมินดังกลาวสามารถนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวหรือไมเพียงใด 
 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 จากแนวคิด (นันทพร เอมโอชะ. 2556; อางอิงจาก ผุสดี รุมาคม. 2542) ไดกําหนด
ปจจัยที่ใชสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. การประเมินผลลัพธที่ได สวนใหญผลลัพธที่ไดจะสามารถวัดไดโดยงาย สําหรับ
งานท่ีผลที่ไดรับจะประกอบไปดวยตัวเลข เชน หนวยที่ผลิตได ยอดขายรวม หรือรายไดรวมที่
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ถูกทําใหเกิดขึ้น สวนงานอื่นๆ โดยเฉพาะงานบริการอาจจะตองใชดุลยพินิจบางประการในการ
พิจารณาผลลัพธที่ไดดังนี้ 
  1.1  ปริมาณ จะเปรียบเทียบกับสิ่งที่ถูกทําใหสําเร็จเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดรับการ
คาดหวังไว รวมถึงการพิจารณาในเรื่องสภาพแวดลอมที่อยูเหนือการควบคุมของพนักงาน ซึ่ง
สงผลกระทบตอปริมาณที่ทําไดไมวาจะเปนไปทางบวกหรือลบก็ตาม 
  1.2  คุณภาพ จะเปรียบเทียบคุณภาพที่ทําไดกับคุณภาพที่ไดรับการคาดหวังไว 
รวมถึงพิจารณาในเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพกับปริมาณ เชน พนักงานบางคนอาจใช
เวลามากเกิดนไปในการพยายามใหเกิดความสมบูรณแบบ ซึ่งจะทําใหปริมาณผลผลิตลดลงได 
สวนพนักงานคนอ่ืนๆ ซึ่งพยายามที่จะทําใหไดมาตรฐานตามดานปริมาณอาจจะปลอยให
คุณภาพลดต่ําลง 
  1.3  การตรงเวลา จะเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดไว รวมถึงพิจารณาใน
เร่ืองของความลาชาที่เกิดขึ้น เน่ืองจากสภาพแวดลอมที่อยูนอกเหนือการควบคุมของพนักงาน
หรือความลาชาที่เกิดจากการวางแผนและการบริหารที่ไมมีประสิทธิภาพ 
 2.  การประเมินพฤติกรรม แมวาพฤติกรรมไมสามารถถูกวัดไดอยางชัดเจนเหมือน 
กับผลที่ไดรับ แตปจจัยทางดานพฤติกรรมเปนส่ิงที่มีความสําคัญ เน่ืองจากจะชวยในการวาง
แผนการพัฒนางานอาชีพของพนักงานแตละคน รวมถึงการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ในปจจุบันและการวางแผนเพื่อความกาวหนาในอนาคตของพนักงาน ในการประเมินนั้น
ผูบังคับบัญชาจะตองพิจารณาที่ระเบียบวิธีการปฏิบัติและวิธีการทํางาน รวมทั้งนิสัยในการ
ทํางานของพนักงาน 
 นอกจากนี้ (ชูชัย สมิทธิไกร. 2555) ยังไดกลาวถึงแหลงขอมูลที่ใชในการประเมิน
เพ่ิมเติมอีกวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน อาจใชขอมูลจากแหลงตางๆ ซึ่งสามารถแบงได
สามประเภทใหญๆ คือ ขอมูลจากการปฏิบัติงานงานจริง ขอมูลเก่ียวกับบุคลากร และขอมูลจาก
การตัดสินใจของบุคคล 
 1. ขอมูลจากการปฏิบัติงานจริง เปนสิ่งที่สามารถนับหรือวัดไดอยางคอนขางแมนยํา
และถูกตองโดยสามารถแบงไดสองลักษณะคือ 
  1.1  ปริมาณงานและระยะเวลาที่ใชปฏิบัติงาน คือขอมูลที่บงชี้วาผูปฏิบัติงาน
สามารถทํางานไดตามปริมาณงานหรือเวลาที่กําหนดไวหรือไม 
  1.2  คุณภาพของงาน คือขอมูลที่บงชี้วาผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดดีเพียงไร 
โดยพิจารณาจากความถูกตอง ความเรียบรอย ความสมบูรณของงาน 
 2. ขอมูลเก่ียวกับบุคลากร คือขอมูลบุคลากรที่ถูกบันทึกและเก็บรักษาโดยฝาย
ทรัพยากรมนุษย ซึ่งสามารถแบงไดหลายชนิด ดังตอไปน้ี 
  2.1 การไมไดปฏิบัติงาน หมายปริมาณการไมไดปฏิบัติของบุคลากร อันเนื่อง มา
จากสาเหตุตางๆ เชน การลากิจ, การขาดงาน, การมาสาย หรือการลาปวย เปนตน 
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  2.2  การกระทําผิดระเบียบวิจัย หมายถึงการที่บุคลากรไดรับการลงโทษจากการ
กระทําผิดระเบียบวินัยหรือขอบังคับขององคกร เชน แอบหลับขณะปฏิบัติหนาที่, เลนการพนัน
ในสถานที่ทํางาน, ขดมยสิ่งของ หรือการกอการทะเลาะวิวาท เปนตน 
 3. ขอมูลจากการตัดสินของบุคคล คือขอมูลจากการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไดจาก
การใหบุคคลตางๆ เปนผูประเมินและตัดสินวาพนักงานผูนั้นทํางานไดดีเพียงไร  
 แกรนดโฮม (นันทพร เอมโอชะ. 2556; อางอิงจาก Grandholm. 1988) ไดเสนอ
หลักเกณฑที่จะใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไวดังนี้ 
 1.  ปริมาณงาน จํานวนผลงานหรือชิ้นงาน ที่เปนผลจากการปฏิบัติงาน ระดับของ
ผลงานที่ออกมาจะขึ้นอยูกับวิธีการวัด อาจพิจารณาในสวนของเวลาที่ใชความเร็วตอเวลาที่
กําหนดไว 
 2.  คุณภาพ ระดับของคุณภาพวาดีหรือไม ขึ้นอยูกับแตละองคกรซ่ึงอาจจะตัดสินจาก 
ความถูกตอง ความตอเน่ืองของงาน ความมีประสิทธิภาพในการทํางาน ความละเอียดลออ และ
ความประณีตหรืออาจจะวัดจากความถูกตองของงานตอความผิดพลาดหรือจํานวนของความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น เปนตน 
 3.  ความรูและทักษะในงาน ตองมีความเขาในในงานที่รับผิดชอบ มีความชํานาญใน
งานที่ทํา สามารถปฏิบัติตามนโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยมีความสามารถที่จะปฏิบัติ 
ไดเอง 
 4. ความเชื่อถือและวางใจได ระดับของการวัดอาจจะวัดไดจากคความรับผิดชอบใน
งานท่ีไดรับมอบหมาย มีความรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ และสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองและทันตามเวลากําหนด 
 5.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ระดับของการพิจารณาจะพิจารณาจากงานเดิมที่ไดรับ
มอบหมายไป โดยมีความคิดและความพยายามในการท่ีจะปรับปรุงพัฒนา แนะนําแนวคิดใหมๆ
หรือวิธการใหมๆ ซึ่งจะสามารถทําใหงานพัฒนาไปไดและสามารถที่จะรับผิดชอบในงานใหมที่
เพ่ิมขึ้นได 
 6.  ทัศนคติ จะดูไดจากการมีความใสใจ สนใจตอองคกร สามารถรับผิดชอบและเต็ม
ใจที่จะชวยเหลือเม่ือมีงานเรงดวน 
 7.  การส่ือสาร สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทั้งในดานการเขียน พูด ไดอยางมี
ประสิทธิภา มีความเขาใจที่ชัดเจน รวมทั้งยอมรับฟงบุคคลอ่ืนและมีมุมมองที่เปนประโยชน 
 8.  การปรับตัว มีความปรับตัวที่ยืดหยุนอยางรวดเร็วกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง 
มีการเรียนรูแนวคิดใหม วิธีการใหมและหนาที่ใหมไดอยางรวดเร็ว 
 9.  การตัดสินใจ มีระดับความสามารถในการที่จะเลือกหนทางที่ถูกตองในการตัดสินใจ 
ใชความฉลาดรอบรู และไหวพริบในการเขาถึงเหตุผลในการตัดสินใจบนพื้นฐานของการวิเคราะห
ขอมูลที่ถูกตอง 
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 10. ความสัมพันธระหวางบุคคล สามารถจะรวมงานกับผูอ่ืนไดทุกระดับ 
 11. การความคุมดูแล สามารถที่จะวางแผน เปนตัวแทนของหัวหนางานได 
 กลาวโดยสรุปคือ ผลการปฏิบัติงานคือผลจากการทํางานของบุคคลที่ปฏิบัติงานได
อยางถูกตองเหมาะสมตรงกับเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว  ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ี  
ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดในการปฏิบัติ ซึ่งประกอบไปดวย 1. ปริมาณงาน  2. คุณภาพของงาน 
และ 3. การตรงเวลา มาเปนแนวทางในการวัดผลการทํางานของพนักงานสงอาหาร 
 
 ประโยชนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 จากแนวคิด (กิติคุณ ซื่อสัตยดี. 2557; อางอิงจาก พะยอม วงศสารศรี. 2546) ได
กลาววาประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไวดังนี้ 
 1.  ชวยปรับปรุงการปฏิบัติงาน การประเมินจะชวยสรางและรักษาไวซึ่งระดับการ
ทํางานใหอยูในลักษณะที่นาพอใจ ขณะที่มีการประเมินและทบทวนการปฏิบัติงานของพนักงาน
คนใดคนหนึ่งก็อาจสงผลใหพนักงานคนอ่ืนพยายามปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
 2.  ชวยพัฒนาตัวพนักงาน การประเมินอาจทําใหผูประเมินทราบวาพนักงานตองการ
อะไร มีโอกาสที่จะกาวหนาและพัฒนาตัวเองอยางไร ซึ่งอาจมีการจัดใหเขารับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาความสามารถและคุณสมบัติบางอยางขึ้น 
 3.  ชวยใหเกิดความมีสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา เพราะ
การประเมินอยางเปนทางการและสมํ่าเสมอ จะชวยกระตุนใหผูบังคับบัญชาสังเกตพฤติกรรม
ผูใตบังคับบัญชาและเปนการสรางมนุษยสัมพันธซึ่งกันและกัน 
 4.  เปนโอกาสขยับขยายเปลี่ยนแปลงหนาที่การพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับการเลื่อน
ตําแหนง โยกยาย ลดขั้น และงดจาง เปนตน 
 5.  เปนมาตรการนํามาใชพิจารณาคาจางและเงินเดือน ผลจากการประเมินจะเปน
ขอมูลในการพิจารณาขึ้นคาแรง และเงินเดือนของพนักงานภายในองคกร 
 6. ชวยฝายบุคคลวาจางพนักงาน ฝายบุคคลเปนผูคัดเลือกพนักงานเขามา ฉะน้ัน
เม่ือพนักงานเหลาน้ีไดปฏิบัติงานแลว พบวาผลงานเปนอยางไร สงใหฝายบุคคลพิจารณา
เปรียบเทียบจะเปนแนวทางใหฝายบุคคลปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการคัดเลือกพนักงานได 
 
พนักงานขับรถสงอาหาร 
 ปจจุบันคนเมืองอยางกรุงเทพมหานครใชชีวิตรีบเรงกันมากขึ้นทําใหอาหารประเภท
สําเร็จรูปกลายเปนอาหารอันดับหนึ่งของผูบริโภคเพราะโครงสรางทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง 
ผูคนรีบเรงในการใชชีวิตกันมากขึ้นทําใหมีการปรับตัวโดยการเปลี่ยนพฤติกรรมการทานอาหาร
ใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  จากการปรับพฤติกรรมน้ีทําใหธุรกิจการจัดสงอาหารเปนตัวเลือก
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ในการบริโภคอาหารในชั่วโมงเรงดวน เน่ืองดวยสามารถประหยัดเวลาในการเดินทางไป
รับประทานอาหารได 
 เม่ือการใหบริการจัดสงอาหารถึงบาน (Home Delivery) มีการเติบโตมากขึ้นตามวิถี
การใชชีวิตของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป การใชบริการสั่งอาหารในปจจุบันมีชองทางที่หลาก 
หลาย ไดแก การโทรศัพทสั่งอาหารโดยตรง การส่ังผานเว็บไซตออนไลน ตลอดจนการใชบริการ
ผานแอพลิเคชั่น โดยกลุมผูสั่งอาหารสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 18-34 ป ซึ่งเปนกลุมคนในชวง
เรียนมหาวิทยาลัยและกลุมคนทํางาน ที่เขาถึงอินเทอรเน็ตและตองการความสะดวกสบาย  
ปจจัยที่ทําใหลูกคามีการใชบริการมากขึ้นคือ คุณภาพอาหาร ความรวดเร็วในการสง โปรโมชั่น 
เปนตน  ชวงเวลาในการสั่งเปนชวงเวลาเดียวกับการเปดหนารานคือชวงกอนเที่ยง และ
ชวงเวลาเย็น  ธุรกิจรานอาหารท่ีมีบริการการจัดสงอาหารถึงบานจึงมีอัตราการจางจางพนักงาน
ขับรถสงอาหาร (Food Delivery Driver) อาหารมากขึ้นใหเพียงพอตอการใหบริการแกลูกคาที่มี
แนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ การจางพนักงานขับรถสงอาหาร โดยพนักงานขับรถสงอาหารจะมีทั้งแบบ
พนักงานประจํา (Full Time) และพนักงานไมประจํา (Part Time) พนักงานไมประจําจะมา
รองรับในชวงเวลาที่มีปริมาณการส่ังซื้อเปนจํานวนมาก  
 อุตสาหกรรมการจัดสงอาหารมีการแขงขันคอนขางสูง จํานวนคูแขงคอนขางมาก และ
มีความสามารถในการทําการตลาดที่ดี เพราะคูแขงรายใหญมีทรัพยากรท่ีคอนขางสมบูรณ 
ฉะนั้นคูแขงที่เปนเจาตลาดเดิมพยายามเพิ่มยอดขายตามการเติบโดตของอุตสาหกรรม ดังที่
เห็นไดชัด เชน การทําใบปลิว การจัดโครงการสงเสริมการขายตางๆ หรือเพ่ิมการบริการพิเศษ
เขาไป ปจจัยที่จะทําใหธุรกิจการจัดสงอาหารประความสําเร็จไดมีหลายองคประกอบ แตปจจัย
หน่ึงที่ลูกคาใหความสําคัญตอการพิจารณาความพึงพอใจและการตัดสินใจในการเลือกวาจะส่ัง
อาหารจากผูใหบริการรายไหนนั่นคือความถูกตองและตรงตอเวลาในการจัดสง  
 การสงมอบอาหารพนักงานขับรถสงอาหารจะตองศึกษาเสนทางที่จะสงมอบอาหาร
ใหกับลูกคา การจัดลําดับเสนทางกอนหลังกรณีที่ตองมีการสงมอบอาหารมากกวาหน่ึงที่  
นอกจากนี้จะตองตรวจสอบความถูกตองของอาหารใหครบถวนตามรายการที่ลูกคาแจงเขามา
เพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาดเม่ืออาหารไปถึงลูกคาแลว  พาหนะที่พนักงานขับรถสงอาหารใช
เปนรถจักรยานยนต  เพ่ือประโยชนในดานของความรวดเร็วและคลองตัวในการจัดสงอาหาร
ใหกับลูกคาภายในระยะเวลาที่จํากัด 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 นาฏยา มณีรุง (2558) ศึกษาเก่ียวกับความเครียดจากการทํางาน และบุคลิกภาพของ
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ผลการวิจัยพบวา ดานความ
อิสระในการตัดสินใจ, ความเครียดจากภาระงาน ความเครียดจากการทํางานหนัก และดานแรง
สนับสนุนจากสังคมสงผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชีพ 
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 ปวิตรา ลาภละมูล (2557) ศึกษาเก่ียวกับ ความเครียดภายในองคกรที่มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น จํากัด สรุปไดวา 
ความเครียดทางดานความกาวหนาในงาน ผลตอบแทนและสภาพแวดลอมในการทํางาน มีผล
ตอการปฏิบัติงานในดานคุณภาพงานและความพอใจในงาน ความเครียดทางดานความกาวหนา
ในงาน และลักษณะของงาน มีผลตอการปฏิบัติงานในดานปริมาณงาน 
 พิมพ ศรีทองคํา (2557) ศึกษาเก่ียวกับ ความเครียดในการปฏิบัติงาน ภาวะผูนํา ที่
สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทเอกชนที่นําเขาและจัด
จําหนายสินคาแฟชั่นแหงหน่ึง สรุปไดวา อิทธิพลของปจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานดาน
ความกดดันดานเวลาสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการใน
บริษัทเอกชนที่นําเขาและจัดจําหนายสินคาแฟชั่นแหงหนึ่งในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 พิมลภัสร พุฒิพิพัฒน (2557) ศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงาน
ใหบริการทางโทรศัพทในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของ
พนักงานใหบริการทางโทรศัพทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ 
ปจจัยดานลักษณะงานที่กดดัน, ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไมเหมาะสม, ปจจัยดาน
ความสําเร็จและความกาวหนาในหนาที่การงาน, ปจจัยดานบทบาทหนาที่ที่กดดัน, ปจจัยดาน
โครงสราง นโยบาย บรรยากาศขององคกรที่ไมเหมาะสม 
 กิติคุณ ซื่อสัตยดี (2557) ศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของเจาพนักงานชวเลข สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร สรุปไดวา
คุณภาพชีวิตการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเปนไปในทิศทางเชิงบวก 
ไดแกการใหคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานที่ปลอดภัย และในสภาพ 
แวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ เม่ือพิจารณาแตละดานพบวาดานคุณภาพของงานอยูในระดับสูง  
รองลงมาคือปริมาณงาน และดานการทันเวลา ตามลําดับ 
 นันทพร เอมโอชะ (2556) ศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของการรับรูความยุติธรรมและการ
รับรูการเปลี่ยนแปลงขององคกรที่มีผลตอการปฏิบัติงานผานความเครียดในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ สรุปไดวา ความเครียดในการทํางานไมมีอิทธิพลตอ
ผลการปฏิบัติงาน 
 สุริยา คงปาน (2556) ศึกษาเกี่ยวกับ การสรางประสิทธผลการทํางานเปนทีมของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท บลูฟาโล จํากัด อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม สรุปไดวา  
บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอผลในการทํางานของพนักงาน 
และความสามารถในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอผลในการทํางานของพนักงาน  
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 มณิสา สุติรัตน (2556) ศึกษาเกี่ยวกับ ความเครียดจากการทํางานของเจาหนาที่
ระดับปฏิบัติงานศูนยการจัดสวัสดิการและสังคมผูสูงอายุบานบางแค สรุปไดวาปจจัยที่เปนสาเหตุ
ความเครียดในการทํางานไดแก สภาพการทํางาน ภาระงาน งานเปนกะ ชั่วโมงการทํางาน 
ความเสี่ยงจากการทํางาน เทคโนโลยีและอิสระในการตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
สถานที่ทํางาน และการเดินทาง โดยเปนปจจัยที่เปนสาเหตุของความเครียดในการทํางานมาก
ที่สุด นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยสวนบุคคลที่เปนสาเหตุทําใหเกิดความเครียดไดอีกไดแกปญหา
สวนตัว ไดแก ภาระคาใชจาย และปญหาสุขภาพ เชน โรคประจําตัว 
 จิราภรณ แกวสีดา; จินดารัตน ปมณี; และการุณย ประทุม (2554) ศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการบริหารเวลา ความเครียดในการทํางาน และผลการปฏิบัติงาน   
ของนักบัญชีธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพการบริหาร
เวลา ดานการปรับปรุงความมีวินัยในตนเองปฏิบัติ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
การมีความเครียดในการทํางานโดยรวม 2) ประสิทธิภาพการบริหารเวลา ดานการจัดระบบงาน
ใหเปนระเบียบและการปรับปรุงความมีวินัยในตนเอง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
การมีผลการปฏิบัติงานโดยรวม 3) ความเครียดในการทํางาน ดานบทบาทในองคกร มีความ 
สัมพันธและผลกระทบเชิงลบกับการมีผลการ) ปฏิบัติงานโดยรวม ดังน้ัน ผูบริหารธุรกิจโรงแรม
ควรใหความสําคัญกับประสิทธิภาพการบริหารเวลาเพื่อสรางความมีระเบียบตอพนักงานดวย
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สามารถละความเครียดในการทํางาน และสามารถบริหารจัดการ  
ผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรใหประสบความสําเร็จและสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน
ในอนาคตตอไป 
 ฐิตารีย วงศมังกร; และจารุวรรณ บุตรสุวรรณ (2554) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางประสิทธิภาพการบริหารเวลา ความเครียดในการทํางานและผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร คณะวิทยาการจัดการ ผลการวิจัยพบวาบุคลากรคณะวิทยาการจัดการมีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารเวลาโดยรวม อยูในระดับมาก มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
ความเครียดในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมาก บุคลากรคณะวิทยาการจัดการที่มีเพศ ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีประสิทธิภาพ
การบริหารเวลาแตกตางกัน มีเงินเดือนแตกตางกัน มีความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
และมีประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบันแตกตางกัน มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน  
โดยสรุป บุคลากรคณะวิยาการจัดการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารเวลา มี
ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางานและผลการปฏิบัติงาน ดังน้ันผูบริหารควรเล็งเห็น
ความสําคัญของการบริหารเวลา เพ่ือทําใหบุคลากร มีการทํางานที่มีประสิทธิภาพในการเรียน
การสอนตอไป 
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 ออเบร โจนาธาน ทอดด (Aubrey Jonathan Tadd. 2014) ศึกษาเกี่ยวกับการ การตรวจสอบ
ความเครียดและกลวิธีเผชิญความเครียดของอาจารยสอนภาษาตางประเทศระดับมหาวิทยาลัย
ในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ผลการวิจัยพบวาปจจัยความเครียดของอาจารยการไมสนใจการสอน
ของนักเรียน รองลงมาคือการถูกขัดจังหวะจากการประกาศของฝายบริหารของมหาวิทยาลัยใน
นาทีสุดทายของการสอน 
 อีแลบบาร แอบเทสแซม อลิ เอช. (Elabbar, Abtesam Ali H. 2011) ศึกษาเกี่ยวกับ
การบริหารเวลาของหัวหนาแผนกวิชาการในมหาวิทยาลัยลิเบีย (Time Management Operations 
of Heads of Academic Departments in Libyan) ผลการวิจัยพบวาหัวหนาแผนกวิชาการของ
มหาวิทยาลัยไมสามารถวางแผนและควบคุมการใชเวลาไดตามที่กําหนด โดยปจจัยที่ทําใหไม
สามารถควบคุมการใชเวลาไดคือปจจัยเก่ียวกับ ชองทางการสื่อสารระหวางอาจรยและคณะ, ไม
มีแหลงขอมูลที่แนนอนทําใหเกิดความลังเลใจในการตัดสินใจ, คณะหรือผูที่มาเยี่ยมชมการ
ทํางานโดยไมไดทําการนัดลวงหนา ตลอดจนสถานการณทางการเมืองของประเทศ เปนตน 
 แจนดากิ; ฟารดว แซดแดทมัน; และราจาบี (Jandaghi; Fard Saasatmad; and Rajabi. 
2011) ศึกษาความสัมพันธของลักษณะงานที่ทําและความเครียดในการทํางาน กรณีศึกษา 
อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย Shahed ผลการวิจัยพบวา งานหลักมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความเครียดในการทํางาน มีผลตอความเครียดในการทํางานของ
อาจารยมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 10% 
 คิงดอม ซูซาน อี. (Kingdom Susan E. 2010) ศึกษาเกี่ยวกับความเครียดที่เก่ียวของ
กับการทํางานในกองบัญชาการกองทัพบก ผลการวิจัยพบวาปจจัยความเครียดที่มีผลในการทํางาน
ของกองบัญชาการกองทัพบกคือ แรงจูงใจในการพยายามใหไดรางวัล, ความวิตกกังวลจาก
สถานการณที่ไมคาดคิด เปนตน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาการบริหารเวลา
และความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักงานขับรถสงอาหาร
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตอไปน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. วิธีการศึกษา 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. วิธีการประมวลผล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานขับรถสงอาหารใหกับลูกคาในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 เน่ืองจากขอมูลดานจํานวนพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร เปน
ขอมูลที่ไมไดมีการรวบรวม รวมทั้งแตละองคกรยังไมไดมีการเปดเผยตัวเลขจํานวนพนักงานขับ
รถสงอาหารสูสาธารณะ ทําใหไมทราบจํานวนประชากรที่เปนกลุมเปาหมาย ดังน้ันผูวิจัย
กําหนดกลุมตัวอยางตามรูปแบบกรณีที่ไมทราบขนาดประชาการของคอแครน คอแครน 
(Cochran. 1977 : 78) โดยไดกําหนดระดับความแปรปรวนคือ P=50% หรือ 0.5 กําหนดระดับ
ความเชื่อม่ันที่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนได 5% หรือ 0.05 (พิมลภัสร พุฒิพิพัฒน.
2557) โดยสามารถคํานวณหาขนาดของประชากรไดดังนี้ 
 

n  =  2

2

E
pqZ

 

 
โดยที่  n  =  จํานวนขนาดตัวอยาง 
 p  =  โอกาสที่จะเกิดเหตุการณทีส่นใจในกลุมตัวอยาง 
 q  =  โอกาสที่จะไมเกิดเหตุการณที่สนใจในกลุมตัวอยางเทากับ 1-p 
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 Z  =  ระดับความเชือ่ม่ันที่ระดับ 95% (Z มีคาเปน 1.96) 
 E  =  สัดสวนของความคลาดเคลือ่นที่ยอมใหเกิดขึ้นได โดยในงานวิจัยนี้กําหนดที่

ระดับความเชือ่ม่ัน 95% (E = 0.05) 
 

 แทนคาในสตูร n  =    2

2

)05.0(
)5.01)(5.0()96.1( 
 

     = 384.16   
 
 จากสูตรคํานวณขนาดตัวอยางได 384 คน จึงจะสามารถประมาณคารอยละ โดยมี
ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการ
ประเมินผลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง  
 
 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบ 2 ขั้นตอน (Two Stage Sampling) ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับ
ฉลากเลือกเขตในกรุงเทพมหานคร  โดยกรุงเทพมหานครไดมีการแบงเขตการบริหารออกเปน 
6 กลุม โดยพ้ืนที่ฝงพระนครแบงออกเปน 4 กลุม และฝงธนบุรีแบงออกเปน 2 กลุม แตละกลุม
ประกอบดวย 7-9 เขตเพ่ือใหมีขนาดและจํานวนประชากรที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบดูแล
ของผูบริหารทองถิ่น (ประดิษฐ ดีวัฒนกุล. 2559) ดังนี้ 
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รูปที่ 2 การแบงเขตการบรหิารของกรุงเทพมหานคร 
 
 เนื่องจากกรุงเทพมหานครแบงพ้ืนที่ออกเปน 50 เขต เนื่องดวยระยะเวลาและงบประมาณ
ที่จํากัด ผูวิจัยจึงไดทําการจับฉลากเลือกตัวแทนกลุมที่จะศึกษาการบริหารเวลาและความเครียด
ในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร
ตามการแบงกลุมการบริหารของกรุงเทพมหานครไดจํานวน 6 เขต ไดดังนี้ 
 1.  เขตพญาไท (ตัวแทนจากกลุมรัตนโกสินทร) 
 2. เขตลาดพราว (ตัวแทนจากกลุมบูรพา) 
 3. เขตสวนหลวง (ตัวแทนจากกลุมศรีนครินทร) 
 4. เขตวัฒนา (ตัวแทนจากกลุมเจาพระยา) 
 5. เขตคลองสาน (ตัวแทนจากกลุมกรุงธนใต) 
 6. เขตบางกอกใหญ (ตัวแทนจากกลุมกรุงธนเหนือ) 
   
 ขั้นตอนที่ 2 ทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่ง
เปนการเลือกตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  
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 วิธีการแจกแบบสอบถาม คือ ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เม่ือ
พิจารณาจากภายนอกและสอบถามขอมูลเบื้องตนแลว เปนพนักงานที่ขับรถสงอาหารใหกับ
ลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความสอดคลองกับลักษณะของประชากรที่ใชในการวิจัย โดย
แหลงที่เก็บขอมูลในแตละเขตจะเปนรานอาหารที่ใหบริการสงอาหารใหกับลูกคาในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 2 เขตในการเกบ็ขอมูลและจํานวนกลุมตัวอยาง 

ขอ เขตในการแจกแบบสอบถาม ขนาดตัวอยาง 
1. เขตพญาไท 70 
2. เขตลาดพราว 70 
3. เขตสวนหลวง 70 
4. เขตวัฒนา 70 
5. เขตคลองสาน 60 
6. เขตบางกอกใหญ 60 

รวม 400 
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีดําเนินการศึกษา 2 แบบ คือ 
 1.  การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจาก
เอกสารตางๆ ทั้งที่เปนทฤษฎี แนวคิด การบริหาร หลักการ เครื่องมือ ตลอดจน เนื้อหา
สาระสําคัญและผลงานที่เก่ียวของตอการบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอ
ผลการปฏิบัติงาน  
 2. วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ใชแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาครั้งน้ีคือพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความสอดคลองกับ
ลักษณะของประชากรที่ใชในการวิจัย จํานวนทั้งหมด 400 แบบสอบถาม โดยคัดเลือกจาก
แบบสอบถามที่ไดกลับมาทั้งหมด 417 แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 



34 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ลักษณะของเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากกรอบแนวคิด สําหรับ
เก็บขอมูลตามวัตถุประสงคในการวิจัย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามแบบปลายปด 
(Close-Ended Response Question) แบบมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) 
และเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว (Best Answer) เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลลักษณะทั่วไปของ
ผูใชบริการจํานวน 7 ขอ ไดแก  
  ขอ 1 เพศ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
  ขอ 2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
  ขอ 3 สถานภาพการสมรส ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale)  
  ขอ 4 ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)   
  ขอ 5 สภาพการจางงาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale 
  ขอ 6 ประสบการณในการทํางาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale)   
  ขอ 7 รายไดตอเดือน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
 
  ตอนท่ี 2 ขอมูลการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก การวางแผนการใชเวลา การจัดระบบงานใหเปน
ระเบียบ ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามแบบปลายปด ใชวิธีการใหคะแนนแบบลิเคอรด 
(Likert Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยกําหนดคา
คะแนนความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังนี้   
 
    เห็นดวยมากที่สุด 5   คะแนน 
    เห็นดวยมาก 4   คะแนน 
    เห็นดวยปานกลาง 3   คะแนน 
    เห็นดวยนอย 2   คะแนน 
    เห็นดวยนอยที่สุด 1   คะแนน 
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  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับ
รถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ใชเกณฑการหาคาเฉลี่ยในการแปลความหมายของระดับ
คะแนนตางๆ โดยคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้นไดดังน้ี คิมเบอรรี่ เอ. ดุค (Kimberly 
A. Dukes. 2014).  
 

   ความกวางของชั้น  = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
 

        =  
5

15 
 

        =  0.80 
 
  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครดวยคาเฉลี่ยมีเกณฑดังตอไปน้ี  
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด  
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความเหมาะสมอยูในระดับนอย  
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง     
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 
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  ตอนที่ 3 ขอมูลความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ลักษณะของงาน, ผลตอบแทน, สภาพแวดลอมใน
การทํางาน, ปจจัยภายนอกองคกร ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามแบบปลายปด ใช
วิธีการใหคะแนนแบบลิเคอรด (Likert Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยกําหนดคาคะแนนความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังนี้   
 
    เห็นดวยมากที่สุด 5   คะแนน 
    เห็นดวยมาก 4   คะแนน 
    เห็นดวยปานกลาง 3   คะแนน 
    เห็นดวยนอย 2   คะแนน 
    เห็นดวยนอยที่สุด 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ใชเกณฑการหาคาเฉลี่ยในการแปลความหมายของระดับคะแนน
ตางๆ โดยคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้นไดดังนี้ คิมเบอรรี่ เอ. ดุค (Kimberly A. 
Dukes. 2014).  
 

   ความกวางของชั้น  = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
 

        =  
5

15 
 

        =  0.80 
 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสม  
อยูในระดับนอยที่สุด 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสม  
อยูในระดับนอย 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสม  
อยูในระดับปานกลาง 
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  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสม   
อยูในระดับมาก 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสม   
อยูในระดับมากที่สุด 
  
  ตอนที่ 4 ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ปริมาณงาน, คุณภาพงาน, การตรงตอเวลา ซึ่งมีลักษณะคําถามเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด ใชวิธีการใหคะแนนแบบลิเคอรด (Likert Scale) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยกําหนดคาคะแนนความคิดเห็นออกเปน 5 
ระดับ ดังนี้   
 
    เห็นดวยมากที่สุด 5   คะแนน 
    เห็นดวยมาก 4   คะแนน 
    เห็นดวยปานกลาง 3   คะแนน 
    เห็นดวยนอย 2   คะแนน 
    เห็นดวยนอยที่สุด 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกับผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ใชเกณฑการหาคาเฉลี่ยในการแปลความหมายของระดับคะแนน
ตางๆ โดยคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้นไดดังนี้ คิมเบอรรี่ เอ. ดุค (Kimberly A. 
Dukes. 2014).  
 

   ความกวางของชั้น  = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
 

        =  
5

15 
 

        =  0.80 
 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมอยู
ในระดับนอยที่สุด 
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  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมอยู
ในระดับนอย 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมอยู
ในระดับปานกลาง 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุด 
  

  ตอนที่ 5 เปนคําถามแบบปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะการบริหารเวลาและ
ความเครียดในการทํางานที่มีผลตอผลการปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 2.  ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
   1) ศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร งานวิจัยที่เก่ียวกับการบริหารเวลา 
  2) ศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร งานวิจัยที่เก่ียวกับความเครียดในการทํางาน 
  3) ศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร งานวิจัยที่เก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน 
  4) สรางคําถามเก่ียวกับการบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่มีผลตอผล
การปฏิบัติงาน          
  5) นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจขอคําถามและสอบถาม
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม     
  6) นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแลว หาคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง Index of Congruence (IOC) ในการพิจารณาความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญจากการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ในทุกขอคําถามนั้น มีคาเทากับ 1.00 
หากขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 จะคัดเลือกไว สวนขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 
0.50 จะพิจารณาปรับปรุง หรือไมนํามาใช โรวิเนลิ; และแฮมเบิลตัน (สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ. 
2557 : 105; อางอิงจาก Rovinelli; and Hambleton. 1977)  
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 IOC Test 
 การตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
 
ตารางที่ 3 สมาชิกผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
ผูเชี่ยวชาญ รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ตําแหนง 

1 ดร. รุงอรุณ กระแสสินธุ 
ประธานหลักสูตรสาขาทรัพยากรมนุษยแบบญ่ีปุน 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 

2 ดร. สรรเสริญ สัตถาวร 
อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 

3 ดร. ปรีชา สวน 
อาจารยพิเศษคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 

  
 1. การบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร 
 
ตารางที่ 4 IOC Test การบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

การบริหารเวลาในการทาํงาน 
ของพนักงานขับรถสงอาหาร 

ผูเชี่ยวชาญ SUM 
( X )  

IOC สรุปผล 
1 2 3 

การวางแผนการใชเวลา       
1. ทานไดวางแผนและกําหนดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ทานสามารถประเมินปรมิาณงานและบริหาร
เวลาสําหรับปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

3. ทานสามารถคาดการณเหตุการณที่จะ
กระทบตอการใชเวลาในการทํางานและ
วางแผนจัดการกับปญหาที่เกิดได 

1 1 1 3 1 ใชได 

การจัดระบบงานใหเปนระเบียบ       
1. ทานใหความสําคัญกับการจัดลําดับกิจกรรม
ที่กระทําตามความสําคัญและผลลัพธที่จะ
เกิดขึ้น 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญและ
ความเรงรีบของงานได 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตารางที่ 4 IOC Test การบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ตอ) 

การบริหารเวลาในการทาํงาน 
ของพนักงานขับรถสงอาหาร 

ผูเชี่ยวชาญ SUM 
( X )  

IOC สรุปผล 
1 2 3 

3. ทานสามารถปฏิบตัิงานตามลําดับขั้นตอนที่
ไดวางแผนไว 

1 1 1 3 1 ใชได 

4. ทานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือให
งานดําเนินตอตามลําดับขั้นตอนที่วางแผนไว
ได 

1 1 1 3 1 ใชได 

5. ทานไดจัดเตรียมอุปกรณและพาหนะ ให
พรอมตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสามารถ
ดําเนินตามแผนที่ไดกําหนดไว 

1 1 1 3 1 ใชได 

หมายเหตุ : คา IOC = 7.66/8 = 0.96 
 
       สรุปวา การบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร = ใชได 
 
 2. ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร 
 
ตารางที่ 5 IOC Test ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความเครียดในการทํางาน 
ของพนักงานขับรถสงอาหาร 

ผูเชี่ยวชาญ SUM 
( X )  

IOC สรุปผล 
1 2 3 

ลักษณะของงาน       
1. ทานตองทํางานอยางเรงรีบ เพ่ือสงอาหารให
ทันเวลา 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ขอบเขตงานที่ทานรับผิดชอบมีมากเกินไป 1 1 1 3 1 ใชได 
3. การทํางานภายใตระยะเวลาที่กําหนดสงผล
ใหเกิดความกงัวลในการจัดสงอาหาร 

1 0 1 2 0.67 ใชได 

4. เทคนิคการทํางานของทานมีความซับซอน
และเปนอุปสรรคตอความสาํเร็จของการทํางาน 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

5. งานที่ทานปฏิบัติไมตรงกับความรูและ
ความสามารถ 

1 1 1 3 1 ใชได 

 



41 

ตารางที่ 5 IOC Test ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ตอ) 

ความเครียดในการทํางาน 
ของพนักงานขับรถสงอาหาร 

ผูเชี่ยวชาญ SUM 
( X )  

IOC สรุปผล 
1 2 3 

ผลตอบแทน       
1. ทานไดคาจาง สวัสดิการหรือผลตอบแทนที่
คุมคากับหนาที่และความรบัผิดชอบ 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ทานไดคาจางหรือผลตอบแทนตรงตอเวลาที่
ไดแจงไว 

1 1 1 3 1 ใชได 

3. การพิจารณาปรับเพ่ิมเงินเดือนเปนไปตาม
เกณฑของบรษิัท 

1 1 -1 1 0.33 
ปรับปรุง
คําถาม 

4. เม่ือมีการทํางานเกินเวลา ทานไดรับ
ผลตอบแทนลวงเวลาเพ่ิมเตมิ 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

5. ในองคกรของทานมีการพิจารณาใหรางวัล
แกพนักงานอยางยุติธรรม 

1 1 -1 1 0.33 
ปรับปรุง
คําถาม 

สภาพแวดลอมในการทํางาน       
1. อุปกรณในการทํางานมีเพียงพอ และอยูใน
สภาพที่พรอมใชงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจ 

1 1 1 3 1 ใชได 

3. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจ
ทานในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

4. มีความกดดันในระหวางการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหงานเกิดความสําเร็จ  

1 1 -1 1 0.33 
ปรับปรุง
คําถาม 

5. ทานขาดสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 1 1 -1 1 0.33 ใชไมได 
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ตารางที่ 5 IOC Test ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ตอ) 

ความเครียดในการทํางาน 
ของพนักงานขับรถสงอาหาร 

ผูเชี่ยวชาญ SUM 
( X )  

IOC สรุปผล 
1 2 3 

ปจจัยภายนอกองคกร       
1. ทานมีความกังวลปญหาของครอบครัว 1 0 1 2 0.67 ใชได 
2. ทานมีภาระหนี้สินทางดานการเงิน 1 0 1 2 0.67 ใชได 
3. มีสภาพการจราจรที่ติดขดัในระหวางการ
ปฏิบัติงาน 

1 0 1 2 0.67 ใชได 

4. การแสดงออกของลูกคาที่มีตอทาน เม่ือสง
อาหารใหกับลกูคาไมไดตามเวลาที่กําหนด 

1 0 1 2 0.67 ใชได 

หมายเหตุ : คา IOC = 13.94/19 = 0.73 
       
 สรุปวา ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร = ใชได 
 
 3.  ผลการปฏิบตังิานของพนักงานขับรถสงอาหาร 
 
ตารางที่ 6 IOC Test ผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการปฏิบตัิงานของ 
พนักงานขับรถสงอาหาร 

ผูเชี่ยวชาญ SUM 
( X )  

IOC สรุปผล 
1 2 3 

ปริมาณงาน       
1. ในแตละวันทานสามารถทํางานไดในปริมาณ
ที่ไดกําหนดไว 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ทานสามารถบริหารงานของทานไดเปน
อยางดี 

1 1 1 3 1 ใชได 

คุณภาพงาน       
1. ทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติอยู 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ทานปฏิบัตงิานตามแผนงานที่วางไวจน
บรรลุเปาหมายขององคกร 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตารางที่ 6 IOC Test ผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ตอ) 

ผลการปฏิบตัิงานของ 
พนักงานขับรถสงอาหาร 

ผูเชี่ยวชาญ SUM 
( X )  

IOC สรุปผล 
1 2 3 

3. เม่ือเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน ทาน
สามารถตัดสินใจและแกปญหาไดเปนอยางดี 

1 1 1 3 1 ใชได 

4. ผลงานของทานเปนที่ยอมรับของหัวหนา
และเพ่ือนรวมงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

5. ผูที่มารับบริการจากทานมีความพึงพอใจใน
การใหบริการของทาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

การตรงตอเวลา       
1. ทานสามารถทํางานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 1 1 1 3 1 ใชได 
2. ทานสามารถปรับปรุงวิธกีารทํางานที่เปน
สาเหตุใหเกิดความลาชาในการทํางานได 

1 1 1 3 1 ใชได 

หมายเหตุ : คา IOC = 9/9 = 1 
       
 สรุปวา ผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหาร = ใชได 
 จากผลการตรวจแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ โดย IOC Test พบวาแบบสอบถามที่
จะนําไปใชมีคา IOC ที่สามารถนําไปใชในการทําแบบสอบถามได มีจํานวน 4 ขอที่มีคา IOC ที่
ไมสามารถนํามาใชได แตเนื่องจากไดนําขอคําถามดังกลาวปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาพรอม
นําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงในการเรียบเรียงขอคําถามใหม จึงไดนําขอคําถาม
นั้นไปใชในการทําแบบสอบถาม และนําไปใชวัดความเชื่อม่ันของแบบสอบถามตอไป 
  7) วัดความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญไปทดลอง (Tryout) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยาง ซึ่งไดแก พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ชุด ตรวจสอบ
ความเปนปรนัย และความสมบูรณของขอคําถาม เพ่ือวัดความสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency Model) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาความเชื่อม่ัน โดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของ Cronbach’s Alpha Coefficient ครอนบราค (สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ. 
2557 : 106; อางอิงจาก Cronbach. 1990 : 161) และใชเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา ยอมรับที่คา 
 มากกวาและเทากับ 0.7 คอรตินา (สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ. 2557 : 106; อางอิงจาก Cortina. 
1993)  
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 สูตรการหาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (Cronbach. 1990)  มีดังนี้ 
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 เม่ือ    หมายถึง  คาความสอดคลองภายใน 
   n หมายถึง  จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 
   2

iS  หมายถึง  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
   2

tS  หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั  
                             
 โดยแบบสอบถามสวนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณลักษณะ และสําหรับแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ถึงสวนที่ 4 ซึ่งเปนขอมูลที่เปนระดับความคิดเห็นกําหนดใหมีคาแอลฟาไมนอยกวา 
0.7 จากการทํา Pre-Test หาคาแอลฟา 0.906 ซึ่งเปนที่ยอมรับได     
  8) นําเคร่ืองมือที่ผานการทดลองใชแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําแนะนํา 
และปรับปรุงแกไขจัดทําเครื่องมือฉบับสมบูรณ 
 
วิธีการประมวลผล 
 การประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตรโดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม    
 2.  บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ 
 3.  ประมวลผลขอมูลตามจุดประสงคของการศึกษาวิจัย 
 
สถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือแจกแจงความถี่ (Frequency) 
คารอยละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชการทดสอบสหสัมพันธภาพเพียรสัน (Pearson Correlation) การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) ซึ่งไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดังแสดง
ในตารางที่ 7 โคเอน (เกตุนภัส เมธีกสิวัฒน. 2555; อางอิงจาก Cohen. 1988) 
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ตารางที่ 7 เกณฑการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธ 
คาสัมประสิทธ์ิสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ ทิศทางความสัมพันธ 

0.50 <r> 1.00 มาก เชิงบวกทิศทางเดียวกัน 
0.30 <r> 0.49 ปานกลาง เชิงบวกทิศทางเดียวกัน 
0.10 <r> 0.29 นอย เชิงบวกทิศทางเดียวกัน 

r=0 ไมมีความสัมพันธ  
-0.10 <r> -0.29 นอย เชิงลบทิศทางตรงกันขาม 
-0.30 <r> -0.49 ปานกลาง เชิงลบทิศทางตรงกันขาม 
-0.50 <r> -1.00 มาก เชิงลบทิศทางตรงกันขาม 
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บทที่ 4 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมีผลการวิเคราะหขอมูล ผลสรุป และขอเสนอแนะงานวิจัยได
นําเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 2.  สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 3.  ขอเสนอแนะ 
  3.1 ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
  3.2 ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล                        
 ผลวิเคราะหขอมูลของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลโดยหาจํานวนรอยละ 
 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (เพศ)  

เพศ จํานวน )คน(  รอยละ 
ชาย 360 90.00 
หญิง 40 10.00 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร
เปนผูชายมากกวาผูหญิง โดยพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครเปนเพศชาย         
มีจํานวน 360 คน คิดเปนรอยละ 90 พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครเปนเพศหญิง   
มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (อายุ) 
อายุ จํานวน )คน(  รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 54 13.50 
20-24 ป 152 38.00 
25-29 ป 143 35.75 

ตั้งแต 30 ปขึ้นไป 51 12.75 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีชวงอายุ 20-24 ป มีจํานวนมากที่สุด โดยพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายุ 20-24 ป มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38 พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีอายุ 25-29 ป มีจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75 พนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 และพนักงานขับรถ
สงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.75 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (สถานภาพการสมรส)  

สถานภาพการสมรส จํานวน )คน(  รอยละ 
โสด 318 79.50 
สมรส 80 20.00 

หยาราง/แยกกันอยู 2 0.50 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพโสดมีจํานวนมากที่สุด โดยพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพโสด มีจํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 79.50 พนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแลว มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 และ
พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาราง/แยกกันอยู มี
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (การศึกษา) 
ระดับการศึกษา จํานวน )คน(  รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 133 33.25 
ปวช./มัธยมศกึษาตอนปลาย 205 51.25 

ปวส./อนุปริญญา 35 8.75 
ปริญญาตรี 27 6.75 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครสําเร็จการศึกษาระดับ ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลายมีจํานวนมากที่สุด โดย
พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่สําเร็จการศึกษาระดับ ปวช./มัธยมศึกษาตอน
ปลาย มีจํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.25  พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร    
ที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มีจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 
พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่สําเร็จการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา มี
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 และพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (สภาพการจางงาน) 

สภาพการจางงาน จํานวน )คน(  รอยละ 
พนักงานประจํา (Full time) 89 22.25 
พนักงานรายวัน (Part time) 311 77.75 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีสภาพการจางงานเปนพนักงานรายวัน (Part Time) มีจํานวนมากที่สุด โดย
พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสภาพการจางงานเปนพนักงานรายวัน 
(Part Time) มีจํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.75 และพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีสภาพการจางงานเปนพนักงานประจํา (Full Time) มีจํานวน 89 คน คิดเปน
รอยละ 22.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (ประสบการณในการทํางาน) 
ประสบการณในการทํางาน จํานวน )คน(  รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป 95 23.75 
1-2 ป 167 41.75 
3-4 ป 79 19.75 

5 ปขึ้นไป 59 14.75 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางาน 1-2 ป มีจํานวนมากที่สุด โดยพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางาน 1-2 ป มีจํานวน 167 คน คิดเปน
รอยละ 41.75 พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางานต่ํา
กวา 1 ป มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75 พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีประสบการณในการทํางาน 3-4 ป มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 และพนักงานขับ
รถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางาน 5 ปขึ้นไป มีจํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 14.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (รายไดตอเดือน) 

รายไดตอเดือน จํานวน )คน(  รอยละ 
ต่ํากวา 6,000 บาท 28 7.00 
6,000-9,000 บาท 108 27.00 
9,001-12,000 บาท 89 22.25 
12,001-15,000 บาท 111 27.75 
สูงกวา 15,000 บาท 64 16.00 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดตอเดือน 12,001-15,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด โดยพนักงานขับ
รถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตอเดือน 12,001-15,000 บาท มีจํานวน 111 คน 
คิดเปนรอยละ 27.75 พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตอเดือน 
6,000-9,000 มีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 พนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดตอเดือน 9,001-12,000 บาท มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 
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พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตอเดือนสูงกวา 15,000 บาท มี
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 และพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 6,000 บาท มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับ
การบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสง

อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานการวางแผนการใชเวลา 

การวางแผนการใชเวลา X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ทานไดวางแผนและกําหนดเวลาในการปฏิบัติงาน 3.95 0.743 มาก 
2. ทานสามารถประเมินปรมิาณงานและบริหารเวลา
สําหรับปฏิบตังิานไดอยางเหมาะสม 

3.77 0.684 มาก 

3. ทานสามารถคาดการณเหตุการณที่จะกระทบตอการใช
เวลาในการทาํงานและวางแผนจัดการกับปญหาที่เกิดได 

3.13 1.568 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.998 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในปจจัยดานการวางแผนการใชเวลาโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.62 สําหรับผลการวิเคราะหดานกิจกรรมเปนรายขอ ปรากฏวา
พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องของการ
วางแผนและกําหนดเวลาในการปฏิบัติงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.95 รองลงมาคือ เร่ือง
ความสามารถในการประเมินปริมาณงานและบริหารเวลาสําหรับปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม มี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.77 และความสามารถในการคาดการณเหตุการณที่จะกระทบตอการ  
ใชเวลาในการทํางานและวางแผนจัดการกับปญหาท่ีเกิดได มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.13 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบ  

การจัดระบบงานใหเปนระเบียบ X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ทานใหความสําคัญกับการจัดลําดับกิจกรรมที่กระทํา
ตามความสําคัญและผลลัพธที่จะเกิดขึ้น 

3.81 0.736 มาก 

2. ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญและความเรงรีบของ
งานได 

3.86 0.757 มาก 

3. ทานสามารถปฏิบตัิงานตามลําดับขั้นตอนที่ไดวางแผน
ไว 

3.86 0.872 มาก 

4. ทานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือใหงานดําเนินตอ
ตามลําดับขั้นตอนที่วางแผนไวได 

2.20 1.425 นอย 

5. ทานไดจัดเตรียมอุปกรณและพาหนะ ใหพรอมตอการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสามารถดําเนินไดอยางราบร่ืนตาม
แผนที่ไดกําหนดไว 

3.91 0.746 มาก 

รวม 3.53 0.91 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในปจจัยดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.53 สําหรับผลการวิเคราะหดานความสนใจเปนรายขอ 
ปรากฏวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับความคิดเห็นมากที่สุดใน
เร่ืองของการไดจัดเตรียมอุปกรณและพาหนะ ใหพรอมตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสามารถ
ดําเนินไดอยางราบร่ืนตามแผนที่ไดกําหนดไว มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมาคือ เร่ือง
ความสามารถในการจัดลําดับความสําคัญและความเรงรีบของงานได กับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนที่ไดวางแผนไว มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 3.86 และเร่ือง
ความสามารถในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น เพ่ือใหงานดําเนินตอตามลําดับขั้นตอนที่วางแผนไว
ได มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.20 ตามลําดับ  
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสง

อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานลักษณะของงาน 

ลักษณะของงาน X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ทานตองทํางานอยางเรงรีบ เพ่ือสงอาหารใหทันเวลา 3.92 0.839 มาก 
2. ขอบเขตงานที่ทานรับผิดชอบมีมากเกินไป 3.62 0.826 มาก 
3. การทํางานภายใตระยะเวลาที่กําหนดสงผลใหเกิดความ
กังวลในการจดัสงอาหาร 

3.68 0.843 มาก 

4. เทคนิคการทํางานของทานมีความซับซอนและเปน
อุปสรรคตอความสําเร็จของการทํางาน 

3.43 0.971 มาก 

5. งานที่ทําไมตรงกับความรูและความสามารถ 3.35 0.968 ปานกลาง 
รวม 3.60 0.889 มาก 

 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการรับรูในปจจัยดานลักษณะของงาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.60 สําหรับผลการวิเคราะหการรับรูเปนรายขอ ปรากฏวาพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับการับรูมากที่สุดในเรื่องการตองทํางานอยางเรงรีบ  เพ่ือ
สงอาหารใหทันเวลา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.92 รองลงมาคือในเรื่องการทํางานภายใตระยะ 
เวลาที่กําหนดสงผลใหเกิดความกังวลในการจัดสงอาหาร มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.68 เร่ือง
ขอบเขตงานที่รับผิดชอบมีมากเกินไป มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.62 เร่ืองเทคนิคการทํางานมี
ความซับซอนและเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของการทํางาน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.43 และ
เรื่องงานที่ทําไมตรงกับความรูและความสามารถ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.35 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานผลตอบแทน 

ผลตอบแทน X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ทานไดคาจาง สวัสดิการหรือผลตอบแทนที่คุมคากับ
หนาที่และความรับผิดชอบ 

3.54 0.809 มาก 

2. ทานไดคาจางหรือผลตอบแทนตรงตอเวลาที่ไดแจงไว 3.65 0.829 มาก 
3. การพิจารณาปรับเพ่ิมเงินเดือนเปนไปตามเกณฑของ
บริษัท 

3.72 0.824 มาก 

4. เม่ือมีการทํางานเกินเวลา มีการจายคาลวงเวลาเพ่ิมเติม 3.74 0.822 มาก 
5. ในองคกรของทานมีการพิจารณาใหรางวัลแกพนักงาน
อยางยุติธรรม 

3.69 0.836 มาก 

รวม 3.67 0.824 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการรับรูในปจจัยดานผลตอบแทน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.67 สําหรับผลการวิเคราะหการรับรูเปนรายขอ ปรากฏวาพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับการับรูมากท่ีสุดในเรื่องของเม่ือมีการทํางานเกินเวลา มี
การจายคาลวงเวลาเพิ่มเติม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.74 รองลงมาคือในเรื่องการพิจารณา
ปรับเพ่ิมเงินเดือนเปนไปตามเกณฑของบริษัท มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.72 เร่ืองขององคกรมี
การพิจารณาใหรางวัลแกพนักงานอยางยุติธรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.69 เรื่องการได
คาจางหรือผลตอบแทนตรงตอเวลาที่ไดแจงไว มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.65 และเรื่องการได
คาจาง สวัสดิการหรือผลตอบแทนที่คุมคากับหนาที่และความรับผิดชอบ มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.54 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. อุปกรณในการทํางานมีเพียงพอ และอยูในสภาพที่
พรอมใชงาน 

3.84 0.852 มาก 

2. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความชวยเหลือดวยความ
เต็มใจ 

3.83 0.796 มาก 

3. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจทานในการ
ทํางาน 

3.84 0.753 มาก 

4. มีความกดดันในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานเกิด
ความสําเร็จ 

3.63 0.891 มาก 

รวม 3.79 0.823 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการรับรูในปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.79 สําหรับผลการวิเคราะหการรับรูเปนรายขอ ปรากฏวาพนักงาน
ขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับการับรูมากที่สุดในเรื่อง อุปกรณในการทํางานมี
เพียงพอ และอยูในสภาพที่พรอมใชงาน กับเพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจทานใน
การทํางาน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.84 รองลงมาคือเพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความ
ชวยเหลือดวยความเต็มใจ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 และมีความกดดันในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหงานเกิดความสําเร็จ มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.63 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานปจจัยภายนอกองคกร 

ปจจัยภายนอกองคกร X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ทานมีความกังวลปญหาของครอบครัว 3.24 1.073 ปานกลาง 
2. ทานมีภาระหนี้สินทางดานการเงิน 3.32 1.032 ปานกลาง 
3. สภาพการจราจรที่ติดขดั 3.91 0.872 มาก 
4. การแสดงออกของลูกคาที่มีตอการบริการของทาน เม่ือ
ทานสงอาหารใหกับลูกคาไมไดตามเวลาที่กําหนด 

3.64 0.873 มาก 

รวม 3.53 0.962 มาก 
 

 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการรับรูในปจจัยดานปจจัยภายนอกองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.53 สําหรับผลการวิเคราะหการรับรูเปนรายขอ ปรากฏวา พนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับการับรูมากท่ีสุดในเรื่องสภาพการจราจรที่ติดขัด คา
คะแนนเฉลี่ย 3.91 รองลงมาคือในเรื่องการแสดงออกของลูกคาที่มีตอการบริการ เม่ือสงอาหาร
ใหกับลูกคาไมไดตามเวลาท่ีกําหนด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.64 เร่ืองภาระหนี้สินทางดาน
การเงิน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.32 และเรื่องความกังวลเก่ียวกับปญหาของครอบครัว มีคา
คะแนนเฉลี่ย 3.24 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับ
ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานปริมาณงาน 

ปริมาณงาน X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ในแตละวันทานสามารถทํางานไดในปริมาณที่ได
กําหนด 

3.78 0.707 มาก 

2. ทานสามารถบริหารงานของทานไดเปนอยางดี 3.78 0.736 มาก 
รวม 3.78 0.722 มาก 
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 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวาผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับ
รถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานปริมาณงานอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.78 สําหรับผลการวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการเปนรายขอ ปรากฏวาพนักงานขับรถ
สงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครสามารถทํางานไดในปริมาณที่ไดกําหนดในแตละวัน และ
สามารถบริหารงานของไดเปนอยางดีมีคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 3.78  
 
ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานคุณภาพงาน 

คุณภาพงาน X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานที่ปฏิบตัิอยู 3.93 0.753 มาก 
2. ทานปฏิบัตงิานตามแผนงานที่วางไวจนบรรลุเปาหมาย
ขององคกร 

3.86 0.706 มาก 

3. เม่ือเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถตัดสินใจ
และแกปญหาไดเปนอยางดี 

3.71 0.683 มาก 

4. ผลงานของทานเปนที่ยอมรับของหัวหนาและเพ่ือน
รวมงาน 

3.78 0.695 มาก 

5. ผูที่มารับบริการจากทานมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของทาน 

3.83 0.726 มาก 

รวม 3.82 0.713 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวาผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ
สงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานคุณภาพงานอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.82 สําหรับผลการวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการเปนรายขอ ปรากฏวาพนักงานขับรถ
สงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับการตัดสินใจมากที่สุดในเรื่องของความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติอยู มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมาคือการปฏิบัติงานตามแผนงานที่
วางไวจนบรรลุเปาหมายขององคกร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.86 เร่ืองผูที่มารับบริการมีความพึง
พอใจในการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 3.83 เรื่องผลงานเปนที่ยอมรับของหัวหนา
และเพ่ือนรวมงาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.78 และเร่ืองเม่ือเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน  ทาน
สามารถตัดสินใจและแกปญหาไดเปนอยางดี มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.71 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารใน
เขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานการตรงตอเวลา 

การตรงตอเวลา X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ทานสามารถทํางานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 3.92 0.731 มาก 
2. ทานสามารถปรับปรุงวิธกีารทํางานที่เปนสาเหตุใหเกิด
ความลาชาในการทํางานได 

3.83 0.765 มาก 

รวม 3.88 0.748 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวาผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับ
รถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานการตรงตอเวลาอยูใน
ระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.88 สําหรับผลการวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการเปนรายขอ 
ปรากฏวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับการ
ตัดสินใจมากที่สุดในเรื่องของความสามารถทํางานเสร็จตามเวลาที่กําหนด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.92 และความสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานที่เปนสาเหตุใหเกิดความลาชาในการทํางาน มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่มี
ความสัมพันธตอผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
  สมมติฐานที ่ 1 การบริหารเวลาในการทํางานมีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H0 : การบริหารเวลาในการทํางานไมมีความสัมพันธเชิงบวกในทศิทางเดียวกัน
ตอผลการปฏบิัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H1 : การบริหารเวลาในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันตอ
ผลการปฏิบตังิานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 24 ความสัมพันธระหวางการบริหารเวลาในการทํางาน และผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความสัมพันธระหวางการบริหารเวลา
ในการทํางาน และผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานขับรถสงอาหาร 

การบริหารเวลา 
ในการทํางาน 

ผลการปฏิบตัิงาน 
ของพนักงานขับรถ 

สงอาหาร 
การบริหารเวลาในการทํางาน - 0.581 
ผลการปฏิบตังิานของพนักงานขับรถสง
อาหาร 

0.581 - 

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01, คา r>0.5 ระดับความสัมพันธมาก  
  
 จากตารางที่ 24 พบวาการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธในระดับมากและมีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกัน
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในระดับมาก (r=0.581) 
 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H1  และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา  การบริหาร
เวลาในการทํางานที่ดีของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครมีความ สัมพันธเชิงบวก
ในทิศทางเดียวกันกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เปนผลวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวม จึงไดวิเคราะหเพ่ิมเติมถึงความสัมพันธระหวางการ
บริหารเวลาในการทํางานที่ดีของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามรายปจจัย ดัง
รายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 25  
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ตารางที่ 25 ความสัมพันธระหวางการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร (จําแนกตามรายมิติ)             

ความสัมพันธระหวางการบริหารเวลาใน
การทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผลตอผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหาร 

การบริหารเวลา
ในการทํางาน 

ผลการปฏิบตัิงาน 

1 2 3 4 5 

การบริหารเวลาในการทํางาน  
1. ดานการวางแผนการใชเวลา - 0.548 0.390 0.468 0.446 
2. ดานการจัดระบบงานใหเปนระเบยีบ 0.548 - 0.469 0.437 0.432 
ผลการปฏิบตังิาน  
3. ดานผลการปฏิบัติงาน 0.390 0.469 - 0.595 0.616 
4. ดานคุณภาพงาน 0.468 0.437 0.595 - 0.601 
5. ดานการตรงตอเวลา 0.446 0.432 0.616 0.601 - 
หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01, r>0.5 ระดับความสัมพันธมาก 
  
 จากตารางการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบริหารเวลาในการทํางานของพนักงาน
ขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกแตละมิติ เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวกับการ
บริหารเวลาของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานการวางแผนการใช
เวลา และดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบ พบวามีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธในระดับมากและมี
ขนาดความสัมพันธคือ 0.548 เม่ือพิจารณาปจจัยที่เก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับ
รถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานผลการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพงาน และดาน
การตรงตอเวลา พบวามีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธในระดับมากทุกคูและมีขนาดความสัมพันธตั้งแต 
0.595-0.616 เม่ือพิจารณาการบริหารเวลาของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร
ทั้ง 2 ดาน กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 3 ดาน 
พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธในระดับปานกลางทุกคูและมีขนาดความสัมพันธตั้งแต 0.390-
0.469 
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  สมมติฐานที่ 2 ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H0 : ความเครียดในการทํางานไมมีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันตอ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H1 : ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันตอผล
การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 26 ความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความสัมพันธระหวางความเครียดใน
การทํางานกับผลการปฏบิัติงานของ

พนักงานขับรถสงอาหาร 

ความเครียด 
ในการทํางาน 

ผลการปฏิบตัิงาน 
ของพนักงานขับรถ 

สงอาหาร 
ความเครียดในการทํางาน - 0.559 
ผลการปฏิบตังิานของพนักงานขับรถสง
อาหาร 

0.559 - 

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01, คา r>0.5 ระดับความสัมพันธมาก 
  
 จากตารางที่ 26 พบวาความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธในระดับมากและมีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในระดับมาก (r=0.559) 
 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H1  และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา  ความเครียด
ในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธเชิงบวกใน
ทิศทางเดียวกันกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เปนผลวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวม จึงไดวิเคราะหเพ่ิมเติมถึงความสัมพันธระหวาง
ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามรายปจจัย ดัง
รายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 27  
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ตารางที่ 27 ความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
(จําแนกตามรายมิติ)     
ความสัมพันธระหวาง

ความเครียดในการทํางานกับ
ผลการปฏิบตัิงานของ

พนักงานขับรถสงอาหาร 

ความเครียดในการทํางาน ผลการปฏิบตัิงาน 

1 2 3 4 5 6 7 

ความเครียดในการทํางาน  
1. ดานลักษณะของงาน - 0.168 0.246 0.601 0.287 0.282 0.320 
2. ดานผลตอบแทน 0.168 - 0.584 0.138 0.426 0.448 0.437 
3. ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

0.246 0.584 - 0.234 0.445 0.477 0.469 

4. ดานปจจัยภายนอกองคกร 0.601 0.138 0.234 - 0.151 0.189 0.193 
ผลการปฏิบตังิาน  
5. ดานผลการปฏิบัติงาน 0.287 0.426 0.445 0.151 - 0.595 0.616 
6. ดานคุณภาพงาน 0.282 0.448 0.477 0.189 0.595 - 0.601 
7. ดานการตรงตอเวลา 0.320 0.437 0.469 0.193 0.616 0.601 - 
หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01, r>0.5 ระดับความสัมพันธมาก 
  
 จากตารางการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางานของพนักงาน
ขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกแตละมิติ เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวกับการ
บริหารเวลาของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานลักษณะของงาน 
ดานผลตอบแทน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานปจจัยภายนอกองคกร พบวา มีคา
สัมประสิทธิ์สัมพันธในระดับนอยจนถึงมากและมีขนาดความสัมพันธตั้งแต 0.168-0.6 เม่ือพิจารณา
ปจจัยที่เก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 
ดานผลการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพงาน และดานการตรงตอเวลา พบวามีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธ  
ในระดับมากทุกคูและมีขนาดความสัมพันธตั้งแต 0.595-0.616 เม่ือพิจารณาความเครียดในการ
ทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 4 ดาน กับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 3 ดาน พบวามีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธใน
ระดับนอยจนถึงปานกลางและมีขนาดความสัมพันธตั้งแต 0.151-0.469 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. การบริหารเวลาในการทาํงานมีความสัมพันธในทิศทางบวก
ตอผลการปฏบิัติงานของพนักงานสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

2. ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธในทศิทางบวกตอผล
การปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

 
 จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบวาการบริหารเวลาใน   
การทํางานมีความสัมพันธในทิศทางบวกตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร และความเครียดในการทํางานในระดับต่ํามีความสัมพันธในทิศทางบวกตอผล
การปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
 
สรุปผลการวจิัยและการอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาดานคุณสมบัติของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและ
สรุปตามวัตถุประสงคมีดังนี้ 
 
  สรุปขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 400 คน สวนใหญเปน   
เพศชาย รอยละ 58.25 มีอายุระหวาง 20-24 ป รอยละ 38 มีสถานภาพการสมรสเปนโสด      
รอยละ 79 มีระดับการศึกษาปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 51.25 มีสภาพการจางงานเปน
พนักงานรายวัน รอยละ 77.75 มีประสบการณในการทํางาน 1-2 ป รอยละ 41.75 และมีรายไดตอ
เดือนระดับ 12,001-15,000 บาท รอยละ 27.75  
 
       สรุปขอมูลเรียงตามวัตถุประสงค 
 1. การบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีระดับความคิดเห็นโดยพิจารณารายดาน ดังตอไปน้ี   
  1.1 ดานการวางแผนการใชเวลา พบวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใหระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรมเก่ียวกับการวางแผน
และกําหนดเวลาในการปฏิบัติงาน 
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  1.2  ดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบ พบวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร ใหระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรม
เก่ียวกับการจัดเตรียมอุปกรณและพาหนะใหพรอมตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสามารถดําเนิน
ไดอยางราบร่ืนตามแผนที่ไดกําหนดไว 
 2. ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ระดับการรับรูโดยพิจารณารายดาน ดังตอไปน้ี   
  2.1 ดานลักษณะของงาน พบวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใหระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรมเกี่ยวกับการตอง
ทํางานอยางเรงรีบ เพ่ือสงอาหารใหทันเวลา   
  2.2 ดานผลตอบแทนพบวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ให
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรมเก่ียวกับการทํางานเกิน
เวลา แลวมีการจายคาลวงเวลาเพิ่มเติม 
  2.3 ดานสภาพแวดลอมในการพบวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใหระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรมเกี่ยวกับอุปกรณใน
การทํางานมีเพียงพอ และอยูในสภาพที่พรอมใชงาน กับเพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความ
ไววางใจทานในการทํางาน   
  2.4 ดานปจจัยภายนอกองคกร พบวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใหระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรมเก่ียวกับสภาพการจราจร
ที่ติดขัด 
 3. ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครในเขต
กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นโดยพิจารณารายดาน ดังตอไปน้ี   
  3.1 ดานปริมาณงาน พบวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ให
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรมเก่ียวกับความสามารถ
ทํางานไดในปริมาณที่ไดกําหนดไดในแตละวัน และความสามารถบริหารงานไดเปนอยางดี 
  3.2 ดานคุณภาพงาน พบวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ให
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรมเก่ียวกับการมีความรู 
ความเขาใจเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติอยู 
  3.2 ดานการตรงตอเวลา พบวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใหระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรมเก่ียวกับความ 
สามารถในการทํางานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
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  การอภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งน้ีสามารถนํามาอภิปรายผลโดยแยกออกเปน 2 ประเด็น คือ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1.  การบริหารเวลาในการทํางานที่มีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลที่ไดจากการวิจัยพบวาควรใหความสําคัญในเรื่องของการ
วางแผนและกําหนดการใชเวลามากที่สุด เม่ือพิจารณาแตละปจจัยพบวา 
  1.1  ปจจัยดานการวางแผนเวลา หัวขอการวางแผนและกําหนดเวลาในการทํางาน   
มีความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใหน้ําหนักความสําคัญการวางแผนการทํางาน และกําหนดขอบเขตของเวลาที่ใชในการสง
อาหารไปยังลูกคา ดังน้ันแนวทางในการวางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหกับ
พนักงานขับรถสงอาหารปจจัยดานการวางแผนการใชเวลาจึงควรใหความสําคัญในเรื่องของการ
วางแผนและกําหนดเวลาในการทํางานมากที่สุด 
  1.2  ปจจัยดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบ หัวขอการจัดเตรียมอุปกรณและ
พาหนะ ใหพรอมตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสามารถดําเนินไดอยางราบรื่นตามแผนที่ได
กําหนดไวมีความสําคัญเปนอันดับหน่ึง แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครไดใหน้ําหนักความสําคัญเก่ียวกับการจัดเตรียมอุปกรณตางๆ รวมถึงพาหนะที่
ใชในการสงอาหารใหกับลูกคาใหพรอมใชงานอยูเสมอ ดังน้ันแนวทางในการวางแผนและพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานใหกับพนักงานขับรถสงอาหารดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบจึง
ควรใหความสําคัญในเรื่องของการจัดเตรียมอุปกรณและพาหนะ ใหพรอมตอการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหงานสามารถดําเนินไดอยางราบร่ืนและสงอาหารใหทันเวลาตามที่ไดวางแผนไวมากที่สุด 
 ผลการศึกษาสรุปวาการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ (จิราภรณ แกวสีดา; จินดารัตน ปมณี; 
และการุณย ประทุม. 2554) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการบริหารเวลา 
ความเครียดในการทํางาน และผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
จากงานวิจัยดังกลาวพบวาประสิทธิภาพการบริหารเวลา ดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบ
และการปรับปรุงความมีวินัยในตนเอง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการมีผลการ
ปฏิบัติงานโดยรวม ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  
 2. ความเครียดในการทํางานที่มีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหาร
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลที่ไดจากการวิจัยพบวาควรใหความสําคัญในเรื่องของการทํางาน
อยางเรงรีบเพ่ือสงอาหารใหทันเวลา เม่ือพิจารณาแตละปจจัยพบวา 
  2.1  ปจจัยดานลักษณะของงาน หัวขอการทํางานอยางเรงรีบเพ่ือสงอาหารใหทัน 
เวลามีความสําคัญเปนอันดับหน่ึง แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตองทํางานแขงกับเวลาที่กําหนดไวเพ่ือสงอาหารใหกับลูกคาไดทัน ดานความเครียดในการ
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ทํางาน ดังน้ันแนวทางในการวางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหกับพนักงานขับรถ
สงอาหารปจจัยดานลักษณะของงาน จึงควรใหความสําคัญในเรื่องการทํางานอยางเรงรีบเพ่ือสง
อาหารใหทันเวลาในการทํางานมากที่สุด 
  2.2  ปจจัยดานผลตอบแทน หัวขอเม่ือมีการทํางานเกินเวลา มีการจายคาลวงเวลา
เพ่ิมเติม แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญใน
เรื่องของการจายคาจาง คาตอบแทนที่ตรงตามที่ตกลงกันไว รวมถึงการจายคาลวงเวลาเพิ่มเติม 
เม่ือมีการตกลงในการทํางานนอกเหนือจากเวลาที่กําหนด ดังนั้นแนวทางในการวางแผนและ
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหกับพนักงานขับรถสงอาหารปจจัยดานผลตอบแทน จึงควรให
ความสําคัญในเรื่องของเม่ือมีการทํางานเกินเวลา มีการจายคาลวงเวลาเพิ่มเติมมากที่สุด 
   2.3  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หัวขออุปกรณในการทํางานมีเพียงพอ 
และอยูในสภาพที่พรอมใชงาน และหัวขอเพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจทานในการ
ทํางาน แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญในเรื่อง
ของจํานวนความเพียงพอและอยูในสภาพที่พรอมใชงานไดของอุปกรณในการทํางาน ตลอดจน
สภาพบรรยากาศในการทํางาน ความไววางใจของหัวหนาที่มีตอลูกนอง และเพื่อนรวมงาน
ดวยกันเอง ดังน้ันแนวทางในการวางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหกับพนักงานขับ
รถสงอาหารดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จึงควรใหความสําคัญในเรื่องของอุปกรณในการ
ทํางานมีเพียงพอ และอยูในสภาพที่พรอมใชงาน และหัวขอเพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความ
ไววางใจทานในการทํางานมากที่สุด 
  2.4 ปจจัยภายนอกองคกร หัวขอสภาพการจราจรที่ติดขัด แสดงใหเห็นวาพนักงาน
ขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญในเรื่องของการจราจรในขณะขับรถสง
อาหาร ซึ่งการจราจรที่ติดขัดจะสงผลตอความเครียดในการขับสงเพื่อเดินทางไปสงอาหารใหกับ
ลูกคา ดังนั้นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหกับพนักงานขับรถสง
อาหารดานปจจัยภายนอกองคกร จึงควรใหความสําคัญในเรื่องของสภาพการจราจรที่ติดขัดมาก
ที่สุด 
 ผลการศึกษาสรุปวาความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ (พิมลภัสร พุฒิพิพัฒน. 2557) ศึกษา
เก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานใหบริการทางโทรศัพทในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากงานวิจัยดังกลาวพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานโดยเรียงลําดับจากมาก
ไปนอย คือ ปจจัยดานลักษณะงานที่กดดัน, ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไมเหมาะสม, 
ปจจัยดานความสําเร็จและความกาวหนาในหนาที่การงาน, ปจจัยดานบทบาทหนาที่ที่กดดัน, 
ปจจัยดานโครงสราง นโยบาย บรรยากาศขององคกรที่ไมเหมาะสม  
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 3. ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลที่ได
จากการวิจัยพบวาควรใหความสําคัญในเรื่องของความรูความเขาใจเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติอยูมาก
ที่สุด เม่ือพิจารณาแตละปจจัยพบวา 
  3.1 ปจจัยดานปริมาณงาน หัวขอสามารถทํางานไดในปริมาณท่ีไดกําหนดในแต
ละวัน และสามารถบริหารงานไดเปนอยางดี มีน้ําหนักเทากัน แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญเก่ียวกับการบริหารปริมาณของงานในแตละวัน
ตามท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือทําใหเสร็จตามชวงเวลาที่ไดกําหนดไวกับลูกคา ดังนั้นแนวทางใน
การวางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหกับพนักงานขับรถสงอาหารดานปริมาณงาน 
จึงควรใหความสําคัญในเรื่องของความสามารถในการทํางานไดในปริมาณที่ไดกําหนดในแตละ
วัน และสามารถบริหารงานไดเปนอยางดีมากท่ีสุด 
  3.2 ปจจัยดานคุณภาพงาน หัวขอความรูความเขาใจเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติอยู 
แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญในเรื่องของ
ความเขาใจในงานของตนเอง วางานของตนเองคืออะไร มีวิธีการหรือขั้นตอนอยางไรที่จะกระ
ทํางานของตนเองใหสําเร็จ ดังนั้นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน
ใหกับพนักงานขับรถสงอาหารดานคุณภาพงาน จึงควรใหความสําคัญในเรื่องความรูความเขาใจ
เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติอยูมากที่สุด 
  3.3  ปจจัยดานการตรงตอเวลา หัวขอสามารถทํางานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญในเรื่องของ
การทํางานที่ไดรับมอบหมายมาใหสําเร็จ และอยูในขอบเขตของเวลาที่ไดกําหนดไว ดังน้ัน
แนวทางในการวางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหกับพนักงานขับรถสงอาหารดาน
การตรงตอเวลา จึงควรใหความสําคัญในเร่ืองความสามารถทํางานเสร็จตามเวลาที่กําหนดมาก
ที่สุด 
 ผลการศึกษาสรุปวาการบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถ
สงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ (พิมพ ศรีทองคํา. 
2557) ศึกษาเก่ียวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน ภาวะผูนํา ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทเอกชนที่นําเขาและจัดจําหนายสินคาแฟชั่นแหงหน่ึง 
ไดผลจากการศึกษาวา อิทธิพลของปจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานดานความกดดันดาน
เวลาสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทเอกชนที่นําเขา
และจัดจําหนายสินคาแฟชั่นแหงหนึ่งในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากผลการศึกษาน้ี
สอดคลองกับงานวิจัยการบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่มีผลตอผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครเชนกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
 ธุรกิจหรือองคกรที่ดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการจัดสงอาหารถึงบานสามารถนําผล
การศึกษาไปใชไดดังนี้ 
 1. การบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร พบวาพนักงานให
ความคิดเห็นในดานการวางแผนการใชเวลาวา ไดวางแผนและกําหนดเวลาในการปฏิบัติงาน 
ดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบพบวา การจัดเตรียมอุปกรณและพาหนะ ใหพรอมตอการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสามารถดําเนินไดอยางราบรื่นตามแผนที่ไดกําหนดไว ดังนั้นธุรกิจหรือ
องคกรที่ดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการจัดสงอาหารถึงบาน (Home Delivery) ควรใหความ 
สําคัญเก่ียวกับการวางแผนและการกําหนดระยะเวลาในการทํางาน ตลอดจนการจัดหาอุปกรณ
และพาหนะ ใหเพียงพอและอยูในสภาพพรอมตอการนําไปใชงาน เพ่ือเปนปจจัยในการสงเสริม
ใหพนักงานสามารถวางแผนงาน ควบคุมปริมาณและผลการปฏิบัติงานออกมาอยางมีคุณภาพ 
ตรงตอเวลาตามที่ไดวางแผนไว 
 2. ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร พบวาพนักงานใหความ
คิดเห็นในดานลักษณะของงานวา ตองทํางานอยางเรงรีบ เพ่ือสงอาหารไดทันเวลา ดานผล 
ตอบแทนพบวา เม่ือมีการทํางานเกินเวลา มีการจายคาลวงเวลาตอบแทนเพิ่มเติม ดานสภาพ 
แวดลอมในการทํางานพบวา อุปกรณที่ใชงานมีเพียงพออยูในสภาพที่พรอมใชงาน และเพื่อน
รวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจในการทํางาน และดานปจจัยภายนอกองคกรพบวา การจราจร
ที่ติดขัดมีผลตอความเครียดในการทํางาน ไว ดังน้ันธุรกิจหรือองคกรที่ดําเนินการเกี่ยวกับการ
ใหบริการจัดสงอาหารถึงบาน (Home Delivery) ควรใหความสําคัญเก่ียวกับสภาพอุปกรณใน
การทํางานใหเพียงพอและอยูในสภาพพรอมตอการใชงาน ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน
หรือความสัมพันธระหวางหัวหนากับลูกนอง การจายคาตอบแทนเม่ือมีการตกลงกันในเรื่องของ
การทํางานเกินเวลาจากเวลางานปกติ การจัดการลําดับขั้นตอนการทํางานสําหรับลดปญหา
ความเรงรีบในการทํางาน เพ่ือลดปจจัยความเครียด และเปนการสรางบรรยากาศในการทํางาน 
ตลอดจนความสัมพันธของพนักงานขับรถสงอาหารที่มีผลตอผลการปฏิบัติงาน 
 
 ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 
 1. ศึกษากับกลุมประชากร/กลุมตัวอยาง กลุมอ่ืนๆ ที่แตกตางกัน เชน พนักงานสง
เอกสาร (Messenger) เพ่ือนํามาศึกษาวามีความแตกตางจากงานวิจัยฉบับนี้อยางไร และใชใน
การเปรียบเทียบของรูปแบบธุรกิจได 
 2. ศึกษาการบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่มีผลตอผลการปฏิบัติงานใน
ธุรกิจอ่ืน เชน ธุรกิจบริการสงพัสดุ หรือธุรกิจบริการอ่ืนๆ เปนตน เพ่ือศึกษาเชิงยืนยันกับ
ผลการวิจัยครั้งนี้  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่มีผลตอผลการปฏิบตัิงาน 

 
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาการบริหารเวลาและความเครียดในการ
ทํางานที่มีผลตอผลการปฏิบัติงาน ในการน้ีจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดสละเวลา
ตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ เน่ืองจากมีขอความสําคัญยิ่งตอการวิเคราะหและมีคุณคาอยาง
มากตอการศึกษาครั้งน้ี ผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่ง เพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม   
มา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหาร 
 ตอนที่ 3 ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร 
 ตอนที่ 4 ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหาร 
 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่มีผล
ตอผลการปฏิบัติงาน 
 
 

ฐิติกานต จรจวบโชค 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาคําถามแตละขอ และทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตามขอมูลของทาน 
 
1.  เพศ 
  ชาย  หญิง 
2.  อายุ  
  ต่ํากวา 20 ป   20-24 ป  
  25-29 ป  30 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพการสมรส 
  โสด   สมรส  หยาราง/แยกกันอยู 
4. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย   
  ปวส./อนุปริญญา   ปริญญาตรี   
  สูงกวาปริญญาตรี 
5. สภาพการจางงาน 
  พนักงานประจํา (Full Time)  พนักงานรายวัน (Part Time)       
6. ประสบการณในการทํางาน 
  ต่ํากวา 1 ป  1-2 ป           
  3-4 ป  5 ปขึ้นไป  
7. รายไดตอเดือน 
  ต่ํากวา 6,000 บาท  6,000-9,000 บาท  9,0001-12,000 บาท 
  12,001-15,000 บาท       สูงกวา 15,000 บาท 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหาร 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาคําถามแตละขอ และทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับตามความ
คิดเห็นของทาน 

 

การบริหารเวลาในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

การวางแผนการใชเวลา 
1. ทานไดวางแผนและกําหนดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

     

2. ทานสามารถประเมินปริมาณงานและบริหาร
เวลาสําหรับปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

     

3. ทานสามารถคาดการณเหตุการณที่จะกระทบ
ตอการใชเวลาในการทํางานและวางแผนจัดการ
กับปญหาท่ีเกิดได 

     

การจัดระบบงานใหเปนระเบียบ 
1. ทานใหความสําคัญกับการจัดลําดับกิจกรรมที่
กระทําตามความสําคัญและผลลัพธที่จะเกิดขึ้น 

     

2. ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญและความเรง
รีบของงานได 

     

3. ทานสามารถปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนที่ได
วางแผนไว 

     

4. ทานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อใหงาน
ดําเนินตอตามลําดับขั้นตอนที่วางแผนไวได 

     

5. ทานไดจัดเตรียมอุปกรณและพาหนะ ใหพรอม
ตอการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานสามารถดําเนินได
อยางราบรื่นตามแผนท่ีไดกําหนดไว 
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ตอนที่ 3 ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาคําถามแตละขอ และทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับตามความ

คิดเห็นของทาน 
 

ความเครียดในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

ลักษณะของงาน 
1. ทานตองทํางานอยางเรงรบี เพื่อสงอาหารให
ทันเวลา 

     

2. ขอบเขตงานที่ทานรับผิดชอบมีมากเกินไป      
3. การทํางานภายใตระยะเวลาที่กําหนดสงผลให
เกิดความกังวลในการจัดสงอาหาร 

     

4. เทคนิคการทํางานของทานมีความซับซอนและ
เปนอุปสรรคตอความสําเร็จของการทํางาน 

     

5. งานท่ีทําไมตรงกับความรูและความสามารถ      
ผลตอบแทน 
1. ทานไดคาจาง สวัสดิการหรือผลตอบแทนท่ี
คุมคากับหนาที่และความรับผิดชอบ 

     

2. ทานไดคาจางหรือผลตอบแทนตรงตอเวลาที่
ไดแจงไว 

     

3. การพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนเปนไปตาม
เกณฑของบรษัิท 

     

4. เม่ือมีการทํางานเกินเวลา มีการจายคา
ลวงเวลาเพิ่มเติม 

     

5. ในองคกรของทานมีการพิจารณาใหรางวัลแก
พนักงานอยางยุติธรรม 
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ความเครียดในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
1. อุปกรณในการทํางานมีเพียงพอ และอยูใน
สภาพที่พรอมใชงาน 

     

2. เพื่อนรวมงานหรือหัวหนาใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจ 

     

3. เพื่อนรวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจ
ทานในการทํางาน 

     

4. มีความกดดันในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานเกิด
ความสําเร็จ 

     

ปจจัยภายนอกองคกร 
1. ทานมีความกังวลปญหาของครอบครัว      
2. ทานมีภาระหนี้สินทางดานการเงิน      
3. สภาพการจราจรที่ติดขัด      
4. การแสดงออกของลูกคาทีม่ีตอการบริการของ
ทาน เม่ือทานสงอาหารใหกับลูกคาไมไดตามเวลา
ที่กําหนด 
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ตอนที่ 4 ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหาร 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาคําถามแตละขอ และทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับตามความ

คิดเห็นของทาน 
 

ผลในการปฏบิัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

ปริมาณงาน 
1. ในแตละวันทานสามารถทํางานไดในปริมาณที่
ไดกําหนด 

     

2. ทานสามารถบริหารงานของทานไดเปนอยางดี      
คุณภาพงาน 
1. ทานมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ
อยู 

     

2. ทานปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไวจนบรรลุ
เปาหมายขององคกร 

     

3. เม่ือเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถ
ตัดสินใจและแกปญหาไดเปนอยางดี 

     

4. ผลงานของทานเปนที่ยอมรับของหัวหนาและ
เพื่อนรวมงาน 

     

5. ผูที่มารับบรกิารจากทานมีความพึงพอใจใน
การใหบริการของทาน 

     

การตรงตอเวลา 
1. ทานสามารถทํางานเสร็จตามเวลาที่กําหนด      
2. ทานสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานที่เปน
สาเหตุใหเกิดความลาชาในการทํางานได 
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ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่มีผลตอ
ผลการปฏิบัติงาน 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคณุที่ทานเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ข. 
เอกสารขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามงานวิจัยและผลแบบ

ประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับคํานิยามขององคประกอบตางๆ 
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ที่ บว. 0801-005-2559 
 
   15 มีนาคม 2560 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามงานวิจัย 
เรียน ดร. รุงอรุณ กระแสรสินธุ 
สิ่งที่สงมาดวย 1. แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
   2. ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
   3. เคาโครงสารนิพนธบทที่ 1 
 
 เนื่องดวย นางสาวฐิติกานต จรจวบโชค นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการ
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไดรับอนุมัติใหดําเนินการทําสารนิพนธ เร่ือง “การ
บริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน” โดยมี ดร. สุรสิทธิ์ อุดม
ธนวงศ เปนอาจารยที่ปรึกษาการทําสารนิพนธ ในการน้ี ทางหลักสูตรฯ จึงขอเรียนเชิญทาน 
เปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดพิจารณาเปนผูเชี่ยวชาญให 
นางสาวยุวดี ปนทองทิพย ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และขอขอบ 
พระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ีดวย 
 
              ขอแสดงความนับถือ 
 
 
          (ผศ. รังสรรค  เลิศในสัตย) 
           คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
 
 
ติดตอสอบถาม 
นางสาวฐิติกานต จรจวบโชค 
โทร. 094-546-4290 E-mail : thitikaan.j@gmail.com 
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ที่ บว. 0801-005-2559 
 
   15 มีนาคม 2560 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามงานวิจัย 
เรียน ดร. สรรเสริญ สัตถาวร 
สิ่งที่สงมาดวย 1. แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
   2. ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
   3. เคาโครงสารนิพนธบทที่ 1 
 
 เนื่องดวย นางสาวฐิติกานต จรจวบโชค นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการ
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไดรับอนุมัติใหดําเนินการทําสารนิพนธ เร่ือง “การ
บริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน” โดยมี ดร. สุรสิทธิ์ อุดม
ธนวงศ เปนอาจารยที่ปรึกษาการทําสารนิพนธ ในการน้ี ทางหลักสูตรฯ จึงขอเรียนเชิญทาน 
เปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดพิจารณาเปนผูเชี่ยวชาญให 
นางสาวยุวดี ปนทองทิพย ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และขอขอบ 
พระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ีดวย 
 
              ขอแสดงความนับถือ 
 
 
          (ผศ. รังสรรค  เลิศในสัตย) 
           คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
 
 
ติดตอสอบถาม 
นางสาวฐิติกานต จรจวบโชค 
โทร. 094-546-4290 E-mail : thitikaan.j@gmail.com 
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ที่ บว. 0801-005-2559 
 
   15 มีนาคม 2560 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามงานวิจัย 
เรียน ดร. ปรีชา สวน 
สิ่งที่สงมาดวย 1. แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
   2. ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
   3. เคาโครงสารนิพนธบทที่ 1 
 
 เนื่องดวย นางสาวฐิติกานต จรจวบโชค นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการ
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไดรับอนุมัติใหดําเนินการทําสารนิพนธ เร่ือง “การ
บริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน” โดยมี ดร. สุรสิทธิ์ อุดม
ธนวงศ เปนอาจารยที่ปรึกษาการทําสารนิพนธ ในการน้ี ทางหลักสูตรฯ จึงขอเรียนเชิญทาน 
เปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดพิจารณาเปนผูเชี่ยวชาญให 
นางสาวยุวดี ปนทองทิพย ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และขอขอบ 
พระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ีดวย 
 
              ขอแสดงความนับถือ 
 
 
          (ผศ. รังสรรค  เลิศในสัตย) 
           คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
 
 
ติดตอสอบถาม 
นางสาวฐิติกานต จรจวบโชค 
โทร. 094-546-4290 E-mail : thitikaan.j@gmail.com 
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ภาคผนวก ค. 
เอกสารขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลในงานวิจัย 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับคํานิยามขององคประกอบตางๆ 
เร่ือง การบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน   

กรณีศึกษา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง 
 ขอความกรุณาจากผูเชี่ยวชาญโปรดพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือแบบประเมินที่
ผูวิจัยสรางขึ้น โดยพิจารณาความสอดคลองของขอรายการประเมินวามีความสอดคลองกับ
นิยามศัพทขององคประกอบตางๆ หรือไม คําตอบที่ไดจากทานจะเปนขอมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาเคร่ืองมือแบบประเมินใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 ขอใหทานทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และกรุณาให
ขอเสนอแนะเม่ือตองมีการแกไขลงในชองวาง โดยเกณฑที่ใชในการประเมินมี 3 ระดับ ดังนี้ 
 
 +1 เม่ือแนใจวาคําถามมีความสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
 0 เม่ือไมแนใจวาคําถามมีความสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
 -1 เม่ือแนใจวาคําถามไมมีความสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
 
 ขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ฐิติกานต จรจวบโชค 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
เร่ือง การบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน   

กรณีศึกษา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง  ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอแบบสอบถามโดยใส

เคร่ืองหมาย  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนในการนําไปพิจารณาปรับปรุง 

 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถาม 
การบริหารเวลาในการทํางาน  
ดานการวางแผนการใชเวลา              

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานไดวางแผนและกําหนดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน    

 

2. ทานสามารถประเมินปริมาณงานและเวลา
สําหรับปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม    

 

3. ทานสามารถคาดการณเหตุการณท่ีจะ
กระทบตอการใชเวลาในการทํางานและ
วางแผนจัดการกับปญหาท่ีเกิดได 

   
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ขอคําถาม 
การบริหารเวลาในการทํางาน  

ดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบ 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานใหความสําคัญกับการจัดลําดับ
กิจกรรมท่ีกระทําตามความสําคัญและผลลัพธ
ท่ีจะเกิดขึ้น 

   
 

2. ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญและ
ความเรงรีบของงานได    

 

3. ทานปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนท่ีได
วางแผนไว    

 

4. ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให
งานดําเนินตอตามลําดับขั้นตอนที่วางแผนไว
ได 

   
 

5. ทานไดจัดเตรียมอุปกรณหรือเคร่ืองมือ ให
พรอมตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสามารถ
ดําเนินไดอยางราบรื่นตามแผนที่ไดกําหนดไว 

   
 

 
ตอนที่ 2 ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถาม 
ความเครียดในการทํางาน   

ดานลักษณะของงาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานตองทํางานอยางเรงรีบ  เพ่ือสงอาหาร
ใหทันเวลา    

 

2. ขอบเขตงานท่ีทานรับผิดชอบอยูมีมาก
เกินไป    

 

3. การทํางานภายใตระยะเวลาที่กําหนด
สงผลใหเกิดความเครียด    

 

4. เทคนิคและการทํางานของทานมีความ
ซับซอนและเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของ
การทํางาน 

   
 

5. งานท่ีทําไมตรงกับความรูและ
ความสามารถ    
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ขอคําถาม 
ความเครียดในการทํางาน  

ดานผลตอบแทน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานไดคาจาง สวัสดิการหรือผลตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ    

 

2. ทานไดคาจางหรือผลตอบแทนตามเวลาที่
ไดตกลงกันไว    

 

3. การพิจารณาปรับเพ่ิมเงินเดือนมีความไม
เหมาะสม    

 

4. เมื่อมีการทํางานเกินเวลาท่ีกําหนด ไมมี
การเบิกจายคาลวงเวลาเพิ่มเติม    

 

5. ในองคกรของทานมีการพิจารณาใหรางวัล
แกพนักงานอยางไมยุติธรรม    

 

 
ขอคําถาม 

ความเครียดในการทํางาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. อุปกรณและเคร่ืองมือในการทํางาน
เพียงพอ และอยูในสภาพที่พรอมใชงาน    

 

2. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความ
ชวยเหลือดวยความเต็มใจ    

 

3. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจ
ทานในการทํางาน    

 

4. บรรยากาศในการปฏิบัติงานมีแตความ
กดดันและไมนาทํางาน    

 

5. ทานขาดสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน     
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ขอคําถาม 
ความเครียดในการทํางาน 
ดานปจจัยภายนอกองคกร 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานมีปญหาทางครอบครัวท่ีสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน    

 

2. ทานมีปญหาทางการเงินท่ีสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน    

 

3. สภาพการจราจรในการเดินทางไปยังลูกคา
สงผลใหเกิดความเครียดในการทํางาน    

 

4. การแสดงออกถึงความไมพอใจของลูกคาท่ี
มีตอการบริการของทานสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน 

   
 

 
ตอนที่ 3 ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถาม 
ผลในการปฏิบัติงาน 
ดานปริมาณงาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ในแตละวันทานสามารถทํางานไดใน
ปริมาณที่หนวยงานไดกําหนด    

 

2. ทานรูสึกวาทานสามารถบริหารงานของ
ทานไดเปนอยางดี    

 

 
ขอคําถาม 

ผลในการปฏิบัติงาน 
ดานคุณภาพงาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานท่ี
ปฏิบัติอยู    

 

2. ทานดําเนินการปฏิบัติงานตามแผนงานที่
วางไวจนบรรลุเปาหมายขององคกร    

 

3. เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานทาน
สามารถตัดสินใจแกปญหาไดเปนอยางดี    

 

4. ผลงานของทานเปนท่ียอมรับของหัวหนา
และเพ่ือนรวมงาน    

 

5. ผูท่ีมารับบริการจากทานมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการของทาน    
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ขอคําถาม 
ผลในการปฏิบัติงาน 
ดานการตรงตอเวลา 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานสามารถทํางานเสร็จลุลวงตามเวลาท่ี
กําหนด    

 

2. ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเปนสาเหตุให
เกิดความลาชาในการทํางานได    

 

 
 
 ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ง 
 
     ………………………………………. ลงชื่อ ………………………………………. 
      (นางสาวฐิติกานต จรจวบโชค)                       (ดร. รุงอรุณ กระแสรสินธุ)                      
 

 ผูวิจัย    ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
เร่ือง การบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน   

กรณีศึกษา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง  ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอแบบสอบถามโดยใส

เคร่ืองหมาย  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนในการนําไปพิจารณาปรับปรุง 

 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถาม 
การบริหารเวลาในการทํางาน 
ดานการวางแผนการใชเวลา  

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานไดวางแผนและกําหนดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน    

 

2. ทานสามารถประเมินปริมาณงานและเวลา
สําหรับปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม    

 

3. ทานสามารถคาดการณเหตุการณท่ีจะ
กระทบตอการใชเวลาในการทํางานและ
วางแผนจัดการกับปญหาท่ีเกิดได 

   
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ขอคําถาม 
การบริหารเวลาในการทํางาน 

ดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบ 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานใหความสําคัญกับการจัดลําดับ
กิจกรรมท่ีกระทําตามความสําคัญและผลลัพธ
ท่ีจะเกิดขึ้น 

   
 

2. ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญและ
ความเรงรีบของงานได    

 

3. ทานปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนท่ีได
วางแผนไว    

 

4. ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให
งานดําเนินตอตามลําดับขั้นตอนที่วางแผนไว
ได 

   
 

5. ทานไดจัดเตรียมอุปกรณหรือเคร่ืองมือ ให
พรอมตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสามารถ
ดําเนินไดอยางราบรื่นตามแผนที่ไดกําหนดไว 

   
 

 
ตอนที่ 2 ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถาม 
ความเครียดในการทํางาน  

ดานลักษณะของงาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานตองทํางานอยางเรงรีบ  เพ่ือสงอาหาร
ใหทันเวลา    

 

2. ขอบเขตงานท่ีทานรับผิดชอบอยูมีมาก
เกินไป    

 

3. การทํางานภายใตระยะเวลาที่กําหนด
สงผลใหเกิดความเครียด 

   
 

4. เทคนิคและการทํางานของทานมีความ
ซับซอนและเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของ
การทํางาน 

   
 

5. งานท่ีทําไมตรงกับความรูและ
ความสามารถ    
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ขอคําถาม 
ความเครียดในการทํางาน 

ดานผลตอบแทน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานไดคาจาง สวัสดิการหรือผลตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ    

 

2. ทานไดคาจางหรือผลตอบแทนตามเวลาที่
ไดตกลงกันไว    

 

3. การพิจารณาปรับเพ่ิมเงินเดือนมีความไม
เหมาะสม    

 

4. เมื่อมีการทํางานเกินเวลาท่ีกําหนด ไมมี
การเบิกจายคาลวงเวลาเพิ่มเติม    

 

5. ในองคกรของทานมีการพิจารณาใหรางวัล
แกพนักงานอยางไมยุติธรรม    

 

 
ขอคําถาม 

ความเครียดในการทํางาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. อุปกรณและเคร่ืองมือในการทํางาน
เพียงพอ และอยูในสภาพที่พรอมใชงาน    

 

2. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความ
ชวยเหลือดวยความเต็มใจ    

 

3. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจ
ทานในการทํางาน    

 

4. บรรยากาศในการปฏิบัติงานมีแตความ
กดดันและไมนาทํางาน    

 

5. ทานขาดสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน     
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ขอคําถาม 
ความเครียดในการทํางาน 
ดานปจจัยภายนอกองคกร 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานมีปญหาทางครอบครัวท่ีสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน 

   
 

2. ทานมีปญหาทางการเงินท่ีสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน 

   
 

3. สภาพการจราจรในการเดินทางไปยังลูกคา
สงผลใหเกิดความเครียดในการทํางาน 

   
 

4. การแสดงออกถึงความไมพอใจของลูกคาท่ี
มีตอการบริการของทานสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน 

   
 

 
ตอนที่ 3 ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถาม 
ผลในการปฏิบัติงาน 
ดานปริมาณงาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ในแตละวันทานสามารถทํางานไดใน
ปริมาณที่หนวยงานไดกําหนด    

 

2. ทานรูสึกวาทานสามารถบริหารงานของ
ทานไดเปนอยางดี    

 

 
ขอคําถาม 

ผลในการปฏิบัติงาน 
ดานคุณภาพงาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานท่ี
ปฏิบัติอยู    

 

2. ทานดําเนินการปฏิบัติงานตามแผนงานที่
วางไวจนบรรลุเปาหมายขององคกร    

 

3. เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานทาน
สามารถตัดสินใจแกปญหาไดเปนอยางดี    

 

4. ผลงานของทานเปนท่ียอมรับของหัวหนา
และเพ่ือนรวมงาน    

 

5. ผูท่ีมารับบริการจากทานมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการของทาน    
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ขอคําถาม 
ผลในการปฏิบัติงาน 
ดานการตรงตอเวลา 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานสามารถทํางานเสร็จลุลวงตามเวลาท่ี
กําหนด    

 

2. ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเปนสาเหตุให
เกิดความลาชาในการทํางานได    

 

 
 
 ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ง 
 
     ………………………………………. ลงชื่อ ………………………………………. 
  (นางสาวฐิติกานต จรจวบโชค)                      (ดร. สรรเสริญ สัตถาวร)                     
 

 ผูวิจัย    ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



99 

แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
เร่ือง การบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน   

กรณีศึกษา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง  ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอแบบสอบถามโดยใส

เคร่ืองหมาย  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนในการนําไปพิจารณาปรับปรุง 

 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถาม 
การบริหารเวลาในการทํางาน 
ดานการวางแผนการใชเวลา 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานไดวางแผนและกําหนดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน    

 

2. ทานสามารถประเมินปริมาณงานและเวลา
สําหรับปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

   
 

3. ทานสามารถคาดการณเหตุการณท่ีจะ
กระทบตอการใชเวลาในการทํางานและ
วางแผนจัดการกับปญหาท่ีเกิดได 

   
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ขอคําถาม 
การบริหารเวลาในการทํางาน 

ดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบ 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานใหความสําคัญกับการจัดลําดับ
กิจกรรมท่ีกระทําตามความสําคัญและผลลัพธ
ท่ีจะเกิดขึ้น 

   
 

2. ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญและ
ความเรงรีบของงานได    

 

3. ทานปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนท่ีได
วางแผนไว    

 

4. ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให
งานดําเนินตอตามลําดับขั้นตอนที่วางแผนไว
ได 

   
 

5. ทานไดจัดเตรียมอุปกรณหรือเคร่ืองมือ ให
พรอมตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสามารถ
ดําเนินไดอยางราบรื่นตามแผนที่ไดกําหนดไว 

   
 

 
ตอนที่ 2 ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถาม 
ความเครียดในการทํางาน 

ดานลักษณะของงาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานตองทํางานอยางเรงรีบ  เพ่ือสงอาหาร
ใหทันเวลา    

 

2. ขอบเขตงานท่ีทานรับผิดชอบอยูมีมาก
เกินไป    

 

3. การทํางานภายใตระยะเวลาที่กําหนด
สงผลใหเกิดความเครียด    

 

4. เทคนิคและการทํางานของทานมีความ
ซับซอนและเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของ
การทํางาน 

   
 

5. งานท่ีทําไมตรงกับความรูและ
ความสามารถ    
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ขอคําถาม 
ความเครียดในการทํางาน 

ดานผลตอบแทน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานไดคาจาง สวัสดิการหรือผลตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ    

 

2. ทานไดคาจางหรือผลตอบแทนตามเวลาที่
ไดตกลงกันไว    

 

3. การพิจารณาปรับเพ่ิมเงินเดือนมีความไม
เหมาะสม 

   
 

4. เมื่อมีการทํางานเกินเวลาท่ีกําหนด ไมมี
การเบิกจายคาลวงเวลาเพิ่มเติม 

   
 

5. ในองคกรของทานมีการพิจารณาใหรางวัล
แกพนักงานอยางไมยุติธรรม 

   
 

 
ขอคําถาม 

ความเครียดในการทํางาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. อุปกรณและเคร่ืองมือในการทํางาน
เพียงพอ และอยูในสภาพที่พรอมใชงาน    

 

2. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความ
ชวยเหลือดวยความเต็มใจ    

 

3. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจ
ทานในการทํางาน    

 

4. บรรยากาศในการปฏิบัติงานมีแตความ
กดดันและไมนาทํางาน 

   
 

5. ทานขาดสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน     
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ขอคําถาม 
ความเครียดในการทํางาน 
ดานปจจัยภายนอกองคกร 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานมีปญหาทางครอบครัวท่ีสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน    

 

2. ทานมีปญหาทางการเงินท่ีสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน    

 

3. สภาพการจราจรในการเดินทางไปยังลูกคา
สงผลใหเกิดความเครียดในการทํางาน    

 

4. การแสดงออกถึงความไมพอใจของลูกคาท่ี
มีตอการบริการของทานสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน 

   
 

 
ตอนที่ 3 ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถาม 
ผลในการปฏิบัติงาน 
ดานปริมาณงาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ในแตละวันทานสามารถทํางานไดใน
ปริมาณที่หนวยงานไดกําหนด    

 

2. ทานรูสึกวาทานสามารถบริหารงานของ
ทานไดเปนอยางดี    

 

 
ขอคําถาม 

ผลในการปฏิบัติงาน 
ดานคุณภาพงาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานท่ี
ปฏิบัติอยู    

 

2. ทานดําเนินการปฏิบัติงานตามแผนงานที่
วางไวจนบรรลุเปาหมายขององคกร    

 

3. เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานทาน
สามารถตัดสินใจแกปญหาไดเปนอยางดี    

 

4. ผลงานของทานเปนท่ียอมรับของหัวหนา
และเพ่ือนรวมงาน    

 

5. ผูท่ีมารับบริการจากทานมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการของทาน    
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ขอคําถาม 
ผลในการปฏิบัติงาน 
ดานการตรงตอเวลา 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานสามารถทํางานเสร็จลุลวงตามเวลาท่ี
กําหนด    

 

2. ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเปนสาเหตุให
เกิดความลาชาในการทํางานได    

 

 
 
 ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ง 
 
     ………………………………………. ลงชื่อ ………………………………………. 
  (นางสาวฐิติกานต จรจวบโชค)                                (ดร. ปรีชา สวน)                                
 

 ผูวิจัย    ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
 


	001 ปกสารนิพนธ์ภาษาไทย
	002 ปกสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	003 ใบหน้าอนุมัติสารนิพนธ์
	004 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาไทย
	005 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	006 กิตติกรรมประกาศ
	007 สารบัญ
	008 สารบัญตาราง
	009 สารบัญรูป
	010 บทที่  1
	010 บทที่  2
	010 บทที่  3
	010 บทที่  4
	011 บรรณานุกรม
	012 ภาคผนวก
	013 ประวัติผู้เขียนสารนิพนธ์

