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 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของการ
บริหารเวลากับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธของความเครียดกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาจากเปนพนักงานขับรถสงอาหารใหกับลูกคา  
โดยใชกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครในการศึกษาจํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการ
วิจัยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสหสัมพันธภาพเพียรสัน (Pearson Correlation) 
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถาม
โดยสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-24 ป สถานภาพการสมรสเปนโสด ระดับการศึกษา
ปวช./ มัธยมศึกษาตอนปลาย สภาพการจางงานเปนพนักงานรายวัน มีประสบการณในการ
ทํางาน 1-2 ป และมีรายไดตอเดือนระดับ 12,001-15,000 บาท 2) การบริหารเวลาในการ
ทํางาน พบวาพนักงานขับรถสงอาหารไดใหความสําคัญในเรื่องของวางแผนและกําหนดเวลาใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนการจัดเตรียมอุปกรณและพาหนะใหพรอมตอการปฏิบัติงาน เพ่ือให
งานสามารถดําเนินไดอยางราบรื่นตามแผนที่ไดกําหนดไวมากท่ีสุด ความเครียดในการทํางาน 
พบวาพนักงานขับรถสงอาหารไดใหความสําคัญในเรื่องของลักษณะของงานที่ตองทํางานอยาง
เรงรีบเพ่ือสงอาหารใหตรงเวลา และสภาพการจราจรที่ติดขัดในการเดินทางไปสงอาหารใหกับ
ลูกคามากที่สุด 3) การบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับขอสมมติฐานที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 There are 2 purposes in this survey. First purpose is to study relation of time 
management and work performance of food delivery rider in Bangkok. Second purpose 
is to know relation of work related stress and work performance of food delivery rider in 
Bangkok. This is a quantitative survey studying from a sample of people who ride to 
deliver food to customer in Bangkok in total of 400 people. The tool used in this survey 
is questionnaire to analyze the data with frequency, percentage, average, standard 
deviation Pearson correlation and multiple regression. The result showed that the 
majority of respondents were male aged between 20-24 years old with high school or 
high vocational certificate, part-time employees, work experience 1-2 year and earned 
income between Baht 12,001-15,000 per month. For time management showed the 
answerers who ride to deliver food to customer, they were realized in time planning and 
tools or vehicle preparing to work as plan. For work related stress showed the 
answerers who ride to deliver food to customer, they were realized in hastily work to 
deliver on time and finding the better ways when in traffic congestion. Time 
management and work related stress affect to work performance of food delivery rider 
in Bangkok at statistical significance level of 0.01 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภายใตการแขงขันทางธุรกิจ การบริหารเวลาและการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเพ่ือให
รองรับกับสถานการณหรือเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มีผลใหพนักงานในองคกร
ตองเตรียมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและปญหาตางๆ อยูเสมอ สงผลใหเกิดภาวะ
ความเครียด ความกดดันอยางหลีกเลี่ยงไมได การสะสมของความเครียดที่เพ่ิมขึ้นยอมมี
ผลกระทบตอสุขภาพรางกายและจิตใจ เปนอุปสรรคตอการทํางานและการดําเนินชีวิต จนอาจ
เกิดเปนผลกระทบที่มีสงผลตอผลการปฏิบัติงานในที่สุด 
 เวลาถือเปนทรัพยากรที่มีคาใชแลวหมดไปไมสามารถเก็บเอาไวใชได มนุษยทุกคนมี
เวลาเทากัน แตใชประโยชนจากเวลาไดไมเทากัน การจัดสรรเวลาที่มีอยูอยางจํากัดเพ่ือใหเกิด
สมดุลในการทํากิจกรรมตางๆ ที่ไดกําหนดไวใหบรรลุผลสําเร็จนับไดวาเปาหมายท่ีจะกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการบริหารเวลา ไดมีงานวิจัยไดระบุวาคนไทยทํางานสัปดาหละ 51 ชั่วโมง/
สัปดาห (บริษัทจีเอฟเค ประเทศไทย. 2558) นับไดวาเปนประเทศที่มีสถิติที่สูงที่สุดในเอเชีย ซึ่ง
สูงกวาคาเฉลี่ยอยูที่ 48 ชั่วโมง/สัปดาห  โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร นั้นติดอันดับ 5 ของคนที่
ทํางานมากชั่วโมงที่สุดในภาวะการแขงขันของธุรกิจ การบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ
จะจะสงผลใหมีความไดเปรียบตอคูแขง ในดานของการวางแผนงาน การดําเนินกิจกรรมของ
ธุรกิจไดอยางตอเน่ือง เพ่ือไดผลตรงตามเปาหมายและเกิดประโยชนมากท่ีสุด   
 ความเครียด เปนภาวะของอารมณ หรือความรูสึกที่เกิดขึ้นเม่ือเผชิญกับปญหาตางๆ 
ที่ทําใหรูสึกไมสบายใจ คับของใจ หรือถูกบีบคั้น กดดันจนทําใหเกิดความรูสึกทุกขใจ สับสน 
โกรธ หรือเสียใจความเครียดที่มีไมมากนัก จะเปนแรงกระตุนใหคนเราเกิดความพยายามที่จะ
เอาชนะปญหาและอุปสรรคตางๆ (ชญานุตม นิรมร. 2559) ในธุรกิจของการใหบริการความ 
เครียดนับเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอการปฏิบัติงาน การทํางานภายใตการบีบคั้นของเวลา 
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางทํางาน นอกจากนี้ปจจัย
ภายนอกองคกร เชน ลูกคา สภาพการจราจร สภาพอากาศ เปนตน ลวนมีสวนใหผูปฏิบัติงาน
เกิดสภาวะที่กดดันจนเกิดเปนความเครียดที่จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานได 
 อาหารเปนหนึ่งในปจจัย 4 ที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย ธุรกิจรานอาหาร
ในปจจุบันจึงมีแนวโนมเติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง จากผลสํารวจของกองขอมูลธุรกิจ (กองขอมูล
ธุรกิจ. 2559) ธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหาร เปนธุรกิจที่มีจํานวนการจดทะเบียนจัดตั้งสูงเปน
อันดับ 5 ในเดือนกุมภาพันธ 2559 โดยมีการจดทะเบียนจัดตั้งเพิ่มอยางตอเน่ืองตั้งแตเดือน 
พฤศจิกายน 2558-กุมภาพันธ 2559 และมีการจัดตั้งเพ่ิมสูงขึ้นจะชวงเดือนเดียวกันในปที่ผานมา 
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(กุมภาพันธ 2558) ซึ่งมี 102 ราย คิดเปนรอยละ 27 โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร พบวาการ
ประกอบธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหารเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก คิดเปนรอยละ 44 จากจํานวนผูจด
ทะเบียนนิติบุคคลทั้งหมด มีมูลคาทุนจดทะเบียน 48,743 ลานบาท พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารนอกบานของคนไทยเปนที่นิยมมากขึ้น การพบปะสังสรรคหรือการทํากิจกรรมทางสังคม
ของคนรุนใหมมักใชรานอาหารเปนที่นัดพบ รวมไปถึงการสั่งอาหารมาทานท่ีบานหรือสํานักงาน
เพ่ือเปนการลดเวลาและตองการความสะดวกสบายในการบริโภคอาหาร พฤติกรรมดังกลาวลวน
ปจจัยที่สงเสริมและสนับสนุนใหธุรกิจรานอาหารขยายตัวอยางตอเนื่อง การรองรับและตอบสนอง  
ตอการใชชีวิตของผูบริโภคที่แตกตางกันในการใชบริการ ธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหารจึงมี
รูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลายใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งสามารถจําแนก
ได 6 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. รานคาเฟและบาร (Café/Bar) 
 2. รานบริการจัดสงอาหารถึงบาน/รานอาหารแบบซ้ือกลับไปทานที่บาน (100% 
Home Delivery/Takeaway) 
 3. รานอาหารที่ใหบริหารเต็มรูปแบบ (Full-Service) 
 4. รานอาหารจานดวน (Fast Food) 
 5. รานอาหารเล็กๆ ตามขางทาง (Street Stalls) 
 6. รานอาหารแบบบริการตนเอง (Self-Service Cafeterias) 
 รูปแบบการใหบริการจัดสงอาหารถึงบาน (Home Delivery) เปนชองทางเพิ่มยอดขาย
ของสินคาอีกชองทางหนึ่งมีการเติบโตขึ้นมาก เน่ืองจากปจจัยที่สามารถตอบสนองตอความ
สะดวกสบายของผูบริโภคยุคใหม โดยเฉพาะผูที่อาศัยอยูในเมืองใหญ ผูที่เหน็ดเหนื่อยจากการ
ทํางานที่ตองการเลี่ยงสภาวะการจราจรหรือความวุนวายของฝูงชน จากผลสํารวจพบวาประเทศ
ไทยใชเวลาในการเดินทางไปทํางาน 7.6 ชั่วโมง/สัปดาห (บริษัทจีเอฟเค ประเทศไทย. 2558) 
ความเรงรีบในชีวิตประจําวันที่ทําใหไมมีเวลาในการทําอาหารเอง ตลอดจนสภาพดินฟาอากาศ
ที่เปนสาเหตุใหไมตองการเดินทางออกนอกบาน ที่พัก หรือที่ทํางาน มีผลใหผูบริโภคหันมา
เลือกใชบริการรานอาหารสําเร็จรูปมากขึ้น โดยเฉพาะรานอาหารที่มีบริการสงตรงอาหารถึงบาน
นับวาเปนตัวเลือกอันดับตนๆ ที่ผูบริโภคจะเลือกใชบริการ  
 ในดานของพนักงานจัดสงอาหารถึงบานนับวาเปนงานที่ทายทายอยางมาก เน่ืองดวย
หัวใจหลักของการใหบริการของธุรกิจนี้คือการบริหารเวลาที่จะสงมอบสินคาใหกับลูกคาตามที่
ตกลงกันไว ซึ่งแนนอนวาในระหวางทางที่จะสงอาหารยอมมีปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่ทํา
ใหมีโอกาสเกิดความลาชาในการใหบริการ เชน ฝนตก รถติด ปดถนน หรืออุบัติเหตุทางจราจร 
เปนตน การคาดการณหรือการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาเพ่ือบริหารเวลาในการจัดสงจึง
นับวาเปนความสามารถเฉพาะตัวในระดับผูปฏิบัติงานที่จะทําการสงมอบสินคาใหทันภายใน
ระยะเวลาที่ไดแจงกับลูกคาไว การจัดการความเครียดในระหวางปฏิบัติงานที่ตองพบเจอใน
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สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป การรองรับอารมณของลูกคาในการใชบริการ ลวนเปนตัวแปรที่มี
ผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารทั้งสิ้น 
 ผูวิจัยมีประสบการณในการทํางานโครงการ (Project Management) โดยลักษณะ
ของงานจะมีความจําเปนตองใชทักษะการบริหารเวลาเพ่ือใหงานสําเร็จและทันสงใหกับผูวาจาง
ตามขอบเขตของเวลาที่ไดตกลงกันไว ประกอบกับเกิดความเครียดในการทํางานที่อยูในสภาวะ
ความบีบคั้นของเวลา ในดานของธุรกิจการใหบริการสงอาหารผูวิจัยสังเกตเห็นถึงความสามารถ
ของพนักงานสงอาหารที่ตองบริหารเวลาในการจัดสง แมจะตองเจอสถานการณที่ไมคาดคิด 
กอใหเกิดความลาชาในการใหบริการ ตลอดจนการจัดการความเครียดความกดดัน และการรับมือ
กับอารมณของลูกคา ซึ่งมีลักษณะกับอาชีพของผูวิจัย ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา 
การบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาพนักงาน
สงอาหาร ซึ่งผลของการศึกษาจะเปนประโยชนตอการปรับปรุง และเพิ่มศักยภาพในการทํางาน
ตอไป นอกจากนี้ยังสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานและ
เวลาของธุรกิจการใหบริการสงอาหารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของการบริหารเวลากับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับ
รถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของความเครียดกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ
สงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการศึกษา 
 1. การบริหารเวลาในการทํางานมีความสัมพันธในทิศทางบวกตอผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธในทิศทางบวกตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ประชากรกลุมเปาหมายในการศึกษาเปนพนักงานขับรถสงอาหารใหกับลูกคา โดยใช
กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครในการศึกษาจํานวน 400 คน 
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กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหกับผูปฏิบัติงาน
ของธุรกิจการใหบริการสงอาหาร 
 2. สามารถนําไปประยุกตใชกับธุรกิจที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  เชน พนักงานสงของ, 
พนักงานขาย เปนตน 
 3. สามารถนําแนวคิดการบริหารเวลาและการจัดการความเครียดไปปรับใชในอาชีพ
อ่ืนๆ หรือลักษณะงานที่คลายคลึงกัน เชนงานบริหารโครงการ (Project Management) เปนตน 
 
นิยามศัพท 
 1.  การบริหารเวลา  หมายถึง การที่พนักงานสงอาหารสามารถจัดสรรเวลาในการสง
อาหารใหถึงลูกคาตามระยะเวลาที่ไดตกลงไวกับลูกคา 
 2.  การวางแผนการใชเวลา หมายถึง การประเมินปริมาณงานและความยากของงาน 
เพ่ือวางแผนในการกําหนดระยะเวลาที่ตองใชในการปฏิบัติงาน 
 3.  การจัดระบบงานใหเปนระเบียบ หมายถึง การจัดลําดับความสําคัญและความ 
เรงรีบของงาน  เพ่ือใหเกิดความสําเร็จของงานไดอยางถูกตองครบถวน  
 

ความเครียดในการทํางาน 
1. ลักษณะของงาน 
2. ผลตอบแทน 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. ปจจัยภายนอกองคกร 

การบริหารเวลา 
1. การวางแผนการใชเวลา 
2. การจัดระบบงานใหเปนระเบียบ 

ผลในการปฏิบัติงาน 
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 4. ความเครียดในการทํางาน หมายถึง ภาวะของรางกายและจิตใจที่ตอบสนองตอ
การทํางานที่มีความกดดัน ปริมาณงานหรือการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ สถานการณ ที่มีผล
ตอผลการปฏิบัติงาน เชน ความรูสึกไมพอใจในการปฏิบัติงาน ความเหน็ดเหนื่อย ความเบื่อหนาย 
การมาทํางานสาย การขาดงาน ความกังวลใจและความกลัวที่เกิดขึ้นในงาน เปนตน 
 5. ลักษณะของงาน หมายถึง บทบาทและหนาที่ของงานที่ตองรับผิดชอบ ตลอดจน
สภาพการทํางาน เชน ตองทํางานอยางเรงรีบ ตองใชความพยายามหรือสมาธิในการทํางานสูง  
ใชเวลารวดเร็วในการตัดสินใจและเปนการตัดสินใจที่มีความหมาย เปนตน 
 6.  ผลตอบแทน หมายถึง รายไดประจํา ไดแกคาจางหรือเงินเดือน หรือเงินตอบแทน
และผลประโยชนเก้ือกูลอ่ืนๆ เชนคาลวงเวลา คานํ้ามัน คาโทรศัพท เปนตน ซึ่งไดจากการ
ทํางานอยางพอเพียงกับคาครองชีพในปจจุบัน มีมาตรฐานเงินเดือนของพนักงานและมีความ
เหมาะสมและชัดเจน และการจายเงินเดือนตรงตามกําหนด 
 7. สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติ มีความชัดเจน  
สอดคลองและเหมาะสมกับงาน สัมพันธภาพระหวางหัวหนา ผูปฏิบัติงานและผูรวมงาน ซึ่งจะ
สงผลตอบรรยากาศในการปฏิบัติงาน รวมทั้งอุปกรณ เคร่ืองเมือเคร่ืองใชในสํานักงานมีความ
เพียงพอและสามารถอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
 8. ปจจัยภายนอกองคกร หมายถึง ปจจัยที่นอกเหนือจากสภาวะแวดลอมภายใน
องคกรที่มีผลตอการปฏิบัติงาน และสภาพจิตใจของพนักงาน เชน สภาพการจราจร สภาพ
ภูมิอากาศ อารมณของลูกคา ปญหาครอบครัว ปญหาดานการเงิน เปนตน 
 9.  ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว มีคุณภาพ ตรงตอ
เวลา เกิดความคุมคาในการใชทรัพยากร และบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร 
 10. พนักงานขับรถสงอาหาร หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีหนาที่ขับรถสง
อาหารใหถึงมือลูกคา 
 
ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 1.  ศึกษากําหนดปญหาที่จะดําเนินงานวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจรานอาหารและการให 
บริการสงอาหารถึงบาน 
 2. วางแผนออกแบบงานวิจัยเก่ียวกับการบริหารเวลา ความเครียด และผลการทํางาน
ของพนักงานขับรถสงอาหาร 
 3. กําหนดกลุมเปาหมายในการสํารวจขอมูลของพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 4. สํารวจกลุมเปาหมายโดยใชเคร่ืองมือที่เตรียมไว 
 5.  รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
 6. สรุปและรายงานผล 

 
แผนงาน และระยะเวลาการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

กิจกรรม 
พฤศจิกายน 

2559 
ธันวาคม 

2559 
มกราคม 

2560 
กุมภาพันธ 

2560 
มีนาคม 

2560 
เมษายน 

2560  
พฤษภาคม 

2560 

1. กําหนดปญหาท่ีจะ
ดําเนินงานวิจัยเกี่ยวกับ
ธุรกิจรานอาหารและการ
ใหบริการสงอาหาร 
ถึงบาน                         

  

2. วางแผนออกแบบ
งานวิจัยเกี่ยวกับการ
บริหารเวลา ความเครียด 
และผลการทํางานของ
พนักงานขับรถสงอาหาร                         

  

3. กําหนดกลุมเปาหมาย
ในการสํารวจขอมูลของ
พนักงานขับรถสงอาหาร
ในเขตกรุงเทพมหานคร                         

  

4. สํารวจกลุมเปาหมาย
โดยใชเคร่ืองมือที่เตรียม
ไว                         

  

5. รวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหขอมูล                          

  

6. สรุปและรายงานผล                         
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บทที่ 2 
หลักการพื้นฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
หลักการพ้ืนฐาน 
 การศึกษาการบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ แลวนําขอมูลที่รวบรวมได มาสรุปสาระสําคัญในประเด็นที่สําคัญ 
และเปนที่สนใจ อันจะกอใหเกิดประโยชนตอการวิจัยคร้ังน้ี โดยมีลําดับการนําเสนอเปนหัวขอ 
ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารเวลา                     
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน      
 3.  แนวคิดเก่ียวกับผลการปฏบิัติงาน           
 4.  พนักงานขับรถสงอาหาร 
 5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารเวลา  
 ความหมายของการบริหารเวลา 
 สุทัศน เก้ือกังวาล (2556) ไดใหความหมายของการบริหารเวลาไวดังนี้ การบริหารเวลา 
เปนกระบวนการที่จําเปนมากในการจัดการงานหรือกิจกรรมเพ่ือใหบรรลุผลตามกรอบเวลาที่
กําหนดไว โดยเวลาประกอบไปดวยการคาดคะเนเวลา (Duration) และการจัดตารางเวลา 
(Schedule) ของแตละกิจกรรม โดยภาพรวมของกิจกรรมตองคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี 
 1.  การนิยามกิจกรรม (Activity Definition) คือการกําหนดรายการของกิจกรรมหรือ
งานทั้งหมดที่ถูกระบุเอาไวสําหรับการดําเนินงาน โดยเกี่ยวของกับการระบุและจัดทําเอกสาร
กิจกรรมเฉพาะเพ่ือสามารถระบุโครงสรางองคกรไดถูกตอง กลาวโดยสรุปคือ การนิยามกิจกรรม 
เปนการระบุวางานน้ีมีงานอะไร ไดอะไร ใชทรัพยากรอะไรบาง 
 2.  การจัดลําดับกิจกรรม (Activity Sequencing) คือการจัดลําดับขั้นของกิจกรรมจะ
เริ่มจากการศึกษาโครงสรางและขอบเขตของงาน เพ่ือใหทราบวาตองทํางานอะไรบาง แตละงาน
ตองใชเวลาเทาไร และตองการทรัพยากรอะไรบาง เพ่ือจัดลําดับความสัมพันธกอนและหลังของ
แตละงาน 
 3.  การประมาณทรัพยากรของกิจกรรม (Activity Resource Estimating) คือการ
ประมาณคาทรัพยากร (คน อุปกรณ หรือวัสดุ) ที่มี และปริมาณของทรัพยากรแตละอยางที่ถูก
นํามาใช รวมถึงทรัพยากรแตละอยางที่สามารถแสดงถึงกิจกรรมของแตละโครงการ กระบวนการ
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ประมาณทรัพยากรของกิจกรรมจะเก่ียวของโดยตรงกับกระบวนการประมาณคาใชจายของ
โครงการ  
 4. การประมาณระยะเวลาของกิจกรรม (Activity Duration Estimating) คือกระบวนการ
ของการนําขอมูลตางๆ ของขอบเขตและทรัพยากรของงานมาใชในการประมาณระยะเวลา เพ่ือ
ใชในการจัดตารางเวลา ทั้งน้ีการประมาณระยะเวลาใหเสร็จสมบูรณ หรือทันกําหนดเวลาที่จะสง
มอบงาน ยังพิจารณาถึงประเภทของงานที่เฉพาะเจาะจง และโครงสรางของงานอีกดวย 
 5.  การพัฒนาตารางเวลา (Schedule Development) การจัดตารางเวลาจะรวมถึงการ
วางแผนงานทั้งงาน ทั้งในเรื่องการคาดการณชวงเวลาเร่ิมตน และเวลาที่แลวเสร็จ ในการจัด
ตารางเวลาสามารถกําหนดระยะเวลาและทรัพยากรโดยประมาณ ซึ่งทําใหมีการทบทวนและ
ปรับปรุงกําหนดการพ้ืนฐานของงาน เม่ือการวางแผนการจัดการเปลี่ยนแหลงหรือมีความเสี่ยงที่
คาดวาจะเกิดขึ้นหรือหายไป จะมีการระบุในตารางการจัดเวลาของงานดวย 
 6.  การควบคุมตารางเวลา (Schedule Control) เปนขั้นตอนการทํางานเพ่ือใหมี
จุดประสงคเพ่ือใหตารางปจจุบันเกิดการดําเนินการแกไข เม่ือมีการวางแผนแลว งานจําเสร็จไป
ไดดวยดีจะเปนตองมีการควบคุมงานที่ดี การควบคุมตารางเวลาคือ การติดตามวากิจกรรมมี
ความกาวหนาอยูในระดับกี่เปอรเซ็นเม่ือเทียบกับแผนงานที่วางไว กิจกรรมที่ทําสามารถเสร็จได
ทันหรือไม สงผลกระทบอยางไรกับระยะเวลาทั้งหมดของงาน ทําใหผูวางแผนสามารถปรับ 
เปลี่ยนแผนงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ มีผูใหความหมายของการบริหารเวลา
ไว ดังนี้ 
 ปพนสรรค โพธิพิทักษ (2556), สุทัศน ใจจังหรีด (2555) และเสวก สุขเสือ (2550) ได
ใหความหมายของการบริหารเวลาไวเหมือนกันคือ การบริหารเวลาคือการวางแผนจัดการเร่ือง
เวลา ใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ แบงเวลาในการทํางานไดอยางเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุด
ในการใชเวลา  กําหนดและควบคุมการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงคที่
กําหนด  สามารถปฏิบัติหนาที่ไดครบถวนตามแผนที่กําหนดไวโดยใชเวลานอยที่สุดและให
ไดผลสําเร็จของงานสูงสุด 
 ฐิตารีย วงศมังกร; และจารุวรรณ บุตรสุวรรณ (2554) ไดใหความหมายเก่ียวกับการ
บริหารเวลาไววา การบริหารเวลาหมายถึง การกําหนดและควบคุมการปฏิบัติงานใหบรรลุผล
ตามเวลาและวัตถุประสงคที่กําหนด เพ่ือกอใหเปดประสิทธิภาพในงานหนาที่ที่รับผิดชอบ 
 อนุกูล เย่ียงพฤกษาวัลย (2559) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการบริหารเวลาไววา การบริหาร
เวลามิไดหมายความวาการจัดเวลาเพ่ืองานเทาน้ัน แตหมายถึงการจัดเวลาใหเขากับชีวิต  
เพราะองคประกอบของชีวิตนั้นมีหลากหลายประการ เชน ความสุขสวนตัว ครอบครัว และสังคม  
เพราะฉะนั้นจะตองบริหารเวลาใหสอดคลองสมดุลกับบริหารชีวิต ใหเปนสุขในชีวิตสวนตัวและ
ประสบความสําเร็จในหนาที่การงานดวย 
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 กิตติมาพร โลกาวิทย (2551), อุษณี ลลิตผสาน (2551), มนัส อินลี (2551) และ
เสาวณีย โหรารัมย (2551) ไดใหความหมายของการบริหารเวลาไวเหมือนกันคือ ความสามารถ
ในหารวางแผนจัดระบบระเบียบในการใชเวลาที่มีอยูอยางจํากัดอยางรูคุณคาใหเกิดประโยชน
สูงสุด คุมคาที่สุด และบรรลุเปาหมายตามแผนงานที่ไดวางไว 
 นิสากร ชูมณี (2550) ไดใหความหมายเก่ียวกับการบริหารไววา การบริหารเวลาเปน
วิธีการดําเนินการ ใชเวลาในการทํางานใหไดผลตรงตามเปาหมายของงาน การบริหารเวลา
จะตองหาขอมูลเกี่ยวกับการทํางานใหไดมากที่สุด รูวิธีการทํางานโดยละเอียด ทํางานอยางมี
ขั้นตอน ลําดับความสําคัญกอนหลังของงาน โดยการวางแผนปฏิบัติ และจัดเวลาในการทํางาน
ตามขั้นตอนตามแผนงาน 
 พิมพ โหลคํา (2550) ไดใหความหมายเก่ียวกับการบริหารเวลาไววา การบริหารเวลา
หมายถึงการเปลี่ยนแปลงใหคนปรับตนเองใหสอดคลองกับเหตุการณรวมทั้งการที่กําหนด
เก่ียวกับการควบคุมการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเวลาและวัตถุประสงค บุคคลรูจักจัดสรรเวลาใน
การทํากิจกรรมในแตละดานโดยรูจัดวางแผนและกําหนดเปาหมายในการดําเนินชีวิตและปฏิบัติ
ภารกิจของตนเองโดยมีการจัดระบบการใชเวลาใหเกิดประโยชนคุมคาสูงสุดเพ่ือใหงานสําเร็จ
ลุลวงมีประสิทธิภาพพรอมทั้งสามารถจัดสรรเวลาไดอยางสมดุลเพ่ือบรรลุเปาหมายที่ตนไดวาง
ไวซึ่งสงผลตอความกาวหนาในชีวิต 
 ดรักเคอร (ปพนสรรค โพธิพิทักษ. 2556 : 13; อางอิงจาก Drucker. 2003) ไดให
ความหมายของการบริหารเวลาไวเหมือนกันคือ การบริหารเวลาเปนการจัดระเบียบเวลาของแต
ละบุคคลในการใชความคิดวาจะดําเนินการอยางไร และลงมือปฏิบัติเพ่ือใชเวลาที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 
 จากความหมายของการบริหารเวลาที่กลาวมา สรุปไดวาเวลาเปนทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัด การบริหารเวลานั้นจะตองหาขอมูลเก่ียวกับการทํางานใหไดมากที่สุด รูวิธีการ
ทํางานโดยละเอียด ทํางานอยางมีขั้นตอน ลําดับความสําคัญกอนหลังของงาน โดยการวางแผน
ปฏิบัติ และจัดเวลาในการทํางานตามขั้นตอนตามแผนงาน เพ่ือประโยชนตอการแบงเวลาในการ
ทํางานไดอยางเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุดในการใชเวลา บรรลุวัตถุประสงคของการทํางาน  
นอกจากน้ีการปรับตนเองใหสอดคลองกับเหตุการณรวมทั้งการกําหนดการควบคุมการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดครบถวนตามแผนที่กําหนดไวโดยใชเวลานอยที่สุดและใหไดผล
สําเร็จของงานสูงสุด การบริหารเวลาไมใชการจัดการเวลาเพ่ืองานเทาน้ันแตเปนบริหารเวลาให
สอดคลองสมดุลกับบริหารชีวิต ใหเปนสุขในชีวิตสวนตัวและประสบความสําเร็จในหนาที่การ
งานดวย 
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 หลักในการบริหารเวลา 
 แคมเบล (ปพนสรรค โพธิพิทักษ. 2556 : 18; อางอิงจาก Cambell. 1973) ไดกลาวถึง
หลักการบริหารเวลาที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1.  มีเปาหมายในการทํางาน หาแนวทางที่จะดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีได
กําหนดไว 
 2. การจัดลําดับความสําคัญของงานที่จะทํา การจัดสรรลําดับความสําคัญของงานที่
ไดรับผิดชอบ โดยลําดับงานวาส่ิงใดควรทํากอน สิ่งใดควรทําตอมา 
 3. จัดสรรเวลาวาเวลาใดควรจะทําอะไร การจัดสรรเวลาวาเวลาใดควรทํากิจกรรมใด 
เพ่ือใหเกิดความสําเร็จของงานไดอยางครบถวน 
 4. วางแผนการใชเวลา การประเมินปริมาณงานและความยากของงาน เพ่ือวางแผน
ในการกําหนดระยะเวลาที่ตองใชในการทํางาน 
 5. มีวิธีในการขจัดเวลาหรือลดตัวการทีท่ําใหเสยีเวลา เม่ือมีเหตุทําใหงานที่ดําเนินอยู
เกิดความลาชากวาแผนที่กําหนดไว จึงตองหาวิธีในการขจัดเวลา หรือลดสาเหตุที่ทําใหเกิดการ
เสียเวลาในการทํางาน 
 6. ติดตามผลการใชเวลา การตรวจสอบผลการใชเวลาจะทําใหทราบวาใชเวลาไปกับ
งานใดมากเกินจําเปน เพ่ือที่จะหาสาเหตุและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในงานตอไป 
 
 ประโยชนของการบริหารเวลา 
 จากแนวคิด (นันทพร หาญวิทยสกุล. 2546; อางอิงจาก จิราภรณ แกวสีดา; จินดารัตน  
ปมณี; และการุณย ประทุม. 2554) ไดกลาวไววา การบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพจะ
กอใหเกิดประโยชนในแงมุมตางๆ ดังนี้ 
 1.  ทําใหมีเวลาทําในสิ่งที่ตองการ ผูที่มีความสามารถในการบริหารเวลาที่ดียอมจะมี
เวลามากเพียงพอที่จะทําภารกิจ หรืองานอดิเรกที่ตองการไดมากกวาผูที่ไมไดมีการกําหนดการ
ใชเวลาหรือวางแผนการใชเวลา 
 2.  ทําใหมีเวลาวางเพ่ิมมากขึ้น การบริหารเวลาที่ดีจะทําใหเรามเวลาวางเพ่ิมมากขึ้น 
สามารถใชเวลาไปกับชีวิตสวนตัว เชน ครอบครัว การออกกําลังกาย การดูแลบุพการี หรืออาจ
นําไปใชกับชีวิตการงานเพ่ิมเพ่ิมคุณคาและโอกาสของความกาวหนาในชีวิต เชน การทํางาน
พิเศษเพิ่มเพ่ิมรายไดใหกับครอบครัว 
 3. ทําใหสามารถตัดสินใจไดดีขึ้น การบริหารเวลาที่ดีจะทําใหมีเวลาที่จะใชในการ
ไตรตรองเรื่องราวตางๆ ไดดียิ่งขึ้น เพราะหากมีเวลาไมมาพออาจตัดสินใจเพื่อแกปญหาเฉพาะ
หนาเทาน้ัน แตยัยงไมไดคํานึงถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่จะมีผลกระทบตามมาภายหลังการตัดสินใจ แต
การมีเวลาที่มากพอจะทําใหมีเวลาตรึกตรองผลกระทบตางๆ และทําใหการตัดสินใจนั้นๆ 
เปนไปอยางมีคุณภาพ 



11 

 4.  การบริหารเวลาที่ดีจะทําใหมีสุขภาพที่ดีขึ้น ในภาวการณปจจุบัน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในสังคมเมืองที่มีแตความวุนวายสับสน ทุกอยางในชีวิตมีแตความเรงรีบ ทุกคนในสังคมมัก
ประสบกับปญหาไมมีเวลา บางคนถึงกับไมมีเวลาที่จะดูแลตัวเองและคนรอบขาง ดังนั้นการบริหาร
เวลาที่ดีจะทําใหสามารถนําเวลาที่เหลือมาดูแลเอาใจใสตอสุขภาพกาย สุขภาพใจ 
 5. ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและผลผลิตที่ดีขึ้น การมีเวลาเพิ่มมากขึ้นอันเกิด
จากการบริหารเวลาที่มีประสิทธิภาพยอมสงผลตอประสิทธิภาพและผลผลิตที่ดีขึ้นอยางแนนอน 
เพราะมีเวลาทําใหสามารถทุมเทใหกับการทํางานอยางเต็มที่ จึงสงผลตอผลผลิตที่ดีและมีคุณภาพ  
ที่มากเพียงพอ 
 6.  สามารถทําใหดําเนินชีวิตไดงายขึ้น การบริหารเวลาที่ดีจะทําใหสามารถดํารงตน
อยูในสังคมไดงายขึ้น มีชีวิตที่งายขึ้นโดยไมตองเรงรีบในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงมากเกินไป เชน การที่
ชีวิตครอบครัวและหนาที่การงานอยางพอเหมาะพอควร หากบริหารเวลาไมมีประสิทธิภาพอาจ
ตองใชเวลาที่เรงรีบกับการทํางานจนไมมีเวลาใหกับครอบครัว 
 8. การทํางานงายขึ้น เม่ือมีการบริหารเวลาไดเปนอยางดีทําใหบุคคลน้ันสามารถใช
เวลาที่เหลือในการทํางาน สามารถทํางานไดงายขึ้นเพราะไมถูกเรงรัดจนมากเกินไป การทํางาน
บางประเภทหากเรงรีบมากจนเกินไป บาครั้งอาจสรางความยุงยากใหเกิดขึ้นกับผูปฏิบัติงานได 
 9. ทําใหชีวิตเกิดความรูสึกผอนคลาย การบริหารเวลาที่ดีจะทําใหการดําเนินชีวิต 
ประจําวันเพ่ืองานสวนตัวและงานในหนาที่ความรับผิดชอบน้ันเปนไปอยางสมดุล เพราะภารกิจ
ของคนสวนใหญจะเก่ียวของกับภารกิจเพ่ือเร่ืองสวนตัวและภารกิจที่เก่ียวของกับงานในหนาที่
ความรับผิดชอบ หากผูใดสามารถบริหารเวลาไดอยางสมดุลแลวจะทําใหเกิดความรูสึกผอนคลาย 
ไมเครงเครียด และมีชีวิตอยางเปนสุข 
 10. ลดความเสี่ยงในการดําเนินชีวิต การดําเนินชีวิตของมนุษยในทุกวันน้ีตั้งอยูบน
ความเสี่ยง โดยเฉพาะอยางยิ่งชีวิตที่ตองตอสูด้ินรนเพ่ือการดํารงอยู บางคนจึงตองยอมทํางานที่
มีความเสี่ยงสูงแมจะไดผลตอบแทนต่ํา อยางไรก็ตามหากบุคคลใดสามารถบริหารเวลาที่มีอยูให
มีคุณคาแลวจะชวยใหความเสี่ยงในการดําเนินชีวิจลดนอยลงได 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน  
 ความหมายของความเครียดในการทํางาน 
          ทฤษฎีความเครียดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน (Job Stress) ทฤษฎีในกลุมน้ีไดนํามาใช
อธิบายความเครียดในการทํางานอยางแพรหลาย ไดแก ทฤษฎีความสอดคลองระหวางบุคคล
กับสิ่งแวดลอม (PersonX Environment Fit Theory) ซึ่งเปนแนวคิดของ French และคณะ 
ทฤษฎีนี้ตั้งบนแนวคิดสําคัญ 2 ประการ คือ ความบีบคั้นขององคการและความเครียดของบุคคล 
ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบทั้งสองน้ี มีผลตอสุขภาพและศักยภาพในการทํางานของบุคคล 
อธิบายไดวา ความเครียดจะเกิดขึ้นเม่ือการตอบสนอง (Supply) หรือความตองการ (Demands) 
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ของส่ิงแวดลอม ไมสมดุลกับความตองการ (Needs) หรือความสามารถของบุคคล กลาวคือถา
ความตองการ หรือความสามารถของบุคคล และสิ่งแวดลอมไมสมดุล ผลที่ตามมาคือความ 
เครียด ซึ่งจะมีผลสะทอนกลับมาที่การปฏิบัติงานเกิดความรูสึกในทางที่ไมดีกับงาน นอกจาก
ทฤษฎีนี้แลว ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับ ความเครียดกับประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งเปนแนวคิดที่
กลาววา ความเครียดเปนทั้งคุณและโทษ โดยระดับความเครียดมีความสัมพันธทั้งทางบวกและ
ทางลบกับสัมฤทธิผลของการทํางาน คือระดับความเครียดที่เหมาะสมจะมีสัมฤทธิผลของการ
ทํางานสูงสุด ถาความเครียดสูงกวาน้ี สัมฤทธิผลของการทํางานจะลดลงอยางรวดเร็ว และยัง
เสนอวา ความเครียดนอยก็ทําใหผลงานต่ํา และผลของงานกับระดับความเครียดจะผันแปรอยู
ระหวางคนกับองคการ (หงษศิริ ภิยโยดิลกชัย; และคณะ. 2558) 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ มีผูใหความหมายของความเครียดใน
การทํางานไว ดังนี้ 
 นาฏยา มณีรุง (2558) ไดใหความหมายเก่ียวกับความเครียดในการทํางานไววา  
ความเครียดจากการทํางานเปนการตอบสนองของรางกายและจิตใจที่เปนผลมาจากการปฏิบัติงาน 
ภาวะความกดดันภายในงาน ลักษณะการปฏิบัติงาน รวมทั้งโครงสรางตางๆ ภายในองคกร 
ความเครียดจากการทํางานหากมีอยูในระดับที่ปกติจะสงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดการพัฒนา มี
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  แตหากเกิดความเครียดจากการทพงานในระดับที่มาก
เกินไปอาจสงผลเสียตอการปฏิบัติงาน หรือเกิดความผิดพลาดหรืออุบัติเหตุในงานได 
 ธนิยะ วงศวาร (2557), ปวิตรา ลาภละมูล (2557) และวาณี เมฆรังสิมันต (2555) ได
ใหความหมายเก่ียวกับความเครียดในการทํางานไวเหมือนกันคือ ความเครียดจากการทํางาน
เปนการตอบสนองของรางกาย จิตใจและพฤติกรรมตอส่ิงแวดลอมในการทํางานที่ไมเหมาะสม 
หรือการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ สถานการณ ลักษณะงาน วิธีการปฏิบัติงาน เง่ือนไขและ
ขอจํากัดตางๆ ตลอดจนสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหสภาวะรางกายและจิตใจขาด
ความสมดุล เกิดความกดดัน ความไมสบายใจ ความกังวลใจ เปนตน นอกจากน้ี (กฤศณัฐฏ 
งามแสดง. 2557) ยังไดกลาวเพ่ิมเติมไววา ความเครียดในระดับนอยๆ เปนปญหาสุขภาพจิต
ธรรมดา สามารถกําจัดใหหายได กระตุนใหรางกายมีความพยายาม อดทนและตอสู สงเสริมให
เกิดความเขมแข็ง สามารถเอาชนะปญหาและอุปสรรคได แตหากความเครียดเกิดอยูนานและ
รุนแรง อาจทําใหเกิดปญหาสุขภาพจิตและเจ็บปวยทางจิตไดในที่สุด 
 พิมพ ศรีทองคํา (2557) และสุดารัตน เรียบเลิศหิรัญ (2557) ไดใหความหมายเก่ียวกับ
ความเครียดในการทํางานไวเหมือนกันคือ ความเครียดในการทํางานเปนภาวะที่บุคคลตอง
เผชิญกับความรูสึก ไมสบายใจ ไมแนใจ กังวล ถูกบีบคั้น หรือถูกคุกความจากปญหาในที่
ทํางานเชน ปริมาณงานที่มากเกินไป ซึ่งมีผลทําใหเสียความสมดุลของรายกายและจิตใจ ขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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 จากความหมายของความเครียดในการทํางานที่กลาวมา สรุปไดวาความเครียดใน
การทํางานเปนภาวะของรางกายและจิตใจที่ตอบสนองตอการทํางานที่มีความกดดัน ปริมาณ
งานหรือการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ สถานการณ ที่มีผลตอผลการปฏิบัติงาน 
 
 สาเหตุของความเครียด 
 บราวน; และโมเบอรก (ปวิตรา ลาภละมูล. 2557; อางอิงจาก Brown; and Moberg. 
1990) กลาวถึงสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน คือ 
 1.  ลักษณะงาน 
  1.1 สภาพการทํางาน เชน การตองทํางานอยางเรงรีบ ตองใชความพยายามสูง 
ชั่วโมงการทํางานที่มากเกินไป หรืองานลําบากเกินไป 
  1.2 งานท่ีหนักเกินไป หมายถึง การมีปริมาณงานทีตองทํางาน หรือตองใชสมาธิ
ในการทํางานสูง ใชเวลารวดเร็วและเปนการตัดสินใจที่มีความหมาย 
 2. เก่ียวกับบทบาทขององคการ ไดแก 
  2.1  บทบาทที่คลุมเครือ ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับวัตถุประสงคของงาน ความ
คาดหวังของผูรวมงานที่เก่ียวของกับความรับผิดชอบของงานที่ไมชัดเจน 
  2.2  บทบาทที่ขัดแยง บทบาทแตละบุคคลในองคการถูกกําหนดขึ้นอยางสับสน 
เก่ียวกับงานที่ตองทําหรือไมกระทํา 
  2.3  ความรับผิดชอบในองคการ ความรับผิดชอบตองานที่อยูในความรับผิดชอบ 
  2.4  อ่ืนๆ เชน การไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ การขาดความชวยเหลือจากผูบริหาร 
การตองทํางานใหไดมาตรฐานสูง 
 3. สัมพันธภาพในหนวยงาน สัมพันธภาพระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูรวมงาน
เปนสาเหตุของความเครียดประการหนึ่ง สัมพันธภาพที่ไมดีจะทําใหเกิดความไววางใจที่ต่ํา  
ความชวยเหลือเก้ือกูลต่ํา ความสนใจที่จะพยายามแกไขปญหานอยลง เกิดความเครียดทางใจ
และรูสึกถูกคุกคามเก่ียวกับงาน และความสุขของตนเอง 
 4. พัฒนาการทางอาชีพ ไดแก การขาดความมั่นคงปลอดภัยในงาน และไมมีความ 
กาวหนาในงาน 
 5. บรรยากาศในการทํางาน ไดแก การคุกคามตออิสรภาพของแตละบุคคล เชน การไมมี
สวนรวมในการตัดสินใจ การขาดการใหคําแนะนําปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจากผูบังคับบัญชา 
การส่ือสารที่ไมดี และการแสดงออกของพฤติกรรมที่ถูกจํากัด 
 6. สาเหตุภายนอกองคกร ไดแก ปญหาครอบครัว วิกฤติของชีวิต ความยุงยากทาง
การเงิน ความขัดแยงในความเชื่อของบุคคลกับองคการ และองคการกับความตองการของครอบครัว 
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 7.  การเปลี่ยนแปลงในงาน เชน การเปลี่ยนแปลงหนาที่ใหม การเปลี่ยนขั้นตอนการทํางาน  
โดยเฉพาะเม่ือการเปลี่ยนแปลงถูกตัดสินโดยปราศจากเหตุผลใดๆ 
 8.  ระบบรางวัล การประเมินผลในการปฏิบัติงาน กอใหเกิดความเครียดได 
 กิมเมอร (ปวิตรา ลาภละมูล. 2557; อางอิงจาก Gilmer. 1966) ไดจําแนกสาเหตุที่
กอใหเกิดความเครียด ไดแก 
 1.  ความม่ันคงปลอดภัย ไดแกความไมม่ันใจในการทํางาน การไมไดรับความเปนธรรม
จากผูปฏิบัติงาน 
 2.  โอกาสกาวหนาในอาชีพการงาน ไดแก การไมไดรับการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น 
 3.  สถานที่ทํางานและการจัดการ ไดแก ความไมพอใจตอสถานที่ทํางาน ชื่อเสียง 
และการดําเนินงานของสถานที่ทํางาน 
 4.  คาจาง ไดแก คาตอบแทนในการทํางาน 
 5. ลักษณะงานที่ทํา ไดแก การทํางานที่ไมตรงกับความตองการและความรูความ 
สามารถ 
 6.  การนิเทศงาน ไดแก การนิเทศงานซึ่งไมสรางความรูสึกพอใจตองาน  
 7.  ลักษณะทางสังคม ไดแก การขาดสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 
 8.  การติดตอส่ือสาร ไดแกการส่ือสารไมเอ้ืออํานวยประโยชนตอการดําเนินงาน ไมวา
จะเปนการวางแผน การจัดองคการ การบริหารสวนบุคคล 
 9.  สภาพการทํางาน ไดแก แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน 
 10. สิ่งตอบแทนหรือผลประโยชนใดๆ ไดแก การบริการ การรักษาพยาบาล และ
สวัสดิการตางๆ 
 แคทไรท; และคูปเปอร (เจษฎา คูงามมาก. 2555; อางอิงจาก Catwright; and Cooper. 
2001) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางาน ประกอบดวย 6 ปจจัยสําคัญ ดังนี้ 
 1. ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน องคประกอบของลักษณะงานในที่นี้ ไดแก 
  1.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพของงาน (Job Charateristic) เชน เสียง (Noise) 
การสั่นสะเทือน (Vibration) อุณหภูมิ (Temperature) เปนตน ลวนมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน คําวา “สภาพการทํางานที่เลวราน” บงบอกถึงภาพพจนของงาน
ในอุตสาหกรรม งานกลางแจง งานที่มีความเสี่ยง งานที่มีอันตราย และเปนงานที่ตองใชกําลัง
เปนสวนใหญ บางครั้งสภาพการทํางานที่เลวรายอาจหมายถึงการทํางานภายใตสภาวะที่มีเสียง
ดังเกินไป สภาวะดังกลาวมีสวนกอใหเกิดความเครียดทางกายและทางจิตขึ้นได 
  1.2  ภาระงาน (Workload) พบวามีผลตอความเครียดของมนุษยอยางมีนัยสําคัญ 
ไมวาภาระงานนั้นมีปริมาณมากเกินไป (Overload) หรือนอยเกินไป (Underload) ลวนสงผลตอ
ความเครียดในการทํางานดวยกันทั้งสิ้น บุคคลแตละบุคคลยอมมีขอบเขตหรือระดับที่เหมาะสม
เฉพาะตัวในการจัดการความเครียดที่เกิดขึ้น (อันเนื่องมาจากภาระงานที่ไดรับมอบหมาย) 
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แตกตางกัน หากปริมาณความเครียดสูงหรือเกินขอบเขตระดับดังกลาว ยอมกอใหเกิดผลเสีย
มากกวาผลดีตอบุคคลน้ัน ยิ่งไปกวาน้ัน หากภาระงานที่ตองรีบผิดชอบมีระยะเวลาจํากัดหรือ
เสนตายเขามากดดันดวยแลว เง่ือนไขดังกลาวยอมมีสวนนําพาความเครียดใหเกิดขึ้นได บอเกิด
ของความเครียดจากการทํางานมีอยู 2 สาเหตุ ไดแก 1) งานมากเกินไป การทํางานนานหลาย
ชั่วโมง หรืออาจแยกแยะเรื่องงานกับเร่ืองสวนตัวไมได 2) การไดรับมอบหมายงานที่ไมเหมาะสม  
กับความสามารถ เม่ืองานที่ทําไมไดใชความรูความสามารถที่มีอยู อาจทําใหรูสึกวางานน้ันนา
เบื่อหนาย ไมเราใจอยากใหทํา ไมรูสึกทาทาย ตรงกันขามกับงานที่ตองใชความรูความสามารถ  
สภาพดังกลาวสงผลใหความภาคภูมิใจและความเชื่อม่ันในตนเองลดลง ขาดความเอาจริงเอาจัง
และแรงกระตุนในการทํางาน จิตใจไขวเขว ขาดสมาธิ เปนตน 
  1.3  ชั่วโมงการทํางาน (Work Hour) จํานวนชั่วโมงการทํางานมีผลกับสุขภาพทาง
กายและจิตใจ และความสุขของบุคคลอยางมีนัยสําคัญ โดยบุคคลท่ีทํางานมากกวา 48 ชั่วโมงตอ
สัปดาหมักจะมีปญหาสุขภาพ อักทั้งการทํางานเปนชวงเวลาหรือเปนกะ ทัศนคติในการทํางาน 
และความสุขทางกายและจิต ลวนเปนตัวแปรท่ีมีผลตอความเครียดอันเรื่องมาจากการทํางาน
ของบุคคลดวยกันทั้งสิ้น 
  1.4  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานอยาง
รวดเร็วของสังคมปจจุบัน เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและศักยภาพการแขงขัน จนกระทั่งบุคคลไมสามารถ
ปรับตัวไดทันตอสถานการณการเปลี่ยนไปที่เกิดขึ้น การนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในการ
ทํางาน ทําใหพนักงานขับรถสงอาหารจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมของระบบการ
ทํางานแนวให ความตองการในการปรับตัวเพื่อตามใหทันกับเทคโนโลยีใหมๆ นั้น อาจชวยเพิ่ม
ความเครียดใหแกพนักงานขับรถสงอาหารอีกทางหน่ึง   
  1.5  ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการทํางาน ปจจุบันพบวามีหลายอาชีพที่ตองทํางาน
พรอมกับความเสี่ยงสูงอยูตลอดเวลา เชน ตํารวจ ทหาร นักดับเพลิง เปนตน อยางไรก็ตาม จาก
การศึกษาเปนจํานวนมาก ชี้ในทํานองเดียวกันวา ความเสี่ยวและอันตรายที่เกิดขึ้นจากลักษณะ
งานมีผลตอความเครียดของบุคคล ในฐานะเปนแหลงกําเนิดความเครียดชนิดหน่ึง 
 2. ปจจัยเก่ียวกับบทบาทและหนาที่ในองคกร ความคลุมเครือของบทบาทหนาที่มัก
เก่ียวของกับการขาดความชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตของบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของ
บุคคล รวมถึงการขาดขอมูลเก่ียวกับตัวงาน ความคลุมเครือของบทบาทหนาที่มีความสัมพันธ
กับอาการทางจิตอันเนื่องมาจากความเครียดในระดับสูง สวนความขัดยางของบทบาทหนาที่ มัก
เก่ียวของกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากความตองการของตัวงาน ในบางครั้งความตองการ
ดังกลาวอาจมีลักษณะขัดแยงกันเอง เน่ืองจากความตองการของงานที่รับหนาที่ไมดําเนินไปใน
ทิศทางเดียวกัน แลวความเครียดจะเร่ิมกอตัวขึ้นก็ตอเม่ือบุคคลไมสามารถสนองความตองการ
ดังกลาวได 



16 

 3. ปจจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล ความสัมพันธระหวางบุคคลภายใน
องคกรอาจกลายเปนบอเกิดสําคัญของความเครียดและการสนับสนุนภายในหนวยงานก็ได 
เม่ือใดที่ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในหนวยงาน เชน ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 
ผูใตบังคับบัญชา เปนตน ดําเนินไปไดดวยดี บรรยากาศในการทํางานก็จะอบอุน มีมิตรภาพ 
และไวใจซ่ึงกันและกันได อยางไรก็ตามหากสภาพดังกลาวมีลักษณะในทิศทางตรงกันขาม ยอม
นํามาซ่ึงความเครียดอยางหลีกเลี่ยงไมได ความสัมพันธภายในเปนบอเกิดแหงความพึงพอใจ 
นอกจากนี้ความสัมพันธที่ดีในการทํางานยังมีสวนชวยเสริมสรางการสื่อสารระหวางกันและกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีสวนชวยลดความคลุมเครือของงาน การพิจารณาความเครียดอัน
เร่ืองมาจากการทํางานมักมีแหลงกําเนิดมาจากความสัมพันธระหวางบุคคลและการขาดการสนับสนุน 
ทางสังคมภายในองคกร รวมทั้งการขาดการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชาเปน
แหลงกําเนิดความเครียดหลักของคนทํางานจํานวนมาก ตรงกันขาม หากบุคคลไดรับการสนับสนุน 
จากบุคคลอ่ืนภายในองคกร มีมิตรภาพ และมีความเชื่อใจระหวางกันและกัน การสนับสนุน
ดังกลาวมีสวนชวยการบรรเทาปญหาอาการทางจิตใจอันเนื่องมาจากความเครียดจากการทํางาน
และสงผลดีตอสุขภาพ นอกจากนี้ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลและลักษณะการทํางานของผูนํา
ภายในองคกรก็มีผลตอความเครียดในการทํางานดวยเชนกัน 
 4.  ปจจัยเกี่ยวกับพัฒนาการทางอาชีพการงาน ในชวงเริ่มตนของอาชีพ บางคนอาจมี
โอกาสไดรับรางวัลจากการทํางาน ไดรับเงินเดือนเพ่ิมขึ้น และไดรับการเลื่อนตําแหนง อยางไรก็
ตามเม่ือเวลาผานไปเรื่อยๆ บางคนพบวาโอกาสตางเหลาน้ันมักจะลดนอยลง ทุกความกาวหนา
ตางๆ ดูเหมือนจะพัฒนาตอไปอยางเช่ืองชา สภาพการณดังกลาวอาจมีสวนบั่นทอนความพยายาม
และอาจกลายเปนสาเหตุสําคัญของความเครียดจากการทํางานก็เปนได ในขณะที่ความสําเร็จดู
เหมือนเปนเรื่องที่ยากขึ้น บางคนสามารถยอมรับสภาพการณดังกลาวไดก็จะมีความสุขที่จะ
ดําเนินบทบาทหนาที่ขอตนตอไปดวยความพึงพอใจ มีอิสระและมีความสุขกับครอบครัว และสิ่ง
อ่ืนๆที่นาสนใจ ในณะที่บางคนอาจจะไมไดเปนเชนน้ัน ความเครียดที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาทาง
อาชีพการงานนั้น รวมถึงความไมปลอดภัยในงาน การไดไมไดรับการสนับสนุนหรือการไดรับ
การสนับสนุนที่มากเกินไปภายในองคกร สงผลตอการขาดความมุงม่ันที่จะบรรลุเปาหมายของ
องคกร 
 5. ปจจัยเก่ียวกับลักษณะองคกร ความเครียดที่เกิดจากปจจัยเก่ียวกับลักษณะของ
องคกรมักเก่ียวของกับวัฒนธรรมและวิถีหรือรูปแบบการจัดการภายในองคกรอยางปฏิเสธไมได 
มีปจจัยลักษณะองคกรเปนจํานวนมากที่สงผลตอความรูสึกและความเครียดของบุคคลภายใน
องคกร องคกรที่มีโครงสรางภายในซึ่งแบงเปนหนวยยอยๆ มักยินยอมใหบุคลากรในองคกรมี
สวนรวมเพียงนอยนิดในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ตองรับผิดชอบ การส่ือสารระหวางกันอยาง
ไมมีประสิทธิภาพก็เปนอีกตัวแปรที่มีสวนทําใหบุคลากรภายในองคกรมีความเครียด บรรยากาศ
ที่เกิดขึ้นภายในองคกรเปนตัวบอกใหรูวาลักษณะกระบวนการสื่อสารภายในองคกรเปนเชนไร
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หากการส่ือสารระหวางกันและกันเปนไปในเชิงลบ อีกทั้งยังพบวานโยบายขององคกรมีความ 
สัมพันธกับความเครียดของบุคลากรอยามีนัยสําคัญ อาจกลาวไดวา การขาดการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ การขาดการส่ือสารที่ดีภายในองคกร และนโยบายขององคกรลวนมีผลตอความ 
เครียดของบุคลากรภายในองคกรทั้งสิ้น 
 6.  ปจจัยเกี่ยวกับความไมสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ความขัดแยง
ระหวางความตองการของงานและครอบครัวเปนสิ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได ยิ่งทุมเวลาใหกับ
บทบาทใดบทบาทหนึ่งมากเกินไป ยิ่งกอใหเกิดความขัดแยงระหวางกันมากขึ้น ความคาดหวัง
ของพฤติกรรมที่แตกตางกันระหวางองคกรและบานอาจทําใหบุคคลเกิดความเครียดขึ้นได  
โดยเฉพาะอยางยิ่งเง่ือนไขของงาน เชน ปริมาณงานที่มากเกินไป ความสัมพันธระหวางบุคคล 
ความไมปลอดภัยในงาน ลวนสงผลตออารมณเชิงลบซึ่งอาจติดตัวบุคคลไปดวยซึ่งมีผลตอ
สมาชิกภายในครอบครัว เชนเดียวกัน ความรูสึกเชิงลบภายในครอบครัวก็อาจติดตัวบุคคลไปสูง
ที่ทํางานดวยเชนกัน 
 
 ผลกระทบของความเครียด 
 จากแนวคิด (พรทิพย ทิพมาสน. 2558; อางอิงจาก พสุ เตชะรินทร. 2549) ไดกลาว
ไววา ความเครียดน้ันตอใหเกิดทั้งผลดีและผลเสีย ซึ่งผลดีของความเครียดน้ันจะชวยสรางความ
กระตือรือรนในการทํางาน สวนผลเสียก็จะกอใหเกิดปญหาทั้งกับตัวบุคคลและองคกรที่บุคคล
นั้นทํางานอยู ดังนี้ 
  
 1. ผลกระทบตอบุคคล ไดแก 
  1.1 ดานพฤติกรรม ความเครียดกอใหเกิดพฤติกรรมที่ผิดปกติไปจากเดิม ซึ่งอาจ
สงผลตอตนเองและบุคคลรอบขางได เชน การด่ืมเหลา การทํารายตนเองหรือทํารายผูอ่ืน    
เปนตน 
  1.2 ดานจิตวิทยา ความเครียดสงผลตอสุขภาพจิตของบุคคล เชน อาการนอนไม
หลับ มีความแปรปรวนทางอารมณ เปนตน 
  1.3 ดานสุขภาพ เปนผลกระทบตากความเครียดที่เห็นไดชัดเจนที่สุด ความ 
เครียดกอใหเกิดโรคตางๆ และโรคแทรกซอนไดงาย เชน โรคหัวใจ โรคเสนเลือกในสมองแตก 
โรคปวดหัวบอยๆ หรือไมเกรน เปนตน 
  
 2. ผลกระทบตอองคกร ไดแก 
  2.1  ประสิทธิภาพในการทํางานลดนอยลง อาจนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาด
หรือมีปญหาเรื่องความสัมพันธกับบุคคลได 
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  2.2  เกิดความทอถอยหรือยอมแพตอความเครียดที่เกิดขึ้น อาจนําไปสูการทํางาน
ที่ไมสําเร็จหรือหรือการลางานที่บอยคร้ังขึ้น และอาจถึงขั้นตองลาออกจากงานในที่สุด 
  2.3  ความเครียดกอใหเกิดทัศนคติที่ไมดี อาจจะตอเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา
หรือองคกร ทําใหความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานลดลง รวมไปถึงความภักดีตององคกรที่
จะลดนอยลงดวย สําหรับความเครียดที่เกิดขึ้นนั้น สวนใหญแลวจะไมสงผลดานดีตอพนักงาน
เทาไหรนัก ถาองคกรสามารถทราบถึงสาเหตุที่ทําใหพนักงานเกิดความเครียด องคกรก็จะ
สามารถหาทางปองกันและจัดหาแนวทางลดความเครียดของพนักงานลงได อันจะทําให
พนักงานผอนคลายและสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับอยางเต็มความสามารถ ทําใหเกิดประโยชน
แกองคกรในที่สุด 
 
แนวคิดเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของผลการปฏิบัติงาน 
 สรรชัย ลี้สุขสม (2557) ไดใหความหมายเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานไววา ผลการ
ปฏิบัติงานคือความสามารถของบุคคลรวมถึงพฤติกรรมที่ใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
เหมาะสม นํามาซ่ึงการบรรลุเปาหมายที่วางไวหรือมีผลการปฏิบัติงานที่เปนไปตามวัตถุประสงค
ที่วางไว 
 ธัชวิชญ ชัยทวีศักด์ิ (2557) ไดใหความหมายเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานไววา ผลการ
ปฏิบัติงานคือ กระบวนการวางแผน เพ่ือทําขอตกลงรวมกันในเรื่องการปฏิบัติงาน ความ
คาดหวัง การกําหนดเปาหมาย การวัดผล และมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่  สนับสนุนเปาหมายที่
กําหนดไวในแตละระดับ โดยการใชกระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน
ผานการฝกสอน และการใหขอมูลยอนกลับแตพนักงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
อยางสมํ่าเสมอ อีกทั้งตองมีการทบทวนผลการปฏิบัติงานอยางเปนทางการและรวมถึงการ
อภิปรายและทําขอตกลงเพื่อการพัฒนา อันจะนําไปสูการพัฒนา เพ่ือยกระดับผลการปฏิบัติงาน
ใหสูงขึ้นและมีศักยภาพในการทํางานที่สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวได 
 รัตนภัทร สุวรรณสิทธิ์ (2557) ไดใหความหมายเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานไววา ผล
การปฏิบัติงานคือ ผลสําเร็จที่เกิดขึ้นของงานที่เพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากผลผลิตหลักขององคกร ซึ่ง
มีความสัมพันธกับผลสําเร็จของการปฏิบัติงานตลอดจนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดให
เกิดประโยชนสูงสุด  
 จากความหมายของผลการปฏิบัติงานที่กลาวมา สรุปไดวา ผลการปฏิบัติงานคือผล
จากการทํางานของบุคคลที่ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสมตรงกับเปาหมายและบรรลุ
วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวขององคกร 
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 ขอมูลที่ใชประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 นันทพร เอมโอชะ (2556)  ไดแบงปจจัยที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานออกเปน   
2 ประเภท ดังนี้ 
 1.  ผลการปฏิบัติไปแลว โดยพิจารณาในดานปริมาณ คุณภาพของงาน ซึ่งแบงออก
ไดเปน 2 ลักษณะ 
  1.1 งานท่ีสามารถนับเปนหนวยได ซึ่งสะดวกตอการประเมินและเปรียบเทียบวา
ดีหรือไมอยางไร อยูในระดับที่นาพอใจหรือไม เชน งานพิมพดีด งานรับสงหนังสือในสายการผลิต 
ยอดขาย 
  1.2  งานที่ไมสามารถวัดเปนหนวยได ซึ่งไมสามารถกําหนดออกมาไดวาใครทํา
เปนจํานวนเทาไหร เชน งานทางดานวิชาการ ดานการบริหารจัดการ โดยตองใชองคประกอบ
อ่ืนๆเขาชวยประเมิน เชน ความรู ความสามารถ ความประพฤติ เปนตน 
 2.  คุณลักษณะและนิสัยสวนบุคคล การประเมินในแงมุมนี้ตองอาศัยการตัดสินใจ
สวนตัวของผูประเมิน เชน ความรวมมือในการทํางาน ความไววางใจได ความคิดริเร่ิม เปนตน 
ซึ่งเปนคุณสมบัติที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของงานเปนอยางมาก 
 
 วัตถุประสงคการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 จากแนวคิด (กิติคุณ ซื่อสัตยดี. 2557; อางอิงจาก บริษัทไทยเมเดนชา. 2547) ได
กลาววาวัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค ไวดังนี้  
 1.  เพ่ือใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการปฏิบัติงานที่แทจริงของตนเอง รวมม้ังปญหา 
อุปสรรคและแนวทางแกไข ตลอดจนการพัฒนาตนเอง 
 2.  เพ่ือใหผูบังคับบัญชาสามารถกําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการปฏิบัติงาน
รวมกัน 
 3.  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน เพ่ิมขวัญและกําลังใจพนักงาน
และสรางความม่ันคงและความเจริญกาวหนาของบริษัท 
 4.  เพ่ือเปนขอมูลสําหรับฝายทรัพยากรบุคคลในการกําหนดแนวทางพัฒนาพนักงาน
รวมถึงการพิจาณาเลื่อน ปรับ โอน ยายตําแหนง 
 5.  ชวยใหผูบังคับบัญชาไดมีการพัฒนา รูจักปรับปรุงตนเองใหพรอมและสามารถ
ประเมินผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เมทิส; และแจคสัน (กิติคุณ ซื่อสัตยดี. 2557; อางอิงจาก Mathis; and Jackson  
1987) ไดกลาววา วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถจําแนกออกเปน
วัตถุประสงคหลักสําคัญ คือ 
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 1. เพ่ือจุดมุงหมายในการพิจารณาตัดสินใจทางการบริหาร เปนการประเมินประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน เพ่ือทราบวาพนักงานในองคกรแตละคนปฏิบัติหนาที่ไดผลดีมากนอยเพียงใด 
โดยวัตถุประสงค เพ่ือนําผลการประเมินที่ไดมาใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาทางดานการ
บริหารงานบุคคล เชน เลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนตําแหนง โยกยาย ปลดออก เปนตน 
 2.  เพ่ือจุดมุงหมายในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน เปนการประเมินผล
การปฏิบัติงานเพ่ือทราบขอดี ขอบกพรองของพนักงานแตละคนเพื่อทั้งฝายบริหารผูบังคับ 
บัญชาและพนักงานผูรับการประเมินนําขอมูลจากการประเมินไปใชในการปรับปรุงเพื่อเสริม
ความรู ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับการ
ประเมิน เชน การปรับปรุงการปฏิบัติงานดวยตนเอง การใหคําแนะนําหรือการฝกอบรม เปนตน 
 จากแนวคิด (กิติคุณ ซื่อสัตยดี. 2557; อางอิงจาก วรนาค แสงมณี. 2550) ไดกลาววา
วัตถุประสงคการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกรไวดังนี้ 
 1. เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานและรักษาประสิทธิภาพการทํางาน 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนขอมูลยอนกลับไปใหผูถูประเมิน โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือใหพนักงานรูจักขอบกพรองในการปฏิบัติงานของตน เพ่ือใหเกิดการยอมรับและปรับปรุง
สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สําหรับดานการรับษาระดับมาตรฐาน
การทํางานการประเมินผลการปฏิบัติงานจะมีบทบาทในการกระตุนหรือทําใหเกิดแรงจูงใจใน
การรักษาไวซึ่งการทํางานที่มีประสิทธิภาพของพนักงาน 
 2. เพ่ือพัฒนาพนักงาน 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถนําไปประยุกตใชไดหลายวิธีในการที่จะ
สนับสนุนการพัฒนาพนักงาน เชน การกําหนดหาความจําเปนในการฝกอบรม กําหนดเสนทาง
ความสําเร็จในอาชีพและการวางแผนสืบทอดตําแหนง 
 3. เพ่ือการเปลี่ยนแปลงงาน 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือในการชวยการตัดสินใจในเรื่องการ
เลื่อนตําแหนง โอนยาย ลดขั้น ออกจากงาน โดยการประเมินนั้นอาจเปนมาตรฐานหรือ
หลักเกณฑที่แนนอนมีระบบ ทั้งน้ี เพ่ือใหการเปล่ียนงานงานดังกลาวเปนไปอยางมีเหตุผลและ
ยุติธรรมกับทุกฝาย 
 4. เพ่ือการปฏิบัติในเรื่องคาจางเงินเดือน 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนเคร่ืองมือในการพิจารณาความดีความชอบ
สําหรับการขึ้นเงินเดือนประจําปแกพนักงานใหเปนไปโดยความเสมอภาคและยุติธรรม 
 5. เพ่ือตรวจสอบระบบการสรรหาและวาจาง 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนเคร่ืองมือที่สามารถใชวัดความถูกตองของ
กระบวนการคัดเลือกพนักงานตามระบบสรรหาและวาจางได โดยผลการประเมินจะถูกวัดโดย
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การเปรียบเทียบเพื่อหาความสัมพันธระหวางการประเมินการปฏิบัติงานกับคะแนนที่ไดจากการ
ทําสอบและผลการประเมินของผูสัมภาษณ 
 6. เพ่ือความเขาใจในการบังคับบัญชา 
  การประเมินอยางเปนทางการและตามระยะเวลาจะกระตุนผูบังคับบัญชาใหทําการ
สังเกตพฤติกรรมของผูอยูใตบังคับบัญชา การที่ถูกกระตุนโดยทัศนคติที่เหมาะสมของผูบริหาร
ระดับสูง ผูบังคับบัญชาสามารถไดรับการจูงใจใหมีความสนใจบุคคลแตละคนและเสนอใหความ
ชวยเหลือ และถาหากวาไดมีการดําเนินการอยางเหมาะสมแลว กระบวนการประเมิรผลทั้งหมด
สามารถชวยเสริมสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาได 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน นอกจากใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการพิจารณาและ
ตัดสินใจทางดานการบริหารงานบุคคล เพ่ือใหเกิดเปนนะบบที่เปนมาตรฐาน โดยอาศัยความรู 
ความสามารถและผลงานของแตละบุคคลแลว ยังสามารถนํามาใชในการพัฒนาหรือเปนแนวทาง  
ในการปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 อลงกรณ มีสุทธา; และสมิต สัชฌุกร (2555) ไดกลาวถึงหลักการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และเพ่ือใหการประเมินเปนไป
อยางถูกตองและบรรลุตามวัตถุประสงคมีดังนี้ 
 1.  การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการประเมินคาผลการปฏิบัติงาน ไมใช
การประเมินคาบุคคล กลาวคือ ผูประเมินจะคํานึงถึงการประเมินคาของผลการปฏิบัติงานเทาน้ัน 
ไมไดมุงประเมินคาของตัวบุคคลหรือพนักงาน 
 2.  การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งของหนาที่และความรับผิดชอบของ
ผูบังคับบัญชาทุกคน ผูบังคับบัญชาจะตองติดตามความกาวหนาของของงานอยูตลอดเวลา 
รวมทั้งควบคุม ดูแลงานที่ตนไดรับมอบหมายสั่งการ ใหดําเนินไปจนบรรลุผลสําเร็จ การควบคุม
และติดตามงาน  
 3.  การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีความแมนยําในการประเมิน หมายถึงมี
ความเชื่อม่ันได (Reliability) ในผลการประเมิน และความเที่ยงตรง (Validity) ของผลการ
ประเมิน 
  3.1  ความเช่ือม่ันได (Reliability) หมายถึงความคงเสนคงวาของผลการประเมิน
หลายๆ คร้ัง โดยเห็นไดจากเม่ือผูประเมินบุคคลหลายๆ คร้ัง และผลออกมาเหมือนกัน หรือเม่ือ
ใชผูประเมินหลายๆ คน คอยสังเกตผูปฏิบัติงานคนเดียวกันในการทํางานและนําผลมาเปรียบ 
เทียบกัน ถาสอดคลองแสดงวามีความคงเสนคงวา 
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  3.2  ความเท่ียงตรง (Validity) หมายถึง ความตรงตอวัตถุประสงคของการประเมิน  
กลาวคือ ในการประเมินตองการใหผลประเมินเปนเคร่ืองแสดงคุณคาของคนทํางานที่มีตอ
หนวยงานไดจริง 
 4.  การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีเคร่ืองมือหลักชวยในการประเมิน ที่สําคัญ
ไดแก ใบกําหนดหนาที่งาน, มาตรฐานการปฏิบัติงาน, แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ระเบียบปฏิบัติงานบุคคลวาดวยการประเมิรผลการปฏิบัติงาน 
 5.  การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีการจางผลการประเมินและหารือผลการ
ปฏิบัติงาน ภายหลังจากเสร็จสิ้นการประเมินแลว เพ่ือใหพนักงานผูรับการประเมินทราบถึงขอดี
ขอบกพรองในการปฏิบัติงานของตนในสายตาของผูบังคับบัญชา จะไดปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
และเพื่อเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความรูสึก ซักถามขอสงสัน ขอคําแนะนํา หรือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผูบังคับบัญชา 
 6. การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีการดําเนินการเปนกระบวนการอยาง
ตอเน่ือง ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
  6.1  กําหนดความมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการประเมิน 
  6.2  เลือกวิธีการประเมินใหเหมาะสม สอดคลองกับลักษณะของงาน และวามุงหมาย
ที่ตั้งไว 
  6.3  กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการกําหนดวางานที่ผูดํารงตําแหนง
หนึ่งๆ จะตองปฏิบัติในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งนั้น ควรมีปริมาณและคุณภาพอยางไร 
  6.4  ทําความเขาใจกับทุกฝายที่เก่ียวของในการประเมินใหรูทั่วกัน เพ่ือความ
เขาใจ ยอมรับและรวมมือ 
  6.5  กําหนดชวงเวลาประเมินใหเหมาะสมกับลักษณะงาน 
  6.6  กําหนดหนวยงานและบุคคลที่จะรับผิดชอบดําเนินการและประสานงาน 
  6.7  ดําเนินการและควบคุมระบบการประเมินใหเปนไปตามขั้นตอนตางๆ ที่ได
กําหนดไว 
  6.8  วิเคราะหและนําผลการประเมินไปใช 
  6.9  ติดตามผลวาผลการประเมินดังกลาวสามารถนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวหรือไมเพียงใด 
 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 จากแนวคิด (นันทพร เอมโอชะ. 2556; อางอิงจาก ผุสดี รุมาคม. 2542) ไดกําหนด
ปจจัยที่ใชสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. การประเมินผลลัพธที่ได สวนใหญผลลัพธที่ไดจะสามารถวัดไดโดยงาย สําหรับ
งานท่ีผลที่ไดรับจะประกอบไปดวยตัวเลข เชน หนวยที่ผลิตได ยอดขายรวม หรือรายไดรวมที่
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ถูกทําใหเกิดขึ้น สวนงานอื่นๆ โดยเฉพาะงานบริการอาจจะตองใชดุลยพินิจบางประการในการ
พิจารณาผลลัพธที่ไดดังนี้ 
  1.1  ปริมาณ จะเปรียบเทียบกับสิ่งที่ถูกทําใหสําเร็จเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดรับการ
คาดหวังไว รวมถึงการพิจารณาในเรื่องสภาพแวดลอมที่อยูเหนือการควบคุมของพนักงาน ซึ่ง
สงผลกระทบตอปริมาณที่ทําไดไมวาจะเปนไปทางบวกหรือลบก็ตาม 
  1.2  คุณภาพ จะเปรียบเทียบคุณภาพที่ทําไดกับคุณภาพที่ไดรับการคาดหวังไว 
รวมถึงพิจารณาในเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพกับปริมาณ เชน พนักงานบางคนอาจใช
เวลามากเกิดนไปในการพยายามใหเกิดความสมบูรณแบบ ซึ่งจะทําใหปริมาณผลผลิตลดลงได 
สวนพนักงานคนอ่ืนๆ ซึ่งพยายามที่จะทําใหไดมาตรฐานตามดานปริมาณอาจจะปลอยให
คุณภาพลดต่ําลง 
  1.3  การตรงเวลา จะเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดไว รวมถึงพิจารณาใน
เร่ืองของความลาชาที่เกิดขึ้น เน่ืองจากสภาพแวดลอมที่อยูนอกเหนือการควบคุมของพนักงาน
หรือความลาชาที่เกิดจากการวางแผนและการบริหารที่ไมมีประสิทธิภาพ 
 2.  การประเมินพฤติกรรม แมวาพฤติกรรมไมสามารถถูกวัดไดอยางชัดเจนเหมือน 
กับผลที่ไดรับ แตปจจัยทางดานพฤติกรรมเปนส่ิงที่มีความสําคัญ เน่ืองจากจะชวยในการวาง
แผนการพัฒนางานอาชีพของพนักงานแตละคน รวมถึงการวางแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ในปจจุบันและการวางแผนเพื่อความกาวหนาในอนาคตของพนักงาน ในการประเมินนั้น
ผูบังคับบัญชาจะตองพิจารณาที่ระเบียบวิธีการปฏิบัติและวิธีการทํางาน รวมทั้งนิสัยในการ
ทํางานของพนักงาน 
 นอกจากนี้ (ชูชัย สมิทธิไกร. 2555) ยังไดกลาวถึงแหลงขอมูลที่ใชในการประเมิน
เพ่ิมเติมอีกวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน อาจใชขอมูลจากแหลงตางๆ ซึ่งสามารถแบงได
สามประเภทใหญๆ คือ ขอมูลจากการปฏิบัติงานงานจริง ขอมูลเก่ียวกับบุคลากร และขอมูลจาก
การตัดสินใจของบุคคล 
 1. ขอมูลจากการปฏิบัติงานจริง เปนสิ่งที่สามารถนับหรือวัดไดอยางคอนขางแมนยํา
และถูกตองโดยสามารถแบงไดสองลักษณะคือ 
  1.1  ปริมาณงานและระยะเวลาที่ใชปฏิบัติงาน คือขอมูลที่บงชี้วาผูปฏิบัติงาน
สามารถทํางานไดตามปริมาณงานหรือเวลาที่กําหนดไวหรือไม 
  1.2  คุณภาพของงาน คือขอมูลที่บงชี้วาผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดดีเพียงไร 
โดยพิจารณาจากความถูกตอง ความเรียบรอย ความสมบูรณของงาน 
 2. ขอมูลเก่ียวกับบุคลากร คือขอมูลบุคลากรที่ถูกบันทึกและเก็บรักษาโดยฝาย
ทรัพยากรมนุษย ซึ่งสามารถแบงไดหลายชนิด ดังตอไปน้ี 
  2.1 การไมไดปฏิบัติงาน หมายปริมาณการไมไดปฏิบัติของบุคลากร อันเนื่อง มา
จากสาเหตุตางๆ เชน การลากิจ, การขาดงาน, การมาสาย หรือการลาปวย เปนตน 
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  2.2  การกระทําผิดระเบียบวิจัย หมายถึงการที่บุคลากรไดรับการลงโทษจากการ
กระทําผิดระเบียบวินัยหรือขอบังคับขององคกร เชน แอบหลับขณะปฏิบัติหนาที่, เลนการพนัน
ในสถานที่ทํางาน, ขดมยสิ่งของ หรือการกอการทะเลาะวิวาท เปนตน 
 3. ขอมูลจากการตัดสินของบุคคล คือขอมูลจากการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไดจาก
การใหบุคคลตางๆ เปนผูประเมินและตัดสินวาพนักงานผูนั้นทํางานไดดีเพียงไร  
 แกรนดโฮม (นันทพร เอมโอชะ. 2556; อางอิงจาก Grandholm. 1988) ไดเสนอ
หลักเกณฑที่จะใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไวดังนี้ 
 1.  ปริมาณงาน จํานวนผลงานหรือชิ้นงาน ที่เปนผลจากการปฏิบัติงาน ระดับของ
ผลงานที่ออกมาจะขึ้นอยูกับวิธีการวัด อาจพิจารณาในสวนของเวลาที่ใชความเร็วตอเวลาที่
กําหนดไว 
 2.  คุณภาพ ระดับของคุณภาพวาดีหรือไม ขึ้นอยูกับแตละองคกรซ่ึงอาจจะตัดสินจาก 
ความถูกตอง ความตอเน่ืองของงาน ความมีประสิทธิภาพในการทํางาน ความละเอียดลออ และ
ความประณีตหรืออาจจะวัดจากความถูกตองของงานตอความผิดพลาดหรือจํานวนของความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น เปนตน 
 3.  ความรูและทักษะในงาน ตองมีความเขาในในงานที่รับผิดชอบ มีความชํานาญใน
งานที่ทํา สามารถปฏิบัติตามนโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยมีความสามารถที่จะปฏิบัติ 
ไดเอง 
 4. ความเชื่อถือและวางใจได ระดับของการวัดอาจจะวัดไดจากคความรับผิดชอบใน
งานท่ีไดรับมอบหมาย มีความรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ และสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองและทันตามเวลากําหนด 
 5.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ระดับของการพิจารณาจะพิจารณาจากงานเดิมที่ไดรับ
มอบหมายไป โดยมีความคิดและความพยายามในการท่ีจะปรับปรุงพัฒนา แนะนําแนวคิดใหมๆ
หรือวิธการใหมๆ ซึ่งจะสามารถทําใหงานพัฒนาไปไดและสามารถที่จะรับผิดชอบในงานใหมที่
เพ่ิมขึ้นได 
 6.  ทัศนคติ จะดูไดจากการมีความใสใจ สนใจตอองคกร สามารถรับผิดชอบและเต็ม
ใจที่จะชวยเหลือเม่ือมีงานเรงดวน 
 7.  การส่ือสาร สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทั้งในดานการเขียน พูด ไดอยางมี
ประสิทธิภา มีความเขาใจที่ชัดเจน รวมทั้งยอมรับฟงบุคคลอ่ืนและมีมุมมองที่เปนประโยชน 
 8.  การปรับตัว มีความปรับตัวที่ยืดหยุนอยางรวดเร็วกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง 
มีการเรียนรูแนวคิดใหม วิธีการใหมและหนาที่ใหมไดอยางรวดเร็ว 
 9.  การตัดสินใจ มีระดับความสามารถในการที่จะเลือกหนทางที่ถูกตองในการตัดสินใจ 
ใชความฉลาดรอบรู และไหวพริบในการเขาถึงเหตุผลในการตัดสินใจบนพื้นฐานของการวิเคราะห
ขอมูลที่ถูกตอง 
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 10. ความสัมพันธระหวางบุคคล สามารถจะรวมงานกับผูอ่ืนไดทุกระดับ 
 11. การความคุมดูแล สามารถที่จะวางแผน เปนตัวแทนของหัวหนางานได 
 กลาวโดยสรุปคือ ผลการปฏิบัติงานคือผลจากการทํางานของบุคคลที่ปฏิบัติงานได
อยางถูกตองเหมาะสมตรงกับเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว  ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ี  
ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดในการปฏิบัติ ซึ่งประกอบไปดวย 1. ปริมาณงาน  2. คุณภาพของงาน 
และ 3. การตรงเวลา มาเปนแนวทางในการวัดผลการทํางานของพนักงานสงอาหาร 
 
 ประโยชนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 จากแนวคิด (กิติคุณ ซื่อสัตยดี. 2557; อางอิงจาก พะยอม วงศสารศรี. 2546) ได
กลาววาประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไวดังนี้ 
 1.  ชวยปรับปรุงการปฏิบัติงาน การประเมินจะชวยสรางและรักษาไวซึ่งระดับการ
ทํางานใหอยูในลักษณะที่นาพอใจ ขณะที่มีการประเมินและทบทวนการปฏิบัติงานของพนักงาน
คนใดคนหนึ่งก็อาจสงผลใหพนักงานคนอ่ืนพยายามปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
 2.  ชวยพัฒนาตัวพนักงาน การประเมินอาจทําใหผูประเมินทราบวาพนักงานตองการ
อะไร มีโอกาสที่จะกาวหนาและพัฒนาตัวเองอยางไร ซึ่งอาจมีการจัดใหเขารับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาความสามารถและคุณสมบัติบางอยางขึ้น 
 3.  ชวยใหเกิดความมีสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา เพราะ
การประเมินอยางเปนทางการและสมํ่าเสมอ จะชวยกระตุนใหผูบังคับบัญชาสังเกตพฤติกรรม
ผูใตบังคับบัญชาและเปนการสรางมนุษยสัมพันธซึ่งกันและกัน 
 4.  เปนโอกาสขยับขยายเปลี่ยนแปลงหนาที่การพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับการเลื่อน
ตําแหนง โยกยาย ลดขั้น และงดจาง เปนตน 
 5.  เปนมาตรการนํามาใชพิจารณาคาจางและเงินเดือน ผลจากการประเมินจะเปน
ขอมูลในการพิจารณาขึ้นคาแรง และเงินเดือนของพนักงานภายในองคกร 
 6. ชวยฝายบุคคลวาจางพนักงาน ฝายบุคคลเปนผูคัดเลือกพนักงานเขามา ฉะน้ัน
เม่ือพนักงานเหลาน้ีไดปฏิบัติงานแลว พบวาผลงานเปนอยางไร สงใหฝายบุคคลพิจารณา
เปรียบเทียบจะเปนแนวทางใหฝายบุคคลปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการคัดเลือกพนักงานได 
 
พนักงานขับรถสงอาหาร 
 ปจจุบันคนเมืองอยางกรุงเทพมหานครใชชีวิตรีบเรงกันมากขึ้นทําใหอาหารประเภท
สําเร็จรูปกลายเปนอาหารอันดับหนึ่งของผูบริโภคเพราะโครงสรางทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง 
ผูคนรีบเรงในการใชชีวิตกันมากขึ้นทําใหมีการปรับตัวโดยการเปลี่ยนพฤติกรรมการทานอาหาร
ใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  จากการปรับพฤติกรรมน้ีทําใหธุรกิจการจัดสงอาหารเปนตัวเลือก
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ในการบริโภคอาหารในชั่วโมงเรงดวน เน่ืองดวยสามารถประหยัดเวลาในการเดินทางไป
รับประทานอาหารได 
 เม่ือการใหบริการจัดสงอาหารถึงบาน (Home Delivery) มีการเติบโตมากขึ้นตามวิถี
การใชชีวิตของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป การใชบริการสั่งอาหารในปจจุบันมีชองทางที่หลาก 
หลาย ไดแก การโทรศัพทสั่งอาหารโดยตรง การส่ังผานเว็บไซตออนไลน ตลอดจนการใชบริการ
ผานแอพลิเคชั่น โดยกลุมผูสั่งอาหารสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 18-34 ป ซึ่งเปนกลุมคนในชวง
เรียนมหาวิทยาลัยและกลุมคนทํางาน ที่เขาถึงอินเทอรเน็ตและตองการความสะดวกสบาย  
ปจจัยที่ทําใหลูกคามีการใชบริการมากขึ้นคือ คุณภาพอาหาร ความรวดเร็วในการสง โปรโมชั่น 
เปนตน  ชวงเวลาในการสั่งเปนชวงเวลาเดียวกับการเปดหนารานคือชวงกอนเที่ยง และ
ชวงเวลาเย็น  ธุรกิจรานอาหารท่ีมีบริการการจัดสงอาหารถึงบานจึงมีอัตราการจางจางพนักงาน
ขับรถสงอาหาร (Food Delivery Driver) อาหารมากขึ้นใหเพียงพอตอการใหบริการแกลูกคาที่มี
แนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ การจางพนักงานขับรถสงอาหาร โดยพนักงานขับรถสงอาหารจะมีทั้งแบบ
พนักงานประจํา (Full Time) และพนักงานไมประจํา (Part Time) พนักงานไมประจําจะมา
รองรับในชวงเวลาที่มีปริมาณการส่ังซื้อเปนจํานวนมาก  
 อุตสาหกรรมการจัดสงอาหารมีการแขงขันคอนขางสูง จํานวนคูแขงคอนขางมาก และ
มีความสามารถในการทําการตลาดที่ดี เพราะคูแขงรายใหญมีทรัพยากรท่ีคอนขางสมบูรณ 
ฉะนั้นคูแขงที่เปนเจาตลาดเดิมพยายามเพิ่มยอดขายตามการเติบโดตของอุตสาหกรรม ดังที่
เห็นไดชัด เชน การทําใบปลิว การจัดโครงการสงเสริมการขายตางๆ หรือเพ่ิมการบริการพิเศษ
เขาไป ปจจัยที่จะทําใหธุรกิจการจัดสงอาหารประความสําเร็จไดมีหลายองคประกอบ แตปจจัย
หน่ึงที่ลูกคาใหความสําคัญตอการพิจารณาความพึงพอใจและการตัดสินใจในการเลือกวาจะส่ัง
อาหารจากผูใหบริการรายไหนนั่นคือความถูกตองและตรงตอเวลาในการจัดสง  
 การสงมอบอาหารพนักงานขับรถสงอาหารจะตองศึกษาเสนทางที่จะสงมอบอาหาร
ใหกับลูกคา การจัดลําดับเสนทางกอนหลังกรณีที่ตองมีการสงมอบอาหารมากกวาหน่ึงที่  
นอกจากนี้จะตองตรวจสอบความถูกตองของอาหารใหครบถวนตามรายการที่ลูกคาแจงเขามา
เพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาดเม่ืออาหารไปถึงลูกคาแลว  พาหนะที่พนักงานขับรถสงอาหารใช
เปนรถจักรยานยนต  เพ่ือประโยชนในดานของความรวดเร็วและคลองตัวในการจัดสงอาหาร
ใหกับลูกคาภายในระยะเวลาที่จํากัด 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 นาฏยา มณีรุง (2558) ศึกษาเก่ียวกับความเครียดจากการทํางาน และบุคลิกภาพของ
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ผลการวิจัยพบวา ดานความ
อิสระในการตัดสินใจ, ความเครียดจากภาระงาน ความเครียดจากการทํางานหนัก และดานแรง
สนับสนุนจากสังคมสงผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชีพ 
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 ปวิตรา ลาภละมูล (2557) ศึกษาเก่ียวกับ ความเครียดภายในองคกรที่มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น จํากัด สรุปไดวา 
ความเครียดทางดานความกาวหนาในงาน ผลตอบแทนและสภาพแวดลอมในการทํางาน มีผล
ตอการปฏิบัติงานในดานคุณภาพงานและความพอใจในงาน ความเครียดทางดานความกาวหนา
ในงาน และลักษณะของงาน มีผลตอการปฏิบัติงานในดานปริมาณงาน 
 พิมพ ศรีทองคํา (2557) ศึกษาเก่ียวกับ ความเครียดในการปฏิบัติงาน ภาวะผูนํา ที่
สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทเอกชนที่นําเขาและจัด
จําหนายสินคาแฟชั่นแหงหน่ึง สรุปไดวา อิทธิพลของปจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานดาน
ความกดดันดานเวลาสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการใน
บริษัทเอกชนที่นําเขาและจัดจําหนายสินคาแฟชั่นแหงหนึ่งในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 พิมลภัสร พุฒิพิพัฒน (2557) ศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงาน
ใหบริการทางโทรศัพทในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของ
พนักงานใหบริการทางโทรศัพทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ 
ปจจัยดานลักษณะงานที่กดดัน, ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไมเหมาะสม, ปจจัยดาน
ความสําเร็จและความกาวหนาในหนาที่การงาน, ปจจัยดานบทบาทหนาที่ที่กดดัน, ปจจัยดาน
โครงสราง นโยบาย บรรยากาศขององคกรที่ไมเหมาะสม 
 กิติคุณ ซื่อสัตยดี (2557) ศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของเจาพนักงานชวเลข สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร สรุปไดวา
คุณภาพชีวิตการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเปนไปในทิศทางเชิงบวก 
ไดแกการใหคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานที่ปลอดภัย และในสภาพ 
แวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ เม่ือพิจารณาแตละดานพบวาดานคุณภาพของงานอยูในระดับสูง  
รองลงมาคือปริมาณงาน และดานการทันเวลา ตามลําดับ 
 นันทพร เอมโอชะ (2556) ศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของการรับรูความยุติธรรมและการ
รับรูการเปลี่ยนแปลงขององคกรที่มีผลตอการปฏิบัติงานผานความเครียดในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ สรุปไดวา ความเครียดในการทํางานไมมีอิทธิพลตอ
ผลการปฏิบัติงาน 
 สุริยา คงปาน (2556) ศึกษาเกี่ยวกับ การสรางประสิทธผลการทํางานเปนทีมของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท บลูฟาโล จํากัด อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม สรุปไดวา  
บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอผลในการทํางานของพนักงาน 
และความสามารถในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอผลในการทํางานของพนักงาน  
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 มณิสา สุติรัตน (2556) ศึกษาเกี่ยวกับ ความเครียดจากการทํางานของเจาหนาที่
ระดับปฏิบัติงานศูนยการจัดสวัสดิการและสังคมผูสูงอายุบานบางแค สรุปไดวาปจจัยที่เปนสาเหตุ
ความเครียดในการทํางานไดแก สภาพการทํางาน ภาระงาน งานเปนกะ ชั่วโมงการทํางาน 
ความเสี่ยงจากการทํางาน เทคโนโลยีและอิสระในการตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
สถานที่ทํางาน และการเดินทาง โดยเปนปจจัยที่เปนสาเหตุของความเครียดในการทํางานมาก
ที่สุด นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยสวนบุคคลที่เปนสาเหตุทําใหเกิดความเครียดไดอีกไดแกปญหา
สวนตัว ไดแก ภาระคาใชจาย และปญหาสุขภาพ เชน โรคประจําตัว 
 จิราภรณ แกวสีดา; จินดารัตน ปมณี; และการุณย ประทุม (2554) ศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการบริหารเวลา ความเครียดในการทํางาน และผลการปฏิบัติงาน   
ของนักบัญชีธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพการบริหาร
เวลา ดานการปรับปรุงความมีวินัยในตนเองปฏิบัติ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
การมีความเครียดในการทํางานโดยรวม 2) ประสิทธิภาพการบริหารเวลา ดานการจัดระบบงาน
ใหเปนระเบียบและการปรับปรุงความมีวินัยในตนเอง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
การมีผลการปฏิบัติงานโดยรวม 3) ความเครียดในการทํางาน ดานบทบาทในองคกร มีความ 
สัมพันธและผลกระทบเชิงลบกับการมีผลการ) ปฏิบัติงานโดยรวม ดังน้ัน ผูบริหารธุรกิจโรงแรม
ควรใหความสําคัญกับประสิทธิภาพการบริหารเวลาเพื่อสรางความมีระเบียบตอพนักงานดวย
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สามารถละความเครียดในการทํางาน และสามารถบริหารจัดการ  
ผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรใหประสบความสําเร็จและสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน
ในอนาคตตอไป 
 ฐิตารีย วงศมังกร; และจารุวรรณ บุตรสุวรรณ (2554) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางประสิทธิภาพการบริหารเวลา ความเครียดในการทํางานและผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร คณะวิทยาการจัดการ ผลการวิจัยพบวาบุคลากรคณะวิทยาการจัดการมีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารเวลาโดยรวม อยูในระดับมาก มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
ความเครียดในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมาก บุคลากรคณะวิทยาการจัดการที่มีเพศ ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีประสิทธิภาพ
การบริหารเวลาแตกตางกัน มีเงินเดือนแตกตางกัน มีความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
และมีประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบันแตกตางกัน มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน  
โดยสรุป บุคลากรคณะวิยาการจัดการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารเวลา มี
ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางานและผลการปฏิบัติงาน ดังน้ันผูบริหารควรเล็งเห็น
ความสําคัญของการบริหารเวลา เพ่ือทําใหบุคลากร มีการทํางานที่มีประสิทธิภาพในการเรียน
การสอนตอไป 
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 ออเบร โจนาธาน ทอดด (Aubrey Jonathan Tadd. 2014) ศึกษาเกี่ยวกับการ การตรวจสอบ
ความเครียดและกลวิธีเผชิญความเครียดของอาจารยสอนภาษาตางประเทศระดับมหาวิทยาลัย
ในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ผลการวิจัยพบวาปจจัยความเครียดของอาจารยการไมสนใจการสอน
ของนักเรียน รองลงมาคือการถูกขัดจังหวะจากการประกาศของฝายบริหารของมหาวิทยาลัยใน
นาทีสุดทายของการสอน 
 อีแลบบาร แอบเทสแซม อลิ เอช. (Elabbar, Abtesam Ali H. 2011) ศึกษาเกี่ยวกับ
การบริหารเวลาของหัวหนาแผนกวิชาการในมหาวิทยาลัยลิเบีย (Time Management Operations 
of Heads of Academic Departments in Libyan) ผลการวิจัยพบวาหัวหนาแผนกวิชาการของ
มหาวิทยาลัยไมสามารถวางแผนและควบคุมการใชเวลาไดตามที่กําหนด โดยปจจัยที่ทําใหไม
สามารถควบคุมการใชเวลาไดคือปจจัยเก่ียวกับ ชองทางการสื่อสารระหวางอาจรยและคณะ, ไม
มีแหลงขอมูลที่แนนอนทําใหเกิดความลังเลใจในการตัดสินใจ, คณะหรือผูที่มาเยี่ยมชมการ
ทํางานโดยไมไดทําการนัดลวงหนา ตลอดจนสถานการณทางการเมืองของประเทศ เปนตน 
 แจนดากิ; ฟารดว แซดแดทมัน; และราจาบี (Jandaghi; Fard Saasatmad; and Rajabi. 
2011) ศึกษาความสัมพันธของลักษณะงานที่ทําและความเครียดในการทํางาน กรณีศึกษา 
อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย Shahed ผลการวิจัยพบวา งานหลักมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความเครียดในการทํางาน มีผลตอความเครียดในการทํางานของ
อาจารยมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 10% 
 คิงดอม ซูซาน อี. (Kingdom Susan E. 2010) ศึกษาเกี่ยวกับความเครียดที่เก่ียวของ
กับการทํางานในกองบัญชาการกองทัพบก ผลการวิจัยพบวาปจจัยความเครียดที่มีผลในการทํางาน
ของกองบัญชาการกองทัพบกคือ แรงจูงใจในการพยายามใหไดรางวัล, ความวิตกกังวลจาก
สถานการณที่ไมคาดคิด เปนตน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาการบริหารเวลา
และความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักงานขับรถสงอาหาร
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตอไปน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. วิธีการศึกษา 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. วิธีการประมวลผล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานขับรถสงอาหารใหกับลูกคาในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 เน่ืองจากขอมูลดานจํานวนพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร เปน
ขอมูลที่ไมไดมีการรวบรวม รวมทั้งแตละองคกรยังไมไดมีการเปดเผยตัวเลขจํานวนพนักงานขับ
รถสงอาหารสูสาธารณะ ทําใหไมทราบจํานวนประชากรที่เปนกลุมเปาหมาย ดังน้ันผูวิจัย
กําหนดกลุมตัวอยางตามรูปแบบกรณีที่ไมทราบขนาดประชาการของคอแครน คอแครน 
(Cochran. 1977 : 78) โดยไดกําหนดระดับความแปรปรวนคือ P=50% หรือ 0.5 กําหนดระดับ
ความเชื่อม่ันที่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนได 5% หรือ 0.05 (พิมลภัสร พุฒิพิพัฒน.
2557) โดยสามารถคํานวณหาขนาดของประชากรไดดังนี้ 
 

n  =  2

2

E
pqZ

 

 
โดยที่  n  =  จํานวนขนาดตัวอยาง 
 p  =  โอกาสที่จะเกิดเหตุการณทีส่นใจในกลุมตัวอยาง 
 q  =  โอกาสที่จะไมเกิดเหตุการณที่สนใจในกลุมตัวอยางเทากับ 1-p 
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 Z  =  ระดับความเชือ่ม่ันที่ระดับ 95% (Z มีคาเปน 1.96) 
 E  =  สัดสวนของความคลาดเคลือ่นที่ยอมใหเกิดขึ้นได โดยในงานวิจัยนี้กําหนดที่

ระดับความเชือ่ม่ัน 95% (E = 0.05) 
 

 แทนคาในสตูร n  =    2

2

)05.0(
)5.01)(5.0()96.1( 
 

     = 384.16   
 
 จากสูตรคํานวณขนาดตัวอยางได 384 คน จึงจะสามารถประมาณคารอยละ โดยมี
ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการ
ประเมินผลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง  
 
 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบ 2 ขั้นตอน (Two Stage Sampling) ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับ
ฉลากเลือกเขตในกรุงเทพมหานคร  โดยกรุงเทพมหานครไดมีการแบงเขตการบริหารออกเปน 
6 กลุม โดยพ้ืนที่ฝงพระนครแบงออกเปน 4 กลุม และฝงธนบุรีแบงออกเปน 2 กลุม แตละกลุม
ประกอบดวย 7-9 เขตเพ่ือใหมีขนาดและจํานวนประชากรที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบดูแล
ของผูบริหารทองถิ่น (ประดิษฐ ดีวัฒนกุล. 2559) ดังนี้ 
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รูปที่ 2 การแบงเขตการบรหิารของกรุงเทพมหานคร 
 
 เนื่องจากกรุงเทพมหานครแบงพ้ืนที่ออกเปน 50 เขต เนื่องดวยระยะเวลาและงบประมาณ
ที่จํากัด ผูวิจัยจึงไดทําการจับฉลากเลือกตัวแทนกลุมที่จะศึกษาการบริหารเวลาและความเครียด
ในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร
ตามการแบงกลุมการบริหารของกรุงเทพมหานครไดจํานวน 6 เขต ไดดังนี้ 
 1.  เขตพญาไท (ตัวแทนจากกลุมรัตนโกสินทร) 
 2. เขตลาดพราว (ตัวแทนจากกลุมบูรพา) 
 3. เขตสวนหลวง (ตัวแทนจากกลุมศรีนครินทร) 
 4. เขตวัฒนา (ตัวแทนจากกลุมเจาพระยา) 
 5. เขตคลองสาน (ตัวแทนจากกลุมกรุงธนใต) 
 6. เขตบางกอกใหญ (ตัวแทนจากกลุมกรุงธนเหนือ) 
   
 ขั้นตอนที่ 2 ทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่ง
เปนการเลือกตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  
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 วิธีการแจกแบบสอบถาม คือ ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เม่ือ
พิจารณาจากภายนอกและสอบถามขอมูลเบื้องตนแลว เปนพนักงานที่ขับรถสงอาหารใหกับ
ลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความสอดคลองกับลักษณะของประชากรที่ใชในการวิจัย โดย
แหลงที่เก็บขอมูลในแตละเขตจะเปนรานอาหารที่ใหบริการสงอาหารใหกับลูกคาในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 2 เขตในการเกบ็ขอมูลและจํานวนกลุมตัวอยาง 

ขอ เขตในการแจกแบบสอบถาม ขนาดตัวอยาง 
1. เขตพญาไท 70 
2. เขตลาดพราว 70 
3. เขตสวนหลวง 70 
4. เขตวัฒนา 70 
5. เขตคลองสาน 60 
6. เขตบางกอกใหญ 60 

รวม 400 
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีดําเนินการศึกษา 2 แบบ คือ 
 1.  การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจาก
เอกสารตางๆ ทั้งที่เปนทฤษฎี แนวคิด การบริหาร หลักการ เครื่องมือ ตลอดจน เนื้อหา
สาระสําคัญและผลงานที่เก่ียวของตอการบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอ
ผลการปฏิบัติงาน  
 2. วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ใชแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาครั้งน้ีคือพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความสอดคลองกับ
ลักษณะของประชากรที่ใชในการวิจัย จํานวนทั้งหมด 400 แบบสอบถาม โดยคัดเลือกจาก
แบบสอบถามที่ไดกลับมาทั้งหมด 417 แบบสอบถาม 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ลักษณะของเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากกรอบแนวคิด สําหรับ
เก็บขอมูลตามวัตถุประสงคในการวิจัย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามแบบปลายปด 
(Close-Ended Response Question) แบบมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) 
และเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว (Best Answer) เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลลักษณะทั่วไปของ
ผูใชบริการจํานวน 7 ขอ ไดแก  
  ขอ 1 เพศ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
  ขอ 2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
  ขอ 3 สถานภาพการสมรส ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale)  
  ขอ 4 ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)   
  ขอ 5 สภาพการจางงาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale 
  ขอ 6 ประสบการณในการทํางาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale)   
  ขอ 7 รายไดตอเดือน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
 
  ตอนท่ี 2 ขอมูลการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก การวางแผนการใชเวลา การจัดระบบงานใหเปน
ระเบียบ ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามแบบปลายปด ใชวิธีการใหคะแนนแบบลิเคอรด 
(Likert Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยกําหนดคา
คะแนนความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังนี้   
 
    เห็นดวยมากที่สุด 5   คะแนน 
    เห็นดวยมาก 4   คะแนน 
    เห็นดวยปานกลาง 3   คะแนน 
    เห็นดวยนอย 2   คะแนน 
    เห็นดวยนอยที่สุด 1   คะแนน 
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  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับ
รถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ใชเกณฑการหาคาเฉลี่ยในการแปลความหมายของระดับ
คะแนนตางๆ โดยคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้นไดดังน้ี คิมเบอรรี่ เอ. ดุค (Kimberly 
A. Dukes. 2014).  
 

   ความกวางของชั้น  = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
 

        =  
5

15 
 

        =  0.80 
 
  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครดวยคาเฉลี่ยมีเกณฑดังตอไปน้ี  
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด  
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความเหมาะสมอยูในระดับนอย  
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง     
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 
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  ตอนที่ 3 ขอมูลความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ลักษณะของงาน, ผลตอบแทน, สภาพแวดลอมใน
การทํางาน, ปจจัยภายนอกองคกร ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามแบบปลายปด ใช
วิธีการใหคะแนนแบบลิเคอรด (Likert Scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยกําหนดคาคะแนนความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังนี้   
 
    เห็นดวยมากที่สุด 5   คะแนน 
    เห็นดวยมาก 4   คะแนน 
    เห็นดวยปานกลาง 3   คะแนน 
    เห็นดวยนอย 2   คะแนน 
    เห็นดวยนอยที่สุด 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ใชเกณฑการหาคาเฉลี่ยในการแปลความหมายของระดับคะแนน
ตางๆ โดยคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้นไดดังนี้ คิมเบอรรี่ เอ. ดุค (Kimberly A. 
Dukes. 2014).  
 

   ความกวางของชั้น  = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
 

        =  
5

15 
 

        =  0.80 
 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสม  
อยูในระดับนอยที่สุด 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสม  
อยูในระดับนอย 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสม  
อยูในระดับปานกลาง 
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  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสม   
อยูในระดับมาก 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสม   
อยูในระดับมากที่สุด 
  
  ตอนที่ 4 ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ปริมาณงาน, คุณภาพงาน, การตรงตอเวลา ซึ่งมีลักษณะคําถามเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด ใชวิธีการใหคะแนนแบบลิเคอรด (Likert Scale) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยกําหนดคาคะแนนความคิดเห็นออกเปน 5 
ระดับ ดังนี้   
 
    เห็นดวยมากที่สุด 5   คะแนน 
    เห็นดวยมาก 4   คะแนน 
    เห็นดวยปานกลาง 3   คะแนน 
    เห็นดวยนอย 2   คะแนน 
    เห็นดวยนอยที่สุด 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกับผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ใชเกณฑการหาคาเฉลี่ยในการแปลความหมายของระดับคะแนน
ตางๆ โดยคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้นไดดังนี้ คิมเบอรรี่ เอ. ดุค (Kimberly A. 
Dukes. 2014).  
 

   ความกวางของชั้น  = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ 
 

        =  
5

15 
 

        =  0.80 
 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมอยู
ในระดับนอยที่สุด 
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  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมอยู
ในระดับนอย 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมอยู
ในระดับปานกลาง 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก 
  ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูเก่ียวกับ
ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุด 
  

  ตอนที่ 5 เปนคําถามแบบปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะการบริหารเวลาและ
ความเครียดในการทํางานที่มีผลตอผลการปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 2.  ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
   1) ศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร งานวิจัยที่เก่ียวกับการบริหารเวลา 
  2) ศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร งานวิจัยที่เก่ียวกับความเครียดในการทํางาน 
  3) ศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร งานวิจัยที่เก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน 
  4) สรางคําถามเก่ียวกับการบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่มีผลตอผล
การปฏิบัติงาน          
  5) นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจขอคําถามและสอบถาม
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม     
  6) นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแลว หาคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง Index of Congruence (IOC) ในการพิจารณาความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญจากการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ในทุกขอคําถามนั้น มีคาเทากับ 1.00 
หากขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 จะคัดเลือกไว สวนขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 
0.50 จะพิจารณาปรับปรุง หรือไมนํามาใช โรวิเนลิ; และแฮมเบิลตัน (สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ. 
2557 : 105; อางอิงจาก Rovinelli; and Hambleton. 1977)  
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 IOC Test 
 การตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
 
ตารางที่ 3 สมาชิกผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
ผูเชี่ยวชาญ รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ตําแหนง 

1 ดร. รุงอรุณ กระแสสินธุ 
ประธานหลักสูตรสาขาทรัพยากรมนุษยแบบญ่ีปุน 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 

2 ดร. สรรเสริญ สัตถาวร 
อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 

3 ดร. ปรีชา สวน 
อาจารยพิเศษคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 

  
 1. การบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร 
 
ตารางที่ 4 IOC Test การบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

การบริหารเวลาในการทาํงาน 
ของพนักงานขับรถสงอาหาร 

ผูเชี่ยวชาญ SUM 
( X )  

IOC สรุปผล 
1 2 3 

การวางแผนการใชเวลา       
1. ทานไดวางแผนและกําหนดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ทานสามารถประเมินปรมิาณงานและบริหาร
เวลาสําหรับปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

3. ทานสามารถคาดการณเหตุการณที่จะ
กระทบตอการใชเวลาในการทํางานและ
วางแผนจัดการกับปญหาที่เกิดได 

1 1 1 3 1 ใชได 

การจัดระบบงานใหเปนระเบียบ       
1. ทานใหความสําคัญกับการจัดลําดับกิจกรรม
ที่กระทําตามความสําคัญและผลลัพธที่จะ
เกิดขึ้น 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญและ
ความเรงรีบของงานได 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตารางที่ 4 IOC Test การบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ตอ) 

การบริหารเวลาในการทาํงาน 
ของพนักงานขับรถสงอาหาร 

ผูเชี่ยวชาญ SUM 
( X )  

IOC สรุปผล 
1 2 3 

3. ทานสามารถปฏิบตัิงานตามลําดับขั้นตอนที่
ไดวางแผนไว 

1 1 1 3 1 ใชได 

4. ทานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือให
งานดําเนินตอตามลําดับขั้นตอนที่วางแผนไว
ได 

1 1 1 3 1 ใชได 

5. ทานไดจัดเตรียมอุปกรณและพาหนะ ให
พรอมตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสามารถ
ดําเนินตามแผนที่ไดกําหนดไว 

1 1 1 3 1 ใชได 

หมายเหตุ : คา IOC = 7.66/8 = 0.96 
 
       สรุปวา การบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร = ใชได 
 
 2. ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร 
 
ตารางที่ 5 IOC Test ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความเครียดในการทํางาน 
ของพนักงานขับรถสงอาหาร 

ผูเชี่ยวชาญ SUM 
( X )  

IOC สรุปผล 
1 2 3 

ลักษณะของงาน       
1. ทานตองทํางานอยางเรงรีบ เพ่ือสงอาหารให
ทันเวลา 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ขอบเขตงานที่ทานรับผิดชอบมีมากเกินไป 1 1 1 3 1 ใชได 
3. การทํางานภายใตระยะเวลาที่กําหนดสงผล
ใหเกิดความกงัวลในการจัดสงอาหาร 

1 0 1 2 0.67 ใชได 

4. เทคนิคการทํางานของทานมีความซับซอน
และเปนอุปสรรคตอความสาํเร็จของการทํางาน 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

5. งานที่ทานปฏิบัติไมตรงกับความรูและ
ความสามารถ 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตารางที่ 5 IOC Test ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ตอ) 

ความเครียดในการทํางาน 
ของพนักงานขับรถสงอาหาร 

ผูเชี่ยวชาญ SUM 
( X )  

IOC สรุปผล 
1 2 3 

ผลตอบแทน       
1. ทานไดคาจาง สวัสดิการหรือผลตอบแทนที่
คุมคากับหนาที่และความรบัผิดชอบ 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ทานไดคาจางหรือผลตอบแทนตรงตอเวลาที่
ไดแจงไว 

1 1 1 3 1 ใชได 

3. การพิจารณาปรับเพ่ิมเงินเดือนเปนไปตาม
เกณฑของบรษิัท 

1 1 -1 1 0.33 
ปรับปรุง
คําถาม 

4. เม่ือมีการทํางานเกินเวลา ทานไดรับ
ผลตอบแทนลวงเวลาเพ่ิมเตมิ 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

5. ในองคกรของทานมีการพิจารณาใหรางวัล
แกพนักงานอยางยุติธรรม 

1 1 -1 1 0.33 
ปรับปรุง
คําถาม 

สภาพแวดลอมในการทํางาน       
1. อุปกรณในการทํางานมีเพียงพอ และอยูใน
สภาพที่พรอมใชงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจ 

1 1 1 3 1 ใชได 

3. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจ
ทานในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

4. มีความกดดันในระหวางการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหงานเกิดความสําเร็จ  

1 1 -1 1 0.33 
ปรับปรุง
คําถาม 

5. ทานขาดสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 1 1 -1 1 0.33 ใชไมได 
 
 
 
 
 
 



42 

ตารางที่ 5 IOC Test ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ตอ) 

ความเครียดในการทํางาน 
ของพนักงานขับรถสงอาหาร 

ผูเชี่ยวชาญ SUM 
( X )  

IOC สรุปผล 
1 2 3 

ปจจัยภายนอกองคกร       
1. ทานมีความกังวลปญหาของครอบครัว 1 0 1 2 0.67 ใชได 
2. ทานมีภาระหนี้สินทางดานการเงิน 1 0 1 2 0.67 ใชได 
3. มีสภาพการจราจรที่ติดขดัในระหวางการ
ปฏิบัติงาน 

1 0 1 2 0.67 ใชได 

4. การแสดงออกของลูกคาที่มีตอทาน เม่ือสง
อาหารใหกับลกูคาไมไดตามเวลาที่กําหนด 

1 0 1 2 0.67 ใชได 

หมายเหตุ : คา IOC = 13.94/19 = 0.73 
       
 สรุปวา ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร = ใชได 
 
 3.  ผลการปฏิบตังิานของพนักงานขับรถสงอาหาร 
 
ตารางที่ 6 IOC Test ผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการปฏิบตัิงานของ 
พนักงานขับรถสงอาหาร 

ผูเชี่ยวชาญ SUM 
( X )  

IOC สรุปผล 
1 2 3 

ปริมาณงาน       
1. ในแตละวันทานสามารถทํางานไดในปริมาณ
ที่ไดกําหนดไว 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ทานสามารถบริหารงานของทานไดเปน
อยางดี 

1 1 1 3 1 ใชได 

คุณภาพงาน       
1. ทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติอยู 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ทานปฏิบัตงิานตามแผนงานที่วางไวจน
บรรลุเปาหมายขององคกร 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตารางที่ 6 IOC Test ผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ตอ) 

ผลการปฏิบตัิงานของ 
พนักงานขับรถสงอาหาร 

ผูเชี่ยวชาญ SUM 
( X )  

IOC สรุปผล 
1 2 3 

3. เม่ือเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน ทาน
สามารถตัดสินใจและแกปญหาไดเปนอยางดี 

1 1 1 3 1 ใชได 

4. ผลงานของทานเปนที่ยอมรับของหัวหนา
และเพ่ือนรวมงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

5. ผูที่มารับบริการจากทานมีความพึงพอใจใน
การใหบริการของทาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

การตรงตอเวลา       
1. ทานสามารถทํางานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 1 1 1 3 1 ใชได 
2. ทานสามารถปรับปรุงวิธกีารทํางานที่เปน
สาเหตุใหเกิดความลาชาในการทํางานได 

1 1 1 3 1 ใชได 

หมายเหตุ : คา IOC = 9/9 = 1 
       
 สรุปวา ผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหาร = ใชได 
 จากผลการตรวจแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ โดย IOC Test พบวาแบบสอบถามที่
จะนําไปใชมีคา IOC ที่สามารถนําไปใชในการทําแบบสอบถามได มีจํานวน 4 ขอที่มีคา IOC ที่
ไมสามารถนํามาใชได แตเนื่องจากไดนําขอคําถามดังกลาวปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาพรอม
นําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงในการเรียบเรียงขอคําถามใหม จึงไดนําขอคําถาม
นั้นไปใชในการทําแบบสอบถาม และนําไปใชวัดความเชื่อม่ันของแบบสอบถามตอไป 
  7) วัดความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญไปทดลอง (Tryout) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยาง ซึ่งไดแก พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ชุด ตรวจสอบ
ความเปนปรนัย และความสมบูรณของขอคําถาม เพ่ือวัดความสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency Model) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาความเชื่อม่ัน โดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของ Cronbach’s Alpha Coefficient ครอนบราค (สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ. 
2557 : 106; อางอิงจาก Cronbach. 1990 : 161) และใชเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา ยอมรับที่คา 
 มากกวาและเทากับ 0.7 คอรตินา (สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ. 2557 : 106; อางอิงจาก Cortina. 
1993)  
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 สูตรการหาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (Cronbach. 1990)  มีดังนี้ 
 

  =  
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 เม่ือ    หมายถึง  คาความสอดคลองภายใน 
   n หมายถึง  จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 
   2

iS  หมายถึง  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
   2

tS  หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั  
                             
 โดยแบบสอบถามสวนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณลักษณะ และสําหรับแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ถึงสวนที่ 4 ซึ่งเปนขอมูลที่เปนระดับความคิดเห็นกําหนดใหมีคาแอลฟาไมนอยกวา 
0.7 จากการทํา Pre-Test หาคาแอลฟา 0.906 ซึ่งเปนที่ยอมรับได     
  8) นําเคร่ืองมือที่ผานการทดลองใชแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําแนะนํา 
และปรับปรุงแกไขจัดทําเครื่องมือฉบับสมบูรณ 
 
วิธีการประมวลผล 
 การประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตรโดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม    
 2.  บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ 
 3.  ประมวลผลขอมูลตามจุดประสงคของการศึกษาวิจัย 
 
สถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือแจกแจงความถี่ (Frequency) 
คารอยละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชการทดสอบสหสัมพันธภาพเพียรสัน (Pearson Correlation) การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) ซึ่งไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดังแสดง
ในตารางที่ 7 โคเอน (เกตุนภัส เมธีกสิวัฒน. 2555; อางอิงจาก Cohen. 1988) 
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ตารางที่ 7 เกณฑการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธ 
คาสัมประสิทธ์ิสัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ ทิศทางความสัมพันธ 

0.50 <r> 1.00 มาก เชิงบวกทิศทางเดียวกัน 
0.30 <r> 0.49 ปานกลาง เชิงบวกทิศทางเดียวกัน 
0.10 <r> 0.29 นอย เชิงบวกทิศทางเดียวกัน 

r=0 ไมมีความสัมพันธ  
-0.10 <r> -0.29 นอย เชิงลบทิศทางตรงกันขาม 
-0.30 <r> -0.49 ปานกลาง เชิงลบทิศทางตรงกันขาม 
-0.50 <r> -1.00 มาก เชิงลบทิศทางตรงกันขาม 
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บทที่ 4 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมีผลการวิเคราะหขอมูล ผลสรุป และขอเสนอแนะงานวิจัยได
นําเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 2.  สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 3.  ขอเสนอแนะ 
  3.1 ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
  3.2 ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล                        
 ผลวิเคราะหขอมูลของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลโดยหาจํานวนรอยละ 
 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (เพศ)  

เพศ จํานวน )คน(  รอยละ 
ชาย 360 90.00 
หญิง 40 10.00 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร
เปนผูชายมากกวาผูหญิง โดยพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครเปนเพศชาย         
มีจํานวน 360 คน คิดเปนรอยละ 90 พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครเปนเพศหญิง   
มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (อายุ) 
อายุ จํานวน )คน(  รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 54 13.50 
20-24 ป 152 38.00 
25-29 ป 143 35.75 

ตั้งแต 30 ปขึ้นไป 51 12.75 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีชวงอายุ 20-24 ป มีจํานวนมากที่สุด โดยพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายุ 20-24 ป มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38 พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีอายุ 25-29 ป มีจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75 พนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 และพนักงานขับรถ
สงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.75 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (สถานภาพการสมรส)  

สถานภาพการสมรส จํานวน )คน(  รอยละ 
โสด 318 79.50 
สมรส 80 20.00 

หยาราง/แยกกันอยู 2 0.50 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพโสดมีจํานวนมากที่สุด โดยพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพโสด มีจํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 79.50 พนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแลว มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 และ
พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพการสมรสที่หยาราง/แยกกันอยู มี
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (การศึกษา) 
ระดับการศึกษา จํานวน )คน(  รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 133 33.25 
ปวช./มัธยมศกึษาตอนปลาย 205 51.25 

ปวส./อนุปริญญา 35 8.75 
ปริญญาตรี 27 6.75 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครสําเร็จการศึกษาระดับ ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลายมีจํานวนมากที่สุด โดย
พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่สําเร็จการศึกษาระดับ ปวช./มัธยมศึกษาตอน
ปลาย มีจํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.25  พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร    
ที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มีจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 
พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่สําเร็จการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา มี
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 และพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (สภาพการจางงาน) 

สภาพการจางงาน จํานวน )คน(  รอยละ 
พนักงานประจํา (Full time) 89 22.25 
พนักงานรายวัน (Part time) 311 77.75 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีสภาพการจางงานเปนพนักงานรายวัน (Part Time) มีจํานวนมากที่สุด โดย
พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสภาพการจางงานเปนพนักงานรายวัน 
(Part Time) มีจํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.75 และพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีสภาพการจางงานเปนพนักงานประจํา (Full Time) มีจํานวน 89 คน คิดเปน
รอยละ 22.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (ประสบการณในการทํางาน) 
ประสบการณในการทํางาน จํานวน )คน(  รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป 95 23.75 
1-2 ป 167 41.75 
3-4 ป 79 19.75 

5 ปขึ้นไป 59 14.75 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางาน 1-2 ป มีจํานวนมากที่สุด โดยพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางาน 1-2 ป มีจํานวน 167 คน คิดเปน
รอยละ 41.75 พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางานต่ํา
กวา 1 ป มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75 พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีประสบการณในการทํางาน 3-4 ป มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 และพนักงานขับ
รถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางาน 5 ปขึ้นไป มีจํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 14.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล (รายไดตอเดือน) 

รายไดตอเดือน จํานวน )คน(  รอยละ 
ต่ํากวา 6,000 บาท 28 7.00 
6,000-9,000 บาท 108 27.00 
9,001-12,000 บาท 89 22.25 
12,001-15,000 บาท 111 27.75 
สูงกวา 15,000 บาท 64 16.00 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดตอเดือน 12,001-15,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด โดยพนักงานขับ
รถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตอเดือน 12,001-15,000 บาท มีจํานวน 111 คน 
คิดเปนรอยละ 27.75 พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตอเดือน 
6,000-9,000 มีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 พนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดตอเดือน 9,001-12,000 บาท มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 



50 

พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตอเดือนสูงกวา 15,000 บาท มี
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.00 และพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 6,000 บาท มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับ
การบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสง

อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานการวางแผนการใชเวลา 

การวางแผนการใชเวลา X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ทานไดวางแผนและกําหนดเวลาในการปฏิบัติงาน 3.95 0.743 มาก 
2. ทานสามารถประเมินปรมิาณงานและบริหารเวลา
สําหรับปฏิบตังิานไดอยางเหมาะสม 

3.77 0.684 มาก 

3. ทานสามารถคาดการณเหตุการณที่จะกระทบตอการใช
เวลาในการทาํงานและวางแผนจัดการกับปญหาที่เกิดได 

3.13 1.568 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.998 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในปจจัยดานการวางแผนการใชเวลาโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.62 สําหรับผลการวิเคราะหดานกิจกรรมเปนรายขอ ปรากฏวา
พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องของการ
วางแผนและกําหนดเวลาในการปฏิบัติงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.95 รองลงมาคือ เร่ือง
ความสามารถในการประเมินปริมาณงานและบริหารเวลาสําหรับปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม มี
คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.77 และความสามารถในการคาดการณเหตุการณที่จะกระทบตอการ  
ใชเวลาในการทํางานและวางแผนจัดการกับปญหาท่ีเกิดได มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.13 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบ  

การจัดระบบงานใหเปนระเบียบ X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ทานใหความสําคัญกับการจัดลําดับกิจกรรมที่กระทํา
ตามความสําคัญและผลลัพธที่จะเกิดขึ้น 

3.81 0.736 มาก 

2. ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญและความเรงรีบของ
งานได 

3.86 0.757 มาก 

3. ทานสามารถปฏิบตัิงานตามลําดับขั้นตอนที่ไดวางแผน
ไว 

3.86 0.872 มาก 

4. ทานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือใหงานดําเนินตอ
ตามลําดับขั้นตอนที่วางแผนไวได 

2.20 1.425 นอย 

5. ทานไดจัดเตรียมอุปกรณและพาหนะ ใหพรอมตอการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสามารถดําเนินไดอยางราบร่ืนตาม
แผนที่ไดกําหนดไว 

3.91 0.746 มาก 

รวม 3.53 0.91 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในปจจัยดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.53 สําหรับผลการวิเคราะหดานความสนใจเปนรายขอ 
ปรากฏวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับความคิดเห็นมากที่สุดใน
เร่ืองของการไดจัดเตรียมอุปกรณและพาหนะ ใหพรอมตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสามารถ
ดําเนินไดอยางราบร่ืนตามแผนที่ไดกําหนดไว มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมาคือ เร่ือง
ความสามารถในการจัดลําดับความสําคัญและความเรงรีบของงานได กับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนที่ไดวางแผนไว มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 3.86 และเร่ือง
ความสามารถในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น เพ่ือใหงานดําเนินตอตามลําดับขั้นตอนที่วางแผนไว
ได มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.20 ตามลําดับ  
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสง

อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานลักษณะของงาน 

ลักษณะของงาน X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ทานตองทํางานอยางเรงรีบ เพ่ือสงอาหารใหทันเวลา 3.92 0.839 มาก 
2. ขอบเขตงานที่ทานรับผิดชอบมีมากเกินไป 3.62 0.826 มาก 
3. การทํางานภายใตระยะเวลาที่กําหนดสงผลใหเกิดความ
กังวลในการจดัสงอาหาร 

3.68 0.843 มาก 

4. เทคนิคการทํางานของทานมีความซับซอนและเปน
อุปสรรคตอความสําเร็จของการทํางาน 

3.43 0.971 มาก 

5. งานที่ทําไมตรงกับความรูและความสามารถ 3.35 0.968 ปานกลาง 
รวม 3.60 0.889 มาก 

 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการรับรูในปจจัยดานลักษณะของงาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.60 สําหรับผลการวิเคราะหการรับรูเปนรายขอ ปรากฏวาพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับการับรูมากที่สุดในเรื่องการตองทํางานอยางเรงรีบ  เพ่ือ
สงอาหารใหทันเวลา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.92 รองลงมาคือในเรื่องการทํางานภายใตระยะ 
เวลาที่กําหนดสงผลใหเกิดความกังวลในการจัดสงอาหาร มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.68 เร่ือง
ขอบเขตงานที่รับผิดชอบมีมากเกินไป มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.62 เร่ืองเทคนิคการทํางานมี
ความซับซอนและเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของการทํางาน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.43 และ
เรื่องงานที่ทําไมตรงกับความรูและความสามารถ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.35 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานผลตอบแทน 

ผลตอบแทน X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ทานไดคาจาง สวัสดิการหรือผลตอบแทนที่คุมคากับ
หนาที่และความรับผิดชอบ 

3.54 0.809 มาก 

2. ทานไดคาจางหรือผลตอบแทนตรงตอเวลาที่ไดแจงไว 3.65 0.829 มาก 
3. การพิจารณาปรับเพ่ิมเงินเดือนเปนไปตามเกณฑของ
บริษัท 

3.72 0.824 มาก 

4. เม่ือมีการทํางานเกินเวลา มีการจายคาลวงเวลาเพ่ิมเติม 3.74 0.822 มาก 
5. ในองคกรของทานมีการพิจารณาใหรางวัลแกพนักงาน
อยางยุติธรรม 

3.69 0.836 มาก 

รวม 3.67 0.824 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการรับรูในปจจัยดานผลตอบแทน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.67 สําหรับผลการวิเคราะหการรับรูเปนรายขอ ปรากฏวาพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับการับรูมากท่ีสุดในเรื่องของเม่ือมีการทํางานเกินเวลา มี
การจายคาลวงเวลาเพิ่มเติม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.74 รองลงมาคือในเรื่องการพิจารณา
ปรับเพ่ิมเงินเดือนเปนไปตามเกณฑของบริษัท มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.72 เร่ืองขององคกรมี
การพิจารณาใหรางวัลแกพนักงานอยางยุติธรรม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.69 เรื่องการได
คาจางหรือผลตอบแทนตรงตอเวลาที่ไดแจงไว มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.65 และเรื่องการได
คาจาง สวัสดิการหรือผลตอบแทนที่คุมคากับหนาที่และความรับผิดชอบ มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.54 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. อุปกรณในการทํางานมีเพียงพอ และอยูในสภาพที่
พรอมใชงาน 

3.84 0.852 มาก 

2. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความชวยเหลือดวยความ
เต็มใจ 

3.83 0.796 มาก 

3. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจทานในการ
ทํางาน 

3.84 0.753 มาก 

4. มีความกดดันในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานเกิด
ความสําเร็จ 

3.63 0.891 มาก 

รวม 3.79 0.823 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการรับรูในปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.79 สําหรับผลการวิเคราะหการรับรูเปนรายขอ ปรากฏวาพนักงาน
ขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับการับรูมากที่สุดในเรื่อง อุปกรณในการทํางานมี
เพียงพอ และอยูในสภาพที่พรอมใชงาน กับเพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจทานใน
การทํางาน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.84 รองลงมาคือเพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความ
ชวยเหลือดวยความเต็มใจ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 และมีความกดดันในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหงานเกิดความสําเร็จ มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.63 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานปจจัยภายนอกองคกร 

ปจจัยภายนอกองคกร X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ทานมีความกังวลปญหาของครอบครัว 3.24 1.073 ปานกลาง 
2. ทานมีภาระหนี้สินทางดานการเงิน 3.32 1.032 ปานกลาง 
3. สภาพการจราจรที่ติดขดั 3.91 0.872 มาก 
4. การแสดงออกของลูกคาที่มีตอการบริการของทาน เม่ือ
ทานสงอาหารใหกับลูกคาไมไดตามเวลาที่กําหนด 

3.64 0.873 มาก 

รวม 3.53 0.962 มาก 
 

 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการรับรูในปจจัยดานปจจัยภายนอกองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.53 สําหรับผลการวิเคราะหการรับรูเปนรายขอ ปรากฏวา พนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับการับรูมากท่ีสุดในเรื่องสภาพการจราจรที่ติดขัด คา
คะแนนเฉลี่ย 3.91 รองลงมาคือในเรื่องการแสดงออกของลูกคาที่มีตอการบริการ เม่ือสงอาหาร
ใหกับลูกคาไมไดตามเวลาท่ีกําหนด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.64 เร่ืองภาระหนี้สินทางดาน
การเงิน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.32 และเรื่องความกังวลเก่ียวกับปญหาของครอบครัว มีคา
คะแนนเฉลี่ย 3.24 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเก่ียวกับ
ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานปริมาณงาน 

ปริมาณงาน X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ในแตละวันทานสามารถทํางานไดในปริมาณที่ได
กําหนด 

3.78 0.707 มาก 

2. ทานสามารถบริหารงานของทานไดเปนอยางดี 3.78 0.736 มาก 
รวม 3.78 0.722 มาก 
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 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวาผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับ
รถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานปริมาณงานอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.78 สําหรับผลการวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการเปนรายขอ ปรากฏวาพนักงานขับรถ
สงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครสามารถทํางานไดในปริมาณที่ไดกําหนดในแตละวัน และ
สามารถบริหารงานของไดเปนอยางดีมีคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 3.78  
 
ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานคุณภาพงาน 

คุณภาพงาน X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานที่ปฏิบตัิอยู 3.93 0.753 มาก 
2. ทานปฏิบัตงิานตามแผนงานที่วางไวจนบรรลุเปาหมาย
ขององคกร 

3.86 0.706 มาก 

3. เม่ือเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถตัดสินใจ
และแกปญหาไดเปนอยางดี 

3.71 0.683 มาก 

4. ผลงานของทานเปนที่ยอมรับของหัวหนาและเพ่ือน
รวมงาน 

3.78 0.695 มาก 

5. ผูที่มารับบริการจากทานมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของทาน 

3.83 0.726 มาก 

รวม 3.82 0.713 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวาผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ
สงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานคุณภาพงานอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.82 สําหรับผลการวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการเปนรายขอ ปรากฏวาพนักงานขับรถ
สงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับการตัดสินใจมากที่สุดในเรื่องของความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติอยู มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมาคือการปฏิบัติงานตามแผนงานที่
วางไวจนบรรลุเปาหมายขององคกร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.86 เร่ืองผูที่มารับบริการมีความพึง
พอใจในการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 3.83 เรื่องผลงานเปนที่ยอมรับของหัวหนา
และเพ่ือนรวมงาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.78 และเร่ืองเม่ือเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน  ทาน
สามารถตัดสินใจและแกปญหาไดเปนอยางดี มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.71 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารใน
เขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานการตรงตอเวลา 

การตรงตอเวลา X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ทานสามารถทํางานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 3.92 0.731 มาก 
2. ทานสามารถปรับปรุงวิธกีารทํางานที่เปนสาเหตุใหเกิด
ความลาชาในการทํางานได 

3.83 0.765 มาก 

รวม 3.88 0.748 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวาผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับ
รถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยดานการตรงตอเวลาอยูใน
ระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.88 สําหรับผลการวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการเปนรายขอ 
ปรากฏวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานครใหระดับการ
ตัดสินใจมากที่สุดในเรื่องของความสามารถทํางานเสร็จตามเวลาที่กําหนด มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.92 และความสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานที่เปนสาเหตุใหเกิดความลาชาในการทํางาน มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่มี
ความสัมพันธตอผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
  สมมติฐานที ่ 1 การบริหารเวลาในการทํางานมีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H0 : การบริหารเวลาในการทํางานไมมีความสัมพันธเชิงบวกในทศิทางเดียวกัน
ตอผลการปฏบิัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H1 : การบริหารเวลาในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันตอ
ผลการปฏิบตังิานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 



58 

ตารางที่ 24 ความสัมพันธระหวางการบริหารเวลาในการทํางาน และผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความสัมพันธระหวางการบริหารเวลา
ในการทํางาน และผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานขับรถสงอาหาร 

การบริหารเวลา 
ในการทํางาน 

ผลการปฏิบตัิงาน 
ของพนักงานขับรถ 

สงอาหาร 
การบริหารเวลาในการทํางาน - 0.581 
ผลการปฏิบตังิานของพนักงานขับรถสง
อาหาร 

0.581 - 

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01, คา r>0.5 ระดับความสัมพันธมาก  
  
 จากตารางที่ 24 พบวาการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธในระดับมากและมีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกัน
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในระดับมาก (r=0.581) 
 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H1  และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา  การบริหาร
เวลาในการทํางานที่ดีของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครมีความ สัมพันธเชิงบวก
ในทิศทางเดียวกันกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เปนผลวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวม จึงไดวิเคราะหเพ่ิมเติมถึงความสัมพันธระหวางการ
บริหารเวลาในการทํางานที่ดีของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามรายปจจัย ดัง
รายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 25  
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ตารางที่ 25 ความสัมพันธระหวางการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร (จําแนกตามรายมิติ)             

ความสัมพันธระหวางการบริหารเวลาใน
การทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผลตอผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหาร 

การบริหารเวลา
ในการทํางาน 

ผลการปฏิบตัิงาน 

1 2 3 4 5 

การบริหารเวลาในการทํางาน  
1. ดานการวางแผนการใชเวลา - 0.548 0.390 0.468 0.446 
2. ดานการจัดระบบงานใหเปนระเบยีบ 0.548 - 0.469 0.437 0.432 
ผลการปฏิบตังิาน  
3. ดานผลการปฏิบัติงาน 0.390 0.469 - 0.595 0.616 
4. ดานคุณภาพงาน 0.468 0.437 0.595 - 0.601 
5. ดานการตรงตอเวลา 0.446 0.432 0.616 0.601 - 
หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01, r>0.5 ระดับความสัมพันธมาก 
  
 จากตารางการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบริหารเวลาในการทํางานของพนักงาน
ขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกแตละมิติ เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวกับการ
บริหารเวลาของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานการวางแผนการใช
เวลา และดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบ พบวามีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธในระดับมากและมี
ขนาดความสัมพันธคือ 0.548 เม่ือพิจารณาปจจัยที่เก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับ
รถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานผลการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพงาน และดาน
การตรงตอเวลา พบวามีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธในระดับมากทุกคูและมีขนาดความสัมพันธตั้งแต 
0.595-0.616 เม่ือพิจารณาการบริหารเวลาของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร
ทั้ง 2 ดาน กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 3 ดาน 
พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธในระดับปานกลางทุกคูและมีขนาดความสัมพันธตั้งแต 0.390-
0.469 
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  สมมติฐานที่ 2 ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H0 : ความเครียดในการทํางานไมมีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันตอ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H1 : ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันตอผล
การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 26 ความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความสัมพันธระหวางความเครียดใน
การทํางานกับผลการปฏบิัติงานของ

พนักงานขับรถสงอาหาร 

ความเครียด 
ในการทํางาน 

ผลการปฏิบตัิงาน 
ของพนักงานขับรถ 

สงอาหาร 
ความเครียดในการทํางาน - 0.559 
ผลการปฏิบตังิานของพนักงานขับรถสง
อาหาร 

0.559 - 

หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01, คา r>0.5 ระดับความสัมพันธมาก 
  
 จากตารางที่ 26 พบวาความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธในระดับมากและมีความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในระดับมาก (r=0.559) 
 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H1  และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา  ความเครียด
ในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธเชิงบวกใน
ทิศทางเดียวกันกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เปนผลวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวม จึงไดวิเคราะหเพ่ิมเติมถึงความสัมพันธระหวาง
ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามรายปจจัย ดัง
รายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 27  
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ตารางที่ 27 ความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
(จําแนกตามรายมิติ)     
ความสัมพันธระหวาง

ความเครียดในการทํางานกับ
ผลการปฏิบตัิงานของ

พนักงานขับรถสงอาหาร 

ความเครียดในการทํางาน ผลการปฏิบตัิงาน 

1 2 3 4 5 6 7 

ความเครียดในการทํางาน  
1. ดานลักษณะของงาน - 0.168 0.246 0.601 0.287 0.282 0.320 
2. ดานผลตอบแทน 0.168 - 0.584 0.138 0.426 0.448 0.437 
3. ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

0.246 0.584 - 0.234 0.445 0.477 0.469 

4. ดานปจจัยภายนอกองคกร 0.601 0.138 0.234 - 0.151 0.189 0.193 
ผลการปฏิบตังิาน  
5. ดานผลการปฏิบัติงาน 0.287 0.426 0.445 0.151 - 0.595 0.616 
6. ดานคุณภาพงาน 0.282 0.448 0.477 0.189 0.595 - 0.601 
7. ดานการตรงตอเวลา 0.320 0.437 0.469 0.193 0.616 0.601 - 
หมายเหตุ : **มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01, r>0.5 ระดับความสัมพันธมาก 
  
 จากตารางการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดในการทํางานของพนักงาน
ขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกแตละมิติ เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวกับการ
บริหารเวลาของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานลักษณะของงาน 
ดานผลตอบแทน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานปจจัยภายนอกองคกร พบวา มีคา
สัมประสิทธิ์สัมพันธในระดับนอยจนถึงมากและมีขนาดความสัมพันธตั้งแต 0.168-0.6 เม่ือพิจารณา
ปจจัยที่เก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 
ดานผลการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพงาน และดานการตรงตอเวลา พบวามีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธ  
ในระดับมากทุกคูและมีขนาดความสัมพันธตั้งแต 0.595-0.616 เม่ือพิจารณาความเครียดในการ
ทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 4 ดาน กับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 3 ดาน พบวามีคาสัมประสิทธิ์สัมพันธใน
ระดับนอยจนถึงปานกลางและมีขนาดความสัมพันธตั้งแต 0.151-0.469 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. การบริหารเวลาในการทาํงานมีความสัมพันธในทิศทางบวก
ตอผลการปฏบิัติงานของพนักงานสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

2. ความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธในทศิทางบวกตอผล
การปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอง 

 
 จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบวาการบริหารเวลาใน   
การทํางานมีความสัมพันธในทิศทางบวกตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร และความเครียดในการทํางานในระดับต่ํามีความสัมพันธในทิศทางบวกตอผล
การปฏิบัติงานของพนักงานสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
 
สรุปผลการวจิัยและการอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาดานคุณสมบัติของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและ
สรุปตามวัตถุประสงคมีดังนี้ 
 
  สรุปขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 400 คน สวนใหญเปน   
เพศชาย รอยละ 58.25 มีอายุระหวาง 20-24 ป รอยละ 38 มีสถานภาพการสมรสเปนโสด      
รอยละ 79 มีระดับการศึกษาปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 51.25 มีสภาพการจางงานเปน
พนักงานรายวัน รอยละ 77.75 มีประสบการณในการทํางาน 1-2 ป รอยละ 41.75 และมีรายไดตอ
เดือนระดับ 12,001-15,000 บาท รอยละ 27.75  
 
       สรุปขอมูลเรียงตามวัตถุประสงค 
 1. การบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีระดับความคิดเห็นโดยพิจารณารายดาน ดังตอไปน้ี   
  1.1 ดานการวางแผนการใชเวลา พบวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใหระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรมเก่ียวกับการวางแผน
และกําหนดเวลาในการปฏิบัติงาน 
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  1.2  ดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบ พบวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร ใหระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรม
เก่ียวกับการจัดเตรียมอุปกรณและพาหนะใหพรอมตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสามารถดําเนิน
ไดอยางราบร่ืนตามแผนที่ไดกําหนดไว 
 2. ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ระดับการรับรูโดยพิจารณารายดาน ดังตอไปน้ี   
  2.1 ดานลักษณะของงาน พบวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใหระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรมเกี่ยวกับการตอง
ทํางานอยางเรงรีบ เพ่ือสงอาหารใหทันเวลา   
  2.2 ดานผลตอบแทนพบวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ให
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรมเก่ียวกับการทํางานเกิน
เวลา แลวมีการจายคาลวงเวลาเพิ่มเติม 
  2.3 ดานสภาพแวดลอมในการพบวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใหระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรมเกี่ยวกับอุปกรณใน
การทํางานมีเพียงพอ และอยูในสภาพที่พรอมใชงาน กับเพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความ
ไววางใจทานในการทํางาน   
  2.4 ดานปจจัยภายนอกองคกร พบวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใหระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรมเก่ียวกับสภาพการจราจร
ที่ติดขัด 
 3. ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครในเขต
กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นโดยพิจารณารายดาน ดังตอไปน้ี   
  3.1 ดานปริมาณงาน พบวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ให
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรมเก่ียวกับความสามารถ
ทํางานไดในปริมาณที่ไดกําหนดไดในแตละวัน และความสามารถบริหารงานไดเปนอยางดี 
  3.2 ดานคุณภาพงาน พบวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ให
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรมเก่ียวกับการมีความรู 
ความเขาใจเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติอยู 
  3.2 ดานการตรงตอเวลา พบวา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใหระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญจะเปนกิจกรรมเก่ียวกับความ 
สามารถในการทํางานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
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  การอภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งน้ีสามารถนํามาอภิปรายผลโดยแยกออกเปน 2 ประเด็น คือ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1.  การบริหารเวลาในการทํางานที่มีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลที่ไดจากการวิจัยพบวาควรใหความสําคัญในเรื่องของการ
วางแผนและกําหนดการใชเวลามากที่สุด เม่ือพิจารณาแตละปจจัยพบวา 
  1.1  ปจจัยดานการวางแผนเวลา หัวขอการวางแผนและกําหนดเวลาในการทํางาน   
มีความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใหน้ําหนักความสําคัญการวางแผนการทํางาน และกําหนดขอบเขตของเวลาที่ใชในการสง
อาหารไปยังลูกคา ดังน้ันแนวทางในการวางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหกับ
พนักงานขับรถสงอาหารปจจัยดานการวางแผนการใชเวลาจึงควรใหความสําคัญในเรื่องของการ
วางแผนและกําหนดเวลาในการทํางานมากที่สุด 
  1.2  ปจจัยดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบ หัวขอการจัดเตรียมอุปกรณและ
พาหนะ ใหพรอมตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสามารถดําเนินไดอยางราบรื่นตามแผนที่ได
กําหนดไวมีความสําคัญเปนอันดับหน่ึง แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครไดใหน้ําหนักความสําคัญเก่ียวกับการจัดเตรียมอุปกรณตางๆ รวมถึงพาหนะที่
ใชในการสงอาหารใหกับลูกคาใหพรอมใชงานอยูเสมอ ดังน้ันแนวทางในการวางแผนและพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานใหกับพนักงานขับรถสงอาหารดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบจึง
ควรใหความสําคัญในเรื่องของการจัดเตรียมอุปกรณและพาหนะ ใหพรอมตอการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหงานสามารถดําเนินไดอยางราบร่ืนและสงอาหารใหทันเวลาตามที่ไดวางแผนไวมากที่สุด 
 ผลการศึกษาสรุปวาการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ (จิราภรณ แกวสีดา; จินดารัตน ปมณี; 
และการุณย ประทุม. 2554) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการบริหารเวลา 
ความเครียดในการทํางาน และผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 
จากงานวิจัยดังกลาวพบวาประสิทธิภาพการบริหารเวลา ดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบ
และการปรับปรุงความมีวินัยในตนเอง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการมีผลการ
ปฏิบัติงานโดยรวม ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  
 2. ความเครียดในการทํางานที่มีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหาร
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลที่ไดจากการวิจัยพบวาควรใหความสําคัญในเรื่องของการทํางาน
อยางเรงรีบเพ่ือสงอาหารใหทันเวลา เม่ือพิจารณาแตละปจจัยพบวา 
  2.1  ปจจัยดานลักษณะของงาน หัวขอการทํางานอยางเรงรีบเพ่ือสงอาหารใหทัน 
เวลามีความสําคัญเปนอันดับหน่ึง แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตองทํางานแขงกับเวลาที่กําหนดไวเพ่ือสงอาหารใหกับลูกคาไดทัน ดานความเครียดในการ
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ทํางาน ดังน้ันแนวทางในการวางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหกับพนักงานขับรถ
สงอาหารปจจัยดานลักษณะของงาน จึงควรใหความสําคัญในเรื่องการทํางานอยางเรงรีบเพ่ือสง
อาหารใหทันเวลาในการทํางานมากที่สุด 
  2.2  ปจจัยดานผลตอบแทน หัวขอเม่ือมีการทํางานเกินเวลา มีการจายคาลวงเวลา
เพ่ิมเติม แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญใน
เรื่องของการจายคาจาง คาตอบแทนที่ตรงตามที่ตกลงกันไว รวมถึงการจายคาลวงเวลาเพิ่มเติม 
เม่ือมีการตกลงในการทํางานนอกเหนือจากเวลาที่กําหนด ดังนั้นแนวทางในการวางแผนและ
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหกับพนักงานขับรถสงอาหารปจจัยดานผลตอบแทน จึงควรให
ความสําคัญในเรื่องของเม่ือมีการทํางานเกินเวลา มีการจายคาลวงเวลาเพิ่มเติมมากที่สุด 
   2.3  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หัวขออุปกรณในการทํางานมีเพียงพอ 
และอยูในสภาพที่พรอมใชงาน และหัวขอเพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจทานในการ
ทํางาน แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญในเรื่อง
ของจํานวนความเพียงพอและอยูในสภาพที่พรอมใชงานไดของอุปกรณในการทํางาน ตลอดจน
สภาพบรรยากาศในการทํางาน ความไววางใจของหัวหนาที่มีตอลูกนอง และเพื่อนรวมงาน
ดวยกันเอง ดังน้ันแนวทางในการวางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหกับพนักงานขับ
รถสงอาหารดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จึงควรใหความสําคัญในเรื่องของอุปกรณในการ
ทํางานมีเพียงพอ และอยูในสภาพที่พรอมใชงาน และหัวขอเพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความ
ไววางใจทานในการทํางานมากที่สุด 
  2.4 ปจจัยภายนอกองคกร หัวขอสภาพการจราจรที่ติดขัด แสดงใหเห็นวาพนักงาน
ขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญในเรื่องของการจราจรในขณะขับรถสง
อาหาร ซึ่งการจราจรที่ติดขัดจะสงผลตอความเครียดในการขับสงเพื่อเดินทางไปสงอาหารใหกับ
ลูกคา ดังนั้นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหกับพนักงานขับรถสง
อาหารดานปจจัยภายนอกองคกร จึงควรใหความสําคัญในเรื่องของสภาพการจราจรที่ติดขัดมาก
ที่สุด 
 ผลการศึกษาสรุปวาความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ (พิมลภัสร พุฒิพิพัฒน. 2557) ศึกษา
เก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานใหบริการทางโทรศัพทในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากงานวิจัยดังกลาวพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพนักงานโดยเรียงลําดับจากมาก
ไปนอย คือ ปจจัยดานลักษณะงานที่กดดัน, ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไมเหมาะสม, 
ปจจัยดานความสําเร็จและความกาวหนาในหนาที่การงาน, ปจจัยดานบทบาทหนาที่ที่กดดัน, 
ปจจัยดานโครงสราง นโยบาย บรรยากาศขององคกรที่ไมเหมาะสม  
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 3. ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลที่ได
จากการวิจัยพบวาควรใหความสําคัญในเรื่องของความรูความเขาใจเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติอยูมาก
ที่สุด เม่ือพิจารณาแตละปจจัยพบวา 
  3.1 ปจจัยดานปริมาณงาน หัวขอสามารถทํางานไดในปริมาณท่ีไดกําหนดในแต
ละวัน และสามารถบริหารงานไดเปนอยางดี มีน้ําหนักเทากัน แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญเก่ียวกับการบริหารปริมาณของงานในแตละวัน
ตามท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือทําใหเสร็จตามชวงเวลาที่ไดกําหนดไวกับลูกคา ดังนั้นแนวทางใน
การวางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหกับพนักงานขับรถสงอาหารดานปริมาณงาน 
จึงควรใหความสําคัญในเรื่องของความสามารถในการทํางานไดในปริมาณที่ไดกําหนดในแตละ
วัน และสามารถบริหารงานไดเปนอยางดีมากท่ีสุด 
  3.2 ปจจัยดานคุณภาพงาน หัวขอความรูความเขาใจเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติอยู 
แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญในเรื่องของ
ความเขาใจในงานของตนเอง วางานของตนเองคืออะไร มีวิธีการหรือขั้นตอนอยางไรที่จะกระ
ทํางานของตนเองใหสําเร็จ ดังนั้นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน
ใหกับพนักงานขับรถสงอาหารดานคุณภาพงาน จึงควรใหความสําคัญในเรื่องความรูความเขาใจ
เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติอยูมากที่สุด 
  3.3  ปจจัยดานการตรงตอเวลา หัวขอสามารถทํางานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
แสดงใหเห็นวาพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญในเรื่องของ
การทํางานที่ไดรับมอบหมายมาใหสําเร็จ และอยูในขอบเขตของเวลาที่ไดกําหนดไว ดังน้ัน
แนวทางในการวางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหกับพนักงานขับรถสงอาหารดาน
การตรงตอเวลา จึงควรใหความสําคัญในเร่ืองความสามารถทํางานเสร็จตามเวลาที่กําหนดมาก
ที่สุด 
 ผลการศึกษาสรุปวาการบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถ
สงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ (พิมพ ศรีทองคํา. 
2557) ศึกษาเก่ียวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน ภาวะผูนํา ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทเอกชนที่นําเขาและจัดจําหนายสินคาแฟชั่นแหงหน่ึง 
ไดผลจากการศึกษาวา อิทธิพลของปจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานดานความกดดันดาน
เวลาสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทเอกชนที่นําเขา
และจัดจําหนายสินคาแฟชั่นแหงหนึ่งในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากผลการศึกษาน้ี
สอดคลองกับงานวิจัยการบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่มีผลตอผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานครเชนกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
 ธุรกิจหรือองคกรที่ดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการจัดสงอาหารถึงบานสามารถนําผล
การศึกษาไปใชไดดังนี้ 
 1. การบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร พบวาพนักงานให
ความคิดเห็นในดานการวางแผนการใชเวลาวา ไดวางแผนและกําหนดเวลาในการปฏิบัติงาน 
ดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบพบวา การจัดเตรียมอุปกรณและพาหนะ ใหพรอมตอการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสามารถดําเนินไดอยางราบรื่นตามแผนที่ไดกําหนดไว ดังนั้นธุรกิจหรือ
องคกรที่ดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการจัดสงอาหารถึงบาน (Home Delivery) ควรใหความ 
สําคัญเก่ียวกับการวางแผนและการกําหนดระยะเวลาในการทํางาน ตลอดจนการจัดหาอุปกรณ
และพาหนะ ใหเพียงพอและอยูในสภาพพรอมตอการนําไปใชงาน เพ่ือเปนปจจัยในการสงเสริม
ใหพนักงานสามารถวางแผนงาน ควบคุมปริมาณและผลการปฏิบัติงานออกมาอยางมีคุณภาพ 
ตรงตอเวลาตามที่ไดวางแผนไว 
 2. ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร พบวาพนักงานใหความ
คิดเห็นในดานลักษณะของงานวา ตองทํางานอยางเรงรีบ เพ่ือสงอาหารไดทันเวลา ดานผล 
ตอบแทนพบวา เม่ือมีการทํางานเกินเวลา มีการจายคาลวงเวลาตอบแทนเพิ่มเติม ดานสภาพ 
แวดลอมในการทํางานพบวา อุปกรณที่ใชงานมีเพียงพออยูในสภาพที่พรอมใชงาน และเพื่อน
รวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจในการทํางาน และดานปจจัยภายนอกองคกรพบวา การจราจร
ที่ติดขัดมีผลตอความเครียดในการทํางาน ไว ดังน้ันธุรกิจหรือองคกรที่ดําเนินการเกี่ยวกับการ
ใหบริการจัดสงอาหารถึงบาน (Home Delivery) ควรใหความสําคัญเก่ียวกับสภาพอุปกรณใน
การทํางานใหเพียงพอและอยูในสภาพพรอมตอการใชงาน ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน
หรือความสัมพันธระหวางหัวหนากับลูกนอง การจายคาตอบแทนเม่ือมีการตกลงกันในเรื่องของ
การทํางานเกินเวลาจากเวลางานปกติ การจัดการลําดับขั้นตอนการทํางานสําหรับลดปญหา
ความเรงรีบในการทํางาน เพ่ือลดปจจัยความเครียด และเปนการสรางบรรยากาศในการทํางาน 
ตลอดจนความสัมพันธของพนักงานขับรถสงอาหารที่มีผลตอผลการปฏิบัติงาน 
 
 ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 
 1. ศึกษากับกลุมประชากร/กลุมตัวอยาง กลุมอ่ืนๆ ที่แตกตางกัน เชน พนักงานสง
เอกสาร (Messenger) เพ่ือนํามาศึกษาวามีความแตกตางจากงานวิจัยฉบับนี้อยางไร และใชใน
การเปรียบเทียบของรูปแบบธุรกิจได 
 2. ศึกษาการบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่มีผลตอผลการปฏิบัติงานใน
ธุรกิจอ่ืน เชน ธุรกิจบริการสงพัสดุ หรือธุรกิจบริการอ่ืนๆ เปนตน เพ่ือศึกษาเชิงยืนยันกับ
ผลการวิจัยครั้งนี้  



 
 
 
 
 
 
 

 
 
                                        

 
บรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

 

69 

บรรณานุกรม 
 
กิติคุณ ซื่อสัตยดี. (2557).  คุณภาพชีวติการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

เจาพนักงานชวเลข สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร.  สารนิพนธ  
 รป.ม.  (รัฐประศาสนศาสตร).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยเกริก. 
กิตติมาพร โลกาวิทย.  (2551).  ความสามารถในการบริหารเวลาของนักศึกษาพยาบาล 
             มหาวิทยาลยัปทุมธานี.  สารนิพนธ พย.บ.  (พยาบาลศาสตร).  ปทุมธานี :  
 บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยปทุมธานี. 
กฤศณัฐฏ งามแสดง.  (2557).  ความเครียด.  สืบคนเม่ือ 12 พฤศจิกายน 2559, จาก  
 http://www.bloggang.com/. 
กองขอมูลธุรกิจ.  (2559, มีนาคม).  ธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหาร.  วารสารกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา.  7(75) : 1-4.  
เกตุนภัส เมธกีสิวัฒน.  (2555).  ความสัมพันธของความผูกพันของพนักงานที่มีตองาน

และองคกร กับความตัง้ใจลาออกของพนักงานในธุรกิจโรงแรม จังหวัด
นครราชสีมา.  วิทยานิพนธ กจ.ม.  (เทคโนโลยีการจัดการ).  นครราชสีมา : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

เจษฎา คูงามมาก.  (2555).  ความเครียดในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐ.  
           วิทยานิพนธ วท.ม.  (พัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการ).  กรุงเทพฯ :  
 บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 
จิราภรณ แกวสีดา; จินดารัตน ปมณี; และการุณย ประทุม.  (2554).  ความสัมพันธระหวาง 
             ประสิทธิภาพการบริหารเวลา ความเครียดในการทํางานและผลการปฏิบัตงิาน

ของนักบัญชธุีรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ บธ.ม.  (บริหารธุรกิจ). 
 มหาสารคาม : บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 
ชญานุตม นิรมร.  (2559).  ความเครียดและวิธีแกความเครียด.  สืบคนเม่ือ 12 พฤศจิกายน 

2559, จาก http://www.pharmacy.mahidol.ac.th. 
ชูชัย สมิทธิไกร.  (2555).  การสรรหา การคัดเลือก และการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
ฐิตารีย วงศมังกร; และจารวุรรณ บุตรสวุรรณ.  (2554).  ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพ 
 การบริหารเวลา ความเครียดในการทํางานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.  วิทยานิพนธ กจ.ม. 

(วิทยาการจัดการ).  มหาสารคาม : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 มหาสารคาม. 



 
 

 

70 

ธนิยะ วงศวาร.  (2557).  ความชุกและปจจัยทีเ่ก่ียวของกับความเครียดจากงานของ
เจาหนาที่เรือนจําความม่ันคงสูง. วทิยานิพนธ พธ.ม.  (การบริหารการศึกษา).  
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

ธัชวชิญ ชัยทวีศักด์ิ.  (2557).  ผลกระทบของการรับรูการสนับสนุนการัดการบุคลากรทีมี่ 
 ความสามารถพิเศษสงผลตอผลการปฏิบัติงานเชงินวตักรรมของพนักงาน 
 บริษัทผูผลิตพลาสติกเพือ่การบรรจุภัณฑ.  วิทยานิพนธ บธ.ม.  (การจัดการ

ภาครัฐและเอกชน).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศลิปากร. 
นันทพร หาญวิทยสกลุ.  (2546).  หลักการจัดการ.  กรุงเทพฯ : เอมพันธ. 
นันทพร เอมโอชะ.  (2556).  อิทธิพลการรับรูความยตุิธรรมและการรับรูการเปลี่ยนแปลง

ขององคกรที่มีตอผลการปฏิบัติงานผานความเครยีดในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ.  วิทยานิพนธ กจ.ม. (วิทยาการจัดการ). 
กรุงเทพฯ :  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศลิปากร. 

นาฏยา มณีรุง.  (2558).  ความเครียดจากการทํางาน และบุคลกิภาพของพยาบาลวชิาชพี 
 ระดับปฏิบตักิารในโรงพยาบาลเอกชนแหงหน่ึง. วิทยานิพนธ วท.ม.  (การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
นิสากร ชูมณี.  (2550).  การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานของครโูรงเรียนประถามศึกษา 

สังกัดเขตพืน้ที่การศึกษาเขตตรัง 2.  วิทยานิพนธ บธ.ม.  (บริหารธุรกิจ).  
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 

บริษัทจีเอฟเค ประเทศไทย.  (2558).  คนไทยทํางานหนักที่สุดในเอเชีย 51 ชั่วโมง/สัปดาห. 
 สืบคนเม่ือ 12 พฤศจิกายน 2559, จาก http://www.manager.co.th 
ปพนสรรค โพธิพิทักษ.  (2556).  ปจจัยและรูปแบบการบริหารเวลาของรองผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา.  วิทยานิพนธ ปร.ด.  (การวิจัยและ
พัฒนาหลักสูตร).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศลิปากร. 

ปวิตรา ลาภละมูล.  (2557).  ความเครียดภายในองคกรที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น จํากัด.  สารนิพนธ 
บธ.ม.  (การจัดการ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ประดิษฐ ดีวฒันกุล.  (2559, พฤษภาคม-สิงหาคม).  รูปแบบกรุงเทพมหานครในทศวรรษหนา. 
 วารสารสมาคมนักวิจัย. 21(2) : 194-195. 
พรทิพย ทิพมาสน.  (2558).  การศึกษาปจจัยดานความเครียดตามตําแหนงงาน แรงจูงใน 

และความผูกพัน ตอองคกรที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน
ระดับปฏิบตังิาน กรุงเทพมหานคร ยานอโศก.  การคนควาอิสระ บธ.ม. 
(บริหารธุรกิจ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 



 
 

 

71 

พิมพ โหลคํา.  (2550).  ความสามารถในการบริหารเวลาของนิสิตมหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.  สารนิพนธ บธ.ม.  (การจัดการ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
พิมพ ศรีทองคํา.  (2557).  ความเครียดในการปฏิบัติงาน ภาวะผูนําที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการในบรษัิทเอกชนทีนํ่าเขา
และจัดจําหนายสินคาแฟชั่นแหงหน่ึง. สารนิพนธ บธ.ม.  (บริหารธุรกิจ).  
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

พิมลภัสร พุฒิพิพัฒน.  (2557).  ปจจัยที่มีอิทธิผลตอความเครียดของพนักงานใหบริการ
ทางโทรศพัทในเขตกรุงเทพหานคร.   สารนิพนธ บธ.ม.  (บริหารธุรกิจ).  กรุงเทพฯ : 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
มณิสา สุติรัตน.  (2556).  ความเครียดจากการทํางานของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน  
 ศูนยการจัดสวัสดิการและสังคมผูสงูอายุบานบางแค. สารนิพนธ รส.ม.  
 (พัฒนาแรงงานและสวสัดิการ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
มนัส อินลี.  (2551).  การบริหารเวลาของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก กลุมเครือขาย

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอําเภอหัวตะพาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
อํานาจเจริญ.  สารนิพนธ กศ.ม.  (การวิจัยและประเมนิ).  อุบลราชธานี :  

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 
รัตนภัทร สุวรรณสิทธิ์.  (2557).  การรับรูการสนับสนุนองคกรที่มีอิทธิผลตอประสิทธิผล

การปฏิบัติงาน ผานสมรรถนะหลักของบุคลากร สาํนักงานประกันสังคม. 
วิทยานิพนธ ศศ.ม.  (การจัดการภาครัฐและเอกชน).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

วาณี เมฆรังสมัินต.  (2555).  ความเครียด บุคลิกภาพ ความสัมพันธระหวางบคุลิกภาพ
และความเครียด และปจจัยที่เก่ียวของของพนักงานขับรถโดยสารประจําทาง
เพศหญงิองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ. วิทยานพินธ พธ.ม.  (การบริหาร
การศึกษา).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

สรรชัย ลี้สุขสม.  (2557).  ความสามารถในการปฏิบัติงานตามวัฒนธรรมองคกรที่สงผล
ตอประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน. วิทยานิพนธ บธ.ม.  (บริหารธุรกิจ).  กรุงเทพฯ : 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศลิปากร. 
สุดารัตน เรียบเลศิหิรัญ.  (2557).  ผลของโปรแกรมการฝกการแกปญหาตอความเครียด

ในการดูแลของผูดูแลในครอบครัวผูสูงอายุโรคหลอดเลือดสมอง. วิทยานิพนธ 
พธ.ม.  (การบริหารการศึกษา).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 



 
 

 

72 

สุทัศน ใจจังหรีด.  (2555).  การศึกษาปญหาและแนวทางการแกปญหาของการบริหาร
เวลาในการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1-7.  วิทยานิพนธ บธ.ม.  (การจัดการ). 
นครราชสีมา : บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

สุทัศน เก้ือกังวาล.  (2556).  การบริหารโครงการ : เครื่องมือ และเทคนิคในการบริหาร 
 โครงการ.   กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิยาลัย. 
สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ.  (2557).  อิทธิพลของการสนับสนุนกิจกรรมดานกีฬาที่สงผลตอ

ภาพลักษณทีฝ่งใจของตราสินคา.  วิทยานิพนธ บธ.ม.  (บริหารธุรกิจ).  กรุงเทพฯ : 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ.  (2557).  อิทธิพลของการสนับสนุนกิจกรรมดานกีฬาที่สงผลตอ
ภาพลักษณทีฝ่งใจของตราสินคา.  วิทยานิพนธ บธ.ม.  (บริหารธุรกิจ).  กรุงเทพฯ : 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

สุริยา คงปาน.  (2556).  การสรางประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงานระดับ 
 ปฏิบัติการ บริษัท บลูฟาโล จํากัด อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม. 

วิทยานิพนธ บธ.ม.  (บริหารธุรกิจ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัย
ศิลปากร. 

เสวก สุขเสือ.  (2550).  การบริหารเวลาในการปฏิบัติภารกิจผูบริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครสวรรค เขต 3.  วิทยานิพนธ กศ.ม.  

 (การวัดผลการศึกษา).  ลพบุรี : บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตรี. 
เสาวณีย โหรารัมย.  (2551).  ความสัมพันธระหวางการบริหารเวลากับประสทิธิผลของ

การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานพื้นที่
การศึกษาเขตบุรีรัมย เขต 4.  วิทยานิพนธ กศ.ม.  (การวัดผลการศึกษา). สุรินทร :
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร. 

หงษศิริ ภิยโยดิลกชัย; และคณะ.  (2558).  ความเครยีดและการแกปญหาความเครียดของ 
 นักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร บพิตรพิมุขจักรวรรดิ.  การคนควาอิสระ บธ.ม. 
(บริหารธุรกิจ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
รัตนโกสินทร. 

อนุกูล เยี่ยงพฤกษาวัลย.  (2559).  การบริหารเวลา.  สืบคนเม่ือ 12 พฤศจิกายน 2559,  
 จาก https://www.spu.ac.th. 
อลงกรณ มีสุทธา; และสมิต สัชฌุกร.  (2555).  การประเมินผลการปฏิบัติงาน.  กรุงเทพฯ :  
 โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิยาลัย. 



 
 

 

73 

อุษณี ลลิตผสาน.  (2551).  การวิจัยและพัฒนาแบบฝกทักษะการตัดสินใจทีมี่ผลตอ 
 ประสิทธิภาพการบริหารเวลาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย : การประยุกตใชทฤษฎีเกม.  วิทยานิพนธ ค.ม.  
 (การจัดการทรัพยากรมนุษย).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
 
Aubrey Jonathan Tadd.  (2014).  An Investigation of Stress and Coping Strategies  
 Among.  New York : Harper and Row Publication. 
Cochran.  (1977).  Sampling Techniques.  New York : Wiley. 
Cronbach.  (1990).  Coefficient Alpha and Internal Structure of Tests.  Retrieved  

April 2, 2016, from https://www.psychometricsociety.org/sites/default/files/  
 cronbach_citation_classic_alpha.pdf. 
Elabbar, Abtesam Ali H.  (2011).  Time Management Operations of Heads of 

Academic Departments in Libyan Universities.  Illinois : Irwin. 
Jandaghi; Fard Saasatmad; and Rajabi.  (2011).  Investigation the Relationship 

Between Job Traits and Job Stress (Case Study : Shahed University Staff and 
Professors).  Australian Journal of Business and Management Resesarch. 
2(8) : 152-164. 

Kimberly A. Dukes.  (2014).  Wiley Stats Ref : Statistics Reference Online.  3rd ed. 
New York : John Wiley & Sons. 

Kingdom Susan E.  (2010).  Work-Related Stress in Her Majesty’s Coastguard.  
 New York : The Mcmald Press Company. 
 



74 

 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
                                        
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่มีผลตอผลการปฏิบตัิงาน 

 
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาการบริหารเวลาและความเครียดในการ
ทํางานที่มีผลตอผลการปฏิบัติงาน ในการน้ีจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดสละเวลา
ตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ เน่ืองจากมีขอความสําคัญยิ่งตอการวิเคราะหและมีคุณคาอยาง
มากตอการศึกษาครั้งน้ี ผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่ง เพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม   
มา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหาร 
 ตอนที่ 3 ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร 
 ตอนที่ 4 ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหาร 
 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่มีผล
ตอผลการปฏิบัติงาน 
 
 

ฐิติกานต จรจวบโชค 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาคําถามแตละขอ และทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตามขอมูลของทาน 
 
1.  เพศ 
  ชาย  หญิง 
2.  อายุ  
  ต่ํากวา 20 ป   20-24 ป  
  25-29 ป  30 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพการสมรส 
  โสด   สมรส  หยาราง/แยกกันอยู 
4. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย   
  ปวส./อนุปริญญา   ปริญญาตรี   
  สูงกวาปริญญาตรี 
5. สภาพการจางงาน 
  พนักงานประจํา (Full Time)  พนักงานรายวัน (Part Time)       
6. ประสบการณในการทํางาน 
  ต่ํากวา 1 ป  1-2 ป           
  3-4 ป  5 ปขึ้นไป  
7. รายไดตอเดือน 
  ต่ํากวา 6,000 บาท  6,000-9,000 บาท  9,0001-12,000 บาท 
  12,001-15,000 บาท       สูงกวา 15,000 บาท 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหาร 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาคําถามแตละขอ และทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับตามความ
คิดเห็นของทาน 

 

การบริหารเวลาในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

การวางแผนการใชเวลา 
1. ทานไดวางแผนและกําหนดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

     

2. ทานสามารถประเมินปริมาณงานและบริหาร
เวลาสําหรับปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

     

3. ทานสามารถคาดการณเหตุการณที่จะกระทบ
ตอการใชเวลาในการทํางานและวางแผนจัดการ
กับปญหาท่ีเกิดได 

     

การจัดระบบงานใหเปนระเบียบ 
1. ทานใหความสําคัญกับการจัดลําดับกิจกรรมที่
กระทําตามความสําคัญและผลลัพธที่จะเกิดขึ้น 

     

2. ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญและความเรง
รีบของงานได 

     

3. ทานสามารถปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนที่ได
วางแผนไว 

     

4. ทานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อใหงาน
ดําเนินตอตามลําดับขั้นตอนที่วางแผนไวได 

     

5. ทานไดจัดเตรียมอุปกรณและพาหนะ ใหพรอม
ตอการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานสามารถดําเนินได
อยางราบรื่นตามแผนท่ีไดกําหนดไว 
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ตอนที่ 3 ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหาร 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาคําถามแตละขอ และทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับตามความ

คิดเห็นของทาน 
 

ความเครียดในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

ลักษณะของงาน 
1. ทานตองทํางานอยางเรงรบี เพื่อสงอาหารให
ทันเวลา 

     

2. ขอบเขตงานที่ทานรับผิดชอบมีมากเกินไป      
3. การทํางานภายใตระยะเวลาที่กําหนดสงผลให
เกิดความกังวลในการจัดสงอาหาร 

     

4. เทคนิคการทํางานของทานมีความซับซอนและ
เปนอุปสรรคตอความสําเร็จของการทํางาน 

     

5. งานท่ีทําไมตรงกับความรูและความสามารถ      
ผลตอบแทน 
1. ทานไดคาจาง สวัสดิการหรือผลตอบแทนท่ี
คุมคากับหนาที่และความรับผิดชอบ 

     

2. ทานไดคาจางหรือผลตอบแทนตรงตอเวลาที่
ไดแจงไว 

     

3. การพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนเปนไปตาม
เกณฑของบรษัิท 

     

4. เม่ือมีการทํางานเกินเวลา มีการจายคา
ลวงเวลาเพิ่มเติม 

     

5. ในองคกรของทานมีการพิจารณาใหรางวัลแก
พนักงานอยางยุติธรรม 
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ความเครียดในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
1. อุปกรณในการทํางานมีเพียงพอ และอยูใน
สภาพที่พรอมใชงาน 

     

2. เพื่อนรวมงานหรือหัวหนาใหความชวยเหลือ
ดวยความเต็มใจ 

     

3. เพื่อนรวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจ
ทานในการทํางาน 

     

4. มีความกดดันในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานเกิด
ความสําเร็จ 

     

ปจจัยภายนอกองคกร 
1. ทานมีความกังวลปญหาของครอบครัว      
2. ทานมีภาระหนี้สินทางดานการเงิน      
3. สภาพการจราจรที่ติดขัด      
4. การแสดงออกของลูกคาทีม่ีตอการบริการของ
ทาน เม่ือทานสงอาหารใหกับลูกคาไมไดตามเวลา
ที่กําหนด 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 

ตอนที่ 4 ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหาร 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาคําถามแตละขอ และทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับตามความ

คิดเห็นของทาน 
 

ผลในการปฏบิัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

นอย 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

ปริมาณงาน 
1. ในแตละวันทานสามารถทํางานไดในปริมาณที่
ไดกําหนด 

     

2. ทานสามารถบริหารงานของทานไดเปนอยางดี      
คุณภาพงาน 
1. ทานมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ
อยู 

     

2. ทานปฏิบัติงานตามแผนงานที่วางไวจนบรรลุ
เปาหมายขององคกร 

     

3. เม่ือเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน ทานสามารถ
ตัดสินใจและแกปญหาไดเปนอยางดี 

     

4. ผลงานของทานเปนที่ยอมรับของหัวหนาและ
เพื่อนรวมงาน 

     

5. ผูที่มารับบรกิารจากทานมีความพึงพอใจใน
การใหบริการของทาน 

     

การตรงตอเวลา 
1. ทานสามารถทํางานเสร็จตามเวลาที่กําหนด      
2. ทานสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานที่เปน
สาเหตุใหเกิดความลาชาในการทํางานได 
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ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่มีผลตอ
ผลการปฏิบัติงาน 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคณุที่ทานเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ข. 
เอกสารขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามงานวิจัยและผลแบบ

ประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับคํานิยามขององคประกอบตางๆ 
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ที่ บว. 0801-005-2559 
 
   15 มีนาคม 2560 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามงานวิจัย 
เรียน ดร. รุงอรุณ กระแสรสินธุ 
สิ่งที่สงมาดวย 1. แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
   2. ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
   3. เคาโครงสารนิพนธบทที่ 1 
 
 เนื่องดวย นางสาวฐิติกานต จรจวบโชค นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการ
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไดรับอนุมัติใหดําเนินการทําสารนิพนธ เร่ือง “การ
บริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน” โดยมี ดร. สุรสิทธิ์ อุดม
ธนวงศ เปนอาจารยที่ปรึกษาการทําสารนิพนธ ในการน้ี ทางหลักสูตรฯ จึงขอเรียนเชิญทาน 
เปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดพิจารณาเปนผูเชี่ยวชาญให 
นางสาวยุวดี ปนทองทิพย ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และขอขอบ 
พระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ีดวย 
 
              ขอแสดงความนับถือ 
 
 
          (ผศ. รังสรรค  เลิศในสัตย) 
           คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
 
 
ติดตอสอบถาม 
นางสาวฐิติกานต จรจวบโชค 
โทร. 094-546-4290 E-mail : thitikaan.j@gmail.com 
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ที่ บว. 0801-005-2559 
 
   15 มีนาคม 2560 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามงานวิจัย 
เรียน ดร. สรรเสริญ สัตถาวร 
สิ่งที่สงมาดวย 1. แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
   2. ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
   3. เคาโครงสารนิพนธบทที่ 1 
 
 เนื่องดวย นางสาวฐิติกานต จรจวบโชค นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการ
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไดรับอนุมัติใหดําเนินการทําสารนิพนธ เร่ือง “การ
บริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน” โดยมี ดร. สุรสิทธิ์ อุดม
ธนวงศ เปนอาจารยที่ปรึกษาการทําสารนิพนธ ในการน้ี ทางหลักสูตรฯ จึงขอเรียนเชิญทาน 
เปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดพิจารณาเปนผูเชี่ยวชาญให 
นางสาวยุวดี ปนทองทิพย ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และขอขอบ 
พระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ีดวย 
 
              ขอแสดงความนับถือ 
 
 
          (ผศ. รังสรรค  เลิศในสัตย) 
           คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
 
 
ติดตอสอบถาม 
นางสาวฐิติกานต จรจวบโชค 
โทร. 094-546-4290 E-mail : thitikaan.j@gmail.com 
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ที่ บว. 0801-005-2559 
 
   15 มีนาคม 2560 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามงานวิจัย 
เรียน ดร. ปรีชา สวน 
สิ่งที่สงมาดวย 1. แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
   2. ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
   3. เคาโครงสารนิพนธบทที่ 1 
 
 เนื่องดวย นางสาวฐิติกานต จรจวบโชค นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการ
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ไดรับอนุมัติใหดําเนินการทําสารนิพนธ เร่ือง “การ
บริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน” โดยมี ดร. สุรสิทธิ์ อุดม
ธนวงศ เปนอาจารยที่ปรึกษาการทําสารนิพนธ ในการน้ี ทางหลักสูตรฯ จึงขอเรียนเชิญทาน 
เปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดพิจารณาเปนผูเชี่ยวชาญให 
นางสาวยุวดี ปนทองทิพย ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และขอขอบ 
พระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ีดวย 
 
              ขอแสดงความนับถือ 
 
 
          (ผศ. รังสรรค  เลิศในสัตย) 
           คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
 
 
ติดตอสอบถาม 
นางสาวฐิติกานต จรจวบโชค 
โทร. 094-546-4290 E-mail : thitikaan.j@gmail.com 
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ภาคผนวก ค. 
เอกสารขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลในงานวิจัย 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับคํานิยามขององคประกอบตางๆ 
เร่ือง การบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน   

กรณีศึกษา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง 
 ขอความกรุณาจากผูเชี่ยวชาญโปรดพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือแบบประเมินที่
ผูวิจัยสรางขึ้น โดยพิจารณาความสอดคลองของขอรายการประเมินวามีความสอดคลองกับ
นิยามศัพทขององคประกอบตางๆ หรือไม คําตอบที่ไดจากทานจะเปนขอมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาเคร่ืองมือแบบประเมินใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 ขอใหทานทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และกรุณาให
ขอเสนอแนะเม่ือตองมีการแกไขลงในชองวาง โดยเกณฑที่ใชในการประเมินมี 3 ระดับ ดังนี้ 
 
 +1 เม่ือแนใจวาคําถามมีความสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
 0 เม่ือไมแนใจวาคําถามมีความสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
 -1 เม่ือแนใจวาคําถามไมมีความสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
 
 ขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ฐิติกานต จรจวบโชค 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
เร่ือง การบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน   

กรณีศึกษา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง  ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอแบบสอบถามโดยใส

เคร่ืองหมาย  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนในการนําไปพิจารณาปรับปรุง 

 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถาม 
การบริหารเวลาในการทํางาน  
ดานการวางแผนการใชเวลา              

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานไดวางแผนและกําหนดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน    

 

2. ทานสามารถประเมินปริมาณงานและเวลา
สําหรับปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม    

 

3. ทานสามารถคาดการณเหตุการณท่ีจะ
กระทบตอการใชเวลาในการทํางานและ
วางแผนจัดการกับปญหาท่ีเกิดได 
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ขอคําถาม 
การบริหารเวลาในการทํางาน  

ดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบ 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานใหความสําคัญกับการจัดลําดับ
กิจกรรมท่ีกระทําตามความสําคัญและผลลัพธ
ท่ีจะเกิดขึ้น 

   
 

2. ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญและ
ความเรงรีบของงานได    

 

3. ทานปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนท่ีได
วางแผนไว    

 

4. ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให
งานดําเนินตอตามลําดับขั้นตอนที่วางแผนไว
ได 

   
 

5. ทานไดจัดเตรียมอุปกรณหรือเคร่ืองมือ ให
พรอมตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสามารถ
ดําเนินไดอยางราบรื่นตามแผนที่ไดกําหนดไว 

   
 

 
ตอนที่ 2 ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถาม 
ความเครียดในการทํางาน   

ดานลักษณะของงาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานตองทํางานอยางเรงรีบ  เพ่ือสงอาหาร
ใหทันเวลา    

 

2. ขอบเขตงานท่ีทานรับผิดชอบอยูมีมาก
เกินไป    

 

3. การทํางานภายใตระยะเวลาที่กําหนด
สงผลใหเกิดความเครียด    

 

4. เทคนิคและการทํางานของทานมีความ
ซับซอนและเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของ
การทํางาน 

   
 

5. งานท่ีทําไมตรงกับความรูและ
ความสามารถ    
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ขอคําถาม 
ความเครียดในการทํางาน  

ดานผลตอบแทน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานไดคาจาง สวัสดิการหรือผลตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ    

 

2. ทานไดคาจางหรือผลตอบแทนตามเวลาที่
ไดตกลงกันไว    

 

3. การพิจารณาปรับเพ่ิมเงินเดือนมีความไม
เหมาะสม    

 

4. เมื่อมีการทํางานเกินเวลาท่ีกําหนด ไมมี
การเบิกจายคาลวงเวลาเพิ่มเติม    

 

5. ในองคกรของทานมีการพิจารณาใหรางวัล
แกพนักงานอยางไมยุติธรรม    

 

 
ขอคําถาม 

ความเครียดในการทํางาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. อุปกรณและเคร่ืองมือในการทํางาน
เพียงพอ และอยูในสภาพที่พรอมใชงาน    

 

2. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความ
ชวยเหลือดวยความเต็มใจ    

 

3. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจ
ทานในการทํางาน    

 

4. บรรยากาศในการปฏิบัติงานมีแตความ
กดดันและไมนาทํางาน    

 

5. ทานขาดสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน     
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ขอคําถาม 
ความเครียดในการทํางาน 
ดานปจจัยภายนอกองคกร 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานมีปญหาทางครอบครัวท่ีสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน    

 

2. ทานมีปญหาทางการเงินท่ีสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน    

 

3. สภาพการจราจรในการเดินทางไปยังลูกคา
สงผลใหเกิดความเครียดในการทํางาน    

 

4. การแสดงออกถึงความไมพอใจของลูกคาท่ี
มีตอการบริการของทานสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน 

   
 

 
ตอนที่ 3 ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถาม 
ผลในการปฏิบัติงาน 
ดานปริมาณงาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ในแตละวันทานสามารถทํางานไดใน
ปริมาณที่หนวยงานไดกําหนด    

 

2. ทานรูสึกวาทานสามารถบริหารงานของ
ทานไดเปนอยางดี    

 

 
ขอคําถาม 

ผลในการปฏิบัติงาน 
ดานคุณภาพงาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานท่ี
ปฏิบัติอยู    

 

2. ทานดําเนินการปฏิบัติงานตามแผนงานที่
วางไวจนบรรลุเปาหมายขององคกร    

 

3. เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานทาน
สามารถตัดสินใจแกปญหาไดเปนอยางดี    

 

4. ผลงานของทานเปนท่ียอมรับของหัวหนา
และเพ่ือนรวมงาน    

 

5. ผูท่ีมารับบริการจากทานมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการของทาน    
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ขอคําถาม 
ผลในการปฏิบัติงาน 
ดานการตรงตอเวลา 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานสามารถทํางานเสร็จลุลวงตามเวลาท่ี
กําหนด    

 

2. ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเปนสาเหตุให
เกิดความลาชาในการทํางานได    

 

 
 
 ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ง 
 
     ………………………………………. ลงชื่อ ………………………………………. 
      (นางสาวฐิติกานต จรจวบโชค)                       (ดร. รุงอรุณ กระแสรสินธุ)                      
 

 ผูวิจัย    ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
เร่ือง การบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน   

กรณีศึกษา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง  ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอแบบสอบถามโดยใส

เคร่ืองหมาย  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนในการนําไปพิจารณาปรับปรุง 

 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถาม 
การบริหารเวลาในการทํางาน 
ดานการวางแผนการใชเวลา  

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานไดวางแผนและกําหนดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน    

 

2. ทานสามารถประเมินปริมาณงานและเวลา
สําหรับปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม    

 

3. ทานสามารถคาดการณเหตุการณท่ีจะ
กระทบตอการใชเวลาในการทํางานและ
วางแผนจัดการกับปญหาท่ีเกิดได 
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ขอคําถาม 
การบริหารเวลาในการทํางาน 

ดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบ 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานใหความสําคัญกับการจัดลําดับ
กิจกรรมท่ีกระทําตามความสําคัญและผลลัพธ
ท่ีจะเกิดขึ้น 

   
 

2. ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญและ
ความเรงรีบของงานได    

 

3. ทานปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนท่ีได
วางแผนไว    

 

4. ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให
งานดําเนินตอตามลําดับขั้นตอนที่วางแผนไว
ได 

   
 

5. ทานไดจัดเตรียมอุปกรณหรือเคร่ืองมือ ให
พรอมตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสามารถ
ดําเนินไดอยางราบรื่นตามแผนที่ไดกําหนดไว 

   
 

 
ตอนที่ 2 ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถาม 
ความเครียดในการทํางาน  

ดานลักษณะของงาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานตองทํางานอยางเรงรีบ  เพ่ือสงอาหาร
ใหทันเวลา    

 

2. ขอบเขตงานท่ีทานรับผิดชอบอยูมีมาก
เกินไป    

 

3. การทํางานภายใตระยะเวลาที่กําหนด
สงผลใหเกิดความเครียด 

   
 

4. เทคนิคและการทํางานของทานมีความ
ซับซอนและเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของ
การทํางาน 

   
 

5. งานท่ีทําไมตรงกับความรูและ
ความสามารถ    
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ขอคําถาม 
ความเครียดในการทํางาน 

ดานผลตอบแทน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานไดคาจาง สวัสดิการหรือผลตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ    

 

2. ทานไดคาจางหรือผลตอบแทนตามเวลาที่
ไดตกลงกันไว    

 

3. การพิจารณาปรับเพ่ิมเงินเดือนมีความไม
เหมาะสม    

 

4. เมื่อมีการทํางานเกินเวลาท่ีกําหนด ไมมี
การเบิกจายคาลวงเวลาเพิ่มเติม    

 

5. ในองคกรของทานมีการพิจารณาใหรางวัล
แกพนักงานอยางไมยุติธรรม    

 

 
ขอคําถาม 

ความเครียดในการทํางาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. อุปกรณและเคร่ืองมือในการทํางาน
เพียงพอ และอยูในสภาพที่พรอมใชงาน    

 

2. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความ
ชวยเหลือดวยความเต็มใจ    

 

3. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจ
ทานในการทํางาน    

 

4. บรรยากาศในการปฏิบัติงานมีแตความ
กดดันและไมนาทํางาน    

 

5. ทานขาดสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



97 

ขอคําถาม 
ความเครียดในการทํางาน 
ดานปจจัยภายนอกองคกร 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานมีปญหาทางครอบครัวท่ีสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน 

   
 

2. ทานมีปญหาทางการเงินท่ีสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน 

   
 

3. สภาพการจราจรในการเดินทางไปยังลูกคา
สงผลใหเกิดความเครียดในการทํางาน 

   
 

4. การแสดงออกถึงความไมพอใจของลูกคาท่ี
มีตอการบริการของทานสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน 

   
 

 
ตอนที่ 3 ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถาม 
ผลในการปฏิบัติงาน 
ดานปริมาณงาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ในแตละวันทานสามารถทํางานไดใน
ปริมาณที่หนวยงานไดกําหนด    

 

2. ทานรูสึกวาทานสามารถบริหารงานของ
ทานไดเปนอยางดี    

 

 
ขอคําถาม 

ผลในการปฏิบัติงาน 
ดานคุณภาพงาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานท่ี
ปฏิบัติอยู    

 

2. ทานดําเนินการปฏิบัติงานตามแผนงานที่
วางไวจนบรรลุเปาหมายขององคกร    

 

3. เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานทาน
สามารถตัดสินใจแกปญหาไดเปนอยางดี    

 

4. ผลงานของทานเปนท่ียอมรับของหัวหนา
และเพ่ือนรวมงาน    

 

5. ผูท่ีมารับบริการจากทานมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการของทาน    
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ขอคําถาม 
ผลในการปฏิบัติงาน 
ดานการตรงตอเวลา 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานสามารถทํางานเสร็จลุลวงตามเวลาท่ี
กําหนด    

 

2. ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเปนสาเหตุให
เกิดความลาชาในการทํางานได    

 

 
 
 ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ง 
 
     ………………………………………. ลงชื่อ ………………………………………. 
  (นางสาวฐิติกานต จรจวบโชค)                      (ดร. สรรเสริญ สัตถาวร)                     
 

 ผูวิจัย    ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
เร่ือง การบริหารเวลาและความเครียดในการทํางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงาน   

กรณีศึกษา พนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง  ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอแบบสอบถามโดยใส

เคร่ืองหมาย  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนในการนําไปพิจารณาปรับปรุง 

 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถสง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถาม 
การบริหารเวลาในการทํางาน 
ดานการวางแผนการใชเวลา 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานไดวางแผนและกําหนดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน    

 

2. ทานสามารถประเมินปริมาณงานและเวลา
สําหรับปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

   
 

3. ทานสามารถคาดการณเหตุการณท่ีจะ
กระทบตอการใชเวลาในการทํางานและ
วางแผนจัดการกับปญหาท่ีเกิดได 
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ขอคําถาม 
การบริหารเวลาในการทํางาน 

ดานการจัดระบบงานใหเปนระเบียบ 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานใหความสําคัญกับการจัดลําดับ
กิจกรรมท่ีกระทําตามความสําคัญและผลลัพธ
ท่ีจะเกิดขึ้น 

   
 

2. ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญและ
ความเรงรีบของงานได    

 

3. ทานปฏิบัติงานตามลําดับขั้นตอนท่ีได
วางแผนไว    

 

4. ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให
งานดําเนินตอตามลําดับขั้นตอนที่วางแผนไว
ได 

   
 

5. ทานไดจัดเตรียมอุปกรณหรือเคร่ืองมือ ให
พรอมตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานสามารถ
ดําเนินไดอยางราบรื่นตามแผนที่ไดกําหนดไว 

   
 

 
ตอนที่ 2 ความเครียดในการทํางานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถาม 
ความเครียดในการทํางาน 

ดานลักษณะของงาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานตองทํางานอยางเรงรีบ  เพ่ือสงอาหาร
ใหทันเวลา    

 

2. ขอบเขตงานท่ีทานรับผิดชอบอยูมีมาก
เกินไป    

 

3. การทํางานภายใตระยะเวลาที่กําหนด
สงผลใหเกิดความเครียด    

 

4. เทคนิคและการทํางานของทานมีความ
ซับซอนและเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของ
การทํางาน 

   
 

5. งานท่ีทําไมตรงกับความรูและ
ความสามารถ    
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ขอคําถาม 
ความเครียดในการทํางาน 

ดานผลตอบแทน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานไดคาจาง สวัสดิการหรือผลตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ    

 

2. ทานไดคาจางหรือผลตอบแทนตามเวลาที่
ไดตกลงกันไว    

 

3. การพิจารณาปรับเพ่ิมเงินเดือนมีความไม
เหมาะสม 

   
 

4. เมื่อมีการทํางานเกินเวลาท่ีกําหนด ไมมี
การเบิกจายคาลวงเวลาเพิ่มเติม 

   
 

5. ในองคกรของทานมีการพิจารณาใหรางวัล
แกพนักงานอยางไมยุติธรรม 

   
 

 
ขอคําถาม 

ความเครียดในการทํางาน 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. อุปกรณและเคร่ืองมือในการทํางาน
เพียงพอ และอยูในสภาพที่พรอมใชงาน    

 

2. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความ
ชวยเหลือดวยความเต็มใจ    

 

3. เพ่ือนรวมงานหรือหัวหนาใหความไววางใจ
ทานในการทํางาน    

 

4. บรรยากาศในการปฏิบัติงานมีแตความ
กดดันและไมนาทํางาน 

   
 

5. ทานขาดสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน     
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ขอคําถาม 
ความเครียดในการทํางาน 
ดานปจจัยภายนอกองคกร 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานมีปญหาทางครอบครัวท่ีสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน    

 

2. ทานมีปญหาทางการเงินท่ีสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน    

 

3. สภาพการจราจรในการเดินทางไปยังลูกคา
สงผลใหเกิดความเครียดในการทํางาน    

 

4. การแสดงออกถึงความไมพอใจของลูกคาท่ี
มีตอการบริการของทานสงผลใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน 

   
 

 
ตอนที่ 3 ผลในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถสงอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถาม 
ผลในการปฏิบัติงาน 
ดานปริมาณงาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ในแตละวันทานสามารถทํางานไดใน
ปริมาณที่หนวยงานไดกําหนด    

 

2. ทานรูสึกวาทานสามารถบริหารงานของ
ทานไดเปนอยางดี    

 

 
ขอคําถาม 

ผลในการปฏิบัติงาน 
ดานคุณภาพงาน 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานท่ี
ปฏิบัติอยู    

 

2. ทานดําเนินการปฏิบัติงานตามแผนงานที่
วางไวจนบรรลุเปาหมายขององคกร    

 

3. เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานทาน
สามารถตัดสินใจแกปญหาไดเปนอยางดี    

 

4. ผลงานของทานเปนท่ียอมรับของหัวหนา
และเพ่ือนรวมงาน    

 

5. ผูท่ีมารับบริการจากทานมีความพึงพอใจ
ในการใหบริการของทาน    
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ขอคําถาม 
ผลในการปฏิบัติงาน 
ดานการตรงตอเวลา 

ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
1. ทานสามารถทํางานเสร็จลุลวงตามเวลาท่ี
กําหนด    

 

2. ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเปนสาเหตุให
เกิดความลาชาในการทํางานได    

 

 
 
 ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ง 
 
     ………………………………………. ลงชื่อ ………………………………………. 
  (นางสาวฐิติกานต จรจวบโชค)                                (ดร. ปรีชา สวน)                                
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	001 ปกสารนิพนธ์ภาษาไทย
	002 ปกสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	003 ใบหน้าอนุมัติสารนิพนธ์
	004 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาไทย
	005 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	006 กิตติกรรมประกาศ
	007 สารบัญ
	008 สารบัญตาราง
	009 สารบัญรูป
	010 บทที่  1
	010 บทที่  2
	010 บทที่  3
	010 บทที่  4
	011 บรรณานุกรม
	012 ภาคผนวก
	013 ประวัติผู้เขียนสารนิพนธ์

