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สัง่ซือ้วตัถุดบิล่วงหน้ามคีวามแมน่ยาํมากขึน้ 
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 This paper deals with a study of forecasting techniques in rubber tube 
manufacturer company. That company selected to be a case study. An objective of this 
paper is to study a forecasting data to analyze the economic purchase order and using 
its way to develop purchasing policy of the company. By using historical data from 
January 2015 - June 2018, total 42 data set are the data base for analyze the 
forecasting technique. The 4 techniques were used are 1. Moving average 2. Single 
exponential smoothing 3. Double exponential smoothing method and 4. Winters’ Method 
then finding the minimize of standard error by Minitab. 
          The final analyzing method by using Minitab found that standard error from 
Winters’ Method is less than other techniques. Then use this technique to process 
material planning the results of MAD, MSE, MAPE are less than the result from 
production. Finally, the result from this study could reduce the gap between actual 
purchase order and forecast from 9.97 % to 5.35 %, The forecasting of purchasing 
would be accuracy. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุล และปัญหา 
 ปจัจุบนัอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในประเทศไทยมกีารแข่งขนัขนักนัที่
สงูขึน้ เน่ืองจากมคีวามตอ้งการและความเปลีย่นแปลงจากลูกคา้ตลอดเวลา ทําใหก้ระบวนการ
การผลติตอ้งมคีวามเตรยีมพรอ้มและสามารถรบัมอืต่อความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ไดโ้ดยทนั 
ทว่งท ีและสง่ผลกระทบต่อลกูคา้น้อยทีส่ดุ  
 เพราะฉะนัน้กระบวนการวางแผนการผลิตจะต้องมคีวามเตรยีมพรอ้มและสามารถ
คาดการเหตุการณ์ทีก่ําลงัจะเกดิขึน้ภายในอนาคต เพื่อทีจ่ะไดม้กีารเตรยีมพรอ้มการผลติและ
สง่ผลกระทบต่อการผลติน้อยทีส่ดุ เพือ่ใหก้ระบวนการผลติสามารถทาํงานไดอ้ยา่งราบเรยีบและ
มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด เป็นไปตามแผนการจดัส่งตามทีลู่กคา้ตอ้งการ โดยปจัจยัหน่ึงทีส่าํคญั
ต่อการวางแผนการผลติคอื การสัง่ซือ้วตัถุดบิเพือ่เตรยีมการผลติ    
 กระบวนการการสัง่ซื้อวตัถุดบิเพื่อเตรยีมการผลติ ถอืเป็นขัน้ตอนหน่ึงที่สําคญัที่จะ
เป็นตวัการป้อนวตัถุดบิเขา้สู่กระบวนการการผลติ โดยจะตอ้งทําการออกแผนการส่งมอบแก่ผู้
สง่มอบ (Supplier) เพื่อใหผู้ส้ง่มอบ (Supplier) ไดม้กีารจดัเตรยีมวตัถุดบิทัง้ในสว่นของปรมิาณ
ทีต่อ้งการและเวลาทีต่อ้งจดัส่งไดอ้ย่างถูกตอ้ง เพื่อใหม้วีตัถุดบิเพยีงต่อการผลติสนิคา้ ซึ่งใน
ขัน้ตอนการวางแผนการสัง่ซือ้วตัถุดบิตอ้งอาศยัขอ้มลูหลากหลายปจัจยัเพื่อประกอบเป็นขอ้มลู
การสัง่ซือ้ ไดแ้ก่ ขอ้มลูการสัง่ซือ้สนิคา้สาํเรจ็รปูทัง้ในดา้นปรมิาณและเวลาทีลู่กคา้ตอ้งการจาก
ลูกคา้ ระยะเวลาการจดัเตรยีมวตัถุดบิของผูส้ง่มอบ (Supplier) ปรมิาณ Lot Size ของการสง่มอบ 
วตัถุดบิคงเหลอืภายในบรษิทั อายุการใชง้านของวตัถุดบิแต่ละชนิด เพื่อใหว้ตัถุดบิทีเ่ขา้ใชใ้ห้
เกดิประโยชน์มากทีสุ่ดและลดการสญูเสยีการทิง้วตัถุดบิทีห่มดอายุการใชง้าน กรณีทีส่ ัง่วตัถุดบิ
มากเกนิกวา่ความจาํเป็นทีต่อ้งการใชใ้นการผลติ  
 บรษิทัทีจ่ะทําการศกึษา เป็นบรษิทัทีผ่ลติท่อยางทีใ่ชภ้ายในระบบต่างๆ ของรถยนต ์
ซึง่ประสบปญัหาการสัง่ซือ้วตัถุดบิ เน่ืองจากมกีารใชป้ระมาณการการสัง่ซือ้ (Forecast) จาก
ลูกคา้ทัง้ในและต่างประเทศ ในการสัง่ซื้อวตัถุดบิ แต่เมื่อปรมิาณการสัง่ซื้อจรงิทีลู่กคา้ต้องการ 
(PO) กลบัมคีวามผนัผวนกบัประมาณการการสัง่ซือ้ (Forecast) สง่ผลใหก้ารเรยีกเขา้วตัถุดบิไม่
เป็นไปตามแผนทีต่อ้งการหรอืวตัถุดบิบางชนิดไมจ่าํเป็นต่อการผลติ ซึง่สง่ผลกระทบต่อปรมิาณ
สนิคา้คงคลงัทีจ่ดัเกบ็และทําใหช้ิน้งานบางสว่นเกดิความล่าชา้ในการจดัส่ง เพราะฉะนัน้ในการศกึษา
การวจิยัครัง้น้ีจะเป็นการหาทฤษฏีทางด้านสถิติด้านการพยากรณ์ ที่เหมาะสมกบัสภาพการ
ทาํงานของบรษิทัทีจ่ะทาํการศกึษา เพื่อทีจ่ะใหไ้ดว้ธิกีารพยากรณ์ทีใ่กลเ้คยีงกบัการทาํงานมาก
ที่สุด เพื่อช่วยในการแก้ไขปญัหาการสัง่ซื้อวตัถุดบิ โดยหลกัการพยากรณ์ในงานวจิยัน้ีจะใช้
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ขอ้มูลการสัง่ซื้อวตัถุดบิในอดตีมาทําการวเิคราะห ์เพื่อใชใ้นการพยากรณ์หาความต้องการใช้
วตัถุภายในอนาคต ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีจะใชท้ฤษฎทีางสถติดิา้นการพยากรณ์ช่วยในการ
แกไ้ขปญัหาดงักล่าว เพือ่ใชเ้ป็นระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจการพยากรณ์การผลติสนิคา้ ในการ
หาปรมิาณการผลิตสนิค้าให้มรีะดบัที่เหมาะสมกบัความต้องการของลูกค้า เพื่อพยากรณ์หา
ปรมิาณการสัง่ซือ้วตัถุดบิในอนาคต และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการ
สัง่ซือ้วตัถุดบิของบรษิทัต่อไป 
 
ตารางที ่1 เปรยีบเทยีบจาํนวนเงนิทีส่ ัง่ซือ้วตัถุดบิ (x 1,000 Baht) Forecast VS Order 

 
  
 จากตารางที ่1 เปรยีบเทยีบจาํนวนเงนิทีส่ ัง่ซือ้วตัถุดบิ ( x 1,000 Baht) Forecast VS 
Order จะเหน็ไดว้่าเกดิค่าความแตกต่างระหว่าง Forecast ทีท่าํการจดัซือ้กบัปรมิาณทีต่อ้งการ
ใชง้านจรงิแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก โดยมคี่าความแตกต่างมากกว่า 15% ในแต่ละเดอืน ทาํให้
เกดิความเสยีหายต่อบรษิทัทัง้ในเรื่องค่าจดัเกบ็วตัถุดบิ ค่าแรงงาน และค่าใชจ้่ายในการบรหิาร
การจดัการ จากเหตุผลดงักล่าวจงึควรศกึษาหาแนวทางในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 1. ศกึษาวธิกีารพยากรณ์ทีเ่หมาะสม เพือ่วเิคราะหห์าปรมิาณการสัง่ซือ้วตัถุดบิ 
 2. เพื่อใหผู้ส้่งมอบมเีวลาการจดัเตรยีมวตัถุดบิไดเ้พยีงพอต่อความต้องการและทนั 
เวลาทีใ่ชง้าน 
 3. เพือ่ลดการสญูเสยีการผลติในกรณทีีว่ตัถุดบิเขา้มาไมท่นัตามความตอ้งการ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ศกึษาการสัง่ซือ้วตัถุดบิ เฉพาะในสว่นทีเ่ป็นยางสงัเคราะหเ์ท่านัน้ โดยใชข้อ้มลูที่
มกีารสัง่ซือ้มาก Pareto ทีสุ่ด 6 อนัดบัปี มกราคม พ.ศ.2558 – มถุินายน พ.ศ.2560 โดยใช้
หลกัการ 60 : 40 คอื  
  1.1 PCE-380R  ปรมิาณทีใ่ช ้541,462 Kg./ปี 
  1.2 PCE-383R  ปรมิาณทีใ่ช ้423,126 Kg./ปี 

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC

Forecast 36,944 31,744 29,813 25,654 25,930 25,159 40,863 32,297  31,673 31,013 33,731 35,759
Order 43,997 42,537 37,118 29,991 32,621 32,990 29,716 40,147 39,875 38,097 40,694 29,977
Diff Order - Forecas 7,053 10,792 7,305 4,337 6,691 7,831 -11,147 7,850 8,203 7,085 6,963 -5,782
% Order/Forecast 19.1% 34.0% 24.5% 16.9% 25.8% 31.1% -27.3% 24.3% 25.9% 22.8% 20.6% -16.2%

2017
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  1.3 PCE-325R  ปรมิาณทีใ่ช ้381,572 Kg./ปี 
  1.4 PCC-005R  ปรมิาณทีใ่ช ้347,013 Kg./ปี 
  1.5 PT-5206     ปรมิาณทีใ่ช ้179,918 Kg./ปี 
  1.6 PCC-007R  ปรมิาณทีใ่ช ้136,185 Kg./ปี 
 

 
 

รปูที ่1 กราฟ Pareto ขอ้มลูการสัง่ซือ้วตัถุดบิ (ยาง) ตัง้แต่ มกราคม 2560 - มถุินายน 2560 
 

 2. วเิคราะหก์ารสัง่ซือ้วตัถุดบิ เฉพาะชิน้สว่นท่อยางทีใ่ชภ้ายในระบบต่างๆ ของรถยนต์
เทา่นัน้ 
 3. ศกึษาเทคนิคการพยากรณ์เชงิปรมิาณ โดยใชเ้ทคนิคอนุกรมเวลาเพื่อหาค่าการ
พยากรณ์ทีเ่หมาะสมสาํหรบัสัง่ซือ้วตัถุดบิ เทา่นัน้ 
 
ขัน้ตอนการศึกษาและการดาํเนินงาน 
 1. ศกึษาปญัหาทีเ่กดิขึน้ในระบบการสัง่ซือ้วตัถุดบิ 
 2. ศกึษางานวจิยัและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคนิคการพยากรณ์ 
 3. รวบรวมขอ้มลูปรมิาณการสัง่ซือ้วตัถุดบิ 
 4. นําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห ์และทาํการหาเทคนิคการพยากรณ์ทีเ่หมาะสม 
 5. ทดลองใชเ้ทคนิคการพยากรณ์และทาํการเปรยีบกบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ 
 6. สรปุผลการศกึษา และขอ้เสนอแนะ 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. สามารถกาํหนดปรมิาณการจดัเตรยีมวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ เพือ่ใหม้คีวามเหมาะสม
กบัปรมิาณตามความตอ้งการของลกูคา้ 
 2. สามารถกําหนดความต้องการใช้วตัถุดบิแก่ผูส้่งมอบได้ล่วงหน้า 3 เดอืน โดยมี
ความคลาดเคลื่อนน้อยทีสุ่ดและเพื่อใหผู้ส้ง่มอบไดม้เีวลาการจดัเตรยีมวตัถุดบิไดอ้ยา่งเพยีงพอ
ต่อความตอ้งการในอนาคต 
 3. สรา้งรูปแบบการจดัทําการสัง่ซื้อวตัถุดบิล่วงหน้าไดอ้ย่างเป็นมาตรฐาน และเป็น
กรอบในการงานในการพฒันาและปรบัปรงุประสทิธภิาพการวางแผนไดใ้นอนาคต 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. การพยากรณ์ (Forecast) หมายถงึ การประมาณ หรอื การคาดคะเนว่าอะไร
เกดิขึน้ในอนาคต เชน่ การพยากรณ์ยอดขายของ 3 ปีขา้งหน้า 
 2. ผูส่้งมอบ (Supplier) หมายถงึ ผูท้ีจ่ดัการสง่หรอืผลติสนิคา้ตามทีบ่รษิทัตอ้งการ 
 3. ลกูค้า (Customer) หมายถงึ ผูท้ีท่าํการซือ้สนิคา้ของบรษิทั 
    4. ปริมาณการสัง่ซ้ือจริง (Order) หมายถงึ จาํนวนสนิคา้ทีลู่กคา้ตอ้งการและมกีาร
เปิดใบคาํสัง่ซือ้อยา่งเป็นทางการ 
 

แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 
ตารางที ่2 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ลาํดบั ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 
ม.ค. 
2561 

ก.พ. 
2561 

มี.ค. 
- 

มิ.ย.
2561 

มิ.ย. 
- 

ก.ย.
2561 

ต.ค. 
2561 

1 ศกึษาปญัหาทีเ่กดิขึน้ในระบบการสัง่ซือ้วตัถุดบิ      
2 ศกึษางานวจิยัและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคนิค 

การพยากรณ์สัง่ซือ้วตัถุดบิ 
     

3 รวบรวมขอ้มลูปรมิาณการสัง่ซือ้วตัถุดบิ      
4 นําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห ์และทาํการหาเทคนิคการ

พยากรณ์ทีเ่หมาะสม 
     

5 ทดลองใชเ้ทคนิคการพยากรณ์และทาํการเปรยีบกบั
ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ 

     

6 สรปุผลการศกึษา และขอ้เสนอแนะ      
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกัการพืน้ฐาน 
 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูศ้กึษาไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และไดนํ้าเสนอ
ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 
 1. การวางแผนและการควบคมุการผลติ 
  การวางแผนและควบคุมการผลติ มวีตัถุประสงค์เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดจาก
ทรพัยากรที่ มอียู่อย่างจํากดั และให้เป็นที่พอใจแก่ความต้องการของลูกค้า ความหมายของ
ทรพัยากรในที่น้ีรวม หมายถงึสิง่อํานวยความสะดวกในการผลติ เช่น เครื่องจกัรและอุปกรณ์ 
แรงงานและวตัถุดบิ การใชป้ระโยชน์สูงสุดจากทรพัยากรที่มอียู่อย่างจํากดันัน้ เป็นหน้าทีข่อง
ผูบ้รหิารโรงงาน โดยผ่านหน้าทีข่องฝา่ยวางแผนและควบคุมการผลติ โดยมหีน้าทีเ่กีย่วกบัการ
พยากรณ์การวางแผนการผลติ (ศริพิร ตัง้วบิลูยพ์าณชิย.์ 2548) 
  การกําหนดงาน การวเิคราะห ์การควบคุมสนิคา้คงคลงั และการควบคุมการดําเนินงาน
การผลติ พืน้ฐานและเทคนิคของการควบคุมการผลติเหล่าน้ีสามารถนําไปใชใ้นงานดา้นอื่นๆ ที่
เป็นงานบรกิาร ไดอ้กีดว้ย เช่น การควบคุมสนิคา้คงคลงัของหา้งสรรพสนิคา้ และเทคนิคการ
พยากรณ์การขายทีช่่วย ใหเ้กดิประโยชน์อย่างมากในการวางแผนการผลติตามช่วงเวลาต่างๆ 
การคาํนวณหาจาํนวนเตยีง ของคนไขใ้นโรงพยาบาลใหเ้พยีงพอต่อการขยายงาน เป็นตน้ ก่อน 
ทีจ่ะลงมอืทาํการผลติฝา่ยวางแผนและควบคุมการผลติจะตอ้งมตีารางการผลติทีม่คีวามคล่องตวัใน
การทาํงานสาํหรบัพนักงาน เพื่อใหม้เีวลาพอทีจ่ะแกไ้ขปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ตอ้งมกีาร สาํรอง
สนิคา้คงคลงัสาํหรบัฝา่ยขายซึง่ตามปกตติอ้งการทีจ่ะสง่ของใหลู้กคา้ไดม้ากทีสุ่ด และ พยายาม
จะใหเ้กดิความล่าชา้ในการส่งมอบสนิคา้น้อยทีสุ่ด ซึ่งจะทําใหฝ้า่ยขายต้องการใหม้ขีองคงคลงั
ไวม้ากๆ แต่ทางฝา่ยการเงนิกไ็มต่อ้งการตน้ทุนทีจ่มไปกบัสิง่อาํนวยประโยชน์ในการ ผลติ และ
ตอ้งการของคงคลงัน้อยทีส่ดุเทา่ทีจ่ะน้อยได ้ทัง้น้ีจะเหน็ไดว้่าฝา่ยวางแผนและควบคุม การผลติ
ตอ้งพยายามหาความสมดุลในความตอ้งการของแต่ละฝา่ย ทีเ่ป็นอุปสรรคต่อเป้าหมายของ กนั
และกนัภายในองค์กร จากหน้าที่ในการจดัสมดุลความต้องการของฝ่ายต่างๆ ทําใหม้คีําถาม
ตามมาว่า กจิกรรมของ ฝา่ยวางแผนและควบคุมการผลติควรจะขึน้กบัส่วนใดขององคก์รจงึจะ
เหมาะสม ควรจะขึน้อยูก่บั ผูบ้รหิารโรงงาน ขึน้อยูก่บัฝา่ยผลติ ขึน้อยูก่บัฝา่ยขายหรอืขึน้อยูก่บั
ฝา่ยประสานงาน คาํถามเหล่าน้ี อาจมไีดห้ลายคาํตอบขึน้อยูก่บัความเหมาะสมของแต่ละองคก์ร 
แต่ดว้ยความสาํคญัของหน้าทีใ่นการวางแผนและควบคุมการผลติ บางครัง้บรษิทัควรจะมศีูนยก์ลาง
การวางแผนและควบคุมการผลติ เพื่อใหเ้กดิความสมดุลของความตอ้งการทีข่ดัแยง้กนั โดยหน่วยงาน
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ทีเ่ป็นศูนยก์ลางจะมหีน้าที่ในการรบัผดิชอบทางดา้นการพยากรณ์ความต้องการและการวางแผน 
การผลิตให้สอดคล้องตาม ฤดูกาล นอกจากน้ี อาจต้องมหีน้าที่ในการติดตามผลและควบคุม
เกีย่วกบัการขาย การสง่ของ และสัง่ซือ้วตัถุดบิ รวมทัง้หน้าทีใ่นการกาํหนดระดบัของชัว่โมงการ
ทํางานและระดบัของชัว่โมงทํางาน ล่วงเวลาดว้ย สําหรบัหน้าทีก่ารกําหนดรายละเอยีดตาราง
การทํางานในโรงงาน เพื่อให้รู้ว่าจะต้อง ทํางานอะไร เมื่อไร และต้องใช้เครื่องจกัรเครื่องมอื
อะไรบา้ง เป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารใน สายการผลติทีร่บัขอ้มลูมาจากฝา่ยวางแผนและควบคุมการ
ผลติอกีทหีน่ึง 
 
 2. ทฤษฎกีารพยาการณ์ (Forecasting) 
  2.1 ความหมายการพยากรณ์การผลติ 
   การพยากรณ์เป็นการคาดคะเนเกี่ยวกบัความต้องการสนิคา้และบรกิารของ
ลูกคา้ เพื่อใหท้ราบเป้าหมายในอนาคตขา้งหน้าในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยอาศยัขอ้มลูในอดตี
มาช่วยในการวเิคราะหค์วามต้องการ เพื่อใชก้ารตดัสนิใจใดๆ โดยมคีวามสาํคญัของการพยากรณ์ 
(อจัฉรา จนัทรฉ์าย. 2557) ดงัน้ี 
   2.1.1 ดา้นการตลาด ใชใ้นการประมาณการความตอ้งการของลูกคา้เพื่อทีจ่ะ
กาํหนดโควตา้การขายของพนกังาน หรอืถูกนําไปใชเ้ป็นเป้าหมายยอดขายของแต่ละผลติภณัฑ ์
   2.1.2 ดา้นการผลติ เพื่อใช้ในการบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัและการจดัซื้อ 
เพื่อให้มวีตัถุดบิในการผลิตที่เพยีงพอและเหมาะสมต่อการใช้งาน อกีทัง้ต้องบรหิารปรมิาณ
สนิคา้สาํเรจ็รปูใหเ้พยีงพอต่อการขายโดยคาํนึงถงึตน้ทุนสนิคา้คงคลงัในระดบัทีเ่หมาะสม 
   2.1.3 ดา้นการเงนิและบญัช ีเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการจดัทํางบประมาณ
ดา้นการขายและการผลติ 
   2.1.4 ดา้นทรพัยากรมนุษย ์เพื่อจดัสรรจํานวนพนักงานใหส้อดคลอ้งกบัการ
ผลติทีไ่ดพ้ยากรณ์ไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมในแต่ละชว่งเวลา 
 
   2.2 วตัถุประสงคข์องการพยากรณ์ 
   2.2.1 เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการตดัสนิใจในการผลติ วางแผนการขาย และ
วางแผนปจัจยัการผลติ 
   2.2.2 เพื่อใช้ขอ้มูลในอดตีคาดการณ์ความต้องการในการวางแผนการผลติ
ประโยชน์ของการพยากรณ์ 
   2.2.3 เพือ่ใชข้อ้มลูในอดตีคาดการณ์ความตอ้งการในการวางแผนการผลติ 
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  2.3 ประโยชน์ของการพยากรณ์ 
   2.3.1 ชว่ยในการกาํหนดตารางการใชท้รพัยากรณ์ทีม่อียูใ่นปจุับนั 
   2.3.2 ทาํใหอ้งคก์รสามารถจดัหาทรพัยากรอื่นๆ มาเพิม่จากพืน้ฐานขอ้มลูทีม่ี
อยูใ่นปจัจุบนัใหท้ราบวา่การดาํเนินกจิกรรมภายในองคก์รตอ้งการอะไร 
   2.3.3 ใชใ้นการวางแผนจดัทาํงบประมาณสาํหรบัหน่วยงานต่างๆขององคก์ร 
   2.3.4 นํามาใชใ้นการวางแผนชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
   2.3.5 ชว่ยในการวางแผนสง่เสรมิการจาํหน่ายใหก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
   2.3.6 ช่วยในการควบคุมและรกัษาส่วนแบ่งการตลาดใหม้คีวามต่อเน่ืองใน
ดา้นบวกใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงาน 
   2.3.7 เพิม่การประสานการบรหิารของฝา่ยต่างๆ ในองคก์ร 
 
  2.4 ประเภทของเทคนิคการพยากรณ์ 
   เทคนิคการพยากรณ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท (อจัฉรา จนัทรฉ์าย. 2557)  คอื 
   2.4.1 เทคนิคการพยากรณ์เชงิคุณภาพ (Qualitative Forecasting Techniques) 
เป็นกลุ่มพยากรณ์ที่อาศยัขอ้มูลและวธิีการเชิงคุณภาพ โดยใช้กบัลกัษณะของปญัหาที่ไม่มี
ขอ้มูลยอ้นหลงัหรอืมขีอ้มูลไม่มากพอสําหรบันํามาใชส้รา้งตวัแบบซึ่งเป็นการใชข้อ้มูลในอดตี
เพื่อมาพยากรณ์ ซึง่เทคนิคเชงิคุณภาพ มหีลายวธิไีดแ้ก่ เทคนิคกลุ่มทีเ่ป็นการพยากรณ์โยใช้
วจิารณญาน (Subjective Forecast Models) เช่น เทคนิคทีใ่ชพ้นกังานทาํการพยากรณ์ กลุ่ม
ผูบ้รหิารพยากรณ์ หรอืเทคนิคการสาํรวจวจิยัทางการตลาด เทคนิคกลุ่มทีอ่ธบิาย (Ex-Ploratory 
Forecating Methods) เช่น เทคนิค Scenario Analysis, Delphi, Analogy และเทคนิคกลุ่ม 
Normative forecasting เชน่ Relevance Trees และเทคนิค S-Curve Model เป็นตน้ 
   2.4.2 เทคนิคการพยากรณ์เชงิปรมิาณ (Quantitative Forecasting Teechniques) 
เป็นการพยากรณ์โดยอาศยัขอ้มลูหรอืตวัเลขจากอดตี เช่น ยอดขาย กําลงัการผลติ และปรมิาณ
การสัง่ซื้อ เพื่อที่จะมาสร้างตัวแบบและพยากรณ์ในอนาคต โดยการพยากรณ์เชิงปริมาณ
ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คอื เทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series Techiques) ไดแ้ก่ เทคนิคค่าเฉลีย่
เคลื่อนทีแ่บบต่างๆ และเทคนิคแบบกลุ่มปรบัเรยีบเสน้โคง้ (Smoothing Techniques)  
 
  2.5 เกณฑใ์นการเลอืกเทคนิคการพยากรณ์ 
   เทคนิคการพยากรณ์มใีหเ้ลอืกใชม้ากมาย ซึง่การตดัสนิใจจะเลอืกเทคนิคทีใ่ช้
ในการพยากรณ์ทางธุรกจิ (อจัฉรา จนัทรฉ์าย. 2557) มดีงัน้ี 
   2.5.1 ระยะเวลาในการพยากรณ์ไปขา้งหน้า สามารถแบ่งออกเป็น 4 ระยะ 
ดงัน้ี 
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    1) การพยากรณ์ระยะเวลาสัน้มาก (I = Immediate tern Forecasting) 
โดยปกติจะสัน้กว่า 1 เดือนเช่นการพยากรณ์ยอดขายเป็นรายวนัใน 1 เดือน หรอืพยากรณ์
กระแสเงนิสดเป็นรายสปัดาห ์
    2) การพยากรณ์ระยะเวลาสัน้ (S = Short Term Forecasting) เป็น
การพยากรณ์ระยะสัน้ ปกตจิะตํ่ากวา่ 1 ปี เชน่ พยากรณ์การผลติรายเดอืน หรอืรายไตรมาส ภายใน 
1 ปีขา้งหน้า 
    3) การพยากรณ์ระยะปานกลาง (M= Medium Term Forcasting) เป็น
การพยากรณ์ภายใน 1 ถงึ 3 ปีขา้งหน้า 
    4) การพยากรณ์ระยะยาว (L = Long Term Forecasting) การพยากรณ์
โดยปกตมิากกวา่ 3 ขึน้ไป 
   โดยสารนิพนธเ์ล่มน้ี จะเน้นที ่การพยากรณ์ระยะเวลาสัน้ (S = Short Term 
Forecasting) เพือ่ทีจ่ะเลอืกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ 
   2.5.2 ลกัษณะของขอ้มลู จะแบ่งออกเป็น 4 แบบ ดงัน้ี คอื 
    1) ขอ้มลูทีม่ลีกัษณะสมํ่าเสมอในแนวนอน (Horizontal Data Pattern) 
เป็นขอ้มลูทีไ่มค่อ่ยเปลีย่นแปลง จะมคีา่อยูใ่กลเ้คยีงกบัคา่เฉลีย่ของขอ้มลู 
 

 
 

รปูที ่2 ขอ้มลูทีส่มํ่าเสมอในแนวนอน 
 

 ที่มา : อจัฉรา จนัทร์ฉาย.  (2557).  การพยากรณ์เพ่ือการตดัสินใจทางธุรกิจ.  
หน้า 17. 
 
    2) ขอ้มลูทีล่กัษณะฤดูกาล (Seasonal Data Pattern) เป็นขอ้มลูที่
ลกัษณะขึน้-ลง ตามฤดกูาล เช่น ยอดขายเครื่องปรบัอากาศจะขายดใีนฤดรูอ้น เป็นตน้ ลกัษณะ
ของขอ้มลูทีม่ลีกัษณะเป็นฤดกูาลจะเกบ็ขอ้มลูเป็นรายไตรมาส 
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    3) ขอ้มลูทีข่ ึน้ลงตามวฎัจกัร (Cyclical Data Pattern) ขอ้มลูทีเ่กบ็โดย 
มากจะเป็นรายปี และเกบ็เป็นระยะเวลาที่ยาวจะเหน็ลกัษณะของขอ้มูลขึน้ลงเป็นวฎัจกัรตาม
เศรษฐกจิ 
    4) ขอ้มลูทีม่ลีกัษณะเป็นแนงโน้ม (Trend Data Pattern) เป็นขอ้มลูทีม่ี
ลกัษณะเป็นแนวโน้วเพิม่ขึน้หรอืลดลงอยา่งสมํ่าเสมอ 
 
  2.6 การวดัความแมน่ยาํในการพยากรณ์ 
   ความแม่นยําของเทคนิคพยากรณ์ คอื ยอดที่เกดิจากการพยากรณ์มคีวาม
แตกต่างจากยอดที่เกดิขึน้จรงิมากน้อยเพยีงใด ถ้าค่าที่เกดิจากการพยากรณ์มคีวามแตกต่าง
จากค่าทีเ่กดิขึน้จรงิน้อยแสดงว่าการพยากรณ์ไดค้่อนขา้งแม่นยาํ ดงันัน้การวดัความแม่นยาํ ดู
ไดจ้ากความผดิพลาดในการพยากรณ์ ถา้ความผดิพลาดในการพยากรณ์ตํ่า แสดงวา่ เทคนิคนัน้
แม่นยํา ถ้าความผดิพลาดในการพยากรณ์สูง แสดงว่าเทคนิคนัน้ไม่แม่นยํา โดยมาตรที่ใชว้ดั
ความแมน่ยาํ (วชัระ พชิติมโน. 2549) มดีงัน้ีคอื 
   1) คา่เฉลีย่ความผดิพลาด (Mean Error) 
 

    Mean Error =  
n

)FX( tt 
  

 
    เป็นเทคนิคที่วดัความแม่นยําโดยเปรยีบเทยีบยอดที่เกดิขึน้จรงิกบัยอด
พยากรณ์ แล้วมาหาค่าเฉลี่ยความผดิพลาดต่องวด ซึ่งเทคนิคน้ีมปีญัหา คอืถ้าบางงวดมคี่าที่
มากกว่ายอดพยากรณ์ค่าความแตกต่างจะออกมาเป็นบวก แต่บางงวดมคี่าน้อยกว่ายอดพยากรณ์
ค่าความแตกต่างจะออกมาเป็นลบ ทําใหผ้ลรวมค่าบวกและค่าลบจะหกักนัมผีลต่อค่าเฉลีย่มคี่าตํ่า
ทัง้ทีก่ารพยากรณ์ไมแ่มน่ยาํ ในการศกึษาน้ีจะไมนํ่าค่าเฉลีย่ความผดิพลาดน้ีใชใ้นการหาความ
แมน่ยาํของเทคนิคพยากรณ์ 
   2) คา่เฉลีย่ความผดิพลาดสมับรูณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD) 
 

    MAD = 
n

FX tt 
     

 
    เป็นเทคนิคทีว่ดัความแม่นยาํโดยแกป้ญัหาเทคนิคค่าเฉลีย่ความผดิพลาด 
โดยการพจิารณาความแตกต่างยอดพยากรณ์กบัยอดจรงิโดยไมค่าํนึงถงึเครือ่งหมาย 
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   3) คา่เฉลีย่ความผดิพลาดกาํลงัสอง (Mean Square Error, MSE) 
 

    MSE = 
n

)FX( 2
tt 

    

 
    เป็นเทคนิคทีว่ดัความแม่นยาํโดยแกป้ญัหาเทคนิคค่าเฉลีย่ความผดิพลาด 
โดยการพจิารณาความแตกต่างยอดพยากรณ์กบัยอดจรงิโดยวธิยีกกาํลงัสอง 
   4) รอ้ยละของความผดิพลาดเฉลีย่ (Mean Percentage Error, MPE) 
 

    MPE = 
n

100
X

)FX(

t

tt 


    

 
    เป็นเทคนิคทีว่ดัความแมน่ยาํโดยวดัความผดิพลาดเทยีบเป็นรอ้ยละ 
   5) ค่าเฉลีย่ของรอ้ยละความผดิพลาดสมับูรณ์ (Mean Absolute Percentage 
Error : MAPE) 

         MAPE = 
n

100
X

FX

t

tt 


    

 
     เป็นเทคนิคทีว่ดัความแมน่ยาํโดยคาํนวณรอ้ยละความผดิพลาดในการพยากรณ์
โดยไมค่าํนึงถงึเครือ่งหมาย ค่าทีไ่ดต้ํ่า แสดงว่าเทคนิคนัน้มคีวามแมน่ยาํ เช่น ถา้ MAPE = 5% 
แสดงวา่เทคนิคทีเ่ลอืกมคีวามผดิพลาดในการพยากรณ์เฉลีย่รอ้ยละ 5 

 
ตารางที ่3 การวดัความแมน่ยาํในการพยากรณ์ 

1 
ครัง้ท่ี 

2 
ค่าจริง 

Xt 

3 
ค่า 

พยากรณ์ 
Ft 

4 
ความ 

ผิดพลาด 
Xt – Ft 

5 
ความ 

ผิดพลาด 
สมบรูณ์ 

|Xt – Ft| 

6 
ความ 

ผิดพลาด 
กาํลงัสอง 

(Xt – Ft)
2 

7 
ร้อยละความ 
ผิดพลาด 

100
tX

)tFtX(


  

8 
ร้อยละความ 
ผิดพลาด 
สมบรูณ์ 

100
tX

tFtX


  

1 
2 
3 
4 

22 
23 
39 
37 

24 
28 
32 
36 

-2 
-5 
7 
1 

2 
5 
7 
1 

4 
25 
49 
1 

-9.09 
-21.74 
17.95 
2.7 

9.09 
21.74 
17.95 
2.70 
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ตารางที ่3 การวดัความแมน่ยาํในการพยากรณ์ (ต่อ) 

1 
ครัง้ท่ี 

2 
ค่าจริง 

Xt 

3 
ค่า 

พยากรณ์ 
Ft 

4 
ความ 

ผิดพลาด 
Xt – Ft 

5 
ความ 

ผิดพลาด 
สมบรูณ์ 

|Xt – Ft| 

6 
ความ 

ผิดพลาด 
กาํลงัสอง 

(Xt – Ft)
2 

7 
ร้อยละความ 
ผิดพลาด 

100
tX

)tFtX(


  

8 
ร้อยละความ 
ผิดพลาด 
สมบรูณ์ 

100
tX

tFtX


  

5 
6 
7 
8 
9 
10 

38 
47 
43 
49 
59 
63 

40 
44 
48 
52 
56 
60 

-2 
3 
-5 
-3 
3 
3 

2 
3 
5 
3 
3 
3 

4 
9 
25 
9 
9 
9 

-5.26 
6.38 

-11.63 
-6.12 
5.06 
4.78 

5.26 
6.38 
11.63 
6.12 
5.08 
4.76 

  รวม 0 34 144 16.96 90.72 

 
 ที่มา : อจัฉรา จนัทร์ฉาย.  (2557).  การพยากรณ์เพ่ือการตดัสินใจทางธุรกิจ.  
หน้า 21. 
 
  การเปรยีบเทยีบเทคนิคการพยากรณ์กบัเกณฑก์ารเลอืกเทคนิค 
  1) ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการพยากรณ์ไปขา้งหน้า 
  2) ลกัษณะของขอ้มลู 
  3) ชนิคของเทคนิค 
  4) คา่ใชจ้า่ย 
  5) ความแมน่ยาํ 
  6) การนําไปใช ้
 
  2.7 การพยากรณ์เทคนิคเชงิปรมิาณ 
   พรีะพล เก้าเอี้ยน (2549) ได้กล่าวถึง เทคนิคการพยากรณ์เชงิปรมิาณ ว่า
เป็นเทคนิคทีต่้องใชข้อ้มูลในอดตี มาสรา้งรูปแบบการพยากรณ์ ในรูปของสมการคณิตศาสตร ์ 
ดงันัน้ความถูกต้องของเทคนิคการพยากรณ์น้ี จะขึน้อยู่ กบัความถูกต้องแม่นยําของขอ้มูลที่มี
อยู ่และวธิกีารทีไ่ดม้าซึง่รปูแบบของสมการทางคณิตศาสตร ์โดยขัน้ตอนของการพยากรณ์ทัว่ๆ 
ไป ดงัรปูที ่3 
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รปูที ่3 ขัน้ตอนของการพยากรณ์ 

 

 ที่มา : อจัฉรา จนัทร์ฉาย.  (2557).  การพยากรณ์เพ่ือการตดัสินใจทางธุรกิจ.  
หน้า 69. 
 
   2.7.1 เทคนิคคา่เฉลีย่เคลื่อนทีอ่ยา่งงา่ย (Moving Average) 
    เทคนิคน้ีเป็นการนําเอาขอ้มลูในอดตีมาถ่วงน้ําหนกัเทา่ๆ กนั เพือ่พยากรณ์
ในอนาคต ซึง่เหมาะกบัขอ้มลูทีม่ลีกัษณะคงทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงมากในแต่ละงวด โดยสตูรการคาํนวณ 
มดีงัน้ี 
 

Ft+1  =  
n

X...XX 1nt1tt  
 

 
 โดย Ft = คา่พยากรณ์ในงวดที ่t  
   Xt = ขอ้มลูในงวดที ่t 
   n = จาํนวนงวดทีม่าทาํการหาคา่เฉลีย่ 
 
 

1. ทาํการศกึษาจากขอ้มลูทีต่อ้งพยากรณ์ วา่มลีกัษณะอยา่งไร (ราบเรยีบ แนวโน้ม 
ฤดกูาล) แลว้จงึทาํการแบง่ขอ้มลูเป็น 2 สว่น คอื สว่นของการพยากรณ์แลว้สว่นทีท่ดสอบ
ความแมน่ยาํ 

2. เลอืกเทคนิคพยากรณ์ 

3. กาํหนดคา่เบือ้งตน้ (Intialization) กบัขอ้มลูสว่นแรก 

4. ทาํการพยากรณ์โดยใชข้อ้มลูสว่นแรก นําผลการพยากรณ์ไปเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูสว่น
ที ่2 เพือ่ทดสอบความแมน่ยาํ ไดแ้ก่ MAPE MAD  

6. ทาํการพยากรณ์ 

5. ทาํปรบัปรงุคา่พารามเิตอรเ์พือ่คน้หาคา่ทีท่าํใหก้ารพยากรณ์แมน่ยาํ 



13 

 

ตารางที ่4 เทคนิคคา่เฉลีย่เคลื่อนทีอ่ยา่งงา่ย (Moving Average) 
No. Data AVG 3 Time AVG 5 Time 
1 100     
2 120     
3 100     
4 120 107   
5 110 113   
6 130 110 110 
7 150 120 116 
8 140 130 122 
9 150 140 130 
10 120 147 136 
11 130 137 138 
12 140 133 138 
13 150 130 136 
14 160 140 138 
15 110 150 140 
16 120 140 138 
17 100 130 136 
18 140 110 128 
19 120 120 126 
20 130 120 118 

 

 
 

รปูที ่4 การพยากรณ์ดว้ยเทคนิค Moving Average (n = 3 และ n = 5) 
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   การวดัความแมน่ยาํ 
   n = 3                          n = 5 
   MAD = 17.45               MAD = 15.76 
   MSE = 422.88             MSE = 360.47 
   MAPE = 13.73%           MAPE = 12.31% 
  
   2.7.2 วธิกีารปรบัเรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลซํ้าหน่ึงครัง้เดยีว (Single Exponential 
Smoothing) 
    เป็นการหาค่าเฉลีย่แบบถ่วงน้ําหนัก ดว้ยน้ําหนกั  ทีใ่หค้วามสาํคญั
ของขอ้มูลเวลาล่าสุดมากที่สุด และขอ้มูลเวลาห่างออกไปลดหลัน่ในลกัษณะแบบเอก็โปเนน
เชยีล วธิน้ีีเหมาะสาํหรบัขอ้มูลทีม่ลีกัษณะการเคลื่อนไหวอยู่ในระดบัคงที ่(Horizontal Data)
เหมาะสมสาํหรบัการพยากรณ์ในระยะสัน้ (วรนิทร ์เกยีรตนุิกลู. 2551) โดยสตูรการพยากรณ์ คอื 
 
    จาก Ft+1 = Ft + (Xt-Ft) 
    หรอื Ft+1 = Xt+(1- )Ft 
 
  โดยไดม้าจาก 
 
   Ft+1 = Xt+ (1- )Xt-1+ (1- )2Xt-2+….+(1- )nFt-n+1 
 
  โดย  0    1 
  โดย   Ft = คา่พยากรณ์ไดใ้นงวดที ่t 
    Xt = คา่ของขอ้มลูในงวดที ่t 
  ดงันัน้   Xt – Ft = ความผดิพลาดในการพยากรณ์ 
 
   ขอ้ดขีองวธิ ีExponential คอื   
   1) ขอ้มลูทีจ่าํเป็นตอ้งเกบ็เพือ่นํามาใชพ้ยากรณ์มเีพยีง 1 งวด 
   2) น้ําหนักที่ใช้กบัข้อมูลในอดตีต่างกนั ข้อมูลที่ไกลจากปจัจุบนัมากจะให้
น้ําหนกัตํ่ากวา่ขอ้มลูทีใ่กลก้บัขอ้มลูในปจัจุบนั 
   โดยทีค่่า  มคี่าตัง้แต่ 0 ถงึ 1 ซึง่มคี่า  ทีแ่ตกต่างกนัมผีลส่งใหน้ํ้าหนักของ
ขอ้มลูในอดตีต่างกนั 
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ตารางที ่5 คา่  ทีแ่ตกต่างกนัมผีลสง่ใหน้ํ้าหนกัของขอ้มลูในอดตีต่างกนั 
น้ําหนักท่ี
จดัเกบ็ 

 = 0.2  = 0.4  = 0.6  = 0.8 

Xt 0.2 0.4 0.6 0.8 
Xt-1 0.16 0.24 0.24 0.16 
Xt-2 0.128 0.144 0.96 0.032 
Xt-3 0.1024 0.0864 0.0384 0.0064 
Xt-4 (0.2)(0.8)4 (0.4)(0.6)4 (0.6)(0.4) (0.8)(0.2)4 

 
   จะเหน็ว่า ค่า  ตํ่าจะให้น้ําหนักของขอัมูลที่ใกล้ปจัจุบนัน้อย ซึ่งแตกต่าง
จาก  มคีา่สงูจะใหน้ํ้าหนกัขอ้มลูใกลป้จัจุบนัมาก 
 
ตารางที ่6 วธิกีารปรบัเรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลซํ้าหน่ึงครัง้ (Single Exponential Smoothing) 

No. Data 
ค่าพยากรณ์ (Ft) 

 = 0.1 

ค่าพยากรณ์ (Ft) 

 = 0.9 
1 100     
2 120 100 100 
3 100 102.0 118.0 
4 120 101.8 101.8 
5 110 103.6 118.2 
6 130 104.3 110.8 
7 150 106.8 128.1 
8 140 111.1 147.8 
9 150 114.0 140.8 
10 120 117.6 149.1 
11 130 117.9 122.9 
12 140 119.1 129.3 
13 150 121.2 138.9 
14 160 124.1 148.9 
15 110 127.6 158.9 
16 120 125.9 114.9 
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ตารางที ่6 วธิกีารปรบัเรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลซํ้าหน่ึงครัง้ (Single Exponential Smoothing) 
(ต่อ) 

No. Data 
ค่าพยากรณ์ (Ft) 

 = 0.1 

ค่าพยากรณ์ (Ft) 

 = 0.9 
17 100 125.3 119.5 
18 140 122.8 101.9 
19 120 124.5 136.2 
20 130 124.0 121.6 

 

 
 

รปูที ่5 การพยากรณ์โดยเทคนิค Single Exponential Smoothing 
 
   การวดัความแมน่ยาํ 
    = 0.1                 = 0.9 
   MAD = 18.79              MAD = 17.25 
   MSE = 498.95            MSE = 418.39 
   MAPE = 14.08%          MAPE = 13.96% 
   2.7.3 วธิกีารปรบัเรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลซํ้าสองครัง้ (Double Exponential 
Smoothing Method) 
    เป็นเทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสมกบัขอ้มูลที่มลีกัษณะรูปแบบเป็น
แนวโน้มอย่างมทีศิทางแต่ไม่เป็นฤดูกาล การพยากรณ์โดยวธิกีารปรบัเรยีบแบบเอก็โปแนน
เชยีลซํ้าสองครัง้จะช่วยปรบัค่าพยากรณ์ใหข้ึน้หรอืลง เป็นไปตามแนวทศิทาง โดยวธิกีารน้ีจะมี
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การเพิม่คา่คงทีส่าํหรบัแนวโน้มเขา้ไปในสมการ ซึง่ค่าคงทีส่าํหรบัแนวโน้ม เรยีกว่าค่า  โดยที่
คา่ของ  จะอยูใ่นชว่งระหวา่งศนูยถ์งึหน่ึง (0 <  < 1) 
    จาก สมการของการประมาณระดบั 
 
    St = Xt + (1-) (St-1 + bt) 
 
    สมการของการประมาณแนวโน้ม 
 
    bt = (St - St-1)+(1- ) bt-1 
 
    โดยสมการของการพยากรณ์แบบวธิปีรบัเรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลซํ้า
สองครัง้ คอื 

    Ft+m = at + bt(m) 
  โดยที ่ Ft+m  =  คา่พยากรณ์ทีเ่วลาถดัไป 
    St  =  คา่การประมาณระดบั 
     =  คา่คงทีส่าํหรบัการปรบัเรยีบ (0 <  < 1) 
    Xt  =  คา่สงัเกตทีเ่วลา t 
     =  คา่คงทีส่าํหรบัแนวโน้ม (0 <  < 1) 
    bt  =  คา่การประมาณแนวโน้ม t 
    m  =  ชว่งเวลาการพยากรณ์ในอนาคต 
 
ตารางที ่7 วธิกีารปรบัเรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลซํ้าสองครัง้ (Double Exponential Smoothing 

Method) 
No. Data St bt Ft+m = at + bt(m) 
1 114 114.00 8.00  
2 122 122.00 8.00  
3 129 129.30 7.94 130.00 
4 111 132.39 6.34 137.74 
5 137 138.38 6.34 138.73 
6 139 143.49 5.90 144.61 
7 115 142.51 3.83 149.39 
8 129 142.87 2.79 146.34 
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ตารางที ่7 วธิกีารปรบัเรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลซํ้าสองครัง้ (Double Exponential Smoothing 
Method) (ต่อ) 
No. Data St bt Ft+m = at + bt(m) 
9 130 142.53 1.85 145.66 
10 144 144.31 1.83 144.50 
11 135 143.91 1.16 146.14 
12 167 149.45 2.45 145.07 
13 165 154.55 3.26 151.93 
14 154 157.04 3.03 157.81 
15 166 161.26 3.39 160.08 
16 174 166.52 3.95 164.65 
17 183 172.97 4.70 170.47 
18 180 178.14 4.84 177.67 
19 190 184.35 5.26 182.95 
20 195 190.72 5.58 189.65 

 

 
 

รปูที ่6 การพยากรณ์โดยเทคนิค Double Exponential Smoothing Method 
 

   การวดัความแมน่ยาํ  = 0.2,  = 0.3 
   MAD = 10.85 MSE = 201.80 MAPE = 7.84%  
 
 



19 

 

   2.7.4 การพยากรณ์ดว้ยวธิกีารแบบฤดกูาล (Winters' Method) 
    กนกวรรณ วไิลศร ี(2547) ไดก้ล่ววถงึ Winters' Method เป็นเทคนิค
การพยากรณ์ที่เหมาะสมกับข้อมูลที่มีลักษณะรูปแบบเป็นแนวโน้มอย่างมีทิศทางและเป็น
ฤดูกาล การพยากรณ์โดยวธิวีนิเตอรจ์ะใหค้่าพยากรณ์ทีด่เีหมอืนกบัการปรบัเรยีบเอก็โปแนน
เชยีลซํ้าสองครัง้ แต่จะมขีอ้ไดเ้ปรยีบทีเ่หนือกว่า คอื สามารถพยากรณ์กบัขอ้มูลทีเ่ป็นฤดูกาล 
หรอืแบบแนวทศิทาง หรอืทัง้สองแบบ และไดศ้กึษาประสทิธภิาพในการพยากรณ์แบบจุด ของ
ตวัแบบการถดถอยแบบฟซัซ ีโดยใชต้วัแบบ FSARIMA และวธิขีองวนิเตอร ์ผลการทดลอง
แสดงใหเ้หน็ว่า ทัง้สองวธิมีปีระสทิธภิาพไมแ่ตกต่างกนัตามเกณฑ ์MSE และวธิกีารพยากรณ์ที่
มปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุตามเกณฑ ์MAPE คอื การพยากรณ์ดว้ยวธิวีนิเตอร ์
    การพยากรณ์ดว้ยวธิวีนิเตอรจ์ะตอ้งใชข้อ้มูลอย่างน้อย 2 ฤดูกาล และ
จะมรีปูแบบทีป่ระกอบดว้ย 3 สว่นคอื สว่นของการปรบัเรยีบ (St), สว่นของแนวโน้ม (bt), และ
สว่นของฤดูกาล (It)จะเหน็ไดว้่าจุดประสงคข์องการพยากรณ์แบบวนิเตอรน์ัน้ จะเหมอืนกบัการ
ปรบัเรยีบเอก็โปแนนเชยีลซํ้าสองครัง้ (Double Exponential Smoothing) แต่จะเพิม่การพจิารณาถงึ
พารามเิตอรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัฤดกูาลรวมอยูด่ว้ย 
    เป็นเทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะกบัขอ้มูลที่เป็นแนวโน้มและฤดูกาล 
โดยจะใหค้่าการพยากรณ์ทีด่เีหมอืนกบัวธิกีาร Double Exponential Smoothing แต่จะมขีอ้ที่
ดกีวา่คอื สามารถพยากรณ์กบัขอ้มลูทีเ่ป็นฤดกูาล หรอืแบบมทีศิทาง หรอืทัง้สองแบบ 
    การพยากรณ์ดว้ยเทคนิควนิเตอรจ์ะต้องใชข้อ้มูลอย่างน้อย 2 ฤดูกาล 
และมรีปูแบบทีป่ระกอบดว้ย 3 ส่วนคอื ส่วนของการปรบัเรยีบ ส่วนของแนวโน้ม และส่วนของ
ฤดกูาล โดยจะมสีมการดงัต่อไปน้ี 
 

    สาํหรบัการปรบัเรยีบ ;   St = + 
Lt

t

I
X



  (1- )(St-1 + bt-1) 

 
    สาํหรบัการทาํใหเ้ป็นแนวโน้ม ; bt = (St-St-1) + (1- )bt-1 
 

    สาํหรบัทาํใหเ้ป็นฤดกูาล ;  It = 
t

t

S
X

 + (1- ) It-L 

 
    ดงันัน้สมการพยากรณ์คอื ; Ft+m = (St+bt m)It-L+m 
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    โดยที ่ L  =  ชว่งของฤดกูาล 
     St  =  คา่การปรบัเรยีบ 
     bt  =  คา่การประมาณแนวโน้ม 
     It  =  คา่การประมาณฤดกูาล 
       =  คา่คงทีส่าํหรบัการปรบัเรยีบ (0 <  < 1) 
       =  คา่คงทีส่าํหรบัแนวโน้ม (0 <  < 1) 
     β  =  คา่คงทีส่าํหรบัฤดกูาล (0 < β < 1) 
     Xt  =  คา่สงัเกตทีเ่วลา t 
     m  =  ชว่งเวลาการพยากรณ์ในอนาคต 
 
ตารางที ่8 คา่การพยากรณ์ดว้ยวธิกีาร (Winters' Method) 

No. Data St It bt Ft 
1 326  0.95   
2 347  1.01   
3 389  1.14   
4 307 307.00 0.90 8.75  
5 344 320.29 0.96 9.21  
6 368 332.84 1.02 9.54 332.80 
7 448 347.56 1.15 10.06 390.31 
8 349 360.76 0.90 10.37 321.86 
9 426 378.18 0.98 11.08 356.28 
10 462 395.49 1.04 11.70 397.05 
11 524 411.96 1.16 12.18 468.27 
12 427 428.96 0.91 12.66 381.73 
13 486 447.00 0.99 13.19 432.79 
14 524 464.68 1.05 13.65 478.60 
15 613 483.16 1.17 14.13 554.86 
16 500 502.32 0.92 14.63 452.53 
17 565 522.24 1.00 15.16 511.78 
18 636 544.43 1.06 15.86 564.27 
19 696 563.53 1.18 16.19 655.54 
20 533 579.59 0.92 16.17 533.34 
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ตารางที ่8 คา่การพยากรณ์ดว้ยวธิกีาร (Winters' Method) (ต่อ) 
No. Data St It bt Ft 
21 654 601.59 1.01 16.75 595.76 
22 653 618.16 1.06 16.74 655.44 
23 769 636.55 1.18 16.90 749.18 
24 595 652.70 0.92 16.83 601.17 

 
 ที่มา : อจัฉรา จนัทร์ฉาย.  (2557).  การพยากรณ์เพ่ือการตดัสินใจทางธุรกิจ.  
หน้า 99. 
 

 
 

รปูที ่7 การพยากรณ์โดยเทคนิค Winters' Method 
 

 ที่มา : อจัฉรา จนัทร์ฉาย.  (2557).  การพยากรณ์เพ่ือการตดัสินใจทางธุรกิจ.  
หน้า 100. 
   จากตวัอย่างการพยากรณ์โดยเทคนิค Winters โดยขอ้มลูรายไตรมาส L=4, 
ให ้ = 0.1,  = 0.1,  = 0.1 ซึง่จะไดค้า่ความแมน่ยาํ 
 
   การวดัความแมน่ยาํ  
   MAD = 42.32  MSE =2244.82 MAPE = 8.34%  
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 3. โปรแกรม MINITAB 
  โปรแกรม MINITAB เป็นโปรแกรมทีใ่ชใ้นการคํานวณขอ้มลูเชงิสถติ ิเพื่อทําการ
วเิคราะห ์และแสดงผลลพัธใ์นรปูแบบตาราง ขอ้ความ และกราฟ เพื่อนําผลทีไ่ดนํ้าไปวเิคราะห์
ในการตดัสนิใจ 
 
  3.1 สว่นประกอบต่างๆ ของโปรแกรม MINITAB 
   สว่นประกอบของโปรแกรม MINITAB จะมหีน้าต่างหลกัอยู ่2 สว่นดว้ยกนัคอื 
หน้าต่าง Session ทีใ่ชส้าํหรบัแสดงผลลพัธข์องการคาํนวณ และหน้าต่าง Worksheet ทีใ่ชส้าํหรบั
กรอกรายละเอยีดของขอ้มลูทีต่อ้งการทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์(แววดาว พนูสวน. 2550) 
 

 
 

รปูที ่8 หน้าต่างของโปรแกรม MINITAB สว่นของ Session และ Worksheet 
 

   1) Menu Bar เป็นทีร่วบรวมคาํสัง่เพือ่ควบคุมการทาํงานของโปรแกรมทัง้หมด 
   2) Tool Bar เป็นทีร่วบรวมคําสัง่เพื่อควบคุมการทํางานของโปรแกรมใน
รปูแบบชอ็ตคตัโดยจะรวบรวมคาํสัง่ทีจ่าํเป็นและใชง้านบ่อยจาก Menu Bar 
   3) Session Window เป็นหน้าต่างของโปรแกรมทีใ่ชใ้นการแสดงผลลพัธข์อง
การวเิคราะหข์อ้มลู 
   4) Worksheet Window เป็นหน้าต่างของโปรแกรมทีใ่ชใ้นการกรอกรายละเอยีด
ขอ้มลูทีต่อ้งการวเิคราะห ์
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  3.2 การพยากรณ์ดว้ยวธิคีา่เฉลีย่เคลื่อนที ่(Moving Average Method) 
   ในการพยากรณ์โดยวธิคีา่เฉลีย่เคลื่อนทีจ่ะตอ้งอาศยัขอ้มลูในอดตีไมน้่อยกว่า 
3 เดอืน เพราะว่าในการพยากรณ์นัน้จะต้องคํานวณโดยใชค้่าเฉลี่ยยอดขอ้มูลในอดตี 3 เดอืน
เพื่อใช้ในการพยากรณ์เดือนถัดไปในอนาคต ซึ่งมีข ัน้ตอนในการพยากรณ์ด้วยโปรแกรม 
MINITAB (ศริพิร ตัง้วบิลูยพ์าณชิย.์ 2548) ดงัน้ี 
   1) กรอกขอ้มลูลงในตาราง Worksheet ของโปรแกรม MINITAB โดยการกรอก
ขอ้มลู 2 อยา่งคอืลาํดบัขอ้มลู และคา่ของขอ้มลูทีไ่ดใ้นแต่ละลาํดบั ดงัรปูที ่9 

 

 
 

รปูที ่9 ขัน้ตอนการกรอกขอ้มลูลงใน Worksheet Moving Average 
 
   2) เมื่อกรอกขอ้มูลครบถ้วน จงึทําการเลอืกเมนูเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ โดย
การเลอืกเมนู Stat > Time Series > Moving Average ดงัรปูที ่10 
 

 
 

รปูที ่10 ขัน้ตอนการเลอืกเมนูในการพยากรณ์ดว้ยวธิคีา่เฉลีย่เคลื่อนที ่(Moving Average) 
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   3) จากนัน้จะปรากฎหน้าต่างของ Moving Average ขึน้มา โดยทาํการเลอืก
คา่ขอ้มลูลงในชอ่งของ Variable โดยกําหนดจาํนวนของ MA length เท่ากบั 3 (หมายถงึการคดิ
ค่าเฉลีย่ 3 เดอืน) และ Genarate Forecast ---> Number of forecast เท่ากบั 3 (หมายถงึการ
คดิคา่พยากรณ์ล่วงหน้า 3 เดอืน) ซึง่สามารถแสดงใหเ้หน็ไดด้งัรปูที ่11 
 

 
 

รปูที ่11 หน้าต่างการพยากรณ์ของวธิ ีMoving Average 
 
   4) โปรแกรมจะแสดงรายละเอยีดของค่าต่างๆไวใ้นสว่นของ Session และกราฟ
ผลลพัธข์องการพยากรณ์ดว้ยวธิคี่าเฉลีย่เคลื่อนที ่(Moving Average), ค่าความผดิพลาดของ
การพยากรณ์ทัง้ 3 เกณฑ ์และคา่การพยากรณ์ล่วงหน้า 3 ลาํดบัถดัไป ไดด้งัรปูที ่12 
 

 
 

รปูที ่12 กราฟแสดงผลลพัธข์องการพยากรณ์ดว้ยวธิคีา่เฉลีย่เคลื่อนที ่(Moving Average) 
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   จากกราฟผลลพัธ์ที่แสดงด้วยโปรแกรม MINITAB จะแสดงค่าผลลพัธ์จาก
การพยากรณ์ล่วงหน้า 3 ลําดบัถดัไป และค่าความผดิพลาดของการพยากรณ์ดว้ยวธิคี่าเฉลี่น
เคลื่อนที ่(Moving Average) ตามเกณฑค์วามผดิพลาดทัง้ 3 เกณฑ ์คอื MAPE, MAD, MSE 
ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตารางที ่9 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่9 ผลลพัธค์่าความผดิพลาดของวธิ ีMoving Average ตามเกณฑค์วามผดิพลาดทัง้ 3 

เกณฑ ์
เกณฑค์วามผิดพลาด ค่าความผิดพลาด 

MAPE 4.8195 
MAD 2.9621 

MSE หรอื MSD 15.2566 
 
  3.3 การพยากรณ์ด้วยวธิกีารปรบัเรยีบแบบเอ็กโปแนนเชยีลครัง้เดยีว (Single 
Exponential Smoothing Method) 
   ในการพยากรณ์โดยวธิกีารปรบัเรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลครัง้เดยีว (Single 
Exponential Smoothing Method) เป็นรปูแบบการพยากรณ์ทีม่กีารใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัของ
ขอ้มลูในอดตีและขอ้มลูทีท่ําการพยากรณ์ ซึง่น้ําหนักทีถ่่วงใหก้บัค่าสงัเกตแต่ละค่าจะมคี่าคงที่
ของการปรบัเรยีบเรยีกว่าค่าแอลฟา () โดยทีค่่าของ  ทีห่าดว้ยวธิแีบบ Optimize ARIMA 
จะอยูใ่นช่วงระหว่างศูนยถ์งึสอง (0 <  < 2) โดยจะมคี่า  อยูห่น่ึงค่าทีอ่ยูใ่นช่วงดงักล่าวจะ
ให้ค่าความผดิพลาดของการพยากรณ์น้อยที่สุด ซึ่งมขี ัน้ตอนในการพยากรณ์ด้วยโปรแกรม 
MINITAB (ศริพิร ตัง้วบิลูยพ์าณชิย.์ 2548) ดงัน้ี 
   1)  กรอกขอ้มลูลงในตาราง Worksheet ของโปรแกรม MINITAB โดยการกรอก
ขอ้มลู 2 อยา่งคอืลาํดบัขอ้มลู และคา่ของขอ้มลูทีไ่ดใ้นแต่ละลาํดบั ดงัรปูที ่13 
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รปูที ่13 ขัน้ตอนการกรอกขอ้มลูลงใน Worksheet Single Exponential Smoothing 
 

   2) เมื่อกรอกขอ้มูลครบถ้วน จงึทําการเลอืกเมนูเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ โดย
การเลอืกเมนู Stat > Time Series > Single Exp Smoothing ดงัรปูที ่14 
 

 
 

รูปที่ 14 ขัน้ตอนการเลอืกเมนูในการพยากรณ์ดว้ยวธิกีารปรบัเรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลครัง้
เดยีว (Single Exponential Smoothing Method) 
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   3) ปรากฎหน้าต่างของ Single Exponential Smoothing ขึน้มา จงึทาํการเลอืก
ค่าขอ้มลู ลงในช่องของ Variable และเลอืก Weight to Use in Smoothing เป็นแบบ Optimize 
ARIMA เพื่อใหโ้ปรแกรมหาค่า  ทีด่ทีีสุ่ด ในสว่นของ Generate Forecast ใสข่อ้มลูลงใน Number 
of Forecast เท่ากบั 3 (เพื่อใหโ้ปรแกรมหาค่าการพยากรณ์ล่วงหน้า 3 ลําดบัถดัไป หรอืตามที่
ตอ้งการ) ซึง่สามารถแสดงใหเ้หน็ไดด้งัรปูที ่15 
 

 
 

รปูที ่15 หน้าต่างการพยากรณ์ของวธิ ีSingle Exponential Smoothing Method 
 

   4) จากนัน้โปรแกรมจะแสดงกราฟผลลพัธข์องการพยากรณ์ดว้ยวธิกีารปรบั
เรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลครัง้เดยีว (Single Exponential Smoothing Method), ค่าความผดิพลาด
ของการพยากรณ์ทัง้ 3 เกณฑ ์และคา่การพยากรณ์ล่วงหน้า 3 ลาํดบัถดัไป ไดด้งัรปูที ่16 
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รปูที ่16 กราฟแสดงผลลพัธข์องการพยากรณ์ดว้ยวธิ ีSingle Exponential Smoothing Method 
 
   จากกราฟผลลพัธท์ีแ่สดงดว้ยโปรแกรม MINITAB จะแสดงค่าผลลพัธจ์าก
การพยากรณ์ล่วงหน้า 3 ลําดบัถดัไป และไดค้่าแอลฟา () ทีเ่หมาะสมหรอืใหค้่าความผดิพลาดใน
การพยากรณ์ที่น้อยที่สุดเท่ากบั 1.55444 และค่าความผดิพลาดของการพยากรณ์ดว้ยวธิกีาร
ปรบัเรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลครัง้เดยีว (Single Exponential Smoothing Method) ตามเกณฑ์
ความผดิพลาดทัง้ 3 เกณฑ ์คอื MAPE, MAD, MSE ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตารางที ่10 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่10 ผลลพัธค์่าความผดิพลาดของวธิ ีSingle Exponential Smoothing Method ตามเกณฑ์

ความผดิพลาดทัง้ 3 เกณฑ ์
เกณฑค์วามผิดพลาด ค่าความผิดพลาด 

MAPE 3.7396 
MAD 2.2737 

MSE หรอื MSD 12.3328 
 
   3.4 การพยากรณ์ดว้ยวธิกีารปรบัเรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลซํ้าสองครัง้ (Double 
Exponential Smoothing Method) 
    ในการพยากรณ์โดยวธิีการปรบัเรยีบแบบเอ็กโปแนนเชยีลซํ้าสองครัง้ 
(Double Exponential Smoothing Method) เป็นเทคนิคการพยากรณ์ทีเ่หมาะสมกบัขอ้มลูทีม่ี
ลกัษณะรปูแบบเป็นแนวโน้มอยา่งมทีศิทางแต่ไมเ่ป็นฤดกูาล การพยากรณ์โดยวธิกีารปรบัเรยีบ
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แบบเอก็โปแนนเชยีลซํ้าสองครัง้จะช่วยปรบัค่าพยากรณ์ใหข้ึน้หรอืลง เป็นไปตามแนวทศิทาง
เรยีกว่าค่าแอลฟา () โดยทีค่่าของ  ทีห่าดว้ยวธิแีบบ Optimize ARIMA จะอยูใ่นช่วงระหว่าง

ศูนยถ์งึสอง (0 < α < 2) และค่าคงทีส่าํหรบัแนวโน้มเรยีกว่า เบตา้ () โดยทีค่่าของ  จะอยู่

ในชว่งระหวา่งศนูยถ์งึหน่ึง (0 <  < 1) โดยจะมคีา่  และ  อยูห่น่ึงคา่ทีอ่ยูใ่นชว่งดงักล่าวจะ
ให้ค่าความผดิพลาดของการพยากรณ์น้อยที่สุด ซึ่งมขี ัน้ตอนในการพยากรณ์ด้วยโปรแกรม 
MINITAB (ศริพิร ตัง้วบิลูยพ์าณชิย.์ 2548) ดงัน้ี 
   1)  กรอกขอ้มลูลงในตาราง Worksheet ของโปรแกรม MINITAB โดยการกรอก
ขอ้มลู 2 อยา่งคอืลาํดบัขอ้มลู และคา่ของขอ้มลูทีไ่ดใ้นแต่ละลาํดบั ดงัรปูที ่17 
 

 
 

รปูที ่17 ขัน้ตอนการกรอกขอ้มลูลงใน Worksheet ของ Double Exponential Smoothing 
 

   2) เมื่อกรอกขอ้มูลครบถ้วน จงึทําการเลอืกเมนูเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ โดย
การเลอืกเมนู Stat > Time Series > Double Exp Smoothing ดงัรปูที ่18 
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รปูที ่18 ขัน้ตอนการเลอืกเมนูในการพยากรณ์ดว้ยวธิ ีDouble Exponential Smoothing Method 
 
   3) จากนัน้จะปรากฎหน้าต่างของ Double Exponential Smoothing ขึน้มา จงึทาํ
การเลอืกค่าขอ้มลู ลงในช่องของ Variable และเลอืก Weight to Use in Smoothing เป็นแบบ 
Optimize ARIMA เพื่อใหโ้ปรแกรมหาค่า  และ  ทีด่ทีีสุ่ด ในสว่นของ Generate Forecast 
ใสข่อ้มลูลงใน Number of Forecast เท่ากบั 3 (เพื่อใหโ้ปรแกรมหาค่าการพยากรณ์ล่วงหน้า 3 
ลาํดบัถดัไป หรอืตามทีต่อ้งการ) ซึง่สามารถแสดงใหเ้หน็ไดด้งัรปูที ่19 
 

 
 

รปูที ่19 หน้าต่างการพยากรณ์ของวธิ ีDouble Exponential Smoothing Method 
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   4) จากนัน้โปรแกรมจะแสดงกราฟผลลพัธข์องการพยากรณ์ดว้ยวธิกีารปรบั
เรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลซํ้าสองครัง้ (Double Exponential Smoothing Method) และค่าความ
ผดิพลาดของการพยากรณ์ทัง้ 3 เกณฑ ์ไดด้งัรปูที ่20 
 

 
 

รปูที ่20 กราฟแสดงผลลพัธข์องการพยากรณ์ดว้ยวธิ ีDouble Exponential Smoothing Method 
 

   จากกราฟผลลพัธท์ีแ่สดงดว้ยโปรแกรม MINITAB จะแสดงค่าผลลพัธจ์าก
การพยากรณ์ล่วงหน้า 3 ลําดบัถดัไป และไดค้่าแอลฟา () ทีเ่หมาะสมหรอืใหค้่าความผดิพลาดใน
การพยากรณ์ทีน้่อยทีส่ดุเทา่กบั 1.53331 และค่าคงทีส่าํหรบัแนวโน้มเรยีกว่า เบตา้ () เท่ากบั 

0.03896 ส่วนค่าความผดิพลาดของการพยากรณ์ดว้ยวธิกีารปรบัเรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลซํ้า
สองครัง้ (Double Exponential Smoothing Method) ตามเกณฑค์วามผดิพลาดทัง้ 3 เกณฑ ์คอื 
MAPE, MAD, MSE ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตารางที ่11 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่11 ผลลพัธค์า่ความผดิพลาดของวธิ ีDouble Exponential Smoothing Method ตามเกณฑ์

ความผดิพลาดทัง้ 3 เกณฑ ์
เกณฑค์วามผิดพลาด ค่าความผิดพลาด 

MAPE 3.8800 
MAD 2.3505 

MSE หรอื MSD 12.8782 
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  3.5 การพยากรณ์ดว้ยวธิกีารแบบฤดกูาล (Winters' Method) 
   เป็นเทคนิคการพยากรณ์ทีเ่หมาะสมกบัขอ้มูลทีม่ลีกัษณะรูปแบบเป็นแนวโน้ม
อย่างมทีศิทางและเป็นฤดูกาล การพยากรณ์โดยวธิวีนิเตอรจ์ะใหค้่าพยากรณ์ทีด่เีหมอืนกบัการ
ปรบัเรยีบเอก็โปแนนเชยีลซํ้าสองครัง้ แต่จะมขีอ้ไดเ้ปรยีบทีเ่หนือกว่า คอื สามารถพยากรณ์กบั
ขอ้มลูทีเ่ป็นฤดูกาล หรอืแบบแนวทศิทาง หรอืทัง้สองแบบ การพยากรณ์ดว้ยเทคนิควนิเตอร์
จะตอ้งใชข้อ้มลูอย่างน้อย 2 ฤดกูาล และมรีปูแบบทีป่ระกอบดว้ย 3 ส่วนคอื สว่นของการปรบัเรยีบ 
สว่นของแนวโน้ม และสว่นของฤดกูาล ซึง่น้ําหนกัทีถ่่วงใหก้บัคา่สงัเกตแต่ละค่าจะมคี่า คงทีข่อง
การปรบัเรยีบเรยีกวา่คา่แอลฟา () โดยทีค่า่ของ  ทีห่าดว้ยวธิแีบบ Optimize ARIMA จะอยู่
ในชว่งระหวา่งศนูยถ์งึสอง (0 <  < 2) และคา่คงทีส่าํหรบัแนวโน้มเรยีกว่า เบตา้ () โดยทีค่่า
ของ  จะอยูใ่นช่วงระหว่างศูนยถ์งึหน่ึง (0 <  < 1) สว่นค่าคงทีส่าํหรบัฤดกูาล แกมมา่ () โดยที่
ค่าของ  จะอยูใ่นช่วงระหว่างศูนยถ์งึหน่ึง (0 <  < 1) โดยจะมคี่า α, β และ  อยูห่น่ึงค่าที่
อยู่ในช่วงดงักล่าวจะใหค้่าความผดิพลาดของการพยากรณ์น้อยที่สุด ส่วนซึ่งมขี ัน้ตอนในการ
พยากรณ์ดว้ยโปรแกรม MINITAB (ศริพิร ตัง้วบิลูยพ์าณชิย.์ 2548) ดงัน้ี  
   1)  กรอกขอ้มลูลงในตาราง Worksheet ของโปรแกรม MINITAB โดยการ
กรอกขอ้มลู 2 อยา่งคอืลาํดบัขอ้มลู และคา่ของขอ้มลูทีไ่ดใ้นแต่ละลาํดบั ดงัรปูที ่21 
 

 
 

รปูที ่21 ขัน้ตอนการกรอกขอ้มลูลงใน Worksheet Winters' Method 
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   2)  เมื่อกรอกขอ้มูลครบถ้วน จงึทําการเลอืกเมนูเพื่อใชใ้นการพยากรณ์ โดย
การเลอืกเมนู Stat > Time Series > Winters' Method ดงัรปูที ่22 
 

 
 

รปูที ่22 ขัน้ตอนการเลอืกเมนูในการพยากรณ์ดว้ยวธิกีาร Winters' Method 
 

   3) ปรากฎหน้าต่างของ Winters' Method ขึน้มา จงึทาํการเลอืกค่าขอ้มลู ลง
ในช่องของ Variable กําหนด Method Type เป็นแบบ Multipicative หรอื Additive (ดจูากแนวโน้ม
ของกราฟ) กําหนดค่า Seasonal length = 12 (ตามความเหมาะสมของฤดกูาลทีนํ่ามาทดลอง) 
และเลอืก Weight to Use in Smoothing โดยที ่ = 0.2  = 0.2 และ  = 0.2 (แลว้แต่ประสบการณ์
ของผูท้าํการวจิยั) ในสว่นของ Generate Forecast ใสข่อ้มลูลงใน Number of Forecast เท่ากบั 
3 (เพื่อใหโ้ปรแกรมหาค่าการพยากรณ์ล่วงหน้า 3 ลําดบัถดัไป หรอืตามทีต่อ้งการ) ซึง่สามารถ
แสดงใหเ้หน็ไดด้งัรปูที ่23 
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รปูที ่23 หน้าต่างการพยากรณ์ของวธิกีาร Winters' Method 
 

   4) จากนัน้โปรแกรมจะแสดงกราฟผลลพัธข์องการพยากรณ์ดว้ยวธิกีาร Winters' 
Method, ค่าความผดิพลาดของการพยากรณ์ทัง้ 3 เกณฑ ์และค่าการพยากรณ์ล่วงหน้า 3 ลําดบั
ถดัไป ไดด้งัรปูที ่24 
 

 
 

รปูที ่24 กราฟแสดงผลลพัธข์องการพยากรณ์ดว้ยวธิกีาร Winters' Method 
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   จากกราฟผลลพัธ์ที่แสดงด้วยโปรแกรม MINITAB จะแสดงค่าผลลพัธ์จาก
การพยากรณ์ล่วงหน้า 3 ลําดบัถดัไป และค่าความผดิพลาดของการพยากรณ์ดว้ยวธิกีาร Winters' 
Method ตามเกณฑค์วามผดิพลาดทัง้ 3 เกณฑ ์คอื MAPE, MAD, MSE ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง
ที ่12 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่12 ผลลพัธค์่าความผดิพลาดของวธิ ีWinters' Method ตามเกณฑค์วามผดิพลาดทัง้ 3 

เกณฑ ์
เกณฑค์วามผิดพลาด ค่าความผิดพลาด 

MAPE 1.88377 
MAD 1.12068 

MSE หรอื MSD 2.86696 
 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ศริพิร ตัง้วบิูลยพ์าณิชย ์(2548) ไดศ้กึษาปญัหาสําคญัทีพ่บในโรงงานตวัอย่างคอื 
ผลติสนิคา้ไม่ทนัตามกําหนดเวลา ทําใหเ้กดิการส่งงานมอบงานล่าชา้ มกีารเพิม่กําลงัการผลติ
โดยการทาํงานล่วงเวลา ทาํใหม้คีา่ใชจ้า่ยเพิม่ขึน้สงู ซึง่สาเหตุมาจากการขาดวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการ
ผลติ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึได้เสนอกลุ่มวตัถุดบิที่มคีวามสําคญัสูงมาทําการพยากรณ์ความต้องการ
วตัถุดบิในช่วงเวลาถดัไปดว้ยวธิกีารพยากรณ์แบบฤดูกาลของวนิเตอร ์เพื่อหาปรมิาณของการ
สัง่ซือ้ทีป่ระหยดั, ปรมิาณวตัถุดบิคงเหลอืในคลงัทีจุ่ดสัง่ซือ้ และปรมิาณสนิคา้คงคลงัทีป่ลอดภยั 
ทาํใหส้ามารถเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ โดยลดการรอคอยวตัถุดบิของโรงงานตวัอย่างเป็นรอ้ยละ 
96.21 จากเดมิรอ้ยละ 92.59 หรอืประสทิธภิาพเพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.62 และสามารถลดความสูญเสยี
โอกาสทางการขาย เน่ืองจากการรอคอยวสัดุในการผลติไดร้อ้ยละ 96.21 ซึ่งลดอตัราดอกเบี้ย
ของเงนิลงทุนทีใ่ชใ้นการสัง่ซือ้วตัถุดบิของโรงงานตวัอยา่งไดป้ระมาณ 144,921.6 บาทต่อเดอืน 
 พรีะพล เกา้เอีย้น (2549) ไดศ้กึษาปญัหาในอุตสาหกรรมกระดาษ ตน้ทุนทีเ่กดิจาก
การสัง่ซือ้วตัถุดบิทีส่งูเกนิไป โดยเป้าหมายของการวางแผนการสัง่ซือ้วตัถุดบิคอืตอ้งมปีรมิาณ
วตัถุดบิคงคลงัในปรมิาณที่ต้องการ และบรรลุเป้าหมายดา้นนโยบายการสัง่ซื้อทุกขอ้ ดว้ยวธิ ี
การสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่มีความสอดคล้องกบัเงื่อนไขในการสัง่ซื้อวตัถุดิบแต่ละ
เงือ่นไข ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูปรมิาณการสัง่ซือ้ และวธิกีารสัง่ซือ้ในปจัจุบนัมาใชเ้ป็นขอ้พจิารณาใน
การสรา้งตวัแบบทางคณิตศาสตร ์โดยขัน้ตอนในการคาํนวณเริม่จากการวเิคราะหแ์นวโน้มดา้น
ราคาของวตัถุดบิโดยอาศยัขอ้มูลราคาต่อหน่วยของวตัถุดบิในอดตีเป็นพื้นฐานเพื่อนําไปใช้
พยากรณ์ราคาของวตัถุดบิล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 2 เดอืนโดยอาศยัโปรแกรม Microsoft Excel 
CB Predictor Add-Ins ช่วยในการพยากรณ์ จากการวจิยัพบว่าหากใชต้วัแบบทางคณิตศาสตร์
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ทีส่รา้งขึน้มาปรบัปรุงการวางแผนการสัง่ซื้อวตัถุดบิ จะทําใหป้ระสทิธภิาพในการสอดคลอ้งกบั
นโยบายปรมิาณวสัดุคงคลงัเพิม่ขึน้ 83.33%, ประสทิธภิาพในการสอดคลอ้งกบันโยบายสดัสว่น
การสัง่ซื้อวตัถุดบิจากญี่ปุ่นเพิม่ขึน้ 44.45%, ประสทิธภิาพในการสอดคลอ้งกบันโยบายการ
รกัษาความเป็นคูค่า้ต่อผูจ้ดัสง่วตัถุดบิเพิม่ขึน้ 44.45% และตน้ทุนรวมลดลง 265,313 $/ปี 
 แววดาว พูนสวน (2550) ได้ศกึษาการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาเพื่อการวางแผน     
การผลติสนิคา้ประเภทเฟอรนิ์เจอร ์บรษิทั เอส บ ีอุตสาหกรรมเครื่องเรอืนซึง่เป็นบรษิทัทีผ่ลติ
สนิคา้แบบเกบ็สตอ็กเพื่อรอจําหน่ายและผลติตามคําสัง่ซือ้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อทีจ่ะปรบัปรุง
ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวางแผนการผลติใหด้ขีึน้ การศกึษาการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาในสารนิพนธ์น้ี 
ไดท้าํการศกึษาถงึลกัษณะขอ้มลูการขายในอดตีของสนิคา้แต่ละรุน่ เพื่อใชเ้ลอืกเทคนิคการพยากรณ์
ใหเ้หมาะสมกบัรปูแบบของขอ้มลู ผลการทดสอบปรากฏว่า วธิกีารพยากรณ์ทีใ่หค้่าความคลาด 
เคลื่อนน้อยทีส่ดุคอืวธิปีรบัเรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลซํ้าสองครัง้ หลงัจากทีนํ่าไปใชใ้นบรษิทัผล
ปรากฏวา่ในเดอืนกรกฎาคม 2550 การพยากรณ์การผลติดว้ยวธิปีรบัเรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีล
ซํ้าสองครัง้ พยากรณก ์การผลติได ้400 ชุดโดยมยีอดขายทัง้สิน้ 412 ชุด ซึง่มผีลต่างเท่ากบั 12 
ชุดในขณะที่ใชว้ธิกีารพยากรณ์แบบเก่าจะต้องสัง่ผลติจํานวน 934 ชุด ทําใหม้ผีลต่างระหว่าง
ยอดขายจรงิกบัการสัง่ผลติเท่ากบั 522 ชุด คดิเป็นต้นทุนมูลค่าของสนิคา้คงคลงัทีป่ระหยดัได้
ประมาณ 2,805,000 บาท  
 วชัระ พชิติมโน (2549) ไดศ้กึษาการพยากรณ์การผลติสนิคา้ในอุตสาหกรรมการผลติ
เครื่องเล่นวซีดี ีและดวีดี ีบรษิทัตวัอย่างเป็นบรษิทัที่ผลติสนิคา้แบบเกบ็สต็อกเพื่อรอจําหน่าย 
ปญัหาสําคญัที่พบในบรษิทัตวัอย่างคอื การตดัสนิใจในการสัง่ผลติสนิคา้ในแต่ละเดอืนของบรษิทั
ตวัอยา่ง จะใชเ้พยีงประสบการณ์การทาํงานของผูต้ดัสนิใจเท่านัน้ ไมม่กีารนําเอาขอ้มลูการขาย
ในอดตีมาใช้วเิคราะห์ทางด้านสถิติ ทําให้ในบางเดอืนบรษิทัสัง่ผลิตสนิค้ามากเกนิกว่าความ
ตอ้งการจรงิของลูกคา้เป็นจํานวนมาก ส่งผลใหบ้รษิทัต้องเพิม่ค่าใชจ้่ายในการเกบ็รกัษาสนิคา้
คงคลงั และการเสื่อมราคาของสนิคา้ จงึไดศ้กึษาถงึลกัษณะรูปแบบของขอ้มูลการขายในอดตี 
เพือ่ใชเ้ลอืกเทคนิคการพยากรณ์ใหเ้หมาะสมกบัรปูแบบของขอ้มลูการขาย จากนัน้จะนําเทคนิค
การพยากรณ์ทีเ่หมาะสมไปออกแบบระบบสนับสนุนการตดัสนิใจฯ โดยการใชโ้ปรแกรม MINITAB 
เพือ่พยากรณ์การผลติสนิคา้ไดโ้ดยใชข้อ้มลูการขายในอดตีน้อยทีสุ่ดเพยีง 2 เดอืน หลงัจากการ
นําระบบสนับสนุนการตดัสนิใจฯ ไปใช้ในบรษิทัตวัอย่างแล้วผลปรากฎว่าในเดอืนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2549 การพยากรณ์การผลติดว้ยระบบสนับสนุนการตดัสนิใจฯสามารถพยากรณ์การผลติ
ได ้13,274 เครื่อง โดยมยีอดการขายจรงิในเดอืนดงักล่าวทัง้หมด 15,992 เครื่อง มคีวามคลาด
เคลื่อน 2,718 เครื่อง หรอื 17% ของยอดการขายจรงิ คดิเป็นต้นทุนประมาณ 2,989,800 บาท 
ซึ่งมคี่าใกลเ้คยีงกบัยอดการขายจรงิมากกว่าการพยากรณ์ดว้ยการใชป้ระสบการณ์ของผูต้ดัสนิใจ
เพยีงอย่างเดยีว ซึง่พยากรณ์การผลติไว ้22,500 เครื่อง มคีวามคลาดเคลื่อน 6,508เครื่อง หรอื 
41% ของยอดการขายจรงิ คดิเป็นตน้ทุนประมาณ 7,158,800 บาท 
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 วรนิทร ์เกยีรตนุิกลู (2551) ไดศ้กึษาการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการโปรแกรมเชงิเสน้ช่วย
วางแผนการสัง่ซือ้ล่วงหน้า เพื่อตอ้งการจะวางแผนการสัง่ซือ้ล่วงหน้า ใหเ้กดิตน้ทุนทีเ่หมาะสม
ที่สุด ภายใต้เงื่อนไขที่กําหนดของบรษิัทกรณีศึกษา ซึ่งจากการทดลองพบว่าผลการผลการ
พยากรณ์โดยใชโ้ปรแกรม MINITAB วธิพียากรณ์แบบ Winters' Method ใหค้่าเบีย่งเบนตํ่าสุด 
และนําค่าการพยากรณ์ราคาไปใชใ้นการกําหนดการเกบ็วสัดุคงคลงัตามเงื่อนไข (ราคาถูกเกบ็
มากราคาแพงเกบ็น้อย) พบว่าตน้ทุนทีเ่กดิขึน้รวดลดลง 147,693,666.39 บาท (ลดลง 6.89%) 
หรอืเฉลีย่ 73,846,833.19 บาท/ปี 
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ศกึษางานวจิยัและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคนิคการพยากรณ์ 

รวบรวมขอ้มลูปรมิาณการสัง่ซือ้วตัถุดบิ 

นําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห ์และทาํการหาเทคนิคการพยากรณ์ทีเ่หมาะสม 

ทดลองใชเ้ทคนิคการพยากรณ์และทาํการเปรยีบกบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ 

สรปุผลการศกึษา และขอ้เสนอแนะ 

ศกึษาปญัหาทีเ่กดิขึน้ในระบบการสัง่ซือ้วตัถุดบิ 

บทท่ี 3 
การดาํเนินงานสารนิพนธ ์

 
 การศกึษาครัง้น้ีเป็นการวเิคราะหก์ารวางแผนการสัง่ซือ้วตัถุดบิในเหตุการณ์อนาคตที่
ยงัไมเ่กดิขึน้ จากทฤษฎทีีไ่ดท้าํการศกึษาในบทที ่2 เกีย่วในการดาํเนินการศกึษาครัง้น้ีเป็นการ
วเิคราะหแ์ละวางแผนการเรยีกเขา้วตัถุดบิ โดยไดท้ําการใชข้อ้มูลการเรยีกเขา้วตัถุดบิในอดตี
เพื่อหาตัวแบบที่มคี่าความคาดเคลื่อนน้อยที่สุดมาใช้กําหนดในระบบการพยากรณ์ โดยใช้
โปรแกรม MINITAB เป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจเพื่อหาเทคนิคการพยากรณ์ทีเ่หมาะสม โดยมี
ข ัน้ตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 
 1. ขัน้ตอนในการศกึษา 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ขัน้ตอนในการศึกษา  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่25 ขัน้ตอนในการศกึษา 
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 ขัน้ตอนในการศกึษาปญัหาที่เกดิขึน้ในระบบการสัง่ซื้อวตัถุดบิ เป็นขัน้ตอนในการ
คน้หาสาเหตุของการเกดิความผดิพลาดในการวางแผนการสัง่ซื้อวตัถุดบิในแต่ละเดอืน เน่ืองจาก
การประมาณการสัง่ซื้อจากลูกคา้ผดิพลาด และยงัขาดการนําขอ้มูลในอดตีมาทําการวเิคราะห ์
ซึ่งทําใหว้ตัถุดบิบางส่วนไม่เพยีงพอต่อความต้องการทําใหส้่วนการผลติเกดิการหยุดไลน์การ
ผลติเน่ืองจากวตัถุดบิไม่เพยีงพอ ส่งผลใหก้ารนําเขา้สนิคา้สาํเรจ็รูปไปยงัพืน้ทีจ่ดัเกบ็ไม่บรรลุ
ตามเป้าหมายทีต่อ้งไวแ้ละอาจสง่ผลใหไ้มม่สีนิคา้สาํเรจ็รปูตามจาํนวนและเวลาทีลู่กคา้ตอ้งการ 
หรอืวตัถุบางส่วนเกนิความจําเป็นต่อความต้องการ ทําใหว้ตัถุดบิคงเหลอืและต้องทําลายทิ้ง
เน่ืองจากหมดอายกุารใชง้าน 
 ในขัน้ตอนการตดัสนิใจในการสัง่ซือ้วตัถุดบิล่วงหน้าของบรษิทั สว่นใหญ่ใชป้ระสบการณ์
ของผูต้ดัสนิใจเป็นสาํคญั โดยไมไ่ดนํ้าขอ้มลูในอดตีมาทาํการวเิคราะห ์ทาํใหป้รมิาณของการสัง่ซือ้
วตัถุดบิมคีวามแตกต่างจากปรมิาณการใชจ้รงิค่อนขา้งมาก และอกีส่วนหน่ึงทีท่ําใหเ้กดิปญัหา
ในการสัง่ซือ้วตัถุดบิคอื ประมาณการสัง่ซือ้ของลูกคา้ (Forecast) กบัยอดสัง่ซือ้จรงิ (PO) แตก 
ต่างกนัคอ่นขา้งมาก ทาํใหก้ารสัง่ซือ้วตัถุดบิเกดิความไมแ่น่นอน  
 

 
 

รปูที ่26 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่ง Forecast กบั PO 
 
 จากรปูที ่26 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่ง Forecast กบั PO จะเหน็ไดว้่าประมาณ
การสัง่ซือ้ (Forecast) จากลูกคา้กบัยอดสัง่ซือ้จรงิ (PO) มคีวามถูกตอ้งไมถ่งึ 50% ของปรมิาณ
การสัง่ซือ้ทัง้หมด (Compare OK หมายถงึ ประมาณการสัง่ซือ้ (Forecast) กบัปรมิาณการสัง่ซือ้จรงิ 
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รบัคาํสัง่ซือ้ของลกูคา้จากฝา่ยขาย 

เจา้หน้าทีค่ลงัแจง้ขอ้มลูวตัถุดบิ ใหแ้ผนกจดัซือ้ และแผนกผลติรบัทราบ 

แผนกผลติทาํการเบกิวตัถุดบิเพือ่ทาํการผลติ 

แผนกคลงัทาํการตดัจาํนวนเบกิจา่ยและสรปุจาํนวนคงเหลอืให ้
แผนกวางแผนผลติและวตัถุดบิทราบ 

(PO) มคี่าความแตกต่างอยูท่ี ่50%-150%) สว่นขัน้ตอนการดาํเนินการสัง่ซือ้วตัถุดบิของบรษิทั
จะใชป้ระมาณการสัง่ซือ้ (Forecast) จากลกูคา้เป็นสาํคญั เน่ืองจากมคีวามเป็นทีต่อ้งสง่แผนการ
สัง่ซือ้วตัถุใหก้บัผูส้ง่มอบ (Supplier) ก่อนเป็นเวลาล่วงหน้าอยา่งน้อย 15 วนั หรอื ทุกๆ วนัที ่15 
ของแต่ละเดอืน โดยขัน้ตอนการดาํเนินการสัง่ซือ้วตัถุดบิมดีงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รปูที ่27 ขัน้ตอนการดาํเนินการสัง่ซือ้วตัถุดบิ 
 

 

แผนกวางแผนการผลติและวตัถุดบิ ทาํการจดัเตรยีมแผนการสัง่ซือ้วตัถุดบิ
สาํหรบัเดอืนถดัไป โดยการใชป้ระมาณการสัง่ซือ้จากลกูคา้ (Forecast) 

แผนกจดัซือ้ทาํการออกใบสัง่ซือ้ ตามแผนการจดัเตรยีมวตัถุดบิ 
และใหฝ้า่ยบรหิารทาํการอนุมตั ิ

ผูส้ง่มอบ ทาํการสง่มอบวตัถุดบิตามรายการและจาํนวนทีท่าํการสัง่ซือ้ 

คลงัรบัวตัถุดบิและบนัทกึรายการและจาํนวน หลงัจากผา่นการตรวจสอบ
จากแผนกควบคุมคุณภาพ 

นํารายการการผลติมาแยกสว่นประกอบเพือ่หาวตัถุดบิทีต่อ้งใช ้
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้น้ี ไดแ้ก่ ขอ้มลูการรบัวตัถุดบิทีนํ่ามาใชใ้นการผลติ 
ของบรษิัทผลิตชิ้นส่วนท่อยางรถยนต์ ในแผนกวางแผนการสัง่ซื้อวตัถุดบิ เพื่อทําการศึกษา
เทคนิคการพยากรณ์เชงิปรมิาณ โดยใชเ้ทคนิคอนุกรมเวลา เพื่อหาค่าการพยากรณ์การสัง่ซื้อ
วตัถุดบิ เทา่นัน้ 
 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 จากกระบวนการสัง่ซือ้วตัถุดบิ (ยาง) ทีจ่ําเป็นเพื่อใชใ้นการผลติ ทางผูว้จิยัไดท้ําการ
รวบรวมขอ้มลูการสัง่ซือ้วตัถุดบิ (ยาง) เป็นกราฟ Pareto โดยใชห้ลกัการ 60 : 40 ทัง้หมดตัง้แต่ 
มกราคม 2560 - ธนัวาคม 2560 เพือ่เป็นขอบเขตในการศกึษา 
  

 
 

รปูที ่28 กราฟ Pareto ขอ้มลูการสัง่ซือ้วตัถุดบิ (ยาง) ตัง้แต่ มกราคม 2560 - ธนัวาคม 2560 
 

 จากรปูที ่28 กราฟ Pareto โดยใชห้ลกัการ 60:40 ของขอ้มลูการสัง่ซือ้วตัถุดบิ (ยาง) 
ตัง้แต่ มกราคม 2560 - ธนัวาคม 2560 แสดงใหเ้หน็ถึงขอ้มูลการสัง่ซื้อวตัถุดบิที่มากสุดของ
บรษิทัทีท่ําการศกึษา โดยสามารถจดัลําดบัขอ้มลูทีป่รมิาณการสัง่ซือ้วตัถุดบิมากทีสุ่ดใน 60% 
ของการสัง่ซือ้วตัถุดบิทัง้หมดของปี พ.ศ.2560 ไดท้ัง้หมด 6 รายการดงัแสดงในตารางที ่13 
 
 
 

Percent 3 3 3 3 2 2 2 2 1 117 1 1 1 1 1 1 1 513 12 11 6 4 4 3
Cum % 73 76 79 81 84 85 87 89 90 9117 91 92 93 94 94 95 9510030 42 53 59 63 67 70
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ตารางที ่13 รายการวตัถุดบิทีม่กีารสัง่ซือ้มากทีส่ดุ 6 ลาํดบัแรกของปี พ.ศ.2560 
No. Material Total (Kg.) %RATIO %Acuumulate 
1 PCE-380R 541,462  17% 17% 
2 PCE-383R 423,126  13% 30% 
3 PCE-325R 381,572  12% 42% 
4 PCC-005R 347,013  11% 53% 
5 PT-5206 179,918  6% 59% 
6 PCC-007R 136,185  4% 63% 

 
 เมื่อไดร้ายการทีม่ปีรมิาณการสัง่ซื้อวตัถุมากทีสุ่ด 6 ลําดบัแรกแลว้ จากนัน้จงึนําขอ้มูล
การสัง่ซือ้ในแต่เดอืนมาทาํการแยกยอ่ยเป็นรายสปัดาห ์เพื่อใหท้ราบปรมิาณการใชว้ตัถุดบิของ
แต่ละเดอืน ระหวา่งเดอืน มกราคม 2558 - มถุินายน 2561 ตามตารางที ่14 
 
ตารางที ่14 รายละเอยีดการสัง่ซือ้วตัถุดบิในแต่ละเดอืนของ มกราคม 2558 - มถุินายน 2561 

No. Month 
PCE-
380R 

PCE-
383R 

PCE-
325R 

PCC-
005R 

PT- 
5206 

PCC-
007R 

1 Jan-15 33,174 28,598 27,371 23,419 9,407 8,659 
2 Feb-15 35,686 43,477 31,693 26,474 17,049 13,900 
3 Mar-15 38,522 38,744 35,043 30,346 19,994 13,629 
4 Apr-15 30,027 28,562 24,611 32,899 18,648 11,838 
5 May-15 41,872 30,786 31,742 31,597 15,312 13,005 
6 Jun-15 35,551 34,226 37,504 37,966 18,964 15,157 
7 Jul-15 41,084 41,213 33,495 31,020 17,011 14,186 
8 Aug-15 54,183 29,672 32,549 36,788 20,602 17,022 
9 Sep-15 42,718 33,770 45,315 34,392 19,824 15,034 
10 Oct-15 39,669 39,217 38,957 32,504 18,790 17,797 
11 Nov-15 40,671 32,225 32,902 33,002 17,688 17,828 
12 Dec-15 43,843 28,352 23,251 26,823 17,253 13,976 
13 Jan-16 47,750 39,586 28,185 34,299 19,705 18,047 
14 Feb-16 41,805 42,800 30,435 35,253 16,365 15,682 
15 Mar-16 41,878 39,184 35,965 32,505 20,754 15,049 
16 Apr-16 48,450 31,098 39,158 27,571 12,100 12,578 
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ตารางที ่14 รายละเอยีดการสัง่ซือ้วตัถุดบิในแต่ละเดอืนของ มกราคม 2558 - มถุินายน 2561 
(ต่อ) 

No. Month 
PCE-
380R 

PCE-
383R 

PCE-
325R 

PCC-
005R 

PT- 
5206 

PCC-
007R 

17 May-16 49,623 40,090 38,819 38,233 15,865 16,404 
18 Jun-16 46,255 36,415 31,452 36,670 19,952 14,775 
19 Jul-16 42,338 28,824 31,039 28,081 15,184 12,228 
20 Aug-16 42,290 29,279 31,290 24,426 13,305 10,134 
21 Sep-16 45,572 34,646 32,367 24,946 13,985 11,196 
22 Oct-16 46,692 41,871 33,617 26,763 20,483 12,205 
23 Nov-16 46,178 35,946 30,489 24,943 17,038 12,392 
24 Dec-16 44,154 33,288 37,359 23,657 16,380 10,119 
25 Jan-17 33,076 26,055 33,286 24,690 21,558 10,733 
26 Feb-17 46,530 39,171 30,307 28,520 19,620 11,318 
27 Mar-17 48,139 33,182 37,930 31,698 20,154 12,855 
28 Apr-17 43,772 35,024 27,382 22,331 17,053 9,594 
29 May-17 41,008 34,581 28,092 22,859 19,112 10,494 
30 Jun-17 48,234 34,628 26,471 30,416 10,901 11,574 
31 Jul-17 44,777 37,331 27,904 27,296 11,648 10,960 
32 Aug-17 49,338 40,559 32,118 32,996 18,565 12,759 
33 Sep-17 48,037 36,273 35,960 34,126 14,734 12,300 
34 Oct-17 46,310 33,345 38,547 32,613 16,845 12,376 
35 Nov-17 52,635 39,851 33,379 34,039 18,952 12,843 
36 Dec-17 39,824 33,126 30,196 25,429 15,199 9,014 
37 Jan-18 43,233 36,216 29,084 28,515 13,589 10,762 
38 Feb-18 45,267 34,196 31,649 24,354 14,878 9,941 
39 Mar-18 49,449 32,898 37,555 26,429 16,731 11,043 
40 Apr-18 38,489 29,232 29,835 23,826 15,171 8,854 
41 May-18 43,299 29,679 24,152 24,862 15,235 9,319 
42 Jun-18 42,915 39,540 22,035 27,200 14,633 10,145 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 ในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดนํ้าเทคนิคการพยากรณ์เชงิปรมิาณ โดยใชเ้ทคนิค
อนุกรมเวลา คอื 
 1) เทคนิคคา่เฉลีย่เคลื่อนทีอ่ยา่งงา่ย (Moving Average) 
 2) วธิกีารปรบัเรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลซํ้าหน่ึงครัง้เดยีว (Single Exponential 
Smoothing) 
 3) วธิกีารปรบัเรยีบแบบเอก็โปแนนเชยีลซํ้าสองครัง้ (Double Exponential Smoothing 
Method) 
 4) การพยากรณ์ดว้ยวธิกีารแบบฤดกูาล (Winters' Method) 
 ในขัน้ตอนการวดัความแมน่ยาํในการพยากรณ์ จะใชเ้ทคนิคการวดัดว้ยกนั 3 ชนิดคอื 
 1) คา่เฉลีย่ความผดิพลาดสมับรูณ์ (Mean Absolute Deviation : MAD) 
 

  MAD = 
n

FX tt 
  

 
 2) คา่เฉลีย่ความผดิพลาดกาํลงัสอง (Mean Square Error : MSE) 
 

  MSE = 
n

)FX( 2
tt 

     

 
 3) ค่าเฉลีย่ของรอ้ยละความผดิพลาดสมับูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error : 
MAPE) 
 

  MAPE = 
n

100
X

FX

t

tt 


     

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีจ่ะใชใ้นการวเิคราะห ์โดยใชว้ธิกีารดงึขอ้มูลการรบัเขา้วตัถุดบิ
จากระบบ AS400 ลงเขา้สู่ Excel File ซึง่เป็นขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอืเน่ืองจากเป็นการใชร้ะบบการ 
Scan Barcode ในการรบัเขา้วตัถุดบิ โดยทีช่่วงระยะเวลาการศกึษาขอ้มลูการรบัเขา้วตัถุดบิจะ
อยูใ่นชว่งระหวา่ง วนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2558 - 30 มถุินายน พ.ศ. 2561 
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รปูที ่29 ตวัอยา่งขอ้มลูการรบัเขา้วตัถุดบิทีไ่ดจ้ากระบบ AS 400   
  
 จากรูปที ่29 ขอ้มูลทีจ่ะถูกนํามาใชใ้นการวเิคราะห ์(สเีหลอืง ไม่สามารถเปิดเผย
ขอ้มลูราคาซือ้ของวตัถุดบิได)้ ไดแ้ก่ 
 Part Name หมายถงึ  ชื่อรายการรบัเขา้วตัถุดบิ 
 Delivery หมายถงึ  วนัทีร่บัเขา้วตัถุดบิ 
 Actual Qty  หมายถงึ  จาํนวนจรงิทีร่บัเขา้วตัถุดบิ 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 

 จากการนําขอ้มลูการสัง่ซือ้วตัถุดบิมาทาํการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม MINITAB โดยมี
วธิกีารวเิคราะหด์งัน้ี 
 1. การวเิคราะหแ์น้วโน้มทีใ่ชใ้นการพยากรณ์โดยใช ้Time Series Decomposition มี
ขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

Part Name po# Order date Delivery Actual qty order key Unit Currency cif@ Price(THB) Invoice#
PCC‐008R B COMPOUND PZ‐120042/2016 20170103 20170103 215 1701003281 2 0 SI10/17010002

PCC‐010R B COMPOUND PZ‐120042/2016 20170103 20170103 96 1701001983 2 0 SI10/17010002

PCE‐388R B COMPOUND PZ‐120042/2016 20170103 20170103 689 1701003280 2 0 SI10/17010002

PT‐0052 B COMPOUND PZ‐120063/2016 20170103 20170103 192.16 1701002277 2 0 LS17010032

PT‐5206 B COMPOUND PZ‐120044/2016 20170103 20170103 977.55 1701001759 2 0 LS17010033

PCE‐383R B COMPOUND PZ‐120042/2016 20170103 20170103 1799 1701001953 2 0 SI10/17010014

PCE‐396M A COMPOUND PZ‐120040/2016 20170103 20170103 10800 1701003855 2 0 SI10/17010010

GLASS BEADS NO. 10 PZ‐120157/2016 20170104 20170104 60 1701003850 2 0 049892

GLASS BEADS NO. 10 PZ‐120157/2016 20170104 20170104 40 1701003848 2 0 049892

GLASS BEADS NO. 10 PZ‐120157/2016 20170104 20170104 10 1701003847 2 0 049892

GLASS BEADS NO. 10 PZ‐120157/2016 20170104 20170104 40 1701003849 2 0 049892

PCE‐475R B COMPOUND PZ‐120062/2016 20170104 20170104 454 1701002221 2 0 SI10/17010065

PCC‐007R B COMPOUND PZ‐120042/2016 20170104 20170104 639 1701001916 2 0 SI10/17010064

PCC‐012R B COMPOUND PZ‐120042/2016 20170104 20170104 119 1701003282 2 0 SI10/17010064

PCE‐382R B COMPOUND PZ‐120042/2016 20170104 20170104 490 1701001881 2 0 SI10/17010064

PCE‐383R B COMPOUND PZ‐120042/2016 20170104 20170104 901 1701003279 2 0 SI10/17010064

PCE‐475R B COMPOUND PZ‐120042/2016 20170104 20170104 908 1701003277 2 0 SI10/17010064

PCN‐088R B COMPOUND PZ‐120042/2016 20170104 20170104 853 1701001937 2 0 SI10/17010064

PCC‐024M A COMPOUND PZ‐120062/2016 20170104 20170104 480 1701002258 2 0 SI10/17010065

PCE‐430M A COMPOUND PZ‐120040/2016 20170104 20170104 900 1701001734 2 0 SI10/17010069
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  1.1  เปิดโปรแกรม MINITAB เลอืกเมนู Stat -> Time Series -> Decomposition 
 

 
 

รปูที ่30 การเลอืกคาํสัง่ Decomposition 
 
  1.2  เมื่อเลอืกเขา้สู่หน้าต่างของวธิ ีDecomposition ใหเ้ราเลอืกขอ้มลูทีต่อ้งการ
วเิคราะหต์วัแบบในชอ่งตวัแปร Variable, ชว่งฤดกูาลเป็น 12 ในชอ่ง Seasonal Length, Model 
Type คลกิช่อง Multiplicative, Model Components คลกิช่อง Trend Plus Seasonal จากนัน้
ใหค้ลกิ OK 

 

 
 

รปูที ่31 การเลอืกวธิ ีDecomposition 
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  1.3  เมื่อกําหนดค่าต่างๆ ที่ใชส้ําหรบัคํานวณการประเมนิตวัแบบพยากรณ์แล้ว 
โปรแกรมจะทาํการคาํนวณและแสดงผลออกมาในรปูแบบของรายงานดงัน้ี 
 

 
 

รปูที ่32 ตวัอยา่งของการพลอ็ตคา่ Decomposition 
 
  จากรปูที ่32 โปรแกรม MINITAB จะแสดงแนวโน้มของค่าการพยากรณ์และคํานวณ
คา่ความคลาดเคลื่อนออกมา 3 คา่ คอื MAPE, MAD และ MSD หรอืคา่ MSE นัน่เอง 
 2. การหาพารามเิตอรท์ีใ่ชใ้นการพยากรณ์แบบค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่ (Moving Average) 
มขีัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
   2.1  เปิดโปรแกรม MINITAB เลอืกเมนู Stat -> Time Series -> Moving Average 
 

 
 

รปูที ่33 การเลอืกใชว้ธิ ีMoving Average 
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  2.2  เมื่อเลอืกเขา้สูห่น้าต่างของวธิ ีMoving Average ใหเ้ราเลอืกขอ้มลูทีต่อ้งการ
วเิคราะหต์วัแบบในชอ่งตวัแปร Variable และ MA Length จากนัน้ใหค้ลกิ OK 

 

 
 

รปูที ่34 หน้าต่าง Moving Average 
  
  2.3  เมื่อกําหนดค่าต่างๆ ที่ใชส้ําหรบัคํานวณการประเมนิตวัแบบพยากรณ์แล้ว 
โปรแกรมจะทาํการคาํนวณและแสดงผลออกมาในรปูแบบของรายงานดงัน้ี 
 

 
 

รปูที ่35 ตวัอยา่งของการพลอ็ตคา่ Moving Average 
 
  จากรปูที ่35 โปรแกรม MINITAB จะคาํนวณออกมา 3 ค่า คอื MAPE, MAD และ 
MSD หรอืคา่ MSE นัน่เอง 
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 3. การหาพารามเิตอร์ที่ใช้ในการพยากรณ์แบบเอ็กโปแนนเชยีลซํ้าหน่ึงครัง้เดยีว     
(Single Exponential Smoothing) มขีัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
   3.1 เปิดโปรแกรม MINITAB เลอืกเมนู Stat -> Time Series -> Single Expo Smoothing  
 

 
 

รปูที ่36 การเลอืกใชว้ธิ ีSingle Exponential Smoothing 
  
  3.2  เมื่อเลอืกเขา้สูห่น้าต่างของวธิ ีSingle Exponential Smoothing ใหเ้ราเลอืก
ขอ้มลูทีต่อ้งการวเิคราะหต์วัแบบในช่องตวัแปร Variable และใหเ้ลอืกช่อง Optimal ARIMA 
เพือ่ใหโ้ปรแกรมหาคา่พารามเิตอรใ์หโ้ดยอตัโนมตั ิจากนัน้ใหค้ลกิ OK 
 

 
 

รปูที ่37 หน้าต่าง Single Exponential Smoothing 
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  3.3  เมื่อกําหนดค่าต่างๆ ที่ใชส้ําหรบัคํานวณการประเมนิตวัแบบพยากรณ์แล้ว 
โปรแกรมจะทาํการคาํนวณและแสดงผลออกมาในรปูแบบของรายงานดงัน้ี 
 

 
 

รปูที ่38 ตวัอยา่งของการพลอ็ตคา่ Single Exponential Smoothing 
 

  จากรปูที ่38 โปรแกรม MINITAB จะคาํนวณออกมา 3 ค่า คอื MAPE, MAD และ 
MSD หรอืคา่ MSE นัน่เอง และใหค้า่แอลฟาทีม่าจากสว่นปรบัเรยีบ () เทา่กบั 0.0474871 
 4. การหาพารามเิตอรท์ีใ่ชใ้นการพยากรณ์แบบเอก็โปแนนเชยีลซํ้าสองครัง้ (Double 
Exponential Smoothing Method) มขีัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
   4.1 เปิดโปรแกรม MINITAB เลอืกเมนู Stat -> Time Series -> Double Exp Smoothing  
 

 
 

รปูที ่39 การเลอืกใชว้ธิ ีDouble Exponential Smoothing 
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  4.2 เมื่อเลอืกเขา้สูห่น้าต่างของวธิ ีDouble Exponential Smoothing ใหเ้ราเลอืก
ขอ้มลูทีต่อ้งการวเิคราะหต์วัแบบในช่องตวัแปร Variable และใหเ้ลอืกช่อง Optimal ARIMA 
เพือ่ใหโ้ปรแกรมหาคา่พารามเิตอรใ์หโ้ดยอตัโนมตั ิจากนัน้ใหค้ลกิ OK 
 

 
 

รปูที ่40 หน้าต่าง Double Exponential Smoothing 
 

  4.3  เมือ่กาํหนดคา่ต่าง  ๆทีใ่ชส้าํหรบัคาํนวณการประเมนิตวัแบบพยากรณ์แลว้ โปรแกรม
จะทาํการคาํนวณและแสดงผลออกมาในรปูแบบของรายงานดงัน้ี 
 

 
 

รปูที ่41 ตวัอยา่งของการพลอ็ต Double Exponential Smoothing 
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  จากรปูที ่41 โปรแกรม MINITAB จะคาํนวณออกมา 3 ค่า คอื MAPE, MAD และ 
MSD หรอืค่า MSE นัน่เอง และใหค้่าแอลฟาทีม่าจากสว่นปรบัเรยีบ () เท่ากบั 0.465445 ส่วน
แกมมา่ทีม่าจากสว่นแนวโน้ม () เทา่กบั 0.071554 
 5. การหาพารามเิตอรท์ีใ่ชใ้นการพยากรณ์แบบฤดกูาล (Winter’s Method) มขีัน้ตอน
ดงัต่อไปน้ี 
   5.1 เปิดโปรแกรม MINITAB เลอืกเมนู Stat -> Time Series -> Winter’s Method 
 

 
 

รปูที ่42 การเลอืกใชว้ธิ ีWinter’s Method 
 

  5.2  เมื่อเลอืกเขา้สูห่น้าต่างของวธิ ีWinter’s Method ใหเ้ราเลอืกขอ้มลูทีต่อ้งการ
วเิคราะหต์วัแบบในช่องตวัแปร Variable โดยกําหนดช่วงเวลาในช่วง Seasonal Length เป็น 
12 เน่ืองจากตอ้งการวเิคราะหข์อ้มลูในช่วง 12 เดอืน หรอื 1 ปี ส่วนช่องของ Model Type ใน
เชค็ทีช่่อง Multiplicative และ Additive สว่นในกลุ่มของ Weights to Use in Smoothing จะเป็น
การกําหนดค่า แอลฟา่ และเบตา้ ทีไ่ดจ้ะการหาพารามเิตอร ์Double Exponential Smoothing 
Method ค่าแกมมา่จะใช ้ Excel Solver ในการหาค่าเพื่อใชเ้ป็นสว่นปรบัเรยีบ จากนัน้ใหค้ลกิ 
OK 
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รปูที ่43 หน้าต่าง Winter’s Method 
 

  5.3  วธิกีารหาคา่ Seasonal (Gamma) ดว้ย Excel Solver 
      1)  Set Objective โดยให ้MAPE มคีา่น้อยทีส่ดุ 
   2)  By Changing Variable Cell โดยใหเ้ลอืกคา่ Gamma สามารถเปลีย่นแปลงได ้
   3)  Subject to the Constraints กาํหนดเงือ่นใหม้คีา่อยูร่ะหวา่ง 0 ถงึ 1 
                    4)  คลกิ Solve เพือ่ให ้Excel Solve หาคาํตอบ 

 

 
 

รปูที ่44 ตารางการคาํนวณ Winter’s Method 

Winter Method

 Additive model:

t y u v s pred |e| e^2

1 33,331        32,281        ‐            1               35,968        2,637        6,954,953          

2 36,559        36,747        ‐            1               32,282        4,277        18,295,373       

3 32,273        34,757        ‐            1               36,749        4,476        20,030,867       

4 29,345        30,410        ‐            1               34,758        5,413        29,296,335       

5 35,851        33,841        ‐            1               30,411        5,440        29,594,788       

6 29,126        34,321        ‐            1               33,842        4,716        22,238,807       

7 32,216        36,040        ‐            1               34,322        2,106        4,436,690          

8 30,196        30,429        ‐            1               36,041        5,845        34,165,183       

9 28,898        28,196        ‐            1               30,430        1,532        2,345,644          

10 25,232        28,919        ‐            1               28,197        2,965        8,788,556          

11 25,679        28,566        ‐            1               28,920        3,241        10,504,173       

12 35,540        31,846        ‐            1               28,567        6,973        48,622,853       

alpha Beta Gamma MAPE MSE

0.465445 0.071554 0 3,902        19,840,300       

ค่าท่ีดีสุด หาค่าท่ีน้อยท่ีสุด
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รปูที ่45 หน้าต่าง Excel Solver 
 

  5.4  เมื่อกําหนดค่าต่างๆ ที่ใชส้ําหรบัคํานวณการประเมนิตวัแบบพยากรณ์แล้ว 
โปรแกรมจะทาํการคาํนวณและแสดงผลออกมาในรปูแบบของรายงานดงัน้ี 
 

 
 

รปูที ่46 ตวัอยา่งของการพลอ็ตคา่ Winter’s Method 
 
  จากรปูที ่46 โปรแกรม MINITAB จะคาํนวณออกมา 3 ค่า คอื MAPE, MAD และ 
MSD หรอืคา่ MSE นัน่เอง  
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
ผลการศึกษา 
 หลงัจากศกึษาตวัแบบในการพยากรณ์แลว้ ไดนํ้าตวัแบบการพยากรณ์ทีท่าํการศกึษา
ไปใช้งานจริงกบัผู้วางแผนการผลิตและได้ทําการเปรยีบเทียบค่าการพยากรณ์ระหว่างการ
วางแผนของฝา่ยวางแผนการผลติ กบัผลจากการพยากรณ์ ของเดอืนมกราคม พ.ศ.2558 - 
มถุินายน พ.ศ.2560 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัต่อไปน้ี 
 
 1. ผลลพัธข์องพยากรณ์โดยใชโ้ปรแกรม Minitab ของวตัถุดบิ PCE-380R  
  1.1 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-380R ดว้ยวธิ ีDecomposition 
 

 
 

รปูที ่47 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-380R ดว้ยวธิ ีDecomposition 
  
  จากรูปที ่47 ผลการวเิคราะหด์ว้ยวธิ ีDecomposition กราฟมแีนวโน้มเพิม่สูงขึน้
และมลีกัษณะเป็นแบบฤดกูาล 
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  1.2 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-380R ดว้ยวธิ ีMoving Average 
 

 
 

รปูที ่48 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-380R ดว้ยวธิ ีMoving Average 
 

  1.3 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-380R ดว้ยวธิ ีSingle Exponential Smoothing 
 

 
 

รปูที ่49 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-380R ดว้ยวธิ ีSingle Exponential Smoothing 
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  1.4 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-380R ดว้ยวธิ ีDouble Exponential Smoothing 
 

 
 

รปูที ่50 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-380R ดว้ยวธิ ีDouble Exponential Smoothing 
 

  1.5 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-380R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative 
 

 
 

รปูที ่51 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-380R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative 
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  1.6 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-380R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Additive 
 

 
 

รปูที ่52 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-380R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Additive 
 

ตารางที ่15 ผลการวเิคราะหค์่าความผดิพลาดของเทคนิคการพยากรณ์ทัง้ 5 วธิ ี ตามเกณฑ์
ความผดิพลาดทัง้ 3 เกณฑ ์ของขอ้มลู PCE-380R 

เทคนิคการพยากรณ์ 
ค่าความผิดพลาด 

MAPE MAD MSE หรือ MSD 
Moving Average 9 3,937 24,037,805 

Single Exponential Smoothing 8 3,384 20,632,700 
Double Exponential Smoothing 9 3,601 20,614,589 

Winters’ Method แบบ Multiplicative 8 3,273 17,016,013 
Winters’ Method แบบ Additive 7 3,188 16,078,722 

 
 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์ค่าความผดิพลาดของเทคนิคการพยากรณ์ทัง้ 5 วิธ ี  
ตามเกณฑค์วามผดิพลาดทัง้ 3 เกณฑ ์ของขอ้มูล PCE-380R จะเหน็ไดว้่า วธิ ีWinters’ Method 
แบบ Additive จะไดค้า่ MAPE และ MAD น้อยทีส่ดุ คอื 7 และ 3, 188 ตามลาํดบั 
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รปูที ่53 คา่พยากรณ์วธิ ีWinters’ Method ของ PCE-380R 
 

 
 

รปูที ่54 กราฟแสดงค่าพยากรณ์ 3 เดอืนล่วงหน้าวธิ ีWinters’ Method แบบ Additive ของ 
PCE-380R 
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 เมื่อนําค่าทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ดว้ย MINITAB มาทาํการเปรยีบเทยีบกบัยอดรบังาน
จรงิกบัยอดการสัง่ซื้อของฝ่ายวางแผนเพื่อหาค่าความคลาดเคลื่อนที่เกดิขึน้ ดงันัน้ผลลพัธ์จงึ
แสดงออกมาตามตารางที ่16 
 
ตารางที ่16 เปรยีบเทยีบคา่ความคลาดเคลื่อนของฝา่ยวางแผนกบัคา่ทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ดว้ย 

MINITAB ของ PCE-380R 

 
  
 จากตารางที ่16 แสดงใหเ้หน็รปูแบบการสัง่ซือ้ดว้ยตวัแบบการพยากรณ์วธิ ีWinters’ 
Method แบบ Additive จะใหค้่าความคลาดเคลื่อน (MAD, MSE, MAPE) น้อยกว่าการวางแผน
ของพนกังานฝา่ยผลติและน้อยกว่าวธิกีารพยากรณ์แบบอื่นๆ ดงันัน้สาํหรบัวตัถุดบิ PCE-380R 
จงึสามารถใชต้วัแบบการพยากรณ์วธิ ี Winters’ Method แบบ Additive ในการวางแผนการ
สัง่ซือ้วตัถุดบิได ้ 
  

Method เดือน ยอดรบังานจริง ยอดการสัง่ซื้อ Forecast

ของฝ่ายวางแผน Method MAD MSE MAPE MAD MSE MAPE

Moving Jul-18 44,100          35,438            41,568     8,662     75,030,244    20            2,532           6,412,543     5.74            
Average Aug-18 49,918          36,438            41,568     13,480   181,710,400   27            8,350           69,727,510   16.73           

Sep-18 47,160          35,438            41,568     11,722   137,405,284   25            5,592           31,273,819   11.86           

Summary 11,288    131,381,976   24               5,492             35,804,624    11.44             

Single Jul-18 44,100          35,438            43,823     8,662     75,030,244    20            277             76,840         0.63            
Exponential Aug-18 49,918          36,438            43,823     13,480   181,710,400   27            6,095           37,151,463   12.21           
Smoothing Sep-18 47,160          35,438            43,823     11,722   137,405,284   25            3,337           11,136,904   7.08            

Summary 11,288    131,381,976   24               3,237             16,121,736    6.64               

Double Jul-18 44,100          35,438            43,483     8,662     75,030,244    20            618             381,306       1.40            
Exponential Aug-18 49,918          36,438            43,219     13,480   181,710,400   27            6,699           44,871,242   13.42           
Smoothing Sep-18 47,160          35,438            42,956     11,722   137,405,284   25            4,204           17,671,094   8.91            

Summary 11,288    131,381,976   24               3,840             20,974,547    7.91               

Winters' Jul-18 44,100          35,438            43,443     8,662     75,030,244    20            657             431,649       1.49            
(Multiplicative) Aug-18 49,918          36,438            49,215     13,480   181,710,400   27            703             494,068       1.41            

Sep-18 47,160          35,438            45,760     11,722   137,405,284   25            1,400           1,959,160     2.97            

Summary 11,288    131,381,976   24               920                961,626         1.96               

Winters' Jul-18 44,100          35,438            43,940     8,662     75,030,244    20            160             25,632         0.36            
(Additive) Aug-18 49,918          36,438            49,494     13,480   181,710,400   27            425             180,200       0.85            

Sep-18 47,160          35,438            46,015     11,722   137,405,284   25            1,145           1,310,567     2.43            

Summary 11,288    131,381,976   24               576                505,466         1.21               

ค่าความคลาดเคลื่อนของฝ่ายวางแผน ค่าความคลาดเคล่ือน Forecast Method
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รปูที ่55 กราฟเปรยีบเทยีบ Actual VS Forecast ดว้ยวธิ ีWinters' Method แบบ Additive ของ 
PCE-380R 

 
 จากรูปที่ 55 สามารถแสดงกราฟเปรยีบเทยีบระหว่างค่าการรบัเขา้วถุัดบิจรงิ (Actual) 
กบัค่าทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ (Forecast) ดว้ยวธิ ีWinters' Method แบบ Additive โดยทีข่อ้มลู
ลาํดบัที ่1-42 คอืปรมิาณการรบัเขา้วตัถุดบิของแต่ละเดอืน สว่นขอ้มลูที ่43-45 คอื ค่าการพยากรณ์
ล่วงหน้า 3 เดอืนเปรยีบเทยีบกบัปรมิาณรบัเขา้วตัถุดบิจรงิ 
 จากขอ้มูลทัง้หมดสามารถวเิคราะหแ์น้วโน้มอตัราการใชว้ถุัดบิตัง้แต่อดตีถงึปจัจุบนั
ไดด้ว้ยวธิ ีTrend Analysis โดยเขา้ไปทีโ่ปรแกรม Minitab เลอืกเมนู Stat -> Time Series -> 
Trend Analysis เลอืกขอ้มลูทีต่อ้งการวเิคราะหท์ีช่่อง Variable จากนัน้เลอืก Model Type เป็น 
Linear คลกิ OK 
 

 
 

รปูที ่56 กราฟวเิคราะห ์Trend Analysis ของ PCE-380R 
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 จากรปูที ่56 แสดงใหเ้หน็แน้วโน้มการใชว้ตัถุดบิของ PCE-380R มแีน้วโน้วเพิม่ขึน้ 
และไดส้มการการวเิคราะห ์คอื Yt = 39,874 + 165.4×t 
 สามารถหาอตัราการใชว้ตัถุดบิ PCE-380R ไดด้งัน้ี 
 
 เมือ่  Y1  =  39,874 + 165.4×(1) = 40,039 
   Y45  =  39,874 + 165.4×(45) = 47,317 

   Ratio    = %
Y
Y

1

45  =  %1
039,40
317,47

   

   จาก เดอืนที ่1 ถงึ 45  =  18% 
   หรอื เฉลีย่ต่อปี        =  18% X (12/45) 
                                               =  5% 
 
 อตัราการใชว้ตัถุดบิ PCE-380R เพิม่ขึน้เฉลีย่ต่อปี 5% ดงันัน้ควรทีจ่ะแจง้กบัผูส้่ง
มอบ (Maker) เพื่อใหเ้หน็ถงึอตัราการใชง้านทีเ่พิม่ขึน้ในอนาคต เพื่อทีผู่ส้ง่มอบ (Maker) จะได้
ทาํการจดัเตรยีมวตัถุดบิเพือ่ใหท้นัต่อความตอ้งการภายในอนาคต 
 
 2. ผลลพัธข์องพยากรณ์โดยใชโ้ปรแกรม Minitab ของวตัถุดบิ PCE-383R  
  2.1 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-383R ดว้ยวธิ ีDecomposition 
 

 
 

รปูที ่57 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-383R ดว้ยวธิ ีDecomposition 
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  จากรูปที ่57 ผลการวเิคราะหด์ว้ยวธิ ีDecomposition กราฟมแีนวโน้มเพิม่สูงขึน้
และมลีกัษณะเป็นแบบฤดกูาล 
  2.2 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-383R ดว้ยวธิ ีMoving Average 
 

 
 

รปูที ่58 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-383R ดว้ยวธิ ีMoving Average 
 

  2.3 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-383R ดว้ยวธิ ีSingle Exponential Smoothing 
 

 
 

รปูที ่59 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-383R ดว้ยวธิ ีSingle Exponential Smoothing 
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  2.4 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-383R ดว้ยวธิ ีDouble Exponential Smoothing 
 

 
 

รปูที ่60 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-383R ดว้ยวธิ ีDouble Exponential Smoothing 
 

  2.5 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-383R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative 
 

 
 

รปูที ่61 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-383R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative 
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  2.6 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-383R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Additive 
 

 
 

รปูที ่62 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-383R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Additive 
 

ตารางที ่17 ผลการวเิคราะหค์่าความผดิพลาดของเทคนิคการพยากรณ์ทัง้ 5 วธิ ี ตามเกณฑ์
ความผดิพลาดทัง้ 3 เกณฑ ์ของขอ้มลู PCE-383R 

เทคนิคการพยากรณ์ 
ค่าความผิดพลาด 

MAPE MAD MSE หรือ MSD 
Moving Average 12 4,254 27,177,268 

Single Exponential Smoothing 11 3,708 19,852,697 
Double Exponential Smoothing 13 4,533 34,807,458 

Winters’ Method แบบ Multiplicative 10 3,562 20,066,839 
Winters’ Method แบบ Additive 10 3,497 19,428,757 

 
 จากตารางที ่ 17 ผลการวเิคราะหค์่าความผดิพลาดของเทคนิคการพยากรณ์ทัง้ 5 วธิ ี
ตามเกณฑค์วามผดิพลาดทัง้ 3 เกณฑ ์ของขอ้มลู PCE-383R จะเหน็ไดว้่า วธิ ีWinters’ Method 
แบบ Additive จะไดค้า่ MAPE และ MAD น้อยทีส่ดุ คอื 10 และ 3,497 ตามลาํดบั 
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รปูที ่63 คา่พยากรณ์วธิ ีWinters’ Method ของ PCE-383R แบบ Additive 
 

 
 
รปูที ่64 กราฟแสดงค่าพยากรณ์ 3 เดอืนล่วงหน้า วธิ ีWinters’ Method ของ PCE-383R แบบ 

Additive 
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 เมื่อนําค่าทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ดว้ย MINITAB มาทาํการเปรยีบเทยีบกบัยอดรบังาน
จรงิกบัยอดการสัง่ซื้อของฝ่ายวางแผนเพื่อหาค่าความคลาดเคลื่อนที่เกดิขึน้ ดงันัน้ผลลพัธ์จงึ
แสดงออกมาตามตารางที ่18 
 
ตารางที ่18 เปรยีบเทยีบคา่ความคลาดเคลื่อนของฝา่ยวางแผนกบัคา่ทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ดว้ย 

MINITAB ของ PCE-383R 

 
 
 จากตารางที ่18 แสดงใหเ้หน็รปูแบบการสัง่ซือ้ดว้ยตวัแบบการพยากรณ์วธิ ีWinters’ 
Method  แบบ Additive จะใหค้า่ความคลาดเคลื่อน (MAD, MSE, MAPE) น้อยกว่าการวางแผนของ
พนกังานฝา่ยผลติและน้อยกว่าวธิกีารพยากรณ์แบบอื่นๆ ดงันัน้สาํหรบัวตัถุดบิ PCE-383R จงึ
สามารถใชต้วัแบบการพยากรณ์วธิ ีWinters’ Method แบบ Additive ในการวางแผนการสัง่ซือ้
วตัถุดบิได ้
  

Method เดือน ยอดรบังานจริง ยอดการสัง่ซื้อ Forecast

ของฝ่ายวางแผน Method MAD MSE MAPE MAD MSE MAPE

Moving Jul-18 35,224          35,950            32,817     726        527,076         2.06          2,407           5,793,649     6.83            
Average Aug-18 33,953          35,200            32,817     1,247     1,555,009      3.67          1,136           1,290,496     3.35            

Sep-18 35,461          35,200            32,817     261        68,121          0.74          2,644           6,990,736     7.46            

Summary 745         716,735          2.16            2,062             4,691,627      5.88               

Single Jul-18 35,224          35,950            34,827     726        527,076         2.06          397             157,530       1.13            
Exponential Aug-18 33,953          35,200            34,827     1,247     1,555,009      3.67          874             764,051       2.57            
Smoothing Sep-18 35,461          35,200            34,827     261        68,121          0.74          634             401,829       1.79            

Summary 745         716,735          2.16            635                441,137         1.83               

Double Jul-18 35,224          35,950            35,332     726        527,076         2.06          108             11,642         0.31            
Exponential Aug-18 33,953          35,200            35,348     1,247     1,555,009      3.67          1,395           1,947,141     4.11            
Smoothing Sep-18 35,461          35,200            35,365     261        68,121          0.74          96               9,235           0.27            

Summary 745         716,735          2.16            533                656,006         1.56               

Winters' Jul-18 35,224          35,950            35,965     726        527,076         2.06          741             549,229       2.10            
(Multiplicative) Aug-18 33,953          35,200            33,332     1,247     1,555,009      3.67          622             386,262       1.83            

Sep-18 35,461          35,200            35,062     261        68,121          0.74          399             159,201       1.13            

Summary 745         716,735          2.16            587                364,897         1.69               

Winters' Jul-18 35,224          35,950            36,066     726        527,076         2.06          842             708,122       2.39            
(Additive) Aug-18 33,953          35,200            33,456     1,247     1,555,009      3.67          497             246,910       1.46            

Sep-18 35,461          35,200            35,192     261        68,121          0.74          269             72,200         0.76            

Summary 745         716,735          2.16            536                342,411         1.54               

ค่าความคลาดเคลื่อนของฝ่ายวางแผน ค่าความคลาดเคลื่อน Forecast Method
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รปูที ่65 กราฟเปรยีบเทยีบ Actual VS Forecast ดว้ยวธิ ีWinters' Method แบบ Additive ของ 
PCE-383R 

  
 จากรูปที่ 65 สามารถแสดงกราฟเปรยีบเทยีบระหว่างค่าการรบัเขา้วถุัดบิจรงิ (Actual) 
กบัค่าทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ (Forecast) ดว้ยวธิ ีWinters' Method แบบ Additive โดยทีข่อ้มลู
ลาํดบัที ่1-42 คอืปรมิาณการรบัเขา้วตัถุดบิของแต่ละเดอืน สว่นขอ้มลูที ่43-45 คอื ค่าการพยากรณ์
ล่วงหน้า 3 เดอืนเปรยีบเทยีบกบัปรมิาณรบัเขา้วตัถุดบิจรงิ 
 จากขอ้มูลทัง้หมดสามารถวเิคราะหแ์น้วโน้มอตัราการใชว้ถุัดบิตัง้แต่อดตีถงึปจัจุบนั
ไดด้ว้ยวธิ ีTrend Analysis โดยเขา้ไปทีโ่ปรแกรม Minitab เลอืกเมนู Stat -> Time Series -> 
Trend Analysis เลอืกขอ้มลูทีต่อ้งการวเิคราะหท์ีช่่อง Variable จากนัน้เลอืก Model Type เป็น 
Linear คลกิ OK 
 

 
 

รปูที ่66 กราฟวเิคราะห ์Trend Analysis ของ PCE-383R 
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 จากรูปที ่66 แสดงใหเ้หน็แน้วโน้มการใชว้ตัถุดบิของ PCE-383R มแีน้วโน้วลดลง 
และไดส้มการการวเิคราะห ์คอื Yt = 35,045 – 5.5×t 
 สามารถหาอตัราการใชว้ตัถุดบิ PCE-383R ไดด้งัน้ี 
 
 เมือ่  Y1  =  35,045 – 5.5×(1) = 35,040 
   Y45  =  35,045 – 5.5×(45) = 34,798 

   Ratio    = %
Y
Y

1

45  = %1
040,35
798,34

  

   จาก เดอืนที ่1 ถงึ 45  =  -0.7% 
   หรอื เฉลีย่ต่อปี        =  -0.7% X (12/45) 
                                               =  -0.2% 
 
 อตัราการใชว้ตัถุดบิ PCE-383R ลดลงเฉลีย่ต่อปี 0.2% จากอดตี ซึง่เปลีย่นแปลงไม่
มาก ดงันัน้ควรทีจ่ะแจง้กบัผูส้ง่มอบ (Maker) เพื่อใหเ้หน็ถงึอตัราการใชง้านทีล่ดลงไมม่ากใน
อนาคต เพือ่ทีผู่ส้ง่มอบ (Maker) จะไดท้าํการจดัเตรยีมวตัถุดบิเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการโดยที่
ไมจ่าํเป็นตอ้งเพิม่ปรมิาณคงคลงัของผูส้ง่มอบ (Maker) เอง  
 
 3. ผลลพัธข์องพยากรณ์โดยใชโ้ปรแกรม Minitab ของวตัถุดบิ PCE-325R  
  3.1  ผลการวเิคราะหข์อง PCE-325R ดว้ยวธิ ีDecomposition 
 

 
 

รปูที ่67 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-325R ดว้ยวธิ ีDecomposition 
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  จากรูปที ่67 ผลการวเิคราะหด์ว้ยวธิ ีDecomposition กราฟมแีนวโน้มคงทีแ่ละมี
ลกัษณะเป็นแบบฤดกูาล 
  3.2 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-325R ดว้ยวธิ ีMoving Average 
 

 
 

รปูที ่68 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-325R ดว้ยวธิ ีMoving Average 
 

  3.3 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-325R ดว้ยวธิ ีSingle Exponential Smoothing 
 

 
 

รปูที ่69 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-325R ดว้ยวธิ ีSingle Exponential Smoothing 
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  3.4 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-325R ดว้ยวธิ ีDouble Exponential Smoothing 
 

 
 

รปูที ่70 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-325R ดว้ยวธิ ีDouble Exponential Smoothing 
 

  3.5 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-325R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative 
 

 
 

รปูที ่71 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-325R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative 
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  3.6 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-325R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Additive 
 

 
 

รปูที ่72 ผลการวเิคราะหข์อง PCE-325R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Additive 
 

ตารางที ่19 ผลการวเิคราะหค์่าความผดิพลาดของเทคนิคการพยากรณ์ทัง้ 5 วธิ ี ตามเกณฑ์
ความผดิพลาดทัง้ 3 เกณฑ ์ของขอ้มลู PCE-325R 

เทคนิคการพยากรณ์ 
ค่าความผิดพลาด 

MAPE MAD MSE หรือ MSD 
Moving Average 14 4,431 29,286,835 

Single Exponential Smoothing 11 3,513 19,792,925 
Double Exponential Smoothing 14 4,553 29,422,380 

Winters’ Method แบบ Multiplicative 9 2,906 14,571,868 
Winters’ Method แบบ Additive 9 2,935 14,908,234 

 
 จากตารางที ่19 ผลการวเิคราะหค์่าความผดิพลาดของเทคนิคการพยากรณ์ทัง้ 5 วธิ ี
ตามเกณฑค์วามผดิพลาดทัง้ 3 เกณฑ ์ของขอ้มลู PCE-325R จะเหน็ไดว้่า วธิ ีWinters’ Method 
แบบ Multiplicative จะไดค้า่ MAPE และ MAD น้อยทีส่ดุ คอื 9 และ 2,906 ตามลาํดบั 
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รปูที ่73 คา่พยากรณ์วธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative ของ PCE-325R 
 

 
 
รปูที ่74 กราฟแสดงค่าพยากรณ์ 3 เดอืนล่วงหน้า วธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative ของ 

PCE-325R 
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 เมื่อนําค่าทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ดว้ย MINITAB มาทาํการเปรยีบเทยีบกบัยอดรบังาน
จรงิกบัยอดการสัง่ซื้อของฝ่ายวางแผนเพื่อหาค่าความคลาดเคลื่อนที่เกดิขึน้ ดงันัน้ผลลพัธ์จงึ
แสดงออกมาตามตารางที ่20 
 
ตารางที ่20 เปรยีบเทยีบคา่ความคลาดเคลื่อนของฝา่ยวางแผนกบัคา่ทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ดว้ย 

MINITAB ของ PCE-325R 

 
 
 จากตารางที ่20 แสดงใหเ้หน็รปูแบบการสัง่ซือ้ดว้ยตวัแบบการพยากรณ์วธิ ีWinters’ 
Method แบบ Multiplicative จะใหค้่าความคลาดเคลื่อน (MAD, MSE, MAPE) น้อยกว่าการวางแผน
ของพนกังานฝา่ยผลติและน้อยกว่าวธิกีารพยากรณ์แบบอื่นๆ ดงันัน้สาํหรบัวตัถุดบิ PCE-325R 
จงึสามารถใชต้วัแบบการพยากรณ์วธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative ในการวางแผนการ
สัง่ซือ้วตัถุดบิได ้

Method เดือน ยอดรบังานจริง ยอดการสัง่ซื้อ Forecast

ของฝ่ายวางแผน Method MAD MSE MAPE MAD MSE MAPE

Moving Jul-18 32,235          28,000            32,007     4,235     17,935,225    13.14        228             51,847         0.71            
Average Aug-18 32,912          29,000            32,007     3,912     15,303,744    11.89        905             818,482       2.75            

Sep-18 38,680          28,000            32,007     10,680   114,062,400   27.61        6,673           44,524,925   17.25           
Summary 6,276      49,100,456     17.55          2,602             15,131,752    6.90               

Single Jul-18 32,235          28,000            32,803     4,235     17,935,225    13.14        568             322,851       1.76            
Exponential Aug-18 32,912          29,000            32,803     3,912     15,303,744    11.89        109             11,837         0.33            
Smoothing Sep-18 38,680          28,000            32,803     10,680   114,062,400   27.61        5,877           34,536,778   15.19           

Summary 6,276      49,100,456     17.55          2,185             11,623,822    5.76               

Double Jul-18 32,235          28,000            32,354     4,235     17,935,225    13.14        119             14,042         0.37            
Exponential Aug-18 32,912          29,000            32,329     3,912     15,303,744    11.89        583             340,122       1.77            
Smoothing Sep-18 38,680          28,000            32,304     10,680   114,062,400   27.61        6,376           40,650,826   16.48           

Summary 6,276      49,100,456     17.55          2,359             13,668,330    6.21               

Winters' Jul-18 32,235          28,000            31,152     4,235     17,935,225    13.14        1,083           1,172,889     3.36            
(Multiplicative) Aug-18 32,912          29,000            32,402     3,912     15,303,744    11.89        510             260,100       1.55            

Sep-18 38,680          28,000            38,444     10,680   114,062,400   27.61        236             55,696         0.61            
Summary 6,276      49,100,456     17.55          610                496,228         1.84               

Winters' Jul-18 32,235          28,000            31,120     4,235     17,935,225    13.14        1,115           1,243,225     3.46            
(Additive) Aug-18 32,912          29,000            32,367     3,912     15,303,744    11.89        545             296,589       1.65            

Sep-18 38,680          28,000            38,336     10,680   114,062,400   27.61        344             118,336       0.89            
Summary 6,276      49,100,456     17.55          668                552,717         2.00               

ค่าความคลาดเคลื่อน Forecast Methodค่าความคลาดเคลื่อนของฝ่ายวางแผน
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รปูที ่75 กราฟเปรยีบเทยีบ Actual VS Forecast ดว้ยวธิ ีWinters' Method แบบ Multiplicative 
ของ PCE-325R 

  
 จากรูปที่ 75 สามารถแสดงกราฟเปรยีบเทยีบระหว่างค่าการรบัเขา้วถุัดบิจรงิ (Actual) 
กบัค่าทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ (Forecast) ดว้ยวธิ ีWinters' Method แบบ Multiplicative โดยที่
ขอ้มลูลาํดบัที ่1-42 คอืปรมิาณการรบัเขา้วตัถุดบิของแต่ละเดอืน สว่นขอ้มลูที ่43-45 คอื คา่การ
พยากรณ์ล่วงหน้า 3 เดอืนเปรยีบเทยีบกบัปรมิาณรบัเขา้วตัถุดบิจรงิ 
 จากขอ้มูลทัง้หมดสามารถวเิคราะหแ์น้วโน้มอตัราการใชว้ถุัดบิตัง้แต่อดตีถงึปจัจุบนั
ไดด้ว้ยวธิ ีTrend Analysis โดยเขา้ไปทีโ่ปรแกรม Minitab เลอืกเมนู Stat -> Time Series -> 
Trend Analysis เลอืกขอ้มลูทีต่อ้งการวเิคราะหท์ีช่่อง Variable จากนัน้เลอืก Model Type เป็น 
Linear คลกิ OK 
 

 
 

รปูที ่76 กราฟวเิคราะห ์Trend Analysis ของ PCE-325R 
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 จากรูปที ่76 แสดงใหเ้หน็แน้วโน้มการใชว้ตัถุดบิของ PCE-325R มแีน้วโน้วลดลง 
และไดส้มการการวเิคราะห ์คอื Yt = 33,313 – 43.3×t 
 สามารถหาอตัราการใชว้ตัถุดบิ PCE-383R ไดด้งัน้ี 
 
 เมือ่  Y1  =  33,313 – 43.3×(1) = 33,270 
   Y45  =  33,313 – 43.3×(45) = 31,365 

   Ratio    = %
Y
Y

1

45  = %1
270,33
365,31

  

   จาก เดอืนที ่1 ถงึ 45  =  -5.7% 
   หรอื เฉลีย่ต่อปี        =  -5.7% X (12/45) 
                                               =  -1.5% 
 
 อตัราการใชว้ตัถุดบิ PCE-325R ลดลงเฉลีย่ต่อปี 1.5% จากอดตี ซึง่เปลีย่นแปลงไม่
มาก ดงันัน้ควรทีจ่ะแจง้กบัผูส้่งมอบ (Maker) เพื่อใหเ้หน็ถงึอตัราการใชง้านทีล่ดลงไมม่ากใน
อนาคต เพือ่ทีผู่ส้ง่มอบ (Maker) จะไดท้าํการจดัเตรยีมวตัถุดบิเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการโดยที่
ไมจ่าํเป็นตอ้งเพิม่ปรมิาณคงคลงัของผูส้ง่มอบ (Maker) เอง 
 
 4.  ผลลพัธข์องพยากรณ์โดยใชโ้ปรแกรม Minitab ของวตัถุดบิ PCC-005R  
  4.1 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-005 ดว้ยวธิ ีDecomposition 
 

 
 

รปูที ่77 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-005 ดว้ยวธิ ีDecomposition 
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  จากรูปที ่77 ผลการวเิคราะหด์ว้ยวธิ ีDecomposition กราฟมแีนวโน้มคงทีแ่ละมี
ลกัษณะเป็นแบบฤดกูาล 
  4.2 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-005R ดว้ยวธิ ีMoving Average 
 

 
 

รปูที ่78 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-005R ดว้ยวธิ ีMoving Average 
 

  4.3 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-005R ดว้ยวธิ ีSingle Exponential Smoothing 
 

 
 

รปูที ่79 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-005R ดว้ยวธิ ีSingle Exponential Smoothing 
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  4.4 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-005R ดว้ยวธิ ีDouble Exponential Smoothing 
 

 
 

รปูที ่80 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-005R ดว้ยวธิ ีDouble Exponential Smoothing 
 

  4.5 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-005R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative 
 

 
 

รปูที ่81 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-005R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative 
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  4.6 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-005R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Additive 
 

 
 

รปูที ่82 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-005R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Additive 
 

ตารางที่ 21 ผลการวเิคราะห์ค่าความผดิพลาดของเทคนิคการพยากรณ์ทัง้ 5 วธิ ีตามเกณฑ์
ความผดิพลาดทัง้ 3 เกณฑ ์ของขอ้มลู PCC-005R 

เทคนิคการพยากรณ์ 
ค่าความผิดพลาด 

MAPE MAD MSE หรือ MSD 
Moving Average 12 3,594 18,937,834 

Single Exponential Smoothing 12 3,341 16,964,966 
Double Exponential Smoothing 12 3,466 18,119,592 

Winters’ Method แบบ Multiplicative 10 2,726 11,111,179 
Winters’ Method แบบ Additive 10 2,801 11,322,749 

 
 จากตารางที ่21 ผลการวเิคราะหค์่าความผดิพลาดของเทคนิคการพยากรณ์ทัง้ 5 วธิ ี
ตามเกณฑค์วามผดิพลาดทัง้ 3 เกณฑ ์ของขอ้มลู PCE-380R จะเหน็ไดว้่า วธิ ีWinters’ Method 
แบบ Multiplicative จะไดค้า่ MAPE และ MAD น้อยทีส่ดุ คอื 10 และ 2,726 ตามลาํดบั 
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รปูที ่83 คา่พยากรณ์วธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative ของ PCC-005R 
 

 
 

รปูที ่84 กราฟแสดงค่าพยากรณ์ 3 เดอืนล่วงหน้า วธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative ของ 
PCC-005R 
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 เมื่อนําค่าทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ดว้ย MINITAB มาทาํการเปรยีบเทยีบกบัยอดรบังาน
จรงิกบัยอดการสัง่ซื้อของฝ่ายวางแผนเพื่อหาค่าความคลาดเคลื่อนที่เกดิขึน้ ดงันัน้ผลลพัธ์จงึ
แสดงออกมาตามตารางที ่22 
 
ตารางที ่22 เปรยีบเทยีบคา่ความคลาดเคลื่อนของฝา่ยวางแผนกบัคา่ทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ดว้ย 

MINITAB ของ PCC-005R 

 
 
 จากตารางที ่22 แสดงใหเ้หน็รปูแบบการสัง่ซือ้ดว้ยตวัแบบการพยากรณ์วธิ ีWinters’ 
Method แบบ Multiplicative จะใหค้่าความคลาดเคลื่อน (MAD, MSE, MAPE) น้อยกว่าการวางแผน
ของพนกังานฝา่ยผลติและน้อยกว่าวธิกีารพยากรณ์แบบอื่นๆ ดงันัน้สาํหรบัวตัถุดบิ PCC-005R 
จงึสามารถใชต้วัแบบการพยากรณ์วธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative ในการวางแผนการ
สัง่ซือ้วตัถุดบิได ้
  

Method เดือน ยอดรบังานจริง ยอดการสัง่ซื้อ Forecast

ของฝ่ายวางแผน Method MAD MSE MAPE MAD MSE MAPE

Moving Jul-18 23,788          23,000            25,296     788        620,944         3.31          1,508           2,274,064     6.34            
Average Aug-18 24,385          25,000            25,296     615        378,225         2.52          911             829,921       3.74            

Sep-18 27,529          25,000            25,296     2,529     6,395,841      9.19          2,233           4,986,289     8.11            

Summary 1,311      2,465,003       5.01            1,551             2,696,758      6.06               

Single Jul-18 23,788          23,000            26,118     788        620,944         3.31          2,330           5,426,570     9.79            
Exponential Aug-18 24,385          25,000            26,118     615        378,225         2.52          1,733           3,001,556     7.10            
Smoothing Sep-18 27,529          25,000            26,118     2,529     6,395,841      9.19          1,412           1,992,332     5.13            

Summary 1,311      2,465,003       5.01            1,825             3,473,486      7.34               

Double Jul-18 23,788          23,000            25,891     788        620,944         3.31          2,103           4,424,292     8.84            
Exponential Aug-18 24,385          25,000            25,760     615        378,225         2.52          1,375           1,890,625     5.64            
Smoothing Sep-18 27,529          25,000            25,629     2,529     6,395,841      9.19          1,901           3,611,900     6.90            

Summary 1,311      2,465,003       5.01            1,793             3,308,939      7.13               

Winters' Jul-18 23,788          23,000            23,936     788        620,944         3.31          148             21,756         0.62            
(Multiplicative) Aug-18 24,385          25,000            25,943     615        378,225         2.52          1,558           2,426,429     6.39            

Sep-18 27,529          25,000            25,592     2,529     6,395,841      9.19          1,937           3,750,420     7.03            

Summary 1,311      2,465,003       5.01            1,214             2,066,202      4.68               

Winters' Jul-18 23,788          23,000            22,986     788        620,944         3.31          802             643,685       3.37            
(Additive) Aug-18 24,385          25,000            25,518     615        378,225         2.52          1,133           1,284,369     4.65            

Sep-18 27,529          25,000            25,198     2,529     6,395,841      9.19          2,331           5,433,561     8.47            
Summary 1,311      2,465,003       5.01            1,422             2,453,872      5.50               

ค่าความคลาดเคลื่อนของฝ่ายวางแผน ค่าความคลาดเคลื่อน Forecast Method
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รปูที ่85 กราฟเปรยีบเทยีบ Actual VS Forecast ดว้ยวธิ ีWinters' Method แบบ Multiplicative 

ของ PCC-005R 
  
 จากรปูที ่ 85 สามารถแสดงกราฟเปรยีบเทยีบระหว่างค่าการรบัเขา้วถุัดบิจรงิ (Actual) 
กบัค่าทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ (Forecast) ดว้ยวธิ ีWinters' Method แบบ Multiplicative โดยที่
ขอ้มูลลําดบัที่ 1-422 คอืปรมิาณการรบัเขา้วตัถุดบิของแต่ละเดอืน ส่วนขอ้มูลที ่43-45 คอื ค่า
การพยากรณ์ล่วงหน้า 3 เดอืนเปรยีบเทยีบกบัปรมิาณรบัเขา้วตัถุดบิจรงิ 
 จากขอ้มูลทัง้หมดสามารถวเิคราะหแ์น้วโน้มอตัราการใชว้ถุัดบิตัง้แต่อดตีถงึปจัจุบนั
ไดด้ว้ยวธิ ีTrend Analysis โดยเขา้ไปทีโ่ปรแกรม Minitab เลอืกเมนู Stat -> Time Series -> 
Trend Analysis เลอืกขอ้มลูทีต่อ้งการวเิคราะหท์ีช่่อง Variable จากนัน้เลอืก Model Type เป็น 
Linear คลกิ OK 
 

 
 

รปูที ่86 กราฟวเิคราะห ์Trend Analysis ของ PCC-005R 
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 จากรูปที ่86 แสดงใหเ้หน็แน้วโน้มการใชว้ตัถุดบิของ PCC-005R มแีน้วโน้วลดลง 
และไดส้มการการวเิคราะห ์คอื Yt = 32,491 – 144.6×t 
 สามารถหาอตัราการใชว้ตัถุดบิ PCC-005R ไดด้งัน้ี 
 
 เมือ่  Y1  =  32,491 – 144.6×(1) = 32,346 
   Y45  =  32,491 – 144.6×(45) = 25,984 

   Ratio    = %
Y
Y

1

45   = %1
346,32
984,25

  

   จาก เดอืนที ่1 ถงึ 45  =  -19.7% 
   หรอื เฉลีย่ต่อปี        =  -19.7% X (12/45) 
                                               =  -5.2% 
 
 อตัราการใชว้ตัถุดบิ PCC-005R ลดลงเฉลีย่ต่อปี 5.2% จากอดตี ดงันัน้ควรทีจ่ะแจง้
กบัผูส้ง่มอบ (Maker) เพื่อใหเ้หน็ถงึอตัราการใชง้านทีล่ดลงในอนาคต เพื่อทีผู่ส้ง่มอบ (Maker) 
จะไดท้าํการลดปรมิาณคงคลงัของผูส้ง่มอบ (Maker) เอง 
 
 5. ผลลพัธข์องพยากรณ์โดยใชโ้ปรแกรม Minitab ของวตัถุดบิ PT-5206  
  5.1  ผลการวเิคราะหข์อง PT-5206 ดว้ยวธิ ีDecomposition 
 

 
 

รปูที ่87 ผลการวเิคราะหข์อง PT-5206 ดว้ยวธิ ีDecomposition 
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  จากรูปที ่87 ผลการวเิคราะหด์ว้ยวธิ ีDecomposition กราฟมแีนวโน้มคงทีแ่ละมี
ลกัษณะเป็นแบบฤดกูาล 
  5.2 ผลการวเิคราะหข์อง PT-5206 ดว้ยวธิ ีMoving Average 
 

 
 

รปูที ่88 ผลการวเิคราะหข์อง PT-5206 ดว้ยวธิ ีMoving Average 
 

  5.3 ผลการวเิคราะหข์อง PT-5206 ดว้ยวธิ ีSingle Exponential Smoothing 
 

 
 

รปูที ่89 ผลการวเิคราะหข์อง PT-5206 ดว้ยวธิ ีSingle Exponential Smoothing 
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  5.4  ผลการวเิคราะหข์อง PT-5206 ดว้ยวธิ ีDouble Exponential Smoothing 
 

 
 

รปูที ่90 ผลการวเิคราะหข์อง PT-5206 ดว้ยวธิ ีDouble Exponential Smoothing 
 

  5.5 ผลการวเิคราะหข์อง PT-5206 ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative 
 

 
 

รปูที ่91 ผลการวเิคราะหข์อง PT-5206 ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative 
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  5.6 ผลการวเิคราะหข์อง PT-5206 ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Additive 
 

 
 

รปูที ่92 ผลการวเิคราะหข์อง PT-5206 ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Additive 
 

ตารางที่ 23 ผลการวเิคราะห์ค่าความผดิพลาดของเทคนิคการพยากรณ์ทัง้ 5 วธิ ีตามเกณฑ์
ความผดิพลาดทัง้ 3 เกณฑ ์ของขอ้มลู PT-5206 

เทคนิคการพยากรณ์ 
ค่าความผิดพลาด 

MAPE MAD MSE หรือ MSD 
Moving Average 14 2,129 7,602,306 

Single Exponential Smoothing 15 2,222 7,881,789 
Double Exponential Smoothing 14 2,143 7,926,491 

Winters’ Method แบบ Multiplicative 13 1,978 6,871,277 
Winters’ Method แบบ Additive 13 1,925 6,639,560 

 
 จากตารางที ่23 ผลการวเิคราะหค์่าความผดิพลาดของเทคนิคการพยากรณ์ทัง้ 5 วธิ ี
ตามเกณฑค์วามผดิพลาดทัง้ 3 เกณฑ ์ของขอ้มลู PCE-380R จะเหน็ไดว้่า วธิ ีWinters’ Method 
แบบ Additive จะไดค้า่ MAPE และ MAD น้อยทีส่ดุ คอื 13 และ 1,925 ตามลาํดบั 
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รปูที ่93 คา่พยากรณ์วธิ ีWinters’ Method แบบ Additive ของ PT-5206 
 

 
 

รปูที ่94 กราฟแสดงค่าพยากรณ์ 3 เดอืนล่วงหน้า วธิ ีWinters’ Method แบบ Additive ของ 
PT-5206 
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 เมื่อนําค่าทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ดว้ย MINITAB มาทาํการเปรยีบเทยีบกบัยอดรบังาน
จรงิกบัยอดการสัง่ซื้อของฝ่ายวางแผนเพื่อหาค่าความคลาดเคลื่อนที่เกดิขึน้ ดงันัน้ผลลพัธ์จงึ
แสดงออกมาตามตารางที ่24 
 
ตารางที ่24 เปรยีบเทยีบคา่ความคลาดเคลื่อนของฝา่ยวางแผนกบัคา่ทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ดว้ย 

MINITAB ของ PT-5206 

 
  
 จากตารางที ่24 แสดงใหเ้หน็รปูแบบการสัง่ซือ้ดว้ยตวัแบบการพยากรณ์วธิ ีWinters’ 
Method แบบ Additive จะใหค้่าความคลาดเคลื่อน (MAD, MSE, MAPE) น้อยกว่าการวางแผน
ของพนักงานฝ่ายผลติและน้อยกว่าวธิกีารพยากรณ์แบบอื่นๆ ดงันัน้สําหรบัวตัถุดบิ PT-5206 
จงึสามารถใชต้วัแบบการพยากรณ์วธิ ีWinters’ Method แบบ Additive ในการวางแผนการ
สัง่ซือ้วตัถุดบิได ้
  

Method เดือน ยอดรบังานจริง ยอดการสัง่ซื้อ Forecast

ของฝ่ายวางแผน Method MAD MSE MAPE MAD MSE MAPE

Moving Jul-18 13,210          14,189            15,013     979        958,441         7.41          1,803           3,250,809     13.65           
Average Aug-18 14,028          14,355            15,013     327        106,720         2.33          985             969,595       7.02            

Sep-18 15,837          14,100            15,013     1,737     3,016,961      10.97        824             678,877       5.20            

Summary 1,014      1,360,707       6.90            1,204             1,633,094      8.62               

Single Jul-18 13,210          14,189            16,244     979        958,441         7.41          3,034           9,206,976     22.97           
Exponential Aug-18 14,028          14,355            16,244     327        106,720         2.33          2,216           4,910,567     15.80           
Smoothing Sep-18 15,837          14,100            16,244     1,737     3,016,961      10.97        407             165,942       2.57            

Summary 1,014      1,360,707       6.90            1,886             4,761,162      13.78             

Double Jul-18 13,210          14,189            14,888     979        958,441         7.41          1,678           2,816,355     12.70           
Exponential Aug-18 14,028          14,355            14,835     327        106,720         2.33          807             651,378       5.75            
Smoothing Sep-18 15,837          14,100            14,783     1,737     3,016,961      10.97        1,054           1,111,422     6.66            

Summary 1,014      1,360,707       6.90            1,180             1,526,385      8.37               

Winters' Jul-18 13,210          14,189            13,689     979        958,441         7.41          479             229,824       3.63            
(Multiplicative) Aug-18 14,028          14,355            15,155     327        106,720         2.33          1,126           1,268,507     8.03            

Sep-18 15,837          14,100            15,200     1,737     3,016,961      10.97        637             406,075       4.02            
Summary 1,014      1,360,707       6.90            748                634,802         5.23               

Winters' Jul-18 13,210          14,189            13,392     979        958,441         7.41          182             33,270         1.38            
(Additive) Aug-18 14,028          14,355            14,997     327        106,720         2.33          969             938,147       6.90            

Sep-18 15,837          14,100            15,082     1,737     3,016,961      10.97        755             569,783       4.77            

Summary 1,014      1,360,707       6.90            635                513,733         4.35               

ค่าความคลาดเคลื่อนของฝ่ายวางแผน ค่าความคลาดเคลื่อน Forecast Method
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รปูที ่95 กราฟเปรยีบเทยีบ Actual VS Forecast ดว้ย วธิ ี Winters' Method แบบ Additive 
ของ PT-5206 

  
 จากรูปที่ 95 สามารถแสดงกราฟเปรยีบเทยีบระหว่างค่าการรบัเขา้วถุัดบิจรงิ (Actual) 
กบัค่าทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ (Forecast) ดว้ยวธิ ีWinters' Method แบบ Additive โดยทีข่อ้มลู
ลาํดบัที ่1-42 คอืปรมิาณการรบัเขา้วตัถุดบิของแต่ละเดอืน สว่นขอ้มลูที ่43-45 คอื ค่าการพยากรณ์
ล่วงหน้า 3 เดอืนเปรยีบเทยีบกบัปรมิาณรบัเขา้วตัถุดบิจรงิ 
 จากขอ้มูลทัง้หมดสามารถวเิคราะหแ์น้วโน้มอตัราการใชว้ถุัดบิตัง้แต่อดตีถงึปจัจุบนั
ไดด้ว้ยวธิ ีTrend Analysis โดยเขา้ไปทีโ่ปรแกรม Minitab เลอืกเมนู Stat -> Time Series -> 
Trend Analysis เลอืกขอ้มลูทีต่อ้งการวเิคราะหท์ีช่่อง Variable จากนัน้เลอืก Model Type เป็น 
Linear คลกิ OK 
 

 
 

รปูที ่96 กราฟวเิคราะห ์Trend Analysis ของ PT-5206 
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 จากรปูที ่96 แสดงใหเ้หน็แน้วโน้มการใชว้ตัถุดบิของ PT-5206 มแีน้วโน้วลดลง และ
ไดส้มการการวเิคราะห ์คอื Yt = 17,932 – 64.4×t 
 สามารถหาอตัราการใชว้ตัถุดบิ PCE-383R ไดด้งัน้ี 
 
 เมือ่  Y1  =  17,932 – 64.4×(1) = 17,996 
   Y45  =  17,932 – 64.4×(45) = 20,830 

   Ratio    = %
Y
Y

1

45  = %1
996,17
830,20

   

   จาก เดอืนที ่1 ถงึ 45  =  -15.9% 
   หรอื เฉลีย่ต่อปี        =  -15.9% X (12/45) 
                                               =  -4.2% 
 
 อตัราการใชว้ตัถุดบิ PT-5206 ลดลงเฉลีย่ต่อปี 4.2% จากอดตี ดงันัน้ควรทีจ่ะแจง้กบั
ผูส้ง่มอบ (Maker) เพื่อใหเ้หน็ถงึอตัราการใชง้านทีล่ดลงในอนาคต เพื่อทีผู่ส้ง่มอบ (Maker) จะ
ไดท้าํการลดปรมิาณคงคลงัของผูส้ง่มอบ (Maker) เอง 
 
 6. ผลลพัธข์องพยากรณ์โดยใชโ้ปรแกรม Minitab ของวตัถุดบิ PCC-007R 
  6.1 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-007R ดว้ยวธิ ีDecomposition 
 

 
 

รปูที ่97 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-007R ดว้ยวธิ ีDecomposition 
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  จากรูปที ่97 ผลการวเิคราะหด์ว้ยวธิ ีDecomposition กราฟมแีนวโน้มคงทีแ่ละมี
ลกัษณะเป็นแบบฤดกูาล 
  6.2 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-007R ดว้ยวธิ ีMoving Average 
 

 
 

รปูที ่98 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-007R ดว้ยวธิ ีMoving Average 
 

  6.3 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-007R ดว้ยวธิ ีSingle Exponential Smoothing 
 

 
 

รปูที ่99 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-007R ดว้ยวธิ ีSingle Exponential Smoothing 
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  6.4 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-007R ดว้ยวธิ ีDouble Exponential Smoothing 
 

 
 

รปูที ่100 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-007R ดว้ยวธิ ีDouble Exponential Smoothing 
 

  6.5 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-007R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative 
 

 
 

รปูที ่101 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-007R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative 
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  6.6 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-007R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Additive 
 

 
 

รปูที ่102 ผลการวเิคราะหข์อง PCC-007R ดว้ยวธิ ีWinters’ Method แบบ Additive 
 

ตารางที่ 25 ผลการวเิคราะห์ค่าความผดิพลาดของเทคนิคการพยากรณ์ทัง้ 5 วธิ ีตามเกณฑ์
ความผดิพลาดทัง้ 3 เกณฑ ์ของขอ้มลู PCC-007R 

เทคนิคการพยากรณ์ 
ค่าความผิดพลาด 

MAPE MAD MSE หรือ MSD 
Moving Average 11 1,367 2,970,496 

Single Exponential Smoothing 12 1,461 3,334,282 
Double Exponential Smoothing 12 1,435 2,973,460 

Winters’ Method แบบ Multiplicative 8 957 1,782,005 
Winters’ Method แบบ Additive 8 966 1,745,858 

 
 จากตารางที ่25 ผลการวเิคราะหค์่าความผดิพลาดของเทคนิคการพยากรณ์ทัง้ 5 วธิ ี
ตามเกณฑค์วามผดิพลาดทัง้ 3 เกณฑ ์ของขอ้มลู PCC-007R จะเหน็ไดว้่า วธิ ีWinters’ Method 
แบบ Multiplicative จะไดค้า่ MAPE และ MAD น้อยทีส่ดุ คอื 8 และ 957 ตามลาํดบั 
 

403632282420161284

17000

16000

15000

14000

13000

12000

11000

10000

9000

8000

α (level) 0.340155
γ (trend) 0.096541
δ (seasonal) 0.000000

Smoothing Constants

MAPE 8
MAD 966
MSD 1745858

Accuracy Measures

Index

PC
C-

00
7R

Actual
Fits

Variable

Winters’ Method Plot for PCC-007R
Additive Method



94 

 

 
 

รปูที ่103 คา่พยากรณ์วธิ ีWinters’ Method ของ PCC-007R แบบ Multiplicative 
 

 
 

รปูที ่104 กราฟแสดงค่าพยากรณ์ 3 เดอืนล่วงหน้า วธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative ของ 
PCC-007R 
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 เมื่อนําค่าทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ดว้ย MINITAB มาทาํการเปรยีบเทยีบกบัยอดรบังาน
จรงิกบัยอดการสัง่ซื้อของฝ่ายวางแผนเพื่อหาค่าความคลาดเคลื่อนที่เกดิขึน้ ดงันัน้ผลลพัธ์จงึ
แสดงออกมาตามตารางที ่26 
 
ตารางที ่26 เปรยีบเทยีบคา่ความคลาดเคลื่อนของฝา่ยวางแผนกบัคา่ทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ดว้ย 

MINITAB ของ PCC-007R 

 
 
 จากตารางที ่26 แสดงใหเ้หน็รปูแบบการสัง่ซือ้ดว้ยตวัแบบการพยากรณ์วธิ ีWinters’ 
Method แบบ Multiplicative จะใหค้่าความคลาดเคลื่อน (MAD, MSE, MAPE) น้อยกว่าการวางแผน
ของพนกังานฝา่ยผลติและน้อยกว่าวธิกีารพยากรณ์แบบอื่นๆ ดงันัน้สาํหรบัวตัถุดบิ PCC-007R 
จงึสามารถใชต้วัแบบการพยากรณ์วธิ ีWinters’ Method แบบ Multiplicative ในการวางแผนการ
สัง่ซือ้วตัถุดบิได ้
  

Method เดือน ยอดรบังานจริง ยอดการสัง่ซื้อ Forecast

ของฝ่ายวางแผน Method MAD MSE MAPE MAD MSE MAPE

Moving Jul-18 9,607            10,300            9,439       693        480,249         7.21          168             28,113         1.75            
Average Aug-18 10,359          11,800            9,439       1,441     2,076,481      13.91        920             845,793       8.88            

Sep-18 8,998            10,800            9,439       1,802     3,247,204      20.03        441             194,772       4.90            

Summary 1,312      1,934,645       13.72          510                356,226         5.18               

Single Jul-18 9,607            10,300            9,928       693        480,249         7.21          321             102,829       3.34            
Exponential Aug-18 10,359          11,800            9,928       1,441     2,076,481      13.91        431             186,046       4.16            
Smoothing Sep-18 8,998            10,800            9,928       1,802     3,247,204      20.03        930             864,286       10.33           

Summary 1,312      1,934,645       13.72          561                384,387         5.94               

Double Jul-18 9,607            10,300            9,600       693        480,249         7.21          7                 53               0.08            
Exponential Aug-18 10,359          11,800            9,463       1,441     2,076,481      13.91        896             803,676       8.65            
Smoothing Sep-18 8,998            10,800            9,325       1,802     3,247,204      20.03        327             107,145       3.64            

Summary 1,312      1,934,645       13.72          410                303,625         4.12               

Winters' Jul-18 9,607            10,300            9,559       693        480,249         7.21          48               2,294           0.50            
(Multiplicative) Aug-18 10,359          11,800            10,141     1,441     2,076,481      13.91        219             47,742         2.11            

Sep-18 8,998            10,800            9,646       1,802     3,247,204      20.03        648             419,515       7.20            
Summary 1,312      1,934,645       13.72          305                156,517         3.27               

Winters' Jul-18 9,607            10,300            9,422       693        480,249         7.21          186             34,410         1.93            
(Additive) Aug-18 10,359          11,800            10,181     1,441     2,076,481      13.91        178             31,577         1.72            

Sep-18 8,998            10,800            9,632       1,802     3,247,204      20.03        634             402,463       7.05            

Summary 1,312      1,934,645       13.72          333                156,150         3.57               

ค่าความคลาดเคลื่อนของฝ่ายวางแผน ค่าความคลาดเคลื่อน Forecast Method
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รปูที ่105 กราฟเปรยีบเทยีบ Actual VS Forecast ดว้ย วธิ ีWinters' Method แบบ Multiplicative 
ของ PCC-007R 

  
 จากรูปที ่105 สามารถแสดงกราฟเปรยีบเทยีบระหว่างค่าการรบัเขา้วถุัดบิจรงิ (Actual) 
กบัค่าทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์ (Forecast) ดว้ยวธิ ีWinters' Method แบบ Multiplicative โดยที่
ขอ้มลูลาํดบัที ่1-42 คอืปรมิาณการรบัเขา้วตัถุดบิของแต่ละเดอืน สว่นขอ้มลูที ่43-45 คอื คา่การ
พยากรณ์ล่วงหน้า 3 เดอืนเปรยีบเทยีบกบัปรมิาณรบัเขา้วตัถุดบิจรงิ 
 จากขอ้มูลทัง้หมดสามารถวเิคราะหแ์น้วโน้มอตัราการใชว้ถุัดบิตัง้แต่อดตีถงึปจัจุบนั
ไดด้ว้ยวธิ ีTrend Analysis โดยเขา้ไปทีโ่ปรแกรม Minitab เลอืกเมนู Stat -> Time Series -> 
Trend Analysis เลอืกขอ้มลูทีต่อ้งการวเิคราะหท์ีช่่อง Variable จากนัน้เลอืก Model Type เป็น 
Linear คลกิ OK 
 

 
 

รปูที ่106 กราฟวเิคราะห ์Trend Analysis ของ PCC-007R 
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 จากรปูที ่106 แสดงใหเ้หน็แน้วโน้มการใชว้ตัถุดบิของ PCC-007R มมีแีน้วโน้วลดลง 
และไดส้มการการวเิคราะห ์คอื Yt = 15,272 – 124.2×t 
 สามารถหาอตัราการใชว้ตัถุดบิ PCE-383R ไดด้งัน้ี 
 
 เมือ่  Y1  =  15,272 – 124.2×(1) = 15,148 
   Y45  =  15,272 – 124.2×(45) = 9,683 

   Ratio    = %
Y
Y

1

45  = %1
148,15
683,9

  

   จาก เดอืนที ่1 ถงึ 45  =  -36.1% 
   หรอื เฉลีย่ต่อปี        =  -36.1% X (12/45) 
                                               =  -9.6% 
 
 อตัราการใชว้ตัถุดบิ PCC-007R ลดลงเฉลีย่ต่อปี 9.6% จากอดตี ดงันัน้ควรทีจ่ะแจง้
กบัผูส้ง่มอบ (Maker) เพื่อใหเ้หน็ถงึอตัราการใชง้านทีล่ดลงในอนาคต เพื่อทีผู่ส้่งมอบ (Maker) 
จะไดท้าํการลดปรมิาณคงคลงัของผูส้ง่มอบ (Maker) เอง 
 
สรปุผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาเทคนิคการพยากรณ์ของวตัถุดิบทัง้ 6 ชนิด พบว่าเทคนิคการ
พยากรณ์ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดคอื Winters’ Method เน่ืองจากใหค้่าความคลาดเคลื่อนน้อยทีสุ่ดเมื่อ
เทยีบกบัฝา่ยวางแผน โดยภาพรวมค่า MAPE ของฝา่ยวางแผนผลติจะอยู่ที ่9.97 % ส่วน 
ภาพรวมคา่ MAPE วธิ ีWinters’ Method อยูท่ี ่5.35 % ดงัสรปุในตารางที ่27 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่27 สรุปค่าความคลาดเคลื่อนของฝ่ายวางแผนกบัการพยากรณ์ดว้ย MINITAB ของวตัถุดบิ   

ทัง้ 6 ชนิด 

Material Month 
ยอดรบั
งานจริง 

ยอดการสัง่ซ้ือของ 
ฝ่ายวางแผน 

Forecast Method 
By Minitab 

Kg./Month Kg./Month MAPE Kg./Month MAPE 
PCE-380R Jul-18 44,100 35,438 20% 43,940 0.36% 
PCE-380R Aug-18 49,918 36,438 27% 49,494 0.85% 
PCE-380R Sep-18 47,160 35,438 25% 46,015 2.43% 
PCE-383R Jul-18 35,224 35,950 2.06% 36,066 2.39% 
PCE-383R Aug-18 33,963 35,200 3.67% 33,456 1.46% 
PCE-383R Sep-18 35,461 35,200 0.74% 35,192 0.76% 
PCE-325R Jul-18 32,235 28,000 13.14% 31,152 3.36% 
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ตารางที ่27 สรุปค่าความคลาดเคลื่อนของฝ่ายวางแผนกบัการพยากรณ์ดว้ย MINITAB ของวตัถุดบิ   
ทัง้ 6 ชนิด (ต่อ) 

Material Month 
ยอดรบั
งานจริง 

ยอดการสัง่ซ้ือของ 
ฝ่ายวางแผน 

Forecast Method 
By Minitab 

Kg./Month Kg./Month MAPE Kg./Month MAPE 
PCE-325R Aug-18 32,235 29,000 13.14% 32,402 1.65% 
PCE-325R Sep-18 38,680 28,000 27.51% 38,444 0.61% 
PCC-005R Jul-18 23,788 23,000 3.31% 23,936 0.62% 
PCC-005R Aug-18 24,385 25,000 2.52% 23,936 6.39% 
PCC-005R Sep-18 27,529 25,000 9.19% 3,268 7.03% 
PT-5206 Jul-18 13,210 14,189 7.41% 13,392 1.38% 
PT-5206 Aug-18 14,028 14,355 2.33% 14,997 6.90% 
PT-5206 Sep-18 15,837 14,100 10.97% 15,082 4.77% 

PCC-007R Jul-18 9,607 10,300 7.21% 9,559 0.50% 
PCC-007R Aug-18 10,359 11,800 13.91% 10,141 2.11% 
PCC-007R Sep-18 8,998 10,800 20.03% 9,646 7.20% 

Total 496,717 447,208 9.97% 470,118 5.35% 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาจะเหน็ไดว้่าขอ้มูลการสัง่ซื้อวตัถุดบิจากอดตีมคีวามสําคญัต่อการ
พยากรณ์เป็นอยา่งมาก และสง่ผลใหไ้ดค้่าการพยากรณ์ทีแ่มน่ยาํมากทีสุ่ด แต่นอกเหนือจากค่า
การพยากรณ์ที่แม่นยําแล้ว ควรคํานึงถึงแน้วโน้มปรมิาณการใช้งานภายในอนาคต เพื่อที่จะ
วเิคราะหค์วามจําเป็นต่อการเพิม่หรอืลดพืน้ทีก่ารจดัเกบ็ปรมิาณคงคลงัทีจ่ําเป็นต้องสํารองไว ้
รวมถงึการวเิคราะหก์ําลงัการผลติของผูส้่งมอบ (Maker) จากผลการศกึษาขา้งต้นสามารถจดั
กลุ่มและวเิคราะหแ์นวโน้วแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดว้ยกนั คอื 
 
 1. กลุ่มทีม่อีตัราการใชว้ตัถุดบิเพิม่ขึน้อยา่งมาก ไดแ้ก่ 
  - PCE-380 R โดยมแีนวโน้วเพิม่ขึน้เฉลีย่ต่อปี 5%  
   โดยกลุ่มน้ีจะต้องทําการเตรยีมกบัผูส้่งมอบ (Maker) ถงึความสามารถจดัส่งได้
ตามแผนความต้องการได้หรอืไม่ เพื่อใหท้างผูส้่งมอบได้มเีวลาในการจดัเตรยีมทรพัยากรณ์
ต่างๆ ทีจ่าํเป็นตอ้งใชใ้นการผลติ ถา้กรณทีีผู่ม้อบไมม่คีวามสามารถทีจ่ะสนบัสนุนความตอ้งการ
วตัถุดบิภายในอนาคตจงึจําเป็นตอ้งหาผูส้ง่มอบ (Maker) รายอื่นๆ เพื่อสนับสนุนกระบวนการ
การผลติ เพื่อไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อบรษิทัภายในอนาคต โดยจําเป็นต้องจดัเตรยีมมกีารจดัเตรยีม



99 

 

งบประมาณทีเ่พิม่ขึน้ เพื่อสนับสนุนส่วนต่าง ทัง้ในดา้นพืน้การจดัเกบ็ หรอืการลงทุนเพิม่ เพื่อ
จดัการหาวตัถุดบิทีม่ากขึน้ดว้ย 
 
 2. กลุ่มทีม่อีตัราการใชว้ตัถุดบิคอ่นขา้งจะคงที ่ไดแ้ก่ 
  - PCE-383 R โดยมแีนวโน้วลดลงเฉลีย่ต่อปี 0.2% 
  - PCE-325 R โดยมแีนวโน้วลดลงเฉลีย่ต่อปี 1.5% 
  โดยกลุ่มน้ีถงึแมจ้ะอตัราการใชว้ตัถุดบิค่อนขอ้งจะคงที ่แต่ควรมกีารแจง้กบัผูส้ง่มอบ 
(Maker) ถงึการปรบัปรงุคุณภาพวตัถุดบิใหด้ขีึน้ 
 
 3. กลุ่มทีม่อีตัราการใชว้ตัถุดบิลดลงอยา่งมาก ไดแ้ก่ 
  - PCC-005 R โดยมแีนวโน้วลดลงเฉลีย่ต่อปี 5.2% 
  - PT-5206 โดยมแีนวโน้วลดลงเฉลีย่ต่อปี 4.2% 
  - PCC-007 R โดยมแีนวโน้วลดลงเฉลีย่ต่อปี 9.6% 
  โดยกลุ่มน้ีมอีตัราการใชว้ตัถุดบิลดลงอย่างมาก ซึ่งทางบรษิทัจําเป็นต้องลดพืน้ที่
การจดัเกบ็วตัถุดบิเน่ืองจากมกีารใชง้านทีล่ดลง อกีทัง้ตอ้งลดงบประมาณสาํหรบัการจดัซือ้ของ
วตัถุดบิกลุ่มน้ี เพือ่ทีจ่ะไดแ้บ่งปนังบประมาณไปยงัสว่นอื่นทีม่คีวามจาํเป็น และทางบรษิทัควรมี
การแจง้ไปยงัผูส้ง่มอบ (Maker) เพื่อทีจ่ะไดร้บัรูถ้งึสถานะการ เพื่อใหท้างผูส้ง่มอบ (Maker) ได้
มกีารจดัเตรยีมลดสนิคา้คงคลงัของผูส้ง่มอบ (Maker) เองดว้ย 
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