
ปจัจยัในการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลการทาํงานของพนกังาน 
กรณศีกึษา บรษิทัเอกชนดา้นโลจสิตกิส ์

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บาลภีทัร ลิม้ธงเจรญิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

สารนิพนธน้ี์เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
บณัฑติวทิยาลยั  สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
ปีการศกึษา  2561 



FACTORS OF LINE APPS AFFECTING THE EFFICIENCY OF EMPLOYEES 
A CASE STUDY OF LOGISTICS COMPANY 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Baleepatr Limthongcharoen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Term Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Business Administration Program in Industrial Management 

Graduate School 
Thai-Nichi Institute of Technology 

Academic Year 2018 



หวัขอ้สารนิพนธ ์ ปจัจยัในการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ทีส่่งผลต่อประสทิธผิล
การทาํงานของพนกังาน กรณีศกึษา บรษิทัเอกชนดา้น 
โลจสิตกิส ์

โดย บาลภีทัร ลิม้ธงเจรญิ 
สาขาวชิา การจดัการอุตสาหกรรม 
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ปาลรีฐั  เลขะวฒันะ 
  
 
 บณัฑติวทิยาลยั   สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่   อนุมตัใิหน้บัสารนิพนธฉ์บบัน้ีเป็น 
สว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญามหาบณัฑติ 
 
 
 ................................................................... คณบดบีณัฑติวทิยาลยั 
                         (รองศาสตราจารย ์ดร. พชิติ  สขุเจรญิพงษ์) 
                   วนัที…่..…...เดอืน…...........…..….….พ.ศ…....…..... 

 
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ ์

 
  …………………………………………… ประธานกรรมการ 
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. จกัร  ตงิศภทัยิ)์ 
 
     
                        …………………………………………… กรรมการ 
  (ดร. สรุสทิธิ ์ อุดมธนวงศ)์ 
 
 
  …………………………………………… อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ปาลรีฐั  เลขะวฒันะ) 
 



ง 
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 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัในการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์และพฤติกรรม
การทํางานที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการทํางานของพนักงาน โดยการเกบ็ขอ้มูลในบรษิทัเอกชน
กรณีศกึษา จาํนวน 122 คน มเีครื่องมอืในการศกึษาดว้ยการใช ้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-
end Questionnaire) ใชส้ถติทิดสอบหาความสมัพนัธแ์บบถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 ผลการศกึษาพบวา่ จาก 122 คน มจีาํนวน 92 คนทีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน 
และสามารถสรุปไดว้่า ปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์สง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธผิลการทาํงานดา้น
ปรมิาณงาน ค่าใชจ้่ายในการทํางาน คุณภาพของงาน และเวลาทีใ่ชใ้นการทํางาน ส่วนปจัจยัดา้น
พฤตกิรรมการทํางาน เรื่องมนุษยสมัพนัธ์ส่งผลเชงิลบต่อประสทิธผิลการทํางานดา้นค่าใชจ้่ายใน
การทํางาน ซึ่งได้ผลที่ได้ใหผ้ลเช่นเดยีวกบัพนักงานที่รูส้กึถูกคุกคามเวลาส่วนตวัจากการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการทํางาน ส่วนพนักงานที่รู้สึกไม่ถูกคุกคามเวลาส่วนตัวจากการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน พบวา่มปีจัจยัสองสว่นทีส่ง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธผิลการทาํงาน 
ไดแ้ก่ปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์สง่ผลต่อประสทิธผิลการทาํงานดา้นปรมิาณงาน ค่าใชจ้่ายใน
การทํางาน คุณภาพของงานและเวลาทีใ่ชใ้นการทํางาน และปจัจยัดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละ
การเรยีนรูท้ีส่่งผลต่อประสทิธผิลการทํางานดา้นปรมิาณงาน ค่าใชจ้่ายในการทํางาน และคุณภาพ
ของงาน 
 จากผลการวจิยัน้ี บรษิทักรณีศกึษาควรวางแผนใหม้แีนวทางในการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์
ในการทาํงาน เพื่อหลกีเลีย่งความรูส้กึถูกคุกคาม และทาํใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคท์ีส่ง่ผลดต่ีอ
ประสทิธผิลการทาํงาน 
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 The research purpose is to study the factors of using Line Apps and the 
working behavior that affects the work efficiency of the employees. The data was 
collected from 122 employees of Logistics Company as the case study by using the 
questionnaires. The results were analyzed by Multiple Regression Analysis at a 
significance level of 0.05 in order to test the hypothesis.  
 The results show that from the total employees, there were 92 employees 
using LINE Apps for work. It can also be summarized that Perceived Usefulness has a 
positive effect on the work efficiency in terms of work quantity, cost related, work quality 
and time consumed, while the employee relationship has a negative effect on the work 
efficiency in terms of cost related. The results obtained here is the same for the case 
that the employees feel threatened in their private life from LINE Apps. Contrast to the 
case that the employees do not feel threatened, the factors with positive effect are 
Perceived Usefulness in term of work quantity, cost related work quality and time 
consumed, while Creativity and learning has a positive effect on the work efficiency in 
terms of work quantity, cost related and work quality. 
 Therefore, the case study company should plan for the guidelines in using 
LINE Apps for work in order to avoid the feeling of being threatened and to increase the 
creativity and learning which has positive effect on the work efficiency. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมาแนวทางเหตผุลและปัญหา 
 ในปจัจุบนั โลกของเราเลก็ลงดว้ยเทคโนโลย ีหรอืเรยีกอกีอย่างว่าโลกาภวิตัน์ (Globalization) 
ที่หมายถึง การแพร่กระจายไปทัว่โลกการที่ประชาคมโลกไม่ว่าจะอยู่ ณ จุดใด สามารถรบัรู ้
สมัพนัธ ์หรอืรบัผลกระทบจากสิง่ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็กวา้งขวาง ซึง่เน่ืองมาจากการพฒันา
ระบบสารสนเทศ เป็นต้น (จดหมายข่าวราชบณัฑติยสถาน. 2537) หรอืยกตวัอย่างเหตุการณ์
ง่ายๆ คอื เราสามารถทราบผลการเลอืกตัง้จากอกีซีกนึงของโลกได้ในระยะเวลาอนัสัน้ หรอื
แม้แต่การถ่ายทอดสดรายการโทรทศัน์จากประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศหน่ึง ดงันัน้เราจะ
สงัเกตเหน็ไดว้่า โลกาภวิตัน์ไดแ้ทรกซมึเขา้ไปในชวีติประจําวนัเราในหลายๆ ดา้น ทําใหเ้กดิ
การตดิต่อสือ่สาร การสง่สาร การรบัสาร และการเผยแพรส่ิง่ใหม่ๆ  เป็นไปไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 ซึง่ประโยชน์จากทีเ่ราสามารถตดิต่อสื่อสารกนัไดส้ะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้น้ี ย่อมทํา
ใหก้ารดาํเนินธุรกจิต่างๆ ตอ้งตื่นตวัในการทาํธุรกจิมากยิง่ขึน้เช่นกนั เพื่อใหส้ามารถดาํรงอยูใ่น
สภาพเศรษฐกจิปจัจุบนัทีม่กีารแข่งขนัสูงได ้การตดิต่อสื่อสารทีร่วดเรว็คอื ตวัช่วยทีท่ําใหก้าร
ทาํงานสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ การแลกเปลีย่นของขอ้มลูขา่วสารสามารถถ่ายโอนไดร้วดเรว็และ
หลากหลายรูปแบบขึน้เช่นขอ้ความ รูปภาพ เสยีง หรอืวดีโีอ เพื่อง่ายต่อความเขา้ใจของผูส้่งสาร
และผูร้บัสาร   
 ซึง่การทาํงานในปจัจุบนัเน้นการตดิต่อสื่อสารผา่นทางอเีมลล ์หรอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์
เป็นหลกั เพราะมคีวามรวดเรว็และมคีวามปลอดภยัสงู ช่วยจดัระเบยีบขอ้มลู สาํรองขอ้มลู ตรวจสอบ
ขอ้มลูยอ้นหลงัได ้โดยแต่ละบรษิทัมกัมชีื่ออเีมลลเ์ป็นของตวัเองเพื่อเพิม่ความน่าเชื่อในการตดิต่อ
ธุรกจิ แมอ้เีมลล์จะเป็นช่องทางหลกัในการทํางาน แต่ดว้ยยุคสมยัและเทคโนโลยกีารสื่อสารที่
เปลีย่นไป ทาํใหเ้รามพีฤตกิรรมการทาํงานทีเ่ปลีย่นไปดว้ยเชน่กนั เพือ่ปรบัการทาํงานใหท้นักบั
ยุคสมยัทีเ่ปลีย่นไป การทาํงานในปจัจุบนัไมจ่าํเป็นตอ้งทาํงานผา่นคอมพวิเตอรอ์กีต่อไป แต่ยงั
สามารถทํางานผ่านทางแทบ็เลต็หรอืว่าสมารท์โฟนไดเ้ช่นกนั เพราะโปรแกรมในคอมพวิเตอร ์ถูก
สรา้งเป็นแอพพลเิคชัน่ในสมารท์โฟน ทําใหส้ามารถเชื่อมโยงขอ้มูลถงึกนัไดส้ะดวกรวดเรว็มาก
ยิง่ขึน้ 
 อา้งองิจากจํานวนผูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ตในประเทศไทยผ่านสมารท์โฟน สรุปผลไดว้่า 
จาํนวนผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตในประเทศไทยผ่านสมารท์โฟนมจีํานวนเพิม่สงูขึน้ทุกปี โดยสถติปีิพ.ศ.
2560 มผีูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ตผา่นสมารท์โฟนสงูถงึ 88.2% (กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม. 
2560) ซึง่จากตวัเลขขา้งตน้ เราจะเหน็ไดว้่าการเตบิโตของจาํนวนผูใ้ชง้าน ยิง่ตอกยํ้าถงึความ
เปลีย่นแปลงและการปรบัตวัของผูค้นในประเทศไทย 
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 และหากจะกล่าวถงึแอพพลเิคชัน่ไลน์ คนส่วนใหญ่คงรูจ้กัดใีนเรื่องของหน้าตา และ
ประโยชน์ของแอพพลเิคชัน่ทีส่ามารถสง่ขอ้ความ เสยีง รปูภาพ และวดีโีอในการถ่ายโอนขอ้มลู
จากผูส้ง่ไปยงัผูร้บั โดยผา่นอนิเตอรเ์น็ต ถอืไดว้่าเป็นแอพพลเิคชัน่ทีอ่าํนวยความสะดวกในการ
สื่อสารทีไ่ดร้บัความนิยมมากในประเทศไทยในปจัจุบนั แมจ้ะไมไ่ดม้จุีดประสงคห์ลกัไวเ้พื่อการ
ทํางาน แต่เพื่อตดิต่อภายในครอบครวัหรอื เพื่อนฝงูเท่านัน้ แต่ผูค้นกม็กัใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์
เพื่อเสรมิการทาํงานเช่นกนั จากฐานขอ้มลูของไลน์ พบว่าปจัจุบนัมผีูใ้ชบ้รกิารกว่า 42 ลา้นคน
ในประเทศไทยเลยทเีดยีว (ปณชยั อารเีพิม่พร; และนครนิทร ์วนกจิไพบลูย.์ 2561) 
 จากทีก่ล่าวไปขา้งตน้ถงึการใชแ้อพพลชิัน่ไลน์ในการทาํงานเพื่อเสรมิการทาํงาน ช่วย
ในเรื่องความสะดวกรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นการส่งขอ้ความ รูปภาพ เอกสาร ฯลฯ 
แต่ความสะดวกดงักล่าว เหมอืนดาบสองคม เน่ืองดว้ยความสะดวกทีเ่อือ้ในการใชป้ระโยชน์ได้
ไม่จํากดัเวลา ทําใหบ้างส่วนมองว่าการสื่อสารการทํางานผ่านแอพพลเิคชัน่ไลน์ เป็นการรุกลํ้า
เวลาสว่นตวั ชาญตระกุล ธรีกจิ (Chantrakul, Teerakit. 2560) และเริม่ทาํใหเ้กดิความไมพ่อใจ
ในการทํางานผ่านแอพพลเิคชัน่ดงักล่าว แต่ทัง้น้ีก็ขึน้อยู่กบังานและผูใ้ช้งานด้วย ว่าใช้งานได้
เหมาะสมและก่อใหเ้กดิประโยชน์มากกว่าโทษหรอืไม่ สามารถประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะกบังานและ
ชวีติประจาํวนัอยา่งไร จะเหน็ไดว้า่ แมจ้ะไมใ่ชช่อ่งทางหลกัในการทาํงาน แต่ผูค้นกใ็ชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์เป็นตวัเสรมิในการทาํงานเช่นเดยีวกนั ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจในเรื่องของปจัจยัในการใช้
งานแอพพลเิคชัน่ไลน์ ทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลการทาํงานการทาํงานวา่มผีลเกีย่วขอ้งกนัหรอืไม ่
 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจัจยัในการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการทํางานของ
พนกังาน กรณศีกึษา บรษิทัเอกชนดา้นโลจสิตกิส ์โดยพจิารณาจากปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยี
และพฤตกิรรมการทาํงาน  
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตดา้นประชากรและพืน้ที ่
  ทําการศกึษา โดยใชป้ระชากรทีส่นใจจากพนักงานในบรษิทั Damco Logistics 
(Thailand) Ltd. 
 
 2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  ชว่งระยะเวลาในการทาํการศกึษา คอื เดอืนธนัวาคม 2561 ถงึ เมษายน 2562 
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 3. ตวัแปรทีศ่กึษา 
  3.1 ตวัแปรตน้แบ่งเป็นดงัน้ี 
   3.1.1 การยอมรบัเทคโนโลย ี 
    X1  คอื  ความงา่ยในการใช ้
    X2  คอื  การรบัรูป้ระโยชน์ 
   3.1.2 พฤตกิรรมการทาํงาน 
    X3  คอื ปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั 
    X4  คอื มนุษยสมัพนัธ ์
    X5  คอื ความรบัผดิชอบในการทาํงาน 
    X6  คอื ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้
  3.2 ตวัแปรตามดา้นประสทิธผิลการทาํงาน 
   Y1  คอื ปรมิาณงาน 
   Y2  คอื คา่ใชจ้า่ยในการทาํงาน 
   Y3  คอื คุณภาพของงาน 
   Y4  คอื เวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน 
 

 
รปูที ่1 กรอบแนวคดิของการศกึษา 
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สมมติฐานในการศึกษา 
 สมมตฐิานที ่1 :  X1 มผีลต่อ Y1  : การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความง่ายในการใช ้มผีล
ต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น ปรมิาณงาน 
 สมมตฐิานที ่2 :  X1  มผีลต่อ Y2  : การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความง่ายในการใช ้มผีล
ต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น คา่ใชจ้า่ยในการทาํงาน 
 สมมตฐิานที ่3 :  X1  มผีลต่อ Y3 : การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความง่ายในการใช ้มผีล
ต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น คุณภาพของงาน 
 สมมตฐิานที ่4 :  X1  มผีลต่อ Y4  : การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความง่ายในการใช ้มผีล
ต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น เวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน 
 สมมตฐิานที ่5 :  X2  มผีลต่อ Y1  : การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ มผีล
ต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น ปรมิาณงาน 
 สมมตฐิานที ่6 :  X2 มผีลต่อ Y2  : การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ มผีล
ต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น คา่ใชจ้า่ยในการทาํงาน 
 สมมตฐิานที ่7 :  X2 มผีลต่อ Y3 : การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ มผีล
ต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น คุณภาพของงาน 
 สมมตฐิานที ่8 :  X2 มผีลต่อ Y4 : การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ มผีล
ต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น เวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน 
 สมมตฐิานที ่9 : X3 มผีลต่อ Y1 : พฤตกิรรมการทํางาน ดา้นการปฏบิตัติามระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั มผีลต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น ปรมิาณงาน 
 สมมตฐิานที ่10 : X3 มผีลต่อ Y2 : พฤตกิรรมการทํางาน ดา้นการปฏบิตัติามระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั มผีลต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น คา่ใชจ้า่ยในการทาํงาน 
 สมมตฐิานที ่11 : X3 มผีลต่อ Y3 : พฤตกิรรมการทํางาน ดา้นการปฏบิตัติามระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั มผีลต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น คุณภาพของงาน 
 สมมตฐิานที ่12 : X3 มผีลต่อ Y4 : พฤตกิรรมการทํางาน ดา้นการปฏบิตัติามระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั มผีลต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น เวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน 
 สมมตฐิานที ่13 : X4 มผีลต่อ Y1 : พฤตกิรรมการทํางาน ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ มผีลต่อ
ประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น ปรมิาณงาน 
 สมมตฐิานที ่14 : X4 มผีลต่อ Y2  : พฤตกิรรมการทํางาน ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ มผีลต่อ
ประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น คา่ใชจ้า่ยในการทาํงาน 
 สมมตฐิานที ่15 :  X4 มผีลต่อ Y3 : พฤตกิรรมการทํางาน ดา้นการมนุษยสมัพนัธ ์มผีล
ต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น คุณภาพของงาน 
 สมมตฐิานที ่16 : X4 มผีลต่อ Y4 : พฤตกิรรมการทํางาน ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ มผีลต่อ
ประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น เวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน 
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 สมมตฐิานที ่17 : X5 มผีลต่อ Y1 : พฤตกิรรมการทํางาน ดา้นความรบัผดิชอบในการ
ทาํงาน มผีลต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น ปรมิาณงาน 
 สมมตฐิานที ่18 : X5 มผีลต่อ Y2  : พฤตกิรรมการทํางาน ดา้นความรบัผดิชอบในการ
ทาํงาน มผีลต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น คา่ใชจ้า่ยในการทาํงาน 
 สมมตฐิานที ่19 : X5 มผีลต่อ Y3 : พฤตกิรรมการทํางาน ดา้นความรบัผดิชอบในการ
ทาํงาน มผีลต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น คุณภาพของงาน 
 สมมตฐิานที ่20 : X5 มผีลต่อ Y4 : พฤตกิรรมการทํางาน ดา้นความรบัผดิชอบในการ
ทาํงาน มผีลต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น เวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน 
 สมมตฐิานที ่21 : X6 มผีลต่อ Y1 : พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์และ
การเรยีนรู ้มผีลต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น ปรมิาณงาน 
 สมมตฐิานที ่22 : X6 มผีลต่อ Y2  : พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์และ
การเรยีนรู ้มผีลต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น คา่ใชจ้า่ยในการทาํงาน 
 สมมตฐิานที ่23 : X6 มผีลต่อ Y3 : พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์และ
การเรยีนรู ้มผีลต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น คุณภาพของงาน 
 สมมตฐิานที ่24 : X6 มผีลต่อ Y4 : พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์และ
การเรยีนรู ้มผีลต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้น เวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ทราบปจัจยัในการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลการทาํงานของพนกังาน 
 2. ผูศ้กึษาทราบทศันคตขิองพนกังานเกีย่วกบัการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน 
 3. บรษิัททราบพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ที่เป็นเครื่องมอืหน่ึงในการ
ทํางาน และหาแนวทางในการป้องกนัผลกระทบที่จะเกดิกบัพนักงานจากการรบกวนเวลาส่วนตวั
จากการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานนอกเวลางาน 
 
แผนงานและระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
 
ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 
ลาํดบั ขัน้ตอนการดาํเนินงาน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1 ศกึษาทฤษฎแีละทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง      
2 จดัทาํแบบสอบถามและตรวจ IOC      
3 กระจาย รวบรวมและวเิคราะหผ์ล      
4 สรุปผล      
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. แอพพลิเคชัน่ไลน์ หมายถึง โปรแกรมที่ใหบ้รกิารการสื่อสารผ่านอนิเทอร์เน็ต 
โดยเป็นสื่อสารโดยตรงจากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสาร โดยสามารถส่งขอ้ความ รูปภาพ เอกสาร 
หรอืขอ้มูลข่าวสารตามวตัถุประสงคข์องผูส้่งสาร ทําใหผู้ส้่งสารสามารถทราบความสําเรจ็ของ
การตดิต่อสือ่สารไดอ้ยา่งรวดเรว็  
 2. การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถงึ การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อทําใหผู้ใ้ชบ้รรลุจุดประสงค ์
ซึง่ประกอบดว้ย ความงา่ยต่อการใชง้าน และการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านทีผู่ใ้ชง้านตระหนัก 
จนทาํใหเ้กดิการใชง้าน 
 3. พฤติกรรมการทาํงาน หมายถึง การปฏบิตัิ การกระทําที่ด ีที่พงึกระทําในการ
ทาํงาน ทีส่ง่ผลใหป้ระสทิธภิาพ และประสทิธผิลในการทาํงานมผีลลพัธท์ีด่ ี 
 4. ประสิทธิผล หมายถงึ องคป์ระกอบทีม่ต่ีอผลลพัธก์ารทาํงานทีด่ ีประกอบไปดว้ย 
ปรมิาณงาน ค่าใชจ้่ายในการทาํงาน คุณภาพของงาน และเวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน ในการวจิยัน้ี
ประสทิธผิลไดม้าจากความคดิเหน็จากการตอบแบบสอบถาม   
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 งานวจิยัเรื่องการศกึษาปจัจยัในการใชแ้อพลเิคชัน่ไลน์ทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการ
ทาํงานของพนกังาน กรณศีกึษาบรษิทัเอกชนดา้นโลจสิตกิส ์สามารถอธบิายไดต้ามรายการดงัน้ี 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี
 3. แนวคดิและทฤษฎดีา้นพฤตกิรรมการทาํงาน 
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธผิล 
 5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัโลจสิตกิส ์
 6. งานวจิยัและบทความทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
 แอพพลเิคชัน่ไลน์ คอื แอพพลเิคชัน่สาหรบัการสนทนาบน อุปกรณ์การสื่อสารรูปแบบ
ต่างๆ เช่น สมารท์โฟน คอมพวิเตอร ์และแทบ็เลต็ (Tablet) ผูใ้ชส้ามารถสื่อสารดว้ยการพมิพ์
ขอ้ความจากอุปกรณ์การสือ่สารเครือ่งหน่ึงไปสูอ่กีเครือ่งหน่ึง (ศุภศลิป์ กุลจติตเ์จอืวงศ.์ 2556) 
 โดยคาํว่า “ไลน์” มาจากภาษาองักฤษว่า Line แปลว่าการเขา้แถว ซึง่มาจากเหตุการณ์ 
แผ่นดนิไหวทีป่ระเทศญี่ปุ่นปี 2554 ทีท่ําใหก้ารสื่อสารถูกตดัขาด เหลอืเพยีงการสื่อสารผ่าน
โทรศพัทส์าธารณะทีส่ามารถใชก้ารไดท้ีป่ระชาชนจาํนวนมากเขา้แถวเพือ่ใชบ้รกิาร  
 โดยแอพพลเิคชัน่ไลน์ไดร้บัการพฒันาขึน้ครัง้แรกเมื่อปี 2554 โดยบรษิทั NHN Japan 
ซึง่เป็นบรษิทัทีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต เกม และระบบการสบืคน้ขอ้มลู (Search Engine) รว่มมอื
กบับรษิทั Naver Japan Corporation และบรษิทั livedoor รว่มกนัพฒันาขึน้ (ขวญัฤด ีฮวดหุน่. 
2560) เพือ่ใชภ้ายในองคก์รเทา่นัน้ ก่อนจะพฒันาใหบ้รกิารแก่บุคคลทัว่ไป  
 
 1. คุณสมบตัขิองแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
  1.1 เป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) คอืเป็นการสื่อสาร
ทีส่ง่ตรงจากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บัสาร โดยผูส้ง่สารสามารถสง่ขอ้ความ รปูภาพ เอกสาร หรอืขอ้มลู
ขา่วสารไปยงัผูร้บัสาร ส่วนผูร้บัสารกส็ามารถตอบกลบั (Feedback) ไปยงัผูส้่งสารโดยตรงได้
ทนัท ีจงึสามารถวดัผลของการสือ่สารไดท้นัท ี
  1.2 การสรา้งกลุ่มการสื่อสารเฉพาะกลุ่ม (Group Communication) ดว้ยวธิกีาร
สรา้งกลุ่มเฉพาะในแวดวงสนทนาทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกนัระหว่างบุคคลหลายบุคคลใหม้าอยู่ร่วมกนั 
เพือ่สนทนาหวัขอ้ทีก่ลุ่มนัน้ๆ มคีวามสนใจ หรอืตอ้งตดิต่อสือ่สารกนั  
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  1.3 สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง คอืสามารถส่งขอ้ความ รปูภาพ เอกสาร 
หรอืขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูร้บัสารที่สนใจไดแ้บบเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย หรอืบุคคล เช่น ใหผู้ใ้ช้
สามารถดาวน์โหลดสติก๊เกอรข์องตราสนิคา้นัน้ไปใชไ้ดโ้ดยไม่เสยีค่าใชจ้่ายใดๆ โดยมเีงื่อนไข
เพิม่เพื่อนระหว่างตราสนิคา้กบัผูใ้ชง้าน ซึง่จะทําใหต้ราสนิคา้สามารถส่งขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบั
สนิคา้และบรกิารต่างๆมายงัผูก้ลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็นเป้าหมายหลกัโดยตรงหรอืการใหเ้พิม่เพื่อนเพื่อ
รบัสทิธพิเิศษส่วนลดในของตราสนิคา้ โดยตราสนิคา้จะส่งคูปองส่วนลดมาใหใ้นแอพพลเิคชัน่
ไลน์ หลงัจากนัน้ตราสนิคา้กจ็ะใชช้่องทางน้ีเพื่อสง่ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารต่างๆ
เพือ่สง่เสรมิการขายต่อไป 
  1.4 สามารถสื่อสารไดต้ลอดเวลา (Anytime) โดยไม่จํากดัช่วงเวลา ตราบใดทีย่งั
มกีารเชื่อมต่อเครอืขา่ยสญัญาณอนิเตอรเ์น็ต 
  1.5 สามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย (Multi-Media) ไม่ว่าจะเป็นขอ้ความ 
รปูภาพ เสยีง วดีโีอ ไฟลเ์อกสาร เวบ็ไซต ์การสื่อสารทางโทรศพัทด์ว้ยเสยีง หรอืวดีโีอ (Video 
Call) ทีผ่า่นสญัญาณอนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 
  1.6 สามารถเลอืกปิดกัน้การสนทนาได ้(Block) แบบเฉพาะเจาะจง เมื่อผูร้บัสาร
ไมม่คีวามประสงคจ์ะรบัสารหรอืตดิต่อกบัผูส้ง่สารนัน้อกีต่อไป 
  1.7 สามารถสนทนาดว้ยเสยีงผา่นแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Voice Call) เสมอืนการพดูคุย
ผ่านการโทรศพัทป์กตทิีใ่ชก้ารกดหมายเลขปลายทาง และโทรผ่านสญัญาณเครอืขา่ยโทรศพัท ์
แอพพลเิคชัน่ไลน์เป็นการใชง้านแบบเดยีวกนัแต่โทรผ่านเครอืข่ายสญัญาณอนิเตอรเ์น็ต และ
เปลีย่นการกดหมายเลขปลายทางเป็นชื่อผูต้ดิต่อทีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์แทน ซึง่ทาํใหผู้ใ้ชง้านไม่
ตอ้งเสยีคา่บรกิารโทรศพัทเ์พิม่เตมินอกจากคา่บรกิารอนิเตอรเ์น็ต 
  1.8 มสีติ๊กเกอร์ใหบ้รกิาร สติ๊กเกอร์คอืรูปหรอืขอ้ความเล็กๆ ที่ทําหน้าที่ขยาย
ความรูส้กึหรอือารมณ์ของผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสาร ดงันัน้สติก๊เกอรจ์งึเป็นสญัลกัษณ์ในการแสดง
อารมณ์ อกีทัง้ยงัรูปแบบมากมายใหเ้ลอืกใช ้เพื่อใหเ้หมาะกบับุคลกิของผูใ้ชง้าน เช่น เป็นตวั
การต์ูน เป็นนกัรอ้ง หรอืเป็นขอ้ความกระชบัสัน้ๆ ทีท่าํใหก้ารสื่อสารมชีวีติชวีามากขึน้ โดยสติก๊เกอร์
สามารถหาซื้อได้ในแอพพลเิคชัน่ไลน์ที่มผีูผ้ลติขึน้ เพื่อตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งาน 
หรอืตราสนิคา้ เพือ่เพิม่ชอ่งการสง่เสรมิการขายผา่นการจดจาํสญัลกัษณ์ตราสนิคา้บนสติก๊เกอร ์
  1.9 สามารถสรา้งหน้าขา่วสาร (Timeline) ไดค้อืสามารถโพสตข์อ้ความ รปูภาพ 
ลงิคข์า่ว หรอืสิง่ทีผู่ใ้ชง้านสนใจ เพือ่กระจายขอ้มลูใหผู้ใ้ชง้านอื่นเหน็ 
 
 2. ขอ้ดแีละขอ้เสยีของแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
  แอพพลิเคชัน่ไลน์มีจุดมุ่งหมายเพื่อติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลผ่านเครือข่าย
สญัญาณอนิเตอรเ์น็ต สามารถสรา้งกลุ่มเฉพาะ สามารถตดิต่อสื่อสารไดแ้บบไม่จํากดัช่วงเวลา 
สามารถรองรบัการส่งสารได้หลายรูปแบบ และที่สําคญัสามารถส่งขอ้มูลได้ภายในระยะเวลา
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อนัรวดเรว็ (สามารถ อยักร. 2558) แต่แอพพลเิคชัน่ไลน์ยงัมขีอ้ดแีละขอ้เสยีทีผู่ใ้ชง้าน ควร
ศกึษาเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในการใชง้าน ดงัน้ี 
  2.1 ขอ้ด ี
   2.1.1 ไม่เสยีค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร เพราะใชง้านผ่านเครอืข่ายสญัญาณ
อนิเตอรเ์น็ต 
   2.1.2 สามารถขอ้มลูไดห้ลากหลายและสามารถสง่พรอ้มกนัไดท้ลีะหลายๆ ไฟล ์
   2.1.3 สามารถสรา้งกลุ่มเฉพาะ เพือ่แลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร 
   2.1.4 สามารถเปิดไฟลเ์อกสารผา่นแอพพลเิคชัน่ไลน์ได ้
   2.1.5 มรีะบบแจง้เตอืน และสามารถยอ้นดขูอ้ความยอ้นหลงัได ้
   2.1.6 แอพพลิเคชัน่ไลน์สามารถใช้งานได้หลายช่องทาง ผ่านสมาร์ทโฟน 
คอมพวิเตอร ์แทบ็เลต็ เป็นตน้ 
   2.1.7 สามารถสรา้งโพลภายในกลุ่มเฉพาะได ้
   2.1.8 สามารถแชรท์ีอ่ยู ่(จาก Google Maps) และรายชื่อผูต้ดิต่อจากโทรศพัท ์ 
ทีอ่ยูน่อกแอพพลเิคชัน่ไลน์ได ้
  2.2 ขอ้เสยี 
   2.2.1 เงือ่นไขการสมคัร ตอ้งสมคัรผา่นสมารท์โฟน 
   2.2.2 ผูใ้ชง้านสามารถตัง้ชื่อไดต้ามใจชอบ ทาํใหไ้มส่ามารถระบุตวัตนผูใ้ชไ้ด ้
   2.2.3 ไมส่ามารถกาํหนดผูส้รา้งกลุ่มได ้ทาํใหส้มาชกิภายในกลุ่มสามารถเชญิ
หรอืลบสมาชกิคนใดออกไปจากกลุ่มไดเ้สมอและสามารถแกไ้ขภาพประจาํกลุ่ม หรอืชื่อกลุ่มได ้
   2.2.4 ไมส่ามารถตรวจสอบไดว้า่ สมาชกิภายในกลุ่มคนใดไดร้บัสารแลว้ 
   2.2.5 ไฟลม์วีนัหมดอาย ุโดยมรีะยะเวลาการเปิดทีจ่าํกดั 
   2.2.6 รกุลํ้าความเป็นสว่นตวัไดง้า่ย เชน่คุยงานนอกเวลางาน 
 
 3. การใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในองคก์ร  
  การใชโ้ปรแกรมไลน์สามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ ของการตดิต่อสื่อสารภายใน
องคก์ารได ้เน่ืองจากความรวดเรว็และลดตน้ทุนดา้นเวลาของการสื่อสาร เช่น ระบบการสนทนา
ผา่นแอพพลเิคชัน่ไลน์โดยไมเ่สยีค่าใชจ้่าย การรองรบัขอ้มลูไฟลง์านทีห่ลากหลาย และการเกบ็
รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชเ้ป็นความลบั แต่ควรใชใ้หเ้หมาะสมกบับรบิทของงาน เวลา และ
ภายใตเ้งื่อนไขทีจ่ําเป็นเท่านัน้ดงันัน้ การตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในฝา่ยต่างๆ ทัง้ภายใน 
และภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างคล่องตวั จะทําใหเ้กดิความเขา้ใจที่ตรงกนั เกดิความร่วมมอื 
และการประสานงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหก้ารทํางานขององคก์รสามารถบรรลุเป้าหมาย 
และประสบผลสาํเรจ็ดว้ยด ี(ขวญัฤด ีฮวดหุน่. 2560) 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
 1. ความหมายของเทคโนโลย ี
  เทคโนโลย ีหมายถงึ วทิยาการทีเ่กีย่วกบัศลิปะในการนําเอาวทิยาศาสตรป์ระยุกต์ใช้
ใหเ้กดิประโยชน์ในทางปฏบิตัแิละอุตสาหกรรม (ราชบณัฑติยสถาน. 2556) 
  เทคโนโลย ีหมายถงึ การใชก้ระบวนการทางวทิยาศาสตรม์าประยุกตใ์ชเ้พื่อวตัถุประสงค์
ทางดา้นอุตสาหกรรมและพาณชิยกรรมเวบสเตอร ์ 
  เทคโนโลย ีหมายถงึ การนําความรูท้างธรรมชาตวิทิยาและต่อเน่ืองมาถงึวทิยาศาสตร ์
มาเป็นวธิกีารปฏบิตัแิละประยกุตใ์ชเ้พือ่ชว่ยในการทาํงานหรอืแกป้ญัหาต่างๆ อนัก่อใหเ้กดิวสัดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องจกัร แมก้ระทัง่องคค์วามรูน้ามธรรมเช่น ระบบหรอืกระบวนการต่างๆ 
เพือ่ใหก้ารดาํรงชวีติของมนุษยง์า่ยและสะดวกยิง่ขึน้ (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2552) 
  เทคโนโลย ีหมายถงึ สิง่ทีม่นุษยพ์ฒันาขึน้โดยอาศยัความรูท้างวทิยาศาสตร ์เพื่อ
นํามาช่วยในการทํางานหรอืแกป้ญัหาต่างๆ เช่น อุปกรณ์เครื่องมอื เครื่องจกัร รวมไปถงึระบบ
หรอืกระบวนการต่างๆ (ศกัรนิทร ์ตนัสพุงษ์. 2558) 
  จากความหมายขา้งต้น สรุปไดว้ว่า เทคโนโลย ีหมายถงึ การนําเอาวทิยาศาสตร์
มาประยุกต์ใชใ้นการทํางาน ระบบ หรอืกระบวนการต่างๆ เพื่อแกไ้ขปญัหาหรอืประโยชน์ดา้น
อุตสาหกรรมและพาณชิยกรรม โดยใชเ้ครือ่งมอื เครือ่งจกัร ฯลฯ เป็นตวัชว่ยในการใชเ้ทคโนโลย ี
 
 2. ความหมายของการยอมรบัเทคโนโลย ี
  การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถึง การที่บุคคลได้เรียนรู้ผ่านการศึกษาโดยผ่าน
ขัน้ตอนการรบัรู ้การยอมรบัจะเกดิขึน้ไดห้ากมกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเองและการเรยีนรูน้ัน้จะไดผ้ลก็
ต่อเมื่อบุคคลนัน้ไดท้ดลองปฏบิตัจินแน่ใจว่าเทคโนโลยนีัน้สามารถใหป้ระโยชน์อย่างแน่นอน จงึกลา้
ลงทุนซือ้เทคโนโลยนีัน้ฟอซเตอร ์(ศกัรนิทร ์ตนัสพุงษ์. 2558 : 6; อา้งองิจาก Foster. 1973) 
  การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ การตดัสนิใจทีจ่ะนําเทคโนโลยนีัน้ไปใชอ้ย่างเตม็ที ่
โดยการยอมรบัของบุคคลเกดิขึน้เป็นกระบวนการ เริม่ตัง้แต่บุคคลไดส้มัผสักบัเทคโนโลย ีถูก
ชกัจูงใหย้อมรบั ตดัสนิใจยอมรบัหรอืปฏเิสธ ปฏบิตัติามการตดัสนิใจ และยนืยนัการปฏบิตันิัน้ 
กระบวนการน้ีอาจจะใชเ้วลาชา้หรอืเรว็ขึน้อยู่กบัปจัจยัที่สําคญั คอื ตวับุคคลและลกัษณะของ
เทคโนโลยโีรเจอรส์ (ศกัรนิทร ์ตนัสพุงษ์. 2558 : 6; อา้งองิจาก Rogers. 2003) 
  การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ การนําเทคโนโลยนีัน้มาใช ้ซึ่งเมื่อแน่ใจแล้วว่า
เทคโนโลยทีีนํ่ามาใชน้ัน้เป็นไปได ้สิง่ทีต่ามมา คอื ก่อใหเ้กดิการลงทุนกบัการยอมรบั (เอกลกัษณ์ 
ธนเจรญิพศิาล. 2554) 
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  การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ การตดัสนิใจทีจ่ะนําเทคโนโลยทีัง้ทีเ่ป็นรปูธรรม
และนามธรรมไปใช ้จนเมื่อแน่ใจว่าเทคโนโลยนีัน้สามารถใหป้ระโยชน์อย่างแน่นอนจงึเกดิการ
ลงทุนและการยอมรบัตามมา โดยระยะเวลาในการตดัสนิใจยอมรบันัน้ไม่มกีําหนดแน่นอนตายตวั 
ขึน้อยูก่บัตวับุคคลและลกัษณะของเทคโนโลย ี(ศกัรนิทร ์ตนัสพุงษ์. 2558) 
  จากความหมายขา้งต้น สรุปไดว้่า การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ การตดัสนิใจ
นําเทคโนโลยมีาใชง้านจรงิ หลงัจากศกึษาและเกดิความมัน่ใจถงึประโยชน์จากการใชง้านเทคโนโลย ี
นัน้ โดยอาจเกดิการใช้งานก่อนแล้วจงึเกดิการลงทุนและยอมรบัเทคโนโลย ีทัง้น้ีการยอมรบั
เทคโนโลยไีม่มกีําหนดระยะเวลาการยอมรบัทีแ่น่นอน ขึน้อยู่กบัวจิารณญาณของตวับุคคลและ
ลกัษณะของเทคโนโลย ี
 
 3. กระบวนการยอมรบัเทคโนโลย ี
  กระบวนการยอมรบัเทคโนโลย ีโรเจอรส์ (อรทยั เลื่อนวนั. 2555 : 7; อา้งองิจาก 
Rogers. 1995) มกีระบวนการยอมรบั ดงัน้ี 
  3.1 ขัน้ตระหนกัหรอืขัน้ตื่นตวั (Awareness Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลรูว้่ามเีทคโนโลยี
ใหม่เกดิขึน้แต่ยงัขาดความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยนีัน้และยงัไม่ไดเ้กดิการศกึษาเกี่ยวกบัเทคโนโลยี
นัน้ 
  3.2 ขัน้สนใจ (Interest Stage) บุคคลเริม่มคีวามสนใจในเทคโนโลยแีละพยายาม
แสวงหาขอ้มลูหรอืความรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยนีัน้ และทาํการศกึษาเทคโนโลยนีัน้ 
  3.3 ประเมนิผล (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมนิผลในสมองของตนโดยลอง
นึกว่าถา้ยอมรบัเทคโนโลยนีัน้มาใชแ้ลว้จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปจัจุบนัหรอือนาคตหรอืไม ่
จะใหผ้ลคุม้คา่กบัการเสีย่งหรอืไม ่
  3.4 ขัน้ทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะนําเทคโนโลยมีาลองใชห้รอืลองปฏบิตัใิน
วงจํากดัก่อนเพื่อดูว่าเทคโนโลยนีัน้มปีระโยชน์เขา้กบัสถานการณ์ของตนหรอืไม่ และประเมนิผล    
อกีครัง้ 
  3.5 ขัน้ยอมรบั (Adoption Stage) บุคคลยอมรบัเทคโนโลยโีดยนาเทคโนโลยนีัน้
มาใชอ้ยา่งเตม็ทีส่มํ่าเสมอ 
 

 
รปูที ่2 กระบวนการยอมรบัเทคโนโลย ี
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 4. ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี
  4.1 ปจัจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีม ี2 ปจัจยั เอกลกัษณ์ (ศกัรินทร ์   
ตนัสพุงษ์. 2558 : 8; อา้งองิจาก เอกลกัษณ์ ธนเจรญิพศิาล. 2554) 
   4.1.1 คุณลกัษณะของเทคโนโลย ีคุณลกัษณะของเทคโนโลยทีี่มอีทิธพิลต่อ
การยอมรบัประกอบดว้ย 
    -  ความไดเ้ปรยีบเชงิเทยีบ  
    - ความเขา้กนัไดห้รอืความไปกนัได ้ 
    -  ความยุง่ยากหรอืความสลบัซบัซอ้น  
    -  ความสามารถในการนําไปทดลองใช ้
    -  ความสามารถในการสงัเกตได ้
   4.1.2 โครงสรา้งทางสงัคมเกดิขึน้จากสมาชกิของสงัคมมฐีานะหรอืตําแหน่ง
ทางสงัคมแตกต่างกนั โครงสรา้งของสงัคมสามารถส่งเสรมิหรอืขดัขวางการยอมรบัของสมาชกิ
ภายในสงัคม โดยอิทธิพลของสิง่ที่เรยีกว่า อิทธิพลของระบบ ซึ่งหมายถึง บรรทดัฐานหรือ
สถานภาพของสงัคม ขัน้ของสงัคม และสิง่อื่นๆ ในระบบสงัคมที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมของ
สมาชกิในระบบสงัคม และมคีวามสาํคญัต่อความเรว็หรอืความล่าชา้ในการยอมรบัเทคโนโลย ี
   4.1.3 ปจัจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีแบ่งออกเป็น 4 ปจัจยั โรเจอรส์; 
และชเูมคเกอร ์(ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์. 2558 : 7-8; อา้งองิจาก Rogers; and Shoemaker. 1971) 
ดงัน้ี 
    1) ปจัจยัดา้นผูย้อมรบั (Receiver Variables)  
    2) ปจัจยัดา้นระบบสงัคม (Social System Variables) 
     3) ปจัจยัดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลยใีนด้านของผูท้ี่ใช้เทคโนโลย ี
(Perceived Characteristics of Technologies) 
     4) ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการตดิต่อสือ่สาร (Behavioral Communication) 
 
 5. ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี
  5.1 ทฤษฎกีารกระทาํอยา่งมเีหตุผล (Theory of Reasoned Action หรอื TRA) 
   ทฤษฎกีารกระทาํอยา่งมเีหตุผลหรอื TRA เป็นทฤษฎพีืน้ฐานสาํหรบัการศกึษา
พฤตกิรรมมนุษยด์า้นจติวทิยาสงัคม (Social Psychology) ซึง่พฤตกิรรมของแต่ละบุคคลเกดิขึน้
โดยผา่นการพจิารณาดว้ยเหตุผลมาแลว้ จงึก่อการใหพ้ฤตกิรรมนัน้ๆขึน้ โดยทฤษฎมีกีารแสดง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเชื่อ (Beliefs) ทศันคต ิ(Attitude) ความตัง้ใจ (Intention) และพฤตกิรรม 
(Behavior) โดยพฤตกิรรมและความตัง้ใจของแต่ละบุคคลนัน้เป็นผลมาจากความเชื่อ 2 ส่วน 
สว่นแรกคอืทศันคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรม (Attitude Toward Behavior) เป็นความเชื่อสว่นบุคคลว่า 
การแสดงหรอืไม่แสดงพฤตกิรรมหน่ึงๆ ออกไป ผูแ้สดงพฤตกิรรมย่อมตระหนักถงึผลลพัธข์อง
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การแสดงพฤตกิรรมนัน้ และสว่นทีส่อง คอื บรรทดัฐานเชงิจติวสิยั (Subjective Norm) เป็นความเชื่อ
สว่นบุคคลวา่ การแสดงหรอืไมแ่สดงพฤตกิรรมหน่ึงๆออกไป มาจากอทิธผิลของคนรอบขา้งหรอื
บุคคลที่มอีทิธพิลต่อบุคคลนัน้ๆ เอเซน; และฟิชเบยีน (ศกัรนิทร์ ตนัสุพงษ์. 2558 : 9-10; 
อา้งองิจาก Ajzen; and Fishbein. 1980) 
   สว่นในดา้นของการยอมรบัเทคโนโลย ีทศันคตต่ิอการใชง้านและบรรทดัฐาน
เชงิจติวสิยัจะเป็นสิง่ทีก่่อใหเ้กดิความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลย ีและจะส่งผลต่อพฤตกิรรม
การยอมรบัเทคโนโลยขีองตวับุคคล 
 

Attitude Toward
Behavior

Beliefs Intention Behavior

Subjective Norm
 

 
รปูที ่3 ทฤษฎกีารกระทาํอยา่งมเีหตุผล (Theory of Reasoned Action หรอื TRA) 

 
 ทีม่า : ศกัรนิทร ์ตนัสพุงษ์.  (2558).  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัแอพพลิเคชัน่ไลน์.  
หน้า 9. 
 
  5.2 ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behaviorหรอื TPB) 
   ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนหรอื TPB เป็นทฤษฎทีีพ่ฒันามาจากทฤษฎ ีTRA 
เอเซน (ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์. 2558 : 10-11; อา้งองิจาก Ajzen. 1985) โดยการเพิม่ปจัจยัการรบัรู ้ 
ถงึการควบคุมพฤตกิรรมของตนเองในการแสดงพฤตกิรรมใดๆ (Perceived Behavioral Control) 
เพื่อลดขอ้จาํกดัของทฤษฎ ีTRA เพราะการแสดงพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลไมส่ามารถเกดิขึน้
ไดจ้รงิถ้าหากพฤตกิรรมนัน้มคีวามซบัซอ้นเกนิกว่าความสามารถของบุคคลจะควบคุมได ้โดย
หลกัการของ TPB จะศกึษาพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลทีไ่ดร้บัแรงขบัเคลื่อนจากความตัง้ใจ
แสดงพฤตกิรรมจากปจัจยัหลกั 3 ปจัจยั ประกอบดว้ย ทศันคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรม (Attitude Toward 
Behavior) บรรทดัฐานเชงิจติวสิยั (Subjective Norm) และการรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรมของ
ตนเองในการแสดงพฤตกิรรมใดๆ (Perceived Behavioral Control) โดยการรบัรูถ้งึการควบคุม
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พฤตกิรรมของตนเองในการแสดงพฤตกิรรมใดๆ (Perceived Behavioral Control) สามารถ
สง่ผลทัง้ความตัง้ใจ (Intention) และ/หรอื พฤตกิรรม (Behavior) 
   ดงันัน้การรบัรูถ้ึงการควบคุมพฤตกิรรมของตนเองในการแสดงพฤตกิรรมใดๆ 
(Perceived Behavioral Control) หมายถงึ ถา้บุคคลนัน้รบัรูว้่ามคีวามสามารถทีจ่ะแสดงพฤตกิรรม
ในสภาพการณ์นัน้ได ้และสามารถควบคุมใหเ้กดิผลลพัธ์ตามต้องการได ้บุคคลนัน้มแีนวโน้มที่
จะแสดงพฤตกิรรมนัน้ 
 

Attitude Toward
Behavior

Subjective Norm

Perceived
Behavioral

Control

Intention Behavior

 
 

รปูที ่4 ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรอื TPB) 
 
 ทีม่า : ศกัรนิทร ์ตนัสพุงษ์.  (2558).  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัแอพพลิเคชัน่ไลน์.  
หน้า 10. 
 
  5.3 แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรอื TAM) 
   ต่อยอดมาจากทฤษฎ ีTRA และทฤษฎ ีTPB เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การยอมรบัหรอืการตดัสนิใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ว่าผูใ้ชจ้ะใชเ้มื่อไรและจะมแีนวโน้มการใชง้าน
อยา่งไร 
   องค์ประกอบของแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบด้วย 5 ปจัจยั 
คอื การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) ซึง่สง่ผลโดยตรงกบัทศันคตทิีม่ต่ีอ
การใชง้านและพฤตกิรรมของผูใ้ช ้โดยผูใ้ชเ้ชื่อว่าประโยชน์ของเทคโนโลยจีะสามารถช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพใหก้บังานทีท่ําได ้ปจัจยัที่สองคอื การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use) ทีส่ง่ผลโดยตรงกบัการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านและทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน 
เกดิจากความเชื่อว่าเทคโนโลยมีคีวามงา่ยในการใชง้านและไมต่อ้งใชค้วามพยายามมากในการ
ใชง้านเทคโนโลยนีัน้ ปจัจยัทีส่าม คอื ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน (Attitude Toward Using) ทีส่ง่ผล
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โดยตรงต่อความตัง้ใจในการใชง้าน เมื่อเกดิการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านและการรบัรูค้วาม
งา่ยในการใชง้าน ผูใ้ชง้านจะมทีศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนัตามความคดิของ
บุคคลนัน้ๆ สว่นปจัจยัทีส่ ีค่อื ความตัง้ใจในการใชง้าน (Behavioral Intention) เมื่อเกดิการรบัรู้
ประโยชน์ในการใชง้านและทศันคตทิี่มต่ีอการใชง้านเทคโนโลยแีล้ว บุคคลจะแสดงพฤตกิรรม
ความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลยอีอกมาและปจัจยัสดุทา้ยคอื การใชง้านจรงิ (Actual Use) คอื
การยอมรบัและนําเทคโนโลยมีาใช้งานจรงิ ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัทศันคติที่มต่ีอการใช้งานของผูใ้ช ้  
เดวสิ (ศกัรนิทร ์ตนัสพุงษ์. 2558 : 11-12; อา้งองิจาก Davis. 1989) 
 

External
Variables

Perceived
Usefulness

Attitude Toward
Using

Behavioral
Intention

Actual Use

Perceived
Ease of Use  

 
รปูที ่5 แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรอื TAM) 

 
 ทีม่า : ศกัรนิทร ์ตนัสพุงษ์.  (2558).  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัแอพพลิเคชัน่ไลน์.  
หน้า 11. 
 
   ต่อมาได้มีการพฒันาแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยีขึ้นใหม่ เรียกว่า 
Technology Acceptance Model 2 หรอื TAM 2 เพื่อใหส้ามารถอธบิายการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี
ของผูใ้ชง้านไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ และอธบิายเหตุผลของแต่ละบุคคลในการใชง้านเทคโนโลยไีดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพมากขึน้โดยแบบจําลองใหม่เพิม่เขา้ไปในแบบจําลอง โดยที่จะกล่าวถงึต่อไปน้ี 
เป็นสาเหตุทีม่าก่อนการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ซึง่มคีวามหมาย
การทีผู่ใ้ชง้านเชื่อว่าเทคโนโลยทีีนํ่ามาใชส้ามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ต้องอาศยัความพยายามมากนัก 
ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกัประกอบดว้ย กลุ่มของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อสงัคม และกลุ่ม
ของปจัจยัทีม่ลีกัษณะเฉพาะของระบบเวนคาเตช; และเดวสิ (ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์. 2558 :13; 
อา้งองิจาก Venkatesh; and Davis. 2000) 
   โดยปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อสงัคม ประกอบดว้ยบรรทดัฐานเชงิจติวสิยั (Subjective 
Norm) คอื การทีแ่ต่ละบุคคลเชื่อว่าการใชง้านเทคโนโลยจีะคลอ้ยตามคนรอบขา้งทีม่อีทิธพิล
หรอืมคีวามสาํคญักบัตนเอเซน; และฟิชเบยีน (ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์. 2558 : 14; อา้งองิจาก 
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Ajzen; and Fishbein. 1980) และภาพลกัษณ์ (Image) คอื การทีแ่ต่ละบุคคลรบัรูไ้ดว้่าการใช้
เทคโนโลยจีะช่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์หรอืสถานะในสงัคมโมเร;่ และเบนบาซาส (ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์. 
2558 : 14; อา้งองิจาก Moore; and Benbasat. 1991) 
   ปจัจยัทีม่ลีกัษณะเฉพาะของระบบ ประกอบดว้ย ความเกีย่วขอ้งกบังาน (Job 
Relevance) คอื การทีแ่ต่ละบุคคลเชื่อว่าเทคโนโลยมีคีวามสามารถทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพการ
ทาํงานของตนเวนคาเตช; และเดวสิ (ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์. 2558 : 14; อา้งองิจาก Venkatesh; 
and Davis. 2000) ปจัจยัต่อมาคอื คุณภาพของผลลพัธท์ีไ่ด ้(Output Quality) คอื การทีแ่ต่ละ
บุคคลรบัรูว้่าเทคโนโลยสีามารถทางานตามวตัถุประสงคไ์ดเ้ป็นอย่างดเีวนคาเตช; และเดวสิ
(ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์. 2558 : 14; อา้งองิจาก Venkatesh; and Davis. 2000) ปจัจยัถดัมา คอื 
ผลลพัธท์ีส่ามารถพสิจูน์ได ้(Result Demonstrability) หมายถงึ การทีแ่ต่ละบุคคลเชื่อว่าผลลพัธ์
ที่ไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยสีามารถจบัต้องได ้สงัเกตเหน็ได ้และสื่อสารไดโ้รเจอรส์ (ศกัรนิทร ์ 
ตนัสพุงษ์. 2558 : 14; อา้งองิจาก Rogers. 2003) และการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน  
   สว่นตวัแปรกระตุน้ ประกอบดว้ย ความสมคัรใจ (Voluntariness) ซึง่เป็นระดบั
ของการรบัรูถ้งึการทีจ่ะนําเทคโนโลยมีาใชด้ว้ยความสมคัรใจ และประสบการณ์ (Experience) 
ซึง่เป็นระดบัของการรบัรูท้ีเ่กดิจากการกระทําหรอืไดพ้บเหน็มา ในการใชง้านเทคโนโลยอีย่าง
ชาํนาญ 

 

 
 

รปูที ่6 แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model 2 หรอื TAM 2) 
 

 ทีม่า : ศกัรนิทร ์ตนัสพุงษ์.  (2558).  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัแอพพลิเคชัน่ไลน์.  
หน้า 13. 
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   หลงัจากที ่TAM 2 ไดร้บัการปรบัปรุงในเรื่องของการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน 
(Perceived Usefulness) แต่กย็งัไมไ่ดพ้จิารณาถงึปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) ดงันัน้จงึมกีารพฒันาแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยขีึน้ใหมช่ื่อว่า 
Technology AcceptanceModel 3 หรอื TAM 3 เพือ่ใหส้ามารถอธบิายปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการรบัรู้
ความงา่ยในการใชง้านได ้เวนคาเตช; และบาลา (ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์. 2558 : 16; อา้งองิจาก 
Venkatesh; and Bala. 2008) โดยการเพิม่ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน
เทคโนโลยเีขา้ไป 
   แบบจาํลองของปจัจยัการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of 
Use) สามารถจําแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มทีเ่ป็นปจัจยัหลกั (Anchors) ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึ
ความเชื่อทัว่ไป (General Beliefs) เกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์และกลุ่มทีเ่ป็นปจัจยัปรบัเปลี่ยน 
(Adjustment) ทีแ่สดงถงึความเชื่อทีถู่กแปรเปลี่ยนไปอนัเน่ืองจากประสบการณ์ตรง (Direct 
Experience) ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยทีีใ่ช ้โดยกลุ่มทีเ่ป็นปจัจยัหลกั ประกอบดว้ย สมรรถนะของ
ตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์(Computer Self-Efficiency) ทีห่มายถงึ การทีผู่ใ้ชเ้ชื่อว่าตนเองมคีวาม 
สามารถทีเ่พยีงพอต่อการใชค้อมพวิเตอรใ์นการปฏบิตังิาน คอมพวิ; และฮคิกนิส ์ (Compeau; 
Higgins.1995) ปจัจยัต่อมาคอื การรบัรูจ้ากการควบคุมจากภายนอก (Perception of ExternalControl) 
หรอืการทีผู่ใ้ชร้บัรูว้่ามปีจัจยัภายนอกอะไรบ้างที่สามารถควบคุมการใชง้านเทคโนโลย ี(ศกัรนิทร ์
ตนัสุพงษ์. 2558 : 16; อา้งองิจาก Venkatesh; et al. 2003) ต่อมาคอืปจัจยัดา้นความวติกต่อ
คอมพวิเตอร ์(Computer Anxiety) การทีผู่ใ้ชเ้กดิความกงัวลหรอืกลวัทีจ่ะตอ้งใชค้อมพวิเตอร์
เวนคาเตช (ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์. 2558 : 16; อา้งองิจาก Venkatesh. 2000) และความ
สนุกสนานของคอมพวิเตอร ์(Computer Playfulness) คอื การทีผู่ใ้ชรู้ส้กึสนุกสานเน่ืองมาจาก
การมปีฏสิมัพนัธก์บัคอมพวิเตอร ์
   ส่วนกลุ่มที่เป็นปจัจยัปรบัเปลี่ยน ประกอบด้วย ความสนุกสนานที่รบัรู้ได้
(Perceived Enjoyment) คอืการทีผู่ใ้ชรู้ส้กึสนุกสนานและเพลดิเพลนิอนัเน่ืองมาจากการใชง้าน
เทคโนโลยเีวนคาเตช (ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์. 2558 : 16; อา้งองิจาก Venkatesh. 2000) และการ
ใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค ์(Objective Usability) หมายถงึ การทีผู่ใ้ชส้ามารถใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยไีดต้รงตามวตัถุประสงคเ์วนคาเตช (ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์. 2558 : 16; อา้งองิจาก 
Venkatesh. 2000) 
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รปูที ่7 แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model 3 หรอื TAM 3) 

 
 ทีม่า : ศกัรนิทร ์ตนัสพุงษ์.  (2558).  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัแอพพลิเคชัน่ไลน์.  
หน้า 15. 

 
แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมการทาํงาน 
 1. ความหมายของพฤตกิรรมการทาํงาน 
  พฤตกิรรมการทาํงาน คอืการกระทาํทีแ่สดงใหเ้หน็ (Overt Behavior) หรอืสิง่ทีค่ดิ
ของผูก้ระทาํทีผู่อ้ ื่นไมส่ามารถสงัเกตไดห้รอืสงัเกตเหน็ไดย้าก (Invert Behavior) ดงันัน้ พฤตกิรรม
การทาํงานมาจากปจัจยัหลายอยา่ง โดยถา้สามารถกาํหนดตวัแปรต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกนั
ทัง้หมด จะสามารถตัง้เป็นกฎทีแ่น่นอน และนําไปใชใ้นการทํานายพฤตกิรรมการทํางานไดลู้เปอร ์
(เพชรรตัน์ ศริวิฒันานุรกัษ์. 2558 : 14; อา้งองิจาก Loper. 1968) 
  พฤตกิรรมการทํางาน คอื การมคีุณลกัษณะทีส่ําคญัอย่างหน่ึงทีพ่บในผูท้ีป่ระสบ
ความสาํเรจ็ในการทาํงาน คอื ความรบัผดิชอบ ความอดทน ความพยายามมานะอุตสาหะ ความ
เชื่อมัน่ในตนเองและการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัเพือ่นรว่มงานบนัดรูา่; และอลัเบริต์ (ณฏัฐกิา 
เจยาคม. 2551 : 9; อา้งองิจาก Bandura; and Albert. 1977) 
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  พฤตกิรรมการทาํงาน หมายถงึ สิง่ทีบุ่คคลแสดงออกเพื่อตอบสนองหรอืตอบโตส้ิง่
ใดสิง่หน่ึงในขณะปฏบิตัิงาน ซึ่งสามารถสงัเกตและวดัไดต้รงกนัไม่ว่าการแสดงออก หรอืการ
ตอบสนองนัน้จะเกิดขึ้นภายนอกหรอืภายในร่างกายก็ตามนอกจากน้ียงัรวมถึงการกระทําที่
ปรากฏออก เพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิานโดยมกีลไกกํากบัสัง่การจากความคดิ ความรูส้กึ
ทีม่อียูภ่ายในของตนตลอดเวลาไวท ์(ณฏัฐกิา เจยาคม. 2551 : 9; อา้งองิจาก White. 1989) 
  พฤตกิรรมการทาํงาน หมายถงึในองคก์รประกอบดว้ยพนกังานจาํนวนมาก ในการ
บรหิารพฤตกิรรมของพนักงานใหม้ปีระสทิธภิาพและก่อใหเ้กดิผลดกีบัองค์กรผูบ้รหิารองค์กร
จําเป็นต้องศกึษาและทําความเขา้ใจเกีย่วกบัความแตกต่างของพนักงานแต่ละบุคคล ทีม่คีวาม
แตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นในเรื่องความถนัด ความสามารถ ค่านิยม ทศันคต ิการตดัสนิใจ การรบัรู ้
การเรยีนรู ้ฯลฯ วอฟฟอรด์ (เพชรรตัน์ ศริวิฒันานุรกัษ์. 2558 : 14; อา้งองิจาก Wofford. 1989) 
  จากความหมายขา้งตน้ พฤตกิรรมการทาํงาน หมายถงึ การกระทาํทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การทาํงานทัง้ภายใน เชน่ ทศันคต ิและภายนอกรา่งกาย เช่น ความอดทน ความพยายามมานะ
อุตสาหะ ทัง้ทีส่ามารถสงัเกตเหน็ไดห้รอืสงัเกตเหน็ไม่ได ้ซึง่หล่อหลอมจากความถนัด ความสามารถ 
คา่นิยม การตดัสนิใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ฯลฯ ของบุคคลนัน้ๆ  
 
 2. ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน 
  ภูมหิลงัเฉพาะบุคคล (Personal Background) เป็นลกัษณะส่วนตวัของบุคคล 
ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส และความมอีาวุโสในงาน เป็นต้น ซึ่งปจัจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการทํางานของบุคคล จฟิเฟ; และคณะ (ธญัรดา จติสุรผล. 2553 : 11; อา้งองิจาก 
Griffeth; et al. 2000) ดงัน้ี 
  ปจัจยัแรก อายุกบัการทาํงาน (Age and Job Performance) ดงัทีท่ราบกนัดวี่า
ผลงานของบุคคลจะลดน้อยถอยลงในขณะที่มอีายุเพิม่ขึน้ แต่อย่างไรกต็าม สําหรบับุคคลที่มี
อายุ 55 ปีขึน้ไปนัน้ถอืว่ามปีระสบการณ์ในการทํางานสงู และสามารถจะปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานที่
ก่อใหเ้กดิผลผลติ (Productivity) สงูได ้และพนกังานในองคก์ารไมจ่าํเป็นตอ้งเกษยีณอายทุาํงาน
เมื่ออายุ 60 ปี จากการศกึษา พบว่า พนักงานที่มอีายุมากขึน้จะไม่อยากลาออกหรอืยา้ยงาน 
ทัง้น้ีเน่ืองจากการมรีะยะเวลาในการทํางานนานจะมผีลทําใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนหรอืค่าจา้งมาก
ขึน้และมสีทิธใินการลาพกัผอ่นไดม้ากขึน้ ตลอดจนมสีทิธใินสวสัดกิารต่างๆ ทีพ่งึไดเ้พิม่ขึน้ดว้ย 
ดงันัน้พนักงานทีม่อีายุมากขึน้จํานวนมากจะปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานอย่างสมํ่าเสมอหรอืไม่หลกีเลีย่ง
งาน มจีรยิธรรมในการปฏบิตังิานสงู มปีระสบการณ์ การทาํงานจะเน้นคุณภาพ ดงันัน้พนักงาน
ที่มีอายุมากมพีฤติกรรมการทํางานดีกว่าพนักงานที่มีอายุน้อย แต่คนกลุ่มน้ีก็จะขาดความ
ยดืหยุ่นและจะต่อต้านเทคโนโลยใีหม่ๆ ซึ่งในปจัจุบนัองค์การจําเป็นต้องเผชญิกบัการเปลี่ยน 
แปลงดา้นต่างๆ โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชใ้นการดาํเนินงานขององคก์าร ทํา
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ใหอ้งคก์ารตอ้งแสวงหาพนกังานทีส่ามารถปรบัตวัไดด้ ีและเป็นคนทีย่อมรบัในการเปลีย่นแปลง 
ดงันัน้ในยคุทีอ่งคก์ารมกีารเปลีย่นแปลงจงึทาํใหค้นงานทีม่อีายมุากตอ้งออกจากงาน 
  ปจัจยัต่อมา คอื เพศกบัการทาํงาน (Gender and Job Performance) จากการศกึษา
พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนั หรอืมคีวามแตกต่างกนัน้อยมากระหว่างเพศหญงิกบัเพศชายใน
เรื่องของความสามารถเกี่ยวกบัการแก้ปญัหาในการทํางาน ทกัษะในการคดิวเิคราะห ์แรงกระตุ้น
เพือ่ต่อสูเ้มือ่มกีารแขง่ขนั แรงจงูใจ การปรบัตวัทางสงัคม ความสามารถในการเรยีนรู ้และความ
พงึพอใจในการทํางาน แต่ก็มีข้อมูลเพิ่มเติมจากการศึกษาว่า เพศชายจะมีความคิดเชิงรุก 
ตลอดจนความคาดหวงัในความสาํเรจ็มากกวา่เพศหญงิทีม่ลีกัษณะคลอ้ยตามงา่ยมากกวา่เพศชาย 
  ปจัจยัทีส่าม คอื สถานภาพสมรสกบัการทาํงาน (Marital Status and Job Performance) 
ซึ่งยงัไม่สามารถสรุปไดแ้น่นอนผลต่อการทํางานอย่างไร แต่มผีลการวจิยับางส่วนพบว่าพนักงาน  
ทีส่มรสแลว้จะขาดงาน และมอีตัราออกจากงาน (Turnover) น้อยกว่าผูท้ีเ่ป็นโสด นอกจากน้ียงั
มคีวามพงึพอใจในงานสงูกว่าผูท้ีเ่ป็นโสด ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบ เหน็คุณค่าของงาน และมี
ความสมํ่าเสมอในการทาํงานดว้ย 
  ปจัจยัทีส่ ี ่คอื ความมอีาวุโสในงานกบัการทาํงาน (Tenure and Job Performance) 
ซึง่จากการศกึษาพบวา่ ผูท้ีอ่าวุโสในการทาํงานหรอืระยะเวลาการทาํงานในองคก์ารมานานจะมี
ผลงานสงูกวา่พนกังานใหม ่และมคีวามพงึพอใจในงานสงูกวา่ดว้ย รวมถงึจะมอีตัราการขาดงาน
น้อยและการลาออกจากงานน้อยซึ่งความเป็นผูอ้าวุโสในการทํางานจะบ่งชี้ถึงผลงานได้เป็น
อยา่งด ี
  สว่นปจัจยัดา้นความสามารถ (Ability) คอื สมรรถภาพหรอืขดีความสามารถของ
บุคคลในการปฏบิตังิานต่างๆ ตามที่ไดร้บัมอบหมาย ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื 
ความสามารถทางสตปิญัญา (Intellectual Abilities) เช่น การพดู การใชเ้หตุผลและการแกป้ญัหา   
ซึ่งเป็นขดีความสามารถของบุคคลในการทํากิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้สติปญัญา ซึ่งจะมี
ความแตกต่างกนัตามพนัธุกรรมและสิง่แวดลอ้ม โดยงานทีย่ิง่ซบัซอ้นมากความตอ้งการความ 
สามารถดา้นสตปิญัญาจะมากขึน้ตามไปดว้ย ประเภททีส่องคอื ความสามารถทางกายภาพ (Physical 
Abilities) ประกอบดว้ยความแขง็แรงของร่างกาย ความอดทนในการทํางาน และความคล่องแคล่ว 
ซึง่จะมผีลต่อความสาํเรจ็และความลม้เหลวในการปฏบิตังิานของพนักงานและมผีลต่อการดําเนินงาน
ขององคก์าร และประเภทสุดทา้ยคอื ความสามารถทีเ่หมาะสมกบังาน (The Ability-Job Fit) งานแต่
ละงานต้องการคนทีม่คีวามสามารถแตกต่างกนั ดงันัน้ในการมอบหมายงานจะต้องคํานึงถงึความ 
สามารถของพนักงานทีเ่หมาะสมกบังาน เพื่อทีพ่นกังานจะไดแ้สดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในการ
ปฏบิตังิานรอบบิน้ส;์ และจชั (ธญัรดา จติสุรผล. 2553 : 13; อา้งองิจาก Robbins; and Judge. 
2007) 
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 3. องคป์ระกอบของพฤตกิรรมการทาํงานการทาํงานทีด่ ี
  คุณลกัษณะของพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การมทีัง้หมด 5 ด้าน
ออรแ์กน (ณฏัฐกิา เจยาคม. 2551 : 18; อา้งองิจาก Organ. 1991) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการให้
ความชว่ยเหลอืผูอ้ื่น (Altruism) หมายถงึการใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื่นดว้ยความเตม็ใจ ดา้นทีส่อง
ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการคํานึงถงึผูอ้ื่น (Courtesy) หมายถงึ การคํานึงถงึผูอ้ื่นเพื่อช่วยคดิและ
ป้องกนัปญัหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ตามมา เช่น ปรกึษาหารอืกบัเพื่อนร่วมงานก่อนทีจ่ะลงมอืดาํเนินการ
ใดๆ เกีย่วกบังาน ซึง่อาจจะทาํใหเ้กดิผลกระทบตามมาในภายหลงั เป็นตน้ ดา้นทีส่าม คอื พฤตกิรรม
การอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) หมายถงึ การมคีวามอดทนอดกลัน้ต่อสิง่ทีไ่มส่ามารถหลกีเลีย่งได้
จากการทาํงาน เชน่ ความไมส่ะดวกสบาย หรอืความรูส้กึราํคาญใจโดยไมต่อ้งการเรยีกรอ้งสทิธิ
หรอืการรอ้งทุกข ์ดา้นทีส่ีค่อื พฤตกิรรมการสาํนึกในหน้าที ่(Conscientiousness) หมายถงึ การ
เอาใจใส่ และปฏบิตังิานเกนิกว่าระดบัที่องค์การกําหนดไว ้ส่วนดา้นสุดทา้ยคอืพฤตกิรรมการ
รบัผดิชอบและใหค้วามรว่มมอื (Civic Virtue) หมายถงึ การรบัผดิชอบ และการมสี่วนรว่มต่อ
การดําเนินงานภายในองค์การ ซึ่งไม่ใช่เพยีงแค่การแสดงความคดิเหน็แต่รวมถึงการปฏิบตัิ
พฤตกิรรมอื่นๆ เช่น การอ่านจดหมายเวยีนเกีย่วกบัองคก์ารการเขา้ร่วมประชุม การตดิตามหา
ขา่วสาร และความรูต่้างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์าร เป็นตน้ 
  พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์ มลีกัษณะทัง้หมด 7 ลกัษณะ ปอสคอฟ; 
และคณะ (ณฏัฐกิา เจยาคม. 2551 : 19; อา้งองิจาก Podsakoff; et al. 2000) คอื ลกัษณะแรก 
พฤตกิรรมการช่วยเหลอื (Helping Behavior) พฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึการใหก้ารสนบัสนุนใน
ความสําเรจ็ของผูร้่วมงานและช่วยเหลอืบุคคลในการทํางานดว้ยความเตม็อกเตม็ใจ ซึ่งแสดงออก 
ทัง้คําพดูและการกระทํา (Cheerleading) รวมถงึการกระทําทีช่่วยเหลอืการป้องกนัและแกป้ญัหา   
ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งบุคคล (Peacemaking) ลกัษณะถดัไปคอื พฤตกิรรมการอดทนอดกลัน้หรอืการ
มน้ํีาใจเป็นนกักฬีา (Sportsmanship) คอื ทศันคตทิีด่ต่ีอสิง่ต่างๆ ทีไ่ม่เป็นไปตามทีค่วรจะเป็น 
รบัฟงัความคดิเหน็ของสมาชกิ เสยีสละความสนใจของตนเองเพื่อใหเ้กดิผลดใีนการทํางาน ซึ่ง
การแสดงออกของบุคคลมคีวามเตม็ใจในการอดทนต่อความไมส่บายใจในงาน ลกัษณะทีส่ามคอื 
ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร (Organizational Loyalty) เป็นการแสดงถงึการมไีมตรจีติรอนัดแีละ
การป้องกนัองคก์าร การสนับสนุนส่งเสรมิ และการปกป้องพทิกัษ์โครงสรา้งทีเ่ป็นรปูธรรมของ
องคก์าร รวมถงึการป้องกนัเหตุจากปจัจยัภายนอก ลกัษณะทีส่ี ่คอื การปฏบิตัติามระเบยีบของ
องค์การ (Organizational Compliance) เป็นการปฏบิตัิตามกฎระเบยีบและวธิกีาร รวมถึง
กระบวนการทาํงานทีไ่ดซ้มึซบัเขา้ไปในตวับุคคลทาํใหบุ้คคลนัน้ยอมรบักฎกตกิา ขอ้ปฏบิตัแิละ
วธิกีารขององคก์าร โดยกฎกตกิาเหล่านัน้เป็นกฎกตกิาทีไ่ม่มบุีคคลใดเฝ้าตดิตามในการแสดง
พฤตกิรรมลกัษณะต่อไปคอื ความคดิสรา้งสรรค ์(Individual Initiative) เป็นการแสดงออกถงึ
ความคดิสรา้งสรรคข์องบุคคลและการออกแบบนวตักรรมทีมุ่ง่ในการพฒันางานหรอืผลการปฏบิตังิาน
ขององคก์าร การทํางานหนักและการใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการแกป้ญัหาเกี่ยวกบังาน โดย
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ลกัษณะบุคคลทีม่คีวามคดิสรา้งสรรค ์(Creative Person) มลีกัษณะดงัต่อไปน้ีคอื (นพคุณ สุขสถาน. 
2544) มเีป็นผูท้ี่มคีวามตื่นตวัและกระตอืรอืรน้ที่จะคดิ และสรา้งสิง่ใหม่ๆ ตลอดเวลา ทํางานหน่ึง
สําเรจ็แลว้ต้องการทํางานอื่นต่อไปดว้ยความคดิของเขา ไม่ใช่รอทําตามคําสัง่เพยีงอย่างเดยีว 
ทุกเวลานาทเีกดิผลผลติตลอดเวลา สองเป็นผูม้สีมาธสิงู มคีวามสามารถใชส้มาธไิดทุ้กสถานการณ์
พจิารณา วเิคราะหค์วามคดิต่างๆ ดว้ยการตัง้สมมตฐิานกระทาํตามขัน้ตอนไดอ้ยา่งมรีะบบ สาม
คอืเป็นผูม้คีวามสามารถในการสื่อสาร เพื่อใหเ้กดิขอ้มูลจากการตดิตามการทํางานทุกวนัโดยเฉพาะ
การสื่อสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัความกา้วหน้า และความลม้เหลวในการทาํงาน โดยเฉพาะการสื่อสาร
ทีก่่อใหเ้กดิมนุษยสมัพนัธเ์ป็นผูท้ีเ่ปิดรบัความคดิเหน็และประสบการณ์ต่างๆ อยา่งไมห่ลกีเลีย่ง 
และมปีระสบการณ์อยา่งกวา้งขวาง มองทัง้อดตีและปจัจุบนัควบคูก่นัไป นําความรูแ้ละประสบการณ์
ในอดตีมาประยกุตแ์ละแกไ้ขปญัหา ลกัษณะทีห่า้คอื เป็นผูท้ีม่คีวามรูส้กึไวต่อปญัหา สามารถรบั
การเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งมเีงือ่นไข ชอบแสดงออกมากกว่าเกบ็กด หกคอืเป็นมคีวามเป็นตวัของ
ตวัเองมคีวามคดิกวา้งไกล ไม่คล้อยตามความคดิผูอ้ื่นอย่างง่ายดายบนพืน้ฐานแห่งเหตุผล มี
ความคดิหลากหลาย หลายแงมุ่มมคีวามสามารถในการเปลี่ยนแปลงความคดิอย่างคล่องแคล่ว 
และมเีป็นผูม้คีวามอดทนต่อสิง่ที่ไม่แน่ชดั ไม่ขลาดกลวัต่อสิง่ที่ยงัไม่รู ้และเป็นผูท้ํางานอุทศิ
เวลาเพื่องาน โดยไม่หวงัผลตอบแทน ลกัษณะทีห่กคอื การทําความดใีหส้งัคม (Civic Virtue) 
เป็นการแสดงความเตม็อกเตม็ใจในการเขา้ไปมสีว่นร่วมกบัองคก์าร การเฝ้าตดิตามสภาพแวดลอ้ม
ต่างๆ ขององคก์าร ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อองคก์าร การแสดงพฤตกิรรมเช่นน้ีบ่งบอกใหเ้หน็ว่า
บุคคลรูส้กึผกูพนักบัองคก์าร รูส้กึว่าตนเองเป็นเจา้ขององคก์ารดว้ย ลกัษณะสุดทา้ยคอืการพฒันา
ตนเอง (Self-Development) เป็นการทีบุ่คคลพฒันาตนเองโดยการคน้ควา้เพิม่เตมิ การเพิม่พนู
ความรูท้กัษะและความสามารถ เพือ่นํามาใชใ้นการทาํงาน 
  พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานออกเป็น 4 ประเภท (ณฏัฐกิา เจยาคม. 2551 : 
20-21; อา้งองิจาก ไตรรตัน์ โภคพลากรณ์. 2541) คอืพฤตกิรรมแขง็ขนั (Active) พนกังานแบบ
น้ีจะมคีวามขยนัขนัแขง็ แต่มทีศันคติที่ไม่ดต่ีองานและองค์การ จงึพยายามออกจากองค์การ 
ประเภททีส่องคอื พฤตกิรรมสรา้งสรรค ์(Constructive) พนักงานแบบน้ีจะมคีวามขยนัขนัแขง็
และมคีวามคดิสรา้งสรรค ์ชอบแสดงความคดิเหน็และขอ้แนะนําต่างๆ ถา้หากไมพ่อใจแลว้ กจ็ะ
พยายามเพิม่เงื่อนไขหรอืเรยีกรอ้งเพิม่เตมิ พฤติกรรมที่สามได้แก่ พฤติกรรมเฉ่ือยชา (Passive) 
พนกังานแบบน้ีมทีศันคตทิีด่ต่ีอการทาํงานแต่กลบัมคีวามเฉื่อยชาในการทาํงาน พนกังานมคีวามรกั
งานและองคก์าร ถา้เกดิความไมพ่อใจกจ็ะรอต่อไปและเชื่อว่าอนาคตจะดกีว่าน้ี พฤตกิรรมต่อไปคอื
พฤตกิรรมทาํลาย (Destructive) พนกังานแบบน้ีจะเฉื่อยชาและมทีศันคตทิีไ่ม่ดต่ีองาน จะเป็น
ตวัทําลายองคก์ารเมื่อเกดิความไม่พอใจกจ็ะแสดงออกบ่อยครัง้โดยการขาดงานการมาทํางานสาย 
ลดความพยายามในการทาํงานลงและทาํงานผดิพลาดมากขึน้ 
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  พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดเีด่นม ี 4 ดา้น (ณฏัฐกิา เจยาคม. 2551) ซึง่
ประกอบไปดว้ย ดา้นความมวีนิัยทีด่ใีนการทํางาน หมายถงึ พฤตกิรรมการทํางานทีด่โีดยการ
ปฏบิตัติามกฏระเบยีบของโรงงานอุตสาหกรรม ดา้นต่อมาคอื พฤตกิรรมการทํางานดา้นความ
รบัผดิชอบสงู หมายถงึ พฤตกิรรมการทํางานทีด่โีดยการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายเสรจ็ทนั
ตามกําหนดเวลาของทางโรงงานอุตสาหกรรม สามพฤตกิรรมการทํางานดา้นมนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี
หมายถงึ พฤตกิรรมการทาํงานทีด่โีดยการมปีฏสิมัพนัธท์ีด่กีบับุคคลภายในโรงงานอุตสาหกรรม
และสุดทา้ยคอื พฤตกิรรมการทํางานดา้นความคดิสรา้งสรรค ์หมายถงึ พฤตกิรรมการทํางานที่
ดโีดยมทีกัษะและความชาํนาญในงานทีท่าํเป็นอยา่งด ีและคดิคน้ประดษิฐช์ิน้งาน วธิกีารทาํงาน
ใหม่ๆ  ใหแ้ก่โรงงานอุตสาหกรรม 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล 
 ประสทิธผิล หมายถงึ การกระทาํหรอืความพยายามทีม่คีวามมุง่หมายจะไดร้บัผลบาง
สิง่บางอยา่ง การกระทาํหรอืความพยายามจะมปีระสทิธผิลมากน้อยเพยีงใดขึน้กบัว่าผลทีไ่ดร้บั
ครบถ้าตรงตามความต้องการ ทัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ โดยประสทิธผิลแบ่งได ้2 ระดบั 
คอืประสทิธผิลระดบับุคคล คอื การทีบุ่คคลมคีวามสามารถในการทํางาน หรอืทํากจิกรรมแล้ว
ประสบความสาํเรจ็เกดิผลตรงและครบถว้นตามทีม่ไีดก้าํหนดเป้าหมายไว ้ผลทีเ่กดิขึน้มลีกัษณะ
คุณภาพ เช่น ถูกตอ้งชดัเจน ตรงกบัความคาดหวงั ความต้องการของผูบ้รหิาร หรอืผูร้่วมงาน 
และไดนํ้าผลนัน้ไปใชเ้ป็นผลทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ คอืเป็นการปฏบิตังิาน
ดว้ยความเต็มใจ เต็มความสามารถ ใช้สรรพยากรได้เกดิประโยชน์สูงสุด และระดบัที่สองคอื 
ประสทิธผิลระดบัองค์กร ประกอบด้วยการผลติ คอื องค์กรมคีวามสามารถในการดําเนินการ
ผลติใหไ้ดผ้ลผลติทัง้ในดา้นของปรมิาณและคุณภาพไดต้รงกบัความต้องการขององคก์ร ต่อมา
คอืดา้นประสทิธภิาพ ทีอ่งคก์รมกีารจดัสรรอตัราสว่นระหว่างปจัจยัทรพัยากรทีใ่ชก้บัผลผลติ ได้
อย่างมคีวามเหมาะสมและคุม้ค่า และสาม ดา้นความพงึพอใจ คอื การทีผ่ลการดําเนินงานของ
องคก์รนํามาซึง่ความสาํเรจ็ตรงตามความตอ้งการและความคาดหวงัของสมาชกิในองคก์ร สื่คอื 
การปรบัเปลี่ยน โดยองค์กรมคีวามสามารถในการปรบัเปลี่ยนการดําเนินงานไดส้อดคล้องกบั
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปไมว่่าจะเป็นทัง้ภายในและภายนอกขององคก์ร และสุดทา้ยคอืการ
พฒันา คอื การทีอ่งคก์รสามารถเพิม่ศกัยภาพ และความสามารถขององค์กรใหเ้จรญิกา้วหน้า
ตามการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มจบิสนั (เพชรรตัน์ ศริวิฒันานุรกัษ์. 2558 : 17; อา้งองิจาก 
Gibson. 1988) 
 องคป์ระกอบการประเมนิประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ทีต่อ้งเกดิประโยชน์และเกดิความพงึพอใจ ทีส่าํคญัตอ้งมคีุณภาพสงู 
ดา้นทีส่องคอื ดา้นปรมิาณงาน (Quantity) จาํนวนงานตอ้งเป็นไปตามทีห่น่วยงานคาดหวงัหรอื
กําหนดไว ้ดา้นทีส่ามคอื ดา้นเวลา (Time) โดยเวลาทีใ่ชใ้นการทํางานตอ้งมคีวามเหมาะสมกบังาน 
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เมื่อเทยีบกบัความยากของงานและปรมิาณงาน ดา้นสุดทา้ย คอื ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ซึ่ง
ค่าใชจ้่ายตอ้งเหมาะสมกบังานและควรจะลงทุนน้อย แต่ไดผ้ลประโยชน์สงูสุด ปีเตอรซ์นั; และ
พอลแมน (มารวย วชิาญยุทธนากูล. 2560 : 22-23; อา้งองิจาก Peterson; and Plowman. 
1953) 
 ประสทิธผิล (Effectiveness) หมายถงึ ผลผลติหรอืการดําเนินงานนัน้ๆ บรรลุตาม
วตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้เป็นเครื่องมอืในการตดัสนิใจขัน้สุดทา้ยว่า การบรหิารองคก์รประสบ
ความสาํเรจ็หรอืไม ่กล่าวคอื การทีเ่ราพจิารณาวา่การดาํเนินงานทีจ่ดัขึน้นัน้มผีลสาํเรจ็มากน้อย
ประการใด โดยทีเ่ราจะนําผลทีเ่กดิขึน้จากการดําเนินงานไปเปรยีบเทยีบกบัวตัถุประสงคท์ีเ่รา
กําหนดไว ้หากผลทีไ่ดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์แสดงว่าการดําเนินงานดงักล่าวมปีระสทิธผิล
(ขวญัชยั พลูววิฒัน์ชยัการ. 2556) 
 ประสทิธผิลขององค์กร หมายถงึ ความสามารถขององคก์ร ในการบรรลุเป้าหมายที่
ไดก้าํหนดไว ้โดยใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรอยา่งคุม้ค่า สมาชกิเกดิความพงึพอใจในงานทุกคน
มสี่วนร่วมอย่างกวา้งขวางในการกําหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ร และรบัผดิชอบต่อปญัหาหรอื
ข้อยุ่งยากที่เกิดขึ้น องค์กรสามารถปรบัตัว และพฒันาเพื่อให้ดารงอยู่ต่อไปได้ (เพชรรตัน์       
ศริวิฒันานุรกัษ์. 2558 : 16; อา้งองิจาก ทองฟู ศริวิงศ.์ 2554) 
 ประสทิธิผล หมายถึง ความสําเรจ็ในการดําเนินงานตามวตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้
(เพชรรตัน์ ศริวิฒันานุรกัษ์. 2558 : 16; อา้งองิจาก พระมหาเตชนิท ์สทิธาภภิ.ู 2554) 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ประสทิธผิลคอื ผลลพัธข์องการกระทาํในการทาํงาน 
เทยีบกบัเป้าหมายที่กําหนดไว ้หากประสทิธผิลด ีหมายถึงผลงานบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ซึ่ง
ประสทิธผิลสามารถวดัผลไดจ้าก คุณภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลาในการทํางาน และค่าใชจ้่าย 
ในการทาํงาน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโลจิสติกส ์
 โลจสิตกิส ์ (Logistics) หมายถงึ กระบวนการวางแผน ดําเนินการ และควบคุมให้
สามารถบรหิารจดัการและจดัเกบ็วตัถุดบิ สนิคา้คงคลงัทีย่งัดําเนินการอยู่ สนิคา้สาํเรจ็รูป และ
ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลคุม้ค่า จากแหล่งต้นทางไปยงัปลาย 
ทางเพื่อการบรโิภคของผูบ้รโิภค พดูงา่ยๆ กค็อื ศาสตรแ์ละศลิป์ในการบรหิารจดัการใหส้นิคา้ที่
เหมาะสมไปถงึทีห่มายทีเ่หมาะสม ในปรมิาณทีเ่หมาะสม ภายในเวลาทีเ่หมาะสมเพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้า กระบวนการโลจสิติกส์ประกอบด้วย การจดัเก็บสนิค้า การขนส่ง 
บรกิารเสรมิและบรกิารก่อนการคา้ปลกี รวมถงึบรกิารสารสนเทศต่างๆ และครอบคลุมการบรหิาร
จดัการสนิคา้ขาเขา้ สนิคา้ขาออก สนิคา้ภายในประเทศ สนิคา้ระหว่างประเทศ รวมถงึการบรหิาร
สนิคา้คนื (เกยีรตพิงษ์ อุดมธนะธรีะ. 2556) 
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 สว่น Logistics 4.0 เป็นการนําเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาช่วยในกจิกรรมต่างๆ ของการ
บรหิารจดัการดา้นโลจสิตกิสห์ากมองแนวคดิของโลจสิตกิสซ์ึ่งถอืเป็นงานบรหิารจดัการความ
ตอ้งการของ Demand และ Supply การพฒันาในยุค Logistics 4.0 จะช่วยใหช้่องว่างระหว่าง
โซ่อุปทานสัน้ลง ผู้ผลิตสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้มากขึน้ การพฒันา
ประสทิธภิาพระหวา่งโซ่อุปทานสงูขึน้ อยา่งไรกต็ามชอ่งวา่งระหวา่งผูผ้ลติและผูบ้รโิภคทีแ่คบลง
ไมไ่ดห้มายถงึธุรกจิหรอืคนกลางทีอ่ยูใ่นสายโซ่อุปทานจะถูกตดัออกไป ยงัคงมอียู ่แต่จะอยูร่อด
ไดด้เีพยีงใดนัน้ขึน้อยู่กบัความสามารถในการปรบัตวั และความสามารถของการเพิม่และส่งต่อ
คุณคา่ทีม่อียูใ่นวนัทีโ่ลกไดก้า้วเขา้สูย่คุ 4.0 ทัง้ภาคการผลติทีเ่ปลีย่นจาก Mass Production มา
สู ่Customized Production ภาคโลจสิตกิสต์อ้งแขง่ขนักนัดว้ยความสามารถในการบรหิารจดัการ 
Demand and Supply สว่นภาคธุรกจิการคา้ตอ้งเขา้ถงึและตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้
ดว้ยวถิทีางการตลาดเพือ่สง่ผา่นคุณคา่ของสนิคา้สูผู่บ้รโิภค สิง่ทีต่อ้งใหค้วามสนใจ คอื ผูป้ระกอบการ
ไทยพรอ้มทีจ่ะเขา้สูก่ารแขง่ขนัในยคุน้ีแลว้หรอืไม ่เพราะหากผูป้ระกอบการไทยสามารถปรบัใช้
แนวคดิ และพฒันาการของ Industrial 4.0 และ Logistics 4.0 และ Marketing 4.0 ใหส้อดคลอ้ง
กบัการดาํเนินธุรกจิ จะก่อใหเ้กดิประโยชน์และมลูคา่เพิม่ทางธุรกจิ ทัง้ยงัสามารถยนืหยดัแขง่ขนักบั
คู่แข่งในเวทโีลกได ้แต่หากพจิารณาสถานะปจัจุบนัของผูป้ระกอบการไทย โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ
รายกลางและย่อย (SMEs) พบว่ายงัขาดความพรอ้มในหลายดา้น เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไทย
สามารถปรบัตวัสาํหรบัการแขง่ขนัในโลกยคุดจิทิลั (เกยีรตพิงษ์ อุดมธนะธรีะ. 2556) 
 
งานวิจยัและบทความท่ีเก่ียวข้อง 
 1. งานวจิยัและบทความเกีย่วกบัแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
  สมธิ พทิรูพงศ ์ (2560) ศกึษาการใชแ้อพพลเิคชนัไลน์ ในกระบวนการทาํงานใน
องคก์ร ของบรษิทั สหผลติภณัฑ ์พาณิชย ์จาํกดั พบว่าการใชแ้อพพลเิคชนัไลน์ในกระบวนการ
ทาํงานในองคก์ร ช่วยใหก้ารสื่อสารสะดวก รวดเรว็และประหยดัค่าใชจ้่าย และทําใหก้ารทาํงาน
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สว่นการสื่อสารของพนกังานบรษิทักบัลูกคา้ของบรษิทั ทําใหก้ารสื่อสาร
รวดเรว็ยิง่ขึน้ และประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการโทรศพัท ์เพราะเทคโนโลยแีละแอพพลเิคชนัไลน์โทร
ฟรทีําใหร้ะยะทางไม่เป็นอุปสรรค เพราะความเรว็ในการสื่อสารส่งขอ้มูล ส่วนปญัหาหลกัของ
ทางบรษิทัคอื เรื่องของการสื่อสารไม่ชดัเจน และไม่เขา้ใจระหว่างบุคคล ซึ่งปญัหาเกดิจากการ
สือ่สารดว้ยขอ้ความโดยการพมิพไ์มช่ดัเจน การเขา้ใจไมต่รงกนัการเขา้ใจผดิ ซึง่การแกป้ญัหาก็
คอื จะตอ้งแกไ้ขดว้ย การใชแ้อพพลเิคชนัไลน์ ในโทรคุยเพื่อความชดัเจนและถูกตอ้งนอกจากน้ี 
ปญัหาหลกัของทางลูกคา้คอืการไมส่ามารถเปิดไฟลบ์างประเภทได ้เช่น ai, dwg เป็นตน้ ซึง่
ตอ้งใชค้อมพวิเตอรใ์นการเปิดไฟล ์ซึง่จะไมส่ามารถเปิดไดเ้มื่ออยูข่า้งนอก และจะตอ้งกลบัมาที่
บรษิทัเพือ่เปิดไฟลผ์า่นคอมพวิเตอรอ์กีท ี
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  ชุมนุมพร มงคล (2560) ศกึษาการใชแ้อพพลเิคชนัไลน์เพือ่สนองต่อความตอ้งการ
ดา้นการทํางานของกลุ่มผูป้ฏบิตังิานราชการ พบว่ากลุ่มตวัอย่างเขา้ใช้งานแอพพลเิคชัน่ไลน์
จากโทรศพัทเ์คลื่อนทีส่มารต์โฟนมากทีส่ดุกลุ่มคนวยัทาํงานทีนิ่ยมใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์นัน้มกัใช้
เพื่อเป็นเครื่องมอืช่วยสาํหรบัการทํางานของตนเองตัง้แต่ช่วงแรกทีแ่อพพลเิคชนัไลน์ใหบ้รกิาร
จนถงึปจัจุบนัและ ผูใ้ชง้านแอพพลเิคชนัไลน์ยงัคงมพีฤตกิรรมการเขา้ใชง้านอยา่งสมํ่าเสมอเป็น
ประจําทุกวนั โดยใชส้าํหรบัดา้นการทํางานร่วมกบัการใชง้านดา้นอื่นๆ โดยมรีะยะเวลาการใช้
งานเฉลี่ยต่อวนัเพิม่มากขึน้กลุ่มผูป้ฏบิตังิานราชการในสงักดักรมทรพัยากรน้ําในส่วนกลางม ี 
การใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์เพื่อสนองความต้องการดา้นการทํางานในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก ซึง่ส่วนใหญ่แลว้เป็นเรื่องของการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์เป็นเครื่องมอืช่วยในการทํางานเป็น
ชอ่งทางอาํนวยความสะดวกสบายและเพิม่ความรวดเรว็ใหส้ามารถทาํงานไดง้า่ยขึน้เป็นหลกั 
  ณฏัฐธนิน กววีุฒจิริโชต ิ (2559) ศกึษาความคาดหวงัดา้นความรูค้วามสามารถใน
การใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ีและระบบการทาํงานของพนักงานทีม่ผีล
ต่อแรงจูงใจในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ไลน์ของอู่ซ่อมรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ความแตกต่างของเพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดม้ผีลต่อระดบัความเชื่อมัน่ดา้นแรงจูงใจ  
ในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ไลน์ของอู่ซ่:อมรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ี
อาจเน่ืองมาจากรายไดท้ีม่คีวามแตกต่างกนั ในแต่ละช่วงอายุ ทําใหม้พีฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลย ี 
ในการสื่อสารทีแ่ตกต่างกนัส่วนปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยไีลน์และปจัจยัดา้นระบบ
การทาํงานของพนกังาน มผีลต่อแรงจงูใจในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ไลน์ของอู่ซ่อมรถยนตใ์น
เขตกรงุเทพมหานคร ยกเวน้ปจัจยัดา้นความรูค้วามสามารถในการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ ไมม่ผีล
ต่อแรงจงูใจในการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ไลน์ของอูซ่่อมรถยนตใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
  ศุภทัรา นัว้ตูแ้กว้ (2559) ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการใชป้ระโยชน์จากแอพพลเิคชัน่ไลน์
ของกลุ่มผูใ้ชง้านเจเนอเรชัน่เอก็ซใ์นกรุงเทพมหานคร พบว่า รปูแบบการดําเนินชวีติมอีทิธพิล
ต่อการใชป้ระโยชน์จากแอพพลเิคชัน่ไลน์ของกลุ่มผูใ้ชง้านเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ในกรุงเทพมหานคร
ในระดบัมากโดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญั 3 อนัดบัแรก ได้แก่ผูต้อบแบบสอบถาม
ชอบการสื่อสารทีร่วดเรว็และสะดวกสบาย, ผูต้อบแบบสอบถามคดิว่าการสื่อสารผา่นไลน์เป็น
ชอ่งทางทีส่ะดวก และผูต้อบแบบสอบถามคดิว่าการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์เป็นการสื่อสารทีส่าํคญั
ในปจัจุบนัรปูแบบการดาํเนินชวีติทีเ่ปลีย่นไปของกลุ่มผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่เอก็ซจ์ะสง่อทิธพิลต่อ
กจิกรรม ความเหน็ และความสนใจ จนนําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสงัคม 
ในดา้นของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมอีทิธพิลต่อการใชป้ระโยชน์จากแอพพลเิคชัน่ไลน์
ของกลุ่มผูใ้ชง้านเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ในกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสําคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ผูใ้ชส้ามารถตดิต่อสื่อสารผ่านไลน์ไดท้ัว่โลก 
เพยีงแคเ่ชื่อมต่ออนิเตอรเ์น็ต, ไลน์มฟีงักช์ัน่การใชง้านทีห่ลากหลาย อาท ิสง่ขอ้ความสตกิเกอร์
โทรฟร ีฯลฯ และไลน์ไม่เสยีค่าใชจ้่ายในการดาวน์โหลดกลุ่มผูบ้รโิภคมกัเลอืกใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่  
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ที่สามารถตอบโจทยค์วามต้องการของตวัเองไดอ้ย่างหลากหลายครบถ้วน ชอบความสะดวก 
สบาย ง่ายต่อการใช้งาน และประหยดัค่าใช้จ่ายในการใช้ใหม้ากที่สุดแอพพลเิคชัน่เหล่าน้ีจงึ
สามารถครองส่วนแบ่งทางการตลาดไดก้ารยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการใชป้ระโยชน์จาก
แอพพลเิคชัน่ไลน์ของกลุ่มผูใ้ชง้านเจเนอเรชัน่เอก็ซ ์ในกรงุเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็ใน
ระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ไลน์ใชง้านง่าย สะดวก และ
รวดเรว็กว่าการสื่อสารชนิดอื่น, ผูใ้ชเ้ชื่อมัน่ในเทคโนโลย ีและการพฒันาของไลน์ และผูใ้ชส้ามารถ
เรยีนรู้การใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ด้วยตนเองการใช้ประโยชน์จากแอพพลิเคชัน่ไลน์ของกลุ่มผู้ใช้งาน    
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไลน์ทําใหผู้ใ้ชง้านประหยดัค่าใชจ้่ายใน
การตดิต่อสื่อสารมากขึน้ โดยเฉพาะกบัการสนทนาขา้มประเทศ, ไลน์สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการทางการสื่อสารไดห้ลายมติ ิ(ทัง้การส่งขอ้ความ, ส่งรปู, โทรฟร,ี ส่งสตกิเกอร ์ฯลฯ) 
และไลน์ทาํใหผู้ใ้ชง้านไดแ้ลกเปลีย่นขอ้มลู ความรู ้ในสิง่ทีส่นใจ 
 
 2. งานวจิยัและบทความเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี
  พรรณทิพา แอดา (2549) ศึกษาระดับการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงพลงังาน พบว่า โดยรวมทุกดา้น ขา้ราชการของสํานักงาน
ปลดักระทรวงพลงังานมกีารยอมรบัอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ี เน่ืองจากสํานักงานปลดักระทรวง
พลงังานมกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ในการบรหิารจดัการและใหบ้รกิารขอ้มลู
สารสนเทศที่ทนัสมยัแก่ผูบ้รหิารของกระทรวง เพื่อประโยชน์ในการกํากบัดูแล เร่งรดั ตดิตาม 
และประเมนิผลการดาํเนินงานภายกระทรวงใหท้นัการณ์ โดยเฉพาะความตอ้งการตามนโยบาย
ของรฐัที่ต้องการให้หน่วยงานของรฐัก้าวสู่การทางานที่เน้นเทคโนโลยทีี่จะช่วยลดค่าใช้จ่าย
โดยรวมในระยะยาว ลดการทางานทีไ่ม่ประสานกนั ลดการทํางานทีซ่ํ้าซอ้นกนั โดยเฉพาะใหม้ี
การเกือ้กูลต่อกนั เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการกา้วเขา้สูยุ่ค e-Government ดงันัน้ ขา้ราชการ
ของสํานักงานปลดักระทรวงพลงังานจงึมบีทบาทหน้าที่สําคญัในเรื่องไดนํ้าเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มาใชเ้พิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการของหน่วยงาน ตลอดจนเพื่อเพิม่ประสทิธผิล และ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยมกีารบรูณาสารสนเทศของภาครฐั 
  จุฑารตัน์ หาจตุัรสั (2557) วจิยัความสมัพนัธร์ะหว่างการยอมรบัการใชง้านระบบ 
Googleแอพพลเิคชัน่และระบบอนิทราเน็ตกบัประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน กรณีศกึษา
ธนาคารทสิโก ้จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ พบวา่การยอมรบัการใชง้านระบบ Google Apps 
และระบบอนิทราเน็ตมผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน เมื่อพนกังานยอมรบัและนํา
ระบบ Google Apps และระบบอนิทราเน็ตมาใชง้านและพบว่าระบบเหล่านัน้ช่วยใหก้ารปฏบิตังิาน  
ของตนมปีระสทิธภิาพปรมิาณงานเป็นไปตามตอ้งการ และยงัช่วยลดระยะเวลา ลดขัน้ตอน ลด
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ค่าใช้จ่ายในการทํางาน มีความสะดวกในการทํางานมากขึ้น พนักงานมีความพอใจในการ
ทาํงาน ซึง่จะสง่ผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน 
  อรทยั เลื่อนวนั (2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
กรณีศกึษากรมการพฒันาชุมชนศูนยร์าชการแจง้วฒันะ พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย 
เพศ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการ
รบัรูค้วามงา่ยต่อการใชง้านแตกต่างกนั และพบวา่ระดบัการศกึษามผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ แสดงว่าเป็นกลุ่มทีส่ามารถจะเรยีนรู ้ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศและ
นํามาปรบัใช้ในการปฏิบตัิงานเป็นการเพิม่ประสทิธิภาพในการทํางานได้มากขึน้ ส่วนปจัจยั
เกีย่วกบังานทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารทนเทศ ทัง้ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 
และดา้นการรบัรูค้วามงา่ยต่อการใชง้าน 
 
 3. งานวจิยัและบทความเกีย่วกบัพฤตกิรรมการทาํงาน 
  ณฏัฐกิา เจยาคม (2551) ศกึษาพฤตกิรรมการทํางานของพนักงานดเีด่นในโรงงาน
อุตสาหกรรม กรณีศกึษา ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการทํางานดา้นความมวีนิัย พบว่าเป็น
การกระทําของพนักงานดเีด่นทีแ่สดงออกดว้ยการรูจ้กัควบคุมตนเอง โดยมจีติสํานึกในหน้าที ่
ทาํงานดว้ยความเอาใจใส ่มกีารเสยีสละเวลาสว่นตวัเพือ่การทาํงาน มกีารเตรยีมแผนการทาํงาน
ล่วงหน้า และปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบอย่างเคร่งครดัแมจ้ะไม่มรีะบบตรวจสอบตดิตามควบคุม
การทาํงาน พฤตกิรรมการทาํงานดา้นความรบัผดิชอบ พบวา่ เป็นการกระทาํของพนกังานดเีด่น 
ที่แสดงออกต่อการทํางานด้วยความพงึพอใจโดยทํางานอย่างมคีวามสุขและรูส้กึสนุกกบัการ
ทาํงาน มลีกัษณะของการทํางานดว้ยความทุ่มเทและมคีวามกระตอืรอืรน้ ซึง่เป็นผลมาจากการ
ไดท้ํางานที่ตนเองถนัดและตรงตามความรู ้ความสามารถมกีารช่วยเหลอืเกื้อกูลทางความคดิ 
ดว้ยวธิกีารสอนงานอยา่งไมปิ่ดบงัความรูใ้หก้บัผูร้ว่มงานทุกคนดว้ยความเตม็ใจ มคีวามภกัดต่ีอ
โรงงานอุตสาหกรรมโดยการปกป้องผลประโยชน์ของทางโรงงานดว้ยวธิกีารประหยดั โดยใช้
ทรพัยากรของทางโรงงานอย่างคุม้ค่าและก่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด พฤตกิรรมการทํางานดา้น
มนุษยสมัพนัธ์ พบว่า เป็นการกระทําของพนักงานดเีด่นที่แสดงออกต่อการทํางานด้วยการมี
มติรไมตรสีูงมจีติอาสาใหค้วามช่วยเหลอืผูร้่วมงานและกจิกรรมงานต่างๆ ของทางโรงงานดว้ย
ความเต็มใจ กล้าเปิดใจรบัฟงัในความคดิเหน็ของเพื่อนร่วมงาน คํานึงถงึผูอ้ื่นด้วยการไม่เอา
เปรยีบเพื่อนร่วมงาน รูร้กัสามคัคโีดยเหน็ความสาํคญัของการทํางานเป็นทมี ดว้ยการใหค้วาม
ร่วมมอืในการทํางานและร่วมทํากจิกรรมทีท่างโรงงานจดัใหเ้พื่อใหม้สีมัพนัธภาพทีด่ขีองพนักงาน
ในโรงงาน และมคีวามรูส้กึว่าตนเองเป็นสมาชกิของทางโรงงาน เหน็คุณค่าและความสาํคญัของ
การรวมกลุ่มทํางานพฤติกรรมการทํางานด้านความคดิสรา้งสรรค์ พบว่า เป็นการกระทําของ
พนักงานดเีด่นทีแ่สดงออกต่อการทํางานดว้ยการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองซึ่งทําใหม้คีวามรู ้
ทกัษะ และความชาํนาญในการทาํงานเพิม่มากขึน้ ดว้ยวธิกีารสรา้งเครอืขา่ยในการทาํงาน โดย
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มกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลขา่วสารเกี่ยวกบัการทํางานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อโรงงานอุตสาหกรรมและ
การพฒันาบุคลากรกบักลุ่มบุคคลต่างๆ มุ่งความสําเรจ็ในการทํางานดว้ยวธิกีารจดัเรยีงลําดบั
ความสําคญัของการทํางาน และการทบทวนความก้าวหน้าในการทํางานอย่างสมํ่าเสมอการ
วเิคราะหข์อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดเีด่นในโรงงานอุตสาหกรรม 
พบว่า พนักงานดเีด่นมพีฤตกิรรมการทํางานที่ดเีน่ืองจากการไดท้ํางานทีม่คีวามถนัดตรงตาม
ความสนใจและประสบการณ์ในการทํางานที่ผ่านมา พร้อมทัง้ได้รบัการสนับสนุนจากทาง
ครอบครวั จึงสามารถทุ่มเทเวลาให้กบัการทํางานได้อย่างเต็มที่ และสิ่งสําคญัในการสร้าง
แรงจูงใจในการทํางาน คอื การมสีวสัดิการในการทํางานที่ดซีึ่งเป็นผลประโยชน์ตอบแทนที่
นอกเหนือจากค่าจา้งทีท่างโรงงานอุตสาหกรรมจดัให ้เป็นผลใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจใน
การทํางาน และตอบสนองต่อองค์การโรงงานอุตสาหกรรมโดยการมพีฤตกิรรมที่ดกีารทํางาน 
นอกจากน้ียงัพบวา่ สมัพนัธภาพทีด่รีะหวา่งผูร้ว่มงาน และผูบ้รหิาร ทาํใหพ้นกังานดเีด่นมคีวาม
พงึพอใจต่อการทํางาน และมคีวามสุขในการทํางานจงึส่งผลใหพ้นักงานดเีด่นทํางานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 
  ธญัรดา จติสุรผล (2553) ศกึษาเรื่องแรงจงูใจ ความเครยีด และพฤตกิรรมการทาํงาน
ของพนักงานบรษิทัประกนัวนิาศภยั ในกรุงเทพมหานครพบว่าในดา้นการปฏบิตัติามระเบยีบ
ขอ้บงัคบั เพศชายปฏบิตัติามมากกว่าเพศหญงิ ผูม้อีายุมากปฏบิตัติามกฎระเบยีบมากกว่ากลุ่ม
อายุน้อยสอดคล้องกบัอายุการทํางาน ผูม้รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรจีะปฏบิตัิตามกฏ
ระเบียบขอ้บงัคบัมากกว่าผู้มกีารศึกษาสูงกว่าระดบัปรญิญาตร ีผู้ที่มตีําแหน่งงานสูงกว่าจะ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบมากกว่า แรงจูงใจในการทํางานดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล และดา้น
สภาพในการทาํงานความเครยีดในการทาํงานทางดา้นร่างกายและดา้นจติใจมผีลต่อปฏบิตัติาม
ระเบยีบขอ้บงัคบัโดยรวมเช่นกนั แต่ระดบัเงนิเดอืนไม่มผีลต่อการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ดา้น
การแก้ปญัหาและการตดัสนิใจ และดา้นการทํางานเป็นทมี ไม่มคีวามแตกต่างในดา้นของเพศ
และการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน ระยะเวลาการทํางาน แต่แตกต่างกนัในเรื่องของอายุทีผู่ท้ ีม่ ี
อายุน้อยจะแก้ปญัหาและตดัสนิใจได้ไวกว่าผู้มอีายุมากกว่า ผู้ที่มเีงนิเดอืนมากกว่า 30,001 
บาทขึน้ไปจะแกป้ญัหาและตดัสนิใจในระดบัทีส่งูกวา่ผูท้ีม่รีายไดน้้อยกวา่ แรงจงูใจในการทาํงาน
ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นโอกาสในการกา้วหน้า และ
ดา้นสภาพในการทํางาน และดา้นการยอมรบันับถอืกบัพฤตกิรรมการทํางานดา้นการแกป้ญัหา
และการตดัสนิใจโดยรวม ความเครยีดทางดา้นจติใจสง่ผลต่อการแกป้ญัหาและตดัสนิใจโดยรวม 
ส่วนดา้นที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทมีโดยรวม ไดแ้ก่แรงจูงใจในการทํางานดา้นสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล และดา้นการยอมรบันบัถอื และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นโอกาสในการ
กา้วหน้าและดา้นสภาพในการทาํงาน ความเครยีดทางดา้นรา่งกายและดา้นจติใจ  
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  สมพศิ สุขแสน (2557) ได้ศึกษาเรื่องความร่วมมอืร่วมใจในการทํางานเป็นทีม 
(Team Work) หรอืการสรา้งการทาํงานเป็นทมีใหเ้ขม้แขง็ ทมีงานเป็นกุญแจสาํคญัแหง่ความ 
สําเรจ็ และความล้มเหลวในการทํางานได ้ทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพจะต้องมผีูนํ้าทีม่คีวามสามารถ  
มกีารยอมรบัซึ่งกนัและกนั มคีวามไว้วางใจกนั มคีวามรกัใคร่ในทมีงาน ร่วมมอืร่วมใจในการ
ทาํงานอยา่งจรงิจงัจรงิใจ ขจดัปญัหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคลในทมีงาน แบ่งผลประโยชน์รว่มกนั
ในทมีงานอย่างยุติธรรม มกีารติดต่อประสานงานที่ดรีะหว่างกนัโดยเฉพาะการติดต่อสื่อสาร
ระบบเปิด (Open Communication) และการสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงานรว่มกนั การสรา้ง
มนุษยสมัพนัธใ์นการทํางาน “มนุษยสมัพนัธค์อืการใชศ้ลิปะในการสรา้งมติรไมตรต่ีอกนั” เช่น 
รูจ้กัชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนั การยิม้แยม้แจม่ใสต่อกนั ใหอ้ภยักนั รูจ้กัเอาใจเขามาใสใ่จเรา โดยปกติ
คนส่วนใหญ่เตม็ใจและยนิดทีีจ่ะผูกมติรไมตรแีก่กนั ดงันัน้เราต้องเริม่ต้นที่ตวัเราจากการสนทนา
หรอืทกัทายกบัผูอ้ื่นก่อน ฝึกเป็นคนทีรู่จ้กัเสยีสละหรอื ”ให”้ มากกว่า “รบั” (Give More Take 
Less) รูจ้กั ”ใหอ้ภยั” และ ”รูจ้กัลมื” (Forgive and Forget) ความสมัพนัธใ์นองคก์ารจะเป็นเสมอืน  
โซ่ทองคลอ้งใจซึง่กนัและกนั และจะชว่ยผลกัดนัใหง้านบรรลุผลสาํเรจ็ไดต้ามทีมุ่ง่หมายไว ้ 
  บุบผา เรอืงรอง (2560) ไดศ้กึษาในเรื่องของพฤตกิรรมการทํางานดา้นมนุษย
สมัพนัธ ์ปฏเิสธไม่ไดว้่าการสรา้งสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน หรอืคนรูจ้กั นอกจากการพุดคุย
แลว้ยงัรวมไปถงึการใหข้องขวญัในโอกาสต่างๆ ทีม่สีว่นช่วยใหค้วามสมัพนัธร์าบรื่นหรอื ไดร้บั
ความช่วยเหลอืมากขึน้ การใหข้องขวญั เป็นการแสดงความรูส้กึทีด่ต่ีอกนั และสรา้งความสมัพนัธ์
ดว้ยอธัยาศยัไมตร ีการใหข้องขวญัเป็นเรื่องหน่ึงทีค่นในสงัคมปฏบิตัต่ิอกนัจนเป็นธรรมเนียมที่
พงึปฏบิตักิารไดร้บัของขวญัในวนัหรอืเวลาหน่ึง เชน่ วนัเกดิของเรา วนัขึน้ปีใหม ่เป็นความรูส้กึ
สุขใจ เพราะของขวญัเป็นสิง่ทีผู่ใ้หแ้สดงความรูส้กึทีด่ต่ีอผูร้บัการทีผู่น้้อยนําของขวญัไปมอบให้
ผูใ้หญ่ เป็นการแสดงความเคารพนับถอื รําลกึถงึท่านในฐานะผูใ้หญ่ทีม่พีระคุณต่อผูใ้ห ้การให้
ของขวญัจงึเป็นการแสดงความรูส้กึทีด่ต่ีอกนั  
 
 4. งานวจิยัและบทความเกีย่วกบัการประสทิธผิลการทาํงาน 
  เพชรรตัน์ ศิริวฒันานุรกัษ์ (2558) ได้ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรบัและ
พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การทาํงานมผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานบรษิทั 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ ดา้นรายได ้และดา้นอาย ุ 
การทาํงาน มผีลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี
ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธผิลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร
และพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
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  ขวญัชยั พลูววิฒัน์ชยัการ (2556) ศกึษาระบบการทาํงานและการทาํงานเป็นทมีที่
ส่งผลต่อประสทิธผิลของการทํางานของพนักงานระดบัปฎบิตักิาร (ย่านสลีม) พบว่า เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธผิลของการทาํงานของพนกังาน
ระดบัปฎบิตักิาร (ยา่นสลีม) ไมแ่ตกต่างกนั แต่ว่าอายุงานทีท่าํแตกต่างกนัมปีระสทิธผิลของการ
ทาํงานของพนกังานระดบัปฎบิตักิาร (ยา่นสลีม) แตกต่างกนั ซึง่ไดส้อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไวเ้ป็นอย่างด ีเน่ืองจากการมปีระสบการณ์ในการทํางานทีแ่ตกต่างกนักส็ามารถส่งผลต่อประสทิธผิล
ของการทํางานทีไ่ดร้บัแตกต่างกนัการทํางานเป็นทมีดา้นการอภปิรายอย่างเปิดเผยระบบงาน
ของบรษิทัดา้นกจิกรรมการควบคุม ระบบงานของบรษิทัดา้นการตดิตามและประเมนิผลส่งผล
ต่อประสทิธผิลของการทํางานของพนักงานระดบัปฎบิตักิาร (ย่านสลีม) แต่การทํางานเป็นทมี
ดา้นเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ระบบงานของบรษิทัดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมระบบ
ระบบงานของบรษิทัดา้นโครงสรา้งของหน่วยงานระบบงานของบรษิทัดา้นนโยบายการบรหิาร
และการพฒันาดา้นบุคลากรไมส่ง่ผลต่อประสทิธผิลของการทาํงานของพนกังานระดบัปฎบิตักิาร 
(ยา่นสลีม) 
  โจนส ์ โบแลนด ์(Jones, Boland. 2014) การเพิม่ประสทิธทิีผ่ลในการทาํงานมไีด้
หลายแนวทาง จากบทความ 5 Ways Creativity Leads to Productivity ไดแ้นะแนวทางการ
เพิม่ประสทิธผิลไว ้หน่ึงในแนวทางทีแ่นะนําคอื การสรา้งมติรภาพในที่ทํางาน การผ่อนคลาย
ความเครยีดจากงาน การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ เพื่อทําให้เกดิไอเดยีใหม่ๆ ในการ
ทาํงาน ซึง่สง่ผลต่อประสทิธผิลขององคก์ร 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินงานสารนิพนธ ์

 
 การศึกษาปจัจัยในการใช้แอพลิเคชัน่ไลน์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทํางานของ
พนกังานกรณศีกึษาบรษิทัเอกชนดา้นโลจติกิส ์มวีธิดีาํเนินงานสารนิพนธด์งัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) และการทดสอบความ
น่าเชื่อถอืของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร 
  พนกังานบรษิทั Damco Logistics (Thailand) Ltd. สาํนกังานใหญ่ 
 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอย่างกําหนดแบบเฉพาะเจาะจง โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี 
คอื พนกังานบรษิทั Damco Logistics (Thailand) Ltd. กลุ่มพนกังานคนไทย สาํนกังานใหญ่
จาํนวน 122 คน 
 
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) ทีม่รีูปแบบการวจิยัโดยใช ้
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) และการสมัภาษณ์ (Interview) 
 
 1. แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire)  
  เป็นขอ้คาํถามทีก่าํหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ลอืกคาํตอบทีส่อดคลอ้งกบัความ
คดิเหน็ของตนเองประกอบดว้ย 4 สว่น ไดแ้ก่  
  สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 8 ขอ้ 
  ขอ้ที ่ 1 เพศ โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกสองทาง (Dichotomous Question) และมมีาตรวดั
ขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 



33 

  ขอ้ที ่ 2 อายุ โดยเป็นคาํถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices Question) และมี
มาตรวดัขอ้มลูแบบเรยีงอนัดบั (Ordinal Scale) 
  ขอ้ที ่ 3 อายุงาน โดยเป็นคําถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices Question) 
และมมีาตรวดัขอ้มลูแบบเรยีงอนัดบั (Ordinal Scale) 
  ขอ้ที ่ 4 การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางาน โดยมคีําตอบใหเ้ลอืกสองทาง
(Dichotomous Question) และมมีาตรวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ที ่ 5 การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในเรื่องสว่นตวั โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกสองทาง
(Dichotomous Question) และมมีาตรวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ที ่ 6 การใชง้านแอพพลเิคชัน่อื่นในการทํางาน โดยเป็นคาํถามแบบหลายตวัเลอืก 
(Multiple Choices Question) และมมีาตรวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ที ่ 7 การคุกคามเวลาสว่นตวัจากการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก
สองทาง (Dichotomous Question) และมมีาตรวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ที ่ 8 ความยนิดใีนการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางาน โดยมคีําตอบใหเ้ลอืก
สองทาง (Dichotomous Question) และมมีาตรวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  สว่นที ่2-4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีพฤติกรรมการทํางาน 
และประสทิธผิลในการทาํงาน 
  สว่นที ่2 โดยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยปีระกอบไปดว้ย ความง่ายในการใชง้าน
จาํนวน 5 ขอ้ และการรบัรูป้ระโยชน์จาํนวน 5 ขอ้ 
  สว่นที ่3 ดา้นพฤตกิรรมการทํางานประกอบไปดว้ย ดา้นการปฏบิตัติามระเบยีบ 
ขอ้บงัคบัจํานวน 5 ขอ้ดา้นมนุษยสมัพนัธจ์ํานวน 5 ขอ้ ความรบัผดิชอบในการทํางานจํานวน   
5 ขอ้ และความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรูจ้าํนวน 5 ขอ้ 
  สว่นที ่4 ดา้นประสทิธผิลในการทาํงาน ประกอบไปดว้ย ปรมิาณงานจาํนวน 1 ขอ้ 
ค่าใชจ้่ายในการทาํงานจาํนวน 1 ขอ้ คุณภาพของงานจาํนวน 1 ขอ้ และเวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน
จาํนวน 1 ขอ้ 
  โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราสว่นประเมนิคา่ 5 ระดบั (Likert Scale) 
 
    5 = มคีวามคดิเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
    4 =  มคีวามคดิเหน็ดว้ยมาก 
    3 = มคีวามคดิเหน็ดว้ยปานกลาง 
    2 =  มคีวามคดิเหน็ดว้ยน้อย 
    1 = มคีวามคดิเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
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  ระดบัการวดัขอ้มลูแบบมาตรวดัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) การคาํนวณโดยใช้
สตูรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537) 
 

 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
 

    =
 5

15 
  

    = 0.80 
 
  คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  
  คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ดว้ยมาก  
  คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ดว้ยปานกลาง  
  คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ดว้ยน้อย  
  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 
 2. การสมัภาษณ์ (Interview)  
  การสมัภาษณ์เป็นวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชก้ารสนทนา ซกัถามและโตต้อบ
แบบเผชญิหน้าระหว่างผูส้มัภาษณ์กบัผูใ้หส้มัภาษณ์โดยใช้ การสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง 
(Semi-Structured) เป็นการสมัภาษณ์ที่ใชป้ระเดน็คําถามที่มกีรอบกวา้งๆ หรอืเป็นการใช้
คําถามปลายเปิดในการซกัถาม โดยอาจมแีนวทางคําถามไวเ้ป็นแนวทางสมัภาษณ์ไวบ้า้ง เหมาะ
กบัผูว้จิยัทีม่ปีระสบการณ์ไมม่ากนกั และใชก้ารสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล (Individual Interview) 
เป็นการสมัภาษณ์ของผูส้มัภาษณ์ 1 คนต่อผูใ้หส้มัภาษณ์ 1 คน (นฤมล จติรเอือ้; และประสพชยั 
พสนุนท.์ 2561) ประกอบไปดว้ย 5 คาํถาม ไดแ้ก่ 
  ขอ้ที ่ 1 ปกตใิชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์มากแคไ่หนในการทาํงาน 
  ขอ้ที ่ 2 ทาํไมถงึรูส้กึวา่ไมคุ่กคามเวลาสว่นตวัจากเรือ่งงานทัง้ๆ ทีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ในการทาํงาน 
  ขอ้ที ่ 3 พอทาํงานแลว้เครยีดมากๆ ทาํอะไรแกเ้ครยีด 
  ขอ้ที ่ 4 มวีธิแีกข้ีล้มืยงัไงบา้ง 
  ขอ้ที ่ 5 เวลาวา่งชอบทาํอะไร 
  โดยเหตุผลในการสมัภาษณ์ เน่ืองจากผลแบบสอบถามพบว่า พนักงานที่ใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการทํางาน ในส่วนของผู้ที่ไม่รู้สึกถูกคุกคามเวลาส่วนตัวจากการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ใหผ้ลที่แตกต่างจากผูท้ี่รูส้กึคุกคามเวลาส่วนตวั เพื่อทราบถึงความคดิของ
บุคคลกลุ่มน้ี จงึไดท้ําการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก 2 คน จาก 38 คน เน่ืองจากแบบสอบถาม

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
จาํนวนชัน้ 
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ไมไ่ดร้ะบุชื่อผูท้าํ จงึใชว้ธิกีารสอบถามพนกังาน และเลอืกสมัภาษณ์ผูท้ีเ่ป็นผูไ้มถู่กคุกคามเวลา
สว่นตวัจากการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิได้จากการเก็บแบบสอบถามของพนักงานบรษิัท Damco 
Logistics (Thailand) Ltd. 
 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูม ิได้จากการศึกษาค้นคว้าขอ้มูลจากตํารา เอกสาร วารสาร 
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และแหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
 
การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และการทดสอบความน่าเช่ือถือ
ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 1. การทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา  
  งานวจิยัน้ีจะนําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้มอบใหก้บัอาจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเน้ือหาและทาํการ IOC โดยผูเ้ชีย่วชาญ และแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานสารนิพนธโ์ดยผูเ้ชีย่วชาญประกอบไปดว้ย 3 ทา่น ไดแ้ก่ 
  1.1 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. จกัร  ตงิศภทัยิ ์ 
   ผูอ้ํานวยการหลกัสูตรและอาจารย์ประจําหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ
สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะทางใน
ดา้น การจดัการธุรกจิ, การจดัการปฏบิตักิาร, การบรหิารอุตสาหกรรม, บรหิารธุรกจิ 
  1.2 ดร. สรุสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์ 
   อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม 
(MIM) สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะทางในดา้นการตลาด, การสื่อสาร
การตลาด, การจดัการ 
  1.3 คุณปกป้อง ปทัมสนุทร 
   ปจัจุบนัดาํรงตําแหน่ง HR Business Partner, Sales Thailand Malaysia 
and Singapore & Sealand Thailand Leaders บรษิทั A.P. Moller-Maersk มคีวามเชีย่วชาญ
เฉพาะทางในดา้นจดัการทรพัยากรมนุษย ์การพฒันาบุคลากร เคยดาํรงตําแหน่ง Human Resources 
Manager/Business Partner บรษิทั Space Matrix ในปี 2012-2013 HR Manager-Career, 
Talent Management บรษิทั Tesco PLC ในปี 2013-2015 
  โดยผลคะแนนของการทาํ IOC เทา่กบั 0.86 สามารถดรูายละเอยีดไดใ้นภาคผนวก ข.  
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 2. การทดสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability Test) 
  เมื่อผูว้จิยัไดแ้ก้ไขแบบสอบถามตามที่ผูท้รงคุณวุฒริะบุเรยีบรอ้ยแล้ว จะต้องนํา
แบบสอบถามมาทาการทดสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability Test) โดยทาํการแจกกบักลุ่มตวัอยา่ง  
ทีม่สีภาพความเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่ไดแ้ก่พนกังานในบรษิทั จาํนวน30 คน เพื่อตรวจสอบความ
น่าเชื่อถอืโดยการวเิคราะหป์ระมวลหาค่า ครอนบคั (Cronbach’s Alpha) (Cronbach. 1990 : 
161) ไดเ้ท่ากบั 0.95 หลงัจากนัน้แบบสอบถามจะนําไปใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบตามระยะเวลาที่
กาํหนดไวใ้นการศกึษาผลการทดสอบความน่าเชื่อถอื มผีลทดสอบดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2 ผลการทดสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability Test) โดยการวเิคราะหป์ระมวลหาค่า 

ครอนบคั (Cronbach’s Alpha) 
หวัข้อทดสอบ Cronbach’s Alpha จาํนวนคาํถามแบบสอบถาม 

แบบสอบถามทัง้หมด .95 34 
การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความ
งา่ยในการใช ้

.87 5 

การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการ
รบัรูป้ระโยชน์ 

.87 5 

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการ
ปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

.82 5 

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นมนุษย
สมัพนัธ ์

.91 5 

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความ
รบัผดิชอบในการทาํงาน 

.89 5 

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น
ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้

.89 5 

ประสทิธผิลการทาํงาน .91 4 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้ถติทิดสอบหาความสมัพนัธแ์บบถดถอย
เชงิพห ุ(Multiple Regression Analysis) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลูและสรปุผล 

 
 การศกึษาปจัจยัในการใชแ้อพลเิคชัน่ไลน์ทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลการทาํงานของพนกังาน 
สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 2. ผลการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้ถติทิดสอบหาความ 
สมัพนัธแ์บบถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ประกอบไปดว้ย สมมตฐิาน 24 
ขอ้ โดยทาํการทดสอบทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3. สรปุผล 
 4. ขอ้เสนอแนะ 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมูลด้านประชากรศาสตร ์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 1. ขอ้มลูทัว่ไปของพนกังาน 
  1.1  เพศของพนกังาน 
 
ตารางที ่3 จาํนวนและคา่รอ้ยละขอ้มลูเพศของพนกังาน 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 40 32.79 
หญงิ 82 67.21 
รวม 122 100.00 

 
  จากตารางที ่3 เพศของพนกังานแบ่งเป็น เพศชาย จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
32.79 และเพศหญงิ จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.21 โดยมเีพศหญงิมากกวา่เพศชาย 
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  1.2 อายขุองพนกังาน 
 
ตารางที ่4 จาํนวนและคา่รอ้ยละขอ้มลูอายขุองพนกังาน 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
ไมเ่กนิ 24 ปี 27 22.13 

25-35 ปี 68 55.74 
36-46 ปี 20 16.39 

มากกวา่ 46 ปี 7 5.74 
รวม 122 100.00 

 
  จากตารางที ่4 อายุของพนกังานแบ่งเป็น ไมเ่กนิ 24 ปี จํานวน 27 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 22.13 อายรุะหวา่ง 25-35 ปี จาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.74 อายรุะหว่าง 36-46 ปี 
จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.39 และอายุมากว่า 46 ปี จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.74 
โดยมผีูม้อีายรุะหวา่ง 25-35 ปี มากทีส่ดุและอายมุากกวา่ 46 ปี น้อยทีส่ดุ 
 
  1.3 อายกุารทาํงานของพนกังาน 
 
ตารางที ่5 จาํนวนและคา่รอ้ยละขอ้มลูอายกุารทาํงานของพนกังาน 

อายกุารทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 1 ปี 23 18.85 
ตัง้แต่ 1-5 ปี 64 52.46 
ตัง้แต่ 6-10 ปี 14 11.48 

ตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 21 17.21 
รวม 122 100.00 

 
  จากตารางที ่5 อายุการทาํงานของพนกังานแบ่งเป็น ตํ่ากว่า 1 ปี จาํนวน 23 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.85 อายุการทาํงานตัง้แต่ 1-5 ปี จํานวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.46 อาย ุ
การทาํงานตัง้แต่ 6-10 ปี จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.48 และอายุการทาํงานมากกว่า 11 ปี 
จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.21 โดยมผีูม้อีายุการทาํงานตัง้แต่ 1-5 ปีมากทีสุ่ด และอายุ
การทาํงานตัง้แต่ 6-10 ปีน้อยทีส่ดุ 
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  1.4 ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานของพนกังาน 
 
ตารางที ่6 จาํนวนและคา่รอ้ยละขอ้มลูผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานของพนกังาน 

การใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 
ใช ้ 92 75.41 
ไมใ่ช ้ 30 24.59 
รวม 122 100.00 

   
  จากตารางที ่6 สดัส่วนของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางานของพนกังานแบ่งเป็น 
ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน จาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.41 ไมใ่ชแ้อพพลชิัน่ไลน์ใน
การทํางาน จํานวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.59 โดยมผีูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางาน
มากกวา่ผูไ้มใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน 
 
  1.5 ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในเรือ่งสว่นตวัของพนกังาน 
 
ตารางที ่7 จาํนวนและคา่รอ้ยละขอ้มลูผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในเรือ่งสว่นตวัของพนกังาน 
การใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ในเรื่องส่วนตวั จาํนวน ร้อยละ 

ใช ้ 118 96.72 
ไมใ่ช ้ 4 3.28 
รวม 122 100.00 

 
  จากตารางที ่7 สดัสว่นของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในเรือ่งสว่นตวัของพนกังานแบ่งเป็น 
ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในเรื่องสว่นตวั จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.72 ไมใ่ชแ้อพพลชิัน่ไลน์
ในเรื่องสว่นตวั จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.28 โดยมผีูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในเรื่องสว่นตวั
มากกวา่ผูไ้มใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในเรือ่งสว่นตวั 
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  1.6 การใชแ้อพพลเิคชัน่อื่นในการทาํงานของพนกังาน 
 
ตารางที ่8 จาํนวนและคา่รอ้ยละขอ้มลูการใชแ้อพพลเิคชัน่อื่นในการทาํงานของพนกังาน 

การใช้แอพพลิเคชัน่อ่ืนในการทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 
Skype 84 68.85 

Whatsapp 6 4.92 
Messenger 8 6.56 

อื่นๆ 24 19.67 
รวม 122 100.00 

 
  จากตารางที ่8 การใชแ้อพพลเิคชัน่อื่นในการทาํงานของพนกังานแบ่งเป็น Skype 
จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.85 Whatsapp จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.92 Messenger 
จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.56 และอื่นๆ จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.67 โดยมผีูใ้ชง้าน 
Skype มากทีส่ดุและ Whatsapp น้อยทีส่ดุ 
 
 2. คาํถามเพิม่เตมิ 
  2.1 ขอ้มลูการถูกคุกคามเวลาสว่นตวัจากเรือ่งงาน  
   จากการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของพนกังาน (เฉพาะผูท้ีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์) 
 
ตารางที่ 9 จํานวนและค่ารอ้ยละขอ้มูลการถูกคุกคามเวลาส่วนตวัจากเรื่องงาน จากการใช้

แอพพลเิคชัน่ไลน์ของพนกังาน 
การถกูคกุคามเวลาส่วนตวัจากเรื่องงาน  

จากการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ 
จาํนวน ร้อยละ 

ถูกคุกคาม 54 58.70 
ไมถู่กคุกคาม 38 41.30 

รวม 92 100.00 
 
  จากตารางที่ 9 สดัส่วนของการถูกคุกคามเวลาส่วนตวัจากเรื่องงาน จากการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ของพนักงานแบ่งเป็น ถูกคุกคามเวลาส่วนตัวจากเรื่องงาน จากการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.70 ไมถู่กคุกคามเวลาสว่นตวัจากเรื่องงาน 
จากการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.30 โดยมถีูกคุกคามเวลาสว่นตวั
จากเรือ่งงาน จากการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์มากกวา่ผูไ้มถู่กคุกคามเวลาสว่นตวัจากเรือ่งงาน จาก
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การใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ ในส่วนของผูใ้ช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางาน ดา้นการถูกคุกคาม
เวลาสว่นตวัจากเรือ่งงาน เป็นดงัน้ี 
 
ตารางที ่10 สดัสว่นอายขุองการคุกคามเวลาสว่นตวัของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน 

อาย ุ
การคกุคามเวลาส่วนตวั 

รวม 
คกุคาม ร้อยละ ไม่คกุคาม ร้อยละ 

ไมเ่กนิ 24 ปี 9 50.00 9 50.00 18 
25-35 ปี 38 66.67 19 33.33 57 
36-46 ปี 7 43.75 9 56.25 16 

มากกวา่ 46 ปี - 0.00 1 100.00 1 
รวม 54 58.70 38 41.30 92 

 
  จากตารางที ่10 สรปุไดว้า่ มผีูรู้ส้กึถูกคุกคามเวลาสว่นตวัจากการใชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ในการทาํงาน 54 คน แบ่งเป็น อายุไมเ่กนิ 24 ปี 9 คน อายุ 25-35 ปี 38 คน อายุ 36-46 ปี 
7 คน จะเหน็ไดว้่าสดัสว่นของผูท้ีม่องว่าแอพพลเิคชัน่ไลน์คุกคามเวลาสว่นตวัมากทีสุ่ด คอืกลุ่ม
อายุ 25-35 ปี รองลงมาคอื กลุ่มอายุตํ่ากว่า 24 ปี สรุปไดว้่าอายุไมม่ผีลต่อการรูส้กึถูกหรอืถูก
คุกคามต่อการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน 
 
  2.2 ขอ้มลูความยนิดใีชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานของพนกังาน 
 
ตารางที ่11 จาํนวนและคา่รอ้ยละขอ้มลูความยนิดใีชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานของพนกังาน 

ความยินดีใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ใน 
การทาํงาน 

จาํนวน ร้อยละ 

ยนิดใีช ้ 74 80.43 
ไมย่นิดใีช ้ 18 19.57 
รวม 92 100.00 

  
  จากตารางที ่11 ขา้งตน้ สดัสว่นของความยนิดใีชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน
ของพนกังานแบ่งเป็น มคีวามยนิดใีชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานจาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
80.43 ไมย่นิดใีชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานจาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.57 โดยมผีูม้คีวาม
ยนิดีใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการทํางานมากกว่าผู้ไม่มคีวามยนิดใีช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการ
ทาํงาน 
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ตารางที ่12 สรุปผลจํานวนผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางานต่อการคุกคามเวลาส่วนตวัและ
ความยนิดใีชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน 

จาํนวนพนักงานท่ี
ใช้แอพพลิเคชัน่
ไลน์ในการทาํงาน 

การคกุคามเวลา
ส่วนตวั รวม 

ความยินใช้
แอพพลิเคชัน่ รวม 

คกุคาม ไม่คกุคาม ยินดีใช้ ไม่ยินใช้ 
ใช ้ 54 38 92 74 18 92 

  
  จากตารางที ่12 สรุปไดแ้บ่งแยกยอ่ยไดว้่า พนกังานทีใ่ช่แอพพลเิคชัน่ไลน์ในการ
ทาํงาน ทัง้หมดจาํนวน 92 คน รูส้กึถูกคุกคามเวลาสว่นตวัมจีาํนวนามากกว่าผูท้ีไ่มรู่ส้กึคุกคาม
เวลาส่วนตวัที ่54 ต่อ 38 คน และมคีวามยนิดใีชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางานต่อไปจาํนวน 
74 คนต่อ 18 ผูท้ีไ่มย่นิดใีชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน จากตารางขา้งตน้จะเหน็ไดว้่า แม้
แอพพลเิคชัน่ไลน์จะทาํใหรู้ส้กึโดนคุกคามเวลาสว่นตวั แต่พนกังานสว่นใหญ่ยงัคงยนิดใีชต่้อไป 
 
 3. การยอมรบัเทคโนโลย ี
  3.1 ดา้นความงา่ยในการใชง้าน 
 
ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัเหน็ด้วยของพนักงาน เกี่ยวกบั

การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความงา่ยในการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน 
ความง่ายในการใช้งาน

แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการทาํงาน 
ค่าเฉล่ีย 

( X ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความคิดเหน็ 

แอพพลเิคชัน่ไลน์ งา่ยต่อการ
เขา้ถงึหลากหลายชอ่งทาง 

4.26 0.68 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

แอพพลเิคชัน่ไลน์ใชง้านงา่ยโดยที่
ไมต่อ้งเรยีนรูเ้พิม่เตมิมาก 

4.23 0.75 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

แอพพลเิคชัน่ไลน์งา่ยต่อการตดิต่อ
กบัเพือ่นรว่มงาน 

4.23 0.83 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

แอพพลเิคชัน่ไลน์ทาํใหคุ้ณรบัรู้
ขอ้มลูเกีย่วกบังานไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

3.98 0.81 เหน็ดว้ยมาก 

แอพพลเิคชัน่ไลน์ งา่ยต่อการ
ทาํงานไดทุ้กทีทุ่กเวลา 

4.16 0.80 เหน็ดว้ยมาก 

รวม 4.17 0.77 เหน็ด้วยมาก 
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  จากตารางที ่13 ขา้งตน้ พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของพนกังานเกีย่วกบัการยอมรบั
เทคโนโลย ีดา้นความงา่ยในการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานโดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่
ในระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.773 ซึง่
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าแอพพลเิคชัน่ไลน์ งา่ยต่อการเขา้ถงึหลากหลายช่องทางมคีะแนน
เฉลีย่มากทีส่ดุโดยมคีะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุที ่4.26 รองลงมาคอื แอพพลเิคชัน่ไลน์ใชง้านงา่ยโดยที่
ไมต่อ้งเรยีนรูเ้พิม่เตมิมากและแอพพลเิคชัน่ไลน์งา่ยต่อการตดิต่อกบัเพื่อนรว่มงานโดยมคีะแนน
เฉลีย่เท่ากบั 4.23 และแอพพลเิคชัน่ไลน์ ง่ายต่อการทํางานไดทุ้กทีทุ่กเวลาโดยมคีะแนนเฉลี่ย
เท่ากบั 4.16แอพพลิเคชัน่ไลน์ทําให้คุณรบัรูข้อ้มูลเกี่ยวกบังานได้อย่างรวดเรว็โดยมคีะแนน
เฉลีย่เทา่กบั 3.98 รองลงมาตามลาํดบั 
  จากตารางน้ีพบว่าการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความงา่ยในการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์
ในการทํางานโดยแอพพลิเคชัน่ไลน์ง่ายต่อการติดต่อกบัเพื่อนร่วมงานมกีารกระจายตวัของ
ขอ้มลูมากทีสุ่ด โดยสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 และขอ้ทีม่กีารกระจายตวัของขอ้มลู
น้อยทีสุ่ดคอื แอพพลเิคชัน่ไลน์ งา่ยต่อการเขา้ถงึหลากหลายช่องทางโดยมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.68 
 
  3.2 ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 
 
ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัเหน็ด้วยของพนักงาน เกี่ยวกบั

การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน 
การรบัรู้ประโยชน์ของการใช้

แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการทาํงาน 
ค่าเฉล่ีย 

( X ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความคิดเหน็ 

แอพพลเิคชัน่ไลน์ชว่ยทาํใหคุ้ณ
ทาํงานไดด้ยีิง่ขึน้ 

3.60 0.80 เหน็ดว้ยมาก 

แอพพลเิคชัน่ไลน์สามารถสง่ไฟล์
ภาพไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

4.12 0.78 เหน็ดว้ยมาก 

แอพพลเิคชัน่ไลน์สามารถสง่ไฟล์
เอกสารไดท้ลีะหลายๆ ไฟล ์

3.70 0.90 เหน็ดว้ยมาก 

แอพพลเิคชัน่ไลน์สามารถทาํให้
งานของคุณสาํเรจ็เรว็ขึน้ 

3.64 0.92 เหน็ดว้ยมาก 

แอพพลเิคชัน่ไลน์ทาํใหค้ณุ
สามารถตดิต่อผูเ้กีย่วขอ้งกบังาน
ไดต้ลอดเวลา 

3.86 0.93 เหน็ดว้ยมาก 

รวม 3.78 0.87 เหน็ด้วยมาก 
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  จากตารางที ่14 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของพนักงานเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางานโดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมากเท่ากบั 3.78 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบวา่แอพพลเิคชัน่ไลน์สามารถสง่ไฟลภ์าพไดอ้ยา่งรวดเรว็มคีะแนนเฉลีย่มากทีสุ่ดโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากบั 4.12 รองลงมาแอพพลเิคชัน่ไลน์ทําใหคุ้ณสามารถตดิต่อผูเ้กี่ยวขอ้ง  
กบังานไดต้ลอดเวลาโดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.86 และแอพพลเิคชัน่ไลน์สามารถสง่ไฟลเ์อกสาร
ไดท้ลีะหลายๆ ไฟลโ์ดยมคีะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 3.70 แอพพลเิคชัน่ไลน์สามารถทําใหง้านของคุณ
สําเรจ็เรว็ขึน้โดยมคีะแนนเฉลี่ย เท่ากบั3.64แอพพลเิคชัน่ไลน์ช่วยทําใหคุ้ณทํางานไดด้ยีิง่ขึน้
โดยมคีะแนนเฉลีย่ เทา่กบั 3.60 รองลงมาตามลาํดบั 
  จากตารางน้ีพบวา่การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ในการทํางานโดยแอพพลเิคชัน่ไลน์สามารถทาํใหง้านของคุณสาํเรจ็เรว็ขึน้มกีารกระจายตวั
ของขอ้มลูมากทีส่ดุ โดยสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.93และขอ้ทีม่กีารกระจายตวัของขอ้มลู
น้อยที่สุดคอื แอพพลเิคชัน่ไลน์สามารถส่งไฟล์ภาพไดอ้ย่างรวดเรว็โดยมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.78 
 
 4. พฤตกิรรมการทาํงาน 
  4.1 ดา้นปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้บงัคบั  
 
ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัเหน็ด้วยของพนักงาน เกี่ยวกบั

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

ปฏิบติัตามระเบียบ ข้อบงัคบั 
ค่าเฉล่ีย 

( X ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความคิดเหน็ 

คุณมาทาํงานตรงเวลาสมํ่าเสมอ 4.00 0.81 เหน็ดว้ยมาก 
คุณไมห่นีงาน หรอืขาดงานโดย 
ไมแ่จง้ล่วงหน้า 

4.63 0.67 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

คุณปฏบิตัติามคาํแนะนําของ
หวัหน้า 

4.34 0.60 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

คุณต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ แมว้า่จะ
อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน 

4.39 0.74 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

คุณปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ
บรษิทั 

4.43 0.57 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

รวม 4.36 0.68 เหน็ด้วยมากท่ีสดุ 
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  จากตารางที ่15 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของพนักงานเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการ
ทํางานด้านปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้บงัคบัโดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด
เท่ากบั 4.36 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าคุณไม่
หนีงาน หรอืขาดงานโดยไม่แจ้งล่วงหน้ามคีะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมคีะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
เท่ากบั 4.63 รองลงมาคอื คุณปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัโดยมคีะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 4.43 
และคุณต่อต้านการคอร์รปัชัน่ แมว้่าจะอํานวยความสะดวกในการทํางาน โดยมคีะแนนเฉลี่ย 
เท่ากบั 4.39 คุณปฏบิตัติามคาํแนะนําของหวัหน้า โดยมคีะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 4.34 และคุณมา
ทาํงานตรงเวลาสมํ่าเสมอโดยมคีะแนนเฉลีย่ เทา่กบั 4.00 รองลงมาตามลาํดบั 
  จากตารางน้ีพบวา่พฤตกิรรมการทาํงานดา้นปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้บงัคบั โดยคุณ
มาทํางานตรงเวลาสมํ่าเสมอมกีารกระจายตวัของขอ้มูลมากทีสุ่ด โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั0.81และขอ้ที่มกีารกระจายตวัของขอ้มูลน้อยที่สุดคือ คุณปฏิบตัิตามกฎระเบียบของ
บรษิทัโดยสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.57 
 
  4.2 ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์  
 
ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัเหน็ด้วยของพนักงาน เกี่ยวกบั

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์

มนุษยสมัพนัธ ์
ค่าเฉล่ีย 

( X ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความคิดเหน็ 

คุณมสีว่นรว่มกบักจิกรรมของ
บรษิทั 

3.93 0.92 เหน็ดว้ยมาก 

คุณมกัจะยิม้แยม้ใหผู้อ้ื่น 4.26 0.75 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
คุณมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น
นอกเหนือจากเรือ่งงาน 

4.13 0.84 เหน็ดว้ยมาก 

คุณมกัจะใหค้วามชว่ยเหลอืผูอ้ื่น 4.27 0.64 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
คุณรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 4.24 0.62 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

รวม 4.17 0.75 เหน็ด้วยมาก 
 
  จากตารางที่ 16 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของพนักงานเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ทาํงานดา้นมนุษยสมัพนัธโ์ดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก เท่ากบั 4.17 และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าคุณมกัจะใหค้วามช่วยเหลอื
ผูอ้ื่นมคีะแนนเฉลีย่มากทีสุ่ดโดยมคีะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด เท่ากบั 4.27 รองลงมาคอื คุณมกัจะยิม้
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แยม้ใหผู้อ้ื่นโดยมคีะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 4.26 และคุณรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่นโดยมคีะแนน
เฉลีย่ เทา่กบั 4.24 คุณมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นนอกเหนือจากเรื่องงานโดยมคีะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 4.13 
และคุณมสีว่นรว่มกบักจิกรรมของบรษิทัโดยมคีะแนนเฉลีย่ เทา่กบั 3.93 รองลงมาตามลาํดบั 
  จากตารางน้ีพบว่าพฤตกิรรมการทํางานดา้นมนุษยสมัพนัธ์โดยคุณมสี่วนร่วมกบั
กจิกรรมของบรษิทัมกีารกระจายตวัของขอ้มลูมากทีส่ดุ โดยสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.92 
และขอ้ทีม่กีารกระจายตวัของขอ้มลูน้อยทีสุ่ดคอื คุณรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่นโดยสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.62 
 
  4.3 ดา้นความรบัผดิชอบในการทาํงาน 
 
ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัเหน็ด้วยของพนักงาน เกี่ยวกบั

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความรบัผดิชอบในการทาํงาน 

ความรบัผิดชอบในการทาํงาน 
ค่าเฉล่ีย 

( X ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความคิดเหน็ 

คุณมคีวามรบัผดิชอบในการ
ทาํงาน 

4.48 0.61 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

คุณทาํงานไดเ้สรจ็ตามกาํหนด  
เวลา 

4.21 0.71 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

คุณแกไ้ขปญัหาดว้ยตนเอง 4.14 0.66 เหน็ดว้ยมาก 
คุณยอมรบัและปรบัปรงุ 
ขอ้ผดิพลาดของคุณ 

4.38 0.58 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

คุณพรอ้มทาํงานนอกเวลา หาก
งานไมเ่สรจ็สิน้ตามเวลา 

4.34 0.69 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

รวม 4.31 0.65 เหน็ด้วยมากท่ีสดุ 
 
  จากตารางที่ 17 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของพนักงานเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ทํางานดา้นความรบัผดิชอบในการทํางานโดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด
เท่ากบั 4.31 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าคุณมี
ความรบัผดิชอบในการทํางานมคีะแนนเฉลีย่มากทีสุ่ดโดยมคีะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด เท่ากบั 4.48 
รองลงมาคอื คุณยอมรบัและปรบัปรุง ขอ้ผดิพลาดของคุณโดยมคีะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 4.38 และคุณ
พรอ้มทาํงานนอกเวลา หากงานไมเ่สรจ็สิน้ตามเวลาโดยมคีะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 4.34 คุณทาํงาน
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ไดเ้สรจ็ตามกําหนดเวลาโดยมคีะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 4.21 และคุณแกไ้ขปญัหาดว้ยตนเองโดยมี
คะแนนเฉลีย่ เทา่กบั 4.14 รองลงมาตามลาํดบั 
  จากตารางน้ีพบวา่พฤตกิรรมการทาํงานดา้นความรบัผดิชอบในการทาํงานโดยคุณ
ทํางานได้เสรจ็ตามกําหนดเวลามกีารกระจายตวัของข้อมูลมากที่สุด โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.71 และขอ้ทีม่กีารกระจายตวัของขอ้มลูน้อยทีสุ่ดคอื คุณยอมรบัและปรบัปรุงขอ้ผดิพลาด
ของคุณ โดยสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.58 
 
  4.4 ดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู ้
 
ตารางที ่18 ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัเหน็ดว้ยของพนักงาน เกีย่วกบั

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู ้
ความคิดสร้างสรรคแ์ละ 

การเรียนรู้ 
ค่าเฉล่ีย 

( X ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความคิดเหน็ 

คุณคน้หา หรอืทดลองวธิใีหม่ๆ  
เพือ่มาปรบัใชใ้นการทาํงาน 

4.08 0.73 เหน็ดว้ยมาก 

คุณสนใจเขา้อบรม เพือ่เพิม่ความรู้
ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 

3.98 0.78 เหน็ดว้ยมาก 

คุณชอบลองทาํงานใหม่ๆ  ทีไ่มเ่คย
ทาํ 

4.01 0.74 เหน็ดว้ยมาก 

คุณแกไ้ขปญัหาในการทาํงาน
อยา่งสรา้งสรรค ์

4.00 0.69 เหน็ดว้ยมาก 

คุณเรยีนรูข้อ้ผดิพลาด เพือ่ป้องกนั
การเกดิปญัหาซํ้า 

4.39 0.60 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

รวม 4.09 0.71 เหน็ด้วยมาก 
 
  จากตารางที่ 18 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของพนักงานเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ทํางานดา้นความคดิสรา้งสรรค์และการเรยีนรูโ้ดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก
ทีส่ดุเทา่กบั 4.09 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.71 ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าคุณ
เรยีนรูข้อ้ผดิพลาด เพื่อป้องกนัการเกดิปญัหาซํ้ามคีะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ดโดยมคีะแนนเฉลี่ยสูง
ทีส่ดุ เทา่กบั 4.39 รองลงมาคอื คุณคน้หา หรอืทดลองวธิใีหม่ๆ  เพือ่มาปรบัใชใ้นการทาํงานโดย
มคีะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 4.08 และคุณชอบลองทํางานใหม่ๆ ทีไ่ม่เคยทาํโดยมคีะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 
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4.08 คุณแกไ้ขปญัหาในการทํางานอย่างสรา้งสรรคโ์ดยมคีะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 4.01 และคุณสนใจ
เขา้อบรม เพือ่เพิม่ความรูใ้หม่ๆ อยูเ่สมอโดยมคีะแนนเฉลีย่ เทา่กบั 3.98 รองลงมาตามลาํดบั 
  จากตารางน้ีพบว่าพฤติกรรมการทํางานด้านความคดิสรา้งสรรค์และการเรยีนรู ้
โดยคุณสนใจเขา้อบรม เพื่อเพิม่ความรูใ้หม่ๆ  อยูเ่สมอมกีารกระจายตวัของขอ้มลูมากทีสุ่ด โดย
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.78 และขอ้ทีม่กีารกระจายตวัของขอ้มลูน้อยทีส่ดุคอื คุณเรยีนรู้
ขอ้ผดิพลาด เพือ่ป้องกนัการเกดิปญัหาซํ้าโดยสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.60 
 
 5. ประสทิธผิลในการทาํงาน 
 
ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัเหน็ด้วยของพนักงาน เกี่ยวกบั

ประสทิธผิลในการทาํงาน 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 
ค่าเฉล่ีย 

( X ) 
ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความคิดเหน็ 

คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่ไลน์ ทาํให้
คุณทาํงานไดม้ากขึน้ 

3.69 0.94 เหน็ดว้ยมาก 

คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่ไลน์ ชว่ย
ลดคา่ใชจ้า่ยในการประสานงาน 

3.89 0.82 เหน็ดว้ยมาก 

คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่ไลน์ทาํให้
คุณทาํงานไดม้คีุณภาพเพิม่ขึน้ 

3.53 0.86 เหน็ดว้ยมาก 

คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่ไลน์ ทาํให้
ลดเวลาในการทาํงานได ้

3.55 0.92 เหน็ดว้ยมาก 

รวม 3.67 0.86 เหน็ด้วยมาก 
 
 จากตารางที่ 19 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของพนักงานเกี่ยวกบัประสทิธผิลในการ
ทาํงานโดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก เทา่กบั 3.67 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.86 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าคุณคดิว่าแอพพลเิคชัน่ไลน์ ช่วยลดค่าใชจ้่ายใน
การประสานงานมคีะแนนเฉลีย่มากทีสุ่ดโดยมคีะแนนเฉลี่ยสงูทีสุ่ด เท่ากบั 3.89 รองลงมาคอื 
คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่ไลน์ ทาํใหคุ้ณทาํงานไดม้ากขึน้โดยมคีะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 3.69 และคุณ
คดิว่าแอพพลเิคชัน่ไลน์ ทาํใหล้ดเวลาในการทํางานไดโ้ดยมคีะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 3.55 คุณคดิ
ว่าแอพพลเิคชัน่ไลน์ทําใหคุ้ณทํางานไดม้คีุณภาพเพิม่ขึน้โดยมคีะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 3.53 
รองลงมาตามลาํดบั 
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 จากตารางน้ีพบว่าประสทิธผิลในการทํางาน โดยคุณคดิว่าแอพพลเิคชัน่ไลน์ ทําให้
คุณทาํงานไดม้ากขึน้มกีารกระจายตวัของขอ้มลูมากทีสุ่ด โดยสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 
และขอ้ทีม่กีารกระจายตวัของขอ้มลูน้อยทีสุ่ดคอื คุณคดิว่าแอพพลเิคชัน่ไลน์ทาํใหคุ้ณทาํงานได้
มคีุณภาพเพิม่ขึน้โดยสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั0.86 
 
ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติทดสอบหาความสมัพนัธ์
แบบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) ประกอบไปด้วย สมมติฐาน 24 ข้อ 
โดยทาํการทดสอบท่ีระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 1. ผูท้ีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานจาํนวน 92 คน 
  1.1 การทดสอบสมมตฐิานที ่1, 5, 9, 13, 17 และ 21 ดา้นความงา่ยในการใช ้
การรบัรูป้ระโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ ์ความรบัผดิชอบในการ
ทาํงาน ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นปรมิาณงาน 
 
ตารางที ่20 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณูของปจัจยัดา้นความงา่ยในการใชก้ารรบัรู้

ประโยชน์ การปฏิบตัิตามระเบียบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ์ ความรบัผดิชอบในการ
ทาํงาน ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นปรมิาณงาน 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) -1.000 .764  -1.309 .194 

ความงา่ยในการใช ้ .226 .174 .155 1.305 .196 
การรบัรู้ประโยชน์ .555 .164 .407 3.375 .001 
ปฏบิตัติามระเบยีบ 
และขอ้บงัคบั 

.132 .202 .071 .653 .515 

มนุษยสมัพนัธ ์ -.096 .145 -.071 -.662 .510 
ความรบัผดิชอบ 
ในการทาํงาน 

.065 .194 .040 .338 .736 

ความคดิสรา้งสรรค ์
และการเรยีนรู ้

.313 .188 .208 1.664 .100 

R = .666 R Square = .443 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตารางที ่20 สรปุผลไดว้า่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นปรมิาณ
งานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางาน คอื ปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ทีม่คี่า Sig. เท่ากบั 
0.001 และมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั0.555 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.05 ซึ่งอธิบายปจัจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน ด้านปริมาณงานของผู้ใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานไดร้อ้ยละ 44.3 สว่นอกีรอ้ยละ 55.7 เกดิจากปจัจยัอื่นๆ ทีไ่มไ่ด้
นํามาศกึษา สว่นปจัจยัดา้นความงา่ยในการใช ้การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบัมนุษยสมัพนัธ์
ความรบัผดิชอบในการทาํงานและความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ไมส่ง่ผลต่อประสทิธผิลใน
การทาํงาน ดา้นปรมิาณงาน   
  1.2 การทดสอบสมมตฐิานที ่2, 6, 10, 14, 18 และ 22 ดา้นความงา่ยในการใช้
การรบัรูป้ระโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบัมนุษยสมัพนัธ์ความรบัผดิชอบในการ
ทาํงานความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรูท้ีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการทาํงาน 

 
ตารางที ่21 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณูของปจัจยัดา้นความงา่ยในการใชก้ารรบัรู้

ประโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ ์ความรบัผดิชอบในการทาํงาน 
ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการทาํงาน 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.043 .692  1.508 .135 

ความงา่ยในการใช ้ .164 .157 .123 1.043 .300 
การรบัรู้ประโยชน์ .626 .149 .506 4.202 .000 
ปฏบิตัติามระเบยีบ 
และขอ้บงัคบั 

-.066 .183 -.039 -.359 .721 

มนุษยสมัพนัธ ์ -.365 .131 -.298 -2.786 .007 
ความรบัผดิชอบ 
ในการทาํงาน 

.152 .176 .102 .868 .388 

ความคดิสรา้งสรรค ์
และการเรยีนรู ้

.246 .170 .181 1.447 .151 

R = .667 R Square = .445 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตารางที ่21 สรุปผลไดว้่า ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการทาํงานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน ประกอบไปดว้ยสองปจัจยั คอื ปจัจยัดา้น
การรบัรูป้ระโยชน์ ทีม่คี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของการพยากรณ์
เท่ากบั 0.626 ปจัจยัทีส่องคอื ปจัจยัดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ทีม่คี่า Sig. เท่ากบั 0.007 และมคี่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั -0.365 ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
อธบิายปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นค่าใชจ้่ายในการทาํงานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ในการทาํงานไดร้อ้ยละ 44.5 สว่นอกีรอ้ยละ 55.5 เกดิจากปจัจยัอื่นๆ ทีไ่มไ่ดนํ้ามาศกึษา 
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สว่นปจัจยัดา้นความงา่ยในการใช ้การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบัความรบัผดิชอบในการ
ทาํงานและความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ไม่ส่งผลต่อประสทิธผิลในการทํางาน ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการทาํงาน 
  1.3 การทดสอบสมมตฐิานที ่3, 7, 11, 15, 19 และ 23 ดา้นความงา่ยในการใช้
การรบัรูป้ระโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบัมนุษยสมัพนัธ์ความรบัผดิชอบในการ
ทาํงานความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรูท้ีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นคุณภาพของงาน 
 
ตารางที ่22 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณูของปจัจยัดา้นความงา่ยในการใชก้ารรบัรู้

ประโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ์ ความรบัผดิชอบในการทํางาน 
ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นคุณภาพของงาน 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant)  .269 .665  .404 .687 

ความงา่ยในการใช ้ -.082 .151 -.062 -.542 .589 
การรบัรู้ประโยชน์ .849 .143 .692 5.931 .000 
ปฏบิตัติามระเบยีบ 
และขอ้บงัคบั 

.009 .176 .006 .053 .958 

มนุษยสมัพนัธ ์ -.059 .126 -.048 -.465 .643 
ความรบัผดิชอบ 
ในการทาํงาน 

-.084 .169 -.057 -.498 .620 

ความคดิสรา้งสรรค ์
และการเรยีนรู ้

.247 .164 .183 1.509 .135 

R = .692 R Square = .479 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตารางที ่22 สรุปผลไดว้่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการทํางาน ดา้นคุณภาพ
ของงานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางาน คอื ปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ที่มคี่า Sig. 
เทา่กบั 0.000 และมคีา่สมัประสทิธิถ์ดถอยของการพยากรณ์เทา่กบั 0.849 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งอธิบายปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธผิลในการทํางาน ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ทํางานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางานไดร้อ้ยละ 47.9 ส่วนอกีรอ้ยละ 52.1 เกดิจาก
ปจัจยัอื่นๆ ทีไ่ม่ไดนํ้ามาศกึษา ส่วนปจัจยัดา้นความงา่ยในการใช ้การปฏบิตัติามระเบยีบ และ
ขอ้บงัคบัมนุษยสมัพนัธ์ ความรบัผดิชอบในการทํางานและความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้
ไมส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นคุณภาพของงาน  
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  1.4 การทดสอบสมมตฐิานที ่4, 8, 12, 16, 20 และ 24 ดา้นความงา่ยในการใช้
การรบัรูป้ระโยชน์การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบัมนุษยสมัพนัธ์ความรบัผดิชอบในการ
ทาํงานความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรูก้บัประสทิธผิล ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน 

 
ตารางที ่23 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณูของปจัจยัดา้นความงา่ยในการใชก้ารรบัรู้

ประโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ์ ความรบัผดิชอบในการทํางาน 
ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) -.036 .886  -.041 .967 

ความงา่ยในการใช ้ -.177 .201 -.114 -.878 .383 
การรบัรู้ประโยชน์ .736 .191 .511 3.857 .000 
ปฏบิตัติามระเบยีบ 
และขอ้บงัคบั 

-.028 .234 -.014 -.121 .904 

มนุษยสมัพนัธ ์ -.033 .168 -.023 -.198 .844 
ความรบัผดิชอบ 
ในการทาํงาน 

.071 .225 .041 .314 .754 

ความคดิสรา้งสรรค ์
และการเรยีนรู ้

.377 .218 .237 1.727 .088 

R = .573 R Square = .328 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตารางที ่23 สรปุผลไดว้า่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นเวลา
ที่ใชใ้นการทํางานงานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางาน ประกอบไปดว้ยสองปจัจยั คอื 
ปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ทีม่คี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของการ
พยากรณ์เท่ากบั 0.736 ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งอธบิายปจัจยัทีส่่งผลต่อ
ประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการทาํงานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานได้
รอ้ยละ 32.8 สว่นอกีรอ้ยละ 67.2 เกดิจากปจัจยัอื่นๆ ทีไ่มไ่ดนํ้ามาศกึษา สว่นปจัจยัดา้นความงา่ย
ในการใช ้การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบัมนุษยสมัพนัธ์ ความรบัผดิชอบในการทํางาน
และความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ไม่ส่งผลต่อประสทิธผิลในการทํางาน ดา้นเวลาทีใ่ชใ้น
การทาํงาน 
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 2. ผูท้ีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน เจาะในสว่นของการถูกคุกคามเวลาส่วนตวั
จากเรือ่งงาน 
 
ตารางที่ 24 จํานวนและค่าร้อยละของผู้ใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการทํางานเกี่ยวกับการถูก

คุกคามเวลาสว่นตวัจากเรือ่งงาน 
การถกูคกุคามเวลาส่วนตวัจากเรื่องงาน จาํนวน ร้อยละ 

ถูกคุกคาม 54 58.70 
ไมถู่กคุกคาม 38 41.30 

รวม 92 100.00 
 
 จากตารางที ่24 แสดงใหเ้หน็ว่า ในจํานวนผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางานทัง้หมด 
92 คน มพีนกังานรูส้กึถูกคุกคามจากการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.70 และ
ผูท้ีรู่ส้กึไม่ถูกคุกคามจากการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38 โดยมผีูท้ีรู่ส้กึถูก
คุกคามมากกวา่ผูท้ีรู่ส้กึไมถู่กคุกคาม 
 
  2.1 รูส้กึถูกคุกคามจาํนวน 54 คน 
   2.1.1 การทดสอบสมมตฐิานที ่1, 5, 9, 13, 17 และ 21 ดา้นความงา่ยในการ
ใชก้ารรบัรูป้ระโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ์ ความรบัผดิชอบใน
การทํางาน ความคดิสร้างสรรค์ และการเรยีนรู้ ที่ส่งผลถึงประสทิธิผล ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ทาํงาน 
 
ตารางที ่25 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณของปจัจยัดา้นความงา่ยในการใชก้ารรบัรู้

ประโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ ์ความรบัผดิชอบในการทาํงาน 
ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นปรมิาณงาน 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) -1.595 1.112  -1.434 .158 

ความงา่ยในการใช ้ .242 .222 .178 1.091 .281 
การรบัรู้ประโยชน์ .600 .208 .456 2.882 .006 
ปฏบิตัติามระเบยีบ 
และขอ้บงัคบั 

.298 .317 .139 .940 .352 

มนุษยสมัพนัธ ์ -.062 .229 -.044 -.271 .788 
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ตารางที ่25 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณของปจัจยัดา้นความงา่ยในการใชก้ารรบัรู้
ประโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ ์ความรบัผดิชอบในการทาํงาน 
ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นปรมิาณงาน (ต่อ) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
 ความรบัผดิชอบ 

ในการทาํงาน 
.311 .262 .178 1.186 .242 

ความคดิสรา้งสรรค ์
และการเรยีนรู ้

-.062 .256 -.040 -.244 .808 

R = .691 R Square = .478 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตารางที ่25 สรปุผลไดว้า่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นปรมิาณ
งานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางาน คอื ปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ทีม่คี่า Sig. เท่ากบั 
0.006 และมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.600 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึ่งอธิบายปจัจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน ด้านปริมาณงานของผู้ใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานไดร้อ้ยละ 47.8 สว่นอกีรอ้ยละ 52.2 เกดิจากปจัจยัอื่นๆ ทีไ่มไ่ด้
นํามาศกึษา สว่นปจัจยัดา้นความงา่ยในการใช ้การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบัมนุษยสมัพนัธ์
ความรบัผดิชอบในการทาํงานและความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ไมส่ง่ผลต่อประสทิธผิลใน
การทาํงาน ดา้นปรมิาณงาน   
   2.1.2 การทดสอบสมมติฐานที่ 2, 6, 10, 14, 18 และ 22 ด้านความง่ายใน
การใช ้การรบัรูป้ระโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ ์ความรบัผดิชอบ
ในการทํางาน ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่่งผลถงึประสทิธผิล ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ทาํงาน 
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ตารางที ่26 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณของปจัจยัดา้นความงา่ยในการใชก้ารรบัรู้
ประโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ ์ความรบัผดิชอบในการทาํงาน 
ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการทาํงาน 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .348 1.036  .336 .739 

ความงา่ยในการใช ้ .374 .207 .294 1.811 .077 
การรบัรู้ประโยชน์ .554 .194 .452 2.861 .006 
ปฏบิตัติามระเบยีบ 
และขอ้บงัคบั 

.422 .295 .211 1.429 .160 

มนุษยสมัพนัธ ์ -.717 .213 -.541 -3.366 .002 
ความรบัผดิชอบ 
ในการทาํงาน 

.159 .244 .098 .652 .518 

ความคดิสรา้งสรรค ์
และการเรยีนรู ้

.105 .238 .073 .441 .661 

R = .693 R Square = .481 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตารางที ่26 สรุปผลไดว้่า ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการทาํงานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน ประกอบไปดว้ยสองปจัจยั คอื ปจัจยัดา้น
การรบัรูป้ระโยชน์ ทีม่คี่า Sig. เท่ากบั 0.006 และมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของการพยากรณ์
เท่ากบั 0.554 ปจัจยัทีส่องคอื ปจัจยัดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ทีม่คี่า Sig. เท่ากบั 0.002 และมคี่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั -0.717 ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
อธบิายปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นค่าใชจ้่ายในการทาํงานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์ในการทาํงานไดร้อ้ยละ 48.1 ส่วนอกีรอ้ยละ 51.9 เกดิจากปจัจยัอื่นๆ ทีไ่มไ่ดนํ้ามาศกึษา 
สว่นปจัจยัดา้นความงา่ยในการใช ้การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบัความรบัผดิชอบในการ
ทาํงานและความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ไม่ส่งผลต่อประสทิธผิลในการทํางาน ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการทาํงาน 
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   2.1.3 การทดสอบสมมติฐานที่ 3, 7, 11, 15, 19 และ 23 ด้านความง่ายใน
การใช ้การรบัรูป้ระโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ ์ความรบัผดิชอบ
ในการทาํงาน ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นคุณภาพของงาน 
 
ตารางที ่27 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณของปจัจยัดา้นความงา่ยในการใชก้ารรบัรู้

ประโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ ์ความรบัผดิชอบในการทาํงาน 
ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นคุณภาพของงาน 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .498 .932  .534 .596 

ความงา่ยในการใช ้ .014 .186 .012 .077 .939 
การรบัรู้ประโยชน์ .766 .174 .685 4.396 .000 
ปฏบิตัติามระเบยีบ 
และขอ้บงัคบั 

.027 .265 .015 .102 .919 

มนุษยสมัพนัธ ์ -.069 .192 -.057 -.359 .721 
ความรบัผดิชอบ 
ในการทาํงาน 

-.078 .220 -.053 -.355 .724 

ความคดิสรา้งสรรค ์
และการเรยีนรู ้

.143 .214 .109 .668 .508 

R = .702 R Square = .493 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตารางที ่27 สรุปผลไดว้่า ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นคุณภาพ
ของงานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางาน คอื ปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ที่มคี่า Sig. 
เทา่กบั 0.000 และมคีา่สมัประสทิธิถ์ดถอยของการพยากรณ์เทา่กบั 0.766 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งอธิบายปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธผิลในการทํางาน ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ทาํงานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางานไดร้อ้ยละ 49.3 สว่นอกีรอ้ยละ 50.7 เกดิจาก
ปจัจยัอื่นๆ ทีไ่ม่ไดนํ้ามาศกึษา ส่วนปจัจยัดา้นความงา่ยในการใช ้การปฏบิตัติามระเบยีบ และ
ขอ้บงัคบัมนุษยสมัพนัธ์ ความรบัผดิชอบในการทํางานและความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้
ไมส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นคุณภาพของงาน 
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   2.1.4 การทดสอบสมมตฐิานที ่4, 8, 12, 16, 20 และ 24 ดา้นความง่ายใน
การใช ้การรบัรูป้ระโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ ์ความรบัผดิชอบ
ในการทาํงาน ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้กบัประสทิธผิล ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน 
 
ตารางที ่28 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณของปจัจยัดา้นความงา่ยในการใชก้ารรบัรู้

ประโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ ์ความรบัผดิชอบในการทาํงาน 
ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .374 1.386  .270 .789 

ความงา่ยในการใช ้ -.150 .276 -.103 -.541 .591 
การรบัรู้ประโยชน์ .710 .259 .508 2.736 .009 
ปฏบิตัติามระเบยีบ 
และขอ้บงัคบั 

.028 .395 .012 .072 .943 

มนุษยสมัพนัธ ์ -.233 .285 -.154 -.815 .419 
ความรบัผดิชอบ 
ในการทาํงาน 

.004 .326 .002 .012 .991 

ความคดิสรา้งสรรค ์
และการเรยีนรู ้

.465 .319 .284 1.460 .151 

R = .531 R Square = .282 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตารางที ่28 สรปุผลไดว้า่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นเวลา
ที่ใชใ้นการทํางานงานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางาน ประกอบไปดว้ยสองปจัจยั คอื 
ปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ทีม่คี่า Sig. เท่ากบั 0.009 และมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของการ
พยากรณ์เท่ากบั 0.710 ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งอธบิายปจัจยัทีส่่งผลต่อ
ประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการทาํงานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานได้
รอ้ยละ 28.2 สว่นอกีรอ้ยละ 71.8 เกดิจากปจัจยัอื่นๆ ทีไ่มไ่ดนํ้ามาศกึษา สว่นปจัจยัดา้นความงา่ย
ในการใช ้การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบัมนุษยสมัพนัธ์ ความรบัผดิชอบในการทํางาน
และความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ไม่ส่งผลต่อประสทิธผิลในการทํางาน ดา้นเวลาทีใ่ชใ้น
การทาํงาน 
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  2.2 รูส้กึไมถู่กคุกคามจาํนวน 38 คน 
   2.2.1 การทดสอบสมมตฐิานที ่1, 5, 9, 13, 17 และ 21 ดา้นความง่ายในการใช ้ 
การรบัรูป้ระโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ ์ความรบัผดิชอบในการ
ทาํงาน ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นปรมิาณงาน 
 
ตารางที ่29 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณูของปจัจยัดา้นความงา่ยในการใชก้ารรบัรู้

ประโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ ์ความรบัผดิชอบในการทาํงาน 
ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นปรมิาณงาน 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .532 .981  .542 .590 

ความงา่ยในการใช ้ .026 .263 .017 .101 .920 
การรบัรู้ประโยชน์ .510 .235 .391 2.167 .036 
ปฏบิตัติามระเบยีบ 
และขอ้บงัคบั 

-.027 .229 -.018 -.119 .906 

มนุษยสมัพนัธ ์ -.260 .172 -.229 -1.517 .136 
ความรบัผดิชอบ 
ในการทาํงาน 

-.083 .278 -.054 -.299 .767 

ความคิด
สร้างสรรค ์และ
การเรียนรู้ 

.666 .242 .513 2.757 .008 

R = .652 R Square = .425 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตารางที ่29 สรุปผลไดว้่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการทํางาน ดา้นปรมิาณ
งานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางาน ประกอบไปดว้ยสองปจัจยั คอื ปจัจยัดา้นการรบัรู้
ประโยชน์ ทีม่คี่า Sig. เท่ากบั 0.036 และมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.510 
และปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ทีม่คีา่ Sig. เทา่กบั 0.008 และมคีา่สมัประสทิธิถ์ดถอยของการ
พยากรณ์เทา่กบั 0.666 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่อธบิายปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิล
ในการทาํงาน ดา้นปรมิาณงานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานไดร้อ้ยละ 42.5 สว่นอกี
รอ้ยละ 57.5 เกดิจากปจัจยัอื่นๆ ทีไ่ม่ไดนํ้ามาศกึษา สว่นปจัจยัดา้นความงา่ยในการใช ้การปฏบิตัิ
ตามระเบยีบ และขอ้บงัคบัมนุษยสมัพนัธแ์ละความรบัผดิชอบในการทํางานไมส่ง่ผลต่อประสทิธผิล
ในการทาํงาน ดา้นปรมิาณงาน   
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   2.2.2 การทดสอบสมมติฐานที่ 2, 6, 10, 14, 18 และ 22 ด้านความง่ายใน
การใช ้การรบัรูป้ระโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ ์ความรบัผดิชอบ
ในการทํางาน ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่่งผลถงึประสทิธผิล ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ทาํงาน 
 
ตารางที ่30 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณของปจัจยัดา้นความงา่ยในการใชก้ารรบัรู้

ประโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ ์ความรบัผดิชอบในการทาํงาน 
ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการทาํงาน 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.811 .838  2.161 .036 

ความงา่ยในการใช ้ -.155 .225 -.114 -.690 .494 
การรบัรู้ประโยชน์ .811 .201 .690 4.034 .000 
ปฏบิตัติามระเบยีบ 
และขอ้บงัคบั 

-.171 .196 -.123 -.874 .387 

มนุษยสมัพนัธ ์ -.244 .147 -.238 -1.659 .104 
ความรบัผดิชอบ 
ในการทาํงาน 

-.062 .238 -.045 -.261 .795 

ความคิด
สร้างสรรค ์และ
การเรียนรู้ 

.419 .207 .358 2.028 .049 

R = .694 R Square = .482 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตารางที ่30 สรุปผลไดว้่า ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการทาํงานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน ประกอบไปดว้ยสองปจัจยั คอื ปจัจยัดา้น
การรบัรูป้ระโยชน์ ทีม่คี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของการพยากรณ์
เท่ากบั 0.811 และปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ทีม่คี่า Sig. เท่ากบั 0.049 และมคี่าสมัประสทิธิ ์
ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.419 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่อธบิายปจัจยั
ทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นปรมิาณงานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานได้
รอ้ยละ 48.2 สว่นอกีรอ้ยละ 51.8 เกดิจากปจัจยัอื่นๆ ทีไ่มไ่ดนํ้ามาศกึษา สว่นปจัจยัดา้นความงา่ย
ในการใช ้การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบัมนุษยสมัพนัธแ์ละความรบัผดิชอบในการทาํงาน
ไมส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการทาํงาน 
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   2.2.3 การทดสอบสมมตฐิานที ่3, 7, 11, 15, 19 และ 23 ดา้นความง่ายใน
การใช ้การรบัรูป้ระโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ ์ความรบัผดิชอบ
ในการทาํงาน ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นคุณภาพของงาน 
 
ตารางที ่31 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณของปจัจยัดา้นความงา่ยในการใชก้ารรบัรู้

ประโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ ์ความรบัผดิชอบในการทาํงาน 
ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นคุณภาพของงาน 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .769 .913  .842 .404 

ความงา่ยในการใช ้ -.187 .245 -.125 -.766 .448 
การรบัรู้ประโยชน์ .861 .219 .668 3.933 .000 
ปฏบิตัติามระเบยีบ 
และขอ้บงัคบั 

-.107 .213 -.070 -.504 .617 

มนุษยสมัพนัธ ์ -.151 .160 -.134 -.943 .351 
ความรบัผดิชอบ 
ในการทาํงาน 

-.126 .259 -.082 -.485 .630 

ความคิด
สร้างสรรค ์และ
การเรียนรู้ 

.484 .225 .376 2.149 .037 

R = .700 R Square = .490 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตารางที ่31 สรุปผลไดว้่า ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นคุณภาพ
ของงานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางาน ประกอบไปดว้ยสองปจัจยั คอื ปจัจยัดา้นการรบัรู้
ประโยชน์ ทีม่คี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.861 
และปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ทีม่คี่า Sig. เท่ากบั 0.037 และมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของ 
การพยากรณ์เท่ากบั 0.484 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่อธบิายปจัจยัทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธผิลในการทํางาน ด้านปรมิาณงานของผูใ้ช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางานไดร้อ้ยละ 
49.0 สว่นอกีรอ้ยละ 51.0 เกดิจากปจัจยัอื่นๆ ทีไ่มไ่ดนํ้ามาศกึษา สว่นปจัจยัดา้นความงา่ยในการใช ้
การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบัมนุษยสมัพนัธแ์ละความรบัผดิชอบในการทํางานไม่สง่ผล
ต่อประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นคุณภาพของงาน 
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   2.2.4 การทดสอบสมมติฐานที่ 4, 8, 12, 16, 20 และ 24 ด้านความง่ายใน
การใช ้การรบัรูป้ระโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ ์ความรบัผดิชอบ
ในการทาํงาน ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้กบัประสทิธผิล ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน 
 
ตารางที ่32 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณูของปจัจยัดา้นความงา่ยในการใชก้ารรบัรู้

ประโยชน์ การปฏบิตัติามระเบยีบ และขอ้บงัคบั มนุษยสมัพนัธ ์ความรบัผดิชอบในการทาํงาน 
ความคดิสรา้งสรรค ์และการเรยีนรู ้ทีส่ง่ผลถงึประสทิธผิล ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .073 1.019  .072 .943 

ความงา่ยในการใช ้ -.116 .273 -.074 -.423 .674 
การรบัรู้ประโยชน์ .704 .244 .519 2.881 .006 
ปฏบิตัติามระเบยีบ 
และขอ้บงัคบั 

-.112 .238 -.069 -.469 .642 

มนุษยสมัพนัธ ์ .025 .178 .021 .138 .891 
ความรบัผดิชอบใน
การทาํงาน 

.110 .289 .068 .380 .706 

ความคดิสรา้งสรรค ์
และการเรยีนรู ้

.315 .251 .233 1.254 .216 

R = .652 R Square = .425 มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตารางที ่32 สรปุผลไดว้า่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน ดา้นเวลา
ทีใ่ชใ้นการทาํงานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางาน คอื ปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ทีม่ี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.006 และมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของการพยากรณ์เท่ากบั 0.704 ทีร่ะดบั
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งอธิบายปจัจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน ด้าน
ปรมิาณงานของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางานไดร้อ้ยละ 42.5 ส่วนอกีรอ้ยละ 57.5 เกดิ
จากปจัจยัอื่นๆ ทีไ่ม่ไดนํ้ามาศกึษา ส่วนปจัจยัดา้นความง่ายในการใช ้การปฏบิตัติามระเบยีบ 
และขอ้บงัคบัมนุษยสมัพนัธแ์ละความรบัผดิชอบในการทาํงานไมส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน 
ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการทาํงาน 
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สรปุผล 
 1. ขอ้มลูทัว่ไป 
  จากจํานวนพนักผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 122 คน มเีพศหญงิรอ้ยละ 67.21 
และเพศชายรอ้ยละ 32.79 ซึง่มเีพศหญงิมากกว่าเพศชายโดยมผีูม้อีายุระหว่าง 25-35 ปี มาก
ทีสุ่ดและอายุมากกว่า 46 ปีมจีํานวนน้อยทีสุ่ดมผีูม้อีายุการทํางานตัง้แต่ 1-5 ปี มากทีสุ่ดและ
อายุการทํางานตัง้แต่ 6-10 ปี น้อยที่สุดมผีูใ้ช้แอพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางานมากกว่าผูไ้ม่ใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน มสีดัสว่นของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในเรื่องสว่นตวัของพนกังาน
แบ่งเป็น ใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในเรื่องสว่นตวั รอ้ยละ 96.72 ไมใ่ชแ้อพพลชิัน่ไลน์ในเรื่องสว่นตวั 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.28 โดยมผีูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในเรือ่งสว่นตวัมากกวา่ผูไ้มใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์
ในเรื่องส่วนตวั และมผีู้ใช้งาน Skype มากที่สุดและ Whatsapp น้อยที่สุดสดัส่วนของการถูก
คุกคามเวลาสว่นตวัจากเรื่องงานจากการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ของพนักงานแบ่งเป็น ถูกคุกคาม
เวลาสว่นตวัจากเรื่องงานจากการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ รอ้ยละ 58.70 ไมถู่กคุกคามเวลาสว่นตวั
จากเรื่องงานจากการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ รอ้ยละ 41.30 โดยมถีูกคุกคามเวลาสว่นตวัจากเรื่อง
งานจากการใช้แอพพลเิคชัน่ไลน์มากกว่าผูไ้ม่ถูกคุกคามเวลาส่วนตวัจากเรื่องงานจากการใช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์สดัสว่นของความยนิดใีชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานของพนกังานแบ่งเป็น 
มคีวามยนิดใีชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานรอ้ยละ 80.43 ไมย่นิดใีชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการ
ทาํงาน รอ้ยละ 19.57 โดยมผีูม้คีวามยนิดใีชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานมากกว่าผูไ้มม่คีวาม
ยนิดใีชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางานพนักงานที่ใช่แอพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางาน ทัง้หมด
จาํนวน 92 คน รูส้กึถูกคุกคามเวลาส่วนตวัมจีาํนวนามากกว่าผูท้ีไ่มรู่ส้กึคุกคามเวลาส่วนตวัที ่
54 ต่อ 38 คน และมคีวามยนิดใีชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานต่อไปจาํนวน 74 คนต่อ 18    
ผูท้ี่ไม่ยนิดใีชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางาน จากตารางขา้งต้นจะเหน็ไดว้่า แมแ้อพพลเิคชัน่
ไลน์จะทาํใหรู้ส้กึโดนคุกคามเวลาสว่นตวั แต่พนกังานสว่นใหญ่ยงัคงยนิดใีชต่้อไป  
 
 2. ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลการทาํงาน  
  ผูท้ีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานจาํนวน 92 คน 
  ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ส่งผลทางบวกต่อประสทิธผิลการ
ทาํงาน ดา้นปรมิาณงาน ค่าใชจ้่ายในการทาํงาน คุณภาพของงานและเวลาในการทาํงาน สอดคลอ้ง
กบัการวจิยัปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ: กรณีศกึษากรมการพฒันาชุมชน
ศนูยร์าชการแจง้วฒันะ อรทยั เลื่อนวนั (2555) ว่ากลุ่มทีม่กีารรบัรูป้ระโยชน์ แสดงว่าเป็นกลุ่มที่
สามารถจะเรยีนรู ้ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศและนํามาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานเป็นการเพิม่
ประสทิธภิาพในการทํางานไดม้ากขึน้ และปจัจยัดา้นมนุษยสมัพนัธส์่งผลทางลบต่อประสทิธผิล
ในการทํางานดา้นค่าใชจ้่ายในการทาํงาน สามารถอธบิายไดใ้นส่วนของการสรา้งความสมัพนัธ ์
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นอกจากการพุดคุยแลว้ยงัรวมไปถงึการใหข้องขวญัในโอกาสต่างๆ ทีม่สี่วนช่วยใหค้วามสมัพนัธ์
ราบรืน่หรอื ไดร้บัความชว่ยเหลอืมากขึน้ (บุบผา เรอืงรอง. 2560) 
 

 
รปูที ่8 สรปุกรอบแนวคดิหลงัการทดสอบจากผูท้ีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน จาํนวน 92 คน 

 
  ผูท้ีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน เจาะในสว่นของการถูกคุกคามเวลาสว่นตวัจาก
เรือ่งงานของผูท้ีรู่ส้กึถูกคุกคาม จาํนวน 54 คน 
  ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ส่งผลทางบวกต่อประสทิธผิล
การทํางาน ดา้นปรมิาณงาน ค่าใชจ้่ายในการทํางาน คุณภาพของงานและเวลาในการทํางาน 
และปจัจยัดา้นมนุษยสมัพนัธส์่งผลทางลบต่อประสทิธผิลในการทํางานดา้นค่าใชจ้่ายในการทํางาน 
ซึง่มผีลเหมอืนกบัการทดสอบจากผูท้ีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน จาํนวน 92 คน 
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รปูที ่9 สรปุกรอบแนวคดิหลงัการทดสอบจากผูท้ีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน ของผูท้ีรู่ส้กึ

ถูกคุกคาม จาํนวน 54 คน 
 
  ผูท้ีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน เจาะในสว่นของการถูกคุกคามเวลาส่วนตวั
จากเรือ่งงานของผูท้ีรู่ส้กึไมถู่กคุกคาม จาํนวน 38 คน 
  ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ส่งผลทางบวกต่อประสทิธผิล
การทํางาน ดา้นปรมิาณงาน ค่าใชจ้่ายในการทํางาน คุณภาพของงานและเวลาในการทํางาน และ
ปจัจยัดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรูส้ง่ผลทางบวกต่อประสทิธผิลการทาํงาน ดา้นปรมิาณงาน 
ค่าใชจ้่ายในการทํางาน และคุณภาพของงานเป็นเรื่องน่าสงัเกตทีว่่า ปจัจยัดา้นความคดิสรา้งสรรค์
และการเรยีนรู ้ปรากฏมาในสว่นของผูท้ีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานแต่ไม่รูส้กึถูกคุกคาม
เท่านัน้ จากการสมัภาษณ์เพิม่เตมิ พบว่า ผูท้ี่ไม่รูส้กึถูกคุกคามมกีารจดัระเบยีบทางความคดิ 
เช่น การจดโน้ตโดยใชส้ปีากกา หรอืสขีองโพสอทิช่วยในการทํางาน เพื่อช่วยเรยีงลําดบัความคดิ   
มคีวามยดืหยุ่นในการทํางาน ปรบัการทํางานสู่ชวีติประจําวนั สามารถจดัการความเครยีดดว้ย
วธิงีา่ยๆ และมอีสิระทางความคดิ ซึง่สอดคลอ้งกบัลกัษณะบุคคลทีม่คีวามคดิสรา้งสรรค ์(Creative 
Person) นพคุณ สุขสถาน (2544) มเีป็นผูท้ีม่คีวามตื่นตวัและกระตอืรอืรน้ทีจ่ะคดิ และสรา้งสิง่
ใหม่ๆ ตลอดเวลามคีวามสามารถใชส้มาธไิดทุ้กสถานการณ์พจิารณา วเิคราะหค์วามคดิต่างๆ 
ดว้ยการตัง้สมมตฐิานกระทาํตามขัน้ตอนไดอ้ยา่งมรีะบบเป็นผูท้ีม่คีวามรูส้กึไวต่อปญัหา สามารถรบั
การเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมเีงื่อนไข ชอบแสดงออกมากกว่าเกบ็กดมคีวามเป็นตวัของตวัเองมี
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ความคดิกวา้งไกล ไม่คลอ้ยตามความคดิผูอ้ื่นอย่างง่ายดายบนพืน้ฐานแห่งเหตุผล มคีวามคดิ
หลากหลาย หลายแงมุม่มคีวามสามารถในการเปลีย่นแปลงความคดิอยา่งคล่องแคล่ว และมเีป็น
ผูม้คีวามอดทนต่อสิง่ทีไ่ม่แน่ชดั ไมข่ลาดกลวัต่อสิง่ทีย่งัไมรู่ ้และเป็นผูท้ํางานอุทศิเวลาเพื่องาน
ซึง่สง่ผลใหป้ระสทิธผิลในการทาํงานออกมาด ี

 

 
รปูที ่ 10 สรุปกรอบแนวคดิหลงัการทดสอบจากผูท้ีใ่ชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน ของผูท้ีรู่ส้กึ

ไมถู่กคุกคาม จาํนวน 38 คน 
  
  จากผลการวิจยัจะเห็นได้ว่าพนักงานมีการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการทํางาน
จํานวนมาก ดงันัน้น้ี บรษิทักรณีศกึษาควรวางแผนใหม้แีนวทางในการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ใน
การทํางาน เพื่อหลกีเลี่ยงความรูส้กึถูกคุกคาม และทําใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค์ที่ส่งผลดต่ีอ
ประสทิธผิลการทาํงาน โดยเสนอแนวทางดงัต่อไปน้ี 
  1. สนับสนุนการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางานในแลปทอป เพื่อความสะดวกใน
การดงึไฟลข์อ้มลูอยา่งเตม็ที ่เพื่อใหพ้นกังานไมต่อ้งสง่ขอ้มลูไปมาระหว่างอเีมลลแ์ละแอพพลเิคชัน่
ไลน์สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของผูท้าํแบบสอบถามทีก่ล่าวถงึขอ้จาํกดัของแอพพลเิคชัน่ไลน์ ที่
แกไ้ขไฟลไ์มไ่ด ้ถา้หากใชง้านในแลปทอปจะสะดวกมากกวา่ (ดเูพิม่เตมิทีภ่าคผนวก ข.) 
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  2. กาํหนดขอ้ตกลงกบัลกูคา้ ดา้นการสื่อสารทางแอพพลเิคชัน่ไลน์ ว่าไมใ่ช่วธิกีาร
สื่อสารหลกั และฟีดแบคกลบัไปยงัลูกค้าเพื่อแก้ไขปรบัปรุงเพื่อแก้ไขข้อเสนอแนะของผู้ทํา
แบบสอบถามที่กล่าวถึงลูกค้าหรอืผู้ติดต่อที่ใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการสื่อสาร (ดูเพิม่เติมที่
ภาคผนวก ข.) 
  3. ในการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์สื่อสารกนัในแผนก ควรใชเ้พื่อการสื่อสาร และสนับสนุน
การทํางานมากกว่าสัง่งานเพิม่เตมินอกเหนือเวลางาน เพื่อใหไ้ม่รบกวนเวลาสว่นตวั สอดคลอ้ง
กบัขอ้เสนอแนะของผูท้าํแบบสอบถามทีก่ล่าวถงึนิสยัสว่นตวัของผูใ้ชง้าน (ดเูพิม่เตมิทีภ่าคผนวก ค.) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ในเรื่องของการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางาน การใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ขึน้อยู่
กบัลกัษณะของงาน ว่ามคีวามเหมาะสมหรอืไม่ การเปรยีบเทยีบหลายบรษิทัจงึควรมพีืน้ฐาน
เป็นธุรกจิเดยีวกนั 
 2. ควรทําการสํารวจในอาชพีอื่น หรอืธุรกจิอื่น เพื่อทราบความหลากหลายของผูใ้ช้
แอพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน 
 3. ควรทําวจิยัเจาะลกึดา้นทศันคตใินการใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางานว่าส่งผล
เสยีหรอืลบมากกวา่กนั 
 4. ควรทําวจิยัแบ่งกลุ่มอายุของผู้ที่ถูกคุกคาม ว่าปจัจยัจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 
เมือ่กลุ่มอายตุ่างกนั 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัในการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงาน  

กรณีศึกษา บริษทัเอกชนด้านโลจิสติกส ์
 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทําขึน้โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึ ขอ้มลูสว่นบุคคล ความงา่ย
ในการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ และพฤตกิรรม
การทํางานทีม่ผีลต่อ คุณภาพงาน ปรมิาณงาน เวลาในการทํางาน ค่าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นการทํางาน 
กรณีศกึษา บรษิทัเอกชนดา้นโลจสิตกิสก์ารศกึษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาในหลกัสตูรบรหิาร 
ธุรกจิมหาบณัฑติ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามประกอบดว้ย 5 สว่น 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี
 สว่นที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการทาํงาน 
 สว่นที ่ 4  แบบสอบถามเกีย่วกบัคาํถามเพิม่เตมิ  
 สว่นที ่ 5  ขอ้เสนอแนะ 
 
 

บาลภีทัร ลิม้ธงเจรญิ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรณุาตอบแบบสอบถามและใสเ่ครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัทา่นมากทีส่ดุ 
 
1. เพศ 
  1) ชาย  2) หญงิ 
 
2. อาย ุ 
  1) ไมเ่กนิ 24 ปี  2) 25-35 ปี 
  3) 36-46 ปี  4) ตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 
 
3. อายกุารทาํงาน 
  1) ตํ่ากวา่ 1 ปี  2) ตัง้แต่ 1 – 5 ปี 
  3) ตัง้แต่ 6 – 10 ปี  4) มากกวา่ 11 ปีขึน้ไป 
 
4. คุณใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงาน 
  1) ใช ่  2) ไมใ่ช ่
 
5. คุณใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในเรือ่งสว่นตวั 
  1) ใช ่  2) ไมใ่ช ่
 
6. แอพพลเิคชัน่อื่นทีคุ่ณใชใ้นการทาํงานมากทีส่ดุ 
  1) Skype  2) WhatsApp 
  3) Messenger  4) อื่นๆ 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความงา่ย และการรบัรูป้ระโยชน์ใน
การใชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในการทํางานและ พฤตกิรรมการทํางานดา้นการปฏบิตัิ
ตามระเบยีบ ขอ้บงัคบั, มนุษยสมัพนัธ,์ ความรบัผดิชอบในการทาํงาน และความคดิ
สรา้งสรรคแ์ละการเรยีนรู ้

คาํช้ีแจง พจิารณาเลอืกโดยทาํเครื่องหมาย  พจิารณาเลอืกโดยทาํเครื่องหมาย (5 = มากทีสุ่ด, 
4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยทีส่ดุ) 

 

แบบสอบถาม 

ระดบัความเหน็ด้วย 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

การยอมรบัเทคโนโลยี : ความง่ายในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ไลน์ในการทาํงาน 
1. แอพพลเิคชัน่ไลน์ งา่ยต่อการเขา้ถงึหลากหลาย
ชอ่งทาง 

     

2. แอพพลเิคชัน่ไลน์ใชง้านงา่ยโดยทีไ่มต่อ้งเรยีนรู้
เพิม่เตมิมาก 

     

3. แอพพลเิคชัน่ไลน์งา่ยต่อการตดิต่อกบัเพือ่นรว่มงาน      
4. แอพพลเิคชัน่ไลน์ทาํใหคุ้ณรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบังานได้
อยา่งรวดเรว็ 

     

5. แอพพลเิคชัน่ไลน์ งา่ยต่อการทาํงานไดทุ้กทีทุ่กเวลา      
การยอมรบัเทคโนโลยี : การรบัรู้ประโยชน์ของการใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการทาํงาน 
1. แอพพลเิคชัน่ไลน์ชว่ยทาํใหคุ้ณทาํงานไดด้ยีิง่ขึน้      
2. แอพพลเิคชัน่ไลน์สามารถสง่ไฟลภ์าพไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ 

     

3. แอพพลเิคชัน่ไลน์สามารถสง่ไฟลเ์อกสารไดท้ลีะ
หลายๆ ไฟล ์

     

4. แอพพลเิคชัน่ไลน์สามารถทาํใหง้านของคุณสาํเรจ็
เรว็ขึน้ 

     

5. แอพพลเิคชัน่ไลน์ทาํใหคุ้ณสามารถตดิต่อ
ผูเ้กีย่วขอ้งกบังานไดต้ลอดเวลา 

     

พฤติกรรมการทาํงาน : ปฏิบติัตามระเบียบ ข้อบงัคบั 
1. คุณมาทาํงานตรงเวลาสมํ่าเสมอ      
2. คุณไมห่นีงาน หรอืขาดงานโดยไมแ่จง้ลว่งหน้า      
3. คุณปฏบิตัติามคาํแนะนําของหวัหน้า      

 



76 

แบบสอบถาม 

ระดบัความเหน็ด้วย 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

4. คุณต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ แมว้า่จะอาํนวยความ
สะดวกในการทาํงาน 

     

5. คุณปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทั      
พฤติกรรมการทาํงาน : มนุษยสมัพนัธ ์
1. คุณมสีว่นรว่มกบักจิกรรมของบรษิทั      
2. คุณมกัจะยิม้แยม้ใหผู้อ้ื่น      
3. คุณมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นนอกเหนือจากเรือ่งงาน      
4. คุณมกัจะใหค้วามชว่ยเหลอืผูอ้ื่น      
5. คุณรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น      
พฤติกรรมการทาํงาน : ความรบัผิดชอบในการทาํงาน 
1. คุณมคีวามรบัผดิชอบในการทาํงาน      
2. คุณทาํงานไดเ้สรจ็ตามกาํหนดเวลา      
3. คุณแกไ้ขปญัหาดว้ยตนเอง      
4. คุณยอมรบัและปรบัปรงุ ขอ้ผดิพลาดของคุณ      
5. คุณพรอ้มทาํงานนอกเวลา หากงานไมเ่สรจ็สิน้ตาม
เวลา 

     

พฤติกรรมการทาํงาน : ความคิดสร้างสรรคแ์ละการเรียนรู้ 
1. คุณคน้หา หรอืทดลองวธิใีหม่ๆ  เพือ่มาปรบัใชใ้น
การทาํงาน 

     

2. คุณสนใจเขา้อบรม เพือ่เพิม่ความรูใ้หม่ๆ  อยูเ่สมอ      
3. คุณชอบลองทาํงานใหม่ๆ  ทีไ่มเ่คยทาํ      
4. คุณแกไ้ขปญัหาในการทาํงานอยา่งสรา้งสรรค ์      
5. คุณเรยีนรูข้อ้ผดิพลาด เพือ่ป้องกนัการเกดิปญัหาซํ้า      
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธผิลในการทาํงาน 
คาํช้ีแจง พจิารณาเลอืกโดยทําเครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด

ระดบัความคดิเหน็ทีท่่านมคีวามเหน็ดว้ย (5 = มากทีสุ่ด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = 
น้อย, 1 = น้อยทีส่ดุ) 

 

แบบสอบถาม 

ระดบัความเหน็ด้วย 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

ประสิทธิผลในการทาํงาน 
1. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่ไลน์ ทาํใหคุ้ณทาํงานได ้
มากขึน้ 

     

2. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่ไลน์ ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยใน 
การประสานงาน 

     

3. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่ไลน์ทาํใหคุ้ณทาํงานไดม้ี
คุณภาพเพิม่ขึน้ 

     

4. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่ไลน์ ทาํใหล้ดเวลาใน 
การทาํงานได ้

     

 
ส่วนท่ี 4 คาํถามเพิม่เตมิ 
คาํช้ีแจง  กรณุาตอบแบบสอบถามและใสเ่ครือ่งหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัทา่นมากทีส่ดุ 
 
7. คุณรูส้กึวา่แอพพลเิคชัน่ไลน์ ทาํใหรู้ส้กึถูกคุกคามเวลาสว่นตวัจากเรือ่งงาน 
  1) ใช ่  2) ไมใ่ช ่
 
8. คุณยนิดทีีจ่ะใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการทาํงานต่อไป 
  1) ใช ่  2) ไมใ่ช ่
 
ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข. 
ผลทดสอบ IOC 
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การคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
(Index of Objective Congruence : IOC) 

 

แบบสอบถาม 
คะแนนของ 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม ค่าเฉล่ีย 

ผลการ 
ประเมิน 

1 2 3 
การยอมรบัเทคโนโลยี : ความง่ายในการใช้งานแอพพลิเคชัน่
ไลน์ในการทาํงาน 

   

1. แอพพลเิคชัน่ไลน์ งา่ยต่อการเขา้ถงึ 
หลากหลายชอ่งทาง 

1 1 1 3 1.00 ผา่น 

2. แอพพลเิคชัน่ไลน์ใชง้านงา่ย โดยทีไ่มต่อ้ง
เรยีนรูเ้พิม่เตมิมาก 

1 1 1 3 1.00 ผา่น 

3. แอพพลเิคชัน่ไลน์ งา่ยต่อการตดิต่อกบัเพือ่น
รว่มงาน 

1 1 1 3 1.00 ผา่น 

4. แอพพลเิคชัน่ไลน์ ทาํใหคุ้ณรบัรูข้อ้มลู
เกีย่วกบังานไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

0 1 1 2 0.67 ผา่น 

5. แอพพลเิคชัน่ไลน์ งา่ยต่อการทาํงานไดทุ้กที ่
ทุกเวลา 

1 1 1 3 1.00 ผา่น 

การยอมรบัเทคโนโลยี  : การรบัรู้ประโยชน์ของการใช้
แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการทาํงาน 

   

1. แอพพลเิคชัน่ไลน์ชว่ยทาํใหคุ้ณทาํงานไดด้ี
ยิง่ขึน้ 

1 1 0 2 0.67 ผา่น 

2. แอพพลเิคชัน่ไลน์สามารถสง่ไฟลภ์าพได้
อยา่งรวดเรว็ 

0 1 1 2 0.67 ผา่น 

3. แอพพลเิคชัน่ไลน์ สามารถสง่ไฟลเ์อกสารได้
ทลีะหลายๆไฟล ์

0 1 1 2 0.67 ผา่น 

4. แอพพลเิคชัน่ไลน์ สามารถทาํใหง้านของคุณ
สาํเรจ็เรว็ขึน้ 

1 1 1 3 1.00 ผา่น 

5. แอพพลเิคชัน่ไลน์ ทาํใหคุ้ณสามารถตดิต่อ
ผูเ้กีย่วขอ้งกบังานไดต้ลอดเวลา 

1 1 1 3 1.00 ผา่น 
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แบบสอบถาม 
คะแนนของ 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม ค่าเฉล่ีย 

ผลการ 
ประเมิน 

1 2 3 
พฤติกรรมการทาํงาน : ปฏิบติัตามระเบียบ ข้อบงัคบั    
1. คุณมาทาํงานตรงเวลาสมํ่าเสมอ 1 1 0 2 0.67 ผา่น 
2. คุณไมห่นีงาน หรอืขาดงานโดยไมแ่จง้
ลว่งหน้า 

1 1 1 3 1.00 ผา่น 

3. คุณปฏบิตัติามคาํแนะนําของหวัหน้า 1 1 1 3 1.00 ผา่น 
4. คุณต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ แมว้า่จะอาํนวย
ความสะดวกในการทาํงาน 

1 1 0 2 0.67 ผา่น 

5. คุณปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทั 1 1 0 2 0.67 ผา่น 
พฤติกรรมการทาํงาน : มนุษยสมัพนัธ ์    
1. คุณมสีว่นรว่มกบักจิกรรมของบรษิทั 1 1 1 3 1.00 ผา่น 
2. คุณมกัจะยิม้แยม้ใหผู้อ้ื่น 1 1 0 2 0.67 ผา่น 
3. คุณมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นนอกเหนือจากเรือ่ง
งาน 

1 1 1 3 1.00 ผา่น 

4. คุณมกัจะใหค้วามชว่ยเหลอืผูอ้ื่น 1 1 1 3 1.00 ผา่น 
5. คุณรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 1 1 1 3 1.00 ผา่น 
พฤติกรรมการทาํงาน : ความรบัผิดชอบในการทาํงาน    
1. คุณมคีวามรบัผดิชอบในการทาํงาน 1 1 0 2 0.67 ผา่น 
2. คุณทาํงานไดเ้สรจ็ตามกาํหนดเวลา 1 1 1 3 1.00 ผา่น 
3. คุณแกไ้ขปญัหาดว้ยตนเอง 1 1 1 3 1.00 ผา่น 
4. คุณยอมรบัและปรบัปรงุ ขอ้ผดิพลาดของคุณ 1 1 0 2 0.67 ผา่น 
5. คุณพรอ้มทาํงานนอกเวลา หากงานไมเ่สรจ็
สิน้ตามเวลา 

1 1 0 2 0.67 ผา่น 

พฤติกรรมการทาํงาน : ความคิดสร้างสรรคแ์ละการเรียนรู้    
1. คุณคน้หา หรอืทดลองวธิใีหม่ๆ  เพือ่มาปรบั
ใชใ้นการทาํงาน 

1 1 1 3 1.00 ผา่น 

2. คุณสนใจเขา้อบรม เพือ่เพิม่ความรูใ้หม่ๆ อยู่
เสมอ 

1 1 1 3 1.00 ผา่น 

3. คุณชอบลองทาํงานใหม่ๆ  ทีไ่มเ่คยทาํ 1 1 1 3 1.00 ผา่น 
4. คุณแกไ้ขปญัหาในการทาํงานอยา่ง
สรา้งสรรค ์

1 1 0 2 0.67 ผา่น 

5. คุณเรยีนรูข้อ้ผดิพลาด เพือ่ป้องกนัการเกดิ
ปญัหาซํ้า 

1 1 1 3 1.00 ผา่น 
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แบบสอบถาม 
คะแนนของ 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม ค่าเฉล่ีย 

ผลการ 
ประเมิน 

1 2 3 
ประสิทธิผลในการทาํงาน    
1. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่ไลน์ ทาํใหคุ้ณทาํงาน
ไดม้ากขึน้ 

1 1 0 2 0.67 ผา่น 

2. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่ไลน์ ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ย
ในการประสานงาน 

1 1 1 3 1.00 ผา่น 

3. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่ไลน์ ทาํใหคุ้ณทาํงาน
ไดม้คีุณภาพเพิม่ขึน้ 

1 1 0 2 0.67 ผา่น 

4. คุณคดิวา่แอพพลเิคชัน่ไลน์ ทาํใหล้ดเวลาใน
การทาํงานได ้

1 1 1 3 1.00 ผา่น 
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ภาคผนวก ค. 
ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 
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