












































































29 

 เพื่อใหเ้หน็ภาพการเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจนระหว่างฉบบัที ่ 2008 และฉบบัที ่ 2015 
ผูว้จิยัจงึจดัทําตารางเปรยีบเทยีบขอ้กําหนด เพื่องา่ยต่อการพจิารณาประเดน็ทีเ่พิม่เตมิและที่
สอดคลอ้งกนั 
 
ตารางที ่3 เปรยีบเทยีบมาตรฐาน ISO 9001:2008 กบัมาตรฐาน ISO 9001:2015 

มาตรฐาน 
ISO 9001: 2015 

มาตรฐาน 
ISO 9001: 2008 

ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง 

1. ขอบเขต 1. ขอบเขต  
2. การอา้งองิ 2. การอา้งองิ  
3. คาํศพัทแ์ละความหมาย 3. คาํศพัทแ์ละความหมาย  
4. บริบทองคก์าร 
4.1 ความเขา้ใจเกีย่วกบัองคก์าร 
และบรบิทขององคก์าร 

 ขอ้กาํหนดใหมใ่หร้ะบุบรบิททีม่ี
ผลต่อองคก์าร 

4.2 ความเขา้ใจความตอ้งการ
และความคาดหวงัของผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี 

 ขอ้กาํหนดใหมใ่หร้ะบุผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีต่อองคก์าร 

4.3 การกาํหนดขอบขา่ยระบบ
บรหิารคุณภาพ 

4.1 ขอ้กาํหนดทัว่ไป ยงัคงใหร้ะบุขอบเขต แต่ไมต่อ้งมี
คูม่อืคุณภาพ 

4.4 ระบบบรหิารคุณภาพและ
กระบวนการ 

 ขอ้กาํหนดใหมท่ีใ่หร้ะบุ
กระบวนการทีช่ดัเจนมากขึน้ 

4.4.1 แนวทางกระบวนการ 4.1 ขอ้กาํหนดทัว่ไป 
4.4.2 การธาํรงรกัษาเอกสาร 4.2.3 การควบคุมเอกสาร 
5. ความเป็นผู้นํา 
5.1 ความเป็นผูนํ้าและความ
มุง่มัน่ 

  

5.1.1 ทัว่ไป 5.1 ความมุง่มัน่ของฝา่ยบรหิาร ระบุอยา่งชดัเจนวา่ผูบ้รหิาร
ระดบัสงู (Top Management) 
ตอ้งรบัผดิชอบต่อประสทิธผิล
ของระบบคุณภาพ 

5.1.2 การมุง่เน้นทีลุ่กคา้ 5.2 มุง่เน้นลุกคา้ คลา้นเดมิแต่เพิม่ขอ้กาํหนด
กฏหมายเขา้มา 

5.2 นโยบาย 5.3 นโยบายคุณภาพ  
5.3 บทบาทและหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบและอาํนาจหน้าทีใ่น
องคก์าร 

5.5.1 บทบาทหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบและอาํนาจการ
ดาํเนินการ 

ไมม่กีารกาํหนดตวัแทนบรหิาร
ระบบคุณภาพ (QMR) 
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ตารางที ่3 เปรยีบเทยีบมาตรฐาน ISO 9001:2008 กบัมาตรฐาน ISO 9001:2015 (ต่อ) 
มาตรฐาน 

ISO 9001: 2015 
มาตรฐาน 

ISO 9001: 2008 
ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง 

6. การวางแผน 
6.1.การปฏบิตักิารเพือ่
ดาํเนินการ  
กบัความเสีย่งและโอกาส 

 ขอ้กาํหนดใหม ่

6.2 วตัถุประสงคค์ุณภาพและ
แผนงาน เพือ่ทาํใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์

5.4.1 วตัถุประสงคค์ุณภาพ  
5.4.2 การวางแผนระบบบรหิาร
คุณภาพ 

คลา้ยเดมิแต่ชดัเจนขึน้ดา้นการ
กาํหนดแผนงานการปรบัปรงุ 

6.3 การวางแผนเพือ่การ
เปลีย่นแปลง 

5.4.2 การวางแผนระบบบรหิาร
คุณภาพ 

ขอ้กาํหนดใหมท่ีใ่หร้ะบุการ
ควบคุมทีช่ดัเจนมากขึน้ 

7. การสนับสนุน 
7.1 ทรพัยากร   
7.1.1 บททัว่ไป 6.1 การจดัเตรยีมทรพัยากร เพิม่เตมิทรพัยากรจากผู

ใหบ้รกิารจากภายนอก 
7.1.2 บุคลากร 6.2 ทรพัยากรบุคคล  
7.1.3 โครงสรา้งพืน้ฐาน 6.3 โครงสรา้งพืน้ฐาน  
7.1.4 สภาพแวดลอ้มสาํหรบัการ
ปฏบิตักิารของกระบวนการ 

6.4 สภาพแวดลอ้มการทาํงาน เพิม่เตมิ สภาพแวดลอ้มจาก
สงัคมและจติวทิยา 

7.1.5 ทรพัยากรเพือ่การเฝ้าระวงั
และการตรวจวดั 

7.6 การควบคุมการเฝ้าตดิตาม
และการตรวจวดัอุปกรณ์/
เครือ่งมอื 

 

7.1.6 ความรูอ้งคก์าร   
7.2 ความสามารถ 6.2 ทรพัยากรมนุษย ์  
7.3 ความตระหนกั 6.2.2 ความสามารถ  

การฝึกอบรม และความตระหนกั 
 

7.4 การสือ่สาร 5.5.3 การสือ่สารภายในองคก์าร  
7.5 ขอ้มลูเอกสาร   
7.5.1 บททัว่ไป 4.2.1 บททัว่ไป ไมก่าํหนดวา่ตอ้งมคีูม่อื

ปฏบิตักิาร 
7.5.2 การจดัทาํและการทาํให้
ทนัสมยั 

4.2.3 การควบคุมเอกสาร  
4.2.4 การควบคุมบนัทกึ 

ควบรวมบนัทกึและขอ้มลู
สารสนเทศรปูแบบต่างๆ 

7.5.3 การควบคุมสารสนเทศ 4.2.3 การควบคุมเอกสาร 
4.2.4 การควบคุมบนัทกึ 
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ตารางที ่3 เปรยีบเทยีบมาตรฐาน ISO 9001:2008 กบัมาตรฐาน ISO 9001:2015 (ต่อ) 
มาตรฐาน 

ISO 9001: 2015 
มาตรฐาน 

ISO 9001: 2008 
ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง 

8. ปฏิบติัการ 
8.1 การวางแผน และการควบคุม
การดาํเนินการ 

การวางแผนและการทาํใหเ้กดิ
ผลติภณัฑ ์

คลา้ยเดมิ 

8.2 ขอ้กาํหนดผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร 

  

8.2.1 การสือ่สารกบัลกูคา้ 7.2 กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ลกูคา้  
7.5.4 ทรพัยส์นิลกูคา้ 

การสือ่สารกบัลกูคา้เพิม่การ
ควบคุมทรพัยส์นิลกูคา้ 

8.2.2 การพจิารณาขอ้กาํหนดที่
เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 

7.2.1 การพจิารณาขอ้กาํหนดที่
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

คลา้ยเดมิ 

8.2.3 การทวนสอบขอ้กาํหนดที่
เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 

7.2.2 การทบทวนขอ้กาํหนดที่
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

คลา้ยเดมิ 

8.2.4 การเปลีย่นขอ้กาํหนดที่
เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 

7.2.2 การทบทวนขอ้กาํหนดที่
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

 

8.3 การออกแบบและพฒันา
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

7.3 การออกแบบและการพฒันา  

8.3.1 บททัว่ไป   
8.3.2 การวางแผนการออกแบบ  
และการพฒันา 

7.3.1 การวางแผนและ 
การออกแบบพฒันา 

เพิม่การประสานงานของลกูคา้
ขอ้กาํหนดขัน้ตอนการผลติหรอื
บรกิาร 

8.3.3 ปจัจยัป้อนเขา้สาํหรบัการ
ออกแบบและการพฒันา 

7.3.2 ขอ้มลูสาํหรบัการออกแบบ
และพฒันา 

เพิม่มาตราฐาน หรอืระหสัที่
เกีย่วขอ้งกบัผลกระทบต่อความ
เสยีหาจากธรรมชาต ิ

8.3.4 การควบคุมการออกแบบ
และพฒันา 

7.3.4 การทบทวนการออกแบบ  
และพฒันา  
7.3.5 การทวนสอบการออกแบบ  
และพฒันา  
7.3.6 การทดสอบเพื่อรบัรองผล  
การออกแบบและพฒันา 

คลา้ยเดมิ 

8.3.5 ผลการออกแบบและ 
การพฒันา 

7.3.3 ผลจากการออกแบบและ
พฒันา 

คลา้ยเดมิ 
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ตารางที ่3 เปรยีบเทยีบมาตรฐาน ISO 9001:2008 กบัมาตรฐาน ISO 9001:2015 (ต่อ) 
มาตรฐาน 

ISO 9001: 2015 
มาตรฐาน 

ISO 9001: 2008 
ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง 

8.3.6 การเปลีย่นแปลงการ
ออกแบบ และการพฒันา 

7.3.7 การควบคุมการ
เปลีย่นแปลง ในการออกแบบ
และพฒันา 

คลา้ยเดมิ 

8.4 การควบคุมกระบวนการ 
สนิคา้ และบรกิารทีจ่ดัหาจาก
ภายนอก 

  

8.4.1 บททัว่ไป 4.1 ขอ้กาํหนดทวัไป  
7.4.1 กระบวนการจดัซือ้ 

แบง่ประเภทของหน่วยงาน
ภายนอกใหช้ดัเจนขึน้ 

8.4.2 ชนิดและขอบเขตของ 
การควบคุมหน่วยงานภายนอก 

4.1 ขอ้กาํหนดทวัไป  
7.4.1 กระบวนการจดัซือ้ 

คลา้ยเดมิ 

8.4.3 ขอ้มลูสาํหรบัผูใ้หบ้รกิาร
ภายนอก 

7.4.2 สารสนเทศของการจดัซือ้  
7.4.3 การทวนสอบผลติภณัฑท์ี่
ส ัง่ซือ้ 

คลา้ยเดมิ 

8.5 การผลติและการใหบ้รกิาร   
8.5.1 การควบคุมการผลติและ
การใหบ้รกิาร 

7.5.1 การควบคุมการผลติและ  
การบรกิาร  
7.5.2 การยนืยนัความถกูตอ้ง
ของกระบวนการผลติและการ
บรกิาร 

คลา้ยเดมิ เพิม่เรือ่ง ดาํเนินการ
เพือ่ป้องกนัการผดิพลาด
เน่ืองจากคน 

8.5.2 การชีบ้ง่และการสอบกลบั 7.5.3 การชีบ้ง่และสอบกลบัได ้ คลา้ยเดมิ 
8.5.3 ทรพัยส์นิทีเ่ป็นของลกูคา้
หรอืผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

7.5.4 ทรพัยส์นิของลกูคา้ เพิม่การดแูลทรพัยส์นิของลกูคา้ 

8.5.4 การเกบ็รกัษา 7.5.5 การถนอมรกัษาผลติภณัฑ ์ คลา้ยเดมิ 
8.5.5 กจิกรรมหลงัการสง่มอบ 7.5.1 การควบคุมการผลติและ

การบรกิาร 
กาํหนดใหมเ่พิม่เตมิจากเดมิ 

8.5.6 การควบคุมการ
เปลีย่นแปลง 

7.5.1 การควบคุมการผลติและ
การบรกิาร 

กาํหนดใหมเ่พิม่เตมิจากเดมิ 

8.6 การตรวจปลอ่ยผลติภณัฑ์
และบรกิาร 

8.2.4 การตดิตามตรวจและการ  
วดัผลติภณัฑ ์

คลา้ยเดมิ 

8.7 การควบคุมผลลพัธท์ีไ่ม่
เป็นไปตามขอ้กาํหนด 

8.3 การควบคุมผลติภณัฑท์ีไ่ม่
เป็นไปตามขอ้กาํหนด 

คลา้ยเดมิ แต่ไมก่าํหนดใหจ้ดัทาํ
คูม่อืปฏบิตักิาร 
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ตารางที ่3 เปรยีบเทยีบมาตรฐาน ISO 9001:2008 กบัมาตรฐาน ISO 9001:2015 (ต่อ) 
มาตรฐาน 

ISO 9001: 2015 
มาตรฐาน 

ISO 9001: 2008 
ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง 

9. การประเมินสมรรถนะ 
9.1.การเฝ้าระวงั การวดั  
การวเิคราะห ์และการประเมนิ 

  

9.1.1 บททัว่ไป 8.1 การวดั การวเิคราะห ์และ
การปรบัปรงุ-บททัว่ไป  
8.2.3 การเฝ้าตดิตามและการวดั
8.2.4 กระบวนการ การเฝ้า
ตดิตามและการวดัผลติภณัฑ ์

คลา้ยเดมิ 

9.1.2 ความพงึพอใจของลกูคา้ 8.2.1 ความพงึพอใจของลกูคา้ คลา้ยเดมิ 
9.1.3 การวเิคราะหแ์ละประเมนิ 8.4 การวเิคราะหข์อ้มลู  
9.2 การตรวจประเมนิภายใน 8.2.2 การตรวจประเมนิภายใน คลา้ยเดมิ แต่ไมก่าํหนดใหจ้ดัทาํ

คูม่อืปฏบิตักิาร 
9.3 การทบทวนโดยฝา่ยบรหิาร 5.6 การทบทวนโดยฝา่ยบรหิาร เพิม่หวัขอ้ทบทวนบรบิทองคก์าร, 

การแกไ้ขป้องกนั, ประสทิธภิาพ
ของผูส้ง่มอบภายนอก, ความ
เสีย่งและโอกาส 

10. การปรบัปรงุ 
10.1 บททัว่ไป 8.5.1 การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง คลา้ยเดมิ 
10.2 สิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดและ การแกไ้ข 

8.3 การควบคุมความไม่
สอดคลอ้งต่อผลติภณัฑ ์
8.5.2 การปฏบิตักิารแกไ้ข 

คลา้ยเดมิ แต่ไมก่าํหนดใหจ้ดัทาํ
คูม่อืปฏบิตักิาร 

10.3 การปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง 8.5.1 การปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง คลา้ยเดมิ 

 
 จากการเปรยีบเทยีบขอ้กําหนดของมาตรฐาน ISO 9001 ฉบบัที ่ 2008 และฉบบัที ่
2015 และวเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงในแต่ละขอ้กําหนด ขอ้กําหนดบางขอ้เป็นประเดน็ใหม่ที่
เพิม่ขึน้จากเดมิ บางขอ้กําหนดเป็นประเดน็เก่าแต่มกีารเพิม่เตมิในเน้ือหาเพื่อเน้นยํ้าใหเ้กดิการ
นําไปปฏบิตัทิีช่ดัเจนมากขึน้ บางขอ้กําหนดไมม่เีน้ือหาทีเ่ปลีย่นแปลงจากเดมิ ขอ้กําหนดหลกั
สาํคญัทีเ่พิม่เขา้มาใหมใ่น ISO 9001 ฉบบั 2015 ม ี4 หวัขอ้หลกั คอื 
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 1. บรบิทองคก์าร  
  ขอ้กําหนดขอ้น้ีของมาตรฐาน ISO9001 ฉบบั 2015 เป็นขอ้กําหนดใหม่ ทีซ่ึง่
มาตรฐานฉบบั ISO9001 ฉบบั 2008 ไมไ่ดร้ะบุไว ้และเป็นขอ้กําหนดทีย่ากสาํหรบัการทาํความ
เขา้ใจ แต่จะไมย่ากเลยสาํหรบัผูบ้รหิารอาวุโสโดยทัว่ไปทีท่าํการบรหิารธุรกจิโดยใชก้ลไกในการ
บรหิารทีม่กีารทาํ SWOT แผนการตลาด แผนธุรกจิประจาํปีอยูแ่ลว้  
  การทําความเขา้ใจองค์การและบรบิทน้ี ถึงแมเ้ป็นขอ้กําหนดของมาตรฐานใหม ่
แต่องค์การทัว่ไปมกัได้มีการกระทําอยู่แล้วแต่มกัไม่เป็นทางการ สําหรบัองค์การทัว่ๆ ไป
เน่ืองจากอาจยุง่อยูก่บังานดาํเนินธุรกจิและการแกป้ญัหารายวนั 
  สารสนเทศที่ได้จากการทําความเขา้ใจองค์การและบรบิทองค์การน้ี จะถูกใช้ใน
การพจิารณากําหนดขอบข่ายของระบบการบรหิารคุณภาพและเป็นขอ้มูลนําเขา้เพื่อการจดัทํา
ระบบการบรหิาร โดยใชเ้พื่อการพจิารณาความเสีย่งและโอกาสเพื่อพจิารณากําหนดมาตรการ
ควบคุมและตดิตามในระบบการบรหิารคุณภาพ การขาดการพจิารณาองคก์ารในมุมมองปจัจยั
ภายนอกภายในอย่างรอบคอบอาจทําใหข้าดโอกาสหรอืทําใหเ้กดิความผดิพลาดบางสิง่ไป ใน
การดําเนินการจดัการบรหิารจดัการองค์การ ขอ้กําหนดต้องการให้ “องค์การมกีารพจิารณา
ปจัจยัภายนอกและภายในทีม่ผีลกบั 3 สิง่” กล่าวคอืทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
  • จุดมุง่หมายขององคก์าร 
  • ทศิทางกลยทุธ ์
  • ผลกระทบต่อความสามารถขององคก์ารในการบรรลุผลลพัธต์ามทีค่าดหวงัไวต่้อ
ระบบการบรหิารคุณภาพ 
   ซึง่หมายถงึว่าต้องมกีารกําหนด 3 สิง่น้ีก่อนไม่ว่า จุดมุ่งหมายขององคก์ารและ
ทศิทางกลยุทธ ์และ ผลกระทบต่อความสามารถขององคก์ารในการบรรลุผลลพัธต์ามทีค่าดหวงั
ไวต่้อระบบการบรหิารคุณภาพ หากท่านยงัไม่ไดส้รุป ยงัไม่ไดก้ําหนด ยงัไม่ชดัเจน สําหรบั 3 
สิง่น้ีไว ้แนะนําใหก้าํหนดก่อนครบั หลงัจากกําหนด 3 สิง่น้ีแลว้ จงึค่อยกําหนดปจัจยัภายในและ
ภายนอกได ้
  ขอ้กําหนดต้องการใหอ้งคก์ารต้องเฝ้าตดิตามและทบทวนสารสนเทศทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัประเดน็ภายนอกและภายในเหล่าน้ีซึง่มาตรฐาน ISO9001 ฉบบั 2015  ไม่ไดก้ําหนดให้
สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัภายนอกและภายในใหเ้ป็นเอกสาร  
  แต่การไม่เป็นเอกสารในทางปฏบิตัคิงจะยากยิง่เน่ืองจากตอ้งตดิตามและทบทวน
สารสนเทศน้ี มากกว่าน้ีท่านตอ้งใชส้ารสนเทศในในการประเมนิความเสีย่งกบัส่วนงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งในฝา่ยและแผนกต่างๆ 
  มาตรฐาน ISO9001 ฉบบั 2015 ตอ้งการให ้“เฝ้าตดิตาม” แปลว่าตอ้งมกีจิกรรม
ตรวจสอบสถานะของแต่ละประเดน็ปจัจยัไม่ว่าภายนอกและภายในว่าแตกต่างหรอืมกีารปรบัเปลี่ยน 
หรอืมแีนวโน้มอยางไรเป็นระยะๆ โดยควรกําหนดใหม้ผีูร้บัผดิชอบ และหน้าที่ในการตดิตาม 
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รายงานในแต่ละเรื่อง ซึง่รวมถงึการกําหนดความจําเป็นทีอ่าจตอ้งปรบัตอ้งเปลีย่นสารสนเทศน้ี
หรอืไมอ่ยา่งไร 
  มาตรฐาน ISO9001 ฉบบั 2015 ตอ้งการให ้ ”ทบทวน” หมายถงึตอ้งมกีารตดัสนิใจ  
ในความถูกตอ้งทนัสมยั ความใชไ้ด ้ความเชื่อถอืไดข้องสารสนเทศน้ี ตามรอบเวลา หรอืจงัหวะ
เวลาทีเ่หมาะสม แต่ไม่ไดก้ําหนดความถึ่ในการตดิตามและการทบทวนมาให ้ซึง่แต่ละองคก์าร
อยูใ่นธุรกจิทีต่่างกนัยอ่มมสีภาพแวดลอ้มในการทาํธุรกจิ การเปลีย่นแปลงใดๆ ทีม่ผีลกบัการทาํ
ธุรกจิมคีวามเรว็และมผีลระดบัความรุนแรงทีแ่ตกต่างกนั ซึง่การเปลีย่นแปลงของประเดน็ภายนอก
กบัประเดน็ภายในองคก์ารท่านตอ้งการการตดิตามและทบทวนทีแ่ตกต่างกนั แนวทางการดําเนินการ
นัน้ 
  • เริม่จากทาํการตรวจสอบปจัจยัทีส่ง่ผลหรอืมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัองคก์ารทีเ่กีย่วกบั
จุดมุง่หมายขององคก์ารและทศิทางกลยุทธ ์รวมผลกระทบต่อความสามารถขององคก์ารในการ
บรรลุผลลพัธต์ามทีค่าดหวงัไวต่้อระบบการบรหิารคุณภาพ 
  • ทําการสรุปสิง่ที่ไดเ้รยีนรูแ้ละใชใ้นการกําหนดการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง กําหนด
แผนงานและมาตรการต่างๆ ในการจดัการบรหิารในองคก์าร 
  • ทาํการตดิตามการเปลีย่นไปของปจัจยัและรวมถงึการทบทวนซํ้าตามรอบเวลาที่
กําหนดจุดมุ่งหมายองคก์ารเป็นสิง่ทีอ่งคก์ารคาดหวงัและต้องการในการดําเนินงานในปจัจุบนั
และอนาคต การบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารไดจ้ะต้องมสีิง่สนับสนุนทีส่อดคลอ้งไดแ้ก่ การมี
วสิยัทศัน์และสรา้งวสิยัทศัน์ร่วม การกําหนดพนัธกจิทีค่รอบคลุมเหมาะสม การกําหนดเป้าประสงค์
ทีช่ดัเจนในแง่ของปรมิาณหรอืพืน้ทีป่ฏบิตักิารหรอืการสรา้งคุณค่าแก่องค์การและการกําหนด
วตัถุประสงคข์ององคก์าร ในแต่ละหว้งเวลาของการปฏบิตักิารตามแผนกลยทุธ ์
  จุดมุ่งหมาย หมายถงึ สิง่ทีอ่งคก์ารตอ้งการในอนาคตสามารถกําหนดได ้4 ประการ
เรยีงลาํดบัจากการเจาะจงน้อยทีส่ดุไปถงึมากทีส่ดุคอื 
  • วสิยัทศัน์ (Vision) หมายถงึ จนิตภาพเกีย่วกบัองคก์ารในอนาคตเป็นการชีถ้งึ
ทศิทางทีอ่งคก์ารตอ้งการจะมุง่ไป วสิยัทศัน์จะอธบิายความทา้ทายทะเยอทะยานสาํหรบัอนาคต
ขององค์การแต่ไม่ได้ระบุถึงวธิีการที่จะนําไปสู่ความมุ่งหมายนัน้อย่างชดัเจน วสิยัทศัน์จะไม่
เปลี่ยนบ่อยๆ ถา้ใน 4 ปียงัทําไดไ้ม่สาํเรจ็กใ็หค้งวสิยัทศัน์ไปก่อน หรอืกล่าวไดว้่าอกีนัยหน่ึง 
วสิยัทศัน์คอืทศิทางขององคก์ารทีจ่ะดาํเนินการซึง่จะตอ้งแสดงใหเ้หน็ปรชัญาและคา่นิยมหลกั 
  • พนัธกจิ (Mission) หมายถงึ พนัธกจิองคก์ารเป็นขอ้ความเกีย่วกบัการกําหนด
กจิกรรมหลกัและลกัษณะงานสาํคญัขององคก์ารเพื่อนําไปสูว่สิยัทศัน์ทีอ่งคก์ารกําหนดขึน้ พนัธ
กจิเป็นภารกจิพืน้ฐานขององคก์ารหรอืหน่วยงานทีต่อ้งปฏบิตัหิรอืตอ้งการพฒันา 
  • เป้าหมายหรอืเป้าประสงค ์(Goal) คอื ผลลพัธส์ุดทา้ยทีอ่งคก์ารปรารถนาให้
บรรลุในสิง่ทีค่าดหวงัในแผนกลยุทธ์วตัถุประสงคข์ององค์การและวตัถุประสงคข์องกลยุทธ์ที่ดี
ตอ้งมขีอ้มลูรอบดา้นเกีย่วกบัปญัหาและความตอ้งการ 
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  • วตัถุประสงค ์(Objective) คอื สิง่ทีร่ะบุว่าองคก์ารต้องไปทีไ่หน นัน้คอืเราตอ้ง
เขา้ใจว่าองคก์ารไปถงึเป้าหมายใดและไดอ้ย่างไร เช่น องคก์ารระบุวสิยัทศัน์ว่า จะเป็นผูนํ้า
ทางดา้นส่วนแบ่งการตลาดอนัดบัหน่ึงในประเทศ แต่ปจัจุบนัส่วนแบ่งตลาดอยู่อนัดบัสามคําถาม
ขององคก์าร คอื เราจะไปถงึเป้าหมายนัน้ไดอ้ยา่งไร คาํตอบคอื การกาํหนดผลของวตัถุประสงค์
หลกั  (Key Objective Results) ขึน้ โดยวธิกีารทีก่ําหนดขึน้นัน้ตอ้งกําหนดแนวทางวดัผลที่
ชดัเจน เป็นตวัเลขตดิตามผลได ้และอธบิายไดว้า่ ทาํไมจงึวดัหวัขอ้นัน้ สือ่สารกบัพนกังานไดว้่า
ทําไมตวัชีว้ดัน้ีมคีวามสําคญั หากบรรลุแลว้ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร สมมตวิ่า องคก์ารกําหนดตวัชีว้ดั 
เป็นคะแนนความพงึพอใจลูกคา้ไม่ตํ่ากว่า 80% องคก์ารตอบไดห้รอืไม่ว่า หากบรรลุความพงึพอใจน้ี 
จะทาํใหย้อดขายเพิม่ขึน้ จนกา้วขึน้มาสูอ่นัดบัหน่ึง คาํตอบ คอื คะแนนความพงึพอใจไดม้าจาก
ลูกคา้ทีเ่ป็นปจัจุบนั แต่การจะไดร้บัยอดขายเพิม่ขึน้ ต้องมาจากลูกคา้รายใหม่ กลุ่มเป้าหมาย
ลูกค้ารายใหม่ คนที่ยงัไม่เคยซื้อสนิค้ากบับรษิัทแนวทางที่ด ีอาจใช้การวดัผลด้านดชันีชี้วดั
ความพงึพอใจของลูกคา้  (Net Promoter Score หรอื NPS) แทน คอืการแนะนําบอกต่อของ
ลูกคา้รายเดมิต่อรายใหม่ หรอื การวดัผลการเขา้มาของลูกคา้รายใหม่ ยอดซื้อของลูกคา้รายใหม ่
เป็นตน้ 
 
  การกาํหนดกลยทุธ ์(Strategy Formulation) 
  การกําหนดกลยุทธ์เป็นการพฒันาแผนการบรหิารจดัการระยะยาวบนที่เกดิจาก
โอกาสและอุปสรรคต่างๆ ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหป์จัจยัอนัเกดิจากสภาพแวดลอ้มภายนอก และ
การวิเคราะห์จุดแขง็รวมถึงจุดอ่อนที่ได้จาการวิเคราะห์ปจัจยัที่เกี่ยวข้องกบัสภาพแวดล้อม
ภายใน โดยองคก์ารจะต้องกาหนดและเลอืกกลยุทธ์ทีด่ทีีสุ่ดที่เหมาะสมกบัองคก์ารทีสุ่ด ผูบ้รหิาร
ต้องพยายามตอบคาถามว่าทาอย่างไรองค์การจงึจะไปถึงเป้าหมายที่ได้กาหนดไว้ได้ โดยใช้
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์ารกาหนดเป็นกลยทุธ ์
 
  กลยทุธร์ะดบัองคก์าร (Corporate Strategy) 
  เป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมและบ่งบอกถึงกลยุทธ์ว่าองค์การจะมีการพฒันาไปสู่
ทศิทางใด จะดาํเนินงานไปอย่างไร และจะมกีารจดัสรรทรพัยากรไปยงัแต่ละหน่วยขององคก์าร
อยา่งไร เชน่ การดาํเนินธุรกจิแบบครบวงจร การขยายตวัไปในธุรกจิทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกนัเลย เป็นตน้ 
  1. มุง่เน้นการเตบิโต (Growth Strategy) 
   1.1 โตในอุตสาหกรรมเดมิเป็นการขยายการเตบิโต แบบเขม้ขน้ บรษิทัจะตอ้งมี
ความแขง็แรงพอสมความอุตสาหกรรมมคีวามเยา้ยวนสงูอยู ่
     1.1.1 โตครบวงจรในแนวดิง่ (Vertical Integration) เป็นการขยายตวัของ
ธุรกจิตามแกนตัง้ในหว่งโซ่แหง่คุณคา่ (Value Chain) 
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     1.1.2 โตครบวงจรในแนวระนาบ (Horizontal Integration) เป็นการขยายตวัใน
ธุรกจิเดมิขยายไปยงัตลาดใหม ่
   1.2 โตในอุตสาหกรรมใหม่เป็นการขยายการเตบิโตแบบกระจาย อุตสาหกรรม
เริม่อิม่ตวัขณะที่องค์การยงัมคีวามแขง็แรงอยู่มาก จงึเริม่ผนัตวัเองอุตสาหกรรมอื่นที่เยา้ยวน
มากกวา่ 
  2. การอยู่กบัทีห่รอืคงที ่กล่าวคอืองคก์ารไม่มกีารลงทุนอะไรทีเ่พิม่ ทีผ่่านมาเคย
เป็นอย่างไรกย็งัคงรกัษาสภาพเดมินัน้ไว ้ต้องการมผีลตอบแทนเป็นที่พงึพอใจ มขีอ้ดคีอืการ
ลงทุนและต้นทุนที่ตํ่า เป็นแนวทางการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัระยะยาวและเพิม่
ความแขง็แกร่งใหก้บัองค์การ เป็นกลยุทธ์ที่ดงึดูดลูกคา้เพื่อสรา้งใหเ้กดิความพงึพอใจ แต่กม็ี
ขอ้เสยีคอืกลยุทธต่์างๆนัน้โดยทัว่ไปตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ แต่ถา้หาก
หยุดน่ิงไวน้านๆ คู่แขง่ทางการคา้สามารถลอกเลยีนแบบไดง้า่ย จะทาํไมเ่กดิความแตกต่างจาก
คูแ่ขง่ทางการคา้ 
  3. การหดตวัซึง่เป็นทศิทางขององคก์ารทีม่รีะดบัความสามารถในการแขง่ขนัทาง
การคา้ทีต่ํ่าหรอืเสบีเปรยีบคู่แขง่ขนัทางการคา้ จะไม่มกีารทุ่มเททรพัยากรใดๆ ลงไป ซึง่มขีอ้ดี
คอื สามารถลดหรอืตดัค่าใชจ้่ายต่างๆและไดเ้งนิทีนํ่ามาลงทุนคนื แต่กม็ขีอ้เสยีคอืหาคนมาซื้อ
ต่อไดย้ากแมจ้ะหาไดก้อ็าจขายในราคาทีต่ํ่ากวา่ทุน 
 
  กลยทุธร์ะดบัธุรกจิ (Business Strategy) 
  เป็นการกําหนดกลยุทธ์ในระดบัที่ย่อยลงไป จะมุ่งปรบัปรุงฐานะการแข่งขนัของ
องคก์ารกบัคู่แข่ง และระบุถงึวธิกีารทีอ่งคก์ารนํามาใชใ้นการแข่งขนัเพื่อมุ่งปรบัปรุงฐานะดา้น
การแข่งขนัทางผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหสู้งขึน้ โดยอาจมกีารรวมกลุ่มผลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่
คลา้ยคลงึกนัไวด้ว้ยกนัภายในหน่วยธุรกจิเชงิกลยุทธเ์ดยีวกนั หรอืเรยีกตามสากลว่า Strategic 
Business Unit ใชต้วัยอ่วา่ SBU   
  กลยุทธ์ระดบัธุรกจิของ SBU น้ีจะมุ่งเน้นการเพิม่กําไรและขยายการเตบิโต ให้
มากขึน้ บางครัง้จงึเรยีกกลยุทธใ์นระดบัน้ีว่ากลยุทธก์ารแขง่ขนั เรยีกตามสากลว่า Competitive 
Strategy ซึง่โดยทัว่ไปจะมกีารแบ่งออกไปสู ่4 กลยทุธ ์
  1. กลยุทธผ์ูนํ้าดา้นตน้ทุน เรยีกตามสากลว่า Cost Leadership Strategy มุง่เน้น
การมตีน้ทุนตํ่าและดาํเนินการลดตน้ทุนในทุกๆ สว่น เพือ่ใหเ้กดิตน้ทุนทีต่ํ่าทีส่ดุ 
  2. กลยุทธผ์ูนํ้าดา้นความแตกต่าง เรยีกตามสากลว่า Differentiation Strategy การ
สรา้งความแตกต่าง 
  3. กลยุทธข์ายของถูก - สนามเลก็ เรยีกตามสากลว่า Focus Group Strategy เป็น  
กลยุทธท์ีเ่น้นการขายของถูก ใน Niche Market ซึง่ทาํไมง่า่ยเพราะตลาดไมใ่หญ่พอตอบสนอง
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ความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม ขอ้ดคีอืประหยดัตน้ทุนและค่าใชจ้่าย หากลยุทธเ์ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย
ไดง้า่ย ขอ้เสยี ตลาดเลก็มาก รายไดไ้มพ่อกบัคา่ใชจ้า่ยทีม่อียู ่
  4. กลยุทธข์ายความแตกต่าง เรยีกตามสากลว่า Differentiation Focus Strategy  
มขีอ้ด ีบรกิารเฉพาะกลุ่มสร้างความพงึพอใจได้ง่ายสามารถเรยีกราคาได้สูง ขอ้เสยีเป็นการ
จาํกดักลุ่มลกูคา้เป้าหมายมากเกนิไป ทาํใหร้ายไดน้้อยลงอาจไมพ่อกบัคา่ใชจ้า่ย 
 
  กลยทุธร์ะดบัปฏบิตักิาร (Operational Strategy) 
  เป็นการกําหนดกลยุทธ์ที่ครอบคลุมวธิกีารในการแข่งขนัแก่ผูเ้กี่ยวขอ้งในหน่วยงาน
ต่างๆ มุง่เน้นใหแ้ผนกงานตามหน้าทีพ่ฒันากลยทุธข์ึน้มา โดยอยูภ่ายใตก้รอบของกลยุทธร์ะดบั
องค์การและกลยุทธ์ระดบัธุรกจิ เช่น แผนการผลติ แผนการตลาด แผนการดาเนินงานทัว่ไป 
แผนการดา้นทรพัยากรบุคคล แผนการเงนิ เป็นตน้ 
 
  อะไรคอืผลลพัธต์ามทีค่าดหวงัไวต่้อระบบการบรหิารคุณภาพ 
  สิง่น้ีเป็นเรื่องใหมแ่ละเรื่องใหญ่สาํหรบัระบบการบรหิารคุณภาพ ในอดตีการจดัทาํ
ระบบเพยีงมุ่งเน้นเพื่อใหไ้ด้การรบัรองเพราะไม่ได้กําหนดสิง่ที่ต้องการจากระบบการบรหิาร 
องคก์ารโดยทัว่ไปจงึสนใจเฉพาะสว่นทีม่าตรฐานกําหนดและไมรู่ว้่าทาํระบบการบรหิารคุณภาพ
ไปทําไมเน่ืองจากไม่ไดก้ําหนดสิง่ทีต่้องการจากระบบการบรหิารคุณภาพ ดว้ยเหตุผลน้ีระบบ
การบรหิารคุณภาพจึงถูกจดัวางและจดัการโดยไร้ทิศทางและไม่สารถบอกได้ว่า ระบบการ
บรหิารคุณภาพ 9001 น้ีดหีรอืไมด่อียา่งไร ควรปรบัปรุงตรงส่วนไหน ใครตอ้งทาํอะไรอยา่งไร 
แคไ่หน จงึทาํใหร้ะบบการบรหิารคุณภาพ 9001 ไมม่ปีระสทิธผิล ไมน่่าในใจ และไมม่ปีระโยชน์
ต่อการทาํธุรกจิเทา่ทีค่วรจะเป็นขอ้กาํหนดจงึตอ้งการใหอ้งคก์ารกาํหนด “ผลลพัธต์ามทีค่าดหวงั
ต่อระบบบรหิารคุณภาพ” เพื่อเป็นมุ่งในการจดัวางระบบและมขีอ้กําหนดเรื่องความเสีย่งและ
โอกาสในการรบัรองวา่ระบบจะไดถู้กจดัวางเพือ่ใหไ้ดต้ามผลลพัธน้ี์ 
  ผูท้ีก่ําหนดอนุมตั ิผลลพัธต์ามทีค่าดหวงัไวต่้อระบบการบรหิารคุณภาพ ควรเป็น
ผูบ้รหิารระดบัสูงเพื่อใหช้ดัเจนว่าระบบการบรหิารคุณภาพทีด่สีําหรบัองคก์ารควรเป็นอย่างไร 
รวมถงึเพือ่ใหไ้ดก้ารสนบัสนุนและเป็นเน้ือเดยีวกบัการบรหิารประจาํวนัในธุรกจิ 
 
  กลุ่มปจัจยัแวดลอ้มภายนอกมอีะไรบา้งทีค่วรไดร้บัการพจิารณา 
  ปจัจยัแวดลอ้มภายนอก หมายถงึ สิง่ทีร่ายลอ้มธุรกจิทีส่ามารถมผีลต่อองคก์าร 
ปจัจยัแวดลอ้มทีค่วรพจิารณาไดแ้ก่ 
  • สิง่แวดลอ้มทางเศรษฐกจิ   เช่น รายไดต่้อหวัประชากรอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา
ต่างประเทศราคาน้ํามนัเป็นตน้ 
  • สิง่แวดลอ้มทางสงัคม เชน่ สภาพสงัคมความสมัพนัธใ์นชุมชนเป็นตน้ 



39 

  • สิง่แวดลอ้มวฒันธรรม เช่น ค่านิยมการศกึษาความเชื่อขนบธรรมเนียมประเพณี
การบรโิภคศลิปะเป็นตน้ 
  • สิง่แวดลอ้มประชากรศาสตร ์เช่น อตัราเกดิอตัราตายความหนาแน่นของประชากร
เป็นตน้ 
  • สิง่แวดลอ้มดา้นการเมอืง เชน่ นโยบายทางการเมอืงเสถยีรภาพทาง 
  • การเมอืงการมสีว่นรว่มทางการเมอืงของภาคสว่นเป็นตน้ 
  • สิง่แวดล้อมดา้นกฎหมาย เช่น พระราชกฤษฎีกาพระราชกําหนดกฎกระทรวง
ขอ้บญัญตักิฎระเบยีบขอ้บงัคบัเป็นตน้ 
  • สิง่แวดลอ้มภาครฐั ไดแ้ก่องคก์ารภาครฐัต่างๆ ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัองคก์ารเช่น
สว่นราชการอื่นๆรฐัวสิาหกจิเป็นตน้ 
  • สิง่แวดลอ้มทางเทคโนโลย ีเช่น ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศคอมพวิเตอร์
และการสือ่สารเป็นตน้ 
  • แนวโน้มทางการแข่งขนั การดําเนินงานขององค์การซึ่งประกอบกจิการหรอืมี
ลกัษณะงานคลา้ยคลงึกบัองคก์ารซึ่งส่งผลกระทบหรอืไดร้บัผลกระทบไม่ทางใดกท็างหน่ึงจาก
การดาํเนินงานขององคก์าร 
 
  กลุ่มปจัจยัแวดลอ้มภายในมอีะไรบา้งทีค่วรไดร้บัการพจิารณา 
  ปจัจยัแวดลอ้มภายใน หมายถงึ กจิกรรมต่างๆ ภายในองคก์ารซึง่องคก์ารสามารถ
ควบคุมได้และมผีลทําให้การดําเนินงานภายในองค์การประสบผลสําเรจ็หรอืล้มเหลวได้ ซึ่ง
หมายรวมถงึทุกฝา่ย แผนก กระบวนการ กจิกรรม เครือ่งจกัร ผลติภณัฑ ์เครือ่งมอืวดั พนกังาน 
เงนิทุน ความรู ้สถานทีต่ัง้ ทุกสว่นในองคก์าร เป็นตน้ 
  • จุดแขง็ (Strengths) หมายถงึ ลกัษณะเด่นของการดําเนินงานหน้าทีต่่างๆ ภายใน
องคก์ารลกัษณะเชน่น้ีเป็นปจัจยัเอือ้ต่อความสาํเรจ็ขององคก์าร 
  • จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถงึ การดาํเนินงานองคก์ารไมส่ามารถกระทาํไดด้ี
เป็นอุปสรรคต่อความสาํเรจ็ขององคก์ารจะตอ้งหาทางแกไ้ขจุดออ่นทีเ่กดิขึน้ 
ปจัจยัแวดลอ้มภายในทีค่วรพจิารณา 
  • Man บุคลากรรวมถงึผูบ้รหิารขององคก์าร 
  • Money งบประมาณทีไ่ดร้บัการจดัสรรแลว้ 
  • Material วสัดุอุปกรณ์เครือ่งมอืเทคโนโลย ี
  • Management ระบบบริหารจัดการทุกด้านเช่นการบริหารงานการเงินพัสดุ
งบประมาณทรพัยากรบุคคลเป็นตน้  
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  การกาํหนดขอบขา่ยระบบการบรหิารคุณภาพ 
  การกําหนดขอบข่ายของระบบ ในอดตีองค์สามารถกําหนดขอบข่ายตามความ
ตอ้งการขององคก์ารเอง เน่ืองจากมาตรฐานฉบบัเดมิไมไ่ดก้ําหนดเงือ่นไข ขดีจาํกดั แนวทางใน
การกาํหนดขอบขา่ยการนําระบบไปประยกุตใ์ช ้
  มาตรฐานได้ระบุขอ้กําหนดในการระบุขอบข่ายที่จํานํามาตรฐานไปประยุกต์ใช ้
(รายละเอยีด ชนิดของผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีค่รอบคลุม ซึง่รวมถงึ หน่วยงานขององคก์าร, ฟงัชัน่, 
ขอบเขตทางกายภาพ) การพจิารณานําระบบไปประยกุตใ์ชน้ี้ ตอ้งมาจากผลการพจิารณาจาก 
  • ปจัจยัภายนอกและภายใน ทีไ่ดพ้จิารณาระหวา่งการวเิคราะหบ์รบิทองคก์าร 
  • ขอ้กาํหนดทีไ่ดพ้จิารณาระหวา่งการวเิคราะหผ์ูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
  • สถานะความพรอ้มและลกัษณะของผลติภณัฑแ์ละบรกิารขององคก์าร 
  ขอบขา่ยทีก่าํหนดน้ีตอ้งไดร้บัการธาํรงรกัษาเป็นเอกสารสารสนเทศ โดยระบุ ชนิด
ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่ครอบคลุม และใหถ้้อยแถลงสําหรบัการละเวน้ขอ้กําหนดใดๆของ
ขอ้กาํหนดของมาตรฐานสากลฉบบัน้ี 
 
  ในการปฏบิตั ิ
  ข้อกําหนดฉบับเดิมได้กล่าวเรื่องน้ีไว้เพียงบรรทดัเดียว แต่ฉบบัน้ีได้ให้ความ 
สําคญักบัขอบข่ายการนําระบบไปประยุกต์ใชเ้ป็นอย่างมาก และองค์การจะกําหนดได้ต่อเมื่อ
องคก์ารไดเ้ขา้ใจบรบิทองคก์ารแลว้เทา่นัน้ 
  คําว่าขอบข่ายน้ีของระบบบรหิารจดัการคุณภาพที่แท้จรงิก็คอืกระบวนการของ
องค์การหรอืส่วนใดขององค์การที่จะต้องรวมอยู่ในระบบการบรหิารคุณภาพ และต้องอยู่เป็น
เอกสาร ขอบขา่ยอกีนยัยะคอื ขอ้กําหนด ISO9001 ฉบบั 2015 ทีต่อ้งนําไปประยุกตใ์ช ้ซึง่หาก
ประยกุตใ์ชไ้ดต้อ้งนําไปประยกุตใ์ช ้เวน้แต่วา่พสิจูน์ไดว้า่ หากไมป่ระยุกตใ์ชข้อ้กําหนดดงัว่า จะ
ไม่มผีลกระทบต่อความสามารถหรอืความรบัผดิชอบในการทําใหม้ัน่ใจความสอดคลอ้งขอ้กําหนด
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร นอกจากนัน้การทาํใหไ้ดม้าทีซ่ึง่ความพงึพอใจลกูคา้  
  ขอบขา่ยน้ีเป็นสิง่สาํคญัเป็นอย่างยิง่เพราะ ท่านเป็นกรอบในการวางระบบและใช้
เป็นส่วนสําคญักบัการรบัรองระบบกบัผู้ให้การรบัรองเพื่อกําหนดกรอบ, กําหนดผลิตภณัฑ์, 
กําหนดกระบวนการและกําหนดสถานทีท่ีร่ะบบจะไปครอบคลุมถงึ ขอบขา่ยจะยาวจะสัน้จะและ
ละเอยีดมากน้อยขนาดไหนแลว้แต่องคก์ารมขีอ้จาํกดัทีไ่มใ่ชร้ะบบมากน้อยขนาดไหน  
  ขอบขา่ยของการนําระบบปฏบิตัใิชค้วรไดร้บัการพจิารณาทบทวนเป็นประจาํ และ
ปรบัเปลีย่นไดใ้นภายหลงั ซึง่แปรผนัตามปจัจยัต่างๆ ทีก่าํหนดไวข้า้งตน้ ขอ้กาํหนดไมไ่ดบ้งัคบั
ใหต้อ้งมกีระบวนการในการจดัทําขอบข่ายของระบบ หรอืกําหนดว่าจะตอ้งทบทวนปรบัปรุงให้
ทนัสมยัเมือ่ไหร ่อยา่งไร แต่จะเป็นการด ีถา้ทา่นทาํการกาํหนดเรือ่งน้ีไวส้าํหรบั ISO9001:2015 
จะกาํหนดขอบขา่ยไวท้ีเ่อกสารไหนด ีเน่ืองจากคูม่อืคุณภาพเป็นสิง่ทีไ่มจ่าํเป็น 
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  มาตรฐาน ISO9001:2015 ไม่ไดก้ําหนดว่าตอ้งระบุขอบขา่ยของระบบการบรหิาร
คุณภาพน้ีไวท้ีเ่อกสารใด และ คู่มอืคุณภาพกเ็ป็นสิง่ทีม่าตรฐาน ISO9001:2015 ไม่ไดบ้งัคบัให้
ตอ้งมแีต่อยา่งไร แต่ไมว่่าอยา่งไรจากขอ้กําหนดขอ้น้ี รวมถงึขอ้กําหนดขอ้ 4.4 ทีท่่านตอ้งกําหนด
กระบวนการรวมปฏสิมัพนัธ์ พรอ้มกําหนดปจัจยัเขา้ ปจัจยัออก ผลลพัธ์ทีต่้องการ ดงันัน้หาก
เหน็ประโยชน์ของเอกสารทีเ่รยีกวา่คูม่อืคุณภาพหากอยากจะเกบ็ไว ้กด็มูเีหตุผลด ี
  หากท่านพบปจัจยัภายนอก/ปจัจยัภายใน หรอืพบจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสต่างๆ 
ระหว่างการวเิคราะหอ์งคก์ารท่านคงตอ้งนําเรื่องน้ีมาพจิารณาเพื่อจดัวางระบบการบรหิารคุณภาพ
ใหส้ะทอ้นกบัการบรหิารธุรกจิของทา่นทีท่า่นประสบอยู ่
 
 2. การปฏบิตักิารเพือ่ดาํเนินการกบัความเสีย่งและโอกาส  
  การบรหิารจดัการความเสีย่งและโอกาสหลายๆ บรษิทั ทีป่ระสบความสาํเรจ็มกีาร
ใชป้ระโยชน์และปกป้องโอกาสปจัจุบนัและการสาํรวจอนาคต   ,การจดัการความเสีย่งทัง้หมดใน
ขณะนัน้  โดยแนวคดิ 
  • บรหิารจดัการเพือ่ลดขนาดความเสีย่ง 
  • มุง่เน้นไปทีก่ารใชป้ระโยชน์จากโอกาส 
  มาตราฐานตอ้งการใหร้ะบุ, จดัการ, วดัผล, และเฝ้าตดิตามทัง้ความเสีย่งและโอกาส  
ในโครงสรา้งบรหิารจดัการทัว่ทัง้องคก์ารร 
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รปูที ่7 กระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งและโอกาส 
 

         ทีม่า : Tamara; Marc; and Kristi.  (2008).  Management Opportunities and 
Risks.  p. 8. 
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คน้หาความเสีย่ง  คน้หาโอกาส  

ประเมินความเสีย่งและโอกาส  3 

จดัการโอกาส 

เฝ้าตดิตามและทบทวนความเสีย่ง 

กาํหนดและแกไ้ขความเสีย่งทีย่อมรบัได ้

กาํหนดความเสีย่งและโอกาส 

แบ่งบนัความ
เสีย่ง 

หลกีเลีย่ง
ความเสีย่ง 

ลดความเสีย่ง 

จดัการความเสีย่ง 
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  กระบวนการบริหารความเสี่ยงและโอกาสเป็นขัน้ตอนที่ดําเนินการตามวงจร
คุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) จากรปูที ่7 สามารถสรุปกระบวนการบรหิารความเสีย่ง
และโอกาสอยา่งงา่ยไดด้งัน้ี 
  1. การคน้หาความเสีย่งและโอกาส การคน้หาความเสีย่งนัน้สามารถหาไดจ้ากคํา
รอ้งเรยีนจากผูใ้ชบ้รกิาร การสมัภาษณ์ผูป้ฏบิตังิาน การออกแบบสอบถาม การศกึษาเอกสาร
และตํารา วชิาการต่างๆ เป็นตน้ ส่วนการคน้หาโอกาสนัน้สามารถหาไดจ้ากตลาดใหม่ สนิคา้
และบรกิาร นวฒัตกรรม เทคโนโลยแีละโอกาสทีป่รบัปรุงพฒันากระบวนการต่างๆ เป็นตน้ การ
ระบุความเสีย่งองคก์ารจะตอ้งทาํการระบุถงึแหล่งทีม่าของความเสีย่ง และระบุปจัจยัเสีย่ง ตลอด 
จนพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัผลกระทบ เหตุการณ์ และสาเหตุรวมถงึผลทีจ่ะตามมา เป้าหมายของขัน้ตอนน้ี
จะเป็นการจดัทํารายการของความเสีย่ง จากเหตุการณ์ทีท่ําใหค้วามสําเรจ็ของวตัถุประสงค์
เพิม่ขึน้ ป้องกนัไมใ่หเ้กดิความสาํเรจ็ขึน้ ลดระดบัความสาํเรจ็ลง หรอืทาํใหค้วามสาํเรจ็เกดิการ
ล่าชา้ 
  2. การวเิคราะหค์วามเสีย่งและโอกาส เพื่อพจิารณาถงึความถี ่ ความรุนแรง และ
ความสาํคญัของเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ว่ามคีวามถีแ่ละความรุนแรงมากน้อยเพยีงใด ซึง่ตอ้ง
อาศยัประสบการณ์ ขอ้มลูในอดตี แนวโน้มในอนาคต และความมวีสิยัทศัน์ เพื่อใหส้ามารถประเมนิผล
กระทบและโอกาสไดอ้ย่างค่อนขา้งแม่นยํา การวเิคราะหค์วามเสีย่งจะเป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ
ประเมนิความเสีย่ง และการตดัสนิใจในการจดัการกบัความเสีย่ง โดยการพจิารณาถงึผลกระทบ
(Impact) และโอกาสในการเกดิ (Likelihood) ความเสีย่ง การวเิคราะหอ์าจจะเป็นไดท้ัง้การวเิคราะห์
เชงิคุณภาพ (Qualitative) กึง่ปรมิาณ (Semi-Quantitative) หรอืเชงิปรมิาณ (Quantitative) หรอื
ผสมผสานกนัไป 
  3. การประเมนิและการจดัการความเสีย่งรวมถงึใชป้ระโยชน์ของโอกาส เป็นการ
หาวธิกีารเพื่อนํามาใชใ้นการจดัการกบัความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ โดยวธิกีารทีนํ่ามาใชน้ัน้ตอ้งสอดคลอ้ง
กบันโยบายและเป้าหมายของหน่วยงานหรอืองคก์าร รวมถงึวธิกีารใชป้ระโยชน์จากโอกาสเพื่อ 
ใหสู้ญเสยีโอกาสนัน้และใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างสูงสุด เป้าหมายของการประเมนิความเสีย่งจะบ่ง
บอกถงึระดบัความสาํคญั (Degree of Risk) ของความเสีย่ง ซึง่เป็นสถานะของความเสีย่งทีไ่ด้
จากการวเิคราะหผ์ลกระทบและโอกาสของแต่ละปจัจยัเสีย่ง ซึง่แบ่งเป็นระดบั เช่น สงูมาก สงู 
ปานกลาง และตํ่า องคก์ารจะเป็นผูพ้จิารณาระดบัความสาํคญัของความเสีย่งเพื่อนํามาดาํเนินการ
ขัน้ตอนที ่ 4 : การจดัการความเสีย่ง (Treat the Risks) แนวทางในการจดัการความเสีย่ง จะประกอบ 
ดว้ย 
   • การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (Risk Avoidance) เป็นการเลีย่งกจิกรรมทีเ่ป็น
สาเหตุนํามาซึง่ความเสีย่ง โดยการตดัสนิใจทีจ่ะไมเ่ริม่ตน้ หรอืดาํเนินการต่อในกจิกรรมทีเ่กดิ
ความเสีย่งขึน้ ซึง่จะมผีลกระทบต่อองคก์าร เช่น การหยุดดาํเนินการ การยกเลกิโครงการ หรอื
การมอบใหผู้บ้รกิารภายนอกเป็นผูด้าํเนินการแทน 
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   • การลดความเสีย่ง (Risk Reduction) เป็นการลดความถีห่รอืโอกาสทีจ่ะเกดิ 
(Likelihood) ความเสีย่ง หรอืการผลกระทบ (Impact) หรอืความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ โดยการ
ควบคุมภายในหรอืปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานเพื่อช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความเสยีหาย     
ลดความเสยีหายหรอืทัง้สองอยา่ง เช่น การฝึกอบรมใหก้บับุคลากร การจดัทาํคู่มอืการปฏบิตังิาน 
การจดัทาํแผนสาํรองเพือ่รบัมอืไวล้่วงหน้าก่อนที ่ความสญูเสยีจะเกดิขึน้จรงิ ซึง่จะช่วยใหเ้กดิความ
ตระหนกัถงึความเสีย่งและชว่ยใหล้ดระดบัความรนุแรงของความสญูเสยีลงได ้
   • การแบ่งปนัความเสีย่งใหก้บัหน่วยงานอื่นๆ (Risk Sharing) เป็นการกระจาย
หรอืถ่ายโอนความเสีย่งใหห้น่วยงานอื่นทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อช่วยลดโอกาสทีจ่ะ
เกดิ ความเสีย่งหรอืระดบัความรุนแรงของความเสยีหายจากความเสีย่งหน่ึงๆ เช่น การทาํประกนัภยั  
ในรปูแบบต่างๆ การจดัหาผูเ้ชีย่วชาญจากภายนอกมาดําเนินการแทนในกรณีทีบุ่คลากรภาย
นอกนัน้มทีกัษะหรอืความชาํนาญมากกวา่เป็นตน้ 
   • การยอมรบัหรอืเกบ็รกัษาความเสีย่งไว ้(Risk Acceptance) เป็นความเสีย่ง
ทีห่น่วยงานสามารถยอมรบัได ้เน่ืองจากความเสีย่งนัน้มโีอกาสเกดิขึน้น้อยและผลกระทบความ
เสีย่งไมม่าก หรอืเป็นความเสีย่งทีม่ตีน้ทุนในการจดัการความสงูสงูไมคุ่ม้คา่กบัผลทีจ่ะไดร้บั 
  4. การเฝ้าตดิตาม และการทบทวนความเสีย่งและโอกาส เป็นการประเมนิผลการ
จดัการความเสี่ยงและโอกาสจะบ่งบอกถึงความสามารถที่จะทําใหค้วามเสี่ยงที่ได้ดําเนินการ
บรหิารความเสีย่งนัน้ลดลง โดยศกึษาถงึเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ยอ้นหลงัเพื่อดคูวามสาํเรจ็ของการ
บรหิารความเสีย่ง และผลลพัธท์ีเ่กอดจากการใชป้ระโยชน์จากโอกาสทีเ่กดิขึน้ ณ ช่วงเวลานัน้ๆ
องคก์ารจะตอ้งจดัใหม้กีารเฝ้าตดิตามและทบทวนไวเ้ป็นหน่ึงในกระบวนการบรหิารความเสีย่ง
และโอกาส โดยจะตอ้งมกีารกําหนดผูร้บัผดิชอบและกรอบเวลาในการดาํเนินการไวอ้ยา่งชดัเจน 
ทัง้น้ีการเฝ้าตดิตามและทบทวน จะต้องครอบคลุมในทุกๆ ส่วนของกระบวนการบรหิารความ
เสีย่งและโอกาส 
  การบรหิารความเสีย่งตามมาตรฐานบรหิารความเสีย่งสากล ISO 31000 แบ่งออกเป็น 
4 สว่น โดยขบัเคลื่อนผา่นวงจร PDCA ประกอบดว้ยการวางแผน (Plan) การลงมอืทาํ (Do) 
การตรวจสอบ (Check) การปรบัปรงุแกไ้ข (Act) โดยเริม่จากการควบคุมและความมุง่มัน่ทีจ่ะทาํ
การบรหิารความเสีย่งโดยผูบ้รหิารระดบัสูงขององคก์ารจะต้องเป็นผูส้นับสนุน มกีารประกาศ
และใหก้ารรบัรองต่อนโยบายการบรหิารความเสีย่ง โดยการสื่อสารเพื่อใหบ้อกถงึความสาํคญั
และประโยชน์ที่จะได้จากการบรหิารความเสี่ยงไปยงัผู้มสี่วนได้เสยีทัง้หมดซึ่งเป็นบุคลากร
ภายในองคก์าร ตลอดจนกาํหนดวตัถุประสงคก์ารบรหิารความเสีย่งใหส้อดคลอ้งกนักบัวตัถุประสงค์
และกลยทุธข์ององคก์าร และมกีารแต่งตัง้คณะทาํงานการบรหิารความเสีย่งขององคก์ารผูร้บัผดิชอบ
ความเสีย่งในดา้นต่างๆ เพื่อทีจ่ะใหม้กีารกําหนดดชันีวดัผลการดําเนินงานบรหิารความเสีย่งที่
สอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานขององคก์าร และสุดทา้ยตอ้งมปีระเมนิผลการดาํเนินการบรหิาร
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ความเสีย่งอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากนัน้คณะทาํงานการบรหิารความเสีย่งกลุ่มยอ่ยทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ใหด้าํเนินการบรหิารความเสีย่งในดา้นต่างๆ กจ็ะดาํเนินการผา่นวงจร PDCA ดงัต่อไปน้ี 
 
  การออกแบบกรอบเพือ่การบรหิารความเสีย่ง (Plan) 
  การทาํความเขา้ใจบรบิทและสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ในขัน้ตอนของการวางแผน 
หรอืการออกแบบในการบรหิารความเสีย่งขององค์การจะเริม่ต้นจากการทําความเขา้ใจบรบิท
และสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกขององคก์าร เชน่ 
  - ขอบเขตความสามารถ ทรพัยากรและองคค์วามรู ้เช่น งบประมาณ โครงครา้งผู้
ถอืหุน้ กระบวนการ ความรูแ้ละเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
  - กระบวนการไหลของขอ้มลู และกระบวนการตดัสนิใจ 
  - ผูม้สีว่นไดเ้สยีภายในองคก์าร 
  - นโยบาย วตัถุประสงค ์และกลยทุธ ์เพือ่ใหอ้งคก์ารประสบความสาํเรจ็ 
  - การรบัรู ้การใหค้วามสาํคญั และวฒันธรรมขององคก์าร 
  - วฒันธรรม การเมอืง กฎหมาย ขอ้บงัคบั การเงนิ เศรษฐกจิ และสภาพแวดลอ้ม
ในการแขง่ขนัทางการตลาดทัง้ในระดบัประเทศ และระดบัภมูภิาค 
 
  การดาํเนินการบรหิารความเสีย่ง (Do) 
  ในการดาํเนินการตามกรอบการบรหิารความเสีย่ง จะเกีย่วขอ้งกบั 
  • การกาํหนดชว่งเวลาและกลยทุธท์ีเ่หมาะสมสาํหรบัการดาํเนินการตามกรอบการ
บรหิารความเสีย่งจขององคก์าร 
  • การนํานโยบายและกระบวนการบรหิารความเสีย่งมาใชใ้นกระบวนการต่างๆ ใน
องคก์าร 
  • การดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ 
  • การจดัทาํเอกสารอธบิายถงึการตดัสนิใจ รวมถงึการจดัทาํวตัถุประสงค ์
  • การจดัใหม้ขีอ้มลูสารสนเทศและการฝึกอบรม 
  • การสื่อสารและใหค้าํปรกึษากบัผูม้สี่วนไดเ้สยี เพื่อใหม้ัน่ใจไดถ้งึความเหมาะสม
ของกรอบการบรหิารความเสีย่งขององคก์าร 
  การบรหิารความเสี่ยงจะถูกดําเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจว่ากระบวนการบรหิารความ
เสีย่งต่างๆ ไดร้บัการนําไปปฏบิตัใินทุกระดบัและหน้าทีง่านทีเ่กีย่วขอ้งในองคก์าร โดยเป็นสว่น
หน่ึงของการปฏบิตังิานขององคก์ารและกระบวนการทางธุรกจิ 
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  การเฝ้าตดิตามและการทบทวนกรอบการบรหิารงาน (Check) 
  ในการดําเนินการบรหิารความเสีย่งขององคก์ารใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธผิลต่อเน่ือง
และมคีวามยัง่ยนื องคก์ารจะตอ้ง 
  • กาํหนดการวดัผลการดาํเนินงาน 
  • ทาํการวดัความกา้วหน้าเทยีบกบัแผนการบรหิารความเสีย่งเป็นระยะๆ 
  • ทําการทบทวนถงึกรอบการบรหิารความเสีย่ง นโยบาย และแผนงานอย่างสมํ่า 
เสมอ 
  • จดัทํารายงานถงึความเสีย่ง ความกา้วหน้าของแผนการบรหิารความเสีย่ง และ
การดาํเนินการสอดคลอ้งกบันโยบายการบรหิารความเสีย่ง 
  • ทบทวนถงึความมปีระสทิธผิลของกระบวนการบรหิารความเสีย่ง 
 
  การปรบัปรงุกรอบการบรหิารงานอยา่งต่อเน่ือง (Act) 
  เมื่อองคก์ารไดท้ําการทบทวนระบบแลว้ ผลการทบทวนจะนําไปสูก่ารตดัสนิใจถงึ
แนวทางในการปรบัปรุงกรอบของการบรหิารความเสีย่งและโอกาส นโยบายและแผนงาน การ
ตดัสนิใจจะช่วยในการปรบัปรุงการบรหิารความเสีย่ง โอกาสและวฒันธรรมการบรหิารงานของ
องคก์าร รวมถงึจะช่วยการปรบัปรุงความคล่องตวั การควบคุม และความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอเป้าหมาย
ขององคก์ารดว้ย 
 
 3. ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
  ผูม้สี่วนไดเ้สยี คอื บุคคล และกลุ่มอื่นๆ ทีเ่พิม่มลูค่าใหก้บัองคก์าร หรอืสนใจหรอื
รบัผลกระทบจาก กจิกรรมขององคก์าร การสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของ  
ผูม้สีว่นไดเ้สยีจะสนับสนุนใหอ้งคก์ารประสบความสาํเรจ็อยา่งยัง่ยนื ความตอ้งการและความคาดหวงั
ของแต่ละผูม้สีว่นไดเ้สยีมสีนใจทีแ่ตกต่างกนั ซึง่อาจขดัแยง้กบัผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ หรอืสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็ การรูค้วามจําเป็นและความคาดหวงัและการทําใหส้อดคลอ้งน้ีทํา
ไดห้ลากหลายรปูแบบวธิ ีไม่ว่าการร่วมมอื ต่อรอง เจรจา การจา้ง หรอืการยกเลกิ หรอืการทํา
ใหม้กีิจกรรมแต่ดัง้เดมิระบบการจดัการบรหิารและการดําเนินธุรกจิ มกัมขีอบเขตครอบคลุม
เฉพาะในกระบวนการดาํเนินงานของตวัเอง กล่าวคอืมองเพยีงในระดบักระบวนการผลติและส่ง
มอบสนิคา้และบรกิารของธุรกจิเทา่นัน้ 
  ต่อมามแีนวคดิว่าระบบการบรหิารธุรกิจและการดําเนินธุรกิจขององค์การหน่ึง 
ไมไ่ดเ้ป็นผลมาจากการบรหิจดัการและการดาํเดนิงานของตวัธุรกจิเองเท่านัน้ แต่ตอ้งขึน้อยูก่บั
การดําเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบั ธุรกจิตลอดห่วงโซ่อุปทาน ของตนเองดว้ยว่ามกีารบรหิารจดัการ
และการดาํเนินงานอย่างไร มกีารสอดคลอ้งกบัสิง่ทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีของธุรกจิมองเหน็และคดิว่ามี
ความสาํคญัหรอืไมอ่ยา่งไร เป็นไปตามจุดยนื ตามแผนการตลาด ตามกรอบกลยุทธอ์งคก์ารหรอืไม่



47 

อยา่งไร จงึจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจวา่ผูม้สีว่นไดเ้สยีของ ธุรกจิคอืใคร มลีกัษณะเฉพาะอยา่งไร 
มคีวามเกีย่วโยงกบัธุรกจิในประเดน็ใดบา้ง ทัง้ในมติดิา้น เศรษฐกจิ แนวโน้มเศรษฐกจิไทยและ
เทศจะเปลีย่นแปลงไปทศิทางใด สิง่แวดลอ้ม รวมถงึมคีวามสอดคลอ้งกนัระหว่างคุณค่าของผูม้ี
ส่วนไดเ้สยีกบัคุณค่าของธุรกจิอย่างไร ไม่ว่าอย่างไร แต่ละธุรกจิย่อมมคีวามแตกต่างกนั ทัง้ใน
ประเดน็ที่มุ่งเน้นและในระดบัความสําคญัของแต่ละประเดน็ หรอืประเภทของอุตสาหกรรมที่
ธุรกจินัน้ดาํเนินงานอยู ่จงึตอ้งทาํการระบุและบรหิารจดัการในรปูแบบทีอ่าจแตกต่างกนัในแต่ละ
องคก์าร 
  องคก์ารจงึตอ้งทราบความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิและผูม้สี่วนไดเ้สยี ในเชงิผลกระทบ
และประเดน็ทีเ่กี่ยวโยงระหว่างกนัทัง้ดา้นบวกและลบ เพื่อทําการจดัทํา นําไปใชแ้ละปรบัปรุง
ระบบการจดัการ  ธุรกจิ จาํตอ้งมทีีม่าของกรอบการดาํเนินงานธุรกจิ ซึง่การทําใหไ้ดค้าํตอบเหล่าน้ี 
ธุรกจิตอ้งมกีารบรหิารจดัการทีเ่รยีกว่า การเชื่อมโยงผูม้สี่วนไดเ้สยีอย่างเป็นกระบวนการ เพื่อ
นําไปสู่การผลผลกระทบเชงิลบและสร้างผลกระทบเชงิบวกระหว่างธุรกิจและผู้มสี่วนได้เสยี   
อนัจะนําไปสู่ความร่วมมอืและการสรา้งคุณค่าร่วมกนัระหว่างธุรกจิกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี เช่น ผูถ้อื
หุน้ทีต่้องการการลงทุน ลูกคา้ทีต่อ้งการพอใจในสนิคา้ทีซ่ื้อ คู่คา้ยนิดรี่วมในการประกอบธุรกจิ
ดว้ย พนกังานยนิดปิฏบิตังิานกบัองคก์าร การไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมและชุมชนใหธุ้รกจิเขา้
มาประกอบกจิการในพืน้ทีโ่ดยไมค่ดัคา้น 
  ผู้มสี่วนได้เสียนัน้มีความสําคญัอย่างยิง่กบัต่อการดําเนินธุรกิจองค์การ ความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจงึเป็นขอ้มลูสาํคญั ทีใ่ชใ้นการกําหนดกลยุทธ ์
ทศิทาง แผนการดําเนินงาน และแนวทางในการพฒันาองค์การ เพื่อใหผ้ลการดําเนินงานตาม
แนวทางการพฒันาดงักล่าวมสี่วนร่วม ซึ่งมใิช่เพยีงการสร้างผลกําไรเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงั
ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้หมด 
  การเชื่อมโยงผูม้สีว่นไดเ้สยี ช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบของการแขง่ขนัใหธุ้รกจิ และ 
การมคีวามเขา้ใจและไดใ้หค้วามเชื่อมัน่ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจะเป็นภมูคิุม้กนัทีด่ใีหแ้ก่องคก์าร  
เมือ่เกดิปญัหา เพราะผูท้ีม่สีว่นไดเ้สยีจะมคีวามไวเ้น้ือเชื่อใจวา่ธุรกจิจะสามารถจดัการกบัปญัหา 
หรอืสถานการณ์นัน้ได ้โดยคาํนึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยี 
  ทุกองคก์ารมผีูม้สี่วนไดเ้สยีหลายกลุ่ม  ซึ่งแต่ละกลุ่มต่างกม็คีวามตอ้งการและความ
คาดหวงั ผูม้สีว่นไดเ้สยีประกอบดว้ย : 
  • ลกูคา้และผูใ้ช ้
  • บุคลากรในองคก์าร 
  • เจ้าของ/ผูล้งทุน (เช่น ผูถ้ือหุน้ รายบุคคลหรอืกลุ่ม รวมถึงภาคสาธารณะซึ่งมี
สว่นไดเ้สยีเฉพาะดา้นกบัองคก์าร) 
  • ผูส้ง่มอบ และพนัธมติร  
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  • สงัคม ในรูปของชุมชน หรือสาธารณชนผู้ได้รบัผลกระทบจากองค์การ หรือ
ผลติภณัฑข์ององคก์าร 
  ทัง้น้ีความตอ้งการและความคาดหวงั คอื ความสาํเรจ็ขององคก์ารขึน้อยูก่บัความ
เขา้ใจและทําให้เกิดความพงึพอใจในความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า และผู้ใช้ใน
ปจัจุบนัและมศีกัยภาพทีจ่ะเป็น  ซึง่รวมทัง้ทาํความเขา้ใจและพจิารณาถงึผูม้สีว่นไดเ้สยี 
  สิง่ที่ต้องทําใหเ้ขา้ใจและบรรลุเพื่อทําความเขา้ใจและบรรลุถงึความต้องการและ
ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี องคก์ารควร 
  • ระบุผูม้สีว่นไดเ้สยีขององคก์ารและรกัษาไวซ้ึง่ความสมดุลยใ์นการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของพวกเขา 
  • แปลงความตอ้งการและความคาดหวงัไปเป็นขอ้กาํหนด 
  • สือ่สารขอ้กาํหนดเหล่านัน้ไปทัว่ทัง้องคก์าร   
  • มุง่เน้นปรบัปรงุกระบวนการเพือ่ประกนัมลูคา่สาํหรบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทีร่ะบุไว ้
  นอกเหนือจากนัน้เพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจในความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ลกูคา้ และผูใ้ช ้ ฝา่ยบรหิารขององคก์ารควรจะ 
  • เขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ รวมถงึผูท้ีม่ศีกัยภาพทีจ่ะเป็น
ลกูคา้ 
  • พจิารณาลกัษณะเฉพาะผลติภณัฑท์ีส่าํคญัสาํหรบัลกูคา้และผูใ้ช ้
  • จาํแนกและประเมนิคูแ่ขง่ในตลาด   
  • ระบุถงึโอกาสทางการตลาด จุดออ่นและขอ้ไดเ้ปรยีบดา้นการแขง่ขนัในอนาคต 
  ตวัอยา่งความจาํเป็นและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตามตารางที ่4 
 
ตารางที ่4 ความจาํเป็นและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง ความจาํเป็นและความคาดหวงั 

ลกูคา้/ผูใ้ช ้

ความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้และผูใ้ช ้ ที่
เกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑข์ององคก์าร  ประกอบดว้ย 
• ความเป็นไปตามขอ้กาํหนดขอ้กาํหนด 
• ความเชื่อถอืไดข้องคุณภาพ ความแมน่ยาํ เทีย่งตรง 
• จดัสง่ จดัทาํใหม้ไีดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
• การสง่มอบ 
• กจิกรรมหลงัการผลติ (เป็นการรบัประกนัการบรกิาร) 
• ราคา  และคา่ใชจ้า่ยตามวงจรอายุ 
• ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์ และผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม 
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หลกัการ 5 ประการตามแนวคดิของ เซน้ต ์(Senge. 1990) ทีก่ล่าวว่าเป็นแนวทางในการปฏบิตัิ
เพือ่สรา้งกระบวนการเรยีนรูท้ ัง้องคก์าร ดงัน้ี  
  1. มคีวามคดิ ความเขา้ใจเชงิระบบ โดยทุกคนตอ้งมคีวามสามารถในการเขา้ใจถงึ
ความสมัพนัธ์ระหว่างสิง่ต่างๆ ทีเ่ป็นองค์ประกอบสําคญัของระบบ นอกจากมองภาพรวมแล้ว 
ตอ้งมองรายละเอยีดของสว่นประกอบยอ่ยในภาพนัน้ใหอ้อกดว้ย ซึง่หลกัการขอ้น้ีสามารถแกไ้ข
ปญัหาทีส่ลบัซบัซอ้นต่างๆ ภายในองคก์ารได ้ 
  2. มุง่สูค่วามเป็นเลศิและรอบรู ้โดยมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาตนเองใหไ้ปถงึเป้าหมายดว้ย
การสรา้ง วสิยัทศัน์ของตนเอง เมื่อลงมอืกระทําตอ้งกระทําดว้ยความมุ่งมัน่สรา้งสรรค ์มกีารใช้
ขอ้มูลขอ้เทจ็จรงิเพื่อคดิวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจอย่างเป็นระบบ ซึ่งการคดิตดัสนิใจที่ดแีละเป็น
ระบบนัน้จะชว่ยใหก้ารทาํงานดาํเนินไปดว้ยดโีดยอตัโนมตั ิ 
  3. มรีูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง โดยผลลพัธ์ที่จะเกิดจากรูปแบบ 
แนวคดิน้ีจะออกมาในรปูของผลลพัธ ์3 ลกัษณะ คอื  
   3.1 เจตคต ิหมายถงึ ท่าทหีรอืความรูส้กึของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง เหตุการณ์ 
หรอืเรือ่งราวใดๆ  
   3.2 ทศันคต ิหมายถงึ แนวความคดิเหน็  
   3.3 กระบวนทศัน์ หมายถงึ กรอบความคดิ หรอืแนวปฏบิตัทิีป่ฏบิตัติามๆ กนั
ไป จนกระทัง่กลายเป็นวฒันธรรมองคก์ารในทีส่ดุ  
  4. มกีารสรา้งและสานวสิยัทศัน์รว่มกนัของคนในองคก์าร (Shared Vision) โดย
วสิยัทศัน์ขององคก์าร นับว่าเป็นความมุง่หวงัขององคก์ารทีทุ่กคนตอ้งร่วมกนับูรณาการใหเ้กดิ
เป็นรูปธรรมในอนาคต ซึ่งลกัษณะวสิยัทศัน์ขององค์การที่ด ีคอื กลุ่มผูนํ้าต้องเป็นฝ่ายเริม่ต้น
นําเขา้สู่กระบวนการพฒันาวสิยัทศัน์อย่างจรงิจงั ซึง่วสิยัทศัน์จะตอ้งมรีายละเอยีดชดัเจนเพยีง
พอทีจ่ะนําไปเป็นแนวทางปฏบิตัไิดแ้ละวสิยัทศัน์ขององคก์ารตอ้งเป็นภาพบวกต่อองคก์ารเสมอ  
  5. มกีารเรยีนรูร้ว่มกนัเป็นทมี (Team Learn) โดยองคก์ารมุง่เน้นใหทุ้กคนในทมีมี
สาํนึก ร่วมกนัว่า กําลงัทําอะไร ทําอย่างไร และจะทําอะไรต่อไป ซึง่จะช่วยเพิม่คุณค่าของงาน
อยา่งแทจ้รงินัน่เอง 
  ทุกคนในองค์การจงึจําเป็นต้องพฒันาความรู ้ต้องรบัผดิชอบต่อความคดิใหม่ๆ 
ของตน  และต้องพยายามพฒันาความคิดเหล่านัน้ให้เป็นจรงิที่สุดเท่าที่จะทําได้ส่วนผู้นํามี
หน้าที่สรา้งสภาพแวดลอ้มที่เปิดโอกาส ใหบุ้คลากรไดเ้พิม่พูนความรูแ้ละดําเนินตามความคดิ 
ของบุคลากรเอง มาคว๊าด (Marquardt. 1996) ดงันัน้ แนวคดิ ในการบรหิารจดัการองคก์าร ที่
ไดร้บัความสนใจอย่างมาก กค็อื แนวคดิการจดัการความรู ้โดยแนวคดิการจดัการ ความรูไ้ด้
เริม่ตน้และเป็นทีนิ่ยมอย่างสงู ในช่วงปี ค.ศ. 1995-1996 หลงัจากที ่Kujiro Nonaka และ 
Hirotaka Takeuchi ตพีมิพห์นงัสอื“The Knowledge Creating 



52 

 
 

รปูที ่8 แบบจาํลอง SECI 
 
 ทีม่า : Kujiro Nonaka; et al.  (2000). SECI, Ba and Leadership : A Unified Model of 
Dynamic Knowledge Creation, Long Range Planning.  Journal of Management and 
Sustainability.   33(12) : 5-34. 
 
  จากรปูที ่8 สามารถอธบิายไดว้่า ความรูท้ีม่อียู ่ในตวัคน รูค้วามโดยนัยเป็นความรูท้ี่
สามารถถ่ายโอน ผา่นกระบวนการขดัเกลาทางสงัคมทีเ่ป็นความรูโ้ดยปรยิาย ในผูอ้ื่น ซึง่ความรู้
โดยปรยิายน้ี จะกลายเป็นความรูท้ีช่ดัแจง้ผา่นกระบวนการถ่ายโอนความรู ้โดยความรูท้ีช่ดัแจง้
จะสามารถโอนไปยงัความรูท้ี่ชดัแจง้ในคนอื่นๆ ผ่านกระบวนการของการรวมกนันัน่เอง โดย
แบบจาํลอง SECI เป็นกระบวนการในการสรา้งความรูท้ีเ่กดิจากการ ผสมผสานระหว่าง ความรู้
ทีช่ดัแจง้ (Explicit Knowledge) และความรูท้ีฝ่งัลกึอยูใ่นตวับุคคล (Tacit Knowledge) ทีป่ระกอบ 
ดว้ย 4 กระบวนการ คอื  
  S  = Socialization คอื การสรา้งความรูด้ว้ยการ แบ่งปนัประสบการณ์โดยการพบปะ
สมาคม และพดูคุย กบัผูอ้ื่น ซึง่จะเป็นการถ่ายทอด แบ่งปนัความรูท้ีอ่ยูใ่นตวับุคคลไปใหผู้อ้ื่น  
  E  = Externalization คอื การนําความรูใ้นตวั บุคคลทีไ่ดนํ้ามาพดูคุยกนัถ่ายทอด
ออกมาใหเ้ป็นสิง่ที ่จบัตอ้งไดห้รอืเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
  C  = Combination คอื การผสมผสานความรูท้ี ่ชดัแจง้มารวมกนั และสรา้งสรรค์
สิง่ใหม่ๆ  เพือ่ใหส้ามารถ นําความรูน้ัน้ไปใชใ้นทางปฏบิตัไิด ้ 
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  I  = Internalization คอื การนําความรูท้ีไ่ดม้าใหม ่ไปใชป้ฏบิตัหิรอืลงมอืทาํจรงิๆ 
โดยการฝึกคดิ ฝึกแก ้ปญัหาจนกลายเป็นความรูแ้ละปรบัปรงุตนเอง 
  ความสําเรจ็ของการจดัการความรูเ้กดิจากการผสมผสานการทํางานระหว่างองค์ประกอบ
ของการจดัการความรู ้ซึง่ประกอบไปดว้ย สิง่ต่อไปน้ี คอื  
  คน (People) เป็นกลยุทธห์ลกัทีอ่งคก์ารใชเ้พื่อ สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
มุ่งทีค่วามสามารถของ คนในองคก์ารทีจ่ะสรา้งนวตักรรมและมคีวามคล่องตวั ทีจ่ะปรบัเปลีย่น
กลยทุธต์ามสภาวะการณ์ การพฒันา คนในองคก์ารจงึมคีวามสาํคญัอนัดบัแรก  
  กระบวนการ (Process) ของการจดัการองคค์วามรู ้ประกอบดว้ยแนวทางและ
ขัน้ตอนของการจดัการองคค์วามรู ้ซึง่ตอ้งระบุประเภทของสารสนเทศทีจ่ําเป็นทัง้มาจากแหล่ง 
ขอ้มูลภายในและภายนอกองคก์าร เป็นการจดัประเภทองคค์วามรูว้่าประเภทใดทีค่วรนํามาใช้
ในองคก์าร แลว้นําความรูน้ัน้มากําหนดเป็นโครงสรา้ง, รปูแบบ, วางแผนและตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ขัน้ตอนของการจดัการองคค์วามรูด้งักล่าวมดีงัน้ี 
  • การจดัหาความรูม้าจากแหล่งความรูใ้นที่ต่างๆ ซึ่งเป็นขัน้ตอนของการพฒันา
และการสรา้งความรูใ้หม่ๆ  ใหเ้กดิขึน้  
  • การแบ่งปนัความรู้ภายในและภายนอกเป็นการใช้ความรู้ร่วมกนัในองค์การ 
(Knowledges Sharing) ม ี4 ระดบั ไดแ้ก่ รูว้่าคอือะไร (Know What), รูว้ธิกีาร (Know How),รู้
เหตุผล (Know Why) และใสใ่จกบั เหตุผล (Care Why) 
  • การใชห้รอืเผยแพรค่วามรู ้(Knowledge Utilitization) เป็นการเผยแพรค่วามรูใ้ห้
คนในองคก์ารสามารถเขา้ถงึความรูต่้างทีจ่ําเป็นเพื่อการนํามาใชป้ระโยขน์ในการตดัสนิใจและ
ดาํเนินการ 
  • การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  (Information Technology : IT) เป็นเครื่องมอืใน
การพฒันาความรูพ้ืน้ฐานในการสรา้งความรูท้ีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อบุคคลากร 
  กลยทุธท์ีส่าํคญัสาํหรบัการจดัการองคค์วามรู ้เพือ่ชว่ยใหอ้งคก์ารสามารถวางแผน
เชงิกลยุทรท์ี่สามารถพฒันาองค์ความรูข้ององค์การเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการและ
สามารถนํามาซึง่ความพงึพอใจสงูสดุ 
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บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัเพื่อศกึษาการดําเนินการขององคก์ารต่อการเปลีย่นแปลงมาตรฐานระบบ
บรหิารคุณภาพ ISO 9001 ฉบบัที่ 2008 ไปเป็นฉบบัที่ 2015 โดยผูว้จิยัไดด้ําเนินการตาม
ขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. กาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู 
 3. ดาํเนินการจดัทาํแผนและกจิกรรมจากผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 4. สรปุผลและจดัทาํขอ้เสนอแนะ 
 
กาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 
 สถานประกอบการผู้ผลิตยานยนต์ ส่วนหน่ึงของกลุ่มอุตสาหกรรมยุโรป ที่ได้การ
รบัรองระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001 ฉบบัที่ 2008 และมแีผนการเปลี่ยนระบบบรหิาร
คุณภาพ ISO 9001 เป็นฉบบัที ่2015 
 
การดาํเนินการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. ตวัแปรอสิระ 
  1.1 ขอ้กาํหนด ISO 9001 ฉบบั 2015 ทีเ่ปลีย่นไปจากฉบบั 2008 
  1.2 ความพรอ้มของระบบบรหิารคุณภาพขององค์การกบัการเปลี่ยนแปลงของ
มาตรฐาน 
  1.3 โครงสรา้งระบบบรหิารคุณภาพและขอ้กําหนดต่างๆ ขององคก์าร กลุ่มผูถ้อืหุน้ 
และลกูคา้ 
   1.3.1 กระบวนการบรหิารขององคก์าร 
   1.3.2 กระบวนการหลกัขององคก์าร 
   1.3.3 กระบวนการสนบัสนุนขององคก์าร 
   1.3.4 ขอ้กาํหนดและขอ้บงัคบัดา้นผลติภณัฑ ์
   1.3.5 ขอ้กาํหนดเกีย่วขอ้งกบักลุ่มผูถ้อืหุน้ 
 
 2. ตวัแปรตาม 
  การเปลี่ยนแปลงระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001 ฉบบัที ่2008 เป็น 2015 และ
การไดม้าซึง่การรบัรองมาตรฐาน ISO9001:2015 
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ดาํเนินการจดัทาํแผนและกิจกรรมจากผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. ตรวจสอบกระบวนการบรหิารขององค์การเปรยีบเทยีบกบัขอ้กําหนด ISO9001 
ฉบบั 2015 ดว้ย 
  • รายการตรวจสอบกระบวนการบรหิารระบบคุณภาพสอดคล้องขอ้กําหนด ISO9001 
ฉบบั 2015 
  • การสมัภาษณ์จากผู้ปฏิบตัิการในกระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบัข้อกําหนด ISO9001 
ฉบบั 2015 การบรหิารจดัการคุณภาพ 
 2. วเิคราะหผ์ลการเปรยีบเทยีบกระบวนการบรหิารองคก์ารปจัจุบนัเทยีบกบัขอ้กําหนด 
ISO9001 ฉบบั 2015 เพื่อหาช่องว่างระหว่างกระบวนการบรหิารองคก์ารปจัจุบนัเทยีบกบัขอ้กําหนด 
ISO9001 ฉบบั 2015  
 3. วางแผนการดาํเนินการและกาํหนดทมีดาํเนินการเพือ่ปิดชอ่งวา่ง  
 4. ตดิตามแผนการดาํเนินการ และความคบืหน้า ดงัน้ี 
  • ตดิตามแผนการดาํเนินการทุกสปัดาห ์
  • ทมีเมื่อดําเนินการปิดช่องว่าง ดําเนินการส่งรายการตรวจสอบตนเองตามความ
สอดคลอ้งขอ้กาํหนด ISO9001 ฉบบั 2015  
  • ตวัแทนฝา่ยบรหิารคุณภาพ ตรวจตดิตามหลงัทมีดาํเนินการสง่สง่รายการตรวจสอบ
ตนเองตามความสอดคลอ้งขอ้กาํหนด ISO9001 ฉบบั 2015 ภายใน 7 วนั 
 5. ตรวจสอบความพรอ้มกระบวนการดว้ยการตรวจสอบภายในจากผูต้รวจสอบภายนอก 
 6. ตรวจรบัรองเพือ่ใบอนุญาต ISO9001 ฉบบั 2015 
 
สรปุผลและจดัทาํข้อเสนอแนะ  
 นําผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหแ์ละการดาํเนินการของผูป้ระกอบการทีเ่ปลีย่นแปลงเขา้สู่
มาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพและไดม้าซึง่ใบรบัรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

  
 จากการศกึษาการดําเนินการและกจิกรรมเกี่ยวกบั ISO9001 ช่วงการเปลี่ยนระบบ
บรหิารคุณภาพฉบบัที ่2008 เป็น ฉบบัที ่2015 ของสถานประกอบการผูผ้ลติยานยนต ์สว่นหน่ึง
ของกลุ่มอุตสาหกรรมยโุรปในครัง้น้ี โดยมวีตัถุประสงค ์
 - เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างกระบวนการต่างๆ ภายในกระบวนการของหน่วยงาน
ในองคก์ารก่อนและหลงัการเปลีย่นแปลงระบบเขา้สู ่ISO 9001 ฉบบัที ่2015 
 - เพื่อศกึษาขัน้ตอนการดําเนินการในองค์การเพื่อการเปลี่ยนระบบบรหิารคุณภาพ 
ISO 9001 ฉบบัที ่2008 เป็น 2015 และไดม้าซึง่การรบัรอง ISO 9001:2015 
 ผลการศกึษาสามารถสรปุไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. วธิกีารดาํเนินการวจิยั 
 2. สรปุผลการศกึษา 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 เน่ืองจากขอบเขตการรบัรองมาตรฐานการบรหิารจดัการระบบคุณภาพตามขอ้กําหนด 
ISO 9001 ฉบบั 2015 ยกเวน้ขอ้กําหนดที ่8.3 การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์เน่ืองจาก
องคไ์ม่มกีระบวนการดงักล่าว พืน้เดมิองคก์ารทีท่ําการศกึษาเป็นบรษิทักลุ่มยานยนต์ทีไ่ดก้าร
รบัรองมาตรฐาน ISO 9001 ฉบบั 2008 ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2556 ตลอดมาองคก์ารมกีารปรบัปรุง
กระบวนการอย่างต่อเน่ืองและประยุกต์มาตรฐานสากลและเครื่องมอืการบรหิารจดัการภายใน
องคก์าร อาทเิช่น VDA 6.3 Process Audit, หลกัหาร 8D, Kaizen, SPC, การบรหิารจดัการ
ความเสีย่งแบบ GRC, การบรหิารจดัการความเสีย่ง(Change Management)  เป็นตน้  
 จากกรณีศึกษาการเปลี่ยนผ่านระบบ กรณีศึกษาการเปลี่ยนระบบบรหิารคุณภาพ 
ISO 9001 ฉบบั 2008 สู่ฉบบั 2015 โดยการประเมนิช่องว่าง (Gap Amalysis) วเิคราะหห์า
ชอ่งวา่งระหว่างระบบบรหิารองคก์ารปจัจุบนัเทยีบกบัขอ้กําหนด ISO9001 ฉบบั 2015 เพื่อกําหนด
กจิกรรมการดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดโดยใชร้ายการตรวจสอบตามขอ้กาํหนด ISO9001 
ฉบบั 2015 ผลดงัตารางที ่5 
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ตารางที ่5 รายการตรวจสอบกระบวนการบรหิารขององคก์ารเปรยีบเทยีบกบัขอ้กําหนด ISO9001 
ฉบบั 2015 

ข้อกาํหนด ISO9001 
ฉบบั 2015 

รายการ 
ความสอดคล้อง

ข้อกาํหนด 
ใช่ ไม่ใช่ 

บรบิทองคก์าร คุณไดพ้จิารณาประเดน็ภายนอกและ
ภายในแลว้หรอืไมท่ีเ่กีย่วขอ้งกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์ารและขององคก์าร
ทศิทางกลยทุธแ์ละสิง่ทีส่ง่ผลต่อ
ความสามารถของคุณในการบรรลุผล
ตามทีต่อ้งการของระบบบรหิารคุณภาพ 

  

คุณมวีธิกีารตรวจสอบและตดิตามสิง่
เหล่าน้ีหรอืไม,่ เป็นประจาํหรอืไม ่

  

คุณไดก้าํหนดความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ระบบบรหิารจดัการคุณภาพและ
ตรวจสอบสิง่เหล่าน้ีเป็นประจาํหรอืไม ่

  

มกีารกาํหนดขอบเขตของระบบบรหิาร
คุณภาพ, บญัชรีายชื่อปญัหาภายนอกและ
ภายในทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารของคณุ? 

  

ระบบบรหิารคุณภาพภายในองคก์ารมกีาร
ระบุกระบวนการทีจ่าํเป็น, ลาํดบัของ
กระบวนการเหล่านัน้และความสมัพนัธ์
ของแต่ละลาํดบัในกระบวนการ 

  

มกีารสรา้งเกณฑเ์พือ่การบรหิารจดัการ
พรอ้มทัง้ระบุความรบัผดิชอบ, วธิกีาร, 
การวดั, และความสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดั
ประสทิธภิาพทีจ่าํเป็น เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การ
ดาํเนินการนัน้มปีระสทิธภิาพและมกีาร
ควบคุม 
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ตารางที ่5 รายการตรวจสอบกระบวนการบรหิารขององคก์ารเปรยีบเทยีบกบัขอ้กําหนด ISO9001 
ฉบบั 2015 (ต่อ) 

ข้อกาํหนด ISO9001 
ฉบบั 2015 

รายการ 
ความสอดคล้อง

ข้อกาํหนด 
ใช่ ไม่ใช่ 

ความเป็นผูนํ้า ผูบ้รหิารสงูสดุมคีวามรบัผดิชอบต่อ
ประสทิธผิลของระบบบรหิารคุณภาพ 

  

มกีารจดัตัง้นโยบายและวตัถุประสงค์
สาํหรบัระบบบรหิารคุณภาพและสือ่สาร
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจบรบิทขององคก์าร
และทศิทางกลยทุธข์ององคก์าร 

  

มกีารกาํหนดวตัถุประสงคเ์กีย่วกบัการ
ทาํงานของกระบวนการแต่ละกระบวนการ
ทาํงาน, ลาํดบัการทาํงาน, แผนก และ
บุคคล 

  

มกีารบรูณาการระบบบรหิารคุณภาพเขา้
สูก่ระบวนการทางธุรกจิและสง่เสรมิการ
รบัรูก้ารบรหิารจดัการกระบวนการและ
การจดัการความเสีย่ง 

  

มกีารพจิารณาความตอ้งการของลกูคา้, 
ระบเบยีบขอ้บงัคบัและกฎหมายเกีย่วกบั
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารตลอดจนการสือ่สาร
ทัว่ทัง้องคก์าร 

  

มกีารระบุความเสีย่งและโอกาบสทีม่ี
ผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบต่อ
ผลติภณัฑแ์ละกระบวนการ รวมถงึ
ผลกระทบต่อความพงึพอใจของลกูคา้ 

  

องคก์ารมกีารกาํหนดบทบาทและหน้าที่
รบัผดิชอบและอาํนาจความรบัชอบ ใน
การสือ่สารและการดาํเนินการบรหิาร
จดัการระบบคุณภาพ 
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ตารางที ่5 รายการตรวจสอบกระบวนการบรหิารขององคก์ารเปรยีบเทยีบกบัขอ้กําหนด ISO9001 
ฉบบั 2015 (ต่อ) 

ข้อกาํหนด ISO9001 
ฉบบั 2015 

รายการ 
ความสอดคล้อง

ข้อกาํหนด 
ใช่ ไม่ใช่ 

การวางแผน มคีวามเสีย่งและโอกาสทีจ่าํเป็นทีต่อ้งระบุ
เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ระบบบรหิารคุณภาพ
สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายทีก่าํหนด
ไว ้

  

องคก์ารมกีารวางแผนการดาํเนินการเพือ่
แกไ้ขปญัญาทีอ่าจจะเกดิขึน้จากความ
เสีย่ง และใชป้ระโยชน์จากโอกาสทีม่ ี

  

องคก์ารไดก้าํหนดวตัถุประสงคด์า้น
คุณภาพไวท้ีก่ระบวนการ, ระดบังานและ
กระบวนการอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

  

มกีารวางแผนสาํหรบัการพจิารณาความ
ตอ้งการเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงและการ
ดาํเนินการอยา่งเป็นขัน้ตอน 

  

กระบวนการสนบัสนุน องคก์ารไดก้าํหนดและจดัหาทรพัยากรที่
จาํเป็นสาํหรบัการดาํเนินการบาํรงุรกัษา
และการปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ืองของระบบ
บรหิารคุณภาพ (รวมถงึขอ้กาํหนดดา้น
สิง่แวดลอ้มและโครงสรา้งพืน้ฐาน 

  

มกีารเฝ้าตดิตามหรอืการวดัเพือ่พสิจูน์
ความสอดคลอ้งของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ตาขอ้กาํหนดทีร่ะบุไว ้นอกจากนัน้
องคก์ารกาํหนดทรพัยากรทีจ่าํเป็นเพือ่ให้
แน่ใจวา่การตรวจสอบและการวดัผลลพัธ์
มคีวามน่าเชื่อถอื 
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ตารางที ่5 รายการตรวจสอบกระบวนการบรหิารขององคก์ารเปรยีบเทยีบกบัขอ้กําหนด ISO9001 
ฉบบั 2015 (ต่อ) 

ข้อกาํหนด ISO9001 
ฉบบั 2015 

รายการ 
ความสอดคล้อง

ข้อกาํหนด 
ใช่ ไม่ใช่ 

กระบวนการสนบัสนุน 
(ต่อ) 

องคก์ารไดก้าํหนดความรูท้ีจ่าํเป็นสาํหรบั
การดาํเนินงานของกระบวนการและผล
ตามเป้าหมายของความสอดคลอ้งของ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร   

  

องคก์ารมคีวามมัน่ใจวา่บุคคลทีส่ามารถ
สง่ผลกระทบต่อการปฏบิตังิานของระบบ
บรหิารคุณภาพมคีวามรู.้ทกัษะและ
ความสามารถบนพืน้ฐานของการ
ฝึกอบรมหรอืประสบการณ์ทีเ่หมาะสม 

  

มกีารจดัทาํเอกสารขอ้มลูตามมาตรฐาน
และจาํเป็นสาํหรบัการดาํเนินงานและการ
ปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพของระบบ
บรหิารคุณภาพ 

  

การปฏบิตังิาน มกีระบวนการทีก่าํหนดไวส้าํหรบัการ
จดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่รงตาม
ขอ้กาํหนดของลกูคา้, ระเบยีบขอ้บงัคบั
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

  

เมือ่มแีผนการเปลีย่นแปลงจะมกีาร
ดาํเนินการเพือ่หาวธิกีารควบคุมและการ
ดาํเนินการเพือ่ลดผลกระทบใดๆ 

  

มกีารจดัการและควบคุมกระบวนการผลติ
จากภายนอก 

  

มกีระบวนการทีก่าํหนดไวส้าํหรบัการ
ตรวจสอบและสือ่สารกบัลกูคา้ทีเ่กีย่วกบั
ขอ้มลูของผลติภณัฑแ์ละบรกิารรวมถงึ
สญัญาหรอืการจดัการคาํสัง่ซือ้ของลกูคา้ 
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ตารางที ่5 รายการตรวจสอบกระบวนการบรหิารขององคก์ารเปรยีบเทยีบกบัขอ้กําหนด ISO9001 
ฉบบั 2015 (ต่อ) 

ข้อกาํหนด ISO9001 
ฉบบั 2015 

รายการ 
ความสอดคล้อง

ข้อกาํหนด 
ใช่ ไม่ใช่ 

การปฏบิตังิาน (ต่อ) มกีารตรวจสอบและประเมนิผูจ้ดัหาจาก
ภายนอกทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงและ
ทางออ้มต่อผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

  

มเีกณฑก์ารประเมนิ, คดัเลอืก และทวน
สอบประสทิธภิาพขอผูจ้ดัหาจากภายนอก 

  

มวีธิกีารทีม่ ัน่ใจไดว้า่สามารถสอบกลบั 
ทุกกระบวนการปฎบิตังิาน 

  

กรณทีีผ่ลติภณัฑไ์มเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด 
มขีัน้นตอนการปฎบิตัเิพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่
สามารถแกไ้ขและป้องกนัไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

  

การประเมนิผล 
การปฏบิตังิาน 

องคก์ารมกีาํหนด:  
- สิง่ทีต่อ้งตรวจสอบและวดั 
- วธิกีารตรวจสอบการวดั, กาารวเิคราะห์
และการประเมนิผลเพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่
ถูกตอ้ง 

  

มกีารกาํหนดการตดิตามและการวดั 
ตลอดจนนํามาวเิคราะหแ์ละประเมนิผล 

  

มวีธิกีารตดิตามความตอ้งการของลกูคา้
เกีย่วกบัการจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

  

มกีารพจิารณาถงึความตอ้งการหรอื
โอกาสในการปรบัปรงุภายในระบบบรหิาร
คุณภาพ วธิกีารเหล่าน้ีจะถกูป้อนเขา้ใน
การทบทวนฝา่ยบรหิาร 

  

องคก์ารไดจ้ดัตัง้กระบวนการสาํหรบัการ
ตรวจสอบภายในของระบบบรหิาร
คุณภาพ 
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ตารางที ่5 รายการตรวจสอบกระบวนการบรหิารขององคก์ารเปรยีบเทยีบกบัขอ้กําหนด ISO9001 
ฉบบั 2015 (ต่อ) 

ข้อกาํหนด ISO9001 
ฉบบั 2015 

รายการ 
ความสอดคล้อง

ข้อกาํหนด 
ใช่ ไม่ใช่ 

การประเมนิผล 
การปฏบิตังิาน (ต่อ) 

มวีธิกีารตรวจสอบการบรหิารทีไ่ดก้าํหนด
ขึน้และมกีารดาํเนินการ 

  

การปรบัปรงุ องคก์ารมกีารกาํหนดและเลอืกโอกาสใน
การปรบัปรงุและดาํเนินการตามความ
จาํเป็นเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้และเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ 

  

องคก์ารมกีระบวนการทีเ่หมาะสมสาํหรบั
การจดัการสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด
และการดาํเนินการแกไ้ข 

  

องคก์ารมวีธิกีารตดัสนิใจเลอืกทีจ่ะจดัการ
กบัความตอ้งการเพือ่ปรบัปรงุอยา่ง
เหมาะสม, เพยีงพอและมปีระสทิธผิลต่อ
ระบบบรหิารคุณภาพ 

  

 
 1. ผลการวเิคราะหช์่องว่างระหว่างระบบบรหิารคุณภาพก่อนการเปลี่ยนสู่ระบบระบบ
บรหิารเพือ่ใหส้อดคลอ้งขอ้กาํหนด ISO9001 ฉบบั 2015 คอื 
  1.1 กระบวนการวางแผน พบวา่ 
   1.1.1 ไม่ไดร้ะบุ ความเสีย่งและโอกาสทีจ่ําเป็นที่ต้องระบุเพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบ
บรหิารคุณภาพสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้  
   1.1.2 องค์การมกีาร ไม่ม ีวางแผนการดําเนินการเพื่อแก้ไขปญัหาที่อาจจะ
เกดิขึน้จากความเสีย่ง และใชป้ระโยชน์จากโอกาสทีม่ ี 
   ซึง่องคก์ารมกีารดาํเนินการทีย่งัไมส่อดคลอ้งขอ้กําหนดที ่6.1 การปฏบิตักิาร
เพื่อดําเนินการกบัความเสีย่งและโอกาส กําหนดว่า ความเสีย่งและโอกาสที่เราต้องที่ต้องระบุ
ไดแ้ก่ 
   • ความเสีย่งและโอกาสในระดบัองคก์าร โดยการประเมนิความเสีย่งและโอกาส  
ทีก่ระทบต่อบรบิทองคก์ารและความคาดหวงัต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
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   • ความเสีย่งและโอกาสในระดบักระบวนการ 
   • ความเสีย่งและโอกาสของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
   จากการขยายความจากรายการตรวจสอบเปรยีบเทยีบขอ้กําหนดกบัระบบ
บรหิารคุณภาพก่อนการเปลีย่นแปลงสูข่อ้กาํหนด ISO9001 ฉบบั 2015 พบวา่  
   • ความเสีย่งและโอกาสในระดบัองคก์าร มกีารดําเนินการตามระเบยีบขอ้บงัคบั
กลุ่มผูถ้ือหุน้เพื่อวเิคราะห์และประเมนิสถานการณ์สําหรบัการประกอบธุรกจิ โดยความถี่แบ่ง
ออกเป็นทุกปีและทุกไตรมาส 
   • ความเสีย่งและโอกาสในระดบักระบวนการ ยงัไมม่กีารดาํเนินการ 
   • ความเสีย่งและโอกาสของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มกีารดําเนินการตามระเบยีบ
ขอ้คบัและกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
  1.2 การบวนการสนบัสนุน พบวา่  
   1.2.1 องคก์าร ไมไ่ด ้กําหนดความรูท้ีจ่าํเป็นสาํหรบัการดําเนินงานของกระบวนการ
และผลตามเป้าหมายของความสอดคลอ้งของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร   
   1.2.2 องคก์าร ไมม่ ีความไมม่ัน่ใจวา่บุคคลทีส่ามารถสง่ผลกระทบต่อการปฏบิตังิาน
ของระบบบรหิารคุณภาพมคีวามรู,้ ทกัษะและความสามารถบนพืน้ฐานของการฝึกอบรมหรอื
ประสบการณ์ทีเ่หมาะสม 
   ซึง่องคก์ารมกีารดาํเนินการทีย่งัไมส่อดคลอ้งขอ้กําหนดที ่7.1.6 ความรูอ้งคก์าร 
กําหนดว่า “องค์การต้องพจิารณากําหนด ความรูท้ี่จําเป็นสําหรบัการดําเนินงานกระบวนการ
และ เพือ่ใหส้อดคลอ้งของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร” ความรูท้ีต่อ้งพจิารณากาํหนดมอียู ่2 เรือ่ง คอื  
   • ความรูท้ีจ่าํเป็นเพือ่การดาํเนินงานกระบวนการ 
   • ความรูท้ีจ่าํเป็นเพือ่ใหส้อดคลอ้งของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
 2. แผนการดาํเนินการเพือ่ปิดชอ่งวา่ง 
  2.1 ความเสีย่งและโอกาสในระดบักระบวนการ 
 
ตารางที ่6 แผนการดาํเนินการความเสีย่งและโอกาสในระดบักระบวนการ 

รายการดาํเนินการ กระบวนการ 
2561 

กมุภาพนัธ ์ มีนาคม เมษายน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ระบุความเสีย่งและ 
โอกาสในกระบวนการ 

กระบวนการสรรหา             
กระบวนการอบรมและพฒันาบุคลากร             
กระบวนการจดัซือ้             
กระบวนการผลติ             
กระบวนการบรกิารหลงัการขาย             
การซ่อมบาํรงุ             
ความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม             
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ตารางที ่6 แผนการดาํเนินการความเสีย่งและโอกาสในระดบักระบวนการ (ต่อ) 

รายการดาํเนินการ กระบวนการ 
2561 

กมุภาพนัธ ์ มีนาคม เมษายน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ประเมนิผลกระทบทัง้
ดา้นบวกและลบ 

กระบวนการสรรหา             
กระบวนการอบรมและพฒันาบุคลากร             
กระบวนการจดัซือ้             
กระบวนการผลติ             
กระบวนการบรกิารหลงัการขาย             
การซ่อมบาํรงุ             
ความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม             

วางแผนดาํเนนิการ 
จดัการความเสีย่งและ 
โอกาส 

กระบวนการสรรหา             
กระบวนการอบรมและพฒันาบุคลากร             
กระบวนการจดัซือ้             
กระบวนการผลติ             
กระบวนการบรกิารหลงัการขาย             
การซ่อมบาํรงุ             
ความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม             

 
   จากตารางที ่6 กําหนดแผนการในประชุมระดมสมองเพื่อวเิคราะแต่ละกระบวนการ
ครอบคลุมหวัขอ้หลกัคอื ระบุความเสีย่งและโอกาสในแต่ละกระบวนการ, ประเมนิผลกระทบทัง้
ดา้นบวกและลบแต่ละกระบวนการ และวางแผนดําเนินการจดัการความเสีย่งและโอกาส มขีัน้ตอน
ดงัน้ี 
   2.1.1 กําหนดกระบวนการและผูร้บัผดิชอบแต่ละกระบวนการโดยอา้งองิจาก
ผงัการไหลของแต่ละลาํดบังานทีส่อดคลอ้งกนั (Process Map) 
   2.1.2 ผูร้บัผดิชอบและสมาชกิในทมีระดมสมองร่วมกนัเป็นลกัษณะการประชุม
เชงิปฏบิตัเิพื่อคน้หาความเสีย่งและโอกาส กรณีทีม่คีวามเสีย่งหรอืโอกาสใดที่ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการอื่น จะเชญิผูร้บัผดิชอบกระบวนการนัน้รว่มประชุม 
   2.1.3 จดัลําดบัความเสีย่งและโอกาสเพื่อพจิารณาว่ามคีวามเสีย่งใดทีย่อมรบั
ไดแ้ละความเสีย่งใดทีย่อมรบัไมไ่ด ้
   2.1.4 ความเสีย่งทีย่อมรบัไมไ่ด ้ทาํการปะเมนิความรุนแรงทีม่ผีลกระทบดา้น
การเงนิ, ชื่อเสยีง, คุณภาพและกลยทุธองคก์าร 
   2.1.5 กาํหนดมาตรการควบคุม, ลด หรอื กําจดัความเสีย่ง พรอ้มทัง้ระบุผูก้ํากบั
ดแูลความเสีย่งนัน้ๆ และความถีใ่นการตรวจสอบ 
  2.2 การจดัการองคค์วามรู ้
   2.2.1 กาํหนดและระบุความรูข้องคก์ารดงัน้ี 
    • ความรูพ้ืน้ฐานตามกฏหมายกาํหนดและระเบยีบขอ้บงัคบัขององคก์าร 
    • ทกัษะเฉพาะแต่ละงาน 
    • ทกัษะงานทีส่ง่เสรมิความกา้วหน้าในสายอาชพี 
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   2.2.2 การกาํหนดระดบัความรู,้ ความสามารถและทกัษะเพือ่การบรหิารจดัการ 
   2.2.3 วเิคราะหช์่องว่างความรูแ้ละทกัษะที่จําเป็นแต่ละบุคคลและวางแผนการ
ฝึกอบรม 
   2.2.4 กาํหนดหวัขอ้และแผนการฝึกอบรมแต่ละตําแหน่งงานทีส่ามารถเตบิโต
ไดใ้นองค์การ เพื่อกําหนดเสน้ทางความก้าวหน้าแต่ละในสายอาชพี กําหนดเกณฑเ์ป้าหมาย
การฝึกอบรมเป็น 5 ระดบัต่อไปน้ี 
    ระดบัที ่1 ไมส่ามารถปฏบิตังิานได ้
    ระดบัที ่2 สามารปฏบิตังิานได ้แต่ตอ้งกาํกบัดแูล 
    ระดบัที ่3 สามารถปฏบิตังิานไดด้ว้ยตวัเอง 
    ระดบัที ่4 สามารถปฏบิตังิานและแกป้ญัหาได ้
    ระดบัที ่5 สามารถถ่ายทอดความรูใ้หก้บัผูอ้ื่นได ้
 
ตารางที ่7 แผนการฝึกอบรม 

พนักงานใหม่ 
พนักงานอายงุาน 
ตํา่กว่า 120 วนั 

พนักงานอายงุาน 
> 120 วนั< 2 ปี 

พนักงานอายงุาน 
> 2 ปี 

การเรยีนรูง้านโดยการ
สงัเกตุการทาํงานของ
พนกังานทีม่คีวาม
ชาํนาญและลงมอื
ปฏบิตัจิรงิ (On the 
Job Training) 

การเรยีนรูง้านโดยการ
สงัเกตุการทาํงานของ
พนกังานทีม่คีวาม
ชาํนาญและลงมอืปฏบิตัิ
จรงิ (On the Job 
Training) 

วเิคราะหช์อ่งวา่งอา้งองิ
ผลการวเิคราะหต์าราง
ทกัษะในพืน้ทีน่ัน้ และ
จดัการฝึกอบรบเพือ่ปิด
ชอ่งวา่งทกัษะ 

ฝึกอบรมพนกังานใหม้ี
ความหลากหลาย
ทกัษะและนําไปสงูการ
เพิม่ความสามารถใน
ดา้นต่างๆ เชน่ ความ
เป็นผูนํ้า เป็นตน้ 

เป้าหมายระดบั 2 เป้าหมายระดบั 3 เป้าหมายระดบั 3 และ 4 เป้าหมายระดบั 5 

 
   2.2.5 กําหนดหวัขอ้ฝึกอบรม, ระดบัความคาดหวงั และเป้าหมายในการฝึก
อบอมประจาํปี 2561 ดงัตารางที ่8 แผนการพฒันาทกัษะฝา่ยผลติ - พนกังานการประกอบ สว่น
ที ่1 ความคาดหวงัและเป้าหมาย 
   2.2.6 ประเมนิทกัษะจรงิและช่องว่างแต่ละทกัษะเพื่อกําหนดเป็นแผนการอบรม 
ดงัตารางที ่9 แผนการพฒันาทกัษะฝา่ยผลติ - พนกังานการประกอบ ส่วนที ่2 การประเมนิทกัษะ
จรงิก่อนการฝึกอบรม  
   2.2.7 แผนและดําเนินการฝึกอบรม เพื่อใหไ้ด้ตามเป้าหมายประจําปี 2561 
และลดช่องว่างทกัษะ พรอ้มทัง้ประเมนิ ดงัตารางที ่10 แผนการพฒันาทกัษะฝา่ยผลติ - พนกังาน
การประกอบ ส่วนที่ 3 การประเมนิทกัษะจรงิหลงัการฝึกอบรม และรูปที่ 8 ที่บ่งบอกว่าหลงั
ดําเนินการฝึกอบรมและประเมนิภาพรวมของทกัษะพนักงานที่ต้องดําเนินการเพิม่เตมิเพื่อลด
ช่องว่างทกัษะในด้านใดบ้าง จากขอ้มูลตามตารางและรูปที่ 8 สงัเกตุได้ว่าทกัษะด้านเทคนิค
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จาํเพาะและทกัษะเพิม่เตมิตอ้งนํามาพจิารณารปูแบบการฝึกอบรมและแผนการฝึกอบรมอกีครัง้
เน่ืองจากชอ่งวา่งระหวา่งทกัษะจรงิหลงัการฝึกอบรมเทยีบกบัทีค่าดหวงัและเป้าหมายยงัหา่งกนั
มาก 
 
ตารางที ่8 แผนการพฒันาทกัษะแผนกผลติ - ฝา่ยการประกอบ สว่นที ่1 ความคาดหวงัและเป้าหมาย 

 
 

5 5 5 4 3 5 5 5 4 3
5 5 5 4 3 5 5 5 3 3
5 5 5 4 3 5 4 4 3 2

5 5 5 4 3 5 5 5 3 3

15 15 15 12 9 15 14 14 10 8

5 5 5 5 4 5 5 4 4 3

5 5 5 5 5 5 5 4 4 3

5 5 5 4 3 5 5 4 4 3

5 5 5 5 4 5 5 4 4 3

15 15 15 14 12 15 15 12 12 9

5 5 4 3 3 4 4 4 3 3

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 4 4 5 5 5 4 4

10 10 9 8 8 9 9 9 8 8
5 5 5 4 3 5 5 4 4 3

5 5 5 4 3 5 5 4 4 3
5 5 5 4 3 5 5 4 4 3
5 5 5 4 2 5 5 4 4 2
5 5 5 4 2 5 5 4 4 2
5 5 4 3 2 5 5 4 3 2

5 5 5 4 3 5 5 4 4 3

30 30 29 23 15 30 30 24 23 15
5 5 4 3 3 4 4 4 3 3
3 3 4 4 3 3 3 4 4 3
3 3 4 3 3 3 3 2 2 2

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3

11 11 12 10 9 10 10 10 9 8
1 1 5 5 4 1 1 5 5 3
1 1 5 5 4 1 1 5 5 3
1 1 5 5 4 1 1 5 5 3
1 1 5 5 4 1 1 5 5 3
1 1 5 5 4 1 1 5 5 3
1 1 5 5 4 1 1 5 5 3
1 1 5 5 4 1 1 5 5 3

1 1 5 5 4 1 1 5 5 3

1 1 5 5 4 1 1 5 5 3

8 8 40 40 32 8 8 40 40 24

2 2 3 2 2 2 2 3 2 2

ช่องว่างของทักษะ

 คะแนนกระบวนการ/กระบวนการยอ่ย/เครื่องมอื/เครื่องมอืวดั 

ช่องว่างของทักษะ

 คะแนนกระบวนการ/กระบวนการยอ่ย/เครื่องมอื/เครื่องมอืวดั 

ช่องว่างของทักษะ

 คะแนนกระบวนการ/กระบวนการยอ่ย/เครื่องมอื/เครื่องมอืวดั 

ช่องว่างของทักษะ

ระดบัทักษะของกระบวนท่ีต้องการโดยรวม

ส่วนท่ี  1 ความคาดหวงัและเป้าหมาย

 คะแนนกระบวนการ/กระบวนการยอ่ย/เครื่องมอื/เครื่องมอืวดั 

ช่องว่างของทักษะ

 คะแนนกระบวนการ/กระบวนการยอ่ย/เครื่องมอื/เครื่องมอืวดั 

ตรวจสอบขัน้ที ่1

ตรวจสอบขัน้สุดท้าย

ทัก
ษะ

เฉ
พา

ะแ
ต่ล

ะง
าน

 - ฝ่
าย

ผลิ
ต(
กา

รป
ระ
กอ

บ)

6. 
กา

รป
ระ
กอ

บ

ประกอบดา้นที ่1 - ชุดที ่1
ประกอบดา้นที ่1 - ชุดที ่2
ประกอบดา้นที ่1- ชุดที ่3
ประกอบดา้นที ่2 - ชุดที ่1
ประกอบดา้นที ่2 - ชุดที ่2
ประกอบดา้นที ่2- ชุดที ่3

QC 7 tools
มาตราฐานการควบคมุการประกอบตามแบบวศิวกรรม
แบบวศิวกรรม

5. 
ทัก

ษะ

เพิ่
มเ
ติม

MS skill (excel, word, power point)
SAP (MM)
SAP (QM)

3.S
afe

ty,
  

Qu
ali

ty 
sy

ste
m

ข้อกําหนด ISO9001

ระเบยีบข้อบงัคบัดา้นความปลอดภยั

ทัก
ษะ

แล
ะค

วา
มร

ู้พิเ
ศษ

เพ
ื่อก

าร
พฒั

นา
ทัก

ษะ

เพิ่
มเ
ติม

นอ
กเ
หนื

อง
าน

4. 
ทัก

ษะ
ทา

งด้
าน

เท
คนิ

ค

จาํ
เพ
าะ

แนวคดิ 5ส

การปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง (Kaizen)

ระเบยีบข้อบงัคบัผลติภณัฑ์

2.ท
ักษ

ะก
าร
บริ

หา
ร

จดั
กา

ร

สภาวะความเป็นผู้นํา

การสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ

การจดัการความไม่สอดคล้อง

กฎข้อบงัคบับรษิัท
ภาษาองักฤษ

 คะแนนกระบวนการ/กระบวนการยอ่ย/เครื่องมอื/เครื่องมอืวดั 

ช่องว่างของทักษะ

คว
าม

รู้พ
ื้นฐ

าน
ตา

มก
ฏห

มา
ยก

าํห
นด

แล
ะร
ะเบี

ยบ
ขอ้

บงั
คบั

ขอ
งอ

งค์
กา

ร แ
ละ

คว
าม

รู้ใ
น

กา
รจ

ดัก
าร

1. 
ทัว่

ไป ระเบยีบข้อบงัคบัดา้นความปลอดภยั

พน
ักง

าน

หวั
หน้

าง
าน

พน
ักง

าน

ผูจ้
ดัก

าร
อา

วโุ
ส

ผูจ้
ดัก

าร

ระ
ดบั

ผูช้
าํน

าญ
พิเ
ศษ

หวั
หน้

าง
าน

กร
ะบ

วน
กา

ร

เค
รือ่

งจ
กัร

 / เ
คร

ือ่ง
มอื

วดั ทกัษะ

ผูจ้
ดัก

าร
อา

วโุ
ส

ผูจ้
ดัก

าร

ระ
ดบั

ผูช้
าํน

าญ
พิเ
ศษ

ฝ่ายผลิต - การประกอบ ท่ีคาดหวงั เป้าหมายปี 2561
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ตารางที ่9 แผนการพฒันาทกัษะแผนกผลติ - ฝา่ยการประกอบ สว่นที ่2 การประเมนิทกัษะจรงิ
ก่อนการฝึกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 

5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.0
5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 3.7
5 5 4 4 3 3 1 1 2 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 3.0

5 5 4 4 4 3 2 2 3 3 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 3.6

15 15 13 13 11 10 7 7 8 8 100% 107% 93% 93% 110% 100% 88% 88% 100% 100%

5 5 5 5 4 3 2 2 2 2 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 3.5

5 5 3 3 4 4 3 3 3 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 3 3.5

5 5 4 4 4 4 3 3 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 3.6

5 5 4 4 4 4 3 3 2 2 0 0 1 1 0 1 1 1 2 3 3 3.5

15 15 12 12 12 11 8 8 7 6 100% 100% 100% 100% 100% 92% 89% 89% 78% 67%

3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 8 2.6

5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 0 0 0 0 0 1 1 2 2 2 8 4.2

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 1 1 1 1 0 1 2 3 3 3 8 3.4

8 8 8 8 8 7 6 5 5 5 89% 89% 89% 89% 100% 88% 75% 63% 63% 63%
5 5 4 4 4 4 3 3 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3.7

5 5 4 3 4 4 2 2 2 2 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 5 3.3
5 5 5 5 5 4 3 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 3.8
5 5 3 2 3 3 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 9 2.5
5 5 5 5 4 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 6 3.0
5 5 5 5 4 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 3.0

5 5 4 4 4 3 2 2 2 2 0 0 1 3 1 4 4 5 6 5 5 3.2

30 30 26 24 24 19 11 10 9 10 100% 100% 108% 100% 104% 83% 73% 67% 60% 67%
4 4 4 3 3 3 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 2 2 2 2 9 2.5
3 3 4 3 4 3 2 2 2 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 2 7 2.7
3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 1.8

3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 0 0 0 2 0 1 4 4 4 5 7 2.3

10 10 10 8 9 8 4 4 4 3 100% 100% 100% 80% 100% 89% 50% 50% 50% 38%
1 1 5 3 5 4 2 3 3 2 0 0 0 2 0 1 1 0 0 1 5 2.9
1 1 5 3 5 4 2 3 3 2 0 0 0 2 0 1 1 0 0 1 5 2.9
1 1 5 3 5 5 2 3 3 2 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 4 3.0
1 1 5 3 5 5 2 3 3 2 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 4 3.0
1 1 5 3 4 3 2 3 3 2 0 0 0 2 1 2 1 0 0 1 7 2.7
1 1 5 3 4 3 2 3 3 2 0 0 0 2 1 2 1 0 0 1 7 2.7
1 1 3 5 3 4 5 2 2 2 0 0 2 0 2 1 0 1 1 1 8 2.8

1 1 3 5 3 4 5 2 2 2 0 0 2 0 2 1 0 1 1 1 8 2.8

1 1 5 4 4 4 3 3 3 2 0 0 4 12 6 8 6 2 2 8 6 2.9

8 8 36 28 34 32 22 22 22 16 100% 100% 90% 70% 85% 80% 92% 92% 92% 67%

2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 0 0 1 2 1 2 2 2 2 2

ช่องว่างของทักษะ

 คะแนนกระบวนการ/กระบวนการยอ่ย/เครื่องมอื/เครื่องมอืวดั 

ช่องว่างของทักษะ

 คะแนนกระบวนการ/กระบวนการยอ่ย/เครื่องมอื/เครื่องมอืวดั 

ช่องว่างของทักษะ

 คะแนนกระบวนการ/กระบวนการยอ่ย/เครื่องมอื/เครื่องมอืวดั 

ช่องว่างของทักษะ

ระดบัทักษะของกระบวนท่ีต้องการโดยรวม

 คะแนนกระบวนการ/กระบวนการยอ่ย/เครื่องมอื/เครื่องมอืวดั 

ช่องว่างของทักษะ

 คะแนนกระบวนการ/กระบวนการยอ่ย/เครื่องมอื/เครื่องมอืวดั 

ตรวจสอบขัน้ที ่1

ตรวจสอบขัน้สุดท้าย

ท
ัก
ษ
ะเ
ฉ
พ
าะ
แต่

ละ
งา
น

 - 
ฝ่
าย

ผ
ลิต

(ก
าร
ป
ระ
ก
อบ

)

6.
 ก
าร
ป
ระ
ก
อบ

ประกอบดา้นที ่1 - ชุดที ่1
ประกอบดา้นที ่1 - ชุดที ่2
ประกอบดา้นที ่1- ชุดที ่3
ประกอบดา้นที ่2 - ชุดที ่1
ประกอบดา้นที ่2 - ชุดที ่2
ประกอบดา้นที ่2- ชุดที ่3

QC 7 tools
มาตราฐานการควบคมุการประกอบตามแบบวศิวกรรม
แบบวศิวกรรม
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ระเบยีบข้อบงัคบัดา้นความปลอดภยั
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4.
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แนวคดิ 5ส

การปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง (Kaizen)

ระเบยีบข้อบงัคบัผลติภณัฑ์

2.
ท
ัก
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ะก

าร
บ
ริห

าร

จดั
ก
าร

สภาวะความเป็นผู้นํา

การสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ

การจดัการความไม่สอดคล้อง

กฎข้อบงัคบับรษิัท
ภาษาองักฤษ

 คะแนนกระบวนการ/กระบวนการยอ่ย/เครื่องมอื/เครื่องมอืวดั 

ช่องว่างของทักษะ
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ที่
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 1
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 2
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ร
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วน
กา

ร
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 / 
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วดั ทกัษะ

หวัหน้างาน พนักงาน
ระดบัผู้

ชาํนาญพิเศษ

หวัหน้า

งาน
พนักงาน

ผูจ้ดัการ

อาวโุส
ผูจ้ดัการ

ระดบัผู้

ชาํนาญพิเศษ

ผูจ้ดัการ

อาวโุส
ผูจ้ดัการ

ทกัษะจริง ช่องว่างจริง
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าง
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น
น
จริ
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ะ

ส่วนท่ี 2 ก่อนการฝึกอบรม
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ตารางที ่10 แผนการพฒันาทกัษะแผนกผลติ - ฝา่ยการประกอบ สว่นที ่3 การประเมนิทกัษะจรงิ
หลงัการฝึกอบรม 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.2
5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 4.1
5 5 4 4 3 3 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.2

5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 3.8

15 15 13 13 12 12 9 9 9 8 100% 107% 93% 93% 120% 120% 113% 113% 113% 100%

5 5 5 5 4 4 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 3.6

5 5 3 3 4 4 3 3 3 3 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 3.6

5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.8

5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 2 3.7

15 15 12 12 12 12 8 8 8 8 100% 100% 100% 100% 100% 100% 89% 89% 89% 89%

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.6

5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 0 0 0 0 0 1 1 2 2 2 8 4.2

5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 0 0 0 0 0 1 1 2 2 2 4 3.9

9 9 9 9 9 8 7 6 6 6 100% 100% 100% 100% 113% 100% 88% 75% 75% 75%
5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.8

5 5 4 4 4 4 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 3.4
5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.1
5 5 3 3 3 3 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 2.6
5 5 5 5 4 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1 6 3.0
5 5 5 5 4 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 3.0

5 5 4 4 4 3 2 2 2 2 0 0 1 1 1 4 4 4 4 4 4 3.3

30 30 26 26 24 19 11 11 11 11 100% 100% 108% 108% 104% 83% 73% 73% 73% 73%
4 4 4 3 3 3 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 2 2 2 2 9 2.5
3 3 4 3 4 3 2 2 2 2 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 6 2.8
3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 1.9

3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 0 0 0 2 0 1 3 4 4 4 6 2.4

10 10 10 8 9 8 5 4 4 4 100% 100% 100% 80% 100% 89% 63% 50% 50% 50%
1 1 5 4 5 5 2 3 3 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 3.2
1 1 5 4 5 5 2 3 3 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 3.2
1 1 5 4 5 5 2 3 3 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 3.2
1 1 5 4 5 5 2 3 3 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 3.2
1 1 5 4 5 5 2 3 3 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 3.2
1 1 5 4 5 5 2 3 3 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 3.2
1 1 4 5 5 4 5 3 3 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 3 3.3

1 1 4 5 5 4 5 3 3 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 3 3.3

1 1 5 4 5 5 3 3 3 3 0 0 2 6 0 2 6 0 0 2 2 3.2

8 8 38 34 40 38 22 24 24 22 100% 100% 95% 85% 100% 95% 92% 100% 100% 92%

2 2 3 2 2 2 2 1 1 1 0 0 1 1 0 1 2 1 1 1

ส่วนที 3 หลงัการฝึกอบรม

ช่อ
งว่
าง
รว
ม

ค
ะแ

น
น
จริ

งแ
ต่
ละ

ท
กัษ

ะ

ช่องว่างของทักษะ

 คะแนนกระบวนการ/กระบวนการยอ่ย/เครื่องมอื/เครื่องมอืวดั 

ช่องว่างของทักษะ

 คะแนนกระบวนการ/กระบวนการยอ่ย/เครื่องมอื/เครื่องมอืวดั 

ช่องว่างของทักษะ

 คะแนนกระบวนการ/กระบวนการยอ่ย/เครื่องมอื/เครื่องมอืวดั 

ช่องว่างของทักษะ

ระดบัทักษะของกระบวนท่ีต้องการโดยรวม

 คะแนนกระบวนการ/กระบวนการยอ่ย/เครื่องมอื/เครื่องมอืวดั 

ช่องว่างของทักษะ

 คะแนนกระบวนการ/กระบวนการยอ่ย/เครื่องมอื/เครื่องมอืวดั 

ตรวจสอบขัน้ที ่1

ตรวจสอบขัน้สุดท้าย

ท
ัก
ษ
ะเ
ฉ
พ
าะ
แต่

ละ
งา
น

 - 
ฝ่
าย

ผ
ลิต

(ก
าร
ป
ระ
ก
อบ

)

6.
 ก
าร
ป
ระ
ก
อบ

ประกอบดา้นที ่1 - ชุดที ่1
ประกอบดา้นที ่1 - ชุดที ่2
ประกอบดา้นที ่1- ชุดที ่3
ประกอบดา้นที ่2 - ชุดที ่1
ประกอบดา้นที ่2 - ชุดที ่2
ประกอบดา้นที ่2- ชุดที ่3

QC 7 tools
มาตราฐานการควบคมุการประกอบตามแบบวศิวกรรม
แบบวศิวกรรม
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ะ
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ม
เติ
ม MS skill (excel, word, power point)

SAP (MM)
SAP (QM)
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ระเบยีบข้อบงัคบัดา้นความปลอดภยั
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4.
 ท
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เท
ค
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ค

จาํ
เพ
าะ

แนวคดิ 5ส

การปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง (Kaizen)

ระเบยีบข้อบงัคบัผลติภณัฑ์

2.
ท
ัก
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ะก
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บ
ริห

าร

จดั
ก
าร

สภาวะความเป็นผู้นํา

การสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ

การจดัการความไม่สอดคล้อง

กฎข้อบงัคบับรษิัท
ภาษาองักฤษ

 คะแนนกระบวนการ/กระบวนการยอ่ย/เครื่องมอื/เครื่องมอืวดั 

ช่องว่างของทักษะ
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หวัหน้างาน พนักงาน
ผูจ้ดัการ

อาวโุส
ผูจ้ดัการ

ระดบัผู้

ชาํนาญพิเศษ

หวัหน้า

งาน

ทกัษะจริง ช่องว่างจริง

พนักงาน
ผูจ้ดัการ

อาวโุส
ผูจ้ดัการ

ระดบัผู้

ชาํนาญพิเศษ
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รปูที ่9 กราฟแสดงระดบัคะแนนเปรยีบเทยีบทกัษะก่อนและหลงัการฝึกอบรมพนกังานผา่ยผลติ - การประกอบ
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 3. การตรวจประเมนิเพื่อตรวจสอบความพรอ้ม ในการตรวจประเมนิหลงัจากกําหนด
กจิกรรมและแผนการดําเนินการ ผู้กํากบัดูและแต่ละกระบวนการจะดําเนินการตามแผนและ
กรอบเวลาทีก่าํหนด ตดิตามแผนการดาํเนินการ และความคบืหน้า ดงัน้ี 
  • ตดิตามแผนการดาํเนินการทุกสปัดาห ์
  • ทมีเมื่อดําเนินการปิดช่องว่าง ดําเนินการส่งรายการตรวจสอบตนเองตามความ
สอดคลอ้งขอ้กาํหนด ISO9001 ฉบบั 2015  
  • ตวัแทนฝ่ายบรหิารคุณภาพ ตรวจตดิตามหลงัทมีดําเนินการส่งส่งรายการตรวจสอบ
ตนเองตามความสอดคลอ้งขอ้กาํหนด ISO9001 ฉบบั 2015 ภายใน 7 วนั 
  ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนระหว่างการตรวจสอบดว้ยตนเองเทยีบกบัตวัแทนฝา่ย
บรหิาร ตามตารางที ่11 จะเหน็ไดว้า่ 
  3.1 เมือ่เทยีบผลการตรวจสอบตนเองกบัผลการตรวจสอบโดยตวัแทนฝา่ยบรหิาร 
พบว่าบางกระบวนการผูร้บัผดิชอบบางกระบวนการมคีวามเขา้ใจในบางหวัขอ้คลาดเคลื่อนทํา
ใหต้อ้งดาํเนินการแกไ้ขเ้พิม่เตมิบางกจิกรรม 
  3.2 ในการตรวจประเมนิเน้นหลกัฐานและประสทิธภิาพการดํานินการดงันัน้แม้
บางขอ้กําหนดไม่ไดเ้ปลี่ยนจากมาตรฐานเดมิ กอ็าจมบีางกจิกรรมต้องปรบัปรุงดงัตารางที ่11  
ขอ้กําหนด 10.2 และ10.3 การดําเนินการแก้ไขความไม่สอดคล้อง พบว่าองค์การมกีารกําหนดให้
ดาํเนินการแกไ้ขปญัหาโดยการนําหลกัการของ 8D มาประยุต์ใช ้แต่พนักงานมคีวามเขา้ใจไม่
ถ่องแท ้ส่งผลทําใหก้จิกรรมบางส่วนขาดหาย จงึทาํใหผ้ลการตรวจประเมนิเรื่องการจดัการองค์
ความรูแ้ละการแกไ้ขปญัหาแสดงผลใหด้าํเนินการแกไ้ขและปรบัปรงุอกีครัง้ 
  3.3 ขอ้กําหนด 9.3 การทวนทอบโดยฝา่ยบรหิารนัน้ดําเนินการหลงัปิดช่องหว่าง
ของระบบบรหิารทาํใหผ้ลการตรวจปรระเมนิครบถว้นในครัง้สดุทา้ย 
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ตารางที ่11 เปรยีบเทยีบคะแนนระหวา่งการตรวจสอบดว้ยตนเองเทยีบกบัตวัแทนฝา่ยบรหิาร 

 
 
 หลกัเกณฑก์ารประเมนิ 
 4  คะแนน  หมายถงึ  มขีัน้ตอนการปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดทัง้หมด พรอ้มแผนการดาํเนินการ และมหีลกัฐานการดาํเนินการ 
 3  คะแนน  หมายถงึ  มขีัน้ตอนการปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดทัง้หมด พรอ้มแผนการดาํเนินการ 
 2  คะแนน  หมายถงึ  มขีัน้นตอนการปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดทัง้หมด แต่ไมม่แีผนการดาํเนินการและไมม่หีลกัฐานการดาํเนินการ 
 1  คะแนน  หมายถงึ  มขีัน้นตอนการปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดบางสว่น  
 0  คะแนน  หมายถงึ  ไมม่ขี ัน้นตอนการปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด 
 

4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 6.1 6.2 6.3 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 8.1 8.2 8.3 8.4 8.5 8.6 8.7 9.1 9.2 9.3 10.1 10.2 10.3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 4 4 0 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 1 1 3 3 3 4 4 0 3 3 3 3 4 4 0 4 2 2

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 0 4 4 4 4 4 4 0 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

ตรวจสอบโดย
ตวัแทนฝ่ายบรหิาร

ตรวจสอบครัง้ที ่2 
(พฤษภาคม 2561)

92%

คะแนน

ตรวจสอบโดย
ตวัแทนฝ่ายบรหิาร

ตรวจสอบครัง้ที ่3
(มถิุนายน 2561)

100%

ตรวจสอบโดย
ตวัแทนฝ่ายบรหิาร

ตรวจสอบครัง้ที ่1 
(มนีาคม 2561)

75%

100%

80%ตรวจสอบตนเอง
ตรวจสอบครัง้ที ่1 
(มนีาคม 2561)

ขอ้กาํหนด    
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 4. ผลการตรวจประเมนิเพื่อรบัรองและขอใบอนุญาต ISO9001 ฉบบั 2015 อา้งองิใบ
อณุญาต ISO 9001:2015 เลขที ่12-100-46445TMS วนัที ่30 กรกฏาคม 2561 หน่วยรบัรอง
ระบบ (Accreditation Body) โดย IAF (International Accreditation Forum) และ DAkks 
(German Accreditation Body) รบัรองระบบ (Certificate Body) โดย TUV SUD (Thailand) 
Co.,Ltd ผลการตรวจประเมนิเพื่อรบัรองและขอใบอนุญาต ิISO9001 ฉบบั 2015 องคก์ารผ่าน
การรบัรองโดยไมพ่บความสอดคลอ้งต่อขอ้กาํหนด  
 ขอ้เสนอแนะระหว่างการตรวจประเมนิ นอกจากจะระบุความเสีย่งและทวนสอบความ
เสีย่งเพื่อลดหรอืกําจดัแลว้ โอกาสกค็วรนํามาทวนสอบเพื่อความไดเ้ปรยีบและนําโอกาสมาก่อ 
ใหเ้กดิประโยชน์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการเปลีย่นถ่ายระบบบรหิารคุณภาพหรอืนํามาตรฐานใดกต็ามเขา้มาดาํเนินการใน
องค์การนัน้ ต้องทําความเขา้ใจกบัมาตรฐานทีจ่ะดําเนินการและกําหนดออกมาในรูปแบบของ
กจิกรรมทีไ่ปในทศิทางเดยีวกบักลยุทธ, นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร นัน้ทําใหอ้งคก์าร
ตอ้งเขา้ใจสภาพแวดลอ้มการบรหิารปจัจุบนัเป็นอยา่งด ี 
 การวเิคราะหช์่องว่างเป็นเครื่องมอืหน่ึงทีท่าํใหอ้งคเ์ขา้ใจถงึกุญแจสาํคญัทีท่าํใหอ้งคก์าร
สามารถดําเนินการเปลีย่นถ่ายระบบบรหิารหรอืมาตรฐานสากลอื่นๆ เพราะองคก์ารจะเหน็สิง่ที่
เป็นชอ่งวา่งหรอืสิง่ทีอ่งคก์ารตอ้งดาํเนินการเพือ่ใหไ้ปไดถ้งึจุดทีต่อ้งการ 
 กรณีศกึษาขององคก์ารทีม่กีารเปลีย่นระบบบรหิารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 
ฉบบั 2008 เขา้สู่ 2015 นัน้ จะเหน็ไดว้่าการดําเนินการตามขอ้กําหนดบรหิารระบบคุณภาพ 
ISO9001 ฉบบัที ่2015 นัน้องคก์ารตอ้งทาํความเขา้ใจและอภบิายไดว้่าองคก์ารทาํอะไร, ปจัจยั
ใดบ้างที่มผีลกระทบองค์การทัง้เชงิบวกและเชงิลบ และใครบ้างที่เกี่ยวขอ้งทัง้ที่มสี่วนได้และ  
ส่วนเสยี เมื่อทราบจะสามารถดําเนินการตามขอ้กําหนดภายใตห้ลกัการ PDCA คอืนําขอ้มูล
ทัง้หมดวเิคราะหห์าโอกาสและความเสีย่ง, วางแผนดําเนินการและควบคุม, ตรวจสอบผลและ
แนวโน้มเพื่อพจิารณาทศิทางในอนาคต และกําหนดการแกไ้ข, การทบทวนและการป้องกนั สิง่
เหล่าน้ีทําให้องค์การสามารถกําหนดแผนกลยุทธ์จากโอกาสและแผนจดัการความเสี่ยงหรอื
ภาวะคุกคามเพื่อลด หรอื ขจดั ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ได ้แต่อยา่งไรขอ้กําหนด ISO 9001 ฉบบัที ่
2015 เป็นเพยีงขอ้กําหนดพืน้ฐาน สิง่สาํคญัคอืการใชห้ลกัาร ISO9001:2015 ทาํความเขา้ใจองคก์าร
และดําเนินการเชงิป้องกนัเพื่อใหม้กีารพฒันาและปรบัปรงอย่างต่อเน่ืองตามวตัถุประสงค์ของ 
ISO9001 ฉบบัที ่2015 
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 ลาํดบัแรกทีอ่งคต์อ้งทาํความเขา้ใจ คอื บรบิทองคก์าร ปจัจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการ
ดาํเนินธุรกจิและการบรหิารจดัการ นัน้คอืการรวบรวมขอ้มลูทัง้หมดเพื่อนํามาวเิคราะห ์กําหนด
เป็นความเสีย่งในดา้นต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ พรอ้มการหามาตราการจดัการ ขจดั หรอืลดความรุนแรงลง 
กล่าวไดว้่าระบบบรหิารจดัการคุณภาพ ISO9001 ฉบบั 2015 เป็นระบบบรหิารจดัการทีมุ่ง่เน้น
การป้องกนัมากกวา่การแกไ้ขปญัหา 
 ขัน้ตอนการดําเนินการเปลีย่นแปลงระบบเขา้ระบบการบรหิารจดัการตามมาตราฐาน 
ISO9001 ฉบบั 2015 สิง่แรกตอ้งประเมนิและเขา้ใจองคก์ารก่อนว่าปจัจุบนัองคก์ารมปีระเดน็
หรอืกระบวนการทีส่อดคลอ้งและยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้กําหนด ISO9001 ฉบบั 2015 ในเรื่อง
ใดบา้ง โดยการใชห้ลกัารตัง้คําถามการจดัการเชงิระบบขององคก์าร และใชห้ลกัการภายใต ้PDCA  
คอื 
 • P (การวางแผน-Plan) กําหนดเป้าหมายและกระบวนการต่างๆ ทีจ่าํเป็นเกีย่วกบั
คน (Man), วธิกีาร (Method), วตัถุดบิ (Materials), และเครื่องมอื (Machine) เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์
ตามทีต่อ้งการ รวมถงึการวางแผนการจดัการความเสีย่งและโอกาสทีเ่กดิขึน้และมผีลกระทบต่อ
กระบวนการและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 
 • D (การปฏบิตั-ิDo) ขัน้ตอนการดาํเนินการหรอืการปฏบิตั ิอะไรคอืปจัจัยันําเขา้ใน
เกดิกระบวนการหรอืกจิกรรมและผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากกระบวนการคอือะไร 
 • C (การตรวจสอบ-Check) ตรวจตดิตาม, ตรวจสอบและวดัผลกระบวนการว่าเป็นไป
ตามเป้าหมาย 
 • A (การดําเนินการใหเ้หมาะสม-Act) ดาํเนินการปรบัปรุงประสทิธภิาพของกระบวนการ
อยา่งต่อเน่ือง รวมถงึดาํเนินการขจดั, ลด หรอืกระจายความเสีย่งและรกัษาโอกาสทีม่ผีลกระทบ
ต่อผลลพัธ ์
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รปูที ่10 ความสมัพนัธก์ารจดัการเชงิระบบ,หลกัการและขอ้กาํหนดของ ISO9001 ฉบบั 2015 

 
 การจดัการองคค์วามรู ้ในการเริม่ตน้ใหเ้ริม่จากการพจิารณาความรูท้ีจ่ําเป็นเพื่อการ
ดําเนินงานกระบวนการแต่ละกระบวนการและความรูท้ีจ่ําเป็นเพื่อใหส้อดคลอ้งของผลติภณัฑ์
และบรกิาร  โดยพจิารณารายละเอยีดของงานแต่ละระดบัตําแหน่งผลลพัธ์ที่ไดจ้ะเป็นรายการ
ทกัษะในแต่ละตําแหน่งงานแยกออกเป็น 
 • ทกัษะทัว่ไปทีท่ ัว่ทัง้องคก์ารตอ้งม ี
 • ทกัษะจาํเพาะในงานและตําแหน่งนัน้ๆ 
 • ทกัษะงานทีส่ง่เสรมิความกา้วหน้าในสายอาชพี 
 กําหนดเป้าหมาย, เกณฑก์ระประเมนิ, การวดัผล,และแผนการดาํเนินการฝึกอบรม
เพือ่ปิดชอ่งวา่งทกัษะดา้นต่างๆ  
 รายการทกัษะไม่จําเป็นต้องพจิารณาจากลกัษณะงานเท่านัน้ สามารถเพิม่เตมิจาก
ขอ้มลูความสญูเสยีในกระบวนการทีเ่กีย่วกบัคน (Man) และวธิกีาร (Method) ดงันัน้รายการ
ทกัษะทีจ่ําเป็นสามารถเพิม่ขึน้ตามเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้และส่งผลกระทบก่อใหเ้กดิความสญูเสยี
ภายในกระบวนการทีม่สีาเหตุเกดิจากคน (Man) และวธิกีาร (Method)  

การบรหิารจดัการความเสีย่งและโอกาส (P+A) 
ขอ้กาํหนด 6  

ชีว้ดัความสามารถของ
กระบวนการ 

(C+A) 
ขอ้กาํหนด 5, 9, 10 

 

ใคร (ความสามรถ/ทกัษะ/
การฝึกอบรม) 

(P) 
ขอ้กาํหนด 7, 8 

 

อะไร (การควบคุม
วตัถุดบิ/เครือ่งมอื/

อุปกรณ์) 
(P) 

ขอ้กาํหนด 7, 8 

 
ผลลพัธ ์

 

กระบวนการ 
(D) 

ปจัจยันําเขา้ 
ขอ้กาํหนด 4, 6 

อยา่งไร (ขัน้ตอน/วธิกีาร) 
(P) 

ขอ้กาํหนด 7, 8 
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 กรณศีกึษาในครัง้น้ีเหน็ไดว้า่ในกรณกีารจดัการองคค์วามรูส้ว่นทีอ่งคก์ารประเมนิแลว้
นัน้แทจ้รงิมกีารระบุในมาตรฐานฉบบัเดมิ นัน้เป็นขอ้พสิจูน์ไดว้่าการวเิคราะหช์่องว่างนัน้ทําให้
องคก์ารทราบไดว้่าจุดอ่อนทีอ่งคก์ารต้องปรบัปรุงนัน้มหีวัขอ้ใดบา้ง ซึง่จะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถ
ทวนสอบสภาพแวดลอ้มการบรหิารปจัจุบนั องคก์ารสามารถใชห้ลกัการดงักล่าวเป็นแนวทางใน
การกําหนดเป้าหมายและวเิคราะหรอืประเมนิความสามารถพร้อมทัง้กําหนดกิจกรรมหรอืทศิทาง    
การดาํเนินการใหเ้หมาะสมองคก์ารเพือ่ไปถงึยงัเป้าหมายนัน้ 
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ภาคผนวก ก. 
ISO 9001:2015 to ISO 9001:2008 Correlation Matrix 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 

ตารางที ่12 ISO 9001:2015 to ISO 9001:2008 Correlation Matrix 
ISO 9001:2015 ISO 9001:2008 

1. Scope 1. Scope 
1.1 General 

4.1 Understanding the organization and its 
context 

4. Quality management system 
5.6 Management review 

4.2 Understanding the needs and expectations 
of interested parties 

4. Quality management system 
5.6 Management review 

4.3 Determining the scope of the quality 
management system 

1.2 Application 
4.2.2 Quality manual 

4.4 Quality management system and its  
processes 

4. Quality management system 
4.1 General requirements 

5. Leadership 5. Management responsibility 
5.1 Leadership and commitment 5.1 Management commitment 
5.1.1 General 5.1 Management commitment 
5.1.2 Customer focus 5.2 Customer focus 
5.2 Policy 5.3 Quality policy 
5.2.1 Establishing the Quality Policy 5.3 Quality policy 
5.2.2 Communicating the Quality Policy 5.3 Quality policy 
5.3 Organizational roles, responsibilities and  
authorities 

5.5.1 Responsibility and authority 
5.5.2 Management representative 
5.4.2 Quality management system planning 

6. Planning 5.4.2 Quality management system planning 
6.1 Actions to address risks and opportunities 5.4.2 Quality management system planning 

8.5.3 Preventive action 
6.2 Quality objectives and planning to achieve 
them 

5.4.1 Quality objectives 

6.3 Planning of changes 5.4.2 Quality management system planning 
7. Support 6. Resource management 
7.1 Resources 6. Resource management 
7.1.1 General 6.1 Provision of resources 
7.1.2 People 6.1 Provision of resources 
7.1.3 Infrastructure 6.3 Infrastructure 
7.1.4 Environment for the operation of 
processes 

6.4 Work environment 

7.1.5 Monitoring and measuring resources 7.6 Control of monitoring and measuring 
equipment 
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ตารางที ่12 ISO 9001:2015 to ISO 9001:2008 Correlation Matrix (ต่อ) 
ISO 9001:2015 ISO 9001:2008 

7.1.5.1 General 7.6 Control of monitoring and measuring 
equipment 

7.1.5.2 Measurement traceability 7.6 Control of monitoring and measuring 
equipment 

7.1.6 Organizational knowledge No equivalent clause 
7.2 Competence 6.2.1 General 

6.2.2 Competence, training and awareness 
7.3 Awareness 6.2.2 Competence, training and awareness 
7.4 Communication 5.5.3 Internal communication 
7.5 Documented information 4.2 Documentation requirements 
7.5.1 General 4.2.1 General 
7.5.2 Creating and updating 4.2.3 Control of documents 

4.2.4 Control of records 
7.5.3 Control of documented Information 4.2.3 Control of documents 

4.2.4 Control of records 
8. Operation 7. Product realization 
8.1 Operational planning and control 7.1 Planning of product realization 
8.2 Requirements for products and services 7.2 Customer-related processes 
8.2.1 Customer communication 7.2.3 Customer communication 
8.2.2 Determination of requirements for 
products and services 

7.2.1 Determination of requirements related to 
the product 

8.2.3 Review of the requirements for products 
and services 

7.2.2 Review of requirements related to the 
product 

8.2.4 Changes to requirements for products 
and services 

7.2.2 Review of requirements related to the 
product 

8.3 Design and development of products and 
services 

7.3 Design and development 

8.3.1  General 7.3.1 Design and development planning 
8.3.2 Design and development planning 7.3.1 Design and development planning 
8.3.3 Design and development inputs 7.3.2 Design and development inputs 
8.3.4 Design and development controls 7.3.4 Design and development review 

7.3.5 Design and development verification 
7.3.6 Design and development validation 
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ตารางที ่12 ISO 9001:2015 to ISO 9001:2008 Correlation Matrix (ต่อ) 
ISO 9001:2015 ISO 9001:2008 

8.3.5 Design and development outputs 7.3.3 Design and development outputs 
8.3.6 Design and development changes 7.3.7 Control of design and development 

changes 
8.4 Control of externally provided processes, 
products and services 

7.4.1 Purchasing process 

8.4.1 General 4.1 General requirements 
7.4.1 Purchasing process 

8.4.2 Type and extent of control 7.4.1 Purchasing process 
7.4.3 Verification of purchased product 

8.4.3 Information for external providers 7.4.2 Purchasing information 
7.4.3 Verification of purchased product 

8.5 Production and service provision 7.5 Production and service provision 
8.5.1 Control of production and service 
provision 

7.5.1 Control of production and service 
provision 
7.5.2 Validation of processes for production 
and service provision 

8.5.2 Identification and traceability 7.5.3 Identification and traceability 
8.5.3 Property belonging to customers or 
external providers 

7.5.4 Customer property 

8.5.4 Preservation 7.5.5 Preservation of product 
8.5.5 Post-delivery activities 7.5.1 Control of production and service 

provision 
8.5.6 Control of changes 7.3.7 Control of Design and Development 

Changes 
8.6 Release of products and services 7.4.3 Verification of purchased product 

8.2.4 Monitoring and measurement of product 
8.7 Control of nonconforming outputs 8.3 Control of nonconforming product 
9. Performance evaluation 8. Measurement, analysis and  improvement 
9.1 Monitoring, measurement, analysis and 
evaluation 

8. Measurement, analysis and   improvement 

9.1.1 General 8.1 General 
8.2.3 Monitoring and Measurement  Processes 

9.1.2 Customer satisfaction 8.2.1 Customer satisfaction 
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ตารางที ่12 ISO 9001:2015 to ISO 9001:2008 Correlation Matrix (ต่อ) 
ISO 9001:2015 ISO 9001:2008 

9.1.3  Analysis and evaluation 8.4 Analysis of data 
9.2 Internal audit 8.2.2 Internal audit 
9.3 Management review 5.6 Management review 
9.3.1 General 5.6.1 General 
9.3.2 Management review input 5.6.2 Review input 
9.3.3 Management review output 5.6.3 Review output 
10. Improvement 8.5 Improvement 
10.1 General 8.5.1 Continual improvement 
10.2 Nonconformity and corrective action 8.3 Control of nonconforming product 

8.5.2 Corrective action 
10.3 Continual Improvement 8.5.1 Continual improvement 

8.5.3 Preventive action 
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ภาคผนวก ข. 
ISO 9001:2008 to ISO 9001:2015 Correlation Matrix 
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ตารางที ่13 ISO 9001:2008 to ISO 9001:2015 Correlation Matrix  
ISO 9001:2008 ISO 9001:2015 

1. Scope 1. Scope 
1.1 General 1. Scope 
1.2 Application 4.3 Determining the scope of the quality 

management system 
4. Quality management system 4. Context of the organization 

4.1 Understanding the organization and its 
context 
4.2 Understanding the needs and expectations 
of interested parties 
4.4 Quality management system and its 
processes 

4.1 General requirements 4.4 Quality management system and its 
processes 
8.4 Control of externally provided processes, 
products and services 

4.2 Documentation requirements    7.5 Documented information 
4.2.1 General 7.5.1 General 
4.2.2 Quality manual 4.3 Determining the scope of the quality 

management system 
7.5.1 General 
4.4 Quality management system and its 
Processes 

4.2.3 Control of documents 7.5.2 Creating and updating 
7.5.3 Control of documented Information 

4.2.4 Control of records 7.5.2 Creating and updating 
7.5.3 Control of documented Information 

5. Management responsibility 5. Leadership 
5.1 Management commitment 5.1 Leadership and commitment 

5.1.1 General 
5.2 Customer focus 5.1.2 Customer focus 
5.3 Quality policy 5.2 Policy  

5.2.1 Establishing the Quality policy 
5.2.2 Communicating the Quality policy 
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ตารางที ่13 ISO 9001:2008 to ISO 9001:2015 Correlation Matrix (ต่อ) 
ISO 9001:2008 ISO 9001:2015 

5.4 Planning 6. Planning 
5.4.1 Quality objectives 6.2 Quality objectives and planning to achieve 

them 
5.4.2 Quality management system planning 5.3 Organizational roles, responsibilities and  

authorities 
6. Planning  
6.1 Actions to address risks and opportunities  
6.3 Planning of changes 

5.5 Responsibility, authority and communication 5. Leadership 
5.5.1 Responsibility and authority 5.3 Organizational roles, responsibilities and  

authorities 
5.5.2 Management representative 5.3 Organizational roles, responsibilities and  

authorities 
5.5.3 Internal communication 7.4 Communication 
5.6 Management review 4. Quality management system 

4.1 Understanding the organization and its    
context 
4.2 Understanding the needs and expectations  
of interested parties 
9.3 Management review 

5.6.1 General 9.3.1 General 
5.6.2 Review input 9.3.2 Management review input 
5.6.3 Review output 9.3.3 Management review output 
6. Resource management 7. Support  

7.1 Resources 
6.1 Provision of resources 7.1.1 General 

7.1.2 People 
6.2 Human resources 7.2 Competence    
6.2.1 General 7.2 Competence    
6.2.2 Competence, training and awareness 7.2 Competence    

7.3 Awareness 
6.3 Infrastructure 7.1.3 Infrastructure 
6.4 Work environment 7.1.4 Environment for the operation of 

processes 
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ตารางที ่13 ISO 9001:2008 to ISO 9001:2015 Correlation Matrix (ต่อ) 
ISO 9001:2008 ISO 9001:2015 

7. Product realization 8. Operation 
7.1 Planning of product realization 8.1 Operational planning and control 
7.2 Customer-related processes 8.2 Requirements for products and services 
7.2.1 Determination of requirements related to 
the product 

8.2.2 Determination of requirements for 
products and services 

7.2.2 Review of requirements related to the 
product 

8.2.3 Review of the requirements for products 
and services 
8.2.4 Changes to requirements for products 
and services 

7.2.3 Customer communication 8.2.1 Customer communication 
7.3 Design and development 8.3 Design and development of products and 

services 
7.3.1 Design and development planning 8.3.1 General  

8.3.2 Design and development planning 
7.3.2 Design and development inputs 8.3.3 Design and development Inputs 
7.3.3 Design and development outputs 8.3.5 Design and development outputs 
7.3.4 Design and development review 8.3.4 Design and development controls 
7.3.5 Design and development verification 8.3.4 Design and development controls 
7.3.6 Design and development validation 8.3.4 Design and development controls 
7.3.7 Control of design and development 
changes 

8.3.6  Design and development changes 
8.5.6  Control of changes 

7.4 Purchasing 8.4 Control of externally provided processes, 
products and services 

7.4.1 Purchasing process 8.4 Control of externally provided processes, 
products and services 
8.4.1 General  
8.4.2 Type and extent of control 

7.4.2 Purchasing information 8.4.3 Information for external providers 
7.4.3 Verification of purchased product 8.4.2 Type and extent of control 

8.4.3 Information for external providers  
8.6 Release of products and services 

7.5 Production and service provision 8.5 Production and service provision 
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ตารางที ่13 ISO 9001:2008 to ISO 9001:2015 Correlation Matrix (ต่อ) 
ISO 9001:2008 ISO 9001:2015 

7.5.1 Control of production and service 
provision 

8.5.1 Control of production and service 
provision 
8.5.5 Post-delivery activities 

7.5.2 Validation of processes for production 
and service provision 

8.5.1 Control of production and service 
provision 

7.5.3 Identification and traceability 8.5.2 Identification and traceability 
7.5.4 Customer property 8.5.3 Property belonging to customers or 

external providers 
7.5.5 Preservation of product 8.5.4 Preservation 
7.6 Control of monitoring and measuring 
equipment 

7.1.5 Monitoring and measuring resources 
7.1.5.1 General  
7.1.5.2 Measurement traceability 

8. Measurement, analysis and improvement 9. Performance evaluation  
9.1 Monitoring, measurement, analysis and 
evaluation 

8.1 General 9.1.1 General 
8.2 Monitoring and measurement 9.1 Monitoring, measurement, analysis and 

evaluation 
8.2.1 Customer satisfaction 9.1.2 Customer satisfaction 
8.2.2 Internal audit 9.2 Internal audit 
8.2.3 Monitoring and measurement of 
processes 

9.1.1 General 

8.2.4 Monitoring and measurement of product 8.6 Release of products and services 
8.3 Control of nonconforming product 8.7 Control of nonconforming outputs 

10.2 Nonconformity and corrective action 
8.4 Analysis of data 9.1.3 Analysis and evaluation 
8.5 Improvement 10. Improvement 
8.5.1 Continual improvement 10.1 General  

10.3 Continual Improvement 
8.5.2 Corrective action 10.2 Nonconformity and corrective action 
8.5.3 Preventive action 6.1 Actions to address risks and opportunities 

(see 6.1.1, 6.1.2) 
10.3 Continual Improvement 
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