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 ปรด ีคุม้ศริ ิ: ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑข์องผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมขนาดย่อม ผ่านสื่อเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร.  อาจารยท์ีป่รกึษา : 
ดร. สรุสทิธิ ์ อุดมธนวงศ,์ 74 หน้า. 

            
 การศึกษาวิจัยครัง้น้ีมีว ัตถุประสงค์คือเพื่อศึกษาปจัจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดย่อมผ่านสื่อเฟซบุ๊ก โดย
ใชว้ธิกีารสํารวจจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง ซึง่เป็นผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์ซื้อสนิคา้ผ่าน
สื่อเฟซบุ๊ก ที่มอีายุ 25 ปีขึน้ไป เป็นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดย่อม และอาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มชี่วงอายุระหว่าง 25-29 ปีสําเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรปีระกอบอาชพีเป็น
พนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดต่้อเดอืน 25,001-35,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และ
ปจัจยัดา้นความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้เป็นปจัจยัทีม่สีง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 
อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณารายปจัจยัพบว่า ปจัจยัดา้นความเชื่อมัน่ใน
ตราสนิคา้ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านสื่อเฟซบุ๊กมากที่สุด รองลงมาคอืปจัจยัดา้นการ
รบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน และปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ผา่นสือ่เฟซบุ๊กเป็นลาํดบัสดุทา้ย 
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 The purposes of this study was to study Factors relating to corrugated box 
Purchasing Decision of Small and Medium Enterprises in Bangkok via Facebook. This 
study was quantitative research that used questionnaire for collecting data. The 
samples were 400 persons in Bangkok who have experience in purchasing on 
Facebook and ware 25 years old. The results show that most of the respondents are 
male, age between 25-29 years old. Their highest education is bachelor degree. Most of 
them are employees of private company and have average monthly income between 
25,001-35,000 Baths. Most of them buy clothes on Instagram. The frequency of goods 
purchasing is once a month and the average price is between 500-1,000 baths. The 
hypothesis testing results found that the Perceived Usefulness , Perceived Ease of Use 
and Brand Trust have effect to goods buying decision via Facebook at the statistical 
significant level of 0.05 The top consumer’s buying decision affecting factor was Brand 
Trust factor, Perceived Usefulness factor was the secondary, and Perceived Ease of 
Use was the third. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะหช์่วยเหลอืจากบุคคลหลายท่าน 
ขอขอบพระคุณผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. จกัร ตงิศภทัยิ ์ผูอ้าํนวยการหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ สาขา
การจดัการอุตสาหกรรม และ ดร. สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดใ้หแ้นวทาง 
คาํปรกึษา คาํแนะนําในการจดัทาํและการแกไ้ขในขอ้บกพรอ่งต่างๆ จนทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีมี
ความถูกต้องสมบูรณ์ รวมถึงผู้เชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน ที่ได้กรุณาให้คําปรกึษา แนะนําและแก้ไข
ขอ้บกพรอ่งต่าง  ๆทําใหเ้ครื่องมอืการวจิยัมคีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ และขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกทา่น ทีใ่หค้วามอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และสมาชกิในครอบครวั ซึง่สนบัสนุนและใหก้ําลงัใจ
ต่อผูว้จิยัเสมอมา 
 สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณเพื่อนๆ ปรญิญาโท สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม ทุกท่านที่
ใหค้วามชว่ยเหลอืและใหก้าํลงัใจมาโดยตลอด 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 ในปจัจุบนัอนิเทอรเ์น็ต มบีทบาทและมคีวามสําคญัต่อชวีติประจําวนัของคนเราเป็น
อย่างมาก เพราะทําใหว้ถิชีวีติของเราทนัสมยัและทนัเหตุการณ์อยู่เสมอ เน่ืองจากอนิเทอรเ์น็ต
ทําใหค้นเราสามารถตดิต่อสื่อสารกนัไดทุ้กทีทุ่กเวลา และผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตสามารถรบัรูข้่าวสาร และ  
สิง่ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนัไดอ้ยา่งทนัท ี
 ดงันัน้อนิเทอรเ์น็ตจงึมคีวามสําคญักบัวถิชีวีติของคนเราในปจัจุบนัเป็นอย่างมากใน
ทุกๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นการศกึษา การทํางาน หรอืการทําธุรกจิต่างกไ็ดร้บัประโยชน์จากอนิเทอรเ์น็ต
ทัง้นัน้ 
 ผูป้ระกอบการในประเทศไทยหลายรายไดเ้ลง็เหน็ถงึประโยชน์ของอนิเทอรเ์น็ต และ
นํามาใชใ้นธุรกจิของตนเอง โดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตชว่ยนําเสนอขอ้มลูของสนิคา้ หรอืบรกิารในธุรกจิ
ของตนเอง ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต ซึง่เรยีกวา่ พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) จะเหน็ได้
จากรา้นคา้ออนไลน์ทีม่เีพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง แสดงใหเ้หน็ว่าธุรกจิในประเทศไทยหลายรายหนั
มาใชช้อ่งทางพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) ในการจาํหน่ายสนิคา้และบรกิารนัน่เอง 
 สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ (ETDA) มรีายงานว่า ตลาด E-Commerce 
ปี 2561 น้ีมมีลูค่า 3,058,987.04 ลา้นบาท ซึง่เตบิโต 8% จากปี 2560 ทีผ่่านมา (สาํนกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส.์ 2560ข) 
 

 
 

รปูที ่1 การเตบิโตของ E-Commerce ไทย 
 
         ทีม่า : Marketeer.  (2018).  E-Commerce ไทยไปถึงไหนแล้ว.  Online. 
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 การเตบิโตของมลูค่าอคีอมเมริซ์ไทย แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่ม B2B มกีารเตบิโตอยา่งน่าสนใจ
แลว้ จากปี 2560 มมีลูค่า 1,675,182.23 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ในปี 2561 เป็น 1,806,936.89 ลา้นบาท 
แสดงใหเ้หน็ว่าธุรกจิ และแบรนด์ต่างๆ มกีารปรบัตวัเขา้สู่ออนไลน์ในรูปแบบการคา้ปลกีทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Tailers) ทีเ่ขา้มาแขง่ขนัเปลีย่นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคใหม้าชอ็ปออนไลน์มากขึน้ 
มารเ์กต็เทยีร ์(Marketeer. 2018 : Online) 
 การขายของออนไลน์หรอืการทําธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ (E-Commerce) จําเป็น 
จะตอ้งใชก้ล่องบรรจุภณัฑ ์เพื่อบรรจุสนิคา้เพื่อความสะดวกการขนส่งสนิคา้ และกล่องบรรจุภณัฑ ์ 
ทีนิ่ยมใชก้นักค็อืกล่องกระดาษลูกฟูกปจัจยัสาํคญัทีท่ําใหก้ล่องกระดาษลูกฟูกไดร้บัความสนใจ
ในการใชเ้ป็นบรรจุภณัฑใ์นการขนส่งสนิคา้ เพราะกล่องกระดาษลูกฟูกนัน้สามารถออกแบบได้
หลากหลาย, ประหยดั, สามารถขนยา้ยไดส้ะดวก ตวักล่องสามารถป้องกนัสนิคา้ไดเ้ป็นอยา่งด,ี 
น้ําหนักเบา และกล่องกระดาษลูกฟูกสามารถย่อยสลายได ้มสี่วนในการรกัษาสิง่แวดลอ้มมากกว่า
บรรจุภณัฑป์ระเภทอื่นๆ 
 จากผลการสํารวจสํามะโนธุรกจิการคา้และอุตสาหกรรม ปี 2560 ในเบื้องต้น และ
ขอ้มลูการจดัตัง้ธุรกจิจากกรมพฒันาธุรกจิการคา้ พบว่า จาํนวนธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SME) ไทย ขยบัอยู่ที ่3,004,679 ราย ณ วนัที ่11 ก.ค. 2560 เทยีบกบัปีก่อนทีม่จีํานวน 
2,765,966 ราย ทาํใหเ้พิม่ขึน้ 238,713 ราย หรอืเพิม่ขึน้ 8.63% ซึง่เป็นการเพิม่ขึน้ในทุกกลุ่ม 
ธุรกจิ โดยภาคบรกิารเพิม่ขึน้มากทีสุ่ด 135,153 ราย ตามมาดว้ยภาคการคา้ 80,984 ราย ภาคผลติ 
16,517 ราย และภาคธุรกจิการเกษตร 6,023 ราย ในจาํนวน SME ทีเ่พิม่ขึน้ 238,713 ราย เป็น
นิตบุิคคล 26,562 ราย บุคคลธรรมดา 206,464 ราย และวสิาหกจิชุมชนอกี 5,687 ราย เอสเอม็อ ี
ไทยแลนด ์คลบั (Sme Thailand Club. 2560) จะเหน็ไดว้่า SME มอีตัราการเตบิโตขึน้อยา่ง
เหน็ไดช้ดั 
 จากรายงาน โกลบอล ดจิติอล 2018 (Global Digital 2018) เผยว่า ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ต
ทัว่โลกในเวลาน้ีมมีากถงึ 4,000 ลา้นคนแลว้ หรอืคดิเป็นประชากรกว่าครึง่หน่ึงของโลก ขณะที่
ประเทศไทยกลายเป็นเบอร ์1 ของโลก ในแงข่องการใชเ้วลาบนอนิเทอรเ์น็ตสงูสุดต่อวนั ที ่9 
ชัว่โมง 38 นาท ี ในดา้นสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) นัน้เฟซบุ๊ก (Facebook) มผีูใ้ชม้าก
เป็นอนัดบั 1 ดว้ยจาํนวน 2.1 พนัลา้นบญัชผีูใ้ช ้ตามมาดว้ย YouTube 1.5 พนัลา้น, WhatsApp 
และ Facebook Messenger 1.3 พนัลา้น, WeChat 9 รอ้ยลา้น, QQ 843 ลา้น และ Instagram 
8 รอ้ยลา้นบญัชผีูใ้ช ้(Ahead Asia. 2561ก) 
 ไทยแลนด ์โซเชยีล อะวอด 2018 (Thailand Zocial Awards 2018) เปิดเผยขอ้มลูว่า 
ผูใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ไทยอยูบ่นแพลตฟอรม์ต่างๆ ดงัน้ีเฟซบุ๊ก (Facebook) 
49 ลา้นคน เตบิโตขึน้ 4% (อนัดบั 8 ของโลก), อนิสตาแกรม (Instagram) 13.6 ลา้นคน เตบิโตขึน้ 
24% (อนัดบั 14 ของโลก) และทวติเตอร ์(Twitter) 12 ลา้นคน เตบิโตขึน้ 33% (ม ีActive User 
5.7 ล้านคน) จะเหน็ไดว้่า ทวติเตอร ์(Twitter) นัน้มอีตัราการเตบิโตสูงกว่า สื่อสงัคมออนไลน์ 
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(Social Media) อื่นๆ แต่ถงึแมว้่าเฟซบุ๊ก (Facebook) จะมอีตัราการเตบิโตน้อย แต่ในปจัจุบนั     
เฟซบุ๊ก (Facebook) นัน้ถูกนําไปใช้ในด้านการทําธุรกิจซื้อขายบนสื่อสงัคมออนไลน์ (Social 
Commerce) มากขึน้นัน่เอง (Thumbsup. 2561) 
 ในการซือ้สนิคา้ผา่นเฟซบุ๊ก (Facebook) ของผูบ้รโิภค ก่อนทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ผา่นเฟซบุ๊ก (Facebook) หรอืช่องทางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) อื่นๆ ผูบ้รโิภค
ต้องมคีวามมัน่ใจว่าสนิค้าที่จะซื้อนัน้มคีุณภาพ ดงันัน้ผูป้ระกอบการจําเป็นจะต้องสรา้งความ
เชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภค เพื่อทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารของเรา และเกดิการซือ้ซํ้า
ในอนาคตอกี 
 ดงันัน้ผูว้จิยัเหน็ว่า การซือ้ขายออนไลน์บนเฟซบุ๊ก (Facebook) มแีนวโน้มสงูขึน้เรื่อยๆ 
และผูข้ายจําเป็นตอ้งใชก้ล่องบรรจุภณัฑเ์พื่อส่งของไปยงัลูกคา้ จงึเป็นสาเหตุทีผู่ว้จิยัสนใจทีจ่ะ
ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกล่องบรรจุภณัฑ์ ของผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมขนาดย่อมผ่านสื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) ในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัใดบา้ง 
เพื่อจะได้ทราบถึงความต้องการของผูบ้รโิภค และทศันคตทิี่มต่ีอการซื้อสนิคา้ผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 
(Facebook) 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 1. เพือ่ศกึษาการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กล่อง
บรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาการรบัรูค้วามงา่ยจากการใชง้านทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กล่อง
บรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาความเชื่อมัน่ในตราสนิค้า ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกล่อง
บรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการศึกษา 
 1. การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์
ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. การรบัรูค้วามงา่ยจากการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์
ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกล่องบรรจุภณัฑ ์ของ
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัศกึษาความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ การรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้
เทคโนโลย ีและการตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดย่อม
ผา่นสือ่เฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
 3. ขอบเขตดา้นเวลา 
  การวจิยัครัง้น้ีเป็นการรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมโิดยวธิกีารเกบ็ขอ้มลูผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์และออฟไลน์ ใชร้ะยะเวลาในการศกึษาวจิยัและเกบ็ขอ้มลู ระหวา่งเดอืนกนัยายน 2561 
และสิน้สดุภายในเดอืนธนัวาคม 2561 
 

กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 กรอบแนวคดิในการศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์
ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน

การยอมรับเทคโนโลยี

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ความเช่ือมั่นในตราสินค้า

การตัดสินใจซื้อกล่องบรรจุภัณฑ์
ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม

ขนาดย่อมผ่านส่ือเฟชบุ๊ก

 
 

รปูที ่2 กรอบแนวคดิของการศกึษา 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 ผูว้จิยัคาดวา่ผลการวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ในเชงิธุรกจิต่างๆ ไมว่่าจะเป็นธุรกจิคา้ขาย 
หรอืธุรกจิบรกิาร ใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็ และปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค โดยมุง่เน้นศกึษาและวจิยั
เกี่ยวกบัปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ โดยคาดว่าผูท้ี่เกี่ยวขอ้งจะได้รบั
ผลประโยชน์จากการศกึษาในครัง้น้ี ดงัน้ี 
 1. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ (E-Commerce) สามารถนําขอ้มลู
การวจิยัไปพฒันา ต่อยอดการนําเสนอสนิคา้ และบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อใหผู้บ้รโิภค
เกดิความพงึพอใจและเชื่อมัน่ในการซือ้ของออนไลน์ 
 2. เพื่อทราบความสาํคญัของปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ กรณีศกึษา
กล่องบรรจุภณัฑ ์
 
นิยามศพัท ์
 ในการวจิยัครัง้น้ีคณะผูว้จิยัไดก้ําหนดความหมายและขอบเขตของคําศพัทไ์วเ้พื่อให้
เกดิความเขา้ใจไปในทศิทางเดยีวกนัดงัน้ี 
 1. พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์ (E-Commerce) หมายถงึ การดําเนินธุรกจิโดยใชส้ื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางธุรกจิทีอ่งคก์รไดว้างไว ้เช่น การซือ้ขายสนิคา้และบรกิาร 
การโฆษณาผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ไมว่่าจะเป็นโทรศพัท ์โทรทศัน์ วทิยุ หรอืแมแ้ต่อนิเทอรเ์น็ต 
เป็นต้น โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อลดค่าใชจ้่าย และเพิม่ประสทิธภิาพขององคก์ร โดยการลดบทบาท
องคป์ระกอบทางธุรกจิลง เช่น ทําเลทีต่ ัง้ อาคารประกอบการ โกดงัเกบ็สนิคา้ หอ้งแสดงสนิคา้ 
รวมถงึพนักงานขาย พนักงานแนะนําสนิคา้ พนักงานตอ้นรบัลูกคา้ เป็นตน้ จงึลดขอ้จํากดัของ
ระยะทาง และเวลาลงได ้ 
 2. บรรจุภณัฑ ์หมายถงึ คอืการนําเอาวสัดุ เช่น กระดาษ พลาสตกิ แกว้ โลหะ ไม ้
ประกอบเป็นภาชนะห่อหุ้มสนิค้า เพื่อประโยชน์ในการใช้สอยที่มคีวามแขง็แรง สวยงามได้
สดัสว่นทีถู่กตอ้งสรา้งภาพพจน์ทีด่ ีมภีาษาในการตดิต่อสือ่สาร และทาํใหเ้กดิความพงึพอใจจาก
ผูซ้ือ้สนิคา้ 
 3.  ความเช่ือมัน่ในตราสินค้า คอื ความมัน่ใจในการเลอืกรบับรกิารเกดิจากความ
ไวใ้จและทศันคตทิีเ่ชื่อถอืองคก์ารหรอืตราสนิคา้ เป็นความมัน่ใจต่อภาพลกัษณ์ทีไ่ดร้บัรู ้ความ
เชื่อมัน่เกดิจากการรบัรูคุ้ณค่าของภาพลกัษณ์ทีเ่หน็และสมัผสั ลูกคา้ทีม่คีวามเชื่อมัน่มกัมาจาก
การไดร้บัประสบการณ์จรงิทีส่อดคลอ้งกบัความคาดหวงัหรอืดเีกนิความคาดหวงั ความเชื่อมัน่
เป็นการสรา้งแรงจูงใจใหม้คีวามอยากซื้อ อยากใชบ้รกิาร ประกอบกบัความสามารถในการบรกิาร  
ทีด่ ีความสามารถในการใหบ้รกิารต่อลูกคา้จงึเป็นสิง่เชื่อมโยงไวลู้กคา้พอใจและเกดิความเชื่อมัน่  
อนัดต่ีอภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และเกดิความเชื่อถอืและความภกัดต่ีอตราสนิคา้จากองคก์าร 
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 4.  การรบัรู้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี หมายถงึ ขัน้ตอนที่มนุษยต์อบสนอง
ต่อสิง่เรา้ทีม่ากระตุน้ และประมวลผลรวมกบัประสบการณ์ในอดตีทีต่นเองม ีโดยก่อนทีผู่บ้รโิภค
จะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิารนัน้ๆ 
 5.  การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกของบุคคล
แต่ละบุคคลในการคน้หาสนิคา้ ประกอบดว้ย การตระหนักรูถ้งึปญัหา การคน้หาขอ้มูลขา่วสาร 
การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 6.  เฟซบุก๊ (Facebook) คือ คือเว็บไซต์ที่ให้บรกิารเครอืค่ายสงัคมออนไลน์ ผ่าน
อนิเทอร์เน็ต หรอื เรยีกได้ว่าเป็นโซเชยีลเน็ตเวริ์กถูกก่อตัง้โดย มาร์ก ซกัเคอร์เบริ์กเฟซบุ๊ก
อนุญาตใิหใ้ครกไ็ดเ้ขา้สมคัรลงทะเบยีนกบัเฟซบุ๊ก และผูเ้ป็นสามาชกิของเฟชบุ๊ก นัน้ สามารถ
สรา้งพืน้ทีส่ว่นตวั สาํหรบัแนะนําตวัเอง ตดิต่อกบัเพื่อน ทัง้แบบขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดีโีอ 
โดยผูใ้ชส้ามารถเลอืกทีจ่ะเป็นหรอืไมเ่ป็นเพือ่นกบัใครกไ็ดใ้นเฟชบุ๊ก 
 
ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 
 1. กาํหนดปญัหาทีจ่ะดาํเนินงานวจิยั 
 2. วางแผนออกแบบงานวจิยั 
 3. กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 
 4. สาํรวจกลุ่มเป้าหมายโดยใชเ้ครือ่งมอืทีเ่ตรยีมไว ้
 5. รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลู  
 6. สรปุและรายงานผล 
 
แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 
ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

กิจกรรม 
เดือน 

กนัยายน ตลุาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม 
1. กาํหนดปญัหาทีจ่ะดาํเนินงานวจิยั 
2. วางแผนออกแบบงานวจิยั 
3. กาํหนดกลุม่เป้าหมาย 
4. สาํรวจกลุม่เป้าหมายโดยใช้
เครือ่งมอืทีเ่ตรยีมไว ้
5. รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลู 
6. สรปุและรายงานผล 
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บทท่ี 2 
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมขนาดย่อมผ่านสื่อเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้รวบรวมแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสาร งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และนําขอ้มูลที่รวบรวมได้ มาสรุป และวเิคราะห์ โดยมี
หวัขอ้ดงัน้ี  
 1. แนวคดิเกีย่วกบัความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ 
 2. แนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน 
 3. แนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
 5. แนวคดิเกีย่วกบัเฟซบุ๊ก 
 6. แนวคดิเกีย่วกบักล่องบรรจุภณัฑ ์
 7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ในตราสินค้า 
 1. ความหมายของตราสนิคา้ 
  คอทเลอร;์ และเคลเลอร ์(Kotler; and Keller. 2009) กล่าวว่า ตราสนิคา้เป็นชื่อ 
(Name) คาํ (Term) สญัลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ (Design Design) หรอืสว่นประสมของ
สิง่ดงักล่าว เพื่อระบุถงึสนิคา้และบรกิารของผูข้ายรายใดรายหน่ึงหรอืกลุ่มของผูข้าย เพื่อแสดง
ถงึลกัษณะทีแ่ตกต่างจากคูแ่ขง่  
  เดวดิ โอกลิว ี(David Ogilvy. 2005) กล่าวว่า ตราสนิคา้ (Brand) คอื ยีห่อ้สนิคา้ 
หมายรวมถงึกระบวนการ (Process) ในการสรา้งความไวว้างใจ (Trust) โดยรวมของผูบ้รโิภคที่
มต่ีอสนิคา้หน่ึง หรอืองคก์รหน่ึงซึง่มผีลจากการกําหนดจุดขายทีแ่ตกต่างจากคู่แขง่ (Distinctive 
Position) เพื่อสรา้งคุณค่าทีด่กีว่า (Superior Value) ใหก้ลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย (Target Market) 
โดยการสรา้งชื่อ คําเฉพาะ สญัลกัษณ์ การออกแบบ ส ีรูปร่าง ขนาด รสชาต ิกลิน่ เสยีง ของ
ผลติภณัฑ ์รวมถงึการตัง้ราคา ชอ่งทางการขาย และการสือ่สารทีส่อดคลอ้งกนั 
  สกัต๊ทซ ์ (Scutt. 2004) กล่าวเช่นเดยีวกบั คอทเลอร;์ และเคลเลอร ์(Kotler; and 
Keller. 2009) และกล่าวเพิม่เตมิว่าตราสนิคา้เป็นเครื่องหมายทางการคา้ทีต่อ้งมกีารจดัการผา่น
ความชํานาญในการส่งเสรมิการตลาด และทําใหเ้ขา้ไปอยู่ในใจของลูกคา้เพื่อใหเ้กดิการยอมรบัใน
คุณคา่และคุณสมบตัทิีก่าํหนดไวท้ัง้สิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไมไ่ด ้ 
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  สรุปตราสนิคา้ หมายถงึ ชื่อ หรอืสญัลกัษณ์ ทีร่ะบุถงึตวัตนของสนิคา้ แสดงความ
เป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากคูแ่ขง่ 
 
 2. ความหมายของความเชื่อมัน่ 
  แมคไนท;์ และเชอรว์านี (Mcknight; and Chervany. 2002) ไดใ้หค้วามหมาย 
ความเชื่อมัน่ว่า เป็นความเชื่อทีม่ต่ีอบุคคลอื่นอย่างเตม็ใจ ซึ่งเป็นเครื่องมอืสําคญัในการตดิต่อ
ระหว่างกนัในธุรกจิ หลงัจากไดท้ําการศกึษาและพฒันาเครื่องมอืวดัความไวว้างใจสาํหรบัพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสพ์บว่า ความเชื่อมัน่จากองคป์ระกอบ 2 ดา้น คอื ความเชื่อในการเชื่อมัน่ (Trusting 
Belief) และเจตนาในการเชื่อมัน่ (Trusting Intention) โดยแสดงใหเ้หน็ว่า ความเชื่อในการ
เชื่อมัน่เป็นปจัจยัทีนํ่าไปสู่เจตนาในการเชื่อมัน่ แลว้จงึเป็นปจัจยัก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมของแต่ละ
บุคคล 
  ชนิ (Chin. 2009) กล่าวว่า ความเชื่อมัน่เป็นความเชื่อทีไ่ดม้าจากผูใ้หบ้รกิาร ที่
แสดงใหผู้ใ้ชบ้รกิารเชื่อใจ และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
  ดารล์เบริก์; และฮอรน่ี์ (Darl Berk; and Horny. 2006) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความ
เชื่อมัน่เป็นแนวคดิทางดา้นสงัคมและจติวทิยาเกีย่วกบัความเชื่อทีท่าํใหผู้ใ้ชบ้รกิารชาํระเงนิผา่น
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนทีเ่กดิความเชื่อมัน่ต่อระบบการใหบ้รกิาร และถอืเป็นปจัจยัสําคญัอย่างหน่ึง
สาํหรบัการใหบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิ 
  ณฐัธดิา สระธรรม; และไกรชติ สุตะเมอืง (2557) ไดก้ล่าวว่า ความเชื่อมัน่ในตรา
สนิคา้ (Brand Trust) หมายถงึ ความสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิ ซึง่เกดิจากการตดิต่อสื่อสารระหว่าง
ลกูคา้กบัผูใ้หบ้รกิาร ลกูคา้ซึง่มคีวามไวว้างใจจะเกดิความรูส้กึมัน่ใจ หรอืเชื่อมัน่ต่อองคป์ระกอบ
ของสนิคา้หรอืบรกิาร 
  ความเชื่อมัน่หรอืความไวว้างใจ คอื ความคาดหวงัทีถู่กพฒันาขึน้ภายในตวับุคคล 
และเป็นส่วนหน่ึงของบุคลกิภาพ ดงันัน้บุคคลหรอืกลุ่มบุคคล จงึมลีกัษณะผนัแปรไปตามความ
เชื่อมัน่ของเขาเหล่านัน้ 

  ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ (Brand Trust) เป็นสิง่ทีท่าํใหเ้กดิความสมัพนัธร์ะหว่าง
ผูข้าย หรอืผูผ้ลติ และ ผูซ้ือ้หรอืผูบ้รโิภค หากผูบ้รโิภคไมไ่ดร้บัความเชื่อมัน่ในองคก์รหรอืสนิคา้
แลว้ ความสมัพนัธก์ม็กัถูกทําลายไปโดยปรยิาย และนัน่จงึเป็นสิง่บ่งชีไ้ดว้่าเพราะเหตุใดสนิคา้
หรอืองคก์รใดๆ ทีผู่บ้รโิภคมคีวามเชื่อมัน่ และใหค้วามไวว้างใจ จงึสามารถสรา้งผลกําไร และมี
ส่วนแบ่งการตลาดทีเ่พิม่ขึน้ ความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคจงึเป็นสิง่จําเป็นอย่างยิง่ทีน่ักการตลาด
ควรใหค้วามสาํคญั และความใส่ใจในการสรา้งขึน้อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา โดยยดึถอืเป็นหวัใจ
สาํคญัในกลยุทธ์การบรหิารตราสนิคา้ โดยหลกัการของความเชื่อมัน่คอืการสรา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างผูบ้รโิภคกบัตราสนิคา้ ผูบ้รโิภคต้องการตราสนิคา้ที่ตนมคีวามเชื่อมัน่ ตราสนิคา้เองก็
ตอ้งการความเชื่อมัน่จากผูบ้รโิภคเชน่กนั ทัง้น้ีเพือ่เป็นการรกัษาความมัน่คงของความเชื่อมัน่ใน
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ตราสนิคา้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวการณ์ตลาดในปจัจุบนัทีม่กีารแขง่ขนัรุนแรง ความเชื่อมัน่
ในตราสนิคา้นัน้ เกดิจากความเชื่อที่ว่า ตราสนิคา้ไม่ทําใหเ้กดิความเสยีหาย หรอือนัตรายต่อ
ผูบ้รโิภค ตราสนิคา้ทีป่ระสบความสาํเรจ็ โดยไดร้บัความเชื่อมัน่สามารถดาํรงอยูไ่ดใ้นระยะยาว 
เน่ืองมาจากผูบ้รโิภคทีม่คีวามจงรกัภกัด ี

  ความเชื่อมัน่ในตราสนิค้า เป็นกระบวนการในการสื่อสารระหว่างเจ้าของสนิค้า 
หรอืผูข้ายกบัผูบ้รโิภคเพือ่สรา้งทศันคต ิและประสบการณ์ทีด่ ีเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิการยอมรบัใน
ตราสนิคา้นัน้ๆ 

  เรมเพล; โฮลม์; และซานน่า (Rempel; Holmes; and Zanna. 1985) ไดก้ล่าวว่า 
ความน่าเชื่อมัน่ หรอืความไวว้างใจ (Trust) เป็นความคาดหวงัทีถู่กพฒันาขึน้ภายในตวับุคคล
และเป็นส่วนหน่ึงของบุคลกิภาพ ดงันัน้บุคคลต่างๆ จงึมคีวามผนัแปรไปตามความเชื่อมัน่ของ
เขาเหล่านัน้ ความไวว้างใจของบุคคลจะสง่ผลใหเ้กดิปฏกิริยิาซํ้าๆ กบัผูท้ีเ่ขาไวว้างใจ (Trustor) 
รบัรูถ้งึความน่าไวว้างใจ ความซื่อสตัยข์องผูท้ีไ่ดร้บัความไวว้างใจ (Trustee) ระดบัของความไว ้
วางใจของบุคคลขึน้อยู่กบัพฒันาจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล บุคลกิภาพ และพืน้เพของ
วฒันธรรมเดมิของบุคคลนัน้ๆ ความไวว้างใจของค่อนขา้งคงที ่และเปลีย่นแปลงไปเลก็น้อย ใน
สถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั แต่ความไวว้างใจระหว่างบุคคลยงัคงมคีวามแตกต่างกนัไป มปีจัจยั
หลายอย่างทีส่นับสนุนการรบัรูถ้งึความไวว้างใจของบุคคล โดยทฤษฎขีองความเชื่อมัน่ในตรา
สนิคา้ (Brand Trust) ประกอบดว้ย 3 มติ ิทีม่หีลายองคป์ระกอบ คอื ความน่าไวว้างใจ (Credibility) 
ความเมตตากรณุา (Benevolence) และความซื่อสตัย ์(Integrity) 
  เช่นเดยีวกบั เมเยอร;์ เดวดิ; และสคอแมน (Mayer; Davis; and Schoorman.  
1995) ทีแ่บ่งองคป์ระกอบของความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ไว ้3 ดา้นเช่นกนั แต่เมเยอร;์ เดวดิ; 
และสคอแมน (Mayer; Davis; and Schoorman. 1995) กล่าวว่า ระดบัของความเชื่อมัน่ของแต่
ละคนขึน้อยู่กบับุคลกิภาพและพืน้ฐานของการปฏบิตัทิางสงัคมเดมิความเชื่อมัน่ของบุคคลจะ
ค่อนขา้งคงที ่และมกีารเปลี่ยนแปลงไปเลก็น้อยในสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั และไดอ้ธบิาย
องคป์ระกอบของความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ไว ้ดงัน้ี 

  1. ความน่าเชื่อถอื (Creditability) เป็นการประเมนิความสามารถของสนิคา้ในการ
ตอบสนองตามความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ความน่าเชื่อถอืเป็นตราสนิคา้ของผลติภณัฑท์ีท่าํให้
รูส้กึปลอดภยั เชื่อถอืในคุณภาพตราสนิคา้ของผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคมกัเลอืกซือ้สนิคา้ทีต่ราสนิคา้
ไดร้บัการรบัประกนั นัน่คอืการมเีครื่องหมายรบัประกนัคุณภาพสนิคา้เป็นการสรา้งความเชื่อถอื
ในตราสนิคา้นัน้ ผูบ้รโิภคมองว่าใบรบัประกนัคุณภาพสนิคา้เป็นสญัลกัษณ์ทีด่ขีองบรษิทัในการ
แสดงความน่าเชื่อถอื ความน่าเชื่อถอืเกดิจากทกัษะ ความชํานาญ และความสามารถในการทํา
ตามสญัญาทีใ่หไ้ว ้หรอืเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถของหุน้ส่วนทีส่ามารถจดัส่งได้
ตามความคาดหวงั การปฏบิตัติามสญัญาทีก่ําหนดไวเ้ป็นเรื่องสาํคญัมาก เพราะปจัจุบนัลูกคา้มี
อํานาจในการเลือกซื้อมากขึ้น หากบริษัทไม่สามารถส่งมอบสนิค้าและบริการได้ตรงตามที่
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สญัญาไวก้บัลูกค้า เมื่อนัน้แล้วลูกคา้อาจเกดิความไม่ไวว้างใจ และเลกิใชส้นิคา้และบรกิารใน
ทีสุ่ดทกัษะความชํานาญและความสามารถเป็นความสามารถทีเ่ฉพาะเจาะจงในแต่ละกจิกรรม 
ดงันัน้บุคคลหน่ึงอาจมคีวามสามารถด้านหน่ึงมากกว่าบุคคลหน่ึง นัน่เป็นเหตุผลที่ว่าความ
เชื่อมัน่ของบุคคลหน่ึงอาจมากกว่าบุคคลหน่ึงเมื่อทํางานในกิจกรรมที่แตกต่างกัน ความ
น่าเชื่อถอืเป็นสิง่ทีส่ําคญัแต่เป็นสิง่ยากในการวดัประเมนิ ผูบ้รโิภคจงึอาจพจิารณาจากความมี
ชื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบั ขนาดและมลูค่าตลาดหรอืส่วนแบ่งตลาด และความน่าไวว้างใจก่อนทีจ่ะ
ใหค้วามเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ 
  2. ความเมตตากรุณา (Benevolence) เป็นสนิคา้ทีส่ามารถเขา้ใจและใส่ใจผูบ้รโิภค 
ซึ่งเป็นการทําให้บุคคลได้มีความรู้สึกหรือรบัรู้ถึงเจตนาที่ดีในการกระทําไปโดยไม่ได้หวงั
ผลตอบแทนหรอืกําไร ตวัอย่างเช่น การแสดงใหบุ้คคลอื่นรบัรูใ้นดา้นบวกดา้นทีด่ ีเมื่อตอ้งการ
สรา้งความสมัพนัธ์ที่ดดีว้ย เช่น ญาตพิีน้่อง และเพื่อนร่วมงาน ความเมตตากรุณาอาจมาจาก
ความภกัด ีและการปฏบิตัทิีเ่หน็แก่ประโยชน์ผูอ้ื่น เป็นตน้  
  อยา่งไรกต็าม เคลลี ่ (Kelly. 2001) กล่าวว่า ความเมตตากรุณาไมเ่หมอืนกบัการ
ปฏบิตัทิีเ่หน็แก่ประโยชน์ของผูอ้ื่นเป็นทีต่ ัง้ หลกัการปฏบิตัทิีเ่หน็แก่ประโยชน์ของผูอ้ื่นเป็นทีต่ ัง้ 
(Altruism) เป็นการสัง่ใหเ้สยีสละเพื่อผลประโยชน์ของผูอ้ื่น เป็นการอา้งสทิธิใ์หป้ฏบิตั ิแต่ความ
เมตตากรุณาเป็นการทาํใหบ้รรลุคุณค่าจากความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น เป็นมลูค่าทีม่ากมายจาก
การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูบ้รโิภค เป็นมลูค่าทีไ่มไ่ดเ้กดิจากสิง่ทีเ่ป็นวตัถุ เช่น ความเป็นเพื่อน 
ความรกัการแลกเปลีย่นความรู ้การปกป้องซึง่กนัและกนั เป็นตน้  
  ความเมตตากรุณาเป็นสิง่สําคญัในการให้บรกิารลูกค้า ผู้บรโิภคต้องการความ
เชื่อมัน่จากการที่ผู้ผลิตสามารถแก้ปญัหาได้อย่างรวดเร็ว ผู้บรโิภคมคีวามหวงัว่าผู้ผลิตนัน้
สามารถแกป้ญัหาใหไ้ด ้สิง่ทีแ่สดงถงึความเมตตากรุณา เช่น ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น การเอา
ใจใส ่การใหค้วามชว่ยเหลอืมปีระโยชน์ต่อสงัคม 

  3. ความซื่อสตัย ์(Integrity) เป็นตราสนิคา้ทีม่คีวามจรงิใจต่อผูบ้รโิภคซื่อสตัยก์บั
ลูกค้า และมคีวามสนใจใส่ใจต่อลูกค้า เมื่อบรษิัทเชื่อและยดึมัน่ในหลกัคุณธรรมนัน้จงึเป็นที่
ยอมรบัของผูบ้รโิภคทาํใหบ้รษิทัไดร้บัความเชื่อมัน่ ผูบ้รโิภคเกดิความจงรกัภกัดแีละไวว้างใจใน
สนิคา้  
  ความซื่อสตัยเ์ป็นกุญแจสาํคญัของความเชื่อมัน่ในความสมัพนัธท์ัง้หมดของทุกสิง่ 
สิง่ทีแ่สดงออกถงึความมคีุณธรรม เช่น การรกัษาสญัญา ความซื่อสตัย ์ความสมํ่าเสมอ ความ
ถูกตอ้ง ความยตุธิรรมนโยบายต่อตา้นสิง่ผดิกฎหมาย เป็นตน้ 

  โมเมน้ท ์(Moment. 2005) กล่าวว่า ถา้ปราศจากความซื่อสตัยซ์ึง่เป็นเสมอืนหาง
เสอืของบรษิทัแล้ว ธุรกจินัน้มกัมอีายุสัน้ ในความเป็นจรงิแล้ว ความซื่อสตัย์เป็นการแสดงที่
ลกึซึง้ทีส่ดุของบรษิทั ไมใ่ชเ่พยีงแคผ่วิเผนิ แต่ความซื่อสตัยก์ลายเป็นหวัใจ และจติวญิญาณของ
วฒันธรรมบรษิทั และเป็นสญัลกัษณ์ของความแตกต่างของบรษิทัที่ประสบความสําเรจ็ และ
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ล้มเหลว ความน่าเชื่อถือ ความเมตตากรุณา และความซื่อสตัย์ เป็นการพจิารณาที่อสิระและ
แยกจากกนั แต่ละปจัจยัแสดงหน้าที่แตกต่างกนัที่ข ัน้ความแตกต่างของความสมัพนัธ์ เช่น 
ความซื่อสตัยอ์าจเป็นสิง่สาํคญัในการเริม่สรา้งความสมัพนัธแ์บบเชื่อมัน่ แต่ถา้เป็นความเมตตา
กรุณาแล้ว จําเป็นต้องมปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนั หรอืมปีระสบการณ์มาก่อน จงึสามารถบอกไดว้่ามี
ความเมตตากรณุาหรอืไม ่
  มอรแ์มน; เดสแพนด;ี และซอลท์แมน (Moorman; Deshpande; and Zaltman. 1992) 
กล่าวถงึความเชื่อมัน่วา่ ความเชื่อมัน่ คอื ความเตม็ใจ ความเชื่อมัน่ทีจ่ะวางใจต่อหุน้สว่นในการ
แลกเปลี่ยน มแีนวคดิคอืการรบัรูว้่าผูบ้รโิภคต้องมคีวามเชื่อมัน่ต่อองคก์ารธุรกจิ ในระหว่างใช้
บรกิารอยู่นัน้ ซึ่งความเชื่อมัน่ดงักล่าวจะปรากฎเมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัการบรกิารที่แสดงถงึความ
น่าเชื่อถอืและมคีวามซื่อสตัยจ์รงิใจเช่นเดยีว พาราสุรามาน; เบอรร์ี;่ และเซทฮาลม์ (Parasuraman; 
Berry; and Zeithaml. 1991) ทีก่ล่าวถงึความเชื่อมัน่ไวเ้หมอืนกนั และเพิม่เตมิอกีว่า ความ
จรงิใจ ความสนใจถอืเป็นส่วนสาํคญัมากทีสุ่ดอย่างหน่ึง ทีจ่ะส่งผลในการขยายฐานลูกคา้และมี
การบอกต่อ 

  ธุรกจิเริม่มกีารสรา้งคาํมัน่สญัญา (Make the Promise) ใหเ้กดิขึน้ผา่นสื่อต่างๆ 
เช่น การโฆษณาผ่านแบนเนอรห์รอืการส่งอเีมลไ์ปยงักลุ่มเป้าหมายแต่ละคน ลูกคา้กเ็กดิความ
สนใจและเตม็ใจ (Trusting Intention) ทีจ่ะเขา้มาทีเ่วบ็ไซตเ์พื่อพจิารณาสนิคา้และบรกิาร และ
หวงัว่าคาํมัน่สญัญาทีใ่หไ้วจ้ะไดร้บัการตอบสนอง (Enable the Promise) ธุรกจิเองตอ้งอาํนวย
ความสะดวกในการซือ้ขายสนิคา้ ดว้ยการมเีครือ่งมอืคน้หาสนิคา้ทีใ่ชง้า่ย รวมไปถงึการสรา้งจุด
ตดิต่อทีพ่รอ้มจะใหบ้รกิารยามทีล่กูคา้มปีญัหา เมื่อลูกคา้พงึพอใจกบัการทีธุ่รกจิทาํตามสญัญาก็
จะเริม่ชื่นชอบและเชื่อมัน่มากยิง่ขึน้(Trusting Behavior)นอกจากนัน้เมื่อลูกคา้ทําการสัง่ซื้อ
สนิคา้และบรกิารเรยีบรอ้ยแล้วต้องมรีะบบการชําระเงนิที่สะดวก ตลอดจนการจดัส่งทีร่วดเรว็ 
(Keep the Promise) ลูกคา้จะทาํการเปรยีบเทยีบบรกิารทีไ่ดร้บักบัความคาดหวงัทีเ่กดิจาก
คํามัน่สญัญาที่เกดิขึน้ หากลูกค้าพงึพอใจก็นําไปสู่ความไว้เน้ือเชื่อใจกนัเกดิขึน้ความเชื่อมัน่ 
(Trusting Belief) ดงักล่าวยอ่มเสรมิสรา้งความสมัพนัธใ์หเ้ขม้แขง็และเมื่อมมีาอยา่งต่อเน่ือง ใน
ระยะเวลาหน่ึงยอ่มทาํใหเ้กดิความภกัดขีึน้ในทีสุ่ด คอทเลอร;์ และเคลเลอร ์(Kotler; and Keller. 
2009)   
  จากการศกึษาค้นคว้าสรุปได้ว่าความเชื่อมัน่ในตราสนิค้า หมายถึง การที่ลูกค้า
ไวใ้จ และเชื่อมัน่ในองคก์าร โดยตอ้งสรา้งประสบการณ์ทีด่ ีและสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ ซึง่
ความไวใ้จ ลกูคา้จะไดร้บัมาจากประสบการณ์จรงิทีส่อดคลอ้งกบัความคาดหวงั หรอืดเีกนิความ
คาดหวงั 
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แนวคิดเก่ียวกบัการรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
 การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านเป็นหน่ึงในปจัจยัพืน้ฐานของแบบจาํลองการยอมรบั
เทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 
 
 1. ความหมายของการยอมรบัเทคโนโลย ี
  จากการศกึษาเอกสาร และรายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน 
(Perceived Usefulness) พบว่าการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness)  
เป็นปจัจยัหน่ึงทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเกีย่วกบัการใชง้านและระยะเวลาของการใชง้าน หรอืการ
ยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 
  ลวอน; ลนิ (Luarn; and Lin. 2005b) กล่าวว่า แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี
(Technology Acceptance Model) หรอื TAM ถูกเสนอครัง้แรกโดย เดวสิ (Davis.1989) เป็น
แบบจาํลองทีพ่ฒันาจากพืน้ฐานทฤษฎจีติวทิยาทางสงัคม (Social Psychology) ไดแ้ก่ ทฤษฎี
การตอบสนองอยา่งมเีหตุผล (the Theory of Reasoned Action : TRA) และทฤษฎพีฤตกิรรมที่
ไดร้บัการวางแผน (The Theory of Planned Behavior : TPB) และไดร้บัการยอมรบัจากนกัวจิยั
ทางดา้นระบบสารสนเทศอยา่งกวา้งขวาง  
  เดวสิ (Davis. 1989) กล่าววา่ การศกึษาถงึปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี
ของบุคคลเป็นสิง่สาํคญัอย่างยิง่ เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึทศันคตขิองบุคคล ทีจ่ะสง่ผลต่อการแสดงพฤตกิรรม
ตอบรบัสิง่เรา้ทีม่ากระตุน้เทคโนโลยทีีถู่กคดิคน้พฒันาเขา้สู่ตลาด จะไดร้บัการตอบรบัมากน้อย
เพยีงใด ขึน้อยูก่บั 2 ปจัจยั ไดแ้ก่ ผูค้ดิคน้พฒันาผลกัดนัเทคโนโลยอีอกสูต่ลาด (Push to Market) 
เพื่อเสนอต่อผูบ้รโิภค อกีส่วนหน่ึงได้จากการยอมรบัของผูบ้รโิภคที่นําไปสู่การใช้เทคโนโลยี
เหล่านัน้ (Market to Pull) ดงันัน้การเขา้ใจถงึปจัจยัทีส่นบัสนุนต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) 
ซึ่งเป็นแบบจําลองที่เรยีบเรยีงปจัจยัพืน้ฐานในการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูบ้รโิภค ไดแ้ก่การ
รบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชง้าน (Perceive Usfulness) และการรบัรูถ้งึข ัน้ตอนวธิกีารทีไ่ม่
ซบัซอ้นในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) โดยมนิียามความหมายดงัน้ี 
  1. การรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชง้าน (Perceive Usefulness) หมายถงึ ทศันคต ิ
ความเชื่อของบุคคลที่มต่ีอการใชเ้ทคโนโลยหีรอืระบบใดระบบหน่ึง เพื่อเพิม่ศกัยภาพการทํางาน
ของบุคคลนัน้เป็นความเชื่อหรอืมุมมองในการวเิคราะหแ์ละตระหนักถงึคุณค่า หรอืประโยชน์ที่
คาดวา่จะไดร้บัจากเทคโนโลย ีหากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยตีรงกบัความตอ้งการของบุคคล
จะนําไปสูก่ารยอมรบั และใชเ้ทคโนโลยนีัน้ต่อไป 
  2. การรบัรูถ้งึข ัน้ตอนวธิกีารใชง้านงา่ยของเทคโนโลย ี(Perceive Ease of Use) 
จะเป็นอกีมุมมองหน่ึงของการพจิารณาเทคโนโลยหีมายถงึ ทศันคตคิวามเชื่อของบุคคลทีม่ต่ีอ
ขัน้ตอนวธิกีารใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ขา้ใจง่าย สามารถศกึษาวธิกีารใชง้านไดโ้ดยไม่จําเป็นต้องเป็น
ผูเ้ชีย่วชาญในสาขาเฉพาะดา้น 
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  การใชแ้บบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 
เพื่ออธบิายถงึการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) ของบุคคลและ
ไดร้บัการพสิูจน์ว่าการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยแีละการรบัรูว้่าเทคโนโลยมีวีธิกีารใชง้านที่
เขา้ใจได้ง่ายเป็นปจัจยัที่สําคญัที่ส่งผลต่อการยอมรบัและนําไปสู่การใช้เทคโนโลยขีองแต่ละ
บุคคล       
 

 
 

รปูที ่3 แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย(ีTechnology Acceptance Model : TAM) 
 
 ทีม่า : Davis.  (1989). Perceived Usefulness, Perceives Ease of Use, and User 
Acceptance of Information Technology.  MIS Quarterly.  13(3) : 319-339.  
 
  เดวสิ (Davis. 1989) กล่าวว่า ถงึแมแ้บบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีจะสามารถ
อธบิายถงึปจัจยัทีนํ่าไปสูก่ารยอมรบั และใชเ้ทคโนโลย ีแต่การศกึษาวจิยัการยอมรบัเทคโนโลยี
ในอนาคตควรศกึษาปจัจยัอื่นๆ ทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีนอกเหนือจากปจัจยัการรบัรู้
ประโยชน์การใชง้าน และการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
  
 2. ความหมายของการรบัรู ้
  จากการศกึษาเอกสาร และรายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรู ้(Perception) พบว่ามี
ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
  ฮาวกนิส;์ มารเ์ธอรเ์บริก์ (Hawkins; Mother Berk. 2010) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า 
การรบัรู้หมายถึงกระบวนการที่เริม่ต้น จากการพบกบัการกระตุ้น จากประสาทสมัผสั ทัง้ 5 
ไดแ้ก่ การมองเหน็ ไดก้ลิน่ ไดย้นิไดล้ิ้มรส และไดส้มัผสั จงึทํา ใหค้นสนใจในสิง่เรา้และจบลง
ดว้ยการตคีวามหรอืหาความหมายของสิง่นัน้ ไดใ้หค้วามหมายไวว้่าเป็นกระบวนการทีบุ่คคลทาํ
การเลอืกจดัการและตคีวามการสิง่ทีไ่ดร้บัรูท้างประสาทสมัผสัทัง้ 5 
  คอทเลอร ์ฟิลปิ (Kotler Philip. 2003) กล่าววา่ การรบัรู ้(Perception) หมายถงึ บุคคล   
ทีถู่กจงูใจพรอ้มทีจ่ะแสดงออกมาหรอืไมน่ัน้ ขึน้อยูก่บัการรบัรูข้องบุคคลเหล่านัน้ในสถานการณ์
ต่างๆ การรบัรูเ้ป็นกระบวนการทีแ่ต่ละบุคคลเลอืก จดัการและแปลความหมายขอ้มูลข่าวสาร
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ออกมา การรบัรูไ้มไ่ดข้ึน้อยูก่บัสิง่กระตุน้ทางกายภาพเท่านัน้ แต่ขึน้อยูก่บัสิง่กระตุน้ทีอ่ยูร่อบๆ 
และเงือ่นไขของแต่ละบุคคล 
  บงกช กติตวิาณิชยกุล (2558) กล่าวว่า การรบัรู ้หมายถงึ ขัน้ตอนทีม่นุษยต์อบสนอง
ต่อสิง่เรา้ทีม่ากระตุน้ และประมวลผล รวมกบัประสบการณ์ในอดตีทีต่นเองม ีโดยก่อนทีผู่บ้รโิภค
จะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิารนัน้ๆ การรบัรูม้คีวามสาํคญัอยา่งยิง่เพราะเป็นสว่นหน่ึงที่
ทําใหผู้บ้รโิภคใช้ในการตดัสนิใจในการเลอืกซื้อ ผลติภณัฑห์รอืใช้บรกิารนัน้ๆ ซึ่งถ้าหากตรา
สนิคา้ใดมกีารสรา้งการรบัรูท้ีด่ ีกอ็าจจะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารยอมรบัในชื่อเสยีงตราสนิคา้และมี
ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ 
  สรุปการรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการทีม่นุษยร์บัรูจ้ากประสาทสมัผสัทัง้ 5 และแปล
ความหมาย, ตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้ม 
  อการว์ลั; และปราแซด (Agarwal; and Prasad. 1999) กล่าวว่า ตวัแปรทีส่าํคญั
ของแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน ซึง่หมายถงึ การ
ทีบุ่คคลมคีวามเชื่อว่าการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ จะเพิม่ขดีความสามารถและประสทิธภิาพ  
ในการทาํงานใหม้ากขึน้ การทีบุ่คคลเชื่อวา่เทคโนโลยทีีนํ่ามาใชน้ัน้ สามารถสรา้งประโยชน์ และ
เสนอทางเลอืกทีด่สีาํหรบัการปฏบิตังิานนัน้ๆ รวมทัง้หากใชเ้ทคโนโลยใีหมน้ี่ จะทาํใหไ้ดง้านทีม่ี
คุณภาพดขีึน้ หรอื ทาํใหง้านเสรจ็ไดร้วดเรว็ขึน้ ทฤษฎขีองการยอมรบัเทคโนโลยถีอืว่า การรบัรู้
ประโยชน์การใชง้านเป็นปจัจยัสําคญั ทีแ่สดงถงึความตัง้ใจทีจ่ะใช ้หรอืการยอมรบั และการใช้
เทคโนโลยทีีเ่กดิจากการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ มผีลทางตรงต่อพฤตกิรรมการยอมรบั และการรบัรู้
ประโยชน์มอีทิธพิลทางออ้มต่อการใชง้าน โดยเกดิจากพฤตกิรรมการยอมรบั 
  การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื ปจัจยัทีก่าํหนดการรบัรู้
ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยสีารสนเทศมสี่วนช่วยพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งไร 
และเป็นปจัจยัทีส่ง่ผลโดยตรงต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใชด้ว้ย ซึง่ เดวสิ (Davis. 1989)
อธบิายถงึการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั คอื ระดบัความเชื่อเฉพาะบุคคลต่อการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ๆ ว่า
จะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานของตนได ้ซึง่คนทีจ่ะใชห้รอืไมใ่ชน้ัน้อยูท่ีว่า่ สิง่นัน้จะชว่ย
ใหก้ารทํางานของเขาดขีึน้หรอืไม่ และยงัรวมไปถงึความรวดเรว็และความถูกตอ้งทีท่ําใหง้านมี
ประสทิธภิาพ นอกจากน้ี ยงัตอ้งดถูงึการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้านของแต่ละบุคคล ถา้หาก
เทคโนโลยทีีม่กีารใชง้านทีย่ากเกนิไปกจ็ะมผีลต่อประสทิธภิาพและประโยชน์ต่องานไปดว้ยการ
รบัรูว้่าเป็นระบบทีง่า่ยต่อการใชง้าน คอื ปจัจยัทีก่ําหนดในแงป่รมิาณหรอืความสาํเรจ็ทีไ่ดร้บัว่า
ตรงกบัความต้องการหรอืที่คาดหวงัไว้หรอืไม่ ซึ่งเป็นปจัจยัที่ส่งผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ที่
ไดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 
  เวนกาเทส (Venkatesh. 2000) กล่าวว่า การรบัรูป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีคอื 
การรบัรูเ้ทคโนโลยทีีนํ่ามาใชน้ัน้ก่อใหเ้กดิประโยชน์ และเทคโนโลยนีัน้เสนอทางเลอืกทีม่คีุณค่า
สาํหรบัการปฏบิตังิานในการปฏบิตังิานเดยีวกนั ถา้ใชเ้ทคโนโลยใีหม่น้ีจะทําใหไ้ดง้านทีม่คีุณภาพ  
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ดขีึน้ หรอืทําใหง้านเสรจ็เรว็ขึน้ ซึ่งจะเกี่ยวโยงไปถงึการทําใหม้รีายไดเ้พิม่ขึน้ ซึ่งถอืเป็นแรงจูงใจ
ภายนอก (Extrinsic Motivation) เชน่เดยีวกบั วรมู (Vroom. 1964) ทีก่ล่าวถงึการรบัรูป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยไีว้เหมอืนกนัและกล่าวเพิม่เติมว่า การบัรู้ประโยชน์จากเทคโนโลย ีเป็นสิง่ที่
ส่งเสรมิผูใ้ชใ้หเ้กดิประสทิธภิาพในการทํางานดขีึน้ ทําใหม้ผีลต่อการเลื่อนตําแหน่ง โบนัส และ
รางวลัอื่นๆ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่หก้ารรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัสงู จะทาํใหผู้ใ้ชเ้ชื่อว่ามี
ความสมัพนัธ ์ในทางบวกกบัประสทิธภิาพในการใช ้เป็นการรบัรูข้องผูใ้ชเ้ทคโนโลยทีีห่วงัว่าจะ
เพิม่ประสทิธภิาพหรอืมปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 
  ลวอน; และลนิ (Luan; and Lin. 2005a) ไดท้าํการศกึษาว่า การใหบ้รกิารชาํระเงนิ
ผา่นอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที ่มกีารใชแ้บบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยศีกึษาความสมัพนัธข์อง
การรบัรูป้ระโยชน์และวธิกีารใชง้านงา่ยของเทคโนโลยเีพื่ออธบิายพฤตกิรรมการยอมรบับรกิาร
ธุรกรรมออนไลน์พบว่าแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยสีามารถอธิบายความสมัพนัธ์ของ
ปจัจยัทัง้สองต่อการยอมรบับรกิารชาํระเงนิผา่นอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีไ่ดเ้ชน่กนั 
  ในโมเดล TAM ถอืว่าการรบัรูป้ระโยชน์เป็นปจัจยัสําคญัที่บ่งชี้ถงึการยอมรบั 
(Adoption) หรอืความตัง้ใจทีจ่ะใช ้และการใชเ้ทคโนโลย ี(Usage) โดยการรบัรูป้ระโยชน์มี
อทิธพิลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรบั และการรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธิพลทางอ้อมต่อการใช ้
โดยสง่ผา่นพฤตกิรรมการตอบรบั อการว์ลั; และปราแซด (Agarwal; and Prasad. 1999) 
  อมาโร; และดวอ้ท (Amaro; and Duarte. 2015) ไดศ้กึษา และพฒันาการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ซึง่พฒันามาจากแบบจาํลองการยอมรบัยอมรบัเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance 
Model-TAM) เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูบ้รโิภคสนิคา้ หรอืบรกิารออนไลน์ ซึง่ประกอบดว้ย ความ
หลายหลายของผลติภณัฑใ์นดา้นความสะดวกสบาย ความเพลดิเพลนิ และความประหยดัเวลา  
  การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) คอื ระดบัทีบุ่คคลเชื่อว่า
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทําใหส้ามารถเพิม่สมรรถภาพและประสทิธภิาพในการทํางานให้
มากขึน้ได ้ในทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยถีอืว่าการรบัรูป้ระโยชน์เป็นปจัจยัสาํคญัทีบ่่งชีถ้งึการ
ยอมรบั (Adoption) หรอืความตัง้ใจทีจ่ะใช ้การใชเ้ทคโนโลย ี(Usage) อนัเน่ืองมาจากการรบัรู้
ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรบัและการรบัรู้ประโยชน์มีอิทธิพล
ทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผา่นพฤตกิรรมการยอมรบั อการว์ลั; และปราแซด (Agarwal; and 
Prasad. 1999) 
  สุนันทา หลบภยั; และนิตยา ฐานิตธนกร (2558) กล่าวว่า การรบัรูป้ระโยชน์ใน
การใช้งาน หมายถึง การรบัรู้ประโยชน์ที่แสดงถึงการยอมรบั และตัง้ใจในการใช้เทคโนโลย ี
เน่ืองจากมกีารรบัรูว้า่เทคโนโลยนีัน้มปีระโยชน์ 
  จากการศกึษาคน้ควา้สรุปไดว้่าการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลย ีหมายถงึ 
การทีผู่ใ้ชง้านรูส้กึถงึประโยชน์ จากการใชเ้ทคโนโลยทีีช่่วยในการทํางาน และการทําธุรกจิใหม้ี
ประสทิธภิาพทีด่ขี ึน้ 
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แนวคิดเก่ียวกบัการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ไดร้บัการพฒันามาจาก
แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model : TAM) เพือ่ใชใ้นการ
อธบิาย และคาดการณ์ถงึการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในหลายๆ ปจัจยั  
 เดวสิ (Davis. 1989) กล่าวว่า การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน หมายถงึ กระบวนการ
รบัรูว้่าการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ๆ ส่งผลใหท้ราบถงึการใชง้านทีง่่ายขึน้โดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายาม
มากนัก อกีทัง้ยงัเพิม่ประสทิธภิาพการใชง้าน และเป็นประโยชน์ โดยมนีักวจิยัหลายท่านไดใ้ห้
การสนับสนุนว่าแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยน้ีีเหมาะแก่การวดัผลสาํหรบัการพาณิชยเ์ชงิ
อเิลก็ทรอนิกส ์ 
 การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้ระบบและมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อการใชร้ะบบโดยสง่ผ่านการรบัรูป้ระโยชน์ อการว์ลั; และปราแซด (Agarwal; and 
Prasad. 1999) 
 นอกจากน้ีในงานวจิยัของ คโูอ; เฉิน; และฮซู (Hsu; Kuo; and Chen. 2012) กล่าวว่า 
ผูส้งูวยัทีไ่มพ่อใจในการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์หรอืมกีารยกเลกิการทาํรายการก่อนการ
สัง่ซื้อจะเสรจ็สมบูรณ์ เน่ืองจากเวบ็ไซต์ใชง้านยากมคีวามซบัซอ้น การออกแบบหน้าเวบ็ไซต์
ขาดความน่าสนใจและเขา้ถงึยาก ดงันัน้รา้นคา้ออนไลน์ควรมกีารออกแบบเวบ็ไซต์ใหใ้ชง้าน
ง่าย มคีวามน่าเชื่อถอื และมคีวามเหมาะสมกบัผูใ้ชง้านทีเ่ป็นผูสู้งวยั โดยผูสู้งวยัที่ใชช้่องทาง
การซื้อสินค้าออนไลน์นัน้เน่ืองจากการรบัรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน การรบัรู้ความเสี่ยงที่
สามารถยอมรบัไดก้ารมปีระสบการณ์ทีด่ใีนการใชช้่องทางดงักล่าวส่งผลใหเ้กดิทศันคตทิีด่ตีาม
ไปดว้ย  
 พชิญ์ปิยา เพง็ผ่อง (2558) ไดท้ําการศกึษาอทิธพิลการยอมรบัเทคโนโลยอีนัไดแ้ก่ 
ความไวว้างใจ ราคา และความแปลกใหม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อตัว๋เครื่องบนิออนไลน์ พบว่า
ปจัจยัรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ เน่ืองจากผูบ้รโิภคโดยส่วนใหญ่ให้
ความเหน็ว่า การใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงการซื้อสนิค้า หรอืบรกิารสามารถทําได้ง่าย และ
เรยีนรูไ้ด้ว่าสามารถทําได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายามในการทําการสัง่ซื้อสนิค้า หรอืบรกิาร
นัน้ๆ  
 จากการศกึษาเรื่องการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน สรุปได้ว่า การรบัรูค้วามง่ายใน
การใช้งาน ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ เน่ืองจากผู้บริโภคไม่ชอบความยุ่งยากในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ ถา้รา้นคา้ออนไลน์มรีปูแบบการขายสนิคา้บนอนิเทอรเ์น็ตทีง่า่ยต่อการสัง่ซือ้ ผูบ้รโิภค
กจ็ะตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ไดง้า่ย 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 
 1. ความหมายของการตดัสนิใจ 
  จากการศกึษาเอกสาร และรายงานทีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจพบว่ามผีูใ้หค้วามหมาย
ไวด้งัน้ี 
  เกลน วอลเทอร ์ (Glenn Walters. 1987) กล่าวว่า การตดัสนิใจ (Decision) หมายถงึ 
การเลอืกทีจ่ะกระทาํการสิง่ใดสิง่หน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลอืกต่างๆ ทีม่อียู ่
  ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวถงึการตดัสนิใจไวเ้ช่นเดยีวกบั เกลน วอลเทอร ์
(Glenn Walters. 1987) และเพิม่เตมิว่า ผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆ ของสนิคา้
และบรกิารอยู่เสมอ โดยทีเ่ขาจะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มลูและขอ้จํากดัของสถานการณ์ 
การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการทีส่าํคญัและอยูภ่ายในจติใจของผูบ้รโิภค  
  ธรีพงษ์ เทีย่งสมพงษ์ (2557) ทีใ่หค้วามหมายเกี่ยวกบัการตดัสนิใจไวว้่า การ
ตดัสนิใจ คือการเลือกบนทางเลือกที่ประกอบด้วยทางเลือกหลายทาง ต้องใช้เหตุผลในการ
พจิารณา มเีป้าหมายทีช่ดัเจนวา่การตดัสนิใจนัน้ทาํเพือ่สิง่ใด 
  ดงันัน้สามารถสรุปไดว้่าการตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการคดิอย่างมเีหตุผลเพื่อ
เลอืกทางเลอืกทีม่คีวามเป็นไปไดแ้ละเป็นทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคต์ามทีต่อ้งการ 
 
 2. ความหมายของการตดัสนิใจซือ้ 
  จากการศกึษาเอกสาร และรายงานทีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้พบว่ามผีูใ้หค้วามหมาย
ไวด้งัน้ี 
  ชฟิฟ์แมน; และคานุค (Schiffman; and Kanuk. 1994) กล่าวว่า กระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค คอืกระบวนการในการเลอืกซื้อสนิคา้จากทางเลอืกที่มตีัง้แต่สองทาง 
เลอืกขึน้ไป โดยผูบ้รโิภคจะพจิารณาในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจ ทัง้ดา้นจติใจ 
(ความรูส้กึนึกคดิ) และพฤตกิรรมทางกายภาพ การซือ้เป็นกจิกรรมทัง้ทางดา้นจติใจและกายภาพซึง่
เกดิขึน้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ทัง้สองกจิกรรมน้ีทําใหเ้กดิการซือ้ และเกดิพฤตกิรรมการซื้อตาม
บุคคลอื่น 
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2541) กล่าวว่า ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ (Buying 
Decision Process) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคโดยมลีําดบักระบวนการ 5 
ขัน้ตอนดงัน้ี  
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รปูที ่4 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 
         ทีม่า : Kotler; and Gary. (2003).  Principles of Marketing.  p. 87. 
 
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2541) ว่าการตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision) แบ่ง
ออกเป็น 5 ขัน้ ไดแ้ก่ 1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 2. การคน้หาขอ้มลู 3. การประเมนิทางเลอืก 
4. การตดัสนิใจ 5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ และกล่าวเพิม่อกีว่า ทัง้ 5 ขัน้ตอนน้ีเป็นประโยชน์  
ต่อผูป้ระกอบการต่างๆในการวางกลยทุธก์ารขายสนิคา้ใหป้ระสบความสาํเรจ็ได ้
  คอทเลอร;์ และเคลเลอร ์ (Kotler; and Keller. 2009) กล่าวว่าการรบัรูถ้งึความ
ตอ้งการหรอืปญัหา (Problem/Need Recognition) เป็นขัน้ตอนแรกในการตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภค
จะทราบถงึปญัหาหรอืความตอ้งการ ซึง่เกดิจากความจาํเป็น (Needs) แรงกระตุน้ภายใน (Internal 
Stimuli) แรงกระตุ้นภายนอก (External Stimuli) หรอืจากการกระตุ้นของส่วนประสมทาง
การตลาด (4 Ps) ทีอ่อกแบบไวต้วัอยา่งเช่น ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัทีคุ่ณภาพ ราคาและการสง่
มอบ ผูข้ายย่อมตระหนักว่ายงัมตีวัแปรอื่นๆ เช่น เทคโนโลย ีเศรษฐกจิ การแขง่ขนัและอื่นๆ ที่
จะชว่ยเพิม่การจาํหน่ายและตอ้งแสดงใหผู้บ้รโิภคเหน็ก่อน เพือ่ทีจ่ะทาํการพจิารณาซือ้ 
  ในขัน้ตอนต่อไป คอื การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) หลงัผูบ้รโิภคทราบ
ถงึความต้องการแล้ว ต่อไปผูบ้รโิภคกจ็ะคน้หาขอ้มูลเพื่อการตดัสนิใจ ความเชื่อมัน่ในผลติภณัฑ์
ผูบ้รโิภคได้รบัมาจากขอ้มูลที่กําหนดโดยคนอื่นๆ ผ่านทางกระบวนการใหค้วามสนใจสูงหรอื
คน้หาขอ้มลูทีใ่ชง้านโดยผูบ้รโิภค มากกวา่การดผูา่นการโฆษณาอยา่งไมไ่ดต้ัง้ใจ  
  เคลเลอร ์(Keller. 1990) กล่าววา่ การตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision) เมือ่ไดท้างเลอืก 
ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจว่าจะซื้อ หรอืไม่ซื้อ ซึ่งขัน้ตอนนัน้มงีานวจิยัทีไ่ดศ้กึษาอย่างหลากหลาย 
ทัง้เรื่อง ตราสนิคา้ (Brand Decision) รา้นคา้ (Vendor Decision) ปรมิาณ (Quantity Decision) 
เวลา (Timing Decision) และวธิชีาํระเงนิ (Payment Method Decision) ในงานวจิยัยงัแสดงให้
เหน็วา่ แมอ้ยูใ่นครอบครวัเดยีวกนัอาจตอ้งใชเ้วลาตดัสนิใจทีต่่างกนั อาจมผีลต่อการตดัสนิใจ  
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  สรุปไดว้่า การตดัสนิใจซือ้ผ่านช่องทางออนไลน์ คอืการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีม่ี
ลําดบัขัน้ตอน ที่ต้องพจิารณาถึงสนิค้าที่ผูบ้รโิภคเลอืกซื้อ โดยมขีอ้กําหนด และขอ้จํากดัของ
ผูบ้รโิภคผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
  
แนวคิดเก่ียวกบัเฟซบุก๊ 
 1. ความหมายเกีย่วกบัเฟซบุ๊ก 
  จากการศกึษาเอกสาร และรายงานที่เกี่ยวกบัเฟซบุ๊กพบว่ามผีูใ้หค้วามหมายไว้
ดงัน้ี 
  เฟซบุ๊ก (Facebook) คอื บรกิารบนอนิเทอร์เน็ตบรกิารหน่ึง ที่จะทําใหผู้ใ้ชส้ามารถ
ตดิต่อสือ่สารและรว่มทาํกจิกรรมใดกจิกรรม หน่ึงหรอืหลายๆ กจิกรรมกบัผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กคนอื่นๆได ้
ไมว่า่จะเป็นการตัง้ประเดน็ถามตอบในเรือ่งทีส่นใจ โพสตร์ปูภาพโพสตค์ลปิวดิโีอเขยีนบทความ
หรอืบลอ็ก แชทคุยกนัแบบสดๆ เล่นเกมสแ์บบเป็นกลุ่ม และยงัสามารถทํากจิกรรมอื่นๆ ผ่าน  
แอพลเิคชัน่เสรมิ ที่มอียู่อย่างมากมาย ซึ่งแอพลเิคชัน่ดงักล่าวไดถู้กพฒันาเขา้มาเพิม่ เตมิอยู่
เรือ่ยๆ (DMC TV. 2017 : Online) 
 
 2. ประวตัขิองเฟซบุ๊ก 
  เฟซบุ๊กก่อตัง้โดย มารค์ ซกัเกอรเ์บริก์เริม่ตน้เมื่อ วนัที ่28 ตุลาคม 2003 ซกัเกอรเ์บริก์
นกัศกึษาชัน้ปีที ่2 ของมหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ ไดท้าํการสรา้ง Facemash ซึง่นบัเป็นจุดเริม่ตน้
ของเฟซบุ๊ก โดยเวบ็ไซต์เกีย่วขอ้งกบัการโหวตจากรปูภาพว่าใครจะเป็นทีนิ่ยมมากกว่ากนั ซึ่ง
รูปภาพมาจากการเจาะระบบของ ซกัเกอรเ์บริก์จากเครอืข่ายคอมพวิเตอรข์องฮารว์ารด์ หลงัจาก 
Feshmash ไดอ้อนไลน์ไดเ้พยีง 4 ชัว่โมงแรก กส็ามารถดงึดดูผูช้มไดถ้งึ 450 คน และมจีาํนวน
ผูเ้ขา้ชมภาพถงึ 22,000 ครัง้ อย่างไรกต็ามเวบ็ไซต์ Facemash ไดถู้กปิดตวัลง เน่ืองจากการ
ละเมดิความเป็นสว่นตวั 
  ต่อมาซกัเกอร์เบิร์กได้เริม่เขยีนโค้ดสําหรบัเวบ็ไซต์ใหม่ในเดอืนมกราคม 2004 
โดยไดแ้รงบนัดาลใจจากเหตุการณ์ของ Facemashและไดเ้ปิดตวั “Thefacebook” ขึน้ในวนัที ่4 
กุมภาพนัธ ์2004 โดยสมาชกิเริม่แรกไดถู้กจํากดัสาหรบันักศกึษาของทางฮารว์ารด์เท่านัน้ ซึง่
ภายในเดอืนแรกนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรเีกนิกว่าครึง่ของจาํนวนทัง้หมดไดท้าํการลงทะเบยีน
กบั Thefacebook หลงัจากนัน้ไดม้ผีูเ้ขา้ร่วมกบั ซกัเกอรเ์บริก์เพื่อช่วยเหลอืในการโปรโมท
เวบ็ไซต์ คอื เอด็ดวั ดอรเ์ซเวอรนิ (ดา้นธุรกจิ), ดสัตนิมอสโควสิ (โปรแกรมเมอร)์, แอนดรวิ 
แมคคอลมั (กราฟิก) และครสิ ฮกัเกสโดยในเดอืนมนีาคม 2004 เวบ็ไซตไ์ดข้ยายผูใ้ชง้านเขา้สู่
มหาวทิยาลยัอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็น สแตนฟอรด์ (Stanford), โคลมัเบยี (Columbia), เยล (Yale) 
และในเครอืของ ไอวี ่เลคเคอร ์(Ivy League) รวมทัง้มหาวทิยาลยัในแคนาดา 
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  ในช่วงฤดรูอ้นของปี 2004 เฟซบุ๊กไดร้วมตวักนัเป็นบรษิทั โดยม ีซนีพารค์เคอร์
รบัตําแหน่งประธานบรษิทั และในเดอืนมถุินายน 2004 ไดย้า้ยทีต่ ัง้ไปทีเ่มอืงพาโลอลัโต รฐั
แคลฟิอรเ์นียโดยไดร้บัการลงทุนในช่วงปลายเดอืนจาก เพพอล (Paypal) จากนัน้ไดข้ยายสทิธิ
การเป็นสมาชกิใหก้บับรษิทัต่างๆ หลายแหง่ รวมถงึ แอปเป้ิล (Apple Inc.) และไมโครซอฟต ์
(Microsoft) (Catdumb. 2017 : Online) 
  รายงานจากโกลบอล ดจิติอล (Global Digital) ไดนํ้าเสนอสถติเิกีย่วกบัโซเชยีล
มเีดยี ประจาํไตรมาสที ่2 ของปี 2018  (สิน้สุดเมื่อ 12 เม.ย.) โดยมขีอ้มลูจาก We Are Social 
และ Hootsuite เผยว่าเฟซบุ๊กยงัคงเป็นโซเชยีลเน็ตเวริค์อนัดบั1 ของโลก ดว้ยจํานวนผูใ้ช ้
(Active Users) ทัว่โลก 2,234 ลา้นคน ตวัเลขสงูขึน้จากผลสาํรวจเมื่อเดอืน ม.ค. ประมาณ 100 
ลา้นคน (Brandbuffet. 2561 : ออนไลน์) 
  ยูทูป (YouTube) กบัวอทส์แอป (WhatsApp) เท่ากนัที่ 1,500 ล้านเฟซบุ๊ก       
เมสเซนเจอร ์(Facebook Messenger) 1,300 ลา้น, วแีชท (WeChat) 1,000 ลา้น และอนิสตาแกรม 
(Instagram) 813 ลา้น 
  ดา้นทวติเตอร ์(Twitter) มผีูใ้ชง้าน 330 ลา้นคนเท่านัน้ จะเหน็ว่าเป็นรองโซเชยีล
มเีดยีของจนี ทัง้ควิควิ (QQ), ควิโซน (Qzone) และซนิา ไวบอ (Sina Weibo) ทีม่ผีูใ้ชจ้ํานวน 
783, 563 และ 392 ลา้นคน ตามลาํดบั 
 

 
 

รปูที ่5 จาํนวนผูใ้ชง้านโซเชยีลมเีดยีทัว่โลก 
 
         ทีม่า : Ahead Asia.  (2561ก).  ยอดผู้ใช้อินเทอรเ์น็ตทัว่โลกทะลุ 4 พนัล้าน-ไทย
แชมป์ใช้งานสงูสดุต่อวนั.  ออนไลน์. 
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  ในรายงานมกีารเปิดเผยว่า กรุงเทพมหานครคอืเมอืงที่มจีํานวนผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ก
สงูสุดเป็นอนัดบั 1 ของโลก โดยมผีูใ้ชม้ากกว่า 25 ลา้นคน โดยมจีาการต์า เมอืงหลวงของ
อนิโดนีเซยี ตามมาเป็นอนัดบั 2 จาํนวน 20 ลา้นคน 
 

 
 

รปูที ่6 เมอืงทีม่ผีูใ้ชเ้ฟซบุ๊กสงูสดุในโลก 
 

         ทีม่า : Ahead Asia.  (2561ก).  ยอดผู้ใช้อินเทอรเ์น็ตทัว่โลกทะลุ 4 พนัล้าน-ไทย
แชมป์ใช้งานสงูสดุต่อวนั.  ออนไลน์. 
 
  สรุปไดว้่า เฟซบุ๊ก คอื บรกิารหน่ึงทางอนิเทอรเ์น็ตทีท่าํใหผู้ใ้ชส้ามารถตดิต่อ สื่อสาร 
หรอืทาํกจิกรรมกบัผูใ้ชค้นอื่นๆ ได ้
 
แนวคิดเก่ียวกบักล่องบรรจภุณัฑ ์
 1. ความหมายเกีย่วกบับรรจุภณัฑ ์
  จากการศกึษาเอกสาร และรายงานทีเ่กีย่วกบับรรจุภณัฑพ์บว่ามผีูใ้หค้วามหมาย
ไวด้งัน้ี 
  บรสิตนั; เนลล (Briston; Neill. 1972) ไดใ้หค้วามหมายของบรรจุภณัฑไ์ว ้2 
ประการกวา้งๆ คอื 
  1) บรรจุภณัฑ ์คอื ศลิปะวทิยาศาสตร ์และเทคโนโลยกีารตระเตรยีมสนิคา้เพื่อการ
ขนสง่และการขาย 
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  2) บรรจุภณัฑ ์คอืวธิกีารส่งมอบผลติภณัฑไ์ปยงัผูบ้รโิภคใหอ้ยู่ในสภาพเรยีบรอ้ย
สมบรูณ์และมรีาคาทีเ่หมาะสม 
  ประชดิ ทณิบุตร (2531) กล่าวว่า บรรจุภณัฑ์ หมายถึง หน่วยรูปแบบของวตัถุ
ภายนอกของผลติภณัฑ ์ทีท่าํหน้าทีป่กป้องคุม้ครอง หรอืหอ่หุม้ผลติภณัฑภ์ายในไมใ่หเ้กดิความ
เสยีหาย สะดวกในการขนสง่ และเอือ้ประโยชน์ในทางการคา้และต่อการบรโิภค 
  ดารณี พานทอง (2524 : 29) ใหค้วามหมายบรรจุภณัฑไ์วเ้ช่นเดยีวกบั (ประชดิ 
ทณิบุตร. 2531) และกล่าวเพิม่เติมว่า หบีห่อหรอืบรรจุภณัฑ์เป็นปจัจยัที่สําคญัอย่างหน่ึงใน
กระบวนการผลิตและหบีห่อ อาจสร้างขึ้นเพื่อวตัถุประสงค์ทางด้านการตลาด วตัถุประสงค์
ทางดา้นการเกบ็รกัษา เป็นตน้ 
  สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2529) กล่าวว่า บรรจุภณัฑ ์หมายถงึ กจิกรรมต่างๆทีเ่กดิขึน้ 
ตลอดขบวนการทางการตลาดทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัการออกแบบ สรา้งสรรคภ์าชนะบรรจุหรอืหบีห่อ
ใหก้บัผลติภณัฑ ์   
  มคีวามสอดคลอ้งกบั จรญู โกสยีไ์กรนิรมล (2528)  ทีก่ล่าวว่า บรรจุภณัฑ ์คอืการ
นําเอาวสัดุ เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ ไม้ ประกอบเป็นภาชนะห่อหุ้มสินค้า เพื่อ
ประโยชน์ในการใชส้อยทีม่คีวามแขง็แรง สวยงามไดส้ดัสว่นทีถู่กตอ้งสรา้งภาพพจน์ทีด่ ีมภีาษา
ในการตดิต่อสือ่สาร และทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ จากผูซ้ือ้สนิคา้ 
  ดงันัน้สรุปได้ว่าบรรจุภณัฑ์ หรอืการบรรจุหบีห่อ หมายถึงการนําวสัดุมาห่อหุ้ม
สนิคา้เพื่อการปกป้องสนิคา้จากผูผ้ลติจนถงึมอืลูกคา้อย่างปลอดภยัโดยไม่ชํารุดเสยีหาย และ
สรา้งภาพพจน์ทีด่ใีหก้บัสนิคา้ 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ในการศึกษาเรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกล่องบรรจุภณัฑ์ ของ
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดย่อม ผ่านสื่อเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร มงีานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งดงัน้ี 
 ปิยมาภรณ์ ช่วยชหูนู (2559) ศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ผ่านทางสงัคมออนไลน์มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่าน
ทางสงัคมออนไลน์ ผลของการศกึษาจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการทีท่ําธุรกจิการขายสนิคา้ผ่านทาง
สงัคมออนไลน์สามารถนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชว้างแผนปรบัปรุงหรอืพฒันาธุรกจิต่อไปได ้งานวจิยัน้ี
เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างคอื ผูท้ีเ่คยซือ้สนิคา้ผ่านทางสงัคมออนไลน์ จํานวน 400 
คน ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 26-33 ปี
สถานภาพโสด ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีและมี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ี ่10,000-20,000 บาท เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีใ่ชซ้ือ้สนิคา้บ่อยทีสุ่ด 
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คอืเฟซบุ๊ก (Facebook) ประเภทสนิคา้ที่ซื้อบ่อยที่สุด คอื สนิคา้แฟชัน่ โดยจะซื้อเดอืนละ 2-3 
ครัง้ และจาํนวนเงนิเฉลีย่ทีใ่ชใ้นการซือ้แต่ละครัง้จะตํ่ากวา่ 1,000 บาท 
 ธญันนัท ์วรเศรษฐพงษ์ (2558) ศกึษาเรื่อง ความไวว้างใจในธุรกจิอคีอมเมริช์ (E-Commerce) 
ของบรษิทัลาซาดา้ (LAZADA) มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยั และความสมัพนัธข์องปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อความไวว้างใจในธุรกจิอคีอมเมริซ์ของบรษิทัลาซาดา้วธิดีําเนินการวจิยัคอื การวจิยั
เชงิคุณภาพและการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชว้ธิกีารวเิคราะหโ์ดยใชแ้บบจาํลองความไวว้างใจ ทาํการ
ประมาณคา่หาความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล โดยใชแ้บบจาํลองสมการโครงสรา้ง ซึง่กลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัศกึษาและเจา้หน้าทีข่องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทรป์ระเทศไทย ทีไ่ดท้ํา
ธุรกรรมกบัผูข้ายทีไ่มคุ่น้เคยผา่นทางเวบ็ไซตท์ีข่ายสนิคา้ในของกลุ่มแฟชัน่ เครื่องแต่งกาย อญัมณ ี
และเครื่องประดบั คอื บรษิทัลาซาด้า และทําการคดัเลอืกผูท้ี่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ดว้ย
วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จํานวน 995 คนผลการวจิยัพบว่าปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความ
ไวว้างใจ ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามเสีย่ง การรบัรูคุ้ณภาพ ความเชื่อมัน่ ความเตม็ใจ ความ
ตัง้ใจแบ่งปนัขอ้มลู ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ และความตัง้ใจทาํตามคาํแนะนําของผูข้าย และจากการ
วเิคราะหข์อ้มูลแบบหลายตวัแปรของความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความไวว้างใจ ความเตม็
ใจ และการรบัรูค้วามเสีย่ง กบัปจัจยัดา้นความตัง้ใจแบ่งปนัขอ้มลูความตัง้ใจซือ้สนิคา้ และความ
ตัง้ใจทําตามคําแนะนําของผูข้าย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ปจัจยัดา้นการรบัรู้
คุณภาพ และความเชื่อมัน่ กบัปจัจยัดา้นความไวว้างใจ และความเตม็ใจ มนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ในขณะทีป่จัจยัดา้นการรบัรูช้ ื่อเสยีง กบัปจัจยัดา้นความไวว้างใจ และความเตม็ใจมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เอพร โมฬ ี(2558) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบอเีลริน์นิง
กรณศีกึษา  นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎรธ์านี เพื่อตรวจสอบพฤตกิรรม
ของผูใ้ช ้ดว้ยการสุม่กลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอญิ จากนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 400 คน มี
การเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามและวเิคราะหด์ว้ยสมการเชงิโครงสรา้งผลการวเิคราะหพ์บว่า 
ปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ไดร้บัอทิธพิลโดยตรงจากคุณภาพของขอ้มลูและความงา่ยของการ
ใชง้าน ทัง้สองปจัจยัส่งผลต่อการรบัรูด้า้นประโยชน์ในการใชร้ะบบรอ้ยละ 67 อกีทัง้ปจัจยัดา้น
คุณภาพของระบบและ ความสามารถในการใชร้ะบบดว้ยตนเองมอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูถ้งึ
ความงา่ยของการใชร้ะบบรอ้ยละ 69 ส่วนการรบัรูด้า้นประโยชน์และความงา่ยในการใชร้ะบบ
สง่ผลโดยตรงใหผู้ใ้ชม้คีวามตัง้ใจเขา้ใชง้านระบบถงึรอ้ยละ 88 ปจัจยัขา้งตน้มคีวามสาํคญัอยูใ่น
ระดบัสงู สว่นทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 12 เป็นอทิธพิลจากปจัจยัดา้นอื่นๆ 
 สุนนัทา หลบภยั; และนิตยา ฐานิตธนกร (2558) ไดศ้กึษาการรบัรูถ้งึความปลอดภยั 
ประโยชน์การใชง้าน และความง่ายในการใชง้านที่มผีลต่อการใชบ้รกิารชําระเงนิผ่านอุปกรณ์
สือ่สารเคลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาปจัจยัการรบัรูถ้งึความปลอดภยั 
ประโยชน์การใชง้าน และความง่ายในการใชง้านทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารชําระเงนิผ่านอุปกรณ์
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สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการ
ทดสอบความเชื่อมัน่ และความตรงเชงิเน้ือหาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ชง้านการชาํระเงนิ
ผา่นอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีใ่นเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 315 ราย ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบวา่ ปจัจยัการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ดา้นความตัง้ใจในการใชง้าน ดา้นความรูป้จัจยัการ
รบัรูป้ระโยชน์การใชง้าน ดา้นความสะดวก และดา้นความเขา้กนัไดข้องระบบสง่ผล ต่อการชาํระ
เงนิผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 นอกจากน้ีปจัจยัการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ดา้นความตัง้ใจในการใชง้าน สง่ผลต่อการใช ้
งานทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารชําระเงนิผา่นอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ปจัจยัการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ดา้นความรูแ้ละดา้น ความสะดวก 
ด้านความเขา้กนัได้ของระบบ ปจัจยัการรบัรูถ้ึงความปลอดภยั ด้านความไว้วางใจ และด้าน
ความเสีย่ง ตามลําดบั โดยร่วมกนัพยากรณ์การใชบ้รกิารชําระเงนิผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 78.9 ในขณะทีป่จัจยัการรบัรูถ้งึความปลอดภยั 
ดา้นความไวว้างใจและดา้นความเสีย่ง ไมส่ง่ผลต่อการชาํระเงนิผา่นอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนทีข่อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 พศุิทธิ ์อุปถมัภ ์(2556) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั ความไวว้างใจและลกัษณะธุรกจิผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้สนิคา้ ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ เพื่อศกึษาความไวว้างใจและ
ลกัษณะธุรกจิผ่านสื่อสงัคม ออนไลน์ดา้นชื่อเสยีง ขนาด คุณภาพขอ้มลู ความปลอดภยัในการ
ทําธุรกรรม การสื่อสาร ประโยชน์ ทางเศรษฐกจิและการบอกต่อส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้
ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดจาํนวน 280 ชุด ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า ความไวว้างใจและลกัษณะธุรกจิผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ดา้นประโยชน์ทางเศรษฐกจิและ
ดา้นการบอกต่อส่งผลต่อความความตัง้ใจซื้อสนิคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทีร่ะดบั 0.05 โดยทีล่กัษณะธุรกจิผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ดา้นการบอกต่อ (ß = 0.343) สง่ผล
ต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ความไวว้างใจต่อ ธุรกจิ
ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ (ß = 0.323) และลกัษณะธุรกจิผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ดา้นความเป็นไปได ้
ทางเศรษฐกจิ (ß = 0.270) ตามลําดบั ส่วนลกัษณะธุรกจิผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ดา้นขนาด 
ชื่อเสยีงการสื่อสารความปลอดภยัในการทําธุรกรรม และคุณภาพขอ้มูลไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจ
ซือ้สนิคา้ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 
 อนญัญา อุทยัปรดีา (2556) ศกึษาความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้และภาพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งกําเนิดสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ กรณีศกึษา ตราสนิคา้ COACH EST.1941 New 
York น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกําเนิดสนิคา้
จากประเทศจนี และประเทศสเปน ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค และ
ความสมัพนัธร์ะหว่างอทิธพิลของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกําเนิดสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อความเชื่อมัน่
ในตราสนิคา้ และการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผลการวจิยัพบว่าความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ ดา้น
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ความน่าเชื่อถอื มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีผ่ลติจากประเทศสเปน, ความ
เชื่อมัน่ในตราสนิคา้ ดา้นความเมตตากรุณา มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ที่
ผลติจากประเทศจนี และความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ ดา้นความซื่อสตัย ์มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
กบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีผ่ลติจากประเทศจนีและสเปน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 วภิาวรรณ มโนปราโมทย ์ (2556) ศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ผา่นสงัคมออนไลน์ (อนิสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ศกึษาปจัจยัดา้นทศันคต ิความไวว้างใจและสว่นประสมทางการตลาดของประชากรในกรงุเทพมหานคร 
ตวัแปรตน้คอื ทศันคต ิความไวว้างใจและสว่นประสมทางการตลาด ตวัแปรตามคอืการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ผา่นสงัคมออนไลน์ (อนิสตาแกรม) กลุ่มตวัอยา่งคอืประชากรในกรุงเทพมหานคร ทีม่ี
อายตุัง้แต่ 23 ปีขึน้ไป จาํนวน 400 คน ผลจากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัดา้นทศันคติ
ปจัจยัดา้นความไวว้างใจ และปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ผา่นสงัคมออนไลน์ (อนิสตาแกรม) ของประชากรในกรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิี ่0.05 
 มะลวิลัย ์แสงสวสัดิ ์(2556) ศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัความเชื่อมัน่และความภกัดทีีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารหา้งสรรพสนิคา้กรณศีกึษาหา้งสรรพสนิคา้ชัน้นําในกรงุเทพมหานคร มี
วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัความเชื่อมัน่ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ความไวว้างใจ ภาพลกัษณ์
องคก์าร และความภกัดดีา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค การซือ้ซํ้า/ใชบ้รกิารซํ้า ความพงึพอใจทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ กรณีศกึษาหา้งสรรพสนิคา้ชัน้นําในกรุงเทพมหานคร โดยการวจิยัครัง้น้ีเป็น
การวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม จาํนวน 
400 ชุด ผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารหา้งสรรพสนิคา้ทีค่ดัเลอืกใหม้าทาํแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุ 21-30 ปีสถานภาพโสดมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรอีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชนมรีายได ้10,001-20,000 บาท ปจัจยัความเชื่อมัน่ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้น
ความไวว้างใจ ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ารและปจัจยัความภกัด ีดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดา้นความ
พงึพอใจ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารหา้งสรรพสนิคา้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ในทางตรงกนัขา้ม ปจัจยัความภกัดดีา้นการซื้อซํ้า/ใชบ้รกิารซํ้าไม่มอีทิธพิลต่อการการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารหา้งสรรพสนิคา้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 วนิดา; สุวามาน; และเมกะ (Winda; Sumarwan; and Mega. 2018) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั
การดาํเนินชวีติ, การรบัรู,้ ความพงึพอใจ และความชอบ มผีลต่อการตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ซํ้า
อกีรอบ มวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหถ์งึการดาํเนินชวีติ, การรบัรู,้ ความพงึพอใจ และความชอบ 
มผีลต่อการตัง้ใจซื้อสนิค้าออนไลน์ซํ้าอกีรอบ ขอ้มูลดงักล่าวเก็บรวบรวมจากผูบ้รโิภคผูห้ญิง 
218 ราย ทีซ่ือ้เสือ้ผา้ของชาวมุสลมิผา่นอคีอมเมริช์ (E-Commerce) (Hijup) และโซเชยีลเน็ตเวริก์ 
(Social Network) (Instagram) อยา่งน้อยสองครัง้ในช่วงสามเดอืนทีผ่า่นมา วเิคราะหข์อ้มลูโดย
ใช ้T-test และ Structural Equation Modeling (SEM) ผลการศกึษาพบว่าการดาํเนินชวีติมผีล
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ต่อการรบัรู ้การรบัรูม้ผีลต่อความพงึพอใจ ความพงึพอใจมผีลต่อความชอบ และความชอบมผีล
ต่อความตัง้ใจในการซือ้ซํ้า ในขณะเดยีวกนัความพงึพอใจไมม่ผีลต่อความตัง้ใจในการซือ้ซํ้า ใน
ทัง้สองแบบ 
 สวิาน; รซัเซล; และมเิชล (Sivan; Russell; and Michael. 2018) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั
บทบาทของแบรนด์แท้ ในการสร้างความเชื่อมัน่ในตราสินค้ามีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
บทบาทของแบรนด์แท้ ในการสรา้งความเชื่อมัน่ในตราสนิค้ากลุ่มเป้าหมายในการศกึษา คอื
กลุ่มลูกคา้ของสายการบนิในแอฟรกิาใต ้โดยมขีนาดตวัอยา่ง 355 คาํตอบ ผลการศกึษาพบว่า
แบรนดแ์ทจ้ะมผีลกระทบโดยตรงต่อความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ และความสามารถบางส่วนของ
ตวัแปรความสมัพนัธ์ระหว่างแบรนด์แท้ กบัความเชื่อมัน่ในตราสนิค้า ผลการศกึษาเหล่าน้ีมี
ความสําคญัสําหรบัผูบ้รหิาร จะประสบความสําเรจ็ได้ก็ต่อเมื่อผูบ้รโิภคมคีวามเชื่อมัน่ในตรา
สนิคา้ของตน 
 ไอดา้; เนอยาคนิ; และฟารดิา (Ida; Nuryakin; and Farida. 2018) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั 
ความมัน่คงต่อตราสนิคา้ และความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ นําไปสูค่วามภกัดใีนตราสนิคา้ ของแบรนด์
แลป็ทอ็ปในประเทศอนิโดนีเซยี มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาถงึผลกระทบของการสรา้งประสบการณ์ที่
ดใีหก้บัลูกคา้ และความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ เพื่อเพิม่ความมัน่คงในตราสนิคา้ และความภกัดใีน
ตราสนิคา้ ในการเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสาํรวจ ตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ีคอื นักเรยีนจาก 3 เมอืง 
ในประเทศอนิโดนีเซยี คอื โยคยาการต์า้ (Yogyakarta), เสมารงั (Semarang) และจาการต์า้ 
(Jakarta)วเิคราะหข์อ้มลูโดยใช ้SEM ผลการศกึษาพบวา่ การสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลูกคา้
ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ส่งผลต่อความมัน่คงในตราสนิคา้ 
ผลการวเิคราะหใ์นการศกึษาน้ีพบวา่ เน่ือง จากผลติภณัฑแ์ลป็ทอ็ปไมไ่ดเ้ป็นสนิคา้ทีห่รหูรา แต่
เป็นสนิคา้โภคภณัฑท์ีใ่ชโ้ดยนกัศกึษามหาวทิยาลยั 
 อลัลซิ; อารล์ฟิ; และลลิคิ (Alriz; Arif; and Lilik. 2018) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการเป็นเจา้ของ
และการไดร้บักจิกรรมจากสื่อสงัคมออนไลน์ มผีลต่อความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้ผ่านเฟซบุ๊ก มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยไีดร้บัผลมาจากความงา่ยในการใชง้าน และความสนุก
ในการใชง้าน การเป็นเจา้ของสื่อสงัคมออนไลน์ หรอืช่องทางทีเ่ป็นเจา้ของ และสามารถควบคุม
โดยบรษิทั หรอืตราสนิคา้เดยีวกนั ซึง่การยอมรบัขอ้มลูจะไดร้บัผลกระทบจากความมปีระโยชน์, 
ชื่อเสยีง, ความไวว้างใจ และความบรสิุทธิใ์จ และดา้นสื่อสงัคมออนไลน์ไดร้บัผลกระทบจากการ
ยอมรบัขอ้มลู และการเชื่อมต่อทางสงัคม ในการศกึษาไดส้่งคําถามไปยงัผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก ซึง่เป็นลูกคา้
ของผลติภณัฑ ์สเตลลาแอรเ์ฟรชเนอร ์ (Stella Air Freshener) ผลการศกึษาพบว่าดา้นการยอมรบั
เทคโนโลยไีม่ไดส้ง่ผลต่อการรบัรูข้องแฟนเพจ ในทางตรงกนัขา้มการเป็นเจา้ของสื่อสงัคมออนไลน์ 
ส่งผลกระทบต่อการรบัรูข้องผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กที่มต่ีอแฟนเพจ ซึ่งจะมผีลต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้ใน
แฟนเพจ 
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 เอลลซิซาเบธ; และเออรก์นิ (Elizabeth; and Eugine. 2017) ศกึษาเกีย่วกบัอทิธพิล
ของความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้, ความคุน้เคยในตราสนิคา้ และประสบการณ์จากตราสนิคา้ทีม่ต่ีอ
การยดึมัน่ในตราสนิค้า กรณีผู้บรโิภคในกวัเต็ง แอฟรกิาใต้ เพื่อศึกษาถึงความเชื่อมัน่ในตรา
สนิคา้, ความคุน้เคยในตราสนิคา้ และประสบการณ์จากตราสนิคา้ ทีม่อีทิธพิลต่อการยดึมัน่ในตรา
สนิคา้ โดยใชต้วัอยา่งจากผูบ้รโิภค 180 คน ในกวัเตง็ แอฟรกิาใต ้ ใชว้ธิกีารวดัเชงิปรมิาณโดยใช ้
Smart PLS เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์อง 3 สมมตฐิาน ผลการศกึษาพบว่าความเชื่อมัน่ในตรา
สนิคา้, ความคุน้เคยในตราสนิคา้ และประสบการณ์จากตราสนิคา้ ทําใหเ้กดิการยดึมัน่ในตรา
สนิคา้ 
 เฟลลปิ; โจเซฟ; และโจอาน (Felip; Josep; and Joan. 2015) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั
ผลกระทบของความคดิเหน็ในสื่อออนไลน์ และความเชื่อมัน่ใจตราสนิคา้ : การรบัรูใ้นตราสนิคา้ 
และประเภทของสนิคา้ จากปรากฏการณ์ Web 2.0 ทีเ่กดิขึน้ ทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถแสดงความ
คดิเหน็บนบลอ็ก, เวบ็ไซต์ และเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เกีย่วกบัสิง่ทีพ่วกเขาชอบ, ตอ้งการ 
และบรโิภค และสิง่เหล่าน้ีไดก้ลายเป็นเครื่องมอือา้งองิสําหรบัผูอ้ื่น ผลการศกึษาพบว่าความ
คดิเหน็ในสือ่ออนไลน์เชงิลบ มอีทิธพิลอยา่งมากต่อความตัง้ใจซือ้ และความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ 
ผลการศกึษายงัแสดงใหเ้หน็ถงึอทิธพิลของการรบัรูใ้นตราสนิคา้ สมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ออนไลน์
และความตัง้ใจซือ้ 
 ฉาง (Chang. 2015) ไดท้ําการศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจใชง้าน
ธุรกรรมผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ การเกบ็ขอ้มูล ใชแ้บบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถาม 
477 คน ของประชากรในประเทศไตห้วนั โดยใชแ้บบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยผีลการวจิยั
พบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจใชง้านธุรกรรมผา่นอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนทีข่องคน
ไตห้วนัอายุตํ่ากว่า 30 ปี ไดแ้ก่การรบัรูถ้งึความสนุกสนานเพลดิเพลนิในการใชง้าน การรบัรู้
ความง่ายในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน์ใชง้าน และการรบัรูค้วามเสีย่ง โดยปจัจยัการรบัรูถ้งึ
ความสนุกสนานเพลิดเพลินในการใช้งาน มีผลต่อการตัดสนิใจใช้งานธุรกรรมผ่านอุปกรณ์
สือ่สารเคลื่อนทีข่องประชากรในไตห้วนัมากทีส่ดุ 
 จอง; และยุน (Jeong; and Yoon. 2013) ไดท้าํการศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการใชง้าน
ธนาคารผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนทีข่องประชากรในประเทศสงิคโปรโ์ดยใชพ้ืน้ฐานจากส่วนขยาย
ของแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ีเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถาม 
165 คน ผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจใชง้านธนาคารผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที ่ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ใชง้าน การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน การรบัรูค้วาม
น่าเชื่อถอื และการรบัรูถ้งึประสทิธภิาพการใชง้าน ส่วนปจัจยัการรบัรูถ้งึค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ไม่มี
ผลต่อการตัดสนิใจใช้บริการโดยปจัจยัการรบัรู้ประโยชน์ใช้งานมผีลต่อการตัดสินใจใช้งาน
ธนาคารผา่นอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีม่ากทีส่ดุ  
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การวจิยัเรื่อง การศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกล่องบรรจุภณัฑ ์
ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดย่อมผ่านสื่อเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร ครัง้น้ีเป็น
การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประเภทสาํรวจ (Survey Research) โดยมุ่งศกึษา
ปจัจยัสนบัสนุนเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ โดยมตีวัแปรทีใ่ช้
ในการศกึษาครัง้น้ีไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ี(Perceived Usefulness) การรบัรูถ้งึ
ความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ (Brand Trust) 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื แบบสอบถาม เพื่อสํารวจการยอมรบัเทคโนโลย ีและความ
เชื่อมัน่ในตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
ขนาดย่อมผ่านสื่อเฟซบุ๊กผู้วิจยัทําการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ได้จากการสุ่มจากกลุ่ม
ประชากรตามระเบยีบวธิวีจิยั เพือ่นําผลมาวเิคราะหด์ว้ยเทคนิควธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ
ยนืยนั และวเิคราะหส์มการเชงิโครงสรา้งเพื่อนํามาประกอบการวเิคราะห ์โดยรายละเอยีดของ
ระเบยีบวธิกีารวจิยั ดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  วธิกีารศกึษา 
 3.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดย่อม ทีม่อีายุ
ตัง้แต่ 25 ปีขึน้ไป ในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยมปีระสบการณ์การซือ้สนิคา้ผา่นสื่อเฟซบุ๊ก
ซึ่งประชากรกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่จบการศกึษา เป็นพนักงานประจํา และต้องการหารายได้
เสรมิโดยการขายสนิคา้ออนไลน์ 
 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เน่ืองจากประชากรมขีนาดใหญ่และไมส่ามารถทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนดงันัน้
ขนาดตวัอย่างสามารถคํานวณไดจ้ากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ (Cochran. 1974 : 78) 
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โดยกําหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (กลัยา 
วาณชิยบ์ญัชา. 2549) ซึง่สตูรในการคาํนวณทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื 
 

n  =  2

2

E
Z)P1(P 

 

 
 โดยที ่ n  แทน จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 
   P  แทน สดัสว่นของประชากรทีผู่ว้จิยักาํลงัสุม่ .50 
   Z  แทน ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยักําหนดไว ้ Z มคี่าเท่ากบั 1.96 ทีร่ะดบั

ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (ระดบั .05) 
   E  แทน คา่ความผดิพลาดสงูสดุทีเ่กดิขึน้คอืรอ้ยละ 5 (E = 0.05) 
 

 แทนคา่ในสตูร n = 2

2

)05(.
)96.1)(5.1(50. 

  

     = 384.16 
 
 จากสตูรคํานวณขนาดตวัอยา่งได ้ 384 คนจงึจะสามารถประมาณค่ารอ้ยละโดยมคีวาม
ผดิพลาดไมเ่กนิรอ้ยละ  5 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพือ่ความสะดวกในการประเมนิผลและ
การวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 
 
 วธิกีารสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูว้จิยัไดก้ําหนดขัน้ตอนของการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage 
Sampling) ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 แบ่งกลุ่มกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่ม ตามการปฏบิตัิงานของ
สํานักงานเขตในปจัจุบนั (กองยุทธศาสตร์บริหารจดัการ สํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผล 
กรงุเทพมหานคร. 2555) ดงัแสดงรายละเอยีดตามตารางที ่2 
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ตารางที ่2 เขตการปกครอง 6 เขตในกรงุเทพมหานคร 
กลุ่มท่ี ช่ือกลุ่ม จาํนวนเขต เขต 

1 กลุ่มกรงุเทพกลาง 9 
พระนคร ดุสติ ป้อมปราบ สมัพนัธวงศ ์ 
ดนิแดง หว้ยขวาง พญาไท ราชเทว ี 
วงัทองหลาง 

2 กลุ่มกรงุเทพใต ้ 10 
ปทุมวนั บางรกั สาทร บางคอแหลม  
ยานนาวา คลองเตย วฒันา พระโขนง  
สวนหลวง บางนา 

3 กลุ่มกรงุเทพเหนือ 7 
จตุจกัร บางซื่อ ลาดพรา้ว หลกัสี ่ดอนเมอืง 
สายไหม บางเขน 

4 
กลุ่มกรงุเทพ
ตะวนัออก 

9 
บางกะปิ สะพานสงู บงึกุ่ม คนันายาว
ลาดกระบงั มนีบุร ีหนองจอก คลองสามวา 
ประเวศ 

5 กลุ่มกรงุธนเหนือ 8 
ธนบุร ี คลองสาน จอมทอง บางกอกใหญ่
บางกอกน้อยบางพลดั ตลิง่ชนั ทววีฒันา 

6 กลุ่มกรงุธนใต ้ 7 
ภาษเีจรญิ บางแค หนองแขม บางขนุเทยีน 
บางบอน ราษฎรบ์รูณะ ทุง่คร ุ

 
 ขัน้ตอนที ่2 สุ่มแบบงา่ย (Simple Random Sampling)โดยการจบัฉลากเพื่อใหไ้ด้
ตวัแทนเขตการปกครอง โดยกลุ่มการปกครองละ 1 เขต รวมเป็นจาํนวน 400 คน ดงัตารางที ่3 
 
ตารางที ่3 ขนาดตวัอยา่งโดยแบ่งตามเขต 

กลุ่มการปกครอง กลุ่มตวัอย่างเขต จาํนวน (คน) 
กลุ่มกรงุเทพกลาง ราชเทว ี 67 
กลุ่มกรงุเทพใต ้ สวนหลวง 67 

กลุ่มกรงุเทพเหนือ จตุจกัร 66 
กลุ่มกรงุเทพตะวนัออก ลาดกระบงั 67 

กลุ่มกรงุธนเหนือ บางพลดั 67 
กลุ่มกรงุธนใต ้ บางแค 66 

รวม 400 
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 ขัน้ตอนที ่3 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครบตามจาํนวนทีต่อ้งการ 400 ตวัอยา่ง 
 วธิกีารแจกแบบสอบถาม คอื ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งเมื่อพจิารณา
จากภายนอกและสอบถามแลว้วา่ เป็นผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม ใชส้ื่อเฟซบุ๊กและมี
ประสบการณ์การซือ้สนิคา้ผา่นสื่อเฟซบุ๊กซึง่มลีกัษณะความสอดคลอ้งกบัลกัษณะของประชากร
ทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 
วิธีการศึกษา 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีดาํเนินการศกึษา 2 แบบ คอื 
 1.  การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศกึษารวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร
ต่างๆ ทัง้ทีเ่ป็นทฤษฎแีนวคดิการบรหิารหลกัการเครื่องมอืตลอดจนเน้ือหาสาระสาํคญัและผลงาน  
ทีเ่กีย่วขอ้งต่อปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ 
 2. การวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิดเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูซึง่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้
ในการศกึษาครัง้น้ีคอืผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดย่อม และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะของประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัจาํนวนทัง้หมด 400 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1. ลกัษณะของเครือ่งมอื 
  เครื่องมอืทีใ่ชร้วบรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 สอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และจํานวนครัง้ในการซื้อของออนไลน์ผ่านสื่อเฟซบุ๊ก
ต่อสปัดาหม์ลีกัษณะคาํถามเป็นใหเ้ลอืกเพยีงคาํตอบเดยีวและเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-
Ended Response Question) จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  ขอ้ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบ
ใหเ้ลอืกสองขอ้ (Dichotomous Question) ไดแ้ก่ ชาย และหญงิ 
  ขอ้ 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยมคีาํตอบ
ใหเ้ลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question) 
  ขอ้  3 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
  ขอ้ 4 อาชพีใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบ
ใหเ้ลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question) 
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  ขอ้  5 รายไดต่้อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกหลายขอ้ (Multichotomous Question) 
  ขอ้ 6 จาํนวนครัง้ในการซือ้ของออนไลน์ผา่นสื่อเฟซบุ๊กต่อสปัดาห ์ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
  ตอนที ่2 สอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ใชง้านอนิเทอรเ์น็ต
มานานเท่าไหร่ ระยะเวลาในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตต่อวนั สถานทีท่ีใ่ชง้านอนิเทอรเ์น็ตเป็นประจํา 
วตัถุประสงคใ์นการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต และความถี่ในการซือ้สนิคา้ออนไลน์ต่อเดอืน มลีกัษณะ
คาํถามเป็นใหเ้ลอืกเพยีงคาํตอบเดยีวและเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) 
  ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีซึ่งมลีกัษณะคําถาม
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดใชว้ธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert Scale)โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จาํนวน 5 ขอ้ กําหนดค่าคะแนนความคดิเหน็
ออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี  
 
   เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 คะแนน 
   เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
   เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยใีช้ระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศยัสตูรการคาํนวณช่วงกวา้งของชัน้ดงัน้ี (กลัยา 
วาณชิยบ์ญัชา. 2549) 
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จาํนวนชัน้

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสงูสุ 
 

    = 
5

15 
  

    = 0.80 
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  ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลยีด้วยค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์
ดงัต่อไปน้ี  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อย  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ซึง่มลีกัษณะคําถาม
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดใชว้ธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอรด์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) กําหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 
ระดบั ดงัน้ี 
 
   เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 คะแนน 
   เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
   เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกีย่วกบัความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศยัสตูรการคาํนวณช่วงกวา้งของชัน้ดงัน้ี (กลัยา 
วาณชิยบ์ญัชา. 2549)  
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จาํนวนชัน้

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสงูสุ 
 

    = 
5

15 
  

    = 0.80 
 



34 

  ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ ดว้ยค่าเฉลี่ยมเีกณฑ์
ดงัต่อไปน้ี  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อย  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัดา้นความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  ตอนที ่5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ ซึ่งมีลักษณะคําถามเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิดใชว้ธิกีารใหค้ะแนนแบบลเิคอร ์ (Likert Scale)โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) กําหนดค่าคะแนนความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั
ดงัน้ี  
 
   เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 คะแนน 
   เหน็ดว้ยมาก 4   คะแนน 
   เหน็ดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อย 2   คะแนน 
   เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1   คะแนน 
 
  การแปลผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยอาศยัสตูรการคาํนวณช่วงกวา้งของชัน้ดงัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 
2549) 
 

   ความกวา้งของชัน้ = 
จาํนวนชัน้

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสงูสุ 
 

    = 
5

15 
  

    = 0.80 
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  ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัความพงึพอใจดว้ยคา่เฉลีย่มเีกณฑด์งัต่อไปน้ี  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อย  
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบัค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัดา้นการตดัสนิใจซือ้มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  ตอนที ่6 เป็นคําถามปลายเปิดเกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อผ่าน
สือ่เฟซบุ๊ก 
 
 2. ขัน้ตอนในการศกึษา 
  แหล่งขอ้มลู (Source of Data) การวจิยัเรื่องน้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive 
Research) และการวจิยัเชงิสาํรวจ (Exploratory Research) โดยมุง่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์
  1. ศกึษาขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูทีม่ี
ผูร้วบรวมไว ้ดงัน้ี 
   - วารสารวชิาการ วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   -  ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
  2. ศกึษาจากแหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) จากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 
 
 3. การเกบ็ขอ้มลู 
  1. ศึกษาวารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจาก
อนิเทอรเ์น็ต 
  2. ออกแบบและสรา้งแบบสอบถาม 
  3. นําแบบสอบถามไปตรวจสอบ IOC กบัผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น 
  4. นําแบบสอบถามที่ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบแล้ว หาค่าความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา 
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Item-Objective Congruence (IOC) ในการพจิารณา
ความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญจากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ในทุกขอ้คําถามนัน้ มคี่า
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เท่ากบั 1.00 หากขอ้คําถามที่มคี่า IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 จะคดัเลอืกไว้ ส่วนขอ้คําถามที่มคี่า 
IOC ตํ่ากว่า 0.50 จะพจิารณาปรบัปรุง หรอืไมนํ่ามาใช ้โรวแินล; และแฮมเบลิตนั (Rovinelli; 
and Hambleton. 1977) 
  5. นําแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ตรวจสอบความสมบรูณ์ 
  6. วดัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถามทีผ่า่นการ
ตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญไปทดลอง (Tryout) กบักลุ่มประชากรที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ซึง่ไดแ้ก่ ผูม้ปีระสบการณ์ซือ้สนิคา้ผา่นสื่อเฟซบุ๊กจาํนวน 30 ชุด ตรวจสอบความเป็น
ปรนยั และความสมบูรณ์ของขอ้คําถาม เพื่อวดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency 
Model) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาความเชื่อมัน่ โดยใช้สมัประสทิธิอ์ลัฟาของ 
ครอนบคั  (Cronbachs’ Alpha Coefficient) (Cronbach. 1990 : 161) และใชเ้กณฑส์มัประสทิธิ ์
แอลฟา ยอมรบัทีค่า่  มากกวา่และเทา่กบั 0.7 (Cortina. 1993) 
  7. นําแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 ภายหลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดแลว้ ผูว้จิยันําแบบสอบถามทัง้หมดมา
ดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และทาํการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งมาลงรหสัตามทีไ่ดก้ําหนดรหสัไว้
ล่วงหน้า แลว้นําขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์
 3.  นําขอ้มลูมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูสงัเคราะห ์และสรปุผลขอ้มลู 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยันําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ทีแ่จกไปยงักลุ่ม
ตวัอยา่งและนําขอ้มลูทีไ่ดนํ้าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการดาํเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มลูซึง่
ทําใหผู้ว้จิยัแน่ใจไดว้่าขอ้มูลทีนํ่ามาประมวลผลเป็นขอ้มูลทีม่คีวามสมบูรณ์ ถูกต้อง และอยู่ใน
รูปแบบเดยีวกนัทัง้หมด ก่อนทีจ่ะนําขอ้มูลไปประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยคอมพวิเตอร ์
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูและตวัแบบโครงสรา้ง ขอ้มลูทางสถติต่ิางๆ ทีใ่ชม้ดีงัน้ี 
 1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชใ้นการบรรยายคุณลกัษณะ และ
คุณสมบตัขิองประชากร ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ (Percentage) และคา่เฉลีย่ (Mean) 
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 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้าร
วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหุคณู (Multiple Linear Regression Analysis) และการวเิคราะห์
การถดถอยเชงิเสน้อยา่งงา่ย (Simple Linear Regression Analysis) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู 
SPSS 
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บทท่ี 4 
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัมผีลการวเิคราะหข์อ้มูล ผลสรุป และขอ้เสนอแนะงานวจิยัได้
นําเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 2. สรปุผลการวจิยัและการอภปิรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
  3.1  ขอ้เสนอแนะในงานวจิยั 
  3.2  ขอ้เสนอแนะงานวจิยัครัง้ต่อไป 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลวเิคราะหข์อ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
ขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถี่ค่ารอ้ยละ เพื่ออธบิายถงึลกัษณะ ทัว่ไปของตวัแปรขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อายุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน สรุปไดต้ามตาราง 
และคาํอธบิายต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน )คน(  ร้อยละ 
ชาย 237 59.36 
หญงิ 163 40.64 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่ 4 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งจํานวน 400 คน สว่นใหญ่
เป็นเพศชาย มจีาํนวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.36 และเป็นเพศหญงิ 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
40.64 
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ตารางที ่5 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
อาย ุ จาํนวน )คน(  ร้อยละ 

25-29 ปี 182 45.43 
30-34 ปี 72 18 
35-39 ปี 80 20 
40-44 ปี 45 11.21 

ตัง้แต่ 45 ปีขึน้ไป 21 5.36 
รวม 400 100.00 

  
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่ 5 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งจํานวน 400 คน สว่นใหญ่   
มชี่วงอายุ 25-29 ปี โดยผูซ้ือ้กล่องบรรจุภณัฑท์ีม่ชี่วงอายุ 25-29 ปี มจีาํนวน 182 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 45.43 ผูซ้ือ้กล่องบรรจุภณัฑท์ีม่ชี่วงอายุ 30-34 ปี มจีํานวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18   
ผูซ้ือ้กล่องบรรจุภณัฑท์ีม่ชีว่งอายุ 35-39 ปี มจีาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 ผูซ้ือ้กล่องบรรจุภณัฑ์
มชี่วงอายุ 40-44 ปี มจีํานวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.21 และผูซ้ือ้กล่องบรรจุภณัฑม์อีายุตัง้แต่ 
45 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.36 
 
ตารางที ่6 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน )คน(  ร้อยละ 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 98 24.5 

อนุปรญิญา/ปวส. 16 4 
ปรญิญาตร ี 240 60 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 46 11.5 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่ 6 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งจํานวน 400 คน สว่นใหญ่
สําเรจ็การศึกษาปรญิญาตร ีโดยผูซ้ื้อกล่องบรรจุภณัฑ์ที่สําเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมี
จาํนวน 240 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60 ผูซ้ือ้กล่องบรรจุภณัฑท์ีส่าํเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย/ปวช. มจีํานวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีส่ําเรจ็การศกึษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีมจีํานวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 และผูซ้ือ้กล่องบรรจุภณัฑท์ีส่าํเรจ็การศกึษา
ระดบัอนุปรญิญา/ปวส. มจีาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4  
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ตารางที ่7 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชพี 
อาชีพ จาํนวน )คน(  ร้อยละ 

เจา้ของธุรกจิ/อาชพีอสิระ 78 19.43 
พนกังานบรษิทัเอกชน 221 55.36 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 39 9.74 

ขา้ราชการ 22 5.47 
พอ่บา้น/แมบ่า้น 40 10 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่ 7 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งจํานวน 400 คน สว่นใหญ่
ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน โดยผูซ้ือ้กล่องบรรจุภณัฑท์ีป่ระกอบอาชพีเป็นพนกังาน
บรษิทัเอกชน มจีํานวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.36 ผูซ้ื้อกล่องบรรจุภณัฑท์ี่ประกอบอาชพี
เจา้ของธุรกจิ/อาชพีอสิระ มจีาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.43 ผูซ้ือ้กล่องบรรจุภณัฑท์ีป่ระกอบ
อาชพีพ่อบา้น/แมบ่า้น มจีํานวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 ผูซ้ือ้กล่องบรรจุภณัฑท์ีป่ระกอบ
อาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิมจีํานวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.74 และผูซ้ื้อกล่องบรรจุภณัฑ์ที่
ประกอบอาชพีขา้ราชการ มจีาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.47 
 
ตารางที ่8 จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

รายได้ต่อเดือน จาํนวน )คน(  ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 37 9.28 
15,001-25,000 บาท 37 9.28 
25,001-35,000 บาท 156 39 
35,001-45,000 บาท 56 14 
45,000 บาทขึน้ไป 114 28.44 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่ 8 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน สว่นใหญ่  
มรีายไดต่้อเดอืน 25,001-35,000 บาท โดยผูซ้ือ้กล่องบรรจุภณัฑท์ีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001- 
35,000 บาท มจีํานวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 ผูซ้ื้อกล่องบรรจุภณัฑท์ี่มรีายไดต่้อเดอืน 
45,000 บาทขึน้ไป มจีํานวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.44 ผูซ้ื้อกล่องบรรจุภณัฑท์ี่มรีายไดต่้อ
เดอืน 35,001-45,000 บาท มจีาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14 ผูซ้ือ้กล่องบรรจุภณัฑท์ีม่รีายได้
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ต่อเดอืนตํ่ากว่า 15,000 บาท และผูซ้ื้อกล่องบรรจุภณัฑท์ีม่รีายไดต่้อเดอืน 15,001-25,000 บาท   
มจีาํนวน 37 คนเทา่กนั คดิเป็นรอ้ยละ 9.28 
 
 ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูป้ระโยชน์จาก
การใชง้านส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาด
ย่อมผ่านสื่อเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครโดยการหาค่าเฉลีย่ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดต้ามตารางและคาํอธบิายต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่9 คา่เฉลีย่ ( X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการ

รบัรู้ประโยชน์จากการใช้งานต่อการตดัสนิใจซื้อกล่องบรรจุภณัฑ์ ของผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานคร 

การรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
(Perceived Usefulness) X  S.D. 

การแปล
ผล 

1. เฟซบุ๊กชว่ยทาํใหท้า่นไดร้บัขอ้มลูของสนิคา้จากผูข้ายได้
รวดเรว็ขึน้ 

4.06 0.713 มาก 

2. การซือ้ของผา่นเฟซบุ๊กชว่ยใหท้า่นมเีวลาเพิม่ขึน้เพือ่ไป
ทาํกจิกรรมอื่นๆ 

4.15 0.755 มาก 

3. การใชเ้ฟซบุ๊กเหมาะสมกบัรปูแบบการใชช้วีติของทา่น 4.00 0.767 มาก 
4. การใชเ้ฟซบุ๊กเหมาะสมกบัรปูแบบในการซือ้สนิคา้
ออนไลน์ของทา่น 

4.03 0.792 มาก 

5. เฟซบุ๊กชว่ยทาํใหอ้พัเดตสนิคา้ไดร้วดเรว็กวา่ชอ่งทาง
อื่นๆ 

4.07 0.743 มาก 

รวม 4.06 0.754 มาก 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่9 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน มคีวาม
คดิเหน็ในปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.06 สาํหรบัผลการวเิคราะหด์า้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการ
ใชง้านเป็นรายขอ้ ปรากฏว่าผูซ้ื้อกล่องบรรจุภณัฑใ์หร้ะดบัความคดิเหน็มากที่สุดในเรื่องของ  
การซื้อของผ่านเฟซบุ๊กช่วยใหม้เีวลาเพิม่ขึน้เพื่อไปทํากจิกรรมอื่นๆ เป็นจํานวนมาก มคี่าคะแนน
เฉลีย่เท่ากบั 4.15 รองลงมาคอืเรื่องเฟซบุ๊กช่วยทาํใหอ้พัเดตสนิคา้ไดร้วดเรว็กว่าช่องทางอื่นๆ 
มคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.07 เรื่องเฟซบุ๊กช่วยทาํใหไ้ดร้บัขอ้มลูของสนิคา้จากผูข้ายไดร้วดเรว็ขึน้ 
มคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.06 เรื่องการใชเ้ฟซบุ๊กเหมาะสมกบัรปูแบบในการซือ้สนิคา้ออนไลน์ 
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มคี่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 และเรื่องการใช้เฟซบุ๊กเหมาะสมกบัรูปแบบการใช้ชีวิต มคี่า
คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 4.00  
 
 ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึความงา่ย
ในการใชง้านสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาด
ย่อมผ่านสื่อเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครโดยการหาค่าเฉลีย่ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดต้ามตารางและคาํอธบิายต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่10 ค่าเฉลีย่ ( X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการยอมรบัเทคโนโลยดีา้น

การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานคร 

การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  
(Perceived Ease of Use) X  S.D. 

การแปล
ผล 

1. การใชเ้ฟซบุ๊กชว่ยลดความยุง่ยากในการซือ้ของ
ออนไลน์ 

4.08 0.814 มาก 

2. การเขา้เฟซบุ๊กงา่ยกวา่การเขา้ชอ่งทางอื่นๆ 4.04 0.802 มาก 
3. การใชเ้ฟซบุ๊กมคีวามสะดวก เพราะการใชง้าน 
ไมซ่บัซอ้น 

4.07 0.739 มาก 

4. การใชเ้ฟซบุ๊กมคีวามสะดวก เพราะทา่นสามารถใชง้าน
ไดต้ลอดเวลา 

3.99 0.777 มาก 

รวม 4.05 0.783 มาก 
  
 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่10 แสดงใหเ้หน็กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน มคีวาม
คดิเหน็ในปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.05 สาํหรบัผลการวเิคราะหด์า้นการรบัรูป้ระโยชน์เป็นรายขอ้ 
ปรากฏว่าผูซ้ือ้กล่องบรรจุภณัฑใ์หร้ะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดในเรื่องของการใชเ้ฟซบุ๊กช่วยลด
ความยุ่งยากในการซื้อของออนไลน์ มคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.08 รองลงมาคอืเรื่องการใชเ้ฟซบุ๊ก  
มคีวามสะดวก เพราะการใชง้านไม่ซบัซอ้นมคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.07 เรื่องการเขา้เฟซบุ๊ก
งา่ยกว่าการเขา้ช่องทางอื่นๆ มคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.04 และเรื่องการใชเ้ฟซบุ๊กมคีวามสะดวก 
เพราะสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลามคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.99  
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 ตอนที ่4 การวเิคราะหข์องขอ้มูลเกีย่วกบัความเชื่อมัน่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกล่อง
บรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสื่อเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยการหาค่าเฉลีย่ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปไดต้าม
ตารางและคาํอธบิายต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่11 คา่เฉลีย่ ( X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความเชื่อมัน่สง่ผลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อกล่องบรรจุภณัฑ์ ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดย่อมผ่านสื่อเฟซบุ๊กในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ความเช่ือมัน่ในตราสินค้า (Brand Trust) X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ทา่นมคีวามเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กล่องบรรจุภณัฑท์ีท่า่น
ซือ้วา่มคีุณภาพเหมาะสมกบัราคา 

4.15 0.661 มาก 

2. ทา่นมคีวามเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กล่องบรรจุภณัฑท์ีท่า่น
ซือ้วา่มคีุณภาพตามทีโ่ฆษณาผา่นสือ่เฟซบุ๊ก 

4.06 0.822 มาก 

3. ทา่นมคีวามเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กล่องบรรจุภณัฑท์ีท่า่น
ซือ้วา่มคีุณภาพเหมาะสมกบัการใชง้าน 

4.24 0.774 มากทีส่ดุ 

4. ทา่นมคีวามเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กล่องบรรจุภณัฑท์ีท่า่น
ซือ้ผา่นการตรวจสอบวา่มคีุณภาพ 

4.06 0.726 มาก 

5. ทา่นมคีวามเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กล่องบรรจุภณัฑท์ีท่า่น
ซือ้มปีระสทิธภิาพในการจดัสง่สนิคา้ตรงตามเวลาทีก่าํหนด 

4.17 0.776 มาก 

6. ทา่นมคีวามเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กล่องบรรจุภณัฑท์ีท่า่น
ซือ้มมีาตรการรกัษาความปลอดภยัต่อการซือ้สนิคา้
ออนไลน์ 

4.06 0.862 มาก 

รวม 4.12 0.76 มาก 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่11 แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน มคีวาม
คดิเหน็ในปจัจยัดา้นความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ (Brand Trust) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 สําหรบัผลการวเิคราะห์ด้านความสนใจเป็นรายขอ้ ปรากฏว่าผูซ้ื้อ
กล่องบรรจุภณัฑใ์หร้ะดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุในเรือ่งของความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กล่องบรรจุภณัฑ์
ทีซ่ือ้วา่มคีุณภาพเหมาะสมกบัการใชง้าน มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 4.24 รองลงมาคอื เรือ่งความ
เชื่อมัน่ในตราสินค้ากล่องบรรจุภณัฑ์ที่ซื้อมปีระสิทธิภาพในการจดัส่งสินค้าตรงตามเวลาที่
กาํหนด มคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.17 เรื่องความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กล่องบรรจุภณัฑท์ีซ่ือ้ว่ามี
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คุณภาพเหมาะสมกบัราคามคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.15 เรื่องความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กล่อง
บรรจุภณัฑท์ีซ่ือ้วา่มคีุณภาพตามทีโ่ฆษณาผา่นสื่อเฟซบุ๊ก, เรื่องความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กล่อง
บรรจุภณัฑท์ีซ่ือ้ผา่นการตรวจสอบวา่มคีุณภาพและความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กล่องบรรจุภณัฑท์ี่
ซือ้มมีาตรการรกัษาความปลอดภยัต่อการซือ้สนิคา้ออนไลน์มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กนัคอื 4.06 
 
 ตอนที ่5 การวิเคราะห์ของข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อกล่องบรรจุภัณฑ์ ของ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมขนาดย่อมผ่านสื่อเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครโดยการหา
ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มูล สรุปไดต้ามตารางและ
คาํอธบิายต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่12 คา่เฉลีย่ ( X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์

ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานคร 

ความคิดเหน็ (Opinions) X  S.D. 
การแปล

ผล 
1. ทา่นตดัสนิใจซือ้กลอ่งบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊กเน่ืองจาก
สนิคา้ตรงตามความตอ้งการของทา่น 

4.16 0.672 มาก 

2. ทา่นตดัสนิใจซือ้กลอ่งบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊กเน่ืองจากมี
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้ 

4.15 0.775 มาก 

3. ทา่นตดัสนิใจซือ้กลอ่งบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊กเน่ืองจากมี
ความสะดวก รวดเรว็ และงา่ยต่อการสัง่ซือ้ 

4.07 0.756 มาก 

4. ทา่นตดัสนิใจซือ้กลอ่งบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊กเน่ืองจากมี
ความงา่ย ไมยุ่ง่ยาก 

4.12 0.680 มาก 

5. ทา่นตดัสนิใจซือ้กลอ่งบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊กเน่ืองจากมี
ความเหมาะสมกบัวถิชีวีติในปจัจุบนัของทา่น 

4.09 0.769 มาก 

6. ทา่นตดัสนิใจซือ้กลอ่งบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊กเน่ืองจาก
รูส้กึเพลดิเพลนิเมือ่ซือ้สนิคา้ผา่นสือ่เฟซบุ๊ก 

4.03 0.828 มาก 

7. ทา่นตดัสนิใจซือ้กลอ่งบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊กเน่ืองจาก
ทา่นใชง้านเฟซบุ๊กเป็นประจาํ 

4.09 0.881 มาก 

8. ทา่นตดัสนิใจซือ้กลอ่งบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊กเน่ืองจาก
ทา่นไดอ้่านความคดิเหน็ของผูอ้ื่นผา่นสือ่เฟซบุ๊ก 

4.22 0.682 มากทีส่ดุ 

9. ทา่นตดัสนิใจซือ้กลอ่งบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊กเน่ืองจาก
ทา่นไดค้น้หาและเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้กบัผูข้ายรายอื่นๆ ได ้

4.12 0.658 มาก 

รวม 4.12 0.745 มาก 
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 ผลการวเิคราะหต์ามตารางที ่12 แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน โดยรวม   
มกีารตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัมาก มคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.12 สาํหรบัผลการวเิคราะหก์าร
ตัดสินใจซื้อเป็นรายข้อปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ 
เน่ืองจากไดอ้่านความคดิเหน็ของผูอ้ื่นผ่านสื่อเฟซบุ๊กมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.22 รองลงมาคอื
เน่ืองจากสนิคา้ตรงตามความตอ้งการมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.16 เน่ืองจากมรีาคาเหมาะสมกบั
คุณภาพของสนิคา้ มคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากนัคอื 4.15 เน่ืองจากมคีวามงา่ย ไม่ยุง่ยากและเน่ืองจาก
ไดค้น้หาและเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้กบัผูข้ายรายอื่นๆ ได ้มคีะแนนเฉลีย่เท่ากนัคอื 4.12 เน่ืองจาก
มคีวามเหมาะสมกบัวถิชีวีติในปจัจุบนั และ เน่ืองจากใชง้านเฟซบุ๊กเป็นประจํามคีะแนนเฉลี่ย
เทา่กนัคอื 4.09  เน่ืองจากมคีวามสะดวก รวดเรว็ และงา่ยต่อการสัง่ซือ้มคีะแนนเฉลีย่ 4.07 และ
เน่ืองจากรูส้กึเพลดิเพลนิเมือ่ซือ้สนิคา้ผา่นสือ่เฟซบุ๊ก มคีะแนนเฉลีย่เทา่กบั 4.03  
 
 ตอนที ่6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสื่อเฟซบุ๊กในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) มผีลการ
วเิคราะหแ์ละมคีวามหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
 Sig.  หมายถงึ  ระดบันยัสาํคญั 
 R2   หมายถงึ  คา่สมัประสทิธิซ์ึง่แสดงถงึประสทิธภิาพในการพยากรณ์ 
 S.E.  หมายถงึ  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 B   หมายถงึ  คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการทีเ่ขยีนใน

รปูคะแนนดบิ 
 Beta ()  หมายถงึ  คา่สมัประสทิธิ ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
 t  หมายถงึ  ค่าสถติทิีใ่ชก้ารทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัค่าเฉลีย่ของสมการ

แต่ละคา่ทีอ่ยูใ่นสมการ 
 Tolerance หมายถงึ คา่ทีส่ภาพของกลุ่มของตวัแปรอสิระในสมการมคีวามสมัพนัธก์นั 
 VIF  หมายถงึ  คา่ทีส่ภาพของกลุ่มของตวัแปรอสิระในสมการมคีวามสมัพนัธก์นั 
 
 สมมตฐิานที ่1 การรบัรูป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซือ้ 
 สมมตฐิานที ่2 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซือ้ 
 สมมตฐิานที ่3 ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ ทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซือ้ 
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ตารางที ่13 การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุของปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ
กล่องบรรจุภัณฑ์ ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมขนาดย่อมผ่านสื่อเฟซบุ๊กในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ปัจจยั 
การตดัสินใจซ้ือกล่องบรรจภุณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรม 

ขนาดย่อมผา่นส่ือเฟซบุก๊ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
S.E. B  t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที ่
การยอมรบัเทคโนโลย ี
- การรบัรูป้ระโยชน์ 
- การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน 

0.310 
 

0.054 
0.053 

0.278 
 

0.200 
0.190 

- 
 

0.183 
0.176 

0.896 
 

3.703 
3.556 

0.371 
 

0.000 
0.000 

- 
 

1.000 
1.000 

- 
 
1.000 
1.000 

ความเชือ่มัน่ในตราสนิคา้ 0.044 0.557 0.550 13.134 0.000 1.000 1.000 

หมายเหต ุ: R2 = 0.303, F = 66.284, *p<0.05 

 
 จากตารางที ่13 ผลจากการทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิเสน้แบบ
พหุพบว่า ปจัจยัทีส่ง่ผลกบัการตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
ขนาดยอ่มผา่นสื่อเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (Sig. = 0.000) การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการ
รบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (Sig. = 0.000) ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ (Sig. = 0.000) 
 เมื่อพจิารณาน้ําหนักของผลกระทบของตวัแปรอสิระทีส่่งผลกบัการตดัสนิใจซือ้กล่อง
บรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสื่อเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ ( = 0.557) สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์ของ
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดย่อมผ่านสื่อเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร รองลงมาคอื 
การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (ß = 0.183) และการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการ
รบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน ( = 0.176) 
 นอกจากน้ีสมัประสทิธิ ์การกาํหนด (R2 = 0.303) แสดงใหเ้หน็ว่า อทิธพิลของการยอมรบั
เทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และดา้น
ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้คดิเป็นรอ้ยละ 30.3 
 ในการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูป้ระโยชน์การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้น
การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้านและความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้กล่อง
บรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดย่อมผ่านสื่อเฟซบุ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานคร
สามารถสรปุผลการวเิคราะหใ์นกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัแสดงในรปูที ่7 
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- การรับรู้ประโยชน์
   (   = 0.183, Sig. = 0.000*)

การยอมรับเทคโนโลยี

การตัดสินใจซื้อกล่องบรรจุภัณฑ์
ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม

ขนาดย่อมผ่านสื่อเฟชบุ๊ก

ß

- การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
   (   = 0.176, Sig. = 0.000*)ß

- ความเช่ือม่ันในตราสินค้า
   (   = 0.557, Sig. = 0.000*)ß

 
 หมายเหต ุ:  *   หมายถงึ มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  
      หมายถงึ มอีทิธพิล / มผีล 
 
รปูที ่7 ผลการวเิคราะห ์ความถดถอยแบบพหุคูณของปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกล่อง

บรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊ก ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 จากผลการทดสอบค่าทางสถติขิองค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ การยอมรบั
เทคโนโลยดีา้นการรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน และความเชื่อมัน่ในตรา
สนิคา้ไดผ้ลสรุปว่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการ  
ในอุตสาหกรรมขนาดย่อมผ่านสื่อเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ
ไดแ้ก่การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูป้ระโยชน์ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน และ
ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ 
 
 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 จากผลการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อกล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดย่อมผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 
ในเขตกรงุเทพมหานครสามารถสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี  
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ตารางที่ 14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกล่องบรรจุภณัฑ ์
ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊ก ในเขตกรงุเทพมหานคร 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานที ่1 : การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรู้
ประโยชน์สง่ผลการตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์ของ
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊ก  
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่2 : การยอมรบัเทคโนโลยเีทคโนโลยดีา้นการ
รบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน สง่ผลการตดัสนิใจซือ้กล่อง
บรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม
ผา่นสือ่เฟซบุ๊ก ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่3 : ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊ก ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

 
สรปุผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 ผลการศกึษาดา้นคุณสมบตัขิองผูท้ีม่าใชบ้รกิารและสรปุตามวตัถุประสงคม์ดีงัน้ี 
 
 สรปุขอ้มลูเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองผูซ้ือ้กล่องบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊ก 
 ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 59.3 มอีายุระหว่าง 
25-29 ปี รอ้ยละ 45.5 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 60 มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน
รอ้ยละ 55.4 และรายไดต่้อเดอืนระดบั 25,001-35,000 บาท รอ้ยละ 39 
 
 สรปุขอ้มลูเรยีงตามวตัถุประสงค ์
 1. การยอมรบัเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสื่อเฟซบุ๊ก
ในเขตกรงุเทพมหานครโดยพจิารณารายดา้น ดงัต่อไปน้ี  
  1.1 ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์พบว่าผูซ้ื้อใหร้ะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยสว่นใหญ่จะเป็นการซือ้ของผา่นเฟซบุ๊กชว่ยใหม้เีวลาเพิม่ขึน้เพือ่ไปทาํกจิกรรมอื่นๆ 
  1.2  ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน พบว่าผูซ้ื้อใหร้ะดบัความคดิเหน็รวมอยู่
ในระดบัมาก โดยสว่นใหญ่จะเป็นการใชเ้ฟซบุ๊กชว่ยลดความยุง่ยากในการซือ้ของออนไลน์ 



49 

 2. การเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสื่อเฟซบุ๊ก
ในเขตกรงุเทพมหานครโดยพจิารณารายดา้น ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ดา้นความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ พบว่าผูซ้ือ้ใหร้ะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากที่สุด โดยส่วนใหญ่มคีวามเชื่อมัน่ในตราสนิค้ากล่องบรรจุภณัฑ์ที่ซื้อว่ามคีุณภาพ
เหมาะสมกบัการใชง้าน 
 
 บทสรปุและอภปิรายผล 
 การรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกล่องบรรจุภณัฑ์ ของ
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิี ่0.05 ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณิกา จติตนิรากร (2559) ศกึษา
เกี่ยวกบั การยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผู้บรโิภคออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้จากบรษิทัขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ จากงานวจิยัดงักล่าวพบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ี
ความง่ายในการใช้งาน การรบัรู้ถึงประโยชน์การรบัรู้ถึงความเสี่ยง และพฤติกรรมผู้บรโิภค
ออนไลน์ดา้นอารมณ์ออนไลน์ ดา้นประสทิธภิาพของสารสนเทศส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้
จากบรษิทัขายตรงผา่นชอ่งทางออนไลน์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมขนาดย่อมผ่านสื่อเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที ่
0.05 ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เดวสิ (Davis. 1989) ในแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี
นัน่คอื การใชง้านนัน้ไม่ต้องการความพยายามซึ่งจะต้องใชง้านไดง้่าย และสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ นฤมล ยมีะล ี(2560) ศกึษาเกีย่วกบัการรบัรูค้วามงา่ยต่อการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน์ และการ
สื่อสารแบบปากต่อปากผา่นทางอเิลก็ทรอนิกส ์(E-word of Mouth) ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจ  ใช้
บรกิารแอปพลเิคชนัชมภาพยนตรแ์ละซรีสีข์องผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาก
งานวจิยัดงักล่าวพบว่า การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน การรบัรูป้ระโยชน์ด้านความเพลดิเพลิน 
ดา้นความประหยดัเวลา และการสื่อสารปากต่อปากผา่นทางอเิลก็ทรอนิกส ์สง่ผลต่อความตัง้ใจ
ใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัชมภาพยนตร ์และซรีสีใ์นขณะที่การรบัรูป้ระโยชน์ดา้นความสะดวกสบาย 
ไมส่ง่ผลการตัง้ใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัชมภาพยนตร ์และซรีสีอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมขนาดย่อมผ่านสื่อเฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที ่
0.05 ผลดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของ อนัญญา อุทยัปรดีา (2556) ศกึษาเกี่ยวกบัความ
เชื่อมัน่ในตราสนิคา้และภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกําเนิดสนิคา้ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อจาก
งานวจิยัดงักล่าวพบวา่ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ดา้นความน่าเชื่อถอื มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ทีผ่ลติจากประเทศสเปน, ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ ดา้นความเมตตา



50 

กรุณา มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีผ่ลติจากประเทศจนี และความเชื่อมัน่
ในตราสนิค้า ด้านความซื่อสตัย์ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้อสนิค้าที่ผลิตจาก
ประเทศจนีและสเปน ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ
มะลวิลัย ์แสงสวสัดิ ์ (2556) เกีย่วกบัปจัจยัความเชื่อมัน่ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความ
ไวว้างใจ ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ารและปจัจยัความภกัด ีดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดา้นความพงึพอใจ 
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารหา้งสรรพสนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 จากผลการศกึษาพบวา่ ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑ์
ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสื่อเฟซบุ๊ก ซึง่จะเหน็ว่าลําดบัความสาํคญัของ
ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้มมีากทีสุ่ด ซึง่ถอืไดว้่าเป็นเรื่องทีค่วรใหค้วามสาํคญัเพื่อทาํใหเ้กดิการ
ตดัสนิใจซื้อกล่องบรรจุภณัฑข์องผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดย่อมผ่านสื่อเฟซบุ๊ก รอง 
ลงมาคอืการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน และการรบัรูค้วามง่ายใน
การใชง้าน ดงันัน้ในการสรา้งผลติภณัฑก์ล่องบรรจุภณัฑเ์พือ่ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผา่นช่องทาง
ออนไลน์นัน้ จะตอ้งผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพ เพื่อใหผู้บ้รโิภคมคีวามเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ และมวีธิกีาร
สัง่ซือ้สนิคา้ทีง่า่ย จงึจะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจซือ้ในทีส่ดุ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะในงานวจิยั 
  ธุรกจิหรอืองคก์รทีด่าํเนินการเกีย่วกบัการขายสนิคา้ผา่นสื่อเฟซบุ๊กสามารถนําผล
การศกึษาไปใชไ้ดด้งัน้ี 
  ความเชื่อมัน่ในตราสนิค้าส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผ่านสื่อเฟซบุ๊กพบว่าผูซ้ื้อให้
ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยส่วนใหญ่จะให้ความเหน็ว่าสนิค้ากล่อง  
บรรจุภณัฑท์ีซ่ือ้ว่ามคีุณภาพเหมาะสมกบัการใชง้าน ดงันัน้ธุรกจิหรอืองคก์รทีด่ําเนินการเกีย่วกบั
การขายสนิคา้ผา่นสื่อเฟซบุ๊กควรใหค้วามสาํคญัในดา้นคุณภาพของสนิคา้มากทีสุ่ด ถา้คุณภาพ
ของสนิคา้เหมาะสมกบัราคาและการใชง้าน ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ทนัท ีการรบัรูป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลย ีสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผา่นสื่อเฟซบุ๊ก พบว่าผูซ้ือ้ใหร้ะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่จะใหค้วามเหน็ว่า การซื้อของผ่านเฟซบุ๊กช่วยใหม้เีวลาเพิม่ขึน้เพื่อ
ไปทํากจิกรรมอื่นๆ และการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผ่านสื่อเฟซบุ๊ก 
พบวา่ผูซ้ือ้ใหร้ะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยสว่นใหญ่จะใหค้วามเหน็ว่า การใช้
เฟซบุ๊กชว่ยลดความยุง่ยากในการซือ้ของออนไลน์ ดงันัน้ธุรกจิหรอืองคก์รทีด่าํเนินการเกีย่วกบั
การขายสนิคา้ผ่านสื่อเฟซบุ๊กควรใหค้วามสําคญัในเรื่องของความง่ายในการสัง่ซื้อสนิคา้ และ
การจา่ยเงนิ จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ทนัท ี
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 2. ขอ้เสนอแนะงานวจิยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาปจัจยัทางดา้นอื่นๆ เช่น การรบัรูต้ราสนิคา้ 
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊ก เพื่อใหท้ราบถงึ
ความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
  2.2 มกีารศกึษาในเชงิลกึ เชน่การสมัภาษณ์ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ากขึน้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซ้ือกล่องบรรจภุณัฑ ์ของผูป้ระกอบการใน

อตุสาหกรรมขนาดย่อมผา่นส่ือเฟซบุก๊ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

คาํช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ีผูว้จิยัมคีวามประสงค์ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็
อยา่งอสิระ กรณุาตอบคาํถามดว้ยตวัของทา่นเอง  
 2. ผูว้จิยัจะถอืว่าคําตอบ หรอืขอ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดเป็นความลบัจะ
นําไปใชเ้พือ่การศกึษาเทา่นัน้  
 3.  แบบสอบถามชุดน้ี ม ี4 ตอน ขอใหท้่านตอบทุกขอ้และทุกตอน ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีเ่สยีสละเวลาอนัมคี่าของท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี ผูว้จิยั
คาดว่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ทีจ่ะนําไปพจิารณากําหนดแนวทางในการพฒันา
คุณภาพการบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพอย่างเป็นระบบ เพื่อนําพาองคก์ารไปสู่ความเป็นเลศิ และ
ความอยูร่อดขององคก์ารต่อไป 
 โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 6 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
 ตอนที ่3 การรบัรูป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสี่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกล่องบรรจุภณัฑ ์
ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ตอนที ่4 ความเชื่อมัน่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ตอนที ่5 ความการตดัสนิใจซื้อกล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
ขนาดยอ่มผา่นสือ่เฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ตอนที ่6 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้กล่องบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊ก 
 

ปรด ีคุม้ศริ ิ
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดพจิารณาคาํถามแต่ละขอ้ และทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ตามขอ้มลูของทา่น 
 
1. เพศ 
  ชาย  หญงิ 
 
2. อาย ุ 
  25-29 ปี  30-34 ปี 
  35-39 ปี  40-44 ปี 
  45 ปี ขึน้ไป 
 
3. ระดบัการศกึษา 
  ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  
  อนุปรญิญา/ปวส.    ปรญิญาตร ี
  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
4. อาชพี 
  เจา้ของธุรกจิ/อาชพีอสิระ  พนกังานบรษิทัเอกชน 
  พนกังานรฐัวสิาหกจิ  ขา้ราชการ 
  แมบ่า้น/พอ่บา้น  อื่นๆ ระบุ............................. 
 
5. รายไดต่้อเดอืน 
  น้อยกวา่ 15,000 บาท  15,000-25,000 บาท 
  25,001-35,000 บาท  35,001-45,000 บาท 
  มากกวา่ 45,000 บาท 
 
6. จาํนวนครัง้ในการซือ้ของออนไลน์ผา่นสือ่เฟซบุ๊กต่อสปัดาห ์
  1 ครัง้/สปัดาห ์  2 ครัง้/สปัดาห ์  มากกวา่ 2 ครัง้/สปัดาห ์
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้อินเทอรเ์น็ต 
คาํช้ีแจง  โปรดพจิารณาคาํถามแต่ละขอ้ และทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  ตามขอ้มลูของทา่น 
 
7. ทา่นใชอ้นิเทอรเ์น็ตมาเป็นระยะเวลาเทา่ใด 
  ตํ่ากวา่ 1 ปี  1-2 ปี   3-4 ปี 
  5-6 ปี    มากกวา่ 6 ปี 
 
8. ระยะเวลาทีท่า่นใชอ้นิเทอรเ์น็ตเฉลีย่เป็นชัว่โมงต่อวนั 
  ตํ่ากวา่ 2 ชัว่โมง  2-4 ชัว่โมง  4-6 ชัว่โมง 
  6 ชัว่โมงขึน้ไป  
 
9. สถานทีท่ีท่า่นใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นประจาํ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  บา้น  ทีท่าํงาน  รา้นทีใ่หบ้รกิาร  
  สถานศกึษา  อื่นๆ ระบุ.................................. 
 
10. ทา่นใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพือ่วตัถุประสงคใ์ด  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  เพือ่ซือ้ขายสนิคา้และบรกิาร  เพือ่ตดิต่อสือ่สาร 
  เพือ่คน้ควา้หาขอ้มลูเพือ่การศกึษาหรอืการวจิยั  เพือ่ความบนัเทงิ  
  เพือ่ดขูอ้มลูขา่วสาร    
  อื่นๆ ระบุ.................................. 
 
11. ทา่นซือ้สนิคา้ออนไลน์จาํนวนกีค่ร ัง้ต่อเดอืน 
  1 ครัง้/เดอืน  2 ครัง้/เดอืน  มากกวา่ 2 ครัง้/เดอืน 
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ตอนท่ี 3 การยอมรบัเทคโนโลยีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล่องบรรจภุณัฑ ์ของผูป้ระกอบการ
ในอตุสาหกรรมขนาดย่อมผา่นส่ือเฟซบุก๊ในเขตกรงุเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาคําถามแต่ละขอ้ และทําเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัตามความคดิเหน็
ของทา่น 

 

การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance) 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล่องบรรจภุณัฑ ์

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

การรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
1. เฟซบุ๊กชว่ยทาํใหท้า่นไดร้บัขอ้มลูของสนิคา้จาก
ผูข้ายไดร้วดเรว็ขึน้ 

     

2. การซือ้ของผา่นเฟซบุ๊กช่วยใหท้า่นมเีวลาเพิม่ขึน้
เพือ่ไปทาํกจิกรรมอื่นๆ 

     

3. การใชเ้ฟซบุ๊กเหมาะสมกบัรปูแบบการใชช้วีติของ
ทา่น 

     

4. การใชเ้ฟซบุ๊กเหมาะสมกบัรปูแบบในการซือ้สนิคา้
ออนไลน์ของทา่น 

     

5. เฟซบุ๊กชว่ยทาํใหอ้พัเดตสนิคา้ไดร้วดเรว็กวา่
ชอ่งทางอื่นๆ 

     

 

การยอมรบัเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กล่องบรรจภุณัฑ ์

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) 
1. การใชเ้ฟซบุ๊กชว่ยลดความยุง่ยากในการซือ้ของ
ออนไลน์ 

     

2. การเขา้เฟซบุ๊กงา่ยกวา่การเขา้ชอ่งทางอืน่ๆ      

3. การใชเ้ฟซบุ๊กมคีวามสะดวก เพราะการใชง้าน
ไมซ่บัซอ้น 

     

4. การใชเ้ฟซบุ๊กมคีวามสะดวก เพราะทา่นสามารถ
ใชง้านไดต้ลอดเวลา 
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ตอนท่ี 4 ความเช่ือมัน่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล่องบรรจุภณัฑ์ ของผู้ประกอบการใน
อตุสาหกรรมขนาดย่อมผา่นส่ือเฟซบุก๊ในเขตกรงุเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาคําถามแต่ละขอ้ และทําเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัตามความคดิเหน็
ของทา่น 

 

ความเช่ือมัน่ในตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกล่องบรรจภุณัฑ ์

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

ความเช่ือมัน่ในตราสินค้า (Brand Trust) 
1. ทา่นมคีวามเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กลอ่งบรรจุภณัฑท์ี่
ทา่นซือ้วา่มคีุณภาพเหมาะสมกบัราคา 

     

2. ทา่นมคีวามเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กลอ่งบรรจุภณัฑท์ี่
ทา่นซือ้วา่มคีุณภาพตามทีโ่ฆษณาผา่นสือ่เฟซบุ๊ก 

     

3. ทา่นมคีวามเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กลอ่งบรรจุภณัฑท์ี่
ทา่นซือ้วา่มคีุณภาพเหมาะสมกบัการใชง้าน 

     

4. ทา่นมคีวามเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กลอ่งบรรจุภณัฑท์ี่
ทา่นซือ้ผา่นการตรวจสอบวา่มคีุณภาพ 

     

5. ทา่นมคีวามเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กลอ่งบรรจุภณัฑท์ี่
ทา่นซือ้มปีระสทิธภิาพในการจดัสง่สนิคา้ตรงตามเวลา
ทีก่าํหนด 

     

6. ทา่นมคีวามเชื่อมัน่ในตราสนิคา้กลอ่งบรรจุภณัฑท์ี่
ทา่นซือ้มมีาตรการรกัษาความปลอดภยัต่อการซือ้
สนิคา้ออนไลน์ 
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ตอนท่ี 5 การตดัสินใจซ้ือกล่องบรรจภุณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมขนาดย่อม
ผา่นส่ือเฟซบุก๊ในเขตกรงุเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาคําถามแต่ละขอ้ และทําเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัตามความคดิเหน็
ของทา่น 

 

การตดัสินใจซ้ือกล่องบรรจภุณัฑ ์

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Intention) 
1. ทา่นตดัสนิใจซือ้กลอ่งบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊ก
เน่ืองจากสนิคา้ตรงตามความตอ้งการของทา่น 

     

2. ทา่นตดัสนิใจซือ้กลอ่งบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊ก
เน่ืองจากมรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้ 

     

3. ทา่นตดัสนิใจซือ้กลอ่งบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊ก
เน่ืองจากมคีวามสะดวก รวดเรว็ และงา่ยต่อการสัง่ซือ้ 

     

4. ทา่นตดัสนิใจซือ้กลอ่งบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊ก
เน่ืองจากมคีวามงา่ย ไมยุ่ง่ยาก 

     

5. ทา่นตดัสนิใจซือ้กลอ่งบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊ก
เน่ืองจากมคีวามเหมาะสมกบัวถิชีวีติในปจัจุบนัของ
ทา่น 

     

6. ทา่นตดัสนิใจซือ้กลอ่งบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊ก
เน่ืองจากรูส้กึเพลดิเพลนิเมือ่ซือ้สนิคา้ผา่นสือ่เฟซบุ๊ก 

     

7. ทา่นตดัสนิใจซือ้กลอ่งบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊ก
เน่ืองจากทา่นใชง้านเฟซบุ๊กเป็นประจาํ 

     

8. ทา่นตดัสนิใจซือ้กลอ่งบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊ก
เน่ืองจากทา่นไดอ้่านความคดิเหน็ของผูอ้ื่นผา่นสือ่    
เฟซบุ๊ก 

     

9. ทา่นตดัสนิใจซือ้กลอ่งบรรจุภณัฑผ์า่นสือ่เฟซบุ๊ก
เน่ืองจากทา่นไดค้น้หาและเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้กบั
ผูข้ายรายอื่นๆ ได ้
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ตอนท่ี 6 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือกล่องบรรจภุณัฑผ์า่นส่ือเฟซบุก๊ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคณุทีท่า่นเสยีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



70 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
เอกสารขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามงานวิจยัและผลแบบ

ประเมินความสอดคล้องของข้อคาํถามกบัคาํนิยามขององคป์ระกอบต่างๆ 
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ที ่บว. 0801-007-2561 
 
   12 กรกฎาคม 2561 
 
เรือ่ง ขอเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถามงานวจิยั  
เรยีน ดร. รุง่อรณุ กระแสรส์นิธุ ์ 
 
สิง่ทีส่ง่มาดว้ย 1. แบบตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืสาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญ 
   2. ตวัอยา่งแบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
   3. เคา้โครงสารนิพนธบ์ทที ่1 
 
 เน่ืองด้วย นางสาวปรด ี คุ้มศริ ินักศึกษาระดบัปรญิญาโท สาขาการจดัการอุตสาหกรรม 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่น ได้รบัอนุมตัิให้ดําเนินการทําสารนิพนธ์ เรื่อง “ปจัจยัที่มคีวาม 
สมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดย่อมผ่านสื่อ 
เฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานคร” โดยม ีดร. สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาการทาํสาร
นิพนธ ์ในการน้ีทางหลกัสตูรฯ จงึขอเรยีนเชญิทา่นเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถามการวจิยั 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่าน ได้โปรดพิจารณาเป็นผู้เชี่ยวชาญให ้
นางสาวปรด ี คุม้ศริ ิซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการศกึษา และขอขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
              ขอแสดงความนบัถอื 
 
 
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์รงัสรรค ์ เลศิในสตัย)์ 
           คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ 
 
ตดิต่อสอบถาม 
นางสาวปรด ีคุม้ศริ ิ
โทร. 098-983-8244 / E-mail : poradee.kumsiri@gmail.com 
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เรือ่ง ขอเชญิเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถามงานวจิยั  
เรยีน ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ธนัยมยั เจยีรกุล 
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   2. ตวัอยา่งแบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
   3. เคา้โครงสารนิพนธบ์ทที ่1 
 
 เน่ืองด้วย นางสาวปรด ี คุ้มศริ ินักศึกษาระดบัปรญิญาโท สาขาการจดัการอุตสาหกรรม 
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สมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดย่อมผ่านสื่อ 
เฟซบุ๊กในเขตกรงุเทพมหานคร” โดยม ีดร. สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาการทาํสาร
นิพนธ ์ในการน้ีทางหลกัสตูรฯ จงึขอเรยีนเชญิทา่นเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถามการวจิยั 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่าน ได้โปรดพิจารณาเป็นผู้เชี่ยวชาญให ้
นางสาวปรด ี คุม้ศริ ิซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการศกึษา และขอขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
              ขอแสดงความนบัถอื 
 
 
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์รงัสรรค ์ เลศิในสตัย)์ 
           คณบดคีณะบรหิารธุรกจิ 
 
ตดิต่อสอบถาม 
นางสาวปรด ีคุม้ศริ ิ
โทร. 098-983-8244 / E-mail : poradee.kumsiri@gmail.com 
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สมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกล่องบรรจุภณัฑ ์ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมขนาดย่อมผ่านสื่อ 
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เป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
              ขอแสดงความนบัถอื 
 
 
   (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์รงัสรรค ์ เลศิในสตัย)์ 
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