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Nowadays, most of the business organizations are encountering issue of
large scale raw data that are little to none inapplicable to be applied into real world
utilizations. Therefore, Data Mining is a branch of information technology that can
filter and extract complicated information from data sets and transform it into
understandable useful and usable data or information. Data mining technique is
highly popular in database technology because the data can be searched by utilizing
the relationship between its data set to retrieve another data or information.

Therefore, this research and study used raw data of Nok Fan Club for an
analysis by utilizing the technique of Data Mining and RFM to explore relationship
basis. An objective of this research and study was to use Nok Fan Club customer
behaviors data and information then utilize those data or information to search for
potential related group of customers in database system.

From this research and study discovery, there were some insufficient or
missing pieces of data or information that cannot be exact explained or leaded to
conclusion. However, the research and study of this project were divided into four
relationship subgroups. There were two very interesting subgroups out of four that
showed profitability marketing information or data during the past two years which
were Group Two and Group Three customers. These customers were classified as
True Friends and Butterflies. The result of this research and study has concluded that
these two subgroup customer are regularly flying in less traffic routes. There routes
are more interested for future market development.
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันรัฐบาลมีโครงการพัฒนาระบบการคมนาคมขนสงใหมีมาตรฐาน สามารถเขาถึง

ประชาชนทุกภูมิภาคทั่วประเทศ รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ในการกาว
เขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ที่ใหความสําคัญตอการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหเปนฐานการผลิตเดียวกัน มีการเคลื่อนยายการผลิตอยางเสรี สามารถสราง
อํานาจทางการตอรองทางการคาและเศรษฐกิจในเวทีโลกไดอยางเขมแข็งมากยิ่งข้ึน รัฐบาลจึง
เดินหนาพัฒนาระบบรถไฟความเร็วสูงคาดวาแลวจะเสร็จภายในปพ.ศ. 2563 ซึ่งนับเปนการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคมที่สําคัญยิ่ง เพื่อสงเสริมศักยภาพใหกับประเทศ ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ตลอดจนขับเคลื่อนประเทศสูศูนยกลางคมนาคมในภูมิภาค และการคมนาคม
ภายในประเทศทางอากาศนับวากําลังไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนเปนอยางมากในหมูผูใชบริการคนไทย
ทั้งนี้สาเหตุสําคัญประการหนึ่งเปนผลมาจากการที่ประเทศไทยไดเปดใหมีบริการธุรกิจสายการบิน
ตนทุนต่ําข้ึนภายในประเทศตั้งแตเมื่อปลายปพ.ศ. 2546 เปนตนมา ทําใหประชาชนทั่วไปสามารถ
เลือกใชบริการชนิดนี้แทนระบบการคมนาคมแบบเดิมๆ อันไดแกทางรถยนตและรถไฟกันไดมาก
ยิ่งข้ึน และนับวันแนวโนมความตองการใชบริการชนิดนี้คาดวาจะมีเพิ่มมากข้ึนตอไปเรื่อยๆ ซึ่งธุรกิจ
การบินตนทุนต่ํานับเปนธุรกิจที่มีการแขงขันกันอยางมาก ทั้งในดานราคาตั๋วเครื่องบิน ประสิทธิภาพ
การใหบริการ ยิ่งตลาดการบินในอาเซียนหลังเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตองยอมรับวามี
ศักยภาพในการเติบโตสูง ทั้งการเดินทางทองเที่ยว ติดตอการคาทําธุรกิจรวมกันในภูมิภาค ทําให
ธุรกิจการบินตนทุนต่ํามีการแขงขันกันรุนแรงมากข้ึน

ธุรกิจสายการบินตนทุนต่ําเกิดข้ึนครั้งแรกในชวงปลายปพ.ศ. 2546 โดยการเปดตัวของ
สายการบิน 2 รายในเวลาไลเลี่ยกัน เริ่มจากไทยแอรเอเชีย (Thai AirAsia) เปดใหบริการเปนรายแรก
ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2546 หลังจากนั้นประมาณ 1 เดือน สายการบินวันทูโก (One Two Go)
ในเครือของโอเรียนท ไทย แอรไลนส (Orient Thai Airlines) ก็เปดใหบริการตามมา และในเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2547 นกแอร (NokAir) สายการบินลูกของการบินไทยก็ไดเปดใหบริการข้ึนเปนราย
ลาสุดและตามมาดวยสายการบินนกสกูต แอรไลน

การที่มีธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํามีการแขงขันกันเพิ่มมากข้ึน สงผลใหผูบริโภคมีทางเลือก
ในการตัดสินใจที่จะใชบริการสายการบิน ทําใหเกิดการแขงขันทางดานการตลาด ซึ่งมีปจจัยหลายๆ
อยางที่ผูบริโภคเลือกที่จะใชบริการ ไมวาจะเปนในเรื่องของรูปแบบการใหบริการ ราคาตั๋วเครื่องบิน
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สายการบินตางๆ จึงจําเปนที่จะตองใชกลยุทธทางการตลาดรูปแบบตางๆ เพื่อที่จะดึงดูดใจผูบริโภค
เขามาเปนสมาชิกและใชบริการของสายการบินของตน

การเปดเสรีนานฟาในป 2015 ทําใหสายการบินของไทยตองเผชิญกับสภาวะการแขงขันที่
รุนแรงยิ่งข้ึนจากสายการบินในอาเซียนที่ตองการเขามาแขงขันในประเทศไทย ในอดีต ประเทศไทย
อนุญาตใหสายการบินเพียงไมก่ีสายเขามาใหบริการภายในประเทศ และจํากัดเสนทางในการ
ใหบริการของสายการบินเพื่อไมใหบินทับเสนทางหลักของสายการบินแหงชาติ (การบินไทย) และใน
ภายหลังป 2002 ไดมีการผอนคลายกฎเกณฑในการใหบริการของสายการบิน ทําใหธุรกิจการบินของ
ไทยมีการแขงขันมากข้ึน แตเนื่องจากในป 2015 ประเทศไทยตองกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
(AEC) ซึ่งไดมีการตกลงในเรื่องนโยบายการเปดเสรีนานฟา (Open Skies Policy) เพิ่มมากข้ึน เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจการขนสงทางอากาศ ภายใตความรวมมือดานการขนสงทาง
อากาศที่มีการใหสิทธิรับขนทั้งในดานการขนสงผูโดยสารและดานการขนสงสินคาทางอากาศตาม
การจราจรเสรีภาพที่สาม สี่ และหา อยางไมจํากัดระหวางเมืองในอาเซียน กลาวคือ สายการบิน
สามารถใหบริการขนสงทางอากาศทั้งขาไปและขากลับระหวางเมืองได อีกทั้งสามารถลงจอดเพื่อรับ
ผูโดยสารและสินคาจากเมืองตามเสนทางการบินที่บินผานได ทําใหสายการบินในอาเซียนตางก็
เตรียมพรอมเขามาใหบริการขนสงทางอากาศในประเทศไทย ดังเชน กลุมไลออนแอรซึ่งเปนสายการ
บินตนทุนต่ําของอินโดนีเซียไดประกาศวา จะเขามาเปดบริการสายการบินไทยไลออนแอรในไทยและ
ไดมีการเปดใหบริการแลวในชวงปลายป 2013 และในป 2014 นี้ กานตแอรไดรวมทุนกับเวียดเจ็ท
แอรประกาศจัดตั้งสายการบินไทยเวียดเจ็ทแอรซึ่งเปนสายการบินตนทุนต่ําเพื่อเปดใหบริการใน
ประเทศไทย จะเห็นไดวาการเปดเสรีนานฟาจะทําใหสายการบินในอาเซียนสามารถเขามาใหบริการ
ในประเทศไทยไดทันที ยอมหมายความวา ธุรกิจการบินของไทยจะมีการแขงขันที่รุนแรงมากยิ่งข้ึน

สภาวะการแขงขันที่รุนแรงมากข้ึนในธุรกิจการบินไทยผูใหบริการสายการบินของไทยทั้ง
สายการบินตนทุนต่ําและสายการบินใหบริการเต็มรูปแบบควรมีมาตรการเพื่อรองรับการแขงขันจาก
สายการบินในอาเซียน จากการเปด AEC ในป 2015 ธุรกิจการบินของไทยจะมีการเขามาแขงขันจาก
สายการบินในอาเซียนโดยเฉพาะสายการบินตนทุนต่ํา หากผูใหบริการสายการบินของไทยไมมี
มาตรการรองรับการแขงขัน จะสงผลตอความอยูรอดของธุรกิจในระยะยาว แมปจจุบันสายการบิน
ของไทยตางก็มีการขยายธุรกิจการบินเพิ่มข้ึนเพื่อใหบริการเสนทางการบินที่ไกลข้ึน ดังเชน ไทยแอร
เอเชียเอ็กซ นกสกูต หรือเพื่อใหบริการสายการบินราคาประหยัด ดังเชน การบินไทยสมายล แต
อยางไรก็ตาม สายการบินในอาเซียนตางก็มีความพรอมที่จะเปดใหบริการในเสนทางเหลานั้นเชนกัน
ดังนั้น สายการบินของไทยควรมีมาตรการเพิ่มเติม เชน การลดตนทุนการดําเนินการ เพื่อรักษากําไร
ไมใหลดลงมากนัก หรือเพิ่มคุณภาพของการใหบริการและสรางภาพลักษณที่ดี เพื่อรักษา
ความสามารถในการแขงขันกับคูแขงที่จะมีมากข้ึนในอนาคต
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ดวยปญหาดังกลาวผูศึกษาจึงไดจัดทําการศึกษานี้ข้ึนเพื่อเพิ่มอัตราการพบโดยใชเทคนิค
Data Mining นํามาใชในการศึกษาพฤติกรรม และชวยในการเพิ่มยอดกลุมลูกคาสมาชิกใหมของ
สมาชิกกลุมนกแฟนคลับอนึ่ง การสรางความสัมพันธกับลูกคาโดยอาศัยเทคโนโลยีและการใชบุคลากร
อยางมีหลักการ จะชวยใหเกิดการบริการที่ดีข้ึน สามารถเก็บขอมูลและวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคา
ในการใชบริการแตละประเภท เพื่อที่จะคนหาความตองการของลูกคา อีกทั้งยังสามารถนําขอมูลมา
เพื่อมาปรับปรุงพัฒนาการบริการใหดีข้ึน ฉะนั้นแลวการนําเทคโนโลยีเหมืองขอมูล ซึ่งเปนเทคโนโลยี
ที่ไดรับการยอมรับวาเปนเครื่องมือที่นําไปสูการเขาใจลูกคา จึงถูกนํามาใชเพื่อวิเคราะหพฤติกรรม
ความตองการ ตลอดจนแนวโนมในการใชจายของลูกคา อีกทั้งหลายองคกรยังหยิบมาใชเพื่อชวยใน
การวิเคราะหสิ่งตางๆ เชน ชวยในการพยากรณการยอดการใหบริการในอนาคต ชวยหาความสัมพันธ
ของสินคาหรือการบริการ โดยผลที่ไดจากการวิเคราะหจะนําขอมูลไปปรับปรุงการทํางานรวมถึงสราง
เปนโปรโมชั่นใหตรงกับความตองการ หรือนําไปสูการตัดสินใจในการลงทุนภายในองคกร

ซึ่งการรักษาลูกคานั้นจําเปนตองลดหรือจํากัดอิทธิพลเชิงลบเก่ียวกับการบริการที่มีอยู โดย
การสรางความมั่นใจใหลูกคา นอกจากนี้ทางสายการบินจะตองตรวจสอบอยางใกลชิดในการกําหนด
คุณลักษณะของลูกคาใหถูกตองกับกลุมเปาหมาย ซึ่งลูกคาที่จะนํามาพิจารณานั้นไมเปนแคเพียงกลุม
สมาชิกนกแฟนคลับ แตยังรวมถึงพฤติกรรมการบริโภคและการรับรูถึงคุณภาพในการใหบริการ เพื่อที่จะ
รักษากลุมลูกคาจึงถือไดวาความภักดีของลูกคาเปนรากฐานที่สําคัญในการพัฒนาความไดเปรียบ
ทางการแขงขันแบบยั่งยืนของธุรกิจประเภทตางๆ ทั้งธุรกิจผูผลิตสินคา บริการ และการคาปลีก [1]

วัฏจักรข้ันตอนการทํางานของ Data Mining ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอนหลักๆ ดังนี้
1. การระบุโอกาสทางธุรกิจหรือการระบุปญหาที่เกิดข้ึนกับธุรกิจ เปนการระบุขอบเขต

ของขอมูลที่จะนํามาทาการวิเคราะหเพื่อหาความไดเปรียบทางการตลาดหรือเพื่อนํามาทาการแกไข
ปญหา

2. สวนของ Data Mining เปนการนําเทคนิคของ Data Mining ไปใชถายทอดหรือทํา
การเปลี่ยนแปลงขอมูลดิบใหอยูในรูปของขอมูลที่จะนําไปใชไดจริงในทางธุรกิจ

3. การทดลองปฏิบัติตามขอมูล คือการนําเอาขอมูลที่เปนผลลัพธของสวน Data Mining
มาทดลองปฏิบัติจริงกับธุรกิจ

4. การวัดประสิทธิภาพจากผลลัพธ การวัดประสิทธิภาพของเทคนิคของ Data Mining ที่
จะนํามาใชจากผลลัพธ ซึ่งสามารถตรวจสอบไดหลายทาง เชน วัดจากสวนแบงของตลาด วัดจากปริมาณ
ลูกคา หรือ วัดจากกําไรสุทธิ เปนตน จากทั้ง 4 ข้ันตอนที่กลาวมาขางตนคือการนําเอา Data Mining
ไปใชกับระบบทางธุรกิจ โดยแตละข้ันตอนจะพึ่งพาอาศัยกันผลลัพธจากข้ันตอนหนึ่งจะกลายมาเปน
อินพุทจากอีกข้ันตอนตอไป ซึ่ง Data Mining จะเปลี่ยนขอมูลดิบใหเปนขอมูลประยุกต ดังนั้นการ
ระบุแหลงขอมูลที่ถูกตองจึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะห
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุมลูกคาสมาชิกของกลุมนกแฟนคลับ โดยใชเทคนิค

Data mining มาวิเคราะหกับขอมูลดิบที่มีอยู
1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ที่จะสามารถนํามาใชเปนตัวแบงขอมูลในการทําเหมืองเพื่อ

คนหาความสัมพันธของกลุมลูกคา เพื่อใหไดความสัมพันธที่มีความถูกตองแมนยํา
1.2.3 เพื่อใหไดความสัมพันธของกลุมลูกคา สําหรับใชเปนขอมูลชวยสนับสนุนการตัดสินใจ

ในการรักษากลุมลูกคาและเพิ่มประสิทธิภาพการแขงขัน หรือการในการเจาะหากลุมลูกคาใหม

1.3 ขอบเขตการศึกษา
ในการศึกษาครั้งนี้ จะทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการที่มีผลตอการตัดสินใจสมัคร

สมาชิกกลุมนกแฟนคลับโดยจะเนนศึกษาจากขอมูลสมาชิกที่มีอยูแลวจํานวน 290,000 ราย ที่มีการใช
บริการในป 2012-2013 จํานวน 149,831 ราย

1.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน
1.4.1 ศึกษา คนควา และสรุปหลักการของเทคนิคการทําเหมืองขอมูล (Data Mining)

คุณสมบัติ ลักษณะ และการนําเทคนิคเหมืองขอมูลไปใชในการวิเคราะหขอมูลรูปแบบตางๆ
1.4.2 วิเคราะหหารูปแบบความสัมพันธของขอมูลโดยเทคนิคที่เลือก เพื่อใหไดผลลัพธจาก

การทําเหมืองขอมูลที่แสดงสวนที่สนใจ
1.4.3 ประเมินความถูกตองของผลลัพธที่ได รวมถึงความนาสนใจของผลลัพธนั้น
1.4.4 นําผลลัพธที่ไดจากการทําเหมืองขอมูลมาประยุกตใช

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.5.1 ทราบถึงปจจัยที่สามารถนํามาใชเปนขอมูลในการทํา Data Mining เพื่อใหไดความ

สัมพันธของลูกคาที่ถูกตองแมนยํา
1.5.2 ไดความสัมพันธของกลุมลูกคาสมาชิกลุมนกแฟนคลับ สําหรับใชเปนขอมูลชวยสนับสนุน

การตัดสินใจ ในการวางแผนกลยุทธทางดานการตลาด และเพิ่มประสิทธิภาพการแขงขัน หรือการใน
การเจาะหากลุมลูกคาใหม และรักษากลุมลูกคาเดิม

1.5.3 ชวยใหเขาใจพฤติกรรมของลูกคาสมาชิกลุมนกแฟนคลับแบงกลุมและวิเคราะห
ลูกคาเพื่อที่จะเสนอโปรโมชั่นไดตรงตามกลุมเปาหมายแตละกลุม
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ
ผูโดยสารที่จงรักภักดี (Passenger Loyalty) หรือ ลูกคาที่จงรักภักดี (Customer Loyalty)

โดยทั่วไปความภักดีของผูโดยสาร (Passenger Loyalty) ถูกกําหนดวาเปนตัวชี้วัดพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคาที่มีอยูจึงใหรางวัลกับผูโดยสารโดยพิจารณาจากปริมาณการใชบริการ ยิ่งใชบริการ
มากเทาไร ก็จะไดรับรางวัลตอบแทนจากการใชบริการมากเทานั้น เชน การสะสมไมล การสะสมยอด
ซื้อ การสะสมแตม เปนตน ซึ่ง Werner J. Reinartz และ V.Kumar [2] ไดนําเสนอวิธีการแบงกลุม
ลูกคาโดยใชระยะเวลาการเปนลูกคาและความสามารถในการทํากําไรเปนเกณฑแบงลูกคาออกเปน 4
กลุม คือ 1) Strangers (คนแปลกหนา) 2) Butterflies (พรอมเปลี่ยนไดทุกเมื่อเปรียบเสมือนผีเสื้อที่
พรอมจะโบยบิน) 3) True Friends (เพื่อนแท) 4) Barnacles (เกาะติดกับบริษัท เปรียบเสมือน
เพรียงที่เกาะใตทองเรือ)

กลุมที่ 1 Strangers ลูกคาคนแปลกหนา (ลูกคาที่มีกําไรต่ําและซื้อสินคาหรือบริการจาก
เราในระยะสั้น) เปนกลุมลูกคาที่ไมมีความภักดีตอบริษัทและแทบจะไมไดสรางกําไรใหกับบริษัท สินคา
หรือบริการที่เราเสนอสามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมนี้ไดนอยมาก ดังนั้น จึงมีโอกาส
ที่จะทํากําไรจากลูกคากลุมนี้ต่ํา เราจึงตองระบุตัวลูกคากลุมนี้ใหไดตั้งแตเนิ่นๆ และควรหลีกเลี่ยงการ
ลงทุนใดก็ตามเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคากลุมนี้ เราควรแสวงหากําไรในการซื้อขายแตละครั้งกับ
ลูกคากลุมนี้ เพราะการซื้อในแตละครั้งอาจเปนครั้งสุดทายก็ได

กลุมที่ 2 Butterflies ลูกคาที่พรอมจะเปลี่ยนไปไดทุกเมื่อ (ลูกคาที่มีกําไรสูง และซื้อสินคา
หรือบริการจากเราในระยะสั้น) ลูกคากลุมนี้เอาแนเอานอนไมได แตก็สามารถสรางกําไรใหกับเราได
อยางมาก และมักจะไมแสดงความภักดีทางพฤติกรรม ลูกคากลุมนี้พรอมเปลี่ยนไดทุกเมื่อ มีอยูเปน
จํานวนมากในหลายอุตสาหกรรม ลูกคากลุมนี้มักจะซื้อเปนจํานวนมากในระยะเวลาสั้นๆ แลวก็
เปลี่ยนไปซื้อจากคูแขงรายอ่ืน พวกเขาจะหลีกเลี่ยงการสรางความสัมพันธระยะยาวกับบริษัทใดบริษัท
หนึ่ง พรอมที่จะเปลี่ยนเมื่อไดขอเสนอที่ดีกวา

กลุมที่ 3 True Friends เพื่อนแท (ลูกคาที่มีกําไรสูงและซื้อสินคาหรือบริการจากเราเปน
ระยะเวลานาน) ลูกคาที่มีทั้งความภักดีและสรางกําไรใหกับบริษัทนั้นเรียกวา เพื่อนแท ลูกคากลุมนี้จะ
ซื้อจากเราเปนประจําและสม่ําเสมอ (แตไมไดซื้อในปริมาณที่มากเกินไปในแตละครั้ง) เปนระยะเวลา
นาน โดยทั่วไปลูกคากลุมนี้จะรูสึกพอใจกับสิ่งที่เราเสนอใหในปจจุบัน ซึ่งสามารถเห็นไดจากความ
ภักดีและความสามารถในการทํากําไรจากพวกเขา ลูกคากลุมนี้เต็มใจที่จะมีสวนรวมในกระบวนการ
หรือกิจกรรมตางๆ ของบริษัท เราจึงควรใหความระมัดระวังและใสใจในการสรางความสัมพันธกับ
ลูกคากลุมนี้ เพราะลูกคาเหลานี้มีโอกาสที่จะสรางกําไรใหกับเราไดในระยะยาวมากที่สุด
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กลุมที่ 4 Barnacles ลูกคาที่เกาะติดบริษัท (ลูกคาที่มีกําไรต่ํา และซื้อสินคาหรือบริการ
จากเราเปนเวลานาน) ลูกคากลุมนี้เปรียบเสมือนเพรียง (Barnacles) ที่เกาะติดอยูใตทองเรือซึ่งเปน
ตัวถวงน้ําหนักของเรือ หากเราจัดการลูกคากลุมนี้ไมดีพอ อาจทําใหเราตองสูญเสียทรัพยากรจํานวน
มากไปโดยเปลาประโยชนจํานวนและปริมาณการซื้อของลูกคากลุมนี้อาจไมคุมกับคาใชจายที่เกิดจาก
การสงเสริมการตลาด และรักษาความสัมพันธกับพวกเขา แตถาเราสามารถบริหารลูกคากลุมนี้ได
อยางเหมาะสมและสามารถเปลี่ยนเปนลูกคากลุม True Friends ได จะกลายเปนลูกคาที่สรางกําไร
ในอนาคต

1.7 โครงการสมาชิกนกแฟนคลับ
โครงการสมาชิกนกแฟนคลับเกิดข้ึนเพื่อดูแลผูโดยสารที่รักการทองเที่ยว และมีการเดิน

ทางอยางตอเนื่องกับสายการบินนกแอร โดยมีเปาหมายที่จะเพิ่มรอยยิ้มใหแกสมาชิกทุกทานผานสิทธิ
พิเศษและสิทธิประโยชนตางๆ ของโครงการฯ โดยปจจุบัน โครงการมีสมาชิกประมาณ 240,000 คน
แบง 2 ระดับสมาชิก คือ

1. Nok Smile เปดรับสมัครผูสนใจทุกทาน
2. Nok Smile Plus (สมาชิกที่ไดรับการเลื่อนระดับข้ึนมาจากสมาชิก Nok Smile เทานั้น ใช

บริการเกิน 35 เที่ยวบิน หรือ 15000 คะแนนตอป)
โดยทุก 5 บาทของราคาตั๋วโดยสารสมาชิกนกแฟนคลับจะไดรับ Nok Point 1 คะแนน

เพื่อสะสมไวแลกสิทธิประโยชน และของรางวัลตางๆ จากโครงการฯโดยการสะสม Nok Point หาก
คาที่ไดเปนทศนิยมจากการคํานวณ จะถูกปดลงและแสดงเปนจํานวนเต็มเสมอและ Nok Point มีอายุ
12 เดือนนับจากเดือนคะแนนเขา

สิทธิประโยชนสมาชิกนกแฟนคลับ
สมาชิกระดับ Nok Smile
- แลกตั๋วเครื่องบินฟรี 1 ใบ เมื่อสะสม Nok Point ครบตั้งแต 7,500 คะแนนภายในอายุ

สมาชิก
- รับน้ําหนักกระเปาเพิ่มอีก 5 กิโลกรัมจากน้ําหนักกระเปาปกติ
- รูตั๋วโปรโมชั่นกอนใคร
- ขอเสนอพิเศษจาก Partners นกแฟนคลับ
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สมาชิกระดับ Nok Smile Plus
- แลกตั๋วเครื่องบินฟรี 1 ใบ เมื่อสะสม Nok Point ครบตั้งแต 5,500 คะแนนภายในอายุ

สมาชิก
- รับน้ําหนักกระเปาเพิ่มอีก 10 กิโลกรัมจากน้ําหนักกระเปาปกติ
- รูตั๋วโปรโมชั่นกอนใคร
- อัพเกรดที่นั่งเปนนกพลัส Premium Seat
- ขอเสนอพิเศษจาก Partners นกแฟนคลับ
- Nok Calls Home บริการติดตอสมาชิกเพื่อใหบริการเช็คอิน



บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1 การประเมินความจงรักภักดีของผูโดยสาร
แนวคิดของความภักดี (Loyalty) เกิดข้ึนครั้งแรกในป ค.ศ. 1950 คือพฤติกรรมการซื้อซ้ํา

ของลูกคามีความตั้งใจและยินดีที่จะแนะนําใหผูอ่ืนซื้อสินคาหรือใชการหรือการบอกตอของลูกคา [1]
มีผูที่นิยามความหมายของความจงรักภักดีและวิธีการวัดความจงรักภักดีไวคอนขางกวางและ
หลากหลาย ข้ึนอยูกับขอมูลและพฤติกรรมของลูกคา รวมทั้งบริบทของธุรกิจตางๆอีกดวย ความภักดี
ของลูกคาเปนรากฐานที่สําคัญของผลกําไรทางธุรกิจ ความจงรักภักดีเปนการตอบสนองของผูบริโภค
ในการบงบอกถึงระดับของสิ่งที่ลูกคารูสึกและแสดงออกวาเปนที่พอใจหรือไมพอใจอยางไร [2] ความ
จงรักภักดีนั้นเปนความมุงมั่น อยางตอเนื่องที่จะดําเนินความสัมพันธของลูกคาโดยมีปจจัยที่เก่ียวของ
เชน ความพึงพอใจของลูกคา ความจงรักภักดีเปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนหลังจากการซื้อหรือไดรับการ
บริการโดยมีความตั้งใจที่จะซื้อซ้ําและความตั้งใจที่จะบอกตอในทางบวก [3] และความจงรักภักดีนั้น
หมายรวมถึงพฤติกรรมที่แสดงออกและทัศนคติที่มีตอบริษัทผูขาย/ผูใหบริการ [4]

จากความหมายของคํานิยามเหลานี้ไดกําหนดความจงรักภักดีของลูกคาในรูปแบบที่
แตกตางกัน 2 รูปแบบ คือ

1) กําหนดความลงรักภักดีของลูกคาเปนทัศนคติ (Attitudinal loyalty) เชน ความพึง
พอใจ การรับรูถึงความสัมพันธอันดี ความตั้งใจที่จะซื้อซ้ํา เปนตน และ

2) กําหนดเปนพฤติกรรม (Behavior Loyalty) สามารถประเมินในรูปแบบของการซื้อซ้ํา
บอกตอและเพิ่มขนาดขอบเขตความสัมพันธเชน ความพยายามในการซื้อเพิ่มมากข้ึน เปนตน
นอกจากนี้ความลงรักภักดีของลูกคายังสามารถแบงออกเปนสามกลุมโดยไมคํานึงถึงความหมายและ
การวัดคือ 1) พฤติกรรมในการซื้อซ้ําและการบอกตอ 2) ความจงรักภักดีเปนสวนประกอบรวมของ
การอุดหนุนและองคประกอบเจตคติ และ 3) ความจงรักภักดีเปนความสัมพันธทางดานจิตใจ ซึ่งเปน
ความสําคัญเก่ียวกับการบอกตอวา เปนหนึ่งในปจจัย ที่สําคัญในการแสวงหาลูกคาใหม [5]

2.2 การทําเหมืองขอมูล (Data Mining)
2.2.1 ความหมายของการทําเหมืองขอมูล

Data Mining เปนกระบวนการของการกลั่นกรองขอมูลสารสนเทศ (Information)
ที่ซอนอยูในฐานขอมูล เพื่อทํานายพฤติกรรม โดยอาศัยขอมูลในอดีต เพื่อใชขอมูลสารสนเทศเหลานี้
มาชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจในในทางธุรกิจ
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วิวัฒนาการของเหมืองขอมูล (Data Mining)
ป 1960 - Data Collection คือ การนําขอมูลมาจัดเก็บอยางเหมาะสมในอุปกรณ

ที่นาเชื่อถือและปองกันการสูญหายไดเปนอยางดี
ป 1980 - Data Access คือ การนําขอมูลที่จัดเก็บมาสรางความสัมพันธตอกันใน

ขอมูลเพื่อประโยชนในการนําไปวิเคราะห และการตัดสินใจอยางมีคุณภาพ
ป 1990 - Data Warehouse & Decision Support คือ การรวบรวมขอมูลมาจัดเก็บ

ลงไปในฐานขอมูลขนาดใหญโดยครอบคลุมทุกแง ทุกมุมขององคกร เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจ
ป 2000 - Data Mining คือ การนําขอมูลจากฐานขอมูลมาวิเคราะหและประมวลผล

โดยการสรางแบบจําลอง และความสัมพันธทางสถิติ
โดยสรุปการทําเหมืองขอมูล หรือ Data Mining หมายถึงการที่ผูใชดึงขอมูลโดย

การสังเคราะหและตรวจสอบขอมูลอยางละเอียด โดยการสังเคราะหดังกลาวอาจเปนการเรียนรูขอมูล
ในอดีตหรือขอมูลในปจจุบัน ผลลัพธที่ไดมาตองมีลักษณะของขอมูลที่เปนขอมูลแบบ Unknown,
ขอมูลแบบ Valid และขอมูลแบบ Actionable มาจากฐานขอมูลที่เปนขนาดใหญซึ่งมาจาก
Transection ตางๆ ในฐานขอมูล

ขอมูลแบบ Unknown คือขอมูลที่ถูกใชจะตองเปนขอมูลผูใชงานไมรูมากอนและไม
ชัดเจนจนไมสามารถตั้งสมมติฐานไดลวงหนาวาควรเปนแบบใด ตัวอยางเชน เจาของหางสรรพสินคา
แหงหนึ่งเพิ่งจะคนพบวาพฤติกรรมของผูบริโภคใหมที่เปนพอบาน มักจะซื้อสินคาประเภทเบียรและ
ผาออมในวันศุกรตอนเย็น ดังนั้นเพื่อเปนสัญญาณใหเจาของกิจการควรจะตองเตรียมสินคาไวเพื่อ
จําหนาย

ขอมลูแบบ Valid เมื่อผูใชไดเริ่มใชเทคนิค Data Mining จะคนพบสิ่งที่นาสนใจโดย
ตองพิจารณาดวยวาสิ่งนั้น Valid หรือไมเชนผูใชมักจะพบวามีความสัมพันธของการซื้อของ 2 สิ่ง
เสมอเมื่อจํานวนความหลากหลายของสินคามีมากข้ึนแตไมไดหมายความวาจะตองใหหางสรรพสินคา
เก็บสินคามากข้ึนเพราะขอมูลที่ไดอาจเกิดความคลาดเคลื่อนเพราะฉะนั้นจะตองทําการValidation
และ Checking ความถูกตองของขอมูลและวิเคราะหความถูกตองอีกครั้ง

ขอมูลแบบ Actionable ขอมูลจะตองถูกแปลงออกมาและนํามาตัดสินใจใหเปน
ความไดเปรียบเชิงธุรกิจบางครั้งขอมูลที่เราคนพบเปนสิ่งที่คูแขงไดทําไปแลวจึงตองมีวิจารณญาณใน
การใชดวยบางทีขอมูลดังกลาวอาจจะไมมีประโยชนก็ได



10

2.3 หลักการทั่วไปของ Knowledge Discovery in Database (KDD) and Data Mining
KDD หมายถึงกระบวนการในการคนหาลักษณะแฝงของขอมูลที่อยูในกลุมขอมูลจํานวน

มากซึ่งมีข้ันตอนการทํา Data Mining เปนกระบวนการที่สําคัญในการคนหาลักษณะที่นาสนใจของ
ขอมูลเหลานี้เชนรูปแบบความสัมพันธการเปลี่ยนแปลงโครงสรางที่เดนชัดหรือลักษณะที่ผิดปกติของ
ขอมูลจากขอมูลจํานวนมากๆที่เก็บอยูในฐานขอมูลหรือแหลงที่เก็บขอมูลอ่ืนๆ ซึ่งวิธีการตางๆ ที่
นํามาใชในการทํา Data Mining นี้ก็มีวัตถุประสงคตางๆ กันข้ึนอยูกับผลลัพธของกระบวนการ
โดยรวมที่ตองการดังนั้นจึงควรมีการนําเสนอวิธีการที่หลากหลายสําหรับเปาหมายที่แตกตางกันเพื่อให
ไดผลลัพธที่เหมาะสมตามที่ตองการหลังจากนําไปใชงานแลวและเนื่องจากความแพรหลายของการ
จัดเก็บขอมูลในลักษณะที่เปนรูปแบบทางอิเล็กทรอนิกสและความตองการในการเปลี่ยนขอมูล
เหลานั้นใหเปนขอมูลที่มีประโยชนตอการนําไประยุกตใชในงานดานตางๆเชนการวิเคราะหดาน
การตลาดการบริหารธุรกิจรวมถึงระบบที่ชวยสนับสนุนการตัดสินใจเปนตนดังนั้นจึงทําใหการนํา
Data Mining มาใชไดรับความสนใจมากในชวง 2-3 ปที่ผานมา

จากที่ไดกลาวแลววา Data Mining เปนข้ันตอนหนึ่งที่สําคัญในกระบวนการคนหาลักษณะ
ของขอมูลแฝงที่มีประโยชนในฐานขอมูล (Knowledge Discovery in Database : KDD) ซึ่ง
โดยทั่วไปกระบวนการของ KDD นั้นประกอบดวยข้ันตอนตางๆดังนี้

1. การคัดเลือกขอมูล (Selection) เปนการระบุถึงแหลงขอมูลที่จะนํามาใชในการทํา
Data Mining รวมถึงการนําขอมูลที่ตองการออกมาจากฐานขอมูลเพื่อทําการพิจารณาในเบื้องตน
ตอไป

2. การกรองขอมูล (Preprocessing) เปนกระบวนการที่ทําใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพ
ของขอมูลที่จะนํามาใชวิเคราะหวาถูกตองโดยการนําขอมูลที่ไมถูกตองออก

3. การแปลงรูปแบบขอมูล (Data Transformation) เปนการแปลงขอมูลที่เลือกมาใหอยู
ในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการนําไปใชวิเคราะหตามอัลกอริทึม (Algorithm) และแบบจําลองที่ใช
ในการทํา Data Mining ตอไป

4. การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) การใชเทคนิคเพื่อทําเหมืองขอมูลโดยทั่วไปประเภท
ของงานตามลักษณะของแบบจําลองที่ใชในการทํา Data Mining นั้นสามารถแบงกลุมไดเปน 2
ประเภทใหญๆ คือ

4.1 Predictive Data Mining คือ เปนการทํานายพฤติกรรมจากขอมูลที่เกิดข้ึนใน
อดีต สรางตนแบบ ที่สามารถใชทํานายกับขอมูลใหม หรือขอมูลที่เกิดข้ึนภายหลัง

4.2 Descriptive Data Mining คือ เปนแบบจําลองนี้ไมไดมีจุดประสงคเพื่อการ
ทํานาย แตเพื่อใชอธิบายรูปแบบของขอมูล เพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ
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5. การวิเคราะหและประเมินผลลัพธที่ได (Result Analysis and Evaluation) เปนข้ันตอน
การแปลความหมายและการประเมินผลลัพธที่ไดวามีความเหมาะสมหรือตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการ
หรือไมโดยทั่วไปควรมีการแสดงผลในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดโดยงาย

รูปที่ 2.1 ข้ันตอนกระบวนการทํางาน KDD Process

2.4 การเลือกขอมูล (Data Selection)
จุดประสงคคือการระบุแหลงของขอมูลที่มีและ ทําการดึงเอาขอมูลออกมาใชสําหรับการ

วิเคราะหเบื้องตนในการเตรียมตัวสําหรับการที่จะทําการเหมืองขอมูลในข้ันตอๆ ไป การเลือกขอมูล
นั้นจะแตกตางไปตามวัตถุประสงคของแตละธุรกิจ ที่ไดกําหนดไวตั้งแตตนและการเลือกขอมูลก็ยังถูก
กําหนดโดยลักษณะงานที่จะถูกนํามาใชอีกดวย ตัวแปรที่ถูกเลือกมาแตละตัวนั้นจะตองถูกทํา ความ
เขาใจวาตัวแปรแตละตัวหมายความวาอะไร ประกอบดวยอะไร ไมเพียงแตคําจํากัดความทางธุรกิจ
เทานั้น แตจะตองมีคําอธิบายอยางชัดเจนเก่ียวกับชนิดของขอมูล, คาที่เปนไปได, แหลงกําเนิดของ
ขอมูล, รูปแบบของขอมูล และลักษณะอ่ืนๆ จะมีตัวแปร 2 ชนิดคือ

2.4.1 ตัวแปรแบบ Categorical
1. Nominal Variable กลาวถึงชนิดนี้ของ Object ที่มันอางถึงแตไมมีลําดับใน

คาที่เปนไปได (Possible Value) ตัวอยางเชน สถานะ การแตงงาน (โสด, แตงงาน, หยา, ไมทราบ),
เพศ (ชาย, หญิง), ระดับการศึกษา (ปริญญาโท, ปริญญาตรี, ม.ปลาย, ปวช)

2. Ordinal Variable มีลําดับสําหรับคาที่เปนไปไดตัวอยางเชนลําดับของลูกคา (ดี,
ปานกลาง, ไมดี)

Selection
Preprocessing

Transformation

Data Mining

Evaluation

DATA Data
Warehouse

Processed
Data

Transformed
Data

Pattern
Knowledge
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2.4.2 ตัวแปรแบบ Quantitative ซึ่งมีการวัดความแตกตางระหวางคาที่เปนไปได
1. Continuous (คาที่ตอเนื่อง) เชนรายได, เฉลี่ยจํานวนครั้งที่ซื้อ, รายได
2. Discrete (คาเปนจํานวนเต็ม) เชนจํานวนพนักงาน, เวลาป (เดือน, ฤด,ู ไตรมาส)
ตัวแปรของขอมูลมีหลายตัวมากแตตัวแปรที่ถูกเลือกสําหรับทํา Data Mining นั้น

ถูกเรียกวา “Active Variable” เพราะวามันจะถูกใชสรางความแตกตางของกลุมยอยตางๆ และสามารถ
ถูกนํามาทํานายผลได เมื่อคุณทําการเลือกขอมูลจะตอง พิจารณาอายุของขอมูลดวย เพราะวาสถานการณ
ภายนอกเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึ่งจะทําใหประสิทธิภาพของการทําเหมืองขอมูลลดลงตัวอยาง รสนิยม
การใชชีวิตการเปลี่ยนงาน

2.5 การกลั่นกรองขอมูล (Data Preprocessing)
จุดประสงคก็เพื่อทําใหมั่นใจวาคุณภาพของขอมูลที่ถูกเลือกนั้นเหมาะสม ขอมูลที่สมบูรณ

เปนเครื่องประกันวาการทํา Data Mining จะสําเร็จ ในข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนที่มีปญหามากกวา ใน
ข้ันตอนของการเตรียมขอมูล เพราะขอมูลสวนใหญที่มีในองคกร ไมไดถูกเตรียมมาเพื่องาน Data
Mining โดยเฉพาะขอมูลจะถูกนํามาจากแหลงตางๆ ถูกจัดเก็บไมดี ขอมูลที่ถูกนํามาจากภายนอกแลว
นํามาเพื่อใหเขากับขอมูลภายในที่มีอยู ปญหาหลักของ Data คือ คุณภาพและความถูกตองของขอมูล
(Data Integrity)

โดยในข้ันตอนนี้กอนอ่ืนจะตองทําการทบทวนโครงสรางของขอมูลใหม และวัดคุณภาพ
ของมัน โดยวิธีทางสถิติ หรือสุมตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการทําการกลั่นกรองขอมูลมีดังตอไปนี้

1. คาตัวแปรเปนแบบ Categorical การแบงความถ่ีของคาจะเปนวิธีที่ทําใหเกิดความ
เขาใจใน Data Content เครื่องมือทางดานกราฟฟกจะเปนตัวชวยใหเห็นและกําหนดคาที่หายไปได

2. ตัวแปรแบบ Quantitative ตัวแปรประเภทนี้มักมีการใชการวัดตัวอยางเชนคาสูงสุดคา
ต่ําสุดคาเฉลี่ยคากลางคามัธยฐานและคาอ่ืนๆ ทางสถิติเมื่อนําคาเหลานี้มาเขาสูตรคํานวณก็จะบอกถึง
คาที่ไมสมบูรณหรือคาที่มีปญหาระหวางการทําข้ันตอนการกลั่นกรองขอมูลจะมีปญหาบอยๆ ที่มักพบ
ได ไดแก

Noisy Data คือ ตัวแปรตัวหนึ่งหรือมากกวามีคาซึ่งเกินกวาคาที่เราคาดไว ซึ่งอาจจะ
หมายถึงทั้งขอดีและขอเสียก็ได ในขอดีก็คือ มันจะแสดงอยางชัดเจนถึงโอกาสซึ่งเรากําลังมองหาอยู
ในขอเสียคือมันอาจจะเปนขอมูลที่ไมสมบูรณสาเหตุที่เกิดข้ึนอาจจะมาจากความไมรอบคอบของ
มนุษยตัวอยางเชน Operator ใสอายุใหคนเปน 300 ปหรือใสคาของรายไดเปนติดลบคาเหลานี้ ควร
จะถูกแกไขหรือเอาออกจากการวิเคราะหควรมีข้ันตอนการตรวจสอบขอมูลกอนนํามาใช
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คาที่หายไป Missing Value คือ คาที่ไมไดแสดงในขอมูลที่เราไดเลือกแลวหรือคาที่ไม
สมบูรณที่เราลบออกไประหวางการทํา Noise Detection คาอาจจะหายไปเพราะเกิดจากความไม
รอบคอบของมนุษยเพราะวาไมมีขอมูลนั้นระหวางการทํา Input ขอมูลการจัดการกับคาที่หายไปนั้น
สามารถจัดการไดดวยเทคนิคที่ตางกัน

2.6 การสํารวจและตรวจสอบขอมูล (Data Cleaning and Exploration)
เมื่อทําการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปที่ควรกระทําก็คือการตรวจสอบขอมูลเหตุ

ที่ตองทําการตรวจสอบขอมูลมี 2 ขอ คือ ขอแรก นักวิเคราะหควรมีความคุนเคยกับตัวขอมูล ไมใชรู
แตชื่อของ Attribute และความหมายของมันเทานั้น แตตองรูถึงเนื้อหา (Content) หรือความมุง
หมายที่แทจริงของขอมูลดวย ขอสอง อาจมีความผิดพลาดของการเก็บสะสมขอมูลเกิดข้ึนในขณะที่
ทําการรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลหลายๆ แหลงเขามาเปนหนึ่งเดียวเพื่อใชในการวิเคราะห ซึ่ง
นักวิเคราะหที่ดีจะตองทําการตรวจสอบขอมูลเหลานี้ใหถูกตองตัวอยางของความผิดพลาดที่เกิดข้ึน
ไดแกความผิดพลาดในการเก็บขอมูลจาก Attribute ที่ไมตองการซึ่งเกิดจากความสับสนในการตั้งชื่อ
Attribute นั้น (Mislabeling of Field) เชนเราตองการเก็บคาของระดับการศึกษาของผูสมัครเขา
ศึกษาตอซึ่งในความเปนจริงถูกเก็บไวใน Attribute ที่ชื่อ “LEVEL_EDU” แตในฐานขอมูลนั้นบังเอิญ
มี Attribute อีกตัวหนึ่งชื่อ “EDUCATION” ซึ่งเก็บระดับการศึกษาที่ผูสมัครตองการเขาศึกษาซึ่งถา
เราไมไดตรวจสอบความสัมพันธและความมุงหมายที่แทจริงของแตละ Attribute แลวก็อาจเกิดการ
สับสนโดยเก็บขอมูลของ Attribute “EDUCATION” ไปแทนก็ไดซึ่งเมื่อนําขอมูลที่ไดไปทํา Data
Mining ผลลัพธที่ไดก็จะผิดพลาดดวย

2.7 การแปลงขอมูล (Data Transformation)
ระหวางข้ันตอนของการแปลงขอมูล ขอมูลที่ไดกลั่นกรองแลวจะถูกแปลงใหเปนรูปแบบ

ของขอมูลที่พรอมจะถูกวิเคราะห รูปแบบของขอมูลที่พรอมจะถูกวิเคราะห คือรูปแบบของขอมูลที่ไม
มีความขัดแยงถูกจัดระเบียบมาอยางเรียบรอยกลั่นกรองมาจากแหลงขอมูลภายนอกและภายใน

ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนที่สําคัญมากเนื่องจากความถูกตอง และสมบูรณของผลลัพธสุดทาย
ซึ่งข้ึนอยูกับวา นักวิเคราะห ขอมูลนั้นตัดสินใจกําหนดโครงสรางและเสนอลักษณะของ Input อยางไร
ตัวอยางเชนหลักการรูปแบบของขอมูลถูกกําหนดแลวขอมูลที่ถูกกลั่นกรองจะเหมาะสมกับรูปแบบ
เฉพาะสําหรับแตละกรรมวิธีของ Data Mining ที่จะถูกใชการแปลงขอมูลยังรวมไปถึงการทํา Data
Recording และ Data Format Conversion เชนการแปลงวันที่เปนตน
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ทางสถิติการทําการแปลงขอมูลยังมีเทคนิคของ Data Reduction จุดประสงคเพื่อที่จะลด
ตัวแปรสําหรับการทําการ Process โดยการนําเอาตัวแปรตั้งแต 2 ตัวข้ึนไปมารวมกันแลวทําการ
Process ขอดีก็คือลดจํานวนของตัวแปรลง และยังสามารถจัดการไดงายข้ึน

อีกเทคนิคเรียกวา Discretization โดยการแปลงตัวแปรแบบ Quantitative ใหเปนแบบ
Categorical โดยการแบงคาของตัวแปรที่จะเปน Input ใหเปนชวงๆ เชนการแปลงเงินเดือนอายุ

อีกเทคนิคเรียกวา One of N โดยการแปลงตัวแปรแบบ Categorical ใหเปน Numeric
ตัวอยางเชน ชนิดของรถ Ford, Lincoln, Nissan ใหเปน 100, 010, 001 ปกติแบบนี้มักจะเปน
Input ของพวก Neural Networks

2.8 Data Mining Task
1. Classification
ตัวอยางนี้จะสรางความเขาใจใน Classification Study ซึ่งกรณีของตัวอยางนี้พบไดทั่วไป

ในวงการธุรกิจ นักวิเคราะหในองคกรที่ทําธุรกิจเก่ียวกับการสื่อสารแหงหนึ่งตองการเขาใจวาทําไม
ลูกคาบางกลุมถึงยังคงซื่อสัตยและมี Brand Loyalty สูงกับสินคาขององคกร แตในขณะเดียวกันลูกคาอีก
กลุมกลับไปหาคูแขงแทน ทายที่สุดนักวิเคราะหจึงตองการจะทํานายลักษณะและนิสัยของลูกคาที่
องคกรจะตองเสียไปใหคูแขง

เนื่องจากขณะนี้นักวิเคราะหมีเปาหมายในใจเรียบรอยแลว ดังนั้นนักวิเคราะหจึงสามารถ
สราง Model ที่ขอมูลตางๆ ไดมาจากขอมูลในอดีตของลูกคาที่มีความซื่อสัตยตอองคกรและกลุม
ลูกคาที่ไมมีความซื่อสัตยตอองคกรดวย Model ที่สมบูรณถูกตองจะสามารถทําใหองคกรเขาใจและ
ทํานายลักษณะของธุรกิจที่จะเกิดข้ึนได

จากตัวอยางเหตุการณจะสามารถอธิบายข้ันตอนของการกําหนดการศึกษาไดการศึกษาจะ
กําหนดขอบเขตของกิจกรรมของ Data Mining ได นอกจากนี้การศึกษาจะสามารถกําหนดจุดประสงค
และขอมูลที่ตองการใชไดทั้งหมดดวยการกําหนดปญหาทางธุรกิจนั่นก็เปนสิ่งที่บอกใหนักวิเคราะห
ทราบไดเลยวาข้ันตอนในการทํา Data Mining จะทําอยางไรและจุดประสงคของการทําคืออะไร

ในการศึกษาตองการหัวขอในการศึกษาหัวขอในการศึกษาอาจหมายไดถึง Data Element ของ
Object ที่เราตองการจะศึกษา เชน เราตองการจะศึกษาถึง Object “ลูกคา” ซึ่งมี Data Element ที่
เก่ียวของคือชนิดของลูกคาแนวโนมการซื้อสินคาระยะเวลาที่เปนลูกคาขององคกรและอ่ืนๆ ซึ่ง Data
Element จะเปนตัวกําหนดลักษณะและชนิดของลูกคาการทํา Classification Studies นั้นเรา
สามารถกําหนดโครงรางลักษณะเฉพาะหรืออุปนิสัยของลูกคา ไดโดยดูไดจากตารางที่ 2.1
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ตารางที่ 2.1 Data Element ของขอมูล
ชื่อคอลัมน ชนิดของขอมูล คาที่ได คําอธิบาย

เบอรโทร Int คาเฉพาะ ตัวกําหนดเฉพาะสําหรับลูกคา
ระยะเวลา Int จํานวนเต็ม จํานวนที่ลูกคาอยูกับองคกร
แนวโนม Varchar เพิ่มข้ึน, เหมือนเดิม,

ลดลง
ตัวบงชี้แนวโนมการใชสินคา 6
เดือนลาสุด

สถานะ Varchar สูง, กลาง, ต่ํา,
ไมทราบ

การสํารวจผลความพอใจของลูกคา

ประเภทลูกคา Varchar ซื่อสัตย, ไมซื่อสัตย ลูกคายังคงอยูกับองคกรหรือเสีย
ใหคูแขงไปแลว

จากตัวอยางขางตนเรากําหนดใหชนิดของลูกคาเปน Output หรือ Dependent Variable
ซึ่งถูกใชเปนพื้นฐานในการศึกษาวาอะไรคือสาเหตุที่ทําใหลูกคาซื่อสัตยกับองคกรและทําไมลูกคาถึง
จากองคกรไปและเราจะใช Data Element ตัวอ่ืนๆ มาชวยในการอธิบายสิ่งที่เกิดข้ึนเรากําหนดใหชนิดของ
ลูกคาเปน Training Data ถาเราเปลี่ยน Data Element ตัวอ่ืนมาเปน Output จุดประสงคของการศึกษา
ก็จะเปลี่ยนไปดวย

มีเทคนิคของ Data Mining จํานวนมากที่ใชสําหรับปญหาแบบ Classification และ
Regression และแตละเทคนิคก็มี Algorithm มากมายแตละ Algorithm ก็ใหผลลัพธที่แตกตางกัน
ไปสิ่งที่แยกปญหา Classification ออกจากแบบ Regression คือปญหา Classification จะให
ผลลัพธเปนคาที่แนนอนเชน “ใช”, “ไมใช” หรือ “สูง”, “กลาง” และ “ต่ํา” เปนตนตัวอยางเชน
แบบจําลองอาจทํานายวา “นาย A จะตอบรับขอเสนอของทางบริษัท” ในขณะที่ผลลัพธที่จะไดจาก
ปญหาแบบ Regression เปนคาเฉพาะที่แนนอนแตคานี้จะไมจํากัดคืออาจจะเปนคาอะไรก็ได
ตัวอยางเชนจากแบบจําลองที่ไดจากการทํา Data Mining แบบ Regression แบบจําลองอาจทํานาย
วา “นาย A จะไดรับผลกําไร 500 บาท เปนตน”

โดยทั่วไปแลวปญหาในแบบ Regression จะสามารถเปลี่ยนเปนปญหาแบบ Classification ไดโดย
การแบงคาที่ตองการทํานายใหเปนกลุมของคาที่ไมตอเนื่องกัน (Discrete Categories) และปญหา
แบบ Classification ก็สามารถเปลี่ยนเปนแบบ Regression ไดโดยการทํานายคาหรือความนาจะ
เปนสําหรับแตละกลุมและกําหนดคาของชวงของคาหรือความนาจะเปนที่ทํานายได
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เทคนิคของ Data Mining ที่ใชในการแกปญหาแบบ Classification และ Regression เทคนิค
ที่ใชในการทํา Data Mining แบบ Classification และ Regression ที่ใชกันในผลิตภัณฑดาน Data
Mining ในปจจุบัน ไดแก

• Decision Tree เปนเทคนิคที่ใหผลลัพธในลักษณะของโครงสรางตนไม โดยปกติมัก
ประกอบดวยกฎในรูปแบบ “ถาเงื่อนไขแลวผลลัพธ” Decision Tree เปนเทคนิคที่คอนขาง
แพรหลายเนื่องจากผูใชสามารถทําความเขาใจผลลัพธไดงายเทคนิค Decision Tree จะจํากัดขอมูลที่
เปนตัวแปรตาม (Dependent Variable) 1 ตัวตอ 1 แบบจําลอง ถาตองการทํานายตัวแปรตาม
หลายๆ ตัว จะตองสรางแบบจําลองสําหรับตัวแปรตามแตละตัว Algorithm ของเทคนิคแบบ
Decision Tree สวนใหญไมรองรับขอมูลแบบตอเนื่อง (Continuous Data) จะตองมีการแบงใหเปน
ขอมูลแบบไมตอเนื่อง (Discrete Data) เสียกอน Algorithm ที่เหลานั้นไดกอน Chi-Squared
Automatic Interaction Detection (CHAID), Classification and Regression Trees (CART),
C4.5 และ C5.0 Algorithm เหลานี้สวนมากมักเหมาะกับปญหาแบบ Classification Algorithm
บางตัวปรับใหใชไดกับปญหาแบบ Regression เชน Classification and Regression Trees (CART) ซึ่ง
รองรับทั้งปญหาในแบบ Classification และ Regression นอกจากนี้ยังรองรับขอมูลในแบบที่
ตอเนื่องดวย

Decision Trees เปนการนําขอมูลมาสรางแบบจําลองการพยากรณ ซึ่งมีการทํางานแบบ
Supervised Learning คือ สามารถสรางแบบจําลองการจัดหมวดหมูไดจากกลุมตัวอยางของขอมูลที่
ไดกําหนดไดกอนลวงหนาที่เรียกวา Training Set ไดอัตโนมัติ และสามารถพยากรณกลุมของรายการ
ที่ยังไมเคยนํามาจัดหมวดหมูไดดวยรูปแบบของ Tree จะประกอบดวย Node แรกสุดที่เรียกวา Root
Node จาก Root Node ก็จะแตกออกเปน Node ลูก และที่ Node ลูกก็จะมีลูกของตัวเองซึ่ง Node
ที่ระดับสุดทายจะเรียกวา Leaf Node

รูปที่ 2.2 ตัวอยางของ Decision Tree
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จะเห็นวาจาก Root Node จนถึง Leaf Node จะมีเพียงเสนทางเดียวเทานั้นซึ่งเสนทางนี้
จะอธิบายถึงกฎที่ใชสําหรับการจัดหมวดหมูของแตละกลุมซึ่งในแตละ Leaf Node นั้นอาจเปนกลุม
เดียวกันซึ่งเกิดจากเหตุผลที่แตกตางกันได

อัลกอริทึมที่ใชในการสรางแบบจําลองตนไมการตัดสินใจ
ID3 คือ วิธีการสรางตนไมตัดสินใจโดยมีพื้นฐานจากเทคนิค Divide-and-Conquer ที่ใช

ในการสรางตนไมหรือที่เรียกวา Top-Down Induction พัฒนาโดย J.Ross Quinlan (1975) แหง
มหาวิทยาลัย Sydney, Australia การสรางตนไมดวย ID3 ใชหลักของการใช Information Entropy
คาที่วัดไดจะนํามาใชตัดสินใจเลือกตัวแปรในการสรางเงื่อนไขในตนไมตัดสินใจ

C4.5 เปนอัลกอริทึมในการสรางตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) โดยนําเอา ID3 มาปรับปรุง
ใหมีความสามารถมากข้ึนโดยใชวิธีการ Information Gain เพิ่มเติมการจัดการกับขอมูล ตัวเลข
ขอมูลที่ขาดหายไปและไมสมบรูณ (Missing Values, Noisy Data) และการ Prune ดวยการแทน Branch
ที่ไมชวยในการตัดสินใจดวย Leaf Node ที่ตัดสินใจไดดีกวาซึ่งสามารถหลีกเลี่ยงการสรางโครงสราง
ตนไมที่ใหญเกินไป เนื่องจากมีขอมูลจํานวนมาก อยางไรก็ตามข้ึนอยูกับการกําหนดความลึกอยางไร
เมื่อมีการเจริญเติบโตของ Decision Tree

C5.0/See5 คืออัลกอริทึมที่ J.Ross Quinlan พัฒนาเพิ่มจาก C4.5 มีความสามารถ
มากกวาในดานความเร็วในการประมวลผล การจัดการกับหนวยความจํามีประสิทธิภาพมากข้ึน ตนไม
ตัดสินใจมีขนาดเล็กลง ความถูกตองของแบบจําลองตนไมมากข้ึนและมีการใชคาถวงดุลน้ําหนักของ
ขอมูล แตสําหรับอัลกอริทึมนี้เปนลักษณะ Commercial และ Closed-Source Production ที่ไมได
เปดเผย Source Code ดังเชน ID3, C4.5 [6]

วิธีการที่ใชสราง Decision Tree การนําขอมูลมาสราง Tree มีข้ันตอนดังนี้
• หา Attribute ที่สําคัญที่สุดมาแบงขอมูลโดย Attribute นี้จะถูกนํามาสรางเปน Root

Node โดยจะมี Target Attribute เปนผลลัพธซึ่งเปน Leaf Node ถูกกําหนดไวกอน
• นําคาที่เปนไปไดใน Attribute ที่ถูกเลือกมาแตกออกเปนกลุมของตัวเอง
• แบงขอมูลทั้งหมดตามกลุมที่แตกออกจาก Root Node
• วนกลับไปทําที่ข้ันตอนแรกคือหา Attribute ที่สําคัญที่สุดจากขอมูลที่เขามาเพื่อหาตัว

แบงตอไป
ขอจํากัดของ Decision Tree
• การแบงกลุมแบบ Decision Tree กรณีเปนขอมูลที่มีคาตอเนื่องเชนขอมูลรายได

ขอมูลราคาตองทําการแปลงใหอยูในชวงหรือตัดเปนกลุมกอน
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• เมื่อ Algorithm เลือกวาจะใชคาไหนเปนตัวแบงกลุมแลวก็จะไมสนใจคาอ่ืนที่อาจมี
ความสําคัญเชนเดียวกัน

• การจัดการกับขอมูลที่ไมทราบคาอาจมีผลกระทบกับผลลัพธของ Decision Tree
• Tree ที่มีระดับชั้นมากเกินไปจะทําใหขอมูลที่ผาน Node แตกออกเปนชิ้นเล็กชิ้นนอย

ซึ่งขอมูลเหลานั้นจะไมมีประโยชนในการนํามาใชทําการวิเคราะห
• ปญหาเรื่อง Overfitting/Over Taining เกิดจากการที่แบบจําลองไดเรียนรูเขาไปถึง

รายละเอียดของขอมูลมากเกินไปจะทําใหเกิด Node ที่เปนสวนเฉพาะเจาะจงกับกลุมขอมูลที่ใชใน
การเรียนรูซึ่งจะตองหาวิธีการในการตัดก่ิงนี้ออกไป

งานวิจัยของ Jehn-Yih Wong; and Pi-Heng Chung [7]ที่ไดนําเทคนิคตนไมการตัดสินใจ
หรือ Decision Tree โดยใชอัลกอริทึม C4.5 เขามาชวยวิเคราะหหาผลจากขอมูลลูกคาที่มีอยู โดยจะ
เนนในการหาจากกลุมลูกคาที่มีการเชื่อใจในสายการบินเพื่อศึกษาพฤติกรรมและการบริโภคการ
บริการ เพื่อนํามาสรางแนวทางในการจูงใจและรักษากลุมลูกคาดังกลาวไวได ซึ่งศึกษาจากการทําการ
ทดสอบการใหบริการพฤติกรรมและการบริโภคของผูโดยสารที่มีความภักดีที่สนามบินไตหวันจาก
สถานที่ที่แตกตางกัน สวนใหญประกอบดวยผูโดยสารจาก 11 กลุมและ 15 พนักงานภาคสาธารณะ
อยางยิ่งเนนบริการจองหองพักและมีความพึงพอใจอยางยิ่งในการใหขอมูลและความละเอียดการ
รองเรียนและพวกเขาไดรับขอมูลสายการบินโดยไมตองหนวยงานเพื่อพฤติกรรมการบริโภค

การคนหาความสัมพันธขอมูลจากฐานขอมูลของลูกคาเปนสิ่งสําคัญสําหรับการตัดสินใจ
เพื่อใหไดคุณภาพสูงสุดทําให การศึกษาครั้งนี้การพัฒนาทําเหมืองขอมูลเพื่อประเมินความจงรักภักดี
ผูโดยสารและระบุ 16 กลุมของผูโดยสารจงรักภักดีและซื่อสัตยโดยตนไมตัดสินใจ C4.5 การทําเหมือง
แร การคนหาความสัมพันธขอมูลเหลานี้ใหการอางอิงที่มีประโยชนมากสําหรับการวิจัยตอไปเพื่อขยาย
การประยุกตใชการจัดการขอมูลผูโดยสารระบบ (MIS) ในอุตสาหกรรมการบิน

โดยการศึกษาของงานวิจัยนี้มีขอจํากัดบางอยาง อยางแรกคือขาดขอมูลของคูแขงอ่ืนๆ
เนื่องจากขอมูลการวิจัยถูกทําใหแคเพียงสายการบินไตหวันเพียงอยางเดียว อยางไรก็ตามผลการวิจัย
ยังให ขอมูลทีเ่ปนประโยชนอ่ืนๆ กับสายการบินไตหวันในการจัดการลูกคาที่ภักดีเนื่องจาก 2 เหตุผล:
กระบวนการการดําเนินงานเปนคลายคลึงกันในหมูสายการบินไตหวันและสายการบินอ่ืนๆซึ่งเปน
มาตรฐานบริษัท ในไตหวันการขนสงทางอากาศตลาด ประการที่สองขอมูลอาจจะขาดรายการที่สําคัญ
ตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนในฐานขอมูลของสายการบิน, เชนรายการพฤติกรรมภักดี (เชน ความถ่ีการซื้อ)
และมันอาจสงผลใหเกิดความไมเพียงพอในการประเมินความจงรักภักดีผูโดยสาร

• Naïve-Bayes เปนเทคนิคที่ถูกตั้งชื่อตาม Thomas Bayes (1702-1761) เทคนิคแบบ
Naïve- Bayes ใชทฤษฎี Bayes Theorem ในการคํานวณความนาจะเปนซึ่งถูกใชในการททํานายผล
เมื่อทําการวิเคราะหกรณีใหมการทํานายผลทําไดโดยการรวมผลของตัวแปรอิสระ (Independent
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Variable) ที่มีตอตัวแปรตาม (Dependent Variable) Naïve-Bayes เปนเทคนิคในการแกปญหา
แบบ Classification ที่ทั้งสามารถคาดการณผลลัพธไดและสามารถอธิบายไดดวย มันจะทําการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปรตามเพื่อใชในการสรางเงื่อนไขความ
นาจะเปนสําหรับแตละความสัมพันธ ในทางทฤษฎีแลวการทํานายผลของ Naïve-Bayes จะถูกตอง
ถาตัวแปรอิสระทั้งหมดเปนอิสระตอกัน ไมข้ึนกับตัวแปรอิสระตัวใดตัวหนึ่ง ซึ่งในความเปนจริงแลวมี
ไมมากนักที่ตัวแปรอิสระทั้งหมดเปนอิสระตอกัน ตัวอยางเชน ขอมูลเก่ียวกับประวัติบุคคล ซึ่งมัก
ประกอบดวยรายละเอียดยอยมากมาย อาทิ น้ําหนัก, การศึกษา, รายได เปนตน จะเห็นวารายละเอียด
เหลานี้มักข้ึนอยูกับอายุ ในกรณีนี้การใช Naïve-Bayes จะตองคํานึงถึงผลของอายุใหมากๆ นอกจากนี้
เทคนิคแบบ Naïve-Bayes ยังไมรองรับขอมูลที่เปนขอมูลตอเนื่อง (Continuous Data) ดวย ดังนั้น
ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตามที่มีคาเปนคาตอเนื่องจะตองถูกแบงเปนชวงเชน ถามีตัวแปรอิสระที่เปน
คาของอายุก็อาจแปลงคาเหลานั้นใหเปนชวงแคบๆ อาทิ “ต่ํากวา 20 ป”, “20-40ป”, “40 ปข้ึนไป”
เปนตน ซึ่งการแบงชวงนั้น ถาแบงไมเหมาะสม ก็จะมีผลตอคุณภาพของแบบจําลองที่สรางข้ึน แตถา
ไมคํานึงถึงขอจํากัดนี้แลว เทคนิคแบบ Naïve-Bayes สามารถใหผลลัพธที่ดีและรวดเร็วได ความงาย
และความเร็วทําใหเทคนิคนี้เปนเครื่องมือที่ดีในการสรางแบบจําลองและหารูปแบบความสัมพันธที่ไม
ซับซอน

• K-Nearest Neighbor (K-NN) เปนเทคนิคที่เหมาะกับปญหาแบบ Classification
เทคนิคนี้แตกตางจากเทคนิคอ่ืนตรงที่มันไมไดใชขอมูลฝกหัด (Training Data) ในการสรางแบบจําลอง
แตจะใชขอมูลนั้นมาเปนตัวแบบจําลองเลย ในการใชงาน K-NN Algorithm นั้นเราตองระบุคาตัวเลข
จํานวนเต็มบวกใหกับ k ดวย ซึ่งคานี้จะเปนตัวบอกจํานวนของกรณี (Case) ที่จะตองคนหาในการ
ทํานายกรณีใหม Algorithm แบบ K-NN ไดแก 1-NN, 2-NN, 3-NN, ………. K-NN โดยที่ k แทนเลข
จํานวนเต็มบวก เชน 4-NN หมายถึง Algorithm นี้จะคนหา 4 กรณี ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกรณีใหม
(4 Nearest Cases) ในการทํานายกรณีใหม

• K-Mean Algorithm เทคนิคการจัดกลุมขอมูลโดยอัลกอริทึมนั้นไดมีการพัฒนาและ
นําเสนอโดย Mac Queen ในป 1967 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงอัลกอริทึมในการจัดกลุมที่สมาชิกภายในแต
ละกลุมนั้น จะมีระยะใกลจุดศูนยกลางหรือตัวแทนของกลุม (Mean) โดยข้ันตอนการจัดกลุมขอมูล
โดยใชอัลกอริทึม K-Means นั้นจะประกอบดวย การกําหนดจํานวนกลุมเริ่มตน กําหนดตัวแทนกลุม
การจัดขอมูลแตละตัวเขากลุม และสุดทายการปรับตัวแทนกลุมในแตละกลุมปญหาที่พบ คือ ปญหา
การกําหนดจํานวนจุดเริ่มตน ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพของการจัดกลุม หรือการที่กลุมบางกลุมนั้นมี
จํานวนสมาชิกนอยเกินหรือในกลุมเลย จึงมีการกําหนดกฎเกณฑวากลุมที่จะอยูในรอบถัดไปนั้น
จะตองมีสมาชิกอยูไมนอยกวาคาคงที่คาหนึ่งที่กําหนดข้ึนมา [8]
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ข้ันตอนการจัดกลุมโดยอัลกอริทึม K-Means
ข้ันตอนการจัดกลุมโดยเทคนิคอัลกอริทึม K-Means นั้นประกอบดวย 4 ข้ันตอนดังตอไปนี้
1. กําหนดจํานวนกลุมที่ตองการ โดยกําหนดให K เทากับ จํานวนกลุม โดยที่ในทุกๆ กลุม

นั้นจะตองมีสมาชิกภายในกลุมเสมอ
2. คํานวณหาตัวแทนกลุม หรือจุดศูนยกลางของกลุม (Centroid) ในแตละกลุม
3. จัดกลุมขอมูลใหมโดยพิจารณาจากคาความใกลชิดหรือระยะหางของขอมูลในกลุมกับ

ตัวแทนของกลุมตางๆ วาขอมูลนั้นสําควรที่จะอยูกลุมใด
4. ทําการปรับปรุงการจัดกลุมโดนยอนกลับไปทําขอ 2 และจะหยุดเมื่อขอมูลสมาชิกในกลุม

แตละกลุมนั้นไมมีการเปลี่ยนแปลงแลว

เริ่มตน

กําหนดจํานวน

หาตัวแทนกลุม (Centroid)

หาระยะหางขอมูลกับ
ตัวแทนกลุมตางๆ

จัดกลุมใหมโดยพิจารณา
กับระยะหาง

ไมมีการเปล่ียนกลุม หยุด

รูปที่ 2.3 ข้ันตอนการจัดกลุมขอมูลโดยใช K-Means

ตัวอยาง การจัดกลุมโดยอัลกอริทึม K-Means โดยสมมุติใหมีขอมูลอยู 4 รายการคือ A, B,
C และ D ซึ่งแตละชุดขอมูลมี 2 คอลัมน คือ X และ Y จากนั้นกําหนดใหมีการจัดกลุมขอมูลเปน 2
กลุม (K=2) ดังตัวอยางขอมูลตารางที่ 2.2
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ตารางที่ 2.2 ตัวอยางขอมูลเพื่อนํามาแบงกลุมโดย K-Means
ขอมูล X Y

A 5 3
B -1 1
C 1 -2
D -3 -2

1. ใหสุมเลือกกลุมโดยจับคู ดังตัวอยางจะจับคู A กับ B และ C กับ D หลังจากนั้นก็ทํา
การหาคาเฉลี่ยจุดก่ึงกลาง จะไดคาตัวอยางตารางที่ 2.3

ตารางที่ 2.3 ตัวอยางการคํานวณคาจุดก่ึงกลางของกลุม
คาเฉลี่ยจุดกึ่งกลาง กลุม

กลุม
X’ Y’

AB (5 + (1)) / 2 = 2 AB
CD (1 + (-3)) / 2 = -1 CD

2. หาคาระยะหางระหวางขอมูลกับกลุมโดยใชสูตาการหาระยะหางแบบ Euclidean
Distance ดังตัวอยางตอไปนี้

A = (X1a, X2a) และ B = (X1b, X2b)
d2(A,B) = (X1a – X1a)2 + (X2a – X2b)2

3. นําสูตามาคํานวณคาระยะหางระหวางจุดขอมูลกับกลุม จากนั้นจึงจัดขอมูลใหอยูใน
กลุมที่ซึ่งคํานวณคาไดนอยกวา

d2(A,(AB)) = (5 – 2)2 + (3 – 2)2 = 10
d2(A,(CD)) = (5 + 1)2 + (3 + 2)2= 61

4. จากนั้นจึงคํานวณสูตรกับขอมูลที่เหลือใหครบทั้งหมด
d2(B,(AB)) = (-1 – 2)2 + (1 – 2)2 = 10
d2(B,(CD)) = (-1 + 1)2 + (1 + 2)2= 9

5. เมื่อไดกลุมขอมูลใหมแลวก็ใหคํานวณหาคาเฉลี่ยของแตละกลุมใหมดังตารางที ่2.4
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ตารางที่ 2.4 ตัวอยางการคํานวณคาจุดก่ึงกลางของกลุม
คาเฉลี่ยจุดกึ่งกลาง กลุม

กลุม
X’ Y’

AB 5 A
BCD -1 BCD

6. ทําซ้ําข้ันตอนที่กลาวมาขางตนจนกวาขอมูลจะไมมีการเปลี่ยนแปลงสุดทายแลวจะได
กลุมขอมูล 2 กลุม โดยแบงเปนกลุมที่ 1 คือ A และกลุมที ่2 คือ BCD

• Neural Networks มีพื้นฐานมาจากแบบจําลองการทํางานของสมองมนุษย และก็สามารถ
ใชไดดีกับปญหา Classification, Regression และ Clustering เทคนิคนี้มักถูกเรียกวา “Black
Box” เนื่องจากการทํางานของมันมีความซับซอนมากกวาเทคนิคอ่ืนๆ คอนขางมากผลลัพธที่ไดก็ยาก
ตอการทําความเขาใจ

รูปที่ 2.4 ผลลัพธของการใชเทคนิคแบบ Neural Networks

เชน ในรูปแสดงผลลัพธของการใชเทคนิคแบบ Neural Networks ในการวิเคราะหปญหา
ความเสี่ยงของการใหกูเงิน ซึ่งประกอบดวยจุด 6 จุด A-F โดยที่ A, B, C เปนจุดที่เปนขอมูลเขา ซึ่ง
แทนตัวแปรอิสระ หนี้สิน (Debt), รายได (Income) และสถานภาพสมรส (Married) ในขณะที่จุด F
เปนผลลัพธของการวิเคราะห แทนตัวแปรตามคือ ความเสี่ยง (Risk) และตัวเลขที่กํากับอยูตามเสน
ลูกศรคือคาถวงน้ําหนัก (Weight) เปนตน

ถึงแมวาเทคนิค Neural Networks นี้จะทํางานไดดีกับปญหา Classification, Regression
และ Clustering ก็ตามแตมันเปนเทคนิคที่คอนขางซับซอนกวาเทคนิคอ่ืน ซึ่งความซับซอนและการที่
ไมสามารถอธิบายไดของผลลัพธ มักทําใหผูใชหลีกเลี่ยงเทคนิคนี้ อยางไรก็ตาม เทคนิคนี้ก็มีขอดีที่
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สําคัญที่ไมมีในเทคนิคอ่ืนๆ ก็คือ เทคนิคนี้ไมมีขอจํากัดเก่ียวกับชนิดของความสัมพันธ เชน สามารถ
สรางแบบจําลองความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับสัดสวนของตัวแปรอิสระ 2 ตัวได ซึ่งทําไดยาก
ถาใชเทคนิคแบบ Decision Tree นอกจากนี้ เทคนิคแบบ Neural Networks ยังไมมีปญหากับ
ความสัมพันธที่เปนแบบ Trigonometric หรือ Logarithmic โดยในการใชงานจริงนั้นเทคนิคแบบ
Decision Tree อาจใหผลลัพธที่ถูกตองเพียงพอกับความตองการ แตถาตองการความแมนยํามากๆ
แลวเทคนิคแบบ Neural Networks อาจเปนหนทางที่ดีที่สุด ทางเดียวที่จะรูวาควรใชเทคนิคแบบ
Neural Networks หรือไม ก็คือการเปรียบเทียบความเที่ยงตรงของแบบจําลองกับเทคนิคอ่ืน
(Decision Tree) ถาไมไดดีกวากันอยางเห็นไดชัด ก็ควรเลือกเทคนิคอ่ืน แตถาผลลัพธที่ไดจาก
แบบจําลองของเทคนิค Neural Networks มีความเที่ยงตรงกวาอยางเห็นไดชัด นั่นอาจหมายถึง เรา
ตองทําการปรับปรุงแบบจําลองของเทคนิค Decision Tree หรือบางทีการใชเทคนิคแบบ Neural
Networks อาจเหมาะสมสําหรับปญหานี้มากที่สุดก็ได

งานวิจัยของ Lisa Pritscher, L.; and Feyen [9] ที่ไดนําเทคนิคโครงขายประสาทเทียม
หรือ Neural Network เขามาวิเคราะหในดานการจัดการความสัมพันธของลูกคา (CRM) เพื่อใชใน
การกําหนดกลยุทธทางการตลาด ซึ่งจาการศึกษาดังกลาวไดศึกษาไปถึงพฤติกรรมของกลุมลูกคาที่ทํา
การใชบริการบอยๆ โดยเลือกเปรียบเทียบกับลูกคาทั้งหมดของสายการบิน ซึ่งจะคนพบกลุมลูกคา
เพื่อนํามาใชในการวิเคราะห ตามภูมิภาคที่กําเนิด, ตามตลาดที่ลูกคาตองเดินทางบอยๆ, ตามความ
ชอบในการเดินทางของลูกคา หรือตามพฤติกรรมการเดินทาง และแสดงใหเห็นประโยชนอยางมากใน
การนําเทคนิคเหมืองขอมูลมาชวยในการตัดสินใจในธุรกิจสายการบิน

• Association Rule เปนเทคนิคหนึ่งของการทําเหมืองขอมูล โดยหลักการทํางานของวิธี
นี้ คือการคนหาความสัมพันธของขอมูลจากขอมูลขนาดใหญที่มีอยูเพื่อนําไปใชในการวิเคราะห หรือ
ทํานายปรากฏการณตางๆ หรือจาการวิเคราะหการซื้อสินคาของลูกคาเรียกวา “Market Basket Analysis”
ซึ่งประเมินจากขอมูลที่รวบรวมไว ผลการวิเคราะหที่ไดจะเปนคําตอบของปญหา ซึ่งการวิเคราะหแบบ
นี้เปนการใช “กฎความสัมพันธ” (Association Rule) เพื่อหาความสัมพันธของขอมูล

ตัวอยางการนําเทคนิคนี้ไปประยุกตใชกับงานจริง ไดแก ระบบแนะนําหนังสือใหกับลูกคา
แบบอัตโนมัติของบริษัท Amazon ซึ่งมีขนาดใหญมากจะถูกนํามาประมวลเพื่อหาความสัมพันธของ
ขอมูล คือ ลูกคาที่ซื้อหนังสือเลมหนึ่งๆ มักจะซื้อหนังสือเลมใดพรอมกันดวยเสมอ ความสัมพันธที่ได
จากกระบวนการนี้ จะสามารถนําไปใชคาดเดาไดวาควรแนะนําหนังสือเลมใดเพิ่มเติมใหกับลูกคาที่เพิ่งซื้อ
หนังสือจากราน เชน Buys (X, Database) -> Buys (X, Data Mining) [80%, 60%] หมายความวา
เมื่อซื้อหนังสือ Database แลวมีโอกาสที่จะซื้อหนังสือ Data Mining ดวย 60% และมีการซื้อทั้ง
หนังสือ Database และหนังสือ Data Mining พรอมๆ กัน 80%
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พื้นฐานการหากฎความสัมพันธนั้นมีดังตอไปนี้
- เซตไอเท็ม (I) คือเซตที่มีไอเท็มทั้งหมดเปนสมาชิก ซึ่งในที่นี้อาจเปนชื่อสินคาหรือหนวย

พื้นฐานที่จะนํามาใช
- รายการธุรกรรม (T) เปนเซตยอยของไอเท็ม โดยที่ T  I
- เซตขอมูล (D) คือ เซตที่รายการธุรกรรมทุกตัวเปนสมาชิก
โดยสามารถนิยามความสัมพันธไดวา

X Y เมื่อ X  I, Y  I และ X Y = 
นอกจากนี้กฎความสัมพันธทุกกฎจะประกอบดวยคาสนับสนุน (Support) และคาความ

มั่นใจ (Confidence) ซึ่งมีนิยามดังนี้
- กฎความสัมพันธ X  Y มีคาสนับสนุนเทากับ s ในเซตขอมูล D ก็ตอเมื่อ s% ของ

รายการธุรกรรมใน D บรรจุ X Y
- กฎความสัมพันธ X Y มีคาความเชื่อมั่นเทากับ c ในเซตขอมูล D ก็ตอเมื่อ c% ของ

รายการธุรกรรมใน D ที่บรรจุ XบรรจุY ดวย
• Apriori Algorithm [10] เปนอัลกอริทึมพื้นฐานที่แพรหลายในการหาความสัมพันธ

ของขอมูล โดยใชหลักการคนหาแบบวงกวางกอนนับรายการธุรกรรม ซึ่งจะสรางและตรวจสอบเซต
ไอเท็มทีละชั้น โดยเริ่มจากเซตไอเท็มที่มีจํานวนสมาชิกเทากับหนึ่ง ถาเซตไอเท็มใดมีคาสนับสนุนนอย
กวาคาสนับสนุนที่กําหนดก็จะตัดเซตไอเท็มนั้นออก ไมนําไปสรางเซตไอเท็มในชั้นตอไป การทํางานของ
อัลกอริทึมจะวนไปเรื่อยๆ จนกระทั่งไดทุกระดับชั้น หรือไมเหลือเซตไอเท็มที่จะสรางเซตไอเท็มในชั้น
ตอไป
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รูปที่ 2.5 ข้ันตอนการหาความสัมพันธโดยใช Apriori Algorithm

ขอดีของ Apriori Algorithm
เปนอัลการิทึมที่รูจักกันดีในการหากฎความสัมพันธ เนื่องจากเปนอัลกอริทึมที่งาย เปน

พื้นฐานในการพัฒนาอัลกอริทึมใหมๆ เพื่อลดเวลาในการหากฎความสัมพันธ และสามารถหากลุม
ขอมูลปรากกฎบอยที่เชื่อถือได โดยขอจํากัดของ Apiori Algorithm ในการหาคาสนับสนุนของแตละ
Candidate Itemsets จะตองทําการอานขอมูลในแตละรายการธุรกรรมทุกครั้ง เพื่อใหไดกลุมขอมูล
จํานวน k ครั้ง (เมื่อ k คือ ขนาดของไอเท็มเซตที่ใหญที่สุดที่มีคาสนับสนุนมากกวาหรือเทากับคา
สนับสนุนข้ันต่ํา) เพื่อตรวจสอบคาสนับสนุนของ Candidate Itemsets

• FP-Growth Algorithm เปนโครงสรางขอมูลของ FP-Tree ประกอบดวย 2 สวน คือ
Header Table เปนสวนที่ใชเก็บไอเท็มที่ผานคาสนับสนุนข้ันต่ําโดยมีการเรียงลําดับตามคาสนับสนุน
จากมากไปหานอยและสวนที่สอง คือ โครงสรางตนไมที่ใชเก็บขอมูลจากรายการธุรกรรม FP-Growth
ไดถูกนําเสนอข้ึนเพื่อใชหากลุมขอมูลปรากฏบอยและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 3 เทคนิค คือ
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1. การนําฐานขอมูลขนาดใหญมายอเก็บในโครงสรางขอมูลที่มีขนาดเล็ก เพื่อหลีกเลี่ยง
การอานรายการธุรกรรมหลายรอบ ซึ่งโครงสรางขอมูลดังกลาวถูกกลาวเรียกวา Frequent Pattern
Tree หรือ FP-Tree เพื่อเก็บขอมูลและจํานวนจอง Frequent Patterns โดยแตละโหนดประกอบ
ดวย Frequent 1-Items คาสนับสนุนและพอยนเตอรเชื่อมโยงไปยังไอเท็มที่เหมือนกัน ซึ่งเรียงลําดับ
คาสนับสนุนจากมากไปนอย เนื่องจากโหนดที่เกิดบอยจะมีโอกาสเปนโหนดที่มีความสัมพันธรวมกับ
โหนดอ่ืนมากกวาโหนดที่เกิดข้ึนนอยครั้ง

2. ใชวิธีแบบ Pattern Fragment Growth Mining เพื่อหลีกเลี่ยงการสราง Candidate
Itemsets จํานวนมากโดยเริ่มจากการหา Frequent 1-Items แลวตรวจสอบเฉพาะ Conditional
Pattern Base ซึ่งเปนสวนของรายการธุรกรรมที่ประกอบดวยเฉพาะ Frequent Items มาสรางเปน
FP-Tree แลวใชสราง Pattern Growth ซึ่งเกิดจากการสราง Condition FP-Tree มาตอกัน

3. ใชเทคนิคการแบงสวนขอมูล (Partitioning-Based) หรือ Devide-and-Conquer
Method โดยแบงงานออกเปนสวนยอยๆ ในข้ันตอนของการทํางาน เพื่อลดขนาดของ Condition
Pattern Base ซึ่งถูกสรางข้ึนเพื่อใชในการคนหาในระดับตางๆ ตามขนาดของ Conditional ที่เก่ียว
ของใน FP-Tree และเปนการแปลงปญหาการหา Frequent Patterns ที่มีขนาดยาว โดยการหาจาก
Pattern ที่มีขนาดสั้นแลวนํามาตอกัน

ข้ันตอนของ FP-Growth มี 2 ข้ันตอน คือ ข้ันที่ 1 สราง FP-Tree ประกอบดวย 2 ข้ันตอน
ยอย ดังนี้

1. การอานรายการธุรกรรมครั้งที่  1 เพื่อหากลุมของขอมูลที่ปรากฏบอยและ หาคา
สนับสนุนของกลุมขอมูลที่ปรากฏบอย 1-Itemset และเรียงลําดับคาสนับสนุนที่มีคามากกวาหรือ
เทากับคาสนับสนุนข้ันต่ําสุดจากมากไปหานอย

2. การอานรายการธุรกรรมครั้งที่ 2 เพื่อสราง FP-Tree โดยเริ่มสรางโหนดรากของ FP-
Tree และกําหนดคาใหเปน Null สําหรับแตละรายการธุรกรรมใหเลือกไอเท็มที่ผานคาสนับสนุนข้ัน
ต่ําสุด แตละรายการธุรกรรมทําการเรียงลําดับตามคาสนับสนุนจากมากไปนอยกอนเพิ่มเขาไปใน
โครงสราง FP-Tree
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ตารางที่ 2.5 ตัวอยางการหากลุมขอมูลปรากฏบอยขนาด 1-Itemset
TID Items TID Items Frequent Items
1 A, C, D 1 A, C C, A
2 B, C, E 2 B, C, E B, C, E
3 A, B, C, E 3 A, B, C, E B, C, E, A
4 B, E 4 B, E B, E
5 A, B, C, E

Scan Database

5 A, B, C, E B, C, E, A

จากตารางที่ 2.5 สามารถหากลุมขอมูลที่ปรากฏบอยขนาด 1-Itemset ไดดังนี้ {C:4}
{B:4} {E:4} และ {A:3} โดยกลุมขอมูลที่ปรากฏบอยจะถูกเรียงลําดับตามคาสนับสนุนจากมากไปหา
นอย และทําการจัดเรียงไอเท็มในแตละรายการธุรกรรมตามคาสนับสนุนจากมากไปหานอย

(ก) สราง Header  (ข) อาน TID 1 และเพิ่มไอเท็มCA

B, C, E B, C, E, A

(ค) อาน TID 2 และเพิ่มไอเท็ม BCE (ง) อาน TID 3 และเพิ่มไอเท็ม BCEA

รูปที่ 2.6 ตัวอยางการสราง FP-Tree

Item       Head of Node-Link

C
B
E
A

C, A
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B, E B, C, E, A

(จ) อาน TID 4 และเพิ่มไอเท็ม BE (ฉ) อาน TID 5 และเพิ่มไอเท็ม BCEA

รูปที่ 2.6 ตัวอยางการสราง FP-Tree (ตอ)

ข้ันตอนที่ 2 การหากลุมขอมูลปรากฏบอยที่มีคาสนับสนุนมากกวาหรือเทากับคาสนับสนุน
ข้ันต่ําจาก FP-Tree ที่สรางจากข้ันตอนที่ 1

สําหรับการหา Frequent Patterns จากโครงสราง FP-Tree มีอินพุดของอัลกอริทึมคือ
FP-Tree ที่สรางตามอัลกอริทึมคือ เซตของ Frequent Construction และสัญลักษณ  หมายถึง
คาสนับสนุนข้ันต่ําสุด เอาตพุตของอัลกอริทึมคือ เซตของ Frequent Patterns ทั้งหมด  หมายถึง
ไอเท็มเซตในทรานแซตชั่น และ  หมายถึง ไอเท็มเซตใน Conditional Pattern Base ของ 
(’s Conditional Pattern Base) ตัวอยางการหากลุมขอมูลปรากฏบอยดวยอัลกอริทึม FP-Growth
โดยใช FP-Tree จากรูปที่ 2.6 จะเริ่มหา Pattern จาก Frequent Item ที่อยูดานลางของ Header
Table ซึ่งจากอัลกอริทึม FP-Growth จะได Condition Pattern Base และ Condition FP-Tree
ของแตละไอเท็มตามตารางที่ 2.6

ตารางที่ 2.6 ตัวอยางการหา Frequent Patterns
Item Conditional Pattern Base Conditional FP-Tree

A {(C:1),(B;2,C:2,E:2)} {(B:2,C:3,E2)}|A
E {(B:3,C:3),(B:1)} {(B:4,C:3)}|E
C {(B:3)} {(B:3)}|C
B Ø Ø

root

C:1

A:1

B:3

C:2

E:2

A:1

E:1

root

C:1

A:1

B:4

C:3

E:3

A:2

E:1
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เมื่อพิจารณาแตละไอเท็มในตารางที่ 2.6 สามารถหากลุมขอมูลปรากฏบอยทั้งหมดไดดังนี้
{A:3} {EA:2} {CA:3} {BA:2} {CEA:2} {BEA:2} {BCA:2} {BCEA:2} {E:4} {BE:4} {CE:3} {BCE:3} {C:4}
{BC:3} และ {B:4}

ขอดีของ FP-Growth Algorithm ใชโครงสรางของ FP-Tree สามารถเก็บขอมูลในการหา
Frequent Pattern ไดอยางกระชับและเล็กกวารายการธุรกรรมเริ่มตนมาก ทําใหประหยัดเวลาใน
การตรวจสอบรายการธุรกรรม และ FP-Growth เปนวิธีการหา Frequent Pattern ในรายการธุรกรรม
ที่จํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพ หลักเลี่ยงการสรางและทดสอบ Candidate Itemsets

อัลกอริทึม Apriori, FP-Growth ไดเสนอวิธีการคนหาความสัมพันธจากฐานขอมูล ซึ่งตาม
กฎความสัมพันธที่ไดจากการทําอัลกอริทึมเหลานี้จํานวนมากมาย จนไมสามารถวิเคราะหกฎทั้งหมด
ได จึงมีการเสนอคาวัดผลตางๆ สําหรับการเลือกกฎที่มีความสําคัญ ถูกตองนาเชื่อถือ หรือหนาสนใจ
จริงๆ ไปใช ในที่นี่จะสนใจคาวัดผลดังตอไปนี้ [11]

1. คาสนับสนุน (Support)
2. คาความเชื่อมั่น (Confidence)
3. คาคอนวิคชั่น (Conviction)
4. คาลิฟท (Lift)

ตารางที่ 2.7 ตัวอยางขอมูลรายการธุรกรรม
Transaction ID Items

1 A B
2 B Y
3 C
4 A B Y
5 B

จากตารางที่ 2.7 กฎความสัมพันธแบบมีคลาสจะถูกกําหนดโดยรปูแบบกฎดังตัวอยางขางลาง
A -> Y

เมื่อ
A = {A, B, C}
Y = {Y}
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เมื่อคํานวณคาวัดผลสําหรับกฎความสัมพันธแบบมีคลาส คาวัดผลแตละแบบจะคํานวณคา
อยูบนความนาจะเปนตามสมการขางลาง

P(A) = Count(A)/|D|
P(Y) = Count(Y)/|D|
P(AY) = Count(AY)/|D|

โดยที่
1. Count(A) คือ จํานวนรายการธุรกรรม (Transaction) หรือเร็คคอรดในฐานขอมูลที่

ประกอบไปดวยไอเท็ม A
2. Count(Y) คือ จํานวนรายการธุรกรรม (Transaction) หรือเร็คคอรดในฐานขอมูลที่

ประกอบไปดวยไอเท็ม Y
3. Count(XY) คือ จํานวนรายการธุรกรรม (Transaction) หรือเร็คคอรดในฐานขอมูลที่

ประกอบไปดวยไอเท็ม A และ Y
4. |D| คือ จํานวนรายการธุรกรรม (Transaction) หรือเร็คคอรดในฐานขอมูล

คาสนับสนุน (Support)
คาสนับสนุนคือเปอรเซ็นตของจํานวน Itemsets ทั้งหมดที่เกิดข้ึนในฐานขอมูลเขียนอยูใน

รูปสมการดังนี้

Support(A) = P(A)

จากตารางที่ 2.7เราสามารถคํานวณคาสนับสนุนได เชน
P(A) = 2/5 = 0.4
P(B) = 4/5 = 0.8
P(C) = 1/5 = 0.2
P(Y) = 2/5 = 0.4

คาความเชื่อมั่น (Confidence)
คาความเชื่อมั่นคือเปอรเซ็นตของจํานวน Itemsets ของกฎที่เกิดข้ึนในฐานขอมูล ตอจํานวน

Itemsets ที่เกิดข้ึนทางดานซายมือของกฎ เขียนอยูในรูปสมการดังนี้



31

Confidence (A->Y) = P(A and Y)/P(A)

จากตารางที่ 2.7 เราสามารถคํานวณคาความเชื่อมั่นได เชน
P(A->Y) = (1/5)/(2/5) = 0.5
P(B->Y) = (2/5)/(2/5) = 1
P(AB->Y) = (1/5)/(2/5) = 0.5

คาคอนวิคชั่น (Conviction)
คาคอนวิคชั่น คือ ผลคูณระหวางเปอรเซ็นตของจํานวน Itemsets ทางดานซายมือของกฎ

และเปอรเซ็นตของจํานวน Itemsets ที่เปนคลาสแอททริบิวตยกเวน Itemsets ที่เปนคลาสแอททริบิวต
ทางดานขวามือของกฎตอเปอรเซ็นตของ Itemsets ทางดานซายมือของกฎที่ไมมีคลาสแอททริบิวต
ทางดานขวามือของกฎประกอบอยูดวยจะเขียนอยูในรูปสมการดังนี้

Conviction (AY)  =
)Y(P)X(P

)YandX(P

จากตารางที่ 2.7 เราสามารถคํานวณคาคอนวิคชั่นได เชน
P(A->Y) = (2/5)*(3/5)/(1/5) = 1.2
P(B->Y) = (3/5)*(3/5)/(1/5) = 1.8
P(AB->Y) = (2/5)*(3/5)/(1/5) = 1.2

คาลิฟท (Lift)
คาลิฟท คือ เปอรเซ็นตของจํานวน Itemsets ของกฎที่เกิดข้ึนในฐานขอมูล ตอจํานวน

Itemsets ที่เกิดข้ึนทางดานซายมือของกฎ และจํานวน Itemsets ที่เกิดข้ึนทางดานขวามือของกฎเขียน
อยูในรูปสมการ

Lift(X->Y)  =
)Y(P)X(P

)YandX(P
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จากตารางที่ 2.7 เราสามารถคํานวณคาความลิฟทได เชน
P(A->Y) = (1/5)/((2/5)*(2/5)) = 0.5
P(B->Y) = (2/5)/((4/5)*(2/5)) = 1.25
P(AB->Y) = (1/5)/((2/5)*(2/5)) = 0.2

2. Estimation/Prediction
ลักษณะของ Classification นั้นคํานึงถึงผลกําหนดที่ออกมาชัดเจนวาคุณสมบัติดังกลาว

จะอยูในชั้นใดแต Estimation เปนการประเมินที่ไมสามารถกําหนดคาหรือคุณสมบัติดังกลาวให
ชัดเจนเปนการจัดการกับคาที่มีผลในการวัดที่ตอเนื่องตัวอยางเชน

• การประเมินรายไดของครอบครัว
• การประเมินความสูงของบุคคลในครอบครัว
• การประเมินจํานวนของเด็กๆ ในครอบครัว
Prediction เหมือนกับ Classification และ Estimation ยกเวนวา Record ที่ถูกแยก

จัดลําดับนั้นเกิดข้ึนตามการทํานาย พฤติกรรมในอนาคตหรือการทํานายคาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตขอมูล
ในอดีตจะถูกสรางเปน Model ข้ึนมาเพื่อทํานายหรืออธิบายสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคตตัวอยางเชน

• การทํานายวาลูกคากลุมใดที่องคกรจะสูญเสียไปภายใน 6 เดือนหนา
• การทํานายวายอดซื้อของลูกคาจะเปนเทาใดถาบริษัทลดราคาสินคา 10%

3. Description/Visualization
Description จุดประสงคของการทํา Data Mining การหาคําอธิบายถึงสิ่งที่จะเกิดข้ึนโดย

อาศัยขอมูลจากฐานขอมูล ตัวอยางเชน ผูหญิงจะสนับสนุนพรรคการเมืองพรรคหนึ่งมากกวาผูชาย
Visualization เปนการนําเสนอขอมูลในรูปแบบกราฟฟกการนําเสนอจะสามารถทําไดมากกวา 2 มิติ
ซึ่งจะสรางความละเอียดของการนําเสนอและสรางความเขาใจใหมากข้ึน ตัวอยางเชน องคกรตองการ
ที่จะหาสถานที่ในการตั้งสาขาขององคกรในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศ ดังนั้นองคกรจึงใชรูปแผน
ที่ที่มีการ Plot ที่ตั้งขององคกรคูแขงที่มีสาขาตั้งอยูในเขตนั้น เพื่อพิจารณาสถานที่ตั้งที่เหมาะสมที่สุด
Data Visualization จะใชมากกับ Data Mining Tools สิ่งที่สําคัญของ Visualization ก็คือไมสามารถ
เนนการวิเคราะหขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ในขณะที่แบบแผนทางสถิติและ Confirmatory Analysis
เปนการสรางการวิเคราะหขอมูลที่แทจริง
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2.9 เครื่องมือในการทํา Data Mining
ในการทําเหมืองขอมูลนี้จะใชวิธีของตนไมตัดสินใจในการคนวานี้เลือกใชอัลกอริทึมแบบ

K-Mean, C4.5 และ Association Rule โดยทําการสรางผานโปรแกรม Rapid Miner Studio ซึ่ง
เปนซอฟตแวรทาง Data Mining ที่ไดรับการโหวตวามีผูใชงานมากที่สุดจากเว็บไซต KDnuggets.com
เมื่อป 2013

RFM ยอมาจากคําวา Recency, Frequency และ Monetary ตามลําดับ โดยทั้งสามตัว
แปรนี้จะชวยวิเคราะหลูกคาในฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและยังชวยใหนักการตลาดสามารถ
กําหนดกลยุทธทางธุรกิจในแตละกลุมลูกคาไดอยางถูกตองอีกดวย หลักการงายๆ อยาง RFM จะชวย
วิเคราะหไดอยางมหาศาล โดยลูกคาแตละรายจะถูกกําหนดคะแนนในแตละตัวแปรทั้งสาม ดวย
คะแนน 1, 2 และ 3 โดย 1 คะแนนหมายถึงคาต่ําสุดและ 3 คะแนน หมายถึง คาสูงสุด โดยคาตัวแปร
ทั้ง 3 ประเภท คือ

Recency คือ ระยะเวลาที่ลูกคามีการสั่งซื้อลาสุดจนถึงปจจุบัน เชน ลูกคาที่สั่งซื้อลาสุด
เมื่อเดือนที่แลวก็จะไดรับคะแนนสูงกวาลูกคาที่สั่งซื้อลาสุดเมื่อปที่แลว เปนตน

Frequency คือ จํานวนการสั่งซื้อในแตละชวงเวลา เชน ลูกคาที่สั่งซื้อ 6 ครั้ง จะไดรับ
คะแนนสูงกวาลูกคาที่สั่งซื้อเพียง 1 ครั้ง ในชวงระยะเวลา 3 ป เหมือนกัน เปนตน

Monetary คือ มูลคาเฉลี่ยตอการสั่งซื้อแตละครั้งในชวงเวลาเดียวกัน เชน ลูกคาที่สั่งซื้อ
โดยเฉลี่ย 500,000 บาท จะมีคะแนนสูงกวาลูกคาที่สั่งซื้อโดยเฉลี่ย 200,000 บาท (มูลคาการสั่งซื้อ
รวมในระยะเวลา 3 ปหารดวยจํานวนการสั่งซื้อทั้งหมดในระยะเวลา 3 ป) เปนตน

ซึ่งการกําหนดคะแนนจะข้ึนอยูกับรูปแบบของแตละธุรกิจ เชน ธุรกิจขายรถยนต อาจจะ
ใหคะแนน ดังนี้ Recency 1 = ลูกคาที่สั่งซื้อครั้งลาสุดนานมากกวา 48 เดือน, 2 = ลูกคาที่สั่งซื้อครั้ง
ลาสุดนานมากกวา 12 เดือน แตไมถึง 48 เดือน, 3 = ลูกคาที่สั่งซื้อครั้งลาสุดภายใน 12 เดือน

Frequency 1 = ลูกคาที่สั่งซื้อ 1 ครั้ง ภายใน 60 เดือน, 2 = ลูกคาที่สั่งซื้อ 2 ครั้ง ภายใน
60 เดือน, 3 = ลูกคาที่สั่งซื้อมากกวา 3 ครั้ง ภายใน 60 เดือน

Monetary 1 = ลูกคาที่สั่งซื้อโดยเฉลี่ย ไมเกิน 300,000 บาท, 2 = ลูกคาที่สั่งซื้อโดยเฉลี่ย
ระหวาง 300,000-600,000 บาท, 3 = ลูกคาที่สั่งซื้อโดยเฉลี่ย มากกวา 600,000 บาท

ดังนั้น จะไดคะแนนลูกคา (333) คือ ลูกคาที่สั่งซื้อลาสุดไมเกิน 12 เดือน โดยมีจํานวน
สั่งซื้อมากกวา 3 ครั้ง ดวยมูลคาเฉลี่ยมากกวา 600,000 บาทตอครั้ง ในทางตรงกันขาม ก็จะมีลูกคา
ดวยคะแนน (111) เชนกันหลังจากที่กําหนดคะแนนของลูกคาทั้งหมดในฐานขอมูลแลว จะไดกลุม
ลูกคาทั้งหมด 27 กลุม จากลูกคาที่มีคุณคามากที่สุด ดวยคะแนน (333) จนไปถึง ลูกคาที่มีคุณคานอย
ที่สดุ ดวยคะแนน (111) [12]
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RFM Analysis เปนเทคนิคหนึ่งในการตลาดซึ่งสามารถใชในการแบงกลุมลูกคา จัดลําดับ
ความสําคัญและแสดงถึงกลุมลูกคาที่มีความสําคัญ ตามแนวคิด 80/20 ซึ่งหมายถึงรอยละ 20 ของ
จํานวนลูกคาทั้งหมดจะนํามาซึ่งผลกําไร 80% สําหรับการแบงกลุมนั้นไดมีการนําเสนอพีรามิดโมเดล
เปนโมเดลในการแบงกลุมโดยพิจารณาจากจํานวนกําไรที่ไดจากลูกคาดังรูปที่ 2.7

รูปที่ 2.7 พีรามิดโมเดล (Pyramid Model)

ข้ันตอนวิธีการแบงกลุมขอมูลดวย RFM Analysis
การแบงกลุมทางการตลาดแบบ RFM Analysis ม ี4 ข้ันตอนตอไปนี้
1. จัดเตรียมขอมูลลูกคาเพื่อเตรียมการคํานวณ โดยแบงขอมูลเปน 3 สวน ดังนี้

ก. ขอมูลการเขามาทํารายการลาสุดของลูกคา (Recency) โดยระบุชื่อลูกคา หรือชื่อ
บริษัทพรอมวันที่ทํารายการ โดยวันที่ทํารายการสําหรับลูกคาละรายนั้นใหเลือกเปนวันที่ทํารายการ
ลาสุด

ข. ขอมูลความถ่ีในการเขาใชบริการ (Frequency) โดยระบุชื่อลูกคาพรอมจํานวนรายการ
ทั้งหมดที่ใชบริการภายในชวงเวลาที่กําหนด

ค. ขอมูลรายไดรวม (Monetary) จากลูกคาแตละราย โดยใหระบุชื่อลูกคาพรอมจํานวน
เงินรวมที่ลูกคาไดใชบริการ

2. ทําการเรียงลําดับขอมูลแตละสวน โดยเรียงจากมากไปนอย จากนั้นทําการกําหนดคา
ใหแตละรายการ โดยการแบงกลุมเงือนไขออกเปน 5 กลุม เชนขอมูลการเขาทํารายการจะถูกเรียง
ลําดับจากวันที่ใกลเคียงปจจุบันไปจนถึงวันที่ตนป ดังนั้นเมื่อเริ่มทําการกําหนดคา จะไดวาลูกคาที่มัน
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วันที่เขาทํารายการลาสุดใกลเคียงกับวันที่ปจจุบัน จะมีคาลําดับความสําคัญจากการเขาใชบริการ (R
Score) เทากับ 5 และถัดไปจะเปน 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ

3. นําคา R Score, F Score และ M Score ของแตละลูกคามารวมกัน เพื่อคํานวณหาคา
RFM Score

RFM Score = R Score + F Score + M Score
4. นํา RFM Score มาเรียงลําดับจากมากไปนอย ซึ่งคา RFM Score มากจะบอกถึงวา

ลูกคานั้น คือ ลูกคาชั้นดี
ตัวอยาง การคํานวณ RFM Analysis

ตารางที่ 2.8 ขอมูลรายละเอียดการทํารายการของลูกคา
Customer Name Transaction Date Amount (baht)

Customer A 31/10/2013 15,000.00
Customer B 24/10/2013 500.00
Customer A 24/09/2013 1,250.00
Customer A 20/08/2013 650.00
Customer C 11/11/2013 4,500.00

… … …

สมมติขอมูลการทํารายการของลูกคามีดังตารางที่ 2.8 การคํานวณหาคา RFM Analysis
สามารถทําไดตามข้ันตอนตอไปนี้

1. จัดเตรียมขอมูลลูกคาเพื่อเตรียมการคํานวณ ดังตอไปนี้
1.1 R Score เลือกวันที่ใชบริการลาสุด สําหรับลูกคาแตละราย
1.2 F Score จํานวนความถ่ีที่ใชบริการ โดยนับจากรายการทั้งหมด
1.3 M Score กําไรรวม หรือยอดรวม โดยนับจากมูลคาเงินของรายการทั้งหมดของ

ลูกคารายนั้นๆ จะไดตารางขอมูลดังตารางที่ 2.7 ตอไปนี้
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ตารางที่ 2.9 ขอมูลเพื่อเตรียมคํานวณคา RFM
Customer Name Recency Frequency Monetary (Baht)

Customer A 31/10/2013 3 16,900.00
Customer B 24/10/2013 1 500.00
Customer C 24/09/2013 2 4,500.00
Customer D 01/11/2013 5 9,000.00
Customer E 25/10/2013 1 1,200.00

… … … …

2. เรียงลําดับขอมูลแตละคาจากมากไปนอย โดยใหทําทีละคา จากนั้นจึงจํากําหนดคาให
โดย 20% ของจํานวนขอมูลจากรายการแรกใหมีคาเทากับ 5 สําหรับ 20% ถัดไปมีคาเทากับ 4, 3, 2
และ 1 ตามลําดับ ดังตารางที่ 2.10, 2.11 และตารางที่ 2.12 ตอไปนี้

ตารางที่ 2.10 การคํานวณคา R Score
Customer Name Recency R Score

Customer D 01/11/2013 5
Customer A 31/10/2013 5
Customer E 25/10/2013 4
Customer B 24/10/2013 4
Customer C 24/09/2013 3

… … …

ตารางที่ 2.11 การคํานวณคา F Score
Customer Name Frequency F Score

Customer D 5 5
Customer A 3 5
Customer C 2 4
Customer E 1 4
Customer B 1 3

… … …
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ตารางที่ 2.12 การคํานวณคา M Score
Customer Name Monetary (baht) M Score

Customer A 16,900.00 5
Customer D 9,000.00 5
Customer C 4,500.00 4
Customer E 1,200.00 4
Customer B 500.00 3

… … …

3. นําคา R Score, F Score และ M Score มาคํานวณตามสูตรสมการ
RFM Score = R Score + F Score + M Score จะไดคา RFM ตามตารางที่ 2.13

ตารางที่ 2.13 วิธีการคํานวณคา RFM
Customer Name R Score F Score M Score RFM Score

Customer A 5 5 5 5+5+5 = 15 หรือ 555
Customer 4 3 3 4+3+3 = 10 หรือ 433
Customer 3 4 3 3+4+4 = 10 หรือ 344
Customer 5 5 5 5+5+5 = 15 หรือ 555
Customer 4 4 4 4+4+4 = 12 หรือ 444

… … … … …

4. นําขอมูลเรียงลําดับคา RFM Score ซึ่งจะทําใหทราบวาลูกคารายใดที่เปนกลุมลูกคา
ชั้นดีตามรายละเอียดตารางที่ 2.14 ซึ่งจากตัวอยางภายหลังการคํานวณคา RFM จะเห็นวา Customer A
และ Customer D คือ กลุมลูกคาที่มีคุณคา หรือลูกคาชั้นดีของบริษัท
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ตารางที ่2.14 ผลการจัดอันดับความสําคัญของขอมูลตามคา RFM
Customer Name RFM Score

Customer A 15
Customer D 15
Customer E 12
Customer B 10
Customer C 10

… …

Clustering Using RFM ไดนําเทคนิคการจัดกลุมหนาที่ใน การศึกษา RFM, ไดนําเสนอ
วิธีการใช K-Means++ เพื่อหากลุมลูกคาที่มีคา RFM ที่คลายกันของข้ันตอนวิธีการจัดกลุมอ่ืนๆ เชน
K-Means หมายถึง แผนที่จะจัดตนเองเพราะขอดีของมันในแงของคุณภาพของการจัดกลุม

Classification Using RFM ไดใชข้ันตอนวิธีการจัดหมวดหมูโดยใชกลุมลูกคาโดยการ
คนพบข้ันตอนวิธีการจัดกลุมและนําเสนอการคนพบกฎการจัดหมวดหมูโดยพิจารณาตัวแปรดาน
ประชากรศาสตรของลูกคา เชน อายุ เพศ อาชีพและ สถานะสมรส

Association Rule Mining Using RFM ใชในการคนหาความสัมพันธที่ซอนอยูในระหวาง
Transection ในฐานขอมูล โดยใน Association Rule นั้นจะหาขอมูลที่สอดคลองกันที่แข็งแกรงใน
ฐานขอมูล

งานวิจัยของ Derya Birant [13] ไดมีการเอา RFM เขามาใชกับ Data Mining เพื่อหาคา
Recency, Frequency และ Monetary ในการวิเคราะห RFM เปนเทคนิคการตลาดที่ใชในการวิเคราะห
พฤติกรรมของลูกคาเชนเมื่อเร็วๆ นี้วิธีการที่ลูกคาไดซื้อ (Recency) บอยครั้งที่ลูกคาซื้อ (Frequency)
และเทาใดลูกคาใชจาย (Monetary) มันเปนวิธีที่มีประโยชนในการปรับปรุงการแบงสวนลูกคาโดย
แบงลูกคาออกเปนกลุมตางๆ สําหรับการใหบริการสวนบุคคลในอนาคตและเพื่อระบุลูกคาที่มีแนวโนม
ที่จะตอบสนองตอการโปรโมชั่น โดยในงานวิจัยไดนํา RFM เขามาใชกับงานของ Data Mining ทั้ง
รูปแบบ Clustering, Classification, Association Rule ซึ่งในงานวิจัยไดบอกแนวคิด RFM เริ่มตน
โดย Bult and Wansbeekไดรับการพิสูจนวาการนํา RFM เขาไปใชมีประสิทธิภาพมากเมื่อนําไปใช
กับฐานขอมูลการตลาด ในงานวิจัยไดทําการเริ่มการวิเคราะหโดยเริ่มจากความใหม ความถ่ี และคา
ของเงิน โดยเรียงลําดับตามความใหมของระยะเวลา คือ มีการซื้อลาสุดเมื่อไหร ไปถึงต่ําสุด และให
คะแนนตามเรียงจากดานบนลงลางเปนสวนๆ ละ 20% 5, 4, 3, 2, 1 และในสวนของการใหคะแนน
คาของเงินจะเรียงตามลําดับมูลคาจากมากสุดไปนอยที่สุด และสุดทายนํามาจัดอันดับตอกัน



บทที่ 3
วิธีการดําเนินงานวิจัย

3.1 ความเขาใจในธุรกิจ (Business Understanding)
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุมสมาชิกนกแฟนคลับ โดยขอมูลจะถูก

นํามาทําการวิเคราะหถึงพฤติกรรมการใชบริการของสายการบินซึ่งก็คือการทําเหมืองขอมูล การทํา
เหมืองขอมูลจะเปนการเสริมสรางกระบวนการสงเสริมการขายใหกับสายการบินเพราะทุกข้ันตอน
จะตองมีการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลที่หนักแนนเพียงพอ ซึ่งเปนเรื่องที่การศึกษาในครั้งนี้ให
ความสําคัญในการทําการศึกษา เนื่องจากสวนงานดานการหาความสัมพันธระหวางบริการ มีเปาหมาย
ในการสรางความจงรักภักดี (Loyalty) ของลูกคาที่มีตอสายการบิน สามารถนําเสนอบริการที่ตรงกับ
ความตองการได เพื่อลูกคาเกิดความพึงพอใจและกลับมาใชบริการซ้ํา

ขอมูลที่ใชในการทดสอบทําเหมืองขอมูลนี้นํามาจากฐานขอมูลของ Nok Airlines Public
Company Limited โดยคัดเลือกขอมูลมาจากสมาชิกกลุมนกแฟนคลับโดยจะเนนศึกษาจากขอมูล
สมาชิกที่มีอยูแลวจํานวน 290,000 ราย

แหลงที่มาของขอมูลตัวอยางที่ใชในการศึกษานํามาจาก ขอมูลการใชบริการของสมาชิกลุม
นกแฟนคลับจากฐานขอมูลนกแฟนคลับทั้งป 2012-2013 จํานวน 149,831 ราย

รูปที่ 3.1 ตัวอยางขอมูลสมาชิกลุมนกแฟนคลับ
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รูปที่ 3.2 ตัวอยางขอมูลการใชบริการของกลุมสมาชิกนกแฟนคลับ

3.2 ความเขาใจเกี่ยวกับขอมูล (Data Understanding)
การเก็บรวบรวมขอมูลข้ันตน (Collect Initial Data)
เริ่มตนจากการดึงขอมูลจากฐานขอมูล โดยขอมูลที่ใชในการสรางแบบจําลองจะมาจาก

ประวัติการใชบริการของของลูกคาในแตละครั้งที่ใชบริการ (Transaction Data) ของกลุมสมาชิกนก
แฟนคลับที่ประกอบดวยขอมูลลูกคาและขอมูลการใชบริการ จากนั้นสั่งใหโปรแกรมสงขอมูลออกมา
ในรูปแบบขอความ (Text File) จากฐานขอมูลเพื่อนําขอมูลที่เปนขอมูลดิบเหลานี้มาเตรียมพรอม
สําหรับการทําเหมืองขอมูล

การอธิบายขอมูล (Describe Data) หลังจากที่ไดขอมูลดิบที่นําออกมาจากฐานขอมูลแลว
พบวา ขอมูลทั้งหมดประกอบดวยขอมูลการใชบริการของลูกคาสมาชิกลุมนกแฟนคลับทั้งป 2012-
2013

การนําขอมูลที่ถูกเก็บไวเปนจํานวนมากมาใชงานมักมีขอมูลที่ผิดพลาด เชน ขอมูลไมสมบูรณ
ขอมูลผิดปกติจากความเปนจริง สาเหตุอาจเกิดจากความผิดพลาดของผูใชงาน ความบกพรองของ
ระบบ หรือจากเครื่องคอมพิวเตอรขัดของก็ตาม ซึ่งลวนแลวแตสงผลตอความถูกตองและความ
นาเชื่อถือของแบบจําลอง เพื่อใหแบบจําลองมีความนาเชื่อถือมากที่สุดขอมูลที่ไมมีความจําเปน
จะตองถูกตัดทิ้ง ขอมูลที่มีความผิดพลาดจะตองถูกแกไข ในข้ันตอนการเตรียมขอมูลนี้จึงมีความ
สําคัญมาก

การทําความสะอาดขอมูล (Cleansing Data) เมื่อทําการคัดเลือกขอมูลเหมาะสมในการ
ทําเหมืองขอมูลแลว พบวาจากขอมูลที่ไดมา มีสวนของขอมูลที่ไมสามารถนํามาใชทําการจําแนก
(Classification) ได เชน ขอมูลที่ขาดหาย (Missing Value) ขอมูลที่มีคาผิดปกติ ขอมูลที่ขาดหายไป
ไดมีการแทนคาใหสามารถนําไปใชในการทดสอบได และขอมูลบางสวนไมสามารถนํามาใชไดตรงๆ
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ยกตัวอยางเชนขอมูลวันเกิดของลูกคาจะถูกแปลเปนอายุเพื่อนนํามาหาลักษณะเดนของกลุมลูกคาแต
ละกลุม แตเมื่อแปลงแลวกลับพบวาคาที่ไดนอยกวาความเปนจริง ซึ่งสาเหตุอาจเกิดจากความผิดพลาด
ในการกรอกขอมูล ดังนั้นจะตองทําการคัดกรองขอมูลเหลานี้ทิ้งไป และยังมีขอมูลในสวนของตัวบุคคล
ที่ระบุเปนแบบเจาะจง ผูศึกษาจึงไมไดเลือกนํามาใช โดยข้ันตอนนี้ไดทําควบคูกับข้ันตอนที่ 1 ในบางสวน
และยังคงทําตอหลังจากที่ข้ันตอนที่ 1 เสร็จสิ้นไปแลว

จากรูปที่ 3.1 และ 3.2 จะเห็นไดวาคอลัมน Age มีคาเปน 0 และคาวาง คอลัมน State Province
จะมีการกรอกขอมูลที่ผิดโดยการกรอกยกตัวอยางเชน “--------“ หรือ คาวาง ทําใหเกิดขอมูลที่ผิด จาก
สองคอลัมนนั้นทางผูศึกษาไดทําการ Cleansing คอลัมน Age โดยการใหโปรแกรม Rapid Mier ทํา
การแทนคาโดยใชคาเฉลี่ยของกลุมขอมูลทั้งหมดแทนคาลงไปของขอมูลที่มีคาเปน 0 และที่เปนคาวาง
สวนคอลัมน State Province จะทําการ Cleansing โดยการตัด Row ที่มีการกรอกขอมูลเขามาผิด
ออกไป ไมนํา Row นั้นเขามาใชในการคนหาขอมูล

3.3 การเตรียมขอมูล (Data Preparation)
การเตรียมขอมูล การเลือกขอมูลสําหรับกลุมสมาชิกนกแฟนคลับที่ใชบริการสายการบิน

ในชวงระยะเวลาระหวางป 2012-2013 โดยกลุมสมาชิกนั้นเปนกลุมสมาชิกที่มีจํานวนไมมาก หากแต
ปริมาณธุรกิจคอนขางสูง ซึ่งในที่นี้การเลือกขอมูลตองการจะทําการเลือกขอมูลจากขอมูลสมาชิก
ขอมูลการใชบริการ ขอมูลรายการตางๆ ที่กลุมสมาชิกไดเขามากระทําในระบบ จากนั้นนําขอมูลมา
แยกสวนที่ซ้ําซอนออกไปพรอมจัดขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมโดยการแปลงใหอยูในรูปแบบไฟล
.csv (Comma Separated Values) Format โดยจะไดขอมูลออกมาในรูปแบบไฟลที่มีเครื่องหมาย
Comma ค่ันระหวางแอตทริบิวต

MemberID,MemberType,Sex,Age,StateProvince,Seat,TicketPromotion,Week,AvgAdvanc
eBookingDate,LastFlight,Recency,Frequency,Monetary,RFM
AA0001,2,1,52,Bangkok,0,0,1,13,4/20/2012,621,3,6467,111
AA0005,1,1,60,Bangkok,1,0,0,102,12/24/2013,8,104,137125,521
AA0006,2,1,56,Bangkok,1,0,0,2,12/24/2013,8,5,8126,511
AA0008,2,2,51,Nakhon Si Thammarat,0,0,1,0,5/18/2012,593,4,13234,111
AA0010,1,2,50,Udon Thani,1,1,1,84,3/16/2013,291,39,36083,211
AA0011,1,1,94,Bangkok,0,0,0,2,11/22/2012,405,2,4187,111
AA0012,2,1,50,Udon Thani,0,0,0,14,12/21/2013,11,28,34439,511
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AA0013,2,1,50,Nonthaburi,0,0,0,7,12/24/2013,8,9,16619,511
AA0014,2,1,42,Nakhon Si Thammarat,1,1,0,23,3/29/2012,643,3,3729,111

3.4 การขุดคนขอมูล (Data Mining)
ในข้ันตอนการขุดคนขอมูลนี้ ผูศึกษาเลือกเทคนิคการจัดกลุมขอมูล (Clustering) เขามาใช

ในการทดลองนําขอมูลแตละกลุมที่ไดจากการขุดคนขอมูลมาทําการหาความสัมพันธในแตละฟงกชั่น
การใชงาน โดยใชเทคนิค Association Rule นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหาแนวโนมความตองการของ
ลูกคา เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหถึงฟงก็ชันที่ควรนํามาพัฒนาในระบบเพิ่มเติม ชวยสรางความพิง
พอใจในการใชบริการใหแกลูกคาตอไป

ทําการวิเคราะหและสรุปผลทั้งในดานพฤติกรรมการใชงาน และความสัมพันธในการใช
บริการ

การคํานวณ RFM โดยใชเทคนิค RFM Analysis

รูปที่ 3.3 การคํานวณ RFM โดยใชเทคนิค RFM Analysis

RFM Analysis การวิเคราะหทางการตลาดโดยใช RFM Analysis เปนการนําขอมูลมา
คํานวณเพิ่มในสวนคา RFM ซึ่งเปนคาที่จะสามารถวันความสําคัญของลูกคาแตละรายโดยวิเคราะห
จาก Recency, Frequency และ Monetary ในการทํารายการเขามาในสวนประกอบหนึ่งในขอมูล
สวนตัวของลูกคารายนั้นๆ
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จากข้ันตอนการเตรียมขอมูล นําขอมูล Recency, Frequency และ Monetary ของลูกคา
แตละรายมาทําการคํานวณคา RFM เพื่อเปนขอมูลหนึ่งในการแบงกลุมขอมูล โดยใชสูตรการคํานวณ
RFM Score = R+F+M

เนื่องจากขอมูลในงานวิจัยนี้เปนขอมูลการใชบริการในป 2012-2013 ผูศึกษาจึงไดใหคะแนน
RFM ดังตารางตอไปนี้

Recency
ตารางที่ 3.1 การใหคะแนน Recency

ระยะเวลาการใชบริการลาสุด คะแนน
10/2013 - 12/2013 5
07/2013 - 09/2013 4
04/2013 - 06/2013 3
01/2013 - 03/2013 2
01/2012 - 12/2012 1

Frequency
ตารางที่ 3.2 การใหคะแนน Frequency

จํานวนการใชบริการ คะแนน
มากกวา 250 ครั้ง 5
มากกวา 200 ครั้ง 4
มากกวา 150 ครั้ง 3
มากกวา 100 ครั้ง 2
ต่ํากวา 100 ครั้ง 1
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Monetary
ตารางที่ 3.3 การใหคะแนน Monetary

มูลคาเงิน คะแนน
มากกวา 800,000 บาท 5
มากกวา 600,000 บาท 4
มากกวา 400,000 บาท 3
มากกวา 200,000 บาท 2
นอยกวา 100,000 บาท 1

รูปที่ 3.4 การใหคะแนน RFM

3.5 การพัฒนาแบบจําลอง (Modeling)
เลือกเทคนิคการสรางแบบจําลองผูศึกษาไดเลือกใชกฎการแบงกลุมแบบ Clustering เพื่อ

ทําการคนหาผลการจัดกลุมในที่นี้ไดนํา K-Means Algorithm มาใชในการแบงกลุมและใชเทคนิค
Classification ในการจําแนกประเภทเพื่อใหเห็นภาพวาสมาชิกแบบไหน ประเภทไหนตกอยูในกลุม
ไหน เพื่อนํามาใหซึ่งขอมูลที่จะนําไปใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธการใชบริการโดย Association
Rule ตอไป
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รูปที่ 3.5 Mining Process

ตารางที่ 3.4 โอเปอเรเตอรตางๆ ในโปรแกรม RapidMiner Studio ที่ใชในการทําการศึกษา
โอเปอเรเตอร คําอธิบาย

Read CSV ใชสําหรับดึงขอมูลออกมาจาก File csv

Filter Examples ใชสําหรับกรองขอมูลตามเง่ือนไขท่ีกําหนด

Replace Missing Value ใชสําหรับแทนท่ีขอมูลท่ีตองการเปลี่ยนคา
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ตารางที่ 3.4 โอเปอเรเตอรตางๆ ในโปรแกรม RapidMiner Studio ที่ใชในการทําการศึกษา (ตอ)
โอเปอเรเตอร คําอธิบาย

Discretize ใชแปลงขอมูลแบบ Discretization

Numerical to Binominal ใชสําหรับแปลงขอมูลใหเปน Binominal

K-Means
ใชสําหรับการแบงกลุมดวยเทคนิค K-Means
อัลกอริทึม

Decision Tree ใชสําหรับสรางโมเดล Decision Tree

FP-Growth
ใชสําหรับคนหารูปแบบการใชบริการท่ีเกิด
ข้ึนบอยๆ

Create Association Rules
ใชสําหรับสรางกฎความสัมพันธจากขอมูล
รูปแบบท่ีหาได
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รูปที่ 3.6 การสราง K-Means Process โดย RapidMiner Studio

จากรูปที่ 3.6 อธิบายการทํางานไดดังนี้
1. ทําการ Read CSV จาก Data ที่ไดหลังจากการ Cleansing เปน File CSV จะไดขอมูล

สงตอไปยัง Operator ตอไป (out)
2. ทําการ Filter Examples ขอมูลชวงอายุระหวาง 18-80 จะได Example Data (exa)

สงตอไปยัง Operator Replace Missing
3. Replace Missing Value เพื่อทําการแทนคาของอายุของสมาชิกที่ยังวางอยูโดยการให

คา average ของขอมูลทั้งหมดทําการสงคา Example (exa) ไปยัง Operator Clustering และทํา
การสงคา Original (ori) ออกไปยัง Results

4. เขาสูการทํา Clustering Process โดยใช K-Means Algorithm กําหนดคา K = 4,
Max Runs = 10 จะได Cluster ที่ตองการทั้งหมด 4 กลุม สงคา Cluster (clu) ไปให Results (res)
และสง Cluster (clu) อีกสวนหนึ่งไปยัง Operator Set Role

5. Operator Set Role ทําการ Set Attribute Cluster ที่ไดใหเปน Label เพื่อที่จะสง
คา Example (exa) เขาสู Operator Decision Tree

6. Operator Decision Tree เพื่อหาคาการจําแนกของกลุม Cluster อีกครั้งเพื่อดูผล
การแบงกลุมที่ไดจากการทํา Clustering และทําการสง Model (mod) ไป Results และ Example
(exa) ของผลลัพธที่ไดไป Results (res)

[1] [2]

[3] [4]

[5]

[6]
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รูปที่ 3.7 การสราง Classification Process โดย RapidMiner Studio

จากรูปที่ 3.7 อธิบายการทํางานไดดังนี้
1. ทําการ Read CSV จาก Data ที่ไดหลังจากการ Cleansing เปน File CSV จะไดขอมูล

สงตอไปยัง Operator ตอไป (out)
2. ทําการ Filter Examples ขอมูลชวงอายุระหวาง 18-80 จะได Example Data (exa)

สงตอไปยัง Operator Set Role
3. ทําการ Set Role โดยกําหนดให Role RFM เปน Lable ขอมูลและสง Example

(exa) ไปยัง Operater Discretize
4. Operator Discretize ทําการแปลงขอมูลและสงคา Example (exa) ไปยัง Operator

Decision Tree
5. Operator Decision Tree เพื่อทําการจําแนกขอมูลตางๆ ออกมาและสรางในรูปแบบ

ของโมเดล Decision Tree และทําการสง Model (mod) ไป Results และ Example (exa) ของ
ผลลัพธที่ไดไป Results (res)

[1] [2]

[3] [4]

[5]
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รูปที่ 3.8 การสราง Association Process โดย RapidMiner Studio

จากรูปที่ 3.8 อธิบายการทํางานไดดังนี้
1. ทําการ Read CSV จาก Data ที่ไดหลังจากการ Cleansing เปน File CSV จะไดขอมูล

สงตอไปยัง Operator ตอไป (out)
2. ทําการแปลงขอมูลใหเปน Binominal และสงผลลัพธ Example (exa) ที่ไดไปยัง

Operator FP-Growth
3. Operator FP-Growth ทําการคนหารูปแบบที่เกิดข้ึนบอยๆ และสงคา Frequent

(fre) ที่ไดจากการคนหาสงไป Operator Create Association Rule
4. ทําการ Create Association rule จากรูปแบบที่หาไดจาก FP-Growth ทําการสง

Rules (rul) และ Items Set (itm) ที่หาไดไปยังผลลัพธของการทํางาน Results (res)

3.6 การประเมินแบบจําลอง (Asses Model)
จากแบบจําลองที่ไดจากโปรแกรม RapidMiner Studio ในการทําเหมืองขอมูลแบบจําลอง

การแบงกลุม แบบจําลองแบบจําแนก และแบบจําลองการหาความสัมพันธของบริการกับพฤติกรรม
ลูกคาที่ใชบริการ สามารถตรวจสอบความแมนยํา และประเมินหาความนาเชื่อถือได ดวยการนํา
ผลลัพธของขอมูลเรียนรูมาเปรียบเทียบคาความถูกตองกับขอมูลทดสอบ ซึ่งถือวาเปนการประเมิน
ทางดานเทคนิคเก่ียวกับปจจัยในดานตางๆ ที่มีผลในการสรางแบบจําลอง และนอกจากนี้จะตอง
ประเมินถึงความสามารถในการตอบสนองเปาหมายทางธุรกิจ โดยเปรียบเทียบผลลัพธกับวัตถุประสงค
ทางธุรกิจทีไ่ดตั้งเอาไวตอนเริ่มตนการศึกษา ไดแก

1. แบบจําลองการแบงกลุมลูกคายอย สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแผนการตลาด
หรือนําเสนอบริการโปรโมชั่นไดตรงกับความตองการของกลุมลูกคา สรางความพึงพอใจ และชวยทํา
ใหองคกรสามารถ สรางรายไดเพิ่มมากข้ึน

[1] [2]

[3] [4]
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2. แบบจําลองกฎความสัมพันธของบริการแตละประเภทกับลูกคาที่มาใชบริการ สามารถนํา
ผลลัพธที่ไดทั้งหมด ไปเปนขอมูลอีกสวนหนึ่งในการกําหนดแผนการตลาด หรือนําไปประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจในการขาย

3. เมื่อนําแบบจําลองทั้งสองจะชวยใหองคกรสามารถวิเคราะหขอมูลไดอยางรวดเร็ว สามารถ
ดึงเอาความรูที่ถูกซอนอยูในขอมูลออกมา

3.7 การนําแบบจําลองไปใช (Deployment)
การนําผลการศึกษาไปประยุกตใช จะตองนําแบบจําลองที่ไดจากการทําเหมืองขอมูลใน

รูปแบบการแบงกลุมของลูกคา การจําแนกกลุมของลูกคา และการทําแบบจําลองความสัมพันธของ
การใชบริการของลูกคา โดยหลังจากการวิเคราะหแลวจะทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคาแตละกลุม เพื่อใหนําไปใชงานไดอยางสะดวกที่สุด ฝายขายสามารถนําผลลัพธไปประยุกตใชกับ
ระบบที่มีอยูแลว การนําไปใชที่ชัดเจนที่สุดคือ การออกโปรโมชั่นใหกับลูกคาโดยอาศัยความสัมพันธ
จากแบบจําลองที่ได เชน ถาหากลูกคามาจากกลุมยอยที่ 1 ฝายขายจะตองสงขอมูลบริการ รวมถึง
ขอมูลโปรโมชั่นที่ลูกคากลุมนั้นใหความสนใจและมีโอกาสที่จะใชบริการอ่ืนๆ ที่ตอเนื่องกันใหกับลูกคา
ในกลุมนั้น ซึ่งจะเปนการเพิ่มโอกาสในการใหบริการประเภทอ่ืนๆ



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

4.1 การวิเคราะหขอมูล
จากการทดลองกับขอมูลกลุมสมาชิกนกแฟนคลับที่ใชบริการในป 2012-2013 จํานวน

149,831 ราย หลังจากการ Cleansing ขอมูลแลวจํานวนกลุมที่สมาชิกที่นํามาทดลองทั้งหมด
62,496 ราย จากจํานวนสมาชิกอายุระหวาง 18-80 ป ผลที่ไดจากการทําการทดลองแบบการจัดกลุม
โดยใช K-Means อัลกอริทึม ออกมาเปน 4 กลุม โดยผูศึกษาขอทําการแทนคากลุมดังนี้ Cluster 0 =
Group1, Cluster 1 = Group2, Cluster 2 = Group 3, Cluster 3 = Group 4 โดยการแบงกลุม
ในปจจัยทางดานราคาของตั๋วเครื่องบินในการใชบริการนั้นมีอัตราที่ใกลเคียงกันจึงทําใหผลของการจัด
กลุมออกมาในรูปแบบการเรียงลําดับของขอมูล ทําใหเห็นวา Group 2 ที่มีคา Monetary ในกลุมสูง
ที่สุดจะอยูบนสุดซึ่งมูลคาการใชเงินสูงสุดในกลุมนั้นมีมูลคาถึง 750,000 บาท และ Group 3 เปน
กลุมสองที่มีคา Monetary ออกมาเปนลําดับสอง โดยจะเห็นไดวากลุม Group 1 เปนกลุมลางสุดและ
มีจํานวนสมาชิกมากที่สุด ซึ่งเปนกลุมที่มีคา Recency, Frequency, Monetary ต่ําสุดนั่นเอง

รูปที่ 4.1 ผลจากการจัดกลุมดวย K-Means อัลกอริทึมโดยแกน x คือ Recency และแกน y คือ
Monetary
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Group 1 Group 2

Group 3 Group 4

รูปที่ 4.2 ผลจากการจัดกลุมดวย K-Means อัลกอริทึม Cluster 0-3 (Group 1-4)

รูปที่ 4.3 ผลจากการจัดกลุมดวย K-Means อัลกอริทึมโดยแกน x คือ Recency และแกน y คือ คา
Frequency
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Cluster Model
Cluster 0: 50935 items
Cluster 1: 275 items
Cluster 2: 1930 items
Cluster 3: 9356 items
Total number of items: 62496

รูปที่ 4.4 ตารางขอมูล Centroid Table ที่หาไดจากการทาํ K-Means อัลกอริทึม

จากปญหาของการจัดกลุมผูศึกษาจึงไดนําเทคนิค Decision Tree เขามาชวยในการตอบ
ปญหาของการจัดกลุมวาเหตุใดกลุมสมาชิกที่นํามาทดลองในการศึกษาถึงการตกไปอยูในกลุมตางๆ

รูปที่ 4.5 ผลลัพธที่ไดจากการใช Decision Tree หลังจากการทํา K-Means
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Tree
Frequency > 50.500
|   Monetary > 201229.500: cluster_1 {cluster_0=0, cluster_2=0,
cluster_3=0, cluster_1=275}
|   Monetary ≤ 201229.500
|   |   Monetary > 82626.500: cluster_2 {cluster_0=0, cluster_2=1378,
cluster_3=0, cluster_1=0}
|   |   Monetary ≤ 82626.500: cluster_3 {cluster_0=0, cluster_2=0,
cluster_3=186, cluster_1=0}
Frequency ≤ 50.500
|   Monetary > 82579: cluster_2 {cluster_0=0, cluster_2=552,
cluster_3=0, cluster_1=0}
|   Monetary ≤ 82579
|   |   Monetary > 26298.500: cluster_3 {cluster_0=0, cluster_2=0,
cluster_3=9170, cluster_1=0}
|   |   Monetary ≤ 26298.500: cluster_0 {cluster_0=50935,
cluster_2=0, cluster_3=0, cluster_1=0}

ผลลัพธจากการทํา K-Means และ Decision Tree จะเห็นไดวากลุมสมาชิกที่ตกอยูใน
กลุม Cluster ที่ 1 และ 2 มีความนาสนใจที่สุดเนื่องจากเปนกลุมสมาชิกที่มี Recency และ Monetary
ในการใชบริการเยอะ โดยที่ Group 2 มี Centroid Recency ในการใชบริการอยูที่ 19.57 Frequency
ในการใชบริการอยูที่ 126.62 และ Centroid ของ Monetary ในการใชบริการอยูที่ 282,235 บาท
และ Group 3 มี Centroid Recency ในการใชบริการอยูที่ 26.55 Frequency ในการใชบริการอยู
ที่ 63.66 และ Centroid ของ Monetary ในการใชบริการอยูที่ 120446.24 บาท

หลังจากการทดลองแบงแยกการจัดกลุม เพื่อใหเห็นถึงการจัดกลุมโดยการใหคะแนน RFM
ผูศึกษาจึงไดนําขอมูลสมาชิกที่ใชในการทดลองหลังจากการใหคะแนน RFM เรียบรอยมาเขาสูการทํา Decision
Tree อีกครั้งหนึ่งเพื่อใหเห็นถึงลักษณะการตกไปอยูในกลุมนั้นๆ ของสมาชิก



55

รูปที่ 4.6 ผลลัพธที่ไดจากการใช Decision Tree

Tree
Recency > 364.500: 111 {111=14499, 521=0, 511=0, 211=0, 311=0, 411=0,
512=0, 522=0, 532=0, 531=0, 422=0, 533=0, 553=0, 552=0, 412=0, 534=0,
523=0, 433=0, 434=0, 543=0, 321=0, 421=0, 554=0, 423=0}
Recency ≤ 364.500
|   Recency > 91.500
|   |   Recency > 274.500: 211 {111=0, 521=0, 511=0, 211=5361, 311=0,
411=0, 512=0, 522=0, 532=0, 531=0, 422=0, 533=0, 553=0, 552=0, 412=0,
534=0, 523=0, 433=0, 434=0, 543=0, 321=0, 421=0, 554=0, 423=0}
|   |   Recency ≤ 274.500
|   |   |   Recency > 183.500
|   |   |   |   Frequency > 99: 321 {111=0, 521=0, 511=0, 211=0,
311=0, 411=0, 512=0, 522=0, 532=0, 531=0, 422=0, 533=0, 553=0, 552=0,
412=0, 534=0, 523=0, 433=0, 434=0, 543=0, 321=1, 421=0, 554=0, 423=0}
|   |   |   |   Frequency ≤ 99: 311 {111=0, 521=0, 511=0, 211=0,
311=7191, 411=0, 512=0, 522=0, 532=0, 531=0, 422=0, 533=0, 553=0,
552=0, 412=0, 534=0, 523=0, 433=0, 434=0, 543=0, 321=0, 421=0, 554=0,
423=0}
|   |   |   Recency ≤ 183.500
|   |   |   |   Monetary > 202210: 412 {111=0, 521=0, 511=0, 211=0,
311=0, 411=0, 512=0, 522=0, 532=0, 531=0, 422=7, 533=0, 553=0, 552=0,
412=8, 534=0, 523=0, 433=3, 434=1, 543=0, 321=0, 421=0, 554=0, 423=1}
|   |   |   |   Monetary ≤ 202210: 411 {111=0, 521=0, 511=0, 211=0,
311=0, 411=9759, 512=0, 522=0, 532=0, 531=0, 422=0, 533=0, 553=0,
552=0, 412=0, 534=0, 523=0, 433=0, 434=0, 543=0, 321=0, 421=1, 554=0,
423=0}
|   Recency ≤ 91.500
|   |   MemberType = 1
|   |   |   Sex = 1
|   |   |   |   Frequency > 100.500: 522 {111=0, 521=51, 511=0,
211=0, 311=0, 411=0, 512=0, 522=91, 532=28, 531=2, 422=0, 533=10,
553=3, 552=2, 412=0, 534=3, 523=5, 433=0, 434=0, 543=2, 321=0, 421=0,
554=0, 423=0}



56

|   |   |   |   Frequency ≤ 100.500: 511 {111=0, 521=0, 511=1203,
211=0, 311=0, 411=0, 512=46, 522=0, 532=0, 531=0, 422=0, 533=0,
553=0, 552=0, 412=0, 534=0, 523=0, 433=0, 434=0, 543=0, 321=0, 421=0,
554=0, 423=0}
|   |   |   Sex = 2
|   |   |   |   Frequency > 100.500: 522 {111=0, 521=10, 511=0,
211=0, 311=0, 411=0, 512=0, 522=15, 532=3, 531=3, 422=0, 533=0,
553=0, 552=0, 412=0, 534=0, 523=1, 433=0, 434=0, 543=0, 321=0, 421=0,
554=0, 423=0}
|   |   |   |   Frequency ≤ 100.500: 511 {111=0, 521=0, 511=271,
211=0, 311=0, 411=0, 512=4, 522=0, 532=0, 531=0, 422=0, 533=0, 553=0,
552=0, 412=0, 534=0, 523=0, 433=0, 434=0, 543=0, 321=0, 421=0, 554=0,
423=0}
|   |   MemberType = 2
|   |   |   Sex = 1
|   |   |   |   Age > 19.500: 511 {111=0, 521=23, 511=16129, 211=0,
311=0, 411=0, 512=8, 522=24, 532=3, 531=0, 422=0, 533=0, 553=0,
552=0, 412=0, 534=0, 523=1, 433=0, 434=0, 543=0, 321=0, 421=0, 554=1,
423=0}
|   |   |   |   Age ≤ 19.500: 511 {111=0, 521=1, 511=100, 211=0,
311=0, 411=0, 512=0, 522=0, 532=0, 531=0, 422=0, 533=0, 553=0, 552=0,
412=0, 534=0, 523=0, 433=0, 434=0, 543=0, 321=0, 421=0, 554=0, 423=0}
|   |   |   Sex = 2
|   |   |   |   Monetary > 202987: 512 {111=0, 521=0, 511=0, 211=0,
311=0, 411=0, 512=5, 522=2, 532=2, 531=0, 422=0, 533=0, 553=0, 552=0,
412=0, 534=0, 523=0, 433=0, 434=0, 543=0, 321=0, 421=0, 554=0, 423=0}
|   |   |   |   Monetary ≤ 202987: 511 {111=0, 521=4, 511=7608,
211=0, 311=0, 411=0, 512=0, 522=0, 532=0, 531=0, 422=0, 533=0, 553=0,
552=0, 412=0, 534=0, 523=0, 433=0, 434=0, 543=0, 321=0, 421=0, 554=0,
423=0}

จากผลลัพธการทําเหมืองขอมูลทั้งสามแบบนั้นสามารถสรุปลักษณะทั่วไปและพฤติกรรม
การใชงานของสมาชิกไดดังตอไปนี้

รูปที่ 4.7 ผลลัพธจากการทาํ Association Rules Cluster 0
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รูปที่ 4.8 Statistic ของกลุมที่ 1 Cluster 0

กลุมที ่1 Group 1 (Cluster 0) จํานวน 50,935 ราย
ลักษณะทั่วไป : จะเปนกลุมสมาชิกที่อยูในกลุมสมาชิก Nok SmilePlus
พฤติกรรม : สมาชิกมีคา RFM ในเกณฑที่ต่ํา คือมี Recency Frequency และ Monetary

ในการใชบริการซึ่งถือเปนวากลุม Strangersถือเปนลูกคาที่มีกําไรต่ําและซื้อสินคาหรือบริการจากเรา
ในระยะสั้นจากการใชบริการสวนใหญจะบินในเสนทางหลักๆ ดอนเมือง และเชียงใหมจะชอบเลือกที่
นั่งริมหนาตาง ไมไดซื้อตั๋วในชวงโปรโมชั่น โดยจากการทํา Association rules ดังรูปที่ 4.6 แสดงให
เห็นถึงตัวอยางความสัมพันธการใชบริการภายในกลุมที่ 1 จํานวน 2 กฎ โดยกําหนดคาสนับสนุนไว
เพียง 0.1 และคาความเชื่อมั่นต่ําสุดเทากับ 0.5 เนื่องจากกลุมที่ 1 นั้นมีการใชบริการที่ตางกันนอย
มาก หากกําหนดคาสนับสนุนและคาความเชื่อมั่นมากเกินไป จะทําใหหากฎความสัมพันธภายในกลุม
ไมไดเลย โดยจากความสัมพันธที่หาได จะเห็นไดวาสมาชิกในกลุมนี้มักจะเดินทางเชียงใหม ดอนเมือง
รอยละ 82.1 จากคาความเชื่อมั่น 0.821 และเดินทางหาดใหญ ดอนเมืองรอยละ 87.5 จากคาความ
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เชื่อมั่น 0.875 จากทั้งสองความสัมพันธนั้นแสดงใหเห็นถึงโอกาสที่จะเกิดกฎทั้งสองนั้นคือคา
สนับสนุนที่ 0.187 และ 0.159 หรือ จากกฎอ่ืนเชน หากมีการเดินทางเชียงใหม อุดรธานี มีความ
เปนไปไดที่จะเดินทางตอมาดอนเมือง รอยละ 81.1 จากคาสนับสนุน 0.024

รูปที่ 4.9 ผลลัพธจากการทํา Association Rules Cluster 1, Set Support = 0.95, Confidence
= 0.8

รูปที่ 4.10 ผลลัพธจากการทํา Association Rules Cluster 1, Set Support = 0.1, Confidence
= 0.5
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รูปที่ 4.11 Statistic ของกลุมที่ 2 Cluster 1

กลุมที ่2 Group 2 (Cluster 1) จํานวน 275 ราย
ลักษณะทั่วไป : จะเปนสมาชิกที่อยูในกลุมสมาชิก Nok Smile
พฤติกรรม : สมาชิกในกลุมนี้จะมี Recency, Frequency และ Monetary เยอะกวากลุมที่ 1

และจะไมคอยไดสนใจซื้อตั๋วในชวงโปรโมชั่นเทาไหรนักสมาชิกกลุมนี้จัดอยูในกลุม True Friends
ลูกคาที่มีกําไรสูงและซื้อสินคาหรือบริการจากเราเปนระยะเวลานาน จากการทํา Association Rule
จะเห็นไดวา หากมีการเดินทางดอนเมือง เชียงใหม ก็เปนไปไดวาจะเดินทางเชียงใหม อุดรธานี ถือ
เปนกลุมที่นาสนใจที่สุด จากรูปที่ 4.8 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธการใชบริการภายในกลุมที่ 2 โดย
กฎสวนใหญนั้นจะเก่ียวของกับการเดินทางในเสนทางหลัก เชน ดอนเมือง เชียงใหม อุดรธานี อุบลราชธานี
หาดใหญ เปนตน จากการทดลองครั้งแรกโดยกําหนดคาสนับสนุนไวเพียง 0.95 และคาความเชื่อมั่น
ต่ําสุดเทากับ 0.8 ไมทําใหเห็นคาความสัมพันธชัดเจนนักและเปนไปตามที่นักการตลาดคาดการณไว
อยูแลววาลูกคาสวนใหญก็จะบินจากเสนทางหลักๆ จึงไดทดลองปรับโดยกําหนดคาสนับสนุนไวเพียง
0.1 และคาความเชื่อมั่นต่ําสุดเทากับ 0.5 เพื่อใหเห็นคาความสัมพันธที่ชัดเจนข้ึนดังรูปที่ 4.9 จะเห็น
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กฎที่ 1 วาลูกคาบางคนที่มีการเดินทาง เชียงใหม สุราษฎรธานีก็อาจจะมีการใชบริการบินไปยัง
พิษณุโลกหรือเดินทาง ดอนเมือง เชียงใหม สุราษฎรธานี พิษณุโลก ดวยรอยละ 50 จากคาความเชื่อมั่น
ที่เทากัน 0.500 จากคาสนับสนุน 0.105 และเดินทางเชียงใหม หาดใหญ นครศรีธรรมราช จากคาความ
เชื่อมันที ่0.507 คาสนับสนุนที่ 0.135 คือ โอกาสที่จะเกิดกฎนี้เพียงรอยละ 13.5 หากเกิดแลวโอกาส
ที่จะเปนไปตามกฎนั้นเทากับรอยละ 50.7 ซึ่งจากความสัมพันธที่ไดมีความนาสนใจตรงที่การเดินทาง
ไปพิษณุโลก ซึ่งไมใชเสนทางหลักและเห็นไดวามีการเดินทางที่นาสนใจในอนาคตแมจะมีโอกาสนอย
แตคุณภาพของกฎนั้นจัดวาอยูในเกณฑดีสังเกตไดจากคา Lift ซึ่งคือหนวยวัดความสัมพันธของกฎใน
แตละกฎนั้นจะมีคามากกวา 1 ข้ึนไป

รูปที่ 4.12 ผลลัพธจากการทํา Association Rules Cluster 2, Set Support = 0.95, Confidence
= 0.8

รูปที่ 4.13 ผลลัพธจากการทํา Association Rules Cluster 2, Set Support = 0.1, Confidence
= 0.5
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รูปที่ 4.14 Statistic ของกลุมที่ 3 Cluster 2

กลุมที่ 3 Group 3 (Cluster 2) จํานวน 1,930 ราย
ลักษณะทั่วไป : จะเปนกลุมสมาชิกที่อยูในกลุมสมาชิก Nok Smile Plus
พฤติกรรม : สมาชิกในกลุมนี้จะเปนกลุมที่มี Recency, Frequency ในการใชบริการคอนขาง

บอยไมคอยสนใจซื้อตั๋วในชวงที่มีโปรโมชั่นทําใหเกิด Monetary ที่สูง มักจะเดินทางในชวงวันธรรมดา
จันทร-ศุกร และชอบเลือกที่นั่งริมหนาตาง สมาชิกในกลุม Butterflies ลูกคาที่พรอมจะเปลี่ยนไปได
ทุกเมื่อ (ลูกคาที่มีกําไรสูง และซื้อสินคาหรือบริการจากเราในระยะสั้น) โดยจากรูปที่ 4.13 แสดงให
เห็นถึงความสัมพันธการใชบริการภายในกลุมที่ 3 โดยกฎสวนใหญนั้นจะเก่ียวของกับการเดินทางใน
เสนทางหลักๆ เชน ดอนเมือง เชียงใหม อุดรธานี อุบลราชธานี หาดใหญ เปนตน แตจากความ
สัมพันธในกลุมนี้จะเห็นถึงความนาสนใจในกฎขอที่ 9 และ 10 ที่มีการเดินทาง ดอนเมือง เชียงใหม
อุดรธานี และหาดใหญซึ่งมีความเปนไปไดวาลูกคาในกลุมนี้มีการเดินทางอาจจะซื้อตั๋วเดินทางจาก
เชียงใหมไป อุดร และเดินทางจาก อุดรมาดอนเมืองตอเลย เชนเดียวกันกับหาดใหญโดยลูกคาในกลุม
ที่ 3 นี้มีการใช Monetary เปนอันดับ 2 ใน ทั้งหมด 4 กลุม ผูศึกษาจึงไดทดลองกําหนดคาความ
เชื่อมั่นที่ 0.5 และคาสนับสนุนที่ 0.1 เพื่อหาคาความสัมพันธไดดังรูปที่ 4.12 ซึ่งจะเห็นไดวามีเสนทาง
ที่ไดมาอีก 1 เสนทางในกลุมนี้ที่ไมคอยไดเห็นนักในกฎของที่ 4 และ 5 เปนการเดินทาง ตรัง
นครศรีธรรมราช ดอนเมือง รอยละ 51 จากคาความเชื่อมั่น 0.512 คาสนับสนุนที่ 0.076 แมโอกาสที่
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จะเกิดกฎดังกลาวจะนอยแตถือวามีความนาสนใจในกลุมนี้ โดยมีคา Lift มากกวา 1 ซึ่งเปนหนวยวัด
ความสัมพันธของกฎนั้นพบวากฎความสัมพันธตางๆ ที่ไดมาอยูในเกณฑดี

รูปที่ 4.15 ผลลัพธจากการทํา Association Rules Cluster 3, Set Support = 0.95, Confidence
= 0.8

รูปที่ 4.16 ผลลัพธจากการทํา Association Rules Cluster 3, Set Support = 0.1, Confidence
= 0.5

รูปที่ 4.17 Statistic ของกลุมที่ 4 Cluster 3
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กลุมที ่4 Group 4 (Cluster 3) จํานวน 9,356 ราย
ลักษณะทั่วไป : จะเปนกลุมสมาชิกที่อยูในกลุมสมาชิก Nok Smile Plus
พฤติกรรม : สมาชิกในในกลุมนี้ ถือวาเปนกลุมที่ Barnacles ลูกคาที่มีกําไรต่ํา เพราะมี

Frequency Monetary ในการใชบริการขอนขางต่ํา แตยังมี Recency ในการใชบริการอยู โดยจาก
รูปที่ 4.14แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธการใชบริการภายในกลุมที่ 4 จํานวน 5 กฎ โดยกฎสวนใหญ
นั้นจะเปนการเดินทางใน 5 เสนทางหลักๆ เชียงใหม อุดรธานี นราธิวาส หาดใหญ และอุบลราชธานี
โดยในกฎที ่1 การเดินทางเชียงใหม ดอนเมืองแมวาจะมีคาสนับสนุนเพียง 0.354 แตหากเกิดแลวจะ
มีโอกาสเปนไปตามกฎมากถึงรอยละ 99.3 จากคาความเชื่อมันที่เทากับ 0.993 นั่นเอง และกฎที่ 2
เดินทางอุดรธานี ดอนเมือง มีคาสนับสนุนเพียง 0.273 แตหากเกิดแลวจะมีโอกาสเปนไปตามกฎมาก
ถึงรอยละ 99.4 จากคาความเชื่อมันที่เทากับ 0.994 หากทดลองกําหนดคาความเชื่อมั่นที่ 0.5 และคา
สนับสนุนที่ 0.1 เพื่อหาคาความสัมพันธไดดังรูปที่ 4.15 จะไดกฎความสัมพันธทั้งหมด 80 กฎ จากรูป
จะเห็นกฎที่นาสนใจคือกฎที ่1, 2 คือการเดินทางนาน เชียงใหม ดอนเมือง โดยคาความเชื่อมั่นรอยละ
51.3 และคาสนับสนุนที่ 0.026 และกฎขอ 7, 8 เดินทาง สกลนคร สุราษฎรธานี ดอนเมือง คาความ
เชื่อมั่นรอยละ 53.4 และคาสนับสนุนที่ 0.031 โดยเสนทาง นาน และสกลนครเปนเสนทางที่ไมใช
เสนทางหลักในการใชบริการจะเห็นไดวาลูกคากลุมนี้มีการเดินทางไปสกลนคร และนานบาง แต
อยางไรลูกคากลุมนี้ก็ไมเหมาะที่จะทําการตลาดดวยนักเนื่องจาก Monetary ในการใชบริการคอน
ขางต่ํา แตยังมีการใชบริการอยูเรื่อยๆ



บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา

จากการศึกษานี้เปนการศึกษาเพื่อนํามาใชในการบอกถึงลําดับความสําคัญของลูกคาหรือ
ทราบถึงกลุมลูกคาที่มีคุณคา นอกเหนือจากการทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการ ซึ่งเปนผลที่ไดจาก
การจัดกลุมโดยทั่วไป โดยใชเทคนิค Data Mining ในการสรางความสัมพันธกับลูกคาโดยใชเทคนิค
ตางๆ ไมวาจะเปน Decision Tree, Clustering, และ Association Rules มาเพื่อที่จะคนหาความ
ตองการของลูกคา อีกทั้งยังสามารถนําขอมูลมาเพื่อมาปรับปรุงพัฒนาการบริการใหดีข้ึน ฉะนั้นแลว
การนําเทคโนโลยีเหมืองขอมูล ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ไดรับการยอมรับวาเปนเครื่องมือที่นําไปสูการเขาใจ
ลูกคา จึงถูกนํามาใชเพื่อวิเคราะหพฤติกรรม ความตองการ ตลอดจนแนวโนมในการใชจายของลูกคา
อีกทั้งหลายองคกรยังหยิบมาใชเพื่อชวยในการวิเคราะหสิ่งตางๆ เชน ชวยในการพยากรณการยอด
การใหบริการในอนาคต ชวยหาความสัมพันธของสินคาหรือการบริการ โดยผลที่ไดจากการวิเคราะห
จะนําขอมูลไปปรับปรุงการทํางานรวมถึงสรางเปนโปรโมชั่นใหตรงกับความตองการ หรือนําไปสูการ
ตัดสินใจในการลงทุนภายในองคกรตอไป

โดยผลจากการศึกษาพฤติกรรมอางอิงงานวิจัยกอนหนา [13] นํามาใชสมาชิกกลุมนกแฟน
คลับที่ใชบริการในป 2012-2013 จํานวน 62,496 ราย จากการแบงชวงอายุระหวาง 18-80 ป ซึ่งถือ
วาเปนบุคคลที่บรรลุภาวะเรียบรอยแลว หลังจากการศึกษาพบวามีขอจํากัดบางอยางของขอมูล เชน
การขาดหายของขอมูลเกิดจากเริ่มระบบสมัครสมาชิกไมไดมีการดักไวใหกรอกขอมูลตามจริง ลูกคา
บางคน หรือแมแตพนักงานผูรับสมัครอาจเกิดการกรอกขอมูลที่ผิดพลาดบอย หากมีปริมาณขอมูล
ครบถวนก็จะสงผลใหการศึกษาพฤติกรรมมีความชัดเจนมากข้ึน ดังนั้น งานศึกษานี้ ผูศึกษาไดทดลอง
จากขอมูลที่มีในป 2012-2013 และอธิบายถึงพฤติกรรมการใชบริการ โดยทําการทดลองโดยการให
คะแนน RFM เพื่อนําไปสูการทําเหมืองขอมูล นําไปจัดกลุม เพื่อหาคา Centroid ของขอมูล จําแนก
ขอมูล และการหาความสัมพันธ

ผลการทดลองหลังจากการจัดกลุมดวย K-Means อัลกอริทึม ผลจากการแบงกลุมนั้น
นอกจากทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการใชงานของลูกคาแลว การประยุกตใชคาเทคนิคการแบงกลุม
ทางการตลาด หรือ RFM สามารถชวยใหทราบถึงอันดับความสําคัญของกลุมลูกคา ซึ่งเปนประโยชน
มากในการทําธุรกิจ ชวยสรางกลยุทธในการใหบริการหรือกลยุทธทางการตลาด ซึ่งสามารถเห็นได
ชัดเจนจากชุดขอมูลลูกคาบริษัทจะแบงกลุมออกมาได 4 กลุม โดยผลจากการจัดกลุมนั้นจะกลุม
ออกมาในรูปแบบการเรียงลําดับของขอมูล เนื่องจากปจจัยดานราคาของราคาตั๋วเครื่องบินในการใช
บริการ ผลลัพธจากการทํา K-Means และ Decision Tree จะเห็นไดวากลุมสมาชิกที่ตกอยูในกลุมที่
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2 และ 3 ความนาสนใจที่สุดโดยที่ Group 2 มี Centroid Recency ในการใชบริการอยูที่ 19.57 Frequency
ในการใชบริการอยูที่ 126.62 และ Centroid ของ Monetary ในการใชบริการอยูที่ 282,235 บาท
และ Group 3 มี Centroid Recency ในการใชบริการอยูที่ 26.55 Frequency ในการใชบริการอยู
ที่ 63.66 และ Centroid ของ Monetary ในการใชบริการอยูที่ 120,446.24 บาท ดานพฤติกรรม
การใชงานทั่วไปนั้นสวนใหญทั้ง 4 กลุมมีลักษณะพฤติกรรมการใชงานที่คอนขางคลายคลึงกันคือ
เดินทางจากเสนทางหลักๆ แตเมื่อวิเคราะหแลวมีกลุมที่นาสนใจอยู 2 กลุมคือ กลุมที่ 2 และ 3 ที่
เหมาะแกการทําการตลาดมากที่สุดเนื่องจากเปนกลุมที่กอรายไดใหกับบริษัทมาก ซึ่งเปนสิ่งที่บริษัท
สนใจ

จากการแบงกลุมขอมูลขางตนนั้นจะเห็นวาการนําเทคนิคการแบงกลุมทางการตลาดหรือ
RFM เขามาชวยในการแบงกลุมจะสามารถชวยใหทราบถึงลําดับความสําคัญของกลุมแตละกลุมได
อยางมีประสิทธิภาพ หากแตการคํานวณคา RFM นั้นของลูกคาแตละรายนั้นประกอบดวยปจจัยตางๆ
อันไดแกวันที่เขาใชบริการลาสุด เพื่อบอกถึงสถานะ Recency ของผูใช จํานวนเที่ยวบินทั้งหมดเพื่อให
ทราบถึง Frequency ในการใชบริการของลูกคาและ Monetary คือจํานวนเงินเพื่อบงบอกถึงรายได
ที่ไดรับจากลูกคารายนั้นๆ ดังนั้นโอกาสที่คา RFM ของลูกคาแตละรายมีจํานวนเทากันหากแตเกิดจาก
ปจจัยที่แตกตางยอมสามารถเปนไปได หรือการที่มีคา RFM สูงอาจจะไมไดเปนลูกคาชั้นดีหรือมีความ
สําคัญมากเสมอไป ข้ึนกับมุมมอง และการใหความสําคัญในแตละปจจัยโดยอาจจะแตกตางไปในแต
ละชวงเวลา หรือนโยบายของผูบริหาร

5.1 ประโยชนที่ไดรับจากการทําสารนิพนธน้ี
ทําใหทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการใชงานของลูกคาแลว การประยุกตใชคาเทคนิคการ

แบงกลุมทางการตลาด หรือ RFM สามารถชวยใหทราบถึงอันดับความสําคัญของกลุมลูกคา ซึ่งเปน
ประโยชนมากในการทําธุรกิจ ชวยสรางกลยุทธในการใหบริการหรือกลยุทธทางการตลาดแตในทาง
กลับกันการจัดอันดับความสําคัญของกลุมโดยอาศัยคา RFM นั้น ก็อาจไมถูกตองหรือตรงตอความ
ตองการของธุรกิจเสมอไปเมื่อคา RFM ที่ไดเกิดจากปจจัยที่มีความสําคัญนอยสําหรับกลุมธุรกิจนั้นๆ

5.2 ขอเสนอแนะ
1. การศึกษานี้ไดเลือกเกณฑศึกษาขอมูลจากกลุมสมาชิกนกแฟนคลับมาเพื่อศึกษาพฤติกรรม

การใชบริการโดยทั้งนี้อายุการเปนสมาชิกนกแฟนคลับจะมีอายุอยูเพียงแค 2 ป และจะตองตออายุ
สมาชิก ดังนั้นควรมีการทดลองทําการศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกทุกๆ 2 ป
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2. รูปแบบการของขอมูลมีความผิดพลาดเยอะซึ่งขอมูลที่ไดมาเกิดจากการกรอกขอมูลของ
สมาชิกตั้งแตตน ทําใหเกินความผิดพลาดในการศึกษา ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาวิธีที่จะทํา
ใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตองครบถวน

3. การศึกษานี้เปนการทําการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมในกลุมสมาชิกนกแฟนคลับเทานั้น ควรมี
การนําขอมูลของกลุมลูกคาที่ไมไดเปนสมาชิกนกแฟนคลับเขามาเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทาง เพื่อให
ไดซึ่งขอมูลซึ่งสามารถเปนประโยชนแกการออกโปรโมชั่นสําหรับกลุมลูกคาที่ไมไดเปนสมาชิกนกแฟน
คลับหรือเพื่อเชิญกลุมลูกคาเขามาเปนสมาชิกนกแฟนคลับไดมากข้ึน

4. ในอนาคตระบบสมาชิกนกแฟนคลับจะมีการ Link ขอมูลกับ Facebook จะทําใหการ
เก็บขอมูลของสมาชิกมีความครบถวนมากข้ึน
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ภาคผนวก ก.
ขั้นตอนการใชงาน RapidMiner Studio 6
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ขั้นตอนการใชงาน RapidMiner Studio 6

1. การติดตั้งโปรแกรม
สามารถดาวนโหลดขอมูลไดจาก http://rapidminer.com เลือกที่เมนู Products และ

RapidMiner Studio ในตอนเริ่มตนใชงานซอฟตแวรจะถามวาเราจะใช RapidMiner Studio ดวย
License แบบไหนซึ่งมี 2 แบบ คือ Starter และ Professional โดยแบบแรกจะใชงานไดฟรีไมตอง
เสียคาใชจายแตจะมีขอจํากัดในการดึงขอมูลจากฐานขอมูลแตแบบหลังจะตองเสียคาใชจายจะใชแบบ
Starter ซึ่งมีฟเจอรเหมือนกันกับระบบ Professional ดังนั้นเลือก Continue Using Starter

รูปที่ ก.1 หนาตาง Welcome ของโปรแกรม RapidMiner Studio 6

2. เริ่มตนใชงานโปรแกรม RapidMiner Studio 6
เมื่อคลิกที่เมนูดังกลาวแลวจะพบกับหนาจอเริ่มการใชงานซอฟตแวรดังในรูปที่ ก.2 ซึ่ง

ประกอบดวยเมนูตางๆ ดังนี้
2.1 New Process เมนูนี้ใชสําหรับการสรางโพรเซส (Process) ใหมข้ันตอนการทํางาน

ของ RapidMiner Studio เราจะเรียกวาโพรเซสซึ่งประกอบดวยการนําโอเปอเรเตอร (Operator)
ตางมาเชื่อมตอกัน

2.2 Open เมนูนี้ใชสําหรับการเลือกไฟลโพรเซสที่ไดสรางไวแลวกลับมาใชงานใหมอีกครั้ง
2.3 Application Wizard เมนูนี้ใชสําหรับเปดโพรเซสที่ RapidMiner Studio เตรียมไวให
2.4 Tutorials เมนูนี้ใชเปดระบบการสอนที่ RapidMiner Studio เตรียมไวให
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รูปที่ ก.2 หนาตางเริ่มตนการใชงานของ RapidMiner Studio 6

3. องคประกอบของ RapidMiner Studio 6
เมื่อเราคลิกที่เมนู New Process แลวจะเขาสูหนาจอการออกแบบ (Design Perspective)

ของซอฟตแวร RapidMiner Studio 6 ดังรูปที่ ก.3 ซึ่งสามารถแบงเปนสวนตางๆ ได 5 สวน ดังนี้
3.1 Operators สวนนี้จะเก็บโอเปอเรเตอรในการใชงานตางๆ ไวเปนกลุมๆ ตามหนาที่ที่

คลายคลึงกันเชนโอเปอเรเตอรสําหรับการอานขอมูลจากไฟลประเภท CSV จะอยูในหมวด Import
และหมวดยอย Data นอกจากนี้ในสวนของโอเปอเรเตอรนี้ยังมีสวนสําหรับใชในการคนหาชื่อของ
โอเปอเรเตอรตางๆ ไดซึ่งจะแสดงตัวอยางใหดูในหัวขอ “ตัวอยางการสรางโมเดล Decision Tree”

3.2 Repositories สวนนี้จะใชในการจัดการไฟลตางๆ หลักการของ RapidMiner Studio
นี้จะเก็บไฟลขอมูลหรือโพรเซสตางๆ ไวในโฟลเดอรเพื่อความสะดวกในการเรียกใชงานครั้งถัดไปโฟลเดอร
ที่ใชเก็บไฟลเหลานี้จะเรียกวาเปน Repository

3.3 Process สวนนี้เปนอีกสวนที่สําคัญของ RapidMiner Studio เพราะหลักการทํางาน
ของซอฟตแวรนี้คือการนําโอเปอเรเตอรตางๆ มาประกอบกันใหเปนโพรเซสข้ึนมา รายละเอียดดูไดจาก
หัวขอ “ตัวอยางการสรางโมเดล Decision Tree”

3.4 Parameters สวนนี้จะเปนสวนที่แสดงพารามิเตอร (Parameter) ที่เก่ียวของกับแต
ละโอเปอเรเตอรเชนโอเปอเรเตอร Read CSV สําหรับอานไฟล CSV จะมีพารามิเตอรที่เก่ียวของเชน
ตําแหนงของไฟล CSV เปนตน

3.5 Help สวนนี้จะเปนสวนที่แสดงขอความชวยเหลือหรือรายละเอียดของโอเปอเรเตอรที่
เลือกใชงานอยูซึ่งประกอบดวยรายละเอียดเบื้องตนความหมายของแตละพารามิเตอรเปนตน
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รูปที่ ก.3 องคประกอบตางๆ ของ RapidMiner Studio 6

นอกจากทั้ง 5 สวนใหญๆที่ไดอธิบายไปแลวยังมีสวนเมนูหลักๆ ดานบนเพิ่มเติมดังนี้

รูปที่ ก.4 เมนูสวนหลักๆ เพิ่มเติมของ RapidMiner Studio 6

1. เมนูสําหรับการสรางโพรเซสใหม
2. เมนูสําหรับสั่งใหโพรเซสทํางาน (Run Process)
3. เมนูสําหรับการเรียกดู Tutorial
4. แสดงหนาจอกลับไปที่หนาจอเริ่มตน (Home)
5. แสดงหนาจอการออกแบบ (Design Perspective)
6. แสดงหนาจอผลลัพธการทํางาน (Results Perspective)
7. แสดงหนาจอตัวอยางที่กําหนดไว (Wizard Perspective)
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4. ทดลองสรางโมเดล Decision Tree
4.1 เปดหนาจอการออกแบบและเลือกโอเปอเรเตอรชื่อวา Read CSV ที่ใชสําหรับการ

อานไฟลประเภท CSV (Comma Separated Values) ซึ่งคือไฟลที่มีเครื่องหมาย Comma ค่ัน
ระหวางแอตทริบิวตโอเปอเรเตอรนี้อยูในหมวด Import และ Data ดังในรูปที่ ก.5

รูปที่ ก.5 เลือกโอเปอเรเตอร Read CSV สําหรับอานไฟลประเภท CSV

4.2 ลากโอเปอเรเตอร Read CSV มาวางในสวน Main Process เมื่อไปคลิกที่โอเปอเรเตอร
นี้จะเห็นวาที่สวนของพารามิเตอรที่อยูทางดานขวาจะเปลี่ยนไปแสดงพารามิเตอรที่เก่ียวของกับ
โอเปอเรเตอร Read CSV

รูปที่ ก.6 โอเปอเรเตอร Read CSV ในสวน Main Process
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4.3 คลิกที่ปุม Import Configuration Wizard เพื่อทําการอานไฟล CSV เขามาใชงานใน
RapidMiner Studio 6 หลังจากคลิกที่ปุมแลวจะตองเลือกไฟล CSV ที่จะใชงานดังในรูปที่ ก.7

รูปที่ ก.7 เลือกไฟลขอมูล .CSV

4.4 เมื่อเลือกไฟลและกดปุม Next แลวจะเขาสูข้ันตอนถัดไปซึ่งจะแสดง Option ตางๆ
ใหเราเลือกเชนถาตองการใชไฟลที่มีภาษาไทยจะตองเปลี่ยน File Encoding ใหเปนประเภท UTF-8
แตในการทดลองนี้เราจะใชคาเดิมของ File Encoding แตจะเปลี่ยนสวน Column Separator ให
เปน Comma “,” แทนดังในรูปที่ ก.8 หลังจากนั้นกดปุม Next เพื่อไปข้ันถัดไป
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รูปที่ ก.8 การเปลี่ยน File Encoding สวน Column Separator ใหเปน Comma

4.5 ในข้ันตอนนี้เราสามารถเลือกไดวาจะใหแถวแรกเปนชื่อของแอตทริบิวตหรือไมโดย
การคลิกที่ Name ที่อยูในคอลัมน Annotation ซึ่งโดยปกติแลวก็จะถูกเลือกไวอยูแลวดังนั้นใน
ข้ันตอนนี้สามารถกดปุม Next ตอไปไดเลย

4.6 ถัดมาจะเปนสวนของการกําหนดประเภทของขอมูลที่อยูในแตละแอตทริบิวตและ
ประเภทของแตละแอตทริบิวตดังแสดงในรูปที่ ก.9 โดย 3 แถวแรกจะเปนตัวกําหนดคาตางๆ ดังนี้

1. แถวแรกของตารางจะเปนชื่อของแอตทริบิวตซึ่งเราสามารถพิมพเพื่อเปลี่ยนชื่อ
2. แถวที่สองแสดงประเภทของขอมูลที่เก็บอยูในแตละแอตทริบิวต เชน Real สําหรับ

ตัวเลขหรือ Polynominal สําหรับคานอมินอล (Nominal) ที่มีคาที่แตกตางกันตั้งแต 2 คาข้ึนไป
3. แถวที่สามแสดงประเภทของแอตทริบิวตซึ่งสวนใหญจะเปนแอตทริบิวตและลาเบล

ซึ่งจะเปนแอตทริบิวตขนิดพิเศษที่มักจะใชแสดงคําตอบของสิ่งที่เราตองการจะสรางโมเดลมาทํานาย
หรือเรียกวาคลาส (Class) หรือตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ในตัวอยางนี้เราจะกําหนดใหแอตทริบิวต Play เปนประเภทลาเบลเพื่อใชเปนคลาสคําตอบ
ที่โมเดล Decision Tree ของเราตองการทํานาย หลังจากนั้นกดปุม Finish ก็จะกลับสูหนาจอการ
ออกแบบอีกครั้ง
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รูปที่ ก.9 ข้ันตอนการเลือกประเภทของแอตทริบิวต

4.7 สําหรับการสรางโมเดล Decision Tree ทําไดโดยการเลือกโอเปอเรเตอร Decision
Tree จากสวนของ Operators เราสามารถหาโอเปอเรเตอรนี้ไดโดยการพิมพคําวา Decision Tree
ในสวนของการคนหา (Search) และกดปุม Enter หลังจากนั้นโอเปอเรเตอร Decision Tree

4.8 ลากโอเปอเรเตอร Decision Tree มาวางในสวนของ Main Process และลากเสน
เชื่อมจากพอรตที่ชื่อวา out (ซึ่งยอมาจากคําวา Output) ของโอเปอเรเตอร Read CSV ไปยังพอรต
ที่ชื่อวา tra (ยอมาจากคําวา Training) ของ Decision Tree

4.9 หลังจากนั้นลากเสนเชื่อมจากพอรต mod (ยอมาจาก Model) และพอรต exa (ยอ
มาจาก Example) ของโอเปอเรเตอร Decision Tree ไปยังพอรต res (ยอมาจาก Result) ทั้งสอง
พอรตของ Main Process เพื่อไปแสดงในสวนของหนาจอผลลัพธโดยพอรต mod จะทําสงโมเดล
Decision Tree ที่สรางไดออกไปแสดงในรูปตนไมและพอร exa จะสงขอมูลจากไฟล CSV ไปแสดง
ในรูปแบบตาราง









79

รูปที่ ก.10 การเชื่อมตอโอเปอเรเตอร Read CSV กับ Decision Tree

4.10 กดปุม เพื่อเริ่มตนการทํางานของโพรเซส

5. ผลการทดลองการทํางาน Decision Tree ใน RapidMiner Studio 6
เมื่อโพรเซสทํางานเสร็จสิ้นจะเปลี่ยนมายังหนาจอผลลัพธการทํางาน (ดังในรูปที่ ก.10) ซึ่ง

ผลที่ไดจากโพเซสที่เราสรางจะแสดง 3 แท็บ (Tab) คือ
• Result Overview แสดงรายการผลลัพธการทํางานที่ผานมา
• Example Set (Read CSV) แสดงตารางขอมูลที่มาจากไฟลโดยใชโอเปอเรเตอร Read

CSV
• Tree (Decision Tree) แสดงโมเดล Decision Tree ที่สรางไดจากโอเปอเรเตอร Decision

Tree ในรูปแบบภาพ
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รูปที่ ก.11 ขอมูลที่นํามาใชในหนาจอแสดงผลลัพธการทํางาน

จากรูปที่ ก.11 จะแสดงตารางขอมูลที่อานมาจากไฟล CSV และใชในการสรางโมเดล Decision
Tree อธิบายสวนสําคัญหลักๆ ในหนาจอแสดงผลลัพธการทํางาน 4 สวนหลักๆ ดังนี้

1. แสดงจํานวนตัวอยางและแอตทริบิวตที่ปรากฏในขอมูลซึ่งในไฟลตัวอยางนี้มีจํานวน 14
ตัวอยาง 1 แอตทริบิวตลาเบลและ 4 แอตทริบิวต ทั่วไป

2. สวนการกรองขอมูล (Filter) ซึ่งมีใหเลือกไดวาจะดูขอมูลทั้งหมดหรือขอมูลที่มีความ
ผิดพลาดอยูเปนตน

3. ในสวนของตารางนี้เราสามารถคลิกที่ชื่อแอตทริบิวตเพื่อทําการเรียงลําดับขอมูลไดโดย
ตารางขอมูลจะแบงแอตทริบิวตออกเปน 2 แบบ คือ

• แอตทริบิวตที่เปนลาเบลแสดงดวยคอลัมนที่แสดงตามหมายเลข 1
• แอตทริบิวตทั่วไปแสดงดวยคอลัมนที่แสดงตามหมายเลข 3

4. แสดงคาสรุปทางสถิติของแอตทริบิวตตางๆ เมื่อคลิกที่ไอคอนนี้แลวหนาจอจะเปลี่ยนไปซึ่ง
แสดงคาทางสถิติของขอมูลที่อยูในแตละแอตทริบิวตโดยจะแสดงชื่อประเภทของขอมูลที่เก็บอยูกราฟ
แสดงคาความถ่ีของคาขอมูลในแตละแอตทริบิวต
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รูปที่ ก.12 คาทางสถิติของแตละแอตทริบิวตในหนาจอแสดงผลลัพธการทํางาน

รูปที่ ก.13 โมเดล Decision Tree ในหนาจอแสดงผลลัพธการทํางาน

ที่แท็บ Tree จะโมเดลของ Decision Tree ที่สรางไดจะปรากฏข้ึนมาโดยในแท็บนี้สวน
สําคัญที่ขออธิบาย 3 สวนดังนี้

• ในโมเดล Decision Tree จะมีโหนดตางๆ อยู 2 ประเภท คือ
โหนดที่เปนแอตทริบิวตแสดงดวยรูปสี่เหลี่ยมที่มีมุมโคง
โหนดลาเบลแสดงดวยรูปสี่เหลี่ยมที่มีกราฟแทงแสดงสีตางๆ อยูดวย ในตัวอยางนี้มี 2

ลาเบล คือ Yes และ No ถาโมเดลตอบวาเปน Yes จะมีกราฟสีแสดงตามหมายเลข 1 ปรากฏอยูและ
No จะมีกราฟสีน้ําเงินแสดงตามหมายเลข 2 ปรากฏอยูดวย
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• สวนของ Mode จะใชสําหรับปรับโหมดของการใชงานเมาสซึ่งมี 2 โหมด คือ
Transform Mode โดยโหมดนี้เปนการใชเมาสในการเลื่อนตําแหนงของ Decision

Tree ทั้งตน
Picking Mode โดยโหมดนี้เปนการใชเมาสเพื่อทําการลากโหนดที่ตองการเพื่อขยายให

Decision Tree ดูไดงายข้ึน
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